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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la estructura
{(interaccién enfre miembros) que se establece en instituciones que trabajen
con los nifios de la calle en el Distrito Federal, con base en el Modelo
Estructural Sistémico, a fin de estudiar la relacién existente entre dicha
estructura y el cumplimiento de las metas establecidas por las mismas. Parg
ello, se realizaron entrevistas en 10 instituciones en torno a los siguientes
patrones de interaccidn; Limites tanto al exterior como al interior del sistema,
coaliciones, centralidad, periferia, alanzas, triangulaciones, hijo parental y
Jerarquia, asi como en relacidn a los objetivos y al programa de trabajo de las
mismas. Los resuttados fueron analizados tanto cuantitativamente con base en
el programa estadistico SPSS v.7 for Windows, como por caso
(cudlitativamente), para conocer la estructura predominante en cada
institucién. Se encontré que Umcamente 3 instituciones presentaron una
estructura de tipo funcional, lo mds parecido a una estructura de tipo ideal, las
cuales cumplen con sus objetivos y no muestran sintoma alguno: mientras que
en siefe nstifuciones predomina disfuncionalidad en su estructura,
presentando sintfomas como robo, drogadiccién o desercién, Se concluye que la
estructura no determina en su tfotalided el cumphmiento de las metas
propuestas por las instituciones, ya que existen otros factores como el
econdémico, educative y social, entre otros, que pudieran estar influenciando el
cumplimiento de las metas: sin embargo es un factor importante que hay que
tomar en cuenta al evaluar la forma de relacién que una institucién para nifios y

jévenes de la calle, puedan posibilitar, la mejor calidad de vida de los nifios.
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INTRODUCCION

Es bien sabido que el hombre desde sus inicios se ha caracterizado como un
ser social. De hecho a través de las diferentes etapas que ha atravesado, ha
estado inmerso en grupos ya sean religiosos, politicos, escolares, etc . o bien en
la familia, siendo esta dltima la que le ha dado ese sentimiento de pertenencia.
En este sentido, es precisamente en la familic en donde el ser humano va
adquiriendo valores, costumbres y conductas, asi como el estilo de vida que
posteriormente lo hardn comportarse de una manera peculiar cuande salga de
ese nicleo y se encuentre frente al mundo exterior (Meléndez, 1994)

Sin embargo, ¢ qué pasa cuando esto no es asi? Es decir, <qué pasa cuando
esa misma familia que le ha ayudado al ser humano a crecer, tiende a impedir
su desarrolio?.

Surgen conflictes, lo cual lejos de ayudar va en perjuicio de toda la familia,
ya que al haber problemas en el sistema éste se viene abajo surgiendo asi
sinfomas que deterioran la vida en comuin, sobre todo en aquellas familias
extensas en donde existe la intervencién de otros miembros de la familia en
los problemas conyugales, parentales y fraternales, ademds de otros factores
que influyen para la desintegracién familiar, por ejemplo, el nivel sociocultural,
que puede dar paso a consecuencias como el maltrato infantil, problemas de
drogadiccién o alcohohsmo, a problemas econémicos en donde un salamo no
satisface las necesidades bdsicas de os hijos, la bisqueda de un camino fdcil y
que arroja madres solteras, matrimonios no planeados y por ende hijos no

deseados, quienes serdn futuros nifios de la calle. Es asi, que surge la inquietud,



(51

de saber qué es lo que pasa con aguellos nifios que han sido expulsados del
nicieo familiar a temprana edad, que su hdbitat es la calle Y posteriormente
una institucién que pase a ser una familie sustituta que cubra sus necesidades
bdsicas, a través de programas que las mismas instituciones crean para la
readaptacion del nifio de la calle,

En este sentido, ccémo puede analizarse la estructura de estas instituciones
para saber si sus objetivos y metas hacia los nifios se cumplen de manera
significativa? . Consideramos importante retomar la Terapia Familiar Sistémica
Y en especial el Modelo Estructural para identificar el tipo de estructura de
estas instituciones en donde no se maneja el concepto de familia como tal, sino
que se intenta crear un ambiente en donde el nifio pueda desenvolverse para
enfrentarse a! mundo actual. Ademds de que no se han encontrado estudios
que analicen la estructura que siguen las instituciones, enfocdndose solamente
en la definicidén del nifio de la calle, sus caracteristicas, los factores que
arrojan al nifio a fomar la calle como su hogar y a nembrar las instituciones que
existen para el cuidado y atencion del mismo.

Es por ello, que la presente tesis tiene como objetivo analizar la estructura
{interaccién entre miembros) que se establece en instituciones que trabajan
con los nifios de la calle en el Distrito Federal, con base en el Modelo
Estructural Sistémico, a fin de estudiar la relacién existente entre dicha
estructuray el cumplimiento de las metas establecidas.

Es entonces, que esta tesis se ha divido en dos apartados: el primero abarca
el marco tedrico en el que nos basamos, que consta de cuatro capitules, En el
primer capitulo se habla acerca de los origenes de la Terapia Famuliar

Sistémica, en el segundo se dardn algunos fundamentos acerca de la misma, se



habla acerca de la Teoria de la Comunicacién Humana de Watzlawick y de la
teoria del Doble Vinculo de Bateson; en el tercer capitulo, se hablard del
Modelo Estructural desarrollado por Salvador Minuchin, se mencionan ias
caracteristicas de la familia como sistema y se desglosan los diferentes
subsistemas que existen dentro del sistema familiar y por dltimo. en el cuarto
capitulo se dard un panorama acerca de los nifos de la calle, su
conceptualizacién, caracteristicas, las causas que los orillan a salir ¢ la calle ¥
de algunas instituciones que se han creado.para el cuidado y atencién de estos
nifios.

Dentro del segundo apartado, se presenta la metodologia de este estudio,
{capitulo 5), posteriormente el andhisis de resuftados, discusién y conclusiones

acerca del estudio.



CAPITULO 1

"ORIGENES DE LA TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA"

Esta terapia como cualquier otra, no ha surgido de la nada, sino que tiene sus
origenes en otras y ha ido evolucionando a través del tiempo con la intervencidn
de investigadores que han tratado de estudiar, no sélo al individuo sino a la
familia como un todo,

De esta manerq, el objetivo de este capituio, es conocer los antecedentes de
la Terapia Familiar Sistémica y las aportaciones que diferentes investigadores
han hecho a ésta.

Se puede decir que la Terapia Familiar Sistémica, ha pasado por tres
grandes movimientos; la terapia individua!, de grupo y familiar, las dos primeras
Tienen una epistemologia lineal, debido a que se funda en una explicacién
unicausal de los eventos pstcoldgicos, es decir que obedecen a cadenas de
causa y efecto, donde el individuo como tal, es el elemento central, se andliza
todo lo que ocurre con él como un ser gislado, Hablemos entonces de la terapia
individual, que tiene sus origenes principalmente en estudios psicoanaliticos,
desde Freud, quien resalté el papel bésico de los primeros afios de convivencia
familiar en el marco de la diada madre - hijo y del tridngulo padre - madre -
hijo y entre cuyas relaciones se gestaban varias de las perturbaciones de
personalidad y adaptacién del individuo adulto, é| analizaba todas las
expresiones que el paciente manifestaba pero nunca observé directamente el

contexto de sus relaciones presentes (Herndndez y col. 1990).



Existen otres seguidores del psicoandlisis que ampiiaron estas
explicaciones, por ejemplo, Flugel (citado en Herndndez y col | op c¢it: p. 34),
quien afirma "que los procesos mentales estaben incluidos en las relaciones
familiares y que su estudio ayudaria enormemente a comprender el porqué”.

Se pueden mencionar otros investigadores, tales como: Adlen, que tnicia el
procedimiento segun el cual un solo terapeuta interviene a padres y pacientes
en sesiones separedas e individuales; Sullivan, quien manifestaba la necesidad
de analizar el contexto de las relaciones familiares: Fromm, quien introduce el
concepto de familia y ve al individuo como alguien quien mantiene amplias
relaciones con sus semejantes: Klein, que plantea la teoria de las relaciones
objetales y a Mahler, quien desarrolla las ideas de simbiosis y separacién -
individuacién (citados en Herndndez y col. , op.cit).

También en la aproximacién conductual se enfatiza nuevamente al individuo
como eje central de los problemas psicaldgicos y se habla de una causalidad
bineal. Su principio bdsico es que son las experiencias ambientales presentes y
observables a las que el hombre se expone, las que inciden en sus trastornos y
adaptacion, siendo necesario dirigir el cambio hacia esas circunstancias
causales mediante un manejo de contingencias que le permiten eliminar aquelias
conductas perfurbadoras y fortalecer y aprender otras mucho mds
adaptativas. Los principales impulsores de esta forma de trabajo fueron entre
ofres, Pattersen, quien imcia el entrenamiento a padres y elabora manuales
extensos en los que explica este aspecto, "Vivir con nifios” y "Familias”;
Jacobson, se dedicd a la terapia marital aplicando programas a este tipo de
discordias. Cabe resaitar, que en la terapia conductual tambiér se denota el

avance hacia el estudio de la familia al incorporarla en las sesiones y resaltando



la necesidad de cuidar la evaluacién de la terapia, asi como la importancia de
considerar la evaluacién y el tratamiento como un solo proceso continuo

Por otra parte, la terapia de grupo fue un movimiento sustentado bajo la idea
de que los trastornos no obedecen a factores internos sino externos, como el
dmbito social y “presente”, se concibe al grupo como recurse de cambio y se
infenta fratar simutténeamente a varios individuos en una interaccién de grupo.

Algunos de los investigadores que han aportado a esta terapia son: Moreno,
quien contribuyé con varias técnicas de andlisis: psicodrama y juego de roles:
Pratt, quien atendié a un grupo de pacientes gravemente trastornados a la
manera de una terapia grupal; Wender, empezé a utilizar los conceptos de
psicoandlisis en situaciones de grupo; Roger, amplié postulados e indicé que en
la experiencia de grupo, este Gltimo era quien debia dar cuenta de lo que
ocurria con su proceso; Riviere, aports el trabajo de grupos operativos y Lewin,
quien ufiliza por primera vez la expresién "Dindmica de Grupo” (citados en
Herndndez y col. , op. cit. p. 37).

Estos dos ltimos autores, son quienes han aplicado el trabajo de grupo al
campo de la familia. Riviere, caracteriza a la familia funcional como aguella que
estd ablerta a la comunicacién y aprendizaje, donde cada infegrante conoce y
desempefia su rol especifico.

Por su parte Kart Lewin, viene a marcar un momento importante del
movimiento familiar al postular el concepto de “totalidad”, segin el cual el
individuo y su ambiente forman un todo estructurado y cualquier modificacién
en alguno de sus elementos trasciende ese todo.

Hasta aqui, se puede observar que se consideraba al paciente como eje de las

“enfermedades”, es decir era un paciente identificado, sin embargo, se



empieza a considerar a la familia como apoyo en la terapa del paciente
identificado, y es aqui precisamente que se nician movimentos de
mvestigadores que se inferesan en estudiar a la familia como unidad de salud y
enfermedad, este movimiento ne se da solo, pues hubo una serie de
acontecimientos que acompafiaron al desarrollo de la terapia familiar

Entre ellos pueden citarse, los cambios politicos, sociales y econémicos que
dieron pase a las guerras mundiales y que por ende repercutieron er el sector
clinico, pues dado esto, se increments la necesidad de dar atencién psicoldgica,
a los afectados por ellas, es cuando la terapia grupal se hace necesaria, pues
no sélo se necesitaba ayuda para uno sino para un grupo de personas, (familias,
o parte de ellas), esto en el dmbito clinico. £n cuanto al dmbita centifico,
crecia el interés por andlizar los eventos en su completa organizacién e
interrelacién mds que como hechos separados.

Es cuando se empieza a considerar en el terreno de los trastornos
emociondles, la efectividad y pertinencia de las intervenciones individual y
grupal, ya que al centrarse sélo en el individuo resalta su mitacién terapelitica
y sus resultados transitorios. Esto se apoya en los numerosos estudios sobre le
esquizofrenia, la cual por ser el trastorno de mayor frecuencia, se virculaba a
la relacién familiar,

Uno de estos estudios es el de Lidz y Lidz (en Herndndez y col op. cit)
quienes durante la década de los afios 40's analizan la vida familiar en nicleos
donde existia un miembro esquizofrénico, Y Su aporte principal es que centra
Su atencién sobre la frecuencia de hogares desintegrados y o consistente
conexién entre conflicto marital y esquizofrenia. En un segundo estudio

concluyen que los confhctos maritales estdn implicades en la esquizofrenia de



los hijos. Asi por primera vez se habla de un conflicto familier refacionade a
uno individual.

Existen otros estudios que sefalan mds especificamente este hallazgo. Estos
estudios promovieron un cambio epistemolégico muy importante en el sector de
los eventos psiquicos y en é| participaron socidlogos, psicélogos, psiquiatras y
comunicéiogos y se habla entonces de un cambio lineal a circular que da paso al
desarrollo y reconocimiento de la terapia familiar como una nueva terapéutica
de los trastornos emocionales.

Bien, habrd que detenerse un poco a hacer una revisién de las aportaciones

hechas por diversos investigadores para que se desarrollara la terapia Familiar

1.1 APROXIMACION PSICODINAMICA

Durante la década de los afios 40's, investigadores como Ackerman, Bowen,
Boszormenyi - Nagy, consideran ya-a la familia dentro de la terapia individual,
pero dando terapia individual a toda fa familia, la meta de ellos, es que se logre

la individuacién, aunque el proceso de cambio sea prolongado.

NATHAN ACKERMAN.

Fue uno de los pioneros del movimiento familiar, fundé una institucién
dedicada al estudio de la familia y es de los que primeramente reconocen a la
familia como una unidad de salud y enfermedad. Este autor parte del concepto
de que si la familia estd en conflicto, se debe a que ha fracasado en sus

funcianes de socializacién, adaptacidn, etc; y que tal trastorno se manifiesta



en uno(s) de los integrantes, por lo que se plantea la intervenciér de toda la
familia, asi como el utilizar la terapia individual. Es por eso que el
planteamiento del procedimiento se basa en la interaccién de todos los
miembros de la familia, con una evaluacién diagnéstica que limite lo gravedad y
tipo real del conflicto que establecen alrededor de la persona cal:ficada como
“enfermo” y las relaciones ante el conflicto familiar: y los problemas
infrapsiquicos de cada uno de los elementos de la familia (&ardufio, 1591;

Herndndez y col., gp. cit. y Bowen, 1989).

MILTON H. ERICKSON.

Traspass las leyes de su tiempo igual que Freud, por lo que es considerado
como un artista y maestro, fue pionero en la terapia fam:liar, breve,
estratégica y la terapia centrada en las soluciones. Doctor en Medicina y
psicdlogo siende la figura mds destacada en hipnosis médica Se referia a la
“utilizacién” con diferentes significados. Uno de estos aspectos se ha descrito
como “prescripcion del sintoma®, en donde fomenta otro sintoma, mientras
introducia sutiles cambios; otro significado se referia a sus procedimientos
que estaban encaminados a suscitar y utilizar el propio proceso psiquice del
paciente de formas que escapan & su gama habitual de control voluntario:
también supone el utilizar cualquier cosa que haga el cliente, que de alguna
forma sea: adecuada, dtil, eficaz, buena e incluso divertida con el fin de
desarrollar una solucién. Consideraba que los individuos poseen una sabiduria
aprendida y olvidada, pere disponible, respetando asi "ia capacidad del cliente"

Sugiere que las soluciones no necesitan estar directamente relacionadas con



los br‘oblemas para las que fueron pensadas, de esta manera resolvia problemas
que no le habfan side planteados o que habian sido brevemente esbozados.
Utilizaba lo ya aprendido por ias personas y las ayudaba a usarlo de forma
creativa y diferente. Podia dirigirse sutil o bruscamente a sus pacientes,
Aceptaba la visién del paciente y se unia a ella para que la persone la utilizara
de manera distinta. No fenia una teoria psicopatoldgica, de hecho no se
Interesaba mucho en el origen de los problemas y consideraba a Freud un genio
por develar tales complejidades. Lo que ofros terapeutas congideraban
patologia, Erickson lo consideraba, habilidades, “mecamsmos mentales”, que
igual podian usarse para curar, como para producir problemas. Utilizaba la
amnesia, las alucinaciones, “estados patolégicos”, los ‘“hierbajos’, de
“resistencia”, creencias rigides, conductas compulsivas, etc. convirtiendo lo
que parecia desventaja en ventaja. (Hoffman, 1987 Shazer, 1992; O'Hanlon y
Weiner-Davis, 1993, citados en Carifio, 1997).

MURRAY BOWEN

Considerado como un psicodindmico que no deja completamente de lado lo
sistémico, sino que se sitlia entre ambas aproximaciones. Sus trabgjos sobre la
esquizofrenia constituyeron una  innovacién en el plano investigativo y
terapéutico, porque llevé a la familia de cada paciente (padre - madre), a vivir
al hospital y le fue posible observar la relacién continua entre el confhicto
marital y trastornos en el hijo, las caracteristicas de la madre como
dominante y ias del padre como pasivo, la negacién de los padres de tener
dificultades, la existencia de un “divorcio emocional” entre la pareja a pesar de

estar juntos fisicamente. Estos hallazgos, lo llevaron a estar sequro de que erg



necesaria una intervencior en la familia fuera del foco de atencién Bowen
pensaba, que una disfuncién en la red de relaciones emocionales, entre el
padre, la madre y el hijo, generaba un proceso de proyeccion, segun eb cual los
padres depositaban en el hijo su ansiedad o tensién, mentras. que este dltimo
aceptaba ser el depositario de esas emociones.

Por lo que el objetivo de esta terapia, era entonces, que cada miembro de la
familia llegara a diferenciarse de los demds, a lo que llamd Bowen "la
diferenciacién del Self" (Gardufio, op. cit).

Por dltimo dentro de la linea psicodindmica se encuentra Borzomengy - Nagy.

BOSZORMENYT - NAGY.

Sustenté que el individuo no estd regido sélo por factores internos, sino
externos como su familia y que como sistema multigeneracional de obligaciones
y deudas, algin miembro de la familia “pagard” con el tiempo. Los problemas
segin este autor, surgen cuando una injusticia es demasiado lenta o
insuficiente y es entonces cuando ocurre “la cadena de las relaciones
desplazadas”, un sintoma puede ser la sefial de que hay una excesiva
ocumulacién de injusticias. Se puede observar que este autor sigue una
explicacidn unicausal y lineal de una patologia aunque poco a poco se acerca a

una epistemologia circular (Gardufio, op.cit).



1.2 APROXIMACION SISTEMICA

Esta aproximacién se derivé de la Teoria General de los Sistemas en la
década de los afios 50's la cual, tuvo un gran grupo de representantes tales
como: Boteson, Haley, Watziawick, Weakland, Fishman, Satir, Minuchin y
Montalvo. Estos autores, consideraban que la familia tenia que ver en los

trastornos de cada uno de los integrantes.

GREGORY BATESON,

En el afio de 1927, se interess en observar a las tribus de Nueva Guinea y
describié pautas de conductas de interaccién de los indigenas, que para su
asombro desarroliaban formas de divisién social que les permitia perpetuar su
especie, con esto, Bateson, traté de construir una teoria de la culture
proponiendo el concepto de Cismogénesis, descrito, como “un cisma en el seno
de un sistema social que a su vez es dividido en simétrico y complementario”
{Gardufio, op.cit, p. 38).

Bateson en un principio era antropélogo, después se incorporé a la
psiquiatria, misma que abandon a principios de los afios setenta, su objetivo al
Ingresar a esta drea fue elaborar una teoria general de la comunicacién
derivada de las ideas de la cibernética,

En 1949, Bateson se interesa por una enfermedad mental llamada

esquizofrenia, que junto con Haley, Jackson y Weakland, enuncian en un



documento llamado "Hacia una feoria de la esquizofrenia® el término de doble

vinculo,

JAY HALEY.

5e le ha descrito como un analista de las comunicaciones, notable
observador, se interesé por los métodos psicoterapéuticos de Erickson, quien
utilizaba para tratar a sus pacientes aiucinaciones inducidas y proposiciones
paraddjicas. Haley juega un popel muy importante en el desarrolio del
movimiento de fa Terapia Familiar, ya que reconoce que los sintomas de la
esquizofrenia sugieren una incapacidad para diseriminar los tipos logicos. Otra
aportacion es la idea de que una madre esquizofrénica y un padre inadecuado
llevan a identificar cudl es la responsabilidad del !lamado "paciente”, no

dejando de lado a las personas ascendientes y colaterales que se relacionan con

éi

D. DON JACKSON

Jackson quien pertenecia también al grupo de Bateson, funda la teoria
analitica de la persondlidad basada en la relacién interpersonal sugiriendo asi,
que la esquizofrenia podria ser el producto de una relacién falsa “entre la
madre y el hijo y propone la expresién “madre esquizofrendgena”. Cuando
Jackson ingresé al grupo Mental Research Institute (MRI), establecid dos

hipdtesis:



1 - El término homeostasis familiar, dando pauta para el principio de la
terapia familiar sistémica, este término propone considerar a la familia
como un sistema homeostdtico regido por reglas. Si uno de los miembros de
la familia presenta aigin desorden psicolégico ia intervenc debe
extenderse a toda la familia. De lo que se trata es de encontrar otro
equilibrio para la familia mediante una reorganizacién del sistema de
relaciones en el que estd instalado, y

2. Se funda la hipétesis del doble vinculo (que se describird mds adelante)

(6ardufio, op.cit).

WEAKLAND, JOHN.

Desarrolla el tema de las interacciones en ia teoria sistémica del
disfuncionamiento familiar y enuncia que:
"la partida se juega entre mds de dos, a menudo
entre tres y no solamente padre - madre - joven, sino
también paciente - terapeuta - psiquiatra, o bien

enfermo - psiquiatra - enfermero.” (citado en Gardufio, op.cit , p.46).

H CH. FISHMAN.
Doctor en Medicina, quien pertenece a la sequnda generacién de terapeutas
que han sido estimulados para buscar explicaciones cada vez mds amplas para

esta nueva modalidad terapéutica, para ello colabora con Salvadar Minuchin y



realiza una descripcién de las técnicas en un enfoque de la Terapic Familiar

Sistémica: el estructural,

WATZLAWICK, PAUL.

Dedicado al estudic de la comunicacidn, explord la infiluencia de los
hemisferios cerebrales en las funciones especificas de la comunicacién digital

(verbal} y analégica {no verbal).

MINUCHIN, s.

Trabajé en un campo en el que se confunden las consideraciones
epistemoldgicas y las formulaciones sistémicas abstractas de la famila con lo
real, aunque una cibernética familiar tiene consistencia, logra que los
triangulos, didngulos y cuadrdngulos en la familia cobren vida en formas con las
que se pueda frabajar. Pequefias ruedas que se enlazan con otras mds grandes,
pero lo hacen sin perder en conjunto su ritmo, sus mites o autonomia relativa
Los subsistemas crecen y se relacionan entre si formando un engranaie total
constituido por vinculaciones evidentes e implicitas que deben reformarse para
cambiar un problema dentro del sistema.

Este terapeuta innové una forma de explicar los planteamientos tedricos de
los precursores de la terapia familiar sistémica, postulando que el hombre es
un ser social y que la familia puede resultar disfuncional y por ello conflictiva,
se reestructura el sistema y se termina el conflicto. (Minuchin, 1988: citado en

Gardufio, op.cit ).



BRAULIO MONTALVO.

Menciona la necesidad de supervisar “en vivo", es decir, observar
directamente la sesién cuando el terapeuta trabaja con la familia (Herndndez v
col., op. cit)

Ahora bien, en la década de los afios 60's se formaron escuelas o modelos,
come el modelo de terapia breve, el modelo estructural y el modelo
estratégico, los cuales surgieron en Estados Unidos: en Eurcpa, se formaron el
grupo de Mildn, el de Roma y de Alemania, los cudles siguieron la linea de la
Terapia Familiar Sistémica, modelos que sirvieron de puente para el Modelo
Estructural el cual se describird mds adelante puesto que es el modelo que
fundamenta la investigacién realizada para la elaboracién de ia presente fesis,

A lo largo de este capitulo hemos dado a conocer los antecedentes de la
Terapia Familiar Sistémica, revisando los momentos por los cuales ha pasado
esta ferapia, haciendo hincapié en las aportaciones que diferentes
investigadores han hecho a ésta. Asi en el siguiente capitulo se desarroilaran
algunas teorias que fundamentan a la Terapia Familiar sistémica, como son: la
Teoria General de los Sistemas, propuesta por Bertalaffy, la Teoria de la

Comunicacién Humana de Watzlawick y la Teoria del doble Vinculo de Bateson,



CAPITULO 2
"FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA TERAPIA FAMILIAR

SISTEMICA”

Hasta aqui se ha hecho una revisién histérica, acerca de los origenes de la
Terapia Familiar Sistémica y de las aportaciones de cada autor a la misma: en
este capitulo se hard hincapié en los principales conceptos que emplea la Teoria
General de los Sistemas propuesta por Bertalanffy, la Teoria de la
Comunicacién Humana de Watzlawick y la Teoria del Doble Vinculo de Bateson,

las cuales fundamentan a esta terapia

2.1 TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS.

La Teoria General de los Sistemas, fue postulada por Bertalanffy, un
bidlogo de profesién, nacido en Viena en 1901, Esta teoria tiene influencias del
positivismo Iégico y del matermalismo dialéctico, ademds de la inclusién de
algunos elementos mecanicistas. De esta forma la Teoria General de los
Sistemas, surge alrededor de los afios 30, al tratar de dar una explicacién
cientifica de los eventos que componen la totalidad orgdnica considerada
anteriormente como eventos metafisicos. Con ello Bertalanffy, corsideraba
que se daba una nueva organizacién a la ciencia en general, desde la fisica a la

biologia, hasta las ciencias sociales y del comportamiento, al romper con la



superespecializacién que se daba dentro de estas disciplinas cientificas, puesto
que la ciencia “normal”, esto es la ciencia tal y como convencionalmente se venia
practicando, estaba poco preparada para manejar relaciones insertas en
sistemas, puesto que estaba familiarizada con la causalidad de un solo sentido
entre dos variables. Asimismo existian también en la ciencic términos
estadisticos, descripciones de “complejidad” no organizada, ejemplificadas por
la segunda ley de fa termodindmica. De hecho esta es la razén de que, aunque e
problema en los sistemas fuera antiguo y se hubieran conocido antes durante
siglos, no salieron del campo de la filosofia para convertirse en ciencia. Esto
sucedia, segtn Bertalanffy, porque faltaban técnicas matemdticas adecuadas y
porque los problemas requerian de una nueva epistemologia, de hecho toda la
ciencia se opohia a cualquier cambio en el paredigma fundamental, tanto de la
causalidad de un solo sentido, como de la descomposicién en unidades
fundamentales (Bertalanffy, 1984).

De esta forma Bertalanffy conceptualizaba al organismo como un todo
integrado por varios elementos de organizacién y lo denominé “sistema”, es
decir, un orden dindmico de partes y procesos que estdn en mutua interaccién
(Bertalanffy, 1973; citado en Herndndez y col, 1990).

En este sentido, la Teoria General de los Sistemas plantea los siguientes
conceptos tedricos, entre otros:

a) Sistemas abiertos: son sistemas en donde se da un intercambio

comunicacional con otros sistemas

b) Sistemas cerrados: son sistemas aislados en donde no existe un

intercambio de informacion con otros sistemas.



c)

d)

Principic de equifinalidad: mientras en los sistemas cerrados el estado
final estd determinado por las condiciones iniciales, en los sistemas
abiertos se alcanza este estado final partiendo de diferentes condiciones
iniciales y por diferentes caminos, a esto se le llama equifinalidad.
Jerarquia: este orden puede ser concebido a un nivel estructural, es
decir, de acuerdo al orden de las partes y al nivel de la funcién. Ei primer
nivel describe a un sistema, cuando se estructura de tal forma, que sus
mismos elementos pueden ser subsistemas de un sistema mayor. Estos
subsistemas a su vez, pueden ser constituidos por ofros subsistemas y asi
sucesivamente. En cuanto al sequndo nivel, éste se refiere al orden
Jjerdrquico funcional del sistema. De hecho es aquel que se forma a partir
de la presentacidn de conductas que lo llevan a establecer patrones de
interaccién formando acuerdos que son la base de la organizacién y por
tanto de una jerarquia.

Retfroalimentacién: la retroalimentacién es un proceso circular en el cual,
parte de la salida es remitida de nuevo como informacién sobre el
resulfado de la respuesta a la entrada, es decir, la modificacién que
sufre un elemento del sistema debido a las conductas o informaciones de
los otros elementos, que permiten a su vez ser modificados por la
conducta de ese elemento, lo que lo hace ser un procesc reciproco y no
univoco. Todo eilo permite mantener cierta autorregulacién dentro de!
sistema y le posibilita avanzar hacia metas deseadas (Bertalanffy, op.
ot}

Dentro de esta concepcién se encuentran dos tipos de retroalimentacién:
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La refroalimentacién positiva, que consiste en dar pautas alternas al
sistema (dichas pautas son producto de la interaccién del sistema con su
medio ambiente, lo que provoca desadaptacién e inestabilidad en su
contexto temporal y espacial promoviendo de esta manera su cambio) y la
retroalimentacién negativa, la cual tiende a frenar las pautas de cambio y
proporciona estrategias de contencidn y delimitacién del sistema.
Por consiguiente, ia funcién asignada o la retroalimentacién positiva es la
de propiciar el cambio del sistema, y la de la retroalimentacién negativa
estabilizar y contener al mismo (Andolfi, 1989, citado en Flores, M
1992).

f) Homeostasis: Esta representa la tendencia al equilibrio de cualquier
sistema abierto.

g9) Totalidad. La Totdlidad se define como: cada una de las partes de un
sistema, estd relacionade de tal modo con las otras, gue un cambio en una
de elias provoca un cambio en todas las demds y en el sistema total. Esto
es, un sistema se comporta no sélo como un simple elemento compuesto
de elementos independientes, sino como un todo inseparable v coherente
{Watzlawick, 1976. citado en Flores, M. op. ¢it).

h} Morfogénesis: se refiere a la transformacién, lo cual se vincula con el
crecimiento, el cambio y el desarrollo del sistema (Flores, S.,1992).

De este modo, todo lo anteriormente descrito fue retomado por la terapia
familiar, en donde pasé a ser una nueva opcion para comprender el
funcionamiento familiar. Ante esto la familia se comenzé a considerar como un
sistema abierto formado por unidades que interactdan entre si a través del

comportamiento y por funciones dindmicas que se relacionan, dando por



resuftado un intercambio con el exterior, es decir, el sistema social estd
constituido por miltiples microsistemas que se encuentran en una continua
interaccidn. Es asi como le familia es considerade como un organismo,
atribuyéndosele las cualidades de proceso viviente y unidad funcional. De tal
manera que, hablar de organismo es hablar de la familia como sistema viviente,
que tiene un proceso de nacimiento, crecimiento y desarrollo, una capacidad
para edaptarse al cambio y a la ¢risis, lenta declinacién y finaimente la muerte
(Flores M., op. cit).

De este modo si la familia opera de acuerdo a las reglas y principios que se
aplican a los sistemas, enfonces el sistema familiar se define como un grupo de
individuos que se interrelacionan e interfluyen de tal forma que un cambio en
cualquiera de sus miembros afecta a todos los demds y al grupo total. De aqui
que la familia se pueda considerar como un sistema en transformacién
constante, que va evolucionando gracias a su capacidad de perder su propia
estabilidad, recuperdndola después, reorganizdndose a otro nivel de
complejidad y crecimiento.

Dicho en otros términos, la familia es un sistema relacional, el cual no es
posible observar como la suma de una serie de comportamientos separados,
sino como algo que, adn incluyendo ésta, de alguna manera la supera y articula

en un conjunto funcional (Andolfi, 1989).



2.2 TEORIA DEL DOBLE VINCULO.

Posteriormente al planteamiento de la Teoria Genera! de los Sistemas, en la
década de los 50s, los terapeutas familiares y en particular los terapeutas
familiares sistémicos, se comenzaron a enfocar al estudio de la comunicacion
dentro del sistema familiar, planteando asi, a partir de los estudios readlizados
con ezquizofrénicos, la Teoria del Doble Vinculo. De acuerdo a Rateson (1972),
esta teoria plantea las siguientes caracteristicas:

a) En el doble vinculo hay una relacién afectiva intensa en la que estd
envuelto el individuo, con otra persona significativa (madre, por ejemplo),
relacion en la que es de vital importancia su discriminacién con exactitud
de la clase de mensaje que se estd comunicando entre ambos para
responder de forma adecuada y generaimente es una relacidn de dos
personas denominando a una de ellas “victima”.

b) En el doble vinculo se encuentra el individuo en una situacién en la que la
otra persona de la relacidn expresa dos érdenes en un mensaje: un
mandato hegativo primario (verbal) de! tipo no hagas tal o cual cosa o te
castigaré y un mandato secundario que choca con el primario en un plano
mds abstracto (no verbal) y que es puesto en vigor, como el primero, por
castigos o sefiales que ponen en peligro la supervivencia, de esta manera el
mandato secundario puede ejercer un impacto sobre cualquier elemento
de la prohibicién primaria (por ejemplo, "No veas esto como castige”, "no

pongas en duda mi carifio”, del cual la prohibicién primaria es un ejemplo),



¢} Un mandato terciario negative que prohibe a la victima que escape del
terreno, es decir que el individuo no puede comentar ios mensajes que
corregirian su discriminacién de la orden del mensaje al que se debe
responder, no logrando asi hacer una observacisén explicataria, dando
escape a su situacién por medio de metdforas las cuales encubren una
posible demanda o acusacién. De esta manera la patologia aparece cuando
la victima no sabe que sus respuestas son metaféricas o no puede decirlo,
puesto que para reconocer que su habla es metaférica; tendria que hacer
conciencia de que se estd defendiendo y por lo tanto que tiene miedo y
que estd acusando a la otra persona, y

d) Ei conjunto de estas caracteristicas no es necesario, cuando la victima ha
aprendide a percibir su universo a través del doble vincuio, De hecho,
cualquier parte de éste puede ser suficiente para precipitar, la célera o el
pdnico; si un individuo se ha pasado la vida con un tipo de relacidn asi, su
manera de relacionarse con la gente "normal’, las sefiales que acompafian a
los mensayes para indicar lo que la persona quiere decir y por lo tanto su
sistema metacomunicativo se habrdn derrumbado y no se sabrd de qué
tipo de mensaje se trata, mostrando asi, con conductas esquvas,
defensivas o agresivas (Kamikihara, 1992),

Es asi como Bateson (op. ¢it), enfahiza con la Teoria del Doble Vinculo Ia
importancia de discriminar correctamente entre la expresion de sentimientos
simulados (de un tipo 1dgico) y los sentimientos reales {otro tipo 1égico) con el
impacto causado sobre la persona que llega a deformar las percepciones que é|
tiene sobre su estado interno y sobre las seficles metacomunicativas que

recibe con el dnico fin de sobrevivir a la situacién familiar,



De este modo la Teoria de! Doble Vinculo destaca la importancia de
metacomunicarse, al comentar las acciones significativas de uno mismo vy de los
demds, como esencial para las relaciones sociales exitosas De hecho, en
cualquier relacién normal hay un constante intercambio de mensajes
metacomunicativos de! tipo: Qué quieres decir?, ¢Por qué hiciste eso?, ¢Estds
bromeando? y que por ejemplo el esquizofrénico parece Incapaz de utilizar con

€xito este plane metacomunicativo.

2.3 TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA.

Poco después a partir de los estudios de Bateson (op. ¢st), ios terapeutas
familiares sistémicos se enfocaron al estudio de la comunicacidn humana
dentro del sistema familiar, llegando asi a plantear la Teoria de la
Comunicacion Humana. En este sentido Watzlawick y cols. (1976), establecieron

los cinco axiomas d la comunicacién humana. Estos son:

AXTIOMA 1. Toda conducta es comunicacion.

En este axioma se acepta que no existe la no comunicacién, es decir que es
imposible no comunicarse, puesto que ademds del lenguae, la comunicacién
humane también puede manifestarse a través de posturas, gestos, el tono de

voz y el contacto.
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AXIOMA II. Toda comunicacion tiene aspecto de conterido [referenciall v

un gspecto de relaciones (conativa), tales gue el sequndo clasifica al primero y

por ende es metacomunicacids.

De acuerdo entonces a este axioma en la comunicacién no solamente se
transmite informacidn, sinc que también se define la relacién entre los
individuos, esto es, dependiendo del contexto en el que se encuentre se
establecerd un tipo de comunicacién diferente (simétrica - complementaria).

En este sentido, es importante analizar la estructura de los niveles de
comunicacién, ya que se puede dar el caso en el que una disputa se origina por
el desacuerdo en el nivel metacomunicacional o relacional perc se trata de
resolver en el nivel de contenido, donde el desacuerdo no existe conduciendo a
pseudoacuerdos. De este modo, de acverdo o Watzlawick y cofs {op. ¢iF), se
pueden dar las siguientes variaciones en los aspectos de contenido y relacional:

a) Los participantes pueden concordar respecto al contemido de sus

comunicaciones y a la definicién de su relacién

b) Los participantes estdn en desacuerdo con respecto al mvel de contenido

y también al de su relacion.

¢) Pueden existir formas mixtas en las que:

~ Los participantes estdn en desacuerdo en el nivel de contenido pero ello

no perturba su relacién.

~ Los participantes estdn en desacuerdo en el nivel de contenido y no en ef

relacional, significando que cuando deje de existir acuerdo en el nivel de

contenido, se amenaza la estabilidad de la relacion.



> Puede existir relacién entre ambos aspectos, que consisten por ejemplo,
en un intento por resolver un problema relacional en el nivel de contenido
o por el contrario, en una reaccién frente a un desacuerdo ob jetivo con
variacién de un reproche bdsico (por ejemplo, *si me amaras, si no me
contradijeras").

> Situaciones en las que una persona se ve obligada a dudar de sus propias
percepciones en el nivel de contenido con objeto de no poner en peligro su

relacién con la otra persona.

AXTOMA II1. Comunicacion analogica y digital

Los seres humanos se comunican tanto digitalmente como analégicamente: el
lenguaje digital, cuenta con una sintaxis Iégica sumamente compleja y poderosa,
pero carece de analogia, posee la semdntica pero no una sintaxis adecuada para
la definicién inequivoca a la naturaleza de la relacién.

De acuerdo a este axioma entonces, los seres humanos nos comunicameos a
través de dos lenguajes: el lenguaje digital, en el cual fos mensajes son
colocados al hablar o escribir palabras, mientras que el lenguaje analdgico,
incluye todo tipo de comunicacién verbal. En este sentido el hecho de que
existan estos dos lenguajes, sugiere la hipétesis de que a cada uno de ellos
debe corresponderle una concepcion del mundo totalmente diferente, ya que es
sabido que un lenguaje mds que reflejar la realidad, Yo que hace es crear esa

realidad.



AXIOMA TV Puntuacion,

La naturaleza de una relacién depende de la puntuacién de las secuencias de
comunicacidn entre los comunicantes.

De acuerdo a este axioma, la puntuacién es una caracteristica importante
de la comunicacién. En una serie de interacciones se observa claramente cudl
es el estimulo y cudl es la respuesta, es decir en algunas ocasiones un individuo
puede considerar ol ofro come causa de conflicto, mucho depende de céma la
sucesién de conductas se puntudliza y cada compafiero puede realizario de
diferente manera.

De este modo, la forma en que es puntuado un proceso de comunicacién o una
secuencia de interacciones determina el significado que se le asigna y le
manera en la que se evaluard la conducta de cada persona. En este sentido la
falte de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la secuencia causa
incontenibles conflictos en las relaciones, por ejemplo, en parejas causa
incapacidad de metacomunicarse acerca de su relativa manera de puntuar su
interaccién. De esta forma la naturaleza de una relacion depende de la

puntuacidn de las secuencios de comunicacidn entre los comunicantes

AXIOMA V. Interaceidn simétrica y complementaria

Todos fos intercambios de comunicacién son simétricos o complementarios,
segun estén basados en la igualdad o la diferencia
Segin este axioma cualquier relacién entre dos personas o dos grupos de

personas puede darse en varios grados, esto es, puede ser simétrica o



complementaria. En este sentido la interaccién simétrica implica que los
compafieros estdn en igual posicién, mientras que la interaccién complementaria
se basa en la no igualdad,

De este modo cada vez que se emite un mensgje se estd definiendo la
relacién, respecto a quién tiene el control sobre la misma.

A lo largo de este capitulo se han dade a conocer los antecedentes y
principales conceptos que emplea la Terapia Familiar Sistémica, los cuales se
basan en la Teoria General de Jos Sistemas propuesta por Bertalanffy, para
finglmente hablar acerca de la comunicacién que se establece entre los
humanos, lo cual cuando no es manejado adecuadamente tende a troer como

consecuencia el desquebrajamiento del sistema familiar
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CAPITULO 3

"MODELO ESTRUCTURAL"

En el capitulo anterior se hizo hincapié en los antecedentes de la Terapia
Fomiliar Sistémica, las aportaciones que diferentes autores han hecho a la
misma, asi como en los principales conceptos que emplea la Teoria General de
los Sistemas propuesta por Bertalanffy, la Teoria de la Comunicacién Humana
de Woatzlawick y la Teoria del Doble Vinculo de Bateson, las cudles
fundamentan la Terapia Familiar Sistémica. En este capitulo, se hablard acerca
del Modelo Estructural de Minuchin, de cémo se concibe a la familia en éste y
de sus caracteristicas.

Este Modelo desarrollado principalmente por Salvador Minuchin, surgié en
la década de los afios 60's como una forma de explicar el vinculo existente
entre el individuo y su contexto familiar-social. En é}, el interés se centra en el
presente, lo que ocurre en el momento actual o través de esquemas
caracteristicos de cada familia que la distinguen por su manera de resolver
problemas y de poner barreras o cooperar en un enfoque terapéutico. Asi, este
modelo foma como planteamiento, que el hombre es un ser social y la familia es

quien lo afecta por ser su contexto inmediato (Meléndez, 1994).



3.1 LA FAMILIA

Desde el punto de vista estructurc, e familia se consideraba como una
estructura, donde los elementos estdn en constante movimiento y
transformacidn, permitiendo asf su funcionamiento.

De esta forma Minuchin (1979: citado en Meléndez, op. cit), considera que la
estructura familiar estd construida por una serie de demandas nvisibles que
organizan los modos en que interactian los miembros de una familia Estas
interacciones operan a través de pautas transacciondles, las cuales establecen
de qué manera, cudndo y con quién relacionarse. Estas pautas son las que rigen
la conducta de ios miembros del sistema familiar Yy se mantienen por dos
sistemas de coaccién: uno genérico, guiado por reflejos unversales que
gobiernan la organizacién del sistema, por ejemplo, la jerarquia de los sistemas,
la complementariedad de las funciones, etc.: y el otro que es el idiosinerdsico
que se refiere a las mutuas expectativas que se remontan o afios de
negociaciones explicitas e implicitas Asi el sistema se mantiene a si mismo,
resistiéndose en muchos casos al cambio y manteniendo las pautas
transaccionales preferidas y utilizando pautas alternativas (Flores, M. 1992)

En este sentido la estructura familiar como la describe Minuchin (1976), " es
un conjunto de demandas funcionales que organizan la forma en que los
mietnbros de una familia interactidan, son las reglas bajo las cuales un sistema

familiar se desenvuelve * (pdg. 86).
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Dentro de la terapia familiar existe una cierta simboiogia para representar

dicha estructura familiar, la cual es:

\

Subsistema
> Parental

PADRE Subsistema Subsistema
Endividual Coryugal
HIJO HILIC .
MAYOR MENOR Subsistema Fraternal
En donde:

a) Subsistema individual se considera a la familia como unidad y al individuo

como un sistema de la misma.

b) Subsistema conyugal. Lo conforma la pare Ja. Como un subsistema vital para

el desarrollo de la familia por lo que deben de existir entre los integrantes

complementariedad y acomodacién mutuas. Entre las funciones que

desempefia este subsistema estdn las de ofrecer a sus miembros una

plataforma de apoyo para el irato con el universo extrafamiliar y
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proporcionaries un refugio frente a las distorsiones de afuera, asimismo
ante los hijos constituye un modelo de relaciones intimas.

¢) Subsistema parental. Estd constituido por los padres. Su funcién primordial
consiste en proteger, guiar, controlar y restringir a los hijos. Las
interacciones en este subsistema incluyen la crianza de los hijos y las
funciones de socializacién. Aqui el nifio aprende lo que puede esperar de las
personas que poseen mds recursos y fuerza, conoce las formas mds eficaces
para comunicarse, ete.

d) Subsistema filial. Este subsistema esté constituido por los hermanos y es el
primer espacio social en el que los nifios aprenden a relacionarse con sus
iguales. Dentro de este contexto los hijos se apoyan entre si, se divierteny
luego aprenden unos de otros. Elaboran sus propias pautas de interaccién
para negociar, cooperar y competir, de esta forma van "adoptando
diferentes posiciones en el constante proceso de dar y recibir, el cual
promueve tanfo su sentimiento de pertenencia a un grupe como individual
vivenciado en el acto de elegir y optar por la alternativa dentro del sistema
(Rivera, 1992; Flores, M. 1992; Barruecos y Uribe, 1994; Lopez v Torres,
1994).

Algunas otras caracteristicas que engloban la estructura como conjunto
invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactian
los miembros de la familia estdn:

a) Rol. Es la funcién que ejecuta cada miembro de la familia tomando en cuenta
al subsistema al que pertenezca, edad, sexo, etc: generalmente estd

subordinado a reglas y es complementario de otros miembros.
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b) Limites. Los cuales son reglas propuestas por los padres que determinan
pautas transaccionales y que sirven para proteger la diferenciacién del
sistema y subsistemas familiores. Los Hmites pueden ser "flexibles o
claros®, en donde se va a permitir el contacto de todes los miembros de la
familic de manera que todos desarrollen funciones sin interferencia tanto
dentro del sistema familiar como fuera de éste; “difusos”, donde las reglas
no son claras, con lo cual hay una falta de diferenciacién entre los miembros
del sistema, estdn sumamente conectados; lo que le ocurre a un miembro
repercute o todos los demds; y "rigidos”, donde las familias no cambian sus
reglas aunque tengan que ser cambiadas debido al paso del tiempo y a la
diferencia de confextos; hay desunién entre los miembros de la famitia y no

hay mucho contacto con el exterior.

CLAROS bIFUsS0S RIGIDOS



¢} Jerarquios, que es la fuerza con la que se cumplen los roles, las funciones y

el poder.

PADRE JERARQUIA

HIJO

d) Territorios. Estas determinan los limites espaciales que existen dentro de la

familia y con otros sistemas.

e) Geografia, es la distribucidn del espacio fisico y la manera en que lo ocupan
los miembros de la familig, lo que da centralidad y periferia.

f) Centralidad. Se refiere ol espacio que cada uno ocupa en determinado
contexto asi como al miembro que tiene el mayor nimero de mensajes
comunicacionales en la familia. En algunas ocasiones la figura central es la
misma que ocupa el puesto mds alto en la jerarquia. La centralidad puede

ser debida a aspectos positivos o negativos,



Centralidad positiva. Hace referencia ol miembro de i famiha en el que cae

el mayor nimero de interacciones, toda la atencién se centra en éi, por

aspectos positivos.

Centralidad negativa. Hace referencia al miembro en ¢l que la familia centra

su atencidn por provocar problemas.

PADRE

CENTRALIDAD

L

g) Periferia, Se refiere a la persona con la que menos se interactia y que tiene

menos involucracion o participacién dentro de la familia Se simboliza

colocando una flecha hacia fuera del signo del miembro periférico.

PADRE

| MIEMBRO

PERIFERICO

HIJO



h) Coalicién, Se entiende la unién de dos o més personas de la familia con la

finalided de atacar a otro, lo que genera conflicto en todo el sistema

e |~

COALICION

HLJO

1) Triangulaciones. La triangulacién ocurre cuando la tensién emocional que se
establece entre dos personas llega a un grado tal que no es posible
continuar con la relacién entre ellas dos solas y es por ello que "triangulan” a
una tercera persona, esto es, inmiscuyen en la relacién a otra persona que

les ayude a liberar y compartir la tension.
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LOS PADRES TRIANGULACION DE

PADRE // UNHLJO
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J) Alianza. Se llama @ la asociacién abierta o encubierta entre dos o mds
miembros de la familia sin el objetivo de perjudicar a otro. Las alianzas pueden

ser funcionales cuando incluyen a dos o mds miembros de la misma generacion o

dos del mismo sexo.

PADRE

HIJO




En este sentido para que las famitias funcionen eficazmente es necesario que
mantengan un sistema sociaimente abierto, en transformacién, que mantengan
relaciones con lo extra familiar, posean la capacidad de desarrollo Yy que su
estructura esté organizada por subsistemas (Minuchin y Fischman,1986 y
Andolfi, 1989).

Asimismo, los limites entre los subsistemas deben ser claros y cada
subsistema debe estar libre de interferencias de otros subsistemas La
claridad de los limites es para Minuchin el pardmetro mds importante para
evaluar el funcionamiento de la familia. En cambio cuando hay disfunciones en
los puntos sefialados, el sistema familiar tiende a inclinarse, a rigidizarse y a
presentar desequilibrios (Minuchin, 1974; citado en Rivera, 1992).

En este sentido dentro del Modelo Estructural, la disfuncionalidad
estructural provoca el sintoma. Es por ello que el objetivo de la Terapia
Estructural es modificar la estructura disfuncional, puesto que si se organiza
la estructura familiar desaparece el sintoma, por ejemplo, se deben marcar
limtes claros y flexibles al interior y exterior del sistema familiar; eliminar
coaliciones, formar aliar.zas, que la mayor jerarquic este compartida por ambos
padres; no habrd algin miembro periférico y la centralidad serd positiva y
alternada entre todos los miembros del sistema.

Hasta aqui se ha hablado de este Modelo, desarrollado por Salvador
Minuchin, acerca de cémo se concibe en este modelo a la familie como una
estructura  compuesta por demandas 1nvisibles, es decr, de sus

caracteristicas; con base a lo anterior, cabe sefialar la importancia que tienen
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las relaciones familiares en la presencia de sintomas psicoldgicos en aigunos de
sus miembros y en la ausencia de los mismos. En el caso particular de los nifios
de la calle, muchos de éstos han sido integrados a familias sustitutas dentro
de algunas instituciones gubernamentales o privadas que tienen como objetivo
principal ayudar a los nifios de la calle de manera que tengan un hogar, que
estudien cuando menos la educacién bdsica requerida para ingresar al campo
laboral: que dejen las drogas y no se comporten delictivamente Dichas
instituciones tiene una determinada organizacién, en su interior se han
establecido determinadas interacciones entre los nifios y los directores.
Ademds en ocasiones se reparta que con estos hogares sustitutos se han
alcanzado los obje*'vos marcados pero a veces los resultados no son
favorables. De ahf e. interés por identificar y analizar ja estructura familiar
que predomina en varios de estos hogares para nifios de la calle en relacién
precisamente con las metas alcanzadas en los mismos. Asi, en el siguiente
capitulo se desarrolla el tema de los nifios de la calle, definicidn,
caracteristicas, instituciones en el Distrito Federal que fungen como hogares
sustitutos; para posteriormente, en otro apartado presentar la inveshgacién

reahizada al respecto.



4

CAPITULO 4

"NINOS DE LA CALLE"

El objetivo del presente capitulo es describir de una manera detallode al
nifio de la calle, sus caracteristicas , los factores que inciden para que éstos
tomen la calle como su hogar, las consecuencias psicolégicas y fisicas que los
afectan, asi como las alternativas de solucién que instituciones

gubernamentales y no gubernamentales ofrecen a los mismos.

4.1 CONCEPTO

Algunos autores han definido al nifio de la calle de la siguiente manera.

La Unicef Internacional, ha elaborado una tipologia de los menores que
viven en circunstancias especialmente dificiles, entre las que destaca la de los
nifios de la calle, a los cuales define come: “aquellos nifios y adolescentes hasta
los 18 afios que viven en zonas urbanas Y que hanh hecho de la calle su habitat,
en la que la vida estd sujeta a permeables cambios* (Barreira, 1992; pp. 14 y
15)

A su vez, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIFY,
hace la distincidn entre nifio de la calle y nifio en la calle, definendo al primero

como "aquel que ha perdido lazos con su familia y vive en la calle, reatizando



actividades de subempleo o antisociales; y al segundo come aque! que conserva
algunos lazos con su familia pero pasa gran parte del tiempo en la calle,
desempefiando actividades de subempleo, buscando con ello contribuir
econdmicamente al gasto famiiar” (Nava, Samaniege, Taracena v Velasco,
1589; p. 4).

Ahora bien, para algunos autores como Lépez (1990), los nifios de la calle se
definen como aguellos de uno u otro sexo, que han roto su vinculo familiar, ya
sea femporal o permanentemente, que viven en la vig publica y que sobreviven
realizando actividades marginales dentro de la economia informal callejera, al
prostituirse, robar o drogarse.

En resumen, como se puede ver, las anteriores definiciones concuerdan
mucho en la caracterizacion del nifio co la calle; y en general se define como
aquella persona menor de 18 afios; cuya sobrevivencia o subsistencia, depende
de su propia actividad en la calle y que habiendo roto el vinculo famuliar
temporal o permanentemente, duerme en ta via piblica y sobrevive realizando
actividades marginales dentro de la economia informal calle Jera; los nifios de la
calle enfrentan riesgos derivados de las actividades delictivas y antisociales de
los adultos, como la prostitucién, drogadiccién, robo, alcoholismo, etc.

(Carrefo, 1992; Barreira, op. ¢it, Lépez, op ¢it. y Bermidez, 1989)



4.2 CARACTERISTICAS DEL NINO DE LA CALLE

Con base en las definiciones anteriores, se han encontrado caracteristicas
del nifio de la calle, por ejemplo, Rubio y Pérez (1993), han caracterizado a los
nifios de la calle, como aquellos que proceden de colomas y barrios urbanos
marginados, cuyas familics, generalmente rurales, han emigrado a la ciudad en
busca de mejores condiciones de vida, son menores de 18 afios, carentes de
afecto, cuyo habitat cotidiano son las calles, plazas, parques, mercados y sitios
de atraccién turistica y comercial, duermen en terminales de autobuses o
terrenos baldics, en ferrocarriles, o simplemente en dqn&e les caiga la noche y
haya sitic que les brinde abrigo nocturno; subsisten como pueden, ya que su
alimentacién se compone de todo aquello que les pueden regalar o de lo que
compran con el dinero que logran conseguir, ya sea trabajando temporalmente,
pidiendo limosna o robando; y por lo general presentan un alto grado de
desnutricién. Entre las actindades que realizan estdn, la de payasitos,
cantantes, lavacoches o de mendigos. Entre otras caracteristicas que podrian
decirse, estos nifios han desarrollado; el robo, que no es exclusivamente el
modo de sobrevivencia, ya que expresa al mismo Tiempo un deseo de afirmacién
y poder, lo mismo se puede decir de las drogas, pues las utilizan como un
requisito para integrarse a la pandilla y un signo de autoafirmacion ante los
demds. Una de las caracteristicas especialmente nueva, que el nifio de la calle
ha desarrollado, es el de haber aprendido a utilizar las diversas instituciones
de prateccién social, en el momento en que a ellos les conviene, sin que por ello
modifiquen su condicidn de callejeros (de lo cual se hablard mds adelante).

Por su parte Lépez (op.c/?), menciona otras caracteristicas como:
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¢ Una gran capacidad de sobrevivencia en la calle, empieando distintos
medios.

¢+ Una actitud defensiva frente a las personas.

¢+ Una madurez precoz, junto con actividades pasivas, apdticas y agresivas.

¢ Satisfacen sus necesidades bdsicas en la propia calle, donde comen,
duermen y trabajan.

¢ Enfrentan crecientes dificultades escolares.

¢ Son producto de la carencia de afecto familiar y social, que influye
negativamente en su trecimiente arménico e integral.

+ Trabajan en la calle, en el sector informa! de la ecoromia. A su vez,
Bermddez (op. ¢/t), menciona también otras caracteristicas; este autor
sefiala que como compensacién a todas sus carencias, los nifios de la calle
han desarrollado miltiples habilidades para sobrevivir, ellos no saben leer ni
escribir , porque poco o nunca han ido a la escuela, pero aprenden lo que se
llama, el lenguaje gestditico; esto es, no conocen las letras, mas saben fo
que dice el letrero de un camidn y un supermercado ya que lo perciben como
una forma total, como un simbolo o figura. También han desarrollado mds
habilidades motrices que los nifios de su edad que henen familia y hogar,

tales como correr, trepar bardas, esconderse y escapar.

4.3 FACTORES QUE INCIDEN EN LA PROBLEMATICA DEL NINQO
DE LA CALLE.

Ahora bien, hasta aqui,hemos hablado de quiénes son los nifios de la calle, de

sus caracteristicas y actividades, pero en realidad <qué factores los obligan a



vivir en la calle?. Al respecto Bermidez (op.ci¥) y Recade, Gonzdlez y Steer
(1994), mencionan que er el caso de los nifios de la calle, una causa, es la
distancia emocional de los padres, que puede ir emparejado a factores
sociolégicos. Sin embarge, no sélo ésta es la causa, existen otras que nos
menciona Barreira (1990), quien dice que el fondo def problema, radica en la
desequilibrada distribucién de los recursos existentes en la socledad,
originando un ciclo de marginacién que se inicia con la desatencién de las zonas
rurales. Esto conlleva a que las familias emigren en busca de una vide mejor,
dejando a sus hijos en desamparo y permitiendo que la calle los absorba por

completo.

Este proceso de alejamiento dei nifio callejero de su nicleo familiar tiene
miiltiples aspectos econémicos, psicoldgicos, culturales y juridicos, sin embargo

tiene una raiz comin, la marginalidad.

Es asi que las fuerzas que arrojan al nifio a la calle son el maltrato, la
incapacidad del grupo familiar para satisfacer las necesidades bdsicas y
afectivas del nifio; ia escuela, ol no poder responder a la realidad de estos
nifios, el vecindario con escasa resposabilidad colectiva sobre la situacién de

los pequefios en sus barrios.

Ahora bien, se pueden establecer 3 niveles generadores de nifios callejeros,
el social, el comunitario y el familiar. La organizacién social tiene faltas
estructurales que determinan lo econémico, lo educativo y lo legal {por ejemplo,
en cuanto a lo legal, la ley prohibe a los adultos el uso de trabajadores menores
de 14 afios y regula las condiciones de trabajo entre jévenes de 14 y 18 afios),

Esta situacidn social genera pobreza, repercute en el émbito familiar y es alli
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donde se producen otras fuerzas generadoras de nifios de la calle El maltrato
a los infantes, el abuso sexual, la presencia de padrastros, el alcoholismo, ete;
son algunas de las situaciones que contribuyen a que los nifios vean en la calie

un espacio de libertad, aunque éste tenga un alto precio (Barreira, op.ci¥),

Con lo anterior, se puede ver, que algunos autores sélo remiten el problema a
causas sociolégicas, pero, ¢cudles son las causas psicolégicas?. Arizmendi
(1994) y Solorzano (1992) sefialan que también la falta de carifio en el nicleo
familiar, el nimero de hermanos, el ser hijo no deseado, el rompimiento del
niiclec familiar, el divorcio, el maltrato infantil, son causas que orillan a que los
nifios salgan de sus casas y que se integren al mundo de la calle, sin embargo, la
calle es mds violenta que la casa, ya que enfrenta al pequefio a un sin nimero de

experiencias sexuales como la prostitucién, la homosexualidad y el abuso

Por otro lado ¢a qué estdn expuestos estos nifios y qué consecuencia trae
consigo el ser nifio de la calle?, Ddvalos y Miranda (1993), mencionan que el
nifio, a pesar de que se sociabiliza y encuentra un campo propicio para una gran
diversidad de actividades, estd expuesto a las agresiones del medio ambiente
natural, comenzando a su vez una vida de angustia, penas e inseguridad,
teniendo responsabilidades mayores a tas que corresponden a su edad y dejan
de ser nifios para ser adultos inseguros, con miedos y sin metas, se sienten
aceptados en funcidn de obtener un ingreso; su preocupacién diaria es ganar el
sustento. Se drogan en primera, come un acto de aceptacién al grupo, poco
después lo hacen porque asi no sienten algo, ni hambre, ni golpes, ni burlas, ahi
le encuentran sentido a la droga. Los problemas de la drogadiccién y la

violencia, no sélo minan la salud del nifio de la calle, sino que, son causa de
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accidentes de trénsito y de incremento de delitos Estamos hablando en
general, pero en las nifias de la calle ia situacién es mds grave atin, ademds
sufren las consecuencias de la maternidad prematura, el abandono y la

prostitucién.

En resumen muchos de estos nifios, caen en vicios como la drogadiccidn, la
prostitucién y el robo, entrando en conflicto con la policia Por lo general se
ordena el encierro del menor, en instituciones represivas, no formativas, en
donde oprenden practicas delictivas, amplidndose asi las probabiiidades de

convertirse en delincuentes adultos.

4.4 INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES
DE ATENCION AL NINOC DE LA CALLE.

Por otro lado, ccudles han sido ios intentos de solucién al problema de los
nifios de la calle?. Se ha visto que los intentos de solucién para los nifios de la
calle han sido mdltiples y provienen de diferentes sectores de la poblacién. Por
un lade, en México se cuenta, con organismos no gubernamentales (ONGS), que
reciben algunas veces ayuda de organizaciones internacionales o de la micitiva
privada. Por otro lado, se encuentran las instituciones gubernamentales que en
algunas ocasiones realizan convenios con los organismos internacionales. Tal es
el caso de los programas para "Menores en Situacidn Extreordinaria” (MESE),
que se lleva a cabo en diferentes ciudades de la Reptiblica Mexicana a través

de un convenio entre el DIF y la UNICEF.
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Les estrategias del programa MESE, se han detenido er dos niveles uno de
recuperacion y otro de prevencién, El trabajo se realiza con educadores de
cdlle y con la participacién de la comunidad. Se trata de que los mfios busquen
resoluciones, con ayuda de las participaciones exteriores para mejorar sus
condiciones de vida. En la mayoria de los casos existe una casa sede donde los
nifios conviven, algunas veces pernoctan o preparan sus alimentos y organizan
talleres para aprender algin oficio. Cabe sefialar que esta casa no funciona de
ninguna manera como institucién cerrada y/o de tipo asistencial, pero este tipo
de trabajo ha dado excelentes resultados en algunos casos, pero en otros no ha
podido avanzar de los primeros niveles, es decir, sélo han logrado canalizar a
estas instituciones & nifios de la calle, sin embargo no han lograde su
permanenecia, por lo que no alcanzan a realizar el programa de recuperacién de
la calle y permanencia en la institucién, como ha sido el caso de la Ciudad de

México (Samaniego, 1989).

Sin embarge en el drea metropolitana de la Ciudad de México, se tuvo
conocimiento de cuatro instituciones dedicadas a este quehacer, entre las que

estdn: Casa Alianza, EDNICA, Hogares Providencia y Visisn Mundial

Estas cuatro instituciones retoman experiencias internacionales y parten de
una conceptualizacion semejante en sus acciones: el aiejamiento del nifio de la
calle es un proceso educativo que debe partir del respeto al nifio y estar
basado en sus propias decisiones. En general comparten una estrategia para el

proceso de alejamiento de la calle.
Mencionaremos pues, cudles principios toman cada una de estas instituciones:

» EDUCACION CON EL NINO CALLEJERO. (EDNICA, I A P ).
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Esta institucion se creé en agosto de 1989, con el propésito de dar asistencia
a nifios callejeros, asi como a sus familias y comunidades Para elfo regliza
actividades educativas en cuatro dmbitos: en la calle, er e club de la calie, en
la familia y la sociedad, y en los hogares alternativos En la calle el
planteamiento es simple, consiste en que el educador de calle permanezca junto
con el nific en su caminar por la vida, este proceso se inicia con una operacién
de toma de confianza, proceso que puede llevar de tres a c:inco semanas:
posteriormente se convive con ellos participando de sus comidas Yy juegos,
compartiéndose en algunas ocasiones el suefio. El club de calle presenta un
espacie de recreacién y refugio para los nifios callejeros, en el que se puede
dormir, asearse, obtener ropa y salud; construir afectos, etc €n la familia y
sociedad, se busca reestablecer af nifio su identidad Jjuridica y social, para elio
el primer paso consiste en conocer el verdadero nombre del nifio, localizar a su
familia y el reflexionar con sus integrantes sobre la situacién que da lugar a la
existencia de nifios callejeros y se estudia la posibilidad de un encuentre con
este hijo que estd ligado a EDNICA. Los hogares alternativos se tratan de
casas o centros de atencidn, donde los nifios ya desligados de la calie, llevan una
vida de hogar, junto con su educador, su grupo de apoyo ¢ alguna persona que
ellos le denominan “tio". Es un sitio donde se aprende a actuar en cooperaciény

didiogo.
~ FUNDACTION CASA ALIANZA DE MEXICO T AP

&l proyecto se inicié en 1968. La organizacion tiene casas en Norteamérica,
México y varios paises en Centroamérica. El programa es de puertas abiertas e

incluye actividades recreativas y deportivas en arupo, con abjeto de ensefiarles
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ura sana convivencia, asimismo se les brinda atencidn dental y terapia de
autcestima. La filosofia del proyecto es "Los nifios no deberian comprarse y
venderse o ser explotados ni tampoco dejarlos morir hambrientos y solos en la

calle”.

Ahora bien, los educadores de calle van a los lugares de reunién de los nifios y
establecen una relacién de amistad, o través del respeto mutuo, el didiogo y el
juego. Durante seis meses en promedio se les da terapia informa! a los nifios
para motivarlos a dejar la calle y que vayan al refugio. En algunos casos se

busca la reubicacién del nifio a su nicleo familiar.
£n cuanto al contexto institucional, Casa Alianza, se organiza de dos modos:

i, Hogares de tframsicién; en los cuales se prepara ¢ los nifies pera una
convivencic dentro de un nicleo de estructura familiar, se inicia
formalmente su educacién en escuelas oficiales y de acuerde a su edad y

aptitudes se les motiva para que vayan aprendiendo algin oficio,

ti. Hogares grupales; en éstos se integra una famiha de 12 a 15 nifos
acompafiados de dos consejeros que viven con ellos (un hombre ¥ una
mujer), altamente entrenados en el trato y manejo de jovenes que se
convertirdn en sus guias hasta que el nifio llegue a su mayoria de edad y

sea capaz de iniciar una vida productiva por él mismo

» HOGARES PROVIDENCIA, I. A P.

Este proyecto surgié hace 20 afios y sustentd una filosofia cristiana, sin

tener por lo fanto una teoria pedagégica definida ni una corriente psicolégica.



En esta casa se atienden a 285 nifios repartidos en 16 casas, todos nifios de la
calle, pequefios infractores, cuyas edades fluctian entre 5y 20 afios. En los
Hogares Providencia las casas se organizan segtn las edades y caracteristicas
de los nifios, los mds pillos por un lado y los tranquilos por el otro Este sistema
cuenta con 16 casas, cada una de ellas cuenta con una persona ("tio"), que es el
responsable de las mismas. Asimismo, este sistema es rotatorio ¥ €5 como una
escuela en donde existen diferentes talleres, como carpinteria, refrigeracion,
mecdnica automotriz y piregrabado a fin de que los nifios sepan que existen
estos oficios, tengan contacto con ellos y puedan definirse por algura

profesidn u oficio.
~ VISION MUNDIAL DE MEXICO, A C.

Es también, una organizacién cristiana cuyo propésito es promover y facilitar
el desarrollo integral de los pobres en comunidades marginadas y responden a

situaciones de emergencia.

El proyecto Nifios de la Calle, se identifica dentro del quehacer fundamental
de Vision Mundiadl de México, A. C. pretende la supervivencia del nifio
especialmente la de los nifios de la calle. Su programa estd integrado por ung
estrategia de cuatro foses: A) educacién en la calle, en donde se genera un
proceso de participacién y reflexion educativa con el nifio en su propio mundo;
B} educacidn en hogar transitorio, el cual es un espacio fisico donde el proceso
educativo continda a través de formas institucionalizadas y en el cual se
procura la satisfaccion de las necesidades bdsicas (alimento, cama, techo,
etc). €) educacién en hogar permanente al nifio en el cual continuard su

experiencia educativa y su trabajo social. En esta fase se generan mejores



formas de convivencia y se propicia la reestructuracién de las relaciones nifio-

familia-comunidad.

En general las cuatro instituciones desarrollan la estrategia en tres
momentos: el primero es el trabajo en la calle, luego sigue el de transicién, en
el que ofrecen en un local algunos servicios; finalmente culming el proceso de

alejamiento de la calle en la incorporacién del nifio en hogares alternativos

No obstante, lo anteriormente sefialado, existen otras instituciones que
aunque no trabejan directamente con los nifios de la calle, brindan atencién a
éstas, pues su poblacién es muy variada (prostitutas, drogadictos, alcohélicos,
nifios maltratedos, entre otros). Entre estas instituciones encontramos las

siguientes:

*» Casa de la Juventud "Joaquin Ferndndez de Lizardi®.

« Mddulo de Iztacaico.

» Albergue de invierno (Centro 6. A. Madero),

* Centro de Capacitacién en Panaderia la "SEMILLITA"

* Internado Infantil Guadalupane. A. C.( Lomas Estrella, México, D.F).
» Centro de Promocién Juvenil. A. €. ( Santa Catarina, México, D.F)

* Fundacién Ciara Moreno y Miramén de Rodriguez M. I. A. P {Col. Ndpoles,
México, D.F)

Hasto aqui, se definié ol nifio de la calle, se han mencionado algunos factores

que inciden en los nifios a tomar la calle como su hogar, las consecuencias que



Irae ser nifio de la calle, asi como las alternativas de solucion que se brindan a

éste.

Como conclusién a este capitulo, diremos que el fenémeno "Nifios de la
Calle”, ha inquietado de manera sorprendente a nuestra sociedag, puesto que
dia a dia , ha ido en aumento esta poblacién, ya que ahora, @ estos nifios los
vemos en cualquier sitio, ya sea en estaciones de autobuses. supermecados,
esquinas, termindles de! metro, semdforos, etc. E! nifioc de la cdlle
generalmemte, ha sido defenido, como aquella persona menor de 18 afios, cuya
sobrevivencia o subsistencia depende de su propia activided en la calle ¢ La
causa ?, son muchas, no sélo sociales, sino también culturales. econdémicas y
politicas; en general, se podria decir que son producto de la suma de
caracteristicas de un amplio sector de la poblacidn que vive en situacién de
extrema pobreza, son nifies que han tomado la calle como su hogar, para
encontrar un medio de subsistencia, para establecer vinculos afectivos, para
huir de la violencia familiar; y en muchos casos, para ser Independientes Se
puede encontrar una causa inmediata: la falta de una famiha integrada y
funcional que no fue ¢ ha sido capaz de sotisfocer las necesidades bésicas y
afectivas de sus miembros, sin embargo, como lo habfamos mencionado, la
marginacién en la que viven muchas familias, la poca o nula educacién de los
padres, entre otras carencias, son también la causa de que hayan hijos, sin un
motive para la vida y con las mismas o peores carencias de los padres. Y no sélo
€50, sino que también, la escasez de recursos afectivos entre los miembros de
la familia, que conflevan a romper los vinculos familiares, que permiten un

desarrollo positivo del ser humano. Por todo esto, los nifios salen a la calle para
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intentar encontrar una situacidn menos sofocante y que les ofrezca

alternativas que sus familias no les brindardn.

De esta manera los nifios enfrentan un nuevo mundo, el de la calle, en ella se
relacionan, juegan, trabajan, se sienten libres y maduran mucho mds rdpido que
cualquier nifio de su edad que tenga familia con una posicion econémica estable.
Sin embargo, muchas veces, la calle se torna mds violenta que el propio hogar,
pues desde muy temprana edad los nifios se enfrentan a experiencias sexuales,
a la drogadiccién, prostitucién, robo, a la cdrcel, que a pesar de desarrollar
habilidades motrices (saltar, correr, trepar bardas, escapar), Heva al nifio a un

sin fin de peligros.

Ahora bien, estos nifios sobreviven en la calle, por lo general, se ganan
algunas monedas, ya sea vendiendo chicles, cantando en camiones o en el metro,
se visten de payasos, robando o mendigando, pero también han desarrollade una
habilidad mds para subsistir: ellos han aprendido a utilizar las nstituciones
creadas para el cuidado y captacién de los nifos callejeros. Muchos de ellos
s6lo van, cuando tienen hambre, o frio, o bien para que les der ropa nueva;
ofros encuetran en ellas un refugio para vivir, pues los tratan bien y les

ofrecen un poco de carifio.

Sin embargo, no todas las instituciones funcionan igual, puesto que algunas,
son sélo represivas, donde provocan que el nifio sea mds violento y en un futuro

un joven delincuente.

Estas instituciones, han sido intentos de solucién, que se les ofrecen a los
nifios, donde pueden estudiar, comer, convivir y en algunos coses intentar

regresarlos a su hogar Dentro del drea metropolitana se tiene conocimiento de
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cuatro instituciones privadas dedicadas a este quehacer, que son Casa Aliarza,
Ednica, Hogares Providencia y Visién Mundial, también existen instituciones

gubernamentales como el DIF, algunos internados y albergues, ertre otros.

Por lo regular, la filosofia que siguen aigunas de estas casas, en particular las
privadas, no sélo es el ofrecer comida, vestido y vivienda, sino buscar la
vinculacién de los individuos, brindarles afecto: proporciondndoles una
estructura de tipo familiar, que le brinde al nifio la libertad necesaria para
enfocar positivamente expectativas para su porvenir, incrementando con ello

su autoestima.

Es aqui, precisamente, que surge nuestro interés, pues desde un enfoque
sistémico, la estructura familiar, en ia que se desenvuelve un tndividuo, es de
vital importancia, para su desarrollo tanto fisico como psicolégico, hablando
claro estd, de una familia nuclear, donde hayan un padre, una madre y los hijos.
Sin embargo, ¢qué pasa con los nifios de la calle?; anteriormente se menciond
que hay instituciones que intentan proporcionarles una estructura familiar,

bien, pero ccémo es que funciona dicha estructura Y qué resuftados tiene?

Pues bien, a continuacién se describe la investigacidn llevada a cabo con
respecto a la estructura “familiar” que existe en diferentes instituciones del
D.F., privadas, que funcionan como hogares sustitutos de los nitios de la calle,
asi como del andlisis de la relacién entre dicha estructura y las metas

aleanzadas por cada un de dichos hogares.
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CAPITULC 5
METODO

OBJETIVC  Anglizar la estructura (interaccién entre miembros) que
se establece en instituciones que trabajan con nifios de la calle en el
Distrito Federal, con base en el Modelo Estructural Sistémico, a fin de
estudiar la relacién existente entre dicha estructura y el cumplimiento

de las metas establecidas por las mismas.

SUJETOS. Se trabajé con el per;sonal que labora en instituciones
encargadas del cuidado de los nifios de la cdlle, entre los que figuran
psicélogos, educadores de calle, trabajadores sociales y religiosos.
MATERIALES. Audiograbadora, cassettes, computadora, hojas para
computadora y diskettes.

INSTRUMENTOS. Se utilizé una guia de entrevista (Montalvo y Soria,
1997} con base en la cual se recabé informacién acerca de la estructura
(interaccién entre mtembros), que se establece en las instituciones con
las que se trabgjé. Con dicha entrevista se identificaron; jerarquias,
limites, alianzas, codliciones, periferia, centralidad, miembros parentales
y triangulaciones (ver anexo)

ESCENARIOS. Las entrevistas se llevaron @ cabo en algin cubiculo
designade por las instituciones en donde se trabajé Dichas instituciones

fuercn las siguientes:
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Internado Infantil Guadalupano para Varones, AC.
Reforma #471. Col. Lomas Estrella. Del. Tidhuac. México, D.F. Tel. 56-
56-60-78.

Fundacién Pro-Ni¥o de la Calle, T.AP.

Zaragoza #277. Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, México, DF Tel. 55-
97-92-99.

Fundacién Déjame Ayudarte I.AP. Proyecto Salesiano "Chavos de la
Calle de la Ciudad de México”.

Tlalalcoyoco #70 Col. Sta. Catarina. Del. Tldhuac. C.P. 13100 México,
B.F. Tel. 58-60-15-95 y Fax 58-60-19-95.

Fundacién Emmanuel, TA P,

San Felipe #113-5. Col. Xoco. Del. Benito Judrez. México, DF. C.P.
03330. Tel. 56-05-74-36.

Fundacién Renacimiento, I.AP. (Casa Ecuador).

Callejon del Ecuador #6, 8y 10. Col. Centro. Del Cuauhtémoc. México,
D.F. CP. 06020, Tel55-29-16-42,

Fundacién Casa San Francisco, A.C.

Arteagay Salazar #3101 Col. Contadero. Del. Cuajimaipa. México, DF.
Tel. 58-12-25-62.

Fundacién Vida Nueva de México, AC. (Programa Alternativa Callejera).
Laguna del Ensuefio, mz. 180, It. 7, Col. Ampliacién Selene, Del. Tldhuac.
Tel. 58-41-12-84.

Fundacién Casa Alianza México, I.A P

Av. Reforma #111. Col. Guerrero. Del. Cuauhtémoc. México, D.F. Tel 55-
10-94-25,
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o Casa de Apoyo af Menor Trabajador, T.AP.
José Maria Vigil #60. Col. Escandén, Del. Miguel Hidalgo México, DF.
Tel. 52-73-30-19.
a Centro Transitorio de Capacitacién y Educacién Recreativa, £l Caracol,
AC,
Heliodoro Valle #337. Col. Lorenzo Bouturini. Del. Venustiano Carranza.
México, D.F. CP. 15820, Tel. 57-68-12-04
56 PROCEDIMIENTO. En cada institucién se entrevisté al personal
autorizado para proporcionar la informacion de interés, la duracién
promedio de cada entrevista fue de 2:00 hrs. Las entrevistas se
audiograbaron, con el ob jetivo de analizarlas de manera independiente
los 2 entrevistadores y un 3er juez para posteriormente reunirse y
comparar los andlisis reclizados. Se manejé un B0 % minimo de
confiabilidad en cuanto a los patrones de interaccién identificados para

poder considerar los datos para el andlisis, Se siguié ia siguiente formula

(Holl, 1971):

Acuerdos X 100

Acuerdos + desacuerdos
5.7 ANALISIS DE RESULTADOS. El andlisis de resuitados se presenta de
dos formas; andlisis por caso, en donde se hace la descripeién de cada una de
las instituciones, incluyendo objetivos, forma de trabajo, metas y/o
dificultades y el andlisis de la estructura que se establece en cada una de

ellas; para el andlisis de resultados cuantitativos se utilizé el programa de
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ENTREVISTAT

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DOMICILIO:

DEPENDENCIA:

No. DE PERSONAS QUE HABRITAN

LA INSTITUCION,

Internado Infantil Guadalupano
para Varones A.C,

Reforma 471. Col. Lomas Estrella.
Deleg. Tldhuac. México, D. F. Tel.
(915) 6-56-60-78.

Institucién de Asistencia Privada

a) Nifios: 70 nifios varones.

b) Personal: 34 personas entre las
que se encuentran: el consejo
directivo, 8 educadores (1 mujery 7
hombres), maestros de primarig,
cocineras, personal de

mantenimiento vy un médico



OBJETIVO:

Brindar  aibergue, alimentacién,
vestido, educacién y estabilidad
psicolégica a nifios abandonados o en

situacién de extrema pobreza.



HISTORIA

El internado fue fundado en 1954 por el religioso Miguel Cacho Villa, quien
tras observar el maltrato fisico al que fue sometido una de los menores dentro
de las instalaciones del tribunal para los mismos, del Distrito Federal, decide
formar una institucién para el cuidado de los nifos de la calle y en otras
situaciones de extrema pobreza y abandono.

Después de funcionar por aigin tiempo, es en 1956 cuando se consigue el

terreno donde actualmente estdn traba jando.

RESUMEN

El internado Infantil Guadalupane para Varones, AC., es una institucién
catdlica que subsiste de donativos, principalmente gubernametales Tiene
convenios con diversas instituciones como Proteccién Social, la Procuraduria
General de la Repiblica (Defensa de! Menor Traba jador, Agencia de lo
Famdiar, Consejo de Menores), el Departamento del Distrito Federal, el DI.F.
y de empresas particulares; cabe sefalar que es una institucion a puertas
cerradas; es decir, no se permite la entrada de gente ajenc a la institucién, a
los nifios se les permite salir sélo con autorizacion del director. Actualmente
viven en esta institucidn 170 nifios a partic de los 8 afios de edad (de los cuales
el 35% son nifios de la calle) y 34 personas laboran en ella. En este internado se
cuenfa con una escuela primaria (incorporada a la Direccién de Educacién
Especial a problemas de conducta) y se tienen convenios con la SEP, en

escuelas secundarias, preparaterias y universidades,
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En cuanto al programa de trabayo, el internada, no sigue uno especifico, sing
mds bien, hacen que los nifios no dependan de la institucion; es decir los mifios,
a base de trabajar en dlgunas actividades dentro de la institucidn, tienen
acceso a comprarse aquello que les haga falta, la institucidn, les brinda
alimentacidn, vestido, albergue y educacién

De esta manera, la institucién fiene un principio filoséfico, el de “combinar ia
ternura con la firmeza, plantedndose dos expresiones: la ternura de la madre y
la firmeza del padre, o bien, mano de hierro con guante de terciopelo”.

Ahora bien dentro de las actividades en comin los nifios son divididos por
secciones de 30 o 50 nifios, ubicadas de acuerdo a su edad {de 8 a 10 afios, de
11 a 12 afios, de 13 a 16 y por (ltimo, los de 17 y 18 afios), a sus caracteristicas
sociales y psicolégicas, a su experiencia de calle, af contacto con tnhalantes, a
las infracciones y pandillerisme. Cada seccidn estd o cargo de 1 0 2 educadores
quienes permanecen todo el tiempo con ellos y les orgamizan un modo de vida
diario, por ejemplo, los despiertan para ir a la escueia, estdn al pendiente de su
aseo, estudio, problemas persendles y se encargan de que participen en la vida
activa de la casa, entre otras cosas, esto como parte de que se intenta iniciar a
los nifios en una dindmica de éxrto, en la que se le ensefia, que ellos son buenos
para algo; y mejorar asi su autoestima, es decir, se les ensefia a reconocer
cualquier éxito que tengan y asi mejorar la ba ja valoracion de la que fueron
objeto por parte de la sociedad.

Es el educador, de este modo el encargado de castigar o premiar fa conducta
de los nifios que viven en la institucién, Para ello toman en cuenta diversos
aspectos: como quién cometid la falta, por qué la cometid, en qué circunstancia

y el ambiente en que se produjo. Los castigos mds comunes pueden ser dejar al
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nifio sin alguna actividad que le guste, el realizar algin trabajo dificil, quedarse

en su cuarto, etc.

Asi de este modo es el educader el encargado de que se cumplan y respeten

las reglas que se plantean en la institucién. En este sentido existen reglas

educativas y reglas que tiene que ver con el modo de vivir en la nstitucién

(orden); éstas son:

Siempre estar con su seccién, ya sea a la hora de comer o jugar, por
ejemplo, en el comedor las mesas estdn divididas por edades y colores, las
tazas azules corresponden a los nifios de 8 a 10 afios y son
aproximadamente 41 las verdes corresponden a los nifios de 11 y 12 afios
Y son aproximadamente 44; las tazas amarillas son de los muchachos de
13 y 16 afios; y por (ltimo las tazas de cristal son de los muchachos de 17
afios.

Todos los nifios deben reunirse cuando suena la campana.

Las filas deben ser derechas y se debe guardar silencio en ellas.

Normas del comedor: No jugar, comer con los cubiertos.

Guardar silencio en las regaderas, no se permite jugar.

Silencio nocturno.

Ne salir de la institucidn sin permiso.

Prohibido ir al drea de atrds de la institucidn, pues es un lote baldio.

Como normas de respeto no se permiten peleas, ni verbales, ni fisicas.

No se permiten uniones para fines negativos.

Cabe sefialar, que con el paso del tiempo (por ejemplo, con los nifios de 17 y

18 afios}, ia manera de exigir y hacer cumplir estas normas, va cambiando, se va

quitando la supervisién continua del educador pues se cree que éstas se asumen
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y se internalizan. Es por ello que a los nifios mds grandes, se ies respeta su
individualidad al asignarles cuartos independientes con liaves, que ellos
conservan y se les permite tener algunos objetos como estampas pegadas o
alglin mufieco, a diferencia de los nifios pequefios que tienen cuartos comunes
de 6 personas (literas) y no se les permite tener objetos como los
anteriormente citados.

Por otra parte, cabe sefialar que la institucién cuenta con formacién
eristiana, como apoyo al desarrolio moral de los nifios. También se les capacita
en cémputo como capturista de datos, en_carpinteria, panaderia, joyeria,
buscando asf integrarios o la vida socidl (por lo comin es a nifios de mayor
edad). s asf, que a través de estas actividades, por aprovechamiento escolar,
por trabajo diario de limpieza o mantenimiento de la casa, como Jardineria,
(trabajos que se redlizan durante los sdbados), los nifios obtienen beneficios,
eéstos consisten en la obtencion de guadalupanos (tipo meneda), con los que los
nifios compran, como se habia mencionado antes, sus objetos personales, como
Jabén, cepiilos, cuadernos, entre otras cosas, se les da un mdximo de 20a 25
guadalupanos, los que pueden obtener durante una quincena. En todos los casos
es el educador a quien se le hace el pedido de objetos, de hecho existe una
tabla de guadalupanos, por objeto que se desee comprar. En algunos casos
puede ser comin que los mayores se encarguen de esta tarea o del arden
dentro de ia institucién, Para ello se forman patrullas de 5 a 7 muchaches can
un capitdn {por lo comin, lider natural), cuya responsabtlidad varia de acuerdo a
la seccién.

Se establecen momentos de esparcimiento a través de la telewision o de los

Juegos como basquetbol, buscando asi equilibrar su educacién. Los fines de
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semana se realizan paseos, visitas guiadas y recreativas (por ejemplo a ferias),
a las que se les llama tiempo libre.

Por ditimo entre los logros y/o dificultades a los que se ha enfrentado esta
institucion se encuentran:

a) Logros:

* Un 2% de los nifios que han salido de ahi, han terminado una
carrera universitaria (por ejemplo unc estd estudiando el 8vo.
semestre de Ingenieria en Cibernética).

* Un 80% son personas integrades de forma adecuada a un oficio
{por ejemplo uno entré de aprendiz de panadero)

* Algunos han regresado a su ndcleo familiar (no se tienen datos
porcentuales).

* Algunos se han casado (no se tienen datos porcentuales),

b) Dificultades:

» No pueden hacer un seguimiento de los muchachos que salen (ya
que Gnicamente tienen datos de aquellos que los visitan)

* Han tenido algunos problemas de indisciplina entre muchachas,

€casos en ios que se toman sus cosas o bien hasta robo.

ANALTSIS DE LA ESTRUCTURA QUE SE ESTABLECE EN EL INTERNADO
INFANTIL GUADALUPANO PARA VARONES A C.

Al realizer la entrevista con uno de los educadores, se encontraron los
siguientes datos (ver figura 1):

A) Limites:
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Rigidos al exterior; porque no se permite que intervenga
alguien ajeno a la institucién, siendo de este modo el sistema el
tnico que establece limites (por ejemplo, al separarlos por
edades), fambién al tener reglas (como no pelear), etc Los
muchachos tienen casi nulo contacto con el exterior en el
sentido de que no reciben ni realizan visitas solamente salen
para ir a la escuela y en cuanto terminan las clases deben
estar en la institucién y permanecer ahi.

Claros o flexibles al interior: entre los mifios, porque se
respetan los espacios personales (por ejemplo, los grandes
tienen su recdmara individual y ellos conservan las llaves de
ésta), gustos (tener fotos, posters, etc) y preferencias (al
permitiries elegir en qué emplear el tiempo libre); no
importando la edad,

Difusos; entre los nifios y el educador, pues no se tiene
privacidad y por lo tanto no existen secretos (esto dado,
porque el educador permanece todo el tiempo con los nifios adn
en las regaderas).

Difusos: entre educadores, ya que se permite la intervencion
de otro educador en las decisiones o actividades del grupo
Claros; entre el consejo directivo y los educadores, ya que
cada uno conoce su funcién y se respetan las reglas, premios y

castigos que se establecen en la institucién.
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» Claros; entre el consejo directivo y los nifios, ya que estdn bien
establecidas las reglas de lo que se vale y no se vale (por
ejemplo, pelear).

B) Jerarquia:

* Se encontrd que quien tiene la mayor jerarquia, es el consejo
directivo, siendo éste, quien toma las decisiones, establece
reglas, etc.

C)Alianzas:

* Existen adlianzas entre educadores y nifios con el fin de ayudar
a otros (por ejemplo, para festejar un cumpleafios o al ayudar y
supervisar los nifios mds grandes a los pequefios, durante la
realizacién de alguna activided dentro de ios talieres)

* Entre educadores con el fin de realizar actividades o que se
guarde el orden.

€) Coaiiciones:

* No se sabe de su existencia, ya que la politica de ésta no lo
permite, estdn prohibidas las peleas tanto fisicas como
verbales entre nifios.

D) Triangulaciones:

* La institucion no las permite por lo que no se sabe si se

presentan.
E) Periferia y Centralidad:
* No se presentan en la institucién dadas las condictones en que

se encuentran los mifios.
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F} Hijo parental:
+ Existen hijos parentales, ya que se forman patrulias
encargadas del orden, de supervisar a los mds chicos, de
tomar decisiones, etc., cuando no se encuentra el educador o
en presencia del mismo (por ejemplo, en los tdlleres), las
patruilas son las que hacen que se cumplan las regias y

corregir las faltas de sus compafieros.
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ENTREVISTA IT

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DOMICILIO:

DEPENDENCTIA:

No. DE PERSONAS QUE HABITAN

ENLAINSTITUCION:

Fundacion Pro-Nifio de ia Calle,
IAP

Zaragoza ro. 277 Col. Guerrero.
Deleg. Cuauhtémoc, México, D. F
Tel B5-97-92-99,

Institucidn de Asistencia Privada

a) Nifios. Ninguno, sin embargo,
existe ung base de 11 a 12 nifios,
adolescentes entre 12 y 18 afios
y dos adultos de 24 afios, todos
varones que wisitan diariamente

la institucién,



OBJETIVO:
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b} Personal Dos educadores, un
matrimonio  (la  cocinera y el
conser je), la directora operativa, el
director general de la mstitucién y

dos personas mds.

Tratar de generar diferentes
opciones de estabilidad en los nifios
de la cdlle, ya que dedican atencién
a nifios que han tenido contactos con
diferentes instituciones que han
abandonado éstas por arraigo a la
calie y presentan por lo tanto

deterioro emocional,
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HISTORIA

Inicialmente el programa de la fundacién no seguia una idea definida, existia
mucha desorganizacién entre educadores, etc. Actualmente el programa de la
fundacién Pro-Nifio de la Calle, se encuentra en desarrollo ¢ partir de junio de

1997.
RESUMEN

La Fundacidn Pro-Nifio de la Calle, es una institucién de asistencia privada, no
religiosa, que subsiste de donativos de la Embajada Inglesa, de una importarte
compafiia deportiva y de particulares, ya sea en especie (balones, tableros,
etc) o endinero.

Actualmente en la Fundacién Pro-Nifio de la Calle, laboran dos educadores,
una pareja que vive en la casa y que desempefian la labor de cociners vy
conser e, la directora operativa, el director de la institucién y cos personas
voluntarias. Asimismo, diariamente acuden a ella, entre 13 y 15 nifios de la calle,
todos varanes, cuyas edades fluctian entre 12 y 18 afios de edad y dos adultos
de 24 afies de edad. Todos ellos muchachos que han estado en distintas
instituciones y que por razones diversas no se han estabilizado en ellas.

La institucion cuenta con oficinas administrativas y un centro de dia (es
decir, la institucién no proporciona alajamiento por la noche).

Asi, el programa de la institucién se encuentra en desarrollo, ya que se
establecié una nueva administracién a partir de junio de 1997 Sin embargo,

gira en torno a tres acciones:
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A} Existe un trabajo previo con los educadores de calle, quienes realizan

B)

contacto con los nifios, en sus lugares de reunién como son. fotes baldios,
parques, etc. Para ello se trabaja con grupos de muchachos en zonas
como en la calle, Nifios Héroes y en la zona de la estacién del metro
Miguel Angel de Quevedo. Ahi se llevan a cabo diversas actividades
desde juegos, pldticas, ir al cine, etc. El trabajo de calle depende de las
caracteristicas fisicas de cada nifio, ya que se cree, que dependiendo del
tiempo que ha estado en la calle, su aspecto fisico es diferente, por
ejemplo, un nifio que ha permanecido mds tiempo eh la calle, tiene su
ropa mds sucia, su adiccién por las drogas es mds fuerte, no representa
su edad cronolégica y muestra una actitud més agresiva ante personas
desconocidas, en comparacién de un nifio recién callejizada, quien tiene
una actitud de miedo ante lo que le rodea. Este trabajo puede durar de
dos a tres meses, durante este tiempo, se valoran varios aspectos como
el grado de participacién y cooperacién en las actividades, qué tanto se
desea cambiar, sdlir de la calle o dejar las drogas y a partir de ahi se les
invita a la institucién. Durante el trabajo de calle, a los nifios menores de
edad que estdn preparados para una estructura delimitada, se les
cenaliza a otras instituciones y por el contrario invitan a adolescentes,
Y4 que se cree que éstos recesitan prepararse mds para una vida
independiente, trabajar y tener formacién académica,

Una vez dentro de la institucién se empieza a trabajar con los nifios
desde lo mds simple como es el bafio, que se preocupen por su aspecto,
ropa, su persona, buscar que participen en las actividades, que acudan a

una escuela y brindarles un lugar de residencia para que no regresen a la
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calle o al baldio. Asi, diariamente realizan con elios actividades que van
desde desayunar, lavar la ropa, visitar un museo, un cine y acudir a la
escuela abierta, donde maestras voluntarias imparten al aire libre (es
decir, en parques) clases o los mismos durante lo mafiana Para elio se
establece un cronograma en el que se anotan los horarios v
responsabilidades diarias, desde la hora de levantarse, el rol de aseo,
hasta el tiempo de descanso y recreacidn. Cabe sefialar que durante
estas actividades se encuentra un educador de calle. Con ello el
programa busca generar elementos de independencia, responsabilidades
y buenas expectativas en el nifio de la calle.
Asimismo, se realiza un acompafiamiento (seguimiento), éste puede ser
una vez o dos por semana o cada quince dias. E| seguimiento consiste en
brindar al nifio atencién personalizada, tomando para ello en cuenta su
esfructura emocional y sus necesidades de atencién Consiste en ir con
ellos al lugar en donde estdn, ver cémo se encuenfra, si necesitan apoyo,
conocer aquellos grupos en los que se integra (por ejemplo, Ir con ellos a
la escuela), y lograr que participen y se integren a ellos Para ello se
platica con los nifios, se les invita un café. etc.
Como parte del programa, la institucién establece algunas reglas generales:

No se permite introducir, ni consumir drogas dentro de la institucidn,

No introducir armas.

No agredirse ellos ni a los educadores.

Quien termina de bafarse al Gltimo limpia el bafio y la regadera

Quiern termina al Gitimo de comer limpia el comedor.

Después de comer, cada quien debe lavar su plato



77

Es decir, los minimas reglas de convivencia para que existc una buena
armonia. No existe la posibilidad de cambiar estas regias, son las mismas para
todos, el romperlas no implicaria un castigo, sino el razonar con ! muchacho y
la invitacién a dejar la institucién si asi se desea.

Por dltimo, entre las dificultades y/0 logros a los que se ha enfrentado esta
institucién se encuentran:

a) Logros:

* A pesar de que el programa es reciente, se ha logrado tener
una base de 11 a 12 muchachos que constantemente acuden a la
institucion.

b} Dificultades:

* Enalgunos casos los muchachos han logrado intreducir drogas
a la institucidn,

* Al inicio han observado que los muchachos no respetan el
espacio personal de los demds, ya que éste se va ganando poco

a poco,

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA QUE SE ESTABLECE EN EL CENTRO DE

DIA DE LA FUNDACION PRO-NINO DE LA CALLE

Al redlizar la entrevista con uno de los educadores, se encontraron los

siguientes datos (ver figura 2):



78

A) Limites:

Difusos con respecto al exterior: ya que debido a que es un centro de
dia y no duermen ahi, los muchachos estdn expuestos al contacte con
el exterior.

Claros; entre la coordinadora y el educador pues se saben las reglas
dentro de la institucién y la funcién de cada uno.

Claros: entre educador y nifios ya que se tienen claras las reglas, los
premios y los castigos dentro de la institucién,

Difusos; entre nifios, ya que no se respetan las pertenencias o espacios

individuales como lockers, etc.

B} Alianzas:

Existen alianzas entre los nifios a fin de evitar, por ejemplo una pelea

o intervenir en ésta.

C) Jerarquia:

Uno de los educadores es quien tiene la mayor jerarquia ya que estd
laborando el programa ademds de que se encarga de premiar y
castigar debido a que la coordinadora del proyecto, no se involucra en
esto ni con los rifios y es €| junto con los demds educadores quienes

establecen las reglas

D) Codliciones: =

* No se presentan dentro de la instituciones, estandé" dé este modo

prohibidas las peleas tanto fisicas como verbales entre los nifios

E) Triangulaciones:

» No se presentan dentro de la institucién,
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F} Hijo parental:

+ Existen hijos parentales, ya que a una voluntaria, que aunque fue
nifia de la calle, se fe asigna el ro! de educadora y toma decisiones
con respecto al grupo y a la institucién en ausencia o presencia del
educador, por ejemplo se le permite el libre maneyo de las llaves
que abren cuartos dentro de la institucién.

&) Centralidad:

* Enla institucién, no se permite que algunas de sus miembros se
manifiesten como centrales, dadas las condiciones en las que se
encuentran los nifios de la calle,

H) Periferia:
* Es muy comin observar miembros ausentes en las actividades

que se realizan en la institucién dadas las condiciones en las que

se encuentran los nifios de la calle.
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ENTREVISTA III

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DOMICILIO:

DEPENDENCIA:

No DE PERSONAS QUE HABITAN

LA INSTITUCION:

Fundacién Déjame Ayudarte I.AP.
Proyecto Salesiano “Chavos de la
Calle de la Ciudad de México”.
Tlalalcoyoco No 70 Col. Sta
Catarina. Deleg. Tlahuac. €.P. 13100.
México, DF Tel 58-60-15-95 y
Fax 58-60-19-95

Institucién de Asistencia Privada,

a) Nifios. 30 nifios varones entre 11
y 17 afios, recién callejizados.
b) Personal. 17 personas, entre

ellas 4 Salesianos hombres, 4



educadores (2 hombres y 2
mujeres), 1 secretaria, cocinerq, 2
voluntarios y un conser)e

OBJETIVO: "Fomentar en el nific de la calle un
ideal de vida para que sea un

buen cristiano y un buen ciudadanc.”

HISTORIA

En si la casa donde se estd labarando, se formd en 1965, empezé con unos
padres Crestiberianos, posteriormente la tuvieron a su cargo los Mercedario v
después unos Laicos, que con buena voluntad se hicieron cargo de la instrtucién
Es en 1982, cuando los padres Salesianos (estudiantes de sacerdocio o con
camino a él) se hacen cargo de la institucién Durante el periodo de 1982
a1987, el trabajo ha cambiado muche, en un inicio, se trabajaba con muchachos

mandados por el Corsejo Tutelar, los cuadles llegaban con problemas de



mandados por el Consejo Tutelar, los cuales ltegaban con problemas de
drogadiccidn, otros eran delincuentes, etc. tlempo después se empezé a
recibir a nifios en riesgos, es decir, con problemas familiares. los cuales corrian
el riesgo de salir @ vivir a la calle, durante algln fiempo se estuvo trabajando
con estos dos tipos de muchachos, lo cual traia muchos problemas, pues se
ponia en riesgo a los que no se drogaban o no cometian actos delictivos.
Actuaimente se trabaja con nifios recién calle Jizados, es decir con seis meses
o menos de haber estado viviendo en la calle, esto se wviene dando

aproximadamente desde 1997,

RESUMEN

La Fundacion Déjame Ayudarte T.AP., tiene un proyecto, llamado "Chavos de
la Calle de la Ciudad de México”, el cual lo forman la Comunidad Salesiana de
Nazaret desde agosto de 1996, -padre José Luis Vdzquez (director). padre
Juan Cerezo (animador pastoral) y el padre Jorge Fuentes(vicario)-, los cuales
elaboraron junto con los colaboradores laicos, este proyecto en favor de los
nifios de la calle.

Este proyecto, estd integrado por tres fases, cada una de elias consta de

diversos programas, con sus respectivas etapas:

FASET
A)Programa Talitd Kum, con las siguientes etapes:
* Trabajo de calle 5.0.5; consiste en detectar a los mifios recién
callejizados que no tengan mds de 6 meses de wivir en la calle, no

mayores de 17 afios, ni menores de 11 afios, los nifios no deben ser



84

discapacitados, pues no se cuenta con el personal necesario para su
afencién. A estos nifios los visitan en la calle y después se habla con
ellos de su situacién.

Albergue Transitorio, que se encuentra ubicado en fa calle Alhéndiga,
en el Centro de la Ciudad de México. En este albergue se lleva a los
nifios después del trabajo en calle, como un espacio para conocer su
situacién y ubicar, a cada uno es la opcién mds favorable a su
desarrollo, aqui se les retiene por un espacio no mayor de 15 dias.
Residencia Juvenil Nazaret (Artesanado de Nazaret), el objetivo de
esta casa es seguir investigando la situacién del nifio y favorecer la
convivencia, el desarrollo personal, académico, técnico y de
capacitacién, por medio de talleres, como el de Carpinteria (que es el
lnico que funciona actualmente), Serigrafia y Mdquinas y herramientas
y de ayuda de escuelas publicas, como primarias, secundarias, Conalep,
vocacional y universidades, donde acuden algunos de los muchachos de
esta institucién; también se les fomenta la formacién cristiana y la
formacién humana, basdndose en la religion catéhica, es donde ellos
agradecen a Dios y Maria Auxiliadora tode lo que les brindan.

Programa del Voluntariado, se pretende integrar colaberaderes laicos
de ambos sexos al proyecto ya que la némina no satisface la demanda
de un sueldo a estas personas.

Programa Vinculos familiares, que se encarga de atender el contacto
directo con la familia y restaurar la relacién del nifio de la calle con su

familia, ya que existen diversos problemas familiares (problemas
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econdmicos, padre alcohdlico, otros integrantes, etc) que ponen en
riesgo al nifio.

Dentro de esta primera etapa que adn estd en proyecto se planean construir
10 médulos donde habiten 12 muchachos en cada une de elios, con uno o dos
educadores a su cargo, con la finalidad de que sean me jor atendidos y estén
con los muchachos de su misma edad y/o caracteristicas, dentro de estos
médulos habrdn cocina, sala y los dormitorios de los muchachos, de esta
manera, se podrd trabgjar mejor con ellos y lograr mejores resultados para su

vida futura,

FASE IT (PROYECTO EN PROCESO DE ELABORACION)

Construir centros recreativos-deportivo-culturdles, alrededor de la Ciudad
de México, para manejar informacién sobre fdrmacodependencia, sexualidad,

etc.

FASE IIT (EN PROYECTO).

Extensiones del proyecto a otros estados del pais, donde hay alto indice de
migracién de nifios hacia la capital (Oaxaca, Puebla, Hidalgo, Michoacén,
Veracruz, Tabasco, etc.).

Esta institucién tiene convenios con otras instituciones que son de Asistencia
Privada, dicho convenio consiste en reunirse para platicar acerca del trabajo
que realiza cada una de ellas, con el fin de retomar lo que le sirva para mejorar

o cambiar algunos aspectos de la institucién También se tienen convenios con
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instituciones gubernamentales con el mismo ob Jetivo aunque es muy poco
probable que este se alcance, ya que dichas instituciones tienen poblaciones
diferentes a la que esta institucién maneja.

Actualmente dentro de la institucién existen dos dormitorios con capacidad
de 50 nifios cada uno, sin embargo, se cerré uno por faita de espacio,
ocupdndolo como bodega, dentro del dormitorio que resta, duermen
actualmente 30 nifios, cada uno en su cama y con locker donde guardan su ropa,
cuadernos y abjetos personales. Sin embargo, esto no permite el desarrolio
personal de los nifios puesto que no hay privacidad, ademds de que los
muchachos con mds edad, algunas veces se aprovechan de los mds chicos, esto
por ley natural, sin embargo a pesar de ello, existe mucho compaferismo, la
amistad es su principal cursor, no permiten que dlguien los defraude vy si esto
sucede lo relegan. De esta manera se pretende fomentar la amistad para que
cuando se vayan de la institucién salgan con un amigo.

En cuanto a la organizacién de los nifios, laboran actualmente 4 educadores,
entre los cuales se reparte un grupo de 8 nifios, de los cudles ellos se encargan,
principalmente se les da atencidn educativa, éstos se encargan también de
acompafiarios, siempre, en las actividades que realizan durante el dia, ya que
los nifios salen a la escuela por la tarde.

Entre las actividades que los nifios realizan estdn lavar su ropa, estudiar, el
aseo y orar, para ello cuentan con un horario establecido que deben cumplr,

segun sus actividades escolares lo permitan, el horario es el siguiente:

+ 7:00 Levantarse- oseo.

» 7:20 Ocupacién.
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7:50  Lavar su ropa.

8:20 Desayuho

8:50 Lavarse los dientes.

9:00 Estudio.

10:45 Formacién humana (valores, autoestima, sexuahdad. respeto,
etc).

11:30 Recreo.

12:20 Angelus (oracién a la Virgen).
12:30 Aseo.

12:50 Comida.

13:15 Sdlida hacia la escuela.

21:30 Llegaday cena.

22:00 Recreo.

22:30 Oraciones,

22:40 Aseo,

23:00 Descanso.

Es asi, que el educador se encarga de supervisar las tareas de los hifios,
también tiene la autorizacién de que si algin nifio comete una falta (drogarse,
pelear, robar, etc), hace que el nifio la "repare” (no se habla de castigos, sino
de reparaciones), como ponerlo a asear alguna habitacién, esto con el fin de que
haga sentir la institucién comeo suya. Cabe mencionar que si alguno de ellos
comete una falta grave, se habla con ellos para que entre en razén y se le hace
ver qué pierde; ademds se le invita a seguir dentro de fa mstrtucién o a salirse
st desea, st se trata de una ofensa, se le pide que ofre:ca disculpas

publicamente
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Dentro de las faltas més graves, se pueden mencionar los siguentes:

[

Ofensa a algiin educador (considerada ia mds grave)
2. Drogarse.
3. Robar.
4. Irsede " pinta".

Asimismo, la labor de los Salesianos es apoyar a los educadores en su labor
durante el horario de trabajo, que es de 9:00 a 17:00 horas, después de este
horario la atencidén corre a cargo de los Salesianos, cada uno de ellos tiene una
labor especifica, uno se encarge de la discipling, otro de ofrecer los
sacramenfos, une de las actividades extra es;co.lar'es {campamentos,
organizacién de juegos, paseos, efc.) y un dltimo del contacto con otras
instituciones y de la blsqueda de donadores.

Los Salesianos encargados de este proyecto han establecido la forma de
trabajo y las reglas dentro de la institucion, no sin dejar paso a le creatividad
por parte de los educadores y de la gente voluntaria

En si, como ya se habia mencionado, existen un horario y reglas bdsicas de la
institucidn que se deben cumplir tales como:

» No drogarse.

» No pelearse.

» El respeto.

+ Hacer labores de limpieza.

* Respetar el horario.

+ Aprovechar las oportunidades que se les ofrecen (por ejemplo, la
escuelg, los talleres, etc.).

+ Hacer los trabajos asighados por el educador.
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Sin embargo, algunas reglas pueden ser cambiadas, puesto que a los de
vocacional no se les puede exigir llegar a la misma hora que los de primaria, es
decir, en este aspecto si hay flexibilidad. Hay algunos muchachos que trabajan
dentro de los talleres (actualmente funciona sélo e! - carpinteria), en donde
van a aprender el oficio, se les da una paga simbdlica, con el fin de que
aprendan a ganarse la vida y a hacerlos mds independientes, estos muchachos
trabajan en le mafiana o en la tarde por lo que con ello hay flexibilidad en el
herarie.

Por otro lado, cabe mencionar, que el nifio, no se tiene que ganar su ropa, hi
siquiera los que frabajan cuando {legan a la institucién se les ofrecen cuatro
mudas de ropa (que se va cambiando seglin sus necesidades), las cuales por
ellos mismos tiene que valorar, asi como lo que se les ofrece y se da, es
"gracias a Dios” al cual le tienen que orar, pues es él el que los guia.

Ahora bien el proyecto, lo que busca es hacer que el muchacho no se aburra
sino que vea que se le ofrece otro modo de vida al que tenia en la calle para
ello, se organizan salidas al parque, a nadar, al aeropuerto, hay juegos
organizados, videos, entre otras cosas, para ensefiarle a los nifios que la calie
no es fan agresiva como ellos la miran y que hay otras opciones de diversion.
También estas salidas se les da como estimulo ante un buen comportamiento
colectivo, no existen los "premios individuales”

Al respecto, los grupos o las unicnes entre muchachos son permitidas
siempre y cuando la unidn sea positiva, por lo regular en las mafanas estdn en
grupo, pues las actividades son comiin, en la tarde se disgregan, pues van a

escuelas diferentes. Se pretende mientras se convive en grupo, crear un
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ambiente sano y fomentar a los que son lideres positivos y ayudar al negativo,
pues no se permite que un grupoe se una con un fin mal intencionado
Por dltimo, dentro de la institucién dan sequimiento aquellos nifios que ya no
estdn en ella. Actualmente son cuatro los que ya estdn viviendo en una casa ¥y
tienen trabajo, a ellos se les va a checar para ver como estdn y si necesitan
ayuda, dos de ellos estdn apunto de casarse.
Dentro de los logres y dificultades estdn los siguientes:
A) LOGROS:
» Dos muchachos estdn a punto de casarse.
* Dos muchachos estdn en la universidad

B) DIFICULTADES:

*» La desercién de algunos de los muchachos

* No hay personal que se ofrezca como voluntario

¢ El aspecto econémico.
Esta casa, se mantiene por donadores extranjeros de una congregacién
internacional (Canadd, Alemania, E. U), también de algunos donadores

voluntarios dispuestos a ayudar a la institucién ya sea en dinero o en especie.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA QUE SE ESTABLECE EN LA FUNDACTION
DEJAME AYUDARTE TAP

Al realizar la entrevista con uno de los educadores, se encontraron los

siguientes datos (ver figura 3):
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A} Limites:

* Claros al exterior; puesto que no se permite la intervencién de otras
instituciones ya sea Privadas y/o Gubernamentales, en el aspecto de
canalizacién de otros nifios, ni de la forma de trabajo, solo se
retoman lo que les sirve.

 Claros al interior; entre educadores y nifios ya que se tienen bien
establecidas las reglas de lo que se puede y no se puede hacer dentro
de la institucién.

* Claros; entre educadores y Salesianos ya que se sabe qué actividad le
corresponde a cada uno respecto a los nifios y se tienen claras las
reglas que deben cumplirse en la institucién.

* Difusos; entre nifios, porgue todos se duermen en un solo dormitorio
y por tanto no hay privacidad entre ellos y los grandes no respetan a
los pequefios.

B) Alianzas:

* Entre educadores y Salesianos para “castigar” ya que es en bien de
la institucién y de los nifios.

 Entre nifios para salvaguardar la amistad entre ellos.

C) Jerarquia:

* Uno de los Salesianos es quien tiene mds jerarquia puesto que los
educadores siguen las reglas que establece, teniendo asi
autorizacidn de castigar y premiar de acuerdo a la actividad que
realizan los nifios.

* Entre nifios no existe jerarquia, sin embargo siempre hay lideres

haturales positivos, a quienes se les promueve pero no toman



decisiones acerca del trabajo de la institucin sélo ayudan a
organizar, en bien del grupo.
D) Coaliciones:
» Hay codlicién entre los nifios mayores para perjudicar a los nifios
pequefios.
E) Triangulaciones:
* Aparentemente ho se encontraron.
F) Hijo parental:
* No se encontrg.
&) Centralidad:
* No se encontré.
H) Periferia:
* Se menciona que a veces, existe algin nifio periférico debide a su

condicién de nifio de la calle; pero se intenta que no sea asi,
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ENTREVISTA IV

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DOMICILIO:

DEPENDENCIA:
No. DE PERSONAS QUE HABITAN

EN LA INSTITUCION:

Fundacién Emmanuel I A P

San Felipe 113 - 5. Col Xoco.

Deleg. Benito Judrez. México, D. F.
CP.03330. Tel. 56-05-74-36.

Institucién de Asistencia Privada,

a) Nifios: Actualmente viven dentro
de la instttucién, 9 nifios, todos
varones en edades de 7 a 16
afios.

b) Personal: De 10 a 12 personas
entre las que se encuentran: un
educador, un asistente de cocina,
una maestra de computacidn, una

pedagoga y varias personas



OBJETIVO:
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voluntarias. Ademds laboran tanto
en la casa como en la calle, e
coordinador del proyecto y otras
dos personas mds.

Brindar ayuda a los mifios de la
calle huérfanos, abandonados o
provenientes de hogares
desintegrados, con el propésito de
reintegrarlos a sus hogares vy
prevenir la delincuencta

Ofrecer ayuda o toda clase de
personas necesitadas de orientacién
moral, a fin de formar ciudadanos
(tiles para valerse por si mismos.

Proporcionar ayuda y
sostenimiento a fam:lias de escasas
recursos.

Dar ayuda a personas adictas a las

drogas, fdrmacodependientes y
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alcdholicos, canalizandotos a  las
instituciones especializadas en la
materia, cuando asi se requiera.

HISTORIA

La fundacidn Emmanuel, se formé en 1990. En sus inicios se trabaié en
cdrceles. Sin embargo, es hasta 1993 cuando da comienzo el programa nifics de

la calle.

RESUMEN

La Fundacién Emmanuel, I. A. P. es una institucién de asistencia privada, que
subsiste de donativos particulares y de empresas privadas como Jumex, Lala,
Palmolive, Herdez, etc. Es una institucién con organizacién cristiana, que brinda
apoyo a nifios de la calle, a personas con problemas de alcoholismo y
drogadiccién, asi como a familias de escasos recursos. Tiene convenios con
organizaciones gubernamentales como el Departamento del Distrito Federdl y
algunos hospitales del sector salud, ya sea por la canalizacidén de algun nifio o
bien en el apoyo a ponencias y a eventos culturales o recreativos,

Actualmente la Fundacién cuenta con centros de asistencia alimenticia para
nifics de escasos recursos en la Delegacién Coyoacdn, en Cuapmalpa, en
Michoacdn y en Huixquilucan, Estado de México. asi como una casa de
asistencia temporal para personas con problemas de drogadiccién y alcoholismo

Y una casa de asistencia a nifios de la calle en la Delegacién Tldhuac,
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El programa de la Fundacién Emmanuel, es de puertas abrertas y gira en
torno a dos estrategias de trabajo:

* En un inicio se realiza trabajo de calle. Asi un educador sale a buscar
nifios en diferentes zonas del Distritc Federal, como Moctezuma,
General Anaya, Aeropuerto, Taxquefa, etc. Ahi estabiece una relacién
de amistad con los nifios a través de pléticas y de sana convivencia con
ellos. Es asi como se les informa y orienta sobre los efectos de la
drogadiccion, el alcoholismo, las consecuencias de vivir en la calle,
sobre enfermedades venéreas y la homosexualidad. Todo esto se lleva
a cabo, ain en los lugares donde se reunen (cq[iés, lotes baldios, ete.).
En este momento también se les brinda ropa, bafio, etc. Después de ur
periodo de 3 a 6 meses (segdn se vislumbre si el nifio desea cambiar),
se le invita a la institucién,

* Posteriormente en una segunda etapa, se evaluard el posible retorno
del nifio a su hogar. En caso de no ser asi se le candliza a una casa club.

Actualmente en esta casa viven nueve mifios, todos varones cuyas edades
fluctian entre los 7 y 16 afios de edad. Asi mismo, laboran en ella desde un
educador, una cocinera, una maestra de cémputo, una pedagoga hasta personas
voluntarias,

En esta casa se intenta que el nifio se sienta en un ambiente familiar. La idea
del programa es la de tener un matrimonio dentro de la casa, buscando con ello
tener el perfil de la madre y de un padre. Sin embargo, esto no se ha llevado a
cabo y se cuenta con un “tio”, quien se encarga de que los nifies cumplan con las

responsabilidades de la casa (quehaceres), convivir con ellos e incluse hacer
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rendas en las noches para verificar que ademds de dormir, no hagan cosas
indebidas como drogarse o fumar.

De este modo el programa tiene como objetivo general; el formar a los nifios
como profesionales, haciéndolos de esta forma Gtiles a la sociedad

Para ello, se les brinda educacién en escuelas publicas, conferencias y clases
de computacién. Asimismo, diariamente se realizan con eilos actividades
deportivas, recreativas y culturales. Todas las mafanas se hace un
organigrama, donde se establecen las responsabilidodes de cada nifio, desde la
hora de levantarse, el quehacer, hasta el tiempo de recreacién y descanso.
También se les brinda ensefianza biblica, buscando con ello que cuando tengan
algtn problema, se acerquen a Dios y no exista tanta dependencia hacia el
educador.

Durante las vacaciones se realizan visitas guiadas a lugares como Reino
Aventura, Chapultepec, asimismo, acuden q zapaterfas o tiendas de ropa,
dandole la libertad a los nifios de escoger la ropa y zapatos de los colores vy los
madelos que ellos quieran.

Cabe sefiaiar que durante estas actividades y en todo el dia siempre se
encuentra presente un educador de calle o el “tio".

Al respecto, en la casa se siguen varias reglas generales:

a) No hablarse con groserias.

b) No maltratarse entre ellos.

¢) No introducir drogas, cigarros, activo,

d} Si algin nifio sale de la casa de forma injustificada, no hay posibilidad

de volver a ingresar.
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) No se permiten uniones con fines negatives. Incluso se acostumbra
rolar a los nifies de dormitorio, de tal forma quUE RO permanezcan mds
de una semana juntos

No existe la posibilidad de cambiar estas reglas, son las mismas pare todos
(aun en la calle), han sido establecidas por el educador de hogar, el educador
de cdlle y por el director de la institueién, romperlas significaria alguno de los
siguientes castigos:

A. No ver la televisién.

B. No salir de vacaciones.

C. No visitar a su familia.

D. Dejarlos en la casa y que no realicen alguna actividad de su agrado.

Por dltimo, entre los logros y/o dificultades a los que se ha enfrentado esta
institucidn se encuentran:

A} LOGROS:

» Nifios con altas calificaciones, un nifio se encuentra en secundara,
dos en quinto de primaria, algunos en primero y otros en la primaria
nocturna,

* Enlainstitucion, tienen nifios que han permanecido dos afios y medio
sin abandonar el lugar.

B) DIFICULTADES:

* Los nifios constantemente se quejan de las reglas de la casa.
* Han tenido algunos casos en los que los nifios toman cosas de ios

demads,
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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA QUE SEESTABLECE EN LA FUNDACION
EMMANUEL
Al redlizar la entrevista con uno de los educadores se encontraron los

siguientes datos (ver figura 4):

A. Limites:
* Claros: entre el tio y los nifios ya que los nifios tienen claras
las reglas, premios y castigos.
* Rigidos con respecto al exterior, ya que se tiene poco o nulo
contacto con el exterior debido a ia_poilihca de la mstitucidn.
» Difusos entre los nifios, ya que no se respetan sus
pertenencias individuales
B. Alianzes:

* Hay alianzas entre los nifios, para realizar alguna actividad
positiva como el festejar un cumpleatios o para ganar en algin
deporte.

C. Jerarquia:

* Se encontré que quien tiene la mayor jerarquia es el director
de la institucién, siendo éste el dnico encargado de premiar a
los nifios, a pesar de que junto con el tio, establecen las reglas
que sigue la institucion.

B. Codliciones:
* No se encontraron dentro de la institucidn, ya que la politica
de la misma no lo permite, estando de este modo prohibidas

las pefeas tanto fisicas como verbales entre los nifios
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E. Triangulaciores:

+ No se encontraron, ya que la politica de la misma no lo

permite.
F. Hijo Parental:

» Existen hijos parentdles, ya que cada semana un nifio se
encarga de organizar, supervisar y guardar el orden en la
institucién, aun en presencia def “tio".

G. Centralidad:

* En la institucién no se permite que algunos de los
miembros se manifiesten como centrales, ya que dadas
las condiciones en que se encuentran los nifios de la calle,
no es recomendable que en alguien se centre toda la
atencidn,

H. Periferia:
* Existen nifios ausentes en las actividades que se realizan

y decisiones que se toman respecto al grupo.
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ENTREVISTA V

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DIRECCION:

DEPENDENCI A:
No. DE PERSONAS QUE HABITAN

LA INSTITUCION:

Fundacion Renacimiento T AP. (Casa
Ecuador).

Callején del Ecuador &, 8 y 10. Col.
Centro, Deleg. Cuouhtémoc. México,

D.F. CP. 06020. Tel 55-29-16-42.

Institucién de Asistencia Privada,

a) Nifies. Diariamente se atiende en
la institucion un promedio de 70
nifios y adolescentes, cuyas
edades fluctian entre los 12 y 18
afios de edad.

b} Personal: En general laboran en

la casa 22 persanas entre las que
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se encuentran, Psicdlogos, director

operativo, médicos, educadores,
personal de limpieza y vigilancia.

OBJETIVC: Integrar a los nifies de la caile a su
nicleo familiar de origen, en caso de
no tener familia brindarles todos los
servicios (albergue, vestido y
alimentacién), a través de un
proceso de cuatro dreas: Psicologia,
Trabajo  Social, Pedégogia y

Medicina.

HISTORIA

La Fundacidn Renacimiento I.AP. se fundé en 1988, Es también lamada Casa
Ecuador, dade que estd ubicada entre el callejorn del Ecuador y la calle

Ecuador. Surge como iniciativa de la delegacién Cuauhtémoc y la regencia (en



especial de la esposa del Lic. Camacno Solis y la del Delegado), para brindarle
atencion a los nifios de la calle de la zona Centro y Garibald:.

Asi, se crea el primer albergue de proteccién social pare rfios de la calle,
cuyo programa es manejado por el Departamento del Distrito Federal, pero a
través de la Secretaria de Proteccién Social. De esta forma, la direccién se
encarga de operar el proyecto junto con la delegacién, la cual provee el
inmueble, la proteccién social del personal y algunos mecanismos de atencién.

El lugar estd constituido por tres dreas: el drea de talleres y deportes, el de
oficines y un albergue para mds de 100 nitics. Talleres y oficinas, son dos casas
antiguas, siendo la mds antigua la de talleres que parece ser casa de Cortés o
de la Malinche, mientras que la de oficinas pertenecié a Fernando de Lizardi y
el albergue es un hotel de paso del siglo XX.

Para 1989, se inaugura la casa. €l proyecto comienza a funcionar con una
poblacion pequefia de diversas edades (quizd de 30 nifios).

En 1991 0 1992, se plantea la posibilidad de convertirla en una institucion de
asistencia privada, con cierta autonomia: la de proporcionar servicios lejos de
la influencia politica. Asi toma el nombre de Casa de la J uventud, pero ahora
como una institucién de asistencia privada.

Para 1993, la poblacién de la casa ilega a ser muy irregular, atendiendo a
hifios y adolescentes y adultos de hasta 28 afios. En 1994, se cambia la
administracion. El director crea un programa de cinco etapas: transicién,
sistematizacién, estabilidad, despegue e independencia. Asimismo, implementa
cambios operativos, se reduce el personal y la labor de talleres se abandena,
como consecuencia empieza a decaer el frabajo en la casa en sus principales

fines: educacidn, recreacién y capacitacién. La poblacién se wvuelve mds
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irregular atendiéndose asi, nifios de 12 a 18 afios de edad. hasta poblacién
femenina de diversas edades. Se extienden los servicios de calle, los cuales
nunca funcionan como tales.

Posteriormente, vienen otras administraciones vanguardistas tratando de
hacer trabajo en calle, pero no se obtienen resultados satisfactorios

El programa actual, ya como Fundacién renacimiento, contempla las mismas
cinco etapas que el programa que el programa desarrollado en 1993, a través
del cual se atiende un promedio de 70 nifios y adolescente diariamente (su
capacidad es de un promedio de 110), atendiendo asi a mds de 360 nifios al afio

desde 1994,

RESUMEN

La fundacién renacimiento, es una institucién de Asistencia Privada, no
religicsa. Atiende a nifios y adolescentes de la calle, cuyas edades van desde
los 12 hasta los 18 afios de edad, sin embarge también brinda atencidn a nifias
en caso de maternidad, candlizdndolas a hospitales o bien brinddndoles
atencidn médica regular. Asi la Fundacién brinda a los nifies de la calle servicios
de Medicina, Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social, albergue, vestido y
alimento, los nifios ingresan por medio de tres vias.

1) Voluntaria. Donde los nifios llegan por su propio pie o por alguna
recomendacion

2) Por med:io de personas que llevan a los nifios como extraviados.

3) A través de instancias como la PGR, el DIF, hospitales, Proteccidn
Civil
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Ahora bien, el proyecto de la Fundacién consta de dos dreas. albergue y calle.
El programa de albergue consta de un subproyecto que se liama talleres y el de
calle, de un proyecto que se llama callején cultural, en el que se vinculan dreas
de albergue con promocién artistica, cultural y de capacitacidn La idea
principal es ia de rescatar a los nifios de calle y albergue para brindaries
capacitacién principalmente, buscando con elio que a través del trabajo
modifiquen la forma de vida que han tenido y que puedan asi tomar por sf
mismos otras alternativas.

De esta manera, se tienen siete tadlleres de arte y oficio, entre los que estdn:

+ Cerdmica. -
* Pintura.

¢ Imprenta.

« Carpinteria.

e Mecdnica dental.

* Servicios y mantenimiento.

» Panaderia.

* Serigrafia.

e Vifrales.

Cabe sefialar, que muchos de estos talleres estdan abandonados por diversas
causas como los cambios de administracion sufrides por la fundacién y el que se
esté rearmando el proyecto, mientras que los Gltimos cuatro son talleres
pensados a futuro.

En cuanto al programa de la fundacidn, éste estd integrado por cinco etapas

las cudles se describen a continuacién.
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PRIMERA ETAPA. TRANSICION

Durante esta efapa se hace una entrevista personal con el muchacho, a cargo
del coordinador o del personal encargado en ese momento. en donde se le
explica que deberd acatar algunos lineamientos de la casa como son No drogas,
No robo y No agresién. Asimismo se tratan hdbites de orden, mpieza y un
tanto la relacidn de respecto a lo que le rodea y a las personas cercanas a é}
(esto mismo se va haciendo y reforzando hasta la cuarta etapa)

Posteriormente se hace un diagnéstico del estado actual en que liega el nifio a
la casa, actitudes, habilidades e intereses, para brindarle asi el fratamiento
mds adecuado que se considere. Durente esta etapa, el drea de Pedagogia se
encarga de regularizarlo o de capacitarlo, es decir de reforzar el drea
educativa del nifio; el drea de trabejo social comienza la bisqueda de sus
documentos, orientarlo y recabar datos personales; el drea de Psicologia,
investiga su estado emocional actual, relacién familiar y relacién social entre
o1ros aspectos; mientras que el drea de Medicina realiza un examen médico a
fin de determinar; desnutricién, caries, visién y orfopedia,

5e le asigna ¢l nifio un catre, una colcha y todos los servicios, de esta forma
se va integrando la dindmica de la casa y sus lineamientos en un periodo de 2
6 meses.

SEGUNDA ETAPA. _SISTEMATIZACION

Esta etapa dura de 6 meses a un afio (buscando que sea lo mds pronto posible
para que el nifio pase a la tercera etapa), en ella se le incluye en los sistemas de
regularizacidn y capacitacion. Si su horario de estudios y de capacitacién no se
adecuan se le integra al INEA, dentro de la casa, ird a la escuela nocturng,

escuela especial o se le reforzard su capacitacidn Asi, en esta etapa una vez
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regularizade su estado académico, vistas sus capacidades, su tiempo, sus
habilidades, se canaliza a la escuela adecuada.

Cabe sefialar que en esta etapa, duermen de 2 a 4 muchachos en cama por
habitacién, .

TERCERA ETAPA. ESTABILIDAD.

Durante esta etapa, el nifio sigue estudiando y capaciténdose. En esta etapa,

ya se tienen mas privilegios como muebles, lockers, mas habitaciones, etc.

CUARTA ETAPA. DESPEGUE.

En esta etapa, duermen por habitacién dos personas y tienen bafio individual.
Para esta etapa deben estar terminande su capacitacion, buscando empleo y/o
trabajando y comenzando a ahorrar para comprar articulos que le sirvan para la

quinta etapa, es decir para cubrir sus propias necesidades.

QUINTA ETAPA. INDEPENDENCTA,

Durante un periodo de 6 meses, se les apoya en diversas cosas como la renta,
estudios (pasaje para transporte, material de estudio, becas, etc.) y despensa,
mientras ellos ahorran. Al término del periodo los muchachos viven en una
habitacién que mantienen con su trabajo.

Cabe sehalar como caracteristica en todas las etapas, que el unico espacio

-personal del nifio, es su habitacién, ya que otros espacios como la T.V. son
colectivos y siguen un horario preestablecido. Asimismo se sigue un rol de
responsabilidades en los quehaceres de la casa.

Durante todas las etapas se realiza un monitoreo en varios dmbitos: Orden,
Higiene y Convivencia. Asi por ejemplo, conforme van accediendo en el curdado

de sus cosas y en el respeto a los demds, van avanzando en el monitoreo y por
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lo tanto de etapa en etapa (por ejemplo, de l¢ scgunda de es cuando duermen
dos muchachos por habitacién, a la tercera donde ya se les permiten mds
privilegios como lockers, muebles, etc.). Se parte de la idea de que en la medida
en que cuiden sus cosas serdn capaces de tener mas.

El monitoreo lo realiza el tutor. En la Fundacion Renacimiento, trabajan 8
tutores de los cuales 2 son mujeres. Pueden ser psicélogos, médicos, pedagogos
o trabajadores sociales. El tutor permanece en la casa 8 horas mimmo al dia,
asi el tutor de la maFiana los manda @ la escuela, supervisa que asisten a la
misma, los alimenta en la tarde; mientras gue el futor de la noche los recibe
cuando Hlegan del trabajo, certifican que cenen, etc. El tutor atiende de 6 o 10
muchachos, atendiendo la informacién que dota al drea y de ia observacién del
muchacho, toma reportes semancles que después se intfegran a uno mensual v
posteriormente a uno semesiral (de cada efapa y de cada muchacho)
terminando por hacerse la evaluacidn del muchacho en el programa.
Dependiendo de la movilidad del muchacho va pasando a otras dreas y va
cambiando de tutor

Asi, el tutor es la via por la que se cumplen las reglas que establece la
fundactén. Estas son:

» No drogas.
» No robo.
» No agresion.

Estas reglas son las mismas para todos, las ha establecido el equipo con base
en la experiencia como institucidn, a su rescate histdrico, etc y romperlas
llevaria a no recibir algunos apoyos {como dinero para pasajes) y a reforzar la

atencién en ese dmbito, por ejemplo, cuando ur nific se drogue tanto en la casa



como en la calle se le atiende de diversas formas: a través del personal de la
casa, por medio de centros de infegracion juvenil, centros de atencién grupal,
psicologos, pabellones psiquidtricos y drogadictos andémimos. procurando asi
pasar de un nivel sencillo de atencién hacia uno mds riguroso.

Mientras que el cumplir estas reglas o avanzar en el monitoreo, lleva como
parte del sistema de competencia y premiacién que establece la fundacién a
obtener desde entradas al cine, eventos deportivos, paseos, etc. Se
acostumbra premiar colectivamente y se motiva individuaimente (por ejemplo,
dando dinero como ayuda a pasajes en los casos en los que se va a la escuela
regularmente). -

Por (itimo, cabe destacar algunos de los logros y dificultades a los que la
Fundacién Renacimiento, se ha encontrado con la estructura con la que cuenta:

A) LOGROS:

e Se han logrado convenios con museos, la UNICEF, cadenas de
espectaculos, servicios de alberca, etc.

* Se ha logrado la organizacién de 3 o 4 eventos culturales o
recreativos al afio que involucran a 10 o 40 instituciones,

* Se atienden 360 nifios en promedio al afio.

+ El 21 de Julio de 1998 integraran a 20 muchachos o mds a la
sociedad, es decir a un proceso individual

+ Actualmente 2 muchachos estén en vida indepenc.ente y cursan
estudios superiores.

B) DIFICULTADES:

* Proteccidn Social les quiso cerrar la casa

» No funcionan los talleres, al menos en su mayoria.



* Lanecesidad de realizar mds frabajo ce calle
C) AFUTURO LA INSTITUCION DESEA:
* Aumentar el nimero de muchachos que readaptan a la
sociedad,
* Crear ung casa para hifias de la calle.
* Dotar de 3 albergues al proyecto.
* Dar un nuevo rumbo al proyecto que mejore la organizacidn de

la casa y brinde una mejor atencién al nifio de ia calle

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA QUE SE ESTABLECE EN LA FUNDACION
RENACIMIENTO LAP.

Al realizar la entrevista con el coordinador del proyecto Nifios de la calle, se
encontraron los siguientes datos (ver figura 4):
A) Limites:

* Rigidos al exterior, ya quc se tiene nulo contacto con otras
instituciones especializadas en el cuidado y atencién a nifios de la
calle,

*» Claros; entre el coordinador y educadores, ya que cada uno
conoce su funcién, reglas de la casa, etc

» C(laros entre educadores, ya que se sabe la funcién de cada uno y
se tienen claras las reglas, premios y castigos que establece la

institucién,



¢ Claros: entre los nifios ya que se sabe cuales son las reglas,
premios y castigos denfro de la institucién.

* Claros: entre nifios y educadores, ya que se tiene claro cudles
son los castigos, premios y reglas en la institucién

B} Alianzas:

* Sise permiten las dlianzas, aunque éstas dependen de la etapa
en la que se encuentran inmersos los nifios; por ejemplo, en
primera y segunda etapas no se dan mucho ya que los muchachos
son dispersos e individualistas y apenas se les comienza a
despertar el sentido de la casa: mientras que en tercera y
cuarta etapas ya participan y se organizan para ganar eventos o
concursos como: ofrendas, mundialitos callejeros, etc., es decir,
ya tienen una mayor capacidaed de cooperacidn,

C) Jerarquias:
* Enlainstitucién quien tiene la mayor jerarquia es el director, ya
que es él quien establecid el programa de trabajo dentro de a
institucion.
D) Coaliciones

* En la institucidn, si se permiten las coaliciones para dafiar por
ejemplo al psicdlogo de forma verbal, acusar a alguien que llegé
tarde o para aventaries limones a un nifio,

E) Triangulaciones e Hijo Parental:
* Enlainstitucién no se permiten, ya que la politica de la misma lo

impide.,



F) Centralidad y Periferta:
* Enla institucién no se permite que algunos de sus miembros se
manifiesten como centrales o periféricos, dadas las condiciones

en las que se encuentran los nifios de la calle
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ENTREVISTA VI

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DOMICILIO:

DEPENDENCIA:

No. DE PERSONAS QUE HARITAN

LA INSTITUCION:

Fundacion Casa San Francisco, A €
Arteage y Sdlazar # 3101 Col
Contadero.  Deleg Cuajimalpa.
México, D.F. Tel 58-12-25-62

Institucién de Asistencia Privada.

a) NIfies. Actualmente Casa San
Francisce atiende a 12 nifios
entre 12 y 18 afios de edad
dentro de la institucion y cerca
de 60 o mds fuera de ella,

b) Personal. 7 personas entre las
que se encuentran, el

coordinador de la casa, tres
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educadores, una psicdloga, una
trabajadora sociat y une cocinera.
OBJETIVO: Proporciorar al nifio de la calle un
ambiente de tipo famutiar
HISTORIA

Casa San Francisco fue fundada oficiaimente hace tres meses {octubre de
1997}, sin embargo tiene quizds dos tres afios de trabajo previo

En un inicio, tanto nifios como educadores y demds personal, formaban parte
de la Fundacién Vida Nueva, la cual tras el fallecimiento de su fundador y a
pesar de los esfuerzos de un grupo de personas por desarroliar y preparar la
fundacién, viene después de un tiempo, la separacién entre patronato y
direccidn. Es asf como el patronato, educadores, personal y el grupe de nifios de
la Fundacién Vida Nueva se va a la casa que actuaimente ocupan, bajo el nombre
de *Somos familia”.

Entre agosto y septiembre de 1997 se da una nueva ruptura en términos de
direccidn, dejando de existir la fundacidén Somos Familia y apareciendo Casa

San Francisco.

RESUMEN
Casa San Francisco es una asociacién civil, que subsiste de donativos
principalmente de empresas de pastas, grupo Mac-Ma, Yom-Yom, grupo resistol

Akimiro y de la asociacién de empresarios mexicanos
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Actualmente viven en esta casa 12 nifios a partir de los 10 afios de edad (la
casa tiene una capacidad de 15 nifios mdximo) y 7 personas que laboran en ellg,
entre las que se encuentran psicélogos, trabajadores sociales. cocinera, etc. La
casa cuenta con tres recdmaras, cocina, comedor, estudio, sala, patio, jardin,
bodega, un taller creativo ubicado en la casa de enfrente y todos los servicios
(teleéfono, agug, luz.).

En cuanto al programa de trabaje cabe destacar o siguiente: Casa San
Francisco no realiza trabajo de calie, tiene convenios con la Fundacidn Pro-nifio
de la Calle, en donde se prepara a los nifios quitdndoles el ritmo de vida en
calle y posteriormente cuando se cree conveniente se les manda a Casa San
Francisco, asimismo interviene ante problemas graves de los nifios, también les
consiguen becas, boletos para eventos deportivos, paseos, etc.: eventos a los
que ambas instituciones acuden juntas

En si Casa San Francisco no sigue en su interior un programa especifico,
buscando con ello parecerse lo mds posible a un hogar. Sin embargo, lleva a
cabo los siguientes programas externos:

¢ Se tiene un programa llamado el cavernicola (bautizado asi bajo la
creencia de que el primer nifio que aparecié tenia el pelo como
cavernicola). En este programa se trabaja con nifios de la comunidad
(aproximadamente con 60) cuyas familias no tienen fondos para
proporcionar a sus hijos educacién. Asi a través de un talier creativo
se proporcionan diariamente clases de reguiarizacién a estos nifios,
cuando el nifio alcanza un nivel educative adecuado se le inscribe a
escuelas primarias o secundarias (todas ellas piblicas) y la institucién

se hace cargo de los siguientes gastos: uniforme, material de estudio,



comida y transporte. Programa de tipo interno-externo, ya que el nifio
pasa mucho tiempo en la institucién, pero duerme en su casa.

También se lleva a cabo un programa de prevencién, con un nimero no
muy grande de nifios. Se organizan equipos de futbol con nifios de 10 a
15 afios de edad (20 en el equipo de 10 y 11 afios, 15 en el de 12 a 13
afios y 18 en el de 14 a 15 afios de edad), a través de los cuales en
coordinacién con los padres se les brinda atencién, intervencién o
simplemente se platica con ellos acerca de sus problemas o
inquietudes. Se cree que este programa tiene un doble efecto en los
nifios de la casa ya que les da pauta para hacer amistades, crear rajces

y cierta familiaridad con la zona.

De esta forma, Casa San Francisco pretende no parecer una institucién, sino

una casa, un hogar, una familia. En la casa se da libertad de hacer lo que seaq,

por ejemplo pegar posters en las paredes. Se pretende no ser tan estrictos, no

existen los horarios pues existe ia tentativa de que los nifios hene la capacidad

de cubrir sus responsabilidades por si mismos, asf por ejemplo, si desean ver la

T.V. saben que primero deben hacer su tarea. Se parte de la idea de que el nifio

debe gozar al mdximo su infancia, asi por ejemplo, si alguien es mayor de edad

¥ le atraen los carros de juguete, se le permite jugar con ellos sin restriccién.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que existe un reglamento implicito en

lo casa, cuyas regias son:

No drogas.
No peleas,
Respetar a los demds.

Pedir todo aquello que desee o necesite.



El romper alguna regla no implica castigo alguno mds que el hablar con el nific
de ferma grupal; las reglas son las mismas para todos y existe la postbilidad de
cambiarias, asi por ejemplo, en caso de presentar alguna odiccidn se es
tolerable o se platica con el nifio y se le convence de llevarla a algdin lugar
(hospital por lo comdn), buscando con ello controlar su adiccién, en el Gitimo de
los casos si reincide se Je expulsa de la casa.

Asi, el encargado de premiar y "castigar” a los nifios es el tio (llamado asi por
tener la tutela legal de los nifios), aunque cualquier educador puede hacerlo,
tratando de que no se tome como premio o castigo, sino como una cuestidn de
formacién io mds natural posible. De esta manera, se puede castigar el buen
comportamiento en la escuela no acudiendo a Jugar futbol el sdbadoe siguiente,
o bien, por el contrario, si los nifios tienen un buen desempefio en la escuela
pueden recibir algin regalo.

Con relacién a lo anterior, se lleva un expediente el cual cuenta con
documentos personales del nifio, como su acta de nacimiento, cartilla de
vacunacidn, entre otras, una ficha de evaluacién con aspectos como conducta
en la escuela, aseo, etc.. asi como el perfil psicolégico del nifio.

Ahora bien, respecto a la forma como se organizan los nifios, cabe destacar
lo siguiente: en la casa se sigue un rol de aseo en el cual se asignhan las
responsabilidades diartas por sorteo, como el agregar agua a las plantas,
limpiar el comedor, lavar los trastes de la noche, efc. Se acostumbra que en un
cuarto duerman aquellos nifios considerades como fos mds tranquilos y limpios,
mientras que en otros los mds inquietas, a fin de que ia presién del primer
grupo acabe por adaptar al otro o bien el separar q los nifios de secundaria de

los demds, ya que éstos son quienes se levantan mds temprano
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Durante la noche no existe vigilancia, ya que la puerta de entrada a la casa
permanece ¢bierta, ddndoles libertad asi a los nifios de irse o permanecer. No
obstante lo anterior, cabe sefialar que durante la noche permanecen con los
hifios dos educadores (hombres), quienes estdn al pendiente de los mismos

Por dltimo, entre los logros y dificultades que Casa San Francisco ha
obtenido con la estructura que maneja se encuentran:

A) LOGROS:

Hay que aclarar nuevamente que Casa San Francisco tiene tres meses de su
fundacién, no obstante 2 o 3 afios de trabajo con los mismos nifios

* Los nifios se encuentran muy motivados.

* Un nifio estd estudiando en CONALEP, 4 en secundaria y 1 en primaria,
como resultado de las clases de regularizacién que se imparten Junto
con el INEA.

* Los demds nifios se encuentran estudiando en la primaria de la
institucidn,

* Un nifio presento examen a tercero de primaria obteniendo alta
calificacién (9.8).

B) DIFICULTADES:

* Ladesercién de dos educadores.
* Problemas con el personal de la Fundacién Vida Nueva, quienes han
llegado incluso a los extremos de sacar de la institucidn hasta los

focos.
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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA QUE SE ESTABLECE EN CASA SAN
FRANCISCO A. C.

Al redlizar la entrevista con el coordinador, se encontraron los siguientes
datos (ver figura 6):
A) Limites:

* Claros: con respecto af exterior, ya que aungque se permite la
infervencién de otras instituciones para resolver los problemas que
pudieran presentar los nifios, brindéndoles terapics, platicas, no
intervienen con las reglas establecidas en la institucién

* Claros; entre coordinador y educadores pues se tiene bien clara la
funcién de cada uno dentro de la institucién, siendo el primero quien
premia y castiga Gnicamente

*» Clarosy Flexibles; entre educadores y nifios, ya que se henen claras
las reglas (con posibilidad de cambiarlas), premios y castigos dentro
de la institucién, asi por ejemplo, se tiene claro que se deben tener
responsabilidades personales como su aseo, paseos obhgatorios cada
sdbado, no pelear dentro de la institucién, etc.

* Claros: entre nifios ya que se tiene por ejemplo, respeto de espacios
personales, libertad de culto, entre ellos, etc.

B) Alianzas:

» Existen alianzas entre educadores y nifios, por ejemplo para
festejar el cumpleatios de alguien por medio de un pastelazo en la
cara; y entre nifios y nifios para ganar en un torneo de futbol y para

la organizacién o limpieza de la casa,



C) Jerarquia:

* Se observa que en la institucidn la mayor gerarquia la posee el
coordinador, siendo éste el que establece las reglas y el dnico
encargado de castigar o premiar a los nifios de la calle

D) Codliciones:

* En la institucién no se presentan las codliciones, estando prohibida

asi Yoda conducta negativa como peleas tanto fisicas como verbales.
) Triangulaiones e Hijo parental:
* Enlainstitucién no se ha presentado lo anteriar, ya que la politica de
la misma no lo permite.
F) Centralided:
» No hay.
&) Periferia:

» Es muy comiin observar en la institucién miembros ausentes en las

actividades que se realizan, ya que como politica de la instrtucién se

encuentra el que si alguien no desea participar no lo haga
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ENTREVISTA VII

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DEPENDENCIA:

DIRECCION:

No. DE PERSONAS QUE HARITAN

LA INSTITUCION:

Fundacién Vide Nueva de México,
AC, (Programa Alternativa
Callejera).

Institucion de Asistencia Privada.
Laguna del Ensuefio, mza 180, lote
7. col. Ampliacién Selene (pertenece
a la parroquia de San Bernardino de

Siena de Xochimilco, Deleg Tléhuac.

Tel. 58-41-12-84),

a) Nifios: 17, desde 5 meses hasta
18 adfios de edad, mds poblacién
movible,

b) Personal: aproximadamente 20

personas entre ellos 4



psicélogos, 2 trebajadores sociales,
7 pedagogas, 2 educadores de calle,
una cocinera, 1 médico. voluntarios,
una pasanfe de Medicina, efc.
OBJETIVO: Asistir a los nifios y formarlos para
que cumplan sus expectativas de
vida, ¢reando un modelo educativo-

formativo que ayude a lograrlo

HISTORIA

La Fundacién Vida Nueva de México, A. C. se fundé en 1990, resultado de la
fusién Proyecto Vide Nueva y Alternativa Callejera. Estas dos instituciones
deciden unirse después del fallecimiento del fundador del Proyecto Vida
Nueva, quedando a cargo del mismo una de las educadaras, la cual no pudo con
la organizacién de la casa y el proyecto se viene abajo. Es entonces, que
Alternativa Callejera se interesa por la formacidn de los muchachos del
Proyecto Vida Nueva, invitande a la mayoria del personal y de los nifios a

formar parte de esta nueva Fundacién



RESUMEN

La Fundacién Vida Nueva de México, es una asociacién cvil, de formacidn no

religiosa, la cual atiende a nikos de la colle desde 5 meses hasta los 18 aofios de

edad.

En esta institucion la forma de trabajo es de la siguiente manera

1

TRABAJO DE CAPACITACION,

Para ello se cuenta con el apoyo de dos educadores de calle. José Luis
Saucedo y Victor Javier Lopez: quienes estdn capacitados para llevar a
buen término la labor que desempefian. Su trabajo es arriesgado y
sumamente importante, en primer Iugdr, establecen un primer contacto
con los nifios, trabajan con ellos durante un tiempo razonable, ofreciendo
ayuda para alimentos, proteccién contra abusos, servicios de salud,
actividades recreativas o lo que los menores requieran er el momento de
ser detectades. Es importante destacar, que la oferta de vivir en un
hogar alternativo no se da desde el primer momento. Primerc hay que
ganar la confianza de los nifios, esto se logra teniendo, no una relacién
de educador-nifio, sino de “cuates, es decir, compartir un cigarro,
"cotorrear” y platicar acerca de las expectativas de los muchachos con
esto se logra que el paso al hogar sea una decision de los menores En le
calle se trabajan los problemas mds agudos de violencia, drogadiccién,
aleoholismo, etc: y para ello se cuenta con lo ayuda de instituciones
especializadas, a donde se canalizan a aquellos que asi lo requieran. Este
trabajo se realiza de manera permanente, ya que entre menos tiempo que
pase un nifio en la calle, mds rdpido se encuentra en condiciones de ser

ayudado, es por ello que los educadores de calle deben estar disponibles



en el momento que sea para atender las llamadas que los nifies hagan a la
casa.
ORGANIZACION DEL HOGAR AL TERNATIVO.

La casa esta ubicade en la Delegacién Tldhuac y pertenece a la
Parroquia de San Bernardino de Siena, de Xochimilco, donde a través de
su pdrroco, el padre Enrique Maldonado, se apoya fuertemente el trabajo
de la casa hogar Esta, resulta amplia y cémoda para albergar a un buen
nimero de nifio. Los educadores de calle viven permanentemente ahi al
pendiente de las necesidades de los mfios. Dentre de la casa trebaja un
equipo amplio y especializado de personas, atendiendo diversas
actividades.

En cuanto a la orgamzacién, en primer lugar, la alimentacién estd
asegurada principalmente por donativos de diferentes benefactores ya
sea en efectivo y/o en especie, cabe mencionar que el Unico salario que se
paga, es el de la sefiora que atiende la cocina, los otros quehaceres
domésticos son llevados a ¢abo por los nifies y esto es parte de la forma
de trabajo de la institucién, tratando que con esto se logre la
preocupacién por dignificar el espacio donde se vive ayudendo con esto,
en la construccién de la autoestima.

Una vez por semand, se recibe en la casa la visita de un pasante de
Medicina Preventiva. Los casos de enfermedades mds serios son
atendidos en el centro de salud de Tldhuac

También, regularmente wvisitan la casa 4 psicélogos. Cada nifio ha vivido
una historia personal terrible, en donde el comdn denominador son la

miseria y la falta de afecto y en muchisimos cases, la violencia y el abuso,
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es por ello que se dedican a platicar sus problemas y tratar sus temores
y angustias.

Colaboran, también 2 trabajadoras sociales, quienes establecen los
vinculos con las familias de los nifios. Esto sdio se lleva a cabo si el nifio
estd de acuerde en localizar a su familia. En algunas ocasiones ellos se
niegan rotundamente a proporcionar los datos que permitan establecer la
conexién. En muchas ocasiones estdn de acuerdo y esto da pie a las
trabajadoras sociales para ingresar a la comunidad expulsorae De esta
forma se han logrado detectar y corregir problemas, come la situacién de
hermanos menores, las necesidades de ayuda psicoldégica a madres y
podres, efc. En algunos casos se busca que e! nifio regrese al seno
familiar, si es asi, las trabajadoras sociales dan sequimiento permanente
a la familia, a fin de evitar que el nifio regrese a la cadlle.

ACTIVIDADES FORMATIVAS ¥ EDUCATIVAS.

Cabe mencionar, que esta casa es de puertas abiertas en donde los
nifios pueden egresar, si asi lo desean. Cuando los nifios ingresan a la casa
deben cumplir con algunos requisitos minimos que les permitan una
convivencia armoniosa con los demds, estos son: "no a la wolencia®; “no
robards”; "apoyards a la limpieza de la casa” y "no drogas”. Estas normas
son propuestas por el equipo de trabajo y son las mismas para todos, sin
embargo, entre los nifios también existen normas que ellos mismos han
establecido y en las que estdn plenamente de acuerdo, por ejemplo, no
fumar cuando estdn viendo la televisién o en el cuarto donde duermen, ya
que algunos de elios no fuman; deben bajar el volumen de la grabadora

para no molestar a los demds. Cuando no se estd de acuerdo en algo, los



nifios convocan a una reunién, con la supervisién de los educadores y chi
se arreglan las “broncas” que hayan planteando lo que ies gusta y lo que
no, incluso de los educedores y se llega a un acuerdo, creando s se
requiere, nuevas reglas que permitan una mejor convivencia

Con relacion a las cuatro reglas establecidas, s algunc de los
muchachos la rompen, se habia con él y se le hace tener conciencia de lo
que cometid, los educadores no castigan, hablan con elios, s1 insiste y se
vuelve un caso dificil, se trata entre todos para estimularlo, acompatiario
y hacer que entienda, con esto no quiere decir que se le da un frato
diferente puesto que esto implicaria por si solo, que los otros nifios se
sientan despreciados.

Ahora bien, en cuanto a la organizacién de cuartos y a las reglas dentro
de éstos, cabe mencionar que la divisién de cuartos es por afinidad de los
nifios, no importando si uno de ellos tiene 12 y ofro 6 afios, esto les
permite que no hayan peleas ni diferencias entre ellos; cuando se llega a
dar algtn problema y los nifios se unen para molestar a otros, o si hay
peleas entre elios, se les cambia de cuarto. Otra de las reglas, es que los
mds arandes respeten a los mds chicos y viceversa.

En realidad, se trata de evitar que hayan problemas entre ellos y se
fomenta por el contrario que se unan para reglizar cosas buenas, por
ejemplo, la idea de poner un taller de marcos para cuadros, fue
propuesta de los nifios.

Cuando llega a haber un problema de tipo emocional, se brinda una

atencién personalizada con ayuda de los psicélogos, tratando de resolver



el problema sin que por ello, en el grupo se ie de un frato diferente al
nifio.

Por litimo, cabe mencionar que a pesar de que en tode grupo hay
lideres, no se fomentan para no dar pauta @ uniones negativas y por
consiguiente acabar con la tranquilidad de la casa, todo se discute entre
ellos, tados proponen,

Ahora bien, en cuanto a las actividades educativas, desde que los mifios
ingresan a la casa son matriculados en escuelas oficiales, de acuerdo con
su nivel de estudios, el director esta en comunicacién constante con los
directores y profesores de la escuela para detectar y corregir a tiempo
cualquier problema de indole académico o de integracién social que los
pequefios puedan presentar, puesto que no se puede permitir que un
fracaso escolar eche por tierra un esfuerzo de atencién considerable.
Par evitar que esto suceda 7 pedagogas van a fa casa 2 veces por semana
para ayudar a los nifios con sus tareas escolares, teniendo resultados
sorprendentes, la mayoria logra recuperar rdpidamente los afios pasados
fuera del ambiente escolar.

Ademds todos lo viernes de 10 a 12 horas, los nifios asisten a un taller
de computacién en las instalaciones de la Direccion General de Servicios
de Cémputo Académico de la UNAM. Este tdller tiene dos propésitos:
uno, fomentar la creatividad a través de actividades de dibujo y el otro
propiciar el desarrollo de habilidades de lecto-escritura a través de
actividades comunicativas.

Los nifios aprenden paquetes grdficos mediante los cuales muestran sus

miedos, sus preocupaciones, sus intereses, de una manera muy sutil. Esto



permite apreciar qué tipo de trabajo psicoldgico y pedagdgico se tiene
que hacer con ellos.

Por otro lado, los nifios estdn participando en un proyecto internacional
llamado KIDLINK, que consiste en establecer una red de comuricacién
entre nifios de todo el mundo e través de Internet. Aqui se plantean
temas de distinta indole lo que favorece la investigacién en libros,
preguntas a amigos y profesores, asistencia a museos, etc para poder
escribir sobre un tema especifico con el fin de comunicarlo y discutirlo
con nifios de otros paises.

Se cuenta, también, con un taller de cerdmica que se lleva a cabo los
sdbados, talleres de pintura, la visita o museos, y la revisién de libros
sobre pinfores.

Por (ftimo, entre los logros y dificultades a los que se ha enfrentado la
Fundacion Vida Nueva con la estructura que maneja se encuentran
A) LOGROS:
¢ En cuestién educativa, se les ha brindado a todos lo mios educacién y
han logrado que se recuperen de los afios perdidos
» El nivel de lectura de los nifios, se ha elevado a un mvel increible con el
apoyo de la UNAM, puesto que la computacién ha tenido resultados
excelentes
* Por otro lado, la participacién en el proyecto internacional KIDLINK y
la coleccién de cerdmica que fue expuesta en cuatro sttios: Museos de
las Culturas Populares, metro Zapata, Museo del Papalote, y en la

Universidad ibercamericana.



* Uno de los nifios participé en el concurso realizado por la revista
Saber Ver, quedando entre los tres primeros lugares, dos nifios
participaron en la serigrafia que se llevé a cabo en la Casa de la
Cultura José Marti,

* Se ha logrado también la solidaridad; han apoyade movimientos
sociales, como el surgido en Chiapas en 1994, a través de marchas, ya
la huelga de la Compatiia Tres Estrellas de Oro, realizando la Impresién
de una litografia en el taller del maestro José Luis Farias y se
imprimieron 100 carpetas para apoyar el movimiento

+ En cuanto a la institucién: el hecho de que al afio puedan atenderse un
promedio de 80 nifios y lograr que mds de la mitad, permanezcan
dentro de la casa y/o busquen una alternativa mayor de vida, son
indicadores del buen funcionamiento del lugar.

8) DIFICULTADES:
* No se cuenta con los suficientes recursos econdémicos para remunerar

el frabajo de los profesionistas de los que reciben apoyo

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA QUE SE ESTABLECE EN LA INSTITUCION
FUNDACTION VIDA NUEVA DE MEXTICO, A C

Al redlizar la entrevista con una de los educadores se encontraron los

siguientes datos (ver figura 7):



A) Limites:

» Claros al exterior. puesto que a pesar de aceptar ayuda de gente
que los apoya profesionalmente, estos Ulitimos no modifican ni
intervienen en las reglas establecidas por la institucidn hacia los
nifios.

» Claros entre educadores; porque se conoce la funcién de cada uno.

» (laros entre nifios y educadores; ya que se tienen bien establecidas
las reglas, premios y castigos dentro de la institucién, aunque no
son flexibies en el sentido de que no cambian, siendo entonces ias
mismas para log nifios y adolescentes,

B) Alianzas:
+ Entre educadores y nifios para un bien comin.

¢ Entre nifios, para la mejor convivencia.

C) Jerarquia:

+ El director (educador) es él quien tiene mayor jerarquia, ya que es
el Unico encargado de premiar, castigar, y de hacer que se cumplan
las reglas dentro de la institucién,

C) Codliciones:

+ No se presentan dentro de le institucién, ya que la politica de ésta

no lo permite, estando prohibidas de esta manera las peleas tanto

fisicas como verbales entre nifios



D) Hijo Parental y triangulaciones:
e En la institucién no se permiten, ya que la poiitica de la misma lo
impide.
E) Centralidad y Periferia:
¢ En la institucidn, no se permite que alguno de sus miembros se
manifiesten como centrales o periféricos dadas las condiciones en

que se encueniran los nifios de la calie.
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ENTREVISTA VIII

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCTON:

DOMICILIC:

DEPENDENCIA:

No. DE PERSONAS QUE HABITAN

EN LA INSTITUCION:

Fundacién Casa Alianza México,
IAP.

Av. Reforma no. 111, Co. Guerrero.
Deleg. Cuauhtémoc México, D. F.
Tel. 55-10-94-25.

Institucién de Asistencia Privada

a) Nifios: Actualmente habitan en la
institucién (dentro del programa
que se entrevistd) 23 nifios,
todos varones en edades de 10 a
18 afios.

b) Perscnal: &  consejeros

psicoldgicos, 1 o 2 trabajadores

sociales, y 1 0 2 médicos



PRINCIPIOS DE CASA ALTANZA:

URGENCIAS: Sctisfacer las
necesidades bdsicas de los nifios;
pora elio se les brinda comida,
regaderas, ropa y techo.
SANTUARIO:  Dar proteccidn y
amor a los nifios para que se sientan
seguros y protegidos

COMUNICAR VALORES: Ensefiar
con hechos el valor de las relaciones
interpersonales “profundas
basdndose en la confianza, respeto
y honeshidad.

ESTRUCTURAS: Proporcionar una
estructura de tipo familiar que le
forme  expectativas para  su
porvenir,

OPCION: Ayudar ol nifioc a entender

que es responsable de su propia vida

y a elegir lo mejor para su futuro.



respeto y juego con los nifios, buscando con ello motivarlos ¢ dejar la calle
y que ingresen al refugio.

B) Hogar de Transicidn: Estos hogares lo conforman airededor de 30 nifios.
En él se les prepara para que adopten una convivencia de tipo familiar De
esta manera se inicia formalmente su educacién en escuelas oficiales y la
ensefianza de un oficio.

C) Hogares Grupales: Estos hogares los integran de 12 a 15 nifios y dos
consejeros psicoldgicos, un hombre y una mujer, quienes organizan su
modo de vida hasta la mayoria de edad.

En este sentido, cabe sefalar que Casa Alianza México cuenta con diversas
instalaciones dentro del Distrito Federal para el cuidado y trato con el nifio de
la calle ya sean éstas, hogares de transicién o bien hogares grupales. Asf de
este modo, se realizé la entrevista para conocer la estructura (interrelacién
entre miembros) que establece Casa Alianza en las instalociones de Av.
Reforma #111. Col. Guerrero, bajo el programa OLLIN (movimiento), el cual es
un programa de Casa Alianza disefiado para atender en particular la
problemdtica del nifio que consume drogas. OLLIN, se lleva a cabo en un hogar
de fransicién, en &l habitan en promedio 23 nifios todos varones, cuyas edades
fluctlan entre los 8 y los 18 afios de edad El hogar cuenta con un solo
dormitorio, bafos, regaderas y una estancia general.

El programa tiene como base:

a) La filosofia de ia fundacion: “Los nifios no deberian comprarse ni venderse

o ser explotados, ni tan poco dejarlos morir en la calle solos y de
hambre”.

b) La historig personal del nifio que ha vivido en la calle y
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¢} La organizacién y vida en comunidad terapéutica.

Para OLLIN, el problema de la adiccién es el sintoma de una problemdtica
social e individual sumamente compleja. Asi se cree que es necesario ubicar el
contexto social en que vivimos, para asi poder explicar el fenémenc de la
adiccién en cada adolescente, asi como el tipo de drogas que consumen éstos v
la evolucidn psicoldgica del nifio en las dreas afectivas e intelectuales.

OLLIN tiene cuatro estrategias de atencién:

1. La educacidn. En la cual se busca fomentar el didloge, formar conceptos y

generar conciencia en el nifio callejero.

2. Clinica, Para elio se estimula el desarrolio del nifio y se trabaja el sentido

de la vida a través de terapias individuales, grupales y seminarios.
3. Salud. Donde se da atencién bdsica, prevencién y tratamiento de
enfermedades, asi como cuidados psicosociales; y

4. Investigacion. Para ordenar y sistematizar el proceso que se vive, para
conocer mejor el problema del nifio callejero y retroalimentar el quehacer
cotidiano,

Pora ello el programa OLLIN, tiene un método de trabajo que brinda atencién
al nifio callejero en cuatro niveles:

a. Ingreso. En el cual se detectan los nifios que han consumido drogas y se

les informa a cerca del programa invitdndolos a participar

b. Induccién. Es el nivel en el cual se recibe y sensibiliza al nifio para que

participe en OLLIN,

c Prevencion. Es el conjunto de actividades que se disefian tanto para el

nifio que ha hecho uso esporddico de alguna droga, come para dor
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seguimiento al nific que ha concluido su participacién en comunidad

terapéutica; y

d. Comunidad terapéutica. Aquel nivel de atencién residencial en el cual el

nifio de la calle participa en un proceso de desintoxicacién, rehabilitacién

y tratamiento. Dividido en cuatro fases de atencidn, donde se les brinde a

los nifios acompafiamiento, motivacién para su desarrollo personal, social e

integracion al mundo.

Para ello se cuenta con seis consejeros psicolégicos, todas my jeres, de los
cuales cinco son consejeros de turno (es decir, seis horas diarias) y uno es
consejero nocturno de lunes a domingo. En promedio, se encuentran bajo el
cargo de cada consejero, cinco o seis nifios a quienes les proparcianan terapias
motivaciones y de autoestima, asi como los aconsejan y orientan en cuestiones
educativas y de desarrollo personal. Cabe sefialar que uno de los consejeros
psicoldgicos es la coordinadora del proyecto y de las otras cinco consejeras,
sin embargo una de ellas en muchas ocasiones es la que coordina las actividades
del grupo, toma decisiones acerca de castigos, premios, efc.

Diariamente de forma grupal realizan con elios de manera sistemdtica,
divertida y organizada, a través de un horario que comienza a las 7 de la
mafiana y termina a las 9 de la noche, diversas actividades entre las cuales
estdn:

* La educacién fisica, la cual se realiza en las canchas deportivas de la
institucion, con actividades como correr diariemente q las 7 de la
manana, practicar futbol (por ejemplo), al medio dia y tae kwando al
anochecer.

s Terapia corporal.



Manualidades.

Actividades artisticas como la pintura, escultura, etc

Cultura grupal.

Seminarios.

Sentido de la vida.

Contacto con el mundo af leer y recortar periddico o revistas
Comunicacién,

Estimulacién del desarrollo.

Formacidn de conceptos (por ejemplo, la autocritica)

Terapias de autoayuda.

Fomento a la salud.

Estrategias de integracién libre

Relajacién.

Masgje.

Solidas o través de paseos a dreas recreativas como parques de
diversién.

Terapia individual.

Asistencia a escuelas publicos. Para elio se establece tanto el horario
de salida como de entrada, entre el consejero psicoldgico y el nifio,
procurando que estas salidas sean en la tarde y se regrese antes de la
cena, es decir a las 8:00 p.m.

Terapia grupal.

Atencion médica.

Algunas otras actividades como la limpieza de las instalaciones,

dormitorios y coctneta. Estas actividades también son asignadas a los
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nifios cada semana. Para ello se pega un cartel en ef cual se establece
la hora, dia y persona que deberd realizarla,

Cabe sefialar que durante la mayoria de estas actividades se encuentran
presentes uno o dos consejeros psicolégicos, aiin en los momentos en algunas
actividades son impartidas por maestro o voluntarios ajenos a la casa. Tal es el
caso de actividades como la pintura, escultura y algunes terapias de autoayuda
o estudios que realizan algunos practicantes. Todo ello a fin de mantener
ocupada la mente y cuerpo de los nifios lejos de la posibilidad de tentacién de
ingerir drogas.

Al respecto OLLIN, establece varias reglas generales:

a) No introducir drogas de ningtin tipo ¢ la institucién,

b) Referirse a los consejeros psicolégicos y a sus semejantes con respeto.

¢) Conservar un aspecto limpio.

d) Participar en las actividades a redlizar (ya que se califica esto como

participativo, inquieto, etc.).

e) Silencio en el comedor,

f) No pelear.

No existe la posibilidad de cambiar estas reglas, son las mismas para todos y
el romperfas significaria un castigo a criterio del consejero psicologico, por
ejemplo agredir verbalmente a una cocinera, implicarfa pedir disculpas y
dedicar un dia a la semana durante un mes, a prestarles ayuda en la limpieza
del comedor. En caso de introducir y consumir drogas en la institucién,
significaria la expulsién inmediata de! mfic De esta manera, no existen los
permisos para salir de la institucién, ya que el programa OLLIN es de puertas

cerradas, excepto para aquelios nifios que acuden a la escuela.
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Por ltimo entre los logros y/o dificultades, a los que se ha enfrentado esta
institucion se encuentran:
A} LOGROS:
* Hasta la fecha no se han identificado logros significatives con relacién
a los nifios, dado que es un programa reciente.
B) DIFICULTADES:
 El hecho de que los nifios introduzcan e ingieran drogas como el

cigarro, PVC, mariguana, etc.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA QUE SE ESTABLECE EN CASA ALTANZA
MEXTCO, T.AP. (OLLIN)

Al realizar la entrevista con uno de los educadores se encontraron los
siguientes datos(ver figura 8):
A) Limites:

* Rigidos con respecto al exterior; ya que se tiene poco o nulo contacto
con el mismo, debido a la politica de puertas cerradas que sigue ei
programa.

* Rigidos; entre nifios pues tienden a ser muy desunidos y desligados,
teniendo de esta forma que ocurrir algo como la “inrvasién de su
territorio”, o la necesidad de consumir drogas para que la situacién
cambie,

» Difusos al interior; entre los consejeros psicolégicos y la coordinadora

del proyecto, ya que no existen secretos entre ellos y cada une conoce
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la problemdtica existente entre los nifios, atin con respecto a las
terapias individudles o de autoestima que los consejeros proporcionan
a los nifios.

+ Difusos; entre consejeros y nifios ya que no se respeta la privacidad,
gustos y preferencias de estos iltimos, siendo el consejero quien
establece los mismos y organiza el modo de vida de los nifios de la
calle.

= Difusos; entre consejeros, ya que todos conocen la problemdtica de
cada nifio y no se tiene secretos.

B) Jerarquia:

* Se encontré que no existe la misma jerarquia entre los consejeros
psicoldgicos, ya que a pesar de que hay una coordinadora, una de las
consejeras, es quien siempre toma las decisiones en cuanto a los
castigos, premios, etc. y guia siempre al grupo, mientras los demds
permanecen pasivos y a la expectativa de la misma.

C) Alianzas:

* Entre consejeros y nifios ya que en dlgunas ocastones, el consejero
permite el consumo de cigarrillos dentro y fuera de la institucién. Este
misma alianza se observa al realizar alguna actividad como la limpieza
del hogar, en donde el consejero ayuda al nifio en la misma, a fin de que
éste la termine mds rdpido.

= Enire consejeros, para captar la atencién de los nifios a temas de

interés o para evitar la agresién verbal a uno de ellos.
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D) Coahciones:

» Existen codliciones por parte de los nifios en contra de un consejero,
por ejemplo, cuando éste (ttimo expone algin teme es muy comiin que
varios nifios se unan agrediéndolo con groserias.

+ Existe la unién de dos o mds nifios en contra de otro, cuando éste no
pertenece al programa y entra al dormitoric o comedor del mismo,
agrediéndolo fisica o verbaimente.

E) Triangulaciones e Hijo Parental:
*» Esto no existe, ya que la politica de ia institucién no lo permite.
F) Periferia:

* Es muy comin observar en los nifios que viven en esta institucién,
consfante ausencia o falta de participacién en les actividades que se
realizan y decisiones que se toman respecto al grupo

&) Centralidad:

* Enlainstitucién y en el programa OLLIN, no se permite que alguno de
los miembros se manifieste como central, ya que dadas las condiciones
en que se encuentran los nifios de la calle no es recomendable que en

alguien se centre toda la atencién,
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ENTREVISTA IX

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Casa de Apoyo al Meror Trabajador,
IAP.
DOMICILIO: Jose Maria Vigil No 60. Col.

Escanddén. Deleg. Miguel Hidalgo.
México, D.F Tel 52-73-30-19.
DEPENDENCIA: Institucion de Asistencia Privade.
No. DE PERSONAS QUE HABITAN
EN LA INSTITUCION: a) Mifies. MNingune Sin embargo,
existe una base de 16 a 20 nifios
(as), adolescentes y adultos
entre hombres y mujeres, que
visitan diariamente la
institucion
b) Personal En la casa laboran 16

personas enfre ias que se



OBJETIVO:
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encuentran 8 educadores de calle,1
cocinera, 1 maestro de carpinteria,
1 médico, personal de limpieza y
administrativo, entre otros.

Proporcionar capacitacion ¥
herramientas al nific de la calle,

para afrontar la  wvida misma.

HISTORIA

La Casa de Apoyo al Menor Trabajador es una institucion de asistencia privada

que se fundo hace 7 afos. Es el resultado de un fideicomiso entre la ANDA

{Asociacién Nacional de Actores) y de la Delegacién Miguel Hidalgo. De esta

manera, la delegacién pone el inmueble, el personal y la manutencion, mientras

que el fideicomiso remodela el inmueble y lo pone en servicio

La casa pertenecia anteriormente al drea de accién comunitaria de la

delegacién Miguel Hidalgo, sin embargo en octubre de 1997, pasa a ser parte

del drea de desarrolio social de la misma. Asi, a raiz de que poso la cosa ol dreo

de desarrolio social, se forma como institucién de asistencia privada con un
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programa callejero que tiene un antecedente de trabajo con mifios de la calle
de tal vez 6 o 7 afios en el perimeiro de la delegacién Miguel Hidalgo y asumen
la coordinacién.

RESUMEN

La casa de apoyo al menor trabajador, es una institucién de asistencia
privada, no religiosa, que subsiste dia a dia de donativos de empresas e
instituciones privadas, es decir no tiene un presupuesto asignado.

Actualmente en la casa laboran aproximadamente 16 personas entre las que
se encuentran psicélogos, médicos, cocinera, personal administrativo y
educadores de calle. Asimismo, diariamente acuden a ella 16 o 20 nifios
adolescentes y adultos de la calle, de ambos sexos. En la institucion no se tiene
un {imite de edad para atender a los rnifios de la calle, ya que por ejemplo,
atienden incluso a la misma poblacién de hace 8 afios o a poblacién que pasa sus
primeros afios de calle conociendo diversas instituciones que trabajan con ellos.

La institucién cuenta con oficinas administrativas y un centro de dia (es
decir, la institucién no proporciona alojamiento durante la noche). En este
tltimo se brindan los siguientes servicios:

+ Atencién a nifios y familias trabajodoras que se encuentran en
cruceros de las avenidas de la Ciudad de México.

* A la comunidad en general, al brindarle o nifios, adolescentes, ete. la
posibilidad de cursar la primarig, secundaria o preparatoria abierta
con validez oficial ante la SEP, dentro de la institucién

+ Tienen un trabajo en coordinacién con el IMDI (Instituto Mexicano
contra la ceguera), en el que atienden dentro de la institucién a un

grupo de 10 personas con debilidad visual.



» Asi también atienden a nifios de la caile como un servicio de reciente
creacion.

De esta forma, la institucidn atiende a una poblacién mensual de 400 a 450
personas, en los servicios que brinda como son: servicio médico, odontoldgico,
regaderas, serigrafia, estudios de preparatoria abiertq,
etc. Asi como una poblacién aproximada de 120 a 240 nifios de la calle

El programa nifios de la calle se encuentra en desarrollo, ya que la
coordinacién del proyecto se establecié apenas hace 3 meses. Sin embargo,
este gira en torne a las siguientes acciones:

* Se realiza, trabajo de calle con los nifios en los lugares que
cominmente se rednen (baldios, calle, etc.), todos ellos en los limites
de la delegacién Miguel Hidalgo. Consiste en realizar actividades
recreativas y lidicas con los nifios durante 2 horas diariamente. El
objetivo de la actividad es sensibilizar ol nific de la calle de su
situacion actual a fin de despertarle la inquietud de hacer cosas mds
creativas en otro ambiente fuera de la calie (por ejemplo, en la
institucion). Todas las actividades en la calle son lidicas, es decir a
través del juego como el teatro, la miisica, pintura, escultura, futbal,
basquetbol, voleybol y algunas recreativas como salidas a balnearios,
olbercas, efc; todas ellas, actividades que permiten la interaccién de
los nifios en diferentes ambientes y no solamente con otros nifos
callejeros. Asi, durante Yodas estas actividades se va evaluando cudl
muchacho es probablemente el que acepte la propuesta de acudir a la
institucién, su interés en las actividades, etc; pero sobre todo se

deja que ellos sean quienes tomen esta decision.



* Posteriormente una vez que el muchacho aceptc la propuesta de
acudir a la casa, se le comienza a capacitar ¢ través de diversos
taleres, como son: serigrafia, artesania, electrodomésticos y taller
de madera (todo ello como una continudad al trabayo de calle, que
permita interactuar con ellos, conocer su problemdtica, histora de
calle y lo mds importante, permitir el acercamiento con ellos).
Ademds se les proporcionan algunos de los servicios de la casa como
son: comedor, servicio dental, bafio regaderas etc. De este modo se
busca que los muchachos salgan del baldic a aprender una actividad
en la casa y en general a capacitarlos en talleres productives a fin de
irles creando la necesidad de dejar la calle.

A futuro la institucién desea que los nifios a través de la capacitacién sean
independientes y puedan irse aun lugar en donde puedan hacer una vida nermal.
Piensan evaluar asi, el interés que pongan los nifios er cada actividad, su
incidencia en las drogas y en la bisqueda de otras expectativas o quehaceres,
entre otras cosas,

Asi la casa de atencién al menor trabajador brinda atencién al nifio de la calle
de 8:00 am. a 8:00 p.m. diariamente. Las puertas de la mstitucién siempre
estdn abiertas, de tal forma que si en algin momento los nifios desean
abandonarla, no existe problema alguna.

La atencién es diferente dia a dia ya que ésta depende de la estacién del afio
en la que se encuentran asi coma del programa semanal que se elabora en la
casa para la atencién del nifio, realizdindose algunas actividades como el teatro,
la mdsica, etc. asi como actividades propias de cade nifio. En este sentido, la

atencién puede ser del siguiente tipo.
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De 8:00 am. a 8:30 am. Se sirve diariamente el desayuno,
después se van bahando los
muchachos conforme van llegando.

A las 11:00 a.m. Se trabaja en los talleres de
artesanias tallade de madera, etc.
En donde se trabaja con tema libre
y Unicamente el maestro se encarga
d.e ia asesoria del material.

De 2:00 pm. a 4:00 p.m. Se sirve la comida.

De 4:00 p.m. en adelante Se realizan alguras actividades
como ir al cine, ir a algin evento,

Jjugar futbol, basquetboi, etc.

De esta manera, se parte de la idea de que la institucion no impone, asi por
ejemplo, si los muchachos deciden ver TV, todo el dia, esto se respeta no sin
dejar de lado que es lo que se va a ver o realizar una andlisis de lo mismo en
talleres de hasta dos sesiones mdximo. En este sentido, la institucion utitiza
todo aquello que los muchachos mandan como mensajes al educador, para que
en un determinado tiempo, las propuestas y alternativas de lo que se va hacer

esté dado por los muchachos.



No obstante lo anterior, cabe sefialar que si existe un trabajo sistematizado
y profesional en cuanto a la asistencia de los nifios de la calle, no improvisado y
con personal que tiene cerca de 7 afies trabajando en la calie, hogares, etc:
personal que permanece 2 horas al dia en el baldio con los muchachos,
brinddndoles atencién médica incliso, ya que cada educador lleve un botiquin
elemental y en algunos casos cura raspomes, hace suturas, etc. esté al
pendiente de ellos, los acompafian cuando desean irse a alguna institucion, los
acompafia hacia la puerta de la misme, les ensefia a quién dirigirse y da un
seguimiento personalizado a estos casos. De esta forma se procura que los
baldios en los que se trabaja no se queden solos nuncg, ain en las temporadas
como Navidad o vacaciones en donde se van de 20 a 25 dias con los nifios,
procurando que la mitad del equipo se quede asistiendo a los muchachos y la
otra mitad se vaya a vacacionar con ellos.

En este senfido, el educador no trata de sustituir la imagen paterna o materna
de los nifios (ya que se parte de la idea de que ellos son los principales
responsables de su expulsién de la familia), sino trata de ser un amigo con el
que se habla, quien los atiende y no toma una actitud prejuiciada. Es decir, el
educador acepta la relacién del nifio de fa calle tal cual, ya que la institucidn no
desea que ef nifio pierda su historia de calle, sino que se enorgullezca, no por lo
desagradable, sino porque a fin de cuentas todo es experiencia que le permitird
tener otras atternativas que lo lieven a un mejor estilo de vida

Tanto en la calle como en la casa no existen reglas, sino acuerdos en los que
se establece que durante el trabajo que se realice, deberd estar ausente el
inhalante (es decir un cédigo de comunicacién para hacerse sentir en el baldio)

Estos acuerdos son el mismo para todos y romperlos (por ejemplo en el baldio),
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significaria castigar la relacion que se tiene con los muchachos, es decir,
Hevaria a tomar una actitud de enojo en el momento, instarlos a que
reflexionar si es una actitud conveniente, etc.: de ser asi, aclararles que otras
instituciones vendrén con ellos, para finalmente retirarse y evaluar la actitud
de los nifios. En algunos casos se toma la actitud de no presentarse en los
baidios mds que cada mes o acudir con mds regularidad si el grupo cambio de
actitud.

En este sentido, se parte de la idea de que esta actitud represente un
castigo para los nifios, ya que cada miércoles un educador duerme con ellos
llevando consigo, leche, pan, café, etc.. cosa que sélo unas cuantas instituciones
hacen. Por otro lado, se es mds tolerante en la casa y se permite fumar
cigarrillos, se les dan dulces, etc.: a fin de evitar que se piense en el inhalante
y que al final lienen el vacio provocado por el mismo.

Ahora bien, cabe sefialar que la Casa de Apoyo al Menor Trabajador, tiene
convenios con otras instituciones de asistencia privada que tienen que ver con
el trato y cuidado del nifio de la calle, como son: Visién Murndial, Hogares
Providencia, Casa Alianza y la Fundacién Pro-Nifio de la Calle, con quienes
forman dlianzas en beneficio de los propios nifios (por ejemplo, en la
canalizacién de nifios de una institucién a otra) y unifica esfuerzos a fin de
darle una mejor solucién al problema de los nifios de la calle.

Por ltimo, cabe seRalar algunos de los logros y/o dificultades a los que la
casa se enfrenta:

A) LOGROS:

* La coordinacion pasé a sus manos y por ende pudieron dar comienzo al

programa callejero
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Lograr convenios con otras instituciones dedicadas al cuidado del nifio
de la calle.

Con respecto a los nifios, aun no se aprecian legros ya que ef programa
inicio hace apenas 3 meses, sin embargo se ha conseguide que los

muchachos vayan a la institucién,

B) DIFICULTADES:

La institucién vive al dia y por lo tanto no tiene un presupuesto
asignado.

Tienen los talleres de serigrafia sin material para trabajar y uno de
electrodomésticos sin personal que lo imparta,

El taller de computacién cuenta con mdquinas obsoletas e inservibles y
por lo tanto no se puede impartir.

La institucién cuenta con poco personal mal remunerado

Hasta ahora no ha existido ninguna dificultad con los muchachos

dentro de la institucién.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA QUE SE ESTABLECE EN CASA DE APOYO

AL NINO TRABAJADOR L.AP

Al realizar la entrevista 6 uno de los educadores se encontraron los

siguientes datos (ver figura 9):
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A) Limites:

Claros al exterior, ya que a pesar de que es un centro de dia y los
muchachos no duermen chi, estos lltimos tienen claras las reglas,
premios y castigos dentro de la institucion.

Claros; entre coordinador y educadores pues se saben las reglas
dentro de la institucion y la funcién de cada uno

Claros: entre educadores y nifios, ya que se tienen claras las
reglas, los premios y castiges, dentro y fuera de la institucidn Asl
por ejemplo, se sabe que en caso de tomar una actitud negativa
entre un educador de calle, imblicar‘ia el castigo de la relacién que
se tiene con ellos.

Difusos; entre nifios ya que existen las peleas, los insultos, ete.

en los centros de trabajo (baldios).

B) Alianzas:

Existen alianzas entre los nifios a fin de evitar, por ejemplo, una
peiea o intervenir en ésta
Del educador y los nifios cuando éstos son agredidos por la

autoridad o alguna asistencia.

C) Jerarquia:

La mayor jerarquia recae en el coordinador del proyecto, ya que
éste es el Unico encargado de castigar la relacién que se
establece con nifios de la calle, tanto fuera como dentro de la

institucion.
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D) Codliciones:

+ Existen coaliciones entre nifios a fin de ignorar el trabajo que
esté realizando el educador de calle. Mientras que en el Centro de
Dia, lo anterior no se ha presentado.

E} Periferia:

» Es muy comiin observar en los nifios de la calle que acuden a esta
institucion, constante ausencia o falta de participacién en las
actividades que se realizan y decisiones que se toman con
respecto al grupo, aun cuando se realizan actividades planeadas.

) Centralidad e Hijo Parental:

* No se permite ni en el centro de dia ni en el baldio ya que dadas
las condiciones en que se encuentran los nifios de lg calle no es
recomendable que en alguien se centre toda la atencién, ademds
de que no hay alguien considerado como lider.

6) Triangulaciones:

e No se ha presentado en la institucidn.
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ENTREVISTA X

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DOMICILIO:

DEPENDENCI A:
No. DE PERSONAS QUE HABITAN

LA TNSTITUCION:

Centre Transitorio de Capacitacién
y Educacion Recreativa, El Caracol.
AL

Heliodoro Valle no 337. Colonia
Lorenzo Boturini, Deleg Venustiano
Carranza. México, D. F C P. 15820,
Tel, 57-68-12-04,

Asociacion Civil,

a) Nifios: Actualmente habitan en ia
institucidn 15 nifios,
adolescentes y adultos, todos
varones, en edades de 15 a 23

ahos de edad



OBJETIVO:

b) Personal: Aproximadamente
faboran en la institucion, 9
personas entre los gque se

encuentran; 2 psicdlogos, 5

—

educadores, 1 cocinerq,
profesor de panaderic.
Ofrecer a los nifios y jévenes de
la calle una posibilidad de desarrollo
personal a través de la capacitacidn,
que le permita integrerse asi a la
planta productiva nacional
Realizar trabajo de prevencién en
jovenes de la comunidad aledafia a
fin de evitar que se conviertan en

nifios de la calle.



HISTORIA

El equipo de trabajo de la Fundacién El Caracol, A. €. estd conformado desde
1987. Es el resultado de un proyecto de Psicologia comunmitaria en
Chimalhuacdr, Edo. Mex.

En 1992, el equipo participa en el Diplomado para Educadores de Calle
impartido por la Universidad Iberoamericana y posteriormente en ur albergue
del DD.F.

A finales de 1993, el equipo desarrollé el proyecto El Caracol, registrandolo
ante derechos de autor en el mes de octubre del mismo afio.

A partir de enero de 1994 en la exclinica Primavera arranca el proyecto de
atencion especifico para nifios de la calie. Parc el mes de junio del mismo afio,
El Caracol se constituye como una asociacién civil para posteriormente ocupar

el inmueble que actualmente habitan,

RESUMEN

E! Centro Transitorio de Capacitacién y Educacién Recreativa el Caracol, A. C.
es una institucién de Asistencia Privada, no religiosa, que subsiste de donativos
de empresas y de particulares como la Central de Abastos o la misma
comunidad aledafic a la institucién. Cuenta con cuatro recdmaras, una de ellas
utilizada como oficina y tres mds para dormitorios; cocina, sala, comedor, patio
de servicio, un pequefio vestibulo; asi como varios espacios destinados a los
talleres que forman el proceso educativo de la institucién. En elia labora,
aproximadamente 9 personas entre las que se encuentran: el coordinador de la

casa, estudiantes de las carreras de Psicologia y Contaduria, maestros de
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educacidn especial, etc. Asimismo, en ella habitan 15 adolescentes y jévenes en

edades de 15 a 23 afios de edad, todos varones, que ya no tiene posibilided de

ingresar a institucién alguna dado que la mayoria de ellas laboran con menores

de edad.

De esta forma, el proyecto estd dirigide en primera estancia a jévenes de la

calle, a los que se encuentran en otras instituciones afines, y por dltimo a

muchachos en riesgo de calle de zonas marginadas aledafias al centro

Para ello, la institucién cuentc con varios programas que atienden

especificamente a estas poblaciones:

PROGRAMA

AREA

POBLACION |

Casa transitoria

Albergue

i
Adolescentes y jévenes “
de la calie

| Aprendamos
f

Capacitacién

Adolescentes, Jé\;énes de
Jla calle y poblacidn en

‘riesgo |

3

_S.O.S en la calle

SUBPROGRAMAS

Sistematizaciéon

Prevensida callejero

Trabajo en calle

Programa de abuso de
i sustancias nocivas (PAS)

IPor la derecha

\
L

Infractores

Padres y amigos

|
;<.Qu_é;;'.>s falta?
i

Prevencion

calle

calle

Nifios y jévenes de la ‘
Nifios vy jévenes de la
Nifios y jovenes de la
calle, en riesgo o
'Familias de comunidades
:mar‘ginadqs

iLos programas del
Caracol se aplicana

' todas las pobiaciones
lanteriores
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Asi, todes son programas dirigidos en su mayoria a la atencién y cuidado del
nifio caliejero, que tienen que ver con servicios informativos y de prevencién de
enfermedades, obtencién de documentos como actas de nacimiento, cartilla
militar, apoyo legal, capacitacién en talleres productivos, reestablecer la
dindmica familiar, realizar trabajo comunitario para prevenir el maltrato
infantil y las adicciones, etc.

En este sentido, el programa de trabajo del Caracol, gira principalmente en
el trabgjo de calle y en la casa transitoric o albergue, ya que los demds
progremas se realizan en la misma comunidad aledafia a la institucién con base a
platicas, videos, etc.; con educadores o per;sonal especializado. De esta forma
la dindmica general en calle, independientemente del programa que se esté

aplicando, cumple con las siguientes caracterfsticas:

* Se debe acordar la hora de llegada del equipo en ia sesién anterior,

» Como predmbulo se averigua el estado actual del grupo, los problemas
que enfrenta y como los han intentado solucionar.

* Se continda con la invitacion a realizar la propuesta de trabajo que el
equipo de calle ha preparado, quiza con base en las sugerencias de los
muchachos en la visita anterior.

+ Durante el tiempo que se permanece con el grupo se procura escuchar
con atencién especial a los muchachos que lo soliciten, sin perder
cuidado de todos los comentarios que los miembros del grupo emitan.

» Por dltimo, el equipo se despide no sin antes acordar una préxima visita

y recoger propuestas de trabajo para la siguiente sesion
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En este sentido, se trabaja en sitios aledafios al centro como sor: la calle de
la Merced, metro Cuauhtémoc, la Central del Norte, Potrero, Insurgentes,
Taxquefia, Alameda, Garibaldi y San Ldzaro. Las visitas periddicas a cada punto
se realizan por lo menos una vez a la semana o mds, dependiendo de las
circunstancias del lugar o del punto de reunién. El tiempo estd determinado por
la profundidad de las charlas con los muchachos, de las actividades colaterales
que se realizan con ellos, como: acompafiamiento al médico, legal en caso de que
sean detenidos, etc. Conforme algin chico muestra mayor interés por
superarse y desea ingresar a la casa transitoria, se le establece un tiempo
clave para su ingreso, es decir se le pone a prueba por un periodo de
aproximadamente 15 dias. Durante este tiempo de preingreso, inicia su
tratamiento contra las adicciones y asume responsabilidades dentro de la casa.

Cabe destacar, que el ingreso al programa de la casa transitoria, se defire a
partir de candidatos que serdn propuestos por el educador de calle del Caracol
o de dlguna otra institucion (por ejemplo, del Consejo Tutelar para Menores),
que trabaje con nifios de la calle y que considere necesario trasladar a un joven
que en su modelo educativo no encuentre respuestas a sus inquietudes de
egreso.

Una vez evaluado su preingreso y habiendo sido aceptado en la casa,
participa en los talleres productivos de la misma, como son: panaderia,
imprenta, reciclado de vidrio, tortas gigantes o peluqueria y en la escuela de
manera voluntaria (se imparte la secundaria abierta por voluntarios en la misma
institucion o en secundarias publicas) en las que debe demostrar buen
desempefio para poder acceder a un trabajo, que le permita ahorrar y de este

modo adquirir responsabilidad, disciplina y @ cubrir sus responsabilidades.
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Asi, el objetivo de la casa transitoria es el de ofrecer a los nifios y jévenes
de ia calle un albergue temporal como espacio educativo, que le facilite su
desarrollo personal y la integracion a la planta productive nacional. En la case el
Joven puede permanecer por un periodo de seis meses, lapso en ! que una vez
que ha adquirido un empleo debe ahorrar parte de sus ingresos a fin de salir de
la misma con un sencillo patrimomo personal.

Ahora bien, cabe sefialar que es muy importante para la mstitucién que el
Joven no sepa que dentro de la casa existe una figura educativa, estando de
este modo cimentada su relacién con el educador en la empatic y no en el
formalismo institucional, esto con la intencién de no condicionar la relacién. En
este sentido, la institucién parte de la idea de que la poblacién con la que se
trabaja se encuentra en un momento psicoldgico de crisis y bisqueda de
autoafirmacién, una educacién formal y rigida antes que ayudar, cerraria
espacios de intervencion. Asi, se utiliza la ironia, como un elemento educativo
de confrontacién y reafirmacion, las bromas, los chistes y la risa adquieren una
dimensién no agresiva sino de integracidn. Lo anterior se pane de manifiesto en
la asamblea educativa que se realiza cada miércoles durante la noche, con ung
duracién aproximada de cuatro horas, en presencia de un educador, en las que
se organizan las actividades diarias de la casa como el aseo del comedor, sale,
recamaras, etc. la reflexion de algunos acontecimientos importantes para
todos, como problemas que han tenido los muchachos durante su capacitacion,
educacidén o sobre la vida misma de la casa {(por ejemplo, peleas, robo, etc.). En
este espacio ellos tienen la posibilidad de intercambiar experiencias con el
mismo grupo, facilitdndoles posteriormente la reflexién individual y un

compromiso para con su vida Asi mismo se fomenta un sentido de pertenencia



para con el grupo y la propia institucién, es decir, la institucién son ellos
mismos. Si se sigue un rol de aseo semanal en el que se asignan
responsabilidades, pero se procura que las organicen los muchachos, mientras
que la responsabilidad de hacerlas recae sobre los lideres del grupo en cada
drea (panaderia, aseo, etc.). Del mismo modo, existen reglas en ia casa, pero
son reglas sencillas de orden y convivencia, como son: no robo, no drogas y no
peleas, romperlas significaria llamarle la atencién durante la asamblea y el
buscar una solucidén af problema.
Por (itimo, entre las dificultades y/o logros a los que se ha enfrentado la
institucién se encuentran:
A} LOGROS:
* Actudlmente 12 jévenes asisten a la escuela y participan en aigdn
taller (panaderia, teatro, reciclado de vidrio).
* 5e fienen convenios con instituciones gubernamentales Yy no
gubernamentales, todo a favor de los nifios de la calle.
B) DIFICULTADES:
« Principalmente con la comunidad, quien no acepta que los muchachos de
la calle habiten en la misma,
» La casa cuenta con pocos ingresos.
* Hasta ahora no se ha presentado ninguna dificultad con los nifios que

habitan la institucién,
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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA QUE SE ESTABLECE EN EL CARACOL, A. C.

Al redlizar la entrevista con uno de los educadores se encontraron los
siguientes datos (ver figura 10):
A) Limites:

« Claros al exterior; ya que a pesar de que se tiene contacto con otras
instituciones gubernamentales o privadas, que les canalizan nifios o
intervienen en la atencién médica y psicolégica de los mismos, respetan
las reglas que establece ia institucidn hacia los nifios

¢ Claros; entre educadores, ya que.cadu uno conoce su funcién y las
reglas que existen dentro de la institucién. Asi por ejemplo, saben que
no deben, imponer tareas, sino que los nifios deben escoger éstas,
realizarlas, etc.

 Claros; entre educadores y nifios, ya que se tienen claras las reglas, los
premios y castigos dentro de la institucion.

* Claros; entre nifios, ya que hay respeto de los espacios personales y de
las pertenencias individuales de lo demds.

B) Jerarquia:

* 5Se observa que la mayor jerarquic la tiene la sefora que hace la
comida y a la que llaman la "abuela”, ya que se cree que los nifios de la
calle, la asocian con la imagen materna y por ello le tienen mucho

respeto
C) Alianzas:
+ Existen dlianzas entre educadores y nifios por ejemplo para festejar

algin cumpleaiios o al ayudar y supervisar los lideres del grupe a los
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demds, dentro de las actividades de limpieza de la casa o durante
alguna actividad en los talieres
D} Coaliciones:

* No se presentaron dentro de la institucién, ya que la politica de la
misma no lo permite, estando asi, prohibidas las peleas tanto fisicas
como verbales entre los nifios.

E} Triangulaciones:
* No se encontraron, ya que la politica de la institucién no lo permite.
F} Hijo Parentai:

 Existen hijos parentales, ya que se acostumbra dividir en equipos a los
nifios de la institucidn, en los que un lider se encarga de organizarios,
supervisarlos e incluso tomar decisiones con respecto al aseo o alguna
actividad que se realice en los talleres, cuande no se encuentra el
educador ¢ auln en presencia del mismo

G) Periferia
* Se menciona que a veces existe algin nifio periférico, debido a su
condicion de nifio de la calle, pero se intenta que no sea asi, por
ejempio, durante la asamblea, se le pregunte o cada uno acerca de
las soluciones que podrian tomar en determinadas situaciones,
reflexiones, comentarios, etc.
H) Centralidad:

* En la institucién no se permite que clguno de sus miembros se

manifieste como centrales, dadas las condiciones er que se encuentran

los nifios de la calle,
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Para analizer cuantitativemente los datos se utilizaron las siguientes
variables.
1) LIMITES AL INTERIOR:
O Subsistema directivo-educador
0 Subsistema directivo-nifio.
g Subsistema "conyugal” (educador-educador).
O Subsistema “parental” (educadeor-nifio).

o Subsistema "fraternal” (nifio-nifio).

2) LIMITES AL EXTERIOR.
3) ALIANZAS.

4) COALICIONES.

5) HIJO PARENTAL.

6) CENTRALIDAD NEGATIVA.
7) PERIFERIA.

8) TRIANGULACIONES.

Para ei andlisis de resultados de utilizé el programa de computacién, SPSS-

PLUS, a fin de detectar la frecuencia de los aspectos estudiados

Con base en lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

LIMITES AL EXTERIOR Se encontrd que en 5 de las instituciones, los limites

son claros, en 4 son difusos y en una rigidos, (ver tabla 11 y figura 11).
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LIMITES AL INTERIOR.

Subsistema directivo-educadores. En 6 de las instituciones se presentaron
limites claros y/o flexibles; una reporté limites difusos, en una no se sabe y en
dos no se encontré este subsistema ( ver tabia 12 y figura 12)

Subsistema Directivo-nifio. En este subsistema en 7 instituciones no se sabe;
en una son claros y/o flexibles y en dos no se encontrd este subsistema. (ver
tabla 13 y figurae 13).

Subsistema conyugal (educador-edicador) En este subsistema se encontraron
3 instituciones con limites claros y/o flexibles; en 2 difusos y en 5
instituciones no se encontraron {ver tabla 14 y figura 14).

Subsistema parental (educador-nifio). Con lo que respecta a este subsistema 8
instituciones presentaron limites claros y/o flexibles y en 2 limites difusos.
{ver tabla 15 y figura 15).

Subsistema fraternal (nifio-nifio). Dentro de este subsistema se observa que
en 4 instituciones se presentaron limites claros y/o flexibies, mientras que en
4 los limites fueron difusos, sélo en 1 institucién se presentaron limites rigidos
y en una no se encontrd (ver tabla 16 v figura 16)

JERARQUIA. Los datos obtenidos en esta variable muestran que en 4
instituciones quien tiene la mayor jerarquia es el directer en 2 el coordinador;
en 2 es el educador, en una un religioso, mientras que en otra institucién recae
en otro miembro de la misma, (ver tabla 17 v figura 17},

ALTANZAS. Con respecto a las alianzas, se observa que en 7 instituciones
predominan las alianzas entre nifies; en 2, las alianzas entre nific y educador y
en una entre el psicélogo y nifio (ver tabla 18 y figura 18). Ahora bien, cabe

mencionar que en 6 instituciones se presentd el caso de una segunda clianza
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encortrando asi que en 3, hay alianzas entre nifio y educador, en 2 entre
educador y educador y en una entre educador y religioso (ver table 19 y figura
18).

COALICTONES. De las 10 instituciones entrevistadas se encontrd que en 7,
las coaliciones no se permiten; mientras que en 3 si se presentan, en una la
coalicion es entre nifio-nifio- vs. nifio; en otra es nifio-nifio- vs. psicdloge y hubo
el caso de que en una se presentaran las dos anteriores. (ver tabla 20 y figura
20},

HIJO PARENTAL. En 6 instituciones no se presentd la existencia de los hijos
parentales y en 4 si existen. {ver tabla 21y figura 21).

PERIFERIA. En 7 instituciones se reporté la existencia de un miembro
periférico (nifio), mientras que en 3 no se encontré que algin miembro del
grupo se manifieste como periférico {ver tabla 22 y figura 22)

CENTRALIDAD. Dentro de las 10 instituciones se encontré que ne se centra la
atencion en algin miembros por aspectos negativos ni positivos, evitando asf
preferencias.

TRIANGULACION.  En ninguna de las instituciones se encontraren

triangulaciones,



TABLA 11, Frecuencia de la variable limites al exterior en las 10 instituciones

CATEGORIAS FRECUENCIA
CLAROS 5

DIFUSOS 1

RIGIDOS 4

TOTAL 10

Figura 11. Frecuencia de la variable limites al
exterior en las 10 instituciones.

B u .

claros difusos  pigidos
CATEGORIAS
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TABLA 12, Frecuencia de la variable limites al interior en el subsistema
directivo-educador.

CATEGORIAS FRECUENCIAS
NO SE ENCONTRO 2
CLAROS Y/O ©
FLEXIBLES
DIFUS0S 1
NO SE SABE 1
TOTAL 10

Figura 12. Frecuencia de la variable fimites al interior en el
subsistera directivo-educador.

no se sabe

CATESORIAS




TABLA 13. Frecuencia de la variable limites al interior en el subsistema
directivo - nifio.

CATEGORIAS FRECUENCIAS
NO SE ENCONTRO 2
CLAROS Y/0O 1
FLEXIBLES
NO SE SABE 7
TOTAL 10

i el .z,mmy—*\;-w‘, W‘S\’;W.&uii}m»ﬁstmi ot e g a
Figura 13. Frecuencia de la variable limites al inferior en el
subsisterma directivo-nifo.

[FRECUBNCIAS

© =N W e W e N

e ham b s em——r s e
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CATEEORIAS
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TABLA 14. Frecuencia de la variable limites al interior en el subsistema
canyugal {educador-educador)

CATEGORIAS FRECUENCIA
CLAROS Y/0O 3
FLEXIBLES
DIFUS0OS 2
NO SE ENCONTRO
TOTAL 10

i

en el subsisterma conyugal (educador-eduoadir)
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TABLA 15. Frecuencia de la varicble limites al interior en el subsistema
parental (educador-nifio).

CATEGORIAS FRECUENCTA
CLAROS Y/O 8
FLEXIBLES
DIFUSOS 2
TOTAL 10

Figura 15. Frecuencia de la variable limites al interior en el
subsistema parental (educador-nific).
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TABLA 16. Frecuencia de la variable limites al interior en el subsistema
fraternal (nifio-nifio).

CATEGORIAS FRECUENCIAS
CLARQOS Y/0 4
FLEXIBLES

DIFUSOS 4
RIGIDOS

NGO sE ]

ENCONTRO

TOTAL 10

Fiqura 16. Frecuencia de la variable limites al interior en el
subsistema fraternal {nifio-nific)




TABLA 17. Frecuencia de la variable jerarquia, en las 10 instituciones.

CATEGORIAS FRECUENCIA
DIRECTOR 4
COORDINADOR 2
EDUCADOR 2
RELIGIOSO 1
OTRO 1
TOTAL 10

Figura 17. Frecuencia de la variable jerarquia en 10

instituciones.
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TABLA 18. Frecuencia de la variable alianzas, en las 10 instrtuciones.

CATEGORIAS FRECUENCIA
ENTRE NINOS Y 1
PSICOLOGO

ENTRE NINOS 7
ENTRE NINOS Y 2
EDUCADOR

TOTAL 10

Figura 18. Frecuencia de la voriable digrzas, en 10 instijuciones.,

%
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TABLA 19. Frecuencia de la variable alianzas en las 10 instituciones (segunda
alianza).

CATEGORIAS FRECUENCIA
NO SE ENCONTRO 4
UNA SEGUNDA
ALTANZ A
ENTRE EDUCADOR 1
YRELIGIOSO
ENTRE EDUCADOR 2
Y EDUCADOR
ENTRE NINOS 2
Y EDUCADOR
TOTAL 10

Figura 19. Frecuencia de la variable alianzas, en
10 instituciones {segunda alionza)
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TABLA 20. Frecuencia de la variable codlicién, en las 10 instituciones

CATEGORTAS FRECUENCIAS
NO SE

ENCONTRARON 7
NINO-NINO 1

VS, NINO

NINO-NING 1

VS, PSICOLOGO

AMBAS 1
TOTAL 10

Figura 20. Frecuencia de la variable coalicién, en
las 10 instituciones.
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TABLA 21. Frecuencia de la variable hijo parental, en las 10 instituciones.

CATEGORIAS FRECUENCIA

SI EXISTEN 4

NOEXISTEN 6
TOTAL 10

I,

Figara 21. Frecuencia de lo varioble hijo parental, en las 10
instituciones.

TEGITE heEsasheR T




TABLA 22. Frecuencia de la variable periferia, en fas 10 instituciones.

CATEGORIAS FRECUENCIA
NO SE ENCONTRO 3
NINO 7
TOTAL 10
R wiianianin

Figura 22. Frecuencia de la variable periferia,
en las 10 instituciones.
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DISCUSION

Con base en el andlisis que se realizé en cada una de las instituciones, nos
parece conveniente sefialar la predominancia de dos tipos de estructuras, una
funcional y la otra no funcional. En este sentido, en aquellas instituciones en las
que predominé una estructura funcional, son instituciones en las que no se
presentd ninguna disfuncionalidad o bien, sélo una en algdn aspecto de su
estructura, mientras que las demds caracteristicas son funcionales. Tal es el
caso de instituciones como la Fundacién Vida Nueva, en la que predomina una
estructura de tipo funcional, al presentar limites claros af exterior y al
interior en los subsistemas nifio-educador y educador-educader; presenta
alianzas entre los distintos miembros para un bien comin; la jerarquia recae en
el director, ya que es el Unico encargado de premiar o castigar y de hacer que
se cumplan las reglas; no se permiten las coaliciones, friangulaciones, perifera,
la centrdlidad en cigin miembro o la existencia de hijos parentales. Esta
institucion tiene como objetivo “Asistir a los nifios y formarlos, para que
cumplan con sus expectativas de vida, creando un modelo educativo-formativo
que ayude a lograrlo”. Dicho objetivo es funcional y a mediane plazo y por ello
lo han alcanzade arrojando logros inmediatos, como es el lograr que la mayoria
de los nifios que viven en la institucion hayan alcanzado un nivel educativo
optimo, que cumpla con sus expectativas de vida, como el participar en
concursos recreativos y culturaies, pero lo mds importante, el lograr que un
gran nimero de nifios permanezcan desde hace bastante tiempo dentro de la

Institucién, tomando en cuenta que la edad de los nifios es de los 5 meses
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hasta los 18 afios de edad, no presentando sintoma aiguno cor la poblacion que
trabajan, es decir, que reincidan en la droga, que roben o que haye desercién.

Asimismo, en Casa San Francisco, cuya estructura involucraba tanto limites
claros al exterior como al interiar del sistema; es decir se tienen claras las
reglas del educador, las tareas, las obligaciones de cada nifio, etc. alianzas, con
el fin de ayudar a otros, la jerarquia recae en el coordinador quien es af que
obedecen y reconocen los nifios, dentre de la institucién no son permitidas I
coaliciones, triangulaciones e hijos parentales, la dnica disfuncionalidad
encontrada fue el permitir la existencia de miembros periféricos en el grupo.
Tomando en cuenta el objetive de esta institucién, que es "Proporcionar al nifio
de Ia callie un ambiente de tipo familiar”, se puede decir que dicho objetivo se
ha cumplido ya que ha sido de tipo funcional, puesto que a pesar de fener la
presencia de miembros periféricos han tenido logros significativos como es que
los nifios hayan permanecido por més de dos afios en la institucidn, ain después
del cambio de instalaciones y de! nombre de la misma; se ha lograde la tutoria
legal de estos nifios, buscando con ello ser lo mds parecide a una familia
*normal” (familia sustituta); cabe sefalar que esta institucién trabaya con nifias
con edades desde los 12 hasta los 18 afios, ademds en esta nstitucién no se
presentan problemas que pongan en peligro el cumplimiento de sus objetivos,
remarcando nuevamente el buen funcionamiento de la estructura de ésta. Otre
logro es su insercién en diferentes niveles educativos.

Ahora bien, el Caracol, es una institucién que trabaja con adolescentes y
jovenes (15 a 23 afios de edad) y a peser de que presenta dos
disfuncionalidades en su estructura, como es el permitir la existencia de

miembros periféricos y que haya la presencia de hijos parentales, se considera
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de fipo funcional, puesto que el hecho de que se permitan hijos parentales, es
parte del trabajo dentro del taller y la casa, lo cual les ha ayudaedo dl
cumplimiento de su objetivo, ya que se ha logrado generar sentido de
responsabilidad en los muchachos, al permitir que sean ellos quienes revisen el
trabajo de los demds compafieros, roldndose continuamente las ofras
caracteristicas de su estructura son funcionales ya que hay limites claros al
exterior y al interior de! sistema, la jerarquia estd bien establecida, permiten
las alignzas y no existen codliciones, triangulaciones y miembros centrales. El
objetivo de esta institucién es "Ofrecer a los nifios de la calle, una posibilidad
de desarrollo personal a través de la capacitacién, que les permita asi
integrarse a la planta productiva nacional”. Este objetivo no se ha cumplide
totalmente debido a las carencias econémicas de la institucién, ya que en el
Grico taller en el que actuaimente se capacita a los muchachos, es el taller de
panaderia, en el cual los muchachos laboran. Cabe destacar que todos los
muchachos se encuentran actualmente estudiando, cdemds de que no se han
presentado sintomas como robo o drogadiccién.

Por el contrario, otras instituciones (Fundacién Renacimiento, Fundacion
Déjame Ayudarte, Casa de Apoyo al Menor Trabajador, Pro-nifio de la Calle,
Internade Guadalupano y la Fundacién Emmanuel). presentan una estructura en
la que predominan caracteristicas disfuncionales, ya sea porque presentan
limites difusos o rigidos, tanfo ol exterior como al interior, al permitic la
entrada o salida de los nifios u ofras personas, al no tener las reglas claras
dentro de la institucion, no respetar pertenencias, efc., permiten la periferia,
coaliciones y triangulaciones; y enfrentan diversas dificultades (problemas

como peleas, agresién, desercién o drogadiccién), estas disfuncionalidades no
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posibilitan en ningin caso el cumplimiento total o significativo de sus metas,
objetivos o en relacién a los cambios que se desean en los nifios de la calle ahi
capatados (hay que reconocer, que se dan casos en los que los programas de
trabajo se encuentran en desarrolle y ello puede obstacuiizar el logro de
objetivos o bien se cumplen sélo las necesidades basicas de fos mfios)

Tal es el caso de la Fundacién Renacimiento, que trabeja con adolescentes
entre 12 y 18 afios de edad, la cual presenta una estructura disfuncional, ya que
hay limites rigidos al exterior y coaliciones entre nifios: y entre nifios y
psicdlogo. Sin embargo, a pesar de sus caracteristicas disfuncionales y sus
carencias econdmicas que determinan la inutilizacion de los talleres de la
institucién, han logrado cumplir algunas de sus metas, cuye propésito principal,
es que a "través de un proceso educativo y capacitacidn los muchachos
adquieran ung vida independiente”, estas metas son: el infegrar a 20 o mds
muchachos a la sociedad, es decir, a un proceso individual y que 2 muchachos
estén en vida independiente y cursen estudios superiores.

Asimismo, la Fundacién Déjame Ayudarte, cuyo objetivo es “Fomentar en el
nifio de la calle un ideal de vida para que sea un buen cristiano y un buen
ciudadano®, presenta una estructura disfuncional que permite la existencia de
miembros periféricos, lo cual es perjudicial para los nifios, precisamente por su
condicion de calle; y limites difusos entre nifios, lo cual no permite que su
cbjetive se cumpla de una manera funcional, ya que presentan diverses
problemas que les afecta en su estructura, como es un indice elevade de
desercién de nifios, aunado a la falta de personal y a las grandes carencias
econdmicas que impiden la realizacién de los programas de la tnstitucién. No

obstante lo anterior todos los muchachos (11y 17 afios de edad), se encuentran



estudiondo en diferentes niveles educatives, desde la primaric hasta la
universidad.

Otra institucidn que presenta disfuncionalidad es la Fundacion Pro-Nifio de la
Calle, en donde se presentan limites difusos al exterior y al interior entre
nifios, ya que no se respetan las pertenencias o espacios tndividuales como
loockers, hay hijos parentales y existen miembros periféricos. El objetivo de
esta institucién es “Buscar generar diversas opciones de estabilidad en los
nifios de la calle que han estado en diversas instituciones y que por varies
razones no se han estabilizado en ellas”. A pesar de que la estructura de esta
institucién es disfuncional su objetivo se ha cumplido, ya que haste la fecha
han logrado tener una base de 11 a 12 muchachos con edades de 12 a 24 afos.
Sin embargo, la fundacién se enfrenta a varias problemdticas, como el que los
nifios introduzean drogas o que no se respete el espacio personal de los nifios.

Ahora bien, la Casa de Apoyo al Menor Trabajador, también presenta
disfuncionalidad, como limites difusos entre nifios, ya que existen peleas o
insultos entre ellos, ademds de permitir la periferia. No obstante lo anterior,
cabe sefidlar, que estos sintomas son fuera de la institucién (ya que la
institucién funciona solo durante el dia) y que a pesar de ello y de algunas
carencias econdmicas, el objetive no se ha cumphido debido a otros factores
como el que el programe sea de reciente creacién y por tanto aln no se
vislumbren logros ¢n relacién a sus metas, las cuales son a largo piazo, como es
el hecho de "proporcionarles capacitacién y herramientas al mifio de la calle
para que pueda afrontar la vida".

En cuanto a la Fundacién Emmanuel, su estructura también es de tipo

disfuncional, pues presenta limites rigidos al exterior, limites difusos entre
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nifios, ol no respetarse sus pertenencias individuales, hay muembros periféricos
e hijos parentaies. Con relacién a su objetivo, el cual es "formar a los nifios
como profesionales a fin de que sean Utiles a la sociedad”, no puede decirse que
se haya logrado o no, ya que es a largo plazo y trabaja con nifios entre 7 y 16
afios de edad, sin embargo ya han tenido algunos logros que dan pauta al
clcance de dicho objetivo, entre ellos estdn; nifios que presentan alfas
colificaciones {uno en secundaria, dos en quinto de primarag, algunos en primer
grado de primaria y otros asisten a la primaria nocturna), pero lo mds
importante es que tiene a nifios que han permanecido hasta dos afios y medio,
sin abandonar el lugar. Los problemas que presenta esta institucién, han tenido
como consecuencia la presencia de algunos sintomas, como son: el que los nifios
se quejan constantemente de las reglas de la casa y casos en que los nifios
toman las cosas de los demas (robe).

A su vez, el Internade Guadalupano para varones, también presenta
disfuncionalidad en varias de las caracteristicas que conforman su estructura
como son: la presencia de limites difusos al interior en los subsistemas
educador-educador, nifio-educador y nifio-nifio; limites rigidos al exterior y el
permitir hijos parentales; no obstante la estructura anterior, cabe sefialar, que
el internado, cuyo objetivo es el de "Brindar olbergue, climentacion, vestido,
educacidn y estabilidad psicoldgica a nifios abandonados y en extrema pobreza®,
cumple con éste, ya que esté planteado a corto plazo, logrande resultados
significativos, como el que un 2 % de la poblacién que ha salido de la institucion
termine una carrera universitario; el integrar a algunos nifios a su ndcleo

familiar, que algunos se hayan casado, mientras que un 80%, sean personas
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integradas a un oficio. Esta institucidn presenta algunos sintomas que hienen
que ver con indisciplina y robo.
Asimismo Casa Alianza, también presenta una estructura disfuncional en la
mayoria de sus caracter{sticas, pues en ella predominan los limites rigidos al
exterior y al interior entre nifios; difusos en los subsistemas coordinador-
consejero, consejero-nifio y entre consejeros, permiten las coaliciones y la
periféria. Casa Alianza OLLIN, sigue objetivos a la largo plazo ("Atender la
problemdtica del nifio que consume drogas, para de esta manera, eliminar su
adiccién™) que no han logrado alcanzar, pues los muchachos de una u otra forma
introducen o ingieren drogas, como el cigarro, la mariguana, PVC, etc.
Enfrentdndose asi a un gran nimero de expulsiones y deserciones de la casa 'y
en general que el programa no funcione o no pase de sus primeras etapas de
atencion.

Ahora bien, los resultados cuantitativos se describirdn de manera general

en la conclusién.
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CONCLUSION

El objetivo de la presente tesis fue analizar la estructura (interaccién entre
miembros), que se establece en instituciones que trabajan con los nifios de la
calle en el D.F. con base en el Modelo Estructural Sistémico, a fin de estudiar
la relacién existente entre dicha estructura y el cumplimiento de las metas
establecidas por las mismas. Para ello se realizaron entrevistas en las que se
encontraron diversos datos acerca de la estructura que sigue cada institucion
y de los logros positivos o negativos que cada una ha tenido. De este modo,
cabe sefialar que Unicamente tres instituciones (Casa San Francisco, Fundacién
Vida Nueva y el Caracol), presentaron una estructura de tipo functonal, lo mds
parecida a una estructura de tipo ideal. De estas tres instituciones, solamente
la Fundacién Vida Nueva y Casa San Francisco; instituciones que trabajan con
nifios y adolescentes (hasta con 18 afios de edad), cumplen con sus obetivos de
forma total, mientras que el Caracol la cual trabaja con adolescentes y
principalmente con jévenes (19 a 24 afios de edad), cumple Gnicamente parte de
su abjetivo, pues a pesar de capacitar a los muchachos en algin empleo, no se
les ha facilitado adn la adquisicién de éste. No obstante lo anterior, cabe
sefiglar, que en ninguna de las anteriores instituciones se presentd sintoma
alguno que tuviera que ver con la estabilidad de éstas, como son: ia indisciplina,
el robe y drogadiccidn,

Ahora bien en las siete instituciones restantes, predominé una estructura de
tipo disfuncional, en ellas se trabaja con nifios y adolescentes y hasta con

aduttos; algunas logran los objetivos planteados para el trabajo con el nifio de



197

la calle. Sin embargo dada su estructura disfuncional presentaror diversos
sintomas que tienen que ver con robo, indisciplina, drogadiccién y desercidn.

Con base en lo anterior, consideramos que la estructura, ro es el dnico factor
que determina el cumplimiento de las metas propuestas por las instituctones
que trabagjan con nifios de la calle, ya que existen otros factores como son:
falta de oportunidades educativas, que no se cuente con espacios, carencias
econdmicas que determinan incluso que la mayoria de los objetivos estén
planteados a corto plazo y por lo tanto Unicamente {(como en el caso del
Internade Guadalupano), intenten cumplir con las necesidades bdsicas de los
nifios (alimentacién, vestido, vivienda).

No obstante lo anterior, consideramos que si es un factor importante, la
forma de trabajo y la organizacién de cada institucién, tomando er cuenta que
el hecho de pretender ser una familia sustituta, como en el caso de Casas San
Francisco (ya que hasta se logré la tutela legal de los nifios, Hamando al
coordinador; “tio"), resulta ser pasitive, ya que cumple ho sdle con las
necesidades bdsicas, sino también con las necesidades psicoldgicas que el nitio
de la calle institucionalizado demanda, come es el sentirse en un ambiente
fomiliar ol adquirir responsaobilidades y seguir normas que en toda familia
“normal” deben seguirse para la mejor convivencia.

En este sentido, destacamos la importancia que tiene la Terapia Familiar
Sistémica y en especial el Modelo Estructural, ro sélo para la identificacién de
la estructura en instituciones como las que se analizaron en el presente
estudio, sino ademds como base de intervencién del psicdlogo sistémico con el
fin de establecer una estructura funcional en aquellas que se reporfan como

disfuncionales, relacionadas con sintomas con nifios y joveres de la calle que




atienden, a través del establecimiento de limites claros al interior y al exterior
del sistema, la mayor jerarquia en los directivos y/o educadores, alianzas que
favorezcan el apoyo entre nifios, jévenes y educadores, la no presencia de
coaliciones, triangulaciones, periferia ni centralidades negativas. La
centralidad positiva habrd de recaer de manera alternada en todos las nifies y
jévenes que cumplan con las reglas establecidas y cooperen para mantener su
me jor calidad de vida. £} caso de los hijos parentales, merece especial atencién
puesto que no necesoriamente es un pairén de interaccién disfuncional en
instituciones que marcan una forma de irabajo que implique una organizacion
parental entre fos muchachos. Este tipo de interaccién puede favorecer las
buenas relaciones en las instituciones, siempre y cuando los directivos vy
educadores mantengan la mayor jerarguia.

Ademds cabe hacer notar que, con base en los datos encontrados en las
instituciones que presentan una estructura lo mds parecida a la familia ideal
que menciona Minuchin (1976, op. ¢/t) no hay desercidn, esto significa que los
nifios y adolescentes no reportan ni siguiera deseos de abandonar la institucién.
Pueden haber problemas econémicos que afecten el trabajo institucional y sin
embargo, los muchachos permanecen ahi con su “familia” y sin tener recaidas
en cuanto a drogadiceidn o robo, por ejemplo.

En este sentido, podemos decir que el objetivo de la presente tesis se
cumplid, puesto que se analizé e identificé la estructura predomtnante en cada
una de las instituciones en relacién a las metas establecidas de cada una, sin
embargo se puede concluir que dicha estructura, no es el Unico factor que

determina el cumplimiento de las metas propuestas.
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Con base a lo anterior, destacamos la importancia de realizar futuras
investigaciones en instituciones que trabajan con nifios, adolescentes y jévenes
de la calle involucrdndose directamente con elios, ya que en le presente
investigacién sélo se trabajé con el personal que labora en elles De esta
manera, conocer la interaccién que hay entre los nifios de la calle, el papel que
desempefian los hijos parentales, cémo se desarrolla su estilo de vida, entre
otras cosas; a fin de enriquecer el conocimiento que se tiene de los nifios de la
calle y de las instituciones con el objetivo de posibifitar una mejor calidad de
vida de estos individuos.

Ahora bien, cabe mencionar, algunos'de fos probilemas a los que nos
enfrentamos al realizar la presente investigacién: en primer lugar se redujo el
nimero de instituciones con las que se trabajé, de 15 a 10, dado que en el
Distrito Federal existen pocas instituciones dedicadas al cuidade y atencién
del menor callejero; aunado a lo anterior, se encuentra el hecho de que la
mayoria de ellas son de asistencia privada y algunas de reciente creacion, con
algunos problemas principalmente econdmicos, que en la mayoria de los casos
implica su fusién con otras o bien su desaparicién; en segundo lugar, se
encuertra el poco inferés mostrado por algunas instituciones hacia la
investigacién, que en el peor de los casos implica negativas, largas esperas o su
exclusién del estudio.

Por (ltimo, queremos destacar la importancia de realizar estudios en
instituciones dedicadas al cuidado y atencién del nific de la calle, a fin de
conocer de forma mds amplia la alternativa que estas presentan a la creciente
problemdtica ya mencionada, puesto que existe poca literatura al respecto, la

cual hace énfasis Unicamente en aspectos descriptivos y no analiticos, en este
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caso, la metodologia de ceda institucion, sus objetivos, planes de trabajo vy
sobre todo los resultados. Como se pudo observar en esta investigacién, son
pocas las instituciones que cuentan con un programa de trabajo establecido o
en constante actualizacién y que ademds cumplan con sus metas y objetivos.
Hacen falta, entonces, investigaciones que se dediquen a arnalizar las
problemdticas de las instituciones y sus posibles soluciones, a fin de posibilitar

una mejor calidad de vida y asf reducir la estadistica de los nifios de Ja calle.



201

BIBLIOGRAFIA

Andolfi, M. (1989) Terapia Familiar. Buenos Aires: Paidés.

Arizmendi, 6. 5. (1994). Maltrato a Nifios. INFANCIA, 9, pp 23-30
Barreira, A. {1950). Los Nifios de la Calle: Una Raza Dulce de Acero y
Cristal . INFANCIA, 3, 1-15.

Barreira, &. (1992). Una Realidad de la Ciudad de México. Los Nifios De la
Calie. FIDEICOMISO, pp. 34-40.

Barruecos, D. y Uribe, P. (1994). C_aracferizncién de la Estructura
Familiar del Menor Infractor en México: Una Propuesta de
Infervencion. Tesis de Licenciatura en Psicologia, México, ENEP Tztacala,
UNAM, pp. 8-26.

Bateson, &. (1972). Dable Vinculo y Esquizofrenia. Buenos Aires: Carlos
Lohle.

Bermuidez, 6. (1989). Nifios de la Calie, Chavos sin Amor. ICYT, IT, 15

pp. 43-48.

Bertalanffy, L. V. (1984). Teoria General de los Sistemas. México:

Fondo de Cultura Economica, Caps. Sy 6.

Bowen, M. (1989). La Terapia familiar en la Practica Clinica.tspafia:
Biblioteca de Psicologie de Industrias &drnica, Vols. Ty I

Carrefio, 5. {1992). Caracterizacién del Nifio Callejero. FIDEICOMISO,
pp. 7-22.



202

Carifio, €. (1997). Padre Alcohdlico iComo es la Estructura de su
Familia? Etapa de Nifios en Edad Escolar. Tesis de Licenciatura en
Psicologia, México: ENEP Iztacala, UNAM, pp. 5-10

Dévalos, S. y Miranda, P. (1993). Los Nifios Trabajadores, La Explotacién
de los nifios, INFANCIA. 6, pp. 8-9.

Flores, M. (1992). Hacia una Comprensién de la Estructura Familiar del
Paciente Con Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida. Tesis de
Licenciatura en Psicologia. México: ENEP Iztacala, UNAM. pp.6-18.

Flores, S. (1992). Estructura de la Familia con un Miembro Alcohdlico.
Tesina de Licenciatura en Psicologia. México: ENEP Iztacala, UNAM, pp.
36-40.

Gardufio, O. (1991) Desarrollo Histérico de la Terapia Familiar
Sistémica en México. Tesina de Licenciatura en Psicologia, México: ENEP
Tztacala, UNAM, pp. 34-42.

Herndndez, R Judrez, J. y Ortiz, R. (1990). Terapia Familiar Sistémica,
una Revisién Tedrico-Practica. Tesis de Licenciatura en Psicologia,
México: ENEP Iztacala, UNAM, pp. 34-42.

Holl, V. (1971). Managing behavior. Traduccién al espafiol de Montes, F. e
Irveste, A, Depto. de Desarrolioc Humano de la Universidad de Kansas,
Kansas, H. And H. Enterprises, Inc.

Kamikihara, F. (1992). La Teoria de la Comunicacion Humana y sus
Aplicaciones en la Terapia Familiar desde un Punto de Vista Sistémico.
Tesis de Licenciatura en Psicologia. México: ENEP Iztacala, UNAM, pp.
34-40,



203

Lépez, L. O. (1990) Situacién de los Nifios Trabajadores y de la Calle,
Menores en Situacion Extraordinaria. UNICEF, II, pp. 18-28

Lépez M. y Torres; M. (1994). Andlisis y Evaluacién de los Roles en la
Familia Alcohdlica. Tesis de Licenciatura en Psicologia, México: ENEP
Iztacala, UNAM, pp. 34-42.

Meléndez, 6. {1994). El Adulto Joven en Busca de su Autonomia. Tesis
de Licenciatura en Psicologia. México: ENEP Iztacala, UNAM, pp.59-79.
Minuchin, S. {1976). Familias y Terapia Familiar. México: Gedisa.
Minuchin, S. Y Fischman, H. (1996). Técnica de Terapia Familiar. Buenos
Aires; Paidds. .

Montalve, J. y Soria, R (1997). Estructura Familiar y Problemas
Psicoldgicos. Psicologia y Ciencia Social, I, 2, pp. 32-37.

Nava, RJ.; Samaniego, M.G.; Taracena: RE. y Velasco, 6. J. (1989). El Nifio
y la Calle, el Trabajo y la Mendicidad de los Nifios en América Latina. XXI
Congreso Iberoamericano de Psicologia. Buenos Aires, UNAM, pp. 4-17.
Recade, D. Gonzdlez, D. y Steer, A. (1994). Resumen de Estudio
Diagnéstico de Los Nifios de la Calle. INFANCIA, 4, pp.12-18

Rivera, V. (1992). El Incesto a través del Enfoque Sistémico.Tesis de
Licenciatura en Psicologia. México: ENEP Iztacala, UNAM, pp. 12-22.
Rubio, A. y Pérez, 5. (1993). Los Olvidados Menores. INFANCIA. 7, pp
6-9.

Samaniego, M.G. (1989). El Imaginario Social del Nifio de la Calle. Trabajo
presentado en el XII Coloquio de Investigacion. México: UNAM, ENEP

Iztacala.




Solorzano, A. (1992). Estudio de Mil Casos de Nifios que Trabajan en la
Ciudad de México y los Servicios. INFANCIA. 7, pp.16
Watzlawick, P. Beaurin, B. y Jackson, D (1976) Teoria de la

Comunicacion Humana. Espafia: Herder. Caps 2y 3.




206

GUTA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA FAMILTAR

(Montdlvo y Soria, 1997),

DATOS DEMOGRAFICOS:

-

NOMBRE DE LA INSTITUCTON

= DOMICILIO

= DEPENDENCIA

= No. DE PERSONAS QUE HABITAN LA INSTITUCION

» NINOS

= PERSONAL.

FAMILIOGRAMA

GUIA:

JERARGUIA,

1. LAPERSONA MAS RECONOCIDA DENTRO DEL GRUPO ¥ TOMADA EN CUENTA ES:
-DIRECTOR PSICOLOGO -PROFESOR
-EDUCADOR -ALGUN NINO LIDER

2. DENTRO DEL GRUPO LA PERSONA MENOS RECONOCIDA ES:

-DIRECTOR -PSICOLOGO -EDUCADOR
-ALGUN NINO - PROFESOR

v @ N oo b

QUIEN ESTABLECE LAS REGLAS SOBRE LO QUE SE DEBE Y NO SE DEBE HACER
DENTRO DEL GRUPO:

DENTRO DEL GRUPO QUIEN HACE RESPETAR LAS REGLAS,

DENTRO DEL GRUPQO QUIEN DECIDE QUE SE PREMIA Y QUE 3E CASTIGA.

DENTRO DEL GRUPO QUIEN PREMIA Y QUIEN CASTIGA.

NO ESTANDOC EL, QUIEN PREMIA Y QUIEN CASTIGA:

DENTRO DEL 6RUPO A QUTEN SE LE ASTGNAN MAS RESPONSABILIDADES:
DENTRO DEL GRUPO QUIEN SE ENCARGA DE DAR ORDENES

QUTEN SE ENCARGA DE LA DISCIPLINA:



11.
12.
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QUIENES LA PERSONA MAS RESPETADA:
QUIEN ES LA PERSONA MENOS RESPETADA:

LIMITES Y GEOGRAFIA.

13
14.

15,

16.

i7.
18.

19.

20.

21.

QUIEN O QUIENES SE INVOLUCRAN EN LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO

A QUE MIEMBRO DEL GRUPQ ACOSTUMBRAN CONTARLE TODC CON RESPECTO A
SUS ACTIVIDADES:

CADA QUIEN TIENE SU ESPACIO PERSONAL.

-51 -NO

LOS MIEMBROS DEL 6RUPO, SABEN LC QUE TIENEN QUE HACER ¥ LO QUE NO:
-SIEMPRE -CASI SIEMPRE -ALGUNAS VECES
-NUNCA

SON CLARAS LAS REGLAS DE LA INSTITUCION PARA TODOS:

HAY DIFERENCIA EN LAS REGLAS, PREMIOS Y CASTIGOS, SEGUN LA EDAD

HAY RESPETO DE LOS MAYORES HACTA LGS PEQUENOS:

LOS MIEMBROS DEL GRUPO TIENEN ESPACTO PERSONAL

SE ACOSTUMBRA A QUE LOS MIEMBROS DEL GRUPQO RESPETEN PERTENECIAS
INDIVIDUALES:

CENTRALIDAD Y PERIFERIA.

22

23.
24,
25,

26
27

DE QUE MIEMBRO DEL GRUPQO 5E TIENE MAS QUEJAS.

-DIRECTOR -PSICOLOGO -PROFESOR
-EDUCADOR -ALGUN NINO

QUE MIEMBRO DEL GRUPO SE AISLA Y NO PARTICIPA_

A QUE MIEMBRO DEL GRUPC SE LE TIENEN MAS CONSIDERACICONES:

DE QUIEN SE HABLA NEGATIVAMENTE EN EL GRUPO:

DE QUIEN SE HABLA POSITIVAMENTE:

QUE MIEMBRO DEL GRUPO ACTUA NEGATIVAMENTE EN ALGUNA AVTIVIDAD:

ALIANZAS, COALICTONES Y TRIANGULACTONES.,

28

COMUNMENTE QUE MIEMBROS DEL GRUPO SE UNEN PARA ATACAR A OTRO:
-NINO Y NING



29.
30.
3L
32

33.
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-EDUCADORES Y EDUCADORES

-EDUCADORES Y NINOS

-DIRECTIVOS Y EDUCADORES

COMUNMENTE QUE MIEMBROS DEL GRUPO SE UNEN PARA OBTENER UN PERMISO:
QUIENES SE UNEN PARA TERMINAR MAS RAPIDO LA ACTIVIDAD

QUIENES 5E UNEN PARA APOYAR A ALGUIEN EN ALGUN PROBLEMA-

QUIENES SE UNEN PARA CASTIGAR O PREMIAR:

QUIEN INTERVIENE CUANDO DOS PERSONAS PELEAN:
-DIRECTOR -PSICOLOGO -EDUCADOR
-PROFESCR



