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RESUMEN

A razon del aumento en los indices de divorcio en la actualidad, se planted la
hiporesis :

¢ Qué tanto influyen las deficiencias de comunicacion en el rompimiento de
las relaciones de pareja? Y se propuso un estudio acerca de los problemas de
comunicacion en las parejas con un enfoque sistémico.

El estudio abarca la formacion de pareja desde sus origenes segin el aspecto
Biblico y cientifico.

La eleccidn de pareja segin la teoria Psicoanalitica, Conductual y Social.

El concepto de pareja segin la Teoria Psicoanalitica y Sistémica,
mencionando algunos de los modelos de pareja.

A causa de que hay poca informacion en el aspecio psicologico acerca de los
problemas de comunicacicn en la pareja, se revisé la Teoria de la comunicacion
Humana, la Teoria general de los sistemas y los principios teoricos de la terapia
sistémica. Adjunio a esto se hizo un estudio global sobre dos escuelas de terapia
breve - La escuela de Palo Alto, California y la escuela de Mildn - y se plantearon
algunas sugerencias para mejorar la calidad de comunicacion en parejas funcionales
Yy disfuncionales.

Concluyendo que hay muy poca informacién acerca del tema, pero de acuerdo
con la revisién bibliogrdfica las deficiencias en la metacomunicacion si afectan de
manera considerable a wna relacion de pareja, propiciado en su mayoria
insatisfaccidn, infidelidad y rompimiento de la relacion.



INTRODUCCION

Ei hombre desde que nace se encuentra inmerso en un proceso de aprendizaje
desarrollado en el medio en el que se desenvuelve, este medio le va transmitiendo
informacion a través de un lenguaje que va impregnando la conducta con pautas de
interaccion, cuyas reglas pueden determinar la vision de si y del mundo.

Por lo general la necesidad del ser humano de estar en contacto con otras
personas le induce al llegar a la edad adulta al deseo de contar con alguien que lo
aliente y que lo ame; respondiendo a la atraccion 'y al amor, la eleccion de pareja, el
noviazgo y el matrimonio o unicn libre son generaimente las etapas que se dan
cuando dos personas toman la decision de iniciar una vida en comiin, empezando con
ello un proceso de conocimiento e intercambio formando un nuevo sistema con su
propio esquema de aprendizaje, ideas, efc.

Siendo la familia el pilar de toda sociedad y uno de los grupos a los que se les
presta mayor importancia dentro de la nuestra, no debe pasarse por alto que ésta se
inicia como pareja y que la misma atraviesa por una serie de etapas caracteristicas
de los sistemas abiertos, donde generalmente la comunicacion como manifestacion
inherente a toda relacion humana es quien determina el buen o mal funcionamiento
de la relacidn.

En vista de que la relacion de pareja no obedece tinicamente a la atraccion
Jisica y momentdnea entre dos personas de diferente o del mismo sexo, hablar acerca
de este tema nos lleva a plantear no solamente lo que ocurre en el curso del proceso
de eleccidn y formacion del vinculo, sino hacia una conformacion mds completa tamito
Jfisica como espiritual.

Hay que recordar asi mismo que aunque la busqueda de pareja es por lo
comun la respuesta a la necesidad de lograr la estabilidad emocional. la realidad
muestra que las personas enfrentan diversas dificultades para lograr esto.

Una sola hipdtesis es la que se plantea en el objetivo de la revision de este
tema, y ésta sugiere que en una relacion de pareja las deficiencias en el proceso de
comunicacién pueden llevar a los miembros a experimentar incomodidad,
insatisfaccién, desapego, infidelidad, separacion o el rompimiento de la relacion.

El objetivo entonces es hacer un estudio acerca de los problemas que se
presentan en el curso del proceso de comunicacion entre los miembros de la pareja.

Los problemas de comunicacion se plantean aqui como aguellas situaciones
en las que uno o los dos miembros de la pareja presentan deficiencias en la emision,



recepcion o interpretacion de un mensaje; los problemas se refieren a los déficits que
tiene fugar cuando los desacuerdos levan a inpasses entre los miembros creando
controversias, descontento, incomodidad y molestia por no  solucionar
adecuadamente los problemas,

El hecho de hablar acerca de las disfunciones en el proceso de comunicacion,
nos Heva de forma natural a hacer una revision un poco mds extensa acerca de las
causas que provocan dichos conflictos

Evidentemente al sefialar las causas y los problemas gue enfrenta una pareja
por los déficits en la comunicacion, se hace mencion también de algunas de las
repercusiones que por este efecto se presentan dentro de la relacion.

No puede pasarse por alto que los efecios y causas de los déficits de
comunicacion en la pareja, estardn en funcion del propio sistema, pues como
menciona Caillé (1992) cuando se forma una nueva relacién las caracteristicas
individuales hacen especifica la unién porque en ella se mezclan dos estilos de vida,
asi es que el proceso de integracion de la pareja al estar en funcion del manejo de
cada una de las partes para crear el propio sistema conyugal, puede formar el
espacio en el que ambos expresen sus deseos y aspiraciones de manera flexible y
organizada .

Puede decirse que la relacion de pareja al ser un sistema donde el proceso de
acoplamiento y acuerdo es continuo, requiere de gran paciencia, amor, respeto y
compromiso, asi como de confianza y seguridad para entablar el didglogo que pueda
evitar en la medida de lo posible los conflictos por desacuerdos (Mcdowell, 1988).

Uno de los sefialamientos que hacen Laing, Phillipson y Lee (1978) es que en
las relaciones de pareja cualquier accion de uno u otro provoca reacciones y
acciones reciprocas por eso en ocasiones uno puede estar predispuesto consciente e
inconscientemente, a interpretar dichas acciones de acuerdo con una hipétesis
preconcebida,

£n una relacion de pareja cuando se presenta la falta de metacomunicacion
entre los hablantes, los efectos se pueden desprender en diversos conflictos como los
ya mencionados.

Lo anterior nos hace ver que la existencia de buenas relaciones no es posible
cuando existe conflicto en la comunicacion y no podrd haber coordinacion éptima
para las actividades de la pareja, cuando los problemas causados por los
desacuerdos impiden el empleo de adecuados sistemas de comunicacion, creando
inestabilidad en la pareja.

Si tomamos en cuenta que la pareja es directa e indirectamente formadora de
nuevas generaciones, ésta tiene que adquirir mds significacion en la actualidad al



constatar que uno de los mayores problemas son los desacuerdos, porgue si este tipo
de relaciones conyugales continian, solo se abre paso a hogares desintegrados.

Estadisticamente se dice que un 50% de los matrimonios tienen una relacién
deficiente (Teruel, 1974) provocada generalmente por una comunicacion inadecuada,
por incompatibilidad sexual y sobre todo por la falta de habilidad para resolver
adecuadamente los problemas (Costa y Serrat, 1990), por eso, si las parejas lejos de
encontrar la solucidn que requieren sus problemas entran en un proceso gradual de
deterioro, originando un constante incremento de separaciones, se plantea al didlogo
en esta revision como un aspecto importante dentro de la comunicacion, para
aclarar, justificar o cuestionar la informacion que la pareja maneja procurando la
menor incidencia de conflictos por desacuerdos manejados inadecuadamente.

La Teoria de la Comunicacion Humana enmarcada en el enfoque Sistémico,
es la que nos sirve de apoyo para el estudio de lo comunicacicn disfuncional,
planteando los principios y las técnicas empleadas para la solucién de la misma.

Fara lievar a cabo el estudio es necesario aclarar que la buena comunicacion
no lo es todo en una relacion, pero si la considero crucial para que ante situaciones
dificiles las personas sean capaces de escuchar al otro y metacomunicar la situacion
para de esta manera evitar conflictos.

Se debe tomar en cuenta que la pareja no estd exenta de conflictos y por lo
mismo, lo relevante en esta revision no es que la misma no entre en conflicto, sinv
que haya un nivel de didlogo tal que conduzca a los miembros a la solucicn de
problemas.

Al revisar los trastornos de comunicacién en la pareja se exponen los
principios de la Teoria de la comunicacion de Watzlawick, Beavin y Jackson,

Y, teniendo presente la diversidad en las relaciones de pareja, se alude al
hecho de que ante cualquier conflicto las técnicas y alternativas terapéuticas, sean
igualmente diversas para la disolucién de los problemas.

En el primer capitulo se hace referencia a dos concepciones tedricas acerca
de la formacién de la pareja, se trata del aspecto biblico y el cientifico. También se
consideran las concepciones en cuanto al concepto de pareja, su formacion ¥y
Jfinalidad de aigunos enfoques psicoldgicos como la Teoria Psicoanalitica, la Teoria
Conductual y la Teoria Sistémica.

En el segundo capitulo se ofrece un panorama general de la relacicn de
pareja tocando algunos temas relacionados con el vinculo como es su formacion,
desarrollo y aspecios que suponen realidades implicitas, como la diversidad de
sistemas y las ideas formadas a priori con respecto a lo que la misma es,



Ln el tercer capitulo, ya que el enfoque se trata de enclavar en el aspecto
sistémico, se revisa el proceso historico de las diferentes disciplinas que conforman
esia terapia, junto con el trabajo en general con el fin de tener una mejor
comprension acerca de sus principios y concepcion en el aspecto de la comunicacion.

Con el estudio encaminado sobre todo en el aspecto de la comunicacion, en el
cuario capitulo se presenta una revision epistemolégica de la Teoria de la
comunicacién Humana, describiendo los principios tedricos de este marco, al tiempo
de incluir las causas y problemas mas frecuentes que se presentan sobre fodo por la
comunicacion deficiente entre los conyuges.

Asi es que en la quinta parte, se toman para el estudio de esta problemdtica
dos de las formas de trabajo terapeitico de la teoria sistémica: el Modelo
interaccional de Palo Alto y el Modelo Sistémico de Mildn, mencionando posibles
alternativas de solucion a los conflictos de comunicacion disfuncional en la pareja,
sin olvidar que la particularidad misma de cada sistema, lo hace especifico en su
estudio y iratamiento.

Coma conclusion se replantea de forma global la informacion, observando
sobre todo, que cualquier conflicto tiene diversas alternativas en las que no siempre
las soluciones serdn “‘un pasaporte para un matrimonio feliz” (Teruel, 1974, en:
Bobé y Pérez, 1994), pero planteando soluciones reales, a problemas presentes, si
ayuda a los individuos a adaptarse mejor a su realidad interna y externa.



CAPITULO I ANTECEDENTES

Hablar del origen de la pargja monogdmica tinicamente nos lleva al estudio
de la relacion hombre - mujer, pues siendo conscientes de la relacion existente enire
dos personas del mismo sexo, no es esto lo que llama nuestra atencion para el
presente estudio; en este sentido con sus modalidades inguietudes y gustos, las
parejas homosexuales quedan excluidas porque sin dejar de respetar sus particulares
inclinaciones o gustos, el objetivo se basa en la unién entre dos personas con
organismo y cardcter distintos por todo lo que ello implica.

L1  Explicaciones acerca del origen de la pareja

Durante muchos afios, el hombre interesado por la propia existencia, por el
mundo y las divinidades, ahonda en la historia y encuentra por efemplo que segiin la
cosmogonia griega el inicio de la vida se da a partir de la diada formada por ¢l cielo
(Uranos) y la tierra (sea).Siendo muchas las explicaciones mitoldgicas y fantasiosas
acerca de este cuestionamienio, el estudio de la formacion de la pareja desde sus
inicios se va a abordar bajo tres concepciones.

1.1.1 Visién Biblica

A través de la historia el hombre ha buscado vivir en pareja, formar y crear
una familia, las concepciones acerca del origen de la pareja ( biblico y cientifico),
nos hacen reflexionar que ésta mantiene su principio en el origen y desarrollo de la
vida humana, para lo cual el estudio de estas dos teorias busca plantear la
comprension de un pasado para entender el presente.

Para analizar la ralz que constituye a la pareja humana no solo es
conveniente estudiarla en su aspecio cientifico, sino también religioso y,
concretamente desde una vision biblica sin menospreciar la informacion que
proporcionan otras culturas sobre la misma pareja humana: varon - mujer.

a) Origen

En tiempos en que imperaba la idea de muchos dioses (POLITEISMO), surge
el libro del (énesis (“origen” o “comienzo” del universo, género humano y
civilizacion), primer libro de la Biblia que confiesa su “fe” en un solo Dios
(MONOTEISMO) para decirmos que Dios cre6 al mundo en siete dias y que el sexto
dia creé al hombre a su imagen y semejanza: “ahora hagamos al hombre, se
parecerd a nosotros y tendrd poder sobre los peces, las aves, los animales domésticos
y sobre los que se arrastran por el suelo” (Gn 1,26).




Pero en el pensamienio divino surge la idea de que: “no es bueno que el
hombre esté sélo, le voy a hacer a alguien gue sea una ayuda adecuada para éi.."
(Gn 2, 18). Y segiin el autor sagrado de entre los seres creados no se encontro
ninguno semejante al hombre (GN 2,20). “Emtonces Dios hizo caer al hombre en un
suelo profundo y, mientras dormia le saco una de sus costillas... de esa costilla forme
Dios (Yahvé) a la mujer y se la presents al hombre, quien exclamé: “esta si que es
hueso de mi hueso y carne de mi carne ... serd una varona porque del varon ha sido
tomada ” (Gn 2,21-23).

Estas ultimas palabras subrayan un antropomorfismo que nos indica la
relacién y la atraccion mutua entre el hombre y la mujer, lo cual explica el porqué
“el hombre deja a su padre y a su madre para unirse a su esposa y los dos Hegan a
ser como una sola persona” (Gn 2,24).

b} Fin de la pareja

E1 autor sagrado nos dice que la institucion de la pareja de una manera
mondgama e indisoluble tiene como origen a Dios (Yahvé) mismo y ha sido instituido
para un fin principal: la prole “Y Dios los bendijo diciendo: Sed prolifica y
multiplicaos, poblad la tierra y sometedia...” (Gn 1,28).

La respuesta a este mandato divino depende del ser humano, pero jqué otro
fin tendrd la pareja humana sino es “transmitir” la vida?, ; instituir la pareja para
que en ella termine la vida?. Ya no existisramos en el mundo, ya hubiera
desaparecido cada especie.

c) Aspecto critico

Posiblemente haya quien presente este punto desde otros enfoques o con otra
informacion cultural, pero la razon por la cual me parecié importante recurrir o esia
Juente informativa, se debe dnicamente al interés por conocer el pasado y entender el
presente a partir de una idea, ciertamente no se puede comprobar pero es
Juertemente creida y aceptada por muchos de nosotros.

A través de una fe, la creacion y finalidad de la relacion de la pareja pone de
manifiesto la idea de la creacidn de ésta de forma casi simultdnea, cuyo principio y
Jfines la creacion y conservacion de la especie humana.

En este sentido, podemos decir que la creacion de quien puede ofrecer
compailia al hombre, corresponde a otro ser con caracteristicas semejantes a él, pero
con particularidades especificas, lo cual va en relacion con la concepcion de Oraison
{1969) cuando dice que el otro es aquél con un doble cardcter ya dialéctico de ser ™
yo”, sin ser "yo” 0 “no yo”.
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1.1.2 Hipdtesis cientificas

Con base en las investigaciones de los fosiles encontrados de hace un milion
de afios y con la teoria evolucionista de Charles Darwin, se pone de manifiesto que el
origen del hombre bajo este postulado se dio dentro de un grupo, en este sentido
hablar del origen en cuanto a la formacion de la pareja, es parte de la evolucion y
organizacion misma del hombre ya que en los inicios de su vida, el hombre formaba
parte de un grupo en el que la prioridad era solamente satisfacer las necesidades
bdsicas - alimento, sobrevivencia, apareamiento -.

Ya que el hombre vivia inmerso en un tipo de vida salvaje, el concepto de la
propiedad privada era ajeno a él y con ello la percepcion de la relacion de pareja y
la organizacion familiar.

Engels (1983) con sus estudios acerca del origen de la familia, concluyé que
la vida del hombre en sus primeros inicios se apoyaba en la promiscuidad y la
relacion de pareja dice, era complementaria ya que mientras el hombre se dedicaba a
la caza y a la recoleccion modelando sus armas de piedra, de pedernal o de hueso, la
mujer preparaba las pieles y confeccionaba la ropa, lo cual no proponia el poder a
ninguno en la division del trabajo.

Con la entrada del Neolitico la vida del hombre comienza a girar en torno a
la agricultura y se da un giro al tipo de organizacién social cuando se relaciona a la
mujer con la tierra y con la fertilidad, dando mayor importancia a la figura femenina
— matriarcado -. Sin embargo, en el Neolitico medio aparece otro cambio en la
organizacion con la llegada del guerrero porque se da mayor importancia a la figura
masculina, iniciando con ello el patriarcado (Badines, en Casado, 1991).

Con esto y comulgando con la teoria de un solo Dios (masculino)
todopoderose se le resta importancia a la mujer, hasta la Revolucion francesa
cuando con la nueva propuesta cristiana se renueva el valor femenino al poner de
manifiesto el nacimiento de un Dios Grande engendrado por la Virgen Maria
iniciando con esto los roles de actividad y pasividad entre el hombre y la mujer
respectivamente y el sistema de cardcter complementario (Casado, op.cit).

Engels (1983) plantea que en su  andar por sobrevivir, el hombre cambia
primero su vida salvaje por la némada y después por la sedentaria y que af
considerar necesaria la organizacion de leyes que protegieran la herencia de sus
hijos, implementa en su vida el concepto de la propiedad privada.

El cambio en la sociedad logrd que Ia norma de valores de la vida poligamica
o polidndrica se inclinara a la estabilidad monogdmica, principalmente por el
parentesco familiar, asi es que el acuerdo interno para organizar sus propias reglas
dentro de sus viviendas, cre¢ propiamente la vida en pareja.




Puede decirse que la relacion de pareja heterosexual es el reflejo de un patron
que sienta las bases de la familia y que gracias a sus reglas va logrando la
especificidad por la interacion de los determinismos que condicionan los factores
macrosociologicos, culturales o economicos enlire olros.

Cuando la pareja se establece socialmente se crea también la existencia de la
Samilia como verdadero grupo humano y como hase de la sociedad permite que " los
comportamientos humanos sean el resultado de fuerzas psicologicas y particulares de
las que el individuo forma parte, por ser un campo de fuerzas irreductibles a los
individuos que lo componen ' (Lemaire, 1986, p. 39).

La conclusion es que la existencia de la pareja obedece al acuerdo entre dos
partes, que al establecer un acuerdo mutuo dejan de ser parte de un grupo mayor
para iniciar la organizacion de un grupo pequeiio al que llamaremos en adelante
sistema.

Por lo regular se espera que el acuerdo de responsabilidades y compromiso
entre los participantes de cada sistema se logre a iravés de un tiempo de trabajo
empleado en la relacion para poder lograr un ambiente cdlido cuando la intimidad y
el gozo se convierle en una prioridad para lograr la plena convivencia (Mcdowelil,
1988).

1.1.3 Aspecto social

El aspecto social supone que la relacion de pareja es una estructura cultural ¢
ideologica que responde a la regla de aproximacion en la cual se plantea que cuanto
mds se vean dos personas, mds estrechan su amistad como expresion de agradp.

Las investigaciones han demostrado que la gente tiende a unirse con personas
que viven cerca y que un factor importante de atraccion es el grado de contacto
interpersonal sostenido entre los miembros (Westermarck, 1984).

Se considera que en muchas ocasiones las costumbres orillan a la pareja a
inclinarse a cualquiera de los dos tipos de convivencia: simétrica o complementaria
Lo cual significa que en la relacion se forma la dependencia mutua entre las
manifestaciones emocionales y de comportamienio entre los miembros y hace notar
que las estructuras psicologicas y los efectos de uno y otro, son parte y funcionan
como complementio en dicha estructura.

En definitiva la relacion de pareja en el aspecto social es de gran interés
porque de su realizacion surge la familia como estructura bio-psico-social asi es que
por ser transmisora de la vida humana la pareja lo es también de la organizacion y
estructura de la personalidad individual y social,
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Laing, Phillipe y Lee (1978), sosiienen que para comprender mejor la
conducta de una persona, es necesario observar la relacion de ésta con otra persona
en una situacion comun, y que si la personalidad se manifiesta y crece, en la
. inferaccion se puede asegurar que la relacion diadica emerge como la unidad
significativa irreductiblemente mds pequeiia.

Bateson (1971) menciona que en un sistema cada uno es para el otro,
estimulo, respuesta y refuerzo a la vez, es decir, que los sintomas de un individuo no
* solo se articulan con el del otro, sino que existen relaciones de coproduccion que van
Jormando una estructura reguladora por el conjunto de intercambios de los miembros
de la pareja.

Se espera en este sentido entonces que la pareja “sana” e “integrada”
acuerde un compromiso en el que dos personas (hombre - mujer), plenamente
responsables, formen un proyecto de vida en comiin basado en los objetivos de vida
personal donde los intereses y metas se hayan definidos para que ambos tengan
responsabilidades y compromisos para si mismos y para el compaiiero,

1.2 Explicaciones psicoldgicas acerca del origen de la relacidn de pareja

Los estudios psicologicos afirman que relacion de pareja obedece al concepto
de pareja heterosexual creadora cuya formacion se inicia con un TU y YO,
transformado hacia un NOSOTROS (Satir, 1978).

Se dice también que en la vida del hombre cualguier diada estd presente
(hombre-creacion; hombre-medio; hombre-mujer y hombre-muerte), lo que le induce
a iravés del desarrollo de su personalidad, al encuentro con diferentes dambitos de
motivacion que le ayudan a lograr sus planes y aspiraciones, siendo lo mds
recomendable para el desarrollo de su personalidad la compaiita que le puede
brindar una pareja cuando lo alienta, lo acompaiia y lo apoya en su lucha de
progreso (Sandoval, 1984).

Se puede decir que en general una de las determinaciones mds criticas del
hombre, es la formacion de una relacion de pareja, y cuando siente la necesidad de
iniciar un vinculo conyugal, cuya dindmica y evolucicn contribuyan al desarrolio
armoénico, fructifero y creativo del mismo, busca en este compromise la realizacion
matrimonial enfocando su destreza en el aprendizaje de aspectos que supongan una
vida de convivencia.

Por lo comin en una relacion, las expectativas particulares se discuten para
afrontar y manejar problemas como el enojo, la wisteza, la ansiedad y los




desacuerdos entre ofros. El esquema de una relacion en el aspecto psicoldgico
aparece como la constitucion del vinculo amorose caracterizado ciertamente por el
muituo atractivo sexual, pero donde la expresion de afecto y ternura al tiempo de
satisfacer las mutuas necesidades, fambién procura wuna convivencia grala
(Jampolsky y Ciricione, 199]).

Ciertamente un ideal en la relacion es encontrar en ella los suefios y
expectativas agradables, pero lo mds conveniente es delimitar lo ideal de lo real,
acordando la definicion de la relacion con base en el "quid pro quo” que segin
Sluzki (1984} es “algo a cambio de algo”, por tal motivo al pensar en las ventajas y
desventajas de ésta, la pareja puede definir desde un principio la naturaleza de su
relacion, referida a la naturaleza de un pacto o contrato en el que cada parte debe
recibir algo por lo que da y consecuentemente se definen los derechos y deberes de
las paries que intervienen.

En su concepcion como pareja los miembros deben incluir sobre todo la idea
de dejar de ser un TU y Yo entidades separadas, para convertirse en un NOSOTROS,
de tal modo que al pensar entre dos y para dos, lo que antes haciem solos, ahora se
tendrd que hacer y pensar entre dos (Satir, 1978). Aunque cierto es también que los
conyuges al considerar que su unidn no constituye una entidad estética, sino un
continuo proceso de crecimiento en el que ambos mantengan sus aspiraciones
individuales, convierten la relacion en algo mds que la suma de las personalidades
que la forman, porgue en este sentido la relacion misma tiende a influir y a cambiar a
cada miembro y esto a su vez, influve para originar cambios en dicha relacion y en
cada uno de ellos.(Ackerman, 1974).

L2.1 Concepcion psicoanalitica

Siendo Freud el padre del psicoandlisis y marcar con ello la pauta para el
desarrolio de otras disciplinas psicolégicas, me parece aceptable la idea de iniciar
con esta corriente para estudiar la relacidn de pareja y su efecto como aspecto
interpersonal.

Tomando como referencia que segin la teoria psicoanalitica la estabilidad dei
ser humano bdsicamente depende de los factores de interaccién gratificantes que el
stjeto haya establecido con los primeros objetos de amor; se considera que el
JSuncionamiento y mantenimiento de la estabilidad emocional se deben a las
satisfacciones mutuas persistentes a través del mutuo proteger y ser protegido, por lo
cual la motivacion y bisqueda de gratificacion se mantiene en el individuo de
manera constarie.

Para Freud los primeros cinco afios son decisivos en la vida del hombre,
porque considera que los beneficios obtenidos mediante las zonas erégenas, si en su
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mayoria son  satisfactorios, desarrollan en el individuo su capacidad de generar
amor, si al mismo tiempo obtiencn del objeto amado alguna satisfaccion (Freud,
1973).

Freud considera también que la constante en el individuo es la busqueda de
placer, evitando el dolor y que al ser realista y consciente de los limites reales,
desarrolla un marco jerdrquico donde da prioridad a los placeres que considere mas
satisfactorios en el momenio,

En Introduccicn al narcisismo (op. cit), Freud asegura que las satisfacciones
sexuales autoerdgenas, se viven en funcion de la satisfaccion de los instintos sexuales,
cuya independencia se va formando internamenie hasta lograr la secuencia genital
secundaria a los periodos oral-anal-falico, por lo que al ser cubiertos dichos
pericdos se puede entrar a la etapa heterosexual como climax de las etapas Yo-
padres.

Con dicha concepcion, Lemaire (1986) sugiere que el vinculo amoroso es un
proceso de idealizacion basado en los primeros momentos de la existencia psiquica,
cuya actividad imaginativa se liga al proceso de escision para la bisqueda de amor
centrada en la gratificacion, respecto al objeto bueno introyectado a través del objeto
bueno idealizado.

Seguin Freud, el desarrollo psiquico del individuo evoluciona en presencia del
otro y aparece como modelo, objefo o fuente de apoyo, lo cual en una relacion de
pareja, de alguna manera ofrece una salida a la libide dirigida hacia el individuo
que en mayor parte posee los deseos infantiles y adultos (salida del conflicto edipica)
(Caillé, 1992).

Aungue Freud da prioridad a los instintos sin prestar mucha importancia al
amor como fuerza positiva en las relaciones familiares, cuando se detiene en la
estructuracion permanente de la personalidad, da énfasis a la proyeccion de Ia
Jantasta irracional angustiante y nos hace pensar que el planteamiento légico de que
el cuerpo y la conducta se comunican de manera suigeneris, es la motivacion
equilibrada en la personalidad del hombre que le ayuda a reducir tensiones en la
vida (Murray, en: Bischof, 1977},

Con esta informacién podemos decir que las necesidades del hombre
originadas dentro del Yo, buscan en algin momento ser extraidas como parte de una
libido secundaria y que al manifestarse en la personalidad, buscan una alianza con
otro individuo que mantenga caracteristicas con el objeto identificado en las
primeras relaciones objetales, de tal forma que a través de los sentimientos
introyectados el individuo intenta encontrar lo que le falta, lo que ha sido o lo que
desea ser (Freud, 1973).



En este mismo sentido Lemaire (op. cit), asegura que la eleccion de pareja se
va dando a partir de las identificaciones que el individuo establezca con las primeras
relaciones objetales, es decir, a " través de la estructura diadica organizada que
permite hacer corresponder las tendencias de un sujeto a las caracteristicas latentes
comparables a su compafiero de pareja en el marco de un verdadero intercambio de
da disociacion” (p. 123).

Klein, en Seagal (1990), afirma a su vez que la bisqueda de pareja
representa una defensa contra la realidad externa e interna, porque “Cuando el
sujeto hace una fantasia de realizacion de deseos, no estd evitando solamente la
Jrustracidn y el reconocimiento de una realidad externa displacentera; sino también
se estd defendiendo contra la realidad de su propia hambre y de su propia ira, o sea
contra su realidad interna’'( p.23),

Lo anterior nos hace suponer que el individuo apoydndose en sus instintos
centra su atencion en los objetos ligados a las fantasias referentes a las propias
necesidades, de tal manera que el enamoramiento como una carga libidinosa
proyectada al objeto por parte del Yo, es la representacién de la satisfaccion final
para la entrega o eleccion narcisista ya que la parte perdida del narcisismo (cuando
se ama a alguien) se compensa con el intercambio.

Bajo este mismo esquema Escardo (1974), propone a la pareja como una
entidad peculiar, auténoma y especificamente diferenciada, cuya unidad va mds alld
de la suma de sus partes, ya que su funcion estd en relacion con la bisqueda de un
entendimiento afin, apoyado en el sentimiento de amor que es mds profundo en la
medida en que ambos logran compaginar sus propias cualidades e intereses para
establecer su propio estilo de vida a ravés de la convivencia.

Para concluir se puede decir que la teoria psicoanalitica considera que la
relacion de pareja se da como una formacion satisfactoria y placentera, en tanto la
biisqueda y obtencion de placer correspondan a la concepcién que los miembros
tengan con respecto a la propia formacién, porque cada uno va a elegir a quien les
dote o complete la satisfaccion requerida.

Segiin esta teoria lo anterior es posible cuomdo se culmina el desarrollo de
las zonas erégenas y la maduracion de las cinco etapas amorosas se completan por:
el amor a si mismo, por el amor a los padres, por el amor fantasioso, por el amor
homosexual y por el amor heterosexual (Bischaf, 1977).
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1.2.2 Aspecto conductual

Como un representante de la teoria conductual Bandura (1974), menciona
que las respuestas a estimulos sociales de una persona, dependen de la jerarquia de
habitos en funcion de las fuerzas dominantes derivadas de la energia psiguica lo cual
en el aspecto de pareja significa que la imitacion de las conducias observadas y las
consecuencias de sus respuestas, asi como las caracteristicas de sus propios deseos y
conductas.,, son en ocasiones un patron consciente o inconsciente dentro de la
relacion de pareja para seguir el mismo estereotipo matrimonial.

Siendo mds especificos, la teoria conductual considera que la formacion de
pareja representa el repertorio conductual que puede permanecer en una misma
Iinea.

La teoria conductual sugiere a su vez que en toda representacion se puede
modificar la formacion a través del aprendizaje continuo, porque al estar expuesto a
nuevas experiencias, se desarrolla la capacidad de la propia toma de decisién y
entonces la eleccion de pareja responde a alguien que en mayor griado satisfaga las
propias necesidades.

De hecho se dice que cuando no se pierden los principios del aprendizaje
perceptual simbolico y sensorial en los que el sujeto discrimina los estimulos
asocidndolos con las respuestas y condiciones varias, su eleccion de pareja obedece a
aspectos conscientes e inconscientes. (Kanfer y Phillips, 1976).

El aprendizaje por medio de la experiencia, incluye cualquier aspecto de la
conducta, donde el fortalecimiento de la respuesta (reﬁ:erzo) depende de la misma
respuesta o conducta deseada.

Podria decirse que el individuo va moldeando desde la infancia un ideal
sexual sobre cuya imagen escoge a su conyuge. Y normaimente esta idea, se va
elaborando a partir de las caracteristicas positivas o negativas de los progenitores.



CAPITULO II LA RELACION DE LA PAREJA

La relacion de pareja es un sistema en el que intervienen dos personas buscando
de alguna manera satisfacer necesidades personales y sociales por el deseo de sentirse
acompafiados y compartir todos los momentos de la vida al tiempo de obtener un
estalus especifico tanto dentro de la familia como socialmente. En este sentido, el
sistema conyugal se va formando a través de un proceso en el que se requiere de un
orden temporal entre la accion y reaccion de los integrantes para formar el propio
estado de la relacion.

Dice O'Neill y O'Neill (1979) que a través de la confianza, la confirmacicn y la
proximidad e intimidad psicoldgica, en la relacion de pareja se van cubriendo las
necesidades mds profundas del ser humano y que con la creciente involucracion
afectiva se propicia una mayor manifestacion de conducias, actitudes y sentimientos
satisfactorios entre los cényuges.

En este mismo punto hay que recordar que la presencia de aspectos
desagradables es una realidad inherente en la pareja cuando al convivir de forma
estrecha cada uno comienza a experimentar aspectos o situaciones que probablemente
habian permanecido ocultos antes del matrimonio; cuando estos aspectos
insatisfactorios van adquiriendo una forma critica con el trato constante, llega a ser
molesto compartir reacciones negativas que causan sorpresa, desagrado y/o decepcion
entre los compaiieros.

Siendo diversas las manifestaciones positivas y negativas dentro de la pareja y
como consecuencia de muchos factores y que a su vez propician también diferentes
reacciones entre fos miembros, en este capitulo se pretende plantear el cémo y qué de
los diferentes modelos de pareja, teniendo claro que es imposible abarcar todos los
elementos que facilitan o interfieren en la adaptacién armoniosa de la pareja.

El estudio pretende mostrar que el conocimiento profundo de ambos solo es
posible a través de la estrecha convivencia y que si bien, el conocimiento no se logra de
manera total, porque el hecho de vivir juntos no es necesariamente el conocimiento de
todo acerca de cada uno, si es imporiante que ambos sean conscientes del papel que
puedeny deben asumir en la relacion, para colocarse en la posicidn de percibirse como
compafieros e individuos poseedores de valores y caracteristicas que los hacen
presentarse de frente como seres distintos.

En primera instancia la pareja debe considerar que su eleccién no es solo la
unién de dos voluntades, sino la formacion de un nuevo sistema en el cual el material
educativo de cada uno, los lleva a percibir las cosas con diferentes matices; por eso el
encontrarse y elegirse representa el trabajo de aprender a conocerse para congeniar
(Lemaire, 1986).
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En lg relacion de pareja no se puede hablar de una buena o mala eleccion, sin
embargo, existen algunos factores que pueden ayudar a las personas a establecer una
relacion de pareja mds satisfactoria como es: la madurez emocional - capacidad de
identificar los propios sentimientos, y de establecer y mantener relaciones
interpersonales adecuadas-; la capacidad de percibir los sentimienios de los demds y la
disposicion de asumir responsabilidades que no solp involucran la satisfaccion de
necesidades basicas, sino también, el proporcionarse atencion y cuidados mutuos.

Evidentemente la relacion “ideal” de la pareja se refiere a la capacidad
adaptativa para hacer frente a los problemas, a la seguridad de una identidad
individual y a la capacidad para reconocer y responder a las necesidades de cada uno,
pero como la realidad difiere marcadamente del concepto descrito, el punto de vista
psicoldgico considera que el matrimonio es una relacién compleja donde operan
diversos elementos positivos y negativos v que las soluciones fluyen constantemente
dependiendo de la etapa y las necesidades del sistema.

Para ampliar esta informacion podemos refomar la idea de Caillé (1985},
cuando afirma que la relacion de pareja ciertamente procura satisfaccion a las
necesidades individuales, pero paraddjicamente esta misma pertenencia implica la
limitacion por el abandono eventual de ciertas facultades originales del individuo, es
decir, se habla de una contradiccion interna como base de los sistemas humanos, en
donde las reglas y la estructura de un sistema s6lo pueden ser considerados como mas
0 menos satisfactorios, nunca perfectas o totalmente condenables, porque las
necesidades de cada uno de los miembros difieren en grado o intensidad.

Si de manera simultdnea se considera la diferencia entre los contrayentes por su
personalidad v por el conjunto de creencias, expectativas, prefuicios, convicciones y
conductas que traen consigo, a partir de su familia de origen, se puede comprender atin
mds el entrelazamiento en la relacion para estructurar las premisas rectoras que los
gobernardn (Papp,1988);es decir es necesario que los miembros reconcilien
gradualmente esta serie de valores y expectativas, para hacer posible una vida en
contiin donde cada uno fiene que ceder parte de sus ideas y preferencias, creando
patrones transaccionales dentro de su contexto marital (Minuchin, 1981).

Sandoval (1984) asegura que las concepciones ideales y reales del matrimonio,
originan en la convivencia diferentes concepciones, percepciones y posturas que
pueden o no guiar a la pareja al conocimiento real del compariero y de si mismos, sin
embargo, la estabilidad de la pareja se puede proteger por las reglas que permitan el
reconocimiento de los rasgos propios de cada integrante para dar lugar a la
maduracion progresiva.
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2.1 Concepto de pareja

Por mucho tiempo los autores se han dado a la tarea de buscar una definicicn
de pareja que enmarque todo lo que ésia encierra. Apoyados en sus leorias y
experiencias mantienen en esencia que la pareja es la union, asociacion o sistema en el
que dos personas con ideas comunes, buscan a través del sentimiento de amor
proyectar mutuamente sus fantasias y sus deseos o necesidades conscienfes e
inconscientes,

Escardo (1974) considera que la pareja es una entidad psicoldgica y particular,
cuyo resultado es la combinacion de los principios y deseos de los miembros.

Casado (1991), dice que la pareja representa la formacion de dos personas
distintas e incompletas en algiin aspecto y que buscan en el otro su complemento.

Calvo (1982) menciona que estando las dos paries comprometidas en cuerpo y
alma (teniendo consciencia del Y0), van formando el Nosotros, cuando ambos cumplen
lo propio.

Y para Lemaire (1986) la relacion de pareja dice, es un vinculo donde las
caracteristicas del compafiero presentan ciertas similitudes con las propias, lo que
representa un importante dmbito de expresion de la ambivalencia del deseo, con un
lenguaje y discurso de significado propio. .

En realidad la relacién de pareja se emplea de ordinario como dice
Westermarck (1984}, para designar a dos personas de diferente sexo, que al umirse
crean una institucién social de la que se desprenden determinados derechos y deberes
por parte de los contrayentes.

Se puede decir que pareja es una institucidn que recrea y transmite los valores,
normas y actitudes que van a condicionar y orientar la conducta social de sus
elementos, en este sentido, la existencia de la familia en el aspecto social obedece a la
Jormacidn de una pareja, cuyo reconocimiento se efectia de acuerdo a las reglas
impuestas por las costumbres y leyes.

Como principio bdsico en el aspecto psicoldgico se puede considerar a la pareja
como un vinculo apoyado en una fantasia de comacto corporal erdégeno afirmado o
negado (Puget y Berenstein, 1988), cuyo objetivo principal es amar a uno mismo (lo
que uno es), amar lo que uno fue o amar lo que desearta ser (generalmente la persona
con caracteristicas de lo que fue parte de uno mismo, la hutriz o del protector).

Freud (1905) dice que el primer refuerzo libidinal se dirige al YO, y que a

través de la seguridad que se obtenga del objeto amado - cuando éste procura
satisfaccion a los caracteres del objeto original al que se estd referido -, In
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reciprocidad del contrato da origen a la relacion en la que cada uno espera dar y
recibir del otro algo a cambio de lo otorgado.

La pareja se puede considerar como dice Bobé (1994), como un “minigrupo
Jormado por dos personas que establecen a nivel consciente o inconsciente un sistema
dindmico y peculiar de relaciones constituidas por el amor y la sexualidad” (p. 148). La
pareja entonces es la integracion de dos personas que a través de un complejo sistema de
relaciones forma una unidad nueva y unitaria que en el aspecto psicoldgico va mds alla
de la suma de sus partes. :

Podemas decir que en la perspectiva diadica, las estructuras psicologicas de cada
miembro de la pareja, estin en constante relacion y que las caracteristicas personales
de cada uno, asi como la manera en la que se apoyan, articulan y entrecruzan, son
indicadores importantes para la construccion del propioc mundo interno, relacion-

pareja.

La pareja es un convenio operative donde las dos partes procuran satisfacer las
necesidades propias a través de reglas, tdcticas y estrategias que establecen y
mantienen el propio sistema. La operacidn del sistema se inicia cuando cada parte
invierte en él algo en relacion a su contrato, su disposicién y su capacidad de dar para
recibir (Sager, 1980).

2.1.1  El concepto de pareja bajo el enfoque sistémico.

Los planteamientos de la Teoria Sisténtica ponen de manifiesto que toda
interaccion humana es un sistema abierfo y que su dindmica produce consecuencias
porgue la conducta de cada uno de los miembros tiene siempre efecto sobre el otro
originadp una interrelacion.

Las manifestaciones individuales dice esta teoria, son aspectos que colocan al
hombre en un sistema donde las conductas no ocurren en un vacio, sino en relacién a
otras personas, cosas o situaciones (Bornstein y Bornstein, 1992).

Interesada por saber lo que ocurre dentro de los sistemas y la vida interaccional
del hombre, la teorta sistémica no se ocupa unicamente del proceso interno, sino del
como el individuo al vivir en el seno familiar y ser parte de un sistema social al que se
debe adaptar, va desarrollando su propia personalidad, sin dejarla de lado cuando
inicia una relacion de pareja.

Haley (1986} dice que el hombre como sistema abierto para el intercambio y
relacion, mantiene el interés continuo para lograr que un hecho que simplemente
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debiera acaecer se convierta en un esfuerzo deliberado para modificar la naturaleza
del mismo, en esta medida, él considera que el hombre propicia en la pareja un
proceso dindmico y particular donde comienza a entender, a tratar y a esfructurar un
nuevo sistema.

En la teoria sistémica la pareja se considera como:

1. Un sistema abierto que al estar compuesto de los subsistemas hombre-mujer, forma
parte al mismo tiempo de otros suprasistemas: el familiar, la comunidad, el grupo
social, etc.

2. Un sistema circular y transaccional, porque Ia relacion de cada una de las partes es
tan especifica que la conducta de uno es producto de su estructura interna y al
mismo tiempo es producto del conjunto de las circunstancias que le rodean - el
conlexio-y,

3. Un sistema estable si la relacion representa un micleo importante y duradero para
los miembros a través de:

o La Totalidad que se refiere al sistema de pareja como una organizacion
interdependiente en la que la conducta de cada uno influye y es influida por el ofro
{ no la sumatividad ); la modificacion de uno implica la del otro, pasando al
sistema de un estado a otro.

* Homeostasis que afirma que si la conducta de cada persona afecta y es afectada
por la conducta de otras personas o hechos. Lo importante en la pareja es que se
den situaciones o mecanismos que permitan el estado de equilibrio, para que ante
cambios a nuevas situaciones en funcicn de la evolucion, tengan la capacidad de
modificar las reglas de la relacion.

e Egquifinalidad referido al estado del sistema determinado por la naturaleza misma
de la relacion, asi, segun su organizacion la pareja podra llegar a un estado o a
olro <funcionamiento -.

Entonces, el que dos personas decidan formar una pareja, no implica solo un
compromiso de por vida, sino la elaboracion de acuerdos necesarios para acordar
nuevas maneras de manejarse con sus familias de origen y con los aspectas bdsicos de
su vida en comun, porgue la relacion no solo es la union de dos personas, sino la
conjuncion de dos familias que ejercen influencia para crear una compleja red de
subsistemas (Haley, 1986).

En este sentido las decisiones de la pareja estan influenciadas por los aprendizajes
de los propios nicleos y por las alianzas actuales con los padres, por lo que el valor y
legitimidad de la relacicn responde a los marcos de referencia que incluye los
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significados de la comunicacion compartida para el reconocimiento y acepiacion de ser
personas distintas con objetivos afines.

La Teoria General de los Sistemas en el aspecto de pareja hace alusion a los
elementos interactuales de la union, considerando que éstos siguen a las reglas como
forma previsible de acuerdo y fijan el consumo de las mismas de acuerdo a la conducta
y formas de comunicacion de los miembros.

Para cerrar este punto se puede decir que la pareja-en el aspecto sistémico se
refiere a la conjuncién de dos representaciones mentales de dos individuos que al
concebir las cosas de manera distinta van formando un nuevo paradigma adoptando
para ello una mueva epistemologia, lo cual significa que la nueva concepcion de la
pareja representa tres partes cuando al pasar de una vision monocular en la que el
punto central es el individuo, surge la vision binocular donde se abarca no solo al
individuo, sino también a la relacién como otro protagonista activo porque aporta ui
significado importante al nuevo sistema (Caillé, 1994).

2.2  Eleccidn de pareja

Desde los primeros inicios de su educacién el individuo comienza a elegir los
patrones conductuales de los primeros objetos cercanos a él, cuando los toma como
propios también asume la responsabilidad de conjugar las vivencias, las necesidades y
los deseas en forma particular.

Asit, cuando las personas comienzan a buscar un compafiero que retina en
mayor proporcion las caracteristicas que satisfagan su capacidad de amar, los deseos
integrados en las relaciones pregenitales se van dirigiendo hacia las totales - parten del
erotismo oral y corporal, a través de la transformacion del erotismo en ternura-y a la
par con la capacidad de duelo, culpa y preocupacion, llevan al sujeto a conocer en st
mismo y en el otro, la empatia e identificacion mds refinada (Kernberg, 19 ).

Generalmente la ternura derivada de un impulso sexual se va transformando en
descarga sexual hacia la reciprocidad simbidtica optima y los individuos comienzan a
experimentar la necesidad de un intercambio mutuo amoroso, buscando y eligiendo el
objeto de amor que corresponda a sus necesidades propias en relacion con los objetos
primarios buernos y la interaccidn madre-padre-hijo.

De acuerdo con Caillé (1992), si las personas que forman una pareja, son
diferentes por su sexo, sus historias familiares y su cultura familiar de origen, su
dinamica se desarrolla en la confrontacion de percepciones distintas del mundo, lo cual
produce necesariamente el surgimiento de sintesis (reunion de elementos psiquicos en
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un todo esiructurado que presente cualidades o valores nuevos con respecto a los
elemenios originarios) que den significado a la relacion y que de alguna forma indica
el conocimiento de un tercero: “el nosotros’.

2.2.1 La eleccion desde el punto de vista psicoanalitico

La teoria psicoanalitica afirma que la bisqueda y seleccion de pareja obedecen:
a factores intrapsiquicos que se forman por la relacion que el individuo haya
establecido con los objetos proveedores de cuidado y satisfaccion; a la influencia de fos
padres, del medio social, cultural y a factores subjetivos como la compatibilidad, la
atraccion romdntica, la idealizacion, la confianza, la similitud o la complementariedad,
por eso la preferencia y la eleccion de pareja no responda a un solo factor.

Freud (1973), afirma que las primeras relaciones del nifio con los objetos
proveedores de satisfaccion, introyectan en él la libido que al ser sustraida como parte
del YO, se deposita en el propio cuerpo tomdndose primero como objeto sexual
(contempidndolo con agrado, acaricidndolo y besdndolo) y posteriormente la necesidad
de proyectar esta carga en un objeto externo, lo motiva a buscar un objelo con
caractéristicas similares al primer objeto de amor y a si mismo.

Cuando la carga libidinosa objetivada encuentra su mdximo despliegue en el
amor, el narcisismo secundario dice Freud, se presenta como tna disolucion de la
propia personalidad en favor de la carga libidinosa del objeto, de tal manera que el
objeto amado se elige para constituir la satisfaccion de la eleccion narcisista  del
objeto original al que se esta referido.

Siendo los factores inconscientes los que determinan en gran medida la eleccion
de pareja, la dindmica intrapsiquica subyace a toda eleccion como resultado de un
proceso de la personalidad y de la busqueda del objeto amado, por lo que ésta
responde a un objelo vinico con caracteristicas que solo se pueden restituir por otro que
tenga las mismas caracteristicas del objeto original al que se estd referido, lo cual
significa que “encontrar el objeto es en el fondo, reencontrarlo” (Freud, 1905, p. 312).

Freud (1905), dice que la eleccion del compafiero se lleva a cabo satisfaciendo
la integridad y el refuerzo del Yo, a través de:

a} la eleccion por “apuntalamiento™, cuyo propdsito es amar al ser que alimenta y
que protege.

b) la eleccion “del objeto narcisista” que consiste en amar lo que el mismo es y por
ello busca:

» una personalidad similar a la suya
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* lo que ha sido o fue y busca en el otro esa parte que le recuerda a él mismo en su
niflez

» lo que fue parte de él, reconociendo en el objeto amado la representacion del
recuerdo de los padres o hermanos, o

. la imagen de lo que querria ser o del ideal del Yo.
La eleccion de pareja puede responder entonces a:
1. la_Idealizacidn, cuyo desarrollo aparemtemente responde a las necesidades

emotivas, sexuales, existenciales, etc., pero proyectadas al otro, son en realidad los
deseos para si mismo.

2. La Mdentificacidn que aparece con la ayuda y preocupacion reciproca para envolver
el sentimiento solitario al deseo constante de union y dependencia.

3. La Confianza, ‘que desarrolla en cada uno el compromiso de amar bajo un clima de
serenidad que atemia la ansiedad interna de ambos (colusion), o

4. La Complementariedad, originada cuando el compariero posee cualidades de las que
Se carece, para experimentar sentimientos completos.

La eleccion de pareja como resultado de las relaciones objetales, propicia la
identificacién con un modelo para conjugar el proceso dindmico constante del esquema
hombre-mujer y la estructura se relaciona con la diada que se desarrolla a ravés de
las caracteristicas comparables respecto al compafiero, en el que el propdsito es
intercambiar disociaciones (Lemaire, 1986).

En conclusion la eleccion de pareja bajo el enfoque psicoanalitico alude a
elementos intrapsiquicos que responden al modelo sexual (padre), orientando las
necesidades instintivas y de identificacidn a dicho objeto, lo que representa adquirir su
identidad sexual y la estructura psicologica eligiendo su rol sexual, cuando el sujeto
asume su “papel” de acuerdo a lo que consciente o inconscientemente espera de la

pareja.

2.2.2 La eleccidn desde el punto de vista social

Desde el punto de vista social, la preferencia y la eleccion de pareja no solo es
el resultado de factores inconscientes o sentimentales, sino también del marco
sociocultural y econdmico delimitado por preceptos hasta cierto punto, concretos.
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Clifford (1977) dice que un factor importante para la eleccion de pareja es el
grado de contacto social que mantengan enire si los participes, lo que nos lleva a
afirmar que cuanio mds se vean y convivan dos personas, mds estrechan su relacion
como expresion de agrado. De hecho, se dice que la gente tiende a casarse con gente
que vive cerca.

El aspecto social supone que la eleccion de pareja estd delimitada por una
presion sutil derivada del micleo familiar y del grupo social (amigos, medio ambiente,
etc. ), de tal forma que la relacion de compromiso se puede establecer como una
aceptacion de objeto comin, en la que en ocasiones por el enamoramiento o
idealizacion, se puede renunciar voluntariamente a deseos, objetivos o a cualquier
aspeclo que supanga compaltibilidad con el objeto global previamente creado.

Careaga (1984), opina que los matrimonios se realizan por soledad o
aburrimiento, mds que por amor, él asegura que las personas buscan seguridad ante el
mundo externo, lo cual propicia el establecimiento de relaciones ficticias, es decir que
la constitucion del matrimonio “ideal” se¢ basa en concepciones antiguas, que en
ocasiones llegan a generar crisis de personalidad y neurosis en los conyuges porque no
se llega a completar la necesidad amorosa idealizada.

FPor supuesto el aspecto social al tener una participacion directa o indirecta en
la eleccion de pareja, también la tiene para su funcionamiento, desarrollo y en
ocasiones para el éxito o fracaso de la misma, pues evidentemente los factores sociales
como las politicas gubernamentales, los movimientos feministas, el cambio en la
participacidn activa en el sentido profesional y economico de la mujer e incluso las
diferencias de raza, edad, religion y clase social, son factores que llegan a contribuir a
la baja o alta tasa de divorcios.

No obstante, un sector de la relacién que puede ser impenetrable a las
condiciones y eventos externos, es una especie de mundo privado, que en ocasiones la
pareja no es capaz de conocer o descubrir; la fuerza de esa experiencia (el matrimonio
de él, el matrimonio de ella y el matrimonio de los dos), puede producir poderosos
efectos sobre la conducta y los sentimientos, de alli que el matrimonio llegue a ser la
mdxima o la mds humillante experiencia de la vida de una persona.

Lo mds importante pudiera ser que la conjuncion cultural, educativa, econémica

y religiosa, se logre a través de un acuerdo basado en las propias leyes de la pareja
respetando las normas, creencias, ritos y costumbres de la sociedad

2.2.3 La eleccidn desde el punto de vista sistémico

Para hablar de la eleccion de pareja desde el punio de vista sistémico hay que
mencionar en primera instancia que en este plano se considera a la pareja como la
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representacion mental de dos individuos que mantienen el “quid pro guo” (una cosa a
cambio de algo),lo cual sugiere que en este contrato las dos partes reciben algo a
cambio de lo que dan y en este sentido ambos pueden delimitar sus derechos y
obligaciones en cuanto al contexto de transaccion (Caillé, 1992).

Framo (1990), aclara que ninguna observacion particular se puede referir a
todos los niveles de las relaciones intimas, él considera que las personas eligen a su
pareja sobre la base de la necesaria complementariedad (aunque también se ha dicho
que quienes se casan tienden a tener necesidades similares). Dice también que las
agendas secretas de los conyuges llegan a desafian la realidad, cuando se plantean
requerimientos imposibles al matrimonio, basados en la idea por ejemplo, de que un
compafiero debe hacer feliz al otro, y entonces no se casan con alguien “real”, sino
con lo que piensan que la otra persona es.

Bornstein y Bornstein (1992) opinan que hay tres razones fundamentales por las
que las personas deciden formalizar una relacion de pareja:

a} el amor; conceplo que abarca un conjunto de sentimientos positivos profundamente
experimentados y referidos adecuadamente a la persona amada, como el carifio, la
comunicacion y la proteccion, la intimidad y la pasion

b) la bisqueda de compariia, donde se piensa en la convivencia y en la seguridad de
que la persona estard ahi siempre y lo aceptard en todas las circunstancias tal y como
son, y

¢} la satisfaccion de expectativas previas, en la que se espera obtener ciertos beneficios
de la pareja y del matrimonio.

Los tres puntos anteriores nos hacen reflexionar que por lo general se piensa
que las exigencias o necesidades se basan en el sentido ingenuo de satisfaccion y
Jelicidad en las que “el amor lo puede todo".

Para evitar lo mds posible dicha creencia, Margot Mead (1984) en Philippe (op.
cit) sugiere que la pareja moderna mamtenga la reciprocidad para escogerse,
omitiendo el acuerdo de padres, sociedad o amigos, para que la idea de una eleccion
personal proceda de una cuestion de amor en la que la armonia, en todos los dmbitos
del mutuo respeto y de la colaboracion equitativa, sea una consideracién prdctica.

Caillé (1992) dice que cuando la pareja parece conciliar la necesidad de
estabilidad y el deseo de transformacion, empieza a formar un espacio donde pueden
expresar sus deseos y aspiraciones, lo cual los lleva a convertirse en el fundamento
mismo de la creacion de una nueva cultura recibiendo la confirmacion simbidtica de su
legitimidad. En la pareja dice, se da una fijacion y legitimacion de algin aspecto
personal no satisfecho, de manera que el espacio donde se establecen se armoniza para
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hacer realidad los proyectos y el espacio creativo se convierte en un sistema donde s¢
configuran las estrategias que permitan alcanzar ciertos objetivos.

La pareja seguin Caillé, se convierte en una organizacicn flexible que crea sus
propias normas, preocupada por las posibilidades del momento y orientada hacia
Jinalidades futuras.

Evidentemente la fortaleza del sistema va en relacion con la capacidad de los
miembros para adaptarse a nuevas situaciones, en éstas el amor es una manifestacion
residual que otorga seguridad, favoreciendo la interdependencia adulta en la pareja. El
amor supone un vinculo profundo e inferno que permite ampliar la propia identidad,
aumentando el entusiasmo de sus miembros, cuando se identifican positivamenie con
las satisfacciones y gratificaciones reciprocas (Bobé y Pérez, 1994).

En esencia la pareja como entidad interdependiente se constituye desde la
relacion amorosa para que en el ambito emocional, lo que cada uno de los miembros
espera dar y recibir en ella dé paso a un sistema fuerte y estable a través del balance
positivo general de satisfacciones respecto a las satisfacciones mutuas.

La perspectiva de la pareja se visualiza en este esquema como una entidad,
antes que la suma de las dindmicas individuales, por el hecho de que el enfoque
considera a la relacién misma como otro protagonisia activo. La teoria sistémica
converge en la idea de que la eleccion de pareja sea una decision consciente donde
cada participante, a partir de sus propias configuraciones y necesidades, se haga
posible en el otro, mientras que ambos luchan por hacer de ese otro el objeto de sus
necesidades y deseos.

2.3 Tipos o modelos de parejas

La eleccion de pareja como resultado de la atraccion fisica, de la edad, de la
religion o la educacicén, es una virtual caracteristica del ser humano en la que se toman
algunas caracteristicas de los modelos primarios con una escala de valores, para
Jormar su propio sistema.

Satir (1978) menciona que el hombre va buscando a través de su vida la otra
parte que le permita llevar a cabo sus expectativas personales y que a través de sus
conductas podemos observar de alguna forma el tipo de relacion que desea por el
resultado de la interaccion de la auteestima junto com la condicion corporal del
moments, del espacio y de la situacion.

Independientemente del tipo de unidn que clijan las personas (matrimonio,

unidn libre), queda estipulado que ambos asumen desde el momento de su compromiso,
un convenio vinculante y duradero de querer configurar en comin la historia de la
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vida, formando un proceso de diferenies matices de acuerdo a los objetivos y premisas
conscientes o inconscientes de ambos.

El encuentro de dos personas aparentemente diferentes o similares, da lugar a
diferentes tipos de parejas, que van formando con proyectos de mutuo acuerdo
{generalmente) sistemas auionomos y diferenciados del mundo externo.

Frecuentemente son dos los tipos de pareja que se forman:

L Las que se basan en la atraccion fisica, caracterizadas principalmente por
encuentros sexuales y crear una relacion efimera y carente de profundidad y
permanencia.

2. Y las que se basan en un lazo afectivo encaminando la relacion a un nivel
formal a través de sistemas legales o unicamente sentimentales, por el factor duracion y
Ios objetivos encaminados a la estabilidad (de por vida),

El vinculo pasajero se caracteriza, por la intensidad de los sentimientos
sexuales y amaorosos, asi como por la angustia que proveca la separacicn; mientras que
el vinculo a largo plazo contiene una profunda aceptacién del compatiero, de si mismo
y de las respectivas limitaciones que conducen a ambos al conocimiento y comprension
de problemas y desacuerdos naturales (Sager, 1980).

Lemaire (1986) considera que todo comportamiento es el reflejo de la
educacion que hemos recibido y que si no se estd preparado desde la infancia para
expresar los sentimientos de manera abierta y clara, enfonces tampoco se estd
preparado para expresar el amor en su contexto de pareja, el vinculo sanguineo dice
Bornstein y Bornstein (1992) es de gran importancia porgue al desarroliarse en el
micleo familiar, puede ir formando a través de la armonia de interrelacion y
comunicacion, el desenvolvimiento adecuado para que cada integrante, fuera de este
ambiente exprese abiertamente sus deseos.

Lemaire (op, cit ), también plantea que en la pareja la toma de conciencia del
otro en su intimidad y el mantenimiento de la personalidad, se pueden perder, cuando
el lazo comienza a ser demasiado fuerte y la relacion se torna simbidtica porque las dos
partes al sentirse incompletas, buscan formar una sola con la otra parte se niegan la
posibilidad de desarrollar su propia individualidad porque la  relacidnes
reciprocamente patoldgica (Gonzdlez y Herndndez, 1986).

Este tipo de relacién se refiere al concepto de Freud acerca de la madre
sobreprotectora que crea en el nifio un temor a la soledad y al desamparo, pues por el
miedo al rechazo y al fracaso el individuo se siente obligado a permanecer
estrechamente unido a quien le dote de seguridad y satisfaccion.
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Cuando se busca una pareja con caracieristicas similares con las maternas, la
independencia del individuo no se lleva a cabo, por lo que cualquier situacion que
amenace con la separacion, le produce angustia ante la soledad, misma que lo
mantiene insatisfecho y preocupado por estar bien con el otro, porque vive en funcion
del otro, olviddndose de si mismo al convertirse en objeto satisfactorio.

Otro tipo de relacion llamado adhesivo o narcisista prevalece por el miedo a la
soledad y la amenaza ante la pérdida del otro se vive como una angusiia, manifestada
como conflicto por el temor de perder al objeto amado (proveedor de satisfaccion),
experimentando actitudes inadecuadas como los celos o la posesividad

De alguna manera este comportamiento es semejante a la relacion de un nifio
dvido y temeroso con su madre, porque en la pareja busca el cuidado ilimitado
mosirdndose encantado, ingermo, halagador, pero al mismo tiempo temeroso de ser
dependiente.

Por lo general este tipo de relacion se desarrolla en tres formas:
o al buscar una pareja de un nivel social o cultural mds bajo
o al buscar una pareja con la misma patologia, o

o elegir a una pareja con comportamientos mds rigidos para que lo proteja (y por
eso es la mds frecuente).

El vinculo de posesion es por otra parte el que se desencadena cuando la necesidad
de anular o disminuir la separacion, lleva la relacion a un solo esquema que
sistematicamente hace que los roles sean los mismos, poniendo de relieve la
dominancia presentada como “salvador - perseguidor”, bajo un tipo de juego de
competencia disfrazada, porque una de las dos partes busca tomar las riendas, para
demostrar(se) ser el mejor (Casado, 1991}.

Con la dominacién la relacion adquiere un iipe complementario ya que la
proteccién que ofrece la parte dominante, asi como la responsabilidad, la seguridad, la
Juerza e incluso la tolerancia estd cargada de cierto paternalismo y despotismo.

El juego en este sistema aparenta control y dominancia por parte de quien tiene al
otro dependiente, si embargo como el controlado o pasivo no ofrece resistencia, al
dejar toda la responsabilidad al otro, ¢jerce una pasividad agresiva dominando al otro,
por su aparente dominancia (Bobé y Pérez, 1994).

En el vinculo de sumision se representa lo comtrario cuando se complementa al
dominante, porque el individuo ofrece al compafiero su desvalorizacion, su pasividad y
todo cuanto proporcione satisfaccion al otro por la necesidad de sentirse aceptado y
protegido (Casado, op. cit). En este vinculo mientras la persona sumisa se sienta
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satisfecha con lo que espera, la relacion se mantiene aparentemente tranquila, pero si
la otra parte se siente frusirado o inconforme, puede experimentar recriminacion
contra la relacion y contra si mismo al percibirse vulnerable y dependiente, llegando al
enojo por permitirse ser tratado con poco valor o incluso se puede desvalorizar mds si
se percibe incapaz, indefenso y viciima.

Conirariamente, el vinculo de aislamiento se da cuando una de las dos partes se
mantiene al margen de algunas situaciones ofreciéndole al otro solo frialdad e
indiferencia, como una forma de anafizar “objetivamente " la situacion (Casado, op.
cit), cuando en realidad se expresa el temor de ser victima, reprimiendo sus deseos. La
respuesta de indiferencia se da por el poco deseo de involucrarse, siendo su hermetismo
el que le protege de satisfacer y responder a los deseos del ofro, dejando de lado el
plano afectivo o sentimental para dedicarse solo a los deberes y demandar respeto a su
intimidad.

Steiner en Casado (op. cit) ejemplifica un vinculo al que denomina 'juego de
poder” en el que se desarrollan varias subclases que inducen a las parejas a adoptar
diferentes roles dentro del sistema:

a) el juego de todo o nada, es donde uno de los dos (generalmente el mds débil} permite
ser explotado a través de las satisfacciones obtenidas por el otro, con la condicidn de
entregar todo a cambio de atencion ( sumision - posesién ).

b) la intimidacidn cuyo fin es atemorizar al otro a través de amenazas, insultos, gritos o
hasta chantajes provistos de un toque de violencia, par demostrar(se) quien manda en
la relacion ( posesion ).

¢} Mentiras utilizadas como una defensa al considerar un hecho reprobatorio, para no
herir al otro o para evitar conflictos.

d) Control - pasivo cuyas tacticas sutiles logran el poder de uno sobre otro cuando: no
se escucha, no se dice nada, se dan largas o se confunde al otro con palabras, gestos,
posiciones o actitudes que lo incapacitan, llegando a sentirse culpable v impotente,
porque al no saber manejar la situacion (cuando ignora la raiz y finalidad de la misma)
se siente mulificado y llega a pedir disculpas ante una resistencia aparente del
controlador.

Por otra parte Freud (1973) hace alusién al vinculo amoroso como un estado
donde las emociones referentes al cardcter en el complejo de Edipo, buscan la
resolucién a través de la ternura y el carifio inmersos en los vinculos sanguineos de
posesién y sumisién, con una aceptacion plena a través del interés por el otro y
entonces el ser amado es el fin y la satisfaccion respecto a la eleccion narcisista del
objeto al que se proyecta la fuerza de la libido introyectada.
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La validez del vinculo amoroso radica en la espontanea acepiacion de la pareja
y en la satisfaccion de los deseos de tal manera que la bisqueda de amor desarrolla la
estructura del propio mundo clasificando y comprendiendo las reglas que den un
sentido real a la vida, acordando planes y objetivos comunes.

El vinculo funcional tiene como prioridad la atencién prestada a la
comunicacion abierta y clara, supone un continuo flujo de alternativas situacionales
que hacen que la pareja mantenga flexibilidad para enfrentar problemas reales de
Jorma conjunta.

Continaud (1970) dice que la pareja funcional opera a pesar de la vanidad de
elementos positivos y negativos ya que el poder de la identidad individual y su
capacidad para responder a las necesidades mutuas se haya presente cada vez que la
pareja se apoya, compartiendo y viviendo la madurez individual que los lleva a
encontrar el mdrimo de proximidad e individualidad en funcion de las propias
necesidades.

El equilibrio de una relacion esta en funcion del andlisis, respeto y ejercicio de
las reglas y la comunicacion, para que cada uno realice sus actividades dentro y fuera
del vinculo, con la seguridad de ser parte de un sistema, donde se ofrece confianza
mutua y exclusividad (Casado, 1991).

Willi (1985) dice que la capacidad de adaptacién a nuevas demandas por parte
de la pareja, es una cualidad necesaria para el desarrollo y buen funcionamiento de la
union, porque los cambios evidentes que se producen en la convivencia permiten a los
compadieros plantear las reglas y normas para el crecimiento mutuo, puesto que el
matrimonio no es un estado, sino un proceso que posterior a la primera fase de
enamoramienio se enfrenta a conflictos propios del acoplamiento en pareja.

De cualquier manera todo cambio o modificacion a situaciones y normas debe
ser un acuerdo reciproco para que los principios del juego conlleven a una armonia en
el contenido especifico de la pareja.

En el enfoque sistémico la relacion de pareja se lleva a cabo siguiendo los
propios acuerdos de los miembros, entre complementariedad y simetria de forma
alternada segim las circunstancias.

2.4 Desarrollo de la relacion de pareja

La pareja al ir conformando su sistema combina factores como la inteligencia,
la informacicn, la conciencia y la competencia para liberar el potencial (consciente o
inconsciente) de los sentimientos hacia los sueftos y necesidades propias en la bisqueda
por encontrar la razén de vivir junio al ser amado.
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El funcionamiento y actuacion de la pareja se da cuando los dos,
independientemente de su afinidad, buscan en el otro la parte complementaria o la
fantasia de hacerse posible en él. con la capacidad al mismo tiempo de conjugar
vivencias y estructuras personales, que fortalezcan el vinculo como sistema autdriomo y
diferenciado frente a situaciones que mejor convengan a la relacion.

En la pareja el proceso de interrelacion dindmico, incita a la atraccién y
seduccion como procesos de comunicacion, para que los dos intercambien
permanentemente Sus emociortes, pensamientos, proyeclos, fantasias o recuerdos para
lograr el maximo de proximidad e individualidad, valorandose mutuamente.

Thibault (1972), menciona que ¢l desarrollo de la pareja debe buscar la
combinacién agradable de las vivencias y expectativas en busca del crecimiento y
desarrollo individual y colectivo, porque la union debe ser la asociacion de dos
personas libres cuya participacion y responsabilidad sean de mutuo acverdo y no
estereotipado para que sea “acto y pacto de madurez"(p. 82).

Lo importante es que la satisfaccion se asocia con la congruencia entre los roles
esperados y roles desempefiados, buscando la resolucion constructiva de los conflictos,
a través de la regulacicn entre el ideal del Yo y el Yo (auto aceptacion) junto con otras
variables de tipo intrapersonal, como la autoestima y otras caracteristicas de la
personalidad.

Cuando la simbiosis, la pérdida de identidad, de integridad o de individualidad
de alguno de los miembros dentro de la relacion, es evitada en su mayor parte, el
intercambio de la comunicacidn, la actividad y los proyectos encaminados a la
complementariedad y el buen funcionamiento del sistema, se presentan sin tantos
conflictos .

Podemos decir que la eleccion de pareja es un proceso intenso de seleccion, de
comunicacién, de aprendizaje y de fodos los elementos que conforman a la persona
para atraerse respeclo a su propia forma de ser; cuando se elige al compafiero se
busca constituir el matrimonio como un contrato moral y legal, regulando los
principios religiosos, los preceptos morales y las normas juridicas, tomande en
consideracion que en fodo sistema toman parte aspecios bioldgicos, psicoldgicos,
Jisiologicos, socioldgicos, educativos, econdmicos, politicos y morales.

Esto indica que no siempre va a existir el “amor romdntico” y que ante
situaciones donde la relacion llega a tornarse de forma rutinaria, porque solo se desea
satisfacer las necesidades de seguridad y pertenencia, cualquier alteracion en el tipo de
relacion se puede modificar a través de la comunicacion y retroalimentacion para que
Ia pareja desarrolle en su sistema ruevos acuerdos en cuanto a tareas y deberes con el
fin de propiciar una convivencia grata.
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La exclusividad es otro aspecto que no debe pasarse por alto puesio que se
presenta como una manifestacion natural y consecuente del contrato, al suponer el
reconacimiento de ésta como el cumplimiento original de la estructura personal y por
€s0 las vivencias van sefialando el camino para fortalecer el vinculo (Escardo, 1974).

Paraddjicamente en la medida en que la relacidn es mds estrecha la
responsabilidad y el respeto abren el camino a la confianza, porque sintiéndose seguros
uno del otro y llevar a cabo sus respectivas tareas, deseos ¢ inquietudes, no requieren
mantenerse adheridos ya que el compromiso es de cardcter interno.

El hecho de que cada uno participe en fines comunes hace posible la creacion
de un intercambio de convivencias que enriquecen la union y deja de lado cualquier
aspecio diligente.

Satir (1978) dice que la convivencia debe apoyarse sobre cuatro elementos
interactuantes:

1. La auto estima personal

2. La condicion corporal del momento
3. El espacio y,

4. La situacion

se puede decir que el sistema es una mezcla de experiencias destinadas a la
concepcion de los sentimientos, las necesidades y normas que requieren los sucesos
cotidianos.

Aunque ciertamente en la pareja el sentimienfo de amor, recompensa las
satisfacciones, no debe tomarse como medida para resolver todas las exigencias de la
vida. No puede en ningun momento ser concepto negociable o involucrarlo en
cualquier mesa de discusion (Sdanchez, 1994).

El verdadero amor no significa “poner condiciones ni aceptarlas, la integridad
de cada quien se respeta” (Satir, 1978, p. 99) y por eso la pareja debe considerar como
normas bdsicas: el desarrollo de la comunicacion dirigida sobre todo al conocimienio
de la propia personalidad y del compariero; el andlisis de las estrategias para que cada
uno se desenvuelva en el sistema y los principios fundamentales de la conversacion que
procuren incesanlemente interesar al conyuge y a si mismo, para dejar de lado rutinas,
conflictos o malos entendidos a cambio de un ambiente dindmico e interesante para
ambos.
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2.4.1 Andlisis de la relacion de pareja

Al hablar de una pareja sin imporiar que se trate de un enlace tradicional o
una union libre, si excluimos las dificultades relacionadas con los bienes comunes, las
Jamilias de origen o los hijos, en cualgquiera de las ligas, con las variantes propias de
su peculiaridad, se viven problemas que suelen ser muy similares. Los acuerdos a
través del didlogo deben abarcar las cualidades, los defectos, las diferencias o
limitaciones para crear objetivamente su realidad, acordando entre otras cosas las
diversiones en una alternancia razonable, las creencias que uno tiene de si mismo y del
cémo ve a la gente, fomando en cuenta que la perfeccion es un aspecto no cuantificable
ni conocido amticipadamente, para que ambos inicien el trabajo conjunto en lo bueno y
o malo y que ninguno cargue con el otro en prejuicio de ambos.

Generalmente la idea de formar una relacién de pareja, incluye una serie de
objetivos y expectativas acerca del “como” y “qué” de la relacion, al inicio del sistema
las ideas comunes buscadas en funcion de ambos, los van llevado al encuentro
verdadero de la vida en pareja, experimentando satisfaccion como individuos y

comparieros.

Framo en: Andolfi (1993) dice que nadie puede hacer que alguien lo ame, ni
hacer a nadie feliz, lo cual refuerza la idea de que el verdadero amor se tiene que
concebir carente de condiciones aceptando y respetando la integridad de cada uno.

En un principio es fdcil y satisfactorio compartir sentimientos, pero cuando
éstos se ven involucrados en situaciones disfuncionales, existe un gran nimero de
estimulos que pueden causar conflicto o desencadenar reacciones negativas enire los
conyuges, mismas que pueden surgir desde el momento en que empiezan a vivir como
pareja, ya que la estructura de su relacion sufre cambios. Ahora tienen que actuar
Jjuntos, tienen que tomar decisiones acerca de actividades y aspectos que amtes
realizaban en forma singular.

Cominmente cada parte es consciente, aunque sea en parte, de los términos de
su contrato y de la necesidad del mismo. De lo que no puede ser ni remotamente
consciente, es de las expeciativas implicitas de su pareja. Un conyuge puede creer que
existe un mutuo acuerdo con relacidn a su propio contrato, aunque en realidad este
acuerdo no exista, si munca se ha hablado de ello.

Lo importante es que el contrato sea reciproco y referido al concepto que cada
uno tenga con respecto a sus obligaciones dentro de la relacién marital, y las de su
pareja en particular; lo que cada uno espera dar y lo que espera recibir; estos
conceptos pueden ser explicitos, implicitos, conscientes o inconscientes,

Se ha mencionado ya que cuando la idealizacion comienza a perder fuerza, las
dos partes se van desprendiendo siendo necesario que la pareja reestructure y acuerde
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el tipo de relacion en cuanio a simeiria o complementariedad, para elaborar un nuevo
contrato.

Manteniendo cada uno la postura de aceptarse como otro, no solo diferente de
por si, por definicion, sino diferente de lo que se esperaria que fuera, la pareja puede
acordar llegar al matrimonio sin ideas formadas a priori, sin prejuicios familiares o
sociales y con la aceptacicn de ir adaptando  sus sistema considerando los deseos y
gustos particulares y aceptando que no siempre coincidiran con los propios.

Es importante que ninguno espere que el ofro reaccione exactamente igual a los
deseos de éste, porque la relacion simplemente se estropea.

Asi pues, uno de los principios bdsicos de la pareja es estructurar su relacion
bajo tres postulados, como menciona Escardo (1974):

a) Ser consciente de la union como entidad diferenciada

b) Buscar un sentido de seguridad en el aspecto intimo (en el oiro antes que
como persona individual)

¢) Mantener su personalidad con la percepcién y preservacion de elementos
intransferibles, aceptando conscientemente las diferencias, para cumplir con
la experiencia vital comin.

Para percibir al otro y asi mismo sin barreras, el "esta bien”, “hay que dejarlo
ast” 6 “no importa” tiene que sobrar si se toman para evitar discusiones, porque no
afrontar y discutir por lo razonable en pro de ambos, representa un escape a través de
un camino Heno de malentendidos, rencores y resentimientos.

Definitivamente un gran nimero de malentendidos y desacuerdos conyugales, se
podrian evitar prestando atencion a las circunstancias y siendo sensibles a las
condiciones bajo las que se infenta establecer comunicacion con el otro.

La esperanza y voluntad para negociar y modificar lo que se considera
inconveniente en determinado momento, puede mejorar la existencia mientras se Heva a
cabo la reciprocidad de ideas (Thibault, 1972).

En vez de hacer comeniarios irdnicos o mal intencionados, es mejor hablar con
claridad. Expresar de manera abierta y clara los sentimientos para formar una relacion
sin tanios conflictos. De igual forma, la disposicion de escuchar y una
retroalimentacién sincera por parte del conyuge, como prueba de que se ha
comprendido el mensaje, va fortaleciendo el crecimiento de la relacicn.

Las conductas comunicacionales que incrementan la retroalimentacion y, por lo
tanto, la buena comunicacion, mejoran el entendimiento, lo cual representa el grado
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con que la evaluacion de uno de los conyuges, de lo que expresa el ofro, concuerda con
lo que realmente su consorie piensa y guiere decir (Wackman, 1973},

Si dos personas estan motivadas para facilitarse el entendimiento, la precision
de lo que se comunica tiende a mejorar min en los puntos en los que cada persona tiene
su propia perspectiva y estan en desacuerdo. La comunicacién va precisando el
sefialamiento de disgustos y senmtimienios a través de un didlogo preferentemente
sereno, que los caloca en el conocimiento de diversos aspectos existentes y que puede
contribuir al adecuado funcionamiento del vinculo.

Para que una relacion de pareja sea satisfactoria, es importante tratar de
resolver los problemas, no callarlos, discutir las cosas, no dejar que las ofensas se
Sfermenten y elaborar compromisos entre ofras cosas.

Es preciso seftalar que el aspecto sexual como causa principal y real de las
disfunciones conyugales, en realidad es otra repercusion de las deficiencias
comunicacionales que minan el matrimonio,

La pareja debe considerar que una vida sexual basada tinicamente en el amor o
atraccion fisica, se aminora cuando la idealizacion comienza a descender y el deseo
resiente también su intensidad volviéndose negativo y menos excitante.

En el plano sexual, la espontaneidad y el tiempo para satisfacer no sélo el
aspecto fisico y la entrega total de vivencias satisfactorias, van formando el gusto por
permanecer junto a la persona amada,

Conocer al compaitero en el dmbito sexual no significa hacer lo que al otro le
gusta solo por altruismo heroico, sino buscar el verdadero placer en un punto medio en
que ninguno de los dos se preocupe por los resultados, sino por el momento y la
entrega haciendo a un lado las inhibiciones o tdcticas que busquen el propio placer,
porque el deleite del acto y el amor se da cuando la pareja consigue con su enfrega la
satisfaccion grata y total (Sdnchez, 1993).

Para Cencillo (1993) la satisfaccion plena del acto sexual se enfoca en la
intensidad, la calidad y permanencia, donde la participacion activa, afectiva,
comunicativa y fantaseadora logra que el Yo se amplie para hacer que la propia
identidad sexual encuentre la aceptacion y apertura hacia la complementariedad, y
entonces aspectos como el egoismo, la impaciencia, el desinterés por las necesidades y
derechos del otro se desechan.

Cuando no se busca culpar o condenar al otre porque no se alcanzé plenamente
la satisfaccion sexual, se puede aceptar que no siempre quedardn satisfechos los deseos
momentdneos; en esta medida, el conocimiento y acuerdo para saber el momento para
matizar y culminar la entrega profunda, otorga la expresion de la compenetracién mas
profunda de otros plamos como actividades cotidianas o el didlogo en general.
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La funcionalidad del sexo como parte importante en ¢l sistema interactuante de
la pareja, no puede descuidarse en ningin momento porque tan importante es la
compenelracion fisica, como la psicologica y aunque ninguna se baste a si misma, 5i se
refuerzan y valorizan para el mejor desarrollo del amor (Thibault, 1972).

Podemos enfatizar que el panorama muestra la complejidad de los procesos gue
operan en las relaciones hombre - mujer. De lo que se desprende que, en la mayoria de
las veces, el lamento principal que conduce a la pareja a elegirse como tal, no es un
amor auténtico, sino, como ya se menciond, la necesidad de satisfacer aspecitos
deseadus o que no han sido satisfechos en coda uno de los miembros: por lo que se
puede buscar al conyuge idéntico al padre, distinto de ellos; o establecer una relacion
“igual” a la de los padres, o una en donde se busque una complementariedad que
proporcione algo que nunca se tuvo o se desed.

En resumen, las implicaciones del ideal romdntico estan claras: el comienzo del
amor tiende a ser repentino y excitante, Y en esfa situacion las personas tienen un
escaso control y se dejan arrastrar por un torbellino de emociones intensas, que en
vcasiones se convierien en situaciones conflictivas, siendo la intensidad de este lipo de
amor los que conducen a la pareja a la brevedad de su duracion. Si examinamos la
situacion de una forma realista, la conclusion es que si el ideal romdntico es la base
inicial del matrimonio contempordneo, entonces la decepeicn, el desencanto yia
separacion son las consecuencias inmediatas.

A pesar de que se ha considerado al amor como un elemento fundamental en la
Jormacion de pareja, queda claro también, que existen otros factores que interviene
tanto en la eleccién del compafiero como en la integracion conyugal. Asi, con
SJrecuencia las parejas se unen aparentando haber seleccionado a su compafero, con
base en una qutodeterminacion controlada. Pero de cualquier modo, la responsabilidad
de ambos es trabajar de manera conjunta en la elaboracion de un contrato mairimonial
que los lleve al mutuo regocijo en la satisfaccion de pareja,
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CAPITULO I ASPECTOS TEQRICOS DE LA TERAPIA SISTEMICA

Como trabajo terapéutico la teoria familiar sistémica se encamina a revalorar y
buscar el mejor equilibrio en la vida de los individuos, por esto es considerado como un
recurso psicoterapéutico que busca el bienestar y funcionamiento de todo nicleo
Jamiliar una vez que tienen efecto las crisis propias y naturales de cada sistema.

Dentro de su trabajo, la terapia familiar sistémica — aplicada también a la
terapia de pareja -, hace uso de hipotesis, principios y estrategias, apoyandose en
diversas disciplinas con el propdsito de lograr un cambio en la forma de actuar, sentir
v pensar de las personas (Molina, 1996).

A lo largo de este capitulo se exponen aunque no exhaustivamente algurnas de
las caracteristicas y antecedentes de las disciplinas que forman parte de las bases
episiemoldgicas de esta practica. El conocimiento de su potencial y limitaciones deja
claro que en sus trabajos una premisa es la bisqueda y seleccion de cualquier
alternativa que conduzca a un cambio, tomando en cuenta que las posibilidades de
disefiar nuevos procedimientos, son aceptass si éstos se adecuan mejor a las
situaciones y momentos de conflicto.

La Teoria General de los Sistemas, La Cibernética y La Teoria de la
Comunicacion, como apayo para el trabajo de la terapia sistémica, son las diciplinas
que serdn revisadas en este apartado.

3.1  Terapia Sistémica

La practica de terapia familiar sistémica es relativamente nueva porque sus
aportaciones consolidadas surgen a partir de los afios cuarenta del presente siglo.

Los planteamientos de esla teoria se encaminan a buscar lo que funcione como
un cambio eficaz a los problemas, de alli que su vision neopragmdtica pretende
abordar la diversidad de los problemas presentes, dando mayor peso a la cerfeza para
saber si una estrategia es mejor que otra respecto a su eficacia y eficiencia, mds que
considerarla como verdadera o falsa (Molina, 1996).

El frabajo de la terapia sistémica busca el cambio a través de Ia alteracion de
las pautas disfuncionales de interaccion. Dicho cambio se enmarca en el “agui y
ahora” de la familia o de la relacion y no en el pasado, lo cual no significa que el
mismo seqa irrelevante, sino simplemente inmodificable.

De hecho cuando la teoria sistémica pretende modificar las pautas
disfuncionales dentro de un sistema, puede recurrir a la alteracicn del orden de
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interaccion, a la modificacionde los roles, o la variacion de los tiempos, o a la
duracion de éstas, por ejemplo,

3. 1.1 Antecedentes de la terapia sistémica

Los trabajos de Ia terapia familiar sistémica se inician durante los primeros
afios de este siglo y se enriquecen con aportaciones de diversos campos provenientes de
dreas afines como la fisica, la biologia, la sociologia y las ciencias de la comunicacién.

En cierta medida las bases de la teoria psicoanalitica otorgaron la principal
aportacicn para ampliar y enriquecer la comprension de los comportamientos en la
claridad del enfoque dindmico - genético - evolutivo (Watzlawick, 1991).

Como principios bdsicos en la comprension del desarrollo de todo sistema las
siguientes postulaciones enuncia que:

» Todo sistema estd conformado por subsistemas que tiene un nivel de organizacion
particularmente especifico.

o Todo sistema es parte de vire sistema mayor denominado suprasistema.
s Todo sistema tiene limites espaciales, fisicos y dindmicos frelacionales).

o Cualquier sistema tiene la capacidad de autorregularse a través de mecanismos de
retroalimentacion positiva o negativa,

¢ Ln todo sistema los elementos que lo componen son tan importantes como la
totalidad de interrelaciones que mantienen entre si,

o El cambio es uno de los elementos mds fuertes porque a partir de éste se puede
afectar a todo el sistema y no a un elemento en particular (Herndndez, Judrez y
Ortiz, 19590},

A través de estos postulados, la terapia familiar sistémica se preocupa sobre todo
por resolver los problemas presentes, tomando para su trabajo algunos principios de la
teoria de los sistemas, al tiempo de apoyarse en la teoria de la cibernética y la teoria
de la comunicacion humana. Las concepciones de algunos autores acerca de la
Jfinalidada terapéutica serdn de gran utilidad, para ampliar esta informacion, asi por
ejemplo.
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Ackerman (1981) dice que la terapia familiar se toma como un método de
tratamiento  psicologico social, con miras a ayudar al grupo familiar natural
resolviendo los problemas actuales para que siga operando como grupo en forma mds
eficaz.

Andolfi (1993) por su parte considera que la pridctica de wratamiento psicologico
debe ser en forma global, como unidad mds que coma individuos aislados; sefiala que
en el proceso del tratamiento se debe alterar la forma habitual del funcionamiento del
sistema en cuanto a la forma de comunicar los roles, las reglas de relacion y las formas
de control que utilizan los integrantes, ya que el objeio de estudio se centra en la forma
en como se ordenan los elememios y en como interactian los individuos dentro del
sistema familiar (red de relaciones).

Minuchin (1990) dice que la terapia familiar implica la coparticipacién con los
miembros, para poder experimentar la realidad acerca del cémo viven y cémo se
desenvuelven en las interacciones estructurales. Dice también que la coparticipacion es
lo que le permite convertirse en un agente de cambio, porque actuando dentro de las
reglas del propio sistema, las modalidades de intervencion se pueden llevar a cabo
dentro del sistema cuando estdn destinadas a producir un modo de vida diferente y ms
productivo para lodos.

Pérez (1986} maneja la terapia como un proceso interactive con miras a ayudar a
los miembros a recobrar la homeostasis, considerando que de esta manera todos se
pueden volver a senlir a gusto.

Finalmente Zuck (1985) afirma que la aplicacion que hace el terapeuta en sus
trabajosdebe ser un proceso de mediacion para disminuir y reemplazar la relacion

patogena.

La conclusién nos hace notar que los autores convergen en puntualizar que el
trabajo de la terapia tiene el objetivo de propiciar un cambio al grupo, asi es que en el
aspecto sistémico las entidades (terapeuta y grupo familiar) se preocupan por
reestructurar el propio sistema a través de su participacion activa.

3.2 Teoria general de los sistemas

La Teoria General de los Sistemas se inicia bdsicamente a la mitad del afio de
1921 y apoya sus estudios en las ideas de los precursores de los sistemas abiertos.

Es Lotka quien inicia este trabajo bajo el concepto general de los sistemas,
siendo para el afio de 1926 cuando Bertalanffy (1986) lo postula bajo su concepcion

organismica en biologia.

De hecho y aunque los conceptos e ideas de la teoria general de los sistemas de
Bertalanffy fueron elaborados antes de la segunda guerra mundial, es hasta el afio de
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1952 cuando se publican, una vez que s forma la ** Sociedad para el Progreso de la
Teoria General de los Sistemas " fllamada posteriormente  Sociedad para la
Investigacion en Sistemays Generales) (Kiir, 1984, en: Bertalanffy, 1986).

El propdsite de estos planteamientos era impulsar ef desarrollo de los sistemas
tedricos aplicables a mdas de uno de lov comportamientos tradicionales  del
coMocimiento.

LEn su interés por comprender de manera mds profunda los fenémenos
psicologicos, bioldgicos y sociales que a la ver pudieran estar interactuando con el
medio ambiente debido a interacciones fuertemente ligadas, Bertalanffy (op. cit),
observi que en toda relacion las partes interactiian constantemente por lo que,
prosiguic a acufiar ef nombre de Teoria General de los sistemas a sus trabajos.

Para Bertalanffy lo importante en una intervencion terapéutica radica en el
cambio en cuanto a la forma de pensar, en los paradigmas o los modelos que se usan
en la ciencia.

Asi mismo considerc que todo cambio se debe colocar mds alla del desarrollo
tecnologico, porque al estar en funcion de los problemas actuales, el estudio, las
premisas y los métodos empleados se tienen que ir adecuando con la naturaleza de
estos problemas.

En si la propuesia de la teoria general de los sistemas, se encamina a estudiar
cientificamente los todos y las totalidades que anteriormente se consideraban como
parte de las hociones metafisicas respecto a la ciencia. En un principio y hasta la fecha
se desarrollaron nuevos métodos, conceptos, modelos y campos matemdticos, en los
que la naturaleza interdisciplinaria de los conceptos y los objetivos que corresponden a
los sistemas, hagan posible un acercamiento hacia la unificacion de la ciencia, en
Juncion de que un sistema se compone de subsistemas o partes encaminadas a una
meta.

3.3 Teoria de la cibernética

Siendo un hecho que en toda comunicacion se requiere de un tipo especifico de
lenguaje que permita a las paries relacionarse de manera adecuads; ante los
problemas de organizacién, de control (retroalimentacion) y de transmision de
informacion, la Cibernética se crea como wna discipling que ofrece un lenguaje
interdisciplinario 'y que permite estudiar y explicar los sistemas artificiales
(computadoras), los sistemas naturales (organismos) y también los sistemas sociales
Molina, 1996).

Inicialmente se manejaba en la comunicacién, la linealidad como término
técnico de la matemdtica, que segun Bateson (1977) representa la relacion entre
variables que dan como resullado una linea recta, es decir, que una relacion entre
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cawsas o argumemnlos represeiifa tna seric secuencial que no regresa al punio de
partida.

Actualmente y en contraposicicn conceptual para romper con dicho esquema, le
cibernética hace referencia a cualquier proceso que pueda inducir un intercambio de
informacion ya no en el seatido lineal, sino en el aspecto circular, se sugiere que todo
intercambio representa la relacion de la progresion minima.

Fn este sentido la Ciberndtica como concepcion epistemologica toma en cuenta
lo subjetivo y lo teleologico, aceptando que el observador y lo observado mantienen
una retroalimentacion real.

Cabe mencionar que la cibernética como apoyatura matemdtica nace de la
necesidad de la automatizacion del tiro antiaéreo en la Segunda Guerra Mundial y su
punto de enfoque se enmarcaba en el concepto de informacidn con sus dos elementos
constitutivos: su soporte material (la sefial) y su significado (semantica).

En la actualidad la Cibernética se ocupa como parte de la disciplina cientifica
del estudio de los problemas y los procesos de comunicacion y de autorregulacion en
los seres vivos y en los sistemas electrénicos y electromecdnicos. La cibernética
mantiene su objetivo en el estudio de los comportamientos investigando las relaciones
logicas enfre los conjuntos a través de sus entradas (input} y salidas (output) de
mensajes.

For su interés en revelar una forma adecuada para representar la interrelacion
de los sistemas en el ambito de la terapia familiar, las ideas de la cibernética han
colocado a los investigadores en la formulacion de presupuestos epistemologicos para
que las premisas terapéuticas de diagnostico, puedan revelar la existencia real de la
linealidad y circularidad de todo sistema.

Se pueden distinguir dos fases dentro de este trabajo: la cibernética de primer
orden y la cibernética de segundo orden.

En la primera el interés se dirige a determinar coémo se puede mantener la
estabilidad de un sistema, a través de dos pardmetros : Homeostasis y Morfostasis.

La Homeostasis se considera como un estado de equilibrio: fisico - quimico -
social, propenso a variar, pero relativamente constante. Y la Morfostasis como la
capacidad de los propios sistemas, para compensar o mantener la estabilidad relativa
con respecto a su estructura, cuando tienen lugar los cambios en un ambiente.

La segunda fase tiene a su cargo los temas predominantes basados en las
condiciones y necesidades del cambio o de la creatividad (cambio - morfogénesis).
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E planteamiento de exta fase revela que un sistema ex capaz de cambiar de dos
maneras:

a) el cambio de primer orden cuyos parametros individudles varian de manera
continua sin alterar la estructura W

b) el cambio de segundo orden donde se persigne que el sistema cambie
cualitativamente y de forma discontinua,

Para Simon, Sterlin y Winne (1988) en todo sistema se presenta la morfogénesis
gue se refiere a la formacion y desarrolfo de las estructuras de un sistema que puede
ser  afectado  por alguna  desviacion  produciendo  cambios  minimos o
desproporcionalmente grandes del mismao sistema,

En la Cibernética se considera que en las dreas complejas de las familias y de
los sistemas vivientes, puede suceder por ejemplo que ante un cambio en el control
particular, con una duracién temporal X " de algin evento, se¢ pueda
responsablemente abarcar un cambio o giro; o también, que frente al equilibrio,
algunos sistemas de control pueden desarrollar oscilaciones desequilibrantes para
continuar con la evolucion familiar cuando se busca la estabilidad de una forma a otra
(Berodey, en Zuk, 1983).

Indudablemente para que un organismo puedn ajustar su conducta, es necesario
que antes la conozea, lo cual significa tener la idea de la relroaccion o feedback, y
entonces poder variar la conducta en funcion de la conducta anterior, regulandose con
respecto a la cantidad de informacion que ha sido posible recibir,

En conclusion, si los trabajos de la cibernética hacen posible ¢l paralelismo
entre la mdquina, el cerebro y la sociedad, como apoyo para nuesiro objetivo, nos
ayuda a comprender la funcion de las interacciones humanas y mds concrefamente de
las parejas a través del estudio de la comunicacion que mantengar los miembros.

Para reestructurar sobre todo los sistemas disfuncionales, se puede recurrir a la
cibernética para formular un lenguaje comn, cuyo vocabulario de conceptos unicos y
adecuados, represente los mds diversos tipos de comunicacién entre los participantes y
para manejar los conceptos de correspondencia adecuada, los conceptos se utilizan en
relacidn exacta con la concepcion que cada miembro tenga de su propio lenguafe.

3.4 Comunicacion, su origen.
Los principios del modelo comunicacional o Teoria de la comunicacicn

Humana son parte de un intercambio de informacion de dreas como la ingenieria de
comunicaciones, la Cibernética y la Antropologia, ademds de la Teoria de los Sistemas.
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Aproximadamente « partir del aito de 1945 Winner, Shannon y Bertalanffy
interesados por desarrollar la Teovia de la Informacion con base tecnolégica, inician
sus trabajos poniendo énfasis en los ideales para la transmision de informacion en los
limites y perturbaciones de los sistemas artificiales de comunicacion.

Fue de hecho en el campo de la comunicacion de masas, donde se iniciaron los
trabajos con el fin de estudiar las caracteristicas y los efectos de los medios de
comunicacion masiva.

En realidad los estudios iniciales de Shannon y Weaber (1949) se enfocaban en
el alcance y limitacion de la transmision de mensajes. Ellos se preocupaban sobre todo
por los problemas de la codificacion y decodificacion de los mensajes, e inchiyeron en
el estudio de la comunicacién todos los procedimientos y medios por los cuales un
mensaje puede afectar a otre (Molina, 1996). Hicieron notar, como es que wna
conducta influye en otra por los efectos de la comunicacicn.

El desarrollo de la comunicacién en cuanto al enfoque interaccional o
pragmatico de la comunicacion humana, fué centrando su interés en la observacion y
en el estudio de los efectos que puede provecar la comunicacion en la conducia,
independientemente de las condiciones ideales en que se deba o no dar Ia
comunicacion.

Los enfoques y principios de este Proyecto de Investigaciones fueron tan
interesantes que el antropologo Gregory Bateson dirigic en 1952 otros estudios acerca
del tema, comenzando a despertar el interés de autores tales como : Jackson,
Watzlawick, Weakland, Haley y Satir, quienes mds tarde contaron con la participacién
de Beavin, Fish, Boding y Seagal principalmente, para integrar el Mental Research
Institute.

3.4.1 Los conceptos de la comunicacidn.

Las explicaciones de los investigadores del Mental Research Intitute, empiezan
por asegurar que el modelo de comunicacicon, ya no se concretaba solo en la imagen de
un.emisor que envia un mensaje a un receptor y que a su vez se convierte en emisor,
sino que la comunicacion ahora se lleva a cabo como un sistema de canales miltiples
donde el autor social participa en todo momento, aiin cuando no lo desee, con sus
gestos, su mirada, sus silencios o su ausencia (Winkin, 1990).

Con estos planteamientos, se propone en adelante que la comunicacion es un
proceso social y permanente en el que se integran miltiples modos de comportamiento.
La comunicacion es ahora un mecanismo de la organizacion social, que al igual que la

transmision de informacion es el mecanismo de comportamiento comunicativo
(Scheflen, en Winkin, op.cil).
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En general la comunicacion estd plamteada como: la  transmision de
informacion que dentro de un sistema especifico propicia las_funciones inferactuantes
de cinco componentes: Fuente, Transmisor, Canal, KReceptor y Destine.

Se habla de la interaccion de los cinco componentes por la razon de que ahora
el sistema ya no se percibe como el esquema lineal en donde la hipotesis de una fuente
que unicamente genera mensajes a 11 receplor, espera gue éste unicamente los reciba.
No se concibe mds intercambio de la comunicacion como la siguiente energia:

EMISOR————y MEDIO - _y  RECEPTOR

La interaccion ofrece ahora la idea de percibir a la comunicacion como una relacion,
En esta relacion e flujo de informacion es la base de las interrelaciones en donde los
componentes de nivel superior se autorregulan y la informacién ya no es unidireccional
(del que habla al que escucha), sino  bidireccional, porgque al existir la
retroalimentacion se atienden los procesos interaccionales (Molina, 1996)., esto es:

EMISOR— 3 RECEPTOR RECEPTOR — . EMISOR
FMISOR ———— . RECEPTOR
RECEPTOR ~———  y EMISOR

Asi pues, el proceso cuya transmision de informacicn tiene lugar en un esquema
circular, toma en cuenta que en todo espacio y tiempo {canal) el transmisor al dirigir
cualquier mensaje, recibe igualmente un mensaje a través de cualquier tipo de
comunicacion, lo que sugiere que en todo intercambio de informacién el acuerdo para
que el lenguaje tenga significado es parte del propio sistema.

Watzlawick (1991) propone que en la relacion entre los aspectos referencial
(transmision de datos) y connativo (entendimiento de datos), aparezca una condicién de
la comunicacion eficaz vinculada con la percepcion del self y del otro.

Lo que se pretende es que al hacer posible la codificacion y decodificacion de
informacion -en la que no queda excluida la transmision de mensajes contradictorios
por los aspectos verbales y no verbales- el fenomeno sistémico interaccional tome
parte activa, cuando su presencia deja al descubierto el tipo de interaccion,
permitiendo entender muchas situaciones relacionales.

3.4.2 Areas de comunicacion

Los procesos que conforman el intercambio de informacion se pueden
comprender mejor a lravés de la esquematizacion que hacen Warzlawick, Beavin v
Jackson (1991), ellos dividen para efecto de estudio a la comunicacion en tres dreas:
Sintactica, Semdntica y Pragmatica.



A) Sintdctica

La  sintdctica conocida también como sintaxis, represenia el campo
JSundamental del tedrico de la informacion, porgue su objetive se enfoca en ¢l estudio
de los problemas que se presentan en el proceso de la transmision de informacion.

FPara poder llevar a cabo su planteamiento, la sintaxis analiza la relacion que se
da enire los signos que sefalan las reglas formales; en este andlisis se va logrando el
objetivo a partir del estudio en cuanto a la importancia y al orden que se le da a las
palabras, teniendo especial cuidado en la forma en lo cual se van formando las
oraciones.

La sintdctica se ocupa también de estudiar el valor que se le da a las reglas
dentro de un lenguaje o de un sistema de signos.

La sintaxis de un lenguaje o de un sistema de signos, en el aspecto
comunicacional serd la que nos ayude a determinar la manera en la que se pueden
relacianar los signos entre sty el modo en que se puede definir la misma relacion entre
los signos del propio sistema (Simon, Stierlin y Wynne, 1988).

Podemos decir que la sintaxis es la disciplina que estudia el ordenamiento de
las palabras en la expresion, tomando en cuenta la funcién que cada una de las
palabras cumple en presencia de otras.

B} Semdntica

La preocupacién central de la semdntica es entender el significado de lo que se
estd comunicando, en este sentido, su estudio parte de la relacion que existe entre los
simbolos utilizados y el significado que se les otorga a los mismos.

Para estudiar el significado de los signos, la semdntica estudia los sectores
Jormados por palabras interconectadas, tomando en cuenta el valor de cada una de
ellas, en relacion también con las demds.

La semdntica a la par con la sintaxis se ocupa de estudiar principalmente, el
plano del contenido de la lengua, analizande no solo el significado de las palabras o
de los signos lingiiisticos, sino el estudio interaccional que mantienen los aspectos
verbales y los no verbales, junto con el valor que se les otorga en las interacciones
humanas.

El valor otorgado dentro de la interaccion humana a los aspectos verbales

parte del significado que se les da a los propios signos dejando al descubierto el tipo de
acuerdo que mantengan los participantes dentro de la comunicacion.
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C) Pragmatica

El aspecto pragmatico en la comunicacion es de gran interés porque a través de
la observacion conductual, se pueden estudiar los problemas que se presentan en las
interrelaciones a causa de 1una buena o mala comunicacion.

El interés de la pragmdtica nos coloca en el punto de analizar la comunicacion
interpersonal, poniendo de relieve la manera en que las partes imteractuantes influyen
una sobre otra en la conducta y lo que esto evidentemente produce.

Es natural que la interaccion lleva a las participanies a tener efectos reciprocos
como parte del intercamhio entre los signos verbales y los no verbales.

En este sentido queda claro el porqué la pragmdtica es el drea de mayor interés
para los investigadores de la teoria de la comunicacion, ya que su principal objetivo es
conocer las consecuencias que la comunicacion ejerce sobre la audiencia, no solo en el
sentido causa - efecto, sino en funcion de la relacion existente.

Como punto final se puede sefialar que la interdependencia que mantienen las
dreas descritas en la semdntica indica que la comunicacidn como parte crucial e
inherente en la vida del hombre, requiere de un cuidado especial para llevar a cabo su
Juncion en la forma mds adecuada y eficaz para los intercambios comunicacionales.

El interés acerca de los trabajos de la teoria sistémica para el presente estudio
ha hecho notar que como trabajo terapetitico, este enfoque alude a que en todo sistema
se intercalan los andlisis relacional y comunicacional en el “aqui y ahora™ del
conflicto, proponiendo la consideracion de cualguier alternativa para llegara un
acuerde y a un cambio, a fravés de la comunicacion.
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CAPITULO IV ASPECTOS DE LA COMUNICACION EN
PAREIJA

En todas las parejas cuando ésias inician su relacion, se da un periodo de
adaptacion que tiene lugar come forma natural de su convivencia, en éste es frecuente
observar discrepancias en los puntos de vista en el que muchas veces las opiniones, los
valores o creencias no coinciden entre los miembros. El intervalo en el que la pareja
comienza a establecerse como tal, se considera como un lapso de cambio donde las
respuestas previas y la solucién de problemas, en muchas ocasiones no son adecuadas
o efectivas (Kaplan, en: Bueno, 1985).

En nuestros dias una situacién real y desafortunada es que muchas parejas, al
poco tiempo de vivir juntos, s¢ dan cuenta que en realidad no pueden comunicarse
entre si y al entablar conversacion experimentan indiferencia, resentimiento, reproches
y hostilidades. Lo que nos lleva a observar que en parejas conflictivas las dificultades
responden por lo comin a las deficiencias en-la habilidad para comunicarse y para
resolver los problemas.

Las diferencias entre los miembros de la pareja obedecen a diversos aspectos
que se originan desde el momento mismo de su convivencia, ya que el cambio de vivir
acompafiado es muy grande, asi es que de la capacidad para resolver
constructivamente los conflictos y acordar enire ellos las diferencias experimentadas,
dependera el que la pareja crezca a partir de ellos.

Lederer y Jackson (1986) aseguran que para solucionar adecuadamente un
problema, la pareja requiere de una comunicacion funcional, en la que la discusidn
abierta de los mutuos reproches y la capacidad de ambos para escucharse y flegar a la
madificacion de los propios puntos de vista, les puede ayudar a satisfacer las demandas
de cada uno.

Satir (1978) dice que en la comunicacién el proceso de dar y recibir
informacion, asi como el solicitar algo al receptor, abarca la conducta verbal yla
conducta no verbal, de tal forma que en toda interaccion y contexto social, los simbolos
y claves que las personas utilizan para dar y recibir un significado Jjuegan un papel
importante para el buen o mal funcionamiento de la comunicacion.

Menciona también que en la comunicacion verbal las dificultades se presentan
cuando la misma palabra llega a denotar diferentes cosas, ya que al ser simbolos que
sustituyen aquello a lo que se refieren, pueden ser mds dificiles, en tanto sean mds
abstractos.

Refiere asi mismo, que a raiz de esto pueden surgir confusiones cuando el
receptor escucha una palabra en sentido completamente diferente a como lo utilizé el
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emisor, cuando uno o los dos tiende a generalizar demasiado o incluso cuando hacen
Suposiciones equivocadas coma:

* que un caso es el ejemplo de todos los casos

* que los demds comparten sus sentimientos, pensamientos y percepciones

* que puede entrar en la mente del otro (es portavoz de otros)

* que el otro puede entrar en su mente (permite que el otro sea su poriavoz), eic.

Kiemer (1987) considera que la comunicacion e la pareja tiende a fallar por
una falta de deseo por llevarla a cabo y que puede ser en forma global, causa de que
no se han aceptado mutuamente los participantes. Ei explica que en toda
comunicacion, el que comunica necesita prayectar significado y sentimiento y de igual
Jorma el receptor necesita recibir y acepiar ese significado y ese sentimiento, lo cual en
la relacidn a veces tiende a fallar porque los sentimientos de lo que se trala de expresar
dificilmente se perciben y se inicia la negacién de plantear lo que eh realidad se siente,

Calvo por otro lado (1970) asegura por que los sintomas por la falta del
didlogo entre la pareja son: la incomprension, el malestar, el vacio, la soledad los
malentendidos y los conflictos continuos, provocados por el tiempo, las ocupaciones y
el egoismo y que éstos solo se pueden conmtrarrestar con el ejercicio de wuna
comunicacion profunda, intima y confiada,

Para especificar los problemas a los que se enfrenta la pareja a causa de los
déficits de comunicacion, hay que considerar que la comunicacion es un Jactor
determinante en la interaccion humana y bdsica para el manejo de los conflictos que se
presentan, por lo tanto es fundamental tomar en cuenta que la misma comunicacion
puede conducir a la armonia y el buen funcionamiento de toda relacion, si se toma
como medio para romper con paulas inadecuadas de interaccion.

4.1 Teoria de la Comunicacidn Humana

Watzlawick, Beavin y Jackson (1991), para dar cuenta de ciertos elementos que
pueden describir y explicar los complejos procesos interpersonales dando razon ¥
sentide a la conducta del individuo dentro de su contexto, dicen que toda conducta en
una situacion de interaccion es comunicacion, y que la misma es el medio por el cual se
pueden estudiar las manifestaciones sociales y de relacion entre las personas.

Para ellos, toda condutta es mensaje y toda conducta tiene valor, porque dicen
en forma directa (actividad) o indirecta (inactividad), las palabras como los silencios,
tienen la capacidad de influir sobre la conducta de los demds Y. ante las palabras y
silencios no se puede dejar de responder a esta comunicacion, por lo tanto en una
relacicn interpersonal siempre se comunica algo.
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Estos autores explican que la comunicacion tiene lugar no solo cuando existe un
entendimiento mutuo, es decir, cuando es intencional, consciente o eficaz, sino que hay
comunicacion aun cuando el mensaje emitido no sea igual al mensaje recibido. Vamos
a explicar esto a través de los axiomas de comunicacion que los autores propusieron.

4.1.1 Axiomas de la comunicacion

Watziawick, Beavin y Jackson (1991) al observar que las reglas de la
comunicacion pueden propiciar el éxito o perturbacion de la misma pusieron especial
interés en nociones como:

¢ la funciony relacion de los signos de comunicacion que son en si mismas, esencia
de la experiencia como proceso de los cambios, de los movimientos o de
exploraciones establecidas en una relacion.

* la informacién y retroalimentacion, cuyo intercambio de informacion como
componente indispensable, se presenta en forma negativa (estado constantz) o
positiva (desequilibrio o cambio) en las relaciones.

* la redundancia, en la que se da especial valor a la comunicacion por el hecho de
que: “para comprenderse a si mismo, el hombre necesita que otro lo comprenda.
Para que otro lo comprenda, necesita comprender al otro” (Watzlawick y cols, 1991,
p. 37), lo cual significa que en una interaccicn de dos personas - A y B - los efectos
de A gfectan a la conducta de B y que los mismos efectos de B, también a afectan a
los A; por lo tanto ambos sufren la influencia del contexto en la que la interaccion
tiene lugar y en el que ellos a la vez influyen sobre éste, y

* la metacomunicacion que es una forma de referirse a la comunicacién, utilizando
conceptualizaciones que comunican algo acerca de la misma comunicacién.

Los autores propusieron para el estudio de estos aspectos, algunos axiomas de
la comunicacion, presentados como una formulacién de cualquier proposicion no
susceptible de demostracion logica, suponiendo su aceptacion como verdadera, al
considerar que su significado puede Ser comprensible por todo ser humano (Howard,
1979).

A} Axioma 1 “ La imposibilidad de no comunicar ”
Existe la certeza en este planteamiento de que “no es posible no comunicarse”
(Warzlawick y cols., 1991, p. 52), ya que en todo sistema interactuante la conducta es

parte integral del mismo sistema y por lo tanto, no existe la NO conducta y lo que es lo
mismo, no existe la no comunicacion.
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Los autores dicen que toda comunicacion implica un compromiso en el cual se
define el tipo de relacion, estipulan que la comunicacion posec un aspecio referencial y
un aspecto connativo: el primero relacionado con el contenido del mensaje y el
segundo con la relacicn que existe entre los comunicantes.

El aspecto referencial dicen, se¢ encarga de transmitir la informacion,
independientemente de que ésta sea verdadera o falsa, vdlida, no vilida o
indeterminable; el aspecto connativo entonces, se refiere al tipo de mensaje que se
debe entender que es y por eso impone conductas.

La presencia de este axioma en el aspecio de pareja, manifesta que si toda
conducta es comunicacion, los conyuges deben considerar paraddjica la situacion de
que uno de ellos “trate de no comunicarse, porque en realidad lo esta haciendo con su
silencio o indiferencia, ya que la no comunicacion es en si un modo de comunicacion”
{Simon, Sterlin y Wynne, 1988),

La verdad es que en cualquier caso el no comunicarse (permanecer callado o
rigido o el no responder) es informacion para el interlocutor; por ejemplo, si en un
matrimonio la mujer le dice al esposo que necesitan conversar y al intentarlo, ninguno
encuentra un tema, él lo puede tomar como la incapacidad de ella para entender su
trabajo y ella como el desinterés de él por ella, siendo entonces cuando los
metamensajes inician su labor si el silencio se interpreta como: “no tenemos nada en
comin; te soy indiferente; no me pones alencion, efc.”, porque de cualquier forma se
estd comunicando algo (Sieburg, 1983).

B} Axioma 2 “Los niveles de contenido y relaciones de la
comunicacién”

La afirmacidn de este axioma desde ef enfoque de la pragmdtica de la
comunicacion es que “toda comunicacién tiene un aspecto de contenido y un aspecto
relacional, donde el segundo clasifica al primero, para crear una metacomunicacion *
{(Watzlawick y cols, 1991, p. 56), puesto que se comunica algo de la comunicacion.

8i toda comunicacion implica perse un compromiso, con ella se define el tipo de
relacion que se da entre los miembros y se impone a los involucrados un determinado
tipo de comportamiento en relacion con el otro ademds de transmitir informacion,
porque: “Los efectos de la persona A sobre la persona B... todo lo que B hace influye
sobre la accidn siguiente de A, y ambos sufren las influencia del contexto... a su vez,
influyen sobre él” (Watzlawick y cols., op. cit, p. 37).

€)  Axioma 3 “Lapuntuaciin de la secuencia de los hechos”,
En este axioma se plantea que “La naturaleza de una relacion depende de la

puntuacion de las secuencias de comunicacion entre los comunicantes” (Watzlawick y
cols., 1991, p. 60)., esto quiere decir que entre los comunicates se establecen pairones
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de intercambio acerca de los cuales pueden o no estar de acuerdo, sin embargo estos
patrones constituyen reglas de contingencia en relacion al intercambio de refuerzos, de
tal modo que uno de ellos tiene iniciativa, predominio, dependencia, eic.

Si se observa una serie de comunicaciones se puede entender la secuencia
ininterrumpida de intercambios y la puntuacion representa la caracteristica esencial de
Ia comunicacion, dicho de otro modo la clarided y congruencia en la relacicn se
observa a través del orden y acuerdo que los parncrpantes delimitan en la interaccion
con sus intercambios comunicacionales.

La naturaleza de una relacion depende de la puntuacion de las secuencias de
contunicacion entre los sujetos que se comunican.

FPara entender la estructura y organizacion de wna relacion de pareja, un
observador puede contemplar la secuencia continua de sucesos y conductas, sin olvidar
el modo en que un suceso es puntuado como proceso de comunicacion o como
secuencia de interaccion, ya que éstos determinan el significado que se le asigne y Ia
manera en que se puede evaluar la conducta de cada individuo (Simén, Sterlin y Winne,
1988).

Se puede asegurar que la puntuacion es vital para las interacciones ya que
organiza los hechos de la conducta, y al no existir acuerdo en la forma de organizar las
propias puntuaciones, los conflictos surgen como respuesta de tal desacverdo.

Generalmente las discrepancias en la puntuacion de los sucesos experimentados
bilateralmente, son aspectos que pueden ocasionar diversos conflictos en otras dreas de
la interaccion, porque al no considerar otras puntuaciones creyendo que el cambio que
se elige corresponde a la puntuacidn acertada de los eventos, hace perder oma
alternativa de cambio acertado, produciendo en ocasiones un alejamiento, un reproche
o locura mutua (Watzlawick y Beavin, 1977 en: Sieburg, 1985).

D)  Axioma 4 “Comunicacidn digital y analdgica”,

En el cuarto axioma se sefiala que “Los seres humanos se comunican tanto
digital como analdgicamente” (Watzlawick y cols., 1991, p. 68) lo cual habla de la
manera de referirse a las cosas de dos maneras distintas:

- A través de la comunicacion digital y,
- A través de la comunicacién analégica
En la comunicacion digital la codificacion se lleva a cabo a través de palabras

escritas y habladas, se representa por signos arbitrarios utilizados de acuerdo con la
sintaxis logica del lenguaje y se maneja por contexios y consensos sociales, cuya
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colectividad se mantiene de acuerdo a su historia, al lenguaje compartido y al
significado especifico, atribuide a cada signo.

La comunicacion analdgica es una expresion en la que la objetividad queda
excluida porque en ella se incluye todo lo que sea comunticacion no verbal, por lo tanto
la comunicacion se codifica a través de gestos, posturas, expresion jacial, inflexicn de
voz, y cualquier ofra manifestacion no verbal de la que sea capaz la persona.

Ciertamente la comunicacién analégica, por no fener un significado
convencional, provoca que su inferpretacion pueda representar distintos significados.

Por eso el buen funcionamiento entre ambos tipos de comunicacion sugiere el
acuerdo y congruencia entre lo que se dice y se hace, de tal forma que lo que se diga
corresponda con lo que se estd manifestando, para que entonces no exista distorsion o
malentendidos en el proceso de comunicacion.

Waizlawick y cols. (1991) afirman que los lenguajes digital y analogico,
presentan problemas por si mismos, ya que el primero carece de una semdntica
adecuada en el campo de la relacion y el segundo no tiene una sintaxis para la
definicion relacional, sin embargo, ambas se pueden complementar al unirse o
relacionarse por la sintaxis logica sumamente compleja y poderosa del lenguaje digital
con la semdntica adecuada del lenguaje analogico.

En este sentido, si toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un
aspecto relacional, ambos modos de comunicacion no solo coexisten, sino que se
complementan entre si en cada mensaje, porque, aungue el primer aspecto se transmite
en forma digital y el segundo mantience su naturaleza predominantemente analdgica, kI
acuerdo entre ambos responde al planteamiento de los participantes.

E)  Axioma $5 “Interaccidn simétricay complementaria ".

La propuesta de este ultimo axioma es que ' Todos los intercambios
comunicacionales son siméfricos o complementarios, segin que estén basados en la
igualdad o en la diferencia " (Watzlawick, 1991, p. 70). En la primera los participantes
tienden a igualar 0 a mantener una diferencia minima en su conducta y en la segunda,
se observa la existencia de un mdximo de diferencia entre las conductas de porque uno
de ellos ocupa la primicia o posicion superior y el otro la posicion inferior o
secundaria.

Es importante mencionar que este axioma se deriva directamente de los trabajos
de Bateson hechos en 1935, cuando estudia a la tribu latmul de Nueva Guinea, yal
analizar su interaccidn, menciona en su libro Naven, que el proceso se da como una
diferenciacion en las normas de la conducta individual resultante de la interaccion
acumulativa entre los individuos, denominando esto como Cismogénesis.
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Actualmente la cismogénesis es considerada como la interaccion simétrica o
complementaria entre los individuos, es decir, como el proceso de diferenciacion de las
normas de conducta enire los individuos a partir de la interaccion de los mismos.

La interaccion simétrica se refiere a aquella en donde los participantes se
encuentran en un plano de igualdad, lo cual en el aspecto de relacion es un tipo
comparativo.

La interaccion complementaria por el contrario, se refiere a la desigualdad de
los pariicipantes en la que se crea la complementariedad cuando uno es quien controla
larelacion y el otro recibe y acepra dicho patron en su sistema, por eso la conducta de
ung de los participantes complementa la del otro.

Es un hecho que el mutuo encgje del sistema en el que los conyuges interactian
se da cuando cada uno favorece al otro, sin que ninguno de imponga el tipo de
relacion, porque la definicion de ésta es consecuencia de las conductas que entre ellos
mantengan. No es la imposicion o exigencia de un rol o relacion, sino el hecho de que
cada uno se comporte de cierta manera que presuponga la conducta del otro, al tiempo
de ofrecer motivos para ella.

4.2 Comunicacion disfuncional

La clasificacién de los axiomas antes descritos implica por si, algunas
patologias inherentes, que en el aspecito relacional afectan a todos los niveles dentro
del sistema de pareja.

Para mencionar algunos de los problemas caracteristicos de estos axiomas,
emplearemos el mismo tipo secuencial.

4.2.1 Axiomas de la comunicacién
A) La imposibilidad de no comunicar

Ya que la imposibilidad de no comunicar es un hecho, cuando se intenta Hevaria
a cabo su presencia ejerce grandes disturbios en cualquier contexto relacional, ya que
al no querer aceptar el compromiso de comunicacion uno de los planos afectados es la
pragmdtica porque se le somete a diferentes reacciones cuando por ejemplo se
manifiesta:

a) El rechazo de la comunicacion, cuando el receptor hacer sentir al emisor que
o le interesa conversar y provoca un silencio tenso e incénodo.

b) El sintoma como comunicacién que es la necesidad de fingir aspectos como

la somnolencia, la ausencia, la ignorancia del idioma o cualgquier deficiencia que
Justifique la imposibilidad de comunicarse; en este caso el receptor sabe que estd
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engaiiando pero también puede suceder que logre convencerse de que su conducta
depende de fuerzas que estdn fuera de su control, liberdndose asi, de la censura de la
realidad; de hecho esto habla de la presencia de un sintoma (neurético, psicosomatico
o psicético), el cual funciona como un mensaje no verbal en el que se intenta decir: “a
mi no me molestaria hablarle, pero algo mas fuerte que yo de lo cual no puede

culpdrseme, me lo impide " (Watzlawick, 1991, p. 78).

¢) La descalificacion, cuya intension es invalidar la comunicacicn del otro a
fravés de la autocontradiccion, la incongruencia, los cambios repentinos del tema, las
oraciones incompletas o cualquier frase que represente un malentendido.

En este punto quiero hacer un paréntesis para referirme a los malentendidos
como parte esencial en los conflictos de pareja, ya que siendo mensajes
incomprensibles, que producen en el contenido de la informacicn:  confusion,
desconcierto o cualguier causa que haga dificil el mensaje, lHevan a la pareja a
Interpretar mal la informacion, creando una ambigiiedad en las ideas acerca de lo que
se intenta comunicar.

El malentendido provoca serios problemas en la relacion porque manifiesta
desinterés, desacuerdo o indiferencia respecto a la informacion manejada, de tal forma
que éste se convierte en un factor que obstruye la tranquilidad para captar el mensaje
claro. Un malentendido no permite el buen funcionamiento y desarrollo de Ila
comunicacion y crea solamente un ambiente {leno de tensiones e incertidumbre.

Los malentendidos se vuelven causa de disgustos, rencillas y toda clase de
incidentes en el aspecto comunicacional y relacional de la pareja porque provocan
problemas para expresar de manera clara y concisa el mensaje. Las consecuencias
generalmente aparecen de forma conflictiva cuando uno o ambos cényuges anteponen
sus propios prejuicios o distracciones, provocando incomprension o blogueos para
interpretar adecuadamente la informacion.

Lemaire (1986) sostiene que la mediocridad de la comunicacion se visualiza a
través de varias formas de entender los mensajes, por eso cuando una informacion es
insuficiente, la comunicacion en general, las actitudes y las expresiones verbales
malinterpretadas, se encaminan a miultiples contradicciones, enojos y discusiones.

Por lo regular los problemas en la pareja segin Tordjman (1986) son
consecuencia del mal reconocimiento o del mal planteamiento de los conflictos
internos, que al ser proyectados al exterior, responden como una incapacidad para
establecer buenas relaciones interpersonales; también afirma que los conflictos en las
parejas a causa de los malentendidos se deben en gran parte, no a la intensicn de los
mensajes, sino a la forma en que los mismos son recibidos, y como casi siempre son
valorados en forma negativa, la habilidad y gusto por mantener el didlogo profundo va
decreciendo, revistiendo la convivencia de malestar, sensacion de vacio e
incomprension, que a la postre conduce a la pareja al alejamiento y desinterés mutyo.
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B) La estructura de niveles de comunicacion.

En el segundo axioma bdsicamente los problemas por desacuerdos son
resultado de diferentes interpretaciones de los niveles de contenido y de relacion. En
parejas con esios problemas se da la imagen de que al parecer estdn de acuerdo en
cdmo realizar cualquier actividad, pero el desacuerdo responde a la incapacidad de
acordar la realizacion de dichas actividades.

El desacuerdo en la pareja puede surgir en cualguiera de los dos niveles
(contenido, relacional), pero al ser por lo general interdependientes, los transtornos en
la comunicacion aparecen cuando se confunde un nivel de contenido, con uno de
relacion o en el nivel de contenido cuando se afecta a la relacion y viceversa.

Con lo anterior nos colocamos ahora en el planteamiento de que en el drea de
los aspectos de contenido y relacional, la variedad en cuanto a los tipos de situaciones
que se presentan hacen notar por ejemplo:

1. Que los participantes concuerdan respecto al contenido de sus comunicaciones y por
ende a la definicion de su relacion.

2. Que ellos estén en desacuerdo respecto al nivel de contenido y también de relacion.

3. Que estén en desacuerdo solo en el nivel de contenido, sin que esto afecte su
relacién, porque precisamente concuerdan en el desacuerdo, Io cual es una forma
madura de manejar el desacuerdo.

4. Que estén de acuerdo en el nivel de contenido, pero no en el relacional, lo cual si
pone en peligro su relacion, porque dejan de experimentar afinidad o relacion en
cuanto la necesidad de acuerdo en el nivel de contenido deje de existir.,

5. Que alguno de los miembros se vea forzado a dudar de sus propias percepciones en
el nivel de contenido, por no arriesgar una relacion importante.

6. QOue intenten solucionar un problema relacional en el nivel de coritenido (cuando en
realidad no existe); o por el contrario, que ante un desacuerdo objetivo, muestren
una reaccion a través de un reproche como: “'si me amaras, no me contradecirias”,

Este ultimo trastorno, puede surgir en cualquiera de los dos niveles y de
cualquier forma, dependen una de la orra.

Por supuesto que el desacuerdo en el nivel de contenido aparece, al discutir por
ejemplo el valor que se le da a cualquier afirmacion, lo cual se puede resolver de forma
objetiva, al demostrar la verdad y evidencia de que uno de los participantes estd en lo
cierto y el otro no; y aunque indudablemente esto mismo puede crear un problema de
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relacicn, la solucion se puede hallar al definir la misma relacion, en cuanto a
complementariedad o simetria.

Es claro que cuando una de las partes no acepta un error y trata de ganar la
discusion, la polémica puede conducir a la pérdida de contenido de las palabras,
cuando las mismas se convierten solo en instrumentos que demuestran una aparente
superioridad.

Por lo general las relaciones disfuncionales tienen como caracteristica una
constante lucha acerca de la naturaleza de la relacion y esto hace que el nivel del
confenido de la comunicacidn sea menos importante cada vez.

Mecdowell (1988) considera que la principal disfuncion comunicacional es la
escasa habilidad para mantencr el didlogo profundo, revistiendo la convivencia de
incomprension, malestar, sensacion de vacio y soledad que puede desencadenar la
agresion como respuesta a los continuos conflicios de la vida cotidiana y que no son
otra cosa mds que las ocupaciones, el tiempo y el egoismo tornado de miitiples facetas.

Ante esto, no podemos dejar de mencionar que desde el punto de vista de la
pragmatica, el desacuerdo en el nivel relacional es mucho mds importante que el de
contenido, porque en ese nivel lns personas no comunican nada acerca de hechos
externos de su relacion, sino que proponen mutuamente definiciones de esa relacién y
por lo tanto, de si mismos.

Siendo cualesquiera las causas que propicien los problemas de comunicacion,
conviene retomar la idea de Leo Buscaglia en: Mcdowell {op. cit), cuando sugiere
“mantener la serenidad y comprensién con el fin de que las emociones a nivel negativo
no se retengan, porque de lo contrario, el riesgo latente de que emerjan violentamente
{verbal o fisicamente) puede acabar con la confianza, el amor y la vida en pareja.

Otro problema que vale la pena abordar es la impenetrabilidad, porque la
relacion al estar apoyada en experiencias subjetivas o construcciones hipotéticas, hace
dificil la comunicacion, puesto que las suposiciones que una persona puede hacer
respecto a la ofra, solo incluye el como se quiere entender el mensaje (Watzlawick,
1991).

Para ejemplificar el desacuerdo en el nivel de contenido y de relacion citaremos
un pasaje de Humpty Dumpty donde se observa que al no estar los niveles dentro del

mismo patron, el nivel relacional se afecta por ln misma divergencia:

No sé que quiere decir con ' gloria * - dijo Alicia - (Humpty Dumpty sonrio
desdefiosamente)

por supuesto que no... hasta que yo te lo diga Quiero decir * debe ser un argumento
aplastante para ti *

58



i

Pero * gloria * no significa ' un argumenio aplastante * -protesté Alicia -
Cuando yo empleo una paiabra - dijo Humpty Dumpty, en tono algo despectivo -
significa lo que yo quiero que signifique; * ni mds ni menos

Ll problema - respondic Alicia - consiste en saber si puedes hacer que una palabra
tenga tanios significados distintos

El problema - dijo Humpty Dumpty - consiste en saber quien mand... eso es todo.
Lewis Carvoll (Miller, 1969, p. 13).

Por supuesto que ademds de los problemas que se presentan en el nivel de
contenido, ef nivel relacional también afecta la interaccién porque ninguna de las dos
partes estd de acuerdo en la forma de puntuar los hechos y mucho menos en el tipo de
relacion en cuanto a simétrica o complementaria.

Enfocdndonos en el aspecto de la relacidn de pareja, conviene retomar un
episodio relatado en terapia matrimonial en el que el esposo, al estar en su hogar
recibio una llamada de larga distancia de un amigo, quien le manifesté que se
encontraria en esa ciudad durante unos dias. El esposo invité al amigo a pasar unos
dias en su casa, seguro de que su esposa estaria de acuerdo. Sin embargo cuando la
esposa regreso, se entablo una viclenta discusion con respecto a la invitacién hecha
por el marido. Cuando el problema se examiné en la sesidn terapéutica, ambos
conyuges estuvieron de acuerdo en que esa invitacion era la cosa mds adecuada y
natural. Lo cierto es que estaban de acuerdo, pere de algin modo, también estaban en
desacuerdo con respecto al mismo problema,

En esta situacidn, parte del problema estd en la secuencia de conductas
adecuadas en una situacicn especifica, ya que la invitacion se podia haber comunicado
en forma digital, otra parte se refiere a la relacion entre los comunicantes (el planteo
de quien tenia derecho a tomar la iniciativa sin consultar al otro), que presupone la
capacidad de ambos para hablar acerca de la relacion, lo cual refiere un desacuerdo
en el nivel metacomunicacional (relacion)(Watzlawick, 1991, p. 80).

En realidad cualgquiera que sea el qué y el cémo en el nivel de contenido, el
modelo metacomunicacional de la pareja debiera ser: “asi es como me veo”, para lo
cual el receptor puede adoptar tres posibles respuestas:

1. La confirmacicn, donde se acepta la definicion de la relacion y del mensaje,
siendo esto de gran importancia en toda relacion porque ell ser humano al comunicares
con los demds, busca su autopercepcion y conocimiento  (su confirmacion respecto a
lo que es o puede llegar a ser).
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2. El rechazo donde ciertamente se rechaza la definicion del otro, pero reconociendo lo
que le rechaza, lo puede beneficiar porque no le niega necesariamente la realidad de su
autoconceplo, sino la informacion manejada.,

3. La desconfirmacion en la que si se anula al otro, porque se niega la realidad de éste
como fuente de tal definicion, no se refiere @ una verdad o falsedad con un “estas
equivocado”, sino al rechazo con un: “tu no existes”",

La formulacion de estas respuestas, propone la metacomunicacion en la pareja:
“asi es como te veo”, para lo cual el discurso metacomunicacional de un mensaje de A
a B seria: “asi es como me veo”, en donde B le dice a A : “asi es como le veo”, y ante
esto A responderia: ' asi es como veo que tit me ves” y B afirmaria:  asi es como veo
que tu ves que yo te veo ™,

En cualquier caso lo importante es que la presencia de estos mensajes estd
implicita por la autodefinicion de B y el discurso metacomunicacional de A que sugiere
la confirmacion, el rechazo o la descalificacion de la informacion y la relacién,

Definitivamente en las relaciones estrechas, la vision que el otro tenga de uno es
tan importante como la propia, pero por muy similares que éstas sean nunca serdn
idénticas y es precisamente esto lo que determina la naturaleza de la relacion, junto
con la sensacion de ambos de ser entendidos y tener una identidad,

¥ “La puntuacion de la secuencia de los hechos”

“Las discrepancias no resueltas en la puntwacion de las secuencias
comunicacionales, puede llevar directamente a inpasses interaccionales donde se hacen
acusaciones mutuas de locura o maldad” ( Watzlawick, 1991, p. 93).

La afirmacion anterior alude al hecho de que las relaciones asi como las
experiencias subjetivas en las que el hombre estd inmerso y en las que es parte de algo
mds grande que no alcanza al comprender, van formando los conflictos interpersonales
como una estructura compleja, cuya peculiar impenetrabilidad y los sentimientos
simultdneos de desconfianza y confusion, hacen mds dificil la resolucién de los
problemas interpersonales, atribuyéndolos a dos motives: locura o maldad,

Lo anterior significa que la falla inadecuada para resolver las diferencias en la
puntuacion de las secuencias comunicacionales, puede conducir a situaciones
desagradables y de dificil manejo en las que los conyuges llegan a hacerse
precisamente, acusaciones de maldad o de locura.

Por lo regular las diferencias entre las parejas ocurren en todos aquellos casos
en los que por lo menos uno de los comunicantes no cuenta con la misma cantidad de
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informacion que el otro, pero lo desconoce. No obstante, es inaceptable pretender o dar
por hecho que los demads conozcan la misma informacion que uno tiene, y mds aun
esperar que las respuesias sean las mismas, pues las apreciaciones referentes a que es
esencial y que no, varian de una persona a otra, lo cual parece estar determinado
también por criterios inconscientes.

En este aspecto, sucede que si cada participante “puntia” la secuencia de los
hechos en forma distinta, se afecta la naturaleza de la relacion, propiciando conflictos
interpersonales, cuando cada uno crea la realidad a su conveniencia.

De hecho, los conflictos de puntuacicn surgen porque las personas creen que la
realidad que elflos perciben es la correcta y atribuyen solo, irracionalidad o mala
voluntad a las visiones que difieran de las de ellos.

Ahora bien, los conflictos en el aspecto de comunicacion dentro de la pareja se
intensifican cuando los desacuerdos no se afrontan y en lugar de plantear soluciones,
se continta con acusaciones y quejas cruzadas, lo cual hace que estas parejas en un
tratamienio psicologico, no estén capacitadas para ef cambio porque al no comulgar
con el mismo lenguaje, utilizan quejas, irritaciones o hipercriticas comao:

“ el ya no me quiere; yo soy siempre el que doy y ella la que recibe y esto no es justo;
no nos podemos entender; todo lo que hacemos juntos termina siempre en conflicto;
ella no aprecia nada de lo que yo hago... " (Bornstein y Borsntein 1992, p. 55).

A decir verdad resulta irrelevante la preocupacion de las personas por saber
cudl es la causa y cual es el efecto de los desacuerdos, porgue la misma circularidad de
la interaccion le quita sentido al cuestionamiento .

En este sentido si las manifestaciones conflictuales son de por si desagradables
ydificiles de resolver, cuando la pareja no esta dispuesta al didlogo abierto, al andlisis
razonable de los hechos y sobre todo al cambio o reestructura del sistema mismo, las
propias dificultades pueden llevar la relacidn al fracaso, porque propicia la
desintegracidn y la diselucion de la comunicacion (Bobé y Pérez, 1994).

Otro punto que bien puede ser tratado en este apartado es el conflicto
propiciado por los celos, ya que éstos se presentan como un sintoma importante en los
déficitis de la relacidn, a través de un esquema de posesividad y rivalidad, presentados
como obstdculos que dificultan la sana relacion, ya que los conpuges ocultan ante si
mismos la ira y los sentimientos heridos, sintiéndose aislados y creando ilusiones
vivenciadas con desesperacion cuando se sienten sin amor, pesimistas, confundidos y
sin objetivos e ilusiones (Bornstein y Bornstein op. cit), en vez de acordar
razonablemente la percepcion discrepante.
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Con frecuencia ante visiones distintas de la realidad, la naturaleza de la
relacion ¢ incluso, el conflicio interpersonal, aparece como una situacion similar al del
siguiente matrimonio:

Ana : Tit nunca me abrazas ni me besas excepto cuando quieres una relacion
sexual, Nunca me comentas tampoco que estey guapa ni me dices
siguiera algunas palabras bonitas.

José: Si que te digo que estas guapa. Precisamente hoy, antes de venir aqui,
te he preguntado si ese vestido era nuevo porque no recordaba haberio
visio antes

Ana ! Pero lo tinico que me has preguniado ha sido si este vestido era nuevo
¢ debo suponer que esa pregunta queria decir que hoy me veias guapa?,
;debo pues tomarla como un cumplido?

José: Ignoro lo que te has podido imaginar. No consigo comprenderie...
{Bornstein y Bornstein, 1992, p. 99).

Es claro que la problemdiica de la secuencia, cuando se convierle en una
situacion desagradable de puntuacion no es mds que el hecho de que el individuo crea
que solo estd reaccionando ante las actitudes del otro, sin percatarse, que él mismo las
provoca también.

Por lo regular los problemas como los del ejemplo anterior, son causa de ideas
erroneas de suponer que el otro puede “captar” el mensaje lo cual al no proporcionar
la respuesta esperada convierten la relacion en una sarta de enojos y reproches
inutiles.

Otra situacion similar que vale la pena mencionar es un relato de Watziawick
(1991) acerca de una pareja donde la mujer critica la pasividad del marido cuando él
se retrae en defensa de los regafios de ella, lo cual hace suponer que las discusiones
giradas en torno al mondtono intercambio del mensaje: “me refraigo por que me
regaiias” y ' te regafio porque te retraes”,- solo indican que uno y otro estdn
respondiendo a las conductas mutuas sin reaccionar frente al verdadero acuerdo y
sintomatologia presente.

Indudablemente la interaccién de la pareja puntia la secuencia de modo que
uno de ellos puede fener la iniciativa o dependencia y en este sentido los patrones de
intercambio, constituyen las reglas de contingencia respecto al intercambio de
refuerzos para organizar los hechos de conducta.

D)  Errores de " traduccién” entre el material analdgico y digital.

Para hablar acerca de los errores de traduccién entre el material analdgico y
digital, hay que recordar que el material de los mensafes analogicos es sumamente
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contradictorio porque al carecer de una sintaxis adecuada, ocasiona que las
interpretaciones digitales sean diferentes y hasta en ocasiones incomprensibles.

De hecho no es raro gue en oeasiones sea dificil para el propio emisor expresar
verbalmente sus comunicaciones analogicas, y es natural que al encontrarse ante una
controversia, con respecto al significado de las mismas, las personas que participan en
la interaccion, utilicen en el proceso de traduccion, el tipo de digitalizacion que mejor
se adecue a su percepcion de la naturaleza de la relacion.

Definitivamente a través de los mensajes analégicos se puede establecer cierto
nivel relacional, de acuerdo al significado que se Iz otorgue a los mismos, es decir los
mensajes representan un tipo de propuesta acerca de las reglas de la relacion y a ravés
de la conducta se puede proponer amor, odio o cualquier otro sentimiento del que
unicamente el receplor serd quien le asigne los valores positivos o negativos, segin Iy
Jforma en la que perciba dicha propuesta.

Cuando la traduccion entre el material analdgico y digital es incongruente, no
es de extrafiarse que cuando alguien pretende demostrar amor, alegria o entusiasmo y
la otra persona lo interpreta de diferente manera, respondiendo con manifestaciones de
extraiieza, asombro o miedo, solo provogue el encjo o alejamiento del primero,
propiciando entonces muchos conflictos relacionales.

Las discrepancias en la pareja se van desplegando con diferentes armas segiin
el conocimiento a fin y las condiciones del contrato porque cada uno al conocer las
debilidades del compafiero, manifiesta el enojo en el momento y la forma en que sabe
que le provocard efecto la agresion.

Por supuesto que otra repercusion conflictual provocada por la traduccién
inadecuadn en los niveles de relacion, es el aspecto sexual porque en ocasiones por
ejemplo se antepone como escudo para “herir” o “vengarse” del otro con la negacion
del acto o el dominio no solo a nivel fisico, sino también como dominio en el tipo de
violencia sorda que consiste en “aplastar” al otro en el aspecto moral, saboteando la
relacion y la confianza (Thibauli, 1972),

Cabe mencionar que en su mayoria, las confusiones que se presentan en la
relacion son parte de la incongruencia entre la comunicacion analdgica y digital, lo
cual pone en peligro la union cuando se involucra el conflicto en una serie de
embrollos a través de las posturas, los gestos, las palabras o lu inflexion de voz, pues al
ser andlogas, forman un laberinto de tensiones, disputas y reconciliaciones cuya Isgica
es autocontradictoria (Watzlawick, 1991).

En este sentido, la comunicacion se tiene que entender como una necesidad de
mandar mensajes con la expresién implicita de acuerdo, teniendo presente que el
hombre necesita comprenderse a si mismo, para que el otro lo comprenda, siendo
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necesario a la vez comprender al otro, porque de otra manera la comunicacion por si
misma no tiene motivo de levarse a efecto.

Entonces cuando no se comunican verbalmente las expectativas, creencias o
Jantasias por venganza o temor a provocar la ira o desaprobacion del compariero, la
seguridad de que los conflictos entre la pareja  estén presentes es inevitable, sin
embargo uno ambos persona puede hacer un esfuerzo por concientizar sus
incertidumbres, desengaiios y conflictos incipientes y no abstenerse de expresarlos,
discutiéndolos abiertamente, antes de manipular u obtener beneficios mezquinos
(Sager, 1980).

Un elemento que en muchos de los casos llega a provocar discusiones y
altercados es el silencio, pues como parte esencial de la comunicacion puede reflejar
en su mayoria un malestar en la convivencia y en el intercambio de informacion
propiciando en los compafieros el olvido de la funcion del lenguaje y con ello la
separacion fisica que inevitablemente conduce a la separacion sentimental y espiritual
(Tordjman, 1986).

En la novela de Koestler, ' Arrival and departure” se muestra precisamente un
conflicto propiciado por los silencios y un no saber expresar claramente los deseos
cuandc en la historia cuyo protagonista de rostro desfigurado, se enamora de una
hermosa mujer a la que solo anhela acariciarle el cabello y permanecer a su lado; se
hace referencia a la desesperacion propiciada por la joven hacia el hombre cuando
ésta s¢ opone a sus deseos, sintiéndose obligado a someterla. Una vez maltratada y con
conccimiento de los inicos deseos del protagonista: “...tado lo que queria era que no te
Jueras y que me permitieras acariciarte el cabello y darte una bebida helada... eso era
todo lo que queria”, ella es rie de la torpeza de 61, aungue lo cierto es que el hecho nos
muestra que la unica solucién para poder transmitir una negacion o no, es demostrar
abiertay claramente la accion que se pretende lograr.,

E)  Patologias potenciales en la interaccion simétrica y complementaria,

Los procesos de comunicacion culminan con el quinto axioma cuya escalada
muestra dos categorias basicas en las que se pueden dividir todos los intercambios
comunicacionales: Los aspeclos simétricos y complementarios.

Al referirnos a estas interacciones, hay que aclarar que éstas no son en si
mismas “buenas o malas”, “anormales o normales”, sino que al ser dos calegorias
bdsicas en las que se dividen todos los intercambios comunicacionales, se estima que en
términos de relaciones sanas, las dos deben estar presentes ya sea en allernancia mutua
o actuando en distintas dreas.

La esencia de la propuesta recalca la posibilidad necesaria de que los

participantes  se relacionen simétricamente en algunas dreas y de manera
complementaria en otras, ya que el patrén puede estabilizar al otro cuando se sesga.
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Indudablemente la interaccion de la pareja, casi siempre crea consecuencias
visualizadas en relacion al propio sistema, ya que la conducta de uno siempre tiene
efecto sobre otro, de alli que la conducta de uno se pone de relieve cuando se observa a
éste, al otro y a las consecuencias sobrevenidas entre éste y el otro.

La aftirmacidn es que las conductas de la pareja son parte del contexto
relacional y los procesos individuales son el desarrollo que bajo cualquier expresion,
de complementariedad o similitud en el proceso de interaccion, crean una funcion
importante en dicho contexto, porque las conductas no ocurren en un vacio, sino en
relacidn a otras personas, cosas o situaciones (Bornstein y Borsntein, 1992).

Aceptando razonablemente que los problemas de pareja son parte de la
naturaleza misma de su interaccién, podemos especificar los conflictos que se pueden
presentar en las escaladas de relacion, recordando por ejemplo que en el aspecto
simétrico, el equilibrio se haya en razon de la aceptacion de “mismicidad” del otro en
cada participante, lo que los conduce al respeto mutuo cuando el self se confirma
realista y reciproco.

La existencia de los problemas en la escalada simétrica se pueden encontrar
precisamente en la misma competencia, porque en ella se puede aclarar la guerra o se
puede entrar en una disputa, que significa rechazar mds que desconfirmar el self del
otro.

Sin lugar a dudas en esta relacidn siempre va a existir el peligro de la
competencia entre los participantes, por eso cuando el sistema pierde su estabilidad la
Juga puede consistir en discusiones y luchas mds o menos abiertas, cuya patologia se
observa por lo comiin, en el rechazo del si mismo del otro.

De manera contraria, en una relacion simétrica sana cada uno de los
participantes puede aceptar la individualidad del otro, dando lugar al respeto mutuo y
a la confianza en ese respeto, por lo tanto, se confirma de forma reciproca, el si mismo.

Ahora bien, en lo que respecta a la escalada complementaria, lo importante es
que la definicion del si mismo se mantiene si la otra persona realiza el rol especifico
complementario, y esto, si se maneja de forma adecuada, puede igualmente darles una
confirmacion reciproca, sana y positiva.

La patologia sin embargo implica la desconfirmacion cuando uno de los
integrantes es siempre el que apoya a quien domina la relacion, damdo lugar a
sentimientos progresivos de frustracién y desesperanza, porque se pueden sufrir los
problemas del rol: dominancia - sumision.

Un ejemplo claro es el siguiente caso de una pareja cuyo desvalimiento de In

mujer no solo le permitia al marido desempefiar el papel de hombre fuerte y realista,
sino también su impotencia para hacer frente a dichos factores.
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Cuando se les pregunta respecto a la manera en que se conocieron:
H. .. no recuerdo ; cudndo comenzaste alli?

M. este ... no tengo la menor ...

H. (interrumpiendo) creo que fue ..

M. ni siquiera recuerdo...

H. (interrumpiendo) Y yo le mande ... ;no es asi?

H. ... creo que trabajaste alli, solo un par de meses ;no es asi?

M. Lo siento no recuerdo absolutamente nada...

Como se puede apreciar la relacidn es tipicamente complementaria, ocupando
el marido una posicion de “superioridad” y la esposa de * inferioridad”, aunque esos
términos no se pueden entender como indicadores de fuerza o debilidad relativa.

El andlisis de esta escalada debe ocuparse de los mensajes sucesivos y ninguna
aseveracidn puede ser simétrica o complementaria. Lo que se necesita para clasificar
un mensaje dado, es la respuesta del otro participante y el contexto en el que se haya
inmerso. Es decir lo que permite definir las funciones de la comunicacién es la relacion
entre dos ¢ mds respuestas, tomando al evento completo como una totalidad
organizada, por lo fanto, frente a un desacuerdo los participantes deben definir su
relacicn como complementaria o simétrica.

Con esto queda claro que cuando los contrayentes se unen para formar un
nuevo sistema, en su contrato deben estipular que los conflictos con diversas
modalidades como niveles de refuerzo insuficiente, dificultad de  comunicacion y/o
habilidad escasa para solucionar los problemas, se tienen que especificar (relacion,
sexualidad, economia, etc.), para evitar que se extiendan a todos los niveles de
interaccion (Bornstein, 1992).

De forma contraria, si los conflictos son resultado de la oposicion incompatible
de estado de accion antagonica y de la dicha mental de las necesidades - impulsos,
exigencias o deseos opuestos acrecentados -, se crea un ambiente hostil, donde las
peleas o guerras aparecen como tendencia contraria o mutuamente excluyente entre los
conyuges y los pardmetros contractuales, solo obedecen a las necesidades implicitas de
un conyuge que contradice o se opone a lo que el otro expresa.
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4.3 Problemas de la pareja

En todas las relaciones de pareja, cuando se inicia la misma (noviazgo) el amor
solo induce el intercambio de conductas gratificantes, siendo en este espacio en donde
los miembros se ven libres de fomar decisiones importantes y para ellos la novedad de
la comunicacion sexual los incita a reforzar las sensaciones gratificantes adicionando
proyectos idealizados (Costa y Serrat, 1990).

A poco de vivir juntos, la pareja empieza a tomar decisiones importantes, a
afrontar problemas conjuntamente y a experimentar los primeros chogues entre las
expectativas que se fienen con respecto al otro y a la realidad. Se desarrollan elementos
para la evolucicn de conflictos que avanzardn o no, dependiendo de sus caracteristicas.

La entidad psicoldgica y social que forma la pareja estd sujeta a la fundicién de
las problemdticas personales junto con la influencia del entorno social y cultural; como
proceso dindmico responde al comtinuo dar y recibir de sus elementos y como
esiructura en proceso de evolucion, la pareja se enfrenta a diversos conflictos como
respuesta a los cambios que va experimentando.

Por lo general los conflictos de la pareja ocurren y se diversifican por aspectos
como: quien lleva las riendas, quien toma las decisiones ante los problemas, la
actividad profesional y laboral frente al matrimonio, la economia, etc.; y son algunos
aspectos que presentan serias dificultades en la pareja : los celos, el dinero 6 el sexo,
pero definitivamente el elemento que contribuye a la gran complejidad de los
problemas es la comunicacion, que al manifestarse a través de una multiplicidad de
canales como el cuerpo y carecer entonces de una sintaxis precisa, estd siempre
cargada de sentidos multiples que el receptor del mensaje debe interpretar (Lemaire,
1986).

Lemaire (op.cit) considera que en la pareja el lenguaje de la vida afectiva estd
siempre muy cerca del cuerpo y que los diferentes canales corporales por los que pasa
una parte de la expresion de los afectos - gestos, mimica sexual, mirada, etc.- no
pueden explorarse sin recurrir al lenguaje verbal,

El lenguaje corporal necesita ser interpretado a través del lenguaje verbal que
atin con sus defectos, es después de todo, preponderante.

Aunque el lenguaje es muy imperfecto para transmitir un mensaje “afectivo”
claro, algunas parejas se muestran capaces de mejorar y de profundizar su
comunicacion, reinventando toda existencia con nuevos modos de comunicacion que
permiten reestructurar periddicamente su relacion. Sin embargo en muchos casos la
disminucion de la comunicacion se desarrolla muy rdpido y entonces resulta mds dificil
que ambos acuerden un verdadero ‘nosotros”. Por supuesto que una verdadera
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disminucion de la comunicacion no es unicamenite parte de la pareja, también es parte
de otros grupos sociales como el nicleo familiar (Lemaire, 1986).

Hay parejas que viven muy ‘“unidas™ porque son capaces de acordar y
conversar acerca de actividades profesionales, trabajos remunerados, carga familiar,
aspectos sociales en general, efc., pero en el plano afective desconocen casi por
completo lo que cada uno experimenia o desea de si mismo y de su compaiiero, por eso,
desde que las tareas familiares, sociales o economicas se cumplen, el vinculo entre
ellos se ateniia radicalmente. Es posible que algunos puedan descubrir nuevos objetivos
comunes y puedan reorganizar sus estructura como pareja, pero si eso Ho ocurre, van
quedando sin finalidad comin, y por ello las comunicaciones restringidas en el plano
de su vida afeciiva, no les permiten desarrollar nuevas afinidades (Lemaire,op.cit).

El escaso intercambio de las comunicaciones en el plano afectivo, dice Lemaire
fop. cit) puede limitar la eficacia practica de la propia comunicacion, como si al
descubrir las virtudes de ésta se debiera hacer de ella una especie de mito, y ante todo
comunicar por comunicar. Liega a ser frecuentfe que no se toquen algunos temas por
temor de sacar a al luz el sufrimiento y a la vez el fracaso de la relacion y por eso
prefieren callar hasta legar, a veces, a una ruptura que sorprende por la aparente
unidad de la pareja.

El sexo como parte integral de la relacion de pareja es usado en ocasiones
como un arma para manipular ¢ tomar por la fuerza a uno de los miembros de la
pareja iniciando con esto una insatisfaccion sexual. Kaplan (1983) dice que el mal
entendimiento sexual puede adoptar la forma de rigidez, impotencia, infidelidad,
perversion o pérdida del deseo por parte de uno de los miembros de la pareja, lo cual
refleja solo un sintoma de la relacion deteriorada, mas que un causa.

Otra problemdtica es la discordia que experimentan los conyuges como reflejo
del descontento con respecto a los roles; debido a lo confuso de los papeles de género,
los hombres y mujeres en la actualidad se sienten inseguros acerca de lo que deben o
pueden ser las reglas y normas de la vida conyugal. Las diferencias sexuales se han
hecho confusas en la creciente similitud de los sexos por la vestimenta, la apariencia
personal y la actividad profesional que incluye el aspecto economico.

El valor a la cantidad de dinero : la comparacion de lo que uno y otro gana,
crea conflictos cuando en ocasiones la mujer percibe un salario mds elevado que el
hombre; visualizan ellos, una amenaza a su virilidad (Lemaire, op. cit). EI dinero a
través de la historia se ha convertido cieriamente en un simbolo de poder y por eso en
gran parte el poder de uno de los miembros de la pareja estd dado precisamente por el
dinero (Belkin y Goodman, 1982).

En las parejas conflictivas donde el hecho de que ella trabaje es precisamente
mal visto por él al sentirse lesionado, llega a ranquilizarlo pensando que la actividad
de su mujer es solo una especie de pasatiempo. Esta dificultad para tolerar una
igualdad y una capacidad profesional en la mujer no es tan frecuente como se espera,
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asi es que la lucha por el poder provoca que uno y otro busquen ostentar su mayor
independencia, demostrando que no se dejara “poseer” por un chantaje afectivo, 4
veces las modificaciones en las relaciones por la lucha de poder se producen por la
sola amenaza de la separacion (Lemaire, 1986).

En la actualidad y desde hace algunos afios la mujer defiende sus gustos e ideas
propias y aspira a aportar su parie - la mitad - a esta nueva realidad, sin embargo este
cambio, al menos para los hombre no es tan simple. Al desear la mujer su desarrollo
profesional puede trabajar fuera de la casa para aumentar sus ingresos o por simple
desarrollo profesional. Empero en toda relacién de pareja el dinero se puede convertir
en un medio por el cual se expresen las diferencias, rencillas y separaciones (Baruch y
Miller, 1985).

En ocasiones se presentan dificultades para controlar elementos no previsios
como el nacimiento de un hijo no deseado, que ademds de alterar el tipo de
intercambio que hasta entonces habia mantenido la pareja, merma su economia, reduce
actividades creativas y aumenta el mimero de problemas a los que hay que hacer frente,
fo cual solo aumenta el déficit de la pareja en la comunicacion, en la sexualidad y
también en Ia resolucion de problemas (Costa y Serrat, 1990).

Existen otros aspectos que también producen efectos significativos en el
deterioro de la relacion: a veces la aparicion de un/a amante, la pérdida del trabajo,
las preferencias en cuanto al grado de intimidad deseada y sobre todo factores
intrapsiquicos que no se han o no se pueden lograr dentro del matrimonio - un
compafiero fiel, devoto, amante exclusivo, un soporte contra el mundo ante las
adversidades externas (pérdida del empleo) ¢ internas (enfermedades), una relacion
sexual fdcilmente accesible, un hogar donde refugiarse del mundo, una posicién social
respetable, una imagen protectora que inspire deseos individuales de trabajar,
construir y acumular riquezas, poder y posicion social - (Sager, 1976).

En definitiva los problemas que suceden en la relacion de pareja son parte
cieriamente del lapso de acoplamiento, pero también son parte de la inflexibilidad para
acordar la distribucion de las responsabilidades, la oblencidn, administracidn y
disposicion del dinero y los bienes comunes, el disfrute de la sexualidad, el uso del
tiempo libre y sobre todo la solucion de los problemas y la expresion de los
Sentimientos.

4.3.1 Causas de los problemas en las parejas

Las crisis maritales afirma Mcdowell (1988) son causa de la comunicacién
deficiente y parten principalmente del propio EGQ, los conflictos dice, se reflejan como
una negatividad entre los miembros, creando sintomas en el mensaje como el temor al
abandono o a ser presa de injusticias, cosa que no les permite enfrentarse a situaciones
que consideran complicadas, manteniéndose al margen de la relacion.
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Generalmente las respuesias y la solucion de problemas que uliliza la pareja en
situaciones adversas no Hegan a ser apropiadas o efectivas. Las parejas en conflicto
son deficientes en las habilidades de comunicacion y de resolucicn de problemas (Costa
y Serrat, 1990),

Jacobson en: Bornstein y Bornstein (1992) encontré que los conflictos en las
parejas, se deben en gran medida a la atribucion de condiciones egoistas y negativas
que provocan un mal impacto en la recepcion de informacién en cuanto al mensaje,
esto quiere decir, que cuando el componente nuclear se enfoca en realzar las conductas
negativas, la colaboracicn afectiva se transforma en acusaciones cruzadas que no
permiten los intentos de cooperacion para la solucion de conflictos.

Costa y Serrat (1990) aseguran que para que un intercambio de mensajes
personales fluya de manera directa y adecuada se necesitan habilidades de expresion
{emisor) y de reaccion (receptor) en donde los mensajes de salisfaccion e insatisfaccion
se aborden claramente. A veces las deficiencias en la emision como en la recepcion
suelen cortar este proceso y dar lugar a una comunicacion inadecuada Jacilitando el
conflicto en la pareja; ellos hablan de las deficiencias en la comunicacion en tres
niveles:

- en el receptor, cuando no se atienden los mensajes del otro, facilitando el
procesamiento cognoscitivo inadecuado y reenviando mensajes que no estdn de
acuerdo con los del otro. Generalmente muchas parejas tienen problemas para
reconocer y “recibir” conductas positivas de su conyuge,

- en el emisor que al tener problemas para recibir el mensaje, emite la
informacion verbal y no verbal de_forma inadecuada; aunque puede darse el hecho de
que algunas respuestas no se hayan aprendido o reforzado adecuadamente como por
efemplo los problemas para expresar senfimientos o peliciones por temor a las
consecuencias que se pueden derivar de una comunicacion abierta y honesta. En otras
ocasiones los miembros se callan sistemdticamente realizando las exigencias y
peticiones del otro para evitar un conflicto.

--en el mensaje cuando no se determing claramente lo que uno desea del otro,
por ejemplo ante un: * me gustaria que fueras mds considerada conmigo” hace dificil
precisary “comprender” los problemas concrelos.

De acuerdo con Satir (1978), el hecho independiente de que la comunicacion
como proceso presenta en si, dificultades que originan que los mensajes emitidos no
siempre sean iguales a los recibidos y que den paso a confusiones a fravés de
contradicciones que ocasionan malestar y/o malentendidos, no excluye el hecho de que
la comunicacion no solo es un proceso para dar informacion, sino que dentro de ésia,
va en juego Ia actitud del emisor hacia si mismo, hacia el receptor y su definicién de la
naturaleza de la propia relacion.
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Satir menciona igualmente que no hay que olvidar las caracteristicas de
personalidad de cada conyuge,; pues por lo general la autoestima, la seguridad, la
capacidad y los aspectos que suponen madurez, son determinantes para el
establecimiento de una buena comunicacion conyugal e influyen de manera negativa, si
no se poseen o estdn deteriorados.

Ciertamente como dicen O'Neill y O'Neill (1979), en la relacion de pareja se
cubren las necesidades mds profundas del ser humano a través de la expresion de los
sentimienios, el respeto, la elaboracion de compromisos, eic., pero la presencia de la
comunicacion funcional facilita definitivamente estos aspectos.  Sucede con
Jrecuencia que los integrantes de una pareja perciban algin sintoma que indigque que
algo anda mal en su relacion, sin embargo, a veces no se dan cuenta que la forma de
comunicarse esia presentando conductas especificas negativas que producen trastornos
como la descalificacion, el rechazo de la comunicacion, la desconfirmacion y el
sinioma como comunicacion, emire ofros y que esto provoca una comumicacion
disfuncional.

De cualquier forma hay que aclarar que estos déficits se presentan como una
escasa habilidad en la pareja para resolver adecuadamente los problemas debido a que
no hay acuerdo para:

e especificar o seleccionar los componentes del problema

e especificar los cambios concretos que se desean

Jormular las posibles soluciones

tratar de llegar a un acuerdo

Indudablemente para hacer una comparacion y un estudio del sistema marital,
hay que tomar en cuenta la vision particular del flujo de interaccién, que supone la
comparacion de visiones multiples, para entonces comprender y organizar un tipo
especifico de comunicacion con respecto a la similitud o complementariedad del
sistema.

4.3.2 Consecuencias de los problemas en Ia pareja

Las desigualdades en los estilos cognoscitivos de la pareja dan origen a muchos
conflictos e infelicidad conyugal. Desafortunadamente cuando los conflictos de la
pareja no son resueltos de manera adecuadn surge la insatisfaccion conyugal con
respecto a expectativas y necesidades individuales, algunos aspectos de su relacion se
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ven amenazados y cada uno de sus miembros adopta un comportamicnte  de
indiferencia, resignacion - a vivir bajo el mismo techo -, apatia y disociacion conyugal
qgue culming con la ruptura del mismo {Tordjman, 1989).

Una de las consecuencias mds desagradables que acarrea los problemas en la
pareja a causa de las disfunciones comunicacionales es la insatisfaccion conyugal
caracierizada por una apatia y alejamiento fisico y emocional, cuando por ejemplo uno
o0 ambos evitan estar durante un largo tiempo solos, evitan llegar a su hogar, evitan
conversar acerca de los sentimientos, acerca de su relacion y sobre todo acerca de ellos
MISmOS.

Una separacion fisica al menos para “darse tiempo”, es solo el inicio y sintoma
principal del desapego emocional e incomodidad de uno frente al otro.

El Divorcio se experimenta como la repercusion mds dolorosa en los problemas
de pareja y se abre paso a partir del momento en el que uno de los miembros ya no
desea continuar trabajando en beneficio de la relacién. Por lo general el rompimiento
se debe a la incomprension y a la negacion para perdonar el maltrato emocional que
en algin momento de la relacion tuvo lugar, en esta incomprension tampoco se permite
reorganizar el contralo para intercambiar armoniosamente las vivencias junto al
compaiiera (Weiz, 1986).

Ciertamente la separacion es resultado de situaciones e intentos por mantener
la relacién. Generalmente algunas de las causas se deben a:

1. la ruptura repentina del ideal romantico que hace que los conyuges carezcan de
expectativas realistas hacia el matrimonio

2. la ausencia de limiles para mantener la autonomia, lo que indica que en su
insatisfaccion experimentada por no desarrollarse individual y plenamente, los
comparteros experimentan cierio rencor hacia el otro - por considerarlo causante
de su fallo-

3. el no cubrir las necesidades como individuo, para formarse y desarrollarse
personalmente..

4. la imposibilidad de ambos para afrontar crisis en su interaccion, por ejemplo, al
sosterer una liga bastante fuerte con la familia de origen

3. la incapacidad para afrontar una desgracia conyugal - cuando lejos de apoyarse
haciendo frente al dolor, las recriminaciones como escapes egoistas al problema,

los lleva a ocuparse del dolor y provecho personal-

6. la divergencia de los valores, los intereses y las actitudes.
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De hecho cuando se llega al limite de las situaciones y se opia por la
separacion, ho se puede poner un alto a la presencia de otras repercusiones ain mds
Juertes, pues si de por si el Divorcio es algo para lo que no se estd preparado, mucho
menos se esid preparado para hacer frente a una vida ahora en solitario, a
aulorreproches, a cuestionamientos o a toda de clase de sentimientos que hagan
experimentar la disolucién con una mezcla de sensaciones que en mayor o menor
medida afecta sus vidas sentimeniales.

Los estragos de la separacion se experimentan por la calidad de la convivencia
efectuada (satisfacioria, no- satisfactoria), por eso, cuanto mds profunda haya sido esta
convivencia, mds intenso es el desconsuelo provisto de apatia, tristeza, disminucion de
la autoestima, desesperanza, sentimientos de culpa, autorreproche, fatiga, debilidad o
insomnio entre otros.

En general las sensaciones negativas se desarrollan en la persona a nivel fisico
Y moral, instaldndolo en el temor y desconfianza ante otro fracaso, por eso se impiden
ellos mismos reiniciar o dar(se) la oportunidad de rehacer su vida en el plano
sentimental.

Mecdowell hace alusion al EGO como el principal obstaculo ante cualquier
reconciliacion, porque segin dice, éste envuelto de culpa, de miedo, de acusacién, de
desconfianza y de falta de perdon y de comprension, obliga a uno o a ambos a
mantenerse aferrados a errores y dolores del pasado.

Dice asi mismo que el individuo puede encerrar tanta inseguridad y temor de
creerse presa de abusos, que antepone su orgullo para no aceptar que se ha equivocado
Y en lugar de disculpar los errores del otro, lo recrimina para “no ceder ante el
conflicto, queriendo ganar cueste lo que cueste” (Mcdowell, 1988, p. 89).

Para contrarrestar un poco los déficits y los efectos de una relacién de pareja
deteriorada, Mavrus (1993) hace alusién a la comunicacion como el mefor medio para
infentar un nuevo camino, una nueva forma de vida o una nueva reconciliacion entre
los compafieros, asegurando que ésta crea por naturaleza que el individuo la perciba
con sensibilidad, timidez o cualquier factor gue lo Heve a involucrarse o a retraerse en
una relacicn interpersonal, por lo tanto sugiere que a la misma se le aceple como un
deber y un esfuerzo..

4.3.3 Comunicacidn y solucion de los problemas de pareja

Se ha mencionando ya que las parejas llegan a fracasar en su relacion sobre
todo por los déficits que experimentan en el drea de la comunicacicn Y que es comin
observar que entre ellos se presenten situaciones de tension, incertidumbre Yy malestar
por la forma en que reciben, procesan y se transmiten la informacion.

3



A veces los problemas se intensifican por un desacuerdo de alguno de los
miembros cuando responde por ejemplo con un reproche de:
“si me amaras, no me confrariaras; 4 Ruica vas a acepitar el hecho de que... ,
siendo este tipo de afirmaciones por parte de quien las emplea una preteccion de decir
lexativamente la verdad interior, reteniendo para si el papel de juez y que
desafortunadamente acarrea problemas por el tono acusatorio, el juicio negativo o el
Planteamiento de imdgenes distorsionadas que trae consigo.

En este sentido la importancia de la comunicacion radica en las reglas mismas
de la relacion, y su finalidad es estabilizarla a través de la formulacion de las
redundancias observadas en el nivel relacional e incluso con respecto a las dreas de
contenido; por ello cuando la pareja tiene discrepancias sobre todo en la secuencia de
puntuacion, el sistema se puede reestructurar a través del didglogo, proponiendo
soluciones a los conflictos presentes para tratar de evitar la ruptura o separacion de la

pareja.

Costa y Serrat (1990), hacen alusion a un tipo de entrenamiento en las
habilidades de comunicacion para que la pareja inicie o aprenda un tipo adecuado de
manifestar sus deseos, emociones o inquietudes en general Ellos dicen que si la
comunicacion que establecen los miembros de la pareja es inadecuada por alguna
Jalla presentada en uno de los elementos basicos - emisor, receptor, mensaje -, enfonces
el objetivo del entrenamiento empicza por asegurar el acuerdo y entendimiento en
cuanto al tipo de comunicacion que entre ellos se establezca, es decir, se trata de
Jormular un nuevo vocabulario interpersonal que sea adecuado para comunicar un
mensaje decifrable a través de un cidigo comin.

Con un nuevo tipo de codigos en la comunicacion, los autores proponen al
mismo tiempo la incorporacion al repertorio del comportamiento de los miembros de
habilidades como el escuchar, el expresar sentimientos, peticiones, etc., que les permita
emitir y recibir los mensajes adecuadamente,

El entrenamiento se enfoca en:

a) Un vocabulario interpersonal, basado en descripciones observables y
cuantificables, congruentes, estableciendo el énfasis en la informacién positiva
expresada en forma verbal y no verbal,

b) Habilidades de conversacion, cuyo objetivo es propiciar el intercambio de
conductas gratificantes, teniendo cuidado de informar a la pareja acerca de los
elementos basicos que debe incluir la conversacién en cuanto a: la Jormulacion de
preguntas, el ofrecimiento de informacion adicional, la capacidad para escuchar, el no
interrumpir, aprender a levar una conversacion, cambiando de tema cuando éste se
agole a se requiera, tomar la palabra, pasar la palabra y cerrar la conversacion,
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Otra consideracién importante en la parcja es el acuerdo de los elementos
basicos considerando las funciones que uno y otro tienen para evitar posibies conflictos
o infercambios aversivos.

¢} Habilidades de expresion que tiene por objeto mejorar la manera en la que
los sentimientos, peticiones y/o elogios positivos sean mejor comprendidos entre os
eonyuges a fin de facilitar el agrado y gusto de ambos dentro de la relacién. Los
elementos negativos como las criticas toman de igual forma parte importante en las
expresiones ya que aun cuando no sean aceptadas si son efectivas para producir
cambios constructivos en la relacion o en la conducta del otro.

- La expresion de elementos positivos estd enfocada al aprendizaje de la pareja
en cuanio a formas especificas de expresiones emocionales que sean del agrado de uno
¥ atro, el reconocimiento de aspectos positivos y gratificantes en la conducta de ambos
¥ la expresicn y peticicn del intercambio fisico satisfactorio.

- Cuando se alude a elementos negativos se refiere a aspectos como: la colera,
la irritacion, la depresicén, la_frustracion o fodo tipo de expresiones que suelen hacerse
en cualquier momento y que llegan a generar y aumentar acusaciones negativas en el
seno de la pareja; lo que se pretende es el aprendizaje de expresar en forma adecuada
todas aquellas manifestaciones de enojo o desacuerdo para que los miembros obtengan
mejores cambios adaptativos dentro de la relacion.

Una vez que las parejas pueden identificar las conducras especificas y van
adquiriendo habilidades para escuchar y expresarse, los miembros pueden iniciar un
nuevo planiteamiento a las soluciones y negociacicn de los problemas y cambios.

De acuerdo con Barrios y Martines (1991) el proceso que normalmente se sigue
para la solucion de problemas es:

- La orientacidn general en donde el primer paso es aproximarse al problema a
través de:

s aceptar que las situaciones de Ia pareja constituyen parte normal de la vida

» aceptar que uno de los miembros se puede enfrentar frecuentemente a este tipo de
problema

e dirigir a la pareja en la idextificacion de las situaciones problemas cuando ocurren
o inhibir la tendencia a responder al primer impulso, por parte de ambos.

s la definicion y formulacion del problema en términos concretos. Lo importante es
definir operacionalmente los aspecios de la situacion, clasificando los elementos
relevantes e irrelevantes adecuadamente.
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- Generar estrategias de alternativas donde se intenta encontrar todo rango
posible de alternativas de solucion a través de la “gencracion de ideas”, es decir, se
dejan de lado los juicios adversos y se pretende que la pareja proponga todas las
posibles salidas a su problema sin pensar en lo factible, ya que éste en un componente
que se analizarda en el momento oportuno.

- Toma de decision donde se intema seleccionar la mejor o mds adecuada
alternativa o estrategia por parte de la pareja con base en: la prediccion de las
posibles consecuencias para cada alternativa y la prediccion de la utilidad de las
consecuencias para tratar con el problema originai.

- Seleccion de tdcticas, esto se refiere a que una vezr que la pareja ha
seleccionado las alternativas se puede volver a instrumentar el procedimiento anterior
para seleccionar las formas especificar de instrumentar la estrategia,

- Verificacion para la pareja compare los progresos reales con los esperados
hasta finalizar dicho procedimiento.

Como conclusién, se puede asegurar que ciertamente son varias las causas que
originan los conflictos conyugales, sin embargo hay que destacar que el desacuerdo de
la pareja estd en funcion de: las tasas bajas de conductas agradables y/o elevadas tasas
de conductas desagradables; de la insatisfaccion conyugal asociada claramente a los
déficits en la comunicacién y también por la poca habilidad para solucionar conflictos
Y enfrentar las discusiones con objetividad,

Es cierto también, que los modos de comunicacion varian en las parejas, pero
las habilidades para reforzar, para cambiar o para ensefiar un nuevo tipo de
intercambio comunicativo entre las mismas, tiene que incluir la empatia, la escucha
activa, el esfuerzo por mantenerse en el tema que se estd tratando, el entrenamiento en
aceptar y comprender el punto de vista del otro aunque no se esté de acuerdo con él.
hacer peticiones directas sobre conductas especificas, expresar sentimientos positivos y
negaiivos con expresiones en primera persona, contrastar las tareas diferencias y
atribuciones con el otro miembro de la pareja sobre la conducia del/a compariero/a
fcosta y Serrat, 1990).

Por todo lo anterior, la ensefianza a la pareja dentro de la terapia debe iniciar
con la aceptacion de que no son los conflictos sino la capacidad y disposicién de ellos
para enfrentarios, una de las cosas mds importantes es evitar que se ignore a la
persona o al tema real del conflicto y mucho menos aceptar que uno se retire
silenciosamente restando importancia aparente al conflicto, porque 4nicamente se
estan “llevando las cuentas”™ y se ataca después a la persona y no al conflicto
Medowell, 1988).
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CAPITULO V TERAPIA FAMILIAR SISTEMICA Y SU APLICACION 4 LA
TERAPIA DE PAREJA

Como trabajo de apoyo la persistencia de Ia terapia sistémica cuestiona y evalia
la buena calidad de las relaciones interpersonales y las satisfacciones que puedan
extraer de ellas los participantes.

Se ha observado que en toda interaccion humana se llegan a sufrir conflictos que
acontecen a raiz de controversias o desacuerdos por alguna manifestacion equivocada
en el aspecto de la comunicacion, sin embargo dentro de la pareja los conflictos por
desacuerdos son solo el reflejo natural de su proceso adaptativo.

En el seno de la pareja los hechos concretos que se presentan en la vida
cotidiana, con particular frecuencia subrayan cémo el lenguaje expresado por el
comporiamiento estd sometido a interpretaciones latentes inéditas, que varian con el
tiempo especialmente después de la etapa de conquista.

Una situacion importante dentro de la pareja aparece cuando en ocasiones los
miembros lejos de ser capaces de dar a todo la explicacién que requiere, inician directa
o indirectamente un proceso de alejamiento mutuo en donde los conflictos se atentian
llevando la relacion a situaciones insoportables en la que ninguno de los miembros logra
dar la solucion que requieren los problemas a los que se enfrentan.

Ante los conflictos que experimenta la pareja, se pueden provocar situaciones
extremas en las que los insultos e incluso las agresiones fisicas o verbales se llegan a
presentar, motivando a los miembros a tomar la decisién de separarse, aungue en
ocasiones uno de ellos decide solicitar ayuda profesional para encontrar solucion a sus
problemas y continuar con la relacicn.

Una relacion disfuncional tiene que ver con muchos Jactores, enire otras cosas
los problemas por los desacuerdos en el plano de la comunicacion provocan circulos
viciosos que no se pueden romper fdcilmente, @ menos que la comunicacidn misma se
convieria en el tema de comunicacién, es decir, hasta que los comunicantes se
encuentren en condiciones de metacomunicarse colocdndose fuera del circulo que ellos
mismos van formando a través de la terapia,

En este sentido cuando la decision de la pareja se compaging en la idea de
solicitar un apoyo, el trabajo terapéutico hace especialmente decisiva la ensefianza a los
imteresados para descifrar las significaciones sucesivas o superpuestas de sus actitudes,
intentando por esta via salir del embrolio.
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5.1 Objetivos generales de la terapia sistémica

Desde que el terapeuta inicia los contactos con los integrantes de la pareja,
comienza a recabar algunos datos generales acerca de la organizacion del sistema y
elaborar hipdtesis y estrategias para iniciar la reestructura.

Las hipotesis y planteamientos se encaminan a preservar la estructura actual,
aplacando la crisis a través de un cambio que haga desaparecer el sintoma, de tal forma
que el interés se inclina hacia los aspectos particulares del sistema que desestabilizan
toda solucion. El terapeuta se ocupa de realizar una evaluacion sistemdtica del sintoma
Y se forma una opinion acerca de cémo cada uno de los miembros percibe al problema;
al tiempo de concretar la naturaleza exacta del problema con respecto al sintoma y
precisar el comienzo del sintoma: jcon qué frecuencia?, ;cudndo?,; donde?, ;como
Asocian? y ;qué reaccidn tienen los miembros frente al sintoma? (Caillé, 1985).

Una vez que se inicia el trabajo terapéutico, se plantea el objetivo principal que a
decir de Watzlawick, Weakland y Fish (1994), representa la modificacion o
“reenmarcacicn” de los marcos cognitivos que organizan la conducta.

Para romper los circulos viciosos de la comunicacion patoldgica, las técnicas
constituyen un elemento valioso en el trabajo del terapeuta porque a través de ellas se
logra el cambio del sistema familiar y de pareja.

Cuando se inicia la terapia, uno de los principales planteamientos es propiciar
un cambio a la relacion de pareja, tomando en cuenta que en general, el cambio es
precisamente el que muchas personas y parejas rehusan a considerar, por temor a "lo
desconocido”; de tal forma que el objetivo es plantearles que la estabilidad mutua y
especifica de ambos, pueden estar en funcion de un reajuste o cambio, tanto a la Jorma
en la que ellos se comunican, como a la estructura de su relacion.

La terapia sistémica se encamina ro solo a alterar las pautas de interaccion que
entre los miembros sea causa de conflicto, sino también a re definir la conducta deseable
0 indeseable, asi como a modificar la conducta problema o la conducta solucion. En este
sentido, la terapia sistémica busca;

a) el bienestar y funcionamiento de todo sistema, alterando las pautas
disfuncionales de interaccion enmarcados en el “aqui y ahora” de la relacion;

b) la reconstruccion del micleo esencial de los individuos, tratando de establecer
un nuevo equilibrio en la relacion en cuanto al sistema multipersonal y,

¢) ayudar a los miembros procurando un nuevo proceso de realimentacion, en la
que ellos mismos tomen parte (Boszormenyi y Spark, 1983).
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El objetivo se encamina a la creacion de una representacion circular de la
cadena de interaccidn, construyendo un modelo que permita organizar de un modo
inteligible los datos ebservados.

5.2 Aspectos generales del trabajo terapéutico

Camo trabajo clinico, la terapia sistémica posee caracteristicas especificas que
lo diferencian de los demds enfoques psicolégicos, tomando principios de otras
disciplinas, se ramifica en diversos modelos o tipos de trabgjo, de los cuales
mencionaremos dos en este estudio: el Modelo interaccional de Palo Alto y el Modelo
sistémico de Mildn.

Con los planteamientos de estos trabajos se intenta conjuntar los objetivos y
estrategias de ambos para abordar los conflictos de comunicacion en la pareja.

Como apoyo terapéutico ¢l trabajo en general se inicia con el primer contacto
{que es por lo comiin por via telefonica) del terapeuta con un miembro del sistema, quien
solicita una entrevista para si mismo o para el compafiero (al que se le llamara paciente
identificado p.i.}.

Durante la primera fase el terapeuta recoge una serie de datos acerca de la
relacion para ir construyendo las hipitesis y los mapas familiares o de pareja.

Para la primera cita se pide que asistan todos los integrentes de la familia o bien
la pareja y aunque en ocasiones alguno de los miembros se puede mostrar renuente
argumentando que solo el p.i. es el interesado, se les puede sefialar que solo se pretende
conocer a todos para tener mads datos y ayudar de manera mads confiable al p.i. “Es
necesario aclarar que se trata de una investigacion sobre las condiciones matrimoniales
que los han llevado al estado actual de conflicto y peligro de desintegracion” (Teruel,
1974 en: Bobé, 1994).

La entrevista pasa por diferentes etapas:
a) Etapa inicial, donde se saluda a los miembros brindando confianza

b) Etapa de cuestionamiento y sondeg alrededor del motivo de consulta, donde conviene
preguntar sobre la situacion en funcion a la cual se propone formular un prondstico

¢} Etapa de interaccion donde todos, incluyendo al terapeuta, conversan entre si, y




d) Etapa de fijacion de la_meta, donde se establecen los cambios que se quieren lograr
(Haley, 1990).

En la fijacion de la meta hay que especificar: ;qué es lo que busca la pareja?,
équé se propone el terapeuta? y ;hacia donde se dirige el trabajo terapéutico? (Bobé,
op.cit), sin olvidar que el objetivo de tratamiento de la pareja es la relacion.

Fara lograr una visicn e informacion mds precisa acerca de la relacion, el
frabajo terapéutico se auxilia de algunos recursos como:

« el espejo unidireccional y/o circuito cerrado de television
el equipo de apoyo terapetitico y mensajes del equipo, y
» ¢l empleo de la cémara de video.

Este iltimo recurso es de gran ayuda porque permite estudiar ademds del “aqgui y
ahora” de la relacion, el entrelazamiento de las inferacciones, la congruencia entre los
mensajes analdgicos y digitales, la utilizacion del espacio y su significado pragmatico,
ademds de comprender las relaciones terapeuta y sistema (Andolfi, 1992),

La cdmara también permite el estudio del sistema a posteriori, para descubrir
algunas pautas que no se hayan apreciado durante la sesién y también permite comparar
longitudinalmente a la pareja o a la familia consigo misma (como Hego inicialmente a la
lerapia y como se muestra después de 10 sesiones, por ejemplo). Esto es importanie
porque permife a los miembros la refraalimentacion de algin suceso o secuencia
trascendente.

Atrds del circuito cerrado el equipo de apoyo terapéutico, conformado por dos o tres
observadores con la misma preparacion tedrica que el terapeuta, observa toda la sesion
con el fin de proporcionar una visién amplia del sistema conyugal.

El resultado del estudio y andlisis del sistema marital, generalmente propone la
modificacion del marco cognitivo que consiste en tratar de relacionar el problema y su
solucion, quebrantando la pauta Igica, para que al desconectar la relacion
problemdtica se elimine al problema y por lo tanto la solucién erronea (Fish, Weakland
Y segal, 1988). La mela es alterar una pauta de interaccion, utilizando algunas técnicas
como:

80



1. La Connotacidn pesitiva, cuyo método es utilizar las metas provistas por el marco
de referencia del cliente a fin de construir un marco de alternativa que tenga
connotacion positiva, fteniendo presente gque la connotacicn de referencia cambia
dependiendo de la situacién a la gque se enfrentan (Selvini y Palazoli, 1971, en:
Watzlawick 1986).

2. La anticipacidn, cuyo objetivo ¢s introducir el sistema al proceso terapéutico, sin
que los miembros lo perciban al decir algo, como quien no lo dice, por ejemplo.” hay
una solucién muy sencilla, pero seguramente a usted no le va a gustar", 6 “sé bien que
pocas personas lo verian asi, pero...” (Watzlawick, 1986).

3. La ilusion de alternativas, util para establecer dentro de un contexto, la opeicn
entre dos alternativas que conducen al mismo resultado - cambio terapéutico -, por
ejemplo. la costumbre de decidir una cuestion al azar con una moneda seria: " si sale
cara gano yo, si sale cruz pierdes 1" (Watzlawick, op. cit, p. 86).

4. El Ritual, cuyo juego requiere la participacion de los miembros representando las
interacciones problemas con un cambio, a través de alternativas en las pautas de
comportamiento cambiando las pautas dafiadas, por otras para romper el circulo
vicioso.

Se trata en realidad de un contrajuego que destruye el juego anterior, cambiando la
situacién de un ritual insano y epistemologicamente falso, por un ritual sano y
epistemoldgicamente correcto (Selvini, Palazoli, en Watzlawick, 1986, p. 139).

3. La Paradoja, que intenta cambiar la situacion a la “disposicion” de una persona
lo suficiente para interrumpir la creciente intensidad del ciclo de ira o violencia
(Watzlawick, 1986) utilizando frases como: “ me gustaria que fueras mds libre”, 6
“entre menos cambies mejor”.

6. La Bola de cristal, que supone la ensefianza al paciente de visualizar acciones
pasadas y futuras, para que preste mayor alencion a otras formas de conducta de élfa) y
de otros e ir construyendo su propia solucién cambiando expeciativas que a la vez
modifican la conducta {Shazer, 1986).

Es importante mencionar que la utilizacion de diversas técnicas se debe sobre todo a
que la terapia de pareja es una de las mds dificiles, porque no se intenta tnicamente
comprender lo que cada conyuge aporta al conflicto, sino la forma en la que la propia
relacién lo estd recibiendo y cémo a su vez, la relacién influye sobre los miembros, En el
trabajo terapéutico los andlisis se encaminan a interpretar las defensas y las ansiedades
de la misma pareja.
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5.3 La terapia sistémica con relacion a la pareja.

La terapia sistémica con respecto a la pareja dirige su objetivo principal de
infervencicn en Ires partes: a los miembros de la pareja y a la relacion como tal. El
énfasis pone especial cuidado en la relacion observada en presencia de dos personas
que son al mismo tiempo creadoras y creacion de ésta.

En la terapia sistémica se intenta plantear con la pareja las sumas y las restas
mentales que han efectuado respecto a su relacion, confirmando la deteccion de un error
a través de la valoracion de las dificultades atribuidas a su respectiva capacidad de
comunicacion y en esta medida intenia reestructurar el reparto de roles en su vida de
pareja, propiciando que sean ellos mismos los que creen sus propias reglas (Caillé,
1992).

Para modificar cualgquicr problema de pareja, el terapeuta toma en cuenta las
soluciones que se hayan intentado con anterioridad para saber lo que han hecho y evitar
sefialar cualquier cosa parecida.

En este sentido, la intencion del terapeuta es quebrantar y desconectar la relacion
problemdtica a través de la modificacion del marco cognoscitivo, para liberar la pauta
logica que relaciona al problema y su solucion (Fish y cols., 1988),

Evidentemente todo acontecimiento carece de sentido si no estd en un contexto que a
Su vez determing sus consecuencias, por eso, la terapia sistémica pretende a partir de
esto, promover el cambio en el sistema conyugal procurando que Ios participantes se
desarrollen dptimamente en el plano fisico, psiquico y social, transformando al mismo
tiempo al sistema y a los componentes sin que pierdan su individualidad(Caillé, op.cit).

Hay que aclarar que en todo cambio se tiene que considerar a la pareja yala
relacion como sistema relacional, debido a que las dos partes se encuentran vinculadas
entre si, de tal forma que el cambio de estado de una unidad va seguido por un cambic
en el otro y éste va seguido nuevamente por un cambio de estado en la unidad
primeramente modificada y asi sucesivamente{Parsons y Bales, 1955 en: Andolfi.1990).

Con esta afirmacion se a hace alusion a un punto en el contrato terapéutico en el que
el terapeuta compromete a los participantes en la tarea de exponer sus opiniones,
necesidades y deseos, procurando asegurarse de que incluso los mensajes mds pequefios
sean escuchados y hallen respuesta. Lo importante de esto es infundir de alguna Jorma el
valor para enfrentar las obligaciones y la culpa por el pago delictivo de deudas
emacionales con el compromiso de trabajar en un nuevo contrato (Boszormenyi y Spark,

op. cit).
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Ya que la atencion no solo se dirige a las personas, sino al sistema relacional en
donde participan, se tiene que comprender el problema en términos relacionales,
creando un compromiso de colaboracion en donde los miembros definan juntos un
objetivo para producir un cambio estable y de solucion al problema (Andolfi, op. cit).

En efecto, el comtrato tiene la finalidad de comprometer a los participantes
ocupdndose principalmente del aspecto emocional central para organizar y negociar con
la pareja el mantenimiento de la ubicacion reciproca, determinando sus transacciones
mds problemdticas (Papp, 1988).

3.4 Modelos de la Terapia Sistémica

Los Modelos de terapia breve mds actuales se pueden dividir en dos grandes
categorias:

a) Los que derivan de una perspectiva estructuralista, cuyo significado esti
dentro o detrds de un sistema en donde el andlisis riguroso de la estructura familiar y de!
problema lleva a entender el sistema familiar. En estos enfoques se toman en cuenta las
secuencias repetitivas como reflejo de la forma o estructura, considerando asi mismo que
los sintomas tienen una funcion de estabitidad o de proteccién en cada sistema.

El concepto del ‘“sintoma” aparece como resuliado de algin problema
subyacente.

b) Por otro lado, los modelos con perspectiva post-estructural, consideran que el
sistema es una cuestion de negociacion entre los implicados y por consiguiente el
sintoma es por si mismo una explicacion suficiente. En este modelo es donde se observan
las secuencias de la estructura para identificar los patrones de auto reforzamiento del
pensamiento y de la conducta, para romper los circulos viciosos que mantienen el
problema,

Uno de los pioneros de estudio bajo este esquema es EI Mental Research
Institute cuyos supuestos bdsicos se enfocan en:

*“ Dar solucion al problema

* Buscar un cambio constante "

* Identificar capacidades para promover el cambio
“ Enfocarse en el presente con miras hacia el futuro

“ La No normatividad "
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* El contexto social creado por el lenguaje

“ No una verdad objetiva, sino un multiverso de realidades posibles '
“ La creacion de descripciones diferentes y realidades

que ya no resulten problematicas para el cliente ™

3.4.1 Modelo Interaccional de Palo Alto

£t Modelo de Terapia Interaccional conocido también como Modelo de Tergpia

Breve, se considera pionero dentro de la Terapia Familiar Sistémica, porque surge de
las ciencias biolégicas y sociales constituyendose en un modelo tedrico fundamental
para otros modelos que surgieron posteriormente.

Uno de los principales apoyos para este modelo fue el “Proyecto de investigacidn
sobre comunicacion” que en 1952 fue dirigido por G. Bateson, con la colaboracion de
J. Haley y J. Weakland (Bateson, 1977) y la influencia de Erickson sobre J. Haley con
sus técnicas hipndticas y su idea de que la comunicacion es el medio bdsico para
detectar y modificar los patrones de la relacién humana (Haley, 1986).

Los trabajos de este modelo fueron impulso suficiente para que se iniciara en
Palo Alto (E.U.A.) la Terapia Familiar Interaccional, cuyo desarrolle se origing en el
Mental Research Institute (M.R.1), que posteriormente conto con la colaboracion de V.
Satir, J. Riskin y P. Watzlawick.

Posterior a esto se abre en 1967, *_El Centro de Terapia Breve” (B.T.C.) que
bajo la direccidn de R. Fish, busco realizar una terapia que en forma rdpida y efectiva
pudiera alcanzar los mismos objetivos de cambio y beneficio a los conflictos,
proponiendo para eflo un limite al trabajo de 10 sesiones de | hora (Fish, 1988).

No obstante, el grupo de investigadores de Palo Alto, fue adguiriendo mayor
prestigio de manera que personalidades como: G. Bateson, D. Jackson, P. Watzlawick, J.
Weakland, J. Haley, V. Satir, R. Fish, L. Seagal y J. Beaven principalmente, se unieron
al equipo de M.R.L, en el que el enfoque proponia una serie de conceptos a través de los
cuales se formé el cuerpo tedrico con:

@) La doble ligadura o doble vinculo, cuyo principio se basa en la comunicacién
humana concreta, afirmando que en ésta nunca hay un solo mensaje, sino una
multiplicidad de mensajes de varios niveles transmitidos a través de diferentes canales
verbales y no verbales.



En este punto se plantea la existencia de un conjunto de mensajes que a
diferentes niveles se relacionan de manera incongruente a través del ocultamiento, la
regacién o cualquier medio que haga dificil la percepcion clara del mensaje, evitando
que el receptor la maneje de_forma eficaz.

Segiin los autores los componentes que propician una relacién de doble vinculo
aparecen: cuando dos o mds personas hacen al mismo tiempo el lugar de victima y
viclimario, cuando es una experiencia repetida, cuando existen mensajes contradictorios
que descalifican y niegan mutuamente al mismo o cuando el individuo se ve atrapado en
ese doble mensaje.

b} La retroalimentacicn (positiva o negativa), cuyo propdsito es cambiar,
desequilibrar o mantener la estabilidad del sistema a través de la correccion de
informacion, la ampliacion, la continuacion o la modificacion de Ia misma.

Recordemos que una retroalimentacion positiva se refiere al cambio de sistema y
una negaiiva, a la estabilidad de éste.

¢} La homeostasis, entendida como el estado interno relativamente constante
debido a la autorregulacion del propio sistema.

d) La interaccion familiar o de pareja cuyo propésito es que los miembros
mantengan transacciones que ellos mismos establezcan.

e) La comunicacion que como proceso social permanente, integra miltiples
modos de comportamiento (palabras, gestos, miradas.. )(Winkin, 1990). ¥ por ello
maneja aspecios que engloban el contenido y la relacion, la puntuacion de los hechos,
la comunicacion digital y analégica y el intercambio simétrico y complementario de la
relacion.

La estrategia de intervencion lerapéutica de este modelo se fija con base en dos
principios: que la comumicacion es una forma de relacién y que todo conflicto es
producto del sistema de relacion estdtico y repetitive que impide al propio sistema elegir
otro tipo de solucion a su problema (Herndndez, Judrez y Ortiz, 1990)

Los objetivos que plantea esta terapia son:

1. Cambiar el sistema interaccional del micleo

2. Motivar la creacion de un sistema de comunicacion claro y preciso en cuanto a la
congruencia enire la comunicacicn digital y analégica.

3 Cambiar el sistema presente, preocupdndose tinicamente por el “agui y ahora”
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4 Cambiar las soluciones ineficaces hasta el momento intentadas, y
3 Eliminar la funcion homeostitica asignada al sistema.

Con respecto a las técnicas empleadas en este frabajo su clasificacion se
determina en tres rubros:

{. Exploracion y oblencion de informacion a través de la entrevista cara a cara
y la observacion conductual

2. La wtilizacion de instrumentos de evaluacion como Ia entrevista estructurada
asi como la escalada de interaccion familiar, y

3. Lapropuesta del cambio a través del encuadre, donde se sefiala la idea del
conflicto relacional, propiciando la cooperacion del sistema global.

Cabe seialar que el encuadre de este trabajo se pueden llevar a cabo a través de:

1. las técnicas paradégicas para intentar romper los dobles vinculos y lograr el cambio
enel sistema homeostdtico o,

2. las técnicas para modificar la solucion imtentada, utilizando:
s Menos de lo mismo: Donde se interrumpen y cambian los intentos de solucién

o Descubrir lo encubierto: Donde se intenta ampliar el marco de concepcion del
problema

s Divulgar en vez de ocultar: Dejando al descubierto el sintoma

o  Grandes efectos de pequeiias causas: En el cual se provoca la aparicién del
problema en lugar de evitarlo, tomande en consideracion la angustia que
experimentan algunas personas ante los errores, ya que esto los hace mds propensos
a comelter fallas y equivocaciones, siendo por lo general sus tentativas de cuidarlos
los que preparan el terreno para que sobrevengan (Watzalawick y cols., 1994).

o Ef truco de Bellack: Mientras que en tipicas situaciones humanas de conflicto,
cuanto mds cambian las cosas, mds permanecen igual, este técnica fomenta lo
contrario: Cuanto mds permanecen las cosas igual mds cambian. Y esto es una forma
de dar alternativas de solucion al problema.
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o La resistencia: Que rompe el juego familiar, reestructurando la resistencia al
cambio, como condicicn previa o incluso como aspecto de cambio.

¢ Ll sabotaje benévolo: Cuyo objetivo es interrumpir el juego interaccional familiar.
Eficaz en situaciones donde una de las partes se esfuerza sin obtener resultado, por
efercer algiin control sobre el comportamiento del otro.

¢ Pacto con el diablo: Donde la meta principal es atacar al problema de Jorma directa
(Herndndez, Judrez y Ortiz, 1990). De alguna manera esta lécnica resume la teoria
del cambio: lo que se procura es intentar soluciones distintas que conduzcan a un
mismo resultado.

En resumen la aplicacidn terapéutica del M.R.1. enfatiza sus aspectos enfocdndose al
problema y a las soluciones intentadas, volviendo a considerar dichas soluciones. Asi
mismo, cuestiona a la pareja acerca de lo que ellos consideran como problema y porqué
en un momento dado ellos construyen esas conductas como problema, en este sentido, se
cuestiona lo que ellos creen que puede pasar para que ese problema no continie 0 que
seria lo que a ellos les indique que ese problema ha desaparecido.

Una vez que la terapia esta enfocada en las soluciones y los problemas presentes se
fnicia la fijacién del tratamiento y se elaboran posibles alternativas de solucicn al
mismo.

3.4.2 Modelo Sistémice de Mildn.

En 1978 y 1980 se crea en Mildn otro enfogue sistémico propuesto por M. Selvini
Palazzoli, L. Boscolo, G. Prata, G. Cecchin, P. Papp y O. Silverstein, ademds de otros
investigadores que no pertenecieron al enfoque sistémico, pero que se itteresaron en sus
trabajos como G. Walker, L. Hoffman, A. Morawete, J. Bergman y P. Penn.

£l Modelo sistémico de Milan , estd basado en el trabajo de Bateson (1 977) v en
la teoria de la comunicacion desarrollada por Watzlawick, Beavin ¥ Jackson (199]) y
foma como punto de apoyo en la fomilia la concepcion de ésta como un sistema
cibernético autoorganizable y autorregulado por las propias reglas sustraidas mediante
el curso de su desarrollo a través del proceso de ensayo y error, donde se experimenta lo
que estd y no estd permitido en la relacion.

El concepto central que mantiene este modelo es que todos los elementos se
vinculan entre sf y por eso el sintoma cumple wna funcion especifica para el sistema
Jamiliar (Simon, Sterlin y Wynne, 1978).
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El trabajo terapéutico se inicia desde el momento en que se solicita la ayuda. Se
Jormulan hipétesis sobre el motivo de consulta y se informa acerca del tratamienio que
Se espera proporcionar. Las hipétesis iniciales se analizan, se confirman o se corrigen de
acuerdo al avance del proceso clinico y del conocimiento de la familia (pareja).

Los conceptos generales que maneja el grupo de Mildn como trabajo ferapéulico,
son:

* Las hipotesis sistémicas, que constituyen el punto de partida para la lerapia
porque se hace referencia al funcionamiento relacional de toda la familia.

* La circularidad, donde se irata de establecer la idea de la epistemologia que
tiene la familia sobre si misma y respecto al cambio y si éste es o no posible y/o
necesario (Hoffman, 1981).

* La neutralidad, que se refiere a la forma en la que el terapeuta se debe
mantener con respecio a los elementos (estar al margen o sin formar alianzas con algin
miembro de la familia), para que éstos se unan mds a su sistema interaccional (Simon,
Sterlin y Winne, op. cit).

* El juego familiar, que es el modo de relacion de una familia disfuncional, en la
que cada uno de sus miembros intenta obiener ¢l poder.

* La homeostasis, que al igual que en el modelo imteraccional, se designa para
explicar la constancia relativa, de sistemas y subsistemas.

* El reencuadre y/o reestructuracion, donde se evalia la conducta de cada
miembro de la familia, contradiciendo la epistemologia que tiene la Jamilia de si misma,
lo cual significa cambiar el propio marco conceptual o emocional, en el se experimenta
la situgcion. En este punto se busca situar el conflicto dentro de otra estructura qlie
aborde los “hechos” que corresponden a la misma situacién y de igual manera o mejor,
cambiar completamente el sentido a los mismos. Se intenta modificar el sentido atribuido
a la situacidn y no los hechos concretos correspondientes a ésta (Watzlawick y cols.,
1994).

Con respecto a las técnicas que utiliza el modelo sistémico de Mildn, su
Preocupacicn se encaming a:

» situar a todos los miembros en un mismo plano
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* connotar positivamenie la tendencia homeostatica para provocar paraddjicamente la
capacidad de transformacicn, porgue o connotacion positiva abre el camino a la
paradoja.

s definir claramente la relacion en el vinculo familia - terapeutas
* definir el contexto como terapéutico flipo de contexto), e

» instruir paraddjicamente a la familia, en la medida de forzarla a hacer aigo para
cambiar, creando con ello un cambio en el sistema familiar.

En conclusion los trabajos del modelo de la escuela de Milan, se preocupan sobre
todo por alterar el sistema en su totalidad. Lo que busca es re definir la estructura
planteando un nueva contrato en el que las reglas o propuestas sean sugeridas para
mejorar la calidad de convivencia matrimonial y, al hacerse en una alternancia
razonable ninguno de los miembros queda excluido o tiene mayor influencia sobre el
otro.

5.5 La aplicacién de los modelos a la Terapia de Pareja.

Debido a que las estrategias terapéuticas se encamina a comprender y organizar la
interaccion de fodo sistema para encontrar un reajuste o cambio al tipo de comunicacion
de las parejas disfuncionales, uno de los principios puede ser la descripcion de algunas
pauias diferentes en cuanto a ln conducta, los movimientos del cuerpo, la tonalidad de
voz o el habla, para que a través de esto se puedan formular las propuestas que se
pueden edificar junto con las técnicas sobre las ideas de comunicacién miltiple.

El hecho es que en la terapia sistémica no se puede mencionar el cambio sin
connotar las estabilidades, lo que significa que no hay autonomia sin interdependencia,
ni las partes sin el todo, ni la competencia sin la cooperacion; entonces, un cambio
terapéutico supone la comunicacion acerca del * cambio del cambio” y el propdsito es
procurar un camino para cambiar la manera de cambiar a fin de estabilizar la
organizacidn como un sistema mds adaptativo (Watzlawick y cosi, 1994)

Tal como menciona Ashby (1956) y Bateson (1979) en Bradford y Jeffrey (1985) que
todo cambio adaptativo necesita de cualquier aspecto novedoso para poder visualizar
diferentes conductas, opciones, estructuras o pautas que puedan resultar eficaces en la
terapia. Lo mds importante consideran ellos, es que tanto los clientes como los
terapeutas se convenzan de que alli hay una nueva comunicacion no solo diferente, sino
con significado.
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De esta manera si un sistema perturbado demanda en la terapia, la modificacion de
la manera en la que el cambio pueda lograr la esiabilidad, el “cambio del cambio”
implica perse de un ruido significativo (significado), sobre el que se puntian estructuray
Y paulas nuevas.

La aplicacion terapéutica de los modelos de terapia breve de Palo Alto y de Mildn se
en este senlido se proponen aqui como una conjuncicn, lomando como referencia que
para trabajar con parejas disfuncionales, las propias necesidades pueden proponer la
utifizacion de algunos de los principios de estos modelos en Jorma alternada.

En primera instancia se plantea abocarse al problema presente, iniciar un cambio en
el aspecto cognoscitivo de la pareja para que uno Y otro vayan cambiando o ajustando
su_concepcién con respecto al compaiiero y cambiar el sistema marital como
consecuencia del mismo cambio. Evidentemente se espera que los efectos de estos
cambios sean favorables en el sentido de abordar los conflictos { soluciones ) y con ello,
la concepcion y finalidad de la pareja con respecto a si misma, también sea modificada.

Definitivamente los cambios propuestos en la terapia no surgen de una manera facil
Y progresiva, no obstante, el acuerdo y compromiso de la pareja puede lograr que éstos
se vallan logrando sin tantas complicaciones.

5.6 Algunas estrategias de solucion a los a los conflictos de pareja

Ls un hecho que todas las parejas sufren desaveniencias naturales como
consecuencia de su proceso adaplativo y que muchas de ellas tienen la capacidad de
tomar  soluciones adecuadas a las mismas, mientras que ofras se hunden en su
incapacidad por lograr acuerdos mutuos. No obstante, y ya que el sistema marital es un
proceso de cambio, ninguna de ellas estd exenta de enfrentarse a conflictos de diferente
manejo.

Tomando como referencia parejas con problemas Y sin problemas, las siguientes
estrategias se plantean en dos rubros:

@) la aplicacion de técnicas a las parejas sin problemas, cuya finalidad es
tinicamente prevenir cualguier conflicto en la medida en que ninguno se llegue a quedar
co ideas o sentimientos que le causen malestar. Se busca maniener o ampliar un tipo de
comunicacion abierta y clara entre los miembros.
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b) la atencicn a las parejas conflictivas en la medida de proporcionaries la
ensefianza de un método cuyas reglas les ayuden a desarrollar una mejor comunicacion y
en este sentido que ambos se gueden con nada o con el minimo de sentimientos o
pensamientos que puedan afectar la relacion.

Desde el punio de vista psicologico, el sistema marital funcional es aquél que opera
a pesar de la diversidad de elementos positivos y negativos que contiene y en el que las
soluciones no son estaticas, sino que fluyen continuamente dependiendo de la etapa y las
necesidades del sistema. -

Como concepto “ideal”, se espera que en la relacion de pareja los integrantes
tengan la capacidad adaptativa y la flexibilidad para hacer Jrente a los problemas, asi
como la capacidad para separarse manteniendo la mutualidad, la identidad y la
capacidad para responder a las necesidades de cada uno, sin embargo, la complejidad
de la relacién hace que este “ideal” difiera de la realidad,

Entonces, en vista de que la individualidad de cada uno de los miembros de la pareja
provoca en la relacion el enfrentamiento de dos experiencias vitales cuyos objetivos
pueden no ser iguales por la estructura educativa que cada uno posee, es natural que
ambos se enfrenten a diversos conflictos que por lo regular son consecuencia de este
proceso de adaptacién (Tordiman, 1989).

De forma indudable los patrones adecuados de conmmicacion en la pareja, son
aspectos fundamentales para la armonia y el buen funcionamiento de la relacidn, e
indispensables para la resolucién de los conflictos, porque puede suceder también que en
ocasiones se presente la busqueda de cierta seguridad o de un modo de vida apacible,
por parte de uno o de ambos miembros en Ia pareja donde el evitar conflictos o el
propiciarlos continuamente puede llevarios a limitar mds o menos voluntariamente su
nivel de comunicacion (Sager, 1980).

Si la pareja lejos de dialogar evita el acercamiento y acuerdo, los problemas pueden
legar a un punto en el que las situaciones crean discusiones que vuelven intolerable la
situacion, pero si los comyuges evitan encerrarse en un tipo particular de conflicto e
intentan salvar la situacién a través de la comunicacién, pueden tomar los sintomas
negativos como objeto de examen para disipar los conflictos de su relacion {Haley,
1986).

Lo anterior es ciertamente una situacién complicada y casi imposible en parejas
disfuncionales donde la comunicacion no es del todo satisfactoria y por lo general son
los propios blogueos los que hacen dificil el desarrollo de la comunicacién adecuada,
restringiéndola en el plano afectivo a través de los sintomas como fallos para mantener
una buena relacion con el prdjimo,
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Freud (1905) considera que el bloqueo del didlogo entre las personas se debe a
sintomas como: los actos frustrados, los lapsos, los Jellos de memoria, la disiraccion, la
inseguridad afectiva en el afrontamiento con el otro, los olvidos ¢ los temores, que se
revelan en circunstancias raras, evolucionando, atenudndose o reavivindose como
aspectos extrafios, penosos o molesitos.

Por oftra parte Mcdowell (1988) asegura que por naturaleza los seres humanos
estamos propensos a acentuar y recordar lo negativo, por eso él sugiere esforzarse por
percibir las situaciones de manera positiva para hacer mas Jacil la orientacién de la
pareja hacia la apertura, la comprension y el intercambio de una mejor comunicacicn.
El dice también que al mostrarse alentador para aceptar no todo lo que el otro dice, sino
mds bien comprender que lo que dice es algo que siente, puede ayudar a la pareja a
mantener la ubicacion reciproca determinando sus transacciones o acuerdos mutuos.

Bajo este esquema Sager (1980) menciona que a través de una evaluacion, el trabajo
terapéutico busca descubrir los puntos de congruencia Y de conflicto en la relacion de
pareja e iniciar con ello el proceso de busqueda y re elaboracion de un contrato, con el
propdsito de que las soluciones resulten satisfactorias y que aun cuando no todas las
discrepancias se resuelvan, los miembros puedan aceptar y tolerar la presencia de los
desacuerdos.

El asegura también que al sacar a la luz constructivamente las conductas problema,
se invita a la pareja a solucionar los conflictos, acordando su colocacion en mejor
posicion de comprenderse uno al otro para el bien de la relacién. Cuando se revelan las
estipulaciones contractuales, el entrenamiento de la pareja se centra en la habilidad de
comunicacién, propiciando que sean ellos mismos los que determinen Y elijan las
soluciones a los problemas, para mantener Y consolidar el cambio (Bornstein y
Borsntein, 1992).

En cierta medida las parejas_funcionales, pueden mds facilmente enfrentar las crisis
maritales porque aceptan la existencia de conflictos ¥ pueden acordar mutuamente la
modificacién o cambio de los mismos. Por ¢l contrario, las parejas disfuncionales ni
siquiera logran ponerse de acuerdo en la estipulacion del problema, asi es que una
estrategia es hacerles notar que en todos los sistemas humanos, se desarrolian de tiempo
en tiempo sintomas y estados de crisis, que indican que algin problema no puede
encontrar solucion en las modalidades de interaccion ya programadas por el sistema y
que a través del apoyo terapdutico pueden aclarar las disfunciones, buscando las
cuestiones de cambio y los factores que favorezcan a la relacicn .
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Otra buena estrategia ¢s indicar a la pareja que las crisis maritales se deben
aprovechar constructivamente en tanto ellos comprendan la importancia de vencer el
temor a dejar de ser como han sido y que al dialogar y aceptar un cambio las ganancias
aparecen cuando se eliminan los estereotipos de los roles sexuales, valorando mejor las
ventgjas del juego: poder - dominancia, anteponiendsp la individualidad dentro del
mismo sistema (Casado, 1991},

Como conclusion a este punto puede decirse que son tres los tipos de comunicacion
que el terapeuta debe dirigir a la pareja perturbada:

IR Un reguerimiento de cambio
2. Un requerimiento de estabilidad, y
3. Un ruido significativo desde el cual se pueda construir una pauta o una

estructura de alfernativa con el propdsito de organizar el cambio y la estabilidad
(Bradford y Jeffrey, op.cit),
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CONCLUSION

Después de haber revisado tedricamente aspectos sobre la relacion de pareja y
a proposito de la hipotesis formulada acerca de “;Qué tanto influyen las deficiencias
de comunicacion en los conflictos de pareja? ", concluyo que:

La importancia de la comunicacion dentro de la psicologia consiste en que por
medio de ella (comunicacion) nos relacionamos con el mundo, conocemos, aprendemos
y nos desarrollamos como seres humanos. De aqui la importancia de buscar, prevenir y
solucionar los problemas de comunicacion.

Existe un alto mimero de parejas que presentan conflictoss, lo cual constituye
un problema social que se ve reflejado en la afeccion a los hijos y en la disolucion de la
pareja o las parejas por las deficiencias para enfrentar dichos conflictos.

He observado y la bibliografia asi lo confirma, que muchos de esos problemas
se deben a la inadecuada comunicacion que existe entre los conyuges, por lo cual
presenté una revision de algunas de las explicaciones que se han dado respecto a
porgué ocurren esos problemas.

De la revision concluyo que las explicaciones psicoanaliticas ponen dentro del
individuo (los miembros de la pareja), las causas de los problemas, argumentando que
éstas se apoyan en factores bioldgicos o intrapsiquicos y hablan por ejemplo de instinto
o deseos inconscientes como causas de que algun miembro de la pareja o los dos hagan
cosas que dificultan la comunicacidn, estas explicaciones obligan a pensar en que para
solucionar el problema hay que hacer un largo tratamiento psicoanalitico que no ha
mostrado gran eficiencia.

Freud en su obra "Psicopatologia de la vida cotidiana” muestra la influencia
de los factores inconscientes en la conducta diaria, pero no ofrece soluciones practicas
al respecto.

Por otra parte las explicaciones conductuales simplifican demasiado el
problema, los conductistas quienes hon trabajado e intentado explicar problemas de
pareja, con el modelo del aprendizaje social ponen el acento en las habilidades que
poseen las personas y en como mediante el uso de modelos se puede cambiar y
ensefiarles las habilidades que requieren para una mejor comunicacion, y aunque este
modelo en ocasiones es eficiente, no ve la totalidad del contexto y por eso llega a hacer
cambios que producen ofros efectos indeseables.
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A finales de los afios 50, un poco como reaccion a las promesas no cumplidas
por el psicoandlisis y el conductismo, y por la aparicion de nuevas disciplinas como la
Teoria General de los Sistemas, la Teoria de la Comunicacion y la Cibernética, asi
como la aceptacicn de nuevas posturas epistemoldgicas, surge un enfoque terepéutico
que cambia lo intrapsiquico por lo interaccional, que deja de parcializar y atomizar, y
que estudia totalidades, este enfoque genéricamente puede ser denominado terapia
sistémica, del cual se derivan una serie de modelos que han mostrado gran eficacia
para la solucion de problemas, tanto en el cambio que logran como por el breve tiempo
que se requiere para el cambio.

Al concluir que la Terapia familiar sistémica explicaba mejor y sobre todo
proporcionaba  herramientas mds prdacticas para ayudar a las parejas que se
encuentran con el problema, selecciond este enfoque y hago una descripcion de sus
caracteristicas principales y de los procedimientos que emplea.

La razdn de tal propuesta tiene que ver con el esquema del sistema marital
puesto que se hace alusicn al mismo como un espacio donde los elementos se vinculan
entre si (Mildn) y la comunicacion representa una forma de relacion en la que todo
conflicto es producto del sistema estdtico y repetitivo M.R.I).

Una de las bases principales de las terapias sistémicas, es la Teoria de la
Comunicacion y dado que la inadecuada comunicacion es precisamente uno de los
Jactores que inciden en los problemas de pareja, es que decidi hacer una revision de
esta teoria, tomando para este fin los rabajos propuestos por Watzlawick acerca de la
comunicacion humana para aplicarlos al estudio de la pareja,

Tomando en esencia la concepcion binocular de la pareja, el trabajo sistémico
resulta ser una de las mejores propuesta para atender los problemas de pareja, puesto
que no se limita a la problemdtica individual, sino a la relacion, manejando al conflicto
como parte de una estructura interaccional en la cual se atienden los limites espaciales,
Jfisicos y dindmicos (relacionales) a través de la interaccion con el subsistema {pareja)
y el suprasistema (familia, sociedad).

La revision demuestra en general que las deficiencias en el proceso de
comunicacidn repercuten en lodas las dreas de la vida en pareja y se diversifican por
aspectos como: quién Heva las riendas o quién toma las decisiones ante los problemas.

Cuando en la comunicacion existen alteraciones en el proceso de su desarrollo,
es frecuente notar que no existe una transmisién correcta de la informacion hacia el
receptor, lo cual crea confusién como consecuencia de la comunicacion defectuosa,
dejando sumido al receptor en un estado de incertidumbre y de falsa comprension.

Las deficiencias en la comunicacion crean paradojas como parte de las

confusiones, que no solo son respuesta de un defectuoso proceso de transmisién, sino
que estdn inserias en la estructura misma del mensaje transmitido. De entre los
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problemas que causa una comunicacion deficiente se¢ puede nombrar las diferentes
ordenes (puntuacion) de las secuencias de los hechos por la creacion de diversas
realidades.

Si consideramos que puntuar es atribuir un determinado orden a la realidad, y
si cada persona parte de la ciega suposicicn de que solo hay una realidad (la propia
Por supuesto) y por tanto, una sola concepcicn correcta de la realidad, esto nos habla
de una inadecuada forma de puntuar los hechos, y con esto también de una falla en el
proceso de la comunicacion,

Los conflictos de comunicacion pueden observarse por la presencia de
determinados impedimentos que dificultan o imposibilitan el intercambio de la
comunicacion, ya que los comunicantes atribuyen significados o valores diversos a una
situacion de vida en comin (Watzlawick, 1991 )

Los conflictos que suceden en la relacion de pareja a causa de las deficiencias
en el desarrollo de la comunicacion parten de la escasa habilidad para manejar los
problemas, de la inflexibilidad para acordar la distribucion de las responsabilidades,
la obtencion, administracion y disposicién del dinero ¥ los bienes, asi como el disfrute
de la sexualidad, el uso del tiempo libre Y la expresion de los sentimientos, lo cual
conduce a la insatisfaccion conyugal respeclo a expeciativas y necesidades individuales
que reflejan y propician el alejamiento fisico Y emocional.

En mi opinién considero que las fallas en el proceso de comunicacion son las
principales causas en el aumento de la taza de divorcios, Y que éstas se presentan desde
el momento en que la “idealizacién” inicial de un marido o una esposa conduce a la
desilusion posterior. Cuando un conyuge impone reglas y expectativas rigidas, acaba
siendo frustrante. Y como sabemos por la psicologia, que la respuesta tipica a la
Jrustracion es la agresividad, entonces la consecuencia de una comunicacion deficiente
va a ser la irritacion y la hostilidad,

Para atender los problemas de comunicacion en la parcja, el trabajo sistémico
es una de las mejores alternativas para dicho conflicto porque pone especial interés en
el todo y la totalidad del sistema relacional, al tiempo de involucrar directamente a los
participantes — pareja - en el trabajo y buscar el ajuste de las conductas disfuncionales,
mediante el andlisis de la comunicacion ¥ la propia relacion.

En el estudio del trabajo sistémico la comunicacion no solo se va a enfocar en
la transmisicn de informacion de la pareja, sing en el estudio de sus caracteristicas y
los efectos que uno y otro mantienen en el desarrollo de la misma,

Frente a los problemas de comunicacion, los axiomas propuestos por
Watziawick, Beavin y Jackson (1991), me llevan a sugerir que las dificultades a las que
se enfrentan las parejas, reflejan en gran medida alteraciones en algunos o en todos los
axiomas, por lo tanto el andlisis de los conflictos de comunicacicn, debe partir también
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de la observacion de los axiomas, para delimitar el nivel en el cual se encuentra
presente el problema.

Aungue sistémicamente no existen las verdaderas causas, al tomar en cuenia
que los axiomas de la comunicacion, son parte de la teoria de la comunicacién (T.C) y
la T.C. es parte de la Teoria General de los sistemas, a través de los axiomas podemos
detectar las disfunciones en el proceso de la comunicacion, e inducir a las parejas en la
resolucion de sus contradicciones y desacuerdos.

Considerando que las obras dicen mds que las palabras, me atrevo a sefialar
que los mensajes verbales y no verbales, si no se encuentran dentro de un marco de
acuerdo en cuanto a la puntuacion, pueden ser contradictorios ante la pareja y generar
problemas por la ambivalencia del mensaje, siendo necesario que el terapeuta
conduzca a los miembros a descubrir dichos mensajes y proponer la creacidn de nuevas
reglas de comunicacion.

Si con frecuencia una misma palabra llega a denotar diferentes cosas haciendo
que uno u otro haga suposiciones equivocadas por la falta de didlogo, de comprension
y acuerdo frente al tema, los malentendidos sobrevienen como una forma de
desacuerdo en la forma de connotar la informacion por parte de los contrayentes,
quedando claro que una de las principales necesidades en la pareja es aprender a
metacomunicarse para poder expresar sus deseos y sus molestias, acordando
razonablemente el tipo y significado que cada uno le olorgue a-los signos
comunicacionales.

Ser claro y especifico en la comunicacion (acordando el significado de las
palabras y los mensajes) es el primer requerimiento para desarrollar la
metacomunicacion, a fin de que la pareja desarrolle un tipo especifico de codigos que
los lleve a intercambiar su informacion de una manera mds clara y funcional. La
Jormulacion de un lenguaje comun responde a un vocabulario de conceptos tinicos y
adecuados, que invitan a la pareja a comunicarse a través de conceplos de
correspondencia adecuada, utilizando la misma en relacion exacta con la concepcion
que cada uno tenga de su propio lenguaje.

La eficacia del trabajo terapéutico responde a su participacion para prevenir o
transformar los conflictos de pareja, haciéndoles notar, que de tiempo en tiempo se
presentan situaciones gue requieren de un ajuste a su relacion, por lo que, el proponer
un cambio (a la relacién) cuando los conyuges consideren que las reglas ya no son
JSuncionales en beneficio de ellos y del sistema, puede evitar la presencia de los
silencios, la agresicn y el alejamiento.

Las consecuencias de las disfunciones comunicacionales, pueden observarse
cuando falta la comunicacion o es inadecuada en el plano afectivo, porque va
limitando la prdctica eficaz de la misma, comoe si se tratara de una especie de mito en
el que no se toquen algunos temas como el aspecto econdmico, la sexualidad, los roles,
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las reglas o las normas, por temor a romper con la “armonia” del nicleo, siendo que
en realidad se esid propiciando el fracaso de la relacion.

Los problemas a los que se enfrenta la pareja se pueden solucionar como dicen
Leader y Jackson (1986) a través de una comunicacion funcional, pero en mi opinion
que en la mayoria de las parejas éste es un elemento que no se encuentra presente,
puesto que en la actualidad mds parejas se estdn separando,

Como una alternativa de solucién a los conflictos de comunicacion en las
parefas, mi propuesta se enirelaza con la idea de Costa y Serrat (1990), para que el
intercambio de mensajes directos parta de la expresion de las satisfacciones ¢
insatisfacciones de manera clara, en el sentido de comunicar de forma especifica lo que
a uno u otro le aqueja, asi como cuestionar y afirmar los mensajes, en el mismo
momento en el que acontecen dichos deseos.

81 las parejas ya no desean seguir presentando rupturas en su relacion, deben
preocuparse por dar a todo la explicacion que requiere y no dejar de lado temas y
actitudes que en el momento quieren considerar “irrelevantes™, para de ese modo, no
Hevar “las cuentas” (Mcdowell, 1988).

LI hecho es especificar los componentes del problema, buscando los cambios
concretos que se desean alcanzar, asi como atender ia toma de decisiones de manera
conjunta, para levar la unién hacia una convivencia mds grata.

La participacion de la psicologia, en el apoyo de parejas con y sin problemas a
causa de la comunicacion, debe partir de la capacitacion a los conyuges en el
desarrollo de un tipo especifico de comunicacion, buscando el mantenimiento y
JSuncionalidad de la relacion.

Fara finalizar considero que después de la revision de los dos trabgjos de
modelos de terapia familiar, el de Palo Alto y de Milin me sirven de apoyo para
proponer como una solucién a los conflictos de comunicacion en las parejas, la
apertura de un tratamiento terapéutico donde se puedan considerar y manejar algunos
de los principios de estos trabajos en forma alternada, como es:

1. Segum el modelo sistémico de Mildn: Situar a los miembros de la pareja en un
mismo plano; connotar positivamente la tendencia homeostdtica para provocar
paraddjicamente la capacidad de transformacicn; definir claramente el contexto como
terapéutico e instruir a la pareja forzandola a hacer algo para cambiar

2. Segun el madelo sistémico de Palo Alto: nuevamente cambiar al sistema
interaccional preocupdndose por “el aquiy ahora”; motivar la ereacion de un sistema
de comunicacidn claro y preciso; cambiar las soluciones ineficaces hasta el momento
intentadas y eliminar la funcion homeostdtica asignada al sistema.
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Al tomar como base estas concepciones, el sistema marital disfuncional se
puede someler a un cambio en la interaccicn del sistema, como lo planiea la escuela de
Mildn, o tinicamente como lo sugiere el M.RL, se pueden considerar diferentes
alternativas de solucion - tantas como sea posible - a los problemas presentes.

Como punito final, si considero que las deficiencias en el proceso  de
comunicacion afectan a una relacion de pareja y causan conflictos en casi todas las
dreas de su convivencia, por Io cual propongo una Jorma de apoyo, a través de la
asistencia que ofrecen las técnicas de los modelos psicologicos de Palo Alto y de
Mildn, tomando en consideracion que el éxito o fracaso de la misma tiene que ver mads
con la disposicion y el acuerdo de los conyuges que con el modelo en si.

£l nuevo modelo sugiere que en parejas con y sin problemas :

- Se plantee un nueve tipo de codigos en la comunicacion

- Se lleve a cabo un entrenamiento en las habilidades de conversacicn yde
expresion

- -Se propicie la formulacion de los problemas en términos concretos
- =Se intente romper con los circulos viciosos de comunicacion patoldgica, y,
- Se generen estrategias de solucion a los problemas, buscando alternativas

que involucren a los miembros en la toma de decisiones, sin perder de vista
la prediccion de posibles consecuencias.
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