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PRESENTACION

El presente trabajo describe la actividad comunicativa realizada a lo largo de mds de una década de ejercicio
prafesional en fos campos de periodismo escrito, la investigacién en comunicacion educativa, la difusién v las
refaciones publicas y busca hacer el recuento de ias habilidades que se desarrollaron a partir de los conocimientos
de la comunicacién adquiridos al cursar ias materias de la carmera de Periodismo y Comunicacion Colectiva en la

ENEP Aragén.

En el primer capitulo se describen las actividades profesionales realizadas, asi como los campos de la
comunicacion en los cuales se ha desarrollado la practica profesionat.

El segundo narra con mayor detafle como se realizaron dichas actividades, las habilidades desarrolladas en cada
una de ellas, ademas de las experiencias profesionales y de vivencias que se obtuvieron y que dieron pie a mi

crecimiento profasional y personal.

En el tercer capitulo, se presenta un cuadro informativo donde, a manera de resumen, se describen las
actividades, las habilidades adquiridas y se sefialan {ambién aquellas materias cursadas que fueron el soporte de
conocimientos necasarios para poder realizar la practica profesional de estos afios.
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Trayectoria laboral

1982183

1884

1985

1986

Reportera en la fuente de transportes ( Aeropusrto /ASA, Ferronales) para
la Agencia intemnacional de Comunicacion e informacidn (AICI)

Martin Mendalde No. 1055

Col. Del valle

Tel. 559-70-01

Redactora y reporiera de la Revista “Production”
Sur 75-A No. 4303

Col. Viaducto Piedad

Tel. 530-57-92

Auxifiar de Investigacién en Comunicacion para el Consejo del Sistema
Nacional de Educacion Tecnoldgica (Cosnet- Cinvestav)

Edificio "F* 40. piso

Conjunto Pinc Suérez

Tel. 542-73-94

Guionista de programas de radio de las series: Viajes al Centro de la
Ciencia y Despertar Tecnoldgico. En el Proyecio Estratégico No. 7 de la
Unidad Coordinadora de Proyectos Estratégicos de la SEFP / Cosnet

Encargada de Relaciones Piblicas de 1a Direccién de Comunicacidn Social
del Cosnet. '

Establecimiento de convenios de intercambio entre instituciones en materia
da difusion de las actividades de la Direccion de Comunicacién Social del
Cosnet: produccion y distribucidn de publicaciones y programas de radio y
television, entre otros.

Coordinadora de! Proyecto de Comisiones Regionales de Divulgacion de
Ciencia y Tecnologia. Cosnet
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1988

1990

1994

Capacitadora del mismo proyecto
(Seis cursos impartidos)

Encargada de la Videoteca del Cosnet
{Clasificacion, copiado, distribucién)
Nicolas San Juan No. 1319-Bis

Col. Del Valle Tel 805-71-85

Encargada de Relaciones Publicas y Coordinadora por parte del Cosnet del
Premio Macional de Pariodismo auspiciada por el COSNET y el Diaria de
México.

Comrector de textos del Taller de Literatura del Centro de readaptacion
social de Almoloya de Judrez. Estado de México

Promotora Cuftural de 1a Direccion General de Institutos Tecnologicos
{DGIT.

Publirrelacicnista en el drea de promocién de las actividades culturales de
la Direccién General de Institutos Tecnoldgicos dependiente de la
Secretaria da Educacién Publica (SEP)

Ediﬁ@‘F’ 1er. Piso Conjunto Pino Sudrez

Tel. 542-10-52

Coordinadora dal XV Feastival Nacional de Arte y Cultura de los Institutos

Tecnoldgicos, Veracniz, Ver./ mayo de 1984 / DGIT.
Encargada de |a organizacién, difusion y relaciones publicas del Festival
Nacional de Arle y Cuitura de los Institutos Tecnolégicos

Colaboradora en la edicidn de la Memoria del XV Festival Nacional de Arte
y Cultura de ios Inslitutos Tecnolégicos

Coordinadora del | Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoitas de
los institutos Tecnologicos. Aguascalientes, Ags. / noviembre de 1994/
DGIT.

Encargada de la organizacion, difusién y relaciones ptblicas del 1er.
Encuentro Macional de Bandas de Guerra y Escoltas de los institutos
Tecnolégicos.



1995

1996

Promotora Cultural de la Direccién General de Institutos Tecnolbgicos
(DGIT)

Publirrelacionista en e! drea de difusidn de las actividades culturales de la
Direccidn Genaral de Institutos Tecnolégicos dependiente de ta Secrataria
de Educacion Publica (SEP)

Dr. José Ma, Vértiz No. 211

Col. Doctores

Tel 326-89-03 Ext. 4521

Coordinadora del XV Feslival Nacional de Arte y Cultura de los Institutos
Tecnolégicos. San Luis Potosi, S. L. P.J mayo de 1995/ DGIT.

Encargada de la organizacion, difusion y refaciones publicas del Festival
Nacionat de Arte y Cultura de los institutos Tecnoldgicos

Colaboradora en la edicion de la Memoria del XVI Festival Nacional de Arte
y Cultura de los Institutos Tecnaldgicos

Coordinadora de! Il Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoltas
de los Institutos Tecnoldgicos. Durango, Dgo. Hebrero de 1996 / DGIT.
Encargada de la organizacion, difusidn y relaciones piblicas det N
Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoitas de los Institutos
Tecnolégicos,

Coordinadora det XVit Festival Nacional de Arte y Cultura de los Institutos
Tecnolégices. Colima, Col mayo de 1996 / DGIT.

Encargada de ia organizacidn, difusidn y relaciones piblicas del XViI
Fastival Nacional de Arte y Cultura de los Institutos Tecnoldgicos

Colaboradora en {a edicién de la Memoria del XVl Festival Nacional de
Arte y Cultura de los Institutos Tecnaldgicos

Coordinadora del Il Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoltas
de 105 Institutos Tecnolbgicos. Chinuahua, Chih. / febrero de 1997 / DGIT.
Encargada de la organizacidn, difusion y relaciones plblicas def Ili
Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoltas de los Institutos
Tecnoldgicos.



1997

1998

1999

Coardinadora del XVIll Festival Nacional de Arte y Cuitura de los Institutos
Tecnoldgicos. Chihuahua, Chih. / mayo de 1997 / DGIT.

Encargada de la organizacion, difusidn y relaciones piblicas del XVII
Fastival Nacional de Arte y Gultura de los Institutos Tecnalbgicos.

Colaboradora en ia edicion de la Memoria del XVIll Festival Nacional de
Arte y Cultura de los Institutos Tecnolégicos.

Coordinadora del Curso Nacional para Coordinadores Culturales del
Sistema de Institutos Tecnoldgicos. Organizado por la DGIT en Colima,
Col. / Noviembre 1997.

Coordinadara del [V Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoltas
de los Institutos Tecnolégicos. Los Mochis, Sin.f febrero de 1998/ DGIT.
Encargada de la organizacién, difusidn y relaciones ptblicas dsl IV
Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoitas de los Institutos
Tecnoiégicos.

Coordinadora det XIX Festival Nacional de Arte y Cultura de los institutos
Tecnoldgicos. Ledn, Glo. / mayo de 1998/ DGIT.

Encargada de la organizacion, difusion y relaciones ptblicas del XIX
Festival Nacional de Arte y Cultura de ios Institutos Tecnoldgicos

Golaboradora en Ia edicion de la Memoria del XIX Festival Nacional de Arle
y Cultura de los Institutos Tecriolbgicos

Coardinadora del V Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoltas
de los Institutos Tecnoldgicos. Hermosiile, Son./ febreroc de 1999 / DGIT.

Encargada de la organizacién, difusion y relaciones plblicas del V
Encusntro Nacional de Bandas de Guema y Escollas de los Institutos

Tecnologicos.

Coordinadora del XX Festival Nacional de Arte y Cultura de Jos Institutos
Tecnolbgicos. Morelia, Mich. / mayo de 199% f DGIT.

Encargada de la organizacion, difusion y relaciones publicas del XX
Festival Nacional de Arte y Cultura de los Institutos Tecnoldgicos
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1999 Colaboradora en la edicion de la Memoria del XX Festival Nacional de Aste
y Cultura de los instilutos Tecnologicos

La



CAPITULO 2

LA PRACTICA COMUNICATIVA



2 LA PRACTICA COMUNICATIVA

La comunicacion y sus précticas profesionales han tomado un papel preponderante en la sociedad actual, de
alguna manera, la comunicacion se infiltra en todos y cada uno de los espacios de vida piblicos y privados, influye
en la forma como ¢l hombre se entiende asimismo y como lee los acontecimientos de la vida cotidiana. En México
y en la prictica comunicativa de quienes ejercemos estd profesion esto es muy palpable, baste observar el
quehacer en los diarios, en la investigacidn que con fines educativos, politicos o sociales realizan distintas
instituciones estatales, en las oficinas da relaciones publicas, en la elaboracion de guiones para radio o television y
en fin en los productos que finalmente se presentan bajo las formas que cada medio de comunicacién o institucion
determinan. La practica comunicativa en mi caso se ha constituido en una practica de vida y por eso mismo esta
llena de vivencias y de experiencias algunas gratificantes y otras no. En quince afios han sido muchas, sin

embargo a continuacion expongo algunas de las mas significativas.

2.1 La vertiente informativa

En los dlitimos semestres de la camera, empecé a trabajar, un tanto impulsada par la necesidad de tener un ingreso
propio y como parte del profundo agradecimiento a mi madre y mis tres hermanas quienes habian confiado en mi y
me diercn aliento y fuerza para seguir con mis estudios, ellas siempra hicigron hincapié en qua continuar con mis
estudios me abriria una serie de oportunidades que ellas no tuvieron, bien por causas culturales “las mujeres no
deben estudiar, para qué si se van a casar” o por razones econdmicas "las mujeres deben ser solidarias y apoyar
en la manutencion de la casa”.

En 1982 cuando un compafiero nos invité a incorporamos con él para trabajar en la Agencia Intermacional de
Informacién y Comunicacion (AICI), una pequefia empresa con un proyecto muy ambicioso, gue estaba compuesto

por tras divisiones: informacion, Espectacufos y Multimedia.

La division de Informacion, a donde ingresé, fue la primera que se activé y subsidio a las otras dos, su giro era
vender noticias, generadas agui, en el centro econdmico y politico del pais a peribdicos del noroests,
principaimente de los estados fronterizos de Nuevo Ledn, Tamaulipas y Coahuila. Del proyecto de la Agencia esto
fue todo lo que supimos, la contratacidn formal nunca se realizd y tampoco nunca supimos del nombre de los
s0Cios 0 accionistas.

Tiempo después nos enteramos que la agencia informativa surgié como muchos medios de comunicacion en
nuestro pais, a la sombra de ia coyuntura dada por e cambio de sexenio, en ese espacic que favorece el
reacomodo de grupos econdmicos y politicos y que se da durante el periodo previo a [as sleccicnes federales tanto
presidenciales como municipales, cuando los grupos econdmicos y politicos realizan alianzas.

Mi primer empleo fue como reportera de AICI, cubriendo Ja fuente de transportes y mi primer nota importante fue
en lorno 3 la situacién que este rubro presentd en su Ultimo informe de gobiemo José Lépez Portillo.
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Aqui empez6 la lucha por lograr un espacio en las calles y enfrentar en el dmbito del quehacer periodistico el
menosprecio que los viejos periodistas, hechos en las redacciones, tienen por los saberes obtenidos en las aulas,
vivi 1a viclencia cotidiana en un medio donde el ser mujer es sindnimo de falta de talentc o una limitante para
competir de igual a igual.

Como primer paso me presents con un oficio extendido par una ampresa desconocida en la fuente del Aeropuerto
Internacional de la ciudad. de México, ahi me regisiré coma reportera de la Agencia Internacional de Comunicacitn
e Informacién.

En busca de informacién empecé a deambular por las salas de ingreso de pasajeros, por las oficinas de relaciones
piblicas de las aerolineas y de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA.), en esta dltima me dijeron que existia una
oficina de prensa, proporcionada por ASA, donde encontraria facilidades como teléfono, fotocopiadora y maquinas
de escribir para realizar mi trabajo. Asi encontré lo que era la sala de prensa de ASA, también me entere que
existia la Asociacion Mexicana de Reporteros del Aeropuerto de fa Ciudad de México {AMRA) a |a cual tenia que
afiliarme para poder trabajar en la fuente, la filiacion se dacia que ara voluntaria pero la verdad no era asi. Tiempo
después entendi que ambas oficinas constitufan los fillros de informacién idéneos para controlar la informacion
que salfa det aeropuerto.

Sin embargo tengo que reconocer que gracias a esta forma trabajo identifiqué a todos los representantes de lcs
diferentes medios que cubrian el aeropuerto, tuve contacto con los ellos y de algunos guardé buenos recuerdos,
porque me ensefiaron a trabajar.

De aquellos comparieros recuerdo especiaimente a ung, que cubria ia fuente para el periddico “El Dia®, durante la
platica supe que habia egresado de Aragon dos afios antes y siempre decia que el paps! de los egresados era
abrir espacios, para los que como yo, estaban por egresar, y lo hizo puas me ayudd. Con él y dos reporieros mas,
uno del Diario de México y otro de El Heraldo, que también hablan egresado de la Universidad pero de la Facultad
de Ciencias Politicas, conformamos un equipo en el cual intercambiamos informacitn, puntos de vista, inciuso
habldbamos acerca de como redactar o cabecaar las notas.

Asi tuve que tomar asiento frente a una méquina de escribir mecanica y afrontar sl tener que aescribir contrarrelo)
sobre el aeropuerto y lo que sucedia en sus pasillos, sus salones, sus pistas, sus hangares, en fin de todo aguello
que hasta ese momento habia sido totalmente ajeno para mi,

%’éte era el momento que tanto habla esperado, era tismpo de hacer, tuve que investigar, elaborar mis propios
directorios de funcicnarios e instituciones, discriminar pera jerarquizar la informacitn que se generaba en 1a fuente
y redactar con ella notas informativas, reportajes y cronicas.

Los temas tratados eran variados, por ejemplo haciamos notas informativas acerca de ia llegada de los presidentes
de diversos paises, de los nuevos embajadores en México, de la situacidn meteorolbgica, del costo da las divisas
en las casas de cambio del aeropuerto, de las causas que ocasionaban el retrasc en las salidas y llegadas de los
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vuetos, de las huelgas o el cierre de aerolineas, de la oferta y demanda de boletos en las diferentes lineas aéreas
durante ios periodos de vacaciones, de los incrementos en los costos del pasaje, de los accidentes, de os conatos
de incendio y de los simulacros de emergencia raalizados por ASA.

Se hacian crénicas de las ceremonias de bienvenida a los mandatarios y personalidades del axtranjero que por
razones de Estado o no, visitaban el pais, por sjemplo en aqusi tiempo se realizd la Reunién de presidentes de
América Latina y del Caribe en Cancuin; se realizaron entrevistas a los mandatarios, a l0s embaadores, a jos
funcionarios de diferentes paises, a escritores, a representantss de las aerolineas, de los sindicatos de pilotos y de
las aeromozas, de ASA y en general a todos aquellos pasajeros que durante su transito por el aeropuerto o por
alguna razén fuesen motivo de noticia.

También se hicieron reportajes acerca del funcionamiento del aeropuerto y de su posible reubicacion fuera de fa
ciudad de México por motivos de seguridad, de los programas de prevencion que ASA realizaba con e! fin de
proteger a los pasajeros durante su estencia en el aeropuerto, de los programas de mantenimiento y del
funcicnamiento de ciertas dreas restringidas, esenciales para el funcionamiento del aeropuerto como son: la torre
de control, los talleres de las aerolineas, los servicios de alimentacién y limpieza, los servicios de emergencia como
bomberos, entre ofros, incluso gracias a un convenio ASA-AMRA recibimos un curso sobre las causas de
accidentes adreos y visitamos el simulador de vuelos de Mexicana.

La forma de entender mi profesion cambid a partir de ese momento, competia en medio del veloz tecleo de las
maquinas de ia sala de prensa de AMRA, competia por jerarquizar la informacion de la mejor manera y sacar la
mejor nata 0 por ser la primera en enviar la informacién & 1a agencia.

Aprendi a trabajar fa nota, no nos conformabamaos con tener el botetin para enviar 1a informacion, aprendi a sacar
la informacién de |2 fuente de aeropuerto, a corroborar el origen y la veracidad dei contenido de las notas que se

generaban en &,

Por otro lado tenia que asistir a los Ultimos seminarios de la carrera, sin duda mi forma de percibir 10 que aprendia
diariamente me cambid. Me cuestioné entonces acerca de la aplicacion practica de los contenidos de las materias,
no fue sino tiempo después que entendi que ia aplicacidn de aquellos conocimientos que en ese momento me
parsciercn demasiado tedricos, me dieron elerentos para entender mi trabajo en un contexto econdmica, politico y

cultural mas amplio y global,

Asi fue como diariamente a parlir del mes de agosto de 1982 transmitia mi informacién via telefonica desde ef
seropuerto a la redaccidn de la agencia informativa instalada en las calles de Martin Mendalde, en la colonia Del
Valie. Luego desde ahi fas notas periodisticas eran transmitidas, hasta periédicos como £/ Siglo XX en Monterrey,
entre otros, que formaban parte de la cadena periodistica que hoy dia incluye 2 diarios como el Reforma y £ Norte.

E! trabajo en la agencia de noticias cubrid basicamente & aeropuerto y fue dificil, porque la fuente es fisicamente
enorme, ademds habia que cubrir todo el dia, e incluso la nache, por esto habia que trabajar en equipo y por eso
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nos integramos con mas reporteros, asi cubriamos los lugares donde podian surgir notas importantes, entre ellos
el hangar presidencial o Ia oficina de relaciones publicas del asropuerto, por ejemplo.

El trabajo en el aeropusrto fue muy emocionante, porque sentia que lo que escribia algun dia seria o era parte de
la historia de este pals y que lo que transmitia a través de las notas informativas, de las cronicas o de la enfrevistas
era lo que podrian ver en lugares alejados de! norte del pais.

Con esto no quiero decir que fuera la unica informacién que se tuviera a mano en esos Estados o que fuera la
mejor informacion, la més neutral u objetiva, sino que por enviarta en el momento mismo de los hechos, generaba
un espacic en donde la visién o perspectiva de las cosas, de lo que habia visto y vivide pedia crear consenso en

tormo & un hecho.

Al principio de este apartado dile, que mi trabajo habia empezado como un juego y esto debido a que todo el
personal aperativo en la Agencia estaba compuesto por compafieros y amigos de ia carrera.

Todos éramos aprendices de todo, a veces también ayuddbamos a los encargados de la mesa da redaccién y en
general, se ejercia poca presion sobre nosotros, en cuanto a los temas y al tratamiento de los mismos lo que
proporcionaba & la informacion una frescura que no tienen los medios donde la linea editorial es mas definida y
térrez o 1a lamada “autocensura” es mayor.

Esta labar como reportera y redactora cantinud por un espacio de ocho meses, durante los cuales pude adquiric
experiencia, ademds de tomar conciencia a través de mi propia vivencia y de los comentarios de los compaferos
que cubrian otras fuentes de los entretelones del periodismo ascrito y de las relaciones de poder que se estabiecen
entre los periodistas; entre los periodistas y sus empleadores; al interior de los diarios, revistas o publicacicnes; de
las asociaciones de periodistas, que a diferentes niveles y con diferentes formas reproducen los mas burdos ¢
sofisticados mecanismos de control y cooptacion que los periodistas afrontan cotidianamente.

Mi trabajo como reportera de la agencia, se terminé luego de probiemas de pago que coincidieron con (a falta de
fondos de los socios y con ¢! destape de Miguel de la Madrid como candidato a la presidencia, pues al parecer
nuestros empisadores tenia estrechos nexos pero con el grupo de Del Mazo y al no ser designado como sucesor a
la presidencia, la agencia perdié la posible fuente de financiamiento y con eilo dejé de ser un proyecto atractivo
econdmicamente hablando para 10$ socies.

Una semana después de la designacion del nuevo candidato a la presidencia se nos convocs a una jﬁnta en las
oficinas de la agencia informativa, nuevamente los encargados de reclutamos, nuestros propios compaﬂerosl’nns
dieron las gracias y nos avisaron que a partir de ese momento cerraba la empresa, asi termind mi incursion por las
agencias informativas,

Con esta experiencia a cuestas y con la recomendacién de mis comparieros del aeropuerto hice solicitudes en
diversos lugares, como periddicos y revistas, pero fus infructuose, fa contratacion no dependia de 1a habilidad o
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experiencias tenidas, en la mayoria de los casos se argumentaba que podia entrar a trabajar, pero para aprender
como rabajer, tenia que aceptar ser comodin por fiempo indefinido en diferentes fuentss, trabajar sin horario, sin
contratacion y de manera eventual.

2.2, E! periodismo escrito

Luego de varios meses desempleada gracias a la recomendacién de un amigo de la carrera, fui contratada, junto
con otro amige de Ja carrera, en la revista "Produccidn™ pero en esta ocasidn el trabajo fue en Ia redaccién de los
articulos y en la edicidn de 'a revista, més que en &l reportec.

Una vez mds me incorporé a un proyecto surgido de una coyuntura, an este caso supeditado a la aventura de un
ambicioso pericdista metido a empresario e interesado en hacer politica desde ia Cdmara Nacional de la Industria
de la Transformacién (CANACINTRA}, uno de los organismos cipula de la iniciativa privada.

El director de la revista, Bemardo Meneses, habia sido director de comunicacién social en dependencias
gubernamentales como la UNAM y la SEP. De ése tiempo conservaba contactos con politicos de fes cuales
esperaba obtener pagos por publicidad en {a revista y con gents del medio periodistico, pero también carecia de
influencia entre los empresarios afiliados a Canacintra y al final esto fue determinante.

Gracias a la amistad del Lic. Meneses, con periodistas el primer numero de la revista se maquilé a cradito y con un
costo bastante bajo en los talleres de la revista Proceso. A pesar de lo anterior el prayecto resultd costoso para

Meneses, porque él pagd todo.

La revista resultd incosteable porque Meneses no cond con los apoyos financieros y economicos que esperaba
debido a que por un iado,Canacintra ya contaba con una publicacion interna que daba salida a sus
pronunciamientos politicos y por atre @ que los apayos publicitarios, bésicamente de entidades det sector pablico,
no se concretaron.

El proyecto de “Produccion” fue muy efimero y no scbrevivio a la edicién del primer nimero, como ¢onsecuencia
inmediata vino la despedida del escaso personal de la revista, consistente en una secretaria y nosotros dos los

redactores y reporteros.

Mi salida de la revista coincidié con el inicio de las crisis econdmicas recurmentes que han afectado al pais en los
ultimos tiempos, se cerraren (as fuentes de empleo y con ello se perdi6 la posibilidad de mejorar las condiciones da
vida de muchos mexicanos, entre ellos yo.

Busqué 1a correccidn, ia traduccion y cotaboracion para seguir ejerciendo la carrera, incluso intenté ingresar a las



guardias noctumas en dos diarios pero esto no durd, argumentaron que habia aumentado la peligrosidad en las
calles y que por eso los directivos de ios diarios habian optado por contratar a hombres para este empieo.

Desmotivada, y con la necesidad mantenerne y ayudar al sostenimiento econdmico de mi casa, ingresé a trabajar
COmO secretaria, en la Secretaria de Comunicaciones y Transpories.

Después de trabajar por cerca de tres meses en !a Secretaria de Comunicaciones de nueva cuenta sali a Ja calle,
decidi ratomar la experiencia que habia obtenido y volver a buscar emplec como periodista o redactora, pero ahora
lo hice en dependencias donde al menos pudiera asegurar el ingreso.

2.3 La Educacién una buena opcion para hacer comunicacion

Luego de las dos experiencias en la iniciativa privada incursioné en el &mbito pablico, insequra y nerviosa, solicité
empleo en las oficinas centrales de Comunicacidn Social de la Secretaria de Educacidn Publica, ubicadas en Ias
calies de Republica de Brasil y Donceles.

Ahi me entrevisté con el jefe de la Direccién de Prensa Lic. Felipe Veneron, que era un hombre de 35 afios
aproximadamente, alto y delgado, muy abierto en su trato y de mirada directa, con &l conversé por algunos

minutos,

Ley6 mi curriculum y comentd que también habia estudiado periodismo en fa UNAM, minutos después me dijo que
por el momento no habia contrataciones en esa dependencia, pero que si me interesaba trabajar en el secior
educativo podia acudir a la Direccitn de Comumnicacién Social del Consejo de! Sistema Nacional de Educacion e

Investigacion Tecnolbgicas. {Gosnet)

Dijo que an esa dependencia se estaba realizando una reestructuracién y sabia que estaban contratando personal
porgue conocia al director, me proporciond ef nombre y la directién de las oficinas ubicadas en el Conjunto Pino
Sudrez, me instruyd para que me presentara de parte de éi, le agradeci la recomendacién, sobretodo porque no es
facil recomendar a alguian sin conocerlo,

Al salir de ahi y después de fo dificil que habia sido encontrar un interlocutor que no pusiera como pretexto mi
condicidbn de mujer para poder contratarme, me fui reflexionando acerca de las sorpresas que a veces reserva el
dastino al encontrarnos con personas que sin mas confian en n’ﬁ.’

La recomendacion del Lic, Felipe Veneron me facilité las cosas y el mismo dia me entrevisté con e! director de
Comunicacion Sccial del Cosnet, Lic. Javier Arévalo, quien también era un hombre joven, alto de estatura, deigadoe,
de pelo largo y barba abundante, ademds de maesiro en la Facultad de Ciencias Politicas, de la Universidad

Nacional.
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Durante la entrevista me corrobord que en efecto él y su equipo de trabajo, conformado por catedraticos,
investigadores y egresados de (a facultad de ciencias politicas, estaban reestructurando el organismo y realizando
diversos proyectos de investigacion en comunicacién, me preguntéd respecto a mis intereses profesionales y a su
posible aplicacion en la educacion, me pidié el curriculum y me cité para del siguiente dia,

Acudi a la cita ¥ fui conducida a la oficina dei Dr. Gerardo Ojeda Castafleda, Subdirector de Proyectos y
Evaluacitn, de la Direccién de Comunicacisn Social, para ser entrevistada nuevamente.

Me introdujeron en su oficina y al cruzar la puerta vi que la oficina era pequefia en comparacion con Ia del director,
me dic esa impresidn tal vez porque en el escritorio habia altos de papeles. En ia pared del frente destacaba un
cartel enmarcado de “El imperio de los sentidos”, de Akira Kurazawa y junto a él, un cronograma de avances.

De atras de los papeles surgié un hombre de estatura media, delgado, con el pelo large y ondulado, con lentes de

arillos pequefios y dorados, detrés de elflos unos ojos pequefios de mirada inquisitiva e inteligente. Estaba vastido

con una camisa a cuadros y partalén de mezclilla, sin mayor predmbulo me lamd por mi nombre y preguntd

acefca de mis estudios, de mis intereses respecto a la carrera, luego me dijo que efectivamente necesitaban

personal para echar a andar varios proyectos de comunicacién, cuyos objetivos eran basicaments dos:

¢ crear una nueva imagen institucional que diera presencia y unidad al Sistema de Educacion Tecnolégica,
conformando la imagen de un Sistema Nacicnal de Educacidn Tecnoidgica {SNET)

= difundir el quehacer educativo e inducir la vocacion hacia las profesiones técnicas y tecnoldgicas que ofrecen
las cuatro direcciones generalas que atin hoy forman dicho sistema.

La propuesta me parecib maravillosa, era una oportunidad para hacer comunicacion con una finatidad social y esta
me parecid muy interesante. Al decirle que durante la carrera habiamos visto algunos casos de comunicacidn
alternativa en paises de América Latina donde la faita de recursos econdmicos los obligh a buscar de muevas
formas de comunicarse, &t comenté que con las investigaciones que realizaban se buscaba algo similar, entonces
entrd en mayores detalles v finalmente pregunté que de acuerde con mis intereses y perfil prafesional en cual me

interesaria integramme.

Después de lo dificil que habia sido encontrar empleo, y que ahora hasta me preguntaran que queria hacer, me
parecia casi inoreible, en noviembre de 1984 empecé mi labor de investigacidn en el Consejo apoyando &
proyecto: ‘inventanio Nacional de Enfidedes de Comunicacién”, proyecte supervisado por el Centro de
Investigacion y Estudios Avanzados del instituto Politéenico Nacional { CINVESTAV), entidad que financiaba los

proyectos del Cosnet,

Cinco meses después, en junio de 1985, fui contratada, para la investigacion “Metodologla Pedagégica para la
difusidn de onentacién educativa”. El equipo de trabajo de Iz investigacion estuvo compuesto por tres pedagogas y
cuatro comunicologos. Todos egresados de Ciudad Universitaria, excepto yo.

Mi integracioén at equipc de trabajo de a direccion incluyé la incorporacion y adopcién de un una forma distinta de
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abordar la comunicacion, desde objetivos muy pragméticos y con metas inmediatas que nos exigian la obtencién

de productos comunicativos en tismpos muy cortos.

La conduccidn del grupo estaba a cargo del doctor Gerardo Ojeda, ingenierc de profesién y con maestria y
doctorado en Comunicacion, formacidn determinante para la forma y contenido def proyecta.

2.3.1 La investigacién en comunicacién educativa: una propuesta de
difusion

La investigacién "Melodologla Pedagbgica para la Difusion de Orientacidn Educativa® se propuso la elaboracion de
un proyecto de difusidn para las Direcciones Generales de: Centros de Capacitacién, de Educacidon Tecnoidgica
Industrial y de Servicios, de Educacién Tecnoldgica Agropecuaria, de Ciencia y Tecnologia del Mar, de Institutos
Tecnolégicos y del Colegic Naciona! de Educacion Profesional Técnica, para su realizacién se tomaron en cuenta
factores demogréficos, econdémicos, de orientacién vocacional, de infraestructura ademés de las caracteristicas
educativas de cada Direccidn. Como urbde los objetivos estuvo la propuesta de planes de difusién efectivos y
congruentas con estas necesidades, ademas de ser graduales y multiplicadores.

De esta investigacién se desprendit la necesidad de analizar a las cuatro direcciones generales y al Conalep que
conforman la cferta Educacién Tecnolégica, para presentarla como un todo integrado y como un sistema que
articulara los niveles que lo conforman y que son:

= en el medio basico, los niveles terminales de capacitacion para el trabajo y de técnico profesional (DGETI,
DGETA, CONALEP, DGCC, DGECYTM)
» en el bachillerato con opcidn para la educacion superior. {DGETI, DGETA ,DGECYTM, DGIT)

Se vio también la necesidad de incorporar a esta propussta un andlisis de la politica educativa nacionat
determinada por el Programa Nacional de Educacion, Cultura y Deporte 1984-1988, lo que aportd datos respecto
de la situacién educativa en ese momento y de las prioridades de!l sistema educativo nacional y en especial del

subsector tecnelogico.

De esta exploracion se determind que la educacion media superior no habia encontrado su cauce, pues enfrentaba
una situacion critica por la ausencia de bases comunes minimas que regularan su funcicnamiento, crecimiento y
articutacion con el nivel medio bésico y et superior. Situacién que aun hoy prevalece.

Asi mismo se detectd que los alumnos de bachillerato egresados de universidades auténomas, de instituciones
directamente dependientes de organismos federales centralizados, asi como de los gobiemos estatales, son
producto de una diversidad de programas de estudio que confunden el pancrama y propdsitos de este nivel

educativo.



En la actualidad, y ello demuestra la gravedad del problema, coexisten diversos programas y planes de estudio.
Algunos tienen valor propedéutico, otros un propdsito exclusivamente terminal y los hay, bivalentes, a faltado una
clara conceptuatizacidn sobre el significado de la equivalencia y los contenidos minimos comunes de la educacion

media superior.

Sin duda ésta ha sido ia experiencia laboral mas preductiva v gratificants de ella se desprendieron lineamientos
J\gue se derivaron en prayectas estratégicos de difusién para este sector de la educacion.
-\-’_Luego del diagnostico de la situacion educativa en el SNET, Lo mas relevante fue la instrumentacion del proyecto
de difusién de Qrientacion Educativa para el propio Sistema Naciona! de Educacion Tecnolégica. (SNET). Asi se
inicigron acciones como:

a) Disefiar una melodologia para la creacitn, produccion, realizacion, transmision y evaluacion de mensajes de
divulgacidn de la tecnologia y la ciencia para |a orientacion educativa.

b) investigar, recopilar, sistematizar y proporcionar informagion bibliogréfica, hemerogréfica y documental sobre las
experiencias nacionales de orientacion educativa a través de la divulgacion de Ia tecnologia y la ciencia. Tanto de
las cuatro Direcciones Generales como de otras instituciones educativas entra ellas la UNAM, el Politécnico

Nzcional, el Cinvestav y ef Conacyt.

<} Elaborar y luego difundir documentos impresos y audiovisuales que dieran cuenta de los avances en las
actividades y trabajos académicos y cientificos del sector tecnolbgico de la Secretaria de Educacion Publica con
relacién a la orientacidn educativa.

€) Programar I realizacidn de los mensajes, tanto para medios impresos como para los audiovisuales. Asi o
programarcn las fases de guionismo y produccion de acuerde con las fechas acordadas en los convenios de
colaboracion con las instituciones que pertenecan al SNET.

Los objetivos de la promocion

Al plantear el establecimiento de una plataforma permanente de promocitn para e SNET a lravés da los
mecanismos de comunicacién que generar o modifican actitudes y conduclas en el auditorio se considerd:

1. Que era necesario incidir en los niveles educativos bésicos, ampliar los contenidos de la campafia para
adecuarlos incluso a pabiicos intantiles y adaptar los programas que en los niveles inicial y basico ya existian para
integrarios en la campafia de difusion.

2. Difundir ampliamente la diferenciacién semantica entre capacitacién; técnica, tecnologica y permitir que su
cobertura llegara a pGblicos desde los niveles de educacion bdsica hasla el postgrado.
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3. Contemplar y ponderar Ja vinculacion de las carreras que ofrece el SNET con el sector productivo.

4. Resaltar la regionalizacidn ¢omo el proceso dindmico social que condujera al crecimiento y/o fortalecimiento de
instituciones educativas locales y regionales.

Ahora la Difusién Nacional

De todo lo anterior se desprendio la posibilidad de realizar de una campaiia nacional de difusion que se articuld en

tres programas de aceion:

E! Programa de Introduccién: cuyo propdsito fue crear un ambiente de cenocimiento y aceptacion sobre las
carreras técnicas y tecniologicas y para reforzar esta actitud se promovieron las diversas alternativas educativas dal
SNET, asi su finalidad fue sensibilizar a |a sociedad en dos etapas una directa y otra masiva,

Las acciones de sensibilizacién en la gtapa directa fueron:

Elaborar y distribuir a través de médulos de informacidn vy en escuelas de los niveles: basico, medio, medio
superior y superior

+ carteles

s audiovisuales

« folletos, tripticos y publicaciones

* exposiciones (participacion y mortaje do espacios en el EXPORIENTA)
» cursos de capacitaciin a orientadores

Las accicnes de sensibilizacion en la etapa masiva consistieron en:
Producir y distribuir mensajes:

+ Enradio: reportajes, cdpsulas, programas de divulgacion en vivo y grabados

» Entelevision: reportajes, cpsulas, programas de divulgacion en vivo y grabados
+ Encine; documental, testimonial, cing-minuto

+ En prensa: boletines, reportajes

* Anuncios espectaculares

*« Anuncios en el METRO y camionas

El Programa por Instituciones. En este programa las acciones de comunicacién de la campaia nacional de

difusién se agregaron con las que cada institucién aplica cada afio para la captacidn de alumnos v e! inicio de su

ciclo escolar. Su finalidad también fue lograr la aceptacion del publico hacia instituciones inscritas en el SNET.

Ei Programa Permanente. Planted adoptar las actiones que en materia de difusién de! SNET aplican los
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programas anteriores, y reforzar su accionar en medios masivos, mediante la implantacion de mensajes y
programas que definan el “ambiente” y el “prestigio” que ofrecen las carreras tecnolégicas. Su realizacidn fue

durante todo el afto y se planted su permanencia los afios siguientes a su instrumentacion.

Con eslas actividades se dio por terminada la fase de investigacidn y se paso a la operalizacion de la investigacion,
en la cual continué colaborando.

Durante el aho de 1986 y una vez establecidos los programas, se procedid a elaborar un plan de medios donde se
determiné la pertinencia de los medios que se utilizarian en cada campana, los contenidos, [as caracteristicas de

{0os mensajes y su insercion en cada uno de los programas.

De acuerdo con los medios de comunicacion que se planted ulilizar, se diseiid una estrategia que detined la
necesidad de: realizar toda una serie de publicaciones de divulgacién de ciencia y tecnologia que abarcara a todos
los niveles educativos desde el preescolar hasta el profesional. En este punto se realizarcn acercamientos con fa
Subsecretaria de Educacion Bésica.

El financiamiento para la produccion de programas de este provecio de obtuvo en la Unidad Coordinadora de
Proyectos Estratégicos de ia Secretaria de Educacidén Publica, que fue el organismo que patrocind el proyecto y
aporté los recursos financieros para la realizacion de los guiones y la compra de material {cintas de
magnetofénicas y de vidso) para las series radiofonicas(siete) y televisivas (dos)

Los recursos prevenian especificamente del proyecto estratégico no. 7 denominado: “Apoyo a la educacion y la
cultura a través de los medios de comunicacion de que dispone la SEP". Al no existir recursos para la produccion y
reatizacién de las series fue necesario establecer convenios o intercambios con instituciones def mismo sector para

realizar las series.

En ef departamento de medios audiovisuales dio nicio 1a fase de elaboracion y produccion de guiones radiofénicos

y telavisivos, para lo cual se realizaron convenios con instituciones como:

A} En el sector educativo:
« Direcciones Generales del sector tecnolbgico, para que aportaran informacién acerca de la oferta educativa que
proporcionaban del perfil de sus egresados y de como se msertaban estos en el plano productivo de sus

comunidades,

« Radio Educacion y la Unidad de Televisién Educativa y Cultural(UTEC), para la produccion de programas

radiofdnicos.
Mi labor en esle punto consistié en la recopilacién, ordenamiento y adecuacién a los lineamientos dados en la

metodologia del proyecto de difusién.

Con la informacion recoleclada y la ayuda de una interesante biblioteca ubicada en el centro de documentacion
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realicé guiones para las series radicfonicas: “Desperter fecnologice”, "Hordscopos: los dictados de fa tecnoiogia y
la ciencia” y de “Viaje al centro de la ciencia”, de los cuales ademds fui correctora. Asisti a ia produccién algunos
de los programas de dichas series en Radio Educacion.

B) En la Secretaria del Trabajo se negocié la produccién de programas de las series televisivas en las
instalaciones de Adiestramiento Répido de la Mano Obra (ARMO).

C) En la Secretaria de Gobernacidn: basicamente |z Direccidn de Radio, Television y Cinematografia para la
transmision de los programas a través de tiempos oficiales.

Luego de la elaboracién de guiones mi actividad se cenird en la gestién y tramite de los oficios de solicitud para
tiempos oficiates. De ellos dependia |a transmision y difusidn de los programas de las series de radio y television.

D) Con institucionas privadas especificamente televisoras y radiodifusoras se establecieron nexos para determinar
ia forma de envio y recepcion de las cintas de audio y video de los programas que serian transmitidos bajo la
madalidad de tiempos oficiales,

Para 1987 una vez concluida la produccion de programas de tas series de radio y television se busco ia forma de
difundir todos los programas de divulgacion ds ciencia y tecnologia realizados.

Se hizo la plenificacion de medios en la cual se seleccionaron en promedio 5 eslaciones comerciales y/o culturales
par estado y a cada una se le asignaron 2 o 3 series de acuerdo con las caracteristicas de su programacién. Dicha
planificacion se presentd a Radio Television y Cinematografia que dio su visto bueno y comenzd la elaboracion de
los oficios de autorizacién para el uso de tiempos oficiales.

Junto con los oficios de autorizacion se enviaron a las televisoras y radiodifusoras las cintas de video y
magnetofénicas acompafiadas para su inclusion en la programacion cotidiana. Con esta accion se concretaban los
Programas, de Introduccitn, por Instituciones y el Programa Permanente que conformaban la Campafia Nacional
de Difusién del SNET.

La estrategia do difusidn se realiz en tres etapas y con elia se logrd la meta de transmitir mas de 19,000
programas de radio y television en 367 estaciones comerciales y culturales de 25 entidades federativas en un
periodo de transmisién de julio a diciembre de 1987.

E) Recuperando la idea de fortalecer Ja regionalizacion y descentralizacion se inicid el establecimiento de las
Comisionas Regionales de Divuigacion de Ciencia y Tecnologia.



2.3.2 Las Comisiones Regionales de divulgacion de Tecnologia y
ciencia, otro subproyecto en apoyo a la campaiia nacional de
difusion.

Con el propdsito de descantralizar las actividades educativas en materia de difusidn se instalaron 19 Comisicnes
Regionales de Divuigacion de Ciencia y Tecnologia, en igual nimero de estados de la Republica, dichas
comisiones fueron integradas con el personal encargado de hacer la difusion en los planteles que forman parte del
SNET.

Este personal recibié la capacitacién inicial para elaborar mensajes para la difusion de sus planteles y de
divulgacion de ciencia y tecriologia, ademés de aprender a hacer el monitoreo de programas radicfénicos del
programa permanents, que sé realizd en el pais.

Para lo cual se mantsnia informados a los encargados de las comisiones regionales de los dias en que las
radiodifusoras y televisoras comerciales o culturales de su comunidad transmitirian los programas para gque

realizaran el monitoreo y reporte de la transmisién o no de los programas.

Basados en los informes de las Comisiones Regionales se realizé el seguimiento de la Camparfia Naciona! de
Difusién que se slabord en la Direccién da Comunicacidn Social.

En este proyecto mi labor como encargada del mismo fue:

a) Evaiuar el nivel de conocimiento en materia de comunicacién de los integrantes de Ja Comision regional.
Elaborar de acuerdo con los resultados de la evaluacitn el perfil minimo solicitado para ser integrante.

b) Recibir 1as solicitudes de las comisiones regionales para programar los curses de introducci6n que se realizaron,
de los cuales imparti 6 cursos.

¢} Mantener contacto estrecho con las comisiones para detectar sus necesidades y asi disefiar los cursos que
fueran pertinentes y necesarios para cada comision regional.

d) Informar de los tiempos y espacios de difusién de los programas de radio y televisidn ademds de solicitar y dar
seguimiento a sus reportes de monitoreo

o) Efectuar el balance mensual de las actividades de difusion que realizaban dichas comisiones.
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2.3.3 Cambio de mentalidades: otra vision de la difusién en la

actividad educativa

Con el cambio de sexenio se realizé un cambio de autoridades y con ello de mentalidades. Asi como en la iniciativa
privada se daba el reacomodo de grupos econémicos de acuerdo & su cercania con el candidato, en la burocracia
se abrian o cerraban espacios para los grupos afines con el nuevo presidente Carlos Salinas de Gortari.

Del nombramiento del Secretario de Educacién Publica, Ferando Solana se desprendieron los nombres de los
nuevos titulares para todos y cada un de los puestos de! sector, desde los subsecretarios hasta la dltima jefatura
de departamento. En el caso de la Subsecretaria de Educacidn e Investigacién Tecnoldgicas, se nombrd al
ingeniero, Radl Talan, el sector educativo no permanecit ajeno a los cambios, pues las lineas trazadas en materia
educativa también cambiarian.

De la carcania que existiera entre los grupos saliente y entrante dependia el reconocimiento y la permanencia o no
de los proysctos y sus realizadores. En este caso no existia ninguna es mas inclusc habia serias diferancias que
llevaron a cobrar viejas facturas y se liegé incluso a intimidar a los titulares del Consejo con una auditoria, misma
que nunca se realizé pero si cumplié su cometido persecutorio y no dejd de ser invocada sino hasta que todos los
directivos renunciaron y salieron de SNET.

2.3.4 £Qué pasa con la difusién? El recuento final

Del proyecto de difusidn del SNET, que en este momento alcanzaba ya la fase permanente, solamente se
ponderaron las fuertes gastos que se hicieron para realizar Ia Difusion del SNET, y se minimizaron los logros, asi
sa minimizaron logros como:

- la vertebracidn de los subsectores en un sistema, lo que fue evidente cuando las cuatro direcciones generales del
sector se identificaron coma parte de un todo llamado Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica, y aun hoy
realizan trabajos de difusion en comin en los niveles local y nacional,

- 88 pudo observar, el aumento de la demanda de ingreso a las escuelas del SNET mientras que en e! dmbito
racional se logro difundir la imagen de un sistema que era accesible a todos porque se trataba de una opcidn de
rducacion publica que estaba en su localidad.

en ralacion con la cuestidn econdmica cabe decir s ya se habian ejercido los recursos aportados por proyectos
stratégicos y ademdés se habian realizado los gastos mas fusrtes en infraestructura y produccion, io més
azonable era manteneria.
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Si en el sector piblico se trabajara con un minimo de racionalidad, la légica hubiera sefalado ja necesidad de
continuar con el proyecto para evaluar y a partir de ghi reorientar a educacién, cosa que no sucedit pues los
efectos de esta falta de perspectiva son evidentes por ejemplo, cuando se cbserva la demanda que una sola
institucion educativa {la UNAM) tiene anualmente, en contraste con los otras instituciones que podrian ser la opcion
si ias hubieran apoyado y reforzado en aque! tiempo.

Si bien la administracidn anterior habia apostado todo en dar a conocer a la educacion tecnoldgica como una
alternativa de educacion, la nueva administracion opt6 por la politica de puerta cerrada, producto de la visién del
nuevo titular de la subsecretaria Rall Taldn el cual provenia del Instituto Politécnico Nacional organismo gus, si
bien es parte del sector educativo, no se ha caracterizado por realizar muchos esfuerzos por extender o ampliar su
cobertura educativa.

Con la nueva administracion se cemd toda posibilidad de continuar con los proyectos de difusion del Sistema
Nacional de Educacion Tecnoldgica. (SNET)

A pantir de este momento la funcién del Consejo de! Sistema Naciona! de Educacion e Investigacion Tecnoldgicas y
las Direcciones Generales def subsector, se limitaria exciusivamente a dar arientacidon y asesoria en educacion a

los planteles dependientes del SNET.
Todos los proyectos fueron cancelados y los acuerdos y convenios con otras instituciones se acabaron.

Las cintas magnetofénicas y de video producto de los proyectos de radio y televisidn fueron recuperadas af
terminar la fase final de la campafa nacional de difusién, se crearon acervos mismos que se donaron ylo
almacenaron en instituciones cuyo obietivo fuera la difusién, como el Canal Once.

2.4 Las Relaciones Pablicas también son comunicacién

Cerrados los proyectos se readecuaron las funciones del personal, me asignaron a cargo de la videoteca y se
hicieron los convenios con instituciones con las cuales ya existia un vinculo como Canal Once, para el

almacenamiento y copiado de materiales audiovisuales.

El convenio con Canal Once no funciond porque es una institucién que trabaja con el subsidio que ef Instituto
Politécnico Nacional le otorga y 6ste esperaba algin apoyo econdmico por el copiado y almacenamiento del
material, cuande Cosnet no lo hizo le regresé las cintas, mismas que se guardaron en un cubiculo sin las minimas
condiciones da aislamiento necesarias para su cuidado como temperatura, humedad, entre otras.

Ademéas de esta aclividad me encomendaron e! disefio de una serie de programas de divulgacion del SNET para
radio, se realizd el guidn y se hicieron los primeros intercambios con instituciones del sector educativo donde se
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podria producir ! programa piloto. Se continud elaborando guiones, finalmente cancald el proyecto por falta de
financiamiento para fa producci6n.

Sin dejar las actividades de ia “videoteca®, también desempefié funciones como encargada de relaciones publicas
y en esta labor lo mas relevante fue e! coordinar el Premio Nacional de Periodismo Cosnet- Diario de México.

Continte iaborando en esta institucion, hasta septiembre ds 1991,

2.5 Las Relaciones Publicas y la difusién de las actividades

culturales en el Sistema Nacional de Institutos Tecnol6gicos

Después de tres afos de receso regresé a buscar trabajo en ta Secretaria de Educacion Pablica, ahi encontré a
un amigo escritor Antonio Delgado, que ademas habia sido mi jefe, & me invitd a trabajar haciendo correccién de
estilo a los cuentos realizados en un taller de literatura, que coordinaba en el centro penitenciario de Almoloya. Los
cuentos se publicaron como parte de los premios de un concurso que se realizé internamente.

Por otro lado, también en SEP, me encontré con un companerc que ahora era subdirector de Extensién en la
Direccién Generai de Institutos Tecnol6gicos también perteneciente al sisterna de educacion tecnoldgica.

Me invitd a colaborar tomando en cuenta gue conocia el sector y sus politicas educativas, ingresé a la subdireccidn
como coordinadora del departamento de promocion cultural, donde se supervisan los talleres culturales y los
trabajos que en ellos realizan, los cuales culminan con su presentacion anual en el Festival Nacional de Are y
Cultura y el Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoltas, ambos del Sistema Nacional de Institutos

Tecnologicos.

Mi trabajo ahora son las relaciones publicas y la difusién de las actividades culturales que se desarrollan en los
plantefes det sistema de Institutos Tecrioldgicos, en esta actividad tengo laborando ya carca de cinco afios y en élla
he realizado diversas actividades come:

A) En ia organizacién de los eventos:;
« Elaborar y distribuir la convocatoria para los eventcs

« Informar a los directores y coordinadores culturales de los Institutos TecnolGgicos del lugar, fechas de
realizacion y requisitos de participacitn de fos eventos

« Realizar el primer sondeo de posibles participantes
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Informar a los interesados en asistir de los costos de alimentacion y hospedaje en las ciudades sede de los

aventos

Viajar a la sede def evento para realizar una evaluacion de los espacios fisicos para las presentaciones. Por lo
general |as principales plazas, Ios teatros, y todas aquellos espacios plblicos adecuados o ne para realizar

presentaciones.

Establacer con el personal del Instituto Tecnoldgico sede del evento ias comisiones y actividades que tendrén
que realizar en el ambito local para {a organizacién del evento.

Presentar al director del Instituto Tecnoldgico sede las propuestas impresos para la difusién del evento como
son: logotipo, carteles, la invitacion, el reconocimiento, los gafetes de identificacion, y ofros, y definir su
aprobacién e impresién. definir su aprobacion y realizacion.

Cuidar la edicién de los impresos

Establecer los contactos necesarios con el encargado de difusion en el Instituto Tecnoldgico, para bosquejar
con una propuesta de difusion del evento que incluye:

&) establecer los contaclos necesarios con ta prensa local, proporcionando informacitn general del Sistema
Nacional de Institutos Tecnoldgicos y del evento que se va a realizar, mimero de edicién, antecedentes,
caracteristicas, nimero de participantes, curriculo de los grupos representativos de los Tecwnolégicos que

asistiran, etc.
b) hacer sugerencias respecto a ia estrategia de difusién lanto en medios de comunicacion impresos,

como audicvisuales. Elaboracidn de un slogan, para la campafia de difusion.
¢) Sefalar la necesidad de establecer un centro de informacién para el evento donde se concentre toda la
informacién generada antes y durante el evento. Establecer como pricridad la realizacién de un boletin diario

COMo mMinimo.
d} Nombrar a un encargado de la memoria del evento para recabar y redactar informacion del fugar.
Colaborar en ia realizacion de la memoria de acuerdo con el esquema aprobado.

Realizar la programacicn de las presentaciones de fos grupos representativos de los Institutos Tecnoldgicos
participartes.

Proporcionar la programacion al encargado de difusion y supervisar la realizacién de la cartelera diaria y 6l
envio de ésta y el boletin a los periddicos.

Monitorear antes, durante y después del evertto [0s medios de comunicacion locales a fin de determinar Ia
cantidad de informacién difundida del evento.
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Paralelamente revisar antes durante y despuds el montaje de escenarios, la asistencia de pubiico y la
presentacion puntual de fos grupos en los foros fijos v temporales, ademés del principal.

Asignar en cada foro un encargado del escenario, que coordine con su equipo fa difusidn, &l montaje, la correcta
realizacion del programa del foro y que recabe ademds informacion de los grupos que se presentan y def
publico asistente. Todo elo para alimentar al centre de informacion.

Recibir los documentos para la inscripsién de los grupos que asistirén al evento.

Realizar la recepcién de los grupos en la sede del evento. Informar a los responsables de la delegacién del
tugar en que serdn hospedados, entregarles el programa general, asi como su programa individual de
participacion.

Realizar la estadistica general de! evento

Coordinar la elaboracion de dipiomas, de trofeos y en general los elementos de ias premiaciones que se

realizan diarigmente.

Realizar juntes diarias de evaluacitn con el comitd orgarizador y en especial con los encargados de logistica y
difusion del avento.

Realizar una junta final de evaluacién con ef comité crganizador,

Realizar el informne final del evento, que incluye la estadistica final, la evaluacién del Instituto Tecnoldgico sede,
del gobiemno del Estado y de la Direccién General de Institutos TecnolSgicos.

B) Propiciar fa adquisicitn de bienes culturales a través de tres mecanismos:

1) la organizacién de reuniones de trabajo con los coordinadores culturales para el establecimiento de un plan
anual de cursos do capacitacidn dirigide a los maestros o promotores culturales, de musica, poesia y teatro. Dichos
cursos se realizan en colaboracién con instituciones vinculadas con el quehacer cultural como  Belias Artes y
CONACULTA, entre otras

2) el préstamo de la obra pictérica previa solicitud del patrimonio, por parte de los Institutos Tecnolagicos para
exhibirlo en espacios propios o en galerias de otras instituciones como CONACULTA, Universidades, Museos,

Pinacotecas, etc.

3) la realizacién de obra monumental, murales, de caballete, etc. en los planteles del sistema mediante la

facilitacién de pintores que laboran en el departamento de promocion cultural.
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CAPITULO 3

LAS HABILIDADES DESARROLLADAS
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Reflexién

Hasta aqui el recuento de mi actividad profesional, dos ideas han quiado este recorrido por quince alos de vida
orofesional, la primera ha sido exponer una parte de la amplia gama de posibilidades y actividades que la carrera de
seriodisma ofrece, v la segunda mastrar las habilidades adquiridas en el campus Aragon de fa Universidad Nacionat
Autdnoma de México para ejercer la practica profesional de la comunicacidn.

-a Universidad por la cual transité era un lugar donde Ia pluralidad de 1os pensamientos, las ideas y tendencias se
crisolaban. Se vivia la universalidad de pensamiento porque en un mismo ambito tenia cabida a todo tipo de ideas
oliticas, desde las mas conservadoras hasta las mas revolucionarias, tenian cabida las diversas perspectivas
edricas que hasta ese momento dominaban el estudio de [a comunicacién, el estructuralismo, el funcionalismoe yel
narxismo, con todo effo aprendi a interpretar las noticias cotidianas, como leer la intencionalidad de los mensajes tras
O$ anuncios publicitarios, aprendi de los maestros y de sus ideas, de sus tendencias y visiones del mundo a
terpretar a la vida y ia sociedad. Sus posturas a vecss eran afines, a veces incluso Opuestas, pero todos tenian un
Spacio y esto era lo que daba la riqueza que vino & moidear la perspectiva de la carrera, mi vision de Ia sociedad y de
li misma. Eso me movid a tomar una posicién respecto a la profesion y a la vida, habia quien preferia no hacerlo,
10 aun eso era tomar una postura o una decision.

le sido producio de mi origen social y escolar, de fa forma en que be interpretado lo social, lo cultural, dei <COmpromiso
visién de la sociedad mexicana de ese momento, de los debates al interior de los salones, entre los alumnos o entre
s alumnos y el maestro, espacios donde afloraban las ideas de quienes estadbamos aprendiendo a conformar nuestro
ropio discurso, y nuestra propia forma de pensar.

n general este periodo lo recuerdo como una etapa caracterizada por el predominio de una visién colectiva de la
nciadad, en contraste corn la vision individualista que hoy parece prevalecer como objetivo fundamental de estudiar. Y
sto viene en relacién por el cuestionamiento de la misién y del papei de los periodistas ¢ comunicdlogos en el
ontexto de la sociedad, de la misién dsl comunicélogo como tedrico de la comunicacién y del periodista en ta praxis
>cial, de la orientacion de ambos como precursores de cambios que permitieran el ertendimiento de la sociedad y de
Js necasidades, en lo cual se encontraba explicite dar sentidoe social a los conocimientos adquiridos.

| paso por fa Universidad fue una etapa donde se cuestionaba al sistema politico, social y cultural, la critica era la
rectriz del trabajo y parte de la lectura que de la sociedad haciamos, todo esto me permitid asumir el género como
a diferencia que aporta cualidades para mirar, cuestionar y tratar de modificar a 1a sociedad desde una vision
menina, pues las mujeres de mi generacion fuimos una generacion de transicién, en constante lucha con dos roles
e desde muy pequefias nos inculcaron, cumplic con el rol tradicional de compariera y madre responsable de ia
milia frente a la necesidad de superamos con Irabajo, y mostrar que las mujeres somos responsables y craativas.

ada dia de trabajo confirma en mi la idea de que a través de la Universidad y 10s conocimientos y experiencias que

s transmitieron profesores, tanto en materias tedricas como en materias tcnico-instrumentales, moldearon y
36



definieron el camino de muchos universitarios como yo. Profesores como Alicia Poloniato y un exilio acuestas; Ana
Meléndez, quien nos hablé de que el compromiso empezaba con nosotros; Salvador Mendiola, quien nos mostrd el
nundo desde la perspectiva de ia cultura universal, y muchos més.

08 conocimientos adquiridos permitieron emtender las tendencias, cambios y movimienios sotiales y cullurales que
e dieron y aun contintan dandose en el pais, asi como, entender el contexto en ei cual 1a labor propia se inserta y los
icances o trascendencia que el trabajo pueda llegar a tener y proponer, desde la practica cotidiana del trabajo,
oluciones aplicables a la resclucion de probleméticas de ia comunicacion.

M observar con mayor detenimiento mi itinerario, veo que esta tendencia ha guiado mi desarrollo profesional, pues si
ien he realizado y realizo actividades que a primera vista parecieran tan diferentes, como el periodismo, la
westigacion o las relaciones publicas, tras ellas siempre han existido como hilos conductores primero [a
omunicacion y después la educacion, las dos con un fuerte sentido social.

| propdsito de exponer las actividades més relevantes y darles cabida en este espacio, me ha llevado a refrendar el

ompromiso profesional que como universitaria puedo alribuirle a la propia Universidad Nacional Auténoma de
léxico,
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A GQUIEN CORRESPONDA:

Por medio del presente me permito informar @ usied, que la
C. AURORA ADRIANA LUGO GARCIA colabord en esta insiiucion
- de 1987 a 1991, cubiiendo la ploza de editor y realizando diversas
funciones. entre ellas: guionista, investigadora, responsabie de Ia
videoteca y en su cardcter de encargada de relaciones publicas
coordind el Premio Nacional de Pericdismo COSNET-Diarc de

México.

Se exfiende la presente a peticidn de la interesada a los nueve

dias del mes de febrero del ano de mil novecientos noventa y

ocho @
‘ . ) e .
SUBD; { O DIVULGAGION FECNOLOGICA

ATENTAMENTE &‘K .Ld:

LIC. BEATRIZ AVELAR VILLEGAS
SUBDIRECTORA DE DIVULGACION TECNOLOGICA

tancia de actividades realizadas eh ¢] Consejo del Sistema Necional de Educacién Tecnaldgica (COSNET).
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