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Introduccion 1

Introduccion

En el presente siglo la prensa diaria de la ciudad de México ha manifestado
continuas transformaciones, una de las cuales, es el aumento en el nimero de secciones
y suplementos semanales.

En los diarios capitalinos no sélo se publican secciones de cultura, ciencia,
economia o espectaculos, también se presenta informacion relacionada con la
computacion y las nuevas tecnologias de la informacién; tema que en comparacion con
las dreas antes expuestas, es de creacion mucho mas reciente,

Las secciones de computacion de los diarios de la ciudad de México surgieron
hace mas de una década, sin embargo, todavia existe poca informacion tanto de su
nacimiento como de su situacién actual a pesar de existir nueve impresos diferentes en
este rubro. Esta es la razén fundamental que sustenta el estudio de dichas secciones
cuyc conocimiento es casi virgen y cuyas caracteristicas pericdisticas y no periodisticas,
desconocemos mas alld de lo evidente a simple vista.

De los nueve impresos se ha revisade estrictamente uno: Virtualia. Cibercultura y
nuevas tecnologias det periddico La Jornada. A primera vista podemos ver semejanzas y
diferencias entre Virualia y el resto de suplementos del area, sin embargo, estas
percepciones no son validas si no observamos metddicamente cada una de las
caracteristicas.

Por ello, los objetivos generales de esta tesis son, conocer:

o el surgimiento de los suplementos y las secciones especializadas en
computacién en los diarios de la ciudad de México
la estructura o morfologia del suplemento Virtualia
las tematicas abordadas por dicho suplemento
ei perfil de los colaboradores y los columnistas del mismo



Introduccién 2

L.as hipdtesis generales son:

« Enlamedida en que Virtualia publica preferentemente articulos de opinién, contribuye
a realizar andlisis y no sélo a informar acerca de fa computacién, ademds de que da
preferencia a los textos sobre cualquier otro elemento de la estructura como son los
anuncios.

+ Las secciones y los suplementos de computacion tienen preferencia por los temas de
Economia como un reflejo de la estructura de la industria del compute en nuestro pais.

Para cubrir tales objetivos, se realizaron busquedas bibliograficas y
hemerogréficas utilizando diferentes medios de informacion, més de 15 entrevistas
directas y otras tantas par correo electronice a editores y colaboradores de fa produccién
de secciones y suplementos de computacion, sondeo de mercado y una encuesta.
Asimismo, el estudio morfolégico de Virfualia se bas6 en la metodologia de Jacques
Kayser.

Por ello, el presente texto estd dividido en cuatro capitules. En el primero se
desarrolla la metodologia aplicada en cada caso, los problemas enfrentados y las formas
en que se fueron superando. En el segundo se revisaron algunos conceptos
fundamentales para entender el surgimiento de una prensa y un periodismo especializado
en computacién y nuevas tecnologias en México y se terminé este capitulo con una breve
resefia de la presencia de éstos en nuestro pais.

En el capitulo 1l se presenta una breve sinopsis del surgimiento de las secciones ¥
los suplementos en computacion dentro de la prensa diaria y se incluyen algunos datos
tanto de la organizacién de! trabajo dentro de cada seccién como de la distribucion
morfologica del material publicado.

Con todos los elementos hasta aqul desarrollados, en el Ultimo capitulo se
describe morfolbgicamente a Virfualia, se revisan los temas tratados y sus colaboradores.
El material recopilade nos da los elementos para conocer a Virtualia dentro del contexto
de las secciones y suplementos de computacién en la prensa diaria de la ciudad de

México.
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Capitulo | Metodologia

Los objetivos fundamentales de este trabajo son revisar el surgimiento de las
secciones y los suplementos especializados en computacién en 1a ciudad de México y
describir el suplemento Virtualia, Cibercuftura y nuevas tecnologias en tres rubros:

0 estructura o morfologia
0 temas tratados
o perfil de sus colaboradores

El primer objetive se cubrié realizando una bisqueda bibliografica y hemerografica, asi
como entrevistas con los protagonistas de este tipo de periodismo, por lo que no existe
mayor explicacién al respecto; mientras que el segundo requirié la aplicacién de la
metodologia de Jacques Kayser para realizar estudios morfolégicos de prensa.

1.4. Estructura o morfologia

La metodolegia de Jacques Kayser fue aplicada basicamente al estudic de la
prensa francesa en la década de los sesenta y los resultados se publicaron
fundamentaimente en dos textos: Estudios de morfologia, de metodologia y de prensa
comparada y El diario francés, su objetivo es analizar los periddicos como una unidad
para valorar la presentacidn de sus contenidos.

Virtualia es un suplemento y no un diario, de ahi que fue necesario tomar en
cuenta dichas diferencias para realizar la revision. Por ello, hicimos algunas
modificaciones y precisiones que debo presentar y justificar.

1.1.1. Los elementos def disefio
Para analizar es necesario describir, asi que como partes esenciales del disefio,
se tomaron en cuenta dos aspectos: a} el tipo de portada y b} el tipo de maqueta.

Una porfada puede ser:

a) sefial y texto.- Se colocan tanto los titulares de la noticia preferente como el
desarrolio de la misma.
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b) péster.- Se colocan sélo los titulares de la nota sin ninguin adelanto del texto.
¢} indice de sumario.- Espacio dedicado a la colocacién de pequefas noticias

acerca de los articulos que se pueden encentrar en paginas interiores.

La maqueia es el diagrama o el boceio de una péagina periodistica para la
distribucién de los diferentes elementos que constituyen el periédico "supone la
disposicion de titulares, texto, ilustraciones, espacios blancos, sobre una pagina o

secuencia de paginas™'.

La maqueta puede ser:

a) estatica.- El esquema general del disefic no se altera nimero tras nimero
independientemente de la diversidad de las notas de cada ejemplar.

b) dinamica.- E esquema general del disefio cambia nimero tras nimero.

¢) modular.- La pagina puede dividirse en una serie de rectangulos en los cuales
el texto y su titular forman un rectangulo con sus cuatro lados perfectamente

definidos.

1.1.2. Los elementos de la estructura
Por morfologla de un diario entendemos la forma y e aspecto fisico de éste -
fisonomia-, a partir de la descripcién, por separado, de cada uno de los elementos que lo

constituyen?.

En primera instancia Kayser propone la realizacion de un Registro de
identificacion, el cual consiste en buscar los 15 datos principales de todo periddico:
nombre completo, fecha del primer nimere y en su caso del Gitimo, lugares de la
redaccion y de la administracion, zona principal de difusidn, tiraje, precio, formato,
periodicidad, nimero habitual de paginas, nimero de columnas por pagina, nimero de
ediciones ai dia, caractefisticas de la vida del impreso -hechos excepcionales-, nombre y
direccion del impresor y lugar de conservacién de las colecciones y ficheros de bisqueda.

' Harold, Evans, Diseflo ¥ compaginacién de la prenga diaria, p.10
% Morfologia: f. Parte de la Biclogfa que trata de la forma de los seres orgénicos y de las modificaciones o

transformaciones que experimenta. 2// Gram. Tratado de las formas de las palabras (Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espaiiola, p. 993). Fisonomfa: f. Aspecto particular del rostro de una persona. 2//
Aspecto exterior de las cosas (Ibfd., p. 687).
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Posteriormente se elabora el Expediente de identidad, informacion utilizada para
conocer la historia y las condicicnes econdémico-juridicas del impreso; los datos
fundamentales son; estructura juridica y financiera, linea editorial y costo de fabricacion.

La informacion recopilada con ambos rubros nos muestra las condiciones
generales en las que se produce la informacion vendida al lector, por lo que el siguiente

paso es avanzar a la estructura del diario.

La estructura estd constituida por dos partes: los anuncios y [a superficie de
redaccion, ésta (ltima es el espacio ocupado por el conjunto de servicios que la redaccion
del diaric debe llenar: tituiares, ilustraciones y textos. Al revisar estos elementos por
separado, obtenemos el porcentaje ocupado por cada uno de ellos, con respecto al
espacio total impreso del periddico.

Todo impreso, sea cual sea su naturaleza, tiene tres tipos de superficies
perfectamente diferenciadas:

a) Superficie total: Se refiere al espacio obtenido de la multiplicacién de 1a altura por el
ancho de cada pagina.

b) Superficie impresa: El espacio utilizado para imprimir textos, titulares, ilustraciones,
anuncios y espacios en blanco necesarios para permitir Ja legibilidad de las notas. En
otras palabras, lo Unico que no se toma en cuenta es el margen.

¢} Superficie de redaccién; Espacio que sl equipo de redaccion debe llenar.
La distincién entre los tres tipos de superficies es esencial porque cuando se
desea saber cual es el porcentaje ocupado por los textos y cudl por los titulares, éste

varia dependiendo de la superficie con la que se le esté comparando.

Como partes de la estructura morfoldgica de Virtualia consideramos los siguientes
elementos:
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= Elementos constantes -que aparecen en todos los ejemplares-. Siempre ocupan el
mismo espacio y son colocados en fa nusma posicidn, por lo que con medirlos una
vez, basta.

a) Titulo del suplemento

b) Directorio

c) Texto de identificacion impreso en siete paginas

= Elementos variables -el porcentaje ocupado por cada uno de ellos varia de ejemplar
en ejemplar-. En cada uno de ellos se tomé en cuenta tanto el nimero de los mismos,
como el porcentaje de espacio ocupado:

a) Texios

b) Titulares

¢) llustraciones

d) Anuncios

e) Superficie en blanco dentro de la superficie impresa

Si observamos detenidamente un mismo periédico durante dos o tres dias, nos
daremos cuenta que los elementos de su estructura no siempre tienen el mismo disefio,
es decir, las fotografias, las caricaturas y los textos son acomodados de diferentes formas
aun cuando la maqueta general del suplemento sismpre sea modular y estatica. Por ello,
cuande se pretende analizar qué espacio ocupa un texto, qué espacio cubren los
anuncios, ¢ como se mide el pie de fotografia, es necesario seguir las mismas reglas én
todos los ejemplares. Estas cuestiones aparentemente inirascendentes se resolvieron de
la siguiente forma:

= Textos

Se considera texto al cuerpo de la nota sin tomar en cuenta el encabezado de la
misma. En ocasiones, at final de la nota se presenta la direccién de correo electronico del
autor asf como un conjunto de caracteres que indican el final de dicha informacién. Todo
ésto forma parte del texto. También entran dentro de este rubro elementos como el
directorio de colaboradores, el texto de identificacion del impreso colocado en cada
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pagina o en portada, los pies de foto cuande presentan informacién adicional al nombre
del autor y al de ta foto y los recuadros de sélo texto.

Cuando se trata de una columna que cubre diferentes temas, cada uno con su
respectivo titulo pero colecados como un mismo texto -como es el caso de la columna
Internélica de Enrique Galvan Ochoa-, dichos titulos se toman como texto y no como
titulares, ya que estas notas en ningln momento se analizan de manera independiente,

constituyen una unidad. Asimismo, la frase continga en la pagina X se toma como texto.

= Titulares

Los titulares son los textos que preceden a la propia informacién que se pretende
dar y en virtud de que “resumen las noticias, clasifican su importancia...y...convencen al
observador de que se convierta en lector®, deben revisarse de manera independiente con
respecto al resto de la nota.

Los titWlares estén conslituidos por encabezados, subtitulos, sobretitulos y
nombres de columnas con sus respectivos margenes. Los caracteres que marcan el final
del encabezado y los adelantos de noticias colocados junto a dicha cabeza, también son
considerados titulares.

= llustraciones

En un periédico, la imagen o ilustracién tiene como objetive apoyar y resaltar el
texto al cual se refiere. Dentro de ios tipos de ilustraciones utilizadas en Virtualia tenemos:
fotografias, dibujos, caricaturas, gréficas, mapas y cuadros estadisticos.

Se considera parte de la fotografia el pie de foto cuando sélo incluye autor v titulo,

en caso de ser mas extenso, entonces, forma parte del texto.

= Anuncios

Textos e ilustraciones dirigidos especificamente al consumo deproductos y
servicios, -cursos, compra-venta de productos y promocion de diferentes aclividades
como conferencias, diplomados, etcétera-.



Metodologia 8

= Superficie en blanco

Constituida por aquellos espacios localizados dentro de ia superficie de impresidn
sin ningun contenido. Jacques Kayser no maneja esta categoria posiblemente porque la
incluye dentro del porcentaje destinado a los textos. En este trabajo hemos decidido
separarlo solo para darnos una idea de la abundancia de espacios blancos. Para evitar
scbre valorar este porcentaje, una vez obienido lo simamos al porcentaje ocupado por
los textos.

Kayser propone la medicion de estos cuatro elementos de la estructura obteniendo
su equivalente en columnas, por ejemplo, podriamos decir que “un texto mide entre Y4 v
2i4 de columna, este otro entre % y 1% de columnas, etcétera”. Posteriormente se suman
los equivalentes en columnas de todos los textos y el resultado final, nos da mas o menos
el espacio ocupado por cada uno de los elementos de la estructura. En este trabajo se ha
decidido no seguir tal cual dicha propuesta, por las siguientes razones fundamentales:

+ Los textos no siempre son colocados en columnas del mismo tamafio. Algunos escritos
como Intemética, se presentan en formato apaisado®; tomar este texto como una
columna cuando en realidad es mucho mayor o mucho menor a una, altera el resultado
final.

« Sumar las longitudes de cada texto en columnas resulta practico, sin embargo, al
adicionar mas y mas longitudes con este criterio, el resultado final se aleja poco a poco
de la realidad. La suma total amplia la imprecision de los datos estadisticos.

Como consecuencia de dichos inconvenientes, para obtener los porcentajes
presentados en este frabajo hemos tomado como unidad de medicidn la superficie
ocupada por fa columna. Asi, una columna regular mide 5.1 cm. de ancho por 34.5 cm. de

largo, es decir, una superficie de 175.95 cm?,

*Edmundo C. Arnold, Tipografia v diasramado para periddicas, p.64.
* Rompen las colummas de tat forma que dos partes del mismo texto se distribuyen de manera diferente en una
sola pagina. Algunas columnas son mas anchas que las otras.
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Es importante destacar que en sentido estricto el texto ocupa 4.6 em. de ancho, los
.5 cm mas corresponden al espacio libre entre columnas. He decidido tomar este medio
centimetro como parte del ancho de la columna, porque finalmente es una superficie que
no puede destinarse a olra cosa. Si no existiera, los textos estarian totalmente juntos y no
entenderiamos el contenido.

Si un texto esta distribvido en tres columnas pero no ocupa completamente el
espacio correspondiente, se suma el largo de los textos, se muliplica por 5.1 -ancho de
columna- y asi se obtiene su superficie.

En el caso de aquellos elementos cuyo espacic ocupado no siguen fos
lineamientos de las columnas, se multiplica la base por la altura -tal es el caso de los
anuncios y las ilustraciones-.

Una vez obtenida la superficie ocupada en cm?, se suman el total de superficies
parciales de cada elemento y sélo al final se hace la comparacién para obtener su
equivalente en columnas con la tabla de valores que presento a continuacion:

K 51 131686 43962
T 5.4 17505 34,064
1% 102 219,912 43 962
% 02 263974 43.962
1% 02 307 836 43,682
F 702 36519 44.064
FEA 153 395.862 13962
2% 5.3 330824 43,962
FEA 183 483.768 43.062
3 153 43.064
3V 19,8% 33562
3% 198 43 962
'5 v. 19.9 43 962
i [IX) 43.064

% En virtud de que solo son 25 centimetros de ancho de pagina, Ia tercera columna es menos ancha que las dos
anteriores, pero conserva el espacio entre columnas de .5 cm,
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3% 75 743 452 (39652
4 Ve 25 783 104 39 652
3% 3 822,756 35650
I?. K3 B6Z.5 35742

Nota; Obsérvese que para verficar que los dates sean correctos, Ia ultima colurmna
presenta la diferencia entre valor y valor.

Asi, sl la suma de las superficies de las 12 ilustraciones de un ejemplar es de 3,
043 cm?, podemos decir que las flustraciones representan el espacio ocupado por 17%

columnas.

Por cuestiones de disefio la obtencién de los datos necesarios para hacer las
comparaciones, también presenta algunos problemas, de ahi que sea necesario hacer
algunas aclaraciones.

= En el caso de los titulares

a) Para obtener el tamafio total de los titulares de una nota, se suman todos los titulares
que ésta tenga, pero anotando la aclaracion de que dicho titular esta distribuido en dos
o tres paginas, segin sea &l caso.

b) Cuando el fitular sélo abarca una columna, la superficie de éste se obtiene al
multiplicar 4.6 cm. por [a altura del mismo.

¢) Si el titular abarca dos ¢ mas columnas completas, entonces, el ancho de la columna
mide 5.1 em y éste se multiplica por [a altura del titular.

d) Si el titular abarca partes de columnas, se mide ef largo y el ancho del titular y se
multiplican.

= Con respecto a las ilustraciones

a) La superficie ocupada por las ilustraciones es igual a la multiplicacién de la altura por la
base de la misma.

b) En el caso de aquellos textos con dos o mas ilustraciones, la superficie total es igual a
la suma de las superficies de cada ilustracion.
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1.1.3. Clasificacion de la informacién

Si la medicion de cada uno de los elementos de la estructura es digna de
explicarse, con mayor razén fa clasificacion de los textos. Para establecer una
clasificacion es indispensable tener un criterio general e incluir todas las categorias
dentro de dicho punto de vista.

En el caso especifico de este suplemento no he considerado necesario abarcar
todos los criterios de clasificacion aplicables a un periddico, porque mi objetive primordial
no es comparar el suplemento con todos los periddicos distribuidos en la ciudad de
México, sino sdlo de manera general con las secciones y jos suplementos de
computacién. Asi, tenemos:

= Segln las formas de expresién periodistica

En un principio se penso en los llamados géneros periodisticos, pero se desistio de
ello porque no todos los textos de Virfualia corresponden a dichos géneros y algunos de
éstos Ultimos no tienen presencia en el suplemento -como es el caso de la pagina
editorial-, aqui simplemente nos referiremos a cinco formas de expresion periodistica
diferentes, que si se incluyen en el suplemento. Dichas categorias también quedan
justificadas si partimos de la definicidn de género presentada por el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espanola:

Género: “m. Conjunto de seres que lienen uno o varios caracteres comunes.. //6 En las
artes, cada una de las distintas calegorias o clases en que se pueden ordenar las obras
segtin rasgos comunes de forma y contenida™.

Por ello, atendiendo a los rasgos comunes de forma, es decir, la utilizacién o ausencia
del estilo periodistico y de contenido, la funcién o finalidad del texto, tenemos:

1} Nota informativa.- Relato periodistico breve de un suceso. La informacién se presenta
de manera directa, se da la primicia del hecho y el autor evita todo comentario al
respecto. Su nico fin es informar’.

5 Rea] Academia de 1a Lengua Espafiola, Qp.Cit., p.729.
7 Informar. tr, Enterar, dar noticia de una cosa (lbid., p. 822).
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2) Articulo.- Escrito periodistico que desarrolla y comenta una idea. Presenta el juicio
personal de quien realiza el texto. El autor fundamenta su punto de vista respecto de
dicho asunto especifico. Mas alla de la informacién el fin es opinar®.

3) Columna.- Articulo cuya femética es totalmente libre. Aparece firmado por la misma
persona y bajo el mismo titular general, el cual es independiente del titulo del texto de
ese dia. En el caso de Virfualia las columnas no siempre son articulos, pueden ser
Gnicamente conversaciones de usuarios de Internet de diferentes paises. Sin embargo,
todos los textos de esta categoria tienen un fin diferente del resto de categorias:

comentar®.

4) Correspondencia de los lectores.- Virfualia establece comunicacion continua con sus
lectores. Los textos no tienen estilo periodistico, estan escritos en diferentes personas
gramaticales, y su objetive principat es conversar'® con los leclores y éstos a su vez,

con los editores.

5) Informacion practica.- Emil Dovifat coloca en este apartado ‘informacion bruta®, es
decir, horéscopos e informaciéon meteorologica. En Virualia no existen este tipo de
textos, pero sf unas notas cuyo objetivo es sugerir al lector la adquisicién de un
producto especifico, ¢ bien, dar consejos practicos para realizar actividades
especializadas con determinado software. La actividad de sugerir y aconsejar’’ no
sigue ni el estilo ni la estructura periodistica. Asimismo, no estan firmados. Puede
incluir comentario y presentar la informacion en incisos concretos.

=» Segun la longitud de los textos
El objetivo es conocer cudles son los textos a los que se les destina mayor espacio

® Opina. Intr. Formar o tener opinitn.//2 Expresarla de palabra o por escrito. Opinién: f, Dictamen, juicio o
parecer que se forma de una cosa cuestionable. /2. Forma o concepto en que se tiene a una persona o cosa.

(Ibid. p. 1048).
¥ Comentar. Mencién o consideracitn que se hace, oralmente o por escrito, acerca de una persona o cosa.

{Ibid. p. 364).

®Conversar, intr. Hablar una o varias personas con otra u otras. (ibid., p.397).

1 ¢, Dar consejo //2 Inspirar una cosa algo 2 alguien. {Ibfd. p.22). Sugerir. tr. Hacer entrar en el &nimo de
alguno, una idea insinudndosela , inspirandosela o haciéndole caer en ella. (Ibid., p.1359).
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= Segun la ubicacién dentro del suplemento
Ei objetivo es conocer cuales son los textos que reguiarmente se publican en las
posiciones preferentes

= Segtin las fuentes de informacién
a) redaccién del periédico. Se considera a ia redaccidn de! periddico como autor del texto
sblo si.
« se afirma en esos términos
« después del texto se incluyen las direcciones electronicas de Internet, utilizadas como
fuentes de informacion. Parte de la informacién presentada en Virfualia es tomada de
paginas de Web de dicho medio electrénico, y cuando es asi, recomiendan al lector
visitar la pagina (s) electronica (s). Para los efectos de la tesis, este hecho resuita
importante.
by reporteros. El periodista encargado de ir en busca de la informacién con el objetivo de
realizar los trabajos periodistices. Incluye enviados especiales.
c) colaboradores (regulares u ocasionales)
d) extractos o traducciones de otros diarios
e) agencias de informacion
f) comunicados
g) no se especifica. Aquellos textos que no estén firmados y cuya fuente de informacion
no se especifica en ninguna parte de la nota.

= Segun la geografia de la nota

a) nacional (Distrito Federal e interior de la Reptiblica)

b) internacicnal (El tema central esta contextualizado en un pais especifico)

c) global (sin geografia).- Asuntos relacionados con las nuevas tecnologias no presentan
un pais o personaje especifico como protagonista, sino una reflexion general acerca de
las nuevas tecnologias, por ejemplo: “la censura en las paginas de Internet” o “la venta
de un nuevo disco duro més rapido”. Este tipo de textos es tomado como global porgue
se trata de informacién que no estd circunscrita en una regién geogréfica delimitada.
En tanto, si ese nuevo disco duro sdlo se vendiera en México o dicha censura se
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refiriera a la legislacion mexicana en materia de Telecomunicaciones, entonces,

ubicariamos el texto como nacional.

1.2  Los temas tratados

Si bien sabemos que el tema general es la computacion, este rubro general pueda
ser tratado desde diferentes perspectivas. A manera de hipétesis, nosotros planteamos
que Virtualia sdlo publica informacion de computacion relacionada con diferentes
aspectos de la vida cotidiana y per lo tanto, no es informacién técnica.

Para comprobar o refutar esta hipdtesis, se realizd una clasificacion tematica
partiendo de que el tema es una: “m. Proposicién o texte que se toma por asunto o

materia de un discurso.//2 Este mismo asunto o materia™?.

Jacques Kayser nos dice que la clasificacidon temética estd muy lejos de ser
totalmenite pura, pues la informacion publicada en la prensa rara vez lo es. Asimismo, “los
investigadores han gastado mucho tiempo tratando de obtener un conjunto de categorias

de contenido “mutuamente exclusivo”. Tal conjunto simplifica las comparaciones™.

Los periddicos que circulan en la ciudad de Mexico no tienen los mismos criterios
para decidir en gqué momento un texto se pubfica en tal o cual seccidn. En ocasiones un
mismo asunto es considerado por unos editores como Cultura, por ofros cemo
Espectaculos y por otros mas como Ciudad.

Asi, una guerra en un pais extranjero puede ser publicada en la seccion de
Internacionales y en la de Politica dentro de un mismo periddico, lo mismo gue un nuevo
browser para visualizar paginas de web en Internet puede presentarse en la seccion de
Ciencia o en la de Computacion. Para superar este problema, se ha adaptado una
pregunta recomendada por Paul Deutschmann en su tibro antes citado: Sup6ngase que
usted tuviera que contar a un amigo lo descrito en esta noticia. ¢Cual de las siguientes

2 Ibid., p. 1386.
3 pau] Deutschmann, Estudio comparativo de 12 diarios metropolitanos, p. 48.
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cafegorias teméticas le presenta la naturaleza del contenido de esa noticia? De ser
necesario, puede escoger hasta dos de ias mismas.'

Tomando como referencia la disciplina de estudio mas general de la nota y
basdndonos en las diferentes disciplinas de! conocimiento, podemos establecer
categorias acordes con la informacién que pretendemos obtsner.

a) Economia / Finanzas / Negocios. Asuntos relacionados con ef capitat.

-Compra / venta de nuevos productos

a) software b} hardware ¢} ambos

-Nuevos servicios de computo

-Informacion de nuevas inversiones en materia de cémputo

-Nuevas instataciones o centros de distribucién de equipo

-Alianzas entre proveedores y/o compradores

-Movimiento de capital y mercado

b) Derecho. “.../18 Conjunto de principios, preceptos v reglas a que estdn sometidas las
relaciones humanas en toda sociedad civil, y a cuya observancia pueden ser
compelidos los individuos por la fuerza. #9 Clencia que estudia estos principios y
preceptos™®. De acuerdo con esta definicion y aplicandola al caso de Virtualia,

teneamos:

-Legislacién en materia de Telecomunicaciones
-Litigios relacionados con computacion y nuevas tecnologias

-Confidencialidad y proteccién de informacion en Internet

c) Politica. “f. Arte, doctrina u opinién referente al gobierno de los Estados. /2 Actividad
de los que rigen o aspiran a regir los asuntos publicos.//3 Actividad del ciudadano
cuando interviene en (os asuntos plblicos con su opinién, con su voto, o de cualquier
otro modo™,

-Influencia de las nuevas tecnologias en los actos de gobiemo en las diferentes
esferas, desde locales hasta nacionales.

" Ibidem,
' Real Acadetia de la Lengua Espafiola, Qp.Cit., p. 483.
* Ibid., p. 1158.
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-Relaciones de las instituciones gubernamentales con institucicnes dedicadas al
cémputo y telecomunicaciones.
-Proselitismo utilizande nuevas tecnologias de informacién

d) Ciencia. “f. Conocimiento cierto de las cosas por sus principios y causas./f2 Cuerpo de
doctrina metddicamente formado y ordenado, que constituye un ramo particular def
saber humano"".

Desarrolio de investigacion en el area de computo y telecomunicaciones para su
utilizacién en diferentes ciencias. Se debe aclarar la disciplina de que se trate

{Biologia, Fisica, Quimica, Astronomia, Matematicas, etcétera).

e) Cultura
-Usos y desusos del computo y nuevas tecnologias en las Bellas Artes
-Promocion de actividades culturales -tomando el término en sentido restringido-
relacionados con el cdmputo y las nuevas tecnologias.

f) Sociedad
-Consecuencias sociales del uso y desuso de estas tecnologias
-Consecuencias psicolégicas def uso y desuso de estas tecnologias

2) Servicios
-Cémo aprovechar mejor los recursos de hardware y software
-Correo diverso a través de listas de discusion, Internet, Chat, etcétera.

Tomando en cuenta la penetracién de Internet, decidimos abrir una categoria
tematica méas cuyo universo a clasificar esta constituido por todos aquellos textos que se
refieren & Internet. E! principic de clasificacién responde a la sigulente pregunta: ;para
qué se refieren a Internet? La respuesta a la misma establece las siguientes categorias:

a) para ciiticar o analizar Internet

¥ Ibid., p. 333.
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b} para recomendar sitios en el WWW (ya sea que se trate de dependencias o paginas
personales)

¢} para informar de la venta de nuevos productos (software y hardware)

d) para dar consejos précticos en su utilizacién (como configurar el equipce de computo,
navegar mds rapido en la red, etc.)

¢) para informar de nuevos servicios de Internet (prensa electrénica, television de alta
definicidn, etc.)

La clasificacién tematica se realizd desde dos perspectivas:
a) numero de textos de cada tema
b} extension ocupada por cada tema

4.2.1. Valorizacién de los textos por tema
En un periddico un texto tiene un valor especifico dependiendo de:
a) su ublcacién dentro de una pagina especifica
b) las caracteristicas de sus titulares

¢} la presencia o ausencia de ilustraciones

Siguiendo la propuesta de Kayser, el puntaje maximo que puede obtener un texto
es 100, distribuidos de la siguiente forma:
Ubicacién: 40; Titulares: 40, Presentacion: 20,

La distribucion de los 100 puntos sugeridos por Kayser ha sido adoptada tal cual
en este trabajo, porque Virfuafia, como suplemento, de manera general tiene las mismas
caracteristicas de presentacion que un diario. Asi, la primera pagina es preferente sobre
las paginas interiores. £n tanto, las paginas impares son preferentes en comparacién con
las pares. Los textos colocados a la izquierda son preferentes en comparacion con el
resto de posiciones.

De la misma forma, un texto tiene mayor o menor valor si presenta unc o mas
titulares distribuidos en dos o mas paginas, si abarca las ¢inco columnas o sélo una y si

su altura es amplia.
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A continuacién presentamos cada uno de estos rubros con sus respectivos valores

en puntos.

= La Ubicacion

® 1* pagina 30

® anunciada y comenzada en 1 20

izquierda; 10 izquierda. 5
derecha 5 derecha: 2

&« anungrada en 1* 10 ® pnpar: 5
1zguierda 5 izquierda: §
derecha’ 2 derecha 2

& parQ

zquierda 5

derecha: 2

Como puede apreciarse, la clasificacién de las categorias va de 30 a cinco puntos,

dependiendo de su relacién con la primera pagina.

= Los Titulares

®  Nidmero de columnas
4 columnas 1§

3 columnas 12

2 columnas 8

1 columnas. 3

*  Aliura
Aomasem. 5
3a239cm -4
2az29cm. ;2
1a18cm -1

Se ha escogido 4cm como valor maximo porque slo 2 textos tienen
5 centimetros de altura; de haber lomadao en cuenta ticho valor fos
261 textos restantes estarian en amplia desventaja

* Superficie ocupada
4cok X 4 cm 736 cm’:
4col X3cm -55.2em’:
4col X 2cm ;36.8cm’.
el X2cm. 27.8cmf:
3eolX1em 138com’:t

Ef titular con mayor superficie ocupada serd aquél gue iguale o
rebase el resuliado de la multphcacidn del nimero maxmo de
columnas que pusde tener una nota, por et NUMEe MAXIME en om,

N W b

de altura. Los valores siguientes disminuyen dependiendo de su
cercanfa o lejania con &/ resultado maximo.

®  Fragmentacion
20¢nas paginas : 5
1 pagma 0

Se refiere al nimero de paginas en que fue publicada |a nota y por
ende, al numero de titutares de ésta.

& Pnoridad
Prontano. 10
2* pniondad’ &
2 proritarips: 7 5 cada texto

Un titular es el prioritano si en Ja pagina en que fve publicado tiene el
ttular mas amplio {altura y nimero de columnas) v es el mejor
ubicado (zquierda, amba).
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= La Presentacion

® (lustraciones 5 ®  Tipagrafia
S el texto tiene o ne tieng lusiracones altas y negras 8
mindsculas, negras con marco 4

*  N{mero de ilustraciones minisculas, negras 3

2o mas: § otra 0

13 Estas categorias son (nicas para Vmivalba, porque fueron
determinadas a pany de las venantes en la tipografia

® Tamafio

3ol x3col ;23408 em’ &

3ot x2c0l, 234 09 o’ 4

2col. x2col . 104 04 o 3

dcol xteol 78.03cm’ 2

2ol x1col .5202¢m® 1

Como valor m&ximo se ha tomado 3 columnas X 3 columnas, porque
1as folografias mas grandes tienen estas dimensiones.

Aclaraciones generales:
« En el caso de los textos que tienen dos o mas titulares se toma en cuenta:
- el titular que va seguido del principio de la nota, los demas sélo se incluyen en el rubro
de fragmentacidn.
« En el caso de los textos que son anunciados en primera pégina pero se desarrollan en
interiores, se toma en cuenta:
- E! titular del texto publicado en paginas interiores.

1. 3. El perfil de sus colaboradores

Los colaboradores de diferentes secciones y suplementos de la prensa de la
ciudad de México tienen caracteristicas especiales de acuerdo con el tipo de tema que
escriben. El caso mas representativo es el periodismo cultural, pues la mayoria de las
secciones y los supiementos de cultura son coordinados o editados por escritores,
ejemplo de ello son: Pace Ignacio Taibo | en £/ Universal, Victor Roura en Ef Financiero y
Rosa Maria Villareal en la Revista Cultural EI Angel. Este hecho hace indispensable
conocer qué sucede en el caso especifico de Virtualia

Partiendo de este interés, realizamos una encuesta que fue enviada por e-maif a
los 32 colaboradores de Virtualia. 10 de éstos regresaron sin contestacién porque los
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respectivos destinatarios habian cambiado su direccion electrénica y otros fantos no
respondieron; por lo que nuestro universo de colaboradares se redujo a 12 entrevistados.

Ei cuestionario de entrevista tenia como objetivo conocer tres aspectos:

a) su profesion y actividad profesional realizada
b) su participacion en Virtualia y si es el caso, en otros impresos de computacidn
¢} su opiniéh acerca de las secciones y suplementos especializados en computacion y

nuevas tecnologias de informacién

El caso de los columnistas se ftratd aparte, de los cuatro, se entrevistd
personalmente a dos y nuestra conversacion versd sobre tres aspectos fundamentales:

a) su relacion con el periodismo de nuevas tecnologias
b) su actividad como cofumnista de Virtualia
c) su vision det periodismo especializado en el drea

1. 4. Caracteristicas de la muestra

La metodologia aqui descrita fue aplicada al caso de Virfualia cuando todavia era
un suplemento quincenal, 1a muestra esta constituida por 14 ejemplares continuos a partir
del primer nmero de la segunda época, 21 de octubre de 1997 y termina con el ejemplar
del 21 de abril de 1998.

En virtud de que Virlualia no es el dnico suplemento publicado durante este
periodo, fue necesario hacer un pequefio viraje hacia el resto de las secciones y
suplementos de la ciudad de México en este lapso temporal, por ello, se les aplico la
metodologia de Jacques Kayser en los rubros 1.1y 1.2, es decir:

a) Registro de identificacién

b) Anglisis de la estructura
b.1. elementos constantes
b.2. elementos variables

¢) Clasificacion de la informacion
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c.1. segun las formas de expresién periodistica
¢.2. segln el tema del texto
¢.3. segun la geografia de la nota

d) Revision tematica

Las categorias y los criterios empleados son los mismos gue los utilizados para
Virtualia. En cuanto a la muestra, s6lo se revisd un ejemplar por seccién o suplemento
correspondiente a abril de 1998. En cada caso, el ejfemplar consultado es el siguiente:

Secciones

Computacion y tecnologias de la informacion 20 de abril de 1998
El Universo de fa computacion 20 de abril de 1998
Interfase 20 de abril de 1998
Mactemas 27 de abril de 1998
Infomedi@ 20 de abril de 1998
Computacion de Novedades 27 de abril de 1998
Suplementos

Digito Cero 28 de abril de 1998
Computacion y Telecomunicaciones 27 de abril de 1998

En virtud de que Virfualia no esta en igualdad de condiciones con respecto a sus
similares™, las comparaciones entre todas las secciones y los suplementos sélo se

realizaron en los siguientes rubros:

a) estructura o morfologia

0 elementos del disefio

o elementos de la estructura (texto, titulares, Hlustraciones, anuncios)

o clasificacion de los textos (fuentes de informacién y geografia de la nota)
b) los temas tratados

a nUmero de textos por tema

% De Virtualia revisamos 14 ejemplares y del resto sélo uno.
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Capitulo i Periodismo y especializacion periodistica en
computacién y nuevas tecnologias de Ia informacion

Para conocer la presencia del periodismo y de la prensa especializada en
computacion y nuevas tecnologias de la informacion en la ciudad de México, primero
debemos comprender las definiciones de PERIODISMO ESPECIALIZADO, PRENSA
ESPECIALIZADA, COMPUTACION y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

La revision de cada unc de estos conceplos y la explicacion de las condiciones de
la industria del computo en nuestro pais, nos daran los elementos necesarios para

entender el surgimiento de las secciones y de los suplementos en esta materia.

2.1. El periodismo
Existen varias definiciones de periodismo, resultado tanto de! desarrollo historico
de dicha profesion, como de las multiples perspectivas a través de las cuales se ha

observado esta actividad.

En Espana, Doménico de Gregorio consideraba al periodismo como “todo aquel
complejo de actividades que tienen por finalidad la preparacion, impresién y distribucion
de los periodicos”'; mientras tanto, en Estados Unidos, Stanley Jonhson y Julian Harris?

también consideraban dentro de dicho campe el material publicado en las revistas.

Mas tarde, Martin Vivaldi nos da una definicion mas amplia al identificar al
pericdismo como un medic de comunicacién social “cuya funcién fundamental es la de
difundir entre los hombres informacién, orientacion y pasatiempos a intervalos de tiempo

determinado”.

Estas diferentes caras de fa misma moneda hacen necesario definir qué
entendemos por periodismo: el conjunto de actividades técnicas para “planear, organizar,

producir y difundir, a través de distintos medios -de difusién masiva como la prensa, radio,

' Doménico de Gregorio, Metodologia del periodismo, p. 10.
% Staney Johnson y Julian Harns, El reportero profesionat, p. 17.
* Martén Vivaldi, Géneros periodisticos, p. 340.
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cine, television e internet-, la informacion y sus andlisis pericdicos del acontecer gue

interesan y afectan a la sociedad™

Es importante hacer hincapié en que no todo lo difundido en el periodismo es
estrictamente noticia, tomando el término en su acepcidn de “contenido de una
comunicacién antes desconocida™, porque no todo lo publicado en un medic de
informacion masivo es necesariamente nuevo, mas bien se trata de divuigar hechos de
actualidad o actualizados. La diferencia entre novedad y actualidad es fundamental
porque mientras esta Gltima se refiere a la posibilidad de comunicar un asunto de interés,

la novedad consiste en informar aquello que antes se desconocia.

De esta forma, el periodismo realiza seis funciones diferentes®:

a) Informar.- Difundir el acontecimiento cotidiano

b) Opinar.- Emitir juicios y evaluaciones respecto de un hecho social

¢) Explicar.- Valoracién basada en la presentacion de todo el material que
contextualiza un acontecimiento “X" sin emitir opinidén alguna

d) Entretener.- Emplear el tempo de ocio

@) Anunciar.- Promacionar bienes y servicios

f) Educar.- Adquirir conocimiento de manera indirecta en el sentido de no haberlo

obtenido en un aula de clase.

El periodismo como profesion y técnica, ha ido evolucionando hasta llegar a Ia
época actual. Dicha transformacién no sélo consiste en la utilizacién de mayor nimero de
medios de difusion para hacer periodismo -como es Internet-, sino esencialmente, en las

caracteristicas de los textos periodisticos.

Siguiendo dicho principio de clasificacién, el periodismo contemporaneo, segin
José Luis Albertos y Angel Benito’, ha evolucionado marcadamente en tres ocasiones:

1 Julio del Rio Reynaga, Géneros perjodisticos informativos, p. 16

5 Real Academia de la Lengua Espafiola, Dicgionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, p.1026.
SJulio del Rio Reynaga, Qp.Cit. p. 18y [9.

7 Profesores e investigadores espafioles,
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Cuadro 1
Evolucion del periodismo
Tipo Caracteristicas
Penodigmo ideoldgieo - a3 doctrinal, morahizador

*  elefedelos escrtos es ¢l comentano ¥ 1a opinion

. ublizacién de frases particistas (sean religiosas o pobticas)

*  las personas y los grupos uilizan el penodismo para propagar sus ideales
] predomina el ensayo y ¢l articulo

. realizado en su mayoria por literatos y colaboradores

Penodismo informativo *  se difunden los hechos o acontecknienta socates sin tomar en cuenta 1a opwudn del
eschtor

. marcado interés por difundir reportajes de viajes y conflictes

- su surgmiento es producto de dos sucesos fundamentales a) el aumento en la
produccion ¥ circulacidn de blenes y servicios que fequieren difusion para ser
omercializados) b) el nacimiento de ja industia de 1a prensa manfestado janio en fos
grandes firajes como en el aumento de Ja pubficidad

*  ademéis da los iteratos y de los colaboradores escaben fos cerresponsales de guerra

Perodismo explicativo . €l periodista también pi ta al lector los antecedentes y prospectivas de la notoa
can la finahdad de contextualizar [a infermacién

. se difunden el por qué v el para gué de los hechos

yoria per el penod

*  realizado ensu profesionalizado

En la actualidad, estos tres tipos de periodismo coexisten, sin embargo, en su

origen, cada uno de ellos predomind en una época especifica.

2.2. Periodismo y prensa especializada

Como se aprecia en el cuadro 1, quienes realizaban la actividad de los actuales
perlodistas, no eran necesariamente profesionistas ni mucho menos tenian una formacién
escolar en el area®; se trataba de personas que de una u ofra forma se acercaban al
medio y se quedaban.

Con el nacimiento del periodismo explicativo surge paulatinamente la profesion de

periodista; a ello contribuye también 1a lamada Teoria de la responsabilidad social.

En 1947, en Chicago, se reunié la Fredom Comission of the Press, la cual realizd
un informe conocido coma Hutching, éste solo adquirid popularidad en 1858 al ser citado
en el texto Four theorfes of the Press.

® En México, las primeras licenciaturas en periodismo se crean en la UNAM en 1951 y en la Universidad de
Veracruz en 1954 (Julio del Rio, Ibid,, p.22).



Periodismo y especializacidn periodistica )5

En ambos textos se declararon las responsabilidades de la prensa, entre las que
destacaron:
a) proporcionar un relato verdadero, comprensivo e inteligente en un contexto en
el que guede claro su significado
b) intercambiar criticas y comentarios
c} ayudar 2 la proteccién y clasificacion de los valores sociales

En Inglaterra, el 14 de abril de 1947, se reunio la / Royal Comission of the Press,

que meses mas tarde también publicaria un informe.

Ambos documentos transformaron la concepcidn de informacion hasta entonces
vigente: de un simple mensaje cambié a un conjunto interrelacionado de informacion cbn
una carga de valoracion social. Este hecho no sélo provocé la ya citada teoria de la
responsabilidad social, también impulsé la necesidad de forjar al periodisme como una

profesién y al periodista como un profesionista especializado.

Para algunos autores, la primera especializacion del periodismo consiste en esta
sustitucion de los “especialistas” o profesionistas en ofras areas especificas del saber
dedicados a escribir en la prensa, por el periodista como un “especializado” en la difusion

de informacidn.

En este trabajo, no consideramos dicha transformacion como especiglizacion; para
nosotros, |a especializacién se da cuando el periodista como profesionista no sélo informa
la actividad cotidiana, ademas, toma un “trozo” de ésta y busca mayor profundidad en la

comunicacion de la misma.

En este sentido, para el profesor Pedro Orive la especializacién periodistica surge

por tres razones fundamentales:

a) la evolucion de la sociedad hacia la especializacién. “Uno de los signos de nuestra

&poca es la seciorizacion de la ciencia y fos conocimientos como respuesia a una
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necesidad de mayor profundizacidn investigadora, por una parte, y de una mayor

exigencia praxioldgica”

by ia propia exigencia de superaciéon del periodista,

c)} las necesidades del propio fendmeno informativo, Para brindar al lector una biisqueda
méas sencilla, las redacciones de los diarios al verse saturadas de informacion,

necesitaron seleccionaria y ordenarla.

La especializacion es resultado de la propia necesidad del ser humano: abarcar un
campo de conocimiento cada vez mas restringido en el que se profundice, pero sin perder
la visién de conjunto, en un mundo en el que “los negacios, la industria y otras facetas de

nuestra cultura socioeconémica se han hecho cada dia mas complicados™.

Retomando el punto de vista del ya citado profesor Pedro Orive, debemos decir
que hay una diferencia entre informacion en general e informacién periodistica. Mientras
aquella es totalizadora, la segunda es excluyente y abarca solo un sector que se “canaliza
de modo publico v racionalizado™! utilizando para ello los medios de difusién masiva.

Ademas, la primera puede ¢ ho interesarnos, mientras que la segunda tiene un
caracter de interés social. Sin embargo, la brecha entre ambas es cada vez menor, es
decir, cada dia la informacién general tiende a fransformarse en periodistica en la medida
en que la tematica va penetrando en la sociedad y como consecuencia, en la prensa. Alin
asl, la informacién periodistica existe en abundancia haciendo necesaria su sectorizacion,
mediante la organizacion de los contenidos.

La especializacion de la informacién periodistica puede extenderse hacia miltiples
espacios conocidos como areas de especializacion®. Un ejemplo de los diferentes
contenidos es el presentado por Marttinez Alberfos, quien hace una diferenciacion entre

periodismo especializado y prensa especializada. El primero esta constituido por cada

® ¢itado por Yavier Ferndndez del Moral, Fundamentos de Infermacidn periodistica especializada, p.51
' Mande] Siegfried y Renato Corral, El perigdismo especjalizado en la industria elecirénica editado en
México, tesis de licenciatura, p. 24.

" Javier Ferndndez del Moral, Op.Cit., p. 100.
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una de las secciones que infegran un periddico -politica, sociales, cultura, economia,
etc.- mientras que la prensa especializada es aquella integrada por las diferentes
publicaciones dirigidas a un piblico muy especifico, especialista en un area técnica,
cientffica o industrial,

Este hecho ha provocado la existencia de diferentes definiciones de periodismo
especializado, una de ellas es la presentada por el profesor José Martinez de Sousa,
quien nos dice que e! periodismo especializado “es el que tiene como principal funcidn Ia
de tratar de divulgar noticias e informaciones de diversa indole, haciéndose eco de los
intereses de una clase (obrera, capitalista), un deporte (fut bol, boxeo, etcétera), una
funcién social (militares, marinas, automovilistas, artistas, financieros, religiosos, etc.) o
una ciencia (medicina, biclogia, astrondutica, electrénica, efc.)'™. Este autor también
distingue la prensa especializada del periodismo especializado; la primera utiliza un estilo
de exposicién no periodistico y ademas, no es realizada por periodistas,

Bicha definicidn, aun cuando bosqueja los diferentes ambitos de la especializacion
periodistica, no nos da una vision de conjunto, por lo que en este trabajo, preferimos

adoptar la siguiente definicién de informacion periodistica especializada:

“aqueila estructura informativa que penetra y analiza la realidad de una determinada area
de la actualidad a través de las distintas especialidades del saber; profundiza en sus
motivaciones; las coloca en un contexto amplio, que ofrezca una vision global al
destinatario y elabora un mensaje periodistico que acomode el codigo al nivel propic
periodistico de la audiencia, atendiendo a sus intereses y necesidades™.

Asimismo, las dreas de especializacion periodistica se van ampliando con el paso
del tiempo. Segln una investigacion realizada por la UNESCO en la que se revisaron los
contenidos de los medios de comunicacién desde finales de los afios sstenta hasta los

ochenta en 29 paises, se concluyd que;

124

el subcampo concreto de 1a informacidn dentro del cual un profesional es capaz de desempefiar su
quehacer periodistico de forma dptima y flable con el empleo de una estrategia operativa fundada siempre en
el cuadro del trabajo multidisciplinario” (Pedro Orive, La especializacion en e} periodismo, p. 83).

'* Citado por Javier Ferndndez del Moral, Qp.Cit., p. 99.
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“la concepcién que tenemos hoy de la estructuracion de los contenidos informativos es
total y absolutamente mudable en funcin de las necesidades cambiantes de la audiencia,
y la mayoria de los empresarios se preguntan ya abiertamente si su futuro ha de pasar

por la configuracién tradicional de sus medios en cuanto a fos contenidos se refiere”®

El sigulente cuadro muestra el cambic de fos contenidos en los periddicos

espafioles'®:
1963 1965 1973
Politica Politica Politica-politica eurcpea
Etonomia dustri Educacion
Industna Clencias-lécrica Ecenomia-munde de lag
empresas-boisa
Ciencias-técnica Artes Municipios
Artes-lelras Letras Urbamsmo
Religion Cine-teatro-tv-culiura Tnbunales
Vida social Mujer Crencia y tecnologla
Judiciales-sucesos Judicial-sucesos Sucesos
Depores-toras Vida soial Soociolaboral
Cultura-ensefanza Mundo ligero Problemas profesionales
Personajes Econcmia Masica
Agricultura Agncultura Teatra
Humor pasatiempos Religion Cine
Mundo hggro Ensef Literatura
Toros Artg
Deportes Religién
Television
Qrden publico
Deportes
Toros

En ¢l caso de Espafia, en la década de los setenta, el 15% del tiraje de la prensa
escrita estaba dedicado a contenidos particularizados, es decir, 4,203 publicaciones -
contando impresos de organizaciones y boletines-, contra 468 registrados como de

informacion general®.

En oftras palabras, la especializacién periodistica surge como consecuencia
inevitable de la especializacién de los conocimientos.

" Ibid., p.100

' Ibid,, p. 179.

" 1963: 11 al 17 de noviembre y 1965: 19 al 24 de octubre. Presentados en la [V $emana de Estudios para
Periodistas. Los datos de 1973 corresponden al perigdico Informaciones anatizando los ejemplares del 13 2l
20 de octubre de 1973 (Pedro Orive, Op.Cit,, p.10 y 11).

" Ibid, p.67



Petiodismo y especializacién periodistica 79

2.2.1. Grados de informacion especializada
De manera general podemos decir que existen tantos tipos de periodismo
especializado como especialidades en el conocimiento, sin embargo, esta afirmacion esta

lejos de constituir una clasificacién,

Por ello, es indispensable diferenciar entre el conocimiento cientifico y el vulgar o
comun. Mientras que el conocimiento comin sélo nos dice qué se piensa acerca de un
hecho, el cientifico también nos habla del por qué: “conocer cientificamente no es saher
mas cosas que las conocidas comuinmente, sino saber de un modo superior lo que antes

se sabia imperfectamente™®.

Por ello, un tema concreto puede ser objeto de difusion en diferentes niveles de
explicacion, dependiendo del objetivo que se pretenda cubrir y del publico al que va
dirigido; con este propésito, Javier Fernandez del Moral propone los siguientes niveles de

comunicacién especializada:

a) materias consideradas como especialidades {fisica cuantica, fisica de estado sélido,
ingenieria ambiental, quimica en alimentos, bicingenieria, etc.)

b) ciencias experimentales {biologia, fisica, quimica, etc.)

c) ciencia en general

d) cultura de élite

e} sociedad comun

En cada uno de dichos niveles existen problemas de comunicacién que repercuten en
el tratamiento y la comprension que de un tema puede tener el publico lector, pues no
existe el didlogo entre los miembros de un mismo nivel, lo cual repercute en la falta de

comunicacién de un nivel a otro:

¥ Castro y Javier Ferndndez, citado por Javier Ferndndez del Moral, op.cit., p. 28
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Con estos cinco niveles de comunicacion y tomando como principio rector la
leginilidad y comprension para el publico lector, el mismo autor establece los siguientes

niveles de especializacion:

a) de divuigacion.- Dirigida a un drea masiva y de menor nivel cultural, Este nivel es
factible en medios con pericdicidad frecuente: periddicos y programas de radio y
television con la misma periodicidad.

b} intermedia.- Dirigido al 4rea de cultura media: medios de periodicidad semanal
{revistas y suplementos), ademas de los programas con secciones de la misma
tendencia transmitidos por radio y televisién.

¢) especializacién.- (Superespecializados). Dirigido a una élite cultural vy es de

periodicidad amplia. Ejemplo: la revista monografica.

Estos tres niveles de especializacién nos dan la diferencia esencial entre pericdismo y
prensa especializada. Los niveles a y b abarcan mayor publico lector porque sus
contenidos son mas comprensibles, éstos, constituyen el periodismo especializado; el

nivel ¢, destinade a unos cuantos, es cubierto por la flamada prensa especializada.

En la actualidad, el reto es difundir temas muy especializados de manera sencilla,
solo asi se estara realizando un verdadero periodisme especializado a través def cual el
tector pueda entender un tema muy especifico sin ser especialista, dejando como

complementaria y no como Unica fuente en el mercado, a la prensa especializada'®;
Por eso, la especializacién periodistica esta limitada por los siguientes principios:

a) debe ser lo suficientemente amplia de miras, pero a su vez, permitir la
profundizacién

b) debe practicarse a un nivel tal que evite la super-especializacién

c} no convertirse en aislante del resto del fluir histdrico de su época

d) debe impedir la pérdida de la curiosidad universal

¥ Pedro Orive, Op Ci., p.126.
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2.2,2. Perspectivas de clasificacion de {a informacién periodistica especializada
La clasificacion de la informacion especializada es un asunto todavia no concluido,
por lo que aqui sélo nos limitamos a anotar algunas perspectivas diferentes con el

objetivo de ohservar tendencias.

Si una sola disciplina y especificamente un tema puede difundirse en cualquiera
de los tres niveles de especializacidn antes descritos, para fines metodoldgicos es

necesario agrupar estas areas dentro de un principio de clasificacion comin.

Groth nos sugiere la siguiente organizacion de la informacién periodistica

especializada, atendiendo a los principios de:

= informacion que sirve a intereses especiales:
Dirigida al pablico dedicado a una profesion, arte u oficio delimitado, con el objetivo de
comunicar los resultados obtenidos en esa area.
Este primer grupo se divide en dos:
o Los técnicos: dirigidos al especialista, por lo tanto, es escrito desde el punto de
vista profesional
a Los destinados a los aficionados al area.

Entre ambos tipos “ese limite se va diluyendo paulatinamente a base de hacer mas
periodisticas las revistas especializadas de los propios especialistas y de hacer mas

especializados los contenidos de las revistas de informacion general™®

= los que sirven a intereses individuales pero generalmente difundidos:

Informan al plblico en general y no s6lo a 0s especialistas.

En tanto, Javier Femnéandez del Moral sugiere varios principios de clasificacion:

2 Javier Ferndndez del Moral, Op.cit., p. 146.
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a) principio espacial’ Prensa especializada en funcion de una region o zoha geografica,
asi como a un campo de accion especifico {vivienda, exportacién, automovilismo,
literatura, electrénica, etc.)

b} principio personal: Especializado en funcién de un principio natural o formal. para la
mujer, la juventud, etc.

c) principio institucional. Organos de difusidn del Estado, iglesia, organizaciones no
gubernamentales, etc.

d) principio ocasional: Producto de un acontecimiento concreto, eiemplo: el movimiento
estudiantil de 19868.

=» Segun el tipo de financiamiento:
a) subsidiados por asociaciones, cdmaras, gobierno, etcétera.

b) iniciativa privada cuyas revistas subsisten gracias a la venta de espacios publicitarios.

2.2,3. Caracteristicas formales y de fondo
2.2.3.1. El periodista especializado

Como pudimos observar en ¢l cuadre 1, quienes en un principio se dedicaban al
periodismo eran los llamados colaboradores, gente especialista en un area de
canocimiento, antecedente inmediato del periodista actual. Hoy en dia. y en algunos
medios, el especialista ha pasado de colaborador a asesor dentro de la empresa

periodistica.

Los autores revisados coinciden en gque la persona ideal para dedicarse a la
difusién de la informacion especializada es un periodista®, quien ademas de conocer las

técnicas propias de dicha actividad debe contar con un bagaje cultural ampiio y:

« Conocer la materia del 4rea especifica en la que desea especializarse sin perder de

vista 1a informacién de contexto.

2 «g] cientifico posee conotimientos y es posible que pueda tener dotes nafurales para comunicarse, pero el
periodista ha canalizado y profesionalizado esas dotes naturales y €5 duefie de una técnica y una expetiencia”,
(Ihid,, p. 93).
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« Para ello es indispensable que ante todo tome como primordial la labor de comunicar
y hacer periodismo, adin por encima del dominio que posea de! tema.

e A través del periodismo, el periodista busca entrar en el mundo de la especializacion
“no para formar parte de ese mundo, no para convertir a nuestros profesionales en
falsos especialistas, no para obligar al pericdismo a parcelarse, a subdividirse...sino at
contrario; para hacer de cada especialidad algo comunicable, objeto de informacion

periodistica™?.

Asimismo, también hay periodistas que en un primer momento realizan prensa

especializada porque fue la primera oportunidad que se les presento.

2.2.3.2. El lenguaje

El lenguaje, entendido como “el sistema de signos de gue se vale el hombre para
expresar lo que piensa y siente y para comunicarse con los otros seres del grupo
social’®, es una caracteristica esencial en la realizacién de un verdadero periodismo

especializado, de tal forma que del conjunto de cédigos linglisticos empleados en una

disciplina “x", se escojan aquellos que en gran medida hacen un mensaje comprensible.

Si lo que se pretende es que la sociedad comin entienda cierta informacion
especializada, el periodista debe entender el lenguaje cotidiano de los cientificos para
interconectar a los especialistas con el resto de la sociedad. Debido a la diversidad de
vacabulario en cada una de las ciencias y disciplinas, pocos son los “dotados” que
entienden el lenguaje cientifico si no se dedican a esa &rea. Para establecer la

comunicacion, este hecho es un problema porque impide la divulgacion del conocimiento.

Segun NoAez La Devéze, “el problema de ser claro estriba en no perder exactitud,
precision terminolégica y densidad informativa al integrar o expresar en la practica
cultivadora del lenguaje, sus contenidos especificos”®; de esta forma, el periodista puede

realizar una divulgacion profunda sin alterar ia esencia del mensaje a transmitirse.

2 Ihid,, p.1 1.
¥ Jasé Martinez de Sousa, Diccionarig de informacidn, comunicacion y periodisme, p. 274,
 Citado por Javier Fernandez del Moral, Op.Cit., p. 117.
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Esta flexibilidad en el lenguaje que el periodista especializado puede emplear,
depende en mucho, del nivel de especializacion al que pertenezca ef medio de difusién
para el que se escribe; el periodista debe asegurar que su lenguaje sea comprensible por

su publico lector.

2.2.3.3. Et phblico lector

En la actualidad, el lector esta bajo una ampha gama de informacién a tal grado
que la cantidad de la misma, en lugar de beneficiarle, le causa conflicto porque no
alcanza a cubrirda. Segon Xifrd “la lectura de la prensa y la exposicidn a los otros medios
comporta una seleccidn basada en la preferencia de los receptores, pues a nadie interesa
la totalidad de la informacién difundida™®,

El publico lector, a pesar de ser un grupo heterogéneo, estd compuesto por
personas con intereses comunes que los lievan a acercarse & clertos contenidos, por &lfo,
escoge un medio de comunicacién con la misma finalidad. En este sentido, la

especializacion facilita dicha blisqueda porgue ya hizo una primera seleccion.

Es por eso gue el pericdista especializado debe conocer bien a su audiencia para
responder con mayor precision a las necesidades de ésta, de lo contrario, de nada sirve
su actividad especializada “las fuentes muy especializadas, dirigidas a determinados
grupos de intereses, de edades ocupacionales, y por ello ho medios masivos en sentido
estricto, han resultado marcadamente persuasivos para sus publicos particulares...Los
publicos de tales publicaciones especializadas los consideran, aparentemente, la voz de
sus propios intereses personales y, en consecuencia, suelen estar particularmente

dispuestos a aceptar sus consejos™*.

Por eso, asi como hay diferentes medios de difusidn masiva disponibles para
realizar periodismo, también existen mas y mas 4reas de conocimiento que pueden ser
tratadas periodisticamente. Dentro de los nuevos contenidos, en este trabajo destacamos

el periodismo de computacidn y nuevas tecnologias.

* Citado por Ibid., p. 134.
% Jorge Gil, compilador, Op.Cit., p. 157.
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2.3. Computacion

El término Computacién tiene su origen en la computadora. E! antecedente actual
de la herramienta electrénica conocida como computadora, se remonta a la primera mitad
del siglo XX. En 1944 se terminé de construir la Calctadora Aufomética de Secuencia
Controfada mejor conocida como la Harvard Mark-l, hasta la fecha considerada como fa
17 computadora electromecanica. Esta primera maquina sumaba dos nimeros en
menos de un segundo y los multiplicaba en tres. Tenfa 16.6 metros de largo por 2.6
metros de alto ademas de pesar aproximadamente 70 toneladas.

Mark | se utilizé muy poco tiempo porque en 1946 entré en funcionamiento la 12
computadora electréonica: Electronic Numerical Integrator and Calculator, mejor
conocida como ENIAC, proyecto auspiciado por el Departamento de Defensa de los

Estados Unidos de Norteamérica.

Para darnos una idea del avance a pasos agigantados que ambos inventos

representaron en solo dos afios, podemos observar el siguiente cuadro comparativo:

Caracteristicas Marik-l 1944 ENIAC 1946

Lengitud 16 metros 30 metros

Altura 2 2 metros 3 melros

Peso 70 toneladas 30 toneladas

Cperaciongs -0 *, -, " IV, distngue el mayor

gnire 2 numeros

Velocidad suma 2 AUMeros an menos | suma 200 ndmeros en 1

de 1 sequndo seaundo

Desde entonces y como puede apreciarse en el cuadro ndmero 1 de la pagina

sigutente, las computadoras han ido mejorando basicamente en los siguientes rubros:

» velocidad y precision en el tratamiento de la informactén

e reduccién de su tamafio

¢ menor consumo de energia®’

« capacidad de almacenamiento

« utilizacion de dispositivos conectados a la computadora -equipo periferico-

« menor costo en el mercado
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Para entender la evolucién de las computadoras, es indispensable referirse al
papel de /a2 electronica.

Cuadro 1%
Historia de la computadora
BINAC 1949, John W. Mauchly y John Presper Eckert después de crear su
propia compania, la Ecker-Mauchly Corporation, desarrollan la Binary

Automatic Computer, Con esta maquina se comenzaron a utihzar las
cinfas magnéticas

EDVAC 1952, Elsciroric Discrete Variable Automatic Computer. Una
medificacién de [a ENIAC realizada con las ideas de John Von Meumarn,
matematice hingaro naturalizado norteamericano

UNIVAC-I 1951, Universal Automatic Computer - Computador Automatico Universal.
12 computadora de serie comercial Censtruida por John W. Mauchly y comercializada por Sperry Rand, A
partir de esta maquina, ta compuladora deja de utilizarse exclusivamente
para fa milicia y penatra en los negocios. Ademas, era 10 veces mas
rapida que fa ENIAC y 10 veces mas pequeria que ésta dlfima.
MANIAC-1, MANIAC-It y UNIVAC-H A partir de 1952 se construyeron computadoras en sene, La (ltima de
esta lista wlitizaba memorias de nicleo de ferrita,

Computadora personal 1375, Gracias a gue en 1971 INTEL introdujo el primer micraprecesador
{chip), en enero de 1975 en Ia revista “Popular Electronics” aparace la
descripcion de una computadora que podfa comprarse sin armar por $395
© armada por $650. Se llama Altair 8600

Appla | 1975 Apple Computers Company fabricé [a Apple | de la cual vendieron
aproxmadamente 175 unidades. Se trataba de un aparato de diff¢il uso
porque no tenta teclade ni terminales,

Computadora personal de 1BM Fuye lanzada en 1981, ese afio se vendieron 35, 000 y s6lo dos afios
después (1983) 800,000

Primera Lap top 1981, Epson America muestra la HX-20. Pesaba menos de tres ibras y
centaba con 16 Kb de memoria RAM

Compat partahl 1982 Compag Computer Corporalion anencia ta Compag Portable

IBM 386 1987 IBM introduce ka OS/2, pnimera computadora con procesador 386

Computadoras como la MARK-I v la ENIAC estaban construidas con base en
butbos también llamados valvulas de vacio, inventados en 1904 por el inglés Fleming.
Tiempo después, este dispositivo fue sustituido por el transistor, presentado en 1947 por
Walter Brattain, John Bardeen y William Shockley, esta innovacion los hizo acreedores al
Premio Nobel de Fisica en 1956. Cada transistor estaba encerrado dentro de su propia

2 Como un ejemplo claro debemos decir que al conectar la ENIAC por primera vez, las luces de Filadelfia
sufrian un descenso en su iluminacién dejando la ciudad casi a oscuras.

2 Datos tomados de 1as siguientes fuentes:

Eduardo Alealde y Miguel Gareda, Informética Basiea, Edil. Mc Graw Hill, 2° ed., Espaia, 1994, 393 pp

Gene Smarte y Andrew Reinhardt, 15 years of bits, bytes, and other great moments” en Revista Byte edicién en inglés, p 369-397.
Guia Escolar Vox, Edit Patria, Barcelona, 1993, 152pp.
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cublerta protectora de la cual salian tres alambres necesarnos para conectarse con el

resto del equipo

En la década de los sesenta y tomando como principic la estructura del transistor,
apareci6 el circuito integrado, desarrollado por Jack Kilbry; en un sélo nucleo o pastilla se
colocaban componentes como resistencias, transistores, condensadores y diodos.
Finalmente, en 1971 INTEL Corporation produjo en Silicon Valley® el primer
microprocesador mejor conocido como chip: una (nica pieza contenia miles de

componentes electronicos, concentrande asi, todo el procesador de una computadora.

Estos dispositivos electrdnicos dan origen a las llamadas generaciones de

computadoras brevemente explicadas en el cuadro nimero 2.

Cuadro 2%

Generaciones de computadoras

Elemento de Dispositivos de Algunas caracteristicas Programacién Aplicaciones
control almacenamiento basicas
Primera Bulbo tarjeta y cinta Voltaje ¢e los bulbos de 306V, | Lenguaje binano o campe militar,
perforada velocidad en segundos, peso en | lenguaje maquing cientifico y
1940- toneladas {combinacitn de actividades
almacenamiento de Las empresas iniciales del Cercs y unos} comearciales como™
1960 informacién en tamber | myndo informético Remington ndmina, facturacién y
magnético interor Road e IBM no venden sine que contabilldad
alquilan fas computedoras.
Segunda Trangsistor nlcleos de fernta Voltaje da 10V, se separantos | Lenguaje campo admiaistrative y
componentes para evitar el ensamblzador, de geshén
1960-1964 almacer yen i iento, la velocidad se Fortran, Cobol ¥
cintas magnéticas mide en microseguntos, El Algol, utilizados
equivalents al transistor constludo per silicic | respectivamen-te,
contenfdo de miliones | o germanio tiene una vida para el ambito
de tarjelas perforadas [ ihmitada cientifico, 1a gestidn
comercial y la
combinacidn de
ambas.
Tercera Circutto integrado | discos magnéticos Posibilidad de conactar a Seavanzaenla Facilita el trabajo de
distancia una computadora con | creacin de software | cientificos ¢ ingenieros
1964-1974 terminales. Un circuito da alio nivel como asl como ja instuccidn
integrada tiene 20,000 PL1, Basic, RPG, asistida por
componentas en una superficie | APL y sistemas computadora
de 25mm2 . operativos. Se Inicla
Se estructura el mercado la programacidn
{compra-venta) de estructurada
computadoras con companias
como: [BM, Contrel Data,
Philips y Bourroughs (hoy
Unisys), etc
Cuarta Micropro-casador | discos magnéticos, Reduce a una décima parte el Lenguajes de alto vida cotidiana, el

* Zona de California donde se concentran diferentes empresas destacadas en ef rubro de la tecnologia.
30 Fuentes: Artur Klein, Aflas de Informitica, Edit. Thema, Espatia, 94pp

Eduardo Alcalde, Informética bisica, Edit Mc Graw Hill, 2* ed., Espaiia, 1994, 393 pp,
El mundo de 1a computacién Curso préictico de informdtica, tome 1, Edit Océano, Barcelona, 1985, 96pp

Guia Escolar Voex, Edit Pairia, Barcelona, 1993, 192pp.




Periodismo y especializacion periodistica 38

(chip) iscos compacios tamaiio de las computadoras de | nivel. Pascal, Visual | usuano decide en qué
1974-1981 la generacidn antenor, dando C, Delpty, eicéteéra. | areas utlzarla
as memenas de fernta | ongen a !as minicomputaderas
se sustituyen porlas | y computadoras personales En
memorias un chip se integran mas de
electionicas 60,000 bits de informacion,
dicha de olra forma, en 1 cm2
de silicio sa coloca lo
equivalente a un millén de
bulbos
Quinta Chip & Super thstes sompacios Interconexibn entre toda tpe de | Sistemas experes Vida colidiana
Larga Escala de computadoras, disposiivos ¥ Lenguaje naturat
Integracidn redes Se transmite imagen y

voz sin problema alguno
Capacidad multimedia
intehgencia artificial y realidad
virtual Velocidad de 100G a 10
000 veces mds con respecto a
la de la 4* generacién Tres
conceplos esenciales
- Médule de resolucidn de
problemas
. Base de conocimentos
- Médulo de pmg_@acién

= Computadoras analégicas o digitales

De esta forma, comprobamos que el avance en la microelecirénica tiene tres

tendencias:

12 la miniaturizacién
22 la integracion (Concentracion de un mayor numero de componentes aislados en
un espacic menor)

3* mayor complejidad de cada dispositivo

Para los fines de este aparfado es necesario resaltar una caracteristica de la
computadora actual: es digital. A partir de ta configuracién o tipo de seftales manejadas

por las computadoras, éstas pueden clasificarse en analdgicas o digitales®.

3
Hemos dicho gue para los fines de este apartad

porque trad 1| las computadoras suelen clasificarse segiin su tamano, su funcion y su costo,
en,

« microcomputadora. Tenemos dos tipes. Las estaciones de trabajo o Worksrarion utilizadas para trabajo en red y con fines cientificos
como la graficacién efaborada, y  las llamadas computadoras personales (PC), populares en todos los ambitos Realizan
aptoximadamente 100 millones de operaciones por segundo (procesador 486).

- minicomputadora: En tamafio es un poco mas grande que la muere v se utiliza bisicamente para tareas especificas que requieren la
intervencidn simualtdnea de vacios usuarios, de esta forma pueden trabajar hasta com 20 wsemios Reahiza endre 500,000 ¥ 2 miliones de
insirucciones por segundo.

- computadora central Constituida por miltiples unidades de procesamiento —la que dirige las operaciones, fa que mangja ia

comunicacidn entre wsuarios y la que Jocaliza los datos que éstas selicitan-, terminales (pantallas y teclados) para entradn y safida de
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= Computadoras analdgicas.- Son aquellas que ‘“trabajan con los numeros
transformandolos mediante escalas en medidas de variables continuas, como
son longitudes corrientes™, es decir, miden a través de datos continuos. Como
consecuencia de su funcichamiento, este tipo de computacdoras esta destinado

tinicamente a problemas especificos

= Computadoras digitales.- En contraposicion a las primeras, éstas trabajan
directamente con los datos numéricos, los cuentan y 05 representan por
medidas como pueden ser: [os impulsos eléctricos (encendido y apagado), las
tarjetas perforadas (perforacion o ausencia de la misma), los dientes de una rueda
dentada, etcétera. Son cantidades discontinuas normalmente mtiltiplos de alguna

cantidad elemental.

Un ejemplo claro de !a diferencia entre lo analdgico y lo digital es el reloj. Los
analégicos cuentan con una manecilla que se mueve de manera continua simulando el
paso del tiempo; los digitales, muestran el tiempo en forma de nimeros cambiantes

(una vez que han transcurrido 60 segundos, en [a pantalla aparece un minuto mas).

En la sigulente tabla se muesiran las caracterfsticas de las computadoras con

respectc a sus tipos de sefiales -tomadas del libro Fundamentos de computacion de

Aréchiga Gallegos®-:
Analégica Digital
establece la analogia de un problama divide e problema en elementos animéticos,
alin en el caso de un problema complejo.

informacién y dispositives de almacenamiento. Su costo es elevado y consecuentemente, es utilizada en empresas privadas y cficinas
de gobierno Realiza entre 4 y 8 millones de instrucciones par segundo.

- supercomputadora: Utilizada para 1 solucién de problemas complejos de varios usuarios al mismo ticmpo, trabaja a una velocidad de
billones de instrucciones por segundo Esta velocidad es aprovechada, generalmente, por usuarios dedicados a Ia investigacion. En
Meéxico, 1a UNNAM cuenta con Iz Cray Origin 2000, supercomputadora constituida por 40 procesadores siendo la méas grande dentro de

su género en América Latina,

2 Guia escolar Vox, Op.Cit., p. 152.
¥ Aréchiga Gallegos, Fundamentos de computacion, p. 85.
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representa el resullado a través de una
medicidn coninua

Representa los resuitados utilizando un patron
especifico

500 representa  canhdades  fisicas

matemdticas

0

con este meétode puede representar
operaciones antméncas, letras, simbolos, elc.

Las computadoras actuales, a! ser digitales, permiten manejar practicamente
cualquier tipo de informacién sin importar que ésta sea: la nota de un periédico, una clave
de una tarjeta de crédito o incluso, la fotografia de un actor de cine. Todo es manejado

con el mismo principio.

Con el conjunto de dichas caracteristicas podemos definir a la computadora u
ordenador actual como un dispositivo electrénico que “permite recibir, almacenar,
manipular y comunicar informacion. Su sistema basico esta integrado por un mecanismo
de entrada, una unidad central de procesamiento vy dispositivos de almacenamiento de
informacion...,asi como un mecanismo de salida que puede ser un televisor, un monitor o

una impresora™

La computadora estd constituida basicamente por dos grupos de dispositivos:

hardware y software.

Por software entendemos la parte blanda, es decir, “el conjunto de instrucciones y
datos asociades, almacenados en formato electrénico, que indican a la computadora e}

modo de realizar una tarea"

En tanto, el hardware es la parte dura, aquella que se puede ver y tocar, es decir,
los dispositives eléctricos, electronicos y mecanicos, Ademas de los componentes fisicos
de la propia computadora, también se incluye el equipo periférico®,

* Delia Marfa Crovi Druetta y Rodriguez Dorantes, “Hacia una caracterizacion de las nuevas tecnologias™ en
Revista Tecnologia v Educacién, p.63.

3 June Jamrich Parsons y Dan Oja, Conceptos de computagion, p.36. El software se divide en:

- de sistema: Ayuda a [a computadora a efectuar sus tarcas de operacidn (sistemas operativos, utilerias, lenguajes de
programacion, contraladores de dispositive, etcétera);

- de aplicacidn o uso especifico: Ayuda al usuario a 1a realizacion de una tarea (sofiware de entretenimiento, de negocios,
educativo, etcétera).

¥ _ periféricos de entrada: Traducen 1a entrada de informacién de tal forma que pueda ser procesada por la méquina:
mouse, teclado, 14piz 6ptico, escaner, frack ball, lector de cddigo de barras, etcétera.

- periféricos de salida: Presenta los resultados del procesamiento: monitor, impresora, plotter (graficador), etcétera.

- periféricos de entrada — salida: médem.




Periodismo y especializacion periodistica 41

2.3.1. Aplicaciones generales de las computadoras
En la actualidad, las computadoras no sélo son utilizadas para realizar ciculos
aritméticos, también son transformadoras de cualquier tips de informacidn codificada, de

ahi sus multiples usos. Para comprobarlo, no hay mas que ver sus aplicaciones:

Cuadro 3%

Aplicaciones generales de las computadoras
Rubros Arcas Ejemplos

Gestrdn empresanal Ofimatica ¢  Webaps ad v de tarios,
ndmina, C bl <0 dencia,
facturacién

Gestidgn industrial Procesos de fabncacién {«  control de cahdad y procesos indusinales

«  rebdtica industrial

. disefo y fabricacion asistido por computadora
CAM {Computer-Alded Manufacturing)

. reproduccién  de  matenal impreso -

folocompuosiclén-

prediceién meteoraldgica

contral ambiental

cartografia y mapping

simulacién por computadora

awiacién {medicién de la afhtud, velocidad,

nivel de combustible, salas de radares de

control aéreo)

diagnéstico clinico

TAC Tomegrafia axial computarizada

Operaciones con rayo iaser

Vigitarcia de pacientes

Estudio angiogréfico digitat38

Sislerna de transferencia electrénica de fondos

{tajeros aulomaticos)

Técnico-cientifico ingestieria y senvicios

Megicing Servicios y atencion al
padiente

als 4 o s »

Finanzas Administracibn de
recursos
Educacién Investigacién y docencia

Informética como matena en los planes de

estudio

+  Epsefianza asistida por computadora (CA!
Computer Aided Instruction)

»  Aulomatizacitn de biblotecas

. Redes de computadoras y servicios de
informacién

Arte y entretemimiento Actwvidades de *  Video Juegos

" Musica electrdnica

distracaidn y deporte Computer Art (animacidn v siulatidn pac
computadora ~¢ine y disefio grafico-)

. Deporte (medicién de fiempo en atlelismo y
natacién, etcétera)

Uso doméstice Domética *  Contabilidad casera

+  Planificacién de mends y objelos

Sistemas de contrel de ilumination y

temperalura

Sistemas de alarma y sequridad

Videotex

Taletex

Internat (transmisidn de voz, imagen, sonido y

movimiento)

*

Telecomunicaciones Telematica3?

.0 0|

*" Fuentes: Eduardo Alcalde, Inform#tica bésica, Edit. Mc Graw Hilt, 2° ed., Espaiia, 1994, 393 pp.
Guia Escolar Vox, Edit. Patria, Barcelona, 1993, 192pp,
* Localizacién de obstrucciones en venas o arterias
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2.3.2. Computacibn e Informética
Méaquinas con mejores caracteristicas, mayores aplicaciones soctales, invencion

de dispositives electronicos, creacion de software, equipo periférico, y en general® ;

+ desarrolio de nuevos productos (robet, maquinas-herramientas con control
numérico y sistemas flexibles de automatizacién de la manufactura)

+ incorporacion de la microelectronica a productos con funciones ya existentes

¢ innovacion en el proceso de produccidn, es decir, nuevos productos

automaticos que realizan funciones antes no existentes;

En ta actualidad conocemos todo ésto con €l nombre genérico de Computacion y en los

paises anglosajones como Computer Sciencie.

En los paises de habla hispana existe otro términe que abarca parte del campo de
investigacion de la Computer Sciencie y se extiende mas alla de los territorios de ésta: la
Informatica. E| vocablo proviene del francés Informatique -contraccién de las palabras
Information Automatique- que en términos generales designa el procesamiento de la

informacion, el tratamiento automatico y racional de la misma.

En paises como Estados Unidos de Norteamérica el término Informatica no existe;
en nuestro pais, regularmente ambos términos los ulilizamos como sindnimos; al

respecto, el ingenierc Guillermo Levine nos comenta®:

En México, Informatica en sus inicios, no significaba nada, a no ser uha coleccion
informe vy desarticulada de aspectos legales y administrativos. Este término podia

referirse a casi cualquier cosa minimamente relacionada con la automalizacion y las'

maéquinas, asi como su influencia en las sociedades del porvenir.

¥ E| término es de Luis Arroyo, 1977. Se refiere a la asociacion intima de los medios de telecomunicacion e
informatica.
0 amilcar Herrera, Las nuevas tecnologias v el futuro de América Latina. Rieszo y oportunidad, p.299.



Periodismo y especializacion periodistica 43

Tanto la informatica como la computacién comparten una buena canfidad de
conocimientos, por fo que deben considerarse como afines y complementarios. En
términos simphficados, podria decirse que la computacion esta centrada en los conceplos
de modelo y algoritmo y opera con las compuladoras, mieniras que la informatica tiene
como centro a Ja computacion que opera en los entornos sociales que emplean

informacion.

La distincién entre ambos términos es importante porque como veremos mas
adelante, las secciones y los suplementos que pretendemos analizar llevan en su nombre

la palabra Computacién y no la de Infoermatica.

La confusion en la ufiizacion de los términos también es consecuencia del
aceleramiento que la industria del computo tiene dia a dia, pues los nuevos hibridos no

cuentan con un nombre especifico, diferenciado®.

2.4. Nuevas Tecnologias de la informacién.
El desarrollo tecnolégico, entendiendo por tecnologia el ‘“conjunto de
conocimientos cientificos y empiricos organizados y sistematizados para ser

" @s un proceso que incluso

aprovechados en diferentes actividades de la vida cotidiana
se inicia en la prehistoria. Para los primeros hombres, “el fuego o ia rueda era una
novedad o tenfa el caracter de “nuevo’™; en la actualidad, ambos son totalmente
cotidianos; de hecho, si solo tomaramos en cuenta el tiempo, pensariamos que son

"viejas tecnologias”.

# Guillermo Levine Gutiérrez es autor de varios libros de Computacién ¢ Informatica. La informacién aqui
presentada fue enviada por correo electronico el 22 de septiembre de 1998 y el 14 de octubre del mismo afio.
% Fjemplos de ello son algunas organizaciones mexicanas relacionadas con el computo que actualizan su
nombre para ser més globalizantes: la Asociacién Nacional de la Industria de Programas de Computadora
{ANIPCO) cambid su nombre al de Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion
{(AMITI) ¥ la CANIECE (Cémara Nacional de la Industria Eléctrica y Electrénica) shora es CANIETL
Camara Nacional de 1a Industria Elecirénica, Telecorunicaciones ¢ Informatica.

# Rubén Santamarfa VAzquez, Nuevas tecnologlas de Comunicacién e Informacién. Un acercamiento al

estudio de la dependencia informética (Los microcomputadores de IBM de México), p. 22.

* Rogelio Segovia. gt.al., Nuevas tecnologias y formaci6n ocupacional en Espafia, p.17,
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Pareciera que el caracter de nuevas tecnologias se los da el paso de los afios, sin
embargo, las investigaciones actuales coinciden en gque éste es un aspecto secundario.

La novedad es dada por tres aspectos interrelacionados:

+ Por el principio tecnologico dominante de la época: la microlectronica y el
principio de lo digital. *innovaciones como el video, los cajeros automaticos, las
computadoras personales, los robot industriales y ofras estan en fase de

asimilacion o “metabolizacidn” en la sociedad"*

+ Por el uso que tiene en la actualidad. Con estas tecnologias realizamos
nuestras actividades de ofra manera. “Sus caracteristicas especificas permiten
su empleo al servicio de modelos alternativos en procesos de produccién,

organizacion del trabajo y estructuracion social en general™® .

Las nuevas tecnologias no sblo surgen porque fa electronica avanza dia con dia.
Las condiciones sociales, econdmicas y politicas de una nacion especifica se lo
permiten. Las huevas tecnologias "mas que generar cambios, refuerzan las
tendencias existentes en fa formacion social e influyen en ellos por la particular
solucién que el desarrolio tecnolégico da a ias demandas planteadas (explicita o
implicitamente) a la comunidad cientifica y técnica en un momento histérico

determinado. La relacion es dialéctica."*’

+ Su integracién en una séla tecnologia. Su existencia y sus disefios basicos® no
son una novedad, pero si lo @s su integracién, por ejempio, la combinacion

computadora-teléfono o teléfono celular-radiolocalizador.

De esta forma, las nuevas tecnologias tienen dos dimensiones:

% Ibhidem.

* Jbidem.

* Joseph Rota etal. , Tecnologla y Comunicacidn, p. 36.

* Tecnologfas como el teléfono se utilizan desde 1876, la television desde 1925, la computadora desde 1948
y el microchip desde 1950. Por lo que segin Cees Hamelink, “las invenciones mds importantes mds bien han
sido evoluciones l6gicas basadas en las deficiencias de sus antecesoras” en Carmen Gdémez Mont, Nuevas
tecnotogias de Comunicacion, p.19.
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+ son productos de consumo

+ participan en el proceso de produccion transformando nuestro enforno.

Podemos decir que las nuevas tecnologias son redes, servicios y productos
interrelacionados que tienen su origen en fa microelectrénica y el principio digital, y que
influyen tanto en la forma de hacer las actividades diarias, como en la percepcién del

mundo.

El término nuevas tecnologias se emplea en la economia en general, porque
cuenta con elementos representativos en la vida cotidiana como son los
electrodomeésticos digitales y los dispositivos para automoéviles; sin embargo, a nosotros
nos interesa destacar fas nuevas tecnologias de la informacion. Estas tienen comio
caracteristica principal su disefio destinado a la transmisién y manejo de informacién en

grandes cantidades, de manera flexible, rapida y precisa.

2.4.1. Comunicacién e Informacién
En todos estos capitulos hemos hablado de comunicacion e informacién, pero

£qué entendemos por estos términos?

La informacion generalmente es confundida con el “dato”, todo aquello que se
transmite sin importar el medio fisico: la voz humana, los medios de difusion masiva o las
computadoras. Sin embarge, la informacion es “un conjunte de mecanismos que permiten
al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera
determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion™®. Nosotros informamos

cuando le damos una utilidad a los datos.

En tanto, la comunicacion segln la definicion del Diccionario de fa Comunicacion,
es la “ciencia que estudia la transmisién directa o indirectamente de un emisor a un
receptor y de éste a aquél, a través de medios personales o masivos, humanocs o

mecanicos, mediante un sistema de signos convenidos"®®.

* Antonio Paoli, Comunicacién e informacisn. Perspectivas tedricas, p.15
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Por ello, para que la comunicacidn se dé es necesaria la retroalimentacion, una
relacién de igualdad entre emisor y receptor para intercambiar papeles Al respecto,
Antonio Paoli nos dice que la comunicacion, af relacionar a dos o mas individuos, evoca

un significado comun.

Cuando hablamos de nuevas tecnologias de la informacion nos referimos a un
conjunto de técnicas de diversos grados de complejidad “dedicado a la captura,
procesamiento, almacenamiento y transformacién de informacion™, sea cual sea su

2

naturaleza.

2.4.2. Caracteristicas de [as nuevas tecnologias de fa informacién
Si las nuevas tecnologias en general se mueven en dos planos: el de los
productos en si y el de su participacién en el procesc de produccion, las nuevas
tecnologias de la informacion (NTI) también poseen diferentes caracteristicas
dependiendo de la perspectiva desde la cual sean vistas. Asi, tenemos:
+ desde el punto de visfa tecnolégico
= Son posibles gracias a la tecnologia informatica en la que se incluyen
aspectos como la digitalizacion de las sefiales y la fibra optica entre
ofras, independientemente de su origen: telefonica, radicfonica,
fotografica, telegrafica, radiografica, etcétera.
= Crean nuevos sistemas de transmision a distancia (transmisién y
recepcion de informacién sin que el emisor / receplor se mueva de su
lugar)
= Poseen una parte dura que corresponde al hardware y es la maguinaria
o parte fisica; v una parte blanda o légica denominada soffware como
son los programas de operacidn. j

= Son medios complejos en cuanto a su estructura, pero faciles de usar

+ desde el punto de vista de su utilizacién
= Son reflexivas.- El servicio que prestan fas NTI puede ser adaptado en

o que a software se refiere a las necesidades del usuarip. “Es |3

* Ignacio H. de la Mota, Diccionario de la Comunicacién, Tomo |, p.i61.
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experiencia del usuario la que da un sentido a los recorridos de
utilizacion, muche mas que las previsiones de los programadores”®
= Son interactivas.- Interactividad es la imitacién que un sistema
mecanico o electrénico hace de la comunicacién que un usuario
establece con uno o varios usuarios. Las nuevas tecnclogias son ‘
interactivas porque permiten®:

* la pluridireccionalidad de la informacién.- Que emisor y
receptor intercambien papeles utilizando para ello el
mismo medio de comunicacion

*+ que el usuaric decida por su propia voluntad qué
informacion necesita

* que el usuario obtenga informacion en tiempo real,

rapido,

= Son interdependientes.- No son tecnologias puras, se enriquecen con
las demds: ‘no son un simple listado de medios, sinoc sistemas
integrados en los que los medios se combinan e interactian entre si"®:
de ahi que la jnvestigadora Carmen Gomez Mont sugiera que a la larga,
las NTi se integraran en un solo sistema de informacion interconectado
y complementario®, ‘

= Simulan o imitan efectos perceptivos pasivos y actives, incluso la
supetficie de Jos materiales naturales.

= Son individualizantes.- “la comunicacion se individualiza en el acceso
directo, en la posesién de los cddigos, en el mando vocal, en una
palabra, en la personalizacion de la palabra comunicativa"®,
Particularizacién en el uso de las mismas.

5 Joseph Rota et. al., Op.Cit., p.9.

* Gianfranco Bettetini, Las nuevas tecnologfas de comunicacién, p.235.

# 1hid., p.17.

% Delia Maria Crovi, op.cit,, p. 62

** Carmen Gémez Mont, El desafio de los nueyos medios de comunicacién en México, p.49.
* Gianfranco Beitetini, op.cit., p.266




Periodismo y especializacién periodistica 48

+ desde el punto de vista de sus fines, las NT! estan orientadas a la (al) ¥

= transmisién de datos e imagenes

= procesamiento de informacion {(calculo, tratamiento y manipulacién de
datos seg(in principios preestablecidos),

= control de flujos de informacion (el sistema conjunto de tecnologias
realiza tareas cada vez mas complejas)

= manipulacion de conocimientos (los sistemas que pueden “aprender” o
acumular experiencia. Ejemplo de ello es la inteligencia artificial y los

sisternas expertos.

Para cerrar este apartado es necesario insistir en que las nuevas tecnologias de la
informacién responden a exigencias presenies en la sociedad y al mismo tiempo,
modifican el entorno y el contexto de esta ditima, de ahl que se les considere como ejes
de la 32 revolucién: la de la informacion. Sin embargo, su evolucién no ha provocado la
desaparicion de lo que podifamos llamar “medios viejos”™ o “tradicionales”. En fa
actualidad, contamos con medios que pertenecen a diferentes etapas de la evolucion

tecnoldgica, ejemple de ello es la tefevision tradicional, la de alta definicion v la interactiva,

2.4.3. Clasificacién de las nuevas tecnologias de la informacion

Existen muchas dudas con respecto a los criterios de clasificacién de las nuevas
tecnologias de la informacién. No sélo se puede decir que son maquinas, productes,
servicios o técnicas en general, es necssaric observar, en la medida de lo posible,
caracteristicas comunes derivadas de principios compartidos. Sin embargo, esta tarea
presenta la dificultad de que en ocasiones, y como lo dijimos en el apartado anterior, una
sola tecnologia puede agrupar en sl misma varias técnicas: Internet puede contener
multimedia y realidad virtual.

Sin embargo, algunos intentos por desglosar el términge genérico de NTI son los
siguientes:
¢ Se puede subdividir en relacién con su configuracién tecnolbgica en usables on line y

off line.

7 Rogelio Segovia, et. al., Ibid., p.19
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On fline.- Implican la presencia de una red para conectar diversas terminales a un
sistema central, o en su defecto, medios que conecten a usuarios terminales (Internet,

modem, satélites, fibras opticas)

Off line.- Fuentes de trabajo que ya contienen en si mismo la informacién o el
programa a ufilizar. Estos a su vez se subdividen en aguellos que permiten la
bidireccionalidad de la informacidén o en un solo sentido. (CD-ROM, CD-| —Compact

Disk Interactive-, alta definicion, realidad virtual}
Con respecto a la necesidad del desplazamiento del usuario para utilizarlas.

Requieren que el usuario se mueva de su lugar: cajeros automaticos

No requieren que el usuario se mueva de su lugar; teletexto, videotel, discos dpticos,
CD-ROM, CD-l, realidad virtuai.

Sistemas que valoran el desplazamiento: el usuario los ocupa mientras esta en

movimiento: teléfono celular, radiclocalizador.

Por dltimo, es importante destacar la clasificacion hecha por Augusto Bettetini, quien

basandose en el principal fin de la accién, en &l ser para algo de las nuevas tecnologias,

las divide en:

Dirigidas a la representacion: innovaciones cuyo objetivo es conservar la calidad y
disponibilidad de la imagen, es decir, la reproduccion y reconstruccion de la imagen
sin alteracién de la misma (videodisco, CR ROM, CD-l, DVI —Digital Visual Interactive-).
Dirigidas a la comunicacion: Innovaciones cuyo objetivo es la posibilidad de transmitir
un mensaje de manera bidireccional en el que emisor y receptor intercambian roles
debido a su condicién de iguales (satélites, fibras dpticas, lineas telefénicas).

Dirigidas al conocimiento: Innovaciones cuyo objetivo es la conservacidn estructurada

de un saber y la interrogacion por parte de los usuarios (redes, bancos de datos)
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A manera de ejemplo, aqui anicamente hemos destacado algunas nuevas
tecnologias, sin embargo, es importante aclarar que las tres categorias no estan
rigidamente definidas, una sola tecnologia puede pertenecer a dos categorias
dependiendo desde qué perspectiva se vea. Asi, la realidad virtual puede estar incluida
en la representacion y en la comunicacién: “en ella convergen los desarrollos mas
avanzados de la investigacidn sobre las tecnclogias de transmision (laser, fibra dptica,
discos dpficos interactivos...), sebre la programacion informatica (automatas celulares,
arquitecturas en paralelo, modelacidn tridimensional...), sobre la interfase hombre -~
maquina (6rdenes vocales, apuntamiento optico, iconizacion del usuario...) y scbre la
interaccidn entorno-usuario. Desde el punto aplicativo la RV es una estrategia puntera en
diversos sectores, del proyecto arquitecténico al disefio, a la modslizacion cientifica, a la

cinematografia, a la telepresencia, a la simulacién quirdrgica, urbanistica...”®

2.5. Laindustria de la computacién en México

l.a historia de la computacion en México se remonta a la década de los cincuenta,
en 1953 se instaldé la primera computadora hecha para un cliente especifico: el
Laboratorio Cientifico de los Alamos; cinco afios después la UNAM fue la primera
institucion educativa que adquirié una computadora en Ameérica Latina, ta IBM-650, ésta

se instald en la Facultad de Ciencias.

Poco tiempo después esta misma casa de estudios cred el Centro de Céleulo
Electrénico con dos aclividades fundamentales: brindar servicios de computo a Ja

comunidad cientifica y realizar investigacion en el area del computo.

A principios de los afios sesenta se inicid la aplicacion de las computadoras en Ia
administracion pablica y en las universidades, fundamentalmente para actividades de
investigacion y apoyo administrativo, automatizacion de ndminas v contabifidad. La UNAM
cred el Centro de Informacién Cientifica y Humanistica (CICH), el cual, junto con el
Instituto Mexicano del Petrdles, el CONACYT™ y la Secretaria de Salubridad y Asistencia,

establecieron el primer servicio de consulta de bases de datos de Estados Unidos.

# Gianfranco Bettetini, Op.Cit., p. 261-262,
* Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa, creado el 23 de diciembre de 1970.
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Para entonces, ya estaba de regreso en nuestro pais la primera generacién de
investigadores especializados en informatica. Poco tiempo después se comprd la primera
maquina multiusuarios —un equipo Burroughs B5500- con ila que se inicid la red

universitaria de teleproceso.

En 1971 Ia fusién del Centro de Célculo Electrénico con la Direccién General de
Sistematizacion de datos origina el Centro de Investigacion en Matematicas Aplicadas,
Sistemas y Servicios (CIMASS), el cual se reorganiza en 1973 y da lugar a dos centros, i
CIMAS y el Centro de Servicios de Computo, para finalmente en 1984 transformarse en

instituto.

En 1974 CONACYT instalé una computadora con la tecnologia de la red TIMNET
para conectarse por linea conmutada, dicha infraestructura aunada a la creacién de la red
TELEPAC en México, dan origen a la operacion formal del servicio de consuita a bancos
de informacion SECOBI (1976), en este mismo afio la UNAM introduce las primeras

microcomputadoras.

Durante esta década proliferan los centros de informacién, ejemplo de ello es la
iniciativa a partir de 1977 de impuisar ia automatizacién de biblictecas en la Direccion
General de Bibliotecas de Ia UNAM, concretizéndose en el banco LIBRUNAM.

En cuanto a la industria de! cémputo en México, en los afios 60 y los 70 se
desarrolla una infraestructura industrial basada en un mercado interno en la que toda la

informatica se importa.

En los afios ochenta, es constante el interés por crear bases de datos y el
antecedente directo es la base de datos de bibliografia latinoamericana recogida de

revistas nacionales e internacionales elaborada por el CICH.

Es importante destacar que ésta es la época de incompatibilidad de hardware y
software, lo que repercute en la dificultad para intercambiar cintas magnéticas y acceso a
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terminales remotas: de esta época son las configuraciones formadas por equipos no

compatibles entre si, por equipos mal dimensionados.

En el ambito industrial, desde principios de la década de los ochenta, el mercado
de computo crecid al ritmo mas dinamico de todos los productos industriales,
principalmente fa micro computadora®. En 1987 la Ley de Derechos de Autor de nuestro
pais ya considera al software, aunque sin un enfoque especifice para la proteccion del

misma.

En 1987 se conectaron por cable las computadoras de SECOBI, CONACYT y
CICH; asimismo, la gran innovacion para el manejo de grandes cantidades de informacidn
es el disco compacto. La UNAM y la empresa Multiconsult ofrecieron el primer CD ROM
cuyo contenido se preparé en México.

En el ambito de la legistacidn, con un decreto de estimulos para la promocion de la
industria del cémputo, se inicid una apertura comercial. 1989 presenta los primeros
enlaces de fibra dptica en México y la incorporacion de las universidades de provincia a a

red universitaria.

Los afios noventa marcan la implantacién del uso de la red de redes: Internet.
Asimismo, en octubre de 1991 se pone a disposicion de la comunidad cientifica e
industrial la super computadora CRAY-YMP-32, las primeras comunicaciones telefénicas
digitales y la ampliacidén de RedUNAM a 50 centros de cémputo, En 1993 se desarrollan
revistas electronicas y dos afios mas tarde comienza el servicio de teleconferencias.

Podemos darnos una idea del crecimiento y la penetracion de fas computadoras
en nuestra vida cotidiana si consideramos las siguientes cifras, En 1980 el consumo
nacional aparente de computadoras en México ascendia a 186.1 millones de délares

{mdd), nueve afios mas tarde esa cifra se habla triplicado para alcanzar fos 399.7 mdd.®

 En los aflos ochenta, el crecimieento del mercado de cédmputo fue del 8,79% (286 millones de d6lares) y en
1989 fue de 644.8 miliones de ddlares (Electrénica y Computacién en México: factores estratégicos en la

modernizacién del pals, p.70).
 Jbid., p.88.




Periodismo y especializacién periodistica 53

Tomando en cuenta Gnicamente las microcomputadoras, en 1987 el mercado
mexicano era de 53, 750 unidades y hacia 1988 la PC representaba el 50% dal consumo
nagional de computadoras con 99,050 umidades.® Las ventas combinadas de hardware,
software, mantenimiento y servicios de sistemas computacionales en México, pasaron de
307.8 mdd en 1984, a una venta de 1,386 mdd en 1990; se triplica en tres afios 3,280.6
mdd gracias a la entrada en vigor del TLC y decae en 1995 -después de la devaluacién
del peso en diciembre de 1994-a 1, 967.7 mdd.

2.6. La difusion del computo en México

El interés por difundir la presencia del cémputo en México tiene fundamentalmente
dos raices:
a) la penetracion de la computacién en nuestro pais

b) el programa de fomento a la industria del cémputo

El primer rubro ya fue tratado en el apartado anterior, por lo que sélo resta decir que a
finales de 1989 existia en México una computadora por cada 80 mexicanos, hacia 1997

habia una por cada 20.

£n cuanto al inciso b, en los afios ochenta existia un programa de proteccionismo de
la industria del computo, perteneciente al Departamento de Informatica de la Secretaria
de Comercio ¥ Fomento Industrial “por el cual se regulaban las importaciones de partes y
componentes y se mantenian cerradas las fronteras para las importaciones de equipos
personales, imprescras y consumibles. Obligaba, ademds, a que los proveedores del
mercado abrieran plantas manufactureras en el pais, con la idea de hacer surgir una

industria local'®.

Este programa termind en 1990 después de una negociacién en ia que
participaron empresas nacionales y extranjeras establecidas en el pais y autoridades de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI); como resultado se originé un

2 Microsoft México, citado por Manuel Mandujano, “Computo en México 1976-96. Ocho afios perdidos” en

Excélsior, p. IF.
% Manue! Mandujano, “Cémputo en México 1976-96. Ocho afios perdidos”, en Excélsior, Qp.Cit,, IF.
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programa de modernizacién para la industria de computacién publicade en el Diario
Cficial de la Federacion el 3 de abril de 1890,

El gobiemo dejaba de ser regulador para convertirse en promotor, el decreto
otorgaba un estimulo temporal a fos fabricantes nacionales; asimismo, a partir del primero
de abril de ese mismo afio, cualquier persona fisica o moral podia importar equipo de

cémputo pagando Gnicamente el arancel correspondiente.

A pesar de dicho programa México es un mercado con muy poca produecion. Los
componentes de las computadoras son importados, por lo que ha proliferado la venta de
las computadoras clon, llamadas asi porque estan constituidas por partes de diferentes
fabyi industria del computo en México, es mas o menos asi:

I venta } '

no

capit7

investigacion

no
desarrolio

I Dictan politicas l
! Venia |—-——-—1 Importacion i if' p ! E EPequenovcndedor

Meéxico

si

Computadora
completa

En este sentido, Gerardo Cisneros Stoianiowsky, cientifico principal de Silicon

Graphics, nos dice:

“Al juzgar por la ausencia de arficulos publicados en revistas de dos sociedades
profesionales de Estados Unidos gue tiepen alcance internacional, la Association for

Computing Machinery y la Computer Society del IEE, en México no ha habido gran
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actividad de computacién. 3i se sabe de muchos grupos que la cultivan pero sus

resultados sélo han tenido difusidn en foros locales o nacionales™®,

El escritor Sandro Cohen, colaborador de Virlualia y de quien nos ocuparemos
mas adelante, afirma: “aqui —~México- no se hace la innovacion, aqui no viven ios
innovadores, viven en Alemania, viven en Israel, viven en Inglaterra, viven en Estados

Unidos. Aqui viven los que se encargan de la mercadotecnia, de ventas™®,

Urna industria creciente come la computacidn en sus diferentes ramas (software,
hardware y servicios) necesita de 6rganos de difusién en los cuales se divulguen las
actividades productivas en el area, tanto en el pais como en otras zonas geograficas y

econdmicas cercanas. Las revistas y los periédicos cubren estas necesidades.

2.7. Periodismo y prensa especializada en computacién fuera de México

En Estados Unidos, las primeras publicaciones especializadas trataban
actividades relacionadas con la manufactura, el comercio, Ia mineria y el transporte. La
segunda época estd representada por aquellas publicaciones ya dirigidas por
profesionistas®®. En los afos setenta, la prensa especializada en 1os negocios tomd una
nueva direccion: la alta tecnologia. “De ahi en adelante, los periddicos cubrieron aspectos
de investigacién y descubrimientos en temas de computadoras, electrénica, robdética, ‘e

ingenieria genética"®.

En ia actualidad, la presencia de dichos temas, puede constatarse no sélo en los

impresos, también destacan las llamadas revistas electrénicas®® y los programas

% Gerardo Cisneros, “La computacion en México y la influencia de H.V. Mcintosh en su desarrollo”, en RV
Cémputo, p. 27.

% Sandro Cohen, entrevista realizada por Rosalia Gonzélez, 8 de diciembre de 1998,

% “E| primer periédico especializado que trato de difundir 1a actividad cientifica utilizando un lenguaje
accesible al lector comiin, fue ¢l Sciencie Service, fundado en Estados Unidos por E-W, Scripss en 1920 en
{José Martinez de Sousa, Op.Cit., p.400). '
¢ Thhereafter periodicals covering research and advances in such fields as computers, electronics, robotics,
and genetic engineering appeared in escalating numbers” {International Encyclopedia of Communications, p.
447).

% Que s6lo pueden ser consultadas wtilizando Intemet (YN Computacion On Line, La Brijula.Net, Mexis, etc,)
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radiofénicos y televisivos dedicados a la computacién®™. Sin embargo, en este apartado

solo nos referiremos a los impresos.

Los impresos especializados pueden ser:
a) el periddico

b) la revista

Segiin la definicion presentada por la UNESCO en 19617, el periddico es:

a) un impreso (realizado manual 6 mecanicamente),
b} editado en un pais especifico,

¢) ofrecido al publico (sea por venta u obsequio),

d) en serie continuada y bajo un mismo titulo,

e) periodicidad regular o irregular inferior a un afio,
f) en el que cada ejemplar cuenta con la fecha, y

¢) generalmente estd numerado

Dicha definicién no distingue entre periddico y revista, pues ésta dltima tambien
cumple con esas caracteristicas. Por eso, y en sentido estricto, la revista es un periddico,

sin embargo, dependiendo de ta zona geografica, se hace una separacion entre ambos.

En México, y par influencia de Espafia asi como de ctros paises de América
Latina, el periédico es sinénimo de diario y significa que dicho impreso se publica por lo
menos cinco veces por semana.

En cambio, la revista es un folleto:
a) de periodicidad mas espaciada,

b} de formato mas pequefio que el del periddico y

c) generalmente es impreso en un papel de mejor calidad.

% En el caso de México son pioneros Arroba transmitido por Radio Activoy .com de WFM.
™ citade por Jacques Kayser, El diarig francés, p.11.
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Originalmente las revistas sugerian contenido diverso, pero recientemente se ha
transformado en un impreso altamente especializado. Una revista es especializada
cuando sdlo trata una rama especifica: teatro, cine, radio, televisién, filosofia, ingenieria

en computacidn, literatura, etcétera. Asimismo, una rama puede irse dividiendo.

Segun el Catalogo Colectivo de Publicaciones Periddicas existentes en las
bibliotecas de la UNAM publicado en 1976 por la Direccion General de Bibliotecas de
dicha universidad, la primera revista de computacién esta registrada en 1851 bajo el titulo
de Computers and Automnation editada en la ciudad de Washington™. A ésta le seguiria la
revista Communication, primera revista editada por la Association for Computing
Machinery (ACM). En 1958, segun Diane Crawford, colaboradora de esta Gltima revista,
Communication estaba destinada a los especialistas en computo, era muy técnica, al
grado de que segun su opinion, sdlo podia ser entendida por cientificos del area™. En la
actualidad, esta revista todavia estd en circulacién pero tanto sus contenidos como su
ptiblico lector son diversos.

Desde entonces, el nimero de publicaciones periddicas dedicadas a la
computacion ha ido en aumento; por ello, en la actualidad, es realmente difici

cuantificaric, pues las revistas no estan exentas de;

a) su reaparicion bajo otro nombre

b) reaparicién en una nueva época

¢} suspensién momentanea

d) desaparicion sin que informen de ello

En un intento por cuaniificarlas, se realizaron las siguientes blsquedas en

Internet™:

™ Publicacién mensual, el primer nimero aparece en septiembre de 1951 y su editor era Edmund C, Berkeley.
7 “The publication was established in 1958 as a way for high-level computer professionals to “communicate”
wich other and share scientific information. I don’t think anyone would have called it a “magazine™ back
then. It was extremely technical; you had to be a computer sciencie Ph. D, To even understand what they are
talking about.” Comunicacién personal realizada mediante correo electrénico, 18 de septiembre de 1998.

” Bisqueda realizada hasta junio de 1998.
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Buscador # de revistas
Global Computing 135
Eznes Database 273
Magnet k2N
Yahoo 710

£n dichas blsquedas es importante destacar que dentro de Yahoo, la clasificacion

de las revistas de computacién se realiza con base en categorias como:

a) Cdrom revistas h) Macintosh ) Bases de datos
b) Mdsica por computadora i) Comercio electrdnico

c) Juegos j) Multimedia

d) Disefio Grafico i} Trabajo en red

e) Hacking 1} OS/2 (sistema operativo)

f) Internet i) Computadoras persohales

g} Java m) Programacién

La cuantificacion del nimero de revistas de computacion sélo tiene por objeto brindar
un esbozo general de la penetracion del computo en la prensa especializada. Asimismo,
debe aclararse que estos datos correspenden (nicamente a las revistas con un sitio web

en internet

2.4.3. Periodismo y prensa especializada en Computacién en México .
A la llegada de fa primera computadora a México en 1958, pocas personas estaban
enteradas de la existencia de dicho dispositivo electronico. Por ello, la difusion del

computo en nuestro pais comienza a realizarse por dos vias:

a) la promocién de cursos y conferencias de computacion

b} la publicacidn de articulos en revistas generales y especializadas

La prensa especializada en computo en México s remonta a los afios sesenta. En

el ambito académico destaca la revista Cinco. Clencias de fa Informacién y la
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computacion, publicacion del Centro de Calculo Electrénico de la UNAM, la cual vio la fuz
en abril de 1966™.

En el primer numero, Sergio Beltran, director del Centro de Caleulo, decia en el

articulo editorial:

La presente revista, ciencias de la informacién y la computacion, Servird para dar a
conocer fa contribucion cientifica del Centro de Calculo Electrénico no sdlo en las
actividades antes mencionadas, sino también en el desarrofio cientifico de las disciplinés
que forman nuestro campo de estudio. En ella se dardn a la publicidad articulos
cientificos tanto de investigadores del propio ceniro como de instituciones nacionales o
extratijeras, Siempre gue cumplan con los requisitos de ser originales, con calidad
cientifica y constituir contribuciones dtiles en las édreas de la informacion y la

computacion™.

En e} area comercial se reconocen como primeras revistas especializadas en
computo a Informética fundada en 1975 con una circulacién de 5,000 ejemplares,
Comunidad Informética revista trimestral fundada en 1978 y Computer World México con
una circulacion de 10,000 ejemplares, publicada a partir de 1980. Desde entonces, el
numero de revistas de computacion editadas y distribui/gias en México ha ido aumentando.

Segun la Comisién de Revistas llustradas, drgano dependiente de a Secretaria de
Gobernacion, hasta 1998 el nimero de revistas registradas que circulaban en todo &l
pais, era poco mas de 14,000, incluyendo en dicha cifra todos los tipos posibies: de
diferentes temas, formas de financiamiento, venta o gratuita, etcétera. Sin embargo, nila
Comisién Calificadora ni el INEGI tienen dato alguno, nisiquiera aproximado, del nimero
de revistas de computacion y nuevas tecnologias que se imprimen, se importan y editan

en el pals.

™ Aparece en forma de un volumen anual dividido en tres niimeros y ¢s impresa en editorial Prometeo Libre.
El consejo editorial estaba constituido por Sergio Beltran, Lian Rarp, Renato lturriaga, José Negrete Martinez
y Enrique Calderdn, todos ellos, profesionistas del drea fisico-matemadticas.

 Cinco. Ciencias de a informaci6n y la computacidn, p.0
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Las revistas especializadas en cémputo que se imprimen en nuestro pais son de
dos tipos:
a) de creacion nacional

b) licencias que autorizan su traduccion como una edicién nacional

Asimismo, las camaras y las asociaciones en computacion también han creado
sus propios Grganos de informacion especializada, en el caso de ios periodistas
especializados en computacién, todavia no existe una asociacidn mexicana de periodistas
especializados en esta materfa™. Las revistas se transforman entonces en los medios
idbneos para realizar promocion de productos y actividades varias en el area, publicando

informacién orientada a:

a) la compra-venta de productos y marcas
b) la capacitacion o formacién de recursos humanos
c) el andlisis de la penetracién de la computacién en la sociedad

d) las novedades, los cambios y las constantes de (a industria del cémputo.

En cuanto a los canales de distribucién, las revistas impresas especializadas en
computo y nuevas tecnologias pueden adquirirse a traves de:
a) los voceadores
b) las suscripciones (publicas o privadas)

¢) los expendios cerrados (librerias, tiendas departamentales, hoteles, etcétera)

Dependiendo de la revista, ésta puede conseguirse de manera gratuita o en el sistema

clasico de compra-venta.

Sin embargo, a mas de tres décadas de la revista Cinco, todavia conocemos poco

de este tipo de prensa especializada.

Dentro de los pocos trabajos conocidos en el drea, destaca una tesis de

licenciatura anteriormente citada, presentada en 1989, en la que de una muestra de siete

 En Estados Unidos existe la Computer Press Association! Promoting exceflence
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revistas especiafizadas en electronica, especificamente en computacion, el autor

encuentra las siguientes caracteristicas comunes’:

a) hay un fuerte énfasis en copiar fos modelos exiranjeros

b) la mayoria de las noticias publicadas se generan en los paises extranjeros
¢) falta divuigacion de lo que sucede en las compafilas nacicnales

d) ausencia del analisis critico de la realidad mexicana en el grea

e) faita la participacion del industrial en estas publicaciones

A pesar de esta problematica, en las conclusiones generales, afirma:

El mercado de las revistas especializadas en fa industria electronica editadas en Meéxico
tiene un gran potencial de crecimiento. Mismo que se debe lograr mediante una mayor
calidad en sus productos, porque ademdés de crear y fomentar un sistema de promocion y
publicidad para la deleccion de proveedores y ef establecimiento de una imagen
institucional, serd determinante en la formacién de un proceso de comunicacién que

reguerira cada vez mas el industriaf mexicano™.

™ Renato Miguel Corral Gonzélez, Dp.Cit.,, p. 39 y 40.
™ Ibid,, p. 97.
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CAPITULO Il Secciones y suplementos de computacién y
nuevas tecnologias de la informacion en la prensa diaria de fa

ciudad de México

En la ciudad de México existen diferentes medios para enterarse de ia diversidad
de acontecimientos relacionados con la computacién y las nuevas tecnologias. Atin asi,
en esta misma zona geografica, nueve periddicos, considerados como gran prensa',
distribuyen tres suplementos y seis secciones especializadas en computacion y nuevas
tecnologlas. Todos tienen caracteristicas fisicas diferentes y contenidos varios. En este

capitulo revisaremos de manera general dichas semejanzas y diferencias.

3.1. Secciones o suplementos

A lo largo de este texto hemos citado las caracteristicas generales de los
periddicos, sin embargo, no hemos definido. qué es el suplemento y qué es la seccidn.
Seccidn es “cada una de las divisiones de una publicacién periédica donde se agrupan
informaciones o temas del mismo género...cada seccién suele colocarse en el mismo
cuadernillo y, si es posible, en la misma pagina, encabezado siempre por el misme titulo,
cabecera o logotipo...Todo el material referente a cada seccion se recoge en ella, salvo
aquellas informaciones, crénicas o reportajes que por su importancia merezcan pagina
aparte como materia suelta (en primera pagina, por ejemplo). Algunas secciones no son

diarias (si el periédico es diario), sino semanales o incluso, mensuales.™

L.a destinacion de la informacion en una o en otra seccién, depende en mucho de
la linea editorial del periddico y de la percepcion o el enfoque a través del cual sea vista.
Como consecuencia, algunos periddicos publican secciones mds generales y otros,

apartados mas especificos.

' Karin Bohmann considera que fa gran prensa estd formada por “los periddicos caracterizados por la
informacién amplia, que escriben sobre acontecimientos nacionales e internacionales de indole politica o
econdntica, sobre cultura, deportes, ciencia, etc...la mayor parte de elios se distribuyen a nivel supraregional”

(Medios de comunicacién v sistemas de informacién en México, p.20).
? José Martinez de Souze, Op.Cit., p. 464.
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En tanto, el suplemento s una hoja o cuademo “que se afiade a la edicidn normal
de una publicacion periddica, en la que hallan cabida todas las informaciones que no sean
estricta noticia ..suelen organizarse con la reunidn de materiales monograficos o
especializados (arte, deporte, espectaculos, economia, literatura, hogar, modas, mujer,
automovil, historia, medicina, etc.) en forma de reportajes, crénicas o articulos,
generalmente con abundante ilustracién y en color. El objetivo del suplemento es

enriquecer el periddico, fijar ia conflanza de! lector™.

Dentro del periddico, el suplemento puede distinguirse de la seccién porque tiene
una numeracion diferente, por el tamafio de las paginas, su acomodado independiente o

el engrapado aparte.

3.2. Surgimiento

El 14 de septiembre de 1987 surgid la primera seccion especializada en cémputo
en la ciudad de México, nos referimos a Ia seccion del periddico Excélsior. En sentido
estricto, se trataba de una sub-seccion pues se colocaba dentro del apartade de finanzas.
Constaba de dos paginas y se distinguia por un encabezado con dos computadoras en
las orgjas de |la primera pagina, mientras que en la segunda, aparecia como encabezado
la leyenda La informética en México. Posteriormente se le colocd el nombre de
Computacion y tecnologias de fa informacién y continud insertada dentro de la seccion
financiera. Como una seccién independiente de finanzas se imprime a partir del 16 de
marzo de 1998,

Antes de dicho apartade Excélsior publicaba informacidn de computacidn sin
encabezado alguno, la cual provenia de agencias de noticias como Reuter y el periddico

New York Times.,

Segun las palabras del director editorial de dicha seccion por mas de nueve afios,
el socitloge Manuel Mandujano, la misién de la seccidn era “difundir informacion que
contribuyera a vincular las computadoras a los procesos productivos de las empresas

de los individuos. Se edita todos los lunes en interiores de la Seccién Financiera para

* Ibid,, p.478.
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enfocarse a los ejecutivos que dominan la toma de decisiones, para la compra de equipo

vy a los directores corporativos de sistemas™

El surgimiento de esta seccion tiene como origen las mismas causas del
nacimiento de las revistas especializadas en computacion explicadas en el apartado

anterior:

a) 1a penetracién del computo en 1a vida diaria

b} la presencia del programa de fomento a la industria del computo

Con referencia a la tematica, Manuel Mandujano, ahora subdirector editorial en
High Tech Editores, compafifa mexicana editora de tres revistas de computacion, opina lo

siguiente:

“Escribiamos sobre el ABC del computo. Para explicar qué era el fendmeno de la
computacion y para explicar qué eran las maquinas, digamos sobre descripciones del
drive, sobre descripciones del disco duro, sobre las configuraciones, sobre el uso de la

computadora®?

Y contindia; “ésto era porque cuando yo empecé a escribir de computacion, era

una preocupacién ef crear una cultura informatica™.*

Es importante destacar que la aparicion de las secciones de computo estuvo
ligada, desde sus inicios, a la colocacién de anuncios publicitarios relacionados con Ia
venta de equipos y servicios en el drea. Nuestro entrevistado afirmd que los proveedores
de la industria del computo necesitaban anunciarse independientemente de la existencia
de una seccién especial 0 no; por lo que en algunas ocasiones se crearon iMpresos para
atraer espacios publicitarios, o bien, Unicamente se tomd en cuenta la publicidad para
financiar un proyecto que difundiera los diferentes aspectos del computo: “unos

completan su financiamiento con la publicidad y ofros viven de plano por la publicidad”.

4 Manue] Mandujano *Cémputo en México 1976-96. Ocho aflos perdidos”, Op.Cit., p.1F.
* Ibid.
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En el caso especifico de Excélsior, agrega: "vivimos dos etapas. Primero todos los
anuncios se publicaban en 1a seccidn A, la de informacion general, de tal manera que en
el medio del computo se le flamaba el cataloge de la industria. En la segunda, cuando se
cred la seccidn de computo dentro de la seccion financiera, la publicidad de cémputo se
colocd dentro de esta Ultima seccidn, practicamente dirigida a los tomadores de
decisiones”.

Segun nuestro entrevistado, en la actualidad hay una saturacién de informacién de
computo, basicamente en el area de pc's, el lanzamiento de nuevos productos y el
comportamiento de las empresas; mucha mas informacién que la que puede ser digerida

por un lector coman.

A partir de diciembre de 1993 surge fa competencia en la ciudad de México,
Interfase del periodico Reforma, en un principio con la misma informacion del Inferfase
editado en la ciudad de Monterrey en el periddico Ef Norle, posteriormente, Inferfase
tendria su propia versién ciudad de México. Dos afios después se puso a la venta £
Universo de la Computacion del periddico El Universal, edicién a cargo de Juan Antonio
Oseguera y Ulises Ladislao, cuyos primeros nimeros aparecian con la leyenda Edicion
Especial.

Es importante aclarar que Inferfase, seccidn de computacién del periddico Ef
Norte, se imprime también desde la década de los ochenta, a pariir de noviembre de
1987, segun nos informé Emesto Lopez, responsable de la seccién en la ciudad de
México.

3.3. Caracteristicas generales
A partir de entonces la prensa periddica se convierte en un difusor de informacién
de computacién y nuevas tecnologias. Surgen y desaparecen secciones, o de

suplementos se transforman en secciones y viceversa.

¢ Manuel Mandujano, entrevista realizada por Rosalia Gonzélez, 22 de septiembre de 1998,
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Dentro del primer rubro encontramos a la seccién Ef Cursor de Crénica, edicién
del periddico La Cronica de Hoy, que comenzd a circular en noviembre de 1996 y

desaparecio en marzo del afio siguiente’.

En cuanto al segundo caso, los ejemplos mas claros son el suplemento Virtuaiia.
Cibercuitura y nuevas tecnofogias, que a partir del 9 de junio de 1998, se transformé en
seccion semanal; y Digito Cero que a partir de mayo de 1998 se imprimid como una

seccion dentro de Negocios.

Las secciones y fos suplementos al igual que la prensa especializada tienen un
publico lector especifico. Asi, en algunos casos los impresos pueden estar destinados al
canal de distribucion —el comercializador del equipo de computo-, al usuario final o bien, a
ambos.

En el periodo que cubre este estudio -octubre de 1997 a abril de 1998-, tenemos
en total las siguientes secciones y suplementos en la prensa diaria de la ciudad de

México:

Titulo Perigdico

T

Computacion  y ltecnologlas de la| Excélsior

informacion

El Universo de fa Compufacion El Universal

Interfase Reforma

Macteras El Heraldo de México
Infomedi@ Ef Nacional
Compufacion Novedades
Computacién UnoméstUna®

Digito Cero

nancierg
Computacién y Telecomunicaciones FEi Economista
Vidualia La Jomada

7 Contaba con ocho paginas en blanco y negro y también estaba dirigida por Ulises Ladislao.
¥ En sentido estricto se trata de una sub-seccion pues consta de una sola pdgina insertada dentro de la seccién
de Finanzas. Por ello, no se ha tomado en cuenta en todo el analisis.
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Siguiendo el esquema del Registro de ldentificacion elaborado para cada

seccion y suplemento, obtenemos los siguientes resultados®:

1._ Las fechas de surgimiento de cada una de las paginas de computacion es la
siguiente:

Tituto

Fecha de surgimiento

e 5
Computacion  y

fecnologias de laf 14 de septiembre de 1987

mformacion

Kl Universo de la Computacion octubre de 1995
interfase 1° de diciembre de 1993
Maclemas 1° de abril de 1996
infomedi@ 8 de julio de 197"
Comptracion (Novedades) 19 de diciembre de 1997"

Digito Cero julio de
Computacion y Telecomunicaciones 3 de junio de 1996"
Virtualia 21 de octubre de 1997"

Como puede apreciarse, la mayoria de ellos son creados entre 1996 y 1997,

? Para ver 1a metodologia, regresar al capitulo 1.

1 Sy titimo niimero salié a la venta el 28 de septiembre de 1998.

" Fecha a partir de ka cual se publica una pagina bajo ese encabezado.

2 Qurge como exclusivo para Telecomunicaciones, incluyen computo como seccion deniro del suplemento a
partir de diciembre de 1997,

B Unicamente como Computacién, pues se imprimia, ademds, otro suplemento llamado Telecomunicaciones.
Computacion y Telecomunicaciones se imprime como uno s6lo a partir del 20 de abril de 1998.

" Segunda época. La primera no la tomames en cuenta porque sélo tuvo dos niimeros.
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2._En cuanto a sus directivos actuales'™:

tecnologias  de  la | Director: José A. Barrenechea Alvarez
Coordinador editoriak: Agustin Rodriguez

Compulacién  y

infanmacion

Ef Universo de la Computacitn Editor; Enrique Bustamante Martinez
Coordinador editonal: José Luis Becerra
Acosta

interfase - Editer: Juan Carlos Zamora
Responsable en ia ciudad de México:
Ernesto Lopez

Mactemas Editores: Gabriel Alarcon Brockman y Viclor
Juérez

Infomedi@ Responsable: Maria Eugenia Pérez Olmos

Computacion (Novedades) Responsable: Maria Eugenia Santamaria

Digito Cero Editor: Herminio Rebollo

Coordinador editorial: Ariadna Gonzalez
Computacién y Telecomunicaciones Editor: Juan Antonio Oseguera
Virtualia Coordinador de Suplementos: Pedro Miguel

Editor: José de Jesus del Toro

La mayaria de los directivos responsables son empresarios, en tanto, los

coordinadores editoriales son periodistas.

3. Solo Excélsior, £l Financiero y El Economista han cambiado el nombre de su
seccién o suplemento de computacién, cada uno por razones diferentes; el resto, ha

mantenido el titulo del impreso desde su creacion.

Computacion y fecnologias de la|Desde 1987 se publica informacién de
cébmpute bajo e  encabezado de
Computacion, el nombre actual lo adquiere
afios después.

Digito Cero Primero surge una seccion de computo
semanal dependiente de la seccidn de
Anélisis, su nombre efa simplemente
Computacion. En julic de 1998 surge bajo el
nombre de Digito Cero haciendo referencia
a Telecomunicaciones y hasta 1997 se
anexa Computacién como  apartado
importante,

Computacién y Telecormunicaciones Ambos  surgen  ¢omo  suplementos
separados con editores independientes y
dias de publicacién diferentes.
Telecomunicaciones y Computacion  se

informacion

13 septiembre de 1998.
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f {integran en marzo de 1998 1

4._ De los ocho impresos revisados sdlo Mactemas tiene un eslogan publicitario.

Mactemas La pnmera seccidn en la prensa nacional
dedicada exclusivamente a los usuarios de
Macintosh

5._ Los ocho impresos incluyen en su linea legal la fecha de impresion, los demas

datos varian dependiendo del periddico.

Computacién y  lecnologias  de | Soto son datos gengrales del peribdico.

informacion Afio y noamero, Presidente, Gerente
Geneyal, Director, Gerente, Fundador.

Ef Universo de fa Computacion Editor

Interfase Subdirector, Editor, Coeditora, teléfono, fax,
e-mail

Maclemas Editores

Infomedi@ Direccidn electronica

Computacion (Novedades) Responsable

Digito Cero Director general, ndmero y afio del
suplemento.
Computacién y Telecomunicaciones Afio y nimero del suplemento.

6._ El lugar de la administracién y el de la redaccién son diferentes en dos
secciones y en un suplemento, el resto localiza ambos departamentos en las
instalaciones del periddico.

Interfase La administracion y la mitad de la redaccion
estan en Monterrey, la otra mitad de esta
Gltima esta en la ciudad de México.
Computacion (Novedades) administracién: en las instalaciones del
periddico

redaccion. despacho separado en la calle
de Lopez 43, despacho 204

Computfacién y Telecomunicaciones administracién: en las instalaciones del
periodico

redaccion: Neo tiene lugar fijo. Su editor se
localiza en Acoxpa 447
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7._ Todos aparecen cada semana excepto Digito Cero que es guincenal
8._ Todos se venden los lunes insertados dentro del periddico, excepto Digito
Cero que siempre se vende los martes,

9._ En todos los casos solo se trata de una edicidn matutina.

10.- En cuante a la cobertura de los impresos, dos son regionales y el resto
nacionales:

Interfase  (en algunas cudades se| Computacién y Telecomunicaciones
distribuye  insertada  dentro de de El Economista (DF. y 72
periédicos locales) ciudades del interior de Ia
Republica)

11._ Los tirajes de todos los periodicos revisados rebasan los 20,000 ejemplares
diarios.

12._ cinco impresos son estandar y tres son tabloides,

13._ El nimero de paginas habituales varia en cada caso, sin embargo, como

minimo es una. En tanto, el nlimero de columnas por paginas es en su mayoria de cuatro.

ompuracron Y tecnfogas de fla|8 4
informacién
El Universo de la Computacion 14612 668
Interfase 18 4
Mactemas 1 4
Infomedi@ 2 4
Computacion (Novedades) 3 4
Computacidn (Unomastng) 1 4
i Colatertil i S i)
Digifo Cero 16 5
Computacién y Telecomunicaciones 8 4

14._ Los ocho documentos de computacion se imprimen en lugares diferentes.
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el

Compufacion y  fecnologlas  de | Talleres de Excélsior. Burarelli #1

informacion

El Universo da la Computacion Talleres de El Universal. iturbide 11

Inferfase Consorcio Interametricano de
Comunicagion S A.

Mactemas Talleres de EI Heraldo. Doctor Lucio
esquina Doctor Velasco.

Infomedi@ Talleres de Ef Nacional

Computacion (Novedades) Novedades Editores

Computacion (UnomdasUno) Editorial Uno S.A. de C.V.

Digito Cero

Computacién y Telecomunicaciones Talleres de Tipografia, disefio &
impresién S.A.

15._ Interfase y Digito Cero tienen hemerotecas en las que la sociedad en general,
justificando su interés, puede consultar los suplementos y el periddico. Todos pueden

consultarse en hemerotecas como ia de la Biblioteca México.

16._ Los ocho periédicos cuentan con una pagina en la World Wide Web de Internet, pero
sélo cuatro de las secciones y un suplemento pueden consultarse a través de este medio!
Computacion y tecnologias de la informacion, Infomedi@, Computacion de Novedades,

Interfase y Computacion y Telecomunicaciones.

3.4. Morfologia y estructura de las secciones

Disefto

El Economista y Digito Cero tienen portada tipo pdster, mientras que todas las
secciones son de sefial y texto. En cuanto a las maquetas de disefio, las de Ef
Economista, Novedades, Excélsior y El Universal son irregulares; mieniras que [as de

Digito Cero, Interfase, Mactemas e Infomedi@ son modulares,

Asimisma, sélo Infomedi@ imprime su portada en blanco y negro; el resfo
presenta sus portadas y contraportadas a color, incluyendo el suplemento de &

Economista que cotidianamente se imprime en papel color durazno.
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3.4.1 Elementos de la estructura

a) superficie total: Tomando en cuenta e niimero total de paginas y el tamafio de cada
una de ellas, obviamente los formatos estandar: Inferfase, El Universo de la Computacion
y Computacion y tecnologias de la informacién son los de mayor superficie total.

b) superficie de redaccién: Infomedi@ al no tener publicidad dedica el 100% de su
espacio a la redaccién, mientras que El Universal, al destinar mas del 52 por ciento de su
espacio a la publicidad, es también el que menor espacio dedica a la redaccion
Asimismo, las dos secciones de menor nimero de péginas tienen mayor superficie de

redaccién pues aprovechan al maximo el poco espacio con el que cuentan (ver grafica 1).

Superficie de redaccidn

100%

: ; ; G
! Efredets B Fcononists Exchstr  Eiavwed  Refcrs Elbodlos  Ellkdes ksl

Gréfica 1

Con respecto a los titulares, Mactemas es el ejemplar que tiene titulares méas
grandes, a pesar de estar constituido por una sola pagina. Entre Mactemas y el segundo
lugar en espacio ocupado segln el tamario de los titulos, hay una diferencia del 17% y le

corresponde a Computacién y nuevas tecnologias de informacion de Excélsior.
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El caso contrario -el de menor porcentaje destinado a los titulares- es Ef Universo

de la Computacion (ver grafica 2).

Titulares

Efinanciere El Econorrista Exciiglor ElUniveryal Reforme Ettleraida El Necionad Moroctades.

Gréfica 2

Si tomamos en cuenta las ilustraciones, Digito Cero cuenta con mayor porcentaje
en este rubro, seguido de Computacién y Tefecomunicaciones de El Economista; ambos
son los Unicos impresos que tienen ilustraciones generales para todo el suplemento

ademas de las imagenes gue acompafian a algunos textos.

En tanto, Interfase es el que tiene menor porcentaje dedicado a las imagenes {ver

grafica 3).
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En lo que se refiere a los textos en su aspecto puro, Infomedia@ y Computacion
y tecnologlas de la informacién son los dos impresos que mas espacio dedican al
elemento principal de la estructura, el texto. En tanto, Interfase es el que menos espacio

destina a este rubro (ver grafica 4).
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Las dos secciones con mayor ndmero de paginas ocupan también el mayor
porcentaje de anuncios, Interfase y El Universo de la Computacion; en tanto, Infomedi@

es el Unico que no tiene (ver grafica 5).

Anuncios

€1 Amangion  ElEconomina Excinin E1 Univarsal Retermm Bl b alde Erdlacionel Hovadades

Grafica §
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Dentro de la superficie impresa existen areas gque en sentido estricto no contienen
informacién de ninguno de los elementos de la estructura antes vistos, sin embargo, estas

areas nos dicen qué tanto espacio libre se deja entre elementos.

Interfase utiliza casi el mismo porcentaje para textos y para superficie en blanco.
En tanto, Mactemas, al contar con muy poca superficie -una sola pagina- cuenta con
menos espacios en blanco dentro de la supetficie impresa (ver gréfica 8).

Superfice en blanco dentro de la superficie impresa

25%
20%
15%
10%
5%

0%l ;

El fAirercin o Et Economints Excilsior £l Urlverssl Reforms El Heraido El Hocioral Nervocsaded
Gréfica 6
i S

Si sumamos el espacio ocupado por 10s textos puros mas el espacio en blanco, el
que dedica mayor porcentaje a los textos -virtualmente- es infomedi@, seguido de
Computacion y tecnofogias de la informacién, mientras que el menor porcentaje es el de
El Universo de la Computacién (ver gréafica 7).
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Grafica 7

3.4.2. Conclusiones de los elementos de la estructura

a)

b)

c)

d)

e)

9)

Mactemas dedica a los titulares el equivalente al 63% del espacio ocupado por sus
textos

Novedades destina a los anuncios, el equivalente al.90% del espacic ocupado por sus
textos

Reforma dedica a los anuncios el doble del espacio destinado a los textos -200%-,
mientras que & Universal destina a este elemento el 193%, dedicade a fos textos.

Las ilustraciones de El Financiero ocupan el equivalente al 69% ocupado por sus
textos

Reforma destina al espacio en blanco dentro de la superficie impresa, el equivalente
al 98% ocupado por los textos.

El Economista destina a los anuncios el equivalente al 85% ccupado por los textos.
Los dos suplementos tienen caracteristicas morfologicas casl iguales, pues si bien
ambos son tabloldes, Digifo Cero tiene el dobie de paginas que Computacién y
Telecomunicaciones. No obstante, proporcionalmente, sus porcentajes destinados a
titulares, texto y superficie en blanco, son diferentes cuando mucho en 1.5 %,
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h)

mientras que los anuncios publicitarios y las ilustraciones varian como maximo en un
6%.

El Universo de la Computacion es el menos equilibrado en lo que respecta al balance
de sus elementos de la estructura. Prefiere destinar mayor espacio a los anuncios
sacrificando los textos. Computacidn y tecnologias de informacién representa el caso
contrario. Si tomamos en cuenta gue es estandar y esta constituido por ocho paginas,

fa mayor parte de su espacio lo destina a la redaccién.

3.4.3. Clasificacién de los textos

Tomando en cuenta el ndimero de textos, la secciénh de Excélsior estd en primer

lugar seguida de Interfase. El Universo de la Computacién, a pesar de ser casi igual en

tamafio a Interfasa, tiene poco menos de la mitad de textos que este itimo (ver gréfica

8).

- B A
’ NiGmero de textos
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Grafica 8
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= Segin la forma de expresién periodistica

Tomando como universo las 128 notas de los ocho impresos revisados, observamos

que la forma de expresién periodistica mas ulilizada es la nota informativa y
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posteriormente la columna. Esta ultima es importante porque secciones como Mactemas
tienen columnas y carecen de notas informativas (ver grafica 9).

s ™
Formas de expresién periodistica

20
7

] I
6 Financlero B Economista Excéae  Huriversal  Refams Hersido Bhocions  Novedades

Grifica 8
. J

Entre ios columnistas de Ef Universo de la Computacién hay dos personajes
claves del mundo de la computacién y las nuevas tecnologias: Bill Gates, duefio de la
Compaiiia Microsoft y Nicholas Negroponte, Director del Media Laboratory del Instituto
Tecnologice de Massachusetts (MIT). Ambos personajes resuelven las dudas que sus
lectores fes hacen llegar a través del correo electronicots.

En promedio, las columnas son mas extensas que las mismas notas informativas.
Este hecho se confirma en £/ Universo de la Computacién, Interfase y Computacién y

tecnologias de la informacidn,

= Segun lgs fuentes de Informacion
De las siete categorias posibles como fuentes de informacién sélo Interfase y
Compurtacion y tecnologias de la informacion |as utilizan todas. En tanto, combinando las

18 B los anexos, tabla 7, se presenta Ia lista de coluministas de los ocho periddicos revisados.
et VESES KB BERE
qai BR LA BRLGTEr
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formas de expresion periodistica y las fuentes de informacién, las notas informativas son
los textos con mayor variedad en éstas Gltimas.

En cambio, en su mayoria, !as columnas son realizadas por colaboradores
regulares, cuando no es asf, no se especifica la fuente de informacién.

Los enviados especiales solo son utilizados por Interfase, El Universo de la
Computacién y Computacién y tecnologfas de la informacién. En los dos primeros es

imporiante destacar fa ulilizacion de la fraduccién de textos del ingiés al espafol (ver
grafica 10).

Fuentes de Informacién

Botros diartos
Wagencias

Bfnanciero B E:enemists Brolisor  UniversW  Refame  Herside  Kaciond  Hovedades
Gréflea 10

N y
El universal y Reforma incluyen textos de reporteros enviados (2 y 4 respectivamente)

= Segdn la geografia de Ia nota

Los textos globales, es decir, sin geografia especifica, son los mas utilizados;
posteriormente encontramos los de temdtica nacional. En cuantc a los asuntos
internacionales, Estados Unidos es el pais predominante {ver gréfica 11).
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s ™
Geografia de la nota

Rrenciero B Eranamida Exctidar Uriiversal Refama Heralto Noclawd  Novedndes

Gréfica 11

3.5. Revisibtn temética
A continuacién se presenta una clasificacion tematica tomando como Unico
criterio el tema al que se refiere la mayor parte del texto y/o se le da mayor importancia.

El tema mas utilizado es Economia ai grado de ser ocupado por mas de las dos
terceras partes en todos los textos de los ocho ejemplares. Asimismo, dentro de dicho
tema se le da preferencia a la promocién de nuevos productos. E! caso contrario es el
tema de Politica con un sélo texto del periédico Computacién y tecnologias de la
informacién.

Si observamos las gréaficas restantes (graficas 12 a la 19) podremos ver que sélo
ésta dltima seccidn utiliza todas las categorias tematicas seguido de Inferfase. Asimismo,
la mayor parte de los impresos sblo utiizan dos o tres categorias de siete, a saber:
Computacién y Telecomunicacionss de El Economista, Digito Cero, Computacién de
Novedades y Mactemas.



Secciones y suplementos de computacién y nuevas tecnologias 82

\
EL ECONOMISTA
"]
o
8
3
e
4
nUEVOS copitay sefvici Lmersm T wxides
productos s cada
Economia Graflea 12 Socledad Servicios
al lector J
. ™
DIGITO CERO
Wnota informatva
W
£
s
£
=2
1 it E 5
S I A R !
L L % §
; i
H H
Economia Grafica 13  Derecho Varlos Cultur
S




$ecciones y suplementos de computacién y nuevas tecnologias §3

Ndmero ds textos

\
INTERFASE
5
A5
4
w» 35
5 3
| 28
e
£ 2
Z 15
1
05N
NN by
B EEE £
I S
: g
Gréfica 14
Econamia Derecho Ciencia Varios Servicios al lector y
\

COMPUTACION de Novedades

Enota informativa
Waiticule de opiniéh
Boolmna
Dinformacién priclica

nuevos

productos
capital y
mercado

Gréfica 15
Economiia Servicios af lector y




Secciones y suplementos de computacion y nuevas tecnologias 84

INFOMEDI@

Winformacion practica

13
]

£
13

N @ @ d N - O oY N D

O I L 4

o d oS
8O3, AP CIBLUNN

Griflca 18
Derecho Sociedad  Servicios

I

ONY TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

COMPUTACI

sBjoU 8P QUBLUDN




Secciones y suplementos de computacién y nuevas tecnologias 85

. Y
EI UNIVERSO DE LA COMPUTACION
5 2 mretainfommativa
45 ; H  marticulo deopirisn
4] ' ; :
“ 3.5
E 34
*§ 25
g 2
2 154
1 '
054 :
o-MET R - i st
8 3 ] g
EERE % i i 11
B = K S5
! i
Grafica 18
Economia Derecho Sociedad Ciencia Culwra y
~
MACTEMAS

-]
| K
-y & &
w ]
] Gréfica 18
: 3
Econamiia Senvicios Derecho




Secciones y suplementos de computacion y nuevas tecnologias §6

3.6.  Comparacién entre los dichos y los hechos

Para completar este panorama general de las secciones y los suplementos de
computacién, a continuacion presentamos la forma de trabajo interna en cada seccion o
suplemento y posteriormente, una revision comparativa entre los objetivos de los editores
y los resultados obtenidos de la revisién morfoldgica, pues no olvidemos que en
ocasiones, los planes no se realizan del todo. Para tal efecto utilizaremos dos parametros
de comparacion;
a) las formas de expresién periodistica ¥
b} los temas

Ambos puntos fueron escogidos porque en las conversaciones con los responsables
de las seccione, una afirmacién constante fue la intencién de realizar una seccion versatil
en cuanto a los temas tratados.

Recordemos que et niimero total de formas de expresion periodistica es cinco y el de
categorias teméticas ocho.

Computacion y tecnologias de la informacién (Excélsior)
Objetivos

“Nuestro objetivo no solamente es atender al corporative, nuestros lectores son
muy diversos, son administrativos, contadores publicos y un amplio grueso se dedica al
hogar (amas de casa, padres de familia, gente que hace tareas, nifics). Por ello, el
lenguaje, mas que hablar del byte -que si se habla-, el disco duro, los megahertz, se
habla de cémo puede penetrar este fipo de tecnologia, cual es la computadora que uno
plede comprar, qué tipo de impresoras, etcétera™.

* no se trabaja con boletines, éstos sélo sirven como puntos de referencia

+ se prefieren las entrevistas

* se recoge informacién de agencias internacionales

s durante toda la semana se realiza una revision del material de cémputo

publicado en medios impresos y electronicos

" Agustin Rodriguez, entrevista realizada por Rosatia Gonzalez, 14 de septiembre de 1998.
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Comparacion; Esta seccidn es la Gnica gue utiliza todas las categorias teméaticas
en cuatro formas de expresion periodistica. El tema predominante es el de nuevos
productos dentro de Economia.

El Universo de la Computacién (El Universal)
Objetivos
Como en el caso de Excélsior, también se desprende de la seccidn financiera en
“un intento por atender ia demanda tanto de los suscriptores como de las propias
exigencias del mercado, un ejemplo, los proveedores™. Se trata de una seccidn dirigida a
la pequeiia, mediana y microempresa; por ello, destacan las notas que llevan en si la
novedad, la actualidad y la trascendencia. Asimismo, se balancean ilos anuncios
publicitarios con los contenidos.
s el equipo de trabajo consta de tres reporteros de base y tres colaboradores
s los temas a tratar se eligen con base en una revision de la informacion
publicada durante toda la semana en medios electrénicos e impresos
e con esta informacion se realiza un cuadro de actividades a cada una de las
cuales se le asigna un responsable y se le colocan los requerimientos

(fotografo, material impreso, etcétera)

" José Luis Becerra Pozas, entrevista realizada por Rosalia Gonzélez, 21 de septiembre de 1998.
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* de preferencia, los colaboradores son informados con anticipacion del tema de

la semana
Comparacién. Aungue afirman un balanceo entre los anuncios publictarios y los
textos, en realidad, aquellos ocupan mds de la mitad del espacio total del ejemplar.
Asimismo, sdlo utilizan tres formas de expresidon periodistica. Su tema predominante

también es nuevos productos.

Interfase (Reforma)
Objetivos

Interfase surgid en el periédico E/ Norte de la ciudad de Monterrey, la Ultima
semana de noviembre; hasta la fecha se sigue publicando todos los lunes. Refiriéndose a
interfase del periddico El Norte, Ernesto Lopez, responsable del /nterfase ciudad de
México, nos dice “basicamente empezd ante la situacién que se vivia en el mercado,
comenzaron a adquirir tecnologias y empezé a crecer el nimero de usuarios y no habia
muchas publicaciones en espafiol que se dedicaran a ayudarlo a tener decisiones
adecuadas de compra, mostrando lo mas reciente que habia en el mercado, entonces,
como el periddico tiene un enfoque de negocios, habia que atender esa necesidad de los
lectores y fue como aparecié la seccién™.

Los lunes se publican tres versiones diferentes de Inferfase: una para Monterrey,

ofra para Guadalajara y una mas para la ciudad de México.

¥ Ernesto L6pez, entrevista realizada por Rosalia Gonzalez, 2 de noviembre de 1998.
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[

¢l trabajo editorial se dirige desde Monterrey a cargo del editor y la coeditora,
éstos designan las actividades de los reporteros

los temas de trascendencia nacional los realiza un sélo reportero y se publica
en las 3 ediciones

cuenta con un Consejo Editorial integrado por lectores frecuentes quienes cada
mes sugieren algunos temas de interés

mantienen comumnicacién con sus lectores principalmente a través de e-mail, a
los cuales van anexando a una base de datos. Aproximadamente reciben entre
250 y 300 correos a la semana

en la ciudad de México sdlo cuentan con dos reporteros

la seccion esta orientada al usuario final, al consumidor

Comparacion. Utiliza cuatro formas de expresion periodistica en seis temas. El

contacto directo con sus lectores no es comprobable en sus paginas porque no se

publica una seccién de cartas de los lectores. Su tema predominante también es nuevos

productos.
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Mactemas (El Heraldo de México)
Obijetivos

El inico objetivo es cubrir el mercado de Maciniosh en todos sus sentidos
haciendo un periodismo asequible y atractivo al publico medio. Por ello, el estilo de la
seccion es el mismo que el def periodismo en general®.

* los temas preferentes son la novedad en software y en hardware asi como el
crecimiento del mercado de computo, para ello tienen tres columnas De
novedad, Acciones ¥ Lo dicen por ahi,

¢ desde su perspectiva, para que un reportero trabaje en este ambito necesita
saber utilizar el equipo Macintosh, inglés técnico, internet y por supuesto,
conocer de periodismo.

¢ El equipo de trabajo consta de dos editores y cinco personas encargadas de la
produccion del disefio de la seccidén.

Comparacitn: Utilizan solo dos formas de expresién periodistica, dejando fuera, a

los dos géneros mas importantes en todos los medios impresos: notas informativas y

articulos de opinion. Utilizan sélo tres temas sin tener uno predominante.

Infomedi@ (El Nacional)
Objetivos
Surge basicamente por dos causas:
a} la peticion de los suscriptores
b) ser consecuente con la tendencia general de la prensa que ya contaba con una
seccion de computo, sin pretender competir con éstas.
Por eso, buscan ir un poco méas alla de la nota de cajén, de lo que se acaba de
anunciar, “son articulos para pensar’,
¢ sdlo trabajan con dos colaboradores ademas de la editora, quien también se
hace cargo de "subir’ el periddico a Internet.
¢ |a seccion estd enfocada a Internet v cibercultura
+ la estructura de la seccidn es la siguiente: en portada una seccién de breves y

un reportaje; en la segunda pagina, una seccion de cibercultura.

* Victor Judrez, conversacion telefonica, 18 de septiembre de 1998.
* Maria Eugenia Pérez Olmos, entrevista realizada por Rosalia Gonzélez, 18 de septiembre de [998.
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Comparacion: Utiliza cuatro temas en tres formas de expresion periodistica,

predominande as notas informativas. El tema mas ocupado es el de Sociedad.

Computacion de Novedades
Objetivos
La seccidn surge después de la peticion de los suscriptores, y especificamente,
det director de Internet de México, compafiia dedicada a proveer servicios de Internet. Por
ello, la mayoria de los articulos de portada se refieren a dicha compaiiia®.
o la seccion no depende del area editorial del perigdico, sino del area comercial
« la coordinadora de la seccion también se encarga de la publicidad, de tal forma
que ésta y el lexto se enfregan ya en forma de negativos a las instalaciones del
diario -pues las oficinas de la seccién estan en ofro edificio- .
« el equipo de trabajo esta constituido por dos personas: una administradora
quien funge como reportera y una auxiliar.
Comparacion: Utiliza sélo dos temas con un predominio de servicios al lector. Al

emplear unicamente tres formas de expresidn periodistica no utiliza los articulos de

opinidn.

22 Marfa Eugenia Santamaria, entrevista realizada por Rosalia Gonzalez, 14 de septiembre de 1998
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Digito Cero (El Financiero)
Objetivos

Digito Cero surge como exclusivo de Telecomunicaciones porque El Financiero
publicaba semanalmente informacion de computacién dentro de Ia seccién de Andlisis
Economico a cargo del periodista Rafael Luna. En diciembre de 1997 deciden incluirla
dentro de Digifo Cero y el suplemento abarca ambas areas,

“Digito Cero fue el primer suplemento de Telecomunicaciones periddico. Surgid
porque la industria de Telecomunicaciones surgia en nuestro pals y eso seria un punto
elemental. El sefior Herminio Rebollo es el dusfio de la seccién, yo lo coordinaba
editonalmente, veia qué se publicaba, quiénes publicaban y teniamos una secuencia

ldgica de temas"®,

En el Gitimo nimero del suplemento, Herminio Rebolio, dusfio de la seccién,
afirma:

“Digite Cero buscd estar presente en el histérico Inicio do la competencia en la

telefonia de larga distancia, come un primer paso en la gran modernizacion

tecnolbgica y de fas telecomunicaciones que vive el mundo.

* Ariadna Gonzélez, coordinador editorial Entrevista realizada pot Rosalia Gonzilez, 2 de noviembre de
1998,
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Politicamente ha sido muy desgastante. Al grado de que la mayoria de los actores

principales que iniciaron el proceso ya estan fuera...™

+ desde sus origenes Digito Cero publicéd pequefas notas de computo hasta que
se decidié ampliar su espacio a cuatro paginas incluyendo dos de Internet
+ lalinea editorial es crear una nueva cultura informatica
* en cuanto al personal, sélo Ariadna Gonzalez era exclusiva del suplemento, el
otro reportero, Aurelio Bueno, también es columnista en otras secciones
Comparacion. Utiliza cuatro formas de expresién periodistica distribuidas en la
mitad de categorias tematicas. Predominan los textos de capital y mercado empleando

para ello notas informativas y articulos de opinién.

Computacién y Telecomunicaciones (El Economista)
Objetivos

Juan Antonio Oseguera, actual editor del suplemento, quien también escribe sobre
video, nos dice que “el periédico tuvo una pagina que era de tecnologia, estamos
hablando hace dos afios, al poco tiempo se separaron en dos suplementos: uno de
computacién y uno de telecomunicaciones. El periddico estd enfocado a empresarios
grandes, medianos, micro y pequefios, Yo en consecuencia, me enfoco a esa gente.
Ayudarle al sefior para que su trabajo sea mas productivo, més eficiente™.

* Digite Cere, tiltimo niimero, 26 de mayo de 1998,
* Entrevista realizada por Rosalia Gonzélez, 28 de octubre de 1998.




Secciones y suplementos de computacién y nuevas tecnologias 04

» el equipo de trabajo esta constituido por un editor, un reportero, dos
columnistas y un free-lance
» sus fuentes de informacion son las empresas, internet, las agencias y durante
algdn tiempo contaron con el servicio de The New York Times.
* se comunica con sus lectores a través de e-mail. Sin embargo, considera que
&s gente poco participativa porque en fo que va del afio no ha recibido ni diez
mensajes.
Comparacion. Utlliza cuatro formas de expresidn periodistica en sélo tres
categorias tematicas También predominan las notas informativas acerca de los nuevos
productos.

Conclusiones

Mas allda de las diferencias y las semejanzas entre las secciones y los
suplementos de computacion identificables a simple vista, tales como: tamafios, colores y
tipografia, con el andlisis de los elementos de la estructura podemos ver que la mayor
debilidad de estos impresos es la relacién de los anuncios con los textos, de tal manera
que en cuatre secciones el espacio destinade a los anuncios abarca el equivalente desde
el 60 al 200 por ciento ocupado por los textos.

En cuanto a las formas de expresion periodistica, ninguno ocupa las cinco
categorias, siendo el més “pobre” Ef Heraldo de México, pues sblo incluye columnas
periodisticas e informacién practica. Asimismo, en tcdos los impresos el nimero de

articulos no alcanza ni el 50 por ciento de los textos clasificados como notas informativas;
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en tanto, la tnica forma de expresidn periodistica publicada en todos los impresos es la

columna perodistica.

El analisis de la geografia de la nota nos muestra que preferentemente, los textos
abordan temas de incumbencia global y/o de una zona geografica especifica; sdlo el
periodico £/ Nacional no incluye una sdéla nota de caracter nacional, el resto, tiene por lo
menos una en este rubro. Proporcionalmente, £/ Financiero es el que mayor coberfura da

al acontecer nacional en materia de computo.

Por dltimo, la mayor aportacién de este estudio morfologico es observar que en lo
que a temas se refiere, Economia es la Onica categoria utilizada por todas las secciones y
suplementos y dentro de ésta, la promocién de nuevos productos y capital y mercado.
Este hecho nos demuestra que todos los impresos revisados estan preocupados por el
aspecto mercadolégico de la computacion: presencia de nuevos productos y el

crecimiento de la industria desde el punto de vista del capital.

Asi, aunque los editores de las diferentes secciones y suplementos afirman ser
versatiles en la informacion que presentan, vemos que por el momente, su interés esta
centrado en la Economia independientemente de las diferencias en su forma de trabajo
interno. No obstante, tal vez encontrariamos algunas diferencias si posteriormente nos
dedicaramos a estudiar el lenguaje utilizado, 1a extension de los textos y el tipo de

discurse manejado; sin embargo, ésto queda pendiente para una investigacion futura,
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Capituio IV Virtualia. Cibercultura y nuevas tecnologias

En el contexto de las secciones vy los supiementos de computacion de la ciudad de
México, se inserta Virtualia, un suplemento coordinado por un antropdlogo y editado por

un periodista.

4.1. Elperiddico La Jornada

La Jornada es un diario matutino de cobertura nacional redactado e impreso en ia
ciudad de México. El 29 de febrero de 1984, en el salon de fiestas del Hotel Maria 1sabel,
se anuncié pablicamente su surgimiento. En la recepcion, Héctor Aguilar Camin
expresaba: “Queremos una empresa de capital atomizado y democratico que nos sea
posible. Una empresa constituida por gran cantidad de proyectos inversionistas que crean
en la necesidad de construir, juntos, el instrumento de comunicacion que desean y

necesitan™,

En sus paginas acogi® a agquellos periodistas que abandonando el UnomdasUno
decidieron crear un nuevo impreso periodistico. Se trataba de reporteros cuyo
antecedente comin era su salida abrupta junto con Julio Scherer del periddico Excélsior
en 1976. Periodistas como Miguel Angel Granados Chapa, Héctor Aguilar Camin, Carmen
Lira, Carlos Payan Velver y Humberto Mussachio, por citar algunos nombres.

Tras Ia reeleccion de su primer director Carlos Payan, en 1992, algunos de sus
colaboradores pioneros decidieron buscar otras opciones, entre ellos el diputado
Francisco José Paoli (12 de noviembre) y mas tfarde, en abril de 1993, Miguei Angel
Granados Chapa; éste Glitimo hizo pablica su renuncia en un articulo publicado en el

mismo diario;

‘Poco a poce La Jormada ha ido abandonando ese proyecto original y
adscribiéndose sustancialmente al estilo del régimen autoritario. La pluralidad de sus

informaciones y analisis se ha reducido mucho™.

! Rafael Rodriguez Castafleda, Prensa vendida. Los periodistas v los presidentes: 40 afios de relaciones, p.
241,
? Ibid., p. 366
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Posteriormente, tras el levantamiento del EZLN -Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional-, este diario aumenta su tiraje vendido y el llamado subcomandante Marcos lo

utiliza para publicar sus comunicados.

En la actualidad, el periddico es dirigido por Carmen Lira Saade. Se frata de un
diario tabloide impreso en blanco y negro de aproximadamente 52 paginas. En ellas
podemos encontrar articulistas frecuentes como Eduardo Galeano, Carlos Bonfil, Néstor
de Buen y Cristina Pacheco y ocasionales como Elena Poniatowska, Carlos Monsivais y

Carlos Fuentes.
Periddicamente publica los siguientes suplementos:

a) Triple Jornada.- Suplemente mensual publicado a partir del siete de septiembre de
1998 y corresponde a la nueva época del suplemento feminista Doble Jornada. Es
coordinado por Rosa Rojas y editado por Ximena Bediegal. En el articulo editorial se
dice: "lo que se busca es fortalecer el debate respecto al papel de las mujeres en el
mundo™ k

b) Masiosare.- Suplemento semanal de analisis politico y social dirigido por Arturo Cano.
Se vende los domingos.

¢) La Jornada Semanal.- Nueva época de la revista del mismo nombre entonces dirigida
por Roger Bartra. Ahora es un suplemento y sdlo consta de 12 paginas.

d) Investigacién y Desarrolfo.- Suplemento independiente pero que se encarta en La
Jornada. Es dirigido por Manuel Meneses Galvan y se publica el segundo martes de
cada mes.

e) &f manojo.- En sustitucién de Histerietas. Suplemento de caricatura politica. Surge el
19 de abril de 1998 y es dirigido por Magn.

f) Qjarasca.- Suplemento mensual de temas relacionados con el campo.

g) Leira S.- Suplemento mensual, se publica el dia cinco de cada mes y su tematica es |a
reflexidén en torno del SIDA.

* hatp:/fwww serpiente.dgsca.unam. mx/jornada/1998/5ep98/980910
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h) Lunes en la Ciencia.- Seccion semanal de ciencia y tecnologia, editado por Patricia

Vega y coordinado por René Drucker Colin.

i) Virtualia. Cibercultura y Nuevas Tecnologias.- Ahora es una seccidn semanal y

publica informacién relacionada con la computacion, a la venta todos los martes.

La Jornada tiene una versién electronica almacenada en la Direccién General de
Servicios de Computo Académico de la UNAM, misma que segin Carmen Lira, registrd
durante 1998 alrededor de 80 millones de operaciones o movimientos por parte de

quienes acudieron a consultarla®.

Asimismo, La Jornada establecio La Jornada de San Luis en San Luis Potosi y La
Jornada El Sur en el Puerto de Acapuico, ademas de contar con las ediciones regionales

iniciadas con La Jornada de Occidente que cubre los estados de Puebla y Tlaxcala

4.2. El surgimiento de Virtualia

Virtualia, Cibercullura y Nuevas Tecnologias se publicd por primera vez el 22 de
enero de 1996 en el periddico La Jornada. Esta primera etapa sélo estuvo constituida por
dos numeros, por lo que el segundo ejemplar se vendié el 26 de febrero del mismo afio.
Entonces era un suplemento mensual de 12 paginas, formato tabloide, impreso en
blanco y negro y estaba dirigido por Pedro Miguel Arce, coordinador editorial de
suplementos del periddico La Jomada y José de Jesus del Toro, editor.

Ambos niimeros utilizaron los servicios de First News y de World Media Network y
en los articulos firmados se incluyd una columna llamada Hypernotas, la cual estaba
integrada de noticias breves. Asimismo, los anuncios abarcaban poco mas de cuatro

paginas y correspondian a Xerox, Lada, Canal 22 y Telcel.

En cuanto a las causas que originaron este proyecto, en la pagina editorial del

ejermplar ndmero uno se dice:

* La Jornada, 29 de abril de 1999, p.i6
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Se ha desarroflado desde el inicio del diario, una reflexion interna sobre ef uso y
las incidencias de las nuevas fecnologias, no sélo en los medios, sino también en la vida
cotidiana en la economia, las relaciones publicas, los equilibrios internacionales y la
cultura. Y se ha procurado informar sobre un ambito del quehacer humano que esta

provocando la titima gran revolucién tecnoldgica del siglo.

Sin embargo, hasta ahora, esfos épicos no habfan tenido un espacio fijo y

sistematico en nuestras paginas.

Y continda con los objetivos:

El propdsito de Virtualia -un suplemento que empieza con una periodicidad
mensual, pero que esperamos poder entregar con una frecuencia mayor en el futuro- es
establecer fal espacio y proporcionar a nuestros lectores informacion, analisis,
propuestas, debates e interrogantes sobre las bondades -y las miserias- de las nuevas
tecnologias, vinculdndolas con los procesos sociales y econdmicos, las manifestaciones
culturales y criticas, la vida cotidiana, la religion, los afectos y la comida, por mencionar
sélo algunas perspectivas desde fas cuales es posible y deseable pensar los factores

tecnolégicos®.

No obstante el ambicioso proyecto, sélo se publicé un numerc mas,; al respecto,
Pedro Miguel explica:

Virtualia estaba lista desde 1994. Hicimos un primer ensayo en 95, ya estabamos
en plena crisis econémica y entonces, tenfamos que anclarlo a fa posibilidad disponible de
publicidad, es decir, no podiamos estar lirando papel sin lener una coniraparte de
publicidad. Y en 1995 nos quedamos sin publicidad. En 97 la nueva directora, Carmen
Lira tomé fa decision de sacarlo a riesgo y la situacion econdomica ya se habia arreglado

en alguna medida®.

3 Virtualia en La Jornada, 22 de enero de 1996, paginas 1y 4.
¢ Entrevista realizada por Rosalfa Gonzélez, 9 ds noviembre de 1998,
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Después de un afic ocho meses, el 21 de octubre de 19987, este suplemento
reaparece bajo el mismo nombre y sobrenombre, directorio, tamafio e impresién, pero
ahora es quincenal y de ocho paginas. A partir del ejemplar nimero 17 del mismo afo,

disminuye sus paginas a cuatro y su periodicidad es semanal, en nota aclaratona se dice:

Por razones técnicas concernientes a la produccion de La Jornada, asi como por
el afan de mantener una mayor continuidad y frecuencia en la cobertura del desarrolio de
la informética y fas nuevas tecnologias, Virtualia serd, a partir de esfa fecha, una separata
semanal de cuatro paginas, en vez del suplemento quincenal de ocho que habiamos

venide entregando hasta ahora’.

4.3. Virtualia como suplemento quincenal
Tomando como guibn el registro de identificacién propuesto por Jacques

Kayser, Virtualia tiene las siguientes caracteristicas técnicas:

1 {a)_ Nombre completo:
Virfualia. Cibercultura y nuevas fecnologias

{b)_ Indicacion que acompafia al nombre:

fecha, nimero, direccién electronica y nombre del periddico; La Jornada. El
directorio se coloca en un recuadro en [a pagina dos.

2 (a) Lugar de residencia de la administracidn:
Instalaciones del periddico en Francisco Petrarca 118, Col. Chapuliepec Morales,
México, D.F.

(b} de 1a redaccion:

La misma.

3_ Periodicidad: como seccion, semanal; coma suplemento, quincenal.

4 Momento de su aparicién: 21 de octubre de 1897 como suplemento quincenal

periddico.

5_ Fecha del primer nimero: la misma.

6_ Zona de difusion:

a) en la ciudad de México.- Voceadores de México, A.C.
b) en el interior de la Reptiblica y extranjero: Demos. Distribuidora de Medios SA de

! Virtualia en La Jornada, 9 de junio de 1998, p.1.
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Cv.
7_ Tiraje: 70 mil ejemplares con una devolucion promedio de 7 mil,
8_ Precio: $5.00
9 Formato’ tabloide en blanco y negro.
10_ Numero habitual de paginas: cuatro como seccién y ocho como suplemento.
11_ Nombre y direccion del impresor
Imprenta de Medios, SA de CV, Cuitldhuac 3353, Ampliacion Cosmopolita,
Azcapotzalco.
12_ Numero de ediciones:
Una, matutina.
13_ Caracteristicas:
Segunda época con el mismo nombre de la primera
14_ Directivos actuales:
Pedro Miguel: Coordinador editoriat de suplementos de La Jornada
José de Jesus del Toro: editor.
Cecilio Balthazar Disefiador
16_ Eslogan Fublicitario: No tiene.
15_ Dia de venta: Dentro del periodico La Jornada los martes.
16_ Lugar de consulta de los ejemplares: Hemerotecas, en Internet e instalaciones del

periddico La Jornada.

El marco juridico y econémico de Virfualia se obtiene al revisar el expediente de
identidad:

1_ Estructura financiera:
Los duefios del suplemento son los mismos duefics del periddico La Jornada,
DEMOS SA de CV, por io tanto, funciona como una sociedad andnima. El presidente del

Consejo de Administracion es César Rodriguez Neumann.

2_ Costo del suplemento: El costo por pagina incluyendo la informacién, produccion e

impresién es de aproximadamente 50 mil pesos por ejemplar semanal.

3_ Linea editorial:
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Segun Pedro Miguel, la linea editorial de Virfualia como suplemento es la misma

que como seccidn, en ambos casos lo importante es lo siguiente:

Nosolros tenemos fa impresion de que los suplementos de computo editoriaimente
son vistos como un gran negocio. El mercado de los suplementos de cémpirto no son los
lectores, son los anunciantes. Y eso implica que los suplementos de computo se someten
a los intereses de los anunciantes y no a los intereses de los lectores. Eso los hace entrar

en un juego de complicidades en el cual fabrican noticias que no son tales.

Entonces, nosofros hemos procurado privilegiar informacion y reflexion de otra
clase, informacion que le diga a los lectores, a los lectores en tanto que usuarios de
sistemas informaticos. Que les proponga reflexiones, de a dénde vamos, hacia dénde va
la sociedad en este terreno, que les de elementos Uliles para interactuar mejor con los
sistemas de computo, sacarles mas provecho, para diversificar cosas”. Por ello, Virtualia
estd al servicio de los lectores y de la reflexion y no al servicio de la industria del
coémputo8,

4_ La organizacién de la redaccion:
Sélo tiene tres trabajadores de planta: el coordinador, el editor y el disefiador; los

textos restantes son realizados mediante colaboraciones.

4.4,  Estructura o morfologia del suplemento

Virtualia mide 29 cm de ancho por 37.7 om de largo, es decir, 60 cuadratines pot
196 lineas agata regularmente repartidas en cinco columnas. La portada cubre dos tipos
principales: sefial y texto en el centro, espacio reservado a la nota principal, y pdster en la
primera mitad de la columna cinco. La maqueta de todo el suplemento es esidfica y
modufar,

En la porada, un filete vertical grueso divide al articulo principal del indice en
interiores y un filete horizontal divide a estos Gltimos del inicio de ofra nota. En interiores,

un filete fino separa la primera columna en las paginas pares y la quinta en las impares.

Entrevista realizada por Rosalia Gonzilez, 9 de noviembre de 1998,
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La cabecera de la primera pagina esta constituida por el titulo del suplemento el
cual se despliega a manera de bandera -en cinco columnas-; bajo ésta, del lado
izquierdo, se observa el numero del ejemplar y en la derecha, la fecha y el titulo del

penddico, La Jornada.

El directorio de colaboradores se presenta en la esquina inferior izquierda de la
pagina dos. A partir de esta pagina publican el nombre del suplemento, la fecha de

publicacidn y el nimero de pagina correspondiente.

De la pagina dos en adelante siempre se coloca un texto como cabecera, el cual

se distribuye en las cinco columnas.

4.4.1. Elementos de la estructura

La superficie total del suplemento cubre 1093.3 cm? sin embargo, como es
necesario el margen, no toda esta superficie es destinada a la presentacién de
informacion. Asi que en Virtualia, como regla general, la superficie destinada a Ia
impresién abarca 34.5 cm de largo por 25 cm de ancho, es decir, 862.5 cm®. Esta
superficiec es diferente de la llamada superficie para la redaccién, la cual esta
constituida sélo por el texto, las ilustraciones, los titulares y fa superficie en blanco

distribuida entre estos tres elementos.

En los 14 ejemplares revisados, e promedio de la superficie destinada a la
redaccion es el 90.43%, el cual varia en 15% con respecto al porcentaje mas pequefio

(ver grédfica 1}.
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Para revisar cada uno de los elementos formales que constituyen a Virtualia

comenzaremos por los titulares.

A partir del ejemplar #10 se publican columnas periodisticas, por lo que sus
titulares se presentan en el siguiente orden: nombre del autor, titulo de su columna y el

titulo del texto de ese dia; ésto es importante porque los tres datos son considerados

fitulares.

En total se publicaron 275 sin considerar el nombre del suplemento que también
cuenta como titulo (ver gréfica 2). La diferencia entre el ejemplar con menos titulares v el
caso confrario, s de nueve titulos, poco menos del 39% con respecto al de mayor

ndmero.
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Total= 275 titulares

Los titulares mas extensos son los de los articulos de opinién (ver gréfica 3). Estos

suelen tener dos o mas titulares dependiendo del nimero de paginas en que el cuerpo de

la nota es anunciado o desarrollado y como se explica en el apartade de metodologia, el

tamario del titular de un texto es igual a la suma de los titulares individuales de la misma

nota.

En segunda posicion, no existe una forma de expresion periodistica especifica,

puede ser cualguiera de las cuatro categorias restantes -nota informativa, columna,

cartas de los lectores e informacién practica-.
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. o
! £t porcentafe ecupado por jos tiulsres en cada sjempler 5o dividio en expresiones perfodisticas (ver tabla 3)

El conjunto de titulares ocupa aproximadamente 10 péginas 2 % columnas, es
decir, apenas el 9.3% del total de la superficie impresa de los 14 ejemplares analizados
(ver gréifica 4). En esta misma gréfica podemos ver que el ejemplar con titulares méas
grandes es el del primer nimero -21 de octubre de 1997- con ol 11.35%, cifra que varia
en un 4% con respecto al porcentaje minimo.



Virtualia. Cibercultura y nuevas tecnologias 107

s ™Y
Porcentajes ocupados por los titulares de ¢ada ejemplar,
comparados con sus respectivas supefrficies de redaccién

&

3 &

" Titularg
:::

]

g 2 Superficls
o 5 redacciofa?

Bermplares
\_ Gréfica 4 J

Promedio = 8.3%
En cuanto a las ilustraciones, en Virtualia tienen caracteristicas especificas y
podemos clasificartas en cuatro grupos:

« fotografias editadas por computadora. Aun cuando todas las fotografias son
escaneadas -capturadas- y retocadas por computadora, esta categoria se refiere a la
modificacidn hecha por computadora de las fotografias originales y en este sentido,
rediseiiadas. Asi, podemos ver a Moisés pisando un CPU® o a Buda cargando un
teclado de computadora'®,

«+ fotografias originales en el sentido de que no fuerch modificados por la computadora.

« dibujos que dan la sensacién de volumen o de tercera dimensién'!.

« fotografias de paginas de world wide web de Intemet. En su totalidad se utilizan para
ilustrar la columna intemiética.

En la versién para Intemnet, fas ilustraciones de Virtualiz constituyen la llamada

Galeria Virtugl, es decir, exposiciones en las que los cibernautas observan de cerca cada

? Bjemplar del 4 de noviembre de 1997, p.1
'* Ejemplar del 21 de octubre de 1997, p.5
" Ejemplar del 10 de febrero de 1998, p.1
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una de las fotografias realizadas por diferentes disefiadores quienes han decidido ilustrar
el suplemento con sus obras. En los 14 ejemplares revisados, Galeria Virtual quedd

constituida por ocho exposiciones:

Nombre de Ia exposicién Expositor Fecha de publicacién
1) Coatlicues Cecilic Balthazar 21 de octubre de1997

2) El canto de las sirenas Humberto Jardén 4 de noviembre de 1997
3) La biblioteca 1997 Fernando Varela 18 de noviembre de 1997
4} Desdoblamientos Adriana Catalayud 2 de diciembre de 1997
5) No objetos comunicantes Juanr Jaime Anaya 16 de diciembre de 1997
B) Gréfica global Andrea di Castro 27 de enero de 1998

7) Huellas Adriana Catalayud 24 de febrero de 1998

8) Primeras impresiones José Luis Bravo 24 de marzo de 1998

Todas las exposicionas pueden consultarse en Internet, y si se cuenta con una
computadora multimedia, las fotografias incluyen movimiento y sonide. Cuando el

suplemento se transformé en seccién semanal dejé de publicar fa Galeria Virtual,

Al respecto, José de Jesls del Toro comenta:
flas ilustraciones son parte importante. Tratamos de darle peso creativo, de alguna
manera original. L.a forma como fue ilustrado el suplemento no necesariamente tiene gque
ver con el tema general, o sea, a jo mejor hay alguno que si, tiene algin correlato el texto

con la imagen, a veces no necesariamente”"?,

En Virtualia, predominan las fotografias. En total presentan 131 ilustraciones, 120
fotografias, nueve dibujos, un mapa y una caricatura, siendo el ejemplar con mayor
nimero de ilustraciones el del 21 de octubre (grdfica 5). Este, comparado con el ejemplar
ubicado en la situacién contraria, es superior por 12 ilustraciones, es decir, por mas del
71%.

" Entrevista realizada por Rosalfa Gonzélez, 9 noviembre de 1993,
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Sin embargo, este suplemento con mayor nimero de fotografias no corresponde
al ejemplar mas ilustrado en & sentido de mayor espacio ocupado, éste es el ejemplar del
16 de diciembre, como puede apreciarse en la gréfica 6.
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Promedio = 14.37%

En esta misma gréfica podemos ver que en promedio, las ilustraciones
representan el 14.37% del total de la superficie impresa de los 14 ejemplares, es degir,

16 paginas ¥ columna.

Es importante destacar la relacion existente entre las ilustraciones y el tipo de nota
que acompanan. 51 ilustraciones ilustran articulos de opinién, 40 las columnas, 13 las
notas informativas, 8 la informacién practica, 5 las cartas de los lectores y 14 todo el
suplemento; es decir, los articulos de opinién acaparan mas del 38% del total de
ilustraciones (ver gréfica 7).
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Total de ilustraciones = 131

Otro elemento de la estructura es el anuncio. En un sdlo ejemplar se publican

como maximo tres anuncios publicitarios, sin embargo, &l porcentaje promedio ocupado

por éstos es mayor al ocupado por los titulares. En total se publicaron 16 anuncios

distribuidos de la siguiente forma: 14 anuncios de cursos, ocho de venta de productos,

dods de publicidad del peritdico La Jornada, un anuncio de un congreso y uno es un

desplegado de felicitacién.

En promedio ocupan el 9.57% de ia superficie impresa, es decir, 10 paginas 3 %

columnas. Los respectivos porcentajes parciales van desde el 4.98% hasta el 24.69%.

Una diferencia de casi cuatro veces el porcentaje mas pequefio (ver gréfica 8).
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Porcentaje ocupado por los anuncios clasificado por ejemplar
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Dentro de la superficie destinada a la impresién, existen areas en blanco las

cuales nos muestran qué tan espaciados estan los textos. En promedic representan el

17.28%. En cada uno de los ejemplares esta superficie va del 7.5 al 24.3% (ver gréfica 9),

la diferencia entre ambas cantidades es del 17%.
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En todo impreso, el elemento mas importante es el texto. A simple vista se

distinguen tres tipos de textos:

+ Textos colocados en la 1* columna para las paginas pares y en la 5® columna para las
impares. Cuando un texto rebasa ei tamafio de una columna, la informacién continta
en fa pagina siguiente, nunca en la columna siguiente de la misma pégina.

» Textos impresos en la parte superior a partir de Ia 12 columna de izquierda a derecha.
Si la nota es extensa y rebasa ias cinco columnas de una pagina, continlia en la misma
posicién de la pagina siguiente.

¢ Textos distribuidos en cualquier parte de fa pagina tomando como tnicos margenes los

espacios ocupados por los textos descritos en el inciso anterior.

El texto ocupa la mayor parte de los tres tipos de superficies aqui explicados;
asimismo, es el elemento de la estructura mas importante para este trabajo, por lo que su

estudio se ha hecho desde diferentes perspectivas.
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La superficie ocupada por los 263 textos de los 14 ejemplares va desde el 42.85%
hasta el 53.9%; en promedio, representa el 49.37% de toda Ia muestra, es decir, 55
paginas 1 % columnas, la mitad de la superficie impresa (ver grafica  10).
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Como textos incluimos tanto las notas publicadas como ios siguientes datos

cotidianos: el directorio y el fexto caracteristico de identificacian.

Los textos pueden clasificarse a partir de militiples perspectivas, para los fines de
este trabajo, se han seleccionado las siguientes:

= Comparaciones entre los elementos de la estructura

Analizando cada uno de los elementos de la superficie impresa, vemos que el
mayor espacio es ocupado por los textos, después la superficie en blanco, las
ilustraciones y los anuncios, respectivamente (ver gréfica 11). Asi, y aunque a simple

vista no se distinga hay un amplic porcentaje de espacios en blanco dentro de la
superficie impresa.



Virtualia. Cibercultura y nuevas tecnologias 115

r ™y
Distribucién promedio de los elementos integrantes de Ia

superficie impresa

Publicidad Thulares
10% 9%

Wnégenes

Espacic en blanco 14%

17%

Texto

Gréfica 11

Si comparamos la gréfica 9 con la gréfica 4, veremos que en todos los ejemplares
la superficie en blanco es mayor a la superficie ocupada por los titulares, y que,
comparada con la gréfica 8 -ilustraciones-, en cada ejemplar, dicha superficie en bianco
ocupa, por lo menos, el deble del espacio asignado a las ilustraciones.

Las comparaciones entre las ilustraciones, los titulares, los anuncios, y la
superficie en blanco pueden apreciarse en la gréfica 12.
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En esta misma grafica se observa que los valores més constantes son los de los
titulares v los de los textos, en parte, por el disefio del propic suplemento; en cambio, los

valores mas variables son los de las ilustraciones.

La superficie cublerta por la redaccién del suplemento con respecto a la superficie
impresa, comesponde al 90.43 %, sin embargo, respectc de la superiicie total
corresponde al 71.33%, de ahi la importancia de siempre aclarar con respecto a qué

superficie se esta realizando la comparacion.

4.4.2. ClasHicaci6n de los textos
= Segun las formas de expresion periodistica
Los 263 textos clasificados por formas de expresion periodistica nos muestran los

siguientes resultados: 100 notas informativas, 59 articulos de opinion, 5 informaciones
practicas o sumarias, 35 columnas y 14 cartas de los lectores. Estos primeros datos son
esenciales porque las siguientes comparaciones se basaran en dicha clasificacion (ver

gréfica 13).
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Notas' 38%,; articulos:22%; columnas: 13%; Informacion practica: 21%, cartas de los lectores 5%
Parcentajes promedio segiin los nimernos de textos (263=100%)

Aunque en promedio las notas informativas constituyen la expresion periodistica
mas abundante, en dos ejemplares los articulos de opinion tuvieron mayor presencia, y
en otras dos, el mayor nimero de texios le correspondié a la informacién practica, nunca

a las columnas ni a las cartas de los lectores.

= Segdn la longhtud de los textos

Tomando como referentes las formas de expresién periodistica y la longitud de
los textos, observamos que en 11 ejemplares el taxto més largo es una columna llamada
Internética y en los fres restantes es el articulo de opinidn publicado en 1% pagina con

desenface en interiores.

En cuanto a la nota mas pequefia, en 10 ocasiones fueron notas informativas, en

dos informacion préctica y en tres la columna Galeria Virtual.
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El hecho de que la nota mas pequefia pertenezca a una forma de expresion
periodistica no condiciona a que todos los fextos de esa misma forma de expresion
cubran también et porcentaje menor en comparacion con el resto,

En fres ejemplares jos textos mas largos fueren las columnas y en una ocasién la
nota informativa, aungue en el resto, los mas largos son ios articulos de opinidn, por elio,
stos Ultimos ocupan 20 paginas 1 1/3 columnas, un promedio del 18.13% con respecto
al tamario total de los textos: en segundo lugar se encuentra la columna con 11 paginas
2 % columnas, es decir, 10.26%. Notese que enire ambas cantidades hay una diferencia
de casi lo doble (ver gréfica 14).

Y
Porcentaje ccupado por el texto distribuido segin la forma de
expresion periodistica
)
2
i)
2
s
Gréfica 14
. y

Fromedios = Notas:8.81% ; Articulos: 18.13% : Columnas: 10.26% ; Inf. préctica ; 6% ; Lector : 4.41%

= Segdn su ubicacién dentro del suplemento

Babemos que la primera pagina —portada, 1 de forros, pagina principal- es la
Gue atrae al lector, por lo que en ella se colocan las notas que los editores consideran
como mas importantes.
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Como nota principal en 1* pagina, se presentaron 14 textos, de los cuales, 12
fueron articulos de opinion y en las dos ocasiones restantes, notas informativas,
Anunciados en 1* pagina pero publicados en interiores, fueron 60 textos distribuidos de
la siguiente forma: cuatro notas informativas, 33 articulos de opinitn, 22 columnas y una

informacién practica.

Comenzados en 1* pagina y conciuidos en interiores tenemos 10 articulos de
opinion y tres columnas, Los textos restantes, es decir, los publicados en paginas
interiores, Uinicamente se clasificaron a partir de su presentacién en pagina par o impar:
103 en pagina par y 73 en impar.

Al cbservar la gréfica 15 nos damos cuenta que las notas informativas son
predominantes tanto en las péginas pares como en impares independientemente de que
sean mayor en cantidad con respecto a los articulos de opinidn; éstos dltimos, sin
importar su nlmero, tienen las mejores posiciones pues no hay uno sélo colocado en

paginas pares.

/
Posicion del texto dentro del suplemento )

Dinformacién praciica
Mcerias de los leclores

Nimoero de textos

1apigina daenie ania, impar par
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Asimismo, las cartas de los jectores nunca fueron publicadas en cuaiquiera de las
tres categorias preferentes; de hecho, s6lo encontraron cabida en las paginas pares e
impares, mientras que sdlo una informacion practica se anuncié en primera pagina y el
resto se colocod en interiores.

= Segiin las fuentes de informacion

También es indispensable conocer las fuentes de informacion, es decir, la
dependencia o persona que respalda los datos publicados. Distribuyendo los textos por
formas de expresion y relacionandolos con las fuentes de informacién, tenemos:

Los colaboradores tanto regulares como ocasionales escriben en su mayoria,
articulos de opinion (26 regulares y 32 ocasionales), en segundo lugar columnas {29
regulares), y por Gltimo, notas informativas (1 regular y 3 ocasionales), Unicamente no se
hacen cargo de la informacién practica (ver gréfica 16).

La redaccion publicé las 14 cartas de los lectores, 13 corresponden a la columna
Inbox y una a una informacioén practica.

Fuentes de informaci6n

Nitmere de textos

colaboradoses redaccidn intemet comunicados  no seespecifica
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En este suplemento de computacion una fuente de informacion importante es
Internet, en cualquiera de sus aplicaciones: world wide web, grupos de discusion, sitios fip
o correo electronico; por ello, a esta fuente de informacién se le ha dado un espacio

aparte dentro de la categoria general de redaccién.

Los textos que han utilizade como una de sus fuentes a internet son: 47 notas

informativas, 30 informaciones practicas, dos columnas y un articulo de opinidn.

En cuanto a los comunicados fenemos: 12 notas informativas y una informacion

practica.

Finalmente hay otros textos cuya fuente de informacién no se especifica: 37 notas
informativas, 23 como informaciones practicas y cuatro como columnas, es decir, 64
textos, cantidad que supera el nimero de textos realizados tanto por los colaboradores
regulares como ocasionales. Es importante observar que casi el 50% de las notas
informativas utiliza a Internet como una fuente de informacién, y que otro 37% de las

mismas, no especifica su fuente.

= Segiin la geografia de la nota

Solo un pequefio porcentaje de los textos se refiere a un pais especifico, en su
mayoria se trata de asuntos cuyo lugar de influencia inmediato no tiene fronteras. Asi, en
cuantc a textos de tematica global tenemos 185 y son en su mayaria notas informativas y
articulos de opinion. Si se cbserva la grafica 17 veremos que mas de la mitad del namero
total de textos de cada forma de expresién periodistica se ubica dentro de la categoria de
global. En este sentido, destacan los articulos de opinion, pues ubican en este rubro al

85% del total de sus textos.

En cuanto a los de tema internacional pedemos observar el predominio de
Estados Unidos con 22 y posteriormente, Espafia con cuatro, Japdn con dos, e Inglaterra,

China y la Comunidad Eurepea con una cada uno.
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Los textos nacionales se ubican en su mayoria en la ciudad de México -45- y sélo
en dos ocasiones se refieren a estados de la Republica Mexicana,

e ™
Geografia del texto

Cantiddad

Global Nacional EL. Espafia Japon China  hgkterra Comemidad Europea
A v

Promedios: globales: 13; nacionales: 3; Estados Unidos: 1
Totales: Globales 185; nacionales 47; Estados Unidos 22; Resto 9

4.5, Teméticas abordadas

Para conocer las temdticas abordadas en Virtualia, se tomaron como referente: ia
axtension de los textos, la cantidad de notas de un mismo tema y la combinacion de
ambos criterios.

A partir del ejemplar nimero cinco, la mayor parte de la informacién publicada en
un: sélo ejemplar, se refiere a un tema especifico a manera de menografia'®. Estos temas
fueron: Tendencia de las nuevas tecnologias; Robética; Redes en espaniol;
Ciberespacio: territorio politico; Ciberespacio: regulacién o caocs; En tomo a la realidad
virtual; Informatica y religiones e informatica en ia ensefianza.
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Para agrupar dichos textos se seleccionaron siete temas generales, ¢ada uno con
sus respectivas subdivisiones dependiendo de fos requerimientos del mismo™.

= Segun el ndmero de textos por tema

De los 263 textos, el tema mas empleado es el de Economia (98 textos) y
especificamente, la promocién de nuevos productos de computc (Gréfica 18).
Asimismo, considerando que en materia de computacidn existen dos conceptos
esenciales para nombrar a los elementos fisicos y a los elementos I6gicos de Ia
computadora, hardware y software respectivamente; del total de textos de nuevos
preductos (80), 48 se refieren a soffware, 27 a hardware y cinco a ambos.

Como se aprecia en esta gréfica, el segundo tema maés utilizado es el de
Servicios al lector (45} con un predominio de las columnas Internética, Galerfa Virtual e
Inbox; y en tercer lugar Sociedad con 38, dentro de la cual predomina la subdivisién de
andlisis de las consecuencias sociales.

; ™
Clasificacion Tematica
50
45
40 H
a5k fomacion practiva |
E 0 cartas de los lectares ¥
2
8 =
g 20
2 15
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2
3 T 2 2
SN0 I I S N
H % = ¢ T8
§ & % i
H g  Grifica 18
\_ Economia Sociedad Servicios al lectoy

'* Monografia.- Descripcién y tratado especial de determinada parte de una ciencia, o de algin asunto en
particular (Real Academia de 1a Lengua Espaiiola, Op, Cit., p. 987).
1 Para conocer el método de clasificacion temdtica ver capitulo I.
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4 ™
Clasificacion temdtica (2a. parte)

Derecho Politica Investigacién y Ciencia Cultura y

El predominio de los textos de Economia es sustentado en su mayoria por las
notas informativas (61) y después, por la informacion préctica o sumaria (27). Asimismo,
es importante tomar en cuenta que del total de 100 notas informativas publicadas en
Virtualia, més de la mitad de las mismas se refieren a Economia y especificamente a la
promocion de nuevos productos.

Los articulos de opinién, en cambio, se inclinan méas por el tema de Sociedad.
Esta es la unica forma de expresion periodistica que cubre las siete categorias
generales. Este hecho nos habla de mayor pluralidad y versatilidad en dicha forma de
expresion periodistica con respecto al resto. Asimismo, las carfas de fos lectores son
exclusivas del tema de servicios a los lectores.

= Segin la extensién ocupada por tema

El hecho de que una categoria sea predominante con respecto a la cantidad de
notas, no significa que la suma del total de textos de la misma categoria temdtica
también ocupe la mayor extension. Esto se comprueba al verificar que el tema de
servicios al lector ocupa la mayor extensién con 12,768.4 cm’ y en segundo jugar
Economia (Ver gréfica 19).
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Temas agrupados por formas de expresion periodistica
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Namero de textos
]

Tomando como 100% ia longitud total en em’ de los 263 textos, es decir,
46,162.72 cm?, servicios al lector ocupa el 27.66%, mientras que a Economia le
corresponde el 22.74%; juntas, equivalen al 50%, dejando el 50% restante a dividirse
entre las cinco categorfas restantes,

= Segun su relaci6n con Internet

Como revisamos en e capitulo segundo, ias nuevas tecnologias de informacion
son aparatos, maquinas, productos, servicios o técnicas en general, por lo gue la
clasificacién de las mismas puede realizarse desde diferentes puntos de vista.

En este sentido, Internet puede ser considerada una sola nueva tecnologia o la
conjuncion de varias (por ejempilo, multimedia y reafidad virtual). Por ello, hemos decidido
verificar cuanios fextos se refieren a la ilamada red de redes.
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87 textos se refieren de manera directa a Intemet, es decir, poco mas de la
tercera parte del total (263). En su mayoria se trata de notas informativas y
posteriormente de informacién practica. De las cinco categorias dentro de esta
clasificacion'’ la mas empleada es la de eritica y andlisis de Intemet como medio de
comunicacion y en segundo lugar tenemos las recomendaciones para visitar sitios web
{ver gréfica 20).

Nuamero de textos que se refieren a Internet

Nuimero

andiisis recomendar productos serviclos conséjos eventos
Grifica 20

N J

= Segin la valorizacién de los textos por tema
El valor dado a un texto depende de tres factores:
a) su ubicacién en el impreso
) el tamahio de sus titulares y

¢} la presentacion del texto

Tomando en cuenta estos factores y los valores dados a cada uno de ellos,
podemos obtener el valor que los editores de Virtualia le dan a los textos.

' También explicadas en el capftulo 3.
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Los textos mejor valorados son los de Sociedad, pues dicha categoria cuenta con
8 textos de 1° plana y un promedio de 37.40 puntos. En segundo lugar tenemos a
Ciencia, que aunque s6lo conté con un articulo de 12 plana, promedid 29 puntos.

tos textos de Economia a pesar de ser mas en cantidad con respecto a sus

similares, obtuvieron la puntuacién mas baja con 14.38 puntos en promedio,

Asimismo, hay textos cuyo puntaje es casi constante como es el caso de la
columna Internética.

4.6. El perfil de sus colaboradores

Nos hemos empefiado en realizar un apartado que abarque a la gente que ha
escrito para Virtualia, porque en algunas éreas del conocimiento, quienes se hacen cargo
de la redaccién y produccion de publicaciones especializadas -sean revistas,
suplementos, secciones, etcétera-, son personas especializadas -de manera ocasional o

intencicnal- en el area.

El personal de planta de Virtualia esta constituido tinicamente por ires personas:
Pedro Miguel, José de Jests del Toro y Cecilio Balthazar, Los firmantes restantes son
colaboradores regulares y ocasionales, quienes en alguna ocasion enviaron sus textos y

los responsables de Virtualia decidieron publicarlos.

En este sentido, la mayor parte de los contenidos de Virtualia dependen tanto de
los columnistas como de la buena voluntad de los colaboradores. Los primeros, porque
finalmente adquirieron un compromiso con los editores, y los segundos, porque su
participacidn es impredecible.

Al respecto, Pedro Miguel nos dice:

“Nosotros, originalmente, buscamos en internet colaboradores, vimos paginas
personales y de pronto deciamos: mira, el autor o autora de esta pagina trae cosas que
nos interesan, trae unas locuras que se pueden parecer a las nuestras, y asi nos hicimos
de colaboraciones. Como el caso de Alma Iridia Barranco, le escribimos y le dijimos, joye!
debes de poder colaborar en esto”.
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José de Jesus del Toro complementa:

"SI, es muy interesante que una fraccion de los lectores, en una parte bastante
importante, personas que originaimente fueron lectores, ahora son articulistas, sin que
nosotros les hallamos ltamadoe, les hallamos preguntado. Nosotros estamos abiertos.
Nunca le hemos dicho a alguien que no porque si. Le hemos dicho que no a alguien
porque el articulo, el reportaje estd mal escrito, tiene deficiencias, digamos, cuestiones de

rigor periodistico”.
y continda:

“Hicimos ya hace como dos o tres meses una convocatoria para que quien
quisiera nos enviara un reportaje que en ese entonces fue sobre los cibercafés,
pensando, pues justamente, en ese entonces, en ampliar el ndmero de colaboraderes y

hubo una respuesta bastante notable, tanto en cantidad como en calidad de los textos”.

Los posibles colaboradores envian sus textos por Internet y después se les notifica
si sus notas van a publicarse o no. Esta forma de trabajo que ya hace uso de las nuevas
tecnologias, provoca gue en la mayoria de los casos, editores y colaboradores no se

conozcan personalmente.

4.6.1. El coordinador y el editor de Virtualia

Pedro Miguel Arce, coordinador editorial de suplementos de La Jornada, es
antropdlogo egresado de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (INAH}. Con una
antigliedad de mas de 15 afios dentro de este diarlo, se inicid como reportero de la
seccion de Internacionales, fungié como coordinador de bpini()n y en la actualidad,

también redacta la pagina editorial para La Jornada.

Fuera del periddico La Jornada, Pedro Miguel se inicid en el mundo de las letras

como escritor y poeta.
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Asimismo, es columnista de los impresos de computacion de la editorial Sayrols,
con las columnas: Divergencias para Personal Computing México y Unidad de Leclura

para PC Semanal.

José de Jesus del Toro, editor, es Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por
la Universidad lberoamericana. También publica para la editorial Sayrols, su columna se
llama Enter.net y aparece en Personal Compuling México.

Dentro de Virtuafia, ninguno de los dos tiene actividades especificas. Ambos

pueden buscar colaboradores, redactar textos, realizar correcciones, etcétera.

4.6.2. Los colaboradores
En los 14 ejemplares escribieron 32 personas, de las cuales, sélo a cinco se les
publicaron mas de seis textos, dentro del periddico, cuatro de éstos son considerados

como cofumnistas'®. La lista de colaboradores es la siguiente:

Noembre Nitmero de textos Nombre Numero de textos
publicados pubficados
Martha Wneat S (%) 14 Adriana Mahido 1
Enrigua Galvan Ochoa (*) 14 Carles Martinez Garcia 1
Manuel Lépez Michelone (*) 13 Cecio Balthazar 1
Lilyth Grmisby 8 Danig] Barajas 1
Sandro Cohen (%) [ Eduardo Sabrovsky 1
Alma Iridia Barranco 4 Enriqua Galdardn Alzati 1
Bngitte Linding 2 Horst Kurrutsky 1
Daniel Rivera Sterling 2 Jorge Morales 1
Pedro Miguel 2 José Negrete M 1
Antulio S&nchez 2 Luis G del valle 1
José de Jesis del Toro F3 Ma Antonieta Benejam 1
Carmen Gomez Mont 2 Maria José Membrado i
Julio César Penagos 1 Olinca Merino v Adolfo 1
Dunaygvich
Marco Antonro Merio 1 Peter Geliert 1
Hugo Jiménez Pérez 1 Sergi Jorda 1
Luz Marla Sepiiveda 1 Walter Meade Trewifio 1

Como puede apreciarse en este cuadro, 20 de 32, es decir i 65 por ciento de los
articulistas, sélo escribio un articulo para este impreso. Y dentro de los que escribieron

mas de dos articulos, dos son los editores.

1¢ L os datos generales de los columnistas se incluyeron en los cuadros de colaboradores para tener una visién
de conjunto de todos los escritores de Virtualia; serdn identificados con un asterisco (*).
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A continuacidn presento los resultados del cuestionario enviado a los

colaboradores; como no todos los colaboradores pudieron localizarse, sdlo publico las

respuestas de quienes si fueron encontrados.

1_ ¢ Cudal es su profesién?

Nombre Profesion Nombre Profesién
Martha Wredt S (%) Lic. en Relaciones Pobhcas | Horst Kuratsky Escntor y fildsofe
¥ mercadotecnia
Manue! 1.dpez Michelong {*) Fisico y maestro en Pedro Miguel Antropdiogo
Intefigencia Ariicial
Sandre Coben {*) Escntor y profesor Enrique Calderdn Alzad Ingeniero en computaciGn
Alma inda Barranco Ingeniero en computactdn | Maria José Mambrado Periodista
Daried Rivera Stering Lic. an Artes Visuales Peler Gellert Penaodista
Jose de Jesds del Toro Periodisla Sergi Jorda Lic. en Cigncias Fisicas.
Mdsico y creador
computacional
Carmen Gdmez Mont Comunicologa Luz Maria Seplifvec: Histonadora de Asta
Juho César Penagos Gorzo Psichlogo Marco Antonio Merino Contador Publico

Segin estos resultados, cinco de ellos tienen una profesion relacionada con la
comunicacién y el periodismo, cuatro son egresados de disciplinas del area fisica-

matematica, dos son escritores y los tres restantes son de profesiones varias.

2_ 4En qué consiste su actividad cotidiana?

Nombre

Profesion

Nombre

Profesién

Martha Wredt S (%)

Consuitora en Relaciones

Piblcas, Mercadotecnia y

desarrofio de aplicaciones
ra linterner e intranct

Danie) Rlvera Sterling

Simulacién  de  modelos
matemdlicos  para &
Centro de Visualizacién de
la DGSCA de la UNAM

José de Jesds del Toro

Periodista

Horst Kurnitsky

Escritor y editor

Manuel Lépez Michelone (%)

Profesor e Investigador de
la UNAM

Maria José Mermbrada

Patiodista en el gabwele
de prensa de un

de ta Universidad
Iberoamenicana Titular de

departamento
gubernamental
Antulro Sanchez Director de Topodnio UAM- | Clinca  Menno vy Adolfo | Coordinacion def Grupa L.a
I. Inveshgadar en el campo | Dunayevich Neta Asociacion dedicada
de ruevas tecnologias a 2poyar ei 2ccess & [as
nugvas lecnofogias  de
informacidn
Sandeo Cohen {*) Escitor, edior y prolesor | Peter Gellert Perlodista
da la UAM
Aima Indra Barranco Escritora Serg Jorda Musico y profesor en el
Institut Universidad
Pompeu Fabra de
Barcelona
Bngitte Linding Editor de Grupo Editeriat [ Walter Meade Trevifio Anahisia politico
Sayrols
Carmen Gamez Mont Profesoia e mvestpadora | Pedio Miguet Pencdista
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ja chtedra UNESCO
Telecomumecaciones ¥
Socedad

Profesor e nveshgader | Marco Antonio Merino
unversitario en el drea de
glencias  cogniivas
nEUFDCIencas

Julio César Penagos Comxo Disefador de sofiware y

calummista en  Personal
Compuimg Méxice

Luz Maria Septiveda Profesora da arte
contemporanes  en  fa
Universidad
beroamencana y critica de
arte

Se decidid incluir esta pregunta, porque en muchas ocasiones la carrera
universitaria no es la profesién ejercida. Con las respuestas a las preguntas 1 y 2
querenios conocer si la gente que colabord para Vidualia tenia ya un antecedente en la
produccidn editorial, o si su participacion fue casi ocasional.

Como pusde apreciarse, todos los colaboradores realizan una actividad cotidiana
refacionada con la computacién y las nuevas tecnologias, solo que desde diferentes
perspectivas. como creadores de software,

escritores  y  editores, periodistas

especializades, programadores de computadoras e investigadores.

3_ ¢Cuales son sus temas ¢ enfoques preferentes refacionados con la computacion?

Nombre Profesién Nombre Profesion

Manuel Lépez Michelone (%} Creacién de softwaré y 1 Luz Marla Sepllveda Ante electrémice y reahdad

programacidn = para  la virtual
resolucion de  aclivdades
cobthanas
Sandra Cohen (*) Computadoras y | Damiel Rivera Stering Sistemas interactivos
moddicacién de la wida
colidiana
Alma Indsa Barranco Bioinformética y | Harst Kurrutshy Computacién y sus efectos
blotecnoiogla , ademsas dal en la vida cotiana
ol oe la muer en la
comgulacian
Pedro Miguel Sociologia de la | Masia José Membrado Aplicaciones varkas de ia
computacion cemputacion en uswanos
no especializados,
ejemplo; Tos
discapacitadas
Julio César Penagos Corzo Aplicactones educativay en | Peter Gellert El uso de las nuevas
plataforma Macmiosh tecnologias de informacion
a semitip  de  los
movimientos y  causas
sociales
Marge Antonio Merina iy Sergt Jordd El aria digtal

Los temas preferidos pueden referirse a aspectos técnicos como Bioinformatica o
reafidad virtual, sin embargo, mas del 90% de jos entrevistados manifestd su interés por

difundir cuestiones de tipo social relacionadas cor la computacion.
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Nombre

&Qué le cambiaria a Virtualia?

&Cual es la opinién que tiene de ias
secciches y los suplementos de
computacién de la ciudad de
México?

Manuel L6pez Michelone
¥

Yo £re0 que en muche senhde divulgan céma s of
mundo de Ialernet En m opiidn, no es una prensa
espacializada, mas bien, creo, es olta manera de
encarar lo que fa gente, en lo gue a tecaclogia se
refiere, habla

Me gusia of larmato de fnferfase (a secacn que
me aburre y ma duerme es la de Excéisior Y en
general, pense que  los  suplementos  de
computacion estdn haciende ruido, pero tienen
mucho trabaje por delante una verdadera
especializacién

Sandro Cohen ()

Nada Hay ben poca gente qué se dedica
realmente a analizar y entre los pocos Gue hay esta
Pedro Miguel, en cierta manera, estd Manuel Lépez
Michelong

No leo secciones m suplementos S leo de
tecnologia pero no en las fuentes mexicanas Ef
penogismo  tecnolégrco  en México es  por
desgracla 80% refrite, los ojee pero no me dedice
aleerlos religiosamente,

Alma India Barranco

Cambiaria la presentacidn de la versin electrdnica
en la red Serfa bueno que fos celaboradores
tuviéramos una lista de los temas a publicarse con 3
4 4 semanas de anticipacién, asi evitarla escabir
articulos que despuds no se publiquen

Na estoy famiiarizada con Ja prensa aciual de
México

Danlet Rivera Sterling

Le daria mayor espacio. Chservo que Virlualia fiene
dos intereses clave' un inlerés sociclégico y un
mnierés técnico, yo profundizaria més en ambos
mbros. Vituaka estd cubnendo la  nueva
generacidn, quienes ya estdn creciendo en fa era
def cémputo.

No los leo. Evenlualmente leo los penddicos en
en el Web Reforma y La Jomada Pero las
secciones de computacién no me Interesan,
prefiera las revistas especialzadas,

dulie  Gésar
Corza

Penagos

Mayor informacidn de otras plataformas

Ei de Reforma es buen suplerento, pero solo es
Informativo y de mive? muy basico

Marco Antonio Menno

No leo Vituaha

No puedo opinar porque no led Suplementos, sing
(nicamente revistas y penédicos coma PC
Samanal, Personal Compubing México, Media
Link, Soluciongs Avanzadas ¥ Uransa

Virtuala, &sla es una publicacidn especializada en
el pensamiento sobre la computacidn méas que en la
{ecnotogla de la computagién

Luz Mariz Sepulveda Nada No conozeo ningln otto suplemento que se
dedique a cueshones electrdmcas Me han
hablado de Spuinik pera no conozeo la revista

Harst Kurnilsky La harfa mas critica Stmplemente son secciones especisles como
Cultura o Deportes, nada en especial

Maria José Membrado Nada No conozeo demasiado

Peoler Gellert Le darfa mayor espacio y mayor cobenura sobra [ Me gustan 168 suplemenios de La Jormada ¥

riuevos prod Reforma porque son mds amplios en contenido

Sergr Jorda No Ia conozeo lo suficiente Por lo que conozeo de | No la canozco

En cuanto a cambiarle algo a Virualia, tenemos los siguientes resultados:

a)
b)
)

cuatro no le cambiarian nada
dos no opinan porque no la conocen lo suficiente

cinco cambiarian aspectos como: su capacidad de critica, mayor informacién ¥

aspacio y mayor informacién con sus colaboradores.

Asimismo, es interesante ohservar que nuestros entrevistados casi no conocen las

secciones y los suplementos de computacién de la ciudad de México:

a) seis afirmaron no conocerlos

b} cuatro sélo canocen tres secciones

¢} uno afirma conocerlos, pero no estd interesado en leerlos
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Por dltimo, preguntamos acerca de los requisitos que en su opinién, debe cumplir una
persona que desea trabajar en este tipo de periodismo:

Nombre

£Qué habilidades ylo aptitudes debe teneruna
persona para colaborar en este tipo de
suplementos?

Manuel Lopez Michelone

Para escnbir de cémpule es necesano conocer de ¢dmpulo, INCiuso,
recomendasia algo de programacidn  Conocimientos de inglés e
inglés téenico

Sandro Cohen

[w]

Primero qué rada un dominio de la lengua espancla, Yo ful
penodista mucho antes de ser perodista de tecnologfa Desde
luego, una natural inguietud por saber por qué fas cosas funcionan
como funcionan. Vision amplia del aspecto humano y académico de
1a tecnologia

Alma India Barranco

Tener verdadero interés en alglin aspecto de la computacidn Saber
expresarse en forma escnta. Conocimientos sobre el tema que
escnbe 0 saber hacer la invesligaciéon necesaria para fransmitir
informacion verldica

Dantel Rivara Stesding

Que sea claro en la escriiura, que sea responsable de Io que
escnbe que visualice ks consecuencias de sus argymentos. Que
pueda comuntar ta técnica con las implicaciones sociales Por eso,
les cuesta trabajo a los periodisias, quienes estén acostumbrades a

decir cosas que no son clertas y eso es delicado e la
Julio César Pentagos Corzo Cor 3. Vinculacion con la problematica social del pals.

Capacidad de anahsis y habilidades para comumicar

Marco Antonio Menno

Habilidad y conocimienics para esenbir adecuadamente, saber
Hansmibr aspectos técnicos de manera emendible Expenencia
suficiente sobre los temas que escribe Condensar ideas en
espacios breves. Ser ameno.

Luz Maria Sepilveda

Manejar los temas desde una parspactiva crilica, con aportaciones,
inteligents e flustrative

Horst Kurnitsky

Nada especifico

Maria José Membrado

Evid te cor s de comp on. Buena redaccion y
capacidad para explicar la computacién de forma concisa y clara
Dara personas qua no poseen grandes conoclmientos en el drea

Peter Gelert Manejo del tema v del pericdismo Capacidad para escrbir para un
piblico no especializade ¢ conocedor del tema
Sergi Jerda Conoamientos scbre Jo que escrbe Distancia ¥ amphtud de miras

que le permita abordar cuestiones desde un punto de vista no
exch técnico. Técnico y tebrica a la vez,

Nuestros entrevistados pusieron especial interés en dos aspectos:

a) los conocimientos de la lengua que permitan escribir de manera clara y precisa
b} los conocimientos de algin aspecto de la computacion

Lo que sigue, y mas alld de estos aspectos, es una cuestién secundaria.

4.6.3. Los columnistas
Como suplemento, Virtualia contd con la participacion de cuatro columnistas:

Internética
La Morsa Soft. Co
Sin plataforma

Enrigue Galvan Ochoa

Manuel Lépez Michelone
Martha Wriedt
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Sandro Cohen Caja de Dialogo

Internética se publicd a partir del primer nimero de Virfualia —21 de octubre de
1997-, las siguientes, a partir del 10 de febrero de 1998, Manuel Lopez Michelone y
Martha Wriedt comenzaron como articulistas desde el primer ejemplar y después se
transformaron en columnistas.

Como seccion semanal, Martha Wriedt y Enrique Galvan Ochoa dejaron de
escribir, mientras que a los dos restantes, se les publica un articulo cada dos semanas.

De los cuatro columnistas, sdlo pudimos conversar con dos: Manuel Lépez y
Sandro Cohen. La entrevista verso sobre tres aspectos fundamentales:

a) su relacioén con el periodismo de nuevas tecnologias
b) su actividad coma columnistas de Virtualia
) su vision del periodismo especializado en la materia

Algunos datos ya fueron presentados en el capitulo de colaboradores, pero de una
manera breve, aqui ofrecemos los argumentos a sus respectivas opiniones.

a) surelacién con el periodismo de nuevas tecnologias

Manuel Lépez Michelone: Su actividad cotidiana como profesor universitario en el area de
sistema computacionales, pues es maestro en Inteligencia Artificial, le permite conocer
aspectos técnicos de fa computacién; de ahi su participacion en las revistas de editorial
Sayrols, empresa para la cual cubre algunas presentaciones como reportero. Como
puede observarse en el cuadro de profesiones, Lépez Michelone en fisico, sin embargo, él
mismo confesa no tener “esa percepcion” para la fisica, por lo que se ha inclinado mas
por la computacion,

Su actvidad dentro del periodismo especializado en compuiacion pretende
divulgar y poner un signo de interrogacion a todos los datos que se promueven en &l area:
“en el drea de la computacién es muy facil engafiar pergque es un area hasta cierto punto
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desconocida”. Por eso, busca desmitificar a Internet, pues ahi no se encuentra todo,

“encuentras lo que la gente escribe, que no es ni lo mejor, ni lo mas selectivo”.

Sandro Cohen: Como escritor, poeta, ensayista, critico literario y editor de Editonial Colibri,
estd relacionado con los medios impresos. Durante varios afios escribid para el
suplemento Sabado ~del periédico UnomasUno-, asi como para otros suplementos
culturales como EY Biiho y La Jornada Semanal, por lo que su contribucion en Virualia es
la continuacién de su carrera en el periodismo.

Mexicano por nacionalizacién, pues es nativo de Estados Unidos de Norteamérica,
escribio para los diferentes impresos de computacion de la editorial Sayrols, incluso como
Jefe de Redaccion. Su acercamiento con las nuevas tecnologias de informacién empieza
cuando se da cuenta de que la utilizacion de las computadoras se extiende a actividades
de |a vida cotidiana. Asimismo, se considera una de las primeras persanas que conacio la
realidad virtual “hace muchos afios, en California. Era muy primitiva en comparacién con
la que se hace ahora; pero fue muy chistosa, estar dentro de un mundo de tres
dimensiones, que no hay nada ahi pero uno se mueve”,

Como periodista de tecnologia informatica su principal interés es escribir del cémo
nos afecta a todos la vida computarizada.

b) su actividad como columnista de Virtualia

Ambos columnistas conocian a Pedro Miguel desde hace tiempo atras, manteniendo
comunicacién mediante un BBS —~Buffetin Board Service-, posteriormente, siguieron
comunicandose al colaborar en PC Semanal y Personal Computing.

Manuel Ldopez Michelone: La morsa software Co. es una columna en la que el articulo
correspondiente es acompafiado de un pequefio programa que resuelve algin problema

de la vida cotidiana.

La idea original tiene un antecedente: cuando estaba en el IIMAS, junto con un
amigo a quien apodaban La mancha Softt, creaban programas y después los regalaban
¢on la condicion de que éstos a su vez, también distribuyeran tanto el programa listo para
utilizarse —programa ejecutable-, como la estructura para realizarse —programa fuente-.
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Sandro Cohen: Caja de Didlogo es una columna cuyo Unico objetivo es comentar acerca
de las diferentes implicaciones de la penetracién del computo en la vida cotidiana, la
aparicion de un nuevo lenguaje de comunicacién con sus pros y sus contras: “Yo en Id
personal, sdlo uso procesador de palabras y hoja de calculo, tal vez pronto empiece a
usar una base de datos, pero yo no programo y no me interesa programar porque me
clavaria y ya no podria salir. Y no porgue no quiera sinc porgue €s un lenguaje y a mi me
encantan los lenguajes”.

c) su visién del periodismo especializado en computacion
Manuel Lépez Michelone: La mejor persona para escribir de computo es quien sabe de
computacion. En general, el periodista no funciona como un puente, que diga:

explicame y yo traduzco; en mi experiencia no lo ha sido nunca. Ademas, el periodista
debe de saber programar, la programacion te da una perspectiva de fo que significa
programar y ademds, te da un criferio para analizar. Te da una mejor perspecfiva, valoras
lo que se ha hecho

En realidad, yo no me sienfo del medio de prensa, me la pasaba bien, pero ya no
tengo tiempo para lanzarme como en algdn rato de reportero. Aquiles Cantarell estuvo en
PC Semanal en su primera época y en alguna ocasion, en una reunion de prensa con
Microsoft, pidié hacer una especie de asociacion de periodistas mexicanos especializados
en computacion. Yo dife, yo no le eniro.

En Estados Unidos, la computacién es la industria que mas dinero hace, México
tiene buena industria en lo que es Ingenieria Civil, pero en cuestiones de computo, no; de
ahi que “el software sea carisimo y mejor te lo pirateas”. Esto ha provocado que hasta la
fecha sea una industria débil y eso se refleja en los suplementos de computacion: "estan
haciendo ruido, pero hay que tener una postura. Me gusta la postura de Virtualia porque
noe es una postura comercial, en Interfase, en cambio, nunca van a hablar mal de
Microsoft, dirdn alguna cosa pero en un lenguaje menor, pues la seccion depende, en
mucho, de Ia publicidad”.
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Sandro Coherr. El periodismo especializado en nuevas tecnologias es 80% refrito y 20%
meramente informativo. Sin embargo:

no digo que deba ser de ofra forma, y no lo digo porque tal como esta conformado o mas
bien conformada la industria del computo en México es muy dificil que la prensa
especializada sea ofra cosa aqui. Hay bien poca gente que se dedica realmenie a

analizar.

En Mexico no se hace innovacion, en México viven los que se encargan de
mercadotecnia, de venta y eso se refleja en el periodismo tecnolégico de México. Sin
embargo, la siguiente etapa serd que haya mas mercado. En México todavia le temen
miucho a esta tecriolagia. Nosofros ya nos quedamas atrds, estamos 20 afios atrds, pero

se jra avanzando.

La opinién de los columnistas con respecto al periodismo especializado, es en
esencia, la misma: nuestra prensa especializada esta centrada en la publicidad
sacrificando los textos; y éstos, en su mayoria, presentan informacion escueta sin llegar a!
analisis. Sin embargo, la prensa especializada en computacion no es méas que la
consecuencia de la propia estructura de la industria del cémputo en nuestro pais.

4.7. Gonclusiones de colaboradores y columnistas

Utilizando la informacion proporcionada tanto por los colaboradores como por los

columnistas tenemos las siguientes conclusiones:

o El grupo de columnistas de Virtualia es plural porque cada uno de ellos tiene
una formacién académica diferente; esto se ve refiejado en las diferentes
estructuras de sus respectivos escritos.

a Mas alla de la entrega de un articulo cada dos semanas, no existe una relacion
de compromisc ni con fa Jornada ni con el suplemento Viryalia. Son
columnistas porque se desprenden de un grupo de colegas “consultores de
BBS’'S” y por su trabajo para la editorial Sayrols.

0 La mayor parte de los colahoradeores entrevistados no escriben para otro
impreso de computacién y tampoco estan interesados en hacerfo, es decir, su
acercamiento con Virfualia se sustenta en la posibilidad de escribir de
computacion relacionandelo con otros temas.
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0 La mayor parte de los colaboradores fueron buscados por Virtuafia, no fueron
los ahora colaboradores, quienes se interesaron en &l suplemento.
0 Los temas de interés relacionados con la computacién son diversos pero
pueden agruparse en dos areas:
= Las dreas especializadas: bicinformatica, telematica, etcétera
= La relacion computadora-hombre desde el punto de vista social
0 En opinidn de los entrevistados, la estructura de prensa especializada actual,
no es mas que la consecuencia de la conformacion de la industria del computo
en México.

4.8.  Virtualia como una opcién mas dentro de las secciones y suplementos de
computacion de la prensa de la ciudad de México

Mo todas las categorias utiizadas para clasificar a Vitualia pueden ser
comparadas con las del resto de impresos revisados, pues el estudio morfoldgico de estos
altimos no se flevé a cabo con la profundidad con la que se analizo Virtualia, De ahi que a
cantinuacién, sdlo presentamos las comparaciones que pudieron realizarse:

o Virtualia es el pendGltimo suplemento de computacion creado en la ciudad de
Maxico.

0 Ocupa la tercera posicién dentro de los impresos que mayor espacio destinan
a la superficie de redaccion —el primero es £l Nacional y el segundo Excélsior-.

a El espacio ocupado por los titulares es la tercera parte del destinado por £/
Heraldo de México, siendo este Gitimo el impreso que mayor espacio dedica a
este elemento,

0 Se ubica en la quinta posicién con respecto al espacio ocupado por las
ilustraciones.

o Con respecto a los anuncios, es el tercer impreso que menor espacio destina a
este elemento,

a1 Deja amplios espacios en bianco dentro de Ia superficie impresa, pues tiene el
segundo lugar, sdlo superado por Reforma.

a Sustenta en tercer Jugar en cuanto al espacio destinado a los textos puros -solo
superado por Excéfsior y El Nacional-.
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a  Ocupa el primer lugar en cuanto al espacie destinado a log articulos de opinion,
precedido de Ef Financiero

o Tiene el segundo lugar en cuanto a nimero de fuentes de informacion
empleadas; pues no utiliza agencias de informacion ni enviados especiales.
Asimismo, sustenta el tercer lugar en cuanto al nimereo de textos cuya fusnte
de informacién no se especifica -s6lo superado por Novedades y Ef Heraldo-.

o Se ubica en la quinta posicion en cuanto al nimero de textos publicados
refacionados con acontecimientos nacionales de computacién -superado por £/
Nacional, El Financiero, Reforma y Excélsior-.

o Ocupa el pendltimo lugar en cuanto al mayor nimero de textos publicados del
tema de Economia —el dltimo lo tiene E£f Nacional-.

Conclusiones

Las caracteristicas morfologicas de Virtualia nos muestran que en promedio, el
elemento de la estructura con mayor espacio ocupado es el texto, y que ninguno de ios
cuatro rubros restantes ocupa mas del 34% del espacio destinado a este elemento.

En cuanto a las formas de expresién periodistica, el arficulo de opinidon es el
elemento predominante en todas las circunstancias: tamarfic de los textos, ilustraciones,
publicacidén en posiciones privilegiadas y fuentes de informacion especificadas.

Asimismo, las principales fuentes de informacion son las colaboraciones e internet;
mientras que la cobertura de Ia nota, en su mayoria, es de interés global y posteriormente,
de interés nacional.

Tanto colaboradores como columnistas tienen una formacion profesional variable,
de ahi que la tinica constante en cuanto al perfil del colaborador de Virtualia es: el interés
por algin aspecto de la computacion de la vida cotidiana. Asimismo, la mayoria de los

colaboradores no lee secciones ni suplementos de computacion.

Por ditimo, es importante destacar que los columnistas coinciden en que las
secciones y los suplementos de computacion estan primordialmente interesadas en el
aspecto econdmico de la computacion: nuevos productos en el mercado, inversiones, y

movimiento del capital en este sector.
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Conclusiones finales

La revision morfologica de Virtualia nos muestra varias caracteristicas tanto de
este suplemento como del resto de secciones y suplementos de la misma area,

En primera instancia, estos impresos realizan periodismo especializado en
computacién como una alternativa a la prensa especializada representada por las
revistas, aun cuanda, en su mayaria, las secciones semanales surgen entre 1996 y 1997,
es decir, 10 afios después que las revistas especializadas.

Esto significa que la informacién de computacion y nuevas tecnologias primero se
volvié un asunto de interés periodistico para las revistas y postericrmente para los diarios.
El mismo proceso se siguié en los impresos de Estados Unidos y lo mismo sucedié en
otras areas periodisticas como Cultura, en la cual, cuando se crean las secciones, las
revistas culturales circulaban desde hace mucho tiempo atras.

Si bien las secciones semanales y las revistas parten del mismo tema general, la
computacion, éste puede ser tratado desde diferentes puntos de vista verificables a través
de la versatilidad en las formas de expresion periodistica y los temas utilizados. En este
sentido, las secciones semanales realizan periodismo informativo dejando de lado al
petiodismo explicativo, es decir, el andlisis que nos da los antecedentes y las prospectivas
de las noticlas para contextualizar y entender la informacion publicada.

Partiendo de las formas de expresion periodistica, vemos que el andlisis de la
realidad de la tecnologla del computo esta limitado en las secciones semanales porgue
las notas informativas son los textos predominantes al grado de gue en ocho de los
impresos revisados, la cantidad de notas duplica al namero de articulos de opinion; solo
Virtualia escapa a dicha regla pero también presenta mas notas informativas que articulos
de opinion. Dentro de este mismo universe hay impresos gue no publican notas
informativas y por lo tanto, tampoco articulos, tal es el caso de Mactemas. Asimismo, en
promedio, l0s taxtos mas largos son las columnas aun cuando en cantidad son menos con
respecto a las notas informativas.
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En este sentido, el hecho de que se utilicen diferentes formas de expresion
periodistica no garantiza el que se realice analists, de hecho, sélo los articulos de opinidn
parten de esta facultad.

Virtualia como una opcion mas osupa la mayor parte de su espacio de redaccion a
la presentacion de textos, espacio que en su mayorfa corresponde a los articulos de
opinién, los cuales, aun cuando en numero son menores a la cantidad de notas
informativas, tienen las posiciones preferentes y abarcan, en promedio, el doble de
espacio ocupado por las notas informativas. Sin embargo deja amplios espacios en
blanco entre cada uno de los elementos de la estructura, que incluso, rebasan el espacio
destinado a titulares e ilustraciones. Asimismo, aproximadamente el 20% de sus textos no

especifica la fuente de informacion.

La distribucién de los elementos estructurales de Virfualia, permite que este
suplemento dedique mayor espacio a la reflexién de la computacién con respecto al resto
de secciones del area. Sin embargo, la presencia de amplios espacios en bianco aun
cuando corresponde a una cuestién de disefic por el tipo de maqueta del impreso, resta
espacio que también podria aprovecharse para este fin.

Las secciones y los suplementos semanales también tienen la caracteristica
comtin de asignar amplios espacios a los anuncios al grado de que en Interfase y en Ef
Universe de la Computacion los anuncios ocupan casi el doble del espacio destinado a los
textos; y solo las secciones de Excélsior ~Computacion y tecnologias de Ia informacion—,
la ya desaparecida de El Nacional —Infomedi@~ y la de La Jomada ~Virtualia— son
semejantes en cuanto a los elementos de su estructura: poca presencia de publicidad y
grandes espacios destinados a los textos.

Mas alla de las caracteristicas de los elementos estructurales se observd que en
cuanto a la clasificacién tematica, el tema predominante es el de Economia y dentro de
éste, las categorias de nuevos productos y el movimiento del capital y del mercado del
cémputo. Hasta la fecha, y a mas de 40 afios de distancia de la llegada de la primera
computadora & México, el interés principal de las grandes compaiifas internacionales en
nuestro pais es la venta de sus productos; la mayor parte de la investigacion y el
desarrolle de nuevos dispositivos de computo se realiza en el exterior.
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En Virtualia y tomando como referente el ndmero de textos, el tema preferente es
el de Economia, mientras que con respecto a la extension de los mismos, la categoria
predominante es la de Servicios al Lector. No obstante, los textos mejor valorados segln
su posicion, presentacion y tamafio de los titulares, son los del drea de Sociedad, dejando
en ultima posicion a los textos de Economia. La diferencia entre estos parametros de
clasificacién es importante porque aunque el mayor numero de textos pertenece a
Economia, se trata de textos mayoritariamente publicados en las posiciones menos
importantes, mientras que los de Sociedad tienen las posiciones preferentes y las de
Servicios al Lector, las extensiones mas largas.

En virtud de que la muestra de Virtualia estuvo constituida por 14 ejemplares y la
de! resto de secciones semanales por uno, no fue posible realizar un estudio tematico
comparativo por tamafio v valorizacién de los textos segln el tema, ésta es una tarea
pendiente para una siguiente investigacién.

Sin embargo, segdn la cantidad de textos publicados en las secciones y los
suplementos en computacion, México es un lugar de comercio, de compra—venta de
productos, la representante de la industria del computo en nuestro pais es la
mercadotecnia. Este hecho es cierto aun cuando los editores de las diferentes secciones
y suplementos afirman ser versatiles en la informacién que publican; seguin el resultado
morfologico, todos estos impresos estan preocupados por los asuntos econdmicos
independientemente de que destaquen soffware o hardware o de que en una semana den
pricridad a la venta de productos y en la ofra a la fluctuacion del capital en este sector.

Por ello, en las secciones de nuevas tecnologias de informacién de los principales
diarios de circulacion nacional esta casi ausente la informacidn acerca del desarrollo y la
creacion de software y hardware que en este estudio agrupé bajo el tema general de
Ciencia; y ya no digamos del investigado en México, sino del realizado en otros paises del
munde jserd acaso que nuestro pais no crea o no produce nada perteneciente a la
industria del computo? o que ;la informacién del desarrollo tecnolégico del cdmputo no
nos interesa a los lectores de estas secciones y que por ello no es noticla periodistica?
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La respuesta a ambas preguntas requerria otro trabajo de investigacion, sin
embargo, lo que si nos refleja el estudio agui presentado es que la mayor parte de la
tecnologia del computo se genera en el extranjerc y que las grandes compafiias del
computo se establecen en nuestro pais con el fin de promover y vender sus productos.
Obviamente éste no es el mejor camino para fomentar una verdadera industiia nacional
de la computacion, at contrario, nos estanca porque el capital que entra por este concepto
es minimo comparado con el que podria obtenerse al exportar tecnologia computacional

en mercados internacionales.

Por ello, mas alld de la mercadotecnia, la industria mexicana de nuevas
tecnologias es todavia un misterio; la ausencia de la difusién de investigaciones, la falta
de andlisis critico de la realidad de fa industria de computacién mexicana y articulos de
divulgacién acerca del desarrollo de nuevas tecnologias como materia de especializacién

periodistica, lo comprueba.

En virtud de que nuestro pafs es fundamentalmente un mercado en materia
computacional, las secciones semanales publican noticlas de carécter nacional
relacionadas con la penetracion de nuevos productos, mismas que en canlidad ocupan el
segundo lugar sdlo superado por aquellos textos de indole global, es decir, que no se

refieren a un pais especifico.

Asi, aungue a primera vista pudiera pensarse que por la cercania geogréfica vy
comercial la mayor parte de la informacion publicada en estas secciones se genera y se
refiere a Estados Unidos, este estudio morfolégico comprueba que dicha aseveracion es
cierta si se toman como universo los textos referentes a un pais especifico, pero que
tomando en cuenta todos los textos publicados, las notas preferentes no se refieren a un

sdlo pais.

Asimismo, es poco comprobable la comunicacion que las secciones mantienen
con su publico lector, pues sélo Virtualia publica la clasica seccion de cartas de los
leclores; y mientras este hecho siga siendo una interrogacion, existen pocas posibilidades
de que exista un cambic en la tendencia actual de los contenidos de dichos impresos.
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En lo que respecta a quisnes realizan y coordinan este tipo de secciohes y
suplementos semanales, la teorfa nos dice que las personas mas indicadas para ello son
los periodistas y los comunicélogos. En siete de los nueve impresos revisados, por lo
menos uho de los responsables o coordinadores editoriales es periodista; este hecho nos
habla de la penetracion y valorizacion que ha adquirido esta profesion como especializada
en el manejo de informacién en los medios de comunicacién masiva, a pesar de que los
datos a difundir sean especializados en cémputo.

La participacién de ingenieros, ficenciados en informatica y demas profesiones se
da en las columnas y los articulos de opinion. Asi, los colaboradores de Virfualia tienen
como principal actividad una profesién que toca a la computacion de manera
complementaria, es decir, no es ésta ultima la disciplina esencial o la de su formacion
escolar, son disefiadores, contadores, ingenieros, matematicos, fisicos, etcétera.
Asimismo, la mayor parte de los colaboradores fue buscada por los editores de Virfuafia,
por elio, Fara vez escriben para otros medios impresos de computacién y tampoco estan
interesados en hacerlo.

La versatilidad en las profesiones también toca a los columnistas. En el caso de
Virtualia, éstos si deben tener una afinidad mayor hacia el computo ya sea por formacion
académica o profesional y han desarrollado una carrera dentro del periodismo
especializado.

Esta informacion es importante pues antes de conocerla, nuestros entrevistados
habian afirmado que para escribir de computacién lo primordial era saber expresarse de
manera escrita y después, conocer, por lo menos, el lenguaje técnico del area en la que
se desea escribir,

Con la informacién aqui expuesta cumplimos con los objetivos generales que nos
propusimos en este trabajo, a saber, dar respuesta a las siguientes preguntas ;cémo y
por qué surgen las secciones y los suplementos de computacion?, y con respecto a
Virtualia: ¢coémo es estructuraimente? ¢cuales son sus temas preferentes? ;cudl es el
perfil de sus colaboradores?
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Asimismo, comprobamos nuestras hipotesis generales, la primera de las cuales
planteaba que en la medida en que Virtualia diera preferencia a las notas informativas,
disminuiria el andlisis de los temas de computo; y la segunda: Virfualia, a pesar de contar
con gran namero de textos de Economia, los textos preferentes se refieren a Sociedad.

Como conclusién adicional a lo que originalmente nos planteamos como objetivo
esencial, es importante reafirmar que no obstante las semejanzas entre las secciones y
los suplementos de computacion, las diferencias también son visibles.

Asi, El Universo de la Computacion e Interfase no solo tienen acaparada'la mayor
parte de la publicidad, ésta ha permitido que cuenten con el capital necesario para ser los
nicos con enviados especiales y columnistas internacionales. Por ello, se perfilan como
las secciones de cémputo mas estables a largo plazo, de hecho, son las dos secciones
que nuestros entrevistados afirmaron haber visto por o menos una vez.

En tanto, Mactemas y Computacion de Novedades tienen secciones precarias
desde el punto de vista periodistico no porque no puedan hacer mas, sino porgue su
ghietivo central no es hacer periodismo, sino complacer invariablemente a clientes
especificos, el primero a Macintosh y el segunde a Internet de Meéxico. Situacion que
limita sy versatilidad como para abarcar los términos genéricos: computacién y nuevas

tecnologias de la informacion.

£l caso contrario esta constituido por Computacion y tecnologlas de fa informacion
de Excélsior, Infomedi@ de Ef Nacional y Virttualia de La Jomada, pues segun la
distribucion de sus elementos morfolégicos son las secciones mas equilibradas.

En este sentido, la informacion obtenida en este analisis morfoldgico puede ser
ampliada si en investigaciones posteriores revisamos el lenguaje ulilizado y el discurso
manejado; ésto nos permitird enconfrar mejores diferencia entre cada Impreso aln
cuando todas tengan preferencia por los asuntos econdmicos y las notas informativas.

Todas estas aseveraciones me permiten afirmar que en promedio, 1as secciones y
los suplementos de computacion en la ciudad de México, por el momento, 0 en su primera
fase considerando su reciente aparicién, fundamentalmente anuncian, informan y opinan
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—en ¢se orden— acerca de la situacion del mercado del coémputo al interior y al exterior de
México; dejando en segundo término e} andlisis de esta misma cuestién y del resto de

areas abarcadas en los términos genéncos de computacién y nuevas tecnologias de la
informacién.
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Tabla §

Valorizacion de los textos

Y

e R A R E
5 ¥ &giéa ¥ B

nota 12 1
33 2
77 3
columna 13 4
35 4 8 5
335 5 articulo
331 8 26.25 B
345 7 26.5 7
345 8 25.25 8]
internética 345| 9 34 9]
33| 10 32.5] 10]
33.5f 11 28] 11
34| 12 94| 12
33] 13 42.75] 13
28] 14 32.5] 14
205! 15 88.5] 15
34 186 371 16
24| 17 33} 17
29 18
13.5] 18 76,75 19
Galerla 8.5] 19 83} 20}
16| 20 33.58] A
13] 21 25.75| 22
13| 22 96{ 23
9] 23 84; 24
13] 24 401 25
32.5| 26
26.25f 25 columna
varias 33.75f 26 27.5| 27
26.25| 27 31.5| 28
33.5] 294
15] 28 36.25] 30]
12.75] 29 42 A
inbox 19| 30 24,5] 32
18.5] 31 practica
11| 32 16 33
11.5] 33 11| 34
12.5] 34 14] 35
11.5] 35 20.5] 36
18.5] 36 8| 37
12.51 37 13| 38
20| 38 37.40789474
20| 39
11.5{ 40
9.5 41
11.5{ 42
8.5 43
‘practica 9.5 44
8.5| 45
Total 21.24444444
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Tabla 5

Valorizacion de los textos

nota 1
nota 17.5) 1 articulo
14 2 21.75 2
8 3 43.25 3
151 4 83 4
articulo 41 5
80] 5 42.5 6
325 6 29.5 7
46 7 33 8
practica 2425 9
13 8 29,25 10
14 9 practica
14] 10} 131 11
16 11 13 12
85 12 20.5] 13
14} 13 10.5] 14
9.5] 14 17.5] 15
18] 15
13| 16 29
20.8125

nota 8.5 1 nota
345 2 12 2
16 3 11 3
12.25] 4 8 4
165] 5 13 5
8.5 6 13 B
9.5 7 5 7
8.5 8 9.5 8
8.5 9| 8 9
8.5 10} 13| 10
12.25¢ 11 8l 11
8.50 12 15{ 12
8.5] 13| - 137 13
78| 14 12| 14
8| 15 |articulo

articulo 2575 15
971 186 88| 16
33| 17 205 17
32| 18 83| 18
45.5] 19 2425 19

33.5| 20 cofumna
24 21 27.51 20
22.25] 22 30.75) 21
27.75] 23 3ep 22
37.5] 24 41.25] 23

27.54166667 fpractica
15.5] 24
1551 25
8] 26
14| 27

153 Total 21.42592593




Valorizacién de los textos

Tabla §

T

14] 53
nota 105] s4
K 17} 5]
95| 2 NEE
14 3 13| 57
13 4 12| 58
5 5 125] 59
9] & 16.5] 60
7] 7 135 s1
5 8 columna
s 9 2625] 62
1.5 10 articulo
125 11 a7rf 63
13] 12 33f 64
o] 13 2525] 65
1.5 14 2625 66
135] 15 32| 67
14 16 3s7s| 8]
145{ 17 305| 6o
12| 18 sas| 7o
o 19 ns| 7
13| 20
125 21 practica
1"l = 8 72
13] 23 105] 73]
115] 24 155 74}
14l 25 145 75
13| 28 1| 78
13] 27, 13] 77
95| 28 195] 78
8] 20 155 79}
115 30 85| 80
3175 31 EIE
B E 13| 82
335] 33 17| 83
i3] 34 20] 84]
105] 35 RS |
95| 28 14] s8]
a| 37 14} a7
8| 38 8 68
13| ag 85| 89
13| 40 T
14| # 8 o1
8| 42 13| o2
14l 43 s 93
i3] 44 16| o4
12] 45 155{ 95
18] 46 131 6
12] ar 8] o7
8| 48 a{ o8
8| 49
15| 5 14.24234694
16] 5t
145] 52 154



Extensidn

forma de exp,

Tabla 6

ejemplar Extension forma de exp, |ejemaplar

1 80.07 {nota 18-dic 63{ 357 |[nota 30-dic
2{ 22593 [{nota 16-dic 51] 56.25 |nola 30-dic

3 116,79 |nota 16-dic 52 33 noia 30-dic

4{ 119.34 |nota 2-dic 53] 71.91 |nola 30-dic

5 40.29 nota 2-dic 54 28.5 |nota 30-dic

6 36.72  [nota 2-dic 55 63.24 [nota 21-oct

7] 11475 Inota 2-dic 56] 63.24 |nota 21-o6t

8 16.83 nota 2-dic 57 30.6 inota 21-oct

9] 3723 Jnota 2-dic 58| 108,12 jnota 21-oct
10 390.78 nota 18-nov 59| 53.55 |nota 21-oct
11 §3.64 nota 18-nov nota 21-oct
12 117.3  |nota 18-nov nota 21-oct
13 38.25 |nota 18-nov aiticulo 21-oct
14 20.91 nota 18-nov ardiculo 21-oct
15 61.2 nota 18-nov articulo 13-ene
16] 104.55 [nota 18-nov articulo 27-ene
17 96.9 nota 18-nov articulo 4-nov
18 53.55 [nota 18-nov articulo 4-nov
19 67.2 nota 18-nov articulo 18-nov
20 68.34 |nota 4-nov articulo 18-nov
21 55.58 [nota 4-nov 8d articulo 16-dic
22 a5 nota 4-nov “H columna 2t-abr
23] 7191 |nota 4-nov inf. practica 21-abr
241  88.23 |nola 4-nov 73| 80.58 linf, practica 21-abr
25 38.25 |nota 4-nov 74) 109.85 linf. practica 21-oct
26] 62.22 |nota 4-nov 75| _110.4 [inf. practica 30-dic
27]  86.19 |nota 4-nov 78]  61.2 linf. practica 30-dic
28| 4743 |nota 7-abr, 77] 187.22 |inf. practica 13-eneg
29 30.6 nota 7-abr 78| 402.22 |inf. practica 27-ene
30] 5457 |nota 7-abr| 79 1785 {inf. prictica 27-ene
31l 21216 Inota 7-abr 801 1224 |inf. practica 24-feb
32| 50.49 |nota f-abr 81| 65,52 |inf. practica 10-mar
33] 257.04 |[nota 7-abr 82] 44.37 linf. practica 24-mar
34 61.71 nota 7-abr| 83] 115.28 [inf. practica 24-mar|
35}  26.52 |nota 7-abr 84! 188.7 [inf. practica 7-abr
36| 3417 |nota 24-mar 85| 33.66 linf. practica 7-abr
37| 39.78 |nota 24-mar 86] 112.71 }inf. practica 7-abr
381 79.58 |nota 24-mar 871 115.28 |inf. practica 21-abr
39] 93.33  |nota 24-mar 88 51 inf, practica 21-abr
40 58.65 |nota 1G-mar| 89) 119.85 lint. practica 2-dic
41]  100.47 |[nota 10-mar 90! 106.08 [inf, practica 2-dic
42 52.02 |nota 24-feb 91] 52,53 |inf. practica 2-dic
43| 109.14 [nota 24-feb 92| 65.79 |[inf. practica 2-dic
44| 54,57 nota 24-"2bj 93| 34.04 [linf. practica 16-dic
45 8273 |nota 10-/eb 941 234.6 |inf. practica 16-dic
48] 372.81 Inota 27-ene 95j 120,36 [inf. practica 16-dic
47 117.3  |nota 13-gne 96|  43.86 |inf. practica 21-abr
48 92.31 nota 13-ene 22.74% 97| ©4.77 [inf. practica 21-abs
49  56.01 noia 13-ene} 1049577 98| 194.51 |inf. practica 18-dic

155



Tabfa 6

Clasificacién tematica segtn ef tamaiio

extension expresion per, |ejemplar extension expresion per. ejemplar
1 39.78 nota 13-ene 1 177.48; articulo 2-dic
2 92.82 nota 10-feb 2 190.74 articulo 13-ene
3 51.51 nota 10-may| 3 315.2 articulo 10-feb
4 87.72 nota t0-mar 4 494 7 cartas 16-dic
5 67.83 nota 18-noy 5 21216 cartas 2-dic
6 51 nota 16-dic 3] 473,28 cartas 18-nov
7 43.35]. nota 18-dic 7 520.2 cartas 4-nov
8 83.13 nota 10-mé., g 316.71 cartas 4-nov
9 57121 = nota 10-feb ] 183.6 carlas 219-abr
10 68.34 nota 30-dic 10 227.48 carlas 7-abr
i1 59.18 nota 30-dic 11 270.3 cartas 24-mar|
12 88.23 nota 2-dic 12 383.52 cartas 10-mar
13 65.28 nota 10-feb 13 183.6 caras 24-feb
14 72.93 nota 13-ene 14 357 cartas 13-feb
15 211.14} apiculo 2-dic 15 316,59 carias 27-ene
16 685.44| articulo 18-nov 16 93,84 cartas 13-ene
17 207.08| ariculo 4-nov 17 37.741 inf. practica 21-oct
18 21777}  articulo 10-mar| 18 13.26} inf. practica 18-nov
19 213.18| ardiculo 30-dic 19 115.77| inf. practica 24-mar
20 203.8] columna 21-abr 20 67.32] inf. practica 24-mar
21 201.96] columna 7-abr 21 241.74 cartas 30-dig
22 206.04] columna 24-mar| 22 563.55] columna 21-oct
23 252.08] columna 10-feh 23 543.15] columna 30-dic
24 160.93) inf. practica| 10-mar 24 480.62| columna 13-ene
25 163|inf. practical 10-rnar 25 522.75! columna 27-ene
26 68.34| inf. practica 30-dic 26 478.38] columna 10-feb
27 107.81} inf. practica 21-oct 27 543.66{ columna 24-feb
28 572,73} columna 10-mar
3823.55] s&.28% 29 504.9| columna 24-mar
) - ] 30 564.08/ columna T-abr,
Giene o : 31 436.05] columna 21-abr
extensién | expresion per, | ejempiar 32 470.22] columna 4-nov
1 58.61 nota 16-dic 33 321.8] columna 18-nov
2 120.38] articulo 24-mar| 34 471,75] columna 16-dic
3 257.55| articulo 16-dic 35 261.63] columna 2-dic
4 448.8{ articulo 16-dic 38 26.52] columna 18-dic
5 330.481 artlculo 2-dic 37 19.38{ columna 2-dic
8 321.54} articulo 4-nov 38 51.52]  columna 18-nav
7 256.09{ articulo 24-mar 39 63.24| columna 4-nov
8 220.83] articulo 24-feb 40 20.4] columna 24-feh
9 262.14} articulo 24-feb 41 21,42} columna 27-ene
10 284.07] articulo 13-ene 42 42.84| columna 13-ene
11 107.1}inf. practica| 13-ene 43 206.04] columna 21-abr
12 93.33}inf. préctical 13-ene 44 178.5] columna 7-abr
13 146} inf. practica] 13-ene 45 207.08] columna 24-feb
14 65.28] inf. practica 30-dic
15 109.02|inf. practical  16-dic 12768.4] 27.66%
3079.2| s667%
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Clasificacion tematica

Tabla7

N

segun el tama

o
S

extension expresion pet. ejemplar extensidn expresion per,
1 78.54 nota 2-dic 1 64.26 nota
2 297.33 nota 2-dic 2 58.14 nota
3 16.83 nota 18-nov 3 67.83 nota
4 79.05 nota 4-nov 4 91.29 nota
5 26.52 nota 21-abr 5 413.1 articulo
8 73,95 nota 7-abr |5} 238.68 arliculo
7 7i.4 nota 24-mar 7 344.25 articulo
8 70.38 nota 24-mar 8 68] inf. practica 21-abr]
9 15.3 nota 10-mar 9 119.85] inf praclica 21-abr
10 73.44 .nota 24-feb 10 114.75] inf. practica 13-ene
11 112,71 nota 27-ene 11 118.32{ inf, practica 10-feb
12 79.05 nota 13-ene 12 119.34{ inf. praclica 10-feb
13 81.6 nota 30-dic 13 119.851 inf. praclica 10-feb
14 394.23 nota T-abr i4 118.83] inf. practica 10-feb
15 50.49 nota 24-feb 15 159.63] nf. praclica 10-feb
16 321.3] articulo 21-o¢t 16 47.941 inf. practica 21-abr
17 289.68 articulo 30-dic
18]  260.01] articulo 13-ene 2264.1] 4.90%
19 293.25]  articulo 24-mar
20 217,77 agiculo 2-dic
21 502.86| articulo 2-dic
22 2896.31 arntjculo 2-dic
23 223.28] articulo 27-ene
24 298.35 articulo 7-abr|
4223. 7| 9.15%
SCu e : L
extension expresion per. ejemplar
1 101.49Inota 7-abr 21 262.14{articulo 27-ene
2 303.96|nota 21-abr 22 345.27 larticulo 27-ene
3 394.23|nota 2t-abr 23 633, 42articulo 30-dic
4 67.83|nota 24-feb 24 357} articulo 13-ene
5 61.2|nota 21-abr| 25 230.02[articulo 13-ene
6 178.5|articulo 10-feb 26 306(articulo 21-o¢t
7 161.94{anticulo 30-dic 27 194 4tcolumna 7-abr
8 181.56/articulo 16-dic 28 226.4jcolumna 24-mar|
S 335.31]articulo 18-nov 29 193.29|columna 10-mar|
10 340.68]articule 16-dic 30 193.8]columna i0-mar
11 266.22|articuloe 18-nov 3 245|columna 24-feb
12 398.82|articulo 4-nov 32 206.04{columna 24-feb
13 202.47 |articufo 21-abr] 33 135.66|inf. practica 24-feb
14 222.36{ariculo 21-abr] 34 94.35[1nf. practica 24-feb
15 323.34{articulo 24-mar 35 116.28(inf. practica 10-feb
16 558.961articulo 10-mar 36 238.68|inf. practica 27-ene
17 306{articulo 24-feb 37 42.84|inf. practica 30-dic
18 279 48 |articulo 10-feb 38 54.3|inf. practica 21-abr|
19 373.32{articulo 10-feb
20 365.52}articulo 27-ene
5423.2} 11.75% 4074.9] sa2%
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Tabla7

138

Colaboradores de las secciones y los suplementos de
computacion y nuevas tecnologias de la infermacion’

El'Financiero

Artuto D’ Arbel

José Antonio Ramirez

José de Jesis Guadarrama

Y1jo Neuvo

ElEcoiomista

Francisco Reveles

Socorro Amarillas

(Excélsior.”

Enrique Aguilar

Javier Matuk

Juan Carredn

Julio Rodriguez Payén

Manuel Mandujano

Verdnica Guerrero

[EkUniversal " Faui -8 A
Adriana Duque
Bill Gates

Gabriel Guerrero

Hugo Sandoval Zamora

Luis Antonio Hernandez

Nicholas Negroponte

Pilar Baptista

Victor Guerra Ol'tlZ
mierfaser el e T R R

A, Prompt

Eduardo Lépez Nisivoccia

Enrique Canales

Francis Pisani

Humberto Vela del Bosque

[BENaiondl o o T

»mv)

Manuel Blanco

Paulino Sabugal Ferndndez

! Segiin Ia muestra revisada,



Entrevista integra /59

Entrevista a Pedro Miguel y José de Jesls del Toro

Rosaitu (R} , Por qué surge Virtualia?
Pedro Miguel (P M) Firmalia es un proyecto muy vigjo. La primera idea de que La Jormada debe cubrir la transforracion
teenoldgiea ¢ informatica y de telecomunicaciones surge en 1986, mis o menos; a raiz de una serie de inquietudes del director gencrat,

det director fundados, Carles Paydn y mia, sobre la incorporacién de las computadoras al quehacer periodistico,

Hay un antecedente conereto que es el 19 de septiembre de 1985, dia en que La Jornada llega a su primer anivetsario v dia en que la
cudad se cae', La Jornada estaba situada en Balderas, o medio camino entre ¢1 Hotel Regis y Televisa, ¢n plena zona de desastre El
trabajo de Ja redaccion estaba organizado de manera tradicronal, es decir, con reporteros y redactores que escriben en maquinas de
escribary que Tlevan sus cuartillas a las tipeadoras que esas si estdn trabajando en equipos de cdmputo para teansmutir las galeras con las

que se sale el periddico v las tipeadoreas no llegaron

Yo pedf permiso para escribir directamente en una computadora, yo era redactor de Internacionales y dije, asi nos ahorramos un paso y
ademis, sacamos el trabajo. Asi salié €l periédico del 20 de septiembre v asf descubrimos que era una estupidez que se hiciera el mismo
trabaje dos veces o tres veces, de captura. Y asf se fue gestando la automatizacion del periddico y en forma muchisimo s lenta se fue

gestando la idea de cubnr de manera sistemética el que hacer informdtico

Pertualia estaba lista desde 1994, Hicimos un ensayo en 96, ya estdbamos en plena crisis econdmica y entonces, tentamos que anclarlo
a la posibilidad dispenible de publicidad, es decir, no podiamos estar tirando papel sin tener una contraparte de publicidad. Y en 06 nos
quedamos sin publicidad. En 97 la aucva dircctora, Carmen Lira tomé la decision de sacarlo a ricsgo y la situacién econdmica ya s¢

habia arreglado en alguna medida,

Eramos quincenales, teniamos ocho planas y después por las mismas Hmitaciones de ta publicidad hubo que convertirlo a semanal de 4

planas,
R (Cudl es la linea editorial de! suplemento?

P M. Atender el interés de los lectores. Entender, debatir y explicar las transformaciones tecnolégicas y contrastarlas con sus propias

consecuencias en la vida cotidiana de las personas y con todas las redes de la actividad humana.

R. ,Como hacen ese contraste?

PM Investigando Qué hacen Jos médicos con Las computadoras, qué hacen los curas con las computadoras, qué hacen ltos gobiemos
con las computadoras, qué hacen los carpinteres con las computadoras, qué hacen los dramaturgos con las computadoras, qué hacen las
prostitutas con las computadoras, Qué hacen todos Jos seres humanos que tienen un equipo Investigando los espacios de la

cemputacién, los cambios que ha habido, 1as novedades.

R. ¢El cambio de suplemento a seccidn provoca un cambia en la linea editorial?
P.M No Ningune Queremos organizarnos de una forma relativamente monogréfica, es decir, un tema central cada suplemento
Cieriamente en 4 paginas la profundidad con la que podemos tratar el tema es mucho menor que cuando tenfamos 8 paginas, pero

tenemos la ventaja de que somos periddicos y podemos volver sobre ¢l asunto que tratamos.



Entrevista integra /50

R. ¢ Cudl ex Ia caracteristica esencial que dishngne ¢ Virtuaha de lus demds seccrones de Computacion?

P.M. Lsta al servicio de los lectores y de Ia reflexion y no al servicio de la industria del cdmpurte

Nosotros tenemos [a npresion de gue tos suplementos de cémputo editorialnicate son vistos come un gran negocio El mercado de los
suplementos de cdmputo no son los lectores, son los anunciantes Y eso implica que fos suplementos de computo se someten a los
nstereses du bos anunciantes v no & los intereses de Jos fectores, Eso los hace entrar en un juego de complicidades en el cual fabrican
nolicias que no son tales. No ¢5 posible que cada vez que Epson o Newleit Packard o Cannon sacan un nuevo maodelo de impresora,
sea esa la gran notiela ded mundo de Ta informatica, ¢sa es una tomada de pelo Sin embargo, los suplementos de computo te presentan a

11 lectora, eso como gran noticia, como hecha trascendente. Ese es un suceso de mercadoicenia na s un suceso de tecnologia

Un suceso de tecnologia es la aparicion del microprocesador, del circuito integrado, de 1a impresion en faser, de las interfaces graficas,
pero |a aparicion del disco duro 43261 de Seagafe no es un gean sucese. Qué hace fo mismo que la versidn anterior pero mds rapido

Eso no me dice nada,

Entonces, nosotros hemos procurado privitegiar informacian y reflexion de otra clase, informacion qué le diga algo a los lectores, a bos
[ectores en tante que usuarios de sistemas informéticos Qué les proponga reflexiones, de a donde vamos, hacia donde va la sociedad
en este terreno, que les de elementos fitles para interactuar mejor con los sistemas de computo, sacarles més provecho, para diversificar
cosas, Porque yo me temo que la gran mayorfa de los usuarios del computo en Méxica usan Word y ya, y la calouladora que trae
Wmndows y el soltarip cuando no los ve su jefe y ya Y los que usan Internet, usan ¢l Nestcape o ¢l Explorer y ya. Y 1os usan mis o
menos al azar, llegan a un chat, 0 una pagina pomo. No ¢s evidente Ja enorme riqueza de recursos que tiene Intemet, por ejemplo, eso

no esté a ba vista. Tienes que pensarlo, licnes que rascarto, tenes que buscarlo, tienes que extraerlo como minero,

Nosotros queremos difundir la crbercultura, difundis la crberculiura para wtegrar mejor una tecnologia que sigue siendo muy invasiva,

sigue siendo una intromision para Ia gran mayoria de nosotros,

R. ¢ Qué enticnde por cibercultura y por nuevas lecnologias?
P M. Por erbercuitura entendemos todas las partes del qus hacer secial que s¢ han contaminado de computacion, o que estén a punto de

contaminarse, y entendemos todo el conjunto de restriceiones qus s¢ ha hecho en torno a dos procesos de digitalizacion en la sociedad,

Y qué entendemos por nuevas tecnologias las telecomunicaciones, Ja realidad virtual, la multimedia —que ya no es tan nueva-, 1a nueva

telefonia, la videoconferencia, 1a computacidn o ¢l desarrollo de informética en [a biciogia o la biologia informética,
£Qué son las nuevas techologlas Toro?
(Se incorpora José de Jesds del Toro)

LILT. Las nuevas tecnologfas son aquellos avances, habrfa muchas nuevas tecnologias, pero a las que nos referimos son aquellas

tecnologias de computo y de telecomunicaciones que inciden en alguna medida en las formas de vida social. Ahora puedes hablac por

S

videos o 5i tienes si de icacion en linea que de manera global te petmiten encontrar material, No es exactamente

que sean nuevas porque las computadoras ya existen, los teléfones ya existen; pero hay hibridaciones; yo creo que fas nuevas

tecnologéas en buena medida son hibridacionss, no es que sean asi de plano nuevas Digo

! Pedro Miguel s¢ refiere al sismo del 19 de septiembre de 1985, en el que parte de la ciudad de México se
derrumbd.



Entrevista integra [/

M A principios del siglo XX se introdujeron tres cosas: 1a radio, ¢l coche y los aviones y eso cambio la faz de la humanidad y
acurperon de una manera irreflexiva. Tuvieron que transcurrir 40 alos para que s¢ ewpezara @ acreditar ¢} impacto que ¢sto habia

causado o mds.

JJ T. Esto es importante porque son nuevas tecnologlas porque penetran vertiginosamente, porque desde que apatecio la television
hasta que el piblico mayoritarie tuvo accese a una el pues past rato, o sea, se sabe que se juntaban todes los vecinos en la casa de

<uien si fenia televisidn, no.

Bl avion fize digamos accesible, pero para €l gran piblico como un medio de transporte cotidiano, pues también pasé un rawo En

cambio, muchas de estas nuevas tecnologlas han tenido un periodo de penetracién muy répido.

Enternet por ejemplo, no s¢ puede decir gue sea una teenologia que estd al atcance de todas las personas en pafses como México o en
paises no desarrollados; pero si vemos ¢l caso de Estadoes Unidos, pues una muy importante proporcidn de gente tiene acceso a inkernet
Muche mds rapido que te  que se tardd ba penctracion det teléfono, de la television en estas sociedades Entonces, las nuevas
teenofogias también estan marcadas por esa rapidez, por ese crecimiento acelerado, Gl teléfono celular, por ejemplo, que ahera ya no
podriamos decir que ¢s una nueva teenologia, también tuvo una muy rapida penetracién a comparacién det teléfono normal. Una

compwtadora hace 10 aflos comparada con la de aherita ha avanzado bastante, Y aparte ¢l precio se ha desplomado.

P.M. Mira. §i la industria automovilistica hubiese evolucionado al riymo de la industeia deb cdmputo, hoy en dia los coches itian 2 9
090 Kmyh y tendsian capacidad para 1600 pasajeros; por darte un dato

R. ror qué si La Jornada tiene un supl ta dedicade a la ¢la seccidn de computacion ya no cabe en esie espacio?

.M. Bueno, por que hay una diferencia entee ciencia y tecnologla

R. Perosu suplemento es Investigacién y Desarrollo y trene otro titulado Lunes en la Ciencia,
P.M Bueno, Jnvestigacidn y Desarrolle es un suplemente independiente que s¢ encarta en La Jornade Los funes en la ciencia cs de
ciencia, del quehacer cientifico, de investigacion de las ciencias duras, ésto tendria mas que ver con lag ingenterlas. Aunque en realidad

lo que nosotros queremos hacer en Frrtualia €5 una sociologia de Fas ingenierias, o sea la computacién enfecada a lo cultural

R. ¢ Coma esiablecen una comunicacion con sus lectores?
PM Jaja ja ja Ja. Pesdndole el agua a los camotes, es decir, ponderando las respuestas que recibimos, bésicamente por correo
electronico.

LJT Ahora bien, hay algunos medios. Uno es que el peniddico La Jornada, en sus estudios que ha hecho sabe cudles son sus Jectores
En alguna medida esos también son los lectores de Fertualta en lo que hace al papel. En i0 que hace a la parte de Intermet?, una parte es
Ta comunicaciGn que tenemos con correo electrdnico y otrn parte son los reportes estadfsticos de acceso a Prriualia en su version en
Internet, donde se dice que rectbimos, de donde proviene, qué tipo de computadora, bueno, mis que qué tipo de computadora. qué tipo
de navegadores usan, cudntas horas estdn en cada parte, eteétera Entonces, de ahi, &5 come encontiamos un poco Guiénes son nuestros
lectores Nunca hemos hecho una presentacion formal asl como se acostumbra en otros medios come para presentar una revista,

entonces, digamos que fa relacién en piblico persona a persona no se iz dado

R (Cémo escogen a sus colaboradores?

* José de Jestis del Toro se refiere a 1a edicién en internet,
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Una ves que tenemos Sas imagenes hacemos in trabajo de revistdn editorial, generalmente, salvo cuando empicza a colaborar por
Prsmera vez uma persona, generalimente los textas ya vieaen con las indicaciones que tes damos, algunas veces viene un texto mucho
mas large de To nornsal, pues hay que hacer recorte. Algunas veces falta alguna enformacién que descubre de repente o gue no pudieron

ablener por alguna razdn los reporteros y entonces, hacemos los movimientos necesarios

Una vez que tenemos los textes en Word, se pasan a guicn hace la diagramacién de las planas, que es la misma persena que hace las
intagencs, la pigina uno va con ¢sto y esto otro. Hace ¢l armado de fas piginas y despuds hacemos una revisin general, que sea
anmoniosa 1a distribucién de los textos En el periddico [uego hay muy poco tiempo comoe para preacuparse demasiada por 1a armonia
de 1os textos, en ¢f ¢aso de La Jornada, 1a caja general estd ya muy determinada, con canales muy fijos, entonces, tenemos nids

¢Spacios para jugar, ove esto por queé no lo pones alk4, eteétera

Después se imprimen 1as plasas y al mismo tiempo tomas los textos y las imédgenes, los programas en Jisml y se suben a Internet. Esto
se 0ye muy banito, pera a veces no es tan tineal, a veces cs més cadtica, & veces 10s textos no €stdn cuando deben de estar, entonces, a

veces s¢ ha cumplido, muchas veces no
R Entonges, podemos decir que las inicas dos personas que s¢ dedican siempre ha trabajar en Virtualia, zson vstedes dos?
T Podemos decir que si. Ceculio Balthazar quien es el que hace ¢l disefio y las imagenes, digamos le dedica dos dias a eso.

R. (Ustedes son periodistas?

T ,En qué sentido?

R. Perdén, formulé mal Ja pregunta ,son egresados de la licenciatura en comunicacidn o en periodismo?

T Depende de qué entiendas por ser pertodista, si te refieres al sentido de ser reportero y cubrir una fuente, yo nunca Io he sido.

PM Recuerdas que en el 94 te encontré con tu grabadorcita esa, frente a la casa de Zedillo,

JIT §i lo he hecho pere ne como un rabajo cotidiano y i soy egresado de periodismo.

PM Yo estadié¢ Anttopelogia en la Escucta Nacional de Antropologfa e Historia.
1T ,Ya estaba aqui en Periférico?
M No. Eslaba en otro lado.

R (Existen planes a future de Jo que puede llegar a ser Virmmalia?

I'M Planes no Sueilos sf Qucrriamos que se convirtiera ¢n un foro de discusidn. Querrfamos que fuviera publicidad comercial. Que
tuera un poco miés grande para darnos mis abasto, que Wviera més espacto, Que su versidn en internet fuera més importante, aungue
creo que abora estan empatadas Querriamos que eseribiera Umberto Eco en Virtualta Hasta podria decir que escribiera el tonto de Bill
Gates,

PM Pero no nos pregumas qué €5 16 que no guereinos, Lo que no queremes ¢s volvernos como faferfirse

R. (Como es fnterfise?

Un suplemento como los que te deseribia, vendidos a la imdustria, eso no queremos.

R Y con respecto a bos cambios que fes gustarfa hacer en fa redaceidn .

J 3T Quisiéramos ser un poco mas ordenados Quisiéramos hacerio mis eficicnte, pero como lievamos la linea editorial estd bien
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R o Virtnade tiene ui organigeama especifico?

P.M No Somos una comuna Una familia punatia

R ;Cuiles son sus temas preferidos?

PM Arte, litcratura, cultura, digamos que como enfoques peeferenciales

R. Dentro de Virtualia, ,qué peso tiens 1o que pasa en México?

1.J T. No hacemos una distincion digamos estricta No. Digamos gue es ua fendmeng de alguna mianera global. Pere sé nos abocamos a
tener, a infornsar, a enriquecer los textos cn la manera de lo posible con lo que sucede en México. Si hablamos por ¢jemplo de
computacion en México, damos un panorama clertamente de los lugares donde la medicina es destacada v lo completamos con México.
A veces muchas e las cosas que pasan em México no estdn a la cabeza, Incluso son marginales, pero hay que hablar de ellas.
Tntentamas panerlas, hay veces que si nos damos cuenta que 710 iene comparacidn. En ofres campos es muy interesante 1o que sucede

en México.

R ,Cudles son los criterios que 10man en cuenta para valorizar Jos lextos?
JIT Que sean aderezados con suficientes fugares para que ¢l lector pueda ir a ellos a informarse mejor, que sean de interés, que sea
novedad, buena redaccién, tamano, porque hay veces que nos mandan textos demasiade grandes, simplemente pedimos un tamafio

especifico.

Un poco que se suavicen los tecnicismos, por decirles de alguna manera, que no sean texios téenicos, o que eslén escritos en un
lenguaje que podrian parecer critico para quicn no sabe de lo que sc estd hablando Intentamos suavizar en la manera de lo posible que
no estén tan densos en el sentido de palabras, Ponerlo al afcance de un lector que si bien no es experto, tampoco es totalmente

jgnorante, el lector de Pirtwaliz conoce 1o que esta leyendo, tal vez no a nivel especializado, pero si o sabe.

R. ;Qué fipo de conocimicntos debe tener una persona que desea colaborar dentro de un suplemento de computacitn y nuevas

tecnologias?

P M. Tiene que saber escribir, cosa que luego no es tan fécil de encontrar.

1.).T Deberfa tener 21 menos una cultura general de lo que es el medio de computacidn y telecomunicaciones, porque luego hay gente
que escribe quiza muy bien, pero al no estar empapado, no quiero decir que sea aun experto, pero si estar empapado de ese campo,
puede suavizar los matices, porque luego hay cosas que se dicen brutalmente y no son necesanamente asi, porque $i uno cenoce un
poco més tas caracterfsticas de cada cosa, pues conoce més Tendrd que saber usar al menos una computadora para las cuestiones
basicas, tendria que tener un mancjo effciente —yo creo que no siempre es Facil de encontrar- del inglés, porque hay muchas fuentss que

estén en inglés Digo que deberian tenerlo porque hay veces que no sucede.

El inglés es un idioma que puede convertir facilmente un verbo en sustantivo, eso hace que haya muchas palabras a las que se les deba
poner més atencidn

Deberia tener un conocimiento —pensando en cualquier otro suplemento- tener un congcimiento general sobre Eas miltiples materias,
cuestiones que debe tener cualquier periodista. Economfa por ejemplo es importaate, dige, a lo mejor en Virtwalia ¢so no lo

necesitarfamos, pero un suplemento enfocado a 1a industria y babla de ganancias, pérdidas y demis, deberfa tenerlo

R. D¢ acuerdo, eso es todo, muchas gracias,
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