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INTRODUCCION

Las actividades empresariales y las formas que adaptan las actividades econémicas
de los pueblos se ponen en macha para el crecimiento de la sociedad en su conjunto;
en tal movimiento es que se ha planeado el presente andlisis de los fines y resultados
de las formas de operar de la industria del fonorama, para ello se busca analizar a
cada uno de los factores que se combinan para que la actividad del Marketing, opere
con resultados favorables a las empresas, a la economia Y que el impacto sea de lo
mas favorable a los sectores que integran la sociedad.

El Marketing hace uso de estrategias propias del ambito en que opera al utilizar los
medios masivos de comunicacién en un mundo globalizado, donde las fronteras y
leyes nacionales se observan diluidas y en muchas ocasiones inoperantes: es en este
marco que las empresas laboran en busca del mercado, la utilidad, la venta y el
crecimiento de la industria a niveles internacionales en busca de una consolidacion de
si misma.

Es evidente que las empresas deben adaptarse a los valores del mercado si pretenden
alcanzar metas propias. “Para tal fin, la mercadotecnia estudia la propia situacion de la
empresa, del mercado, de los productos por desarrollar e introducir, del precio que
llevaran, del envase que los contendra. Investiga el tipo de comunicacién (publicitaria y
de relaciones publicas) para usar: sus vehiculos de distribucion para determinar las
estrategias y planes a seguir a corto y largo plazo.” 1

Es precisamente el anélisis de los anteriores puntos, los que dan la estructura al
presente trabajo el cual ha sido dividido en tres caplitulos: en el Capitulo primero, se
analiza la importancia del Marketing, sus estrategias, sus elementos de trabajo, las
teorias sociales que le han pemitido desarrollarse, asi como una breve
contextualizacién histérica.

Para el segundo capitulo se ha investigado y analizado la industria cultural referida
especialmente a los mercados comerciales, la importancia econémica en un mundo
globalizado, las formas de operacién de la industria del fonograma y los mercados
paralelos que influyen por si mismo.

1. Guiza Lemus, Felix La mercadotecnia y la publicidad en el uso de la planeacion estratégica, México,
tesis, F.C.Py S UNAM, 1992, p. 101




En lo que respecta al capitulo tercero, se aborda el estudio de caso de la empresa
Sony Music, como una de las principales empresas dedicadas a la industria del
fonorama, sus formas de operacién, divisiones internas, objetivos y desarrollos de
productos especificos; asi como resultados.

Sobre el trabajo del Marketing convergen las ciencias sociales y se logra apreciar el
caracter interdisciplinario de métodos, practicas y teorias sociales propios de la
sociologia, las humanidades, y por supuesto las ciencias de la comunicacién.

Es un analisis del fenémeno econémico y social y lo que su practica deriva a partir de
un sistema social basado en la libertad econémica y de creencias, que requieren
poner en practica sutiles estrategias de persuasion para el logro de resultados.

Con respecto a la influencia de la comunicacién de masas COmo una ciencia
interdisciplinaria y la importancia del Marketing y sus estrategias puede apreciar en la
siguiente reflexion del investigador Miguel de Moragas: “La investigacion de masas fue
y vuelve a ser subsidiaria, claramente dependiente de los enfoques del desarrollo
alcanzado histéricamente por las ciencias sociales”. 2

El presente trabajo no pretende ser un estudio selectivo ni reduccionista, es un punto
de vista y andlisis de un sector de la industria del “show business” que esta inserta en
la gran industria nacional y mundial.

La seleccién del tema es consecuencia de mi biografia personal e intelectual, como
trabajadora de esta industria, a la que considero he entregado muchas horas de
trabajo y pasién, y como consecuencia de ello, es inevitable la influencia y subjetividad
de quien lo escribe e investigé.

2. Moragas de, Miguel, Sociologia de la comunicacién de masas, Barcelona Espania, edit. Gustavo Gili,
3a edicion, 1989, p. 16, v. |




CAPITULO | EL MARKETING Y LA GLOBALIZACION

El Marketing se define, desde el punto de vista econémico, como una actividad de
intercambio donde unos venden y otros compran, inducidos por necesidades reales o
ficticias y donde existen estrategias para lograr objetivos.

Para obtener el mejor logro en el desarrollo de los conceptos de mercado que se
utilizan en el crecimiento del marketing, se implementan estrategias estudiadas y
proyectadas con habilidad por profesionales especializados para conducir y persuadir
al posible consumidor, y lograr un mayor y mejor intercambio de mercancias o
productos susceptibles de entrar a la categoria de ser vendidos y comprados.

Una estrategia, se considera como maniobra especifica para provocar acciones que
reditien en resultados determinados. 3

Respecto al marketing, los estudiosos apuntan algunas definiciones amplias que dan
contexto al origen y funcién de esta actividad: "Este concepto es una filosofia de
administracion que afecta todas las actividades de una empresa mercantil. Segin esta
filosofia debe tratar de satisfacer las necesidades de los consumidores a través de un
grupo coordinado de actividades que al mismo tiempo permita que la empresa alcance
sus metas” 4

Desde una perspectiva general, /a esencia del marketing esta en una transaccion, de
intercambio. Existe marketing en que una unidad social (persona u organizacion)
intenta intercambiar algo de valor con otra unidad social. Por lo tanto, ésta comprende
todas las actividades disefiadas para generar y facilitar cualquier intercambio con el
proposito de satisfacer necesidades o deseos humanos. 5

El marketing es una palabra de origen inglés, que tiene una traduccibn como
‘mercadeo”, pero en el uso diario del lenguaje se utiliza como Marketing, respondiendo
a la costumbre que ha permeado la jerga del oficio donde se trabaja y utilizan
constantemente muchas de estas voces denominadas “neologismos”.

3 - Gran diccionario enciclopédico ilustrado, M México, Edit. Selecciones del Reader's Digest, 1972,
tomo 5, p. 1395

4- Pride W.M/ Ferrel O.C., Marketing, decisiones ¥ canceptos basicos, México, Edit. Interamericana, 1985,
p. 30

5 - Cfr. ibidem, p. 5




El Marketing es una actividad vinculada directamente a los “mercados de la
comunicacion’, pues es a través de éstos que las estrategias son utilizadas en la
implementacién de ideas para dar a conocer al sector los productos que desarrolla
con fines industriales y econémicos, en un universo de competencia y colocacion de
productos que redunden en los estados financieros de las empresas.

El analizar como son elegidas y puestas en marcha estas estrategias, principalmente a
través de los medios de comunicacion, forma parte del analisis realizado hacia el
mundo de los negocios que representa la industria del fonorama, desde la concepcion,
implementacién y resultados.

La forma de operar de las empresas en general dentro de los mercados se ha
modificado con el paso de los afios, y las tendencias de la economia han reflejado
cambios que la sociedad ha vivido al amparo de movimientos y/o tendencias de
mercados productivos.

Tal tendencia de la economia tiene que ver con la llamada, “globalizacién” la cual
infiere de manera directa en economia, tecnologia y ecologia, permitiéndose visualizar
una nueva forma de ejercer el poder dentro de las economias liberales.

“Se utiliza el concepto cominmente dando prioridad al enfoque econémico,
refiriéndose a la globalizacién de la economia; también se enfatiza Ia importancia de
los flujos financieros e inversiones, tecnologias y comercio, se concibe a las empresas
transnacionales como el principal agente de la globalizacion.” &

Es por medio de la influencia globalizadora de la economia y los mercados de dinero
como las empresas adquieren sus posibilidades de crecimiento y afianzamiento en las
economias locales, nacionales y mundiales.

La nueva tendencia globalizadora de los capitales ha llevado a “la integracion de los
mercados y a la remodelacion a escala mundial de los eslabonamientos
interindustriales, no sélo debido a la supresion de trabas al comercio, sino también a la
revolucién tecnolégica y de comunicaciones que torna ubicuas la produccién y el
ensamblaje. Ello implica un proceso finito y doble de reconstruccion de las nuevas
vinculaciones productivas globalizadas y de destruccién de muchos de los antiguos
encadenamientos nacionales”. 7

6 - Moneta, Carlos J., “Los procesos de globalizacion, reflexiones sobre su concepcion y efectos sobre Ia
evolucién del sistema mundial®, Revista estudios internacionales, no. 106, abril -junio 1994 Chite, p. 175
7 - Ibarra Muiioz, David, “Globalizacién, moneda y finanzas, andlisis econdmico” Revista el Mercado de
Valores, México, Edit. Nacional Financiera, afio. LVINl, mayo 1998, no. 5/98, p. 4




Se visualiza la globalizacién “como un fenémeno multidimensional, complejo y
contradictorio que caracteriza a una fase acelerada de transicién de la sociedad
humana, y que requiere de un particular esfuerzo conceptual y analitico para su
comprension.” 8 Y esta complejidad merece un estudio puntual y cuidadoso ante el
cambiante modelo y formas de operar de los mercados y su vinculaciéon con la
sociedad.

Se habla de un cambio de paradigmas en este campo de la industria, donde la
globalizacion comprende en sus elementos basicos, los procesos de creciente
interaccion e interdependencia, que incluyen la ampliacion del espacio geografico y de
los ambitos de accién, que se generan entre las distintas unidades constitutivas del
sistema mundial. 9

La manera de negociar ha cambiado a pasos acelerados y los supuestos de reaccién
ante ciertas tendencias se han modificado hacia un mercado interactivo ordenando
nuevas formas de reaccion ante la realidad de los mercados ampliados y fronteras
cada vez mas tenues.

El reconocimiento al origen multinacional de los capitales es importante pues se
reconoce que los mismos son apatridas, por lo que sélo responden a la importancia de
la recuperacion por inversién a menor tiempo y en mejores condiciones de ganancia.

La “globalizacion significa que el poder al nivel intemacional reside cada vez menos en
un escenario territorial unificado, al igual que tampoco gravitan en torno a un sujeto
privilegiado Unico.” 10

“La globalizacién es un fenémeno dirigido e impulsado por las empresas, para mejorar
su eficiencia operativa. Esta redefiniendo a las economias locales, nacionales e
internacionales, comenzando por las industrias y economias abiertas y liberalizadas, y
esta extendiéndose cada vez mas.” 11

Una vez explicitado definiciones y conceptos sobre el Marketing y globalizacién,
analicemos las estrategias que el Marketing sigue dentro de entornos amplios pero
especificos, en un mundo cambiante.

8 - Serbin, Andrés, “Globalizacién y sociedad civil en los procesos de integracion”, Revista Nueva
Sociedad, no. 147, enero - febrero 1997, Venezuela, p. 45

9 - Cfr. Moneta, Juan Carlos, Op. cit p. 174

10 - Waterman, Peter “Global, civil, solidario. La nueva complejizacion del nuevo mundo®, Revista
Nueva Sociedad, Venezuela, no. 132, julio agosto ,1994, p. 132

11 - Documento, “Globalizacién Industrial. Panorama General e Informes Sectoriales”, Revista el
Mercado de Valores, Traduccion de Nacional Financiera, fuente: Globatisation of Industry. Overview and
Sector Reports. OECD, 1996. México, Edit. Nacional Financiera, Afio LVIIl, mayo 1998, no. 5/98, p. 38




1.1 LAS ESTRATEGIAS DEL MARKETING

Las estrategias del Marketing son maniobras creadas para persuadir, inducir y dar a
conocer al publico sobre el uso y consumo de productos manufacturados. Es a través
de inversiones de capital que se incentiva la participacién de la empresa en la
economia de mercado y cuyos componentes son el comercio, la tecnologiayla mano
de obra calificada.

El funcionamiento de la industria avanza hacia formas de comercializacién novedosa,
visualiza el mercado como un todo o un proceso de globalizacién, donde la hegemonia
de las empresas, a través de la especializacién de los trabajadores que participan en el
proceso, es uno de los factores que juega un papel determinante en este “ser’ y
“hacer” de la empresa.

“La globalizacién es intensa, pero parcial, heterogénea y desbalanceada, excesiva en
algunos aspectos e insuficiente en otros, considerando que segun las estadisticas por
ejemplo: actualmente en nuestro pais, se exporta un 20% y se consume localmente el
80% de manera local”. 12

Vivimos una realidad donde la induccion sistematica de las industrias hacia ia
heterogenizacién de los consumos, todavia es insuficiente, y desbalanceada,
especialmente en los paises en vias de desarrollo.

Para estar en concordancia con la consecucién de objetivos, las empresas han tenido
que adaptarse a la utilizacién de nuevas tecnologias, entre éstas las de comunicacion,
las cuales impulsan directamente los mercados productivos, pues “la globalizacién
industrial estd modificando el alcance y la distribucién de los negocios mundiales y
expandiendo la presencia y la influencia de las compaiiias extranjeras en economias
nacionales. 13

12 - French - Davis, Ricardo, “Alcances econdmicos de Ia globalizacion®, Revista Nueva Sociedad, no.
147, enero-febrero 1997, Venezuela , p.27-33
13 - Cfr. Documento, Op. cit., p. 27




El Marketing reconoce la importancia de las diversidades pues “..el mercado no es
homogéneo, contiene diversos segmentos del mismo, los cuales en un momento dado
se visualizan como mercados meta.“ 14 Y para dar respuesta a las necesidades del
comercio internacional, que es donde se impulsa la globalizacién y la implementacion
de las estrategias del mercado para la consecucion de objetivos, las empresas
desarrollan algunos puntos para incursionar en los mercados. Entre Las estrategias
que utiliza el Marketing para desarrollar sus actividades se encuentran:

- Determinacién de los ambitos de operacién (productos que se piensan
comercializar, ciclo de vida del producto, competencia y mercados locales, nacionales
o internacionales)

- Investigacién de mercados (anilisis de las posibilidades que tiene un producto
para ser comprado, necesidad real de adquisicion, posibilidades de induccion, lo que
permiten estos factores determinar, son las técnicas modernas de monitoreo e
investigacién que toman en cuenta variables como poder adquisitivo, demografia, raza,
sexo, edad, escolaridad y religion entre otras)

- Segmentacién de los mercados (en este punto se hace una separacién de los
sectores, se pretende determinar la posibilidad de los individuos para ser considerados
posibles compradores, teniendo en cuenta los factores econémicos y sociales; asi
como los factores de produccién y de difusion, entre otros.

- Planeacion y desarrollo de productos (aqui se analizan factores como empaque,
presentacién al publico, promocién, publicidad, relaciones publicas y precio al
consumidor).

- Estudio y anilisis del comportamiento de compra del consumidor frente a ia
adquisicion de productos “nuevos”. (seguimiento de resultados de acuerdo a los
objetivos sefialados en la planeacion inicial para cada producto.)

- Fijacién de los canales de distribucién (transportes, zonas geogréficas, entregas y
seguridad).

- Planeacién de produccion (trabajo directo en fabrica, ubicacion de las plantas de

produccion, proveedores y servicios de industria en general en lo que se refiere a
insumos como materia prima y capital humano capacitado).

14 - Pride WM., Op. cit., p. 37
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- Planeacién de venta y promocién (para dar apoyo al posicionamiento de los
productos frente al consumidor, con el fin de permanecer a la vista del posible
consumidor: incentivos a vendedores, mayoristas, detallistas entre otros).

- Analisis de los costos reales al agenciarse los consumidores los productos en el
mercado ( tiempos de recuperacién de la inversion, riesgos financieros, y costos
posibles por conceptos sociales, culturales, ecolégicos, tecnoldgicos y legales). 15

“Los gastos en el rubro del Marketing, desde el principio han sido onerosos para las
empresas, y el abatimiento de costos ha llevado a la biisqueda cada vez mas rigurosa
de mejores opciones a los bajos costos. Cabria mencionar que en la actualidad se
considera el precio de casi cualquier producto en el mercado de un costo real del 50%,
por gastos normales de produccion, y el restante 50% equivale a Marketing.” 16

“Las condiciones cambiantes de la sociedad propician que las estrategias sean de
acuerdo a la realidad econémica del momento, éstas incluyen politicas de precios que
fijan las leyes de la competencia y donde se da la guerra de muy diversas maneras,
incluyendo vender por debajo de los costos reales de produccién, con diversos fines
como colocar la “marca’, eliminar a posibles competidores, crear una imagen, o
garantizar calidad*. “ 17

La forma de “ser” y “hacer” de la comunicacién a través de las estrategias de
convencimiento, persuasién, deseos, promesas, entre otras, alimentan la industria del
marketing a través de la publicidad, la promocién y las relaciones publicas en busca de
persuadir y convencer de las bondades de los productos o mercancias en los , cada
vez mas competidos, mercados comerciales.

Es pertinente sefiatar que el Marketing también comprende estrategias y técnicas para
el sector de la propaganda, esta Ultima es utilizada para la consecucién de objetivos
ideol6gicos casi siempre y no econémicos como los comerciales.

15 - Cfr. Klother, Philip, Mercadotecnia, EE.UU, Edit. Prentice - Hill, Hispanoamericana, p. 183 - 192,
Pride W.M/ Ferrel O.C., Marketing, decisiones y conceptos basicos, Meéxico, edit. Interamericana, 1985, p.
103 - 122, Stanton J. Willian y otros, Fundamentos del marketing, México, edit. McGraw-Hill 5a edicién,
1992, p. 61-79

16 - Pride W. M., Op. cit., p. 4

17 - Ibidem, p. 21

* Esta es una de las estrategias mas utilizadas por las grandes transnacionales para acaparar el
mercado global eliminando o fusionando a los mercados locales. Los costos crean una imagen o “status”
a los productos, que tienen su origen en los manejos que el marketing realice en una campafia general.
La calidad garantizada tiene que ver directamente con la confianza, afinidad y autoridad moral que el
empresario tiene frente al consumidor. (situacién que tiene mucho que ver con el manejo de las
relaciones publicas de la empresa hacia el publico en general).
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1.2 LOS MASS MEDIA Y EL MARKETING

Los mass media considerando dentro de éstos a fa radio, prensa y televisién, por la
cantidad de publico al que son capaces de acceder, son una piedra angular para el
cambio social en cuanto a modificar sus patrones de conducta.

‘Los medios de comunicacién estan presentes en casi todas las sociedades, y la
masificacién no es un fenémeno aislado a ciertas regiones o paises, la influencia y
globalizacidn es inminente, la comunicacién de masas es un proceso realmente
importante dentro de la sociedad moderna.” 18

Las industrias de las comunicaciones son unas de las que mayormente han
desarrollado sus actividades en el crecimiento de esta forma de produccién y operacién
de los mercados que se conoce como globalizacién, donde se infiere que las
operaciones transfronterizas de las empresas se realizan con el fin de organizar sus
actividades de desarrollo, produccion, aprovisionamiento, mercadotecnia y
financiamiento. 19

La implementacion del Marketing requiere de los medios masivos de comunicacion.
Los efectos que los mismos ejercen sobre las sociedades han sido objeto de una gran
reflexion por parte de diversos estudiosos, la influencia se ha estudiado principalmente
a partir del analisis de la prensa, la radio y la television, sin descartar otros medios con
cobertura amplia; pero que no alcanzan una cobertura amplia.

“Los medios hacen algo més que divertimos. Nos aportan un fiujo de informacion que
es esencial para nuestro sistema politico, para nuestras instituciones econdmicas,
para los estilos de vida cotidiana en cada uno de nosotros, e incluso para nuestras
formas de expresion religiosa.” 20

Los anteriores son precisamente algunas de las muchas formas en que los medios
han permeado a las sociedades, donde pueden desempefiar ciertos roles que los
mismos grupos sociales en ciertos momentos toman como propios pasando a ser parte
de la misma sociedad casi en forma “natural”.

18 - De Fleur M.L. y Rokeach, S. Ball Teorias de la comunicacién de masas, México, Edit. Paidos
Comunicacion, p. 18

19 - Crf. Documento, Op. cit, p. 23

20 - De Fieur M.L. y Rokeach, S. Ball, Op. cit, p. 18
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Los estrategas de la mercadotecnia actian y aportan algunas ideas respecto al
consumidor, un pablico al que se ha intentado alienar, dirigir y manipular desde los
mass media; proceso en el cual han tenido un papel aparentemente avasallador en la
vida de los individuos aunque deberan ser analizados a la luz de una sociedad critica.

‘No debe minimizarse ni maximizarse la intervencion de los mass media en la
consecucion de los resultados, sino mas bien que la interpretacion de la causalidad
debe contextualizarse en el conjunto de factores comunicativos y sociales que se
entrecruzan”.21

"Se ha rechazado ya definitivamente, la idea de que los sujetos son seres pasivos
frente a la presion singular (aguja Hipodérmica) de cada medio y de cada mensaje. Los
sujetos receptores son ya considerados como seres capaces de ofrecer resistencia y
rechazo, no tnicamente aceptacion.” 22

Por ello, la competencia en los mercados y el desarrollo de estrategias de marketing,
cada vez tienen que ser delineadas de la manera mas ingeniosa y fina para llegar a
sus objetivos pues llegar a los individuos meta cada vez se torna mas complicado.

‘Las empresas a través de los mensajes que se emiten en los medios, han tratado de
convencer al publico consumidor de las bondades de sus productos, mediante la
implementacion de las estrategias de marketing apegandose a las leyes del mercado:
producciéon- venta- utilidad, y por su parte el publico sigue manifestando que no es
pasivo ni alienado.” 23

“...Uno de los mayores retos de la industria del marketing es la de empiear el tiempo
libre de la sociedad por medio de la utilizacién de los mass media, para el despliegue
de sus objetivos, de los cuales subyacen ilos motivos econoémicos que rigen la
mayoria de los actos de la sociedad.

Los perfiles del producto y sobre todo su incidencia en la cultura Y en la conciencia de
los consumidores, receptores, destinatarios es un asunto fascinante y dificil de
aprender. La situacion (estudio y entendimiento de tal relacién), amerita un estudio
sociolégico muy amplio a la luz de los nuevos acontecimientos, pues la sociedad
cambia de manera acelerada y los estudios realizados con anterioridad, se perciben
como parte de una realidad superada.” 24

21 - Moragas, de Miguel, Sociologfa de la comunicacién de masas, Barcelona Espafia, Edit. Gustavo Gili,
3a edicién, v. 2, p.12-13

22 - De Fleur M.L. y Rokeach, S. Ball, Op. cit. p.18

23 - Moragas, de Miguel, Op. cit. v2 p. 12-13

24 -Toussaint Alcaraz, Florence Valentina, La industria televisiva en México en su vinculo con las
corporaciones de medios de Estados Unidos, México, tesis, F.C.Py S UNAM, 1996, p
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Ante las expectativas que se abren con los movimientos nacionales y de la
globalizacion se necesita continuar las investigaciones, en busca de las mejores
opciones para cada uno de los participantes en el desarrollo de la sociedad.

Los cambios sociales son vertiginosos, pero el grado de integracin y asimilacién por
parte de los individuos insertos en sociedades, deja mucho que desear, y es
precisamente ante estos grandes retos que plantea una globalizacién con “parches”,
que el campo se torna fértil para desarrollar estrategias que logren una mayor
penetracién a los nichos de mercado.

Los caminos del mercado estdn sefalados por los mass media, con una critica
constante ante su hacer, al respecto Miguel de Moragas escribe sobre la importancia
de no endurecer la critica al pretender desconocer el status histérico que el desarrollo
cultural y educativo tenian antes de la penetracion de la comunicacion ampliada por la
tecnologia a niveles masivos:

“Si hemos de considerar los gustos estéticos en su ubicacién social, debemos
reconocer que la audiencia efectiva para las artes ha experimentado una
transformacion histérica. Hace unos siglos, esta audiencia quedaba mayoritariamente
limitada a una elite aristocratica.” 25

1.2.1. Los mass media y la industria del fonorama.

La prensa ha sabido aprovechar el desarrollo de la musica para dar color e informacién
al publico interesado en este tipo de literatura que permite al lector acceder al mundo
“privado” de los hacedores de la musica que permanece en sus vidas de una u otra
manera.

En el caso de la Radio, desde su nacimiento, la publicidad es la que le genera los
recursos econémicos para poder sobrevivir y fortalecerse a través de la consolidacion
de los grupos radiodifusores, los contenidos cambian y se diversifican, la incursién de
la musica grabada, las industrias paralelas de la publicidad encuentran los nichos del
mercado para el desamollismo posterior a la finalizacién de la Segunda Guerra
Mundial.

Las industrias que mayor relevancia han asignado a la musica por la reaccién
inmediata del publico han sido desde el principio la Radio y la Televisi6n, las que a la
misma accion de utilizar y verse utilizados por la musica en todas sus manifestaciones,
han logrado una industria que se complementa entre si.

25 - Moragas, de Miguel, Op. cit, vIl, p. 38
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La fuente de trabajo que significa la musica, encontré su mayor apertura cuando en
los afios 30 y 40 la Radio se ve urgida de contenidos, los programas hablados se
vuelven insuficientes, las estaciones de radio en el cuadrante crecen y la venta de
aparatos receptores, se eleva a cantidades inimaginables.

Surgen los primeros “idolos™ de la cancién, y la industria del fonograma se perfecciona,
lo que permite una amplia transmisi6n y mejor recepcion, la concentracion del hombre
rural en las zonas urbanas se acelera, y los publicos se convierten en el mayor
atractivo para multiplicar las ventas al promover y alimentar los suefios y deseos de la
sociedad a través del acceso a la prometedora “modernidad”.

La puesta en operacién de la television, se pensé que desplazaria a la radio a un
segundo plano; sin embargo estos medios se han complementado, para ofrecer a la
industria y al Marketing espacios para llevar a cabo sus campanfas, esto por supuesto a
costa de los precios que por concepto de publicidad se tienen que erogar, sin los
cuales seria imposible la operacién de los medios masivos de comunicacion.

La television desde sus inicios se ha alimentado especialmente de la musica para
cubrir contenidos de programas, como acompanamiento de un tema o bien como
fuente principal de entretenimiento en el caso de los programas musicales, esta
utilizacién se dio de la mano del Cine, que también contribuy6 de forma importante el
crecimiento del sector, reconfirmando esta situacién de complementariedad entre los
medios.

“A lo largo de dos décadas y media, la televisién ha crecido de modo notable, no sélo
en lo tecnoldgico y en o financiero, sino también en cuanto a su importancia como
entorno cultural y politico.

Hacer television en las postrimerias del siglo, con el nuevo orden econémico de la
globalizacién como un contexto y una estructura mas diversificada gque nunca antes de
las industrias culturales, se parece cada vez menos al quehacer televisivo de la era de
las audiencias masivas y homogéneas, frente a una pantalla que hoy se antoja arcaica
y esencial. Hoy todo est4 cambiando: el escenario, los actores y el espacio tecnolégico
en el que se desplazan.” 26

Un concepto interesante que las empresas han desarrollado, es el que concierne a la
importancia de las Relaciones Publicas en los medios, para incidir en el
posicionamiento de los productos en el mercado.

26 - Selva de la, Alma Rosa, “La televisién en 1997 expansion y lucha de poder”, Revista Mexicana de
Comunicacién, afio 10, num. 2, enero - febrero- feb. . p17
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“‘Aunque los especialistas en la investigacién sobre comunicacion no han llegado a una
plena compresion del impacto que los medios de masas estdn causando sobre los
aspectos psicolégicos, morales, econémicos, politicos, creativos, culturales y
educativos de la vida del individuo comun, han comenzado, en cambio, a acumular una
base de datos de investigacion, que contribuira a la comprensidn de esos temas.” 27

1.2.2. La investigacion social en tomo a la industria musical.

“La tarea de valorar la naturaleza e influencia de la comunicacion de masas tiene
obviamente numerosas dimensiones importantes.

Representa algo mas que el intento de descubrir las maneras en que el contenido de
su mensaje, diseminado por la imprenta, el cine, la radio y la televisién influye en las
creencias, las actitudes o las conductas de sus publicos, la tarea incluye un
cuestionamiento sistematico en toro a la naturaleza de los hechos histéricos y sobre
los sistemas de valores que han conformado a los medios en una sociedad dada.” 28

“El crecimiento de las ciencias sociales -como disciplinas que emplean procedimientos
cuantitativos y la l6gica cientifica- ha ocurrido principalmente en este siglo, asi como el
desarrollo de los propios medios de comunicacion de masas.” 29

Las corrientes filosoficas, econdémicas, y de los mas diversos tipos que se han
preocupado por el estudio de los efectos de la comunicacion que a su vez utiliza al
marketing como uno de sus principios de operacién han revelado su preocupacién por
el tema bajo la discusién de paradigmas tetricos generales que permitan el anélisis de
las consecuencias del desarrollo de los medios en una sociedad critica y cambiante.

Los cientificos sociales han realizado una importante labor de seguimiento analisis y
critica al desarrollo de los medios, y su injerencia en el desarrollo social, los supuestos
se han modificado con el transcurrir de los tiempos, pues las reacciones de los grupos
sociales han cambiado dependiendo de factores diversos

27 - De Fleur M.L. y Rokeach, S. Ball. Op. cit, p. 24
28 - Ibidem, p. 31
29 - Ibid., p.33




16

En el campo de la investigacion social, los paradigmas se determinan como supuestos
basicos. “En la ciencia de la comunicacion actual, el término paradigma combina la
idea de un modelo de comparacién con la idea mas compleja de un grupo de
supuestos fundamentales sobre la naturaleza de algun aspecto de la realidad social o
psicolégica.” 30

Los supuestos se conocen también como postulados, que por estar dentro de un
terreno empirico, su comprobacién es subjetiva, son consideradas suposiciones, las
cuales permiten formular hipétesis para ser comprobadas y que no necesariamente
revelan una verdad, sino que por estar basada en actos sociales remite a hipétesis
derivadas.

Es precisamente en este punto donde la discusién entre los cientificos sociales se ve
dividida, a la vez enriquecida, por la aportacién diversa de ideas ante supuestos que no
necesariamente ocurren u ocurriran.

“Los paradigmas mas importantes asequibles al cientifico de la comunicacion incluyen
grupos de supuestos, extraidos primordialmente de la psicologia, la psicologia social y
la sociologia. Dentro de esos campos se han formulado muchos conjuntos de
postulados, relativos a la naturaleza de la sociedad y a la naturaleza humana.

En sociologfa, los tres postulados de mayor importancia para el estudio de las
relaciones entre los medios, la sociedad y el proceso de la comunicacién de masas son
aquellos que atribuyen un papel central a: 1) los procesos por los que una sociedad
mantiene su estabilidad social; 2) los procesos por lo que ésta se modifica a través del
tiempo; 3) la naturaleza e importancia del conflicto social, o 4) las formas de interaccion
personal con las que los seres humanos comparten significados.

Los términos m&s técnicos que se vinculan a esos paradigmas distintivos son
funcionalismo estructural, evolucién social, el modelo del conflicto social y e
interaccionismo simbélico.” 31

Miguel de Moragas, a partir del estudio y analisis de los trabajos de los investigadores
del fenémeno de las influencias de los medios, reconoce que los tiempos en este
campo son determinantes, y que los estudios que cada escuela desarrolio para
determinar, prevenir, y entender la influencia que generaba en diversos estratos la
comunicacién masiva. 32

30 - De Fleur M. L. Op. cit. p. 33
31 - Ibldem, p. 34-35
32 - Cfr. Moragas, de Miguel, Op. cit,, vI, p. 39
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Estos postulados han quedado rebasados en cierta medida por la realidad de las
sociedades, donde infiuyen factores de fuerza, economia y desarrollo de las facultades
de critica de la misma sociedad.

El Marketing basa sus operaciones en estrategias de comunicacién para poner en
marcha campafias que las empresas determinan. La relacién entre anunciantes y
contenidos de los medios de comunicacién se influyen mutuamente.

“Si bien es cierto que entre los adelantos y facilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias estan el eficientar y facilitar las posibilidades de acceso a la informacién,
asi como el agilizar los flujos comunicativos y la comparticion de mensajes y de
espacios virtuales, también es verdad que este desarrolio no implica necesaria y
automaticamente que estemos en condiciones de ser mejores ciudadanos ni mejores
comunicadores.

Tampoco significa que gracias a dichos avances sea mas facil el comprender a los
otros y respetarlos como tales, ni implica que las nuevas tecnologias por si mismas
ayuden a constituir audiencias mejor informadas, mas criticas, o que los individuos
hagan un mejor uso de los medios y mensajes que reciben, o de los espacios vitales
en los que se mueven.” 33

La presencia de los medios de comunicacién en la vida cotidiana de los individuos y de
las sociedades, las teorias respecto a los efectos que el modus operandi, traerian a
los hombres se han modificado, pues la sociedad ha sido critica y cambiante al estar
inmersa en movimientos sociales y econémicos, a los cuales los medios tampoco han
podido permanecer ajenos dada la tendencia mundial de los mercados hacia la
globalizacion.

La industria del fonorama esta inserta en esos cambios econdmicos, politicos y
sociales, y su modus operandi se encuentra fundamentado en fos medios de
comunicacion, a través de la segmentacién de actividades que dan forma a los
mercados, Los estudios de la comunicacion deberan observar la forma de operar de
los sectores, vigilando las formas de actuar de cada uno de los elementos que dan
vida y forman a la industria del entretenimiento en donde est4 inserta la del fonorama.

33 - inestrosa, Sergio, “Comunicacién y ofredad en tiempos de globalizacién”, Revista Mexicana de
Comunicacion, afio. 10, num. 2 enero - febrero. 98. p. 33
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1.3 SEGMENTOS DEL MERCADO

Los segmentos del mercado se refieren a la subdivisién realizada sobre un cierto
marco de operacion, para lograr una visién integral de cada una de las partes 6
factores que influyen en el desarrolio de un trabajo de marketing, con el fin de tener
bajo control las posibles variantes que se pueden presentar, y asi evitar fallos y
pérdidas valiosas en el desarrollo de un producto.

“Como resuitado de la creciente globalizacion, las empresas enfrentan nuevos retos y
oportunidades. Se acentGa la competencia entre empresas debido a que optimiza la
localizacién de la produccién e incrementa la eficiencia empresarial, particularmente en
la produccion de insumos, intermedios y componentes.” 34

La segmentacién, reconoce en primera instancia la importancia de la fuerza de trabajo,
pues esta se considera como uno de los puntos basicos que las empresas deben
tener para el desarrollo integral de estrategias que permitan el crecimiento de
productos novedad y el sostenimiento en vigencia de los llamados productos de
“catalogo”.

‘La competencia se basa cada vez mas en una fuerza de trabajo capacitada,
adiestrada y bien organizada, en el aprovechamiento de la investigacién y desarrollo, y
en la generacion de tecnologia doméstica que complemente la entrada de tecnologia
extranjera.” 35

Dado este panorama globalizado donde las industrias se desarrollan en los tiempos
modermos, es necesario que las compariias que pretenden competir en el mercado de
la oferta, tengan presentes las diversas etapas que la produccién requiere con el fin de
estar y conseguir objetivos que impacten positivamente a las economias.

“Sobra decir que en el marco de la dindmica entre lo internacional y lo doméstico se
vuelven cada vez mas tenues y difusas, en tanto la globalizacién comercial y financiera
se asocia con un protagonismo destacado de las corporaciones transnacionales y de
los bancos y organizaciones financieras, que trascienden los limites territoriales de los
Estados-nacion y ejercen una presién decisiva sobre la formulacién e implementacién
de sus politicas tanto al nivel doméstico como al nivel de sus politicas externas.” 36

34 - Documento, Op. cit,, p. 38
3% - Ibidem, p. 39
36 - Serbin, Andrés, Op. cit., p. 45
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“Una caracteristica distintiva de la globalizacion es la division de las operaciones
empresariales en segmentos independientes, que se efectuan en paises diferentes.
Los rasgos mas importantes de la globalizacion son la inversién extranjera directa en
diversos aspectos del comercio intemacional y la colaboracion entre empresas al nivel
internacional.” 37

Produccion

La mercancia como tal es un producto internacional, las fronteras proteccionistas
hacia los mercados locales y la industria nacional tienden a desaparecer, fusionarse o
cambiar de nicho, 0 de mercado ante la desigual competencia.

La Produccion estad directamente relacionada con el giro de la empresa, la cual es
productora de servicios, o “mercancias”. En el caso de la industria de la comunicacion
la produccion en general se relaciona con lo simbélico o ideas, y el uso del tiempo libre,

El caso del fonograma es especial, pues aunque lo que en principio se produce son
mercancias, éstas encuentran su punto de venta en el trabajo sobre el Marketing,
cuya demanda esta basada en el manejo de los suefios y deseos de los consumidores.

Distribucién

La segmentacion del mercado requiere conferir gran importancia al aspecto de Ila
distribucion de los productos en el mercado en el momento que se requiere, pues de lo
contrario se pierde otro factor que para la industria del show especialmente es de vital
importancia: la oportunidad. 38

Comercializacién

En este rubro se abre toda una gama de andlisis para las formas utilizadas por la
industria para desarrollar este aspecto, pero el mas importante tiene que ver con la
manera en que las mercancias son puestas a disposicién de los posibles compradores,
los créditos y formas de pago bajo las diversas modalidades que se han desarrollado
para pujar la rotacién de los productos primarios y terciarios.

37 - Documento, Op. cit, p.23
38 - Cfr. Pride W.M/ Ferrel O.C., Op. cit, p. 16-21
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Promocidn

Esta fase abarca las diversas ideas que los creativos ponen en marcha
constantemente para lograr la fijacién de los productos de la empresa en el pablico
consumidor, y basa su operacion en la mayor medida en los mass media. “El proceso
global se ha traducido en una importante apertura a la competencia y en
transformaciones profundas en los modelos nacionales de regulaciébn de las
telecomunicaciones.” 39

También utiliza otras diversas e ingeniosas formas que no necesariamente
corresponden a los medios tradicionales, como son los circuitos cerrados de television,
publicidad en espacios publicos como: anuncios espectaculares en calles y avenidas,
pega de papeletas en las calles, la publicidad mévil en vehiculos, television de paga,
publicidad en articulos de consumo etcétera.

El objeto de la promocién y la publicidad, piezas fundamentales en el desarrollo del
Marketing, es que la promocién originalmente debera ser utilizada con el fin de que los
consumidores conozcan un producto, y puedan tener la opcién de elegir bajo sus
gustos y ambiciones.

Pero la lucha por los mercados ha tornado la practica de competencia y oferta de
opciones, en una batalta donde la sofisticacién de los métodos revelan Ia importancia
del enfrentamiento a fin de ganar la competencia comercial.

La programacién de los contenidos de los medios se da a tres niveles: el demagoégico,
basado casi siempre en los puntos de ‘raiting” donde no se distingue calidad de los
receptores sino la cantidad. Esta medicién ha generado polémica entre anunciantes,
medios y publico.

El otro nivel es el econémico, relacionado ampliamente con el anterior, pues a mayor
audiencia mayores costos a los anunciantes por participar dentro de esos espacios de
mayor audiencia. Y finalmente el nivel cultural, el cual es el que menor atencién ha
recibido, pues los grandes puablicos se mantienen poco interesados en su formacion.

39 - Bolafio Siqueira, Cesar Ricardo, "Economia, politica, globalizacién y comunicacion”, Revista Nueva
Sociedad, Venezuela, 1995. no. 140 noviembre - diciembre p. 140
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Difusién

La idea generalizada sobre este concepto se aplica mas frecuentemente en el hambito
de la politica y la propaganda, pero en ciertas ocasiones en el drea comercial se utiliza
por la importancia de los plblicos, se busca la difusién de los mensajes comerciales
por medio de tiempos al aire ya sean a través de mensajes pagados por
comercializacion o por la captacion de receptores, para ello se considera la entrega de
incentivos al publico susceptible de ser parte cautiva de tal medio de comunicacion.

Los implementadores y estrategas tienen la obligacion de conocer las limitaciones que
en ciertos momentos pueden resultar contrarios a los intereses de las empresas y los
productos que se pretende impulsar.

Publicidad

La publicidad es la conjuncién de técnicas y medios de comunicacién para dar a
conocer al publico bienes y servicios, con fines comerciales, para lo cual se utilizan
diversas estrategias, desde las caracteristicas fisicas reales de un producto, hasta la
induccién a la promesa de lograr los mas profundos suefios y deseos de los
individuos; como ya lo han asentado los tedricos de la publicidad; es aqui donde se
implementan de manera clara las técnicas de la comunicacién persuasiva.

La publicidad es el medio para la promocién y aplicacion de estrategias del marketing,
pues el producto de una empresa se contacta con el posible consumidor. EI mayor
obstaculo que ha tenido desde sus inicios son los costos.

Es por medio de la publicidad que el Marketing pone en accién las estrategias para
dar a conocer sus mensajes al aprovechar las caracteristicas que los medios poseen,
lo cual permite desarrollar una industria enorme en tormno a los mismos.

Al hablar de nimeros, se considera que las industrias hacen una inversion aproximada
del 1x1, es decir por cada costo real de una mercancia, se agrega la misma cantidad
por concepto de marketing invertido en cada uno de los elementos utilizados en las

estrategias para la adquisicion de los productos en el mercado de consumo. 40 (véase
anexo p. 1)

La publicidad basa su operaci6n y aplicacion en la necesidad de vender productos, y a
partir de la cual el publicista utiliza estrategias para introducir la mercancia en el
mercado mediante una publicidad informativa, emotiva o persuasiva segun las
capacidades del creador.

40 - Vila Freyer, Ana Beatriz, El periddico el Norte y la industria de la Informacion, México, tesis F.C. P y
S, UNAM, 1992, p. 41
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Para lograr estos mensajes, se recurre con frecuencia a conceptos universales de la
humanidad como son: el amor, el deseo y el odio, entre otros, los cuales fomentan
necesidad de satisfacerlos mediante las expectativas del anunciante.

Finanzas

El rubro de costos esta directamente relacionado con las politicas financieras
culturales y sociales de las empresas, que tienen que ver directamente con las
posibilidades de inversién y recuperacién, por el concepto de desarrollo de un
producto, a la vez de la operacion integral de la empresa dentro del sector industrial y
social.

Consumo

La capacidad real de un producto y la creatividad en el trabajo que el Marketing ha
desarrollado, se ve reflejado en este concepto, aqui se perciben lo que popularmente
se llama “las cuentas claras”, éstas hablan de la capacidad de un producto para
penetrar en un mercado y por supuesto de los logros o fracasos que el Marketing
obtiene para un producto-mercancia.

Legislacién

Para considerar las posibilidades de crecimiento de un producto en ciertas regiones, es
importante tomar en cuenta la legislacion que rige a la sociedad, pues ésta en muchas
ocasiones representa una de las mayores trabas que una empresa puede enfrentar al
intentar invadir el mercado.

Los problemas sobre legislacién en materia de comunicacién especialmente han sido
rebasados por la tecnologia, los medios masivos han superado las expectativas que
habian representado en sus inicios lo medios masivos tradicionales, pues las
tecnologias de punta nos hablan hoy en dia de un mundo sin fronteras, cercano y
cada vez mas pequefio en el cual el Estado en la mayoria de las regiones ha asumido
un papel administrador en general dejando a la libertad del mercado ejercer su
habilidad para subsistir a las leyes de la economia y las de la sociedad que el mismo
representa.

1.4 LA PERSUASION

En este acto comunicativo es que el marketing desarrolla una de sus mas habiles
maniobras por medio de la comunicacién persuasiva, la manipulacién es una de las
primeras formas que la publicidad elige para desarrollar su trabajo; sin embargo
también es cierto que la lucha es constante, pues “casi nadie acepta ser manipulado,
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aunque por supuesto existan algunos individuos que dados algunos valores de
desarrollo personal, son susceptibles al desempefio de Ia publicidad persuasiva.” 41

El método para lograr una efectiva persuasion hacia los publicos consumidores, tiene
sus bases en el estudio de las expectativas del consumidor y la capacidad receptora
del mismo para lograr una comunicacién completa de acuerdo a los cédigos
compartidos.

Por otro lado se destaca la capacidad del profesional del marketing para persuadir,
utilizando la segmentacion necesaria y el estudio puntual de las expectativas y
recepcion para aceptar los mensajes que en término final influyan en la capacidad de
compra del individuo.

“La comunicacién en general sobre todo la persuasiva ejerce influencia sobre quiénes
somos y sobre lo que deseamos ser, los medios masivos de comunicacién, se
considera realizan una amplia influencia

Razén por lo cual, como ya se mencioné anteriormente, han sido y son el blanco de
muchas criticas, tanto merecidas como exageradas. La acusacién mas imputada es
que estos medios no reflejan con exactitud nuestras vidas, que degradan el gusto de
las masas y que alientan a la gente a hacer cosas que de otra forma ni siquiera
tomarian en consideraci6n.” 42

“En la sociedad las empresas mercantiles suscitan en sus posibles clientes demandas
no necesarias, para ofrecerles después el modo de satisfacerlos. En este sentido, la
publicidad y la mercadotecnia segin Teodore Levitt, el comprador no compra cosas
sino beneficios esperados.” 43

La sociedad civil opone un punto de resistencia a las leyes del mercado y trata de
modificar las mismas, a través del poder de decision que le otorga al ser el blanco de
todas las estrategias de persuasion.

Martin L. Bell, reafirma lo anterior: “La percepcion selectiva es el resultado de la
atraccion de un estimulo, de esa cantidad de informacién, sélo alguna logra penetrar a
la mente del individuo. Sin embargo esta penetracion puede ser con distorsiones,
rechazada o aceptada.” 44

41 - Cfr. Santaella Hinojosa, Roberto Abel, La incidencia de mensajes con personificadores de marca

como factor de decisién en el consume, México, tesis F.C.Fy S. UNAM, 1988 p. 45

42 - Santaella Hinojosa, Roberto Abel, Op. cit, p. 39

43 - Guiza Lemus, Felix, Op. cit, p. 36

44 - Bell L., Martin, Biblioteca de mercadotecnia, México, Edit. CECSA, 1983, 2a. edicién, tomo 2,
p. 77, citado por Santaella Hincjosa, Roberto Abel, Op. cit, supra p. 81
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El trabajo de Santaella, indica que el aprendizaje esta ligado a experiencias previas;
por lo tanto el individuo codifica de acuerdo al aprendizaje y esto modifica las
respuestas. Las actividades del individuo se dan a lo largo de un poceso de
comportamiento y se define como un estado mental o sentimientos que establece una
orientacién basica en favor o en contra de objetos, ideas o individuos en particular. 45

“Palabras tales como necesidades, deseos, demandas, productos, intercambio,
transacciones y mercados, se usan comunmente en la mercadotecnia para poder
establecer los objetivos de rentabilidad de una empresa,. Es preciso entonces darles
connotaciones que tienen en este rubro:

1) Las necesidades son un sentimiento de privaciéon en el humano.

2) Los deseos humanos son la expresion de sus necesidades creadas por su
desarrollo individual y el de la propia cultura en la que se encuentra inmerso.

3} Un deseo se vuelve demanda cuando la persona es capaz y esta dispuesta a
adquirir el objeto que desea.

4) El producto es un objeto con capacidad de satisfacer una necesidad o un deseo.

5) Intercambio es el acto de obtener un objeto deseado de alguien, mediante el
ofrecimiento de algo a cambio (este intercambio es a través de valores o sentimientos).

6) Transacci6n es el intercambio de valores entre dos o mas individuos.

7) Mercado es el conjunto de todos los compradores actuales y potenciales de un
producto. “ 46

Se pretende acaparar la decision de compra del sujeto a través de la influencia, por
medio de la repeticion con alta rotacién, pues en muchos casos, el ser humano
presta poca atencién a los mensajes del medio ambiente, y considerando los tiempos
reales de exposicion de un producto en los canales existentes y la competencia con
otros productos.

45 - Guiza Lemus, Felix, Op. cit, p. 103
46 - Ibldem., p. 36
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“Por varias razones, el consumidor tipico simplemente no es capaz de manejar todos
los puntos sensoriales a los que esta expuesto. En primer lugar, aun cuando los
individuos varian ampliamente en su capacidad para dar cabida a varias cosas
distintas al mismo tiempo, el campo de atencién promedio es notoriamente pequefo.

Se estima que una persona tipica puede forzar su pensamiento para abarcar cerca de
ocho diferentes cosas al mismo tiempo. La habilidad para captar la vasta cantidad de
estimulo publicitario en la cual estamos expuestos se complica ain mas por el hecho
de que normalmente el publico receptor y consumidor potencial, no tiene mucho tiempo
para dedicarlo a pensar en los problemas de compra, ya que otras actividades de la
vida cotidiana demandan atencién inmediata. “ 47

La cobertura de los medios de comunicacién, en estos tiempos, es global, los
mensajes nos inundan de manera constante y rutinaria, sin embargo los efectos que
los mismos ejercen sobre el individuo no son contundentes, se dan cifras, se
proporcionan estadisticas, pero los efectos psicolégicos y el impacto social sobre
quienes los reciben es de una medicion relativa, "el conocimiento de los datos de
consumo en el campo de los mass media, dista de ser una demostracién de su efecto
neto sobre conducta actitud y perspectiva.” 48

1.5 ANTECEDENTES HISTORICOS

La Revolucion Industrial, marcé el cambio a las nuevas formas de convivencia de las
sociedades, “La electricidad, el transporte por ferrocarril, el empleo de mano de obra
especializada, las lineas de ensamblaje y la produccién masiva hicieron posible una
produccion mas eficiente de los productos.” 49

El excedente de riqueza y la modemizacion que trajeron consigo los descubrimientos
tecnolégicos dieron origen a una nueva correlacion de fuerzas que inducen en el siglo
XIX la Revolucién industrial, movimiento que ha sido considerado como el “parte
aguas” en la evoluciéon de la humanidad.

Importante mencién merece el desarrollo maritimo, pues representé6 la oportunidad de
la comunicacién via el transporte, y las consecuencias economicas y de poder para los
arcaicos gobiermnos europeos, la extraccion de riquezas de las colonias afianzé los
grupos de poder.

47 - Guiza Lemus, Felix, Op. cit., p. 36
48 - Moragas, de Miguel, Op. cit, vl p.27
49 - Pride WM/ Ferrel O.C., Op. cit, p. 14
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La expansién de los servicios de ta imprenta es uno de los desarrollos importantes de
ta época dadas las caracteristicas de permanencia, lo cual permitid conservar la
historia de las ideas al nivel general, pues recuérdese que antes de este
descubrimiento, la letra, y los estudios practicamente estaban en manos de los
religiosos quienes a través de manuscritos y de una forma rudimentaria y aislada
lograron conservar algunos testimonios de lo que hoy podemos conocer de esos
siglos de la humanidad.

Eran los aflos del desarrollo y crecimiento de los avances tecnoldgicos del principio de
siglo, donde la prensa, el telégrafo, el cine, el fonégrafo, la radio y la television en
orden cronolégico, libraban sus batallas de creacion, experimentacion,
comercializacion y legislacion, para la consolidacién de las empresas que hoy en dia
conocemos como consorcios superindustrializados.

Las nuevas formas de produccién trajeron consigo una explosiva correlacion de
fuerzas econémicas y sociales, la urbanizacién gano terreno ante lo rural, las ciudades
crecieron en forma desproporcionada, las masas de emigrantes clamaban por los
mercados de trabajo, el principio del trabajo fue la fabrica, las grandes producciones se
encontraban en los almacenes, pero los posibles compradores escaseaban.

Se incentivé el 4rea de las ventas como una estrategia para salir de los afios dificiles
de la recesion que el mundo vivia desde ia gran depresion de 1929, y después la
Guerra Mundial que estremecié al mundo; la recomposicion de los palses vencedores y
vencidos fue determinante para el nuevo orden econémico intermacional.

La lucha por los nichos del mercado se intensificé paralela a la estabilizacién de la
economia y con la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, la explosién de
productos fue mayor, la sociedad se encontraba inmersa en el nuevo enfoque que los
medios de comunicacién mostraban a la sociedad, se analizaban las estrategias y se
pretendia cautivar a los consumidores a través de |a persuasion, a la vez que se
intentaban nuevas formas de hacer comunicacion.

“A partir de 1950, los empresarios propiciaron la promocién y venta directa con el
antecedente de saber primero que requeria el cliente para satisfacer sus necesidades,
esto dentro del &mbito de la competencia feroz que por el mercado ya se empezaban a
disputar los grandes empresarios.” 50

Asi es como a mediados del siglo XX, los mass media habian llegado a los mercados
de consumo, los afios siguientes serian de consolidacién, aplicacion de técnicas,
legislacion y desarrollo de tecnologias paralelas y de alta sofisticacion.

50 - Pride W.M/ Ferrel O.C., Op. cit, p. 14
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CAPITULO Il INDUSTRIA MUSICAL, CULTURAY ENTRETENIMIENTO

La importancia otorgada a las actividades de entretenimiento del ser humano, desde
diversos puntos de vista en lo que respecta al uso del tiempo libre, ha permitido el
desarrollo de grandes industrias con diversos fines sociales pero ante todo comercial,
donde la cultura ha desempefiado un papel importante en cada una de las
manifestaciones de entretenimiento.

“La musica es una forma de comunicacién universal, y por lo tanto, la podemos
considerar como un fenémeno social, la musica es portadora del ser, del sentir, y del
saber de los pueblos que integran la sociedad internacional." 51

La funcién real de la musica en la sociedad debera ser analizada desde los puntos de
vista de los emisores y los receptores. Por un lado, el caracter subjetivo de este tipo de
analisis depende de la formacion de los individuos que reciben el mensaje, y por otro
lado, la capacidad de ser utilizada como instrumento de control y transmisién de
valores, resaltando que la musica trasciende a la sociedad sin tener en cuenta
fronteras, nacionalidades, religiones o raza, no responde a situacion de temporalidad
ni de espacios.

La musica ha sido determinante para la difusién cultural y su caracter multifacético ha
derivado en manifestaciones de lo culto y lo popular, en un mercado laboral donde la
calidad musical queda en entre dicho, especialmente en lo que concierne a los géneros
dirigidos a las llamadas clases populares.

" ... en la actualidad, no se puede registrar y entender de manera efectiva la musica de
cualquier grupo si no se comprende el contexto cultural dentro del cual vive la masica;
asi como tampoco se pueden estudiar los usos que la cultura hace de Ia musica,... y
como ésta refleja los valores de la sociedad sin entender la musica en si misma." 52

51 - Feria Amaya y Gerardo Alfredo, La musica como una manifestacién de influencia cultural
internacional y sus efectos en los estudiantes de secundaria de la ciudad de México, México, tesis,
F.CPyS. UNAM, 1981, p.5

52 - Bialik, Raquel, “Un enfoque social en el campo musical’, Revista Heiterofonia, no. 89 abril-junio
1985. citado por Hemnandez Guzman, Carlos, Musica y comunicacién (Musicante un estudio de caso),
Mexico, tesis, F.C.Py S. UNAM, 1986, p. 2
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La musica influye de manera psicoldgica en los individuos, pues es considerada un arte
mediante el cual, en sus diversas expresiones puede llegar a los sentimientos
humanos con rapidez y facilidad.

La identificacién que la misica permite a los individuos una integracion grupal, evitando
su aislamiento y permitiendo una comunicaciéon que lo hace sentirse parte de la
sociedad y evita su desadaptacion.

Esta condicion y necesidad psicolégica es una de las que explora ampliamente la
industria musical, dada la oportunidad con que ésta crea demandas materiales
inmediatas, pues una vez que se ha trabajado el aspecto emocional y material el
individuo tiende a la imitacién de actividades y percepciones que la industria generd
mediante las estrategias y analisis de los mercados objetivo a través de los medios de
comunicacion.

Algunas de las caracteristicas de la musica han contribuido a la expresion del
movimiento social a través de la historia pues ha acompafado al hombre desde su
prehistoria. Esta ha evolucionado y forma parte fundamental de las expresiones y
sentimientos de una sociedad.

La musica ha sido parte de la industria desde los primeros afios en que fue posible la
transmision radiof6nica de la misma. Mas tarde al retener, conservar y reproducir los
sonidos nacié una importante industria que hoy en dia representa una de las mas
fuertes a nivel de mercados intemacionales, que ha rebasado las fronteras nacionales
y se encuentra firmemente avanzando en los mercados internacionales merced a Ia
comercializacion globalizadora del presente.

Con el desamollo de la industria cultural amparada en los medios masivos de
comunicacién y en las estrategias del marketing, se generaron productos basados en
el placer, "La satisfaccion de deseos manifiestos u ocultos, el caracter iudico y el
disfrute virtual de emociones, los hacen ser apreciados e incluso indispensables en la
imaginacion colectiva." 53

El crecimiento ha ido en ascenso conforme los avances tecnolégicos se han

perfeccionado para la industria del fonorama, permitiendo la apropiacién de una de las
expresiones mas importantes y primitivas del hombre como lo es la musica.

53 - Toussaint Alcaraz, Florence Valentina, La industria televisiva.._. Op. cit, p. 12
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La industria cultural se sirve de fuerza de trabajo altamente especializado, capaz de
visualizar y encontrar soluciones a los diversos y complejos problemas que la industria
conlleva al hacer de su materia prima las necesidades del ser humano.

Los contenidos de "entretenimiento” que los medios dan a la sociedad se han visto
sometidos a una vasta critica, principalmente por la pobre aportacion al desarrollo
intelectual y estético del individuo, éstos han sido relegados a niveles diferentes,
debido a que dominan los niveles de produccién, demanda Yy publicidad trabajados por
el marketing.

"En la medida en que el comerciante, vea que existe mercado, implementara los
caminos para satisfacerlo, aprendamos su juego y utilicémoslo a nuestro favor." 54

Con la musica, la literatura, las técnicas y la promocién y los sentimientos se da paso
una manipulacién, pues tales actividades mas las formas de "ser" y "sentir" del piblico
es campo fértil para la mediatizacion y la aportacion de ideas que afectan, influyen y
persuaden en forma sutil al individuo.

"De todas las artes, la musica es la mas sublime, de hecho todos los seres humanos,
de una u ofra forma , alguna vez hemos sido estremecidos por ella, llegando a ser un
estimulo, una companiia, una fantasia, un sentimiento. Lo que es mas, en la misica se
sustentan el teatro, la danza, el cine, estas artes entre otras necesitan de ella para
tener vida, vivimos sumergidos en un océano de sonidos y la misica la respiramos sin
siquiera damos cuenta.” 55

Se considera a la musica como un lenguaje social, como un medio de expresion de las
artes para lograr identificacion y expresar comunicacién, siendo la industria del
fonorama la que produce y acumula el producto musical como mercancia,
convirtiéndose en articulo de intercambio, cuyo objetivo es permitir la manifestacion de
los gustos al influir en las emociones de los individuos, como son las sensaciones de
amor, odio, ambicién, orgullo, aventura y simpatia entre otros.

94 - Diaz Mercado, Mario, "La nueva cancién y los medios de comunicacion”, Boletin de musica Casa
de las Américas, no. 91, La Habana Cuba, p. 14, citado por Hernandez Guzman, Carlos, Op. cit., supra,
p. 22

55 - Vazquez Romero, Martha Verénica, La importancia de la musica en la publicidad, México, tesina,
F.C. Py 8 UNAM, 1996, p. 32
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En referencia a la sociedad y su posicién frente a los mensajes del entretenimiento se
ha escrito que: "...el mismo sistema que sostiene la maquinaria productiva, hace
necesario alimentar el imaginario colective con productos que mantengan la mediacién.
Asi, el hombre que ya no sabe como actia, observa lo que sucede en su entorno,
transformando todo ello en un espectaculo, en un elemento para el consumo." 56

Sin embarge volvamos un poco hacia la posicion de Miguel de Moragas respecto a
que no hay una manipulacién directa y sin trabas por parte de los receptores, pues los
resultados saltan a la vista, la sociedad dificilmente acepta los mensajes como si
fueran inyectados sin ningdn juicio de por medio.

"A través de la evasién en el espectaculo se abandonan los elementos lddicos que
tradicionalmente habian servido para mantener la accién y la creatividad en los tiempos
libres de trabajo, como son el deporte o la intervencién en alguna expresion artistica
grupal o individual.

En el espectaculo, el observador sustituye la actividad directa, a la par que se identifica
con el personaje, el idolo, el deportista, quien exprese su sentir, permitiendo no
exponerse, no tomar los riesgos, no decidir cual es en verdad su postura personal." 57

Sin embargo; también se ha planteado el lado practico de los mensajes que llega al
hombre por diversos medios, se considera que brindan a la sociedad la oportunidad de
elegir, informarse e informar, dada la ampliacién de las bases sociales que acceden a
cierto tipo de cultura, formacién y educacién.

La persuasién en el mercado comercial musical es importante para lograr la
consolidacion de productos de caracter emotivo, pues se venden quimeras, se induce
a la exaltacién y percepcién de los suefios, los deseos y los recuerdos como productos
- mercancia, de una gran industria mundial.

"Todos los sectores sociales pueden en la actualidad elegir su propio ritmo y lenguaje
con relacibn a sus necesidades existenciales, por consiguiente, los musicos,
interpretes y compositores, hacen también o mismo. La gama de variedades es muy
amplia y esta en funcién de la diferenciacion de las sociedades de clase, por lo mismo,
la diversidad de mensajes inherentes a la productividad musical, es enorme.” 58

56 - Millé, Maria Carmen Rosa, Op. cit, p. 49
57 - ibidem p. 49
58 - Hernandez Guzman, Carlos Op. cit, p.7
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La historia de la musica hasta el presente es un largo recuento de grandes momentos,
de obras monumentales, de obras inolvidables, sensuales, emotivas, vulgares,
populares, ridiculas, feas, bonitas, y un sinndmero de calificativos mas, pero al amparo
de lo hasta hoy producido por la sociedad y sus artistas queda al desafio del futuro
ante el desarrollo de las nuevas tecnologias, la computadora, los satélites, la fibra
Optica; asi como a los cambios que las tendencias sociales y econémicas emanadas
de la globalizacién y las estrategias de marketing de los mercados.

2.1 Origenes de la Industria del fonorama.

En 1887, Emil Berliner, un aleman emigrado en Washington Estados Unidos, inventé el
Disco. El 16 de mayo de 1888, en su presentacién en el Frank Institute, vaticind el
porvenir del Disco bajo su aspecto de empleo doméstico. 59

El fondégrafo trascendia las sociedades, paralelo a ello, la industria del disco o
fonogramas, también iniciaba las etapas de investigacion, practica error, aciertos,
legislacién, entre otros durante las dos Cltimas décadas y las dos primeras de los
siglos XIX y XX, respectivamente. 60

Las asociaciones comerciales de las industrias que finalmente dominaron el mercado
con el modelo norteamericano, se afiliaron en grandes empresas que fueron conocidas
como Marconi Wirless Telegrap Co., La General Electric Co., La Westinghouse y la
AT&T.

Las ramificaciones de estas industrias con el paso de los afos, fusionaron, crearon
anexaron, globalizaron, otras enormes industrias relacionadas con ellos y de otros
sectores de la produccién, algunas relacionadas con sus mercados originales y otras
con mercados de otros ramos industriales

Surgieron empresas y asociaciones como la Paramount, la Telefénico Bell, la RCA,
NBC, entre ofras. Se pretendia la segmentacién de los mercados a niveles locales,
nacionales e internacionales para lograr el control de la industria y de las economias
mundiales.

58 -Cfr. Medina Avila, Virginia, La industria cultural del fonograma en México, México, tesis, F.C.P. y S,
UNAM, 1981, p. 24
60 - Cfr. Ibidem., p.28-30
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La diversificacién de la industria apoyada en la administracién de las empresas y la
implementacion de los servicios de Marketing permitieron a los industriales de la
comunicacion acaparar el monopolio a nivel mundial. La lucha en los afios
subsecuentes por el perfeccionamiento de los aparatos reproductores y de los
fonogramas/discos también seria "a muerte”.

La calidad del sonido en las grabaciones fue mejorando con el devenir de los tiempos
y por ende la consolidacién de la industria del fonorama. Asimismo la radio hablada
tuvo que modificar sus formatos ante la nueva asignacién de frecuencias, y la
formacién de grupos de inversionistas que permitirian la formacién de los grupos que
mas tarde detentarian el control de los medios.

El mercado mundial de la musica ha tenido su origen en el capital internacional
afincado principalmente en paises econémicamente dominantes, empresas que como
es natural dentro de las tendencias del mercado han ido cambiando y modificando sus
estrategias y areas de mercado basando su importancia en la calidad y cantidad de
producto denominado de catdlogos al amparo de otras como la radiofénica
cinematograficas y televisiva entre otras. 61

Pasemos una somera revision a la forma en que las “marcas” se han agrupado a
través de los tiempos su origen y marca registrada en nuestro pais: en Estados Unidos
la Columbia (hoy Sony que por muchos afios fue la CBS), la RCA- Victor, (la cual hace
pocos afios, y dados los nuevos 6rdenes de negocios en el mundo se fusioné a otro
gigante del disco que es la BMG-Bertelsmann de origen Aleman), la EMI en Inglaterra,
Polygram en Holanda, Ode6n en Francia, entre las mas destacadas en el mundo.

Los empresarios / comerciantes, inician la venta y adquisicién de discos y aparatos
reproductores en México por los afios 20 del presente siglo, las primeras grabaciones
de artistas se realizaron en estudios de los Estados Unidos de Norteamérica.

En una visién répida de las primeras incursiones en el negocio de la comunicacién, se
ha escrito que Sr. Emilio Azcarraga instalé la primera representacion de la RCA Victor
para la venta de aparatos receptores y después realizé otras asociaciones con diversos
industriales del ramo, lo que le permitié consolidar la industria en México.

El Sr. Radl Azcarraga administr6 la primera estacion de radio con las siglas CYL en
asociacion con el periédico El Universal., y el Sr. Rogerio Azcarraga, grabé el primer
disco en México en la voz del cantante Juan Arvizy, (actualmente es uno de los socios
mayoritarios de la compaiiia discografica Orfeén y del grupo radiofénico Radioférmula).

61- Cfr. Medina Avila, Virginia, Op. cit, p. 24 - 26
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El Sr. Eduardo C. Baptista inici6é la venta de discos importados y mas tarde grab6 en
Estados Unidos canciones mexicanas al principio de los afios 30, patentd la marca
Peerless, en asociacion con Gustavo Klinckwort, y se estableci6 la primera asociacién
internacional de la industria México - Alemania.

Se fomentd una industria interdependiente -venta de aparatos- a través de
transmisiones que atrajeran al publico, con una recuperacion econbémica via
publicidad, y el crecimiento de empresas como Radio/MUsica para lograr el consumo
masivo de productos locales. Se inicié la produccién industrial y la vinculacién a los
capitales extranjeros, dada Ia incipiente caracteristica de desarrollo de la economia
mexicana.

Al final de la Segunda Guerra Mundial la aceleracién en las economias se dej6 sentir,
el crecimiento de los mercados de consumo azuzados por los medios de comunicacion
dio salida a diferentes gustos musicales, permitiendo la ampliacién del espectro
musical en los mercados.

Recuérdese que el momento mas importante para la industria del fonograma se generé
cuando la opcién de frecuencias radiales iniciaron la competencia en el ramo, al
asignarse nuevas opciones crecié el nimero de radiocescuchas. Se utilizé la musica
para hacer atractiva la programacion.

La situacién que favoreci6 a la industria con base en la tecnologia permitié una mejor
recepcion de las sefiales.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial la television inicié sus transmisiones lo cual
representd otro momento importante para la industria musical pues la misma musica
sirvi6 de apoyo a programas y para cubrir espacios en los programas con contenido.

Para mediados del siglo XX los tres medios masivos de comunicacién que dominaron
el mercado hasta finales de los afios 80 formaron una industria interdependiente, se
promovieron las mas diversas formas y gustos musicales.

Las compafiias fonograficas sentaron sus bases de trabajo y la lucha por los
mercados se presenté sin cuartel.

Las compafiias se estructuraron internamente para presentar una fortaleza externa,
las caracteristicas de la empresa le hacen permanecer y estar a partir de ciertos ciclos
que las companias viven de acuerdo a la estructura interna de las mismas y a los
movimientos internacionales que regulan el mercado en general ante la competencia.
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"Los avances en economia mundial son muchos, en cuanto a la creatividad humana,
también ha habido grandes cambios, entre ellos se pueden destacar las inmigraciones
y viajes internacionales, la multiplicacion de contactos telefénicos, la densidad de las
redes de comunicacién de masas, la proliferacion de las reuniones intemacionales de
distinta indole, la multiplicidad de relaciones y organizaciones interestatales." 62

2.2 LA GLOBALIZACION Y LA INDUSTRIA DEL FONORAMA

Como ya hemos apuntado, la globalizacién es un fenémeno de la economia liberal,
donde las fronteras nacionales asi como los gobiernos desempefian un papel
importante ante los embates de las nuevas formas de operar de los mercados
internacionales de la produccién y los valores.

La siguiente cita resume algunos de los pros y los contras en cuanto a la tendencia
global de los mercados hacia los diversos grupos sociales:

"El nivel alcanzado por el deterioro ecolégico del planeta, las condiciones mundiales de
salubridad, extrema pobreza, o marginacién, o la continuacién de la explosién
demografica, no deja opcion e imponen la necesidad de mayores niveles (no menores)
de cooperacion internacional, desarrollo tecnolégico e inversién mundial. La solucién
de esos y otros problemas solucionables s6lo a nivel global, requiere del dominio
social, la retroalimentacion y la ampliacién de los niveles alcanzados de globalizacién y
no de su detencidn o revision.

Es la propia globalizacién y regionalizacion del mundo, a pesar de su mezquina forma
actual, la que tiende a favorecer el crecimiento econdmico, la democratizacién politica,
el saneamiento ambiental y la internacionalizacién de los movimientos sociales.

La globalizacién constituye la precondicién objetiva fundamental de Ilas
transformaciones del mafana hacia un mundo solidario y pacifico, una vez que los
pueblos del mundo logren superar la actual forma antagonica del proceso.” 63

"En conjuncién con los econémicos, estos aspectos determinan una nueva realidad
objetiva que condiciona el conjunto de la vida humana en el planeta y no puede ser
destruida o retraida sin gravisimas consecuencia para el conjunto de los pueblos." 64

62 - Dabat, Alejandro, "Globalizacién mundial y alternativas de desarrollo”, Revista Nueva Sociedad, no.
132, julio- agosto 1994, Venezuela, p. 150

63 - Ibidem., p. 154

64 - Idem., p. 150
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En la industria del fonograma la globalizacion en su sentido mas amplio, practicamente
tiene certificado de origen. "La globalizacion es... en lo que se refiere a lo ideoldgico,
cultural se trata del desarrollo de férmulas con pretensiones de universalidad en
materia principalmente de entretenimiento que pueden ser consumidas por la poblacién
de manera indistinta, no importa el lenguaje, Ia historia, las tradiciones, en suma la
cultura del pais de que se trate. En los ultimos afios, se da un proceso de integracién y
globalizacién econémica en México orientado basicamente a las necesidades de la
economia norteamericana." 65

El problema fundamental que se encuentra en la globalizacién es que ésta ha
profundizado de manara preocupante la diferencia entre los individuos, para damos
una idea de lo que esta desigualdad genera, comparemos y analicemos la siguiente
cita donde podemos apreciar ampliamente la abismal diferencia entre lo que se
produce, quién lo produce y quién lo consume. "A principios de la década de los
noventa, el mundo desarrollado, con un poco mas del 16% de la poblacién del globo,
concentra el 85% del producto mundial y el 80% del comercio intencional.” 66

Respecto a esta caracteristica de los mercados tendientes a la globalizacién, en
México, Florence Toussaint escribe ... La industria cultural y la television mexicana en
particular, estan sufriendo un proceso de trasnacionalizacién en dos sentidos: Por una
parte la propia industria nacional busca extenderse hacia el exterior para aprovechar
los mercados no acaparados, por ejemplo el de habla hispana en E.U. y el de América
Latina. Por otra parte hay un proceso de privatizacion que implica ademéas una
apertura de fronteras.” 67

"En las proximas décadas, se presenta el desafio de compatibilizar el cambio
tecnolégico y la globalizacién econémica con estructuras politicas  tradicionales y
pautas culturales dicotdmicas, una favorables y otras contrarias a esos cambios.

En un mundo que se presenta gran "ruido” y confusion a través de mensajes culturales
masivos que incita al consumo y creciente brecha practica ante situaciones de riqueza
y pobreza, es dable esperar que una parte de las sociedades en desarrollo se afirme
en valores tradicionales de caracter religioso e histérico-cultural.” 68

65 - Toussaint Alcaraz, Florence Valentina, La industria... Op. cit, p.|

66 - Vilas, Carlos, América Latina en el nuevo orden mundial, México, edit. UNAM, 1994, citado por
Toussaint, Florence, Critica de Ia informacién... ,Op.cit, p.2

67 - Toussaint Alcaraz, Florence, La industria Op,cit, p. 1l

68 - Moneta, Carlos J., Op. cit., p. 184
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2.3. LA INDUSTRIA DEL FONORAMA Y LA MUSICA

El principio basico de la operacion de las empresas es estar insertas en sociedades
que han impuesto reglas para permitir la convivencia y desarrollo de los productos que
desean poner en el mercado; por lo tanto es evidente que cada ramo de la industria
debera contar con planes para lograr objetivos respecto al sector al que van dirigidos,
por lo cual se determinan ciertas estrategias basicas para entender el posicionamiento
de los servicios que cada una de ellas proporciona.

Planeacion estratégica: identificacién de negocios, informacién de los mercados a los
que se pretende ingresar.

Situacion del negocio: se incluye el tamario, crecimiento o descenso del mercado,
tecnologia, reglamentaciones, fijacion de precios, distribucién, barreras fisicas, los
puntos fuertes aprovechables desde el punto de vista de la ley y las debilidades de la
competencia.

Seleccion de estrategias: penetracion, integracién vertical, segmentacion del mercado,
ampliacién de lineas de productos, fijacion de precios, distribucién ampliada, costos
comparativos, modificaciones en los niveles de produccion y gastos de promocion.

Establecimiento de controles: mismos que deben poder dar respuestas a preguntas
basicas como ses necesario este producto?, ¢Pueden medirse los resuitados?,
¢ Pueden hacerse cumplir los controles ?. 69

Como podemos observar son negocios altamente estudiados en cada uno de sus
angulos, por lo tanto, industrias de enorme poder que han logrado el asentamiento de
grandes inversiones de capitales en determinadas regiones y sectores.

La musica en general, se ha realizado y comercializado desde los paises avanzados
desarrollados, pues son éstos quienes cuentan con los recursos para el crecimiento de
este tipo de empresas.

Mas tarde la expansion hacia las regiones dependientes se dio como un fenémeno

natural, aun cuando las industrias locales, trabajan en sus regiones y logran extraer
en muchas ocasiones productos que finalmente se vuelven de caracter internacional.

69 - Consultar: Pride, W. M./ Ferrel O. C., Op. cit., p. 53 -55 y Kotler, Philip, Op. cit., p. 106 -110
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"La industria del disco desarrolla y promueve artistas mediante campanas de radio,
television y prensa para reforzar su penetracion y posicién en el mercado." 70

Y de acuerdo a un nuevo sistema de mediacién del Banco Mundial que busca calcular
la riqueza con base en la asignaci6n de valores para recursos naturales, inversiones de
capital y productividad de los ciudadanos en 1995, segun informacion de dichos
organismos 29 paises concentran el 79.5% de las riquezas mundiales, a los 163
restantes quedan con 20.50%. 71

Si los medios nacionales han buscado el camino de la expansion y la globalizacion, los
contenidos también seguiran este camino, y por ende la musica, que como ya se ha
visto forma parte de los mismos, hay una tendencia donde que los capitales buscan
con afan dicha ampliacién.

"El proceso de globalizacion es en lo fundamental, el resultado de fuerzas materiales y
espirituales que no pueden revertirse sin causar mayores costos econdémicos, sociales,
ecoldgicos y culturales que los peores de la globalizacion." 72

La industria del fonorama genera mensajes que impactan a la sociedad, pues hay
detras de cada uno, gente que inicia esta comunicacién con el fin de influir en los
publicos. Ademas de las organizaciones industriales que sustentan la produccién y
buscan la maximizaci6n de las ganancias; aunque no siempre con suficientes niveles
de contenido, caracteristica propia de la industria dedicada al entretenimiento.

El producto-disco es creado y elaborado para el gran publico, siendo las estrategias del
Marketing implementadas de manera exacta. Respecto a esta industria del fonorama,
es pertinente sefialar algunos conceptos que distinguen caracteristicas especificas:

En el mundo de los negocios la funcién del Marketing con todas sus estrategias se
busca la fijacién de "marcas”, pero en esta industria musical ese concepto no se puede
contextualizar como tal, usualmente no se logra generar una fidelidad a las empresas;
existen preferencias por un producto, un artista, un concepto, pero no a la empresa
que realiz6 la labor de posicionamiento en el gusto del pablico.

70 - Robina, Soledad, "La aldea continental de Televisa”, Revista Mexicana de Comunicaci6n , México,
UNAM FCPy 8, julioc - agosto 1993, afio cinco, n. 30, p. 27

71 - La Jornada, “29 paises concentran el 79.5% de las riquezas mundiales: BM" 18 sept. 1995, p 55,
citado por Toussaint Alcaraz, Florence Valentina, La industria Televisiva ... Op.cit, p.2

72 - Dabat, Alejandro, Op. cif., p. 152
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Ante esta situacion, la empresa debera hacer diariamente su labor de marketing al
tnterior de la misma y al exterior, al tratar de recordar al consumidor que un producto
pertenece a su "marca”, labor que queda en el olvido por la poca importancia que para
el consumidor otorga a este renglon.

A las empresas discograficas les interesa el posicionamiento de su nombre. "Marca"
en el mercado, en la medida que esto les permite mantener un "status” trabajado, de
manera constante, especialmente a través de las relaciones publicas, Y que se supone
redituara con la captura de talentos que puedan engrosar su catalogo.

A nivel pablico se asume la importancia de consolidar "productos” de primera linea, lo
cual es dificil, pues cuando una empresa tiene un afio bueno, se esta hablando de la
consolidacion de uno o dos productos, lo que tomna los resultados como de grandes
logros, aqui cabria mencionar un precepto de Alvin Toffler aplicable a las
organizaciones para la supervivencia de las empresas "no hay nada tan peligroso
como el éxito de ayer." 73

Importante relevancia tiene el area de ventas, pues es en esta area donde la
recuperacion de dinero en efectivo se puede apreciar de manera clara.

Para lograr la mayor colocacion y venta las empresas implantan estrategias que van
desde venta por volumen, hasta otorgar de créditos y descuentos como premiacién a
los mejores clientes.

La competencia se da a niveles de medios de comunicacién, pero también en los
puntos de venta, donde la labor de marketing, también tiene que ser constante y
creativa.

Las ventas por "volumen®, concepto desarrollado a partir del incremento por venta
directa al pablico en grandes cadenas de supemmercados y tiendas departamentales,
siendo uno de los objetivos fundamentales que permiten a las empresas abatir costos.

Este rubro es fundamental y lo podremos analizar ampliamente en los estudios de

caso, cuando hablemos de los famosos "break point" (punto de equilibrio) que cada
producto impone en el lanzamiento al mercado.

73 - Toffler, Alvin, La empresa flexible, México, edit. Plaza y Janés, 1986, 2a edicion, p. 14
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La globalizacién ha requerido de una nueva actitud mental ante una nueva visién del
mundo en donde ésta no se refiere sélo al mercado de venta, alude también al
mercado de adquisicién. El radio de nuestra proveedora es ahora el planeta mismo, y
éste es un fendbmeno riguroso y estrictamente contemporaneo porque no se refiere
solo a las materias primas que componen los productos, sino a las partes mismas de
cualquier naturaleza que lo integran." 74

Mencion importante es la evolucién tecnologica que se ha vivido al interior de la
industria, lo que ha permitido que el fonograma haya evolucionado en cuanto a calidad,
precios y contenidos de los productos de la industria musical en el disco.

En la actualidad las formas mas comunes que han adoptado la tecnologia en aparatos
reproductores se centra sobre dos formatos ampliamente extendidos: el disco
compacto (CD) y el audio cassette, los cuales han venido a desplazar a los discos
sencillos y long play.

Las compafiias de origen internacional se interesan en el mercado local y trabajan los
productos de importacion y de exportacion. Por otra parte las compariias nacionales y
muchas veces locales compiten en un mercado caro y dificil, con posibilidades
reducidas, pero no dejan de buscar el talento, que les deje estar en los mercados
musicales nacionales e internacionales.

Las compafiias nacionales que conservan presencia nacional con base en sus elencos
son: Fonovisa, Discos y Cintas Melody, Discos Orfeén, Discos Musart, Discos Sabinas
S. A, de C. V. (DISA), Metro Casa Musical S. A. de C.V,, Discos Peerless, Discos
Continental y algunas mas chicas de caracter regional. Por otra parte encontramos a
las conformadas por capital y elencos extranjeros a saber:

Sony Music Entertainment México S. A. de C. V., Universal Music, EMI Music México
S. A. de C. V., Warner Music México, Polygram, BMG.

2.4 LA ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS FONOGRAFICAS

Una empresa dedicada a la grabacion de musica en sus diversas modalidades, una
vez que ha establecido sus mecanismos operativos que le permita ser y formar parte
de un sector del mercado, debera proceder a estructurar su formacion interna de
manera 6ptima y armonizada con el fin de evitar pérdida de tiempo y capital.

74 - Liano, Cifuentes, Carlos, “Globalizacién”, Revista Nueva Sociedad, Venezuela, no. 147 enerp-
febrero 1997, p. 22 -26
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Las empresas requieren una division del trabajo preciso y donde la materia prima son
los "artistas", seres humanos, quienes viven "con y del" ego altamente desarrollado.

El éxito de las industrias depende en un alto porcentaje de la calidad de su fuerza de
trabajo y la especializacién de su personal. La contratacién de expertos en las mas
diversas areas es una de las piezas fundamentales que dan base a la industria del
fonograma; asi como la diversificacién de productos para ofertar y la diferenciacién de
areas de trabajo.

La diversificacion de 4reas es determinante para el crecimiento y entendimiento de las
necesidades de cada uno de los objetos de trabajo que generalmente son opuestos
entre si debido a que el producto compite al interior de la empresa y al exterior en la
lucha por las audiencias. La organizacién interna de una empresa fonografica de
manera estandar presenta la siguiente division de areas de trabajo (véase anexo p. 6)

Direccién General o Presidencia, en el caso de las empresas de capital internacional,
este puesto en la gran mayoria de los casos se asigna a ejecutivos procedentes de
otros paises, designados a niveles regionales. En el caso de las empresas nacionales
ese puesto lo desarrolla el duefio o socio principal.

Direccién de Finanzas.- encargada del sector econémico de la empresa, desde la
asignacién de recursos para el desarrollo de nuevos productos hasta las
consecuencias de los actos ecolégicos, politicos y sociales que puedan afectar al
sector econémico de la empresa.

Para el desempefio de este puesto no existe una tendencia general hacia la
contratacion de personal exclusivo de ciertos paises mas bien es una direccion donde
la dificil combinacién de un hombre visionario y realista deberd poseer de preferencia
quien lo conduzca.

Direccion de produccion.- esta es la parte dura y real de la produccién es el area de los
obreros, las lineas de produccién en serie, los tiempos extras, los controles de calidad,
la distribucion, las tecnologias de punta, la relacién con sindicatos y gobierno.

En las empresas pequenas o locales este rubro sélo cuenta con la parte administrativa,
pues la tecnologia que se utiliza en este sector es de altos costos, por ello, las
empresas dedican un costo importante al rubro denominado "maquila", es decir la
compra de productos procesados en otras empresas disqueras que prestan este
servicio a la industria.
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Direccion de Ventas. - este puesto generalmente esta en ejecutivos nacionales, debido
a la importancia que en este renglén tiene el conocimiento de la competencia local, de
los usos y costumbres de la localidad donde se realiza la oferta, esta area es una de
las de mayor presion, pues es la parte de la caja registradora de la empresa donde los
créditos, descuentos, ofertas, cobros, demandas oportunas y regresos entre otros,
forman parte de la cotidianeidad del &mbito de operacion.

Direccién Artistica- En la jerga de la industria se le conoce también como "A y R"
(Artistic and Repertorie). De esta direccién emanan en muchas ocasiones directores
generales que la industria va colocando en otros paises, esta direccion representa el
inicio del trabajo para la empresa, de la capacidad y sensibilidad de sus ejecutivos
depende en gran medida el éxito que se pueda lograr en las demas éareas de la
empresa.

En esta direccion se encuentra uno de los puntos medulares en lo que respecta a la
calidad en los contenidos, la innovacién en los conceptos, la sensibilidad para
vislumbrar lo que puede ser un suceso y detectar lo que forma parte de lo comin.

En esta area descansa una gran parte de la responsabilidad de las relaciones de la
empresa hacia los mercados paralelos que coadyuvan al crecimiento de las empresas
como son los artistas, compositores, editoras de masica, arreglistas, mdsicos,
manageres, representantes, periodistas y programadores de radio entre otros.

- ¢Cuadl es la funcion de un director artistico?

- Principalmente el contratar artistas o personas que no hayan sido lanzadas
artisticamente por nadie, siempre y cuando tengan el talento para llegar a ser un gran
artista. 75

El talento se debera adecuar a los ritmos comerciales de produccién, se percibe una
nocién sobre la calidad y variedad de la masica igual para las producciones de ciertas
épocas, pareciera ser la que las canciones y los temas son iguales, se pierde la nocién
de lo interpretado. Se oscila entre la puerilidad y la sordidez, entre la visién rosa del
mundo y el melodrama supuestamente desgarrador, el compositor e intérprete
cambian el caracter de su trabajo, no es lo que se quiere componer, sino lo que por
encargo tiene que hacer. 76

75 - Entrevista realizada al Sr. Manuel Calderon, Director Artistico de Discos Polygram division México,
por : Ma. de Jesus Lomeli, Reportera de la revista “Clara”, México, D.F. Enero, 1998
76 - Cfr. Medina Avila, Op. cit. , p. 117 - 118
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Dentro de esta area, las compaiiias transnacionales tiene definido perfectamente este
perfil. En las empresas locales descansa sobre creativos reconocidos en la industria
nacional, o en su defecto en los duefios de la empresa,

- ¢ Que atributos debe tener alguien que aspira a ser cantante?

- Como primer atributo debe cantar, que sepa interpretar, que su canto pueda transmitir
algo al publico. Por otra parte, definitivamente a la gente le gusta ver gente bonita, la
mayoria de las veces quiere ver que ademas de que su artista cante, sea alguien
guapo, bien parecido porque a final de cuentas es alguien a quien va a seguir.

Con respecto al anterior punto el Sr. Ramiro Garza, conocido programador de la radio
mexicana ha escrito “En este negocio hay ocasiones en que te encuentras que es tan
fuerte su interpretacion y la forma de llegarie al publico que no importa que sean
agraciados o no fisicamente, pues cuentan con una voz bellisima y entonces al pablico
deja de importarle el hecho fisico, pero si no es asi, tratamos de que se vistan bien,
que impacten con su presencia, que tengan buen gusto, tratamos siempre de que la
imagen del artista vaya de acuerdo al género que esta cantando. 77

Los puntos de vista son analizados y se frata de tomar en cuenta a la mayoria de ellos,
aunque en muchas ocasiones “desoyendo” las criticas, se tiene que optar por una
decision casi unipersonal para dar cabida a los nuevos talentos. También corresponde
a esta direccion determinar la "imagen" que los productos Ilevaran al ponerse en el
mercado, sesiones fotograficas, peinados, maquillaje, vestuario, que marcaran de
origen al producto, para ello se auxilian de disefiadores graficos y de los profesionales
correspondientes a cada rubro para lograr las formas de presentacion al mercado.

Direccion de Marketing Especial (special marketing) sobre esta parte de la
administracion de las empresas se encuentra uno de los mas interesantes puestos que
permite el desarrollo de los empleados del 4rea a niveles mas alla del momento. Este
concepto se ha desarrollado para dar seguimiento a los productos del catalogo.

Se conoce ésta 4rea como la encargada de comercializar productos sobre los que ya
se ha realizado una inversion sustancial cuando se han lanzado como novedades, vy al
paso del tiempo esas producciones regresaron para buscar la forma de venderlos
mediante diversas estrategias que no impliquen una mayor erogacién para la empresa.

Algunas de las formas mas comunes de operar de esta area se dan mediante
intercambios, ediciones especiales de productos, acoplados de éxitos, y producciones
para ciertos sectores industriales entre otros aspectos.

77 - Entrevista realizada al Sr. Manuel Calderén, Director Artistico de Discos Polygram division México,
por : Ma. de Jesds Lomeli, Reportera de Ia revista "Clara”, México, D.F. Enero, 1998
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Direccién de Marketing.- esta direccion es la que representa el mayor gasto, es la que
hace uso de la mayoria de los recursos econémicos de la empresa, la que tiene el
mayor nimero de fracasos frente a los éxitos, donde los puntos de equilibrio no se
encuentran y donde la rotacién de personal es de gran amplitud dadas las demandas
del mercado y de la competencia.

“El director de Marketing debera reunir algunas de las siguientes caracteristicas:
receptividad (apertura) a los valores humanos, oportunidad, elasticidad y adaptabilidad,
sensibilidad hacia la manifestacion de ciertas tendencias, capacidad para formar,
inspirar e instruir, apertura para las relaciones publicas y la comunicacién, apertura
conceptual, poseer el espiritu de aventura y saber valerse de los riesgos, la capacidad
para reconocer y encauzar el talento del personal a sus érdenes." 78

“Los grandes ejecutivos generalmente permanecen en la sombra para hacer "brillar" a
los productos, son personas que pertenecen a grandes grupos de poder e influencia,
para tener el control de las politicas que favorezcan los intereses que representan y
por los cudles generalmente reciben sueldos elevados en moneda extranjera,
generalmente cotizados en ddlares." 79

Bajo esta direccién se encuentran los secretos de los triunfos y fracasos de muchas
empresas que viven ciclos donde pareciera que los éxitos estan de su lado y tiempo
después, aparentemente sin motivo, se entra en una curva de decrecimiento el cual
amenaza la estabilidad de la empresa en todos sus niveles.

La division del trabajo en se requiere sea clara y precisase determina a partir de las
siguientes areas (véase anexo p. 6):

Subdireccion de Marketing.- este puesto esta desempefiado por ejecutivos nacionales,
generalmente personas con buen nivel de comunicacién interpersonal, aunque no es
un enfoque total hacia las relaciones publicas requiere en gran medida de ellas.

Se estimula y previene la importancia de la interaccién de la empresa con los medios
de comunicacién; asi como la importancia de las relaciones a dentro de la empresa
para encontrar el punto de equilibrio entre los diversos departamentos que integran el
area de marketing y los otros departamentos de la empresa.

78 - Ruggero, G.A., Relaciones Publicas, Trad. Lorenzo Agustin, Espafia, 2 da edicién, 1978, p. 76
79 - Cfr. Medina Avila, Op. cit, p. 35, 36




La Subdireccién de marketing, area que por lo complicado de su naturaleza, puede ser
desempefiada por una 0 méas gerencias, ello depende directamente del tamafio de la
empresa. En cuanto a las compaiiias nacionales, casi siempre existe dicho puesto, y
s6lo en casos excepcionales no se cuenta con esta figura de administracién interna.

Gerencia de promocién radio.- sobre ésta descansa uno de los pilares de la industria,
ante la importancia que la radio tiene en la difusion de la musica. La radio representa la
consolidacion o desaparicion de un producto, por las caracteristicas de la misma.

En la gerencia de promocion radio las empresas erogan el mayor presupuesto, la
importancia de la aplicacién correcta, precisa y dirigida conforme a los planes de
marketing son de vital importancia para el sostenimiento y crecimiento regular de la
empresa.

Los planes consideran en primera instancia el éxito a nivel comercial, de tal forma que
el nimero de compradores potenciales se multiplique para la venta por volumen.

La diversidad de frecuencias en el dial radiofénico, ha permitido el desarrollo de
opciones musicales que las empresas tratan de acaparar, por ello se crean productos
que se supone van a cumplir las expectativas del mercado, (segmentacién de los
mercados). Este trabajo se hace desde el inicio en la Direccién Artistica, pero se
consolida en el trabajo promocional que se hace en esta gerencia mediante la
implantacion de estrategias directamente en los medios.

Las opciones de promocién son muchas y variadas, de acuerdo al ingenio de los
ejecutivos que se encuentran al mando de un producto y en concordancia con los
recursos financieros que la empresa autoriza.

El trabajo en esta 4rea se inicia desde la presentacion de los "productos”, la seleccién
de “"sencillos" y el desarrollo de promociones directas en la radio a través de la
presencia del Artista, regalos en diversas modalidades, que van desde especie (regalo
de producto - discos), articulos promocionales (marchandising), compra de tiempos de
comercializacion (spoteo) y hasta la conocida y negada “"payola” (pay-all)

Las técnicas de trabajo para desempefar esta labor, utilizan todos los recursos
humanos que el promotor sea capaz de esgrimir sin afectar las relaciones personales
mismas que le confieren seguridad y posible crecimiento profesional, para ello, se
servira de actitudes que implican presionar en las mas diversas situaciones, apelando
a la amistad, enojo, sinceridad, persuasion, pago, compromiso y dignidad, entre otros
valores.
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La importancia de los medios es clara y precisa en el momento de la colocacién de
productos, dependiendo de las capacidades negociadoras de esta gerencia a partir de
los recursos ya asignados y con los objetivos claramente sefialados.

Los programadores de radio, encargados de la continuidad musical en la mayoria de
las estaciones de radio, son el punto de trabajo, los promotores deben llevar hasta sus
escritorios los "sencillos” y ahi convencer o vencer los animos de los empleados de las
radiodifusoras que tienen en sus manos la "programacion”, quienes a su vez tienen las
presiones de los radiodifusores para mantener sus frecuencias en los niveles mas altos
de popularidad, y donde las mediciones también los hacen objeto y victimas del
sistema de competencia. (véase anexo p. 5 Y 7)

El gusto del publico decide en ciertos momentos, pero la preseleccién de lo que se
mostrara al publico tiene muchos tamices, a saber: compositor de la pieza musical,
interprete, direccion artistica, arreglista, musicos, ingeniero, direccién general, direccion
de ventas, direccion de marketing, gerencia de promocidn y gerencia de producto,
directores, y los mencionados programadores de las estaciones de radio.

- ,C6mo se hace un Disco?

- Después de la contratacién del artista, la seleccién de los temas, se contrata al
productor que va a dirigir al artista, el que se va a encargar de darle a la cancién el
enfoque que se esta esperando por parte de la compafiia de discos, al mismo tiempo
hay que contratar a los arreglistas y por supuesto los estudios de grabacién, esto
podria parecer tarea facil pero a decir verdad no lo es tanto. 80

Sin embargo y a pesar de todas estas y otras "conocedoras” opiniones sobre los
contenidos, y la exposicion (rotacion en programacion), el publico sigue teniendo la
palabra, éxitos radiales no hacen la venta, artistas que no han sido tomados en cuenta
por las comparfias y los medios que sobreviven en otros niveles de comunicacién
publica.

El fenémeno que sobre ésta industria representa el conocido movimiento
"underground", (grupos cerrados como los universitarios, los populares, los rurales, que
hacen labor directa, sin el intermedio de una empresa (promocion), ha sido muy
importante desde los inicios de esta industria, pues de este movimiento se han extraido
grandes artistas, con excelentes resultados al nivel social cultural y econdmico.

80 - Entrevista realizada al Sr. Manuel Calderon, Director Artistico de Discos Polygram division México,
por : Ma. de Jests Lomeli, Reportera de la revista "Clara", México, D.F. Enero, 1998
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Para desempefiar esta labor de promocién las empresas requieren de personal de
niveles medios en cuanto a educacion, la campafia de todos los dias se realiza en el
mayor numero de estaciones radiodifusoras de las regiones previamente sefaladas;
cuando la empresa es pequefia la labor se realiza de acuerdo a las posibilidades
econdmicas y en puntos determinados para evitar la pulverizacién de esfuerzos.

Las presiones que se viven en el area se ven incrementadas constantemente por la
oferta de productos que se pretende colocar en el gusto del publico; la filosofia es que
el logro de ayer no cuenta, el futuro debe ser mas préspero, y el hoy exige lo mejor del
trabajo de cada uno, "Una gran empresa no puede subsistir mas que extendiéndose y
no puede desarrollarse mas que lanzando productos nuevos; Sin embargo, cuatro de
cada cinco de estos lanzamientos fracasan.” 81

Gerencia de Prensa.- de los departamentos o gerencias a los que en muchas
ocasiones se les otorga menor jerarquia en la empresa, pero sin duda uno de los mas
importantes. Donde llega informacién constante y dirigida a los intereses de cada
“producto”, lo cual permite el acceso coordinado de los informadores a las “fuentes” de
la industria.

Es por medio de un frabajo constante y basado en las relaciones publicas como esta
gerencia crea e impulsa la presencia de la "marca”, y por supuesto del "producto”,
trabajo que generalmente capitaliza el "producto”, pues los escritos y publicaciones que
hacen referencia a lo que interesa publicar y promocionar, permite conservar la historia
palpable de los trabajos aplicados a cada uno de esos productos.

Gerencia de Promocién T. V. - el crecimiento y expansién de los medios masivos de
comunicacion y especialmente la televisién han llegado a procesos mundiales como el
llamado globalizacién, y ante expectativas ricas e interesantes, la industria musical se
dio a la tarea de buscar, formar e impulsar artistas que pudieran llenar las necesidades
de contenido en la televisién y que a la vez consolidaran como producto para la
industria musical.

A esta gerencia corresponde la planeacién de la presencia de los artistas en apoyo a
los productos, con el fin de impulsar dentro de los planes de marketing las camparias
de imagen planeadas al amparo de las posibilidades de nacionalizacién e
intemacionalizacién de productos, que al trascender, permiten el desarrollo de
mercados paralelos como la exportacion y alianzas con industrias en otros paises.

81 - Bemal Sahagun, Victor M., Anatomia de la publicidad en México, monopolios, enajenacion y
desperdicio, México, edit. Nuestro Tiempo S. A., 8a edicion 1988, p. 56
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Para desempefiar esta labor se requiere de personas con excelente manejo de
relaciones publicas, don de palabra, fuerza fisica de trabajo y equilibrio emocional,
pues la competencia del medio es fuerte, y practicamente se juega la salud en todos
los sentidos, entre otros motivos por la presién de cada producto y por lo intempestivo
de los horarios de trabajo.

Gerencia de Producto.- (label manager), esta gerencia no existe en todas las
empresas, depende nuevamente del tamafio de los elencos, en las empresas
pequefias la funcién la asumen los directores o promotores, en el caso de las
empresas grandes la divisibn se hace al amparo de los géneros que la empresa
trabaja, (clasico, pop, internacional, popular, ranchero, rock, entre otros) con el fin de
tener "expertos” en dreas que impliquen directamente el desarrollo del producto en los
segmentos principales.

Para esta gerencia en muchas ocasiones lo desarrollan mujeres, se trabaja
directamente con los artistas y el producto, en busca de un equilibrio que beneficie a
ambos.

El desarrollo de los planes de trabajo y estrategias se dan en principio en esta
gerencia, pues la relacién directa con el artista, manejadores y representantes,
permiten analizar la proyeccién que en principio cada artista tiene para su carrera, y
en concordancia con los objetivos generales de la industria y particulares de la
empresa, se requiere encontrar los puntos de equilibrio a fin de obtener resuitados
para todos los implicados.

Las estrategias de Marketing se analizan contra los posibles resultados, lo que
determina en cierta forma la proyeccién de un concepto muy importante, la bisqueda
de equilibrio entre los gastos y las posibilidades de recuperacion del capital y el margen
de ganancia, llamado "break point"., se pretende que la inversién sea lo menos
arriesgada posible, y que la recuperacién sea un hecho.

El estudio de que sobre un producto se realiza, se determina asi:

1.- Se analiza el tipo de producto,

2.- Publicos potenciales,

3.- Tiempo de promocién,

4.- Canales de promocién,

5.- Costos, cantidad de posibles sencillos,

6.- Disponibilidad del artista para cooperar en la promocién directa del producto

7.~ Posibilidades de ingresar a otros mercados,

8.- Opciones para cruzar los géneros (crossover) determinados por los espacios de
tiempo real de transmisién de la radio,
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9.- Costos reales de grabacion,
10.-Pago de regalias.

Entre otros, lo cual determinara en cierta forma la ambiciosa posibilidad de trascender
sobre la competencia interna, local, nacional o internacional segun las proyecciones.

La realizacion de planes se expone a todo el grupo de ejecutivos que conforman la
Direccion de Marketing en primera instancia para afinar estrategias y consensar
posibilidades, posteriormente se envia la informacion de cada producto a los
departamentos de finanzas para aprobar su presupuesto, después a ventas para
determinar la cantidad de produccion para colocacion en el mercado de los productos;
asi como la determinacion de precios.

2.5 LOS MERCADOS PARALELOS.

La industria musical desde siempre ha requerido de ofros mercados para el desarrollo
integral de los productos y artistas, los cuales representan intereses y actividades
fundamentales.

Las Filiales .- las representaciones de las empresas al nivel mundial permiten la
exportacion de productos, es por este concepto que las empresas que obtienen el
mayor numero de divisas, buscan la internacionalizacién de productos para crear
demanda de manera tal que las utilidades por concepto de regalias que se allegan con
sus productos nacionales de origen necesariamente inciden en los estados financieros
de las empresas.

"La estrecha relacién entre monopolios nacionales de explotacién y las industrias
nacionales de equipo, responsables del eficiente desarrollo del sector en el pasado, se
fue volviendo cada vez mas problematica ante el aumento de los costos de
investigacion y desarrollo, lo que hace a los mercados insuficientes para la
amortizacion de la inversién necesaria.” 82

82 - Bolafio Siqueira, Cesar Ricardo, Op. cit. , p. 146
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Lo anterior significa que si un producto est4 firmado en México, tipo Vicente Fernandez
con Sony, todas las filiales que editen e! mismo material, deberan pagar cierta regalia
que generalmente oscila entre el 25 y 30% de los precios de lista, pagaderos en
délares americanos y viceversa con productos de importacién como en el caso de Eros
Ramazzoti, firmado en BMG - Italia, a la cual hay que pagar por la edicion del producto
fuera del pais de origen.

En México la situacion es muy favorable para los mercados nacionales debido a la
globalizacion de la industria de la comunicacion, lo cual permite que los productos
nacionales trasciendan a nivel latinoamericano y parte de Europa y Africa, lo cual ha
permitido que lo que se produce y se convierte en éxito en este pais es casi normal
que trascienda a casi todo el continente, incluido el publico de habla hispana en
Estados Unidos y Canada.

Para la promocion de los productos en los paises donde la empresa tiene filiales las
empresas cuentan con un departamento interno denominado "Exportaciones”, que
tiene la encomienda de mantener al tanto sobre las novedades nacionales a éstas
filiales.

Este trabajo se realiza a nivel casi mundial, para dar a conocer planes de trabajo para
cada producto, y en los casos de productos consolidados provocar el lanzamiento al
mercado en fechas iguales, con el fin de evitar problemas de ventas piratas e invasion
a temitorios de venta.

El arrendamiento en regiones determinadas, - esta negociacion se da entre empresas y
en ciertas ocasiones entre artista y empresa, y esta basada en la oportunidad que la
empresa natural tiene para la exportacién del producto a donde no se tienen filiales.

Este tipo de negociaciones amarran los intereses de las empresas a nivel regional,
como en ciertos casos, a saber: BMG - Ariola, no tiene filial en Argentina, entonces
mediante negociaciones, Sony promueve y vende el producto de BMG bajo su sello
Sony exclusivamente en ese palis,

Otro caso, Disa no tiene filial de venta en Estados Unidos, entonces ellos hacen ia
promocién y Fonovisa la venta y distribucién. RMM productora de origen
norteamericano, poseedora de productos como Celia Cruz, Tito Puentes, Marc
Anthony, entre otros es promovida y vendida en México por Universal Music.

Estos tratos se hacen de acuerdo a convenios que especifican tiempo, regién donde se
autoriza la edicion de los productos y compromisos de promocion entre otros.
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También se da en algunos casos que un artista esté firmado para poder vender su
producto en ciertas regiones, y en las que no estan especificadas el artista esta en
libertad de vender su producto al mejor postor. Esta negociacién depende casi
exclusivamente de la capacidad de negociacién del artista y su de promotor.

Para los paises dominantes en este renglon del entretenimiento es fundamental esta
funcién, pues como en el caso de México, los problemas econdémicos y sociales no
permiten la recuperacion de utilidades con base Gnicamente en el mercado local, el
concepto de importaciones allega a la industria divisas extranjeras que le permiten
crecer y permanecer estables frente a los desajustes econémicos y sociales.

Las editoras de musica .- es por medio de estas empresas editoras- promotoras de la
produccion autoral de los compositores y musicos, como se ofertan promueven,
defienden y cobran los derechos por uso y reproduccion de obras.

La labor que se desarrolla en las editoras consta primordialmente de promover las
obras ante las compaiiias grabadoras y los artistas previo a la grabacion de nuevos
albumes.

Estas empresas cuentan con un grupo de promotores, administradores, contadores
entre otros, para llevar a cabo la colocacién de temas en las grabaciones profesionales
especialmente, pues el cobro de regalias es mas serio y puntual con empresas serias
que certifiquen sus ventas de manera legal.

Se reconoce que los beneficios que los autores tienen por derechos de autoria son
medianos, pues un compositor dificilmente puede vivir de su obra con algunas
excepciones como Juan Gabriel, Armando Manzanero, Teodoro Bello.

Las caracteristicas de las obras se dice estdn directamente influenciadas por las
corrientes musicales del mercado, temas escritos por encargo, que respondan a
ciertos perfiles, (obras para mujeres, para hombres, nifios, bravias, romanticas, dance,
ranchero, etc.), dejando de lado la cuestién artistica que se supone debe ser uno de
los principales objetivos de la creacion de obras de arte.

Una vez que una obra ha sido grabada, se procede al cobro de regalias por concepto
de la utilizacién de la misma (sin importar si es el tema de éxito del disco), las que se
distribuyen a partes iguales entre los temas que contiene un album, y generalmente se
habla de un pago total por la cantidad de temas que integren un album, de entre 3y
5% del precio facturado al mayoreo de cada unidad.
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La oportunidad en el cobro por estos conceptos es importante, pues las empresas
grabadoras realizan pagos trimestrales y las editoras a su vez hacen los balances con
sus compositores, dependiendo de tales fechas.

También es por este medio que los autores pueden dar seguimiento a sus obras en el
extranjero, por lo que las mismas editoras hacen convenios con otras para facilitar el
cobro y promocién del trabajo de los compositores y autores que contratan su arte.

Las cantidades que por concepto de venta de discos que el artista recibe, también es
casi meramente simbdlico, lo que importa en esta circunstancia, es la calidad y
cantidad de promocion realizada a un producto mediante los planes de marketing
cumplidos cabalmente.

Las oficinas de representacién.- en estas oficinas se planean con mayor precision las
estrategias dirigidas a productos determinados, por varias razones, entre ellas, que Ia
importancia que el artista tiene como "producto”, es mayor para la sobrevivencia de
este tipo de empresas.

La representacion en la mayoria de los casos depende directamente del artista y del
manejo éptimo de la representacién cuyas oportunidades de trabajo son la primera
fuente de ingreso para el artista.

Para los artistas, la principal fuente de obtencién de recursos se genera a través de
sus presentaciones personales, y bajo esta premisa lo que obtienen de una empresa
de discos es la oportunidad de permanecer vigentes en el mercado de trabajo; es por
ello, que es casi normal la tensién entre empresa y artista.

El trabajo de la empresa fonografica es el principio de la cadena productiva, siendo a
través de las oficinas de representacion donde se optimiza la promocién, en un trabajo
paralelo con el equipo de personal del artista.

Manager- Representante.- esta es la persona que se encarga de vender los shows del
artista, establece cuotas, horarios, fechas, contratacion de musicos acompanantes,
secretaria, técnicos, ingenieros, relaciones publicas y jefe de prensa. Si la empresa es
grande, los dos Ultimos puestos descansan en personal contratado exclusivamente
para desempefiarios.

Manager Personal.- (personal manager) persona que generalmente se encarga de
cuidar al artista en cuanto a necesidades perscnales, como son alimentos, vestuario,
transporte, entre otros.
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Manager de Avanzada.- (road manager), es la persona encargada de visitar los lugares
de contrato con anticipacion para prever las necesidades técnicas y fisicas del show, a
mas de vigilar el cumplimiento de contratos en lo que respecta a obligaciones del
empresario en cuanto a publicidad y propaganda del evento contratado.

Manager de Escenario.- (manager stagement) para los shows de las grandes estrellas
que se contratan como un show en vivo, es de vital importancia este puesto que
generalmente lo desempefian ingenieros, pues la imagen y calidad de las
presentaciones se basan en el trabajo técnico de ésta area, se encargan de audio,
iluminacién, video y montaje del escenario.

También se requieren en estas empresas las indispensables secretarias, asistentes,
mensajeros, contadores y administradores entre otros.

La Pirateria - la situacion de los mercados piratas en el mundo son de alta
complejidad, pues han penetrado en casi todos los sectores de la produccién desde la
industria de los servicios y hasta la tecnologia.

El flagelo que el desarrollo de estas economias subterraneas es enorme, pues no sdlo
se ejercita contra las compariias con cierta estabilidad, sino también con los pequefios
productores nacionales que invierten de manera constante en productos que al ser
popularizados, son comercializados y producidos fuera de los ordenamientos legales.

El dafio econémico hacia todos los sectores de la industria es evidente, pues los
beneficios que los "piratas" obtienen de este negocio son totalmente ilegales, se
perjudica directamente al artista, pues si la inversion inicial de la compariia disquera no
responde en venta neta a las expectativas de recuperacion de inversién para
determinado producto-artista, iremediablemente se procede a eliminar la fuente de
gasto o inversién que no trajo rendimientos a la empresa (carta de retiro, disminucién
de inversion directa a un producto, entre otros).

La industria del fonorama, es una de las mas afectadas por la actividad que el
comercio ilegal que la pirateria realiza, se considera que Brasil y México son los paises
que padecen este problema con mayor frecuencia, aunque casi todo el mundo sufre
por este flagelo que hasta el momento no encuentra solucién.

Se habla de que el problema en México es enorme, por cada producto vendido, se
considera que hay venta de 2 productos “piratas”, se habla de mafias poderosas,
donde las asociaciones de la industria junto con las policias nacionales no han querido
o0 no han podido hacer casi nada al respecto.
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La AMPROFON, (Asociacién Mexicana de Productores de Fonogramas) no ha
encontrado los mecanismos para combatir este delito que merma de manera constante
y creciente la economia de las empresas y del sistema de administracién
gubermamental.

El reto para los gobiemos es muy grande, las politicas de las empresas son claras, y si
el problema no es resuelto de acuerdo a las necesidades el colapso de las economias
formales que representan las industrias del entretenimiento corren serio peligro de
extincion ante la inepta actuacién de las leyes frente a un problema nacional e
internacional.
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CAPITULO il EL DESARROLLO DEL MARKETING CASO SONY MUSIC

A manera de recapitulacién recordemos que las estrategias de marketing son métodos
y sistemas internos que las empresas ponen en marcha para lograr los objetivos de
promocion, venta y difusion de los productos que permiten el desarrollo de actividades
empresariales, todo ello en torno de los principios y fundamentos de la economia de
mercado creada por la sociedad donde es posible el desenvolvimiento de empresas
mercantiles.

Las estrategias se fincan especialmente en métodos de informacién a través de los
medios de comunicacion masivos y de todos los que puedan ser utilizados por la
publicidad para el logro de objetivos.

Las compaififas disqueras han desarrollado diversas técnicas para dar a conocer sus
productos musicales, y es el propésito de este capitulo exponer cémo se crea esta
actividad para cada individualidad que representa un producto - género.

Como se recordara, la industria musical representada por las empresas grabadoras -
disqueras - del fonograma - del fonorama*, llegaron a México desde sus inicios como
filiales de empresas de origen transnacional, pues la investigacion en tomno a las
posibilidades de retener y conservar los sonidos se realiz6 en otras regiones del
mundo, por la incipiente actividad industrial que se tenia a principios de siglo en
nuestro pals.

Los empresarios nacionales se encontraban ante un mercado emergente en cuanto al
comercio, con poca experiencia en lo que respecta a participar en actividades
industriales en general, pues la economia de la nacién se encontraba centrada en la
agricultura, actividad considerada primaria y alacual le seguia el comercio y en
donde se insert6 la industria fonografica con productos importados para su venta.

Mas tarde los sectores industriales logran cierta consolidacién en algunas de las areas
de produccién a partir de los afios sesenta. Ante esa realidad los capitales de origen
transnacional que llegaban al pais recibian desde entonces un trato preferencial por
parte del gobierno, pues representaban trabajos y actividades legales que ayudaban a
afianzar a las familias que dependian de aquellos empleos. Bajo estas condiciones, la
empresa Sony Music asentd su base de operacién en México.

* Como se les ha llamado dependiendo de los formatos que la tecnologia ha creado para lograr la
evolucion y  perfeccionamiento de la produccion y venta al publico, situacion que contiene cierta
importancia desde el punto de vista de la produccion, transportacisn, comercializacion, entre otros, pero
que no afecta directamente a la parte substancial de la industia como son los contenidos y la
rentabilidad.
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La compariia Sony Music Entertainment division México fue conocida en sus inicios
con ef nombre de CBS y que maés tarde cambié su nombre a Columbia - CBS, y en
1990 al de Sony Music, remontandose sus origenes al afio de 1947.

Actualmente esta empresa estd considerada como una de las mas grandes de la
industria del fonorama en Latinoamérica, con excepcion de la filial brasilefa.

Tal excepcion se basa en la cantidad de poblacién de ese pais y el idioma que hace
de ese mercado un sector independiente pues sus productos artisticos se generan casi
exclusivamente para el consumo nacional siendo dificil su exportacién con
excepciones como Daniela Mercury, Elis Regina, 6 Roberto Carlos.

La operacién de las empresas transnacionales ha contribuido al progreso de la
industria del show business, de la cual se ha beneficiado a un amplio sector de la
poblacién de los mercados locales, y este tipo de empresas cuentan con estructura
fuerte, con un mercado de trabajo que impulsa la operacién de la sociedad y de las
economias en los marcos legales y pacificos que se requieren para lograr una vida
armdnica.

La empresa Sony Music Entertainment México S.A. de C.V., es parte fundamental del
crecimiento de la vida artistica nacional e internacional, forma parte del corporativo
Sony en el mundo, el cual tiene en su haber las divisiones, electrénicos, computacién,
satélites, peliculas, canales de televisién, tecnologia de punta en diversas 4reas,

‘La CBS (Columbia Broadcasting System conocida hoy como Sony), por otra parte,
controla actividades que cubren no sélo el campo de la radio y la TV sino también la
fabricacién de material electrénico, la edicién de libros, la grabacién de discos,
negocios inmobiliarios, produccién de peliculas, produccién de material educativo,
etcétera.

La CBS posee la editorial Hotl, Reinhardt and Wiston de Nueva York; controla en esa
ciudad el proyecto habitacional denominado Stuyvesant Restoration Co.; financia tres
escuelas superiores, dos de ellas técnicas, en Chicago y Kansas, y es una fuerte
contratista del Departamento de Defensa norteamericano.

Entre sus negocios menores figura la explotacién de un equipo y estadio de béisbol
(los Yankees de Nueva York) y una division especializada en la fabricacion de juguetes
educativos (la CBS Crerative Playings). En el terreno del disco la CBS es propietaria de
varios sellos muy conocidos en los Estados Unidos, entre ellos Columbia y Epic.” 83

83 - Medina Avila, Virginia, Op. cit., p. 35
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Dentro del area del entretenimiento, se localiza las empresas dedicadas a la
promocién, y venta de la musica en todo el mundo, y desde tal perspectiva, se pueden
apreciar los alcances de la globalizacion, donde es posible detectar fallas en los
resultados, pues la burocracia que se mueve en estos consorcios es tan grande como
lo es la misma empresa.

Independientemente de los defectos y virtudes que la operacién globalizadora de este
tipo de empresas, es relevante observar como los productos locales son
desaprovechados o tienen pocas oportunidades de llegar a sobresalir después de
muchas, largas, malas y amargas experiencias

Con todas las trabas normales y hasta cierto punto l6gicas, en cuanto a su forma de
operar, la empresa Sony Music recientemente cumpli6 50 afios de laborar en México,
esto la hace poseedora de uno de los catalogos musicales mas importantes del
mercado latinoamericano. Junto con otras empresas de origen extranjero y algunas
locales que con los afios han aparecido y luego se han fusionado a otros sellos, Ia
industria continda operando en un mercado dificil pero generoso.

Las crisis sociales y econ6micas por las que la nacién ha atravesado a lo largo de
esos 50 aftos de labor, evidentemente ha afectado la operacién de la empresa a mas
de la fuerte competencia por el acaparamiento de los mercados, pero la capacidad
para renovar y afinar estrategias con base en el gran poderio econémico del consorcio
a nivel mundial le ha permitido renovar sus cuadros ejecutivos, estrategias y elencos
para entrar a otros ciclos de recuperacién como el que la empresa vive en la
actualidad.

La empresa Sony Music en la década de los 90’ ha dominado de manera constante el
mercado musical nacional, lo cual le ha permitido un crecimiento al nivel regional,
hagamos una revisién rapida a su catalogo y a sus artistas activos que son muchos.

Catalogo de mayor importancia de Sony:

Sonora Santanera, Los Panchos, Javier Solis, Los Dos Oros, Las hermanas Huerta,
Las Jilguerillas, Lorenzo de Monteclaro, Gerardo Reyes, Yuri, Magneto, una parte de
la produccién musical de José Alfredo Jiménez, entre otros.

Artistas activos:

Vicente Fernandez, Alejandro Fernandez, Ana Gabriel, Alberto Vazquez, Ricky Martin,
Ramén Ayala y sus Bravos del Norte, César Costa, Fey, Tiranos del Norte, Onda
Vaselina, Mercurio, Ricardo Arjona, entre otros mas.
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En estas listas anteriores no se ha considerado a los artistas - producto que se
importan de otras regiones que también forman parte de la operacion de esta empresa:
Julio Iglesias, Celine Dion, Barbra Straisand, Ménica Naranjo, Franco de Vita, Michael
Jackson, Bruce Springsten, Chayanne, Shakira, Rosario, Gloria Estefan, Los
Fabulosos Cadillacs, Michael Bolton, Oasis, Mariah Carey, La Mafia, Grupo Niche,
entre otros.

Se puede observar se habla del grupo de artistas - productos, que han dominado el
mercado ampliamente, se puede considerar que en las listas de popularidad el 40%
aproximadamente de los reportes pertenecen al elenco de esta empresa a nivel
general, pues al hacer una revision mas puntual a éstas, se puede observar que en los
géneros populares, las empresas de origen nacional han dominado el mercado con
artistas que garantizan una venta considerable a saber: (véase anexo p. 12, 13)

Fonovisa: Tigres del Norte, Los Bukis (Marco A. Solis), Los Temerarios, Lucero. Banda
del Recodo entre otros. MCM.- Banda Machos, Grupo Pesado y otros. Disa.- Grupo
Angeles Azules, Grupo Liberacion, Grupo Los Acosta, y otros.

En este punto es importante reconocer a impresas que estan y han permanecido en el
mercado con base casi exclusivamente de la venta de sus artistas de catalogo (caso
Peerless con Pedro Infante), o bien otras que s6lo cuentan en su elenco con 2 o 3
productos de venta alta garantizada (caso de Musart que tiene mucho producto
localista y s6lo algunos productos de caracter nacional: Joan Sebastian, Antonio
Aguilar).

Como ya se mencioné las listas engafiosas de medicién de audiencia (raiting), no
necesariamente revelan la realidad de los mercados, pues se tiene noticia de
productos que son impulsados por todos los medios desde las empresas y el pablico

no responde via la compra de producto representado a través del disco. (véase anexo p.
8-11)

“Los chequeos de audiencia y los de musica, son un rompecabezas para quienes
interpretan la guerra segun las balas disparadas, y no los terrenos conquistados. Los
estrategas de la estadistica nos ensefian numéricamente cuin incapaces somos,
mientras la realidad les arroja otros resultados no escritos ni sujetos a contabilidad.” 84

84.- Garza, Ramiro, La radio actual, qué es y cémo se realiza, México, Editorial Edamex, 1992, p. 159.
Por supuesto que el caso anterior es en cierta forma una excepcion, pues con mayor
frecuencia de lo deseable, hay productos que han representado perdidas substanciales
como: Marianne, Iran Castiilo, Benjamin, entre otros. {véase anexo p.14)
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Algunos casos como el del grupo Garibaldi, dan muestra de tal situacion que en
principio lograron el apoyo financiero de la empresa dado la venta de algunos de sus
productos considerados excepcion lo cual les permitio permanecer en el mercado
nacional con el tema “La ventanita”, superé las 200,000 unidades en México.

Cuando un articulo logra una cierta consolidacién requerida y deseada en ventas, se
otorga un reconocimiento publico, que se utiliza a la vez, como una oportunidad para
hacer promocion al éxito alcanzado por tal o cual mercancia. Para otorgar este
reconocimiento por ventas se hace entrega a los intérpretes - artistas de preseas
conocidas como disco de oro, platino 6 diamante.

Cantidad de discos que se requiere vender para obtener reconocimiento.

Disco de Oro——-—-—n— 100 mil unids.
Disco de Platino 250 mil unids.
Disco de Diamante 500 mil unids, 0 mas.

En otros paises cambian los parametros de acuerdo a la cantidad de poblacién.

Ahora pasemos una revisidén a grandes rasgos cuales son los gastos que por concepto
de produccién y promocién generalmente se realizan para un producto de primera
linea como los que analizaremos en el caso en el cual los costos de un producto
implican varias etapas pero pueden ser agrupadas en tres amplios sectores a saber:

-Gastos de prod. (artista, estudio, regalias, personal, etc,) 2,00 us. dlls.
-Gastos de Marketing 200°
-Gastos varios 1,00
-Subtotal de gastos erogados para produccién y marketing 5,00 us. dils.
-Precio promedio de venta de un CD. en el mercado -— 8.00 us. dlis.
- Total aproximado de utilidad por unidad 300"~

* Fuente : Datos obtenidos de la experiencia profesional, durante el desarrollo de planes de marketing
para la implementacion de planes de trabajo.

El resultado en utilidad permite vislumbrar los margenes de ganancias de las
empresas; las cuales se busca conservar mediante la aplicacién de estrategias
restrictivas para mantener o aumentar tales beneficios, pues en esta industria se
considera que aproximadamente 3 de cada 5 productos fracasan o no tiene la
aceptacion en venta proyectada en los planes de marketing. (véase anexo p. 15)
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La historia se repite con méas frecuencia de lo que se pudiera pensar: un producto -
artista que en un album anterior logra ventas mayusculas, fracasa aparentemente sin
razén en el siguiente, con una inversién mas o menos calculada para obtener las
mismas ventas que el anterior, especialmente en lo que se refiere a artistas
consolidados.

Caso Ricardo Arjona con el album “Historias” del cual se vendieron un millén
quinientas mil unidades y en la siguiente produccién “Si el norte fuera el sur’, apenas
alcanz6 las 500 mil unids. 6 el producto de Yuri, que paulatinamente fue descendiendo
en su curva de ventas y ascendiendo en su curva de demandas frente a los planes de
marketing de la empresa, hasta rebasar su punto de equilibrio con resultados
contrarios a los intereses mercantiles de la compaiiia. (véase anexo p.14)

Ante tal situacion decreciente de ventas no se justificaban los gastos que el producto
requeria, en el Gtimo caso mencionado se encuentra una cierta explicacién a esta
curva de descenso siendo atribuible a la condicién del mercado en donde el producto
denominado Adulto- Contemporaneo, redujo drasticamente el mercado radial de
exposicion (pocas estaciones de radio programan ese perfil de musica para personas
con edades que oscilan entre los 25 a 45 afios), ademés de la condicién humana del
artista.

Parte de las estrategias que se han implementado al interior de la industria en general
han sido la tendencia y negociacion con ciertas empresas para lograr fusiones que
abatan costos de operacion y permitan la ampliacion de catalogo.

Las fusiones en la industria, como en casi todos los mercados internacionales, han
estado a la orden de los vaivenes de la economia y de la sociedad, respondiendo de
manera légica a las presiones de la giobalizacién, donde, como ya se ha mencionado,
generalmente se dan de una empresa nacional {(con problemas financieros, con
productos locales que tienen posibilidades de trascender en sus catalogos al tiempo),
fusionada a otra de origen internacional (empresas globalizadoras de origen). Por
ejemplo:

Discos Falcon- se fusion6 a EMI Music,- conocido ahora como catalogo FEMI donde se
encuentran productos como Yolanda del Rio, los Cadetes de Linares y otros mas.

Discos DLV .- se fusioné también a EMI, con el catalogo de Invasores de Nuevo Leon,
Ramoén Ayala y sus Bravos del Norte, entre otros.

Discos Gama.- EMI Music, con su catalogo de Daniela Romo, Raphael y otros.
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Las estrategias que la empresa Sony Music Entertainment ha aplicado al desarrollo de
sus productos se analizara en ef siguiente apartado donde podremos visualizar en los
hechos la aplicacién y resultados del trabajo de marketing.

Para impulsar un trabajo de Marketing como el que la empresa Sony realiza a nivel
nacional e internacional, cuenta entre sus filas a importantes y reconocidos
profesionales dentro de la industria, es decir se ha realizado una inversién amplia y
constante sobre la importancia de la actualizacion de sus cuadros de personal.

Para llevar a cabo una especializacion e incentivar a los empleados la empresa ha
creado una labor al interior con incentivos econémicos, actualizacién profesional y un
atractivo sistema de promocién que ha permitido el bienestar del personal en general.

Independientemente de la division normal de trabajo en cuanto a las areas de
Direccién artistica, Direccién de Produccién, Direccion de Ventas, Direccion de
Finanzas, Direccion de Productos Especiales, la Direccién de Marketing es la que pone
en operacion las estrategias que la industria necesita como uno de los mayores puntos
de apoyo para impulsar el crecimiento de los repertorios.

La Direccién de Marketing, en esta empresa, tiene una divisién especial interna para
separar los productos que corresponden a ciertos elencos, Epic y Columbia con el fin
de segmentar y lograr una cierta especializacién sobre la mercancia a trabajar.

Los artistas se contratan bajo cualquiera de estos sellos, dependiendo en cierta
medida del género musical a trabajar, esta subdivision interna da paso
consecuentemente a dos subdirecciones de radio, con un personal de promocién
especializado en cada area, donde se considera como Columbia al género pop
nacional e internacional en espafiol, y bajo Epic al género popular e internacional en
Ingiés.

Para la relacion artista - compaiiia las gerencias de producto, se encuentran divididas
en géneros para el control de las estrategias de marketing:

Bajo el sello de Columbia los productos de las gerencias son:
pop espariol, pop intemacional espafiol, producto rock, producto clasico, producto
infantil, producto catalogo

Bajo el sello Epic son:
Gerencia de producto regional mexicano, ranchero, popular banda, nortefio, (grupos) e
internacional en inglés
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La importancia de estas gerencias radica en la planeacion de estrategias que impulsan
a los productos para la colocacién en los mercados de la comunicacién por medio de la
promocion y la publicidad, sobre estos puestos descansa la relacién directa del artista -
producto, y la empresa, en busca del equilibrio entre gastos, presupuestos, ventas y
punto de equilibrio (break point).

3.1 ANALISIS DE LOS ESTUDIOS CASO

Para el analisis mas puntual de estrategias y segmentacion aplicada a cada producto,
se sugiere consultar cuadro comparativo de cada uno de los casos en anexo, donde se
plasman las diferencias entre las formas y objetivos que se planean para cada uno de
ellos. (véase anexo p. 19 - 22)

Alejandro Fernandez

El manejo de este producto en principio se realiza desde la Gerencia de producto de lo
regional mexicano (ranchero) en la cual también se maneja la carrera de productos del
mismo género como Vicente Fernandez, Alberto Vazquez, Ana Gabriel, cuando la
produccién se presenta en género ranchero con mariachi, nortefio o banda.

El producto que este joven cantante Alejandro Femandez, catalogado dentro de la
musica mexicana con acompafiamiento de mariachi, se ha revelado como uno de los
lanzamientos mas importantes de la década dentro de la transnacional Sony, con
cinco afios de carrera artistica ha recorrido los caminos de América completa,
recibiendo grandes muestras de reconocimiento a su calidad interpretativa y a su
constancia artistica.

Dentro de su discografia se encuentran las siguientes producciones:
Alejandro Femandez

Piel de Nifia

Grandes éxitos a la manera de Alejandro Fernandez

Que seas muy feliz (Como quien pierde una estrella)

Muy dentro de mi corazén

Me estoy enamorando, (para mayor informacion respecto a la trayectoria del artista se sugiere
consultar comunicado de prensa en anexo p. 23 - 30)

Determinacién de los ambitos de operacién: Para ubicar el producto, se precisé en
primera instancia que se manejaria en el perfil del mercado de la musica regional
mexicana, con un ciclo de un afio, aproximado por cada album.
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La mayor competencia que el producto en el genero estaba representado por una obra
similar a la representada por el Sr. Vicente Fermnandez, padre de Alejandro, se
consider6 su origen, calidad interpretativa, potencia, carisma, juventud y frescura de
voz, seria lo que le permitiria trascender.

Investigacién de Mercados.- para el desarrollo del producto se visualizé el llegar en
primera instancia al publico consumidor en el género adulto - rural para acceder mas
tarde al mercado de la juventud urbana y paralelo a ello trascender a Latinoamérica,
donde la musica regional mexicana goza de un amplio cartel.

Segmentacién de los mercados.- trascender y acceder a los publicos es uno de los
primeros pasos a seguir, por ello el producto hubo de ser colocado entre los amantes
de la mdsica mexicana interpretada con mariachi y aprovechar el mercado del padre
para llevar a cabo la promocién requerida.

Se trabajé posteriormente al sector joven y mas tarde al mundo de habla hispana en
general, bajo la produccién de un album con acompanamiento de orquesta y algunos
acordes de mariachi (Me estoy enamorando), trabajo con el que se buscé llegar al
publico que gusta del género regional mexicano e ingresar al mercado juvenil
denominado pop internacional.

Planeacion y desarrollo de los productos.- una vez determinados los mercados a los
que se intenta persuadir de la calidad del producto, se plane6 las caracteristicas de Ia
promocién en general, portadas de revistas y peri6dicos, sesiones fotograficas,
conferencias de prensa, visitas a la radio, entrevistas en television.

Actuaciones en promocion gratuitas, presentaciones en show y precios del producto al
publico, el cual oscila en un costo aproximado de diez US délares, por unidad al
mayoreo, linea de precio que se modifica generalmente en aumento de acuerdo al
éxito y desplazamiento de un producto y situacién que se determina directamente en el
departamento de ventas y finanzas de la empresa atendiendo al fenémeno de la oferta
y la demanda.

Estudio y andlisis del comportamiento de compra del consumidor - para el desarrollo
de productos en cuestién de tiempos de inversion y recuperacion, la tendencia general
dentro de una empresa es que un producto deberd mostrar sus posibilidades de
trascender en aproximadamente tres producciones, las cuales deberan ser en ascenso
y de no cumplir con esas expectativas no sera negocio y se pasaré a la siguiente
etapa, la de reconsiderar producciones y carta de retiro para un artista.
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Sélo en algunas ocasiones la empresa acepta que no haya habido un crecimiento
moderado de un producto, después de haber realizado costos de produccién y haber
evaluado condiciones de pago determinan si fue por la calidad del producto o no.

Las consideraciones anteriores son las que una empresa puede tener en cuenta al
momento de evaluar resultados y analizar opciones para mantener a los artistas en
sus cuadros de elenco, materia prima de estas empresas.

Para Alejandro Fernandez la produccion y requerimientos del mercado han ido en
aumento, situacion que refieja la preferencia del publico frente a un producto popular
que cumple algunas de sus expectativas y por ende en la adquisicién del producto.

Fijacion de los canales de produccién y distribucién.- en este aspecto la empresa
tiene especial atencién, pues la compra y desplazamiento del producto depende en
gran medida de la oportunidad con que el consumidor pueda tener acceso a la
mercancia. Nada garantiza que el comprador insistird en su opcion de adquirir el
producto al no encontraro en su primer intento.

Las empresas como Sony Music cuentan con una estructura firme en cuanto a la
fijacion de canales de distribucién y produccion , pues el haber permanecido tantos
afios en la industria le ha permitido cimentar sus clientes para el desplazamiento rapido

y agil de las mercancias, lo cual se revela en sus volumenes de ventas anuales (véase
anexo p. 16)

Pese a tal experiencia y antigliedad la empresa no estd exenta de problemas de
produccion que reflejan la seriedad e importancia de la misma en una economia, al
presentarse casos en que los requerimientos del mercado superan a lo presupuestado.

Planeacién de venta y promocién.- la complejidad del mercado y la misma
competencia ha modificado las formas de comercializacién lo cual ha impactado la
forma tradicional de venta, crédito y cobranzas, donde los grandes almacenes han
desplazado las tradicionales transacciones en un mercado dinamico y mundial.

La globalizacion de la economia vuelve a incidir en esta area, es por ello que las
empresas invierten fuertes cantidades de recursos para apoyar a estos centros
masivos: supermercados e hipermercados, para ello se desarrollan estrategias de
promocion enfocadas en los compradores, los vendedores, el almacén y el pablico en
general.




Para implementar estas promociones se han generado diversas opciones para los
productos de primera linea como ef caso de Alejandro Femandez que va desde la
presencia del artista para firma de autégrafos, colocacién de stands especiales de
venta, posteres en papel rigido de tamafio natural ofreciendo y anunctando la
existencia del producto, la colocacion de posteres, colgantes, regalo de souvenirs.

Analisis de costos reales.- en este rubro se consideran los costos de promocién para
el producto y para el artista, asimismo se contemplan gastos administrativos, a fin de
encontrar un punto de equilibrio que permita la recuperacioén de gastos y utilidades.

La siguiente es una lista detallada de gastos aproximados de los considerados
“fuertes”, no se incluyen gastos “menores”, como regalos de productos en especie,
muestras, posteres, colgantes, souvenirs, etcétera.

100,000 us. dlls. grabacién de 2 videos (en cine 35 mm)

250,000 “ “  gastos porinvitados a showcase (presentacién de album)
50,000 “ * pago gastos showcase {escenario, musicos y técnicos)

210,000 “ “  pago promocién directa a radio 8 meses aprox.

100,000 “ “  Costo produccion cinta de audio.
50,000 “ *  pago a musicos y sindicato por presentaciones T.V.

100,000 “ “  Publicidad en prensa

200,000 * *  Publicidad en radio

500,000 “ *  Publicidad en T.V.

200,000 * *  Gastos de operacién de la empresa
1000,000 * *“  Costo real como materia prima de Casseftes yCD's

200,000 * *  Pago por concepto de regalias a autores y compositores
2'990,000 us dlls TOTAL APROXIMADO*

* Fuente obtenida de la experiencia personal a! desarrollar tales presupuestos dentro de la industria
durante los 7 afios de laborar en el sector.

Desglose de rubros:

La grabacién de videos es un gasto que conforme pasan los afios se ha tormado
imprescindible dentro de una produccién discografica, de tal manera que la
obligatoriedad de la empresa y las condiciones en que seran filmados se ha tenido que
incluir en los contratos del artista con la compaiiia, y en el caso de artistas con
antigliedad se les ha aplicado una clausula denominada “addendum” para especificar
condiciones respecto a esta nueva forma de promocion.
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Presentacién de la produccién a los medios de comunicacién con invitados a nivel
regional, nacional y en muchas ocasiones internacionales incluye gastos pagados
para cada uno de los mismos oscilando en cantidades de entre 250 y 350 invitados
para tales presentaciones con este tipo de artistas, con un gasto promedio de mil
délares por cada invitado.

Asimismo se deben considerar los costos de produccién del evento show que incluye:
musicos, técnicos, renta de lugar, bebida, comida, transportacioén, regalos, entre otros.

Gastos de promocién directa, son los pagos de la programacion de los temas que una
empresa ha decidido promover para que sean escuchados en la radio en rotacidn
constante y en busca de consolidacion de “Exitos”.

Estas promociones se les conoce como “payola”. Dentro del argot de la industria es
uno de los mayores gastos que las empresas erogan a expensas de su propia
legalidad, pues generalmente son pagos realizados sin comprobantes fiscales,
cantidades que los balances anuales de las empresas terminan pagando a razén de
uno y medio al fisco y pasan ante la hacienda ptblica como dinero efectivo por el cual
hay que pagar impuestos. Tal es el caso de estaciones de radio que contratan a
talentosos y mediocres directores artisticos a quienes pagan un mediocre salario
profesional.

Debido a lo anterior los financieros de las empresas han buscado abatir esta situacion
por lo cual en algunos casos han logrado que los mismos programadores de radio
entreguen un recibo por pago de “honorarios”, de tal manera que los gastos puedan
ser justificables ante los financieros de sus casas matriz y ante el fisco.

Esta forma de pago mediante un recibo es rara porque compromete a los empleados
de la radio ante las empresas del fonorama; sin embargo, poco a poco se ha ido
aceptando, pues en caso de no acceder los programadores a la entrega de tales
recibos, no puede efectuarse el pago correspondiente, el cual generalmente se factura
por servicios tales como “promocién radio” y “pago por asesoria”.

“... se trata de un comportamiento desleal a la confianza que ha otorgado la empresa a
un puesto que debe desempefarse en el estricto marco profesional... Como
programadores se debe demostrar a la empresa con equilibrio en la programacién y
con la razén para programar los discos, que no hay intereses extrafios... No se trata de
poner la radiodifusion en manos del mejor postor, sino otorgar la mejor complacencia a
la intimidad de cada quien.” 85

85 - Garza, Ramiro, Op. cit., p. 82
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Ante tal foma de trabajo de estos “profesionales” de la radio como medio de
comunicacion pierden o supeditan su sensibilidad y gusto por la actividad que reafizan,
dadas las politicas y presiones de las compaiiias disqueras y de la misma empresa
radiodifusora.

“la integridad con la gente que se trabaja, la honestidad y el respeto al trabajo que se
tiene debe ser basica para el desarrollo conjunto de los integrantes de un equipo de
radio... con relacién a la preocupacion acerca de lo conocido en el argot radiofénico
como “payola” pago ilicito o indebido. Es cuestién de conciencia y de ser descubierto
un tipo de transaccién de ésta naturaleza amerita la separacién de la gente que actua
en esta forma, pero es una costumbre que ha nacido de los promotores...(empleados
de las compaiiias disqueras).” 86

Cuando un programador recibe pago por parte de las empresas disqueras,
practicamente se convierte en su empleado, le programan lo que se quiere
promocionar, y hasta se bloquea a la competencia por los compromisos que se
contraen con otros “patrones”.

Con este tipo de negociaciones las consecuencias en los resultados del raiting casi no
se hacen esperar, se evidencia la falta de libertad para programar los carruseles
musicales que integran la transmisién. Ademés la calidad y variedad para retener al
publico se aprecia en las temidas listas de medicién que revelan de alguna manera el
gusto de la sintonia del publico ante lo escuchado; la falta de concordancia entre lo
que el publico desea y lo que se programa. (véase anexo p.5Y9)

Solo al hacer alusién a esta parte de la promocion radial se puede apreciar la
magnitud de este tipo de inversiones de las empresas transnacionales y la
imposibilidad casi natural de las pequefias productoras para competir en estos
mercados millonarios.

Considérese que en cada estado de la Republica Mexicana existen dos ciudades
importantes y cada una de ellas tiene dos estaciones de radio que son lideres y forman
opinion, mas el Distrito Federal, estaremos hablando aproximadamente de 130
estaciones de radio a las que hay que pagar promocion, “payolear” 6 cortejar

Se contempla un pago aproximado de 300 US délares por mes, lo cual arroja un gasto
para la empresa de 40 mil délares mensuales, sin considerar los casos excepcionales
que “tienen” que sonar en la radio, como ocurre con material de artistas consolidados
como Juan Gabriel o Mijares.

86 - Garza, Ramiro, Op. cit., p. 81.
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En et caso de Sony, se encuentra por ejemplo el producto de Ana Gabriel 6 Ricardo
Arjona, material que en ocasiones requieren la inversién de una fuerte cantidad extra
por tema, con el fin de colocar el producto de salida en una rotacion alta, de tal manera
que el “sencillo” en promocién “aparezca” en las listas de medicién desde un principio
en lugares preferenciales, de acuerdo a la importancia del intérprete.

A estos gastos por supuesto se deben agregar los costos reales por produccién de la
cinta de audio que se determina en gran medida por las condiciones reales de
grabacién como: tiempo, ciudad, productor, entre otros, es decir un costo en promedio
de 100 mil délares para un producto de Alejandro Femnandez.

También se deben considerar la inversién costos por conceplos de gastos que se
generan durante las presentaciones promocionales para la TV, y prensa, que
comprende entre otros: pago de sindicatos, musicos y coros entre otros. Asimismo
representa un gasto grande la promocion en prensa que como ya se acotdé es
fundamental para la permanencia de un producto a largo plazo, ademas de su
permanencia que el uso de este medio de comunicacién otorga al trabajo de marketing
debido a la naturaleza per se, de la misma prensa.

Hasta este momento se ha anotado los costos aproximados por de promocién, pero en
esta area de las estrategias también se incluyen los gastos por publicidad en su
concepcién comercial con “campafias”, los cuales generalmente sélo se aplican a
productos consolidados de los cuales se tiene la certeza del poder de recuperacién,
pues los costos por este concepto son iguales o mayores que los de promocion.

Los costos por minuto de spot en televisién en horario triple A, se elevan a miles de
ddlares americanos por minuto, y son un gasto enorme por concepto de publicidad.

‘La evolucién de las tarifas de publicidad en Televisa presenta un aumento
considerable. A titulo de ejemplo, se puede mencionar que en 1976, un anuncio en el
horario de mayor audiencia “AAA”, en el canal 2, costaba cinco mil délares por minuto;
en 1987 las tarifas alcanzaron 24 mil délares por minuto y en 1991, 50 mil. El anuncio
dentro del noticiario 24 horas (el de mayor audiencia en el pais), costaba 29 mil
quinientos y en abril de 1991, 107 mil délares.” 87

La importancia de la publicidad en radio no queda descartada para productos que se

trabajan como grandes lanzamientos, por este concepto, los gastos se planean de
acuerdo a las regiones y perfil de los productos. (véase anexo p. 1)

87 - Robina, Soledad, Op. cit, p. 28.
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Los costos la publicidad en prensa, son elevados, considerando que para una
camparia se requiere de cierta periodicidad con el fin de lograr una cierta penetracion
en el pablico: asimismo hay costos por publicidad para caile y promocién via spoteo en
radio que también es alta. Ademas /los gastos de operacion de la empresa que al final
de cuentas incide en las utilidades reales de la empresa.

Los numeros se observan avasallantes, pero los resultados son pingiles ganancias
pues como ya se hizo un comparativo aproximado las oportunidades de recuperacion
son grandes cuando un producto se ha trabajado en cada uno de sus perfiles ante los
diversos medios de comunicacion y promocién.

Y lo mas importante el pablico ha sido persuadido de las promesas y suefios que
encierra la interpretacion de un producto - artista y accede a adquirirlo en cantidades
que permiten la reinvencion de la empresa en los diferentes mercados que componen
la industria.

Alejandro Femandez vendié para la empresa Sony s6lo en la Republica Mexicana
800,000 unidades del album “Que seas muy feliz”, que contiene el éxito “Como quien
pierde una estrella”, con un costo aproximado de 10 délares cada uno al mayoreo. Las
cuentas son claras, se invirtieron en nimeros cerrados 3 millones de dolares, y hasta la
fecha el producto ha recuperado 8 millones de dolares.

Y es precisamente en este marcado de competencia que las empresas locales
nacionales tienen que trabajar, para lo cual hacen uso constante de sus relaciones
publicas ya que a nivel econdmico realmente es casi imposible la competencia, aunque
de cualquier manera también ellas participan en las mencionadas promociones directas
en forma mas dirigida y segmentada hacia mercados regionales y locales.

Ricky Martin

Para la propagacion del contenido de esta obra, se asignoé a la Gerencia de producto
pop espafiol, debido a que Ricky Martin fue firmado por Sony México y a la forma en
que se realizaron sus primeras grabaciones.

En los principios de este artista se invirtié conservadoramente en un producto nuevo
dentro del género pop; se escuchaba la produccién como una grabacién mas, de
esas que aparecen en serie y que con el tiempo tienden a desaparecer; Sin embargo,
ta profesionalizaciéon del artista en este caso ha sido fundamental para lograr la

consolidacion del artista y su obra. (para mas informacitn sobre la trayectoria del artista; véase,
comunicado de prensa en anexo p. 31 - 35)
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El estudio de mercado para este material revelé en primera instancia que el artista se
perfilaba para entrar a un mercado juvenil, en donde deberia competir con otros
productos de cierto status, por lo cual habia que iniciarse con un trabajo que permitiera
explorar las posibilidades de colocacion ante los medios y el pablico.

El exito y profesionalismo del artista que lo llevd a una proyeccién internacional lo
convirtid en un artista de talla mundial donde el corporativo ha tomado medidas que
permitan manejar la carrera del artista desde las oficinas centrales en Nueva York y
dictar y planear politicas mundiales de promocién de acuerdo a las perspectivas del
producto. (véase cuadro comparativo de estrategias en anexo p. 19 - 22)

Ramoén Ayala y sus Bravos del Norte

La musica popular ha representado una serie de fen6menos en cuanto a aceptacion y
desplazamiento en ventas, situacién que las industrias transnacionales lideres del
mercado en algunas ocasiones se han negado a reconocer por el bajo poder
adquisitivo de los sectores sociales a los que va dirigido. La posicién frente a tales
nichos de mercado se ha modificado paulatinamente cuando los nimeros de la
competencia local les deja saber que son grandes vendedores.

La voz del consumidor, sus auténticas formas de vivir y sentir, en muchas ocasiones
no tienen oportunidad de exposicién en los medios, por lo cual sobre este tipo de
mercado se percibe en primera instancia un desarrollo totalmente local y sobre el
llamado “underground”, una difusién fuera de los medios masivos tradicionales.

Pareciera que estos artistas que llevan “la voz del pueblo”, llegaron aparentemente sin
un trabajo amplio y fuerte; sin embargo los afios de preparacién y lucha por el mercado
les permite asimilar con cierta prudencia el éxito.

Las empresas transnacionales paulatinamente se han interesado en este tipo de
productos que actualmente representan ventas millonarias en todo el continente
ademas de dominar los mercados nacionales, donde la compafiia Sony no ha logrado
consolidar un producto que le reporte tales ventas millonarias. (véase anexo p. 13y 16)

Entre otras circunstancias, la cantidad de elenco que maneja y la burocracia que tiene
una empresa, no le permite adquirir una visién mas profunda y clara de Ia importancia
de los mercados populares en el cual se ubica la produccién musical del sefior Ramén

Ayala para la produccién “En las alas de un Angel”. (para mayor informacién sobre la
trayectoria del artista consultar boletin de prensa en anexo p. 38 - 39).
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Para analizar las estrategias de marketing hacia cada uno de los productos remitase
nuevamente al cuadro comparativo de estrategias, que revela claramente las
diferencias entre el Marketing aplicado a este tipo de artistas, considerados de primera
linea en sus segmentos de mercado, pero que no reciben el mismo trato preferencial
en inversion y atencién al desarrollo de productos a largo plazo. (véase anexo p. 19 - 22)

Michael Jackson

Para el desarrollo de productos de origen internacional como el caso de este artista
norteamericano intérprete de musica pop en inglés, el trabajo de marketing marca otros
derroteros que tienen que ver directamente con la lengua en que esta grabado el
producto, y la facilidad para contar con el artista; asi como la fama que le antecede por

el trabajo que la empresa de origen ha realizado sobre el artista Y Su obra.( para mayor
informacién sobre la trayectoria del artista, se sugiere consultar informativo de prensa en anexo p. 40 -
45)

Al trabajar este tipo de artistas generalmente se habla de campafias de marketing
ideadas a nivel mundial, sincronizadas en fechas de lanzamiento, giras y paises a
visitar en trabajo, y asi poder programar posibles promociones que ayuden al
desplazamiento del producto en el mundo.

La inversion que se hace sobre estos productos generalmente es poca, ya que el gasto
mayor se hace en la empresa matriz. Solo en caso de visita del artista al pais, los
costos se disparan a cantidades insospechadas, pero como esas situaciones son
esporadicas y las empresas pueden asumir tales costos con cierta facilidad.

Los productos de origen internaciona! representan una de las mayores oportunidades
que las empresas tienen para mantener el equilibrio entre lo que se invierte a nivel
local y lo que recuperan por cuestiones de produccién y promocién para tales
productos

La mayor presién que se tiene con estos productos se tiene a través de las oficinas
regionales que los manejan. Estas marcan estrategias y metas ajenas a los
momentos sociales que se viven en los paises donde segun sus planes el producto
debera ascender en los “charts”, segin los creativos quienes viven en Nueva York,
Londres, o Tokio. (véase anexo p. 19-22)
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3.2. LA PROFESIONALIZACION DEL ARTISTA Y LOS COMUNICADORES.

Ante un marco de competencia cada vez mayor debido entre otras cosas a los medios
de comunicacion y la globalizacién comercial, la profesionalizacién de los artistas es de
vital importancia, independientemente del talento que se posea, pues tal y como se
percibe ahora la calidad, talento y gusto por realizar actividades artisticas no resultan
suficientes, son necesarias las campanias del marketing.

La profesionalizacion del artista se refiere al dominio de un cierto talento, acatamiento
de las estrategias de marketing, manejo de relaciones publicas lo mas fino posible y
una perseverancia y constancia en la perfeccién de su arte.

“La obra artistica de cualquier indole, por otra parte, ejerce un efecto acumulativo que
va modificando la configuracion del futuro cultural de la sociedad. En consecuencia,
mediante su intervencion el artista no sélo incide en lo estético, sino también en lo
social.“ 88

Respecto a esta socializacién entre artista y ptblico Martin Barbero escribié: ™ ... Por lo
general el proceso que une al idolo con sus seguidores, se desenvuelve a un nivel de
rasgos estereotipados ante una manera general de conducirse. ” 89 Considerando a los
estereotipos como conceptos que se imputan a las caracteristicas determinantes de
ciertos tipos de grupos, que generalmente son rigidos y alejados de la realidad.

La profesionalizacion del artista en pos de lograr un acercamiento al “ptibiico”, se ha
convertido en el principal objeto de las estrategias de marketing y del mercado, donde
al amparo de la operaci6n e interaccién de tal industria se han erigido artistas a
niveles insospechados, donde la division del show y realidad se pierde o diluye.

“Asi como el desarrolio del trabajo artistico sirve para que el artista defina su identidad
y se encuenire consigo mismo, también en la recepcion se puede participar,
identificandose con lo percibido. La obra de arte actia como mensaje que exige
participacion, puesto que no se trata de un discurso univoco, sino que requiere de una
accion de interpretacién. “ 90.

88 - Millé, Maria Op. cit., p. 99.

89 - Martin Barbero, Jesis De los medios a las mediaciones, comunicacion, cultura y _hegemonia.
Barcelona Espafia, edit. Gustavo Gili, 1987, p. 131, citado por Millé, Maria Carmen Rosa,
Incomunicacién y necesidad de comunicarse, formas substitutivas y opciones participativas, México, tesis
F.C.Py S UNAM, 1990, p. 39.

90 - Millé, Maria , Op. cit., p.98.
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El pablico logra en la mayoria de los casos la evasién de la realidad, a través de
liberar los sentimientos profesionales y ludicos, vinculados a los espectaculos.

Lo anterior se puede lograr mediante la practica de algun deporte o participacion en el
espectaculo mismo, o bien a través de la observacién del espectaculo que proporciona
el show business, aceptado en sus diferentes formas Yy presentaciones segun se hayan
aplicado las estrategias de persuasién que le permitan ser negocio, evasiéon y
diversion.

La evasion es posible en gran medida también porque “ ... La vida rutinaria y el trabajo
extenuante que no permite expresar, ni percibir satisfaccion, tienen un escape
indispensable en el espectaculo.” 91

Ante las formas de convivir que fa sociedad ha creado, el artista, el empresario y todos
los integrantes de la industria denominada “show business”, se haya el caldo de cultivo
necesario para lograr la persuasion suficiente para el éxito de cada uno de los
sectores que intervienen en tal mercado.

3.2.1. Los comunicadores frente al mercado.

La profesionalizacion de los comunicadores en este campo del show business, también
se hace muy necesaria por diversas razones, pero la mas importante es la referente a
la importancia que reviste el desarrollo de esta industria mundial. La influencia social
que la musica tiene sobre los diversos grupos sociales es evidente, pues la podemos
ver, encontrar, “oir” en casi cualquier acto de la vida en sociedad.

Los comunicadores en general han permanecido ausentes en cuanto a participacion
dentro del amplio mercado de trabajo que representa esta industria, especialmente en
lo que respecta a los egresados de las escuelas puablicas, y tal ausencia responde a la
falta de oportunidades en un mercado cerrado, competido y con politicas de operacién
contrarias al bienestar social.

Los argumentos de formacién profesional y social se ven puestos a prueba ante los
retos que cada producto representa, y ante las demandas del mercado de consumo
pues la discusién sobre las virtudes y defectos de los sistemas persisten en cada
momento del hacer del profesional.

91 - Mill, Maria Op. cit, p. 50.
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“...la lucha por el prestigio, el puesto, el grado, los peldafios de un status inseguro,
cambiante y vulnerable, ha relegado en el ciudadano modemno, méas aun en el urbanita,
el antiguo interés que tenia por otros elementos de la vida cotidiana, menos agitada y
mentirosa, donde se tiene que actuar bajo un continuo script en el marco de la
aglomeracion.” 92

Los puestos de trabajo donde hay comunicadores, en su mayoria pertenecen a
egresados de escuelas privadas técnicas con una deficiente formacion social, y poca
teoria, situacion que se percibe en el operar diario de la industria.

La falta de profesionales en comunicacion insertos en esta industria da paso también a
una gran cantidad de improvisados, gente sin conocimientos del mercado, sin ética
profesional, quienes han encontrado una ‘chamba”, y como tal la desarrollan, en la
mayoria de los casos de forma mediocre y sin mayores recursos que los que la vida
diaria les proporcioné.

Como es clasico en esta industria podemos encontrar desde ingenieros, abogados,
doctores, contadores, hasta analfabetas que tuvieron la persistencia y el “apoyo” de
alguien para ingresar a una industria que les permitiera vivir y en ocasiones hasta
volverse millonarios si la suerte y su sagacidad se los permite.

Bernal Sahagun ironiza sobre las condiciones del mercado de trabajo y escribe sobre
la lucha en el sector como un atentado a todo tipo de ilusiones “;Como es posible
pensar en lucha de clases cuando el sistema ofrece oportunidades para todos y la
movilidad social estd al alcance de la mano?, simplemente obtenga un segundo
empleo, preparese, capacitese con nuevos conocimientos, consuma mdas y usted
puede. {No es sencillo?, por supuesto siempre persistira ese riesgo de insatisfaccién
permanente.” 93

Tal situacién es posible por diversas circunstancias, pero la mas importante para los
comunicadores tiene que ver directamente con la desvinculacién que existe entre los
mercados reales de trabajo y la teoria que la escuela ha ensefiado a los alumnos.

92 - Remus, José, “Identificacion e identidad”, Revista mexicana de ciencias politicas y sociales, no. 104-
105, abril-sept. 1981, p. 387. Citado por Millé, Maria, Op. cit., p. 147.

93 - Bemal Sahagun, Victor M., Anatomia de la Publicidad en Meéxico, Monopolios, enajenacion y
desperdicio, México Edit. Nuestro Tiempo S. A, 8a. edicién 1988, p. 169.
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El reconocimiento a la trayectoria es un suefio para cada egresado. Frente a una
realidad manipulada, negociada, mercantilizada, aparentemente quedan pocos
caminos, y los mas claros son: tener un amigo que te pueda ayudar, o bien recorrer los
caminos de la profesionalizacién desde abajo, y el de persistir para obtener sueldos y
puestos gerenciales medios.

Por su parte la profesionalizacion del artista requiere de equipos de trabajo que
coadyuvan al crecimiento de la industria, porque la realidad demuestra la cantidad de
productos - artistas que llegan al estrellato y se mantienen en el mismo.

“Si bien no podemos evitar el proceso de globalizacion, si podemos, y quiza debemos,

insistir en la necesidad imperiosa de que nuestras practicas comunicativas se funden
siempre en la apertura y el didlogo permanente ... para favorecer el desarrollo de la
persona en todos los 6rdenes de la vida.

.En tal sentido, los comunicélogos (y los comunicadores), necesitamos, al igual que
otros profesionistas saber aprovechar las ventajas brindadas por las nuevas
tecnologias para elevar el nivel de vida de la comunidad, promover la educacioén , la
salud, el respeto a la vida y poder disfrutar de un desarrollo sustentable.

Ademas debemos elevar la calidad de nuestros mensajes y el compromiso con
nuestras audiencias pero, sobre todo, mejorar el modo en que estamos realizando
nuestras practicas profesionales.” 94

El caracter ético que debe acompariar e! desempefio de una profesién se ve diluido
ante la presion de los mismos mercados comerciales, los espacios para la calidad
humana no tienen lugar, la historia y la importancia del crecimiento y desarrollo se
encuentra en los resultados de las “hojas de balance” de las empresas para lograr el
trinomio perfecto: resultados = ventas = utilidades.

Recuérdese que el mercado no es algo estitico, por lo cual el profesionista debera
estar siempre atento a los cambios de la sociedad pues ello afecta definitivamente el
mercado potencial.

94 - Inestrosa, Sergio, “Comunicacion y otredad en tiempos de globalizacion”, Revista Mexicana de
Comunicacién, afo. 10, nim. 2 ene-feb. 98. p. 35.
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“La comunicacién se torna desde la perspectiva de la otredad, una experiencia vital
que nos permite alcanzar la otra orilla, pues la otredad es corporalidad y lenguaje al
mismo tiempo.

Sin el recurso de otredad nos encontrariamos con que sélo nos hemos convertido, por
mas estudios que tengamos, en mercaderes de los anhelos, deseos y pasiones de los
demas a quienes no dejariamos de ver sino como clientes potenciales, como
compradores del imaginario y de los productos que pasan por la mercadotecnia de los
medios.

Comunicamos hoy si bien supone utilizar todos los recursos tecnoldgicos que estan a
nuestro alcance y que ayudan a optimar y agilizar los flujos informativos, también
implica no olvidar quién es ese otro, mi alter ego para quien desempefio mi trabajo
como comunicador, ¢ Quiénes son esos otros que se llaman audiencias’ ¢Quienes ese
otro a quién le debo respeto? ;Cémo hacerse cargo de esas audiencias desde Ia
redaccion de un periddico, desde una televisora, desde una estacién de radio? i¢De
qué modo se es corresponsable- con los miembros de la organizacion? ;Cémo hacer
de mi trabajo un trabajo ético y de relevancia social? ; Qué esperan de mi los otros, los
que estan en la otfra orilla?.” 95

La presencia de los medios de comunicacion sobre la vida diaria requieren de
profesionales que puedan y sepan asumir su responsabilidad ante el arte, los artistas,
los medios, las empresas, y sobre todo ante el piblico que es el punto neuralgico en el
desarrollo de este apasionante mercado de trabajo.

95 - Inestrosa, Sergio, Op. cit, p. 35.
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CONCLUSIONES

Desde su nacimiento, los medios han impulsado el acelerado cambio en la sociedad, y
la situacién que hoy se vive al respecto es cada dia mas complicada, por ello, los
profesionales debemos vivir atentos a los cambios que afectan a la sociedad con el fin
de no permanecer ajenos a los mismos; tratar de influir en la medida de nuestras
posibilidades y desde nuestros ambitos de trabajo; asi como adaptarnos a los cambios
de la modermidad con todas sus consecuencias.

El entender como operan los mass media nos permitira conocer nuestro entorno Yy
actualizarnos para el mercado de trabajo, logrando las mejores opciones que a cada
individuo nos pueda dar el proceso de participacion y creacioén en la sociedad actual
de la cual formamos parte.

Los desafios que la sociedad en general representa han propiciado el desarrollo de
estrategias persuasivas, que bajo nuestro consentimiento o no nos han inducido hacia
el consumo que nos ha dejado un gran vacio, donde siempre hay expectativas y
ansias no satisfechas.

Sin embargo, tales vacios representan el motor que genera el movimiento econdmico,
la circulacién de mercancias, de capitales y de trabajo. No se esta juzgando si esta
situacion es buena o mala lo cual serfa otro tema de investigacion, simplemente se
acotan los resultados que han generado la comercializacién, la industrializacién y la
economia en general.

El Marketing se apoya en actividades como: publicidad, promocion, y propaganda,
para la consecucién de objetivos del mercado donde las industrias operan. Para
analizar especificamente el caso de la industria del fonorama se ha puntualizado su
forma de operar en general y se han senalado resultados que nos muestran sus
perspectivas en particular.

‘La empresa debera realizar un estudio de auto - evaluacion, con la finalidad de
estimular su calidad, asi como los niveles maximos, ya que la utilizacién de un
programa de comunicacién persuasiva tiende a mediano y largo plazo a incrementar
las ventas de la empresa y por consecuencia la necesidad de mayor produccién.
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Con base en esta evaluacion y al tipo de producto que elaborara, asi como sus
programas de desarrollo, se puede dar inicio al segundo paso a realizarse, el cual
consiste en un estudio mercadolégico que contenga andlisis de la situacion del
mercado por plazas (zonas geograficas), distribucion del mercado (situacién de las
compafiias competidoras) y de los segmentos de consumidores (actuales vy
potenciales), asi se podra establecer la estrategia mas acorde a las necesidades de la
empresa y al estado que guarda el mercado.

En el establecimiento de la estrategia se debe incluir el programa de comunicacion
persuasiva, donde se asentaran las medidas a tomar con la finalidad de adecuar la
imagen de la marca por medio de ciertos personificadores de marca, y los mensajes de
comunicacion a las caracteristicas del consumidor potencial, al igual que seleccionar
los medios y programa adecuados de relaciones publicas, promocicnal o publicitario.”
95

La misica, vista desde la 6ptica de la comercializacién y cultura popular, ha reflejado a
la sociedad en sus muchas facetas, la apropiacion por parte de las empresas de tal
expresion ha convertido a las mismas en un negocio altamente redituable, desarrollado
por industrias nacionales e internacionales para entrar a los mercados locales,
nacionales y mundiales desde el amparo de los mercados globalizados.

La importancia de la actividad econdmica que se genera en torno a esta industria es
enorme, principaimente por las fuentes de trabajo generadas al interior de la misma y
dentro de los que hemos Illamado “mercados paralelos”, al amparo del trabajo artistico
y mercantil de las empresas del fonorama.

La presencia de las compafiias nacionales e internacionales ha fomentado la lucha por
el crecimiento de la oferta musical - comercial - popular en casi todo el mundo. La
disputa por acaparar los nichos de mercado deberan contribuir al crecimiento Yy mejorar
la calidad del producto debido a la cantidad de oferta, traducido en la oportunidad para
el consumidor con opciones mas amplias de eleccion.

Las empresas transnacionales lidereadas por ia empresa Sony Music, con capital de
origen americano y japonés, se encuentran posesionadas en un nicho de mercado
favorable que representa nuestro pais, siendo uno de los mayores consumidores de
musica comercial, y para mantener la hegemonia debera actualizar y mejorar la calidad
y contenido de sus producciones.

96 - Santaella Hinojosa, Op. Cit, p. 125.
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Por su parte las empresas nacionales requieren mayor inversion, mejor estructura
interna, y la seleccidon cuidadosa de sus elencos, la competencia se vislumbra en este
tenor; ante el poderio econémico que generalmente respalda a las compaiiias
transnacionales.

La industria del disco - fonorama - (show business) es un nicho de mercado en donde
los comunicadores no han llegado, para ello se requiere determinadas condiciones
sociales, de caracter, de formacion, y sobre todo entender la dinamica del mercado asi
como sobreponerse a los embates de las empresas.

Para los artistas las comparifas del Fonorama representan una de las mejores
opciones para lograr la trascendencia de su obra, sea cual fuere el genero de la
misma, musicalmente hablando, ya que la inversién econémica y de infraestructura es
casi lo Unico que puede dar algiin margen de certeza para llegar a conseguir el triunfo
a nivel profesional, personal y econémico.
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GLOSARIO DE TERMINOS:

Addendum: Figura juridica que se refiere al agregado de clausulas a contratos
pactados y firmados con anterioridad, a los cuales es necesario modificar en un
momento dado de acuerdo comun entre las partes implicadas.

Charts: Palabra de origen inglés, que se refiere al orden en que las listas de
popularidad reflejan para la exposicion radial de los temas promocionales que las
compafiias de discos promueven para lograr trascender y ascender en tales listas.

Dial: escala de amplitud de banda por donde se emiten sefiales de radio en un rango
de onda que permiten la reproduccién de sonidos por medio de aparatos receptores, el
dial es el espectro asignado a ciertas frecuencias como la radio, la telegrafia, o la
television entre otros,

Estrategia: Actividad que se realiza con base en estudios de factibilidad sobre ciertos
hechos, con el fin de apoyar la operacion de ciertas actividades y actitudes, en busca
de satisfacer las necesidades de los consumidores a través de un grupo coordinado de
actividades para incentivar los mercados.; capacidad habilidad para dirigir

Fonogramaffonorama: Voz proveniente del latin Fon, que se refiere a la unidad de
potencia acdstica. Grabacion de voces y musica en ciertos instrumentos fisicos que
con el tiempo se han perfeccionado, para dar paso a los discos y cassettes en sus
diversos formatos donde se ha podido registrar, grabar, guardar y preservar los
sonidos para permitir el desarrollo de la industria del disco/fonorama/fonograma.

Globalizacién. Tendencia de la de los mercados hacia la internacionalizacién de la
economia, el uso de los avances tecnolégicos, y la preocupacién por los problemas
que la ecologia ha presentado con el transcurso de los afios. “Se sustenta
técnicamente en la revolucién informética y de las comunicaciones” 97

Hipermercado: Mercado de gran dimension, donde se encuentra casi todo tipo de
mercancias para venta al menudeo.

Mass media: Conjunto de medios de comunicacién masivos que primordialmente
comprende a la radio, la televisién y la prensa.

Mercado: Area fisica real donde se efectia la actividad de compra y venta de
mercancia.

97 - Dabat, Alejandro, Op. cit, p. 146.
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Mercancia: productos factibles de ser intercambiados, que pueden ser presentados
como articulos o bien como titulos que representan un convencionalismo como el caso
del dinero.

Mdusica: Un arte, una forma de expresion humana, un elemento de dominacién y
persuasion, un lenguaje social, una mercancia, un suefio; “Arte de combinar los
sonidos de instrumentos o la voz humana, con el fin de expresar emociones,
sentimientos o ideas.” 98

Paradigma: manifiesto o supuesto basico, verdades practicamente incuestionables que
se dan por ciertas sin mayores disertaciones.

Payola: Palabra que se ha mestizado en el argot de la comunicacion en radio, que se
dice viene de la palabra americana “pay all pagar por todo, y que se utiliza para hacer
referencia al pago de dinero a los programadores de la musica en las estaciones de
radio para que los temas que a las empresas o intérpretes interesan se escuchen de
manera constante en las emisiones diarias.

Persuasion. Actividad que se desarrolla para convencer a los demas de manera sutil,
lenta y constante de adquirir como propios los mensajes que se envian con el fin de
marcar tendencias, modas, economias, y formas de vida: aprehensién o juicio que se
forma a partir de un fundamento.

Script. Término de origen inglés que se refiere a un manuscrito o texto.

Show business: Palabras inglesas que se utilizan en referencia a los negocios que se
generan en torno al espectaculo, el arte y la difusién en sus diversas posibilidades.

Show_case: Palabra de origen inglés, que hace referencia a un espacio para
exposicion; una vitrina; se refiere a un evento artistico, donde se realiza una
presentacion de alglin producto - mercancia, que implica la presentacion de algin
espectaculo el cual se pretende incida en la difusién y conocimiento de las
caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de un articulo.

Spot: Anuncio corto que puede ser promocional o publicidad pagada para anunciar las
caracteristicas de una mercancia, generalmente con duracién de 1 a 2 minutos.

Stand: palabra de origen inglés, que se traduce como un espacio para colocacioén de
objetos; en la venta directa al pablico son de vital importancia para la exposicién
de opciones a los posibles compradores.

98 - Gran diccionario enciclopédico, Op. cit, v. 8 p. 2569
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Articulo de la "Revista Mexicana de Comunicacién®, Se vitamina_e] cuadrante m: xicang, por

Gabriela Sosa Plata, donde se pueden encontrar dos cuadros importartes; uno que pertenece a
las cantidades que por conceplos de publicidad fos medios han obtenido en los afos sefialados y
en 2l otro cuadro se pueden apreciar los raitings de 10 de las principalzs estaciones de radio en

el D.F. mes con mes.
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Gabriel Sosa Plata

Douurante 1997, 1a radio comerciat vivié
una etapa de recuperacion que le ha per-
mi !do sortear, en mejores circunstancias,
ia crisis econ6mica desatada desde di-
ciembee de 1994.

. Varios fucron los factores que le bene-
ficiaron: la publicidad generada por la
apertura de la telufonia de larga distan.
cia y por la promocién de [os bancos 2
sus servicios de las Afores, asi como por
las carapafias politicas con motivo de
las elecciones de julio. De igual forma,
fue determinante la estabilidad en los ni-
meros macro de la economia mexicana.

Sin embargo, la radio comercial ten-
drd que hacer algo en los préximos afios
para recuperar los niveles de ingresos
que tenia antes de 1994, ya que su mejo-
ria se ha debido, ¢n lo general, a situacio-
nes circunstanciales (apertura telefénica
© campartas politicas) y no 2 un flujo nor-
mal de publicidad. Al mismo tiempo, los
industriales del ramo deberdn afronrar,
por diferentes frentes, la creciente dismi-
nucién de audicncias de las estaciones
ubicadas cn la banda de AM.

Por lo pronto, 1998 serd un afio po-
sitivo para esta industria, debido a los
ingresos que se generardn por ¢f Cam-
peonato Mundial de Futbol de Francia
y las camparias que fas empresas asegu-
radoras llovardn a cabo en e segundo
semestre, una vez que la conatratacién
de seguros para autemov.listas sea obli-
gatoria.

En cuanto a la radio cultural, estatal
y educativa, el ait0 w1 ind también ¢con
un s.1do favorable. A pesar de sus esca-
508 recurscs, el crecimiento de estos
emisoras continué con la inauguracién
de Radio TUniversidad Auténoma de
Puebla y R.:dio Univeridad \»ténoma
de Chapingo, mientr. ; Radio UNAM
cur..p'ia su G0 aniversar;o con nuevos
pre; <tos en puerta. A:'mismo hubo
ifs Jo. tantes ceuniones o. ranizadas por
ta fica Nacional de Radioifusoras y Te-

€ cder de - mil ¥ una radios. MeGraw

G- turverice 2 Editores, 1997 Becario
C ad rPYN WYT
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-€n 1997 respecto a 1996.1
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levisoras Educativas y Culturales, AC, el
Instituto Mexdceano de 1a Radio (IMER) y
1a Asociacién Mundial de Radios Comuni-
tarias, donde se discutié 1a probiemiética
y perspectivas de tales radiodifusoras.

A continuacién, el recuento de los he-
chos mis importantes de 1a radio mexica-
na durante 1997,

Avusiento <2 la publiddad

Cifras aiin preliminares estiman que la
inversidn publicitaria en medios de co-
municacién tuvo un crecimiento de casi
cl 30% c¢n el monto total. Sin embargo,
ese aumento se debid, como deciamos, a
hechos circunstanciales presentados el
afio pasado. Segun la revista Adcebra, del
total del gasto publicitario, un 12.5% co-
rrespondic a las empresas telefénicas, un
8.5% a los anuncios de Afores yun 6.7% a
campaiias politicas. Todo ello suma un
27.7%, porcentaje no muy alejado del in-
cremento global de casi cl 30% logrado

De acuerdo con la misma fuente, lain-
versién estimada en 1997 fue dc aproxi-
madamente 14 mil millones de pesos, de
los cuzles un 14% se concentré en la -
dio. Si €l dato se corrobom en los meses
siguicntes, este medio tendria un aumen-
to porcentual del 4% en comparacion con
el 10% obtenido respectivarnente duran-
te 1995 y 1996,

N ISION PUBI CITARIA EN

kit Q% DE COM "ICACI(‘)N

" wevo [ 1ees ) jose [ 1997
Telsvision_ | 72% _} 79% | 68%
'_&adio 10% 1 10%_ | 14%
Periddlcos | 9% | 9% 7.5%
Revistas | _4% 45% 1_45%|
Fxeriores | 3% 5% 4.5%
Otros L% | o1s% ) 15%
FUENTV deebra, nime f0556 ocrub e 199C, y
68, 0ct 1997,

Invers. 1 en 1996 10 mil 800 nollones o
P os.

Inv. ~ S en 1997 14 mul odilor fo rxsOs.

‘£t Otras fuenns sin &nbargo estiman
.. que el porccnm]e de’inversién publicita-
ria en radio fuc menor. "Seglin la Asocia-
c:dn Muiticana de Agendias de Publicidad
(AMAP), el gasto publicitario ascendid, en
general, 2 13 mil 423 millones de pesos,
pero de &tos sblo un 9% fue para anun-
cios radiofénicos, mismo gorcentaje que
se destint en 1995 y 1996.

" Seauno u otro dato, lo civrto es que la
radio comercial tuvo una mejoria econé-
mica en términos generales. Una muestra
de ello se reflejé en los ingresos de Gru-
po Radio Cenwro (GRC); propiedad de la
familia Aguirre, el cuat conquists, hasta el
tercer trimestre de 1997, uno de los me-
jores resultados en 1a Bolsa Mexicana de
Valores. Segin-informes de estec centro
de operaciones bursitiles, la empresa rc-
portS, hasta septiembre de 1997, ingre-
sos por 466.1 millones de pesos, lo que
representd un incremento de mids del
73%,si se le compara con los 268.8 milto-
nes de pesos obtcmdos duranrte el mismo
_periodo dé 19963 .- .

. Por su parte, Francisco Ibarra Lopez,
prosidente de Grupo ACIR, dijo que en
1997 tuvieron ingresos aproximados 2 los
320 millones de pesos, lo que significa un
incremento del 28.5% en comparacidn
con los ?49 millones de pcso:» facturados
en 1996.

De 1gual forma, la rad:o comercial
no tuvo los intensos movimientos es-
tructurales que la caracterizaron afos
wrds, lo cual €3 una muestra de la ¢« 1-
bilidad ¢n.ct medio. $6lo se concict,
en noyvivmbre, 1a fusién del Grupo Ima-
_gen Comuinicacién en MVS Radio, subsi-
“diaria de MVS Comummc:oncs luego
de una aliznza que con fines de comer-
cializacién habian :mpulsqr‘]o wnbos
grupos dcsdc 1992.,‘ s

-, Con’'esa unién, MVS Radlo guudd con-
frvrm:'-'a Foc las ssguu:nl .5 estaciones:
Siéren .u..‘y, M GlObO Pulsar FM, Ra-
dioactivo y 1a SiELA cn la Ciudad de
xico, ¥y fepetidoras ¢a° todo el pais. F
cu"moalcucrpo dis " ivo, / Tridn Vorg:

A P rinanccié comop:. h . dedichadi-
! iiniony s invgy tronJu-’

Luis Ferndndez




Pricto, como vicepresidente de Fii-inzas
¥ Mercadotecnia, y Alejandro Ferndn-
dez Pricto, como v:ccprcsndcmc de
Operacloncs -SRI
Segin cl columnista de E/ Fimmd

Dario Celis, 1a famitia Fernindez, propie-
taria del Grupo Imagen Comunicacion,
se queds con el 20% del capital de MVS

Radio, el cual incluye, ademds de las 74

estaciones del grupo (60 en FM y 14 en
AM), el sistema de musica de acceso res-
rringido Multiradio Digital y ¢l directorio
en Internet conocido como AdNet.

MVS Radio también llev6 a cabo, en fe-
brero, una alianza estratégica para la ven-
ta conjunta de espacios publicitarios con
el Nicleo Radio Mil (NRM). Guillermo Sa-
las Vargas, vicepresidente cjecutivo del
NRM, informé que en ese acuci-o no hu-
bo intercambios accionarios. “Nos apoya-
mos con informacién; nosotros sabemos
cudnto venden ellos y ellos s-ben cudnto
v.ondemos nosotros, 1o cual nos ¢.:rmite
vvitar pricticas desicales que, ¢n cuanto a
tarifas, S€ prescntan en otros grupos”, di-
jo Salas. Adcmés ¢l convenio consiste en
recomendarse clientes para lograr me-
jores contiatos y offecer préximamente
paquctes conjuntos. El NRM tiene seis
c.aciones en la Ciudad de Mixico
(100.9, Stéreo Cien, Morena FM 89.7, Ra-
dio Mil, Radio Sinfonola y Sabrosita 590}
que, sumadas a las cinco de MVS Radio,
los colocaria en segundo lugar por nime-
ro de estaciones, después de GRC que po-
sce 12 en la misma plaza.

Estrateglus de ereelnieilo

Pero la estabilidad en los nimeros de
2 radio comercial, no significa nuecesaria-
mente gue la radio esté en condiciones
Sptimas. Algunos sondeos indican que las
audiencias de la radio, en particular de
las estaciones ubicadas en la banda de
AM, tienden a disminuir, tal como apre-
ciamos, a manera de ejemplo, en el si-
guiente cuadro:

AUNIENCIA DE LA RADIO EN

ElL AVEA . =TROPOLI" ANA
BANDA | 1985 | 1995_| 1997 |
Fid. | 712 | (36% | 767% !
lav | 2ean | 24% | 233% ]
FUENTE: Indice Niilsen de R- 9. Lunes a

domingo. Poblacidn de 13 afos « 1 adelante.
NOTA: Los porcent jes de 1997 abarcan sélo
hasta febrero.

Tal situacidn ot "' a la Asaciacion de
Radicdifusores ddl Valle de M xico
(ARVM) a organiz.. un . Hy (diofénico
en prode la band:s© AM con | objetivo
dc d: 1 1conocer ol g ju\uﬂ los for-

TGS y contenido - e las estoclones par-
v uplnte.s Enuluvenro, realiz el 29de

noviembre, se sortearon dos autombviles
Gltimo modelo, cuyo resultado fue dado
2 conocer ¢l 8 de dicdembre y tres dfas
después fueron entregados los vehfculos

a los ganadores.
Segin José Luis Chavero, presidente

‘del Comité de Promocién a I1a banda de

AM dc la ARVM y director general de Ra-
diorama, el mily fue un éxito, ya que sc
reub:eron nueve mil 386 cartas de parti-
cipaci6n.® Es importante mencionar que
intervinieron las 30 estaciones de AM afi-

liadas a la ARVM, razén por la cual queda- -

ron fuera Radio Chapultcpcc, Radio Edu-
cacién y Radio UNAM.”

Otra actividad de 1a ARVM consmué
en la realizacién de un estudio para co-
nocer el impacto de la radio en los dife-
rentcs medios de transporte, a partic de
una encuesta aplic- da durante el pri-
mer teimestre de 1997 entre automovi-
listas mayores de 18 afios y conductores
de taxis, colectivos y transporte de car-
ga en cl Valle de M¢ -ico. Las conclusio-
nes de esa investigacidn de Nielsen fue-
ron las siguientes:

LA RADi«) EN DIFERENTES
MEDIOS DE TRANSPORTE

Parque vehacular 3,001,000
Vahiculos con radio 2,597,000
Condustores que escuchan radio 11,881,000
Audity o potencial

 (viajeros en vehiculo) 5,886,000
Audiencia potencial (viajeros

en vehiculo con radio) 4,962,000
Audiencia real (viajeros

que escucharon sadio) . 13,961,000 |

FUENTE: ARVM. Hdbitos de exposicidn a la
radio en medios de transporte. 1997,

Y a la par de esas acciones de los in-
dustrinles, los grupos coatinuaron con
sus Ly rategias de expansion y crecimien-
1o ¢n ¢l extranjero para no perder terre-
ng en ¢l negocio de la radio.

Ya habiamos dado cuenta de que Ra-
didpolis, de TELEVISA, incursiond en pai-
s¢s centroamericanos ducante 1996 al fic-
mar convenios con  emisoras de El
Salvador, Costa Rica y Guat. mala (véase
recucnto de ese afioen RMC 47, En 1997,
esta estrategia se amplié a Homdur sy Es-
pania.

Los planes de la empresa diriy’ 1a por
Ricardo Rocha consisten, esenciabmente,
cn vender los concepros musicales o {ran-
quicias de rlos de sus esticiunes capitali-

woomdseaTiosas: la K- ?ienay Vox 101.7.
faon Cagliss Castillejs. | -rente de Expan-
5ién de R -didpolis, s: »uvo que los cesul-
tados al respecto * on sido budnos. “En
Costr Rica '1 Ke 1 'epa esid en rimer lu-
gar g neral, en Fl Salvade © <. recro; y
en G temala, n cuano®. ’

pag. 2

Para 1998, Radi6polis estard en Boli-
viay en Perd, ademis del sur de Estados
Unidos.

A su vz, Promomedios de Occidente,
empresa tzpatia presidida por José Pérez
Ramiro, continué adelante con sus pro-
pésitos de entrar con mis fuerza en el
mercado hispano de Estados Unides. Du-
rante 1997 pasd de 20 a 42 emisoras esta-
dunidenses afiliadas para la transmision
de sus noticiarios y formatos musicales,

La programacion que envia Promome-
dios, por medio de los satélites Solidari-
dad, sc divide en tres grandes grupos. El
primero son los noticiarios Cada bora en
{a bora. El scgundo s el formato Fiesta
Mexicana, basado en éxitos musicales de
bandas, grupos nortefios y ranchercs. Y
el tercero es el formato Radio X'Tremo,
de corte juvenil, con pro:, ramacién musi-
cal 80% en espafiol y 20% en inglés."!

Por su parte, MYS Radio anuncié pia.
nes para licgar también al mercado hispa-
no en Estados Unidos. La idea es fundar
una cadena que tendrd 10 estaciones en
cada uno de los 10 principales mercados
de poblacién hispana. Para tal estrategia,
la companifa de 1a familia Yargas trabaja
coordinadamente con su soda, Ia empre-
sa norteamericana Hicks, Muse, Tate &
Furst, propietaria de los grupos cadiof6-
nicos Chancellor Broadcasting y Cap Star,
los cuales controlan mil 372 estaciones
en la nakidn americana.

En materia de modificacién o cambio
de formatos también hubo estbilidad, al
menos en el mercado de la Ciudad de Mé-
xico. Durante 1997 s6lo sc aprecid el
cambio en cuatro estaciones (véase cua-
dro de la siguiente pigina).

Es importante aclarar que durante
1995 s¢ apreciaron 10 cambios de forma-
tos: ocho en AM y dos en FM (ver RMC
43); en 1996 baj6 a siete: cinco en FM y
dos en AM (ver RMC 47); y en 1997 sélo
cuatro: dos ¢n FM y dos en AM.

De esas modificaciones, una vez mds
ocupd el centro de la polémica la esta-
¢ién 100.9 det NRM. Luego del regreso de
Luis Gerardo Salas, creador de la extinta
Rock 101, at NRM, el formato de Codigo
100.9, von misica dance, fue modificado
por el 190 Punto Nueva Era, con rocken
espaino! Sin embargo, problemas alinte-
rior de! . upo radiofSnico obligaron a Sa-
Las 3 .. runciar, y F1estacion cambio nue-
vaucale de . ombre, sungue no de
co.i.nido. A 1 7 cha no se conocen Ias
cavisis prucisas j or las que dejo la direc-
cidn de In cmisaras de FM.

A la pa de vsos cainbios, hubo una
nucva modalidad en la radio «apitalina
que consistio en intercambiar fiecuencias
entre dos cstaciones peitenecienies al
mismo grup, o ¥ que no «onsignamos cn el
cuadro sigui ate por byias razones. Asi
sucedi con Radio Vi dades, que ocu-
paba Ia frecuencia de ™+ 1180 kilo! ecrz,

REVISTA MEX:ANA Di - OMUNIwdN 1]




para dejar ese espacio a Formuo 21,
r.ientras que _es:3 estacién dejé su fre-
cucncia en los 1320 kilohertz a Radio Va-
ricdades.

Algo similar hicicron las estaciones Ra-
dio Al y Vida 1470. La primera ocupé el
canal de los 1470 kilohert: y Vida, hoy la.
macda 1500 AM, 1z frecuencia de los 1500
kilohertz. Tal intercambio trajo consifo
una scric de modificaciones en la progra-
macién que consignamos mis adelants,

La polémica de
las conceslones

Pero Ia tranquilidad que vivieron los
radiodifusores en sus negocios no fue to-
tal en todos los nspectos. A partir de la
nueva conformacidn politica en la Cima.
ra de Diputados, los concesionarios de
radio y TV no dejaron de manifestar su
posicion sobre las iniciativas de una nue-
va Ley Federal de Comunicacién Social Y
dc modificacion de la Ley Federal d. Ra-
dio y Television, que secdn presintw'as,
al parecer, ante el pleno en la renovada
LVII Legislatuca,

Como s¢ recordard, en la propuesta
de Ley Federal de Comunicacién Sodal
{LFCS), expucsta por el PAN, el PRD yel
PT, pero rechazada por el PRI, en la LVI
Legisiatura en abril de 1997, se establece
-entre otras disposiciones— [a creacién de
la Comision Nacional de Comunicacién
Social, como organismo piiblico auténo-
mo, €on personalidad juridica y patrimo-
nio propio. La Comisidn estaria integrada
por los miembros siguientes: tres repre-
seneantes del Ejecutivo Federal quc ten-
gan 3 ia comunicacién social en su 4m-
bito de competencia; tres representantes
de los empresarios de los medios: pren-
sa, radio y wlevisidn; wes representantes
de [0s trabajadores de los medios; dos
represenwantes de la academis; y dos re-
presentanies de organizaciones civiles.
Las funciones de tal organismo estarian
cncaminadas a conocer las quejas cela.
cionadas con [a libertad de expresion y
el derecho a 1z informacién, asi como
analizar ¥ resolver CONLToversias cntre
los medios, ¢l Estado y la sociedad.

Aparte de la LICS, los partidos de Cpo-
icién propusieron algunas reformas a la
LLFRT, entre las cuales se incluye la crea-
cién de un cnte 1uténomo de cardcter
técnico di Yomin.do Comité de Conce.
siones de Radio y Televisidn, cuya furcién
seria acordar el Gforgamii ato y r o<a-
cidn de concesiones Y permisos. Bs. co-
< € ten 'Ma cormo micmbros a I~ si.
SVICNS Bersonas: un weprosentans. de
12 Comisiiin Federnl de Telecomunic rio-
r:n. un representante de Ia Comisién Fe-
veral de Comperencia Econdmica; n
PP CRLINIe de la Comisidn Nacional
e Comunicacia, Social, que no «wa
R Tnnwe de ' concosionaro: .

.
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'CAN BIOS DE FORMATO RADIOFONIC O]

SIGLAS, FRECUENCIA | NOMBRE Y/0 FORMATO ANTERIOR | - NOMBREY.
- __YERUPQ - ' S :
XESM-AM 1470 kha. " |Vida 1470-AM La estacién de la - |1500 AM/ Netir .
NS00 Kbt oz [etema juventud / Missica mexicana  [og ui6ny progr
- - - "{eintemacional de corte romémtice | - e

XHSH-FM 85.3 mhz. - -|Ok Tu Ritmo / Misica grupera, .

GRUPQO ACIR® ranchera y de banda roméntica -y
XHSON-FM 100.9 mhz. {C6digo 100.8 / Misica dance - 100 punto Nusyza Ergh
NRM — . 100 punto Nueva Era / Rock en inglés y espafiof S .1
e inglés y espafiol 100.5 / Rock ¢ 1 hakery
XECO-AM 1380 khz.  |La Poderosa 13.80 / Misica Roméntica 1357~
Radiorama variada en espafiol enespafiolde - . .

aquélla; dos representantes de los conce-
sionarios, uno de la radio y otro de Ia te-
levisidn; un miembro de laac iemia con
dominio del 4rea juridica de ,aedios de
comunicacién; un miembro de la acade.
mia con dominio del 4rea técnica de me.
dios clectrénicos de comunicacion; un
miembro du {a academia con dominio del
drea de periodismo o comunicacion so-
cial; y un miembro de la academia con
dominio del 4rea educativa.!?

Asi pues, se trata de organismos en los
que las decisiones no serfan exclusiva-
mente del gobierno ni de los concesiona-
rios. Ante ello, ef presidente del Consejo
Consultivo de la Cidmara Nacional de la

LA KE BUENA EN MEXICO

Y EL EXTRANJERO
CIDAD rFRECUENCIA PHOPIETAR]O—‘
| Distrito Federal 1829 mhz. | Radigpolis
| Guadatajara 97.1.mhz. _ |Radigpolis
San Lyis Potosi }540 khz. Radidpolis
Ensenada 103.3 mhz.__ |Estrateqia
Cludad Obragén {106.8 mhz. | Promomedios
Guatemala 91.3 mhz. Grupo Radio
Alius
San Salvador  |88.9-mhz.  |Corporacion
Salvadorefa
Tegueigalpa 88.1 mhz. Radio Televisora
-.—. |Hondurefa |
SanJosé 11051 mhz. |Grupo Meqa |

VOX M EN wiEXICO
Y El “XTRANJERQ

LCIUDAD _ _}: 3ECUENCIA] PHOPIETAR D |
 Uistrito Fec' ral__{101.7 mhz. _|Radiopotis |
Guatemala 101.7 mhz.  |Grupo Radio
[ A JAlius

San Salvador | 94.5 mhz. Corporau%ﬁ

. _1Salvade. efia

Tegucig. '.a _101.9 r;mz Radio Televisora
o { _ ___ ondureia |
Madrid 97.2 .z, v Ibérica
| -
_ o _— ___7,[_‘:1 \Olaj ___J
FUENTE Radi¢polis, ocn

e 1997,

—_—— e —— _ —_ ——_—— —

s I -
R~y
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Industria de Radio y Telc/isibn (CIRT),"

Marco Antonio Contreras Santoscoy, dijo_%
que las iniciativas pretenden coartar iz Ji- .+

bertad de expresi6n al sujciar 2 los me-
dios de comunicacion a “organismos m4s
propios de la inquisicién”. -
“Parcce inconcebible -dijo Contre-
ras 3antoscoy~-, perc quienes presentan

®

B
*

€510s proyectos no cuentan con un co-

nocimiento siquiern rdecuado de lo
que ocurre en 105 medios de co aunica-
cion, asi como de los efectos que sus
prevendidas iniciativas contemplan, por
lo que sus docementas y propuestas de
sistemas para controlarnos, reflejan e}

:

sentido de lo que es, para cllos, la liber-

tad de expresién”.

Para la CIRT, ia radio y la television
han apoyado la transicién politica que se
ha vivido en los Gitimos afos en el paisy,
per ello, no es necesario crear organis-
mos que s6lo limitan I» libertad de expre-
sidny el derecho a la informacién. ' Plan-
teamientos similaces se hicicron durante
la XXXXIX Semana Nacional de Ia Radio y

-

la Television, que dicha organizacién lle.

v6 a cabo del 15 al 18 de octubre en la .

Ciudad de¢ México.!*

Las 2loed nes y 10 nas

En parte a este polémico hecho y en

parte a un verdadero cambio politico que -

se vive en México, lo derto es que 1os ra-
diodifusores dieron mucstras en el pasa-

do proceso electoral de su apertura hacia .

los distintos partidos politicos, en compa-
racion ¢on Afios anteriores. 2 r

Los monitoreos reali.ados por el IFE’

demostraror nue, ench . to, la plurali« d

en radio y en televisidn tieride a dur:nl 5,

tar, aunquce

" «davia hay fuuasdentro =’

del gobierna y rn la industria de 1a radio- } ¢
difusion que s« oponen al cambio y cjcr._'_:ﬁ:
cen presion sobre perindistas y comenta-j3:
ristas como Lorenzo vy, &~ pr-a mmrl'g’)

Lu. ritica al sisticma. (En /M7 50 sc'iﬁgluyt%:

r

un resumen del papel de s e medio, asi -
comodelar levisién, con! cenlos do i

cumentos d¢ aaute d e, Ly

o
25

Durmire -1 ato poiado ty,, o fui-'z“_-,

Mos testigo: 1N INCevrmte luc! vent e
5 1e3 e ! \ 2
rrdiodifusor - capitalinag para gaaar au,"f?
g A

g S
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N alg'unoa“dc e ye:l %

N Lo lepoddl
cncm sc.ncoa A gfriqu
OGS d.rc‘:ctbr Jgazimc; L econdmi-
cay ﬁmncu:ra deI pundd:coﬁgﬁgma, co-
mo nu:.wo dlmcmrdu ,;i‘c. c:asTProycc
tos Infoimatizos de.t GRC.

La “mism - ‘o?gamz qﬁ%radsofémm
concluys; dufante eihsegundo- trimestre
de 1997, an pmfecmgm a n:d de Orga.

pizaci6n Impulsoca de Radm >-(OIR) para
Ia transinisién’ simulzinca dd ‘programa
Monitor, con José Gun&rezVivﬁ alas 42
ciudades mds grandes, del pafsyasn cubrir
cl 80% del mercado nacional de consu-
_mo, sin incluir [a Civdad de’ MMé&xico, de
acucrdo con informacién de Nielsen.'®

A susez, Monitor de la Tarde-Noche
ampli6 sus transmi‘ones de 17:00 a
21:00 horas, 2 partir del 4 de agosto. En
un principio pardcipacian <a ste progra-
ma Martin Espinosa, Enrique Muiioz y Es-
tela Livera, pero esta fltima saldria parz
incorporasse al Iado ¢ Ricardo Rocha en
la conduccién . not’ jario Deotrds de la
Noticla de la Q 2“0 de Radi6polis."’

Ademds, Detr.’s de la Noticia —en
abierta disputa con Mondtor~ inicid sus
transmisiones desde el 25 de agosto a las
5:30 horas, inedia bora anucs que aquél, e
inciuyd entre sus coments:istas a Carlos
Fuentes, Carlos Monsiviis, D_aisse Dresser,
Jesus Silva Herzog MArqu. 2 y Ricardo Ale-
min, entre otros. Dias despuds, el 10de no-
viembre, este programa con enzd a trans-
mitirse de mancra simultinea por WFM.

En abril se canceld el noticiario Perfi.
les de la noticia, bzjo a2 conduccién de
Miguel Ange! Sdnchoz de Armas, Francis-
co Pricto y <l dmparecndo Carlos Apari-
cio. De este equipo fue [lamado Miguel
Angel Sinchez de Arinas —también presi-
dente de la Fundacién Manuel Buendia-~
para dirigir el Sistema Inforraativo Enfo-
que, del NRM, y hacerse cargo de [a ttu-
laridad de su noticiario CSttlar el de la
mafiana. -

Stereorey, de MVS R- le fue otra
emisora que hizo cambios y decidid
tro . onitir, wada horm, breves cips: las
inf_rmat'ns due la inﬂuycntc o’ ona
CNN Radio Noticias.; :

Hubo también modific cones inture-

ALCS LN Progrmmas. de seivicio social y
de enti. tenimiento. Entre c1los sobr. sa-
I'6 el caso de Parncua Xelly,« guren de
Radio [ud, y de Zc c.-sto L= . -aioglia, jue
dejaron, en julio, su” progla.ma Pa. jas
Disparcfas en Radio R d p: incorp.- ‘r-
se, «on una prod. ¢ Ién sir. *lar, a la uai-
sora 1560 du Orgon t'm(:lén 113:!10 Férmu-

ta (ORF). - » = - = =id=l

Serdn ;.le]ardro ohnm . satids es-
Uy :mtcn.c.dxda de’vh he ' ) "l Tiro on
a1 Jiome Swmana: laTntins Tt en vivo
de uns- con’ -|6n dc ‘taacidn

T.l‘i(':f'f"'d, H

que al parecer escandalizé a la familia
Aguirre, propietaria dc GRC, y aceler6 ¢l
dcspido de aquéllos.'® En su lugar se que-
daron Marfa Elena’ Micher y Giuseppe
Amara,

Otro caso de importancia fue ¢l de
Héctor Martinez Serrano, quien dejé 1a
conduccion del conocido programa Relof

‘musical en la XEW, para irse a laborar a

la XEDF 970, de ORF, con ¢l programa
Buenos Dias.

También la emisora Radio Centro, de
GRC, que tradicionalmente transmita
muisica romdntica en espafiol y cortes in-
formativos cada horz, le apostd -desde
agosto- a mds programas hablados. Entre
SuS NUEVas Propuestas sc encuentean Con
el pie devecho, conducido por Jaime Al
mcida y Rosrlia Rodriguez, y Desde muy
detro, con el doctor Horacio Jaramillo
Loya."?

Por supuesto que algunos de esos
cambios se reflujaron positiva 0 negativa-
mente en los ratings de las estaciones.
Con ¢l dnimo de que el lector obtenga sus

. propias conclusiones, en la siguiente p4-

gina adjuntamos una tabla de AC Nielsen
que nos permite tener un panorama glo-
bal del comportamicnto de las estaciones
capitalinas durante 1997.

Pag. 4
Lo v idlo e tural, esiy” sl
eduiziiva o Indigenista

Sobre 1a llamada otra radio, el afio
terminé con varias novedades. La Univer-
sidad AutSnoma de Puebla (UAP) dio a
conocer que, luego de 39 arfios de i+ en-
tarlo, por fin obtuvo un permiso ,sara
operar su propia estacidon radiodifusora.
El rector de 1a UAP, José Doger Corte, dijo
que la XHUAP serd una estacién cultural
que transmiticd por el 96.9 de FM y fun.
cionard las 24 horas del dia en <l edificio
de 12 Pinacoteca Universitaria. ™

También, luego de 10 afios de gestio-
nes con el gobierno, la Universidad Au-
wénoma de Chapingo, ubicada en el Es-
tado de Mxico, puso en funcionamiento
una radicdifusora en los 1610 kilohert
dc la banda de Amplitud Moduiada. La
inauguracién de 12 emisora coreid a car-
go del rector de lz institucién, Victor
M- nuel Mendoza Castiilo, y fundiona-
rios invitados el pasado 22 de septiem-
bre. Con una potencia de tan sdlo 30
watts y una cobertura de aproximada-
mente 15 kildmetros a la redonda, Ra-
dio Universidad Auténoma de Chapin-
£0 sc convertird en una propucsta
informativa y de entretenimiento cultu-
ral, no s6lo para ia comunidad universita-
fia, 5ino también para la poblacidn de los
municipios de Chapingo y Texcoco.

Sin embargo, el futuro de esas emiso-
ras no serd ficil si consideramos lo plan.
teado en la Reunién Extraordinaria de la
Red Nacional de Radiodifusoras y Televi-
soras Educativas y Culturales, asicomo en
un seminario sobre la radio universitaria
ante el nuevo milenio, que se llevaron a
cabo en ¢l marco de la celebracion det 60
aniversario de Radio UNAM (junic), y que
contd con la participacidon de mis de 20
representantes de radiodifusoras univer-
sitarias.®

Una de las participantes, Alma Rosa Al-
va de [a Selva, afirmd que ambos aconte-
cimientos fueron propicios para ventilar
la dificil problemitica de esa radio, que va
“desde las condiciones legales y restric-
ciones presupuestarias y limitntes finan-
cieras, hasta el escaso apoyo de 11s casas
de ¢studio a las que dichas ratiodifusocas
cstdn adscritas y que debieran ser [as pri-
meras en p:nrocinarlas".u

La mismA red llevd a cabo su Quina
Ruunién Nr ional de Radi «difusoras y Te-
lcvisoras Ectrcativas y Culiurales. el 8 al
10 de¢ mm  en Acapuleo, Guer- 3. Ahig,
ct o enelovento anwerior, se [ Taieé la
€0, "vja . ituacién de tales em’ oras, asi
como las cciones para supel rla® 1a
Re d estd i+ grada por 34 frecuenciis en ra-
dl1y 73 en wlevision, que tansmiten men-
s ; + preducidos localmente destle 112
¢t T dus entodo . 1 rerritorio nac, 0l 2

for su parte, 1. s de 40 represcnd ntes
de radiodifusor. » y centros e pic 'uc-
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"INDICES DEL RATING £31 LA RADIO ME1:30POLITANA pag. § :
TUUFEBRERQ - - ] LT o MARZO S Tuf |t ABRILTT T eI MAYQ - T JUNK
| siclas -1 RATIVG S siGLAS tRamng | | -1 siGlAs | AATIVG { SIGLAS |RarNgG -1 SIGLAS |RATING
|- UXHFO-FM 1138 “1 I 1IXHFO-PM 19375 [ 1DGHFO-AM -11.29°7 |- 1]XEJPFM - [1.33 - - 1{XEJP-FM  |159 -
_2IXEQ-FM__ 1,36 2XEQFM - 1125 7 ) | 2lxEafM T |1.227 " 2|XHFO-FM 11,30 21XHFO-FM _]1.39
SIXHRCAFM{117 - | |-_3]XHRCAFM[1.087-| {. 3DE/P-M {1157 3|XEQ-FM™={1.23 3IXEQFM  |1.36
- 4|XEJP-FM  {1,06 _AIXEPFM_|1.03:~ 4XHRCA-FM{1.02 - 4IXERCEM _ {102 4|XERC-FM 11.06
5/XERCFM [1.05 SIXERCFM {1,017 5XEQR-FM_[0.97- " 5|XHRCA-FM |0.97 5{XHRCA-FM{1.01
61XEOR-FM 10,88 8|XFQR-AM [0.87 6|XERC-FM_ 0.7 - 6iXEQR-FM_{0.97 6]XEOR-FM |0.92
7IXHOF-FM 10,63 7| XHOFFM {063 7XHOF-FM 1062 7IXHOF-FM [0.61 7|xeprFM lo 58
BIXEDF-FM 0,59 8IXEDF-FM _ }0.58 8IXEDF-FM_|0.56 8)XHDFM-FM|0.58 8IXHOF-FM 1057
|__9;X~DA-FM_|0.53 9IXEDA-FM_ {0.55 - 9IXHDFM-FM]0.55 - 9)XEDF-FM__;0.58 9IXEDF-AM 10,54
10XERED-AM |0.45 10 XHDFM-FM 0,51 10[XEDA-FM {052 10|XEDA-FM_[0.52 10 [XERED-AM [0.52
11XHDL-FM_ [0.40 11}XHDL-FM_[0.39 11[XERED-AM[0.42 | " 11|xFDF-AM |0.45 11|XEDA-FM__|0,49
121XHDEMFM10.38 | | 120XERFD-AM[0.39 | | 12[XHOLEM Jo.41_ 12[XERED-AM [0.44 J21XHDL-FM 1046
JULIO _AGOSTO [ sePTEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
| _sieras [samwe SIGLAS _| RATING SIGLAS _| RATING SIGLAS | RATING | SIGLAS | RATING
|11 XEPFM_J161 | 1[XFQ-FM 1,51 | 1]XEQ-FM__[1.55 1iXHFQ-FM _ |1.66 1IXHFO-FM_ {173
| _2'xearm 1145 2|XEP-IM  {1.47 | 2|XHFO-FM_ |1.46 2)XEQ-FM _{1.54 2|XEQ-FM_ 1154
3IXHFO-FM_ 1145 | 3 XHFO-FM_|1.44 3IXEJP-FM _{1.37 3[XEJP-FM _|1.46 | 3|XESP-FM_[1.48
4]XERC-FM [1.07 41XERC-FM_| 1,04 4|XERC-FM 106 4|XERC-FM |1.22 4{XERC-FM |1.22
§|XHRCA-FM |0.95 5IXHRCA-FM 096 | 51XHRCA-FM[1.01 5|XHRCA-FM {0.98 | _5{XHRCA-FM 0,98
6IXEQR-FM _{0.74 | 6|XEQR-FM_10 70 | 6IXEQR-FM_|0.71 6XEQR-FM 10,77 BIXEQR-FM_|0.71
7|{XEDF-AM 061 7|XERED-AM |0.63 7|XERED-AM |0.64 7IXERED-FM 0,63 7{X“RED-AM 0,57
B|XERED-AM }0.53 ~_BIXEDF-AM_|0.63 B|XERFR-AM |0.63 | 8 |XERFR-FM_|0.63 8IXERFR-AM |0,55
9)XEDF-FM _|0.56 9/XHOF-FM__}0.56 SIX<DLEM |0.56 9IXEDF-FM_ |0.54 9[XEDF-FM_ 1054 |
10{XHOF-FM 0.5 10[XEDF-FM [0.54 10{%0 IF-FM__{0.55 10]XHOL-FM  [0.54 10IXEDA-FM }0.53
11)XHOL-FM_{0.52 11[XHOL-FM_{0.52 11[XEOF-FM_ {051 11{XHOF-FM  |0.53 11| XHOF-FM__[0.53
12]XEDA-FM 1051 1 | 12XEDAfM J0.50 | [ 12iXEDAEM_[0.47 121XEDA-EM, 10.47 _12|XHOL-FM_10.50 ]

NOMBRE DE [AS ESTACIONES: XHFO-FM La Zera, XEQ-FM La Ke Buena, XHRCA-FM Alfa 91.3, XEJP-FM Stéreo Joya, XERC-FM Energy, XEQR-FM }
Universal Stéreo, XHOF-FM Orbita, XEDF-FM Radio Uno, XEDA-FM Pulsar FM, XERED-AM Radio R
XEDF/XERFR-AM Radio Formula, XEW-AM La W, XHMRD-FM Globo, XHRED-FM Radio Red
FUENTE: Andlisis de Rating Nielsen. Lunes 2 viernes (sin nifios).

ed AM, XHDL-FM Radioactivo, XHDFM-FM Mix FM, §
FM, XHPOP-FM Digiral 99, XEJP-AM Radio Variedades.

o P T =T Ea -
.6n del pais hicieron posible, del 16 ai 1
+fe junio, el Primer Encuentro en Méxdivo
de la Asociaciéon Mundial de Radios Co-
munitarias (AMARC). La represenmante de
AMMARC en este pais, Susana Albarrdn, indi-
¢t que en la reunién sc lograron tres

«erdos principales. £l primero fue la
woinformacién de un equipo de capacita.
dores para clevar 1a calidad y profesiona-
lismo de las radios comunitarias. El se-
L-ndo . la conformacion de un equipo
. trab o para ¢renr una agencia de ser-
icios do inforn acid » para r1dios mexica-

1% que stania en funcionamiento en la
1Inr inet. Y el tercero fue fa integra-
wi"n du upa Coumision de Estudios sobre
legistacion y Ractio Comunitaria, cuvo
nbjetivo es la discusién y geneecion de
DTOpUCsas pama que se modiﬂguc la Ley
' ‘e rat de Radio y Televisién.?

"% diexisias (radioescuchas de Onda
tan 2} mambién wstuvicron muy activos y
woarcAaa cabo, ol 1Ty 2 de agost, la Ter-
Lo Teunion Naional de Clyb - Djeis
4% i ol evirdo de Veracrur © in Ju.
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lidn Sanuago Dicz de Bonilla, uno de los
organizadores, asistieron entre 35-y 40
personas para intercambiar experiencias
y abordar la problemadiica y futuco de la
radio de Onda Cora. En el mundo, dijo
Diez, bay 500 millones de personas que
tienen wceso 2 ia radio de Onda Corta y
de éstcs, cinco millones corresponden a
México.

El IMER fiie otra de Ias organizacionucs
radiofnicas que muvo diversas activida-
des en 1997. Destacd la organizacidn,
junto con Radio Franda Internacionat,
del Seminario ' tern: ~onal La Radio
Frente al Nuevo ‘Milenio, que se lluvé a
cabo o n la Civrlad de México del 27 al 29
de octubre. Les temas abordados por los
poncates se apruparon €n cx .itro grandes
rubros: radio pibli a: realidades y pers-
pectivas; periwdismo radiofdnico en un
mundo glebali.ado; 1a eadio frente a ta
evalucidn leenolégica; y contenidos de 1
1 dio.™

Me s antes, 1| 28 de mayo, el IMER
f.mé v conve o con Radio Canadi in-

TR

2R
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ternacional (RCI) a fin de formalizar un

intercambio de informacion y reportajes
sobre México y Canadd para la realizacion
dc diversos programas. Segin se estable-
ce en el documento firmado en junio por
Carlos Lara Sumano, director del IMER, v
Robert O. Reilly, dirccror de RCI, 1os dos
grupos podrin enviarse programas, de
manera dirceta o diferida, v ser transmiti-
dos en sus emisotas sin alterar los « onte-
nidos.”

En el rubro de las radionovelas, <l gru-
po radiofénico estatal, conjuntimcnte
con la Sociedad Gy aeral de Fseritores de
México y el Conse, .y Nacional para [a Cul-
turd y 'as Artes a ' 1 és del Fondo Nacio-
aal para la Culruia y las Artes, «onvocd a
un primer ¢oncurso de guidn para radic-
novela “de corte social”. Un total de 80
guiones se prosentaron, ¥ el ginador fue
fncendio en el jardin de la ¢ sa, de Oc-
@mvio Rojas.”® También fue tane itida,
conclape,ode laSecretari=> e Golarna-
cién, la radionc . la fslas A7, Jas, esvvita
y dirigida por Ma .uel Bauch. Alcalde.??
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Casi al cerrar el aio, Ia buena :u:b 1
det IMER se empaii por dos hechos gig- -2

nificativos. El primero, un movimiento

apoyado por 58 organismos no gubér-

namentales que entre sus accioncs poli‘-
ticas pretende la recuperacidn “para
uso de la ciudadania de la frecuencia

105.7 de FM del Distrito Federal, permi-

sionada originalmente al DDF y que fae
cedida al IMER, o 1a asignacién de ot.ra' :
para tal fin". La estacién ubicada en di- &
cha frecuencia es Orbita.® El segunda -

fue el anuncio de que en la miscelines’ T

fiscal de 1998 habrd un “sensible abad-"7
miento” en las partidas presupuestales ™
destnadas a Noumcx, el periddico B[

Nacional y el IMER. M -

Radio UNAM también tuvo un buen _
afio, no s6lo por lo significativo de su 60
aniversario. Ademis de Ia diversificacion
de su programacién y la separacién de
sus prograrr Aciones en AM y Fiv, 1a direc-
cién ha iniciado un programa de actuali-
zacién y sistematizacién electrénica del
acurvo de la fonoteca Alejandro Gémez
Arias {que resguarda casi 60 mil cintas) a
fin de permitic su consulm y acceso a tra-
vés de Internet. Asimismo, en mayo, insta-
16 formalmente el Consejo di. Progiama-
cién, el cual -segin Felipe Lépez
Veneroni, director de Radio Universidad—
“tendrd un carzicter consultivo y permitird
una evaluacidn colegiada de la programa-
cién actual de la emisora, asi como la in-

chusién de nuevos programas”. »

Por su parte, Radio Educacién rermi.
né el afio con el anuncio de la realiza.
cion, del 26 al 30 enero de 1998, det 4T
Foro: el 1060 al 2000, en el que participa-
rin diversos periodistas, comunicologos
y periodistas. Con tal encuentro, ia emi-
sora “busca redefinir su quehacer cotidia-
no ante los desafios que se presentan ala
cadiodifusion este fin de siglo”. Radio
Educacién, segin ¢l comunicado de
prensa dado 2 conacer el dia del anuncio,
cesiente Ia precariedad econpdmica “gue
ha incidido ¢n el detedoro desus instala-
ciones y nlgunos de sus equipos técnicos
y en la disminucidn de la calided de vida
de sus lr:lb:ii:n:icu‘t’:s".z'3
Fotne!e fas 7 ulres ke i

En el campo tecnoldgico, ' 10t 0-
bresalicnte se dio en Estados '™ idos. En
vse pais, la Comisidn Federal . Comuni-

caciones (FCC) otorgd en abril 11 s licen-

cias yara ¢l desarrollo de servicic e rao
dio (lsgml o Digital Audio Broadczstmg
DAB) en su modalidad de lrmsmmdm
recta por satdlite. Las beneficin-ias fu..-
n Satellite CD Radio Inc. y *  cricin
fc Bile Radio Corpor.tion. Por Ja «xplo-:
tacién del espectro radioc!fetiico ruspec:«
tivey, L1 princcra pagrrd 83 millones 346 -
mil Jdolaces y Insegunda 89 o Mones i 37

mil 58 délares. Cada not wtilizardunwi- 1

Jdel..‘_,mrﬂheﬁzdcmrodclscg

é,me_,m qo. X dc Eps 23‘10 alos 2345 me-
Fleriz

Zpoggdicnte a 1a banda 5.>*

, cdm@’nw tuvo repercusio-

ﬂ -0, donchVSRad:o dio a

T M4 p..?.:)(ﬂ‘ac incorpomrsc a los
o4 fed H[égcos de la radio digi-

c. el presidente dc

AALTAS V: Yargss; su&‘h}resa cstd en pliticas
i:bn}xmenczm Moblk: Radio Corporation
(um de las-oomp@fas que obtuvo Ia L.
cenciade [a ECCY; ycon World Space, una

: emprcsa’nommencana que pretende

p-opomonar un ‘servicio internacional

. de_radio por satélite. Sin embargo, los

plan(: de Ia familia Vargas estarfan por
‘ahora dirigidbs a Ia poblacién asentada
en otros poiscs, d.ado que en México la
radiodir. sién abierta es una actividad que
de acu. do con la Loy Federal de Radio y
Televisidn sélo puede ser cxplotada por
mexcnos?>
Otro rspacto m_tcrt:sanlL en 1997 fue
4 incor, racién de centos de emisoras
cultural.. y comerciales en la red Inter-
net. Segv 1 las Mitas dul Instituto Tecnol6-
gico de Massachussitts (wnbr.mit edu/-
startons/list.bt. D, hesta el 15 de agosto
habia casi cuatio mil 200 piginas dc ra-
diodifusoras, de las «uales 470 (222 de
Estrdos Unidos y 248 de otros paises)
transmiten #+1dio en tiempo reat. Por lo
que se refic, . 2 Mé&xico, hay 140 emiso-
ras con presancia en la red, de acuerdo
con la lista de Fred Canti, periodista de
Austin, Texas (wunw.onr.comjuser(fcan-
tufindex b..n). De ésa cantidad, existen
18 estaciones que transmiten en tempo
real, particularmentc en ia Ciudad de Mé-
xico. Nuestro pafs —cs importante decir-
Io- se ubica en cl primer lugar de la lista
latinoarhericann de estaciones con pigina
en la superautopistz de Iz informacién.
Por Gltimo, damos cucnta de dos he-
chos. El primero: 1a creacién dcl Primer
*Auseo de 1a Radio, cuya primer exposi-
cién pilo_tb sc puede visitar en el voestibu-
lo del edifcio prindpal del Sistema Ra-
di6polis (Tialpan 3000). Sus cresdores
son Jusids Flores y Escalante, Pablo Due-
fiag y Car'is e Yel segundo: los
vz ultados del ¥ Concurso de Tusis sobre
1 Rad’u Conr ccial del Distiito Federal y
et dren Mutre, - litana, o ganizado por la
ARVM. Sn'la 1. orfa du 2ndlisis e inves-
ngaaén g:nd 1" ria Isal ol Castllo Viz-
qu- 4, de Ia F2o 1tad de encias Politicas
¥E ltsdt.l:' IINAM, ¢« + itmbh jo Los
I a dente s JeTeom: - 6n odal
d "Estado .. pelac 5n a la radiodifu-
‘sitn Mfamﬂ €n ’n Ia ‘teguria de ere-ti-
wdad Y producmé 1, fue p eminda la te-

R ﬁxsdt_Marﬁldd"lmo Cru» do la ENEP

’AG din UNAM initatal Ele cent.opara
una p. . wsta, de . .Lef JiGit critica por
radi pam n!ﬁos 5a 10arosdeedad

pag.5’

en la Zona Metropo!nana yen la catego
ria de mercadotecnia y pubticidad, 1a ga-
nadora fue Matilde Rico Pizino, de la
ENEP Aragén UNAM, con su estudio La
Industria de la miisica y los soportes de
promocién a través de la radio en el bo-
lero, como género del recuerdo.ll
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que corresponde a la qu

han en la radio,

los temas que se escuc
donde se puede ver la posic

nombre de! mismo, inlérprete
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ia Sony Music, que se refiere a la junta de Marketing, quincenal
porcentaje de paricipacion de las

disqueras en la rad’o mediante la exposicién de producto al aire, donde es evidente

el dominio de la empresa Sony en casi 1odos los géneros, con excepcion del producto popular

de fecha 30de enero 1998. Donde se puede observar el
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Documento intemo de la Compaiiia §ony Music, donde se reporta el monitoreo de ventas en
fecha 29 de mayo 1998. donde se p[;ede analiza como fué en esa fecha el movimiento de
colocacién de producto de la empresa, donde se puede ubicar, el antista, nombre del album,
fecha en que inici6é Ia venta, ventas del dia anterior, ventas acumuladas del mes, del afio y el

acumulado desde su fecha de lanzamiento.
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LA MUSICA ES EL LENGUAJE MAGICO QUE DISTINGUE A UN PAfS DE OTRO Y EN EL CASO DE MEXICO, EL SABOR DEL
CAMPO UNIDO AL SENTIMIENTO BRAVIO Y ROMANTICO, TIENE HOY POR HOY AL MEJOR EXPONENTE:
ALEJANDRO FERNANDEZ.
AUNQUE NACIS EN La capriaL DE MEXIco, £L ESTA REGISTRADO EN GuADALAJARA, ESTADO QUE A NIVEL
INTERNACIONAL SE HA DISTINGUIDO POR SER LA CUNA DEL MARIACHI! Y EFECTIVAMENTE, A MUY TEMPRANA EDAD,
ALEJANDRO No ENTONABA LAS CLASICAS RONDAS INFANTILES, SINO TEMAS RANGHEROS Y HASTA “CORRIDOS”,
| QUE APRENDIG DE SU PADRE, EL INIGUALABLE Viceute Fernindez, PILAR Y EJEMPLO TANTO EN LO FAMILIAR COMO

EN LO ARTISTICO.

DDE EXTRACCION CAMPIRANA, PERO DE FORMACION UNIVERSITARIA, PUES CONCLUY® SUS ESTUDIOS PROFESIONALES
EN ARQUITECTURA, ALEJANDRO FERNANDEZ No IMAGING HASTA DONDE LO LLEVARIA ESE GUSTO POR La
MUSICA MEXICANA, QUE CANTABA EN UN PRINCIFIO EN REUNIONES FAMILIARES O BIEN COMPARTIENDO DE NIRO CON
SU PADRE UN ESCENARIO. ESE FUE SU PRIMER ENCUENTRO CON EL PUBLICO, QUE SUPO VISLUMBRAR EN ESE PEQUERD,

AL ENORME ARTISTA QUE ES AHORA.

ASI, CAST SIN PLANEARLO, PLASMG SU VOZ EN UN DISCO HOMENAJE A LA MUSICA MEXICANA, HACIENDO DUETO CON
Vicente Fernindez en L TEMA: “Amor De Los Dos”, EL QUE DE INMEDIATO SE CONVIRTIO EN UN ExTo.
Fue ENTONCES CUANDO SU PADRE, AUTENTICO SIMBOLO DE LA €ANCION RANCHERA, ACEPTS QUE SU HIJO TENIA UN
TEMPERAMENTO Y UNA SENSIBILIDAD INUSITADAS, AUNADAS A UNA VOZ PLENA DE MATICES, CON UN VIBRATO ¥ METAL

NATURALES. DE £§Ta ManERA, ALEJANDRO conté CON EL CARINO ¥ ORIENTACION PATERNA.
-- UN GRANDE DABA LUGAR AL SUR-IMIENTO DE OTRO. Y UNa “DINASTIA”, CONTINUABA SU TRADIQON,
- ¥
“EN LA CANCION RANCHERA, LA GENTE JOVEN NO TE-NiA CON QUIEN IDENTIFICA<SE”, RECUERDA ALEJANDRO,
“INADIE SE " £ABA A INCURSION AR EN ESE GENERO, POR MIEDO A ENFREN IARSE A Vicer te Fema:nclez.
PARA 14 MUSICA RANCH RA, SE NECESITA UNA VOZ MUY FUERTE, LA VOZ DE MI PADRE ES COMO UNA VOZ DE GPERA,
1O QUE r* PRESENTA UN GiRAN RETO, SIN EMBARGO YO “IEMFRE HE TRATADO DE DA * +1 TONO, -

- {BINANDO L4 VU2 FUERTE Y LA VOZ SUAVE".

FIN 1991, A 135 VEINTE %03, GRABA SU PRIMTR [115CO C.MO SOLISTA, FL QUE SE LLAMS STMPL'MI TE

“ALEJANDRO FERNANDEZ". ESTa PRODUC( * 5N FUE 190 UN ~UCESO, DI QUE SE DESPRENDIERON £XITOS

como: “Necesito Olvidarla”, “Brumas", “Equi ocadanie -te”, erc.
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A ESTA LE SIGUIS EN 1993 “Piel De Nifia”, DE LA CUAL FUE TODO UN EXITO EL TEMA QUE DA NOMBRE AL DISCO.
ApEMAs pE; “Acabo De Llorar”, “A La Vera Del Camine” v “Cascos Ligeros”, Probucadn piRiGIDA POR
EL MAESTRO Pedro Ramirez, Quien nizo paRaA ALEJANDRO ARREGLOS ESPECIALES, PUES EL SENTIR MEXICANG

DEL JOVEN TENDIA HACIA EL ROMANTICISMO, CON LA FUERZA DE SU JUVENTUD.

Y, MIENTRAS SE PRESENTABA EN PROGRAMAS DE TELEVISIGN O HACIA VISITAS A LAS ESTACTONES DE RADIO,
ALTERNA‘.NDOLAS CON ENTREVISTAS DE PRENSA, LA VIDA CONTINUARA DESLIZANDOSE DE MANERA SIMPLE PARA
ALEJANDROQO, QUIEN PESE A SER HIJO DE UN CONSAGRADO, MANTEN{A SU SENCILLEZ Y AMOR POR EL CAMPO,

COMPARTIENDO 5US TRIUNFOS CON SU FAMILIA Y CLARO, CON SU NOVI1aA, AMéR.lCA, CON QUIEN m TARDE

CONTRAJO NUPCIAS Y QUIEN LE DIO LA ALEGRIA DE SER PADRE.

ALEJANDRO FERNANDEZ. posEE UNA GRAN CAPACIDAD PARA EXPRESAR Y COMUNICAR SUS SENTIMIENTOS,
POR MEDIO DE LA MUSICA. TODO SU SENTIR, ES INNATO PERO ESTE, TAMBIEN SE HA ENRIQUECIDO CON LAS LABORES
NATURALES DEL CAMFO. MONTAR A CABALLO, LEVANTARSE AL AMANECER, CONOCER. LOS CICLOS DE SIEMBRA Y
COSECHA, ES ALGO TAN NATURAL EN EL COMO CANTAR. NO SE PUEDE DECIR A CIENCIA (IERTA,
st ALEJANDRO FERNANDEZ &s 1A SUSTANCIA ¥ EL CAMPO LA ESENCIA... O VICEVERSA.

“HE DISFRUTADO LA VIDA DE CAMPO, AL IGUAL QUE LOS PALENQUES, QUE SON FUNDAMENTALES EN
LA MUSICA RANCHERA”, RECONOCE ALEJANDRO. “Es UN CONTACTO MUY DIRECTO. LOS PALENQUES ME HAN
DADO MUCHA TABLA, MUCHO COLMILLO Y ES QUE LO MAS REPRESENTATIVO DE MEXICO SON LOS CHARROS,

EL MARIACHI Y EL TEQUILA".

JOVIAL, AMANTE DE LOS DEPORTES Y DE LA VIDA AL AIRE LIBRE, CONSERVA EN SU TE} MORENA, LOS RASGOS VARONILES
QUE HACEN DE EL, UN GHARRO DE ABOLENGO, QUIEN AL CANTAR COMO LD HACE, EVOCA Y PROVOCA. PRUEBA DE
FLLO, ES EL TRIUNFO QUE CONQUISTS AL GRABAR EN 1994 “GRANDES EXITOS A LA MANERA DE
ALEJANDRO FERNANDEZ”, N pisco Que ENaAMORGS A Topos. Luis Dethetrio, José Antonio Méndez,
Armndo Manzanero, N FIN, LOS MAS GRANDES E INSPIRADOS composrrom LLEGABAN A LOS OIDOS DE La
FUVENTUD POR MEDIO D ALEJANDRO FERNANDEZ, Quien Los Hizo arucmnse NLEVOS Y OCASIONG

EL R ';RESQ NE [ AS SERENATAS, UNA COs.+ M3RE 257N \,E}[]CANA

"QUE SEAS MUY FELTZ”, sF GRABA EN 10y5 Y LA CONSACRACION ES s MULTANF 4. LAS CANCION S DE £57E
Disco pusik tON EN Rocs DF AT.EJANDRO 1000 Lo UE FL t ORAZON . 1108 DEC.R 0 CAr 1R,
“"COMO QUIEN CTERTIF UNA USTRELLA”, LE - ANA 1A PA ‘DA ENTRE LA JUVENTL ™ A 01 .75 ESIILOS,

MODAS Y RI' %08, FISE TEMA SE CONMVY  TE EN UN HIMNO Y N MAY QU IN LC VONOAA Y CANTE.
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LAs ESTACIONES DE RADIO, QUE UNICAMENTE TOCABAN MUSICA POP, ABREN LAS PUERTAS DE PAR EN PAR, PARA
RECIBIR AL JOVEN ARTISTA QUE LOGRO UNIR DE GOLPE A L4 MUSICA MEXICANA, CON EL GUSTO JUVENIL. EL RESULTADO:
Discos de Oro, Platino, Récords de Ventas Y UNA SENTENCIA QUE SE IMPONE AL MISMO ARTISTA A TRAVES DE

5US TRIUNFOS NACIONALES E INTERNACIONALES: “QUE SEAS MUY FELIZ"

“No QUIERO DEGIR QUE FUI YO QUIEN LOGR® ESE camsio”, comeNta ALEJANDRO, “PERO AHORA SE HA
PRODUCIDO UN FENGMENO INCRE[BLE EN LA MUSICA MEXICANA, SE ESCUCHA A CUALQUIER NIVEL SOCIAL Y ECONOMICO.
EN DISCOTECAS Y BARES. ANTES MUY POCAS ESTACIONES DE RADIO TOCABAN MUSICA MEXICANA,

Eso TaMBIEN HA caMBIADO".

ParA 1996, NOS OFRECE SU SIGUIENTE PRODUCCION “MUY DENTRO DE MI CORAZON",
NUEVAMENTE BAJO L4 DIRECCION DE Pedro Ramirez. DE £STE DISCO SE CONVIRTIERON EN INDISCUTIBLES EXITOS:
“Moiio Negro” v pEsDE LuEGO “Nube Viajera”, QUE s ILUSTRG CON UN VIQEO, QUE SE TRADUCE
SIN LUGAR A DUDAS EN UN HOMENAJE A LA £POCA DE ORO DEL CINE MEXICANOG, EMULANDO EN sus TOMAS,

LA GENIAL BIRECCION DE Emilio “Indio” Fernindez ¥ L0s cieLos DE Gabriel Figu. . sa.

PERO ESO NO ES TODO, CON EL TEMA: “Abrizame”, SE EFECTUG OTRO VIDEO, QUE SE FILM® EN VIVO DURANTE
LOS SEIS CONCIERTOS QUE OFRECIO CON LLENGS TOTALES EN EiL RECINTO MAS IMPORTANTE DE Mésaco: EL AUDITORIO
NACIONAL. VALE LA PENA DESTACAR QUE ESTE DISCO, TAN PRONTO SALIO A LA VENTA, SE CONVIRTIG EN DISCO DE

!Doble Platino!, PESE o QUE AUN NO SE ESCUCHARA LA TOTALIDAD DE LOS TEMAS.,

“Mis inTENCIONES”, conmesa ALEJANDRO, “SoN SALIR AL MUNDO Y REPRESENTAR A M1 MExico
¥ A Lativoamerica. Nuestra MOsica”.

Dt ESTA MARERA LAS GIRAS, LAS PRESENTACIONES, TODO, SE ENCADENA HASTA LLEVARLO A Los FOROS MAS
PRESTIGIADOS DEL EXTRANJERQ, DO OE SU ESTILO INIMITABLE ARRANCA LA OVACION DEL PUBLICO, QUE LO VE
TRANSFORMARSE EN EL  SCENARIO, ACOMPARADO DE SU INGEPARABLE Mariachi Juveail 2000, Frores, sesos,
LAGRIMAS Y 5! sPIROS. Y QUE LECIR DE LOS PALENQU 1§, EN LAS FERIAS DE LAS GRANDES CIUDAD!S, O EN LOS

PUEBIOS, DONDE PURADOS DE G'N k. N DE CAMPO COMO E:L, 1O AGUARDAN, BUSCANDO CON LA M).i DA SUS 0J01S,

T ANDRO FERNANDEZ gs “su arTas A",

ENtoNces, NUEVAMENTE T wr ¢ ¢ FL 1ECHIzO. ALEJANDRO FERNANDEZ . 1LOGA, CANTA, ENCANTA

Y APASIONA, NO IME- RT. /'L 2110 ~1EL DI MA. FS EL, SUS CANCIONT 5, SU MENICO Y SU G MTE..
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“ME ESTOY ENAMORANDO”

DA RIENDA SUELTA A SU MPULSO ROMKNT]CO EN UN

ALE]ANDR9 FERNANDEZ, JOVEN CHaRRo pg CEPA,
CD mNovapor, “ME ESTOY ENAMORANDO”, PRODUCIDO POR Emilio Estefan, GRABADO gx Miam,
: ESTA PRODUCCION PROPULSA EL IMPRESIONANTE TALENTO

E]

Con otras COLABORACIONTS MAESTRAS, COMO
in”. O Luis Enn’que. SALSERO ¥ ROMA

EN: “En El Jardin

Dyl et PREDECIR CUAlrg

F'vmacior NTIMAN

1T TJEDE ¢+ v opp
nR O STIBLE y

N LOS ESTUDIOS Crescent Moo pgy PRO
D= ALEJANDRQO 114q4 NUEVAS

P10 Emilio,

FRONTERAS MUSICALES, sIN perRpER SUS Rafcgs AUTOCTONAS,

PARA UN ALBUM QUESORPRENDERA con gy PERFECCION—

THAR, MUCHOS 4 BAJLAR

‘FRAK 10S Exrros SENCILLOS, PULS TODOS LYVITAN A ESrp
Poroug

CITA EL PROPIO TiTULO pf LA PRODUCECIGN,
DL REZ ROMANTICA, Ung FSTAMPA

ENTE, TODOS & FNaMop ARSE, COMO IN
Es una PRCMESA,

A ES ESTD JOVFN DE 26 ANOS CON UNA voz DE RARA M
QUISTAR EL MUNDO, va < VERA,

UN CaALOR "VALLASADOR Vi a con
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COMO DIGNO REPRESENTANTE DE LA MUSICA RANCHERA, ALEJANDRO FERNANDEZ ~o TiENE LimrTes. Por
ESA RAZON Y PORQUE ES UN JOVEN EN EL QUE ABUNDAN EL TALENTO, ARTE Y SENTIMIENTO, SURGIO LA INQUIETUD
DE HACER ALGO QUE EXALTARA NO SOLO SUS AMADAS RAICES MEXICANAS, SINO SU BANDERA LATINOAMERICANA.
En ESE SENTIDO, NO PUDO EL DESTINO HABER INTERCEDIDO EN MEJOR FORMA QUE HACIENDO CONTACTO CON
Emilio Estefan. AMBOS SIENTEN EN LAS VENAS LA FUERZA DE LA SANGRE LATINA, AMBOS SABEN DE AMOR...

Y DE MUSICA.

POR EsA RAZON ¥ PARA CULMINAR UN PROYECTO QUE NACIO DE UN SUENO HACE ARO Y MEDIO, SURGE
“ME ESTOY ENAMORANDO"”, UNA PRODUCCION QUE PERMITE LA FUSION DEL BOLERO ROMANTICO,
CON LA BALADA, EL RITMO Y EL ESPIRITU MEXICANO, QUE SE MATERIALIZA EN LAS NOTAS DEL MARIACHI,

DESTACANDO EL SONIDO NOSTALGICO DE LA VIHUELA Y LA TROMPETA.

NO PODIA EXISTIR MARCO MEJOR A LA VOZ POTENTE Y BIEN vpuEsTA DE ALEJANDRO FERNANDEZ, quien
DE MANERA EMPIRICA LOGRA EN CADA TEMA JUGAR CON SUS MATICES Y ARMONIAS, ROBANDOLE EL ALMA A CADA

NOTA Y DEJANDO SIN ALIENTO A QUIEN LO ESCUCHA.

Tan suave como FUERTE, TAN SUTIL COMO EL SONIDO DE LAS CUERDAS, EN ESTE DISCO SE CONJUGA LA PASION
__Y LA TERNURA, HACIENDO PALPABLF EL SENTIMIENTQ EN CARNE VIVA QUE DISTINGUE EN 5U VEHEMENCIA A

LOS LATINOS CUANDO AMAN... O RECLAMAN.

“ME ESTOY ENAMORANDO" &s un B15c0 QUE TIENE COMO GARANTIA LA EXPERIENCIA Y EL SENTIMIENTO,
PUES si BIEN Emilio Estefan £s EL PRODUCTOR, TAMBIEN PARTICIPA cOMO TAL Kike Santander, QUIEN ADEMAS
APORTA SU INSPIRAGION Y DESDE LU»GO, Gloria Estefan, con Quien ALEJANDRO INTERPRETA EL TEMA:
“En El Jardin". UN DUETO QUE HARA EPOCA.

DESDE LUEGO QUE NO SOLO ESTAN ELLOS AVALANDO EL € +*..NO DE A LEJANDRO vERNANDEZ
© 1A FL MUNDO HISPANO PARLANTE EN EL MUNDO, TAMRIES. < AT SO'AN EN ESTE DISCO LA MAESTRIA DEL
NuABLE GUITARRISTA René Toledo ¥ 145 prkcusiones pe | ui- 7 Ti]ue, CONNUOTADO ARTINTA NICARAGUENSE
QUE SE HA DEs14”ADO EN FL GENERQ DE LA MUSICA & ROt .~ 2NA, AN+ /! LANA O TROPICAL.

Los caurcarvos PUEDEN SER MUCI40S, PERO LA SENSIR. IDAD ES L NA Y ES TODA.
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SN DEJAR DE SER GHARRO, ALEJANDRO FERNANDEZ SE TORNA EN UN CANTANTE INTERNACIONAL ¥

CONTINENTAL, QUE HACE DEL TEMA: “Si T1i Supieras”, UNA CONDICIONANTE MUSICAL DE PRIMER NIVEL

“Si T Supieras”, £5 6L TEMA cON EL QUE: “ME ESTOY ENAMORANDO” INICIA SU PROMOCION.

Es un soLERO QUE FUE SELECCIONADO UNANIMEMENTE POR CarLa ESTRADA, PRODUCTORA DE LA TELENOVELA

“Maria Isaser”. Un cLisico DE LA LITERATURA POPULAR MEXICANA, LLEVADA NUEVAMENTE A LA TELEVISION,

GRrABADO EN LOS Estupios CRESCENT Moon, bE MIAMI ¥ CON LA PARTICIPACION DE L

OrQuEsTa SINFONICA DE LONDRES, QUE FUE GRABADA EN LOS FAMOSO0S EsTuD10s Assey Roap DE LonDRes,

“"ME ESTOY ENAMORANDO”, £5 UNA PRODUCCION ORGULLOSAMENTE LaTiNa, EN

LA QUE LA FIGURA

CENTRAL ES UN EXTRAORDINARIO INTERPRETE MEXICANO: ALEJANDRO FERNANDEZ.

. OAYML C.COMLMX

“ME ESTOY ENAMORANDO” CONTIENE LOS SIGUIENTES TEMAS:

1.Yo Naci Para Amarte
— 2,81 Tt Supieras -
3:No Sé Olvidar
4.En El Jardin
5-Me Estoy Enamorando”
6.Como El Sol y El Trigo
7.Noche Triste
8.Volveris
9. Te Juro

io.Promesa

.es Sony Muuic



Ricky es todo eso y ademas, no solamente en la musica, sino
en el escenario y las pantallas. Los cerca de 5 millones de copias
vendidas de su ultimo album, los conciertos multitudinarios, los
reconocirmientos recibidos, son la muestra mas exacta. Si ha
conseguido todo esto antes de los treinta afios, imaginemos
hasta dénde puede llegar.

Ricky Martin ha tomado el relevo a la vieja generacion, fundiendo
los ritmos mas populares de toda América Latina con las nuevas
corrientes musicales de nuestros dias, afadiendo los ingredientes
magicos de su encanto, su talento y su profesionalidad.

La conviccion en si mismo y sus enormes deseos de comunicarse
con el publico son tan profundos como sus raices y tan ciertos
como su futuro. Del material de las estrellas.

Si el album “A Medio Vivir” significé la consagracion de Ricky
Martin como una de las maximas estrellas de la mausica
internacional, este nuevo que ahora nos presenta va a confirmar,
con creces, todas las expectativas que el anterior levants.
“VUELVE” nos presenta a un Ricky Martin en esplendor. Con la
experiencia acumulada de los dltimos afos y convertido en el
idolo internacional mas aclamado en casi todo el mundo.

A Ricky Martin esto parece no pesarle mucho, sino que, por el
contrario, parece darle fuerza para crecerse como artista y como
estrella del espectaculo. Este nuevo album tiene la consistencia
de las grandes obras y, al mismo tiempo, la rotundidad de lo
inmediato, de lo nuevo, de plena evidencia de que estamos
asistiendo al nacimiento de un nuevo concepto de artista.
“VYUELVE” es un trabajo brillante, producto de la comunion de
ideas musicales de Robi Rosa, KC Porter vy, por supuesto Ricky.
Tres formas distintas de aproximarse a la musica que han
coincidido plenamente a la hora de producir e interpretar este
disco. Luis Gomez Escolar ha colaborado con la mayoria de las
letras.

El 4lbum presenta una mezcla de los mas diversos ritmos y
estilos que convergen en el sentir de la masica latina y su
sensualidad, ambas contagiosas por igual. Tanto las
impresionantes baladas, como la que da titulo al disco, como los
temas mas ritmicos, estan impregnados de una capa de
modernidad que es sorprendente por la legitimidad con que se
nos presenta y la claridad con la que demuestra sus raices.
Temas como “Por Arriba, Por Abajo”, “Lola, Lola™ o la “Bomba”
combinan tanto de salsa y de rumba como de jazz, rock o pop,
sin perder la fuerza de las fuentes de las que provienen. Los
tres temas reflejan [as influencias musicales de sus creadores,
del pop alternativo al gospel tradicional, sin olvidar el rock latino
como el de Carlos Santana, cuyas influencias son patentes.

En los temas melédicos, el recorrido musical abarca una setrie
de propuestas igualmente diversas. “Vuelve”, “Hagamos el Amor”
y “Asi es la Vida” transcurren en los terrenos mas cldsicos; la
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primera convirtiéndose en un gospel; la sequnda, mds delicada,
transmitiendo sensualidad con decorado de musica sinfénica; y
la tercera tan abiertamente pop como romantica. “Vuelve”, sera
el primer sencillo y, segun Ricky, “envuelve muchos aspectos.
El reencuentro con mi publico después de tres afos sin grabar
y también la enorme satisfaccion de poder interpretar esta obra
de arte de Franco de Vita".

“Perdido Sin Ti” es uno de esos temas que crecen en cada
escucha y conquistan de inmediato. Como en “Corazonado”, la
nostalgia es protagonista y ambas reflejan la parte mas intimista
de Ricky Martin, al mismo tiempo que sus diferentes maneras
de interpretarla.

Nostalgia también en “Casi Un Bolero”, en el ritmo, en el mensaje
y en el ambiente. “Gracias Por Pensar En Mi”, del cantautor
brasileno Renato Russo fallecido a causa del Sida, es una
reflexién de un enfermo que sabe que va a morir, adaptada al
castellano por Ricky Martin.

El album contiene también “No Importa La Distancia”, la cancién
gque Ricky interpretd en la versién espafola de “Hércules”, una
balada al mas puro estilo de Hollywood.

Es asombrosa la capacidad de Ricky Martin para transformarse,
y transformar los sentimientos de una cancién a otra. Del
intimismo a la celebracion, la portentosa mezcla de sonidos y
ecos musicales que logra conjugar en cada cancién no permiten
quedarse indiferente ante ninguno de los temas.



Tras cinco afios de incesante trabajo, giras, grabaciones y
preparacion con el grupo, Ricky Martin decidié hacer un paréntesis
para reflexionar, acabar sus estudios y tomar fuerzas para
reemprender el camino a la conquista de nuevos horizontes.
Nueva York.

Le ofrecid el ambiente adecuado para “no hacer nada y estar al
tanto de todo lo que pasa en el mundo”. Iba al teatro, al cine,
a los conciertos. Recorria las calles mirando a la gente y a todo
lo que transcurria a su alrededor, sabiendo que el momento de
ponerse otra vez en marcha no tardaria en llegar. Y asi fue.
Poco menos de un afio de su experiencia neoyorquina, Ricky
decide instalarse en México por una temporada.

A las dos semanas de llegar a la Ciudad de México, comienza
a trabajar como actor en obras musicales y poco

mas tarde le ofrecen un papel en una telenovela en la que también
interpretaba el tema musical. Su destino estaba, indudablemente,
unido a la musica, de ta! forma que la grabacién de su primer
disco en solitario llega de manera natural. La reaccion del publico
ante el disco y los primeros conciertos, le ratificaron que la musica
era su principal campo de desarrolle. Sin renunciar al teatro y
a cualquier otro tipo de expresion artistica, la musica le ofrecia
todas las satisfacciones que necesitaba para seguir evolucionando
y ampliando sus objetivos profesionales y personales.

Precisamente es este afan de evolucion y superacion el que ha
marcado la vida de Ricky Martin. Pocos artistas, mucho menos
de su generacion, poseen la capacidad de disciplina y de trabajo
que €l demuestra. Segun éf mismo confiesa, esta aptitud ante
la vida le ha permitido alcanzar las metas que hasta ahora se ha
propuesto. “Soy muy hermético y me cuesta mucho trabajo
manifestarme en mi vida privada, todo me o guardo y me lo
callo, aun cuando sé que esto puede llegar a hacerme dafo.
Tan introvertido que necesito del escenario para deshacerme de
mis inseguridades, alli me convierto en Superman”.

Los tres primeros discos de Ricky Martin: “Ricky Martin”, “Me
Amaras” y “A Medic Vivir’, mostraban las enormes posibilidades
artisticas de su intérprete. La reaccion del publico, alla por donde
pasaba, confirmaba que estaba naciendo una estreila cuyas
dimensiones s6lo se podian intuir. El magnetismo personal que
Ricky Martin transmitia no tenia comparacién sino con el de los
nombres mdas grandes de ta historia del espectaculo en
Latinoamérica. Algo que sdlo los “elegidos” poseen e imposible
de consequir si no ha nacido con éi.

Y EL MUNDO DES

RICKY MAR
Con toda la experiencia acumulada, Ricky no dudé un momento
en aceptar la oferta de representar a uno de los personajes de
la serie de television estadounidense “General Hospital”, otro
paso decisivo en la ya establecida carrera del artista y la
oportunidad de presentarse ante el mercado norte americano.
Enseguida llamé la atencion de los medios que, rapidamente se
hicieron eco de su presencia en la tan famosa serie. Con igual
confianza acepté el reto de interpretar el personaje de Marius
en el musical “Les Miserables” en Broadway. El impulso para
dar el salto a los mercados de otros idiomas estaba tomado; sélo
faltaba el instante adecuado para dar el salto.

Y el salto llegd con su tercer disco “A Medio Vivir”. Primero en
América y después en Europa y mas tarde en tode el mundo, “A
Medio Vivir" comenzaba a ensednar el fruto de toda una vida de
dedicacion, ilusion y sacrificio. En él se sincretizaba la experiencia
con la renovacién y el nacimiento de un nuevo Ricky Martin, mas
maduro con un increible dominio de |la escena y con todo el aura
de las grandes estrellas y de los grandes “Showmen”
internacionales. En Ricky Martin se funden por igual, el pasado
y el futuro. Con él se cierra una etapa en la musica latina y se
abre y universaliza para el nuevo siglo, un nuevo concepto de
artista total. “Maria”, el terna que ocupé el numero unc en todas
las listas de América y Europa, era una muestra para el mundo
del nuevo idolo latino, €l heredero de la tradicion de galanes,
intérpretes y artistas que dieron el salto al estrellato universal.
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VUELVE

RICKY MARTIN
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La irresistible ascension de Ricky Martin comenzé hace mas de
veinte anos, cuando el nifo que, junto a las letras y la escritura,
descubria también la masica, el teatro, el cine y la television, en
la isla que tantc ama y a la que él confiesa que tanto debe:
Puerto Rico.

El Puerto Rico de los afios setenta, menos adulterado y en plena
efervescencia de ritmos, de sonidos, de colores y luz.

Los afios de la explosion de la televisidn, del mestizaje culturat
y el nacimiento de la salsa. Ricky Martin lo recuerda como un
paraiso, como un suefio al que vuelve cuando se mira asi mismo:
“Aquél nifio vive todavia y se ha convertido en el juez del hombre
que soy ahora”. Con este teldn de fondo, Ricky, abria los ojos
al mundo que le rodeaba y, parece ser que le gustd, porque
desde entonces {a meta de su vida ha sido el espectaculo; los
escenarios y cualquier cosa que desde ellos le permita interpretar,
contagiar sus sentimientos al publico que se lo permita.

Su ninez la recuerda sin problemas “del colegio a casa y de casa
al colegio”. Separados sus padres, alternaba sus estancias con
uno y otro. Y una vez en casa, la television le afianzaba en su
idea de llegar a ser una gran estrella, de convertirse en artista
total. Y no perdié el tiempo. Alos ocho anos de edad ya habia
intervenido en varios anuncios publicitarios y degustado el sabor
de la popularidad. Cuando descubrié al Grupo Menudo, la meta
de su vida se convirtit en llegar a formar parte de él. Se presentd
a varias audiciones en las que no fué aceptado por su escasa
edad. Pero esto no le impidié seguir presentandose hasta que
le seleccionaron para pasar a formar parte del grupc en 1984,
tenia 12 afos.

La entrada en el grupo le abria las puertas a su suefio. Viajar,
subirse a los escenarios, conocer gentes y formar parte del
mundo artistico. Por eso, al principio, no sintié ninguna tristeza
al alejarse de la vida familiar y de la rutina de la escuela. “Eran
tales las ganas y el deseo de formar parte del grupo, de ver el
mundo, de ponerme encima de un escenario, que hasta mis
padres se extrafaron de la facilidad con la que me separaba de
ellos. Les parecia mentira que un nifo que habia sido tan casera
y tan docil, se marchara de casa sin ninguna pena”. Pero, al
poco tiempo, la realidad se impuso al suefio y el adolescente en

el que aquél nifio se habia convertido se did cuenta que detra:
de todo arte hay un camino de trabajo, duro y exigente, que, er
su caso, no habia hecho nada mas que empezar. De su pasc
por el grupo, y a pesar de todos los incidentes que siempre I
rodearon, Ricky sélo lo recuerda como una escuela de aprendizaje
para conseguir convertirse en el artista que siempre quiso ser
Una escuela que ensefaba las materias necesarias par:
enfrentarse con todo lo que vendria después. “A Menudo le d
todo lo que le podia dar y cuando senti que habia llegado ¢
momento, me marché completamente seguro de que debi:
empezar una nueva etapa en mi ¢arrera y en mi vida“
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Este dlbum, captura la exhuberancia y el espiritu del torneo de futbol mas
importante, presentando temas nuevos de artistas reconocidos mundialmente
y que son representativos de los paises que fueron calificados para participar
en La Copa del Mundo Francia ‘98.

El cantante Youssou N'Dour, en un dueto con la pelirroja Axelle Red, fue
seleccionado por la CFO para interpretar el Himno Oficial de La Copa del
Mundo, el cual lleva por titulo: “La Cour Des Grands (Do You Mind If | Play?).
Por otra parte y como muchos sabemos, la Cancion Oficial de ta Copa del
Mundo es “La Copa De La Vida" (The Cup Of Life), la cual es cantada en
espanol e inglés por el exitosisimo RICKY MARTIN.

RLCKY MARTIN

jconquista Asial

...Y es considerado el artista latino con mayor trascendencia de la década.

Durante la mas reciente visita promocicnal de RICKY MARTIN al Continente
Asiatico, los bonos del puertorriquefio se han incrementado en forma nunca
antes vista: Con su nueva produccién discografica "Vuelve”, el artista visitod
Tailandia (iras permanecer en Hong Kong), donde asistié como invitado
especial al programa “Twilight Show”. En esta emision televisiva (similar a la
de David Letterman), que cuenta con el mayor numero de audiencia (mas de
30 millones de espectadores), RICKY MARTIN fue entrevistado ademas de
haber interpretado “l.a Copa De La Vida", "Vuelve” y “La Bomba”, melodias
muy solicitadas por aquella zona asiatica.

Con un calendario repleto de actividades en Tailandia, RICKY MARTIN firmé
autégrafos en Tower Records, la tienda de discos mas grande del pais, ahi
lo aguardaron larguisimas filas de admiradores.

Por otra parte, el cantante asistié al distinguido club “Phuter”, para presentar
oficialmente su nuevo album a todos los miembros de la prensa.

RICKY MARTIN también visitd la India y Korea, paises donde se entrevisto
con medios informativos y did a conocer con excelente aceptacion su material
“Yuelve". En el caso de la India, RICKY canté y bailé en el mas famoso
restaurante: “Khyber”.

Con todo el auge que surge por la celebracion de La Copa Mundial de Futbol
Francia ‘98, el tema “La Copa De La Vida” ha logrado colocarse dentro de
las 10 primeras melodias de la prestigiada revista Biliboard, convirtiéndose
en la favorita del publico que asiste y esta a la espectativa del campeonato
mundial.



En el caso de “Marcia Baila”, una version del tema del grupo
francés Les Rita Mitsuko, la combinacion de ritmos tropicales
con las ultimas tendencias del baile, resulta irresistible. Al igual
que “La Copa de la Vida", el himno de los proximos Campeonatos
Mundiales de Futbol de Francia ‘98, esta vez con marcado
acento brasilefio y con un mensaje de optimismo y vitalidad.

“VUELVE" es la metamorfosis de Ricky Martin en gran estrella
internacional. La culminacion de muchos afios de carrera y el
resultado de un esfuerzo y un deseo de superacion, Unicamente
presente en los artistas de verdad. En definitiva, todo lo que
hay detras de cada nombre que ha alcanzado y ha permanecido
en la esfera de los grandes. A pesar de su juventud, Ricky
Martin ha conseguido ser reconocido como el representante
mas importante de la musica latina en todo el mundo. Este
album lo demuestra y deja asegqurado el camino hacia un futuro
tan grande como sus deseos.

RICKY MARTIN

iConquista el Pacitfico!

Es un hecho! RICKY MARTIN se ha convertido en uno de los
artistas latinos de mayor trascendencia de la década. En los
pasados dias, RICKY arribo a Australia procedente de Brasil
para presentarse en el prestigiosc proegrama de television “Hey
Hey it's Saturday”. Esta es la primera visita de RICKY MARTIN
a este continente, donde su popularidad ha alcanzado los
primeros lugares. Con la entrada a este mercado, donde su
popularidad ha alcanzado los primeros lugares. Con la entrada
a este mercado, se suman Japon, Korea, Tailandia, Indonesia,
Singapore, Hong Kong, Malasia, India y Taiwan entre los territorios
que la musica de RICKY MARTIN ha cautivado. Lo interesante
de este fendmeno, es que las interpretaciones son totalmente
en espafiol estableciendo un precedente.

SONY MUSIC = el album de La Copa del Mundo Francia '98
Allez! Ofa! Ole!

Participa RICKY MARTIN con “La Copa De La Vida", Youssou
N’Dour con “La Cour Des Grands (Do You Mind If | Play?), Fey
con “Tamborada” y Ménica Naranjo con “Pantera En Libertad”,
entre otros.

L.a Copa del Mundo Francia ‘98 sera sin duda, el evento mas
importante y majestuoso de fin de siglo. Aun sin ser fan del
futbol, el hecho de que tanta gente hable acerca del mismo
evento, es algo que lo hace ser absolutamente especial. Y
precisamente “especial”, es el adjetivo idoneo para sefalar la
produccion discografica que encierra la musica de esta fiesta
mundial, la cual lleva por titulo: Allez! Qla! Olé!




www.sonymusic.com.mx ...es Sony Music
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RICKY MARTIN

conmquista Asia...

RLCKY MARTIN

jestd conquistando al mundo!

RICKY MARTIN es “La Bomba” con su tercer sencillo,

Tras el espectacular éxito obtenido con los temas: “Vuelve” y “La Copa de ia Vida", RICKY MARTIN sorprende de nueva
cuenta con “La Bomba’, tercer y nuevo sencillo de su mas reciente produccion “Vuelve”. Festiva, completamente latina y llena
de energia, “L.a Bomba” ha comenzado a explotar en quien la escucha. Desde esta misma semana, la radio y la television
la han activado dentro de su programacion, por lo que “La Bomba” servird como precedente a la visita de RICKY MARTIN a
México, programada para el proximo mes de agosto.
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informacion sobre la produccion de su album “Biood on the dance fioor”.
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MICHAEL JACKSON




ISTORY: THE JACKSONS

T
-
_ Al empezar a grabar con Epic, Michael y sus
| L hermanos se rebautizaron etlos mismos como
L The Jacksons, en 1979 e hicieron a Randy, el
= mads pequeno de sus hermanos (hasta entonces
un miembro extraoficial del grupo) una
permanente presencia, (Randy reemplazé a

Jermaine, quien permanecié en Motown con el fin de hacer carrera
como solista).

Los éxitos nunca cesaron: "The Jacksons”, el 4lbum debut del
grupo para Epic Records, hecho bajo la direccion de [a prestigiada
mancuerna de productores de REB, Kenny Gambte y Leon Huff,
rapidamente se convirtio en disco de oro y el sencillo 'Enjoy
Yourself”, vendié mas de un millén de copias.

Ese verano, el grupo fué anfitrion de su propia serie de television
de variedades, para CBS-TV, en la que también tomaban parte
de sus hermanas, Rebbie, La Toya y Janet.

Ese periodo fué vital para el desarrollo de la creatividad de The
Jacksons, y de Michael en particular: Por primera vez, en la carrera
discografica de un grupo, a la familia se le permitié escribir y
producir su propio material. El resultado: et album "Destiny”,
de 1978, en el cual Michael brinda al publico su primera experiencia
como compositer, con el contagioso tema 'Shake Your Body {Down
To The Ground)', co-escrita por Michael y que vendid mas de dos
millones de copias, propictando ventas muy supertores al millén
de copias del album. 'Blame 1t On The Boogie' otro sencillo de
"Destiny”, fue escrito completamente por Michael Jackson.

1978, fue también el ano en el cual Michael se convirtid en
estrella de cine: formd parte del elenco de la pelicula The Wiz,
como el Espantapdjaros de la danza rota, compartiendo créditos
con Diana Ross y Richard Pryor. La alegre interpretacion a dao
con Michael y Diana, del tema 'Ease On Down To The Road’, fue
uno de los momentos mas relevantes del film y fue en el set de
The Wiz, que Michael inicid su amistad con el director musical
de la pelicula, el productor y arreglista Quincy Jones. Su union
continuaria para crear toda una historia musical y marco la
ascencidn de Michael Jackson al trono de la musica pop.

Editado en 1979, "Off The Wall” fué el primer dlbum solista de
- - . Michael, ya como

adulte; sin saberlo,
este seria el principio
de su coronacién
como la iméagen del
entreterimiento. El
album produjo 4
sencitlos ndmero |:
'‘Don’t Stop Till You
* Get Enough’-el cual
hizo a Michael

acreedor de su primer

. Grammy como
- - solista, como el mejor
Intérprete Masculino

v "Off The Wall' Las dos sencillos numero [ vendieron mas de
un millén de copias cada uno y "Off The Wall', permanecio en !
lista de los albumes Top 100 del Billboard, durante 84 semanas
(incluyendo 8 meses en el Top 1) vendiendo més de 5 millones
de copias en los Estados Unidos. v otros 3 millones alrededor de
mundo.

Continuando con su doble labor, come miembro de The Jackson:
Michael tlevé el dlbum del grupo, de 1980, "Triumph”, a alcanza
la categoria de Platino, con los sencillos "Lovely One’, 'Heartbrea
Hotel’ y 'Can You Feel It’. La dinamica 'Heartbreak Hotel', e
particular, introduciria la fijacion lirica de Michael por el misteric
fa seduccidn y la intriga romantica -todos ellos, temas recurrente
en futuras composiciones de Michael.

El siguiente afio, en 1981, The Jacksons se embarcaron en un:
de sus mas exitosas giras, con un recorrido por 36 ciudades y
ganancias por mas de 5 y medio millones de dolares. El grupo
recaudd mas de 100 mil dolares para fa Atlanta Children’s
Foundation, durante un show de beneficiencia.

Mas tarde, ese mismo afio, Epic editd un album doble grabad
durante la gira, titulado | The Jacksons Live !

En 1982, Michael escribid y produjo el sencillo Top 10 para Diar
Ross, ‘Muscies’. También participé con la narracion en el albur
especial de la pelicula E. T. The Extra-Terrestrial, el cual hizo a
Michael y Quincy Jones ganadores de un Grammy por el Mejor
Disco para Nifios. La carrera de Michael Jackson fue tan vibrant
coma siempre. No obstante, nadie pudo predecir el caudal de |«

éxitos por venir.

Para Michael Jackson, Octubre de 1982 comenzd bastante
tranquilo, al menos en el aspecto musical. Después de todo, el
primer sencillo de 'Thrller' su segundo album solista para Epic
fue "The Girl Is Mine’, un duete interpretado y co-escrito por
Michael y Paul McCartney. El sencillo rapidamente vendié un
millén de copias, sirviendo como perfecta antesala para 'Thriller

"Thritler’ llegd a las tiendas de discos el primero de Diciembre
justo a tiempo para las fiestas navidenas. Para fin de afio ya se
habian vendido mas de un milldn de copias.

Enero del 83, vio [a sahida del segundo sencillo del album, "Bill
Jean'. Durante tres semanas ¢l tema se apodero del primer lug:
dentro de las listas de R&B. Y justo en un mes, logré encumbrar:
también en las listas de Pop.

'Beat 11", el tercer sencillo de 'Thriller’, un tema con matices ¢
rock, contaba con el atractivo del solo de guitarra del héroe de
rock Eddie Van Halen v se convirtié inmediatamente en un hit
AQOR {Album Orientado al Rock) dentro de las clasificaciones
radiales. Impulsado por el éxito de sus sencillos -y los
extraordinarios cortometrayes de "Billie Jean' y 'Beat it'-, "Thrille

conquistd el sitio de Album Pop ndmero 1, el 21 de Febrero de
1983.



de la formacién aniginal de The
Jacksons (incluyendo a
Jermaine), en el
nacionalmente televisado
"Especial del 25 Aniversano
de Motown", Michael, sélo,
bajo la potente iluminacion de
los reflectores, interpretd
‘Billie Jean'. Esta proeza de
habilidad interpretativa,
mostrando a Jackson con su
ahora histérica Moonwalk
dance, fue visto por mas de 50

miltones de televidentes
americanos, y millones mas en
odo el mundo. Siguiendo la deslumbrante ejecucidn de Michael, las
entas de 'Thriller' se dispararon en forma inusitada.

El siguiente sencillo de 'Thriller', "Wanna Be Starting Something’, llegd
I Top 5, seguida por los exitosos Top 10, "Human Nature’ y ‘RY.T"(Pritty
'oung Thing), "Say. Say, Say’ -un dueto interpretado y escrito por Michael
ackson y Paul McCartney, incluido en el dlbum de este ultimo, -'Pipes
DF Peace’'-, llegé al nimero | en Diciembre del '83 .

El album "Thriller' habia vendido ya mas de 10 miflones de copias cuande,
t 2 de Diciembre de 1983, el fabuloso cortometraje Thriller de 14 minutos
le duracion debutd en MTV Today. Thriller es considerado el méas
mportante clip en la historia de los videos musicales, y no sélo por ser
ina produccién con un alto contenido artistico, el film convirtid a "Thriller’
:n el dlbum que rompid record permaneciende 60 semanas como el sencillo
lop 10, e introdujo a "Thriller” dentro del libro Guinness de Récords
Mundiales como el album mas vendido de la historia. Y, por consiguiente,
The Making Of Michael Jackson's Thriller, lanzado también en Diciembre,
e convirti en el videc-home mas vendido, con mas de 900 mil umidades
vendidas.

“Thriller’ generé un sinntmero de reconocimientos, mcluyendo 7
American Music Awards y 8 Grammys, en 1984, Michael Jacksony
Thriller’ también obtuvieron 4 Black Gold Awards, 4 American Video
Awards y 3 MTV Video Awards; y como si todo 1o anterior fuese poco,
Michael recibio el People's Choice Award, por ser el Artista Masculino
Favorito del Mundo Entero.

En Julio de 1984, Michael y sus hermanos lanzaron el Album "Victory'.
E! tema programado como primer sencillo de este dlbum, fue un funky
rock llamado 'State OF Shock'. A raiz del increible éxita de ‘Thriller’, la
cancién inmediatamente se volvid un hit, ascendiendo rapidamente al
numero 3 dentro de las Hot 100. "Victory’ alcanzé doble platino,
convirtiendose en el Album mas vendido de The Jacksons.

En respuesta a la intensa cobertura internacional por parte de los medios,
The Jacksons realizaron el gran Victory Tour, imciando sus presentaciones
en Kansas City, el 6 de Julio de 1984,

Entre los titulares de [os articulos mas sobresalientes destaca que Michael
declaré que su parte de las ganancias obtenidas en este tour seria donada
ala United Negro Collage Fund, al Camp Good Times y al T.J. Martell
Foundation For Leukemia and Cancer Research.

En Noviembre de ese afo, la Hollywood Chamber Of Commerce, horro
a Michael Jackson con su propia estrella en el Hollywood's Walk Of Fame,
justo enfrente del Man's Chinese Theatre.

El siguiente hut en la carrera de Michael Jackson ocurrié cuando ély
Licnel Richie compusieron el tema "We Are The World", un humino de
esperanza cuya finalidad es incitar a la toma de conciencia en la batalla
contra la hambruna en el mundo. Producido por Quincy Jones, el disco
{editado el 7 de Marzo del "85) reunid a mas de 40 estrellas en lo que se
denominé: 'USA (United Support of Artists) For Africa’.

Cuatro millones de copias -de cuyas utihdades una parte fue entregada
ala organizacién de beneficiencia USA For Africa, para alimentar al
hambriento continente- hicieron que, "We Are The World' se convirtiera
en el sencillo mas vendido de 1a historia. Jackson y Lionel Richie obtuvieron,
mas adelante, un Grammy por La Cancidn Del Afo, como campositores
de "We Are The World'. Esta cancién gand un total de 4 Grammys.

Habiendo adquirido los importantes catalogos de canciones de Sly Stone
(Hot Fun In The Summertime, Every Day People, Everybody Is A Star,
etc.), Dion {Runaround Sue, The Wanderer, etc.) y Len Barry (1,2,3),
Michael ha cobrado la fuerza suficiente para ser considerado precursor
de las escenas del mundo del entretenimiento. Y, en Agosto de 1986,
Michael adquiri¢é el tan solicitado catdlogo ATV Music: una coleccion de
4 mil canciones, incluyendo 251 titutos de The Beatles.

Septiembre de 1986, vio a Michael continuar su despliegue como un
artista multimedia, cuando Disneyland y Disneyworld estrenaron Captain
EQ, un film de |7 minutos hecho por George Lucas y Francis Ford Coppota,
protagonizado por Michael Jackson. La tridimensional aventura fue
estelarizada por la actriz Anjelica Huston. Captain EQO también llegd a
ser la mas grande atraccion del Euro Disney, en Francia.

El 8 de agosto de 1987, se lanzo el sencillo "1 Just Can't Stop Loving
You', un dueto de Michael Jackson y la cantante Siedah Garret. Su
inmediata aceptacion en la radio, rapidamente Ilevé la cancion al ndmerc
1. E131 de agosto, el dlbum 'Bad’ llegé a las tiendas y tuvo tal demanda
que los dependientes resuftaban insuficientes para atender a los ansioso!
compradores. Ese mismo dia, CBS-TV transmité la premmer del especial
‘Michael Jackson: The Magic Returns’, con el estreno del cortometraje
de I7 minutos de "Bad’,
dingido por Martin
Scorsese (Taxi Drive,
Raging Bull)... Y una vez
mas, se desatd la
Michaelmania por todos
lados.

"Bad" se convirtid en el
primer album en la histonia
de la cual se desprenden
cinco sencillos Pop numero
1 {"Dirty Bhana”, "Man In
The mirror”, "The Way
You Make Me Feel”,
"Bad" y "l Just Can’t Stop
Loving You™} y el segundo

album mas vendidg en la historia después de " Thriller”.

Ei Bad Tour -y primero de Michael como solista- inicio en Japon y sigui

R . R .
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para concluir en Los Angeles el 27 de enero de [989. Este
tour ha sentado un récord mundial de entradas, con la
recaudacion de mas de 125 millones de ddlares.

Coma resultado de las sorprendentes hazanas logradas
por Michael con "Bad”, tanto en las listas de popularidad,
las ventas de sus discos y sus presentaciones, sus seguidores
y la industria discogrifica comenzaron a referirse a la
estrella como "El Rey Del Pop”. El concenso general,
especialmente después del contundente éxito de "Bad”,
fue que Michael habia hecho ya de todo: 1o mas grande y
mejor que NiNgun otro artista,

Pero no fue sélo por eso que lo llamaron "El Rey”. En
abril de 1988, Michael demostré que podia deminar mas
que las listas de popularidad en la musica, cuando su
autobiografia, Moonwalker, editada por Jaqueline Onassis,
encabez6 las listas de los libros mas vendidos, tanto en
Estados Unidos, como en el Reinoc Unido.

Habiendo incursicnado tan sélidamente dentro de las
artes visuales, Michael edita el video fitm "Moonwalker™,
una fantasia musical de 94 minutos de baile, musica y
efectos especiales. Como tedo lo demas que Michael ha
creado, éste también llegd al nimero | en las listas del
Billboard de ventas de videos, alcanzando a The Making
of Michael Jackson's Thriller, el video-home mas vendido,
con mas de un millon de unidades vendidas.

Cabe senalar que Moonwalker fué desplazado de su
encubrimiento en las listas, por el video de 1989, "Michael
Jackson... The Legend Continues”, el cual -con ventas
colosales de mas de 500 mil unidades- se convirtié en el
video musical mas vendido de todos los tiempos, después
de Moonwalker.

"Bad" provocd reconocimientos insospechados: el
presidente Bush proclamo a Michael Jackson comio El
Artista de la Década en una ceremonia realizada en la
Casa Blanca; Broadcast Music incorporated (BMI}
inauguro sus ofictnas otorgandole él mismo, el primer

Michael Jackson Award of Achievement.

El sencillo de "Bad"”, 'Leave Me Alone’, obtuvo un
Grammy en la categoria de Best Music Video y Sony Music
(entonces CBS Records) honrd a Jackson como El Artista
Mas Vendedor de Dhscos de los 80's, con ventas de mas
de |10 millones de discos en todo el mundo. De este modo,
tomando en cuenta su produccién total, tanto en Motown
como en Emc con The Jacksans, y su trabajo como solista,
Michael Jackson puede anotarse la escandalosa cifra de
210 miilones de discos vendidos en todo el mundo.

El 5 de septiembre de 1991, MTV camb:é su Video
Vanguard Award por el Michael Jackson Video Award, en
honor a la estrella. Poco tempo después,
el Il de noviembre, fue lanzado el tema '‘Black or White',
como primer sencillo del dlbum " Dangerous”, el cual se
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semanas. Y correspondiendo al espiritu rompesuelos de
Michael, el cortometraje de ‘Black or White' consta de
un nuevo y sorprendente efecto visual llamado morphing
La premier mundial para television de ‘Black or White'
fue el 14 de noviembre.

"Dangerous"”, impulsado por los sencillos namero | de
R&B, 'Remember The Time' (nimero 3 en las listas de
Pop) e "In The Closet’ {(namero 6 en Pop), y el hit ndmerc
3 de R&EB "Jam', vendid mas de I7 millones de copias en
todo el mundo. El Dangerous Tour constituyé un sucesc
en cada pais en donde se presentd: s¢lo en Japon, Michae
realizd 8 shows con localidades agotadas, para mas de 50!
mil fans.

A principios de 1993, Michael vy su mdsica se apoderaro
de las pantallas de television de todo el mundo. El 31 de
enero actud durante el medio tiempo de la XXVl edicion
del Superbowl y fue visto por millones de telespectadores
sentando un record de audiencia televisiva no sélo en lo
Estados Unidas, sino en e! mundo entero.

El 1) de Ffebrero del mismo ano, la exclusiva entrevista
para television que Michael concedid a Oprah Wintrey,
fue vista por 100 millones de televidentes. Y el 24 de
febrero, 1.2 billones de telespectadores en todo el mundc
sintonizaron la trigésima quinta entrega de premios
Grammy para ver la actuacion de Michael y el moment:
en que recibio el Grammy coma La Leyenda Viviente.

E{ 9 de Marzo, Michael aparecid en la ceremonia de la
Soul Train Music Awards, donde recibid el Humanitanal
of The Year Award, junto con el reconocimiento como E
Mejor Cantante de R&B ("Remember The Time') y el
mejor album de R&DB, ‘Dangerous’. Pero la parte mas
emocionante del evento fue cuando Michael, sufriendo
un fuerte tropezon, cambid el show interpretando la funk

'Remember The Time’, | en una silla de ruedas !

El 19 de marzo, Michael recitnd el Lifetrme Achievemer
Award de parte del Hollywood Guinness Book Of Worl
Records Museum por sus hazafas sin precedente en la

industria del entretenimiento.



El Hombre Mas Famoso Del Mundo es mas que solo un
howman. El es un ser humanitario, cuyos esfuerzos por
yudar a aliviar el dolor y el sufrimiento, se han senudo
n todo el mundo. Su Heal The World Fundation, una
rganizacion mundial de beneficiencia, creada para protejer
los nifios y el medio ambiente, reGne millones de dolares
ada afic para varias causas nobles.

Ningun artista ha usado su talento para promover tan
randes beneficios, o para brindar su mas positiva
nspiracién, que Michael Jackson. A través de su fuerte
imparable trabajo y sus estandares de excelencia, &l
rovee del ritmeo que se escucha en todo el mundo, y
por si alguien ahi no pudiese escucharlo- en el universo.
 Larga vida al Rey del Pop !

"HIStory’, el tema que da nombre a este album, es la
ventura musical mas grandiosa que hasta fa fecha Michael
aya realizado. Puntualizado por los ritmos de algunos
e los mas importantes momentos de la historia moderna,
ste trabajo resulta casi beatlesco: una fascinante edicidn
nusical de estilos e interludios que finalmente dan paso
_canciones con un gran gancho y un mensaje positivo:
Fveryday create your histary/Every path you take, you're
zaving your legacy...'. Este es un inspirado trabajo, que
eguramente inspirard otros.

‘Smile' es el sentimental homenaje de Michael, escrito
‘dedicado a la ya clasica estrella del cine mudo, Charles
>haplin. Desde el corazén de un espléndido arreglo de
verdas, dulce, apasionada y entusiastamente, Michael
> ilustra con exacta definicion en la clasica tradicion de
‘rank Sinatra, Nat King Cole, Tony Bennett, Sammy
Javis Jr. y Barbra Streisand; es justamente por eso que
¢ le considera como uno de los mas grandes cantantes de
op que haya puesto su voz a la musica. Este espléndido
ema es el mejor momento de Michael Jacksen y el perfacto
inal para HIStory-Past, Present and Future Book 1:

implemente, lo mejor de la musica pop contemporanea.

El es, sencillamente, el showman mas exitoso del siglo
(X. Comeo cantante, compositor, productor, arreglista
musico, €l ha creado un consumado concepto musical
ue sintetiza la mas pura expresion del pop
ontemporaneo: expresivas y deslumbrantes cronicas de
1 vida moderna, positivas y negativas, buenas y malas. ..
Sente de todo el mundo, -de todas las razas, creencias y
olores, de todos los estratos sociales- pueden relatar por
ué ha vendida mas discos que ningin otro solista en la
istoria del disco.
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Sus conciertos en vivo son presentaciones con un
despliegue de energia cinética sin paralelo, de una emocion
irrefrenable y el mas alto nivel de teatralidad sobre el
escenario.

Y a pesar de sus vertiginosas hazanas, €| esta siempre
maquinando la creacién de algo nuevo capaz de deleitar.
Quiza al mismo tiempo provoque conmocion, pero siempre
con el fin de entretener y hacer disfrutar a su publico.

Por todas estas razones Michael Jackson es, indudable
e irrefutablemente, El Rey Del POR

Ahora, Jackson presenta lo que sin lugar a dudas es su
mas grande empresa musical hasta el momento.

HIStory-Pasado, Presente y Futuro- Book I, son 30
canciones en 2 C['s, que no solo dan cuenta de ta dinamica
carrera musical de Michael Jackson, sino que brinda a sus
seguidores la posibilidad de ubicar dénde se encuentra
musicalmente en los 90's, asi como una excitante probadita

de la direccion que tomara Michael en el futuro.

HIStory Disco 1, va mas alla de los grandes hits de
Michael Jackson. San 15 de los temas del género pop, que
han permanecido durante mas tiempo en fas listas de
popularidad. Es, ademds, la mas lujosa retrospectiva y el
mas virtual soundtrack de la década.

Los albumes de Epic, de los cuales fueron extraidos estos
sencillos, cambiaron para siempre la industria de la musica
pop. Las canciones, por si mismas, dejaron una imborrable
huella en la cultura pop. Y, minuciosamente
remasterizados, estos temas suenan mejor que nunca.

HIStory Disco H, estd formado por [5 nuevas canciones
producidas por Michael Jackson, 12 de las cuales fueron
compuestas por &l mismo.

JACKSON

THSTORY

EIOEIN b

Entre los célebres colaboradores de Jackson en esta
praduccion figuran, ta mancuerna formada por Jimmy
Jam y Terry Lewis, David Foster, Dallas Austin, R. Kelly,
Janet Jacksen, Bill Botrell, el soporte mayor de MJ
Praductions, Bruce Swedien y Rene, asi como un
deslumbrante despliegue de artistas invitados, y un desfile
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de intérpretes del mas alto mivel.

HIStory Disco Il, muestra a un Michaet Jackson que el mundo nunca
antes habia escuchado, un artista en su mas prolifica etapa creativa. Si
"Thriller” fue Michael Jackson en su mas exitosa época, en términos de
numeros, entonces HIStory Disco ll, es Jackson en un periodo de
incontenible creatividad, como compositor, productor y arreglista. Su
canto expele una renovada pasion vy, en algunos tracks, también revela su
talento en los teclados y la guitarra.

El 20 de mayo de 1997, Discos Epic lanzd el nuevo dlbum con trece
temas de Michael Jackson, Blood On The Dance Floor: HiStory In The
Mix. El lanzamiento sera simultaneo a una nueva coleccion de
cortometrajes del artista titulada: HIStory On Film Volume It

-El disco incluye remixes de ocho canciones del album Histery - Past,
Present And Future - Book | {ganador de seis discos de platine). Asi mismo
incluye nuevas versiones de “History”, “2Bad” y “Money” que se
compusieron especificamente para este nuevo disco. Los mixes “This Time
Around”, “Stranger In Moscow" y el hit. No.1 del Reino Unido y Europa
“Earth Song"’ nunca antes se habian puesto a la venta en los Estados
Unidos. Entre los productores de remixes mas importantes que participaron
en este proyecto estan Jimmy Jam y Terry Lewis., Terry Farley y Pete
Heller., Wyctef Jean y Pras del Refugee Camp., Todd Terry, David Morales,
Hani, Frankie Knuckles y Tony Moran.

Blood On The Dance Flaor contiene cinco nuevos temas originales:

-"Blood On The Dance Floor” es el primer sencillo del album, esta co-
escrita y co-producida por Michael Jackson y Teddy Riley.

-"Morphine” escrita y producida por Michael, con los " Andrae Crouch
Singers” y un arreglo orquestal de Jorge dei Barrio.

-"Superfly Sister”" esta compuesta y grabada por Michael Jackson y Bryan
Loren, quienes son los dos unicos musicos participantes en este tema.

-"Is It Scary” esta co-escrita y co-producida por Michael, Jimmy Jam y
Terry Lewis, quienes tocan todos los instrumentos.

~"Ghost”, es un tema co-escrito y co-producido por Michael y Teddy Riley.
Esta cancion fue el “soundtrack’’ de la pelicula de corto metraje Ghost
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(se estrend en el teatro en octubre de 1996) pero nunca antes se habia
grabado para un album. Fué premiada en el Festival de Cannes

El video de largometraje, HiStory On Film Volume H, es una compilacion
de las mejores cintas de corto metrage de Michael Jackson junto con sus
apariciones mds espectaculares en television:

-Su actuacion de “Billie Jean' de la NBC de 1993 en el especial de
“Motown 25: Yesterday, Today, Forever”. Dicha aparicidn lo noming a
un Emmy y abrié paso a un récord mundial de ventas de "Thnller”.

' Thrdler”, dirigido por John Landis, el cual le otorgd tres premios al
Mejor Video Musical de MTV en 1984: “Mejor Actuacion”, ""Mejor
Coreografia” y “El Favorito del Publico™.

-"Scream” (con Janet Jackson), dirigido por Mark Romanek, mismo que
gand, en 1996, un Grammy como Mejor Video Musical - Versién Cortay
cuatro Premios de MTV.

-Su aclamada aparicién en vivo en los MTV Videos Music Awards de 1995,

-El nuevo cortometraje dingido por Vincent Paterson y Michael Jackson
“Blood On The Dance Floor''. Esta version especial se encuentra sdlo en
HiStory On Film Volume |,

La historia de Michael Jackson esta hecha de todo aquello de lo que
estdn hechas las leyendas. Es una saga que comienza en el corazon de
América, en Gary, Indiana, donde Michael nacio ef 29 de Agosto de 1958,
hijo de Joseph y Katherine Jackson, en el seno de una familia de ocho
hermanos y hermanas.

Cuando Papa Joe, quien era guitarrista notd que en sus hijos crecia el
interés por la musica y la interpretacidon, el mismo se dedico a cuidar cor
esmero el desarroblo de los nacientes talentos. A través de arduo trabajc
y dedicacidn, Michael, Marlon, Tito, Jermaine y Jackie se convirtieron
en The Jackson 5.

El grupo comenzd a trabajar profesionalmente dentro v a los alrededore:
de Gary, en 1964, Mas tarde, en ese mismo ano, los hermanos presentaror
su depurado espectaculo de canciones y baile, en el afamado Teatro Apolle
De Harlem, en Nueva York.

Los Jackson 5 coparon el teatro, ganando el primer lugar en la legendar::
noche de talentos amateur del Apolfo. Un lugar donde la reaccidn de la
audiencia ha sido por afos (y auin sigue siendo), lo suficientemente bruta
cuando los intérpretes no alcanzan los altos estandares de la cahdad
musical del Teatro Apollo.

Después de anos de agotadores ensayos y compromisos de trabajo los
fines de semana, el joven grupo dié un giro. En 1969, hidereados por la
innata habilidad para cantar, bailar y plantarse en los escenarios, del nife
Michael, de apenas |1 afos, The Jackson 5 audicionaron para Barry Gordy
el fundador de la sede en Detroit de Motown Records, el mds exitoso sells
de R&B de todos los tiempos. Cautivado por lo que vio y escuchd, Gords
firmo a los hermanos inmediatamente,

Entonces comenzd una de las mds exitosas carreras en la historia de b
masica pop, gracias al disco de este grupo. Por principio, en 1969, The
Jackson 5 se anotaron, en forma consecutiva, cuatro sencillos numero |
en las hstas de populandad. 'l Want You Back', "ABC", 'The Love You
Save' vy 'I'll Be There'. Desde los Beatles, ningtin grupo habia disfrutad
de tan inmediato y metedrico crecimiento, mi de un mivel de populanda
masiva tan alto, capas de trascender las barreras de edad y color.

..es Sony Music



