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Prologo

PROLOGO "IN

En los mercados financieros actuales, la funcién de crédito ha experimentado un
cambio significativo en lo que se refiere a su administracién y control. A partir de la crisis
en los Estados Unidos a mediados de los afios ochenta, se hizo patente la necesidad de
tener mecanismos que permmitieran conocer la exposicion al riesgo de las instituciones.

Hoy, después de diez afios de las crisis que impulsaron los cambios, se sigue
debatiendo ¢l marco analitico adecuado, sin que se lleguen a acuerdos definidos sobre
cdmo poder analizar un crédito; aun asi, el mercado se ha visto inundado de productos y
sistemas dedicados a realizar este tipo de andlisis, patrocinados por instituciones que los
han puesto en prictica a lo large y ancho del mundo.

Afortunadamente, el final se siente cada vez mas cerca, ya que terminologia como
fuentes secundarias de pago, riesgo de incumplimiento y pérdida esperada cada vez se
usan con mas frecuencia, y con un consenso creciente.

Con respecto a las fuentes secundarias de pago, es interesante ver como la nueva
cultura de crédito ha dejado de lado a las garantias como clemento de juicio principai
para ¢l otorgamiento, enfocandose més al flujo de efectivo. Los bancos modernos tienen
clara la misién de ser intermediarios financieros, no inmobiliarios.

Con respecto al riesgo de incumplimiento, se ha hecho patente la necesidad de
tener cada vez mejores sistemas de informacién que permitan e! manejo estadistico
necesario para establecer patrones de conducta, relacionando éstos con el
incumplimiento de obligaciones financieras.

Con respecto a la pérdida esperada, tomando en cuenta el riesgo de
incumplimiento y las fuentes secundarias de pago, las instituciones tienen una mejor idea
de las posibles pérdidas que pueden enfrentar, estableciendo las reservas necesarias cie
capital para garantizar la viabilidad de los intermediarios financieros. "

La evolucion de la intermediacion financiera, que mas bien se podria Llamar una
desintermediacion financiera, debido a la maduracién que han presentado los mercados,
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nos presenta un panorama de creciente actividad en donde mas que nunca s necesitan
mecanismos que ofrezcan una idea clara del riesgo que se esta administrando.

Dentro de los retos que todavia quedan pendientes, esta el establecer una clara
distincién entre los sistemas totalmente parametrizados, y aquellos basados en el juicio
subjetivo de analistas, con el objeto de conocer cuél es el mejor momento para poder
aplicarlos.

La realidad del sistema bancario mexicano a principios del siglo XX presenta dos
grandes retos:

En primer lugar, los problernas de informacién confiable, que resultan en anélisis
deficientes y estadisticas incompletas, obstaculizan el tener herramientas adecuadas para
la medicién de riesges. Hasta que no se tenga una cultura de informacién abierta en
nuestro pais, dificilmente sc¢ podrén implementar sistemas automatizados gue permitan,
de forma econémica y acertada, analizar los riesgos de contraparte, teniendo que
depender siempre de los andlisis subjetivos.

Asi mismo, la falta de una cultura de riesgos en las instituciones bancarias hace
dificil la implementacién de sistemas y herramientas orientados hacia este fin.
Afortunadamente, las dificiles circunstancias han dejado patente la necesidad de tener
estos sistemas, por lo que en un mediano plazo se espera que todas las instituciones
estén convencidas de las bondades de estos procedimientos.

El dltimo pumnto gque queda pendiente, dentro de la estrategia financiera nacional,
es definir hacia dénde orientar los esfuerzos de desarrollo. Es claro que, al tener
mercados diferentes que aquellos paises de quienes nos estamos nutriende de estas
nuevas técnicas, es imperativo que se haga un proceso de adecuacidn o tropicalizacién
para lograr que sean lo mas aplicables posible.

El gran reto de nuestro pais sc encuentra en la pequefia y mediana industria, por
fo que no es dificil prever que las instituciones bancarias que garantizardn su éxito para
los pr6ximos afios scran aqucllas que entiendan la necesidad de crear esquemas de
administracién de riesgo que se adecuen a las caracteristicas de este mercado.

No sorprenderd que, en breve, los flamantes ejecutivos con maestria en el
extranjero que otrora s¢ encargaban de las grandes empresas corporativas, enfoquen sus
conocimientos y capacidad en reducir las asimetrias de informacion en aquellas empresas -
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que, sin tener el tamafio o la sofisticacién de las anteriores, tienen los niveles de

rentabilidad necesarios para hacerse atractivas a los bancos.

El objetivo de una eficaz administracion de riesgos es el otorgar el precio adecuado
a los productos y/o servicios que una empresa venda, y como la experiencia indica, quien
se quede con el mercado sera el que dé ¢l mejor precio.

En el presente trabajo, el lector sera llevado por un andlisis histérico que le
permitiré conocer las diferentes percepciones del riesgo desde ¢l punto de vista del
regulador bancario, y como éstos han estado evolucionando hacia el conjunto de mejores
practicas crediticias en el ambito mundial.

A partir de este analisis, se presentard una discusién de hacia dénde se debe
modificar la regulacién actual para adaptar esas mejores practicas. El principal valor
agregado que el lector podrd percibir radica en conocer hacia donde se dirige la
normatividad oficial para la determinacién de reservas crediticias, misma que deberé ser
tomada como el estindar minimo para una adecuada administracién de capital. De aqui,
las instituciones deberin tomar el marco conceptual propuesto para crear esquemas de
administracién de riesgo adecuados a su mercado, productos y organizacion interna.

Como conclusién, este trabajo abre la puerta para un tema que serd central en la
definicién de la intermediacién financiera en México en el siglo XXI.

ING. ALEJARDRO SCOPELLI CATALA

Subdirector de Inspeccién Integral
Comision Nacional Bancaria y de Valores
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MICROECONOMIA DE LA BANCA

as instituciones nacionales de crédito pueden visualizarse como el punto de

L interseccion de una doble corriente de capitales; Por una parte aquellos capitales
que pudiéramos llamar *inactivos” los cuales son depositados en el banco al no tenerse
urgencia de disponibilidad por parte de los depositantes y, por otra parte, los capitales
que pudiéramos llamar “activos”; los cuales fluyen del banco a manos de quienes

requicren inyeccion de capital,

Solamente las instituciones de crédito estan facuitadas para prestar el servicio de
banca y crédito; se considera como servicio de banca ¥ crédito la captacién de recursos
del piblico oferente del mercado nacional para su colocacién con el publico demandante,
mediante actos causantes de pasivo directo, quedando €l banco obligado a cubrir el
monto de las cuentas de donde tomo el capital para prestario.

Lo anterior ayuda a comprender de manera sencilla la operacion fundamental de
la banca, la cual consiste en actuar profesionalmente como intermediaria en las
operaciones de crédito, a través de la concentracién de capitales “inactivos® para su
distribucién en favor de quienes los necesiten para producir!.

Ahora bien, la banca no es una institucion de beneficencia por tal motivo las ideas
antes expuestas adquieren un togque mas real si se afade que el banco realiza dichas
operaciones al tomar dinero, cuye precio es muy inferior del precio at que lo comercializa.

Existen algunos autores como Joaquin Rodriguez, Raymond Kent y Moreno
Castafieda que sustentan toda su teoria acerca de la banca en las operaciones de crédito,
sefialando cada uno de cllos de diversas maneras que “Las operaciones en las que el
banco recibe dinero son operaciones de crédito ¥ aquelias en las que el banco da dinero
también lo son®.

Por otra parte, existen autores que ponen a discusién la idea anterior subrayando
que la operacién de crédito no es una operacién exclusiva de los bancos ¥ por tanto no ies
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confiere un grado distintivo; ya que son muchas las entidades que realizan operaciones de
crédito, como es el caso de los grandes almacenes, donde el cliente tiene la opcion de
pagar los articulos que compra a plazos o, el caso de las empresas que surten dichos
almacenes, las cuales otorgan de igual manera la opcién de que se les pague
posteriormente o a plazos.

Es, por la idea anterior, por lo que dichos autares concluyen que las operaciones

llamadas de la banca no presentan rasgos lo suficientemente caracteristicos como para
considerarlas exclusivas de las instituciones de crédito.

1. CONCEPTO DE LA BANCA

Concluyendo un concepto general sobre la banca decimos que *El banco es una
empresa que actia como intermediario financiero entre los demandantes v oferentes de
capital”. Del concepto anterior entendemos por:

* Empresa, unidad econémica que administra recursos materiales, financieros y
humanos, para producir algin bien o servicio a la sociedad.

* Intermediaric financiere, es una institucién financiera que de manera cotidiana ¥
profesional pone en contacto a los oferentes y demandantes de capital.

* Oferentes de capital, entidades superavitarias en recursos 0, personas con excedentes
de capital que canalizan recursos hacia algin intermediario financiero para su ahorro,
por no tener necesidad de disponerlo inmediatamente,

* Demandante de capital, entidades deficitarias en recursos o, personas con necesidad de
capital, que acuden a los intermediarios financieros para obtener recursos, con el fin
de continuar o mejorar su proceso productivo.

Con lo anterior podemos desglosar nuestro concepto y sefialar que “El banco es
umuntdadccondnﬂmqucadndrﬂsﬁundomcumcﬁnmﬂm,mudﬂuy
lmmanos,ﬁmgecomopunﬁodsuniéneutnlasmtﬂdadusupnuﬂtaﬂaso
pemmconmdcntadccapttalyla;cuﬂdadadzﬁdhﬂuap«mmqus
requieren capital”.

! Convirtiéndose ahora en capital “activo™
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Dentro de esta oferta y demanda de capitales, los principales demandantes de
fondos son las empresas y los empresarios gue reqguieren capital para desarrollar su
actividad productiva, mientras que, por el lado de los oferentes, tenemos principalmente a
las empresas y particulares mediante su ahorro?,

Es importante hacer énfasis en el papel de intermediario que tiene la banca, la
cual al concentrar de una parte la oferta y de otra la demanda de dinero, permite que el
mercado de crédito funcione sin que los ahorradores ¥ operadores comerciales se
encuentren. Supongamos por un momento que los demandantes y oferentes de capital
debieran de hacer contacto directamente, el resultado seria la imposibilidad del desarrolio
econémico, debido a que la banca, en su caracter de intermediario profesionai, es quien
mejor asigna los recurses para el ahorro y la inversion.

Otro aspecto importante a considerar es el manejo, que ilevan a cabo los bancos,
sobre el dinero de terceras personas; ya que, las instituciones de crédito realizan la mayor
parte de sus operaciones con recursos de terceros, debido a que, los fondos que aporta el
banquero o los accionistas son muy reducides, con relacién a la necesidad de recursos
que tiene el banco para realizar sus operaciones.

Una vez establecido un concepto e idea general de la barnca, concluiremos este
apartado mencionando todas aquellas operaciones propias a realizar por una institucién
de crédito, las cuales son:

* Recibir del pitblico en general depésitos bancarios de dinero, a la vista y a plazo.

* Recibir depésitos de titulos y valores en custodia o en administracion.

¢ Efectuar descuentos, otorgar préstamos y créditos de cualquier clase, reembolsables a
plazo que no exceda de 180 dias renovables una o méas veces, hasta un maximo de 360
dias a partir de la fecha de su otorgamiento.

+ Otorgar préstamos y créditos para la adquisicién de bienes de consumo duradero, que
pueden ser a plazo superior a 180 dias, sujetos a las reglas y dentro de los limites que
sean fijados por el Banco de México, S.A.

» Otorgar préstamos y créditos de habilitacién o avio reembolsables a plazo que no
exceda de un afio.

? En la actualidad empiezan a tomuar gran importancia como oferta de capital las cuentas institucionales de
afores.
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¢ Otorgar préstamos y créditos de habilitacion o avio a plazo superior a un afig, pero que
no exceda de dos, asi como, refaccionarios a plazo mayor de 15 afios, dentro de los
limites que establece 1a ley.

s Hacer efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de sus clientes

* Efectuar aceptaciones, expedir cartas de crédito y a través de ellas asumir obligaciones
por cuenta de terceros.

¢ Llevar a cabo por cuenta propia 0 en comisién, operaciones de compraventa de titulos,
valores y divisas.

» Llevar a cabo por cuenta propia o en comision, operaciones de compraventa de oro ¥y
plata.

+ Efectuar contratos de reporto?® y anticipo sobre valores.

* Adquirir inmuebles dedicados a su oficina matriz y sucursales.

¢ Las demas operaciones de naturaleza semejante que autorice y regule la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piiblico oyendo la opinién de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores*.

En breves palabras, las instituciones de crédito, para atender las dernandas de
crédito que les requiere el publico en general, necesitan allegarse de recursos del pablico
ahorrador ¢ inversionista; operaciones que en el medio bancario se conocen como activas
¥ pasivas respectivamente.

Para comprender mejor el manejo de las operaciones activas ¥ pasivas que realizan
las instituciones de crédito, es necesario ampliar el concepto de las mismas.

2. LA PRODUCCION DE LA BANCA

Se ha hecho mencién al concepto de banco y se ha dado una idea general sobre el
desenvolvimicnto de la actividad bancaria. Dentro de las ideas presentadas, la operacion
de crédito es de la que mds se ha hecho mencién por ser la operacién mas representativa
de 12 banca, sin embargo, también son operaciones bancarias las correspondientes a la
mediacién de pagos y la administracién de capitales.

? Es la operacién en la cuol el reportador adguiere por una contidad Ia propiedad de titulos de crédito,
obligdndose a ircsferir la propiedad de otros tantos, mds in premio.
! Articulo 10 de la ley General de Instituciones de Crédito
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La mision fundamental de las instituciones de crédito es actuar como
intermediarias en el crédito, centralizando primero los capitales dispersos que se
cncuentran disponibles y distribuyéndolos luego en operaciones de crédito en favor de
quienes necesitan ¢l auxilio del capital para producir. Luego entonces, la accion bancaria
concentra sus actividades en dos operaciones. Las primeras, donde colecta el dinero ¥y
capital de los ahorradores y, las segundas, donde toma esos capitales y los transfiere en
préstamos.

Cuando el banco realiza la concesion de un crédito se encuentra en dos posiciones
totalmente opuestas, por un lado se vuelve deudor de todos aquellos ahorradores de los
cuales ha tomado su capital para ser prestado; y por el otro, se vuelve acreedor del
demandante de capital a quien a prestado el dinero.

Sc observa f4cilmente, que para las primeras operaciones, en las que el banco
atrae capitales de las personas con excedentes, el banco debe garantizar af ahorrador la
disponibilidad de su dinero de acuerdo a las condiciones que se hayan estipulado en el
contrato de apertura de cuenta; por tanto, el banco se encuentra comprometido a
devolver el total del capital m4s un premio’; registrando los montos depositados de sus
ahorradores en las cuentas del pasivo por ser cantidades que deberd pagar. Es por este
hecho que dichos procedimientos son conocidos como las operaciones pastvas del
banco.

Para aquellas operaciones en las que el banco canaliza capitales a manos de
empresas y particulares con necesidad de fondos, las personas que estan recibiendo el
capital quedan obligadas a devolver el dinero al banco de acuerdo a las condiciones que
se hayan estipulado en el contrato de apertura de crédito; por tanto, se encuentran
comprometidas a devolver el total del capital mds un premios; registrando dichos
prestamos en las cuentas del activo, por ser cantidades que deberd cobrar. Es por este
hecho que dichos procedimientos son conocidos como las operaciones activas del
banco.

Existen ademas los procedimientos conocidos como operaclones
complementarias, calificados como de la banca simplemente por el hecho de que son
realizadas profesionaimente por instituciones de crédito; sin que representen un grupo

? La tasa de interés que otorgue el banco a los ahorradores
° La tasa de interés que imponga el banco a sus deudores
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dentro del cuadro general de las operaciones bancarias. Estas operaciones no dan lugar a
asientos en el activo o en el pasive del balance, sinc a simples partidas de resultados.

De cualquier manera sea cual sea el procedimiento que realiza la banca, su
operacién debe de reunir bisicamente tres condiciones: rentabilidad, liquidez y seguridad.

2.1. RENTABILIDAD

Financieramente hablando se entiende por rentable a aquello que produce un
beneficio, que puede ser visto como una ganancia o una utilidad.

La operacién que este realizando ¢l banco debe producirle una utilidad, de otra
forma no le serd conveniente ejecutarla. Esto es aplicable a todas las operaciones,
incluyendoa las pasivas, donde la entidad toma recursos del phblico y paga una
remuneracién por tenerlos. La operacion debe ser conveniente y la tasa de interés que
paga el banco debe ser aquella que permita obtener una ganancia cuande esos fondos
sean prestados a terceros.

Luego entonces, diremos que existe rentabilidad en las operaciones bancarias en
cuanto estas le permitan obtener una ganancia (operaciones activas y de servicio) o le
faciliten recursos a costos bajos para negociar préstamos y obtener una ganancia
(operaciones pasivas).

2.2. LIQUIDEZ

La liquidez se entiende como la capacidad de una persona para cumplir con
obligaciones monctarias de manera inmediata.

La segunda condicién de toda operacién bancaria es la liquidez. De esta manera
cuando ¢l banco otorga financiamiento, via crédito a las empresas, debe analizar
cuidadesamente el plazo de pago, es decir, el momento en que dichos recursos le seran
devueltos para que pueda pagar los depdsitos de sus ahorradores o los vuelva a prestar.

Es por lo anterior, que la banca debe realizar un estudio de su liquidez, analizando
Ia relacién de sus depésitos a pagar con los préstamos a cobrar, en cuanto a sus
vencimientos y montos, para evitar problemas de escasez de fondos.

10
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De ahi la importancia en la recuperacién de los fondos prestados a las empresas
en los tiempos pactados, ya que es de esos periodos de cobro de donde se ha basado el
banco para determinar su grado de liquidez,

Para un bance, la liquidez radica en la capacidad que tiene de pagar el importe de
los retiros que realicen sus depositarios, asi como, la capacidad que tenga para continuar
concediendo créditos,

2.3. SEGURIDAD

De manera conceptual se entiende a la seguridad como la tranquilidad de una
persona procedente de la idea de que no hay ningin peligro que temer.

La tercera condicién esencial de toda operacion bancaria es la seguridad, es decir,
que lo pactado entre el banco y sus deudores y acreedores se cumpla. Pama el banco es
esencial este aspecto y de alli la importancia que se adjudica al estudio de los riesgos
bancarios, entre los que tenemos el "riesgo crediticio™.

La seguridad quc tenga el banco de la recuperacién de los préstamos concedidos
es de vital importancia para la continuidad de sus operaciones, ¥ya que, una deficiente
recuperacién de sus créditos le generara perdidas e incluso, si la situacién no se mejora y
por el contrario se agrava puede ocasionar la quiebra del banco.

Los bancos quicbran porque tienen carteras de créditos de mala calidad, es decir,
cuando no alcanzan a recuperar lo pactado y, por consiguiente, se encuentran cn
problemas para pagar a sus ahorradores los montos depositados o continuar concediendo
créditos,

3. LAS OPERACIONES DE LA BANCA

Como ya se menciono las instituciones de crédito llevan a cabo tres tipos de
operaciones; primeramente, aquellas operaciones que le generan su pasivo,
posteriormente, las operaciones que le conforman su active y, finalmente, una serie de
operaciones complementarias.

11
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3.1. OPERACIONES PASIVAS

Reciben el nombre de operaciones pasivas el conjunto de mecanismos que utiliza
el banco para captar capitales de terceras personas.

Como ya se menciono es a través de estas operaciones por las que el banco atrae
capitales de las empresas superavitarias o personas con excedentes, debiendo
garantizarles la disponibilidad de su dinero de conformidad con lo que hayan establecido
bajo contrato; por tanto, el banco se encuentra comprometido a devolver el total del
capital més la parte que generen los intereses pactados por su custodia y utilizacién,
registrando el total de depésitos de los ahorradores en las cuentas del pasivo, por ser
cantidades que debera pagar en el momento en que &l ahorrador disponga de su capital.

Estas operaciones son se suma importancia para la banca, debido a que, ¢l capital
del banco no se utiliza para realizar operaciones bancarias, por ser considerado como
reserva para posibles perdidas que se pudiesen generar, derivadas de los maltiples
riesgos que afronta el banco. Por lo anterior, el dinero que utiliza €l banco para llevar a
cabo sus funciones es el que proviene de los depésitos de sus clientes.

3.1.1. EL DEPOSITQ

Se entiende por deposito bancario a * Ia operacién auntorizada por la ley en In
que una persona canaliza recursos s una institucién de crédito para que se los
cutodh,quedmdodhmenpuedéndedlchumml«cnﬂupodﬂ
ejmmmacﬁﬂdadudehtmedhdﬁnmdaéd{to,pwhlquedebeﬂ
remunerar & su cliente el monto del capital mis una parte generada por los
intereses *.

Dentro de la operacién de deposito bancario, es importante observar que el cliente
nunca picrde derechos sobre su capital, pues sigue siende duefio integro del mismo; por
lo que el banco cuando utilice estos recursos para realizar operaciones bancarias, debera
analizar ¢l tiempo de recuperacion del capital prestado, para evitar problemas de liquidez
en ¢l cumplimiento de pago, cuando se presenten retiros por parte de sus clientes.

12
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En la operacidn de deposito intervienen tres elementos:

» El depositante, que es la persona que abre una cuenta en ¢l banco para entregar su
capital en custodia.

» El depositario, que es la institucién {(banco) que recibe el capital a custodiar.

+ El capital, que ¢s ¢l monto de dinero entregado por el depositante al banco.

En los depbsitos bancarios, el capital depositado no pasa a ser propiedad del
depositario, por lo que, el depositario esta obligado a devolver la suma depositada cuando
esta le sea reclamada.

Cabe mencionar que existen diversas modalidades de depédsito siendo una de las
mas importantes a realizar para los bancos, el deposito de dinero. Es a través de esta
operacién como las personas guardan su dinere y fomentan el ahorro en un pais,
ayudando ademés a que los bancos tengan mayor capacidad para otorgar préstamos y
puedan fomentar el desarrollo de los diversos sectores.

Por citar ejemplos, mencionaremos los dos tipos de depésitos més comunes de
realizar por los clientes del banco:

» DEPOSITO A LA VISTA.
Los depésitos a la vista, son depésitos bancarios en dinero manejados a través de
cuentas de cheques, con o sin generacién de intereses, en donde el depositante
tiene derecho a hacer libremente cargos en efectivo o en titulos de crédito, para
abono en su cuenta y a disponer, total o parcialmente de la suma depositada,
mediante la expedicion de cheques girados & cargo del banco depositario,
disposiciones en ventanilla o tatjetas de débito.

¢ DEPOSITOS A PLAZO.
Este tipo de depésitos, se considera ya come inversiones que realiza el cliente con
¢l objeto de obtener una ganancia adicional. Son pagaderos a su vencimiento e
instrumentados, comtnmente, por certificados de depdsito transferibles, los
cuales les emite el banco a su favor para que puedan transmitirse libremente. Por
lo anterior, son ¢l medio utilizade por las empresas y grandes ahorradores que
disponibilidad transitoria de su capital.

13



Microeconomia de la banca

La caracteristica mas relevante de los depositos bancarios es la doble
disponibilidad que presentan, ya que deben de poder ser utilizados tanto por el banco,
como por cl cliente, el primer caso, con el fin de colocar dichos recursos en operaciones de
corto plazo, mientras que en el segundo, para permitir al cliente hacer uso del dinero en
la medida de sus necesidades.

Para la mayoria de los autores, que han realizado estudios sobre é deposito
bancario, es importante hacer énfasis en las propiedades de custodia y restitucion de los
capitales mancjados, ya que, la institucion de crédito debe estar consiente de que si el
cliente requiere disponer del total del capital puesto a custodia, el banco debera pagario,
quedando imposibilitado a ser uso de dicho capital.

Dentro de las caracteristicas que pudiésemos sefialar en la operacién de deposito
bancario, tenemos:

¢ La operacion supone la entrega de un bien representado por una suma de dinero.

* La entrega de dicha suma de dinero se efectiia con la consigna de transferir el dominio
de lo depositado.

+ La operacién da derecho al depositante a la restitucién inmediata del capital entregado
al banco, el cual puede plantearla y exigirla en cualquier momento, siempre y cuando
no contravenga lo estipulado bajo el contrato de apertura de cuenta.

» El cliente queda obligado a exigir los pagos y a efectuar los retiros de sus fondos en el
domicilio del banco en el que constituyo el deposito.

¢ La suma depositada debe restituirse en la misma especie monetaria que fue entregada.

» La operacién incluye €1 supuesto que intérvenga una institucién de crédito calificada
comgo banco.

¢ Es un acto de comercio.

3.1.2. LAS OBLIGACIONES

Una obligacién bancaria es * El titulo de crédito que contiene la promesa de
una institucién de crédito de pagar al poseedor a determinado vencimiento un
clerto interés sobre la suma de capital indicada en el titulo, ademis da restituir el
capital al 100%".

14
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Cuando ¢l banco se encuentra con la necesidad de realizar pagos extraordinarios,
hacer compras en general, desarrollar a la institucidn, etc.; y se da cuenta, previo
analisis, que utilizar los depésitos de sus clientes le ocasionaria incrementar su riesgo de
liquidez para con sus depositantes; recurre a la emision de papel, a través de la cual
vende papel, conocido como “obligacion”, con el cual se compromete a redituar al tenedor
del papel ¢l monto total pagado por este al momento de su compra, mAsS una parte
adicional generada por los intereses,”

El caso méas frecuente, que presentan los bancos para la emisién de obligaciones,
es cuando tienen necesidad de un mayor capital de trabajo y no desean aumentar el
capital social, o0 no pueden utilizar recursos de sus depositantes, sin ponerlos en riesgo.

A la necesidad que presentan los bancos de emitir obligaciones para salvaguardar
la solvencia de sus operaciones se le conoce como “relacién subyacented”.

Como se puede observar en esta operacién es la banca quien esta recibiendo
dinero en calidad de préstamo y por tanto quien deberf restituirlo con un premio
{intereses), motivo por el cual representa una deuda u operacion pasiva.

Reduciendo el proceso de emisién de obligaciones a un esquema sencillo, se le
puede representar diciendo:

» El banco realiza la emisi6n de obligaciones porque necesita inyectarse capital,

+ Dicho financiamiento lo obtiene mediante la creacién ¥ colocacién de una serie de
documentos.

¢ Una vez obtenido el capital, lo utiliza en capital de trabajo, consclidacién de pasivo,
adquisicién de activos, etc.

Para que el banco pueda llevar a cabo una emisién de obligaciones debera
redactar un proyecto en el que muestre el monto a emitir. Dicho proyecto debera ser
aceptado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Dentro de lo que debe observar la Comisién para autorizar dicho proyecto es el
cumplimiento del articulo 212 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en el
cual se establece que ¢l monto de la emision de obligaciones que realice una instituciéon
no deberd exceder el capitat contable de dicha institucién. E) capital contable al que se

? Ei crédito bancario. Gutiérrez F. Alfredo. Editorial FCE. México D.F. 1995
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refiere dicho articulo, serad aquel que presente el balance general del periodo en que se
realizo €l proyecto, balance que debera estar auditado y certificado por contador publico.

Existen otras operaciones pasivas efectuadas por la banca como los préstamos de
otras entidades, los redescuentos del Banco de México, los certificados de participacion,
etc., sin embargo, se ha hecho énfasis en las dos anteriores por ser estas las de mayor
importancia y actividad en las instituciones de crédito.

Ei 29 de Octubre de 1991 el Banco de México emitis la circular 41/91
correspondiente a las caracteristicas de las operaciones pasivas. Ent dicha circular queda
estipulado que los bancos habran de sujetarse a los términos y condiciones a que se
refiere dicha circular, dentro de los cuales tenemos:

« Los depésitos que reciban los bancos podran venir de parte de las personas tanto
fisicas como morales.

¢ Queda facultada la banca para determinar libremente los montos y saldos minimos,
que estén dispuestos a recibir y mantener,

* En los depbsitos con interés, las instituciones de crédito podran pactar libremente las
tasas de interés que devenguen los mismos, las cuales podrin ser distintas para cada
cuentahabiente,

s El banco podra ajustar diariamente la tasa pactada.

¢ El banco podré pacter libremente la periodicidad de pago de los intereses.

* El banco podra determinar libremente el importe de las comisiones a cobrar por las
operaciones quc realice.

Finalizando ¢l apartado de las operaciones pasivas resumimos que estas son las
originadas por las instituciones de crédito, mediante los diversos instrumentos de
captacién permitidos por la ley. Provienen principalmente de recursos captados por el
piblico, con la obligacién de restituirios y por los cuales el banco se constituye en deudor
de las personas depositantes. Contablemente, estas operaciones son registradas por el
banco en su balance general dentro del pasivo.

? Término que utiliza la mayoria de los estudiosos de la banca.
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3.2. OPERACIONES ACTIVAS

Se conocen como operaciones activas de la banca al conjunto de mecanismos
mediante los cuales la institucién de crédito se convierte en acreedora de sus clientes
como consecuencia de los créditos que les ha concedido. Es mediante estas operaciones la
forma en que el banco canaliza capitales a las empresas o empresarios con necesidad de
recursos.

Al ser concedido un crédito, la empresa beneficiada se encuentra comprometida a
devolver el total del capital mas la parte gue generen los intereses pactados por cl
préstams, registrando ¢l banco el total de los prestamos concedidos en las cuentas de
activo, por ser cantidades que deberd cobrar en el momento en que venzan los plazos del
contrato.

Estas operaciones son las que generan utilidad y ganancia al banco, debide a que,
el banco es un comerciante de dinero que consigue recursos baratos para venderlos de
forma cara. Es importante repetir que ¢l dinero que utiliza el banco para llevar a cabo sus
funciones, s aquel que proviene de sus operaciones pasivas.

Estas operaciones activas de los bancos pueden catalogarse de dos maneras, unas
en las que el banco realiza los prestamos a corto plazo y otras en la que contcede el crédito
a mediano y large plazo. En cualquiera de ambos casos, el banco debe cuidar ¢l factor
“liquidez®, es decir, la capacidad de cumplimiento de las obligaciones que tiene con sus
clientes®,

Es en estas operaciones donde ¢l banco debe de hacer la mejor aplicacién posible
del proceso administrativo a la administracién de su riesgo crediticio®, debido a que los
capitales colocados como depositos a la vista estAn sujetos a ser retirados
imprevistamente por los depositantes, por lo que los bancos deben de analizar a que plazo
deben comprometer esos recursos como prestameos. Para el banco, la opcién de depdsitos
a plazo ofrece una mayor seguridad, ya que, el banco cuenta con el conocimiento de que
mientras no venza el plazo de devolucién del capital se pueden manejar estos recursos
con una mayor seguridad en operaciones de plazos mayores!!,

2

Iottes
1° Nombre que recibe el riesgo que adquiere el banco por ia concesion de créditos,
" El crédito bancario. Gutiérrez F. Alfredo, Editorial FCE. México D.F. 1995
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Las operaciones activas se concentran basicamente en los créditos que otorgan los
bancos a las cmpresas y a los empresarios, por lo que se comprenderan mejor en el
siguiente capitulo donde se habla exclusivamente del crédito.

Haciendo un resumen de las operaciones activas tenemos que, son las originadas
por la distribucién del capital propio y reservas, aunque principalmente, la proveniente de
la inversién rentable de los recursos captados del pablico y de otras entidades. Ei capital,
las reservas y los fondos recibidos, son invertidos tanto para seguridad y beneficio de la
institucién, como para el impulso y desarrollo de los distintos sectores de ia economia
nacional. Contablemente, estas operaciones son registradas por el banco, dentro de su
balance gencral, en ¢l grupo del activo, constituyéndose, respecto de las inversiones y
créditos concedidos, en acreedor de las personas con las que realiza estas operaciones.

3.3. OPERACIONES CONTINGENTES

Son operaciones que celebran las instituciones de crédito a favor de terceras
personas, las cuales constituyen un pasivo de riesgo o contingencia para los bancos que
las celebran, toda vez que si los obligados directos no cumplen con €l pago de sus
respectivas responsabilidades, tendrd4 que hacerlo el bance que respaldo tales
operaciones.

Dentro de las operacicnes de contingencia, que celebran las instituciones de
crédito, las més representativas y comunes son:

3.3.1. REDESCUENTOS

Es una operacién mediante la cual las {nstituciones de crédito ceden al Banco de
México, Nacional Financiera o algin otro banco, documentos que originalmente recibieron
de su clientela y, cuya finalidad es obtener los recursos suficientes para poder continunar
atendiendo las demandas de financiamiento de los distintos sectores economicos del pais.

3.32. AVALES

Es la operacion por medio de la cual las instituciones de crédito garantizan en
todo o en parte el cumplimiento de una obligacion contraida por una tercera persona.
Dichos avales son otorgados por los bancos como una consecuencia de la celebracién de
un contrato de apertura de crédito, donde se prevé la prestacion de este servicio,

h3: ]
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3.3.3. REDITOS COMERCIALES

Son operaciones que celebran las instituciones de crédito per medio de las cuales
establecen por cuenta de su respectiva clientela, un crédito en un banco del extranjero, a
favor de un proveedor del extranjero y en la moneda del pais de que se trate como
consecuencia de la importacion de bienes o mercancias.

3.4. OPERACIONES DE SERVICIOS

Las instituciones de crédito, con la finalidad de hacerse de mas clientela, asi como
el de proporcionar un servicic bancario mas integrado, ponen al alcance del piiblico en
general una serie de servicios accesorios, con los cuales complementan el universo de
servicios bancarios que dicho pablico requiere y con los que ademaés, facilitan el tramite
de algunas otras operaciones que no son estrictamente de la competencia de los bancos.

Dentro de las operaciones de servicios que celebran las instituciones de crédito las
més representativas y comuies son:

3.4.1. COBRANZA DE DOCUMENTOS.

Es un servicio complementario que las instituciones de crédito brindan a su
clientela mediante el cobro de una comisién, siendo usual que el monto de lo cobrado se
abone en las cuentas de cheques de los clientes por quienes se efectiia la operacion.

3.4.2. SIMUACION DE FONDGS SOBRE EL PAIS O EL EXTRANJERQ

Es un servicio complementario que las instituciones de crédito prestan al publico
en general, consistente en la compra - venta de giros y por cuya expedicién o pago el
banco cobra una comision.

3.4.3. ALQUILER DE CAJAS DE SEGURIDAD

Es un servicio accesorio que las instituciones de crédito prestan al publico en
general, mediante el cobro de una renta y donde el usuario dispone de cajas de seguridad
para el resguardo de valores, efectos personales, documentos en general, etc., no teniendo
el banco ninguna intervencion en tales bienes o cosas depositadas, pero si respondiendo
de la integridad de dichas cajas.
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3.4.4. CUSTODIA ¥ ADMINISTRACION DE VALORES

Es un servicio complementario que las instituciones prestan a su clientela y
publico en general, mediante el cual se constituyen en depositarios de titulos valores para
su guarda y conservacion. Por los titulos recibidos en administracién, e! banco
depositario se obliga a efectuar el cobro de los mismos ¥y a practicar todos los actos
necesarios para la conservacion de los derechos que aquellos confieran al depositante,

3.4.53. COBROS DIVERSOS

Son servicios extraordinarios que prestan las instituciones de crédito al publico en
general, con la finalidad de facilitar a este, ¢l pago de diversos impuestos y servicios
ptblices como agua, fuz, teléfono, etc., que los usuarios correspondientes deben cubrir a
determinados Organismos del Sector Piblico y Privado.

3.4.6, FIDEICOMISOS

Es la operacion donde previa ceiebracién de un contrato, una persona (fisica o
moral] puede encomendarle a las instituciones de crédito, total o parcialmente su
patrimonio para que éstas se lo administren, lo inviertan o bien lo tomen en calidad de
garantia por obligaciones contraidas por el depositante.

4. SUJECION DE LA BANCA A LEYES Y REGLAMENTOS.

Como se ha venido mencionando las operaciones que realizan los bancos fomentan
el desarrolle de los diversos sectores industriales, ademas, de salvaguardar capitales de
ahorradores deseosos de obtener utilidades sobre su capital excedente. Por estas razones,
¢l estado debe de promover el desarrolio de la banca, ademas de vigilar que las
operaciones que realice sean sanas, con el fin de evitar el peligro de que los capitales que
deban ser colocados para financiamiento entorpezcan su ciclo; disminuyendo la calidad
de las operaciones activas; situacién que repercute inmediatamente en el potencial de
desarrollo de las empresas.

Para vigilar la correcta ejecucién de las funciones bancarias, el estado establece
leyes a las cuales las instituciones de crédito quedan sujetas. Tales leyes, establecen
situaciones que los bancos deberan contemplar y realizar para evitar problemas en su
operacién,
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Dentro de los reglamentos que podemos sefialar para la regulacién de las
actividades que realiza la banca, tenemos:

4.1. LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

En esta ley se establecen una seric de lineamientos que determinardn la manera
de operar de la banca, a fin de que puedan preservar su estabilidad y solvencia.

Primeramente se contempla obligacién que tienen las instituciones de crédito de
prestar & los inspectores de la Comision Nacional Bancaria y de Valores toda la
documentacién que requicran estos para vigilar el apego de la banca a la ley'2,

Se¢ determina en esta ley que las instituciones de crédito deben elaborar los
manuales en los que se establecen las normas generales para conceder créditos, cuya
aprobacion seri determinada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Se menciona en la Ley que el banco debe obtener una constancia de conformidad
por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, para cl caso de aquellos
acreditados a quienes se les ha concedido préstamos superiores al limite maximo
autorizado?3, el cual es, para personas fisicas, ¢l 10% del capital contable que registre el
banco y, para personas morales, el 30% de dicho capital. Lo anterior con la idea de que ¢!
banco no concentre sus riesgos en un pequefio grupo de acreditados, que presentandose
et caso de no poder liquidar pusieran a la institucién en serios problemas de liquidez y
solvencia.

La determinacién de la calificacién de los activos se realizard trimestralmente, y
deberd realizarse de manera individual por lo menos en el 80% de la cartera crediticia '+,
porcentaje que debera incluir a todos aquellos montos superiores a cincuenta mil veces el
salario minimo vigente en e! Distrito Federal, quedando libre la institucién de calificar el
porcentaje restante de acuerdo a su experiencia y conocimiento, Las calificaciones
trimestrales que determine la Banca deberan ser presentadas a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piablico, Banco de México y Comisién Nacional Bancaria, a més tardar, dentro
de los 90 dias naturales siguientes a su evaluacién, para ser verificados ¥ aceptados.

" Articulo 135 de la Ley General de Instituciones de Crédito,
2 Articulo 51 de La Ley General de Instituciones de Crédito
" Circular 1128 emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
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Para determinar una calificacién contable que conlleve a determinar la naturaleza

del riesgo presentado en la operacion, se deberan de considerar los siguientes factores:

* La experiencia respecto al cumplirniento de las obligaciones correspondientes al pago
de principal ¢ intereses del crédito.

« El manejo de sus cuentas acreedoras y deudoras con la institucién de crédito

+ La situacién financiera del acreditado

¢ La administracién de la empresa

+ Las condiciones imperantes en el mercado donde se desenvuelve la empresa

* La situacion de las garantias puestas a disposicion para el banco en el caso de
incumplimiento

* La situacion laboral de la empresa

o Otros factores relevantes

La banca deberd de sujetarse a los lineamientos que establezca en su propio
manual de procedimientos para determinar la calificacion, asi como, a la metodologia que
estipule la Comisién Nacional Bancaria, {a cual supervisard que esto se lleve a cabo,
ordenéndole a la banca corrija aquellos puntos que considere procedentes.

De acuerdo a la calificacién que determine la banca sobre cada acreditado, debera
constituir reservas para cada grupo de calificacién a mas tardar dentro de los noventa
dias naturales siguientes a los resultados de dicha calificacién. Las calificaciones que
debera determinar iran de la letra “A” a la “E”, las cuales representan en su mejor
situacién ("A”) un riesgo minimo existente por lo que no debera reservar, y en el peor de
los casos (*E*) un riesgo de grado irrecuperable en el que debera reservar el 100% del
monto concedido en préstamos.

Se establece ademas la obligaci6n de participar en el sistema de informaciéon sobre
operaciones activas que el Banco de México administra, para el cual deberan
proporcionar toda la informacién relativa a sus operaciones activas, incluyendo el
incumplimiento de sus clientes a las condiciones pactadas.

4.2. LEY DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO

Esta ley establece dentro de su capitulo cuarto {capitulo referente a los créditos)
una seric de lineamientos que ayudan a la banca a saber como debe operar esta ante
determinadas situaciones que se presentan en las operaciones de crédito.
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Se establece que dada una apertura de crédito, el acreditante queda obligado a
poner una suma de dinero a disposicion del acreditado, el cual a su vez queda obligado a
restituir al acreditante el monto del crédito.

Queda establecide que ¢l acreditante podraé determinar el monto méaximo a
prestarle a un acreditado, ademas de, previo acuerdo con el acreditado, los intereses,
comisiones y gastos que debera cobrar,

Esta ley le establece la facultad al acreditado para que, mientras el plazo de
liquidacién del crédito no concluya, este pueda disponer del capital del acreditante
repetidamente, siempre y cuando no rebase el monto concedido en préstamo.

Cuando una persona, ya sea fisica o moral, s¢ obligue por cuenta de un acreditado
a responder por el monto de sus adeudos (para el caso que el acreditado no pudiese
pagarlos por ¢l mismo), esta persona queda obligada a reservar el monto adeudado que su
garantizado mantiene con ¢l acreditante.

La ley establece que el derecho para hacer uso de algin crédito cesara, cuando:

» El acreditado haya dispuesto en su totalidad del monto que se le concedio6.

¢ Se haya llegado a 1a fecha, que establece el contrato, como fecha maxima para utilizar
el crédito

¢+ Exista falta o disminuci6n de las garantias pactadas a cargo del acreditado

¢ Alguna de las dos partes que formalizaron ¢ crédito (acreditante o acreditado) se
encuentren en suspension de pagos, de liquidacién judicial o quiebra.

= Acontezca la muerte del acreditado.

4.3. CIRCULARES DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA

Como se menciona en la Ley de Instituciones de Crédito la banca debera de seguir
los lineamientos que establezca la Comisién Nacional Bancaria para la determinacién de
la calificaciénn del riesgo crediticio que represente su cartera crediticia. Dichos
lineamientos son emitidos a través de circulares, dentro de las cuales tenemos:
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4.3.1. CIRCULAR 1126

Se¢ faculta a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a suspender o destituir a
miembros de la Instituciéon de Crédito que puedan obligar con su firma a la institucion,
cuando se considere que la designacion realizada por el banco a estas personas no
corresponden a sujetos con suficiente calidad técnica o moral para su adecuada
administracién y vigilancia, oyendo antes al interesado y al representante de ia sociedad.

4.3.2. CIRCULAR 1128

Se da a conocer la metodologia oficial que deberan seguir las instituciones
nacionales de crédito para determinar la calificacion de su cartera crediticia. Dicha
circular contempla las calificaciones a utilizar de acuerdo al riesgo que se determine para
cada acreditado, asi como, el porcentaje de reservas a estimar.

Dentro de esta se scfialan los aspectos cuantitativos y cualitativos que deben
considerar la institucibn para determinar el grado de riesgo, sefalando ademas, los
parametros en valores numéricos que cada uno de dichos aspectos pueden tomar.

Se establece la obligacién de documentar una cédula que deberd contener los
puntajes asignados a cada aspecto, asi como, la calificacién final que se la determinado al
acreditado.

4.3.3. CIRCULAR 1145

Dicha circular otorga al banco la posibilidad de reconocer en sus resultados los
quebrantos!® que sufran, sin necesidad de contar con autorizacién de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, quedando con ia obligacién de proporcionar un informe
detallado de los quebrantos sufridos durante el ejercicio.

Dentro de diche informe se servirdn anotar la situacién en que se realizaron, las
personas involucradas, las copias de las pélizas contables elaboradas, la descripcién de
las garantias recabadas y cualquier otro elemento de juicio que s¢ considere necesario
para el efecto.

3 Término con el que se conocen los importes que aplica el banco a resultados, derivados de capitales
concedidos en préstantos que no se recuperardn.
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4.3.4. CIRCULAR 1193

Se establece que conforme a sanas précticas, la cobertura de los riesgos crediticios
que se determinen después de evaluar la cartera comercial de la banca miultiple, se
realizard tomando los recursos de la utilided de operacién del ejercicio que se haya
evaluado.

Se hace mencién de que, al presentar ef banco insuficiencia de utilidades y por
tanto, ne pueda cubrir con los montos necesarios a provisionar, podra reservar para los
montos determinados de las calificaciones “B* y “C" el 10%, con la obligacién de
transparentar esta situacion mediante nota en sus estados financieros publicados
trimestralmente.

4.3.5. CIRCULAR 1343

Circular que establece los criterios contables a utilizar a partir del ejercicio de
1997, Mediante esta circular se establece que para todos aquellos créditos, que a través
de sus contratos, prevean el refinanciamiento de intereses ordinarios como forma de
pago, las instituciones de crédito deberdan mantener registrados en su contabilidad los
intereses que hayan sido objeto del citado refinanciamiento y deberén de provisionarlos
en su totalidad, cuando dichos intereses se registren como cartera vencida. Las reglas
para el registro de la cartera vencida, tanto de intereses como de capital, se establecen
dentro del boletin B-5 de la misma circular.

Los créditos reestructurados al amparo de programas del gobierno federal se
considerarin como créditos vigentes desde la fecha de su reestructuracién, por lo que la
acumulacién de los intereses que generen iniciard en la misma fecha en que se
reestructuro el crédito.

Los titulos de deuda mexicanos cotizados en mercados internacionales que los
bancos hayan recibido como consecuencia de una reestructuracién de créditos con sus
deudores, o bien, como dacién en pago, se registraran en la cartera de valores dentro de
la categoria de *Titulos disponibles para !a venta”.

Se establece la obligacién que tienen las instituciones de crédito de mantener
provisiones de por lo menos el 45% de la cartera total que se considere vencida, para la
cobertura de riesgos crediticios.
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Las instituciones de crédito deberan presentar informacion relativa a los ajustes
que resulten de la aplicacién de los criterios de esta circular y que afecten ¢l valor de su
capital,

A. BOLETIN B-5: CARTERA CREDITICIA

El objetivo del presente boletin, que forma parte de la circular 1343, es definir las
reglas particulares de aplicacién relativas al registro, valuacion, presentacion y revelacién
en los estados financieros de la cartera crediticia de las instituciones de crédito.

Se establece que el saldo a refiejar en el balance de las instituciones por la cartera
de crédito, sera aquel efectivamente otorgado al acreditado mas los intereses devengados
no cobrados, los cuales se obtendran de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

que realice el banco.

Por la operacion de redescuento el banco debera reconocer en el activo el monto
del crédito otorgadoe, ¥ en el pasivo, ¢l monto de los recursos provenientes de la entidad
descontante.

Para la operacién de descuento de documentas, se reconocera en el activo el valor
total de la cartera recibida, registrardn la salida de efectivo ¥ la diferencia que se origine
$e reconocera como un interés cobrado por anticipado, el cual se amortizara a lo largo de
la vida del crédito. La comisién cobrada por ¢l descuento se registrari directamente en el
estado de resultados.

Para los créditos concedidos en moneda extranjera se debera valuar al tipo de
cambio vigente a la fecha del balance general, registrandose el ajuste como una perdida o
utilidad cambiaria.

Las reestructuras gque negocie ¢l banco con los acreditados, las deberd registrar
dentro de su cartera vencida, siendo los montos de reservas para dichos créditos los
mismos, mientras no exista evidencia de que el acreditado ha venido pagando, después de
la reestructura, puntualmente y sin retraso.

El banco debera realizar una estimacioén preventiva para riesgos crediticios, la cueal
deberé reflejar el monto que la institucidn considere no recuperard de los créditos
concedidos ¥ que debera aplicar en sus reservas.
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El boletin establece que los créditos seran registrados como cartera vencida por el
monto equivalente al saldo insoluto de éstos, cuando no hayan sido pagados bajo
cualquicra de las siguientes circunstancias:

* Los créditos de amortizacién lnica de principal ¢ intereses al vencimiento, se
considerardn ¢n conjunto adeudos vencidos a los 30 dias naturales en que ocurra el
vencimiento.

+ Tratindose de créditos con amortizacién Ginica de principal al vencimiento, pero que
tengan estipulado pago de intereses periodicos, el total del principal e intereses, sc
considerarfin como cartera vencida a los 90 dias naturales de vencido el pago de los
intereses respectivos.

* Los créditos cuya amortizacién de principal e intereses, hayan sido pactada en pagos
periédicos parciales, (salvo los créditos hipotecarios para la vivienda} se consideraran
como cartera vencida, a los 90 dias naturales posteriores a la fecha de vencimiento de
la primera amortizacion vencida y no liquidada por el acreditado.

* En cl caso de créditos revolventes, como las tarjetas de crédito y adquisicién de bienes
de consumo duradero, entre otros, tanto el principal como los intereses, seran
reportados como cartera vencida cuando el cliente no haya realizado el pago requerido
por dos periodos de facturacion.

* Tanto ¢l principal como los intereses, relativos a créditos para la viviends, se
considerarin como cartera vencida a los 180 dias naturales posteriores a la fecha de
vencimiento de la primera atnortizacién no cubierta por el acreditado.

+ Los sobregiros ¢n las cuentas de cheques de los clientes seran reportados como
cartera vencida al momento en €l cual se presente el sobregiro

4.36. C 1354

Se da a conocer la documentacién que deberd integrarse a los expedientes de
crédito. Dentro de esta documentacion se establece la necesidad de adjuntar:

+ Copia de los contratos de crédito

= Avaliios actualizados de las garantia

* Certificados de libertad de gravamen

¢ Poélizas de seguros de las garantias en favor del banco
e Conformidad con posibles reestructuraciones

¢ [dentificacién del Grupo econdémico de la empresa

* Cédula de calificacién
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4.3.7. CIRCULAR 1373

Se establecen los criterios contables que deberan ser utilizados por la banca a
partir de 1998. Dentro del Boletin B-5 se hace referencia especial al tratamiento de la
cartera crediticia.

Esta circular no sustituye a la circular 1343, la cual es una de las circulares mas
importantes emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores a la fecha. La
importancia de esta circular es basicamente complementar lineamientos de los que
carecia la circular 1343,

4.3.8. CIRCULAR 1383

Se establece que la obligacién de proporcionar informacion relativa a la cartera de
crédito vigente y vencida, distinguiéndola por tipo de crédito, ademas, establece que el
banco debera reportar ¢l estado de resultados identificando ingresos por intereses, gastos
por intereses, comisiones y tarifas,
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El crédito bancario

carrrygno I
EL CREDITO BANCARIO

a palabra “crédito” se deriva del vocablo “creer”, es decir, “tener fe”, Por esta razén

el elemento “confianza® aparece siempre ligado al crédito.

En el crédito bancario se lleva a cabo la transaccién de recursos financieros
(dinero, valores o derechos representativos de dinero), siendo una de las partes que
actiian en esta operacién una entidad financiera o banco. La parte que cumple la
prestaci6n en el acto, es el banco, mientras que la parte gue ofrece pagar en el futuro, es
el cliente. El objeto de la prestacién son los recursos financieros citados anteriormente,

los cuales son transferidos al cliente por un cierto tiempo y por un cierto precio.

1. NKECESIDAD DE §U EXISTENCIA

Cuando ¢l hombre concibid la idea de la propiedad privada, dio origen a gente con
mayor cantidad de propiedades que otras, posteriormente con la puesta en marcha de la
moneda se origino que hubiese gente con mayores recursos que otras. Dada esta
diferencia surgid la necesided de que aquellas personas que tuviesen recursos prestasen
parte de estos a personas que carecian de ellos, con la idea de obtener un premio por
dicha transacci6n.

Luego entonces, la necesidad de la operacién de crédito surgid del hecho de que
existian personas con ideas o proyectos que carccian de medios para levarlas a cabo y
que, por ende, quedaban simplemente como ideas o proyectos.

La historia nos muestra una secrie de ¢jemplos donde el uso del crédito condujo a
sucesos gque marcaron la historia mundial, tal es el caso del financiamiento que recibié
CristGbal Colon de la Reina Isabel, por medio del cual pudo descubrir América.

Como es de suponerse la idea de crédito y sus caracteristicas han variado a través
del tiempo. En la actualidad, la necesidad principal, que impera en las negociaciones de
crédito, es el desarrollo y crecimiento de los sectores productivos de las economias

nacionales, es decir, ahora las empresas son aquellas personas que tienen ideas de
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desarrollo y proyectos de expansidn, y los bancos las personas que poseen los recursos
necesarios para apoyar tales actividades, por lo que, al negociar y conceder un préstamo
lo que efectivamente se esta apoyando es el desarrollo de la empresa que solicito el
crédito.

Sin embargo, las caracteristicas de la persona poscedora de recursos toman un
giro totalmente nuevo en nuestros dias, ya que, el banco no cuenta con recursos propios,
necesarios para financiar todos Ios proyectos, por lo que recurre a utilizar los recursos de
sus depositantes que buscan ahorrar. Por tal situacién la administracion de su cartera
crediticia debe realizarse efectivamente, para evitar problemas en la solvencia del banco.

2. CONCEPTO DEL CREDITO

Se conceptualiza al crédito bancario como la transferencia de recursos financieros
realizada por un banco a un cliente, el cual queda obligado a devolver dicho capital a
determinade plazo y pagando un interés. Del concepto anterior entendemos por:

+ Transferencia de recursos financieros, la canalizacién de fondos que realiza el bance al
poner a disposicién de un cliente recursos provenientes del capital contable del banco
o de sus depositantes. Dicha operacién se realize mediante la formalizacién de un
conirato, mediante el cual, el banco compromete al cliente a devolver el capital
prestado.

¢ Plazo, tiempo establecido bajo contrato, en que el cliente se compromete a devolver al
banco el monto de los recursos utilizados via préstamo.

» Inierés, precio que deberd pagar el cliente al banco por la utilizacién de los recursos, lo
cual, es la ganancia que se le genera al banco,

De nuestro concepto anterior podemos citar que "El crédito bancaric es la
canalizacién de fondos que realiza la banca hacia los clientes demandantes de
capital, dejindolos obligados, bajo contrate o palabra, a retribuirle al banco el
importe del capital prestado mds un porcentqje extra de retribucién o intereses,
que es la ganancia que se le genera al banco por Hevar a cabo esta operacién’”.

A menos que el banco haya accedido a prestar dinero, tomando como tinica
garantia la palabra del deudor (préstamo quirografario), toda negociacion en el
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otorgamiento de un crédito, debera quedar estipulada bajo contrato, en el cuai se deberan
consignar ios detalles de la operacion, dejando ver las responsabilidades del banco y del

cliente. Dentro de los puntos que debe contener un contrate de crédito tenemos:

« Importe del monto a utilizar por el cliente

« Forma en que se utilizara {uno o varios retiros)

+ Destino de! capital

» Lugar y fechas de los pagos que se deberan realizar

« Tasa de interés y comisiones que generard el retiro de capital por el
cliente

s Garantias pedidas por el banco para conceder el crédito

Cuando el cliente negocia una apertura de crédite con alguna institucion
financiera, esta debe poner a disposicién del cliente, por cierto tiempo, una suma de
dinero, la cual podra disponer segin su voluntad mediante uno o varios retiros. Desde
que el contrato de apertura de crédito entre en vigor la institucién de crédito queda

comprometida a mantener a disposicién del cliente ¢l monto de capital pactado.

Aunque el cliente no retire capital por algin tiempo, el simple hecho de
inmovilizarlo por la contingencia de no saber cuando sera utilizado implica un costo para

el banco; el cual solventa a través del cobro de una comision.

Cuando la persona gque negocié la apertura de crédito retira los fondos pactados,
se ha dado la utilizacion del crédito v, por tal motivo, adetidara los intereses que generen
el monto retirado durante el tiempo que disponga de él.

Para las personas que negocian este tipo de operaciones, resulta una forma
adecuada de proteccién el mantener siempre disposicién de capital para poder utilizarlo
en diversos fines; por tal motivo, los empresarios cuidan mucho la relacién que se lleve
con el banco para evitar posibles inconvenientes en la negociacion, como pueden ser, la
negacion de la renovacién de Ia linea de crédito o, la exigencia por parte del banco del
pago de los montos que ya hubieran sido utilizados.

Como ya se ha dicho la inmovilizacién de fondos, no es en principio una operacién
muy atractiva para los bancos, debido a que significa tener dinero inutilizado y que no
genera ganancias; por tal motive el banco debe poner particular atencién en dos factores:
Los intereses y los plazos.
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1.1. INTERESES.

El interés ¢s el precio, expresado en dinero, que asigna una institucion de crédito
@ un monto asignado para ser prestado. Explicando el interés de manera més sencilla
podemos decir que este, es la diferencia que resulta entre la cantidad entregada por el
banco y la cantidad que recibe de vueltal. Este interés es aquella parte de la operacion
que le genera la utilidad al banco.

Resumiendo las diversas tecrias que existen spbre la banca, podemos decir que el
interés es el factor clave para las ganancias que generan los bancos, aunque también es,
¢l costo que le significa a una persona utilizar los recursos custodiados por del banco.

Se observa que ¢l banco presta dinero ajeno y obtiene una ganancia por
manejarlo, sin embargo, no debe perderse de vista que ¢l dinero que ha prestado puede
ser reclamado en cualguier momento; por esta razon, la calidad de los activos de la
banca? es de preponderante importancia en cualquier institucion de crédito.

La tasa de interés que determine un banco variara dependiendo dec las
caracteristicas que se presenten con cada cliente y con cada contrato; como puede ser el
monto solicitado, el tiempo de recuperacién, etc., sin embargo, los elementos esenciales

que contribuyen para que el bance pueda determinar este precio son:

+ Los gastos generales que le ocasionan a la entidad prestamista levar a cabo la
operacién de concesién del créditos.

+ La ganancia que persiga el banco por la utilizacién de dichos fondos.

+ Los servicios que se generan al atender al cliente que recibe el dinero.

+ La liquidez que pierde el banco al prestar dichos recursos, y que valiia por el
monto concedido v el plazo de recuperaci6n.

+ El riesgo que asume el banco ante la posible insolvencia o morosidad del
acreditado,

¢ Por ultimo y como factor comin a la determinacién de cualquier precio, la oferta y

demanda de crédito existente en la region.

! Fundamentos de administracion financiera. Van Horne, James, Ed. Prentice Hall. México 1997,
? Recordemos que el crédito es la principal aperacion activa de los bancos.



El crédito bancario

Dichos son los elementos que determinan el precio del dinero de un banco. Dicho
precio (interés) se expresa en forma de tasa, es decir, en forma de tanto por ciento y a su
vez, se le refiere un periodo: anual, mensuai, etc., dependiendo de los elernentos citados

con anterioridad.

Ei interés se aplica gencralmente sobre los saldos insolutos del crédito, es decir,
sobre el saldo del capital que se adeude después de cada periodo de pago.

Esta tasa de interés puede quedar estipulada como adelantada o vencida. Para el
primer caso, €] total del monto que generen los intereses se paga antes de ser concedido el
crédito, caso contrario al segundo caso, donde los intereses son pagados junto con la
uitima amortizacién del principal. Aunque, claro esta, también puede ser pagada
mediante diversas amortizaciones, en fechas determinadas con anterioridad.

1.2. PLAZO

Para el banco es més importante determinar el tiempo que tardard el cliente en
utilizar el capital, que el tiempo de recuperacion del préstamo, debido principalmente a
que, mientras el cliente no haga uso de los recursos, el banco los manejard, con la
incertidumbre de que, a solicitud del cliente, deberd ponerlos a su disposicion.

Existen dos posibilidades en las que puede quedar negociado el plazo, la primera
de ellas es cuando el plazo queda abierto reservandose el banco el derecho de solicitar la
devolucién del importe en cualquier momento previo aviso; la otra variante, que es la mas
utilizada en la concesidén de créditos, es estipular un tiempo durante el cual pueden
realizarse las operaciones de retiro del capital, que por lo general es breve, ya que no
deberan exceder los 180 dias.

3. TIPOS DE CREDITO*

Los diversos tipos de crédito existentes, de acuerde al catalogo de cuentas que la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores mantiene en vigor para la banca miltiple’, son:

? Casto de operacicn
* Mamal de supervision integral, Comision Nacional Bancaria y de Valores. 1996,
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3.1. CREDITOS A CORTO PLAZO

Se consideran créditos a corto plazo, aquellos prestamos otorgados por la banca
que no exceden de un afio el plazo de recuperacion del monto concedido, y que en teoria,
deben de apoyar el ciclo comercial del acreditado, el cual realizarad su pago mediante el
flujo de efectivo que se genere durante dicho ciclo.

3.1.1. DESCUENTOS [cuenta 1301}¢

Por medio de esta operacion ¢! cliente entrega al banco letras de cambio o pagarés
de terceros, provenientes de ventas a crédito, con ¢l fin de que ¢l banco ponga a su
disposicién la cantidad establecida como deuda en dichos documentos. Para realizar esta
operacién, el banco descuenta, det valor nominal de los docurnentos, una suma
equivalente a los intereses que se producirian hasta la fecha del ultimo vencimiento de los
documentos.

Los descuentos se operan principalmente en moneda nacional y se consideran
autoliquidables; pues se presume, que existe suficiente solvencia econémica y moral del
librador del documento para liquidarlo a su vencimiento, con el banco,

Si lo anterior no sucede, el banco deberd estar facultado, previo convenio, a
recuperar el monto de lo no pagado mediante un cargo a la cuenta del acreditado.

3.1.2. QUIROGRAFARIOS {cuenta 1302)

Esta operacién consiste en recibir dinero del banco a través de la suscripcién de
un pagaré a favor de la institucién de crédito. Se considera para su otorgamiento
Unicamente la solvencia econdmica y moral del solicitante del crédito. Dichos créditos no
cuentan con una via altemna de recuperacién come garantia ¢ aval, por lo que representan
un riesgo mayor para €l banco.

Para aquellos casos, donde existe duda de la solvencia del solicitante, se exige una
segunda firma de cualguier otra persona con solvencia econdmica mas solida.

* No se consideran créditos hipotecarios, ni af eonsumo, debido a que presentan caracteristicas diferentes.
“Este tipo de créditos ba dejado gradualmente de ser aperado por las instituciones de crédito, debidp a que,
las empresas de factoraje han especializado estas operaciones.



El crédite bancario

Debido a la facilidad que representa para los solicitantes esta operacién, gran
parte de la cartera comercial de los bancos esta compuesta por este tipo de crédito. La
institucién de crédito debera revisar el monto total concedido a sus acreditados mediante

esta operacion, para conocer el riesgo que le estan representando.

CREDITOS CON GARANTIA.

La garantia consiste en un active de valor que el acreditado cede al acreedor, para
que dado ¢l caso de incumplimiento, este activo pueda liquidar el crédito. Antes de que el
banco autorice el crédito, se debe de comprobar la existencia de los bienes y valores
cedidos en garantia.

3.1.3. CREDITOS CON COLATERAL fcuenta 1303]

Crédito concedido para el financiamiento del capital de trabajo a plazos cortos no
superiores a 90 dias. Esta operacidn se realiza con pagarés acompafiados de otros
documentos, que representan para ¢l banco una via de recuperacién independiente a la
solvencia econémica del acreditade. Estos documentos anexos son letras de cambio o
pagares originados de operaciones de compra - venta de mercancias, inventarios,
maquinaria, o en su caso, acciones o certificados de participacién, bonos, etc.

Dichos documentos sc vuelven una garantia para el acreedor, cuando este recibe
los derechos sobre los mismos, siendo imprescindible para el acreedor, que tales
documentos rednan las condiciones legales necesarias para que la garantia representada

sea efectiva.

Estos titulos, que representan mercancias, confieren al poscedor el derecho de
disponer de dichas mercancias, ain en los casos en que dichos documentos no se
encuentren endosados a favor del banco, siempre y cuando, exista un documento suscrito
por el cliente en el cual se estipula la cesion de los documentos.

Al realizarse la concesién de un crédito con colateral se debe cuidar que, si el
documento ha sido endosado, dicho endoso debe ser a favor de persona determinada; por
otro lado, la transferencia de los derechos debe realizarse mediante documento de cesion
debidamente elaborado por el cliente, el cual estara sujeto a la revisién y aprobacidn del
banco.
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Para sustentar la veracidad y legitimidad de los documentos presentados por ei

cliente, el banco deberd revisar:

= La situacién legal de los documentos cedidos
+ La verificacién de que la sesién ha sido debidamente ejecutada
« La evaluacién de la calidad y valor de !a garantia

3.1.4. PRESTAMOS PRENDARIOS nta 1304

Crédito concedido para financiar la compra de materias primas, granos o
productos agricolas, que una vez almacenados se pueden documentar y gravar como
prendas, para el caso de la maquinaria o equipo de transporte, las facturas pueden servir
de prenda.

Parecido al crédito con colateral, en estos prestamos también existe una
instrumentacién mediante pagare en la cual queda descrito los bienes o titulos cedidos en
garantia’. La diferencia existente con los créditos con colateral radica en que la
adquisicién de los derechos por parte del acreedor se registra pliblicamente como un
gravamen sobre el bien, quedando el banco en posicién preferente respecto a reclamos
judiciales de otros acreedores no garantizados.

Una de las desventajas de este tipo de instrumentacién crediticia radica en la
necesidad de la intervencién judicial, o cual hace lento el proceso de recuperacién al
aplicar la garantia, situacién que no se presenta en el crédito con colateral donde el
derecho de proceder directamente contra le garantia es explicito y efectivo®,

El banco debe de poner especial atencién en la relacion de la prenda contra el
crédito, exigiendo que la relacion estipulada en el contrato (1 a 1, 2 a 1, etc.}, se conserve
durante toda la vida del crédito o, en su caso, se amplie.

? Los bienes puestos en garantia son llamados “ I prenda ”
¥ Credit risk. Weston, Fred Ed Irwin. U.S.A. 1995.
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3.1.5. CREDITOS SIMPLES Y EN CUENTA CORRIENTE {cuenta 1305}

Toda negociacién crediticia instrumentada bajo esta operacién quedara
documentada bajo un contrato, el cual estipulara las obligaciones tanto del acreedor

como del deudor.

Este crédito ha llegado a tener buena demanda, sobre tode en negocios que
presentan altibajos temporales en su cicio comercial, debido a situaciones que s¢
presentan en el entorno de la empresa y que no depende de ella controlar; dicho tipo de
crédito ofrece liquidez a la empresa durante los periodos de bajas que presente el negocio,
devengando un monto de intereses menor al que se obtendria con otro tipe de crédito.

La ventaja principal que representa para ¢l banco ¢l conceder este tipe de crédito
radica en que, a través de este contrato, la institucién puede establecer condiciones
especiales que no podria negociar formalmente con alguno de los créditos anteriores.

3.2. CREDITOS A MEDIANO Y LARGO PLAZO

Se menciono que los créditos a corto plazo se originaban bésicamente por la
necesidad que tenian las empresas de financiar su ciclo productivo; sin embarge, la
empresa no solo invierte capital en su ciclo productivo, ya que, también tiene necesidades
de invertir en activos, comprar empresas o expandirse, refinanciar sus pasivos, etc., ¥
gque, como s obvic;, requerira de un mayor plazo para sustentar los pagoes de dicho
préstamo.

3.2.1. CREDITOS CON GARANTIA DE UNIDADES INDUSTRIALES fcuenta 1306)

Créditos destinados principalmente al pago de pasivos, adquisicion de activos o
soluciéon de problemas financieros del deudor. Su caracteristica principal, la cual le
confiere el nombre, s que el préstamo se garantiza con la unidad industrial, pudiéndose

incluir o no los bienes inmucbles.

3.2.2. CREDITOS DE HABILITACION O AVIO feuenta_1307)

El destino de este tipo de créditos se define en el momento de su contratacién.
Generalmente se utilizan para adquirir mercancias, materiales, gastos directos del
negocio, pago de salarios, etc.
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El Gobierno Federal, preocupado por el desarrollo de las empresas, constituye a
través del Banco de México fideicomisos de apoy¢ al sector industrial. Cuando el banco
concede un crédito de habilitacién o avio, parte del dinero que otorga proviene de
recursos del Gobierno Federal, lo cual tiene como ventaja, para los acreditados, las tasas
tan bajas que s¢ manejan en estos créditos.

Dado lo anterior, vale la pena aclarar que el monto concedido en préstamo se
aporta en mayor porcentaje con los fondos del fideicomiso del gobierno que con recursos
propios del banco

3.2.3. CREDITOS REFACCIONARIOS feuenta 1308)

Créditos otorgados para la compra de instrumentes, utensilios de labranza,
abonos, ganado, animales de cria, etc.

Este tipo de crédito también puede redescontarse con algin fideicomiso
constituido con recursos del Gobierno Federal para el apoyo de actividades a tasas
blandas. En este caso, la institucion debe de monitorear la recuperacion del crédito ya
que el fideicomiso ¢ fondo con el que se descuenta cargard el irnporte de los pagos a la
institucion a través de la cuenta que el banco mantiene con el Banco de México.

La liquidacién de estos créditos se podra garantizar con los bienes adquiridos con
el importe del crédito. Dicha garantia es conocida como “la refacciéon”, de donde surge el
nombre concedido & este tipo de financiamientos.

3.2.4. CREDITOS INMOBILIARROS fcuenta 1309)

Este tipo de créditos sc otorga para la edificacion o adquisicion de inmuecbles
destinados al objeto social del cliente, siendo necesario que el bancg realice un andlisis
del proyecto, asi como, de los flujos de efectivo que generara el negocio para determinar si
existirdn los recursos que permitan liquidar el crédito.

4. LA CARTERA COMERCIAL

Se entiende por cartera comercial al conjunto de todos aquellos créditos que se
otorgan a las grandes, medianas y pequefias empresas, asi como, a personas fisicas con
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actividades empresariales, que sean diferentes a los otorgados para la vivienda y el
consumo {incluyéndose en este ultimo a la tarjeta de crédito), cuya fuente principal de
pago se encuentre relacionada con la generacién de recursos de la empresa por su
operacién normal.

E! saldo a reflejar en el balance general de los bancos por la cartera de crédito sera
agquel efectivamente otorgado al acreditado més los intereses devengados no cobrados, a
los que sc les debera restar el monto estimado de aquellos créditos que no se espera

recuperar.

4.1. CARTERA E INTERESES VIGENTES

La parte de la cartera comercial concentrada y registrada por el banco como
cartera vigente, representa todos aquellos préstamos que estan al corriente tanto €n pago

de principal como de intereses.

4.2. CARTERA E INTERESES VENCIDOS

La parte de la cartern comercial concentrada y registrada por el banco como
cartera vencida, representa todos aquellos préstamos que no han sido pagados en el
momento y plazos pactados.

Los créditos contenidos dentro de la cartera comercial del banco, deberiin
registrarse dentro de la cartera vencida por el monto equivalente al saldo insoluto de
éstos, cuando se presenten cualquiera de las siguientes situaciones:

» Para el caso de aquellos créditos cuye pago de principal e intereses se realice al
vencimiento, se considerara adeudo vencido a los treinta dias naturales en que ocurra

el vencimiento y el crédito no haya sido liquidado.

* Para el caso de aquellos créditos cuyo pago de principal se realice al vencimiento, pero
que, se tengan estipulados pagos perigdicos de intereses, se considerara adeudo
vencido al total del principal y de los intereses, cuando una vez transcurridos noventa
dias de algin pago de intereses, estos no se hayan liquidado.
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« Para et caso de aquellos créditos cuyo pago de principal e intereses se haya convenido
en parcialidades, se considerara como cartera vencida cuando, habiendo transcurrido
noventa dias posteriores a alguna fecha de pago del principal, no se haya liquidado.
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Elementos de evaluacion del crédito
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ELEMENTOS DE EVALUACION DEL CREDITO

Para que las instituciones de crédito puedan llevar a cabo una eficiente evaluacion
de su riego crediticio, deberan de considerar aspectos, tanto de cardcter cualitativo como

de caracter cuantitativo.

1. FACTORES CUALITATIVOS

Los aspectos cualitativos se obtienen a través de la experiencia, conocimiento y
criterio que el ¢jecutive tenga, respecto del acreditado y la actividad en la que este se
desenvuclve. Debe comprenderse que el eiecutivo, quien determina la calificacion del
riesgo crediticio, es quien mejor conoce al acreditado, ya que es directamente con él con

quien negocia los términos de los créditos.

Son llamados factores cualitativos debido a que no pueden ser calificados
numéricamente, ya que, emanan de la observacién y el comportamiento que se perciba
del acreditado

Por ser el ejecutivo el punto de unién entre el producto del banco y la demanda de
los clientes, este debe conocerlo de manera amplia y en todos sus aspectos, o por lo
menos en aquellos que muestre con su comportamiento.

2. FACTORES CUANTITATIVOS

Los aspectos son de relevante importancia para la deterrrinacién objetiva de la
calificacién del riesgo crediticio.

Son considerados factores cuantitativos del crédito, aquellos cuya situacién puede
ser expresada con un valor numérico, considerando que, mientras méas alto sea el valor
otorgado a estos, mayor sera la problematica determinada, en tanto gue, mientras mas
bajo sea el valor asignado, mejor serd su situacién. Lo anterior se refiere a que un factor

calificado con un niimero bajo representard concordancia con las sanas préacticas
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bancarias, mientras que, un factor calificado con un nimero mayor representard
situaciones de preccupacion o alarma.

Existen ocho factores determinados por ley, aceptados por las administraciones
crediticias de los bancos. Dentro de estos ocho conceptos, existen tres que dan el
principal sustento para la determinacién de la calificacién cuantitativa, siendo los otros

cinco elementos importantes mas no determinantes de la calificacton.

Los ocho factores a los que se hace mencién y que son motivo de anilisis para la
concesién de los créditos y auditoria de los mismos, son:

FACTORES

FACTORES

DETERMINANTES IMPORTANTES

2.1. FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIFICACION

Se consideran dentro de esta clasificacién a todos aquellos factores que tienen
principal relevancia en la determinacion de la calificacion. Tales factores ayudan a
determinar de manera mas objetiva la seguridad en la recuperacion del capital prestado al
acreditado, su capacidad para enfrentar adeudos con la institucién y conocer hasta que
monto puede soportar, asi comeo, los medios secundarios que podré utilizar el banco para
recuperar lo prestado.

Los 3 factores determinantes de la calificacion, son: la capacidad de pago, la
experiencia de pago y la situacion de las garantias.

44



Elementos de evaluuacion del crédiio

2.1.1. CAPACIDAD DE PAGO

Este apartado se¢ refiere basicamente al analisis que se sobre los estados

financieros de un acreditado.

Muchas veces se menciona y con toda razén que la informacidn financiera dentro
de la administracién de una empresa, debidamente analizada e interpretada es la base de
toda buena decisidn, par lo que, para nuestra posicién (el crédito), la informacion
financiera debidamente analizada e interpretada, determinara las bases sobre las que se
otorga 0 niege un préstameo.

Una empresa cuenta con informacion financiera sobre hechos histéricos y futuros
que tienen elementos relacionados entre si. Para encontrar los vinculos existentes, es
necesario realizar un examen de la informacion, el cual consiste en aplicar diversas
técnicas y procedimientos de anélisis, como el método de las razones financieras, por
ejemplo. Después del analisis, el auditor debe aplicar su criterio y experiencia para poder
emitir un diagnéstico sobre lg situacién financiera, resultados y proyeccion de la misma.
Todo esto con el fin de conocer si la estructura financiera es equilibrada, si los capitales
en juego son los convenientes, si los proyectos de inversién de capitales son adecuados,
en fin, una serie de razonamientos que son de gran utilidad para normar los caminos que

se deben considerar durante el proceso de concesién de los créditos.

Uno de los objetivos que se buscan, mediante ¢l analisis financiero, es obtener una
idea sobre el comportamiento futuro de alguna actividad. El caso mis comin es el del
analisis del rieggo crediticio fundamentado entre otras cosas en ¢l examen de los estados
financieros del cliente solicitante, correspondiente a uno o mas periodos anteriores. Esto
parece lo normal: se da por un hecho que una determinada situacion econdmica -
financiera que se comporté de cierta manera en el pasado, se seguird comportando de la
misma manera en el future y sin embargo es éste uno de los aspectos que exige mayor
discernimiento y habilidad analitica por parte del auditor bancario; ya que no siempre el
pasado es un buen indicador del futuro y es precisamente en ¢sos casos donde la

contribucién del auditor bancario se torna de mayor valor:.

Para llevar a cabo el andlisis financiero de una empresa, con el fin de considerar si
su riesgo crediticio es elevado, moderado o nulo, se deberdn estudiar las razones

! Andilisis financiero. Viscione, Jerry. Ed. Limusa. México 1994.
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financieras de la compaiiia, la cobertura de su capital contable y la generacion de flujos
que tenga esta por su actividad propia.

A. RAZONES FINANCIERAS

De acuerdo al diccionario de la lengua espariola encontramos definida a la razén
como “ la facultad por medio de la cual el hombre puede juzgar acerca de algo *.

El método de las razones financieras utiliza una serie de férmulas matematicas
que interelaciona diversos rubros de los estados financierps. El resultado de dichas
férmulas refleja la condicién de la empresa en diversas situaciones.

El andlisis de razones no consiste Gnicamente en la aplicacion de una formula
determinada, tras lo cual se obtiene una razdn o indice dado. Lo importante aqui es la
interpretacién del valor de tal indice.

Dichas razones financieras ayudan a evaluar principalmente tres situaciones
generales de un acreditado: La solvencia, la estabilidad y la rentabilidad.

A.l. SOLVENCIA FINANCIERA

La solvencia es la capacidad financiera (capacidad de pago) que presenta una
empresa para cumplir con sus obligaciones de vencimiento a corto plazo y ia relacion de
los recursos con los que cuenta para hacer frente a tales obligaciones.

Parae que una empresa cuente con solvencia, debe estar capacitada para liquidar, a
su vencimiento, los pasivos gue contrajo; ademés de demostrar, mediante el estudio
correspondiente, que podra seguir una trayectoria normai que le permita conservar dicha
situacién en el futuro.

Los principales indices que se encuentran dentro de la solvencia financiera son:
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= CAPITAL DE TRABAJQO?

Representa el indice de recursos monetarios que tiene la empresa para proscguir
con sus actividades. Se obtiene mediante la relacién de los pagos que debera realizar por
sus operaciones a corto plazo (pasivo a corto plazo} y los recursos que tiene con mayor
grado de disponibilidad, para poder enfrentarlos (activo circulante).

Concretamente indica la capacidad de pago a corto plazo de la empresa y el indice

de solvencia de Ia empresa.

Activo circulante
Pasivo a corto plazo

Promedio recomendable *2 a 1°.

¢« SOLVENCIA INMEDIATA?

Este indice ¢s mas preciso que el anterior, debido a que a los recursos de mayor
disponibilidad, que posee la empresa, se le restan los inventarios, por ¢l hecho de que
este renglon es el menos liquide del activo circulante. Este indice es importante porque
ayuda a identificar la capacidad que tiene el acreditado para cubrir sus deudas a corto

plazo, sin tener que recurrir a la venta de sus inventarios.

Concretamente indica la suficiencia o insuficiencia de la empresa para cubrir los

pasivos a corto plazo, es decir, la razdén representa el indice de solvencia inmediata de la

empresa.
Activo circulante - Inventarios
Pasivo a corto plazo
Promedio recomendable *1 a 14"
? Elementos_bdisicos_de_Administracion financiera. Abraham Perdomo Moreno. Agosto 1996. Editorial
Ecasa,

} Elementos bésicos de Administracign financiera. Abrabam Perdomo Moreno. Agosto 1996. Editorial
Fcasa.
* Andlisis financiero. Viscione, Jerry, Ed. Limusa México [994.
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« ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR®

Esta razon refleja la rotacion de las cuentas por cobrar de una empresa, con ¢l fin
de poder medir ia recuperabilidad de su cartera de créditos. Tanto el banco, como los
auditores bancarios deberdn observar si la cartera de créditos sé este recuperando o sé
este congelando. Si el acreditado no recupera lo que otorga a crédito, es evidente que esta

dejando de contar con ciertos recursos que tenia considerado obtener.

Si el indice obtenido es bajo puede ser derivado de una politica de créditos muy
estricta, mientras que un indice alto puede ser consecuencia de una politica de crédito
muy complaciente, Concretamente establece el nimero de veces que se renueva el
promedio de clientes de la empresa, es decir, el nimero de veces que se completa et
circulo comercial® en el periodo a que se refieren las ventas netas.

Ventas netas anuales a crédito

Promedio de cuentas y documentos
por cobrar de clientes

Promedio recomendable “6 *.

» POSICION DEFENSIVA7

Este indice refleja el nimero de dias en que la empresa podria seguir operando si
utilizard Gnicamente su activo defensivo. El uso de esta razdén presupone que no se
considere el {fluio de efectivo o cualquier otra fuente adicional de fondos que tuviese la
empresa.

El activo defensivo de una empresa es la suma de los valores negociables y las
cuentas por cobrar.
Activo defensivo total

365 entre
Costos y gastos operativos
diarios de la empresa

Promedto recomendable *45 dias *.

¥ Elementos bdsicos de Administracion_financiera. Abraham Perdomo Moreno. Agosio 1996, Editorial
Ecasa

¢ El circulo comercial se origina con el efectivo que se utiliza para comprar o elaborar mercancias,
ea&ren'armeme al ser vendidas, los cliermtes devuelven dinero, dandp inicio nuevamente af ciclo.

Elementos bdsicos de Administracion financiera. Abraham Perdomo Moreno. Agosto 1996, Editorial
Ecasa,
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+ ROTACION DE INVENTARIOS®

Indice que sefiala el tiempo promedio en que un articulo terminado se vende. De
manera general, este indice sirve para medir la actividad o liquidez del inventario de una
empresa.

365 Costo de ventas
entre

Inventario de articulos
terminados

Promedio recomendable * 60 dias *.

A.2, ESTABILIDAD FINANCIERA

Los recursos que maneja una empresa provienen de dos fuentes distintas, por un
lade el dinero de los propietarios y por el otro ¢l dinero de personas ajenas a la empresa;
por lo tanto es conveniente el analisis de la proporcidon que guardan entre si estas dos
fuentes de recursos, ya que el equilibrio de la situacion financiera de una compaiiia,
depende de la proporcionalidad de sus elementos integrantes.

La estabilidad financiera se refiere a la proporcién en que la empresa ha sido
financiada por terceros y congue efectividad esta utilizando sus recursos.

Un acreedor a largo plém, como es el caso de los bancos, fijara su atencién sobre

Ia estabilidad financiera de la empresa.

Los principales indices con que se cuenta para medir la estabilidad financiera son:

+ GRADO DE ENDEUDAMIENTO

Razén financiera que establece de manera general el riego financiero de una
compafiia. A través de este indicador se obtiene la relacion del dinero que poscen los
acreedores por cada peso de los accionistas. Para admitir un indice de endeudamiento

aceptable, esta razén no debera presentar una proporcion mayor de 1 a 1.

Pasivo total
Capital contable
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* RAZON DE DEUDA A FPATRIMONIO

Esta razén se obtiene dividiendo la deuda a largo plazo de la ernpresa entre el
capital contable de la misma, Una proporcion alta de esta razdn implicara que la empresa
este utilizando mucho el apalancamiento financiero. Los acreedores a largo plazo
generalmente prefieren ver una proporcién modesta de esta razon, ya que esto, les implica

una mayor seguridad al negociar con una empresa.

Pasivo a largo plazo
Capital contable

Promedio recomendable 1 a 1",

« PROTECCION AL PASIVO A CORTO PLAZO

Esta relacién se aplica generalmente para determinar la garantia o proteccién que
tienen los créditos de los acreedores a corto plazo. Cuando la empresa presenta este
indice por encima del promedio recomendable se deduce que tiene buena posicion
financiera, por el contrario, cuando ¢l indice esta por debajo del promedio recomendable
se deduce una mala solidez del patrimonio.

Capital contable
Pasivo a corto plazo

Promedio recomendable para:
empresas comerciales 1.25
empresas industriales 1.5
empresas financieras 0.25

+ PROTECCION AL CAPITAL PAGADO

Indice que indica la proteccién que ha logrado tener lz empresa sobre el capital
pagada de los propietarios; asi mismo, nos indica hasta que punto la empresa puede
sufrir pérdidas sin perjudicar su capital social pagado; también puede indicar la politica
que ha seguido la ernpresa con relacién al reparto de utilidades.

Mediante cste indice se obtiene la ganancia que origina la empresa, para cada peso
que aportaron los propietarios, es decir, si la razén nos da un 0.30 esto querra decir que
por cada peso que se invirtié, la empresa esta generando 30 centavos de ganancia.
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Cuando la empresa inicia operaciones se admiten indices negativos, debido a que
la empresa toma tiempo en generar superavits, posteriormente debera ir aumentando esta
razén. A menores afos de gperacién se tendrian un indice menos fuerte, mientras que a
medidas que pasan los aios las empresas deben reportar mayor solidez para este indice.

Superavit
Capital social pagado

No se tiene establecido un indice promedio, ya que la manera de analizarlo es observar que
dicho indice no disminuya y, por tanto, que siempre presente incremento.

+ INVERSION DEL CAPITAL?

Este indice establece la relacién *activo fijo” a “capital contable”, la cual es
utilizada para determinar la inmovilizacion del capital, debide a que, lo que sé esta
analizando es la infraestructura que tiene la empresa para realizar sus operaciones
(activo fijo).

Activo fijo
Capital Contable

Indice recomendable para empresas:
Comerciales 0.33
Industriales 0.75

A.3. RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y ia inversién necesaria
para lograrla, es decir, la rentabilidad mide la efectividad de la administracién de una
empresa, demostrada a través de las utilidades obtenidas y las inversiones realizadas.

Las principales indices que se tienen para medir ia rentabilidad son:

+ PRODUCTIVIDAD O RENTABILIDAD? (ROE}

Esta razdn nos indica el indice (por ciento) de productividad que genera la empresa
& los propietarios de la misma; de acuerdo con la formula, el cociente que se obtenga
representara €l por ciento de productividad que logra la empresa.

! dndiisis financierp. Viscione, Jerry. Ed. Limusa, México 1994,
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Este indice ayuda a determinar la proporcidén en la que el capital invertido esta
regresando a la empresa, mediante la generacién de utilidades. Este indice es importante,
si consideramos que el fin supremo de una empresa no es la obtencién del méximo
beneficio sino la obtencion del maximo retormo de la inversidn, es decir, el méximo

rendimiento del capital invertido.

Utilidad neta
Capital contable

Indice recomendable * 20% *
A mayor percentaje en este indice, mayor rentabilidad de la empresa

» RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS (ROA)

Este es el indice que representa la parte en que los activos contribuyen a la
obtencién de utilidades. A través de este indice se mide la eficiencia administrativa de la

empresa en la obtencién de utilidades, a partir de los activos disponibles.

Utilidad neta
Activo total
Indice recomendable *6*10
Cuanto mds alto sea este fndice tanto mejor serd,

¢ MARGEN NETO DE OPERACION

El margen neto de operacién indica la rentabilidad de las ventas antes de efectuar,
el cobro de diversos productos, el pago de diversos gastos y la erogacion de los impuestos.
Se realiza el cilculo de esta razon sin considerar los cobros, gastos e impuestos, debido a
que, los ingresos no son parte de los retornos de inversidn y los gastos diversos no se
deducen.

El propésito de esta razén es medir la efectividad de las ventas del producto de la
compaiiia al generar ingresos antes de impuestos, cobros y pagos diversos.

® Efementos bdsicos de Admiristracion financiera. Abraham Perdamo Moreno. Agosto 1996. Editorial Ecasa
' Fundamenios de administracion financiera. Weston J. Fred ¥y Brigrham Eugene. Noviembre 1997. Mec.

Graw Hill
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Dado €l caso que la empresa reporte pérdidas operativas, ¢l indice determinara
entonces, el porcentgje minimo que necesita disminuir la compafiia sus costos con el fin

de no generar pérdidas operativas.

Utilidad bruta
Ventas netas

Indice recomendado * 35% <7
Mientras mayor sea este indice mayor rentabilidad habrd en las ventas

Se considera un indice recomendable del 35%, con el fin de que la empresa pueda

aplicar gastos enire un 25 y 30%, que le permitan decretar utilidades netas.

« MARGEN DE UTILIDAD EN VENTAS

Mediante esta razén los analistas financieros observan la parte neta que se obtiene
de utilidad, posterior a los costos, gastos e impuestos que tiene que afrontar la empresa.
De esta manera, y apoyandose en el analisis al estado de resuitados, los analistas
financieros pueden determinar, por una parte, la proporcién de utilidad neta que se
obtiene con relacion a lo que se vende y, por otra parte, las partidas que ocasionan de
manera principal, la disminucién de esta utilidad.

Utilidad neta
Ventas netas

Indice recomendable * 5% *12
Cuanto mds alto sea este {ndice tanto mejor serc

El indice recomendable de esta razén presenta una relacién estrecha con la razén
anterior (Margen neto de operacién), ya que, considerando que para ¢l margen neto de
operacion se recomienda mantener un 35%; se prevé que las empresas puedan aplicar
gastos hasta por un 30%, con el fin de reportar al final del ejercicio utilidades netas de
cuando menos un 5%.

Estudiando simultineamente estas dos razones se puede determinar el
comportamiento de las ventas de la empresa y, por ende, su rentahilidad.

oy de inistracidn fincmci Weston J. Fred y Brigrham Eugene. Noviembre 1997. Mc.
Graw Hill

' Fundamentos de_administracién finemciera. Weston J. Fred y Brigrham Eugene. Noviembre 1997. M.
Graw Hill
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Dado ¢l caso que la empresa reporte pérdidas, el indice determinard entonces, el
porcentaje minimo que necesita disminuir la compariia sus gastos, con el fin de no

generar pérdidas.

B. COBERTURA DEL CAPITAL CONTABLE (DISOLUCION SOCIAL O QUIEBRA
TECNICA}

Las empresas cstablecidas bajo el régimen de sociedad andnima tienen la
obligacién de, dado ¢l caso de una quiebra, responder por el pago de sus obligaciones
hasta por el monto que tengan establecido en su capital contable. Por la razén anterior, se
debe vigilar que el crédito concedido a una empresa sea en una cantidad mucho menor al
monto de su capital contable.

La probabilidad de caer en situacién de quiebra €3, por lo general, una situacion
muy lejana de considerar para muchas empresas, sin embargo, este tipo de problemas se
suscitan generalmente de manera improvista, por lo que es necesario considerar el punto
maximo de problemas en que puede caer una empresa, con ¢l fin de visualizar la
factibilidad de la recuperacion de los préstamos bajo tales condiciones.

Cuando una empresa presenta perdidas superiores a las dos terceras partes de su
capital social, se dice que la empresa se encuentra en sitnacién de *disolucién social o
quiebra técnica® por el hecho de que las perdidas presentadas por la compania ahsorben
una parte importante de la inversion de los accionistas (Capital social).

C. GENERACION DE INGRESOS POR LA ACTIVIDAD PROPIA DE LA EMPRESA

Como s¢ ha mencionadoe en parrafos anteriores la concesién de créditos por parte
del banco recae en la idea de impuisar y desarrollar las actividades de los diversos
scctores industriales, por tal motive, la recuperacion de los préstamos debe estar
directamente relacionada con la generacion de ingresos derivados de la actividad propia
de la empresa,

Cuando se realiza una inspeccién bancaria y se analiza la situacion financiera de
un acreditado, la principal herramienta que se utiliza pare determinar, si los intereses y
el capital, pueden ser pagados mediante los ingresos de la compaiiia, es el andlisis del
flujo de efectivo.
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El flujo de efectivo es aquella herramienta que sirve para describir los flujos de
ingreso (entradas de efectivo) y desembolsos (salidas de efectivo), que realiza una empresa

durante un periodo determinado.

Cuando sc evaltia un estado de resultados, la consideracién inicial que debe tomar
en cuenta el auditor es ver si el monto de la utilidad bruta, que es la resultante inmediata
entre sus ingresos y egresos derivados de su actividad productiva, es lo suficientemente
fuerte como para hacer frente a los intereses financieros y pagos de capital que deba
realizar ¢l acreditado con el banco durante un determinado periodo.

Se debera de observar que la utilidad neta de la empresa no se origine a través de
cuentas virtuales, como es el caso del resultado por la posicién monetaria (REPOMO), el
cual se deriva de la actualizacién de financiamientos tanto solicitados por la empresa
(créditos bancarios), como otorgados por esta (crédito a clientes). Se hace referencia a esta
cuenta como una cuenta de resultados virtual debido a que no representa realmente
dinero que ingresa o egresa de la compania, simplemente establece el dato sobre el valor
del dinero que la empresa actualiza constantemente tanto para el caso de aquel que ain
no ha utilizado (crédito otorgado a clientes) y que recuperard, como para el caso de aquel
que tiene {crédito bancario) y debera devolver.

Si se presentard el case de que existiera utilidad neta derivada de la cuenta “Otros
gastos e ingresos”, la calificacién concedida al erédito bancario se debera castigar por el
hecho de que dicha cuenta no representa utilidad derivada de ingresos por la actividad
propia del acreditado, ademés de que tales ingresos no se presentan de manera
constante,

2.1.2. EXPERIENCIA DE PAGO

El segundo factor de importancia relevante para la determinacion de la calificacién
del riego crediticio es la experiencia de pago que ha presentado el acreditado con la
institucién de crédito,

La experiencia de pago de un acreditado se define como “La evaluacién al
empmhmlmtouhpuﬁdﬁudoreﬁmdelwmuquetedhmpm
que presenta obligaciones crediticing con un bance®, es decir, es el analisis que se
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realiza sobre un acreditado con referencia al cumplimiente de las fechas de pago de su
adeudo, observandose si paga puntualmente, se retrasa en periodos cortos, prolongados o
definitivamente no paga.

A. HISTORIA DEL ACREDITADO

Existen dos alternativas a través de las cuales se puede evaluar la experiencia de

pago de una acreditado:
A.l. ACREDITADO SIN HISTORIAL CREDITICIO

Se refiere a todos agquellas personas que acuden al banco por vez primera para
solicitar un crédito, y que por tanto, el banco carece de los elementos historicos para
determinar una correcta apreciacién.

Generalmente, el primer paso que se da es acudir a otras instituciones de crédito'®
para saber si la persona que ha solicitado el crédito tiene créditos con otra institucién, la
cual nos pueda indicar la experiencia que ha presentado esta en el cumplimiento de sus
obligaciones (burd de crédito).

Posteriormente, se evalia la moralidad det solicitante mediante el analisis de la
operacién de su negocio, su apego a la ley, las relaciones obrero - patronales que se
tiecnen en la empresa, asi como, cualquier otro indicador que ayude a identificar la
conducta que guarda el solicitante en e manejo de su negocio, como podria ser Ia relacion
que guarda este con sus proveedores, su posicién en el mercado, etc.

Por 1ltimo, y dado el caso de que el crédito ha sido aprobado, Ia institucion
financiera solicitard un afore de garantias mayor que el que se pide a clientes conocidos.
La variabilidad del aforo requerido dependera de los resultados que arrojen los estudios
realizados.

El aforo de garantias es la razon en la que las garantiss ofrecidas por el acreditado
cubren el monto solicitado en préstamo al banco, es decir, pedido un crédito por “X*

B Después de la crisis finamciera que vivio México en 1994, las instituciones crediticias empezaron o
intercambiar informacion de los acreditados que manejaban, con el fin de conocerlos mejor y tener mejores
bases para evaluarios y evitar futuras complicaciones.
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monto, el acreditado presenta garantias por “Y” cantidad, siendo el aforo de las garantias
la razén de *Y" / *X", que representa el porcentaje en que las garantias cubren €l monto
solicitado.

A.2. CLIENTE DEL BANCO.

Se refiere a todos aquellos acreditados que han tenido negociaciones previas con el

banco o que tienen adeudos actualmente.

Esta situacion presenta mayores ventajas para el banco, pues si el solicitante es
una persona que ya ha tenido negociaciones con el banco o que no ha dejado de tenerlas,
el banco tendra una visién mas amplia de la conducta del acreditado ante el pago de sus
adeudos, es decir, en primera instancia el banco recuerda la experiencia que tuvo con

dicho cliente y determina si es razonable concederie un nuevo préstamo.

Para el caso de los acreditados que tienen un adeudo con el banco, la experiencia
de pago se califica simplemente observando si el acreditado ha pagado en las fechas
convenidas, cuanto duran sus retrasos o desde que fecha ha dejado de pagar.

Para los auditores bancarios, la evaluacion de la experiencia de pago se realizara
analizando los reportes del banco, como las fichas contables de las amortizaciones del
acreditado, el saldo deudor del acreditado, etc.

Para los casos en que el acreditado presenta retrasos ocasionales, se analizardn
las situaciones por las que se da esto, estudiando el tiempo de retraso, la periodicidad con
la que se ha dado, etc., con ¢l fin de determinar el grado en gue afecta esta situacién al
banco y proceder a castigar con mayor rigidez la calificacion, si asi lo amerita,

Por otra parte, se cuentan con otras dos situaciones que aportan mayor
objetividad al analisis de la experiencia de pago de un acreditado. Tales situaciones son:
las renovaciones y las reestructuraciones.

B. RENOVACIONES

La primera de estas situaciones es la renovacién, la cual “es el convenio gue
realiza el acreditado con el banco, a través del cual se solicita una prorroga para
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la fecha de pago del adeudo. Para esta situacién no se requiere protocolizacién
ante notario publco’. La renovacion se presenta generalmente (aunque no es exclugiva)

en los créditos quirografarios.

Cuando un cliente observa que ia fecha de pago del adeudo esta proxima y no esta
en condiciones de liquidar su préstamo, sin colocar a la empresa en situaciones dificiles,
recurre al banco para exponerle su problema, mediante lo cual solicita al hanco le
conceda un plazo mayor para liquidar el crédite. Tanto el banco como et auditor bancario
deberan analizar la situacion financiera del acreditado para detectar si existen
probabilidades de que la extensién en el plazo facilite la recuperacitn del adeudo.

No deben apreciarse las renovaciones, en primera instancia, como una mala
experiencia de pago por parte del acreditado, pues en muchos casos la extension al plazo
ayuda a qQue la empresa liquide en su totalidad el adeudo, lo que hace ver que renovar un
crédito es lo misma que apoyar a una empresa para que cumpla desahogadamente con su
crédito. Dentro de las renovaciones que puede autorizarle un banco a sus clientes se
presentan dos modalidades:

B.1. RENOVACION CQON PAGO DE INTERESES,

A través de este convenio el banco concede una prorroga a la liquidacién del
préstamo, liquidando el acreditado al motnento de la aceptacién el monto que hayan
generado los intereses del préstamo,

Bajo este esquema no se puede ser tan severo al calificar Ia experiencia de pago de
1 acreditado, pues al pagar sus intereses esta demostrando voluntad de pago.

B.2. RENOVACIONES CON CAPITALIZACION DE INTERESES.

A través de este convenio el banco concede una prorroga a la liquidacion del
préstamo, sin embargo, el acreditado no liquida ninguna parte del adeudo, trasladando el
monto que se haya generado por concepto de intereses al principal, aumentando como es
légico, el adeudo principal que tenia con el banco.
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Una vez que el banco determina el nuevo saldo deudor del acreditado, la tasa de
interés se¢ volvera a calcular, pudiendo incrementar o disminuir, o bien, quedar

establecida la misma tasa pactada en un principio.

Si el acreditado no puede liquidar, ni siquiera la parte correspondiente a los
intereses, debido a que no cuenta con una situacién financiera sblida, la rigidez para
calificar esta conducta debera ser mayor.

La operacién, en la cual, el banco agrega al monto principal adeudado los
intereses acumulados durante un periodo, con el fin de volver a calcular intereses, se
denomina “Anatocismo®, Esta operacién fue estudiada y permitida por ia Suprema Corte
de Justicia de México, el 15 de Octubre de 1998. El fundamento que dio la suprema Corte
para permitir ¢l Anatocismo en México fue el pago de intereses sobre intereses que
realizan los bancos a sus depositantes,

C. REESTRUCTURACIONES

La reestructura al adeudo de un acreditado *es la prorroga ds pago gque negocia
a!cmybanm,nwdimmtamaluq‘wﬁmmﬂﬂmdomahawndicbm
mmmdabmmﬂmmmdmaxm,mmm
Pprotocolizarse ante notario piublico”.

Cuando un acreditado empieza a tener problemas para liquidar su adeudo, pucde
acudir al banco para negociar una reestructuracion 0, cuando el banco se da cuenta que
cierto cliente suyo empieza a tener dificultades econémicas debe acercarse a este para
reestructurar ¢l crédito y asegurar la recuperacion del adeudo. Las modificaciones mas
comunes en las reestructuras de adeudos que realizan los bancos son:

+ Extension de la fecha de pago incluyendo periodos de gracia'+
¢ Incremento de las garantias ofrecidas inicialmente, con el fin de tener un aforo mayor
para la recuperacién.

Después de la crisis financiera del 94, el gobierno mexicano subsidié diversos
programas de apoyo para el deudor de la banca, situacién que utilizaron muchas

" Tiempo concedido por el banco en que el acreditado no-paga intereses, capital o ambas, con el fin de que
desahogwe un poco o same un poco st situacion financiera.
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empresas para reestructurar sus adeudos, incluyendo aquellas empresas que no
necesitaban reestructurar y que solo se acercaron al banco para poder aprovechar las

ventajas de los programas.

Los auditores bancarios, para cvaluar la experiencia de pago de un acreditado,
deben observar ¢l comportamiento del acreditado después de la reestructuracion de su
adeudo, verificando si contintia retrasandose en sus pagos o cumple puntualmente. Podra
observar ademas, conque frecuencia reestructura un mismo adeudo cierta persona, con el
fin de determinar una deficiente experiencia de pago.

2.1.3. SIOUACION DE LAS GARANTIAS

El tercer factor determinante en la calificacién del riesgo crediticio es la situacién
que presenten las garantias, es decir, “la situacién que presentan las was alternas,
que tiene el banco, para recuperar Ios recursos prestados en caso de
incumplimiento por parte del cliente”.'>

Las garantias tradicionalmente en México han sido consideradas para determinar
la calificacién del riesgo crediticio, por el hecho de ser una fuente alterna de recuperacién
del monto prestado.

De acuerdo a la normatividad vigente (circular 1128}, la garantia es un factor que
influye directamente en el riesgo de incumplimiento por parte del acreditado, es decir, si
un acreditado presenta una pésima situacién financiera pero las garantias otorgadas son
de facil realizacién'é, la calificacién del acreditado no es castigada tan severamente como
en los casos en que la garantia sea de dificil realizacion.

A. TIPOS DE GARANTIAS

Las garantias que sean consideradas por una institucion de crédito deberdn
cumplir caracteristicas que aseguren al banco una via alterna de recuperacién. Dichas
caracteristicas son:

'* Circular 1128. Comisién Nacional Bancaria y de Valores, México.
1 Por facil realizacien se debe entender la Sfacilidad que tiene lo garantia para ser comercializada en el
mercado y recuperar su valor de la manera mas rapida posible.
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* Deberan estar debidamente formalizadas a favor de la institucién

+ Deberan tener primer lugar de prelacion!?

+ Deberéin ser de facil realizacion

+ Deben contener avaliios actualizados

s Deben contener, cuando por Ia naturaleza del bien se requiera, seguros a favor
del banco

» Deberan existir constancias sobre la existencia real y el estado fisico actual de
la garantia,

A.1. BIENES MUEBLES

Son aquellos bienes propiedad del acreditado que pueden ser movidos de un lugar
a otro sin mucha dificultad, como puede ser el caso de la maquinaria, materia prima,
productos terminados, equipo de transporte, etc. Dentro de las caracteristicas que debe
considerar el banco para tener un margen de seguridad sobre dichos bienes tenemos:

« El acreditado debera tener propiedad legal sobre dicho bien.
+ El acreditado debe tener propiedad material sobre dicho bien.

A2. VALORES COTIZADOS EN BOLSA®

Son acciones en garantia, representativas del capital contable del acreditado o de
otras compafiias en las que este tuviese inversion. Para efectos de auditoria bancaria se
debera observar que las acciones otorgadas:

+ Pertenezcan a empresas que generan buenos rendimientos a sus accionistas
mediante el pago de dividendos.

* Que los rendimientos generados por las acciones alcancen a cubrir, a un
determinado plazo, ¢l monto del adeudo.

* Que el valor de las acciones (para efectos de venta) cubra el importe del
crédito.

17 Se debe entender por prelacidn, el lugar, conforme a derecho, que tiene el banco para reclamar la

he,
® Metodologia propuesta por KPMG para revisién de cartera de créditos. US4, 1996,
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+ Que el banco tenga posesion legal y material mediante:
* Caucién Bursatil
* Fideicomiso garantia

¢« Otro mecanismo

A.3. BIENES INMUEBL

Son aquellos bienes propiedad del acreditado que no pueden ser movidos de un
lugar a otro, como es el caso de las edificaciones de la empresa, los terrenos, etc. Dentro
de las caracteristicas que debe considerar el banco para tener un margen de seguridad
sobre dichos bienes tenemos:

» Deberan estar inscritos en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio!?

+ Deberdn tener primer lugar de prelacion

* Deberan tener avaliio con antigiedad menor a un afto

» Deberan ser de facil comercializacién®

+ Deben contener, cuando por la naturaleza del bien se requiera, seguros a favor
del banco

e Deberan existir constancias sobre la existencia real y el estado fisico actual de
la garantia,

A4, CARTA GARANTIA DE CASA MATRIZ?!

Es aquella garantia en la cual la casa matriz avala los créditos concedidos para
alguna de sus empresas filiales, a través de una carta, en la cual establece la obligacién
de pagar los adeudos, dado el caso de que sus filiales no pudieran hacer frente a la
obligacion adquirida con el banco.

E!l banco deberd prestar atencién y corroborar, que la carta expedida por la casa
matriz este firmada por la persona con poderes legales para otorgarla, v que, en dicha
carta se redacte que la vigencia de esta cubre la vida del crédito.

? Esta es Ia testificacion notarial que se realiza por ley sobre la existencia del bien.

™ Se refiere a que los inmuebles acepiados por el banco como garantia deben ser inmuebles localizados en
zonas donde puedan ser comercializables. Lo anterior, debido a que algunas empresas presentan inmuebles
localizados en zonas de no ficil acceso (sefva, monte, lugares sin carreteras, etc,)

! Metodologia propuesta por KPMG para revision de cartera de créditos. U.S.A4. 1996,
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El banco debera realizar un estudio sobre la capacidad financiera de la matriz,
revisando sus indices de liquidez y solvencia, asi como, inversiones permanentes y
ausencia de gravamenes, con el fin de determinar si la matriz esta en condiciones de
avalar los créditos de sus subsidiarias.

A.5. STAND-BEY BANCARIO

Es aquel mecanisme a través del cual la persona que solicita el préstamo deja
como garantia una carta de crédito de otra entidad bancaria, con la cual, dado ¢f caso de
incumplimiento; ¢l banco que otorgo el crédito podra cobrar el importe de lo prestado
directamente con la institucién de crédito que acepto la responsabilidad de cubrir el
adeudo.

La figura del banco que acepta expedir la carta de crédito y aceptar la
responsabilidad, no debe ser entendida como la figura juridica de aval, ya que es
basicamente, una linea de crédito que se ejerce como garantia,

Esta garantia es, como ya se menciono, una carta de crédito que expide un banco
a favor de algin acreditade con el objeto de respaldar su adeudo. La Ley General de
Instituciones Bancarias dentro de su articulo 46 fraccion VI establece que las
instituciones de crédito estaran facultadas para asumir obligaciones por cuenta de
terceros, con base en crédito concedidos, a través de la expedicion de cartas de crédito.

2.2, FACTORES IMPORTANTES DE LA CALIFICACION

Agrupamos dentro de esta clasificacién a todos aquellos factores que influyen para
calcular ¢l total de la puntuacién cuantitativa, pero que no pueden determinarla, ya que
generalmente el comportamiento de estos no ¢s mas que una consecuencia logica de los
tres factores mas importantes.

Los 5 factores importantes de la calificacién, son:
* Manegjo de cuentas corrientes

» Administracién de la empresa

* Condiciones de mercado

¢ Situacién laboral

* Otros factores relevantes
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2.2.1. MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES

La cuenta corriente es aquel convenio que se establece con ¢l banco por el cual un
cliente queda facultado a depositar dinere en una cuenta y hacer uso de este cuando lo

desee.

Para calificar este factor, tanto los auditores bancarios, como la institucién de
crédito deberdn observar si el comportamiento del acreditado es adecuado o inadecuado
en lo referente a la devolucion de remesas, nimero de sobregiros que haya presentado y,
en particular, ¢! comportamiento en sus cuentas de depdsito, verificando la relacién
existente entre los montos que coloca en el banco y los montos que retira.

222 ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

Cada institucién de crédito debe de contar con un manual de crédito, en donde se
especifique los parametros que se utilizan para considerar a la administracién de una
entidad adecuada o inadecuada.

Para poder llevar a cabo una mejor critica a la administracion de una entidad, el
banco debera de analizar los diagnosticos empresariales o industriales que se realicen
sobre ¢! acreditado para poder conocer su eficiencia administrativa y productiva.

Se debera de elaborar una relacion de las visitas oculares que realiza el banco a
las instalaciones del acreditado, donde debera quedar anotado que el banco ha verificado
al acreditade y esta consiente de que esta funcionando normalmente o que esta
presentando ciertos problemas, ademas de, constatar el grado de aprovechamiento de su
capacidad instalada.

Dentro de la evaluacidon que se realiza a la administracién del acreditado se
deberan inspeccionar las relaciones que este guarda con sus proveedores y acreedores
con ¢l fin de determinar que no existan problemas o, en su caso, determinar las posibles
consecuencias que pudiesen tener los problemas detectados, en la continuidad de las
operaciones del acreditado.

Se debe hacer hincapi¢ en la verificacion de los seguros de la empresa, dejando
constancia de que se ha investigado y corroborado que:
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+ Los bienes de la institucién estan debidamente requisitados, es decir, se cuenta con el
registro piblico de la propiedad que demuestra la posesién de dichos bienes, por parte
del acreditado.

* Los bienes declarados por el acreditado existen a la fecha de la inspeccién, esto es,
mediante una visita fisica a las instalaciones de los bienes declarados por el
acreditado, ¢l banco corrobora la existencia de dichos biences.,

= No existen anomalias legales, como puede ser el caso de que el bien no exista y se haya
presentado como garantia o, que el bien exista pero no sea propiedad del acreditado,
incluso que el valor de dicho bien, declarado por el acreditado, no sea real, etc.

2.2.3. CONDICIONES DE MERCADO

Una de las caracteristicas més importantes que se revisa de las empresas
solicitantes de crédito, es su posicion en el mercado, es decir, la manera en que est4n se
desenvuelven e impactan al &mbito de la economia nacional.

De manera inicial se debe de evaluar el mercado real que esta abarcando el
acreditado, asi como, el potencial, con el fin de obtener una base que le permita al banco
y al auditor bancario predecir las ventas y el desarrolle que puede llegar a tener la

empresa,

Tal informacién deberd revelar la aceptacién que tience los productos del
acreditado, para determinar consistencia en {a obtencién de sus ingresos; el desarrollo de
sus productos, para visualizar los planes de expansién en el mercado que tenga la
empresa; asi como, la importancia que tiene el acreditado dentro de la competencia, que
le permita al banco visualizar la posicién del acreditado dentro del mercado.

2.2.4, SMUACION LABORAL

La institucin deberd inspeccionar las relaciones obrero - patronal que
predominan en la empresa, asi como, las condiciones a que deben stjjetarse los
trabajadores, con el fin de verificar que la empresa no presente situaciones que pudiesen
acarrearle problemas en el futuro, come puede ser el disgusto de los trabajadores por la
aplicacidn de politicas muy severas o ventajosas (como sucede cuando se manejan
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jornadas de trabajo muy proilongadas), que los trabajadores carezcan de seguro contra
riesgos, que las prestaciones estén por debajo del nivel promedio, que los sueldos y

salarios estén devaluados, etc.

Las situaciones anteriores pueden llevar a los trabajadores a negociar cambios con
el patrén, los cuales, en la mayoria de los casos, son cambios que ¢l patrén no pretendia
realizar, y que por tanto, habré necesidad de negociar la forma para que ambas partes se
sientan satisfechas.

Se debera corroborar si los trabajadores estan afitiados a algin sindicato y se
debera verificar la fuerza que tiene esta agrupacién para presionar a la empresa.

Se debe de estudiar para calificar este factor, la historia obrero - patronal de la
empresa, asi como, las condiciones actuales en que realizan sus labores los trabajadores
¥ la opini6én que tienen en general de la empresa, con el fin de determinar si existe riesgo
de que los trabajadores decidan presionar a la empresa para que esta realice cambios en
las condiciones de trabajo.

2.2.5. OTROS FACTORES RELEVANTES

Este rubro comprende todos aqueilos aspectos adicionales que se pueden apreciar
de un acreditado y que pueden otorgar informacion importante a considerar en la
evaluacion del acreditado.

A. PRESTIGIO DEL ACREDITADCO

Un punto importante a considerar para la determinacién de la calificacion del
riesgo crediticio es la solvencia econémica y moral que tenga un acreditado, es decir, el
reconocimiento del que gozan ciertas empresas por su alto nivel de ventas, gran
capacidad productiva, manejo importante de recursos monetaries, etc., las cuales tendran
menos problemas o por lo menos mayor facilidad para adguirir recursos del banco.

La razén de esto es obvia, para el banco las empresas que gozan de una
reconocida solvencia moral y econdmica no representan un riesgo real para este, ¢ por lo
menos, presentan poca probabilidad de convertirse en un problema para la institucién,
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debido a que dichas empresas poseen toda una infraestructura, tante fisica como
econémica, que respalda las responsabilidades contraidas con el banco.

Las agencias calificadoras de empresas, como es el caso de Standard & Poor,
llevan a cabo estudios y analisis de diversas compafiias para determinar su grado de
solvencia moral y econdmico. Dentro de las empresas, que el banco considera acreditado
con prestigio, s¢ encuentran todas aquellas calificadas por estas agencias como triple *A”.

B. ENTORNO

Los cambios ocasionados en un pais ya sean econémicos, politicos o sociales,
afectan de diversa manera el transcurso de las operaciones ordinarias de las €mpresas.
Un cambio ocasionado en un pais puede afectar en menor ¢ gran medida a una
compafiia, por lo que el banco debe estar consciente de los cambios que se suscitan en el
entorno nacional para prever y considerar los posibles problemas en que pudiesen caer
sus acreditados,
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cARrrgLo 1Yy
CALIFICACION DEL RIESGO CREDITICIO .

lo largo del presente trabajo se ha mencionado en diversas ocasiones el término

riesgo crediticio, término del que emana la base bancaria para calificar a los
clientes ¢ futuros clientes de un banco. Cuando se solicita un crédito al banco, este tiene
que realizar un estudio (lo mas completo posible) sobre la persona que le estd pidiendo
recursos, con el fin de tener una idea del riesgo que le representa at banco otorgarle esos
recursos. ’

También se ha mencionado que la raz6n de existencia de los bancos es el
otorgamiento de créditos, luego entonces, es en esta operacién donde el banco debe de

poner mayor atencion.

1. CONCEPTO DEL RIESGO CREDITICIO

Los estudiosos de la banca conceptualizan al riesgo crediticio como “el peligro que
presenta para una institucién bancaria el conceder créditos, por ¢l hecho de no poder
recuperarlos en su totalidad, debido a que surjan problemas con el acreditado durante la
vida del crédito®!.

Se entiende por riesgo la posibilidad de que un suceso produzca situaciones
adversas. La mayoria de los conceptos que definen al riesgo presentan la idea de algun

peligro que se corre por llevar a cabo un evento.

Dicho lo anterior podemos decir que el riesgo crediticic es *la posibilidad de que
las operaciones empresariales de las personas, ya sea en cuanto a su situacién
financiera, conducta o ambas, predurcan situaciones adversas para el banco,
dado él caso que los acreditados no puedan Hquidar en su el monto adeudado, lo
cual, le pudiese ocasionar pérdidas a la institucidn *,

Como se sefialo en otro capitulo, el crédito bancario existe para impulsar la

actividad productiva de las personas que realizan actividades empresariales; luego
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entonces, cuando una persona fracasa en la aplicacion de los recursos obtenidos a través
de un préstamo, quedando imposibilitado a devolver el importe del crédito, impacta el
impulse productivo del esquema nacional, al negarle al banco la capacidad de conceder

ese monto a otra persona.

Por el hecho anterior, el banco debe de cuidar que las personas a quienes conceda
créditos tengan la suficiente capacidad financiera para devolver el préstamo, ademais debe
realizar estudios para concederle créditos a aquellas personas que no tienen una
situacion financiera tan sélida, con el fin de estructurar alternativas de créditos que
puedan soportar y cubrir.

Ahora bien el riesgo crediticio que, tanto los auditores bancarios, como Ia
institucién misma deben evaluar, es un concepto gue encierra dos tipos de riesgo, los

cuales son: el riesgo inherente y el riesgo de perdida.

1.1. RIESGO INHERENTE?

El riesgo inherente es el riesgo unido a prestar capital, ya que, cuando se canalizan
recursos a las empresas o personas con actividades empresariales, jamas es 100% seguro
el retorno del capital, aunque existan empresas que, debido a la solidez de sus finanzas y
grandes flujos de efectivo, proyecten una seguridad muy grande.

El riesgo inherente “es el riesgo que se tiene por prestar dinero y que es, para
el caso de los bancos, la posibifidad que presentan Ios clientes del banco
{deudores}, de no pagar el adeudo que tienen con la institucién de crédito. En
México, de acuerde a la circular 1128 de la C.N.B.V., el riesgo inherente se
represerita mediante una letra, la cual, establece la calidad del crédito otorgado,
es decir, la probabilidad que se tiene de recuperar Ios montos concedidos en
préstamo*.?

" “Las garantias de la banca”, Samuel Gutidrrez Barse. Ed Ecasa. México, 1996,

? Marnual de procedimientos para la determinacion del riesgo crediticio en los bancos. Comisién Nacional
Bancaria y de Valores. Septiembre 1997.

* Marmal de procedimientos pera la determinacion del riesgo crediticio en los bancos. Comision Nacional
Bancaria y de Valores. Septiembre 1997
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Como ya se menciono, €l prestar dinero presenta siempre la posibilidad, aunque sea
minima, de no recuperar el capital, por tal motivo el banco debe de conocer la posibilidad

que tiene cada uno de sus clientes de incumplirle con los adeudos.

1.2. RIESGO DE PERDIDA*

El riesgo de perdida es el riesge que representa la perdida que le genera al banco €l
incumplimiento de pago de un adeudo. La determinacion del riesgo de pérdida va unido al
anélisis de las garantias presentadas por el acreditado.

Cuando un acreditado no puede pagar su adeudo y, por tanto, el banco realiza la
adjudicacién de las garantias, se debera de establecer si el valor de las garantias, al
momento de ser analizado y determinado, alcanza a cubrir el importe del crédito

concedido.,

Dentro del analisis que se realiza a las garantias, se deberan de considerar los
gastos que implica la adjudicacion de estas, es decir, del valor total que se determine
sobre una garantia se debera disminuir el importe correspondiente a gastos de juicio,
tramites legales, contratacién de despachos externos, etc., con el fin de determinar de

manera més ¢bjetiva el importe neto que representan las garantias.

Por esta razon el banco debe aplicar en el estado de resultados una cierta cantidad,
la cual representa el monto que considera no le serd pagado por sus acreditados,
afectando esto el resultade que refleja en su utilidad neta; debido a que al restar a sus
utilidades la parte correspondiente a reservas, el banco estara reflejande de mejor manera
sus utilidades netas, ya que dejara de incluir en estas, la parte que considera perdera en

un futuro,

El riesgo de perdida es “la estimacidn de la pérdida que espera el banco, debido
al incumplimiento de pago por parte del acreditado; después de haberse calculado
el valor y el costo de la adjudicacién de las garantias*.S

* Metodologia propuesta por KPMG para Ia determinacion del riesgo crediticio. [LS.A. 1996
M. ! de procedimientos para la determinacion del riesgo crediticio en los bancos. Comision Nacional
Bancaria y de Valores. Septiembre 1997,
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2. LA CALIFICACION DEL RIESGO CREDITICIO

Una vez comprendida la idea del riesgo crediticio, asi como, de las partes que lo
integran, procederemos a explicar la calificacién del riesgo crediticio; la cual; implica el
anélisis g los acreditados para determinar la calidad de los activos del banco. Por lo
anterior, dividiremos la explicacioén de la calificacidén del riesgo crediticio en dos partes,
primeramente, explicaremos lo concerniente a la revisién individual de cada acreditado,
posteriormente, se explicard de manera general, lo que implica para el banco el calificar
su cartera de créditos.

2.1. EMPRESAS Y PERBONAS CON ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

Por la parte referente al anilisis de los acreditados del banco, tenemos las
siguientes consideraciones:

La calificacién del riesgo crediticio “representa la calidad y eficlencia que tiene
un banco para administrar sus riesgos crediticios; como resuttado del andlisis que
se realiza a la situacién general de una persona fisica o moral, que presenta
créditos con el banco. Se representa mediante una letra, de la “A” a la *E®, que
indica el nivel de rissgo del crédito

La calificacion se efectia considerando el total de respensabilidades? de un deudor.
Cuando se realiza el analisis de los acreditados, se puede observar que muchas personas
{fisicas y morales} presentan varios adeudos con una misma institucion de crédito, por tal
razén, el andlisis que se efectiie sobre estas debera de contemplar el total de créditos que
se le hayan otorgado a dicha persona.

2.1.1. IMPORTANCIA DE CALIFICAR EL RIESGO CREDITICIO

Los acreditados o futuros clientes de un banco deben evaluarse para conferir
seguridad a tas opcraciones de otorgamiento de crédite que realizan los bancos.

La calificacién del riesgo crediticio que realizan tanto el banco, como los auditores
bancarios, sobre los acreditados, tiene la caracteristica de reflejar la confiabilidad que se

® Boletin B-5 de la Circular 1343, Emitida por la Comision Nacional Bancaria y de Valores en 1997,
! El término “responsabilidad” se wiiliza para nombrar ¢l adeudo que sostiene alguna persona (fisica o
moral) con alguna institucion de crédito.
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debe tener sobre un banco, en cuanto a su capacidad para continuar concediendo

créditos.

2.1.2. METODOLOGIA DE CALIFICACION

El articulo 76 de la Ley General de Instituciones de Crédito establece que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, oyendo la opinién del Banco de México y de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, determinard mediante disposiciones de caracter
general, las bases para la calificacion de la cartera de créditos de las instituciones de
crédito, asi como, la integracién de las reservas preventivas, que por cada rango de

calificacidn tengan que constituirse.

Para evaluar el riesge y determinar la calificacion de los activos crediticios del
banco, existe una metodologia que establece los lineamientos que deberan considerarse.
Tal metodologia ha sido estudiada, aprobada y aplicada por las instituciones de crédito,

asi como, por los auditores bancarios.

La metedologia de calificacion del riesgo crediticio es “la forma en que se deberan
estudiar las caracteristicas de los acreditados para determinar su
comportamiento con la institucién de crédito, ademdis de ser una herramdenta
necesaria, para que el banco pueda conocer de manera mds real, el nivel de
seguridad existente en la recuperacion de los créditos” ®

El proceso de calificacién del riesgo crediticio empieza con una revisién completa del
expediente de crédito y con la recopilaci6n de la informacion clave, como lo es, el informe
del andlisis sectorial donde actia el acreditado, el informe de la historia crediticia del
acreditado, la verificacién del registro publico de la propiedad de las garantias
presentadas por el acreditado, los estados financieros del acreditado, el total de adeudo
que sostiene ¢l acreditado con el banco, etc. Los documentos que deben integrar el
expediente de crédito son?:

* Solicitud y autorizacién de las lineas de crédito
* Reporte de datos iniciales del acreditado { Razén social, direccion, registro federal de
contribuyentes, giro comercial, accionistas participantes, etc. )

# Mol de aperaciones, del drea de supervision de crédito bancario, de la Comision Nacional Bancaria y
de Valores.
® Circular 1354, Comision Nacional Bancaria y de Valores. Meéxico, 1998
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+ Estudio de viabilidad del acreditado

s Copia de los contratos de crédito

+ Avaliios actualizados de las garantias

» Certificados de libertad de gravamen

» Pélizas de seguros de las garantias en favor del banco

¢ Conformidad con posibles reestructuraciones

s Identificacién del Grupo economico de la empresa

¢ Cédula de calificacion!©

+ Estudio sobre ia situacion de la empresa

s Estudio sobre la situacién del sector en que se desenvuelve la empresa

¢ Informacién financiera auditada de los tltimos tres periodos de la empresa y la
persona que avala el crédito, la cual debe estar compuesta por: El dictamen del
auditor, Balance General, Estado de Resultados, Flujo de efectivo, Estado de cambios
en la situacion financiera y Estado de cambios en el capital contable; para el caso de
personas fisicas la declaracién patrimonial de los Gltimos tres periodos.

¢ Informacién financiera interna del altimo periodo

¢ Informacién legal del acreditado (Escritura constitutiva de la empresa, actas
modificatorias, registro plblico de la propiedad de los bienes otorgados en garantia,
etc.)

2.1.3. METODOLOGIA DE ACUERDO A LA CIRCULAR 1128

En la circular 1128 esta comprendide tedo el sustento legal que se requiere para
levar a cabo una supervisién a la calidad de los activos de una instifucion de crédito.

Dentro de dicha circular queda estipulado que la calificacién del riesgo crediticio
debera comprender aspectos de carécter cualitativo, los cuales se obtendran mediante la
experiencia, conocimiento y criterio que el ejecutivo tenga respecto del acreditado Y,
cuantitativo, que son aquellos en los que se puede expresar con un valor numérico la
situacion en la que se encuentran. Estos elementos, son los ocho conceptos explicados en
el tercer capitulo (capacidad de pago, experiencia de pago, situacién de las garantias,
manejo de las cuentas corrientes, administracién de la empresa, condiciones de mercado,
situacién laboral y otros factores relevantes).

10 Es el documento que muestra la calificacion de riesgo crediticio determinada por el banco.



Calificacion del riesgo crediticiv

Los valores considerados para los aspectos cuantitativos se han determinado dentro
de la misma circular, es decir, para cada uno de los aspectos cuantitativos se ha
determinado un rango numérico, del cual se podra seleccionar aquel valor que vaya mas

de acuerdo con las condiciones del crédito.

Los rangos numéricos, establecidos dentro de la circular, presentan mayor
puntuacion para las caracteristicas mas negativas, por lo que, los créditos que retinan un
mayor nimero de puntos serdn aquellos cuyas condiciones son mas riesgosas, y

viceversa.

Se establece también que la calificacion debera efectuarse de manera individual por
lo que respecta a los créditos que representen por lo menos el 80% del total de la cartera
de la institucidn, incluyendo en esta calificacién a los créditos cuyo saldo sea superior a
la cantidad equivalente a cincuenta mil veces el salario minimo general diario vigente en
el Distrito Federal.

2.1.4. NIVELES DE RIESGO

La calificacién de riesgo crediticio es el nivel de riesgo del acreditado para con el
banco. Las calificaciones que representan los niveles de riesgo de los acreditados, son
aplicables a cualquier tipo de crédito, que se encuentre comprendido dentro de la cartera
comercial. La cartera comercial comprende cualquier tipe de crédito concedido a las
empresas y personas con actividad empresarial, diferentes a los créditos para la vivienda
y el consume (como la tarjeta de crédito).

Se establece que las calificaciones o niveles de riesgo que deben ser reportados por
las instituciones de crédite con el fin de hacer del conocimiento de las autoridades la
calidad de la cartera, son:

A.  RIESGO * A * {Minimo). 1

Calificacién asignada a todos aquellos créditos que presentan el riesgo normal de
conceder un préstamo. Para los adeudos calificados en esta letra no existe duda sobre la
recuperacién total del principal e intereses, pues la empresa presenta una capacidad de

" Programa de capacitacién para el supervisor bancario. Comisién Nacional bancaria y de Valores. 1996
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pago sblida con informacién completa y actualizada que permite realizar un analisis mas

objetivo y verds,

Los problemas econdmicos del entorno del pais no han ocasionado a estos

acreditados problemas que pongan en evidencia futuras complicaciones.

Durante la vida del crédito no han reportado atrasos considerables; posiblemente en
algunos casos se haya reportado eventualmente renovaciones de sus créditos, pero no
han capitalizado los intereses, ademas de que no han caido en cartera vencida.

Dentro de esta calificacién no deben entrar aquellas personas cuya capacidad de
pago dependa de la generacion de fondos de terceros.

B. RIESGO *B * {Bajo).

Calificacién asignada a todos aquellos créditos que presentan el riesgo normal de
conceder un préstamo. Para los adeudos calificados en esta letra se observa que la
empresa presenta una capacidad de pago buena pero no sélida, ademis la informacion
esta completa pero no actualizada, situacion que le disminuye la seguridad que se puede
tener de un acreditado.

Vista de manera general la empresa presenta ligeras deficiencias en su situacion

financiera, que la colocan como una empresa con un bajo riesgo de incumplimiento.

Loa problemas econémicos del entorno del pais le han ocasionado pequefios
agravios a su estructura operativa o a su posicion en el mercado, pero la empresa se
encuentra dentro de los estdndares aceptables.

Durante la vida del crédito no han reportado atrasos considerables; posiblemente en
algunos casos se haya reportado eventualmente renovaciones de sus créditos sin
capitalizar intereses, aunque pudieron haber presentado renovaciones con capitalizacién
de intereses o pudieron haber caido en cartera vencida, sin embargo en ambos casos han
podido solucionar esta situacion en periodos no mayores a 90 dias.
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C. RIESGO * C * {Medio).?

Calificacién asignada a todos aquelios adeudos de los cuaies se observan problemas
de recuperaci6n, derivados de la capacidad de pago parcial que tiene la empresa que los
ha contraido.

La informacién que se tiene para realizar el analisis del crédito presenta ciertas
faltas que ocasionan que el resultado de nuestro estudio sea parcialmente objetivo y
veras.

La empresa presenta deficiencias evidentes en su situacién financiera que pudieran
llevarla a faltar a sus obligaciones con acreedores, ademas, los problemas econdmicos del

entornoe del pais le han ocasionado disminucién en sus ventas.

Deben ser considerados como riesgo medio aquellas empresas que hayan reportado
renovaciones sin capitalizacion de intereses por periodos superiores a ciento ochenta dias,
¢ que hayan caido en cartera vencida o hayan capitalizado intereses al renovar algin
crédito en periodos no mayores a ciento ochenta dias.

D. RIESGO "D * (Alto).12

Calificacién asignada a todos aquellos adeudos cuya capacidad de pago proveniente
de la empresa se encuentre deteriorada, resultado de la deficiente situacién financiera

que se le observa.

La informacién que se tiene para realizar el andlisis es de mala calidad, ya que es
informacion carente de validez, al no presentar las firmas necesarias que le confieren
validez o de fechas que son muy anteriores a la fecha en que se realiza la revision.

Los problemas econémicos del entorno del pais le han ocasionado disminucién
considerable a sus ventas, ademas de que la han hecho que contraiga su posicion de

mercado.

Se consideraran dentro de este nivel de riesgo aquellas empresas que en los altimos

doce meses hayan reportado renovaciones continuas o por periodos superiores a ciento

'* Programa de capacitacion para el supervisor bancario. Comisién Nacional bancaria yde Valores. 1996
B Programa de capacitacion para &l supervisor bancario. Comision Nacional bancaria y de Valores. 1996.
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ochenta dias, en los cuales hayan capitalizado intereses, o bien, aquellas empresas cuyos
adeudos se encuentran totalmente vencidos, permaneciendo en dicha situacidn por

periodos mayores a los ciento ochenta dias, pero que no han excedido de un afio.

E. RIESGO “E * (Méximo)."

Calificacién asignada a todos aquellos adeudos, en donde la capacidad de pago de la
empresa se considera de insolvencia, es decir, no existe capacidad por parte de la

empresa con la que pueda afrontar los créditos que tiene con el banco.

No se tiene infermacion acerca de!l acreditado o se observa que la empresa presenta
problemas graves en su situacion financiera.

Los problemas econdmicos del enterno del pais le han ocasionado una importante
disminucién en sus ventas, que le ha ocasionado disminuir considerablemente su

posicion en el mercado.

Deben ser consideradas dentro de este nivel de riesgo a todas agquellas empresas
que hayan perdide al menos dos terceras parte de su capital social (quiebra técnica) o se

encuentren en situacidn de disolucion o se hallen en suspensién de pagos.

También deben considerarse a todas aguellas empresas que presenten atrasos de
méas de un afio en el pago de sus parcialidades, o bien, las gestiones de recuperacion

judicial o extrajudicial denoten nulas posibilidades de cobro.

2.1.5. ELEMENTOS DE EVALUACION DEL CREDITG

A efecto de poder tener mejores bases para definir el nivel de riesgo que debe
asignarsele a un crédito, se deberdn analizar ocho conceptos cuantitativos, los cuales
determiinarin de manera general la situacion de la empresa.

La forma de analizar cada uno de estos factores quedo explicada en el tercer
capitulo. Por otra parte, como ya se menciono, existen rangos numéricos con los gue se

pueden calificar los comportamientos de cierta empresa con el banco. Tales rangos se

¥ Programa de capacitacion para el supervisor bancario. Comisidn Nacional bancaria y de Valores. 1996
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encuentran especificados para cada uno de los conceptos anteriores, de acuerdo con la
siguiente tabla:

Cocular 1128. C.N.B.V.

Conforme a !a tabia anterior, la suma de los valores, en que fueron calificados los

ocho conceptos, determina el range que corresponde a cada nivel de riesgo, de acuerdo

™
A

con lo siguiente:
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".TABLA DE VALORES - .
"i'17, DE CALIFICACION: [/

NIVEL DE
RIESGO

PUNTAJE

H
l1a325
26 a 50
51 a75
76 a 100

Ahora bien, se considerd dentro de la circular darle cierta elasticidad al puntaje
final, tomando en cuenta la experiencia que se ha tenido hasta la fecha con el .anﬁlisis
realizado a la cartera de créditos por parte de la C.N.B.V., por lo cual, en la calificacién
definitiva de la cartera, los diferentes niveles de riesgo, deben manejarse bajo los
siguientes parimetros:

0a 1_2-5
126 a 37.5
376 a 62.5
6326 a 87.5
876 a 100.0

La tabla anterior ¢s la tabla guia que utilizan los bancos para reportar los niveles de

riesgo que tienen sus carteras crediticias.

Cuando se realiza una supervision a la administracién del riesgo crediticio de una

institucién de crédito, la catificacién individual de los deudores debera quedar consignada
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en una cédula, la cual debera estar debidamente suscrita por el funcionario del banco
que obtuvo en un inicio la calificacidén y por €l auditor bancario que esta determinando

una nueva calificacion o esta corroborando la anterior.

La Comisién Nacional Bancaria y de valores podra ordenar que las instituciones de
crédito modifiquen el nivel de riesgo de los acreditados, y por tanto, los montos de
reservas determinadas.

Una vez que el banco ha calificado su cartera comerciat deberd realizar él calculo de
las reservas necesarias. Este calculo deberd realizarse para el total de la cartera
comercial, realizandese la operacion de manera individual para cada crédito revisado. Lo
anterior debera de realizarse aplicando los porcentajes de reservas constituidos para cada
nivel de riesgo, de acuerdo con la circular 1128; los cuales se presentan en la siguiente
tabla:

PORCENTAJE
DE RESERVAS

0%

NIVEL DE RIEBGO

e e e m o ————

El porcentaje de reservas del nivel de riesgo, obtenido en ¢l andlisis de un crédito,
debera ser aplicado al monto total de dicho crédito considerando la cartera vigente y

vencida, asi como, los intereses vigentes y vencidos.

2.1.6. LEY DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO

Esta ley establece dentro del titulo segundo “de las operaciones de crédito”, en su
capitulo cuarto “de los créditos”, una serie de lineamientos que ayudan a la banca a saber
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como debe operar ante determinadas situaciones que se presentan en las operaciones de

crédito. Tales lineamentos son:

s Se establece que dada una apertura de crédito, el acreditante queda obligado a poner
una suma de dinero a disposicion del acreditado, el cual a su vez queda obligado a
restituir al acreditante el monto del crédito.

+ Las partes determinaran dentro del importe del crédito, los intereses, comisiones y
gastos que deba cubrir el acreditado.

¢« De no fijarse un limite al crédito establecido, el acreditante que facultado a establecer
dicho limite en cualquier momentao.

* Aunquec se tenga establecida una fecha para poder hacer uso del importe pactado en
crédito, las partes podran convenir en llevar a cabo esta accién a una fecha distinta,

siempre y cuando exista aviso de la parte interesada a la otra.

+ El acreditado queda facultado para disponer del crédito a la vista, siempre y cuando,
lo haya pactado en cuenta corriente.

* Si el crédito fue pactado en cuenta corriente, el acreditado podra llevar a cabo un sin
fin de disposiciones del crédito, siempre y cuando no rebase el monto autorizado.

» Las garantias presentadas por los acreditados cubriran hasta el importe en que se
haya utilizado ¢l crédito.

» Elcrédito no se considera renovado por las cantidades que los acreditades paguen por
concepto de amortizacion det adeudo.

+ Si las partes no establecen fecha de pago del crédito, el pago se debera realizar a la
fecha en que el crédito vence o, en su defecta, transcurrido un mes del vencimiento.

» Cesa el derecho del acreditado sobre la utilizacidn del crédito cuando:
» Haya utilizado el 100% del importe otorgade.
o Por la conclusién del contrato,
« Por denuncias realizadas al contrato.
« Por la falta de las garantias establecidas.
« Por encontrarse en suspension de pagos o quiebra.
s Por fallecimiento del acreditado,
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e Si el crédito ostablecide es refaccionario o de habilitacién, el acreditado queda
obligado a utilizar los recursos provenientes de este crédito, exclusivamente en

materias primas, maquinaria o gastos operativos.

* La garantia de los créditos refaccionarios o de habilitacién serdn los bienes que se

obtengan con los recursos del crédito.

s Los créditos refaccionarios o de habilitacién:
o Expresaran el objeto de la operacion, la duracién y la forma en que se dispondra
de él.
o Fijard los bienes que se afecten en garantia.
= Se firmaran por triplicado con dos testigos conocidos y un notario pablico.
o Seran inscritos en el registro de hipotecas, segiin las garantias establecidas.

* Las instituciones de crédito quedan obligadas a corroborar que el importe concedido
mediante crédito refaccionario ¢ de habilitacién sea utilizado en los objetos
determinados en el contrato.

¢ La garantia sobre inmuebles establecida en los créditos refaccionarios o de
habilitacion, comprendera:
- El terreno
- El edificio
- Los accesocrios
» Muebles inmovilizados descritos en el contrato

« La indemnizacion del segure, dado el caso de una catastrofe.

+ FEl acreditante podra disponer de la garantia de los créditos refaccionarios y de
habilitacion, mediante el producto que estos bienes generen.

2.2. CALIDAD DE LOS ACTIVOS DEL BANCO

Por la parte referente a la calidad de los activos crediticios del banco, vistos de

manera global, tenemos Ias siguientes consideraciones:

La calificacion del riesgo crediticio surgié de la necesidad que tenia el sistema
financiero de conocer la solvencia de las instituciones de crédito, situacién que dio origen

a la evaluacién de la administracién crediticia en los bancos. Se observd que gran parte
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de la seguridad que podia otorgarie un banco a la economia nacional del pais, radicaba en
el hecho de un correcto estudio para la concesion de sus créditos, es decir, el hecho de
que pudiera recuperar los montos concedidos en préstamo, con €l fin de que tuviera

siempre capital disponible para seguir apoyando a otras empresas. 1%

Por tal motivo, ¢s de vital importancia para un pais conocer la situacidn en la que se
encuentran sus instituciones de crédito. Para levar a cabo este anilisis existen
indicadores financieros que establecen el comportamients de los bancos. Dichos

indicadores financieros son:

2.2.1. INDICADORES FINANCIEROS BANCARIOS 15

Como se ha establecide en diversas ocasiones, ¢l crédito es la operacidén mas
importante que realiza la banca, por tal motivo, gran parte de los principales indicadores
financieros bancarios emanan de situaciones crediticias. Dentro de los indicadores

financieros tenemos:

A. INDICE DE ACTIVOS CREDITICIOS

Refleja la parte de los activos del banco, que se generan a través de las operaciones
crediticias. Este indice ayuda a establecer si los activos del banco son generados en gran
parte por las operaciones crediticias o, en su defecto, si estan siendo generados por otro
tipo de operaciones que habra que estudiar y supervisar.

Cartera crediticia total
Activo total
No existe ningtin indice, mdximo o minimo, establecido legalmente para la relacién
cartera crediticia a Activo total, ya que el resultado dependerd
de la estrategia financiera de cada barnco.

Sin embargo, se puede verificar que la parte que tenga el banco registrada como
cartera de créditos ne contravenga lo establecido por el indice de capitalizacién, el cual
establece que el capital contable del banco deberd de ser de cuando menos un cierto

porcentaje de lo que registre el banco en su cartera crediticia (8% para banca multiple y

' “Lag gavamtias de la banca”, Samuel Gutiérrez Barse, Ed. Ecasa. México. 1996,
18 Sistema de administracion financiera. 3% Apartado “Carpeta de indicadores financieros”. Comision
Nacional Bancaria y de Velores,
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10% para banca de desarrollo), es decir, se podra verificar que el capital que registre ei
banco, no sea menor al 8% o 10%, segin sea el caso, de su cartera de créditos.

B. INDKCE DE MOROSIDAD

Establece la parte de la cartera crediticia del banco que se encuentra en situacién
de retraso en pagos o con probabilidades de no ser liquidada.

Cartera vencida total
Cartera crediticia total
Indice mdximo aceptado *20%*17

C. INDICE DE PROVISIONES

Indice que establece si los montos aplicados como provisiones en el estado de
resultados son suficientes para cubrir la parte de la cartera que presenta problemas para
el banco, es decir, la cartera vencida. Este indice debera ser mayor en todos los casos, a
la cartera vencida que registre el banco, debido a que el banco aplica reservas tanto a la
parte de cartera vencida como a la parte de cartera vigente,

Provisiones totales
Cartera vencida total
Indice minimo aceptado ] a 1

D. INDICE DE CAPITALIZACION®

Este indice establece ¢l porcentaje de capital que como minimo deben mantener los
bancos libres de riesgo y que es, en nitima instancia, el importe real que deben tener los
accionistas para enfrentar el pago de depésitos de los inversionistas o depositantes.

El célculo de este indice es uno de los mas laboriosos que existen dentro del andalisis
que se realiza en las instituciones bancarias, el cual, es calculado de la siguiente manera:

Primeramente, se agrupa el monto total registrado de los activos del banco,
derivados de activos crediticios, operaciones causantes de pasivo contingente y de otras

"7 Sistema de administracién financiera. 37, Apartado “Carpeta de indicadores financieros™. Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

1% Reglas para los requerimientos de capitalizncion de las instituciones de Banca Multiple. Publicados en el
Diario Oficial el dia 20 de mayo de 1991, modificadas por resoluciones publicadas los dias 4 de Marzo de
1992, 2 de Abrily 16 de Julio de 1993, 24 de Agosto y 14 de Octubre de 1994,

85



Calificacidn del riesgo crediticio

operaciones, de acuerdo a los grupos determinacdos en las Reglas para los requerimientos
de capitalizacién de las instituciones de Banca Muitiple, los cuales son:

¢ Grupo No. 1.
Caja, depdsitos en Banco de México, valores emitidos por ¢l Gobierno federal cuyo
plazo por vencer no exceda a 91 dias y titulos por operaciones de reporto.

+ Grupo No. 2
Bonos de desarrollo det Gobierno Federal a plazo de 10 aiios.

¢ GrupoNo. 3
Valores emitidos por el Gobierno federal cuyo plazo por vencer sea mayor & 91 dias;
créditos al Gobierno Federal o con su garantia, registrados en la Direccion General
de Crédito Publico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y, deudores por
reporto.

+ Grupo No. 4
Depoésitos y créditos a cargo de entidades financieras del pais, o de entidades
financieras del exterior de primer orden en monedas convertibles y transferibles, o
con su garantia. El Banco de México podra determinar las entidades financieras del
exterior de primer orden que se consideraran para efectos de este Grupo.

¢ GrupoNo.5
Créditos, valores, y demas activos que no estén expresamente sefialados en los
Grupos 1 a 4 anteriores.

El saldo de cada Grupo se obtiene de acuerde a los saldos promedios diarios que
reporte cada uno de estos grupos a lo largo de un mes, posteriormente se multiplica cada
una de estos resultados por el porcentaje de ponderacién de riesgo que le determine el
Banco de México, de acuerdo con la siguiente tabla:
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PORCENTAJE DE '
PONDERACION DE RIEGO |

Con lo cual se obtiene el total del Active Ponderado, que es la suma de los montos
obtenidos de cada Grupo multiplicados por su porcentaje de ponderacién de riesgo.

Después de este calculo se obtiene el capital neto, el cual, de acuerdo con las

mismas reglas estard compuesto por una parte basica y otra complementaria.

La parte basica esta compuesta por: El capital pagado, las reservas de capital, el
80% de los superdvits para revaluacion de inmuebles y de acciones de inmobiliarias
bancarias, las obligaciones subordinadas de conversién, las utilidades no aplicadas o
pérdidas no absorbidas del ejercicio vigente y ejercicios anteriores, la inversién de titulos
que estén previstos, las inversiones en el capital de sociedades que a su vez sean
inversionistas de la propia institucién de crédito y las reservas preventivas globales
pendientes de constituir obtenidas de las reglas para la calificacion de cartera crediticia

de las instituciones de crédito.

La parte complementaria esta integrada por: los superdvits computables como
capital neto, las obligaciones subordinadas no convertibles y las reservas preventivas

globales relativas a los grados de riesgo “B* y "C".

Una vez terminadeo este cilculo se contara ya con el total de los actives ponderados y
el capital neto del banco. Ahora bien, una vez que se obticnen estos datos se verifica que el
capital neto obtenido sea de por lo menos el 8% del total del activo ponderado, para el caso
de Ia banca maultiple y del 10%, para la banca de desarrollo. La relacion obtenida de esta

operacidn es lo que se conoce como el indice de capitalizacion.
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Dado el caso, que ¢l porcentaje de indice de capitalizacién obtenido sea menor al
minimo establecido, se exige al banco la inyeccibn de capital para regularizar esta

situacién,

2.2.2. IMPQRTANCIA DE CALIFICAR EL RIESGO CREDITICIO

La instituciéon de crédito debe estar consiente de la situacion de sus operaciones de
crédito, es decir, debe conocer la calidad de los préstamos que realiza para afrontar todos
aquellos que guardan cierto margen de peligro. Ademéas debe estar al tanto de su
situacién general, para saber si sus operaciones totales de crédito son en su mayoria
créditos concedidos a deudores con buena solvencia moral y econémica o créditos
concedidos a deudores con mala solvencia moral y econdmica; con el fin de elaborar sus
estrategias de largo plazo para crecer o para corregir los problemas que presente.

Una institucién de crédito con una cartera de crédito deficiente, tiene el
inconveniente de ver reducida su capacidad de préstamo, situacién que le puede acarrear
serios problemas financieros que concluyan con la quiebra del banco.

Por ser los bancos las instituciones en las que recae el compromiso de apoyar el
desarrollo de las actividades industriales de las empresas y personas con actividades
empresariales, es de vital importancia para la economia nacional el conocer la solvencia y
rentabilidad que tienen sus bancos.

Ya que los bancos existen para apoyar la planta productiva de un pais, el conocer Ia
continuidad de las operaciones-de una institucién de crédito es de intereses primordial
para la economfa de un pais, ya que, la solvencia de los bancos, es uno de los indicadores

importantes para visualizar el desarrollo que podra generar un pais.

De manera general para la economia de nuestro pais, es de relevante importancia
conocer la situacién financiera de los bancos, por ser estos la principal herramienta con
la que cuentan las personas fisicas y morales para apoyar sus actividades empresariales

para fomentar ¢l desarrollo de la economia,
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2.2.3. IMPACTO EN LAS RESERVAS

La calificacion del riesgo crediticio refleja una parte {la mas importante] de la
estructura financiera de un banco. Pero, ademéas de esto, la calificacion del riesgo

crediticio determina un porcentaje establecido de reservas.

Una vez identificada esa parte del crédito concedido, que tiene “postbilidades” de no
ser liquidada por el deudor, la manera en que el banco debe prever esta pérdida es a
través de sus reservas, es decir, un cierto importe que serd iguat al monto que se estima

no sera recuperado debera ser aplicado a los resultados del banco.

Sin embargo, gran parte de los problemas por los que esta pasando nuestro sistema
bancario han sido debido a la falta de aplicacion de reservas por parte de los bancos,
debido a que estos se portan renuentes para aplicar reservas, por el heche de gue esto
afecta directamente a su utilidad. Por este hecho, los bancos mostraron durante muche
tiempo grandes utilidades, ya que, no consideraron el monto de reservas reales gue

debian aplicar a resultados, ocultando en diversos casos, la situacién real del banco.

Para evitar reservar, en la medida que debe hacerlo, el banco determina niveles de
riesgo menores a los reales lo cual le permite tener un monto de reservas menores a las
que deberia establecer. Lo anterior es la principal razon por la que debe de existir una
supervisién al sistema bancaric que vigile que los bancos reserven en la medida que

deben hacerlo.

2.2.4 SUJECION DE LA BANCA A LINEAMIENTOS DE LA C.N.B.V.

Por ser la metodologia de calificacién del riesgo crediticio una situacién que atade a
todos los bancos, esta se encuentra comprendida por ley dentre de las circulares que
regularmente emite la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Se ha estipulado dentro de las circulares de la C.N.B.V. la metodologia oficial que
deben llevar a cabo las instituciones de crédito, misma que deberan usar para reportarle
a dicho organismo sobre las conclusiones que hayan obtenido.
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A. CIRCULAR 1343

La circular 1343 establece los nuevos criterios de contabilidad a los que estaran
sujetos las instituciones de crédito a partir del ejercicio del "97. La parte de dicha circular,
que interesa a la presente investigacidn, es el boletin B-5, debido a que es ¢n este donde
se establecen las reglas contables para lo relacionado con la cartera crediticia de los
bancos.

El objetivo del presente criterio es definir las reglas particulares de aplicacién de los
principios contables relativos al registro, valuacién, presentacién y revelacién en los
estados financieros de la cartera crediticia de las instituciones de crédito. Este criterio
también incluye los lineamientos generales de registro de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios de dicha cartera, no siendo objeto de! mismo el establecimiento de la
metodologia para la determinacion de la misma.

A.l. DEFINICIONES BASICAS Y CARACTERISTICAS

Las siguientes definiciones aplicarin unicamente para efectos de este criterio.

CALIFICACION DE CARTERA.
Representa la metodologia utilizada por las instituciones de crédito para reconocer

el riesgo crediticio que tienen los préstamos otorgados.

CARTERA VENCIDA.
Representa todos aquelios préstamos que no han sido pagados en ¢l momento y

plazos pactados.

CARTERA VIGENTE.
Representa todos aguellos créditos que estin al corriente tanto en pago de principal

como de intereses.

CASTIGOS.
Cuando la institucién de crédito cuenta con todos los elementos de juicio para

considerar que la recuperacibn de un crédito no se realizard y se hace la
consecuente aplicacién del importe del crédito,

ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS.
Es una afectacién que se realiza contra resultados y que trata de medir aguella

parte del crédito que se estima no serd recuperada.
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PAGO SOSTENIDO DEL CREDITO.
El cobro sin retraso y en su totalidad como minimo, de tres mensualidades

consecutivas del esquema de amortizaciones del crédito.

REESTRUCTURACIONES.
Representa la modificacién a cualquicra de las condiciones originales del crédito, ya

sea ¢l monto, ¢l plazo del mismo, la tasa activa vigente, asi como las garantias.

A.l. REGLAS DE VALUACION

El saldo a reflejar en el balance general de las instituciones por la cartera de crédito,
serd aquél efectivamente otorgade al acreditado mas los intereses devengados no
cobrados.

En ¢l caso de créditos denominados en moneda extranjera, éstos se deberan valuar
al tipo de cambio vigente a la fecha del balance general, registrando el ajuste como una
utilidad o pérdida cambiaria.

En ¢l caso de créditos denominados en Unidades de Inversién (UDIS), se deberan
valuar utilizando el valor de la UDI a la fecha del balance general, registrando el ajuste
como resultado por valorizacién de UDIS, dentro del margen financiero de la institucion.

A.2. TRASPASO A CARTERA VENCIDA

Los créditos serdn registrados como cartera vencida por el monto equivalente al
saldo insoluto de éstos, cuando no hayan sido pagados bajo cualquicra de las siguientes
circunstancias:

Los créditos de amortizacion unica de principal e intereses al vencimiento, se
consideraran en conjunto agdeudos vencidos a los 30 dias naturales en que ocurra el

vencimiento.

Tratdndose de créditos con amortizacién inica de principal al vencimiento, pero que
tengan estipulado pago de intereses peribdicos, el total del principal e intereses, se
considerardn como cartera vencida a los 90 dias naturales de vencido el pago de intereses
respectivo.
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Los créditos, cuyas amortizaciones de principal e intereses hayan sido pactados en
pagos periodicos parciales (salvo los créditos hipotecarios para la vivienda), se
consideraran como cartera vencida, a los 90 dias naturales posteriores a la fecha de
vencimiento de la primera amortizacién vencida y no liquidada por el acreditado.

A.3. REESTRUCTURACIONES DE PRESTAMOS

Cuando las instituciones de crédito reestructuren las condiciones originales de los
créditos otorgados, observardn condiciones contables especiales. Se considerard como
reestructurado un crédito en el caso de que se cumpla, cuandoe menos, una de las
siguientes condiciones:

* Ampliacion de garantias

+ Modificacién de los términos del crédito, sujeto a cualquiera de las siguientes
condiciones:
* Reduccidn de la tasa de interés establecida para la vida remanente del crédito;
» Extensién del plazo del contrato;
*  Reduccion del monto de la deuda;
+ Condonacién del interés acumulado por cobrar; y,
+* Cambio de moneda o unidad de cuenta.

Los créditos reestructurados permaneceran dentro de cartera vencida, y su nivel de
estimacién preventiva se mantendrd, en tante no exista evidencia de pago sostenido.

A.4. SUSPENSION DE LA ACUMULACION DE INTERESES

Se debera suspender la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones

crediticias, en ¢l momento en que el crédito sea catalogado como cartera vencida.

Por aquellos créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del
adeudo, les serd aplicable la suspensién de acumulacion de intereses establecida en el
péarrafo anterior.

Se regresaran al esquema de acumulacién de los intereses conforme a lo devengado,
los créditos que cumplan cualquiera de las siguientes condiciones:
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Tratandose de un crédito vencido, que se liquiden los saldes pendientes de pago
(principal ¢ intereses devengados no pagados) y se espere el pago sostenido del crédito

bajo las condiciones establecidas en €l contrato.

Que derivado de la reestructuracion del adeudo, se considere que existen elementos
suficientes para asegurar que el crédito serd liquidado bajo las condiciones establecidas
en el convenio de reestructura, y se observe el pago sostenido del crédito.

A5, ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

La determinacién del valor neto del crédito se podra realizar castigando
directamente el saldo del mismo, ¢ creando una estimacién, la cual refieje el monto que la

institucion considera no se recuperara.

Cualquiera de las alternativas antes establecidas, implica la realizacién de un
estudio que determine la viabilidad de pago del deudor. Para estos efectos, se utilizan
metodologias tales como: El calculo del valor presente de los flujos futuros esperados; y/o
métodos estadisticos (periodo promedio de recuperacién de los créditos, utilizacién de
tasas efectivas de interés, etc.) entre otros.

De acuerdo a las disposiciones establecidas, el monto de la estimacién preventiva
para ricsgos crediticios, se efectila con base en las reglas de calificacién emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y la metodologia establecido por la C.N.B.V,, las

cuales contemplan el uso de los procedimientos antes establecidos.

A.6. PRINCIPAL E INTERESES CAPITALIZADOS CONTRACTUALMENTE

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de la cartera, correspondiente a la
porcién del principal e intereses capitalizados contractualmente, deberi reconocerse en
los resultados del periodo sobre las siguientes bases:

Al final de cada trimestre, las instituciones de crédito deberan evaluar la capacidad
de pago de su cartera crediticia, realizando la calificacion correspondiente.
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Mensualmente, las instituciones de crédito deberidn modificar el monto de la
estimacidn por la totalidad de la cartera crediticia, con base en la Qltima calificacion
trimestral conocida.

Cuando exista evidencia suficiente de que un crédito no serd recuperado, éste
debera castigarse directamente contra la estimacion; en casoc de que en este crédito
existan intereses devengados no cobrados, éstos también deberdn castigarse.

A.7. INTERESES DEVENGADOS NO COBRADOS

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados considerados
como cartera vencida, se debera crear una estimacién por un monto equivalente al total
de éstos.

Para el caso de créditos denominados en moneda extranjera o UDIS, la estimacion
correspondiente a dichos créditos se denominard en la moneda ¢ unidad de cuenta de
origen respectivamente. La valuacién de dicha estimacién, se llevara a cabo utitizando los
tipos de cambio y el valor de la UDI, de conformidad con lo establecido en las reglas de
valuacién del presente criterio.

Cualquier recuperacién derivada de operaciones crediticias previamente castigadas,
debera realizarse afectando los resuttados del ejercicio.

Bajo ninguna circunstancia la estimacion preventiva para riesgos crediticios puede
ser cargada directamente contra utilidades retenidas, reservas de capital, o reservas de
contingencia.
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CcAzZIvyLy
SITUACIONES IMPORTANTES A CONSIDERAR

EN LA EVALUACION DE LA CALIFICACION
(CRITICAS AL MODELO DE SUPERVISION ACTUAL)

! Gobierne Mexicano, a través de ia Comisiébn Nacional Bancaria y de Valores,
realiza visitas de supervision a las instituciones de crédito establecidas en nuestro
pais. La idea de llevar a cabo estas visitas es la de mantener una vigilancia sobre las
operaciones que llevan a cabo cada una de estas instituciones, asi como, determinar ¥

corregir posibles anomalias e irregularidades que se llegasen a encontrar.

El esquema seguido por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, para ejecutar
una visita de supervisién, es el ilamado esquema MACROS, el cual, conlleva la revision de
los siguientes aspectos:

Manejo de fondos {Tesoreria)
Adecuacién de capital

Calidad de activos (Cartera de crédito)
Rentabilidad

Organizacién

® oX O > B

Sistemas

Del total de los factores que revisa y analiza la Comision, la Calidad de los Activos
s sin lugar a duda, el factor mas importante a revisar, ya que es, en ultima instancia, la
funcién que da la razén de existencia a los bancos.

Sin embargo, este esquema adolece de ciertas deficiencias, tanto administrativas
como de analisis financiero, las cuales conllevan a que el proceso de la visita no se
desarrolle dentro de parametros de calidad.
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1. DEFICIENCIAS EN EL ANALISIS A LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

1.1. PROBLEMAS EN EL ANALISIS DE LAS GARANRTIAS

En el apartado dos del tercer capitulo, en la parte referente a las garantias, se
analizd la manera en que el banco considera a estas para determinar la calificacién del
riesgo crediticio. Dentro de dicho analisis se observa que el banco para calificar el riesgo
de incumplimiento que puede sufrir un acreditado considera de manera formal las

garantias que este le ofrece.

El banco justifica este analisis a través de las circulares que emite la Comisitn
Nacional Bancaria y de Valores, por lo que podemos inferir, que el problema que a
continuacién se explicard emana de los 6rganos supervisores que rigen y controlan la
actuacién de la banca multiple,

La circular 1128 establece que para evaluar el riesgo inherente se deben

considerar ocho factores, los cuales, como ya se han mencionado son;

* Manejo de las cuentas corrientes
* Administracién de la empresa

+ Condiciones de mercado

* Situacién laboral

e Otros factores relevantes

+ Capacidad de pago

+ Experiencia de pago

s Bituacién de las garantias

Como se puede observar, uno de los ocho factores de snalisis para la
determinacién del riego inherente es la “Situacién de las garantias”. Debido a que esta
situacién esta establecida dentre de una circular, tanto las instituciones de crédito €como
los supervisores bancarios, analizan la situacién de las garantias para determinar el
riesgo inherente, el cual conlleva al riesgo de perdida.

Ahora bien, las garantias presentadas por un cliente es uno de los tres factores
mas importantes que considera el bance para calificar el riesgo inherente, sin embargo, el
acreditado debe pagar ¢l monto de sus créditos mediante la generacién de recursos que
obtenga por la actividad propia de su empresa. Sin embargo, las garantias presentadas al
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banco no son recursos generados por su actividad empresarial y por tanto, no deben ser
consideradas para obtener la calificacion del riego inherente.

Si se acepta la idea de que ias garantias deben ser consideradas para determinar
¢l riesgo inherente o calidad del active crediticio de los bancos, se estara diciendo que la
posibilidad de que un acreditado no liquide sus adeudos con ei banco, radica en cierta
medida, en los bienes que posee el deudor.

Por lo anterior y debido a que las garantias no reflejan ingreso de efectivo para los
acreditados, se critica el hecho de que la circular vigente considere ¢l estudio de las
garantias como parte del anédlisis para la determinacién del riesgo inherente, el cual,
anicamente debe representar la calidad del préstamo.

La circular 1128 establece los citados factores de analisis para el riesgo crediticio
{(incluyéndose la Situacitn de las garantias) con la finalidad de que mediante un mismo
analisis se establezca una calificacién de riesgo inherente que pueda determinar, de
manera automatica, los por cientos necesarios para la determinacién de las reservas, es
decir, el hecho de que se considere la situacion de las garantias para el analisis de riesgo
obedece la idea de tener implicito dentro de un mismo estudio las consideraciones que
atafien tanto al riesgo inherente como al riesgo de pérdida.

Lo anterior no es un buen método de analisis, debido a que cada tipo de riesgo,
implicito dentro del riesgo crediticio, debe ser analizado y estudiado de manera diferente
para obtener de manera real el resultado que se espera refleje.

1.2. LA APLICACION DE UN RIESGO DE PERDIDA ESTANDAR {POR CIENTOS DE
RESERVAS) PARA CUALQUIER TIFO DE ADEUDO CALIFICADO CON CIERTO
NIVEL DE RIESGO.

La circular 1128 secfiala que el monto de reservas (riesgo de pérdida) que
necesitara establecer el banco, debera tener relacion con la calidad de sus activos. Dicha
circular establece que los por cientos dados para cada calificacidn de riesgo crediticio
deben ser aplicados al total del adeudo que se tenga registrado, es decir, &l por ciento
establecido para la calificacion debera ser multiplicado por el total del adeudo que registre
el acreditado, con el fin de obtener el importe a reservar.,
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Sin embargo, este procedimiento no toma en cuanta el hecho de que cierta parte
de los adeudos de un acreditado se encuentren cubiertos por una garantia, por lo gue, el
porcentaje establecido dentro de la circular no contempla la situacion de que, aunque
exista un riesgo inherente elevado, el riesgo de pérdida sea menor, debido a que existe la

posibilidad de recuperar el adeudo por una via alterna.

El considerar un por ciento estandar, para calcular las reservas de cada nivel de
riesgo, se vuelve una situacion injusta para el banco, ya que, segiin la calificacién que se
haya determinado para una empresa, ¢l banco debera generar reservas para sus adeudos
{de acuerdo a la circular 1128), sin embargo, las garantias que se hayan presentadoe, no
serdn consideradas para determinar el riesgo de pérdida directamente, debido a que el
andlisis a estas ya ha sido utilizado (indebidamente) para determinar el riesgo inherente;
lo cual conduce a una deficiencia en la supervisién, ya que, dado el caso de que el
acreditado no pudiese pagar el monto del crédito mediante la generacién de sus propios
recursoes, el banco podria recuperar cierto parte del adeudo mediante la comercializacion
de estas garantias, por lo que su riesgo de pérdida disminuye.

Luego entonces, los por cientos que deba aplicar el banco para calcular sus
reservas deberian considerar dos situaciones; por un lado deberia existir un rango de por
cientos para aquella parte del monto que no presenta vias alternas de recuperacion, ¥ que
por tante, presentan mayor riesgo de pérdida para el banco y, por otra parte, se deberian
establecer otros por cientos de reservas para aquellos montos que estén cubiertos por una
garantia y que, dado el caso de incumplimiento por parte del acreditado, se cuenta con
una via alterna para recuperar el préstamo, es decir, se tiene un riesgo de pérdida menor.

Se critica de esta manera, lo establecido en la circular 1128, la cual establece
solamente una tabla general para determinar los importes a reservar y que, como hemos
mencionado es una deficiencia, debido a que se deberian de considerar dos tipos de
tablas; por un lado, una tabla de por cientos de reserva blandos para todos aquelios
adeudos que presentan garantias y, por otra parte, una tabla de por cientos de reservas
estrictos para todos aquellos adeudos sin garantia, o cuya garantia no alcance 2 cubrir el
total del adeudo.
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1.3. FALTA DE ANALISIS REALIZADO SOBRE EL AVAL

La Comisi6én Nacional Bancaria y Valores, a lo largo de la revision que realiza
sobre las instituciones bancarias, pasa por alto situaciones que alteran el grado de
analisis gue pueden tener los supervisores bancarios sobre los créditos revisados. Dentro
de estas situaciones tenemos, la falta de anilisis objetivo que se realiza sobre los avales

presentados por los acreditados:

1.3.1. CAPACIDAD REAL

Cualquier persona, tanto fisica como moral, que sea presentada como aval para
cierto adeudo, pudo haber contraido el mismo compromiso de cumplimiento lateral para
otros adeudos. Por ser el aval una via alterna de recuperacion del adeudo, se debe llevar a
cabo un estudio de riesgo, el cual, sigue la misma metodologia que se utiliza para evaluar
a los acreditados de un banco, es decir, se evaltan los mismos ocho factores que se
estudian para evaluar al acreditado original, con el fin de determinar una calificacién de
riesgo para ¢l aval y determinar su capacidad para afrontar el crédito de la empresa que
avala.

Cuando el supervisor revisa la estructura crediticia de cierto cliente del banco, al
momenta de evaluar la situacién del aval de dicho acreditado estara imposibilitado para
determinar la solvencia real del aval, por el hecho de que la capacidad que ha
determinado de dicho aval, la determino en relacién con el crédito que estudio, sin
embargo, €l aval puede estar avalando otros adeudos.

Por lo anterior, se critica el hecho de que no exista documento alguno gue ayude a
corroborar el importe total de adeudos que esta avalando cierta persona y que, por ende,
pudiese apoyar al supervisor bancario a determinar de manera mas objetiva Ia capacidad
real de los avales.

1.3.2. AVALES CRUZADOS

Existen otros casos en que las empresas de un grupo garantizan sus adeudos
entre si, es decir, una empresa que ha solicitado un crédito con cierto banco es
presentada como aval ante el mismo banco por el adeudo de otra empresa del grupo y
viceversa.
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En primera instancia pareceria poco trascendente el encontrar este tipo de
situaciones, las cuales son frecuentes, sin embargo, el hecho radica en que si los
supervisores bancarios ignoran que sé este dando esta situacién, podrian dejar de
observar aspectos importantes como el hecho de que una empresa con mala situacién
financicra este avalando a otra del mismo grupo, lo que se podria considerarse como una

irregularidad o trato preferencial del banco para con el grupo econémico.

Cuando dos empresas del mismo grupo son avales relacionados, ¥ el auditor no
tiene asignadas estas empresas; pierde la oportunidad de realizar un analisis mas
profundo en cada empresa, por el hecho de que no solo revisaria al cliente como aval, sino
también como acreditado y, por tanto, estaria en mejor posicién para determinar la
solvencia y capacidad que tiene ia empresa para afrontar los adeudos que tiene con la
institucion y si es factible que pueda ser aval de otra empresa.

2. DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS EN EL ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LOS

CREDITOS (LA REVISION DE LOS EXPEDIENTES DE CREDITO|

Las visitas de supervisién que realiza la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

presentan ciertas deficiencias en el procedimiento utilizado para la revision y anglisis de
los expedientes de crédito.

Se revisan los expedientes de crédito con el fin de determinar las deficiencias en la
concesién y manejo de las operaciones de crédito de una institucién bancaria. Para que
esta revision se realice de la mejor manera posible se necesita que los supervisores
bancarios ejecuten una supervision con técnicas que les permita especializarse en el

andlisis que realizan sobre los acreditados del banco.

El procedimiento que sigue la Comision Nacional Bancaria y de Valores para la
revisidn de los acreditados no conternpla la especializacién a la que se hace referencia,
por tal motivo, tanto €l proceso de la visita, como el desarrolio en los procedimientos de la
misma, se encuentran estancados.

El principal problema que se tiene en la revision de los procesos de crédito es la
asignacién de los expedientes de crédito a los supervisores. Actualmente no se cuenta con
algin procedimiento para la asignacion de expedientes, ya que, para revisar un
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acreditado el supervisor toma al azar cualquier expediente de crédito, de los que haya
proporcionado el banco, sin tener idea alguna sobre el tipo de empresa de que se trate, los

riesgos que tenga con la institucién, etc.

2.1. FALTA DE FROCEDIMIERTOS QUE PERMITAN LA ESPECIALIZACION

La principal tarea, realizada-dentro de una visita de supervisién bancaria, en el
rubro de Calidad de activos, es la revision de los expedientes de todos aquellos
acreditados que sostienen adeudos con 1a institucifn, para determinar su celificacion de
riesgo crediticio.

Cuando se revisa la estructura de un crédito, lo que los auditores bancarios
intentan determinar es el riesgo crediticio que representan, asi como, las irregularidades
que pudiesen ser observadas en la concesién y vida de los adeudos, con el fin de evitar
que se sigan produciendo.

Para llevar a cabo este andlisis, los auditores bancarios llevan a cabo una revision
a fondo de la estructura de los créditos de un bance, la cual esta formada por los criterios
que tomd el banco para conceder créditos, como es la capacidad de pago de sus
acreditados, la experiencia de pago, la situacién de las garantias, etc. con el fin de
determinar la situacién de los activos del bancol.

La correcta revisién de la calidad de los activos de un banco, por parte de los
auditores bancarios depende en gran medida de la habilidad que presenten estos para
detectar posibles irregularidades o anomalias en la estructuracién de los créditos.

Actualmente, esta habilidad para determinar irregularidades y analizar un
expediente de crédito se logra mediante la experiencia que se va adquiriendo al pasar del
tiempo, a medida que se van revisando mas acreditadoes, sin embargo, esta no deberia ser
la Gnica manera de lograr esta especializacién, ya que, de existir procedimientos que se
preacupasen por que los supetvisores adquiriesen esta habilidad de manera metédica, se
incrementaria la calidad de las visitas de supervisién de la C.N.B.V.

La principal falla que se observa en las revisiones de los expedientes se origina
desde el momento en que se asignan, debido principalmente a que se carece de la

! Se debe recordar que el principal activo de un banco son los créditos que concede.
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planeacién necesaria para llevar a cabo esta reparticién de expedientes. Actualmente se
asignan acreditados aleatoriamente, es decir, el supervisor selecciona algiin acreditado al

azar, de 10s quec se tenga en la muestra, y procede a su revision.

El hecho de que no exista un procedimiento adecuado para la asignacién de los
acreditados por los supervisores, dificulta en gran manera la labor de analisis, debido a
que, al no contarse con una asignacion formal de expedientes, se imposibilita él poder
determinar situaciones importantes en la estructura de los créditos.

Lo anterior quiere decir que, mientras se carezca de una eficiente administracién
en la asignacién de los expedientes de crédito, se obstaculiza, el desarrollo ¥ la mejora en
la determinacion de situaciones obtenidas mediante el analisis de los expedientes de
crédito. Como ¢jemplo de estas situaciones, tenemaos:

2.1.1. FALTA DE SEGUIMIENTO EN EL COMPORTAMIENTO DE UN ACREDITADQ

Dentro del total de empresas que operan en nuestro pais, no todas tienen la
capacidad suficiente como para mantener adeudos con diversas instituciones bancarias,
sin embargo, existen las llamadas empresas “Triple A”, las cuales debido a su importe
anual de ventas, capacidad y estabilidad financiera, posicionamiento en el mercado, etc.,
pueden recurrir a financiamiento en casi todos los bancos.

Al asignarse aleatoriamente un expediente de crédito a un supervisor y continuar
este proceso en cada banco, se limita la capacidad de comparacién que pudiese tener el
supervisor, sobre cierto acreditado que presentase adeudos con diversas instituciones de
crédito.

Lo anterior establece la situacion de una falta de seguimiento sobre el
comportamiento de las personas con adeudos al banco, desde el momento en que el
supervisor queda imposibilitade a volver a revisar el mismo acreditado en un banco

diferente.

Para este tipo de empresas es para las que se deberia de cuidar que existiese un
seguimiento directo por parte de los supervisores, los cuales, de llevarse a cabo la revisién
consuctudinaria del mismo acreditado en diferentes instituciones, contarian con la

posibitidad de observar si el comportamiento del acreditado se mejora o se agrava, con el
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fin de tener una mejor vision sobre el acreditado que se analiza, para que las

conclusiones obtenidas, tengan una mejor base; consecuencia de conocer, de forma
detallada, al acreditado en cuestion.

2.1.2. FALTA DE REVISION A EMPRESAS DE UN MISMO GIRQ INDUSTRIAL

Dentro de los problemas que se originan por realizar la asignacién de expedientes
de crédito de manera aleatoria, son las fallas por omisifn las que mas afectan a una visita
de supervision, es decir, agquella informacién que se deja de obtener dado el hecho de
carecer de algin orden en la asignacién de los expedientes.

El principal efecto de la situacién anterior, es la falta de especializaciéon que
pudiesen llegar a tener los supervisores bancarios, pot el hecho de que no se establecen
técnicas que apoyen la labor que estos realizan.

La asignacién aleatoria de cxpedientes obstruye la especializacién en el trabajo de
los supervisores bancarios, al no considerar la revision de empresas por giro industrial.
Las empresas con actividades similares presentan caracteristicas anéalogas, situacién que
permite que una persona que estudia y evalia a un mismo tipo de empresas vaya
conociendo mejor su comportamiento y pueda, de esta manera, tener mayor facilidad
para realizar el anéalisis y obtener resultados.

Como es légico pensar, las empresas de un mismo gire industrial presentaran
caracteristicas de funcionamiento y produccién similares, las cuales, cuando se analizan
en su totalidad, dan origen a los estindares establecidos de eficiencia en el giro
industrial.

Luego entonces, al no asignar empresas del mismo giro industrial a los
supervisores bancarios, se evita que estos logren conocer a detalle el comportamiento de
la industria que analizan, lo cual les otorgaria un mayor y mas confiable grado de
analisis, pues irfan conociendo poco a poco las caracteristicas de una empresa s6lida y
confiable, asi como, las caracteristicas de una empresa con probliemas.
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A, OBSTACULIZACION EN EL CONOCIMIENTO DE LAS SITUACIONES LEGALES

Por otra parte, al no tenerse un orden para la asignacién de acreditados a revisar
se limita el alcance de conocimiento sobre situaciones legales que pudiesen llegar a tener
los supervisores, los cuales revisando empresas al azar, no puede identificar
caracteristicas legales especificas sobre las empresas, es decir, dentro de los diversos
giros economicos en que se puede encontrar un acreditado, cada uno de estos giros
presenta determinadas caracteristicas legales, que son factores importantes de andlisis en

la estructura de los adeudos.

Por lo anterior el conocimiento que se pudiese centrar en una persona esta
disperso en varias, y por ende, sc obstaculiza la especializacidn. Lo anterior se explica
mejor de la siguiente manera, supongamos el caso de una revisién en la cual (como se
acostumbra actualmente) los expedientes son asignados al azar y, dentro de los
acreditados a revisar se tienen contempladas dentro de la muestra cuatro empresas de
autotransporte, cuando cada uno de los supervisores inicie su evaluacién, habra algunos
que desconozcan que este tipo de empresas no estin obligadas a emitir estados
financieros auditados, por lo que, mientras traten de conseguir esta informacién y
descubran que no es posible obtenerla, se habra perdido tiempo en la visita, a diferencia
de haber asignado estos cuatro acreditados a un sclo supervisor, €l cual, hubiese mal
gastado ¢l tiempo una sola vez {dado ¢l caso que ignorase la situacion).

B. OBSTACULIZACION EN EL CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE LOS
CREDITOS

Las empresas que pertenecen a una misma rama industrial y que contratan

créditos con los bancos, presentan caracteristicas similares en la estructuracién de sus

adeudos, es decir, ¢n cada tipo de giro industrial se pueden identificar caracteristicas

similares de la estructura de los créditos. Como ejernplo de las caracteristicas analogas,

que se pueden identificar en la estructuracién de créditos hacia ciertos giros industriales,

tenemos:

¢ El tipo de crédito que se solicita.

¢ Los plazos y amortizaciones que se establecen para el pago de los adeudos.
¢ La utilidad que se le dara a los recursos obtenidos,

¢ El tipo de garantia que se ofrece.
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Las empresas de un mismo giro industrial realizan contratos de crédito con
caracteristicas afines, las cuales, de ser conocidas por el supervisor bancario, otorgarian
a este una mayor visién y agilidad en la supervision realizada a la estructura de créditos

de dichas empresas.

Mientras se lleve a cabo la asignacién de créditos de manera aleatoria, los
supervisores bancarios estan imposibilitados para conocer las caracteristicas similares
que se presentan en la estructura de créditos de las empresas pertenecientes a un mismo

giro industrial.

C. OBSTACULIZACION EN EL CONOCIMIENTO DEL MERCADO

Los aspectos econdémicos influyen en el compertamiento y desarrollo de las
empresas de nuestro pais, sin embargo, dichos acontecimientos influyen de manera
diferente en cada giro industrial. Por otra parte, €! comportamiento del mercado es
diferente para cada ramo industrial.

Al no tenerse contemplada una asignacion formal de expedientes de crédito, donde
s¢ considere la revision especializada de giros econémicos, se obstaculizan las
conclusiones a las que pudiesen llegar los supervisores, dado ¢l hecho que estos no tiecnen
bases que les permitan conocer de mejor manera el mercado en el cual se desenvuelve el
acreditado que analiza. De esta manera, ¢l supervisor bancario queda imposibilitado para
conocer la situacién general de la industria del acreditado, la forma en que los aspectos
econdmicos lo impactan, la parte del mercado donde se encuentra operando, etc.

2,1.3. FALTA DE SEGUIMIENTO A GRUPOS ECONOMICOS

De igual manera, al carecerse de una asignacion metddica, la cual busque apoyar
la revisibn ejercida por los supervisores, se descuida otro aspecto importante que se
pudiese determinar a lo largo de una visita de inspeccion y que es, 1a determinacién del
comportamiento general que presenta un Grupo econdmico para con las instituciones de
crédito.

Cuando se asignan expedientes de crédito a los supervisores, de manera aleatoria,
€s muy poco probable que a un supervisor le sean asignadas todas las empresas de un

mismo Grupo econdrmico para que las estudie, analice y determine sus conclusiones, por
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lo que queda imposibilitado para determinar la tendencia de comportamiento de todo el

Grupo econdmico,

Dentro de la revisién gque se realiza a la calidad de los activos crediticios de un
banco es importante conocer el comportamiento general de todo un Grupe econémico,
para identificar situaciones en que la actitud del Grupo no sea muy buena, como el caso
de aquelios Grupos que crean una empresa a la cual le transfieren toda la carga crediticia
que han adquirido las diferentes empresas del! Grupo?; centralizando de esta manera
todas las obligacicnes que tiene el Grupo con las instituciones de crédito.

Cuando en una visita no se contempla la situacién anterior, se niega al supervisor
la posibilidad de adquirir la agilidad necesaria para calificar a un determinado Grupe de
empresas relacionadas entre si,

3. INEXISTENCIA DE UNA BASE DE DATOS SOBRE CONCLUSIONES OBTENIDAS EN
LAS VISITAS.

Como ya se menciono la funcién principal del auditor bancario, dentro del rubro
“Calidad de activos” es la revision de los expedientes de erédito. A medida que los bancos
son revisados por la Comisién se va obteniendo informacion importante sobre los
diferentes acreditados de un banco, la cual, deberia ser almacenada dentro de alguna
base de datos que permitiera tener el total de la informacién obtenida dentro de las visitas
de inspeccion.

Cuando el auditor bancario inicia un analisis, sobre un cliente que no conoce, esta
presuponiendo el hecho de iniciar un analisis financiero sin antecedentes, situacién que
podria llevarse a cabo con bases mds sélidas, si conociera o tuviera experiencia del
comportamiento de dicho cliente3.

Actualmente, cuando un auditor bancario aplica la metodologia de calificacion de
riesgo, la realiza sobre €l expediente de un acreditado, del cual, no tiene antecedentes que

le faciliten su analisis, ya que, aunque es posible que conozca las conclusiones que

* La transferencia de adeudos que realizan algunas empresas, se leva a cabo mediante reestructura con
sustitucicn de deudor, lo cual significa traspasar I obligacion contraida de una empresa con ef banco a otra
empresa que ha acepiade el compromisc de cumplir,

} En este punto se hace referencia a la falta de documentacion histdrica, que proporcione antecedentes de los
acreditados.

107



Criticas al modelo de supervision actual

obtuvo otro auditor, cuando este reviso al mismo acreditado en otro banco, no conoce las
causas que dicron lugar a dichas conclusiones, situacion que lo obliga a iniciar el estudio
partiendo de ia idea de que debe ser é quien determine las causas de las nuevas

conclusiones.

Esta situacion, en la cual se carece de un sistema que contenga los antecedentes
sobre ¢l comportamiento de los acreditados, origina mayor tiempo y trabajo en el proceso
de supervision, al tener realizando un estudio de crédito a una persona que no tiene
antecedentes sobre la cmpresa, y que por tanto, le tomard mayor tiempo llegar a sus
conclusiones, 2 diferencia de la situacién que se presentaria, al contar con un sistema
donde los supervisores pudiesen consultar €l comportamiento histérico de las empresas,
para con ¢l banco y, de esta manera, poder dirigir el andlisis realizado, especificamente
sobre aguellos situaciones o puntos relevantes del acreditado.

Para los auditores externos, la revision de la cartera comercial de un banco
implica el formarse un criterio sobre los activos del banco mediante la revisién de sus
acreditades. La situacién de los acreditados es desconocida por los auditores, ya que, el
conocimiento que puedan tener estos de la clientela de un banco, generalmente emana,
en un principio, de los datos que escuchen de otro auditor que haya verificado con
anterioridad a ese cliente, o de lo que se menciona en los medios de comunicacién. Lo
anterior deja ver, el problema de la informacién inicial que se tiene sobre cierto
acreditado, pues no es un proceso ni técnico, ni confiable obtener informacién de manera
verbal.

Es por este hecho, y debido a que no existe alguna base de datos que contenga el
resumen de las caracteristicas determinadas a los acreditados en sus visitas anteriores,
que la manera de obtener informacién preliminar, es mediante los medios de
comunicacién, o los comentarios de otro supervisor que haya efectuado el anilisis
crediticio sobre el acreditado.

Cada cierre de visita implica la obtencitn de una serie de datos correspondientes a
lo observado en la institucién de crédito, las cuales van desde el comportamiento de sus
clientes para con la institucién, hasta el resumen de caracteristicas especificas del banco

en general.
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Ahora bien, las conclusiones obtenidas de los bancos, deben estar al alcance de
los supervisores que llevaran a cabo la sigeiente visita de supervision, con el fin de que
tengan antecedentes sobre la institucién que van a revisar, asi como, las situaciones

especiales a las que deberan poner mayor atencion.

Por lo anterior, la creaciéon de una base de datos ubicada dentro de la red interna
de la Comisién, ayudaria a mejorar en gran manera las conclusiones a las que llegarian
los supervisores bancarios, por el hecho de que estarian revisando una institucién de la

cual tienen antecedentes y conocen los principales aspectos a revisar.
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CAaPrryLo Yl
PROPUESTAS A LA SUPERVISION BANCARIA
DE LA CALIDAD DE ACTIVOS . _ __ o

ara llevar a cabo una revision bancaria de mejor calidad, se propone que la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores integre, dentro de sus procedimientos de

supervision, las siguientes consideraciones:

Para evaluar y analizar a los acreditados de un banco de mejor manera, se
propone;

1. Mejorar el anilisis realizado sobre Ias vias alternas de recuperacién.

* Andlisis de las garantias exclusivamente para determinar riesgo de perdida.

» Manejar diferentes por cientos para montos garantizados y montos no
garantizados.

¢ Mejorar el andlisis realizado sobre los avales presentados al banco

* Ejemplos de la manera de revisar a los acreditados.

2. Implementar técnicas de supervisién que permitan la especializacién.

* Seguimiento del comportamiento de un acreditado por un soio supervisor.
* Revisién sobre diversas empresas de un mismo giro industrial (Situacién legal,
comportamiento del mercado y estructura de los créditos)

+ Seguimiento del comportamiento general de todo un grupo econémico
3. Considerar aspectos adicionales en la determinacibén del riesgo inherente

4. Instituir une base de datos sobre informeacién histérica de los acreditados,

A continuacién se presenta el fundamento de cada una de las propuestas que se

concluyen para llevar a cabo una eficiente evaluacién y analisis de los acreditados de un
banco.
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1. ANALISIS REALIZADO BOBRE LAS VIAS ALTERNAS DE RECUPERACION.

1.1. ANALISIS DE LAS GARANTIAS EXCLUSIVAMENTE PARA DETERMINAR EL
RIESGO DE PERDIDA.
Las garantias como se mencioné en capitulos anteriores, son una via alterna de
recuperacion del capital concedido en préstamo y, por tanto, no Son recursos que la
empresa este generando constantemente por la actividad propia de su operacion,

Las garantias son puestas a disposicion del banco para asegurarle a este que,
dado €l caso que la empresa deudora no pudiese pagar su crédito a través de los recursos
que generan sus actividades, el banco podra disponer de otro tipo de recursos que tenga
la empresa para liquidar el crédito concedido.

Debe quedar claro que el banco no concede un préstamo teniendo la idea de
ejercer las garantias que sus acreditados le conceden, pues su funcién, visto como
empresa, no es apoderarse de bienes de otras empresas para tener mayor capital, su
funcidn ¢s acrecentar el capital que tiene destinado para préstamos mediante el interés de
los créditos que concede.

Teniendo la idea del papel que juegan las garantias durante el proceso de
planeacién y organizacién en la concesion de un crédito, se presenta el siguiente analisis

en la determinacion de la calificacion del riesgo crediticio:

La circular 1128 establece que para determinar ¢l riesgo crediticio se deberin
evaluar los ocho factores citados en capitulos anteriores, dentro de los cuales, la
“Situacion de las garantias® es considerada para determinar el riesge inherente, el cual
conlleva al riesgo de pérdida.

La circular 1128 establece los por cientos necesarios de aplicacion para calcular el
riesgo de pérdida que representa cada uno de los adeudos; sin embargo, para liegar a
estos por cientos establece la necesidad de determinar el riesgo inherente.

La situacién anterior no es una buena medida de control para la determinacién del
riesgo crediticio, ya que, mezcla los factores de andlisis de cada uno de los riesgos que

forman el riesgo crediticio, por lo que, se propone dividir e! estudio de los adeudos en dos
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analisis; por un lado, ¢l andlisis del riesgo inherente o nivel de riesgo considerando los

primeros siete factores:

* Manejo de las cuentas corrientes

* Administracién de la empresa

* Condiciones de mercado

*  Sijtuacién laboral

* Otros factores relevantes

* Capacidad de pago {como factor determinante)
* Experiencia de pago {como factor determinante)

Y, por el otro, Ia determinacién del riesgo de pérdida o por ciento de reserva
considerando unicamente las garantias presentadas por el acreditado para respaldar el
adeudo.

1.2. NECESIDAD DE MANREJAR DIFERENTES RANGOS PARA DETERMINAR LAS
RESERVAS.

Se explico anteriormente (capitule cuarto}, que el riesgo de perdida es la parte del
adeudo que el banco estima no recuperari o perderd, después de haber gjercido las
garantias, dado e! caso de que el acreditado no pueda devolver el monto prestado
mediante su generacion de flujos.

Lo primero a considerar es que el riesgo de perdida debe calcularse, siempre y
cuando, la calificacidn determinada para un acreditado sea “C*, *D* 6 “E”, por el hecho de
que las empresas calificadas con grados de riesgo “A* y “B” representan las mas altas
probabilidades de pagar el adeudo, mientras gque las demas, presentan una alta
probabilidad de incumplir con cierta parte det adeudo o con su totalidad, razén por la que
se le debe dar mayor peso a las vias alternas de recuperacién que tienen.

Cuando se determina una calificacién de riesgo inherente sobre algan acreditada,
esta calificacion lleva implicita un por ciento que debera aplicarsele al monto del adeudo,
con el fin de que el banco reserve el importe que se calcule.
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Dichos por cientos son aquellos que determinan las reservas que el banco debera
registrar para cubrirse de perdidas futuras en su capital, derivadas de una mala
experiencia con sus clientes, Ahora bien, estas reservas no indican el hecho de que el
banco vaya a perder dichas cantidades, simplemente lo estan protegiendo contra futuras
complicaciones que pudiese tener en su liquidez.

Sin embargo, s en las situaciones en que el banco prevé incumplimiento de pago,
donde debe hacer hincapié en las fuentes alternas de pago que tiene. Parte del capital que
3¢ supone no serd pagado, no implica en estricto sentido, una perdida para el banco, si y
solo si, las fuentes alternas de pago cubren el monto del adeudo.

Las fuentes alternas de pago que se deben evaluar, para el caso de los acreditados
que lo ameriten, son las garantias y los avales. Luego entonces, si el riesgo de perdida
esta reflejado bésicamente en los montos que el banco reserva para contrarrestar futuros
implicaciones, la evaluacién de las garantias y los avales deben establecer los por cientos
asignados para calcular las reservas.

Ahora bien, las garantias dejadas por un acreditado pueden cubrir el total det
adeudo, una parte o tener caracteristicas tan poco aceptadas por el banco que podrian no
cubrir nada. For tal motivo, el monto que adeuda el acreditado podria guedar dividido en
dos partes: el monto que las garantias alcanzan a cubrir ¥ €l monto que las garantias no
alcanzan a cubtir.

Considerando ahora la existencia de dos tipos de montos adeudados es logico
pensar que el nivel de riesgo que representa cada uno no sera el mismo, por un lado, el
banco tiene un monto garantizado que le representa una alta probabilidad de recuperar el
adeudo por via alterna, mientras que por el otro, el banco no tiene ninguna alternativa de

recuperacion.

Por tal motivo se proponen diferentes por cientos a considerar para los montos
garantizados y los no garantizados, teniendo la idea que Ios no garantizados deberan de
tener por cientos més severos debido al mayor riesgo que representan.
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Como por cientos a los montos garantizados tenemos:

NIVEL DE POR CIENTO
RIESGO A RESERVAR

0%

1%

1%

6%
SEa v i
Progecto circular de la g
Comisién Naclonal Bancaria y de Valoresj

Antes de explicar porque debe el banco aplicar reservas aun para aquellos créditos
garantizados en su totalidad, debemos recordar que él por ciento de aplicacion de
reservas de un crédito va relacionado con la calidad del crédito, de esta manera, los
créditos de mejor calidad o con menor riesgo de incumplimiento tendran los montos mds
bajos a reservar o no tendran.

El motive por el cual a la parte garantizada de los adeudos también se le deba de
aplicar un cierto monto de reservas, deriva del hecho de que aunque estos montos estian
cubiertos en su totalidad por diversos bienes, se presupone gque dado el incumplimiento
de pago al banco por parte del deudeor, Ia institucién esta perdiendo recursos liquidos al
no recuperar los capitales concedidos en préstamos y, por ende, tendrd menos dinero
para otorgar via crédito.

Ahora bien, supongamos el caso de un acreditado calificado con nivel de riesgo
“C* el cual implica para el banco que cierto monto del capital concedido en préstamo
puede no ser recuperado, sin embargo, las garantias dejadas por el deudor cubren
perfectamente €l monto del adeudo. Cuando el banco ejerza su derecho sobre la garantia,
dado €l caso que el acreditado no pueda liquidar el adeudo, el banco no recupera su
capital sino hasta que realiza la garantia, es decir, la comercializa y obtiene dinero
liquido. EI capital que obtenga con la comercializacién del bien cubriri el monto del
adeudo que no le fue pagado, sin embargo, todo el process de adjudicacién ¥
comercializacion e¢s un proceso largo, a través del cual, el banco ha perdido liquidez.
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Por lo anterior el banco debera aplicar reservas para todos los créditos concedidos,
ain para ¢l caso de los garantizados totalmente; considerando que, el monto de reservas
que se determine debera ser proporcional a la parte de los adeudas que se estima no sera
pagada mediante flujo.

Para los montos no garantizados y, considerando el hecho de que esa parte del
crédite no presenta aiternativas de recuperacion, tenemos la siguiente tabla:

Proyecto circular de la Comisién Naclonal Bancaria y de Valores

Ahora bien, la propuesta de por cientes que se debe aplicar, dependera
basicamente de la fuente alterna de recuperacién que se tenga, las cuales como ya se
menciond pueden ser: Las garantia o los avales.

1.2.1. GARANTIAS

Las garantias dejadas por los clientes constituyen el principal factor por ¢l que,
tanto el bance como los auditores externos, deben considerar las cantidades a reservar,

Para la evaluacién de estas garantias se debe de tomar en consideracion la
naturaleza, liquidez, mercado, condicién fisica, tiempo esperado de venta, accesibilidad
que se tiene, reportes de avaliio, etc., es decir todos aquellos factores que ayuden a tener

una apreciacion real sobre aquel bien, cuya propiedad puede quedar en manos del banco.
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Comeo puede observarse en las tablas propuestas los por cientos aplicados a los
niveles de riesgo “ A * y * B “ son muy bajos, pues dichas letras representan la parte de la
cartera del banco con buen comportamiento, y que por tanto, corresponden a créditos que
se espera seran recuperados en su totalidad, mientras que, para el resto de las
calificaciones los por cientos se han incrementado en gran medida; pues corresponden a
todas aqueilos adeudos de mala calidad del bance, y que por tanto, son los adeudos que
tienen mayor probabilidad de no ser recuperados.

Los por cientos de reservas aplicados a todos los montos concedidos en préstamo
por el banco, emanan en un principio de la calidad del activo, es decir, a mayor calidad

del activo menor riesgo de pérdida y, viceversa.

Lo anterior establece la idea de que a mejor calidad en €] comportamiento de las
operaciones de crédito, €l banco recuperara el total del adeudo concedido en préstamo,
mientras que, a medida que esta calidad disminuye el banco recupera cada vez menos.
Por esta razon, no se puede hablar de reservar en un 100% todos los adeudos que no
estén cubiertos, ya que, existe la posibilidad de recuperar cierta parte del adeudo
mediante ¢l pago del acreditado, ademas de que, pedir al bance que reserve ¢n un 100%
sobre el total de sus adeudos sin garantias colocaria a la mayoria de nuestros bancos en
severos problemas financieros, contablemente hablando, ya que se estaria pidiendo que
aplicaran a resultados montos exagerados de reservas que repercutirian en informes de
muy bajas utilidades o pérdidas considerables.

La circular 1128 de la Comision Nacional Bancaria y de Velores establece que las
instituciones de crédito deberan crear reservas, de acuerdo con la calidad de su activo

crediticio.

1.2.2. AVALES

El aval presentado al banco por un acreditado, es aquella persona, tante fisica
como moral, que respondera del pago dei adeudo en caso de que ¢l acreditado no pudiese
hacerlo.

Para evaluar a esta figura, tanto el banco como los auditores externos deberan

evaluar al aval siguiendo el mismo procedimiento que siguen con cualquier otro
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acreditado, es decit, al momento de revisar un crédito y encontrar la figura del aval,
deberan evaluarlo tal y como se evaliia a cualquier acreditado, consideran tanto factores

cualitativos como factores cuantitativos.

La idea de evaluar al aval de la misma forma en que s¢ evalua un acreditado, es
darse cuenta si ¢l aval tiene una estructura financiera lo suficientemente sélida como
para poder hacer frente al adeudo de la persona que cubre, ademas de, determinarle una
calificacién de riesgo, la cual, para los casos en que esta sea un nivel de riesgo menor al

que se cbtuve para el acreditado, modificara los por cientos de reservas.

Un claro ejemplo de lo anterior son aquellas empresas avaladas por el gobierno
mexicano, para las cuales, se tienen casos de acreditados calificados con grado de riesgo
“E”, los cuales presentan un por ciento de reservas del 7%.

1.3. SITUACIONES EN EL ANALISIS DE LOS AVALES

En la actualidad no se¢ cuenta con herramientas de apoyo que permitan obtener
mejores conclusiones sobre ¢l analisis de los avales, por lo tanto, se propone que las

instituciones de erédito presenten la siguiente informacion:

1.3.1. INFORME SOBRE MONTOS AVALADOS

Dentro de este punto, se propone que la Comision Nacional Bancaria y de Valores
obligue a cualquier persona que avale adeudos con instituciones bancarias, a declarar
mediante reporte firmade por el Director General de la empresa, el total de adeudos que
se ha obligado a respaldar como aval, asi como, un andlisis propio de la empresa sobre

las razones por las que avala los adeudos y su capacidad para enfrentarlos.

Para establecer el hecho de que los bancos cuenten con esta carta, se debera
modificar la circular 1354, la cual establece la decumentacion que el banco esta obligado
a incluir dentro de cada expediente de crédito. Se debera establecer dentro de dicha
circular la necesidad de integrar en los expedientes de crédito la  “Carta de

reconocimiento de adeudos avalados”.

El supervisor bancario debera corroborar, de ser posible, la calificacién de riesgo
crediticio obtenido para cada uno de los adeudos avalados por la empresa, con el fin de

identificar de mejor manera el verdadero riesgo que esta cubriendo el aval.
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1.3.2. BASE DE DATQS DEL BANCO PARA LOS AVALES

El contar con una carta donde se establezca el total de adeudos que esta
respaldando un aval, otorga la posibilidad de conocer el riesgo que dicho aval esta
cubriendo, sin embargoe, dificulta la posibilidad de poder determinar la situacién de los
avales cruzados.

Con el fin de contrarrestar la situacibn anterior, asi como, incorporar
herramientas que apoyen la administracién financiera de los bancos, se propone la
instalaciéon de una base de datos, manejada por el banco y supervisada por la Comisién
Nacional Bancaria, donde ha manera de lista se presenten todos los avales de los
acreditados del banco, en la cual, se debera especificar el total de las empresas que estan
avalando, incluyendo el monto de sus adeudos y niveles de riesgo, asi como, la
identificacién de todas aquellas empresas con aval, gue son aval de otros acreditados del
banco 0 que son aval de su mismo aval.

2. TECNICAS DE SUPERVISION QUE PERMITAN LA ESPECIALIZACION

En este apartado se propondran diversas técnicas que ayuden a que la auditoria
bancaria que realiza el estado sea de mejor calidad.

La intencion de este punto es proponer una serie de procedimientos, aplicables a
las visitas de supervision que realiza la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con el
fin de lograr la especializacion de los supervisores en su tarea de revisar a las

instituciones de crédito.

2.1. SEGUIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO DE UN ACREDITADO POR UN
SUPERVISOR
La primer propuesta es la revisién de un acreditado por un mismo auditor, para
los casos de aquellos acreditados que presentan adeudos en diversas Instituciones de

crédito!.

! Los acreditados que presemtan adeudos en diferentes bancos son generalmemte, grandes consorcios
corporativos que tienen él suficiente respaldo econdmico como para endeudarse con varios instituciones.
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El proceso de asignacién de los acreditades a los auditores bancarios se realizard

de la siguiente manera:

e Se concentrarin las bases de datos de los acreditados de cada banco en una scla
base?.

» Se identificaran el total de las empresas que presentan adeudos con diferentes
instituciones de crédito.

*» Las emnpresas, de las cuales se determinen adeudos en diversos bancos, se asignaran
& diferentes supervisores bancarios, teniendo la idea de comisionar a cada supervisor
al analisis y la revision de una cierta empresa en cada banco donde dicha empresa
presente adeudos, ademas de otros acreditados que deba revisar,

+ De esta manerga el proceso seguira la siguiente linea: Cuando se concluya una visita
de supervisién y se inicie el proceso de planeacion de la siguiente visita, las empresas
a revisar en el siguiente banco serdn asignadas a los mismos auditores bancarios que

las revisaron con anterioridad..

A medida que los supervisores bancarios vayan conociendo mejor las
caracteristicas especiales de los acreditados con el banco, tendrin mejores bases para
poder detectar deficiencias en el proceso de concesion de créditos lograndose de esta

manera, la especializacién de los auditores bancarios.

2.1.1. VENTAJAS DE LA REVISION ESPECIALIZADA SOBRE UN ACREDITADO

El revisar la situaciéon de un acreditado, del cual se tienen antecedentes, ayuda en
gran medida a los auditores bancarios a realizar la supervisidn bancaria de manera mas
agil, por el hecho de conocer mejor la situacidn de un acreditado. Dentro de las
situaciones que sc logran especializar por el hecho de revisar constantemente a un mismo

acreditado, tenemos:

? La base de datos, de los acreditados de cada banco, es reportada a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores por cadz institucion de crédito, de manera periddica a solicitud de este organismo.
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A. ANALISIS FINANCIERO AGIL

Debido al hecho de que el auditor ha revisade al mismo acreditado en todas las
instituciones de crédito3, donde dicho acreditado presenta riesgos, conoce la situacion
financiera del cliente, pues ha realizado el estudio de su situacién financiera en diversas

acasiones, lo cual da al supervisor mayor agilidad para realizar su analisis.

Posterior a la revision que realice el supervisor, este debera capturar cada una de
las observaciones encontradas, con el fin de que, cada vez que se encuentre con la
necesidad de analizar a alguna empresa que haya revisado con anterioridad, podra
consultar las observaciones encontradas con anticipacién y enfocarse especificamente a
aquellos puntos de interés.

Para el caso de aquellos auditores bancarios, que inicien su actividad de
supervisién, en un principio deberdn realizar el anilisis financiero de la empresa de
manera detallada, para que, cuando se les asigne al mismo acreditado, conozcan ya las
caracteristicas de comportamiento de la empresa con el banco y empiecen a adquirir
destreza y habilidad en la revision de dicha empresa. Posteriormente, ¢! auditor observara
y dard seguimiento a la situacién financiera de la empresa con el fin de observar
situaciones de mejoria o problematica, fijindose principalmente en el adeudo de créditos
bancarios que presente el acreditado, con el fin de determinar una calificacién de riesgo
crediticio que sea sustentada con bases mas solidas.

Ademads, el auditor conocera las partes de los estados financieros donde debera
poner mayor atencién y cuidado, pues conoce los puntos que le ocasionan mas problemas
al acreditado, asi como, las cuentas que le dan fortaleza. Por otro lado, el auditor
conocera la operaciéon de la empresa, sus principales indicadores, la posicién de esta en el
mercado, etc., situaciones que le ayudarén a determinar si la percepcién que tiene el
banco sobre el riesgo que le representa dicho acreditado es la correcta.

La informacién obtenida por el supervisor sobre cada empresa que analizd, sera
dada de alta en el sisterma de base de datos que se propone en el cuarto inciso de este
capitulo, con el fin de que los datos obtenidos pasen a formar parte de un siétcma, al que
tenga acceso cualquier supervisor de la Comisién.

? Para el caso de empresas pertenecientes a grandes emporios industriales, que pueden endeudarse con
varias instituciones de crédito.
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B. DETERMINACION DEL RIESGO GLOBAL

Con el método de revision propuesto, el auditor bancario podra determinar el total
de los adeudos que mantiene dicho acreditado con diversas instiluciones de crédito, ¥ por
tanto, estara capacitado para poder definir ¢l riesgo global que presenta un acreditado
con el sistema bancario, dindole esto la capacidad de alertar a los bancos sobre
situaciones de peligro, ademds de, poder realizar con mejores bases su papel de

supervisor al sistema bancario mexicano.

Ademas de esto, el supervisor bancario podra observar la experiencia de pago de
un cliente con los diferentes bancos, situacion que lo ayudara a identificar posibles
anomalias para con ciertas instituciones de crédito, es decir, se podra verificar el hecho
de que un acreditado cumpla puntualmente con una institucién ¥ con otra no, derivado
de la situacién de ser un cliente relacionado, o que ciertas instituciones le estén dando

preferencia en la formalizacion de su adeudo.

C. SITUACIONES IMPORTANTES DEL ACREDITADO

Cuando se supervisa una misma empresa en diversas instituciones de crédito, el
auditor va conociendo los principales problemas y condiciones importantes a considerar
del acreditado; situacion que sienta las bases para que los auditores bancarios se dirijan

especificamente a los puntos de interés que ya conocen del acreditado.

Luego entonces, al ir determinando comportamientos en los acreditados, se tienen
mejores bases para analizar la situacién de la empresa pues se conocen sus debilidades y
fallas importantes, las cuales se tendra oportunidad de estudiar de manera mas
detallada.

2.2, REVISION DE LOS ACREDITADOS POR GIROS COMERCIALES

La segunda propuesta planteada para la mejoria de la supervision es la revision de
la clientela de un banco dividida en giros empresariales, es decir, cada supervisor deberd
revisar tinicamente empresas del misme giro industrial. La manera en que se lograra la
especializacidn propuesta serd mediante la revisién ejercida sobre giros comerciales
especificos, es decir, establecer que los auditores bancarios realicen el analisis de los
acreditados en empresas pertenecientes al mismo sector industrial.
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A medida que el auditor bancario realice sus estudios sobre determinado tipo de
empresas comenzara a identificar de manera mas 4gil las situaciones y comportamientos
que esta generando un determinado sector industrial para con el sistema bancario.

Por lo anterior, se comenzard a tener una visién general sobre los sectores
industriales, llegando a conocer las principales probleméticas y debilidades que generan
riesgo al banco, por lo que la supervision tendra las suficientes bases para poder analizar
de manera mas especifica, determinados aspectos de la empresa, los cuales serdn puntos
importantes a considerar dentro de la industria.

2.2.1. VENTAJAS DE LA REVISION POR GIROS COMERCIALES

El llevar a cabo el andlisis sobre un conjunto de empresas pertenccientes a un
mismo sector industrial conlleva a mejorar a la catidad de la supervision, dentro de lo
cual podemos sefialar:

A. ESPECIALIZACION EN LAS SITUACIONES LEGALES

Mediante la revisién de diversas empresas de un mismo giro industrial, el auditor
ira conociendo las bases legales dentro de las cuales deberan actuar dichas empresas,
teniendo la oportunidad de identificar las caracteristicas legales que se presentan dentro
de dicho giro industrial, como puede ser ¢l casc de las empresas de autotransportes (
ADO, Omnibuses del Bajio, etc.] que no estan obligadas a auditar sus estados financieros,
de acuerdo al Diario oficial del 15 de Julio de 1995, y que, dado el hecho de que un
supervisor realizard el anélisis sobre empresas de autotransportes conoceria esta

situacion y podria determinar otras situaciones importantes.

A medida que el auditor vaya adquiriendo mayor experiencia en las leyes que rigen
¢l comportamiento de diversos sectores industriales, estara mejor preparado para vigilar y
realizar mejores observaciones a la calidad existente en la cartera de créditos de un
banco.
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B. ESPECIALIZACION EN EL CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE LOS
CREDITOS

El servicio de crédito de la banca es el principal producto que tiene esta para

comercializar. Dicho producte puede ser manejado por el banco de manera que pueda

venderlo a la medida en que tmas le agrade a cada uno de sus clientes, es decir, la manera

en que estructura los créditos el banco es diferente para cada tipo de empresa debido a

las condiciones que imperan en el gire industrial.

Los factores que meodifica el banco para cada adeudo son: El tipo de crédito que
concede, los plazos establecidos, las condiciones de las amortizaciones, las garantias
pedidas, los montos que puede conceder, la posibilidad de reestructurar el adeudo, etc.

A medida que se revisan expedientes de crédito se observan caracteristicas afines
en los expedientes de empresas de un mismo giro industrial, los cuales, al ser
completamente determinados por los supervisores bancarios agilizaran la inspecciéon al
otorgaries una vision mas clara de los acreditados que revisan, asi como, otorgaries

mejores bases para la obtencién de sus resultados.

C. ESPECIALIZACION EN EL CONOCIMIENTO DEL MERCADO

Al estudiar empresas de un mismo giro industrial el supervisor bancaric estara
estudiando consecutivamente los elementos de mercado que imperan en dicho giro
industrial.

Dentro de los expedientes de crédito que elabora el banco, existe un documento
conocido como el “Andlisis de viabilidad”, dentro del cual, se encuentra el estudio del
sector industrial donde dicha empresa se desenvuelve. De esta manera, el supervisor
bancario se actualizard constantemente sobre la situacién econdémica de un ramo
industrial, por lo que, tendra mejores bases para calificar la estabilidad del acreditado
considerando la economia existente.
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2.3. SEGUIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO GENERAL DE UN GRUPO
ECONOMICO

Un grupo econdémico es agquel conjunto de empresas que son guiadas bajo el

mismo esquema administrativo, guardan una estrecha relacién y una persona, familia o

grupo posee la mayor parte de las acciones de todas las empresas.

Las empresas de un mismo Grupo econémico generalmente contratan créditos
procurando cubrirse mutuamente en estas operaciones, esto es, cuando la empresa de un
grupo econdmico solicita crédito a un banco las garantias ofrecidas por esta pueden ser
bienes de otra empresa del grupo o incluso pueden ofrecer como aval a otra empresa del
grupo.

Legalmente, una empresa puede ofrecer cualquier tipo de bien en garantia, aiin
cuando el bien no sea de su propiedad, siempre y cuando se establezeca dentro del
contrato de crédito que la garantia presentada pertenece a otra compafia y, el
representante legal de la empresa propietaria del bien, suscriba el contrato de crédito
como garante.

Es debido a lo anterior que se propone que los auditores bancarios realicen su
evaluacion a la calidad de activos de la banca, mediante la revisién de todas las empresas

de un mismo grupo econdmico que presenten riesgos con un mismo banco.

Al estudiar de manera global a las empresas de un mismo grupo, los auditores
externos pueden obtener datos muy importantes sobre la situacion de todo un grupo
econémico, que no pueden determinar cuando se sigue el esquema tradicional de revisar

créditos de manera masiva y sin planeacion.

Cuando el auditor percibe que ciertos detatles se repiten en el comportamiento de
las empresas de un grupo sabri, por el hecho de ya haber percibido estos detalles en
otras empresas, que puntos del siguiente acreditado (que pertenezca al Grupo) deberd
revisar, por el hecho de notar un comportamiento general en todas las empresas del
Grupo.
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3. ASPECTOS ADICIONALES A CONSIDERAR EN LA DETERMINACION DEL RIESGO
INHERENTE

Técnicamente, en ¢l otorgamiento de los créditos la posibilidad de incumplimiento
de un deudor radica principalmente en la situacion financiera que este proyecta, en el
cumplimiento de sus obligaciones con terceros y con la misma institucion, es decir, en la
capacidad de pago y experiencia de pago del deudor.

Para determinar el riesgo inherente de un acreditado, el banco debe realizar un
estudio minucioso de los siete factores importantes a considerar para calificar una
empresa, considerando lo que se explico en el tercer capitulo. Sin embargo, deberd
analizar principalmente los dos factores de mayor peso para la calificacion, los cuales son
la capacidad de pago y la experiencia de pago.

No debe perderse ia idea, que el riesgo inherente establece la posibilidad de
incumplimiento de pago de un deudor, debiéndose analizar la generacién de recursos del
acreditado y su capacidad de pago. Ahora bien, se propone agregar dos nuevos elementos
a este analisis: la voluntad de pago y el motivo de no pago, los cuales, seran elementos
complementarios que ayudaran a tener una mejor vision sobre el acreditado que se

revisa.

3.1, VOLUNTAD DE PAGO

Mediante este analisis se pretende observar basicamente si el acreditado ha
demostrado buena voluntad para cumplir con sus obligaciones o, desea reafirmar su
compromiso crediticio mediante alguna otra negociacién, como seria el caso de una

reestructura.

El ejecutivo de cuenta que lleva el caso debera observar y reportar la actitud del
cliente con respecto a la liquidacién de sus adeudos, independientemente de que tenga
capacidad o no, por el hecho de que un acreditado con una situacién financiera solida Yy
estable que no tenga voluntad para pagar su deuda, representard un problema para la
institucién.

Si ia voluntad de pago de las empresas empieza a considerarse como factor para

determinar la calificacién del riesge crediticio, los bancos podran darse una mejor idea del
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riesgo real que representa un acreditado. Tal analisis de la voluntad de pago lo debera
realizar el ejecutivo de cuenta que lieva al cliente, por el hecho de ser él quien tiene trato
directo con la empresa. Las observaciones que concluya debera redactarias dentro del
informe de anélisis crediticio que elabora periddicamente,

3.2. MOTIVO DE NO PAGO

Mediante este factor se pretende determinar las posibles causas que pudiesen

Llegar a tener un acreditado para incumplir con el pago de su adeudo.

Parte de esta conclusion emanaria de lo determinado en el analisis financiero, ya
que, a través de la evaluacion que se realiza sobre la parte financiera de la empresa se
pueden viglumbrar caracteristicas a futuro que preferira realizar la empresa con mayor

prioridad que el cumplimiento de sus obligaciones con la institucién.

Lo anterior se refiere basicamente a la determinacion de causas que pudiese
presentar el acreditado para no liquidar su adeudo, causas que no serian ocasionadas por
problemas en su flujo de efectivo ¢ en su estructura financiera, sino por el hecho de que
el acreditado en un momento dado prefiera invertir €! dinero en otros fines diferentes al
pago de sus obligaciones, como pedria ser el hecho de aumentar su activo fljo, invertir
mas agresivamente en el mercado de valeres, impulsar un nuevo programa de
mercadotecnia, etc, ‘

Se debera analizar ademas, las proyecciones que sc tengan sobre la empresa, con
el fin de conocer sus planes a futuro y poder determinar que acciones podrian motivar a

la empresa a no cumplir adecuadamente con el pago de sus adeudos.

Se deberd analizar ademés, para los adeudos ya concedidos por el banco, el
comportamiento de la deuda con referencia a la estructura financiera del acreditado,
tratando de determinar si la empresa puede respaldar el adeudo a medida que pasa el
tiempo o empieza a tener indicios de que pueda volverse insostenible para el acreditado.

La capacidad de pago del deudor tiene méas peso que su voluntad, y ésta, mas que
el motivo que tenga para no pagar. Para ilustrar este altimo concepto, se tiene el caso de
un crédito hipotecario donde ¢l acreditado preferira pagar a perder la unidad, pues
probablemente recurrird & un financiamiento, sin embrago, un acreditado insolvente en

tarjeta de crédito no le preccupa perder su relacién con el banco y ser boletinado.
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4. BASE DE DATOS SOBRE INFORMACION HISTORICA DE LOS ACREDITADOS

Se ha mencionado en capitulos anteriores, que los supervisores bancarios cuando
inician su analisis sobre algin acreditado, empiezan su estudio generalmente ignorando
lo que van a encontrar ¢n la estructura del crédito de dicho cliente.

Se propuso anteriormente que un supervisor realice el estudio de un mismo
acreditado en todos los bancos, que estudie empresas que pertenecieran a un mismo giro

industrial y que revise empresas de un mismo grupo econdmico,

Ahora bien, el tiempo gue transcurre entre una visita de inspeccién y otra, a una
misma institucidon de crédito, oscila generalmente entre nueve meses y dos afios; durante
este tiempo el supervisor pudo haber olvidado los puntos importantes que tenia
identificado de un acreditado, por tal razdn, se presenta la propuesta de crear una base
de datos que contenga todos los aspectos y situaciones encontradas de un acreditado, con

un bance en particular.

Mediante esta base de datos se podréa almacenar el resumen de toda la
informacion que se obtuvo a lo largo de una visita sobre calidad de activos.

Las ventajas gue se cobtienen con la creacidn de esta base de datos son por una
parte, contar con una base histérica donde se almacene toda la informacién referente a
los acreditados de cada institucién de crédito, y por otra parte, ayudar a la gente nueva
que se integra al equipo de auditoria a tener una mejor visién sobre los aspectos que debe

tratar en la revision de créditos.

4.1. MANEJO DE LA BASE

Se debera establecer dentro de politicas internas de la Comision que una vez que
los supervisores bancarios conozcan los acreditados que se les fueron asignados para su
revisién deberan de entrar en la base de datos y conocer los antecedentes que tienen las

CImpresas.

Se debera de conocer primeramente si el acreditado esta dado de alta en la base de
datos, ya que de no ser asi, se debera reportar al 4rea correspondiente, con el fin de que
esta cree una nueva hoja donde se deberan colocar los datos que se obtengan de dicho
acreditado.
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De existir el acreditado dentro de la base de datos se debera de revisar como
primera instancia los antecedentes que se tengan de dicho acreditado en relaciéon con el
banco que se va & revisar, con el fin de que el supervisor tenga una idea clara sobre el
comportamiento que ha venido presentando dicho acreditado con el banco. Esta revisién
de antecedentes se deberd realizar de los datos mas actuales que s¢ tengan sobre el
acreditado hacia atrds, ya que, como se va a revisar al acreditado nuevamente, lo
importante serd conocer como se encontraba en la altima revision, con el fin de observar

si el comportamiento de este con el banco se ha mejorado o se ha deteriorado.

Pero, ademés de revisar el comportamiento del acreditado con la institucioén, el
supervisor bancario deberd conocer, de existir el caso, ¢l comportamiento que tiene el
mismo acreditado con los demds bancos, procurando para esto revisar los antecedentes
que se tengan sobre el comportamiento del acreditado con otros bancos.

Una vez realizado este estudio preliminar el supervisor bancario estard preparado
para realizar una mejor supervisién de los acreditados que se le asignaron, por el hecho
de tener antecedentes y conocer aspectos importantes de la relacién del acreditado con el
banco.

4.2. INFORMACION QUE DEBERA CONTENER LA BASE DE DATOS

La base de datos propuesta debera ser cargada dentro del sistema interno de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. Dicha base de datos estara constituida por las
siguientes partes:

* Datos generales de la visita de inspeccién.

* Conclusiones de los factores importantes de la calificacion

+ Conclusiones de los factores determinantes de la calificacion
* Reservas constituidas

* [mregularidades detectadas

« Comentarios generales
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4.2.1. DATOS GENERALES DE LA VISITA DE INSPECCION

Esta parte estara formada por todos aquellos datos preliminares al analisis de los
acreditados y que le serviran al supervisor para ubicar el momento e importancia de la
informacién que le va a ser proporcionada. La informacién preliminar contendra los

siguientes datos:
{La informacién utilizada para ejemplificar es ficticia)
BANCO SUPERVISADO BANCOMER
Fecha de la visita 31 - Marzo - 98
KOMBRE DEL ACREDITADO Industrializadora Risco, S.Ade C.V.
Grupo Econdmico al que pertenece Vitro
Actividad cconémica Produccién de telas sintéticas
CARACTERISTICAS DEL PRIMER CREDITO
Monto de cartera vigente $ 2,375,895,
Monto de cartera vencida $0.2
Monto de intereses vigentes $ 175,280.14
Monto de intereses vencidos $0.
Tipo de crédito 1305 - Crédito Simple
Fecha de disposicion 1-Abril - 94
Fecha de vencimicnto 1-Abrl - 04
CARACTERISTICAS DEL BEGUNDO CREDITO
Monto de cartera vigente $1,725,105.0
Monto de cartera vencida $0.00
Monto de intereses vigentes $55,225.1¢
Monto de intereses vencidos $0.0
Tipe de crédito 1308 - Crédito Refaccionario
Fecha de disposicion 15 - Agosto - 97
Fecha de vencimiento 15 - Agosto - 01
ADEUDO TOTAL DEL CLIENTE
Adeudo total del cliente $4,331,505.38
Monto total de cartera vigente $ 4,101,000.%
Monto total de cartera vencida $0.00
Monto total de intereses vigentes $ 230,505.28
Monto total de intereses vencidos 30>
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Roberto Garza Sada

Director General de Banca Corporativa

Primer accionista del acreditado

Relacién con el bance

Segundo accionista del acreditado Gabriel Quintero Aceves

Relacién con el banco Ninguna
Calificacion otorgada por el banco “A“-0%
Reservas constituidas por el banco $0.00

4.2.2. CONCLUSIONES DE LOS FACTORES IMPORTANTES DE LA CALIFICACION

Esta parte de la base de datos contendra las causas y situaciones por las que el
supervisor bancario determinoé la calificacién de los factores importantes. Dentro de dicha
informacion se establecera la calificacion otorgada a cada factor importante, mencionando
de manera breve las causas por las que concluyd dicha calificacidn y, de ser el caso,

mencionar aspectos iImportantes que haya podide determinar durante la revision. Esta

informacién mostrara los datos, de la siguiente manera:

Calificacion del
MANEJO DE LAS CUENTAS
CORRIENTES

Situacion del
Manejo de las cuentas corrientes

‘A’

En esta parte, el supervisor deberd escribir el
sustento de la calificacion que asigna.

Calificacion de ia
ADMINISTRACION

Situacion de la
Administracién

A"

En esta parte, el supervisor deberd eacribir el
sustento de la calificacion que asigna.

Calificacién de las
CONDICIONES DEL MERCADO

Situacion de las
Condiciones del mercado

dAs

En esta parte, el supervisor deberd escribir el
sustento de la calificacién que asigna.
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Calificacion de la “Ar
SITUACION LABORAL

Situacién del En esta parte, el supervisor deberd escribir el

Aspecto laboral sustento de la calificacion que asigna.

Calificacion de aps
OTROS FACTORES RELEVANTES

Situacidn de En esta parte, el supervisor deberd escribir el

Otros factores relevantes sustento de la calificacién que asigna.

4.2.3. CONCLUSIONES DE LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIFICACION

Esta parte de la base de datos contendra las causas y situaciones por las que el
supervisor bancario determiné la catificacién de los factores determinantes. Dentro de
dicha informacién se establecera la calificacion otorgada a cada factor determinante,
mencionando de manera breve las causas por las que concluyd dicha calificacién y, de ser
el caso, mencionar aspectos importantes que haya podido determinar durante 1a revisién.

Esta informacién mostrara los datos, de la siguiente manera:

Calificacion de la «g*
CAPACIDAD DE PAGO

Situacién de la En esta parte, el supervisor deberd escribir el

i sustento de la calificacién que asigna.
Capacidad de pago que asigna

Calificacion de la «pg»
EXPERIENCIA DE PAGO

Situacién de la En esta parte, el supervisor debera escribir el

Experiencia de page sustento de la calificacion que asigna.
CALIFICACION FINAL
DEL ACREDITADO “B”
POR LA C.N.B.V.
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por la comisién. Dentro de esta informacién se mostrard el anslisis realizado a las

garantias ofrecidas por el cliente. La informacion se mostrara de la siguiente manera:

RESERVAS CONSTITUIDAS

Esta parte contendra las reservas que ¢l bance constituy6, asi como las solicitadas

Propuestas a la supervisiin buncariu

ADEUDO TOTAL $ 4,331,505.28
Calificacién del banco “A”
Porcentaje a reservar 0%
Reservas constituidas por el banco $ 000
Calificacion de la C.N.B.V, B*

1ER. TIPO DE GARANT{A OFRECIDA Inmueble
Descripcion Edificio
Valor de la garantia $ 1,750,000.%
Documento fuente Avaliio

Fecha del avalto

Fecha del altimo certificado de gravamen
Lugar de prelacién

Monto del crédito

Aforo*

Monto garantizado

Monto no garantizado

25 — Septiembre — 92

12- Octubre - 97

Primero

$ 2,551,175, 14

0.69al

$ 1,750,000.%

$801,175.14

2D0. TIPO DE GARANT{A OFRECIDA
Descripciin

Valor de la garantia

Documento fuente

Fecha del avalio

Fecha del altimo certificado de gravamen
Lugar de prelacion

Monto del crédito

Aforo

Monto garantizado

Mento no garantizado

Inmueble

Terreno

$ 850,000.%

Avalio

25 ~ Septiembre - 94

15- Enero — 98

Primero

$ 1,725,105.%

049a1

$ 850,000.0°

$ 875,105

* £l aforo de una garantia es la proporcion en la cual el valor de las garantias, presentadas por los

acreditados, cubren los créditos contratados.
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ADEUDO TOTAL $ 4,331,505,
Monto garantizado $ 2,600,000.%
Porcentaje de reservas 1%
Reservas para ¢l monto garantizado $ 26,000
Monto no garantizado $1,676,280.14
Porcentaje de reservas 10%
Reservas para ¢l monto no garantizado $ 167,628.%0
Reservas solicitadas por la C.N.B.V. $ 193,628.00
Diferencia de reservas Banco - Comisién $ 193,628.00

4.2.5. IRREGULARIDADES DETECTADAS

Esta parte de la basc de datos contendra informaci6én referente a irregularidades
observadas en el comportamiento del acreditado con la institucién o de Ia institucién en
la formalizacién del crédito, €s decir, se mencionaran los puntos en ios cuales el banco
haya presentado deficiencias, 0 haya realizado actos ilicitos al momento de conceder el
crédito o durante la vida del mismo. Esta informacién se mostrara de la siguiente manera:

DEFICIENCIAS DETECTADAS
Renovaciones frecuentes O Si G No

Situacién por la que se autorizaron

Reestructuracienes 0 Si 0 No

Situacién por la que se auvtorizaron

Condonacién de intereses [ O No

Situacién por la que se autorizo

Tasa preferencial 0 Si G No
Situacitn por la que se autorizo
Sin informacién financiera actualizada 0 Si 0 No

Situacién por la que se autorizo
Sin avaltio de garantias O 8i 3 No

Situacién por la que se autorizo
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Propuestas a la supervision bancaria

ILEGALIDADES DETECTADAS

Sin estudio de viabilidad de crédito

i 0O No
(Art. 65 LIC} 0 S

Situacion por la que se carece del estudio

Otorgamiento de crédite relacionado sin O Si 0 No
autorizacién {Art. 73 LIC}

Situacién por la gue ase carece de autorizacion

Crédito otorgado para compra de acciones O si O No
de empresas del banco {Art. 75 LIC})

Situacion por la que se autorizo

Crédito otorgade a una persona que )
concentra gran parte de la cartera crediticia O Si 0 No
(Art. 51 LIC)

Situacién por la que se auterizo

4.2,6. COMENTARIOS GENERALES

Esta parte de la base de datos sera una hoja en la que el supervisor podra anotar
informaeidn, que debido a su naturaleza, no pueda ser integrada en ninguna otra parte de
la base, como puede ser el caso de informacion referente a las negociaciones que se han
realizado con el acreditado, posibles situaciones de demandas por parte de otros bancos
para con el acreditado, informacion relevante que posiblemente se estuviese escuchando
en los medios de comunicacion referente al acreditado o a su sector industrial, etc.

Cuando se realiza la visita de supervisidn\ se suele encontrar informacion
complementaria que da pie a nuevas conclusiones; con el fin de que el supervisor pueda
anotar cualquier aspecto que le parezca importante y no lo deje pasar, existird esta hoja
de comentarios generales, donde podra anotar cualquier observacién adicional que le
parezca importante

COMENTARIOS GENERALES
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= GONGLUSIONES ===

as instituciones de crédito son intermediarios financieros que para la realizacion de
sus actividades, captan recurses del publico en general con el fin de ponerios a
disposicion de personas demandantes de capital.

Los principales oferentes de capital son las empresas y particulares con
intenciones de ahorre o que no tienen necesidad inmediata de utilizar sus recursos,
mientras que, por el lado de los demandantes de capital tenemos a las empresas y
empresarios con deseos de impulsar su actividad industrial o comercial.

Gracias a que el banco se especializa en operaciones de crédito, es la Gnica
empresa que asignara de manera mas eficiente los recursos destinados para el ahorro y la
inversién.

Los bancos deben de cuidar que sus operaciones tengan las siguientes
caracteristicas:

* ReNTABILIDAD.  Capacidad para reportar una ganancia
*  LiQuiDkz. Capacidad de recursos para continuar con sus operaciones.

* SREGURIDAD. Capacidad para recuperar el dinero de terceros que se maneja.

El banco concentra la parte importante de su negocio en dos tipos de operaciones:
Las pasivas y las activas.

Las operaciones pasivas son aquellas donde el banco capta recursos del pablico en
general, quedande con la posibilidad de manejarlos, siempre y cuando, estos sean
devueltos a solicitud del cliente. Estas operaciones se reportan dentro del balance general
en la parte del pasivo, debido a que el banco se vuelve deudor de sus clientes; ya que
adquiere la obligacién de pagar los montos depositados por sus clientes, a exigencia de
estos.

137



Cenclasiones

Las operaciones activas son aquellas donde el banco canaliza los recursos
obtenidos a manos de los demandantes de capital mediante la figura del crédito,
quedando el banco como acreedor de todas aquellas personas fisicas o morales que

solicitaron los préstamas.

Los bancos son una parte importante para el crecimiento de la economia de un
pais, debido a que mediante los créditos que conceden a las empresas y personas con
actividades empresariales favorecen el desarrollo de sus actividades.

Es por la situacién anterior por la que el gobierno debe de vigilar que las
operaciones que realizan los bancos se ejecuten de manera tal que les permitan poder
apoyar en mayor y mejor medida a las persenas dermandantes de capital. Las operaciones
bancarias se regulan mediante la Ley General de Instituciones de crédito, Ley de titulos y
operaciones de crédito, circulares emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, asi como, por todas las leyes aplicables a las organizaciones (Ley general de
sociedades mercantiles, Ley del impuesto sobre la renta, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Ley del mercado de valores, Ley de organizaciones auxiliares de crédito, Ley del
Banco de¢ México, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ley de sociedades
de inversion, Ley de Agrupaciones financieras, etc.}.

La operacién que otorga a los bancos su principal caracteristica es el crédito,
mediante ¢l cual se otorgan fondos a las personas demandantes de capital, & las que se
les cobra intereses (lo cual es la utilidad que recibe el banco por llevar a cabo esta
operacion).

Las operaciones de crédito que realicen los bancos con los demandantes de
capital, deberan quedar establecidas bajo contrato, salve aquellos créditos gue, por su
naturaleza, no lo requieran!.

Para la concesion de los créditos los bancos deberan de estudiar y evaluar la mejor
tasa de interés y los plazos mas convenientes, con el fin de asegurar rentabilidad a ia

operacion.

! Como es el caso de los créditos quiragrafdrios, cuya concesion se realiza exigiendo sinica y exclusivamente
la presentacidn de un pagaré firmado por el acreditado, sin necesidad de constituirse contrato o establecerse
garantias.
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Siendo €l crédito la operacién mas relevante del banco, es de vital importancia
para la continuidad de sus operaciones, que mantengan la calidad de sus activos. Para la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, el término calidad de los activos, es aguel que
se utiliza para designar al conjunto de operaciones y procedimientos intrinsecamente
relacionados con el otorgamiento de créditos.

Hoy dia, las instituciones de crédito manejan diversos tipos de crédito, lo cual
tiene por objeto crear diversos mecanismos de préstamo para cada necesidad existente en

los diversos tipos de empresas.

El banco registra sus operaciones crediticias dentro del rubro "Cartera de
créditos”, el cual presenta una serie de cuentas en las que el banco captura informacion
especifica de sus préstamos concedidos. Dentro de dichas subcuentas, las mas
importantes son aquellas que contienen la informacién referente a la cartera vigente, la

cartera vencida, los intereses vigentes y los intereses vencidos.

Para determinar la calidad de la cartera crediticia de una institucion de crédito, se
deben de considerar los aspectos cualitativos y cuantitativos de los acreditados, con el fin

de determinar de mejor manera el riesgo que representan para el banco.

Los factores cualitativos son aquellas conclusiones que pueden obtener los
ejecutivos, a través de la observacién y el trato que llevan con sus clientes, pudiéndose
calificar finicamente con letras; mientras que, los factores cuantitativos son todas
aquellas conclusiones que se obtienen mediante el analisis financiero que se realiza al
acreditado, pudiéndose calificar con niimero y letra.

Los factores cuantitativos son los importantes, debido a que son estos los que
otorgan la parte objetiva del anélisis, ya que los factores cualitativos definen situaciones
subjetivas de los acreditados. Existen ocho factores de caricter cuantitativo, los cuales se

dividen a su vez en dos tipos, los factores determinantes y los factores importantes.

Son factores importantes, aquellos factores que influyen para determinar la
calificacién final de un acreditado, perc que no pueden determinarla, ya que
generalmente, el comportamiento de estos no es mas que una consecuencia légica de los
tres factores determinantes. Los factores importantes son: El manejo de las cuentas
corrientes, La administracion de la empresa, Las condiciones de mercado, La situacién

laboral y Otros factores relevantes.
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Son factores determinantes de la calificacion aquellos factores que tienen principal
relevancia en el andlisis de los acreditados, debido a que poseen la parte objetiva del

analisis. Los factores determinantes son:

» CAPACIDAD DE PAGO
Se obtiene mediante el andlisis realizade a los estados financieros con €l fin de
determinar la solvencia econdmica del acreditado, a través del calculo de razones
financieras, ¢l andlisis de las utilidades o pérdidas con respecto al capital social y la

generacién de ingresos de la empresa por su actividad propia (flujo de efectivo).

« EXPERIENCIA DE PAGO
Es en la cual se da seguimiento al cumplimiento de pagos de los acreditados, en la

fecha y Iugar establecidos.

« SITUACION DE LAS GARANTIAS
Es en la que se determina si las garantias presentadas por los acreditados cubren el
monto de los créditos solicitados.

Para el banco es un riesgo canalizar €l dinero de sus depositantes a manos de los
demandantes de capital, debido al hecho de que siempre existird alguna probabilidad de
incumplimiento y pérdida, por Io cual, el banco debera de conocer detalladamente a las
personas a las que presta dinero, con ¢l fin de disminuir de la mejor manera posible, su

riesgo crediticio.

El riesgo crediticio de los bancos es la probabilidad que presenta la concesién de
créditos sobre ¢l posible incumplimiento por parte de los acreditados o la posible pérdida
que puede generar este tipo de operaciones,

El riesgo crediticio esta formado por dos tipos de riesgos, cada uno de los cuales
determinada ciertas caracteristicas del riesgo. Tales riesgos son: El riesgo inherente y el
riesgo de pérdida.

El riesgo inherente es el riesgo que representa la probabilidad de incumplimiento
por parte de los acreditados, el cual se establece mediante una letra que representa la

calidad del crédito concedido; por otra parte, el riesgo de pérdida es el riesgo que
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representa la posible pérdida de capital por parte del banco, al tener que realizar las
garantias mediante gastos adicionales no considerados o dado el hecho de que la garantia
no cubra el adeudo. Este riesgo se representa mediante por cientos de reservas.

La metodologia oficial, establecida para determinar el riesgo crediticio esta dada
por la circular 1128 de la Comisién Nacicnal Bancaria y de Valores, en la cual, se
establece la necesidad de estudiar aspectos cualitatives y cuantitativos, para determinar
tanto la calidad del activo como el nivel de reservas que se deberan aplicar.

Existen cinco niveles de riesgo establecidos en la circular 1128, para los cuales se

establecen determinados por cientos de reservas. Los niveles de riesgo son:

NIVEL DE POR CIENTO
0.%.
1%

20%. . -
0%
100 % -

El 1™ De enero de 1997 la Comision Nacional Bancaria y de Valores emitid la
circular 1343, en la cual se establecen los nuevos lineamientos contables para tratar a la
cartera comercial, Dentro de las nuevas reglas que se emiten, resulta importante resaltar

el trato que se le da a la cartera vencida, donde se establece que se debera registrar como
cartera vencida:

+ Aquellos adeudos estipulados con un solo pago de principal e intereses, que no hayan
sido liquidados en los 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento.

+ Aquellos adeudos estipulados en un solo pago de principal, e intereses pagaderos
mediante amortizaciones, cuando los intereses no hubieren sido pagados en los 90
dias posteriores a alguna fecha de vencimiento.
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+ Aquellos adeudos estipulados en amortizaciones de principal ¢ intereses, cuando no
hubieren sido pagados en los 90 dias posteriores a aiguna fecha de vencimiento.

+ Aguellos créditos revolventes que no hubiesen sido pagados después de dos periodos
de facturacion.

* Aquellos créditos establecidos para la vivienda, después de 180 dias posteriores a
aiguna fecha de vencimiento.

Las visitas de supervisién que realiza la Comision Nacional Bancaria y de Valores
presentan una serie de deficiencias, tanto en ¢l analisis realizado por los auditores como

en situaciones de caracter administrativo,

Dentro de las deficiencias presentadas en la parte del analisis, tenemos: El
andlisis que se realiza sobre las garantias para determinar el riesgo inherente, la
aplicacién de un solo rango de reservas sobre los adeudos de los acreditados, y la falta de
andlisis objetivo de los avales presentados por los acreditados, mientras que por la parte
referente a las deficiencias administrativas, tenemos: La falta de técnicas de
especializacién aplicadas a la revisién de los expedientes de crédito y la inexistencia de
una base de datos donde se acumule la informacion obtenida en las visitas,

Para el caso de las garantias, se critica la situacién que establece la circular 1128,
sobre la consideracion de las garantias para determinar el riego inherente. La circular
1128 establece la necesidad de analizar ocho aspectos cuantitativos, dentro de los cuales
se contemplan a las garantias para determinar la calificacion del riesgo inherente,

El riesgo inherente es la probabilidad de que un acreditado no cumpla con el pago
de su adeudo, por otra parte, las garantias presentadas por un acreditado establecen una
via alterna de recuperacion; luego entonces, las garantias no tienen ninguna relacién con
la probabilidad de incumplimiento del acreditado, ya que, no forman parte de la
generacion de flujos de la persona. Las garantias se relacionan exclusivamente con la
parte que el banco puede recuperar mediante vias alternas, dado el caso de

incumplimiento del acreditado.

Por lo anterior, las garantias no deben ser consideradas para determinar el riesgo
inherente, Gnicamente deben ser utilizadas para determinar la parte que el banco debe
reservar (riesgo de perdida).
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Por otra parte, en la situacién que se presenta en la circular 1128 donde se
establece un rango de reservas estandar para calcular el monto de reservas, se presentia
la deficiencia de considerar los mismos por cientos de reservas, tanto para los adeudos

garantizados como para los no garantizados.

Si seguimos la circular 1128 al pie de Ia letra, deberemos de aplicar el mismo por
ciento de reservas a todos los adeudos que sean calificados con el mismo nivel de riesgo,
tengan garantias o no; luego entonces, el banco debe de aplicar reservas de igua! manera
a todos los adeudos, estén garantizados o no, situacién que no es logica si se analiza un
poco, ya que el banco no pierde en la misma proporcién ante un crédito no liquidado que

tiene garantias, que ante otro con vias aiternas de recuperacién.

Por la parte concerniente a los avales, La Comision Nacional Bancaria y de Valores
no realiza, en sus visitas de supervisién, algiin estudio detallado sobre la situacién de los
avales, debido principalmente a que se realiza este analisis sin considerar el hecho de que
el aval pueda estar cubriendo otros adeudos, situacién que de existir, disminuye su
capacidad para afrontar los créditos, ademés de que el supervisor bancario ignora el
hecho de los avales cruzados, es decir, el hecho de que dos empresas se estan avalando

entre si.

Por otra parte, se tienen deficiencias en la revisién a la calidad de los activos de la
banca, debide principalmente a la falta de planeaci6n que se da en la asignacién de los
expedientes de créditc a revisar, situacibn que ocasiona que se obstaculice la
especializacion en el analisis que realizan los auditores bancarios.

La asignacién de expedientes de crédito se realiza de manera aleatoria, lo cual
conlleva a la falta de especializacién que pudiesen adquirir los auditores bancarios en

cualquiera de las siguientes formas:

¢ FALTA DE SEGUIMIENTO EN EL COMPORTAMIENTO DE UN ACREDITADO.

Dado el hecho que existen empresas que pueden fondearse mediante la
contratacion de créditos con diversas instituciones bancarias {empresas triple “A”),
les auditores bancarios, al no llevar un seguimiento del comportamiento de dichas
empresas en todas las instituciones bancarias donde estas presenten adeudos,
carecen de la posibilidad de especializarse en el anéalisis sobre dichas empresas, al

no conocer ¢l comportamiento global de estas en el sisterna bancario.
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e FALTA DE ESPECIALIZACION EN LOS GIROS INDUSTRIALES DE LAS EMPRESAS.

Las diversas empresas que operan en la actualidad en nuestro pais, se
desenvuelven en diversos giros industriales, los cuales presentan caracteristicas
muy particulares. Al no tenerse contemplada esta especializacién para los
auditores bancarios, se pasa por alto el hecho de revisar a empresas de un mismo
giro industrial, con lo cual se podrian conocer las caracteristicas de la estructura

de créditos que dichas empresas tienen.

Finalmente, la informacién obtenida en cada visita de supervisidn se pierde a
medida que pasa el tiempo, sin que se le d€ a esta alguna utilidad, por el hecho de que no

existe alguna base de datos donde se almacene dicha informacion.

El hecho de que no exista una base de datos donde se almacene la informacién
obtenida en las diferentes visitas, provoca que los auditores bancarios carezcan de
informacién objetiva para conocer antecedentes generales y relevantes sobre los
acreditados y las instituciones a revisar, lo cual ocasiona que los supervisores bancarios
inicien la revisidn sin conocer las caracteristicas especificas de una institucién de crédito

fen la parte referente a la calidad de los activos).

Para contrarrestar las deficiencias antes mencionadas, se deberan de considerar

los siguientes aspectos:

1. CONSIDERAR LAS GARANTIAS UNICAMENTE PARA ESTABLECER EL RIESGO DE
PERDIDA.
El riesgo de perdida es la parte del riesgo crediticioc que determina la parte que el
banco puede recuperar o perder después de la realizacidn de las garantias,

Debido a lo anterior, el analisis que se realice sobre las garantias debe ser
utilizado exclusivamente para realizar el calculo de las reservas, es decir, las garantias
deberan ser evaluadas para determinar la parte que el banco puede recuperar o perder

dado él caso que la recuperacion de los adeudos se realice mediante vias alternas.
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2. CONSIDERAR DOS TIPOS DE ADEUDOS PARA LA APLICACION DE RESERVAS.

Para llevar a cabo el cilculo de las reservas sobre los adeudos, se deberd de
considerar la parte en que las garantias presentadas por el banco alcanzan a cubrir el
monto del adeudo, con el fin de identificar la parte del adeudo que se encuentra cubierto

por una garantia y la parte que no alcanza a cubrir.

Debido a lo anterior, se deben dividir ios adeudos en dos tipos: Los montos
garantizados y los no garantizados, con el fin de aplicar reservas mas rigurosas a la parte
de los adeudos que no presenten vias alternas de recuperacién, mientras que para ¢l caso
de los montos con garantias, se deberdn aplicar por cientos de reservas méas blandos.

3. MEJORAS AL ANALISIS DE LOS AVALES.

Para que Ios auditores bancarios realicen un andlisis mas objetivo sobre ia
situacion de los avales, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores debera de

implementar que en las instituciones de créditos se lleven a cabo dos nuevas situaciones:

s Primeramente, la entrega de una carta, por parte del aval, donde se establezca el total
de adeudos que se estan avalando en las diversas instituciones de crédito, con el fin de
conocer €l monto general que esta cubriendo el aval para poder determinar la

capacidad real de este sobre el adeudo que sé este analizando.

¢ Posteriormente, el establecimiento de una base de datos manejada por el banco y
revisada por la Cornision, donde se contenga el total de los avales presentados al
banco, asi como ¢! monto total que estan avalando en el sistema bancario, ademas del
nombre de cada persona avalada, con el fin de determinar avales cruzados y avales

totales otorgados.

4. INSTAURACION DE TECNICAS DE ESPECIALIZACION EN LAS VISITAS DE
INSPECCION.
Para especializar a los auditores bancarios en la revision de los créditos
concedidos por las instituciones de crédito, se deberdn de instaurar los siguientes
procedimientos;
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Que la revision de aquellos acreditados que tienen adeudos en diversas instituciones

de crédito, sea llevada por un solo supervisor, con ¢l fin de qQue sea una persona quien

conozca de manera detaliada el comportamiento de ciertos acreditados. El hecho de

que un solo supervisor de seguimiento a un mismo acreditado conllevara a:

¥

UN ANALISIS FINANCIEROS MAS ACGIL.

Por el hecho de que el acreditado ha sido revisado en diversos banco por una
misma persona, el supervisor bancario podra realizar su analisis financiero de
manera mas rapida, dado ¢l hecho que conoceri a detalle la situacitn

financiera del acreditado.

CONOCIMIENTO GENERAL DEL RIEGO GLOBAL

Dado el hecho que el supervisor revisa al mismo acreditado en diversas
instituciones de crédito, conocera el riesgo que representa para las
instituciones bancarias y por ende, podra determinar de mejor manera el riesgo

crediticio que representa,

CONOCIMIENTO SOBRE LAS SITUACIONES IMPORTANTES

El supervisor bancario ira detectando paulatinamente los principales problemas
a los que se enfrenta el acreditado o las principales deficiencias de su
comportamiento, situacion que lo llevari a enfocar su andlisis cada vez més en
situaciones particulares.

* Que la revision realizada de los acreditados de un banco se ¢jecute sobre empresas de

un mismo giro industrial, con el fin de que los auditores bancarios logren

especializarse en situaciones de;

Aspectos legales propios a considerar en cada giro industrial.

Aspectos en la estructura de los créditos, propios de cada gire industrial.
Aspectos importantes a considerar en las condiciones de mercado
prevalecientes en cada giro industrial,

* Que la revisidn de los acreditades de un banco, se realice sobre el total de las

empresas pertenecientes a un mismo Grupo econdémico, con el fin de detectar el

comportamiento general que reporta todo un Grupo econdmico para con las

instituciones bancarias, para poder contar con una vision global sobre el

compertamiento que reporta todo un Grupo econdmico, y de esta manera, tener bases

mds sblidas para determinar el riesgo crediticio.
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5. ASPECTOS ADICIONALES A CONSIDERAR

Como aspectos adicionales a considerar dentro del analisis de los acreditades de
un banco, se deberan de evaluar otras dos situaciones que pueden ser determinantes en

el comportamiento de pago de los acreditados. Tales situaciones son:

s VOLUNTAD DE PAGO
La intencion, de acuerdo al comportamiento mostrado por el acreditado, de

liquidar los adeudos contratados.

¢ MOTIVO DE NO PAGO
Son aquellas situaciones que pudieran orillar a un acreditado a canalizar los
recursos destinados al pago de sus adeudos a otro tipo de inversiones, o la

situacion de que el adeudo se volviese insostenible.

6. INSTAURACION DE UNA BASE DE DATOS

Como ya se menciono la funcién principal del auditor bancario, dentro del rubro
*Calidad de activos” es la revision de los expedientes de crédito. A medida que los bancos
son revisados por la Comisién se va obteniendo informacion importante sobre los
diferentes acreditados de un banco. Dicha informacién deberd ser almacenada dentro de
una base de datos que deberd tener el total de la informacion obtenida dentro de las

visitas de inspecci6n.

Ahora bien, el tiempo que transcurre entre una visita de inspeccién y otra, a una
misma institucion de crédito, oscila generalmente entre nueve meses y dos afios; durante
este tiempo los supervisores pudieron haber olvidado los puntos importantes que tenian
identificados de los acreditado, por tal razén, la base de datos se convierte en una
herramienta de gran utilidad para el desarrollo y mejora de las visitas de supervisidon que

realiza la Comisién.

Las ventajas que se obtienen con la creacion de esta base de datos son por una
parte, contar con una base historica donde se almacene toda la informacion referente a
los acreditados de cada institucién de crédito, la cual ayudara a determinar en conjunto
la calidad de los activos del bance, al ir observandose el comportamiento de cada uno de
los clientes del bance y, por otra parte, ayudar a la gente nueva que se integra al equipo
de auditoria a tener una mejor visién sobre los aspectos que deben verificar en la revisién

de créditos, asi como el tener una base para llegar 2 mejores conclusiones sobre los
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acreditados, dado el hecho de que conocera, una vez que estudie la informacién de la

base, las irregularidades o puntos relevantes a estudiar en el acreditado que se le asigné.

Esta base de datos contendra el resumen general de los puntos determinados en
las visitas de supervisién, con el fin de contar con informacién histérica sobre lo
encontrado en los bancos, para que cuando s¢ supervise nuevamente una institucion se

cuente con antecedentes sobre la situacién que guardaba el banco en su Ultima revisién.

El hecho de que actualmente se carezca de esta base de datos origina mayor
tiempo y trabajo en el proceso de supervision, al estar realizando un estudio de crédito
sobre una empresa de la cual no se tienen antecedentes, y que por tanto, tomara mayor
tiempo llegar a las conclusiones, a diferencia de la situacién que se presentara al contar
con un sistema donde los supervisores pudiesen consuitar el comportamiento histérico de
ias empresas para con el banco y, de esta manera, poder dirigir el analisis realizado
especificamente sobre aquellos situaciones o puntos relevantes del acreditado.

Ahora bien, las conclusiones obtenidas de los bancos en visitas anteriores deben
estar al alcance de los supervisores que llevaran a cabo la siguiente visita de supervision,
con ¢l fin de que tengan antecedentes sobre la institucidn que van a revisar, asi como el
contar con una visidn general de las situaciones especiales a las que deberdn poner

mayor atencién.

Por otro lado, los supervisores bancarios podrian realizar un comparativo de la
situacién particular de los acreditados, al observar si su riesgo crediticio disminuye o se
ha ido incrementando, lo cual originard que sé de un seguimiento particular sobre cada
persona deudora de los bancos.

Por lo anterior la creacién de una base de datos ubicada dentro de la red interna
de la Comisién ayudard a mejorar ¢n gran manera las conclusiones que obtengan los
supervisores bancarios, por el hecho de que estarin revisando una institucién de la cual

tienen antecedentes y conocen los principales aspectos a revisar.

De esta manera, se deberd establecer dentro de las peoliticas internas de la
Comisién que, una vez que los supervisores bancarios conozcan los acreditados que se les
fueron asignados para su revision deberan de entrar en la base de datos y conocer los

antecedentes que ticne la empresa.
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Los supervisores que revisaran la cartera comercial del bance deberan conocer
primeramente si ¢l acreditado esta dado de alta en la base de datos, ya que de no ser asi,
deberan reportarlo al area correspondiente, con el fin de que esta cree una nueva hoja
donde se deberan colocar los datos que se obtengan sobre dicho acreditado en la visita
que se va a realizar. De existir el acreditado dentro de la base de datos se debera de
revisar como primera instancia los antecedentes que se tengan de dicho acreditado en
relacién con el banco que se va a revisar, con el fin de que el supervisor tenga una idea
clara sobre el comportamiento que ha venido presentando dicho acreditado. Esta revision
de antecedentes se debera realizar de los datos mas actuales que se tengan sobre el
acreditado hacia atras, ya que como se va a revisar al acreditado nuevamente, importara
més conocer la situacion en la que se encontraba este en la Giltima revisién que en fechas

mas lejanas.,

Pero, ademas de revisar el comportamiento del acreditado con la institucion a
revisar, el supervisor bancario debera conocer, de existir ¢l caso, e! comportamiento que

tiene el mismo acreditado con los demas bancos,

Una vez realizado este estudio preliminar el supervisor bancario estaria preparado
para realizar una mejor supervisién de los acreditados que se le asignaron, por el hecho
de tener antecedentes y conocer aspectos importantes de la relacién del acreditado con el
banco.

La base de datos debera ser cargada dentro del sistema interno de la Comision
Nacional Bancaria y de Valeres, conteniendo los siguientes puntos:

1. Datos generales de ka visita de inspeccion.

Esta parte estara formada por todos aquellos datos preliminares a Ia investigacion y
andlisis de los acreditados y que le servirdn al supervisor para ubicar ¢l momento e
importancia de la informacién que le va a ser proporcionada. La informacién que
debera contener sera el banco a revisar, el nombre del acreditado, las caracteristicas
de los créditos existentes, asi como, la calificacién el nivel de riesgo determinado por el

banco.
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2. Conclusiones de los factores importantes de la calificacion

Esta parte de la base de datos contendra las causas y situaciones por las que el
supervisor bancario determiné la calificacién de los factores importantes. Dentro de
dicha informacién se establecera la calificacion otorgada a cada factor importante
{manejo de las cuentas corrientes, administracién, condiciones del mercade, situacion
laboral y otres factores relevantes}, mencionando de manera breve las causas por las

que concluyé dicha calificacién.

3. Contlusiones de los factores determinantes de ln calificacion

Esta parte de la base de datos contendrd las causas y situaciones por las que el
supervisor bancario concluyé la calificacién de los factores determinantes. Dentro de
dicha informacién se establecera la calificacion otorgada a cada factor determinante
(capacidad de pago, experiencia de pago y capacidad de deuda), mencionando de

manera breve las causas por las que concluyé dicha calificacién.

4. Reservas constituidas

Esta parte de la base de datos contendra las reservas que el banco constituyd para el
acreditado, asi como las reservas que la Comisién solicitd se constituyeran. Dentro de
esta informacién se detallara el analisis realizado a las garantias ofrecidas por el

acreditado, las cuales determinaran las reservas que debera constituir el banco.

$. Irregularidades detectadas

Esta parte de la base de datos contendr# informacién referente a irregularidades o
deficiencias observadas en el comportamiento del acreditado con la institucién o de la
institucién en la formalizacién del crédito, es decir, se mencionaran los puntos en los
cuales el banco haya presentado deficiencias, o incluso, haya realizado actos ilicitos al

momento de conceder el crédito 6 durante la vida del mismo.

6. Comentarios generales

Esta parte de la base de datos sera una hoja en la que el supervisor podra verificar
informaci6n, la cual debido a su naturaleza, no pueda ser integrada en ninguna otra
parte de la base, como puede ser el caso de informaciéon sobre las negociaciones del
acreditade con el banco, posibles situaciones de demandas por parte de otros bancos

para con el acreditado, informacion relevante que posiblemente se estuvicse
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escuchando en los medios de comunicacion referente al acreditade ¢ a su sector
industrial, etc.

Cuando se realiza la supervision a la estructura crediticia de cierto crédito concedido,
se suele encontrar informacién complementaria que da pie a nuevas conclusiones. Con
el fin de que el supervisor pueda anotar cualquier aspecto que le parezca importante
existitd esta hoja de comentarios generales.
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