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INTRODUCCiÓN 

La capacitación, por ser una acción educativa, cumple actualmente el papel de 

fuente de riqueza estratégica para la expansión económica y de desarrollo social 

en el pals, función que el Estado ha promovido para poder responder a los 

cambios generados por la globalización de los mercados, avances tecnológicos y 

las transformaciones continuas en los puestos de trabajo. 

El auge que se dio a la capacitación en el periodo de 1988-1994. tiene un 

trasfondo politico, económico y social, donde el Estado es el rector de un plan 

nacional de desarrollo. Proyecto que pretendió subsanar los problemas 

nacionales en cuestión del rezago educativo sobre la escasez de tecnologías y la 

no calificación de recursos humanos requeridos en el país para crear nuevos 

cuadros profesionales especialistas en diferentes ramas. Para ello el Estado 

adoptó una serie de medidas en materia de capacitación a través de diferentes 

disposiciones legales contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, 

el Programa Nacional de Capacitación y Productividad 1991-1994, Programa 

Nacional de Modernización Educativa 1991-1994, entre otros, asl como nuevos 

sistemas de financiamiento. 

Ante este panorama, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). 

entidad del gobiemo federal. se integró a este plan nacional instrumentando un 

proyecto denominado ·Rehabil~ación y Mantenimiento de Carreteras y Seguridad 

Vial", financiado por el Banco Mundial, a través de la Dirección General de 

Construcción y Conservación de Obra Pública (DGCCOP), en el que la 

capacitación jugó un papel pnedominante . 

Dentro de este proyecto participé activamente en el ámMo de capacitación, en la 

elaboración del Programa de Capacitación Técnico 1994 dirigido al personal de la 

DGCCOP, aspecto que considero importante dar a conocer en este Informe 

Académico de Actividad Profesional. 
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En este informe presento las actividades que llevé a cabo como producto de la 

experiencia obtenida al trabajar en el área de capacitación, asl como de los 

conocimientos adquiridos en mi formación profesional como pedagoga, lo que 

permitió incorporar nuevos elementos, que en la práctica cotidiana de la 

Dependencia, no se habian desarrollado. 

En este sentido, el Informe Académico de Actividad Profesional sobre el Programa 

de Capacitación Técnica, está conformado de la siguiente manera: 

En el capitulo I titulado "La Capacitación en la Dirección General de Construcción 

y Conservación de Obra Publica". presento las caracterlsticas institucionales de la 

DGCCOP como organismo dependiente de la S.C.T., funciones, 

responsabilidades y estructura. Después presento los antecedentes y origen del 

programa de capacitación, las acciones de capacitación desarrolladas de 1989 a 

1993 y los resultados obtenidos durante este periodo. 

En el capitulo 11 titulado "Lineamientos de Operación del Programa de 

Capacitación Técnico" presento los objetivos del programa de capacitación, 

esquema operacional, elementos del programa y las líneas de acción generales a 

implementar, como los fundamentos para el diseño, elaboración y ejecución del 

programa de capacitación. 

El capitulo 111 titulado "Descripción de la Actividad Profesional Desarrollada" 

presento los aspectos metodológicos desarrollados para el diseño, elaboración y 

ejecución del programa de capacitación técnico 1994 para el personal de la 

DGCCOP. 

y por úHimo, presento a manera de conclusión, la evaluación del trabajo realizado, 

con propuestas y replanteamientos a través de un análisis reflexivo que me 

permitió identificar los logros y carencias obtenidos en este proyecto. 
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CAPITULO I 

1. LA CAPACITACiÓN EN LA DIRECCiÓN GENERAL DE CONSTRUCCiÓN 

Y CONSERVACiÓN DE OBRA PUBLICA 

1.1. CARACTERíSTICAS INSTITUCIONALES 

La Dirección General de Construcción y Conservación de Obra Pública. DGCCOP, es una 

dependencia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que es responsable de 

la construcción, conselVación, mantenimiento y reconstrucción de las carreteras y puentes 

federales del pais, asl como de garantizar la seguridad de los bienes, vehlculos y 

perwnas que transitan en ellas. 

Las funciones que desempena la DGCCOP consisten en construir y mantener una 

infraestructura carretera de calidad, que influya en los servicios, conlTibuya a estructurar el 

desarrollo urbano, a la integración de los asentamientos humanos y al aprovechamiento 

de los recursos naturales. En este sentido, las principales alTibuciones que la 

dependencia tiene a cargo, según lo establece el Reglamento Interior de la Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes' son las siguientes, entre otras: 

• ·Proponer los lineamientos en materia de conservación de la infraestructura para el 

transporte. asi como determinar las normas y criterios aplicables conforme a los 

cuales deberán realizarse los programas y obras respectivas, 

• Ver Anexo No. 1 "Organigrama de la Secretaria de ComWlicac:iones y Transportes. 
I PODER EJECUTIVO FEDERAL. "Reglamento Interior de la scr~ En: Diario Oficial de la Fedemción. 

p,4l. 
6 
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o Efectuar, en coordinación con los Centros SCT' la conservación, reconstrucción, 

modernización o ampliación de la red carretera y demás obras que estén bajo su 

responsabilidad. 

• Supervisar los trabajos de conservación de carreteras, puentes. caminos, edificios y 

aeropistas, que realicen las unidades administrativas de la SCT y organismos del 

sector. 

o Promover, por conducto de los Centros SCT, el uso intensivo de la mano de obra 

local, la organización de las comunidades para lograr su colaboración y aportación de 

esfuerzos en la construcción y conservación de carreteras, caminos, puentes y 

aeropistas. 

o Apoyar la capacitación en las áreas técnicas. administrativas y operativas de los 

servidores públicos de los organismos estatales de caminos que lo soliciten y a los 

miembros de las comunidades rurales que participen en los programas carreterosn
• 

La importancia de la DGCCOP radica en los tipos de servicio que ofrece al pals en su 

conjunto, puesto que sus objetivos generales se orientan a: 

• Resolver las demandas sociales mediante la construcción de caminos rurales de 

penetración. 

• Carreteras de escala nacional que garanticen una red básica de comunicación entre 

los estados. 

o Fortalecer y modernizar la infraestructura que enlace el campo con la ciudad. 

Funciones y responsabilidades detenninantes que interactúan para el desarrollo 

económico de la nación y que constituyen un fenómeno asociado a la evolución e 

integración de la sociedad. al vincularse las carreteras con los sectores industrial, 

comercial, agropecuario y agrlcola. Se transportan y distribuyen productos primarios entre 

diversas regiones, lo cual es fundamental para la comercialización y el abasto en todo el 

pal •. 

• Los Centros ser son organismos de la Secretaria de Comunicaciones y Transpones ubicados en los estados 
de la República Mexicana, en los cuales se llevan a cabo trabajos de infraestrucOJra tarretera, entre otras 
actividades a nivel estalaI. Existen 31 Centros SCT. 

7 
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A fin de dar atenci6n a las funciones encomendadas, la DGCCOP cuenta con una 

estructura organizacionai' que opera a nivel central con 4 Direcciones de Area; 2 

Unidades; 9 Subdirecciones y 22 Jefaturas de Departamento, que, en resumen, efectúan 

trabajos dirigidos a: 

• Normar la conservación de las carreteras federales. 

• Realizar la planeación de las carreteras a construirse. 

• Supervisar la ejecuci6n de la obra carretera, 

• Evaluar desviaciones. 

• Asesorar técnicamente, 

• Capacitar 

y a nivel foráneo, para dar cobertura a nivel nacional, la DGCCOP cuenta con 

Residencias Generales de Construcción y Conservaci6n de Obra Pública, RGCCOP, en 

los 31 estados de la República, que ejecutan los trabajos de conservaci6n, reconstrucción, 

modernización o ampliación de la red carretera y puentes federafes del país. 

Sin embargo, en el periodo comprendido de 1989·1994 la DGCCOP requirió implantar 

nuevos esquemas de gestión de trabajo como consecuencia de los cambios generados 

por la globalización de los mencados desde los anos 80 y el acelerado avance tecnológico, 

que obligaba a la dependencia a integrarse al esquema de modemización promovido por 

el Estado a través del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, por lo que instrumentó un 

proyecto de modernizaci6n de las carreteras denominado Proyecto de Rehabilitación y 

Mantenimiento de Carreteras y Seguridad Vial, y del que se derivó desarrollar un 

Programa de Capacitación Técnica para el personal de las oficinas centrales y foráneo de 

las RGCCOP ubicados en los Centros SCT, el cual se describe en el siguiente apartado, 

• Ver Anexo No. 2 "Organigrama de la DGCCOP". 
8 
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1.2. ANTECEDENTES Y ORIGEN DEL PROGRAMA DE CAPACITACiÓN 

Es indudable que la caraclerlstica primordial que conformó el Proyecto de Rehabilitación y 

Mantenimiento de Carreteras y Seguridad Vial de la DGCCOP. fue el enfoque de la 

modernización del sector carreteno en todos sus ámb~os -estructural. organizacional. 

tecnológica y operativamente- surgido de la necesidad de cambio motivado por un nuevo 

entorno nacional, a fin de ofrecer seguridad en las carreteras a su cargo, as! como 

incrementar la red de carreteras federales para comunicar a las regiones industriales y 

agrlcolas importantes del pals. 

El proyecto de modernización se dirigió a subsanar los principales problemas que 

difICUltaban la eficiencia para una atención óptima en la conservación y mejoramiento en 

la terminad6n de obras en proceso. la construcción de los enlaces transversales de la red 

troncal de carreteras y la modernización de los tramos de más tránsito que eran los que 

mayor capacidad y niveles de servicio demandaban. diagnosticándose que las principales 

causas de rezago se situaban en los siguientes factores: 

• Situación del sistema carretero. 

• S~ación de los vehlculos. equipo y maquinaria 

• Recursos humanos calificados 

1.2.1. SITUACiÓN DEL SISTEMA CARRETERO 

De acuerdo al desarrollo económico pianeado por el Estado. el sistema carretero 

resuitaba ser insuficiente para satisfacer la demanda requerida en la modernización del 

• Con relación al diagnóstico sobre la situación del sistema c.armero. vehicuIar. equipo, maquinaria y de 
I'CCW5Os humanos de la DGCCOP. la infonnación fue tomada de diferentes fuentes. entre ellas del 
documento Highway Rehahilita<ion and Saefty Projet editado por el Banco Mundial: Programa de 
Modernización de la Infraestructura del Transporte 1989-1994 de la SCT y del Estudio OrganizacionaJ de la 
OOCCOP. 

9 
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pals, orientada a la promoción de exporitaciones, a la apertura comercia!" y las 

expectativas de concretarse el Tratado de Ubre Comercio entre México-Canadá-Estados 

Unidos (TLC), por lo que se requerirla abastecer masivamente productos mexicanos a la 

zona fronteriza del norte y la instalación de industrias maquiladoras en diversos puntos del 

territorio, asf como trasladar maquinaria pesada a diferentes puntos de la República y con 

ello cubrir las nuevas expectativas de competitividad a nivel internacional. 

El 55% de la red carretera contaba con una antigOedad de 20 anos, que manten la un 

diseno geométrico con caracterlsticas para tránsito de bajo volumen ofreciendo bajos 

niveles de capacidad y servicio; en algunas regiones importantes no se hablan construido 

enlaces y accesos terrestres, por lo que imperaba el rezago en la atención de Mlas 

carreteras en materia de conseN8ci6n y reconstrucción de la~ red en Sus 238 mil 

kilómetros de longitud" 

El deterioro de la red carretera fue consecuencia de la reducción de los presupuestos de 

inversión publica, que repercutió en el financiamiento para la ejecución de proyectos de 

construcción, ampliación y modernización, que fueron suspendidos o diferidos por un 

largo periodo de recesión económica y financiera del pals'. 

1.2,2, SITlJACIÓN DE LOS VEHlcULOS, EQUIPO y MAQUINARIA 

Se estimó que más del 55% de las unidades (vehlculos, equipo y maquinaria) habian 

rebasado su vida útil, repercutiendo en los trabajos que se efectuaban en las carreteras 

por el dispendio de recursos por el uso de tecnologlas inadecuadas. Esto es, el no contar 

con maquinaria en óptimas condiciones, dificultaba la aplicación de los materiales en la 

carpeta asfáltica, que requerla de un equipo dnerente al que se tenia. Asimismo, existia 

una notoria deficiencia en la distribución de los equipos, vehlculos y maquinarias en las 

• Desde 1989, se llevó 8 cabo la apertura comercial con el ingreso a México al esquema del Acuerdo General 
de Aranc::eles y Comercio (GA m· 

1 S.C. T. Prog:mna de Modernización de la Infracstructum del Transpone 1989-1994. México-SCT, p. 19. 

31dero. p. 22. 
10 



,. 

• 

'. 

RGCCOP de los Centros SCT, por lo que el encarecimiento y la falta de recursos 

económicos, impidieron su reposición prevaleciendo escasas posibilidades de adquirir 

equipo y maquinaria del extranjero por su alto costo, o incluso, por restricciones a las 

importaciones. 

1.2.3. RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS 

En lo que se refiere a la formación de la fuerza de trabajo, se identificó una gran 

heterogeneidad en los niveles de calificación y en la calidad de trabajo que realizaba el 

personal, propiciado en parte, por las dificultades en la vinculación de la educación con las 

necesidades o perfil requerido para el desempeno de las funciones en puestos a nivel 

obrero (peones, cabos, sobrestantes, personal de campo en general), técnico, 

administrativo y profesional 

El hecho de no existir un sistema confiable de reclutamiento, selección e inducci6n del 

personal en la SCT, aunado a la permanente deficiencia en el rendimiento del personal 

por la falta de incentivos, salarios bajos y pocas o nulas posibilidades de ascensos por la 

inexistencia de un sistema escalafonario basado en el nivel de conocimientos, habilidades 

y destrezas del trabajador, repercutió en la constante deserción del personal foráneo 

capacitado y una excesiva movilidad de personal de nuevo ingreso no apto para un 

desempefto adecuado a los requerimientos de las funciones desamolladas en la 

dependencia. 

En consecuencia, la organización del trabajo y los sistemas de información entre los 

centros de trabajo de las RGCCOP, propiciaban la utilización de 'subjetivos sistemas de 

evaluación de las carreteras, duplicidad de operaciones, falta de información única y 

confiable y la centralización de control de mando en el Distrito Federal" 

• CONSULTORIA MCKENSY, Estudio Omnizaeiona! de la IXiCCOP, lJo<umenlO de Trobajo. México­
ConsullOria Mad<ensy, 1993. p.2. 

11 
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Para dar continuidad al proyecto de modernización de las carreteras, las autoridades de la 

DGCCOP decidieron instrumentar las siguientes lineas de acción: 

• Instrumentar un plan estratégico a mediano plazo financiado por el Banco Mundial 

para el desarrollo del proyecto de modernización. 

• Estructurar un programa global de cambios en su estructura que le permitiera efectuar 

trabajos en materia de conservación en la red federal de caminos para ofrecer un 

servicio adecuado y seguro a un costo mlnimo para la sociedad, dentro del marco de 

las políticas y estrategias del gobierno, tales como la capacitación, descentralización, 

mayor participación del sector privado, apertura a la libre competencia internacional y 

la desregulación del transporte', entre otras: 

• Implementar un Programa de Capacitación con el objeto de incrementar la capacidad 

profesional y ampliar los conocimientos del personal sobre temas especificas que 

permitieran un mejor desarrollo en sus funciones, y en particular, desarrollar 

habilidades en puestos claves. 

Ante este escenario, para llevar a cabo el proyecto de modernización, la DGCCOP 

implantó desde 1988 una serie de acciones de capacitación, en las que requiriÓ que el 

personal estuviera capacitado para integrar nuevos sistemas de trabajo mediante la 

utilización de tecnologla de punta, adquirir métodos, técnicas y conocimientos en materia 

de rehabilitación y mantenimiento de carreteras, acordes al desarrollo nacional planteadOS 

por el Estado. Para ello instrumentó un Programa de Capacitación dirigido al desarrollo, 

especialización y actualización del personal de la DGCCOP y de los Centros SCT 

financiado por el Banco Mundial para el periodo de 1989-1993. 

• Estas son algunas de las estrategias contenidas en el Acuerdo NKional para la Recuperación Económica con 
Estabilidad de ~ios manifestado en el Plan Nacional de Oesanollo 1989--1994. Asimismo. forman parte 
de las estrategias generales para el fomento de la infraestructUra del transpOrte del Programa de 
Modernización de la Infraestructura del T!BI!SJ!O!!< Iml994. M~xico, SCT. 1993, págs. 13, 14 Y IS. 

12 
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1,3, ACCIONES DE CAPACITACiÓN DESARROLLADAS 

Entre las principales acciones que lIev6 a cabo la DGCCOP en materia de capacitaci6n 

del personal fue transferir, en el ano de 1989, el área de capacitaci6n que estaba a cargo 

de la Unidad de Investigaci6n Técnica y Avances Tecnol6gicos, (UITAT), a la 

Subsecretaria de Infraestructura de la SCT, lo cual tuvo como objetivo dar mayor 

cobertura a la capacitaci6n técnica en otras direcciones que realizaban trabajos 

retacionados con la infraestructura carretera. 

En este proceso de reorganizaci6n estructural, el área de capacitaci6n realiz6 sus 

actividades a través de dos asesorlas denominadas: Asesoria de Actividades Académicas 

e Internacionales y Asesorla Técnica. las cuales estuvieron operando hasta el ano de 

1993, 

ASESORIA DE ACTIVIDADES ACADÉMICAS E INTERNACIONALES.- Area que tuvo 

como objetivo capacitar al personal técnico y profesional a través del apoyo de programas 

de promoci6n de becas de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), el Consejo 

Nacional de Ciencia y Tecnologla (CONACYT), la Organizaci6n de los Estados 

Americanos (OEA), y la Agencia Intemacional de Cooperaci6n de Japón (JICA), entre 

otros organismos; coordinar los proyectos que se generaran del Programa de 

Cooperaci6n Técnica y Cientlfica entre México y Centroamérica', y difundir los Programas 

de Educación Continua de las instituciones y asociaciones que ofrecieran eventos de 

carécter intemacional que, por su temática, fueran de interés e importancia para el 

personal del sector cametero. 

• Este programa consistió en proponer programas de capacitación y acciones de cooperación hacia 
Centroamérica en aspectos de infraestructura carretcnl (área técnica) a través del intercambio de 
experiencias que México (SC1) tenía en esta 1lIIIIB, a fin de contribuir, apoyar y rospaIdar sus esfuerzos para 
nx:onstnIir sus economfas y alcanzar mayores niveles de bienestar para sus pueblos. con base en los 
principios que nonnan la polftica exterior de México. de confonnidad al acuerdo fumado el 28 de 
noviembre de 1990 en la Reunión Cumbre de Presidentes. Tuxtla Gutiérrez. Chis. Asimismo, este programa 
fue extensivo para algunos paises de Sudamérica. 

13 
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Las actividades que se efectuaban en esta área consistieron en difundir y gestionar ante 

la SRE, y en su caso directamente ante las Embajadas, la participación de personal de la 

SCT en el programa de promoción de becas y otros eventos de carácter internacional. En 

cuanto a la asistencia técnica a Centroamérica. se disertaron y coordinaron los programas 

de capacitaci6n, visilas técnicas en el campo y/o entrevistas para el personal procedente 

de Centroamérica. 

En lo que corresponde al número de personal capacitado en los anos de 1989 a 1993. 

según la modalidad de los eventos, fue el siguiente: 

• Se obtuvieron 14 becas para participar en el extranjero en cursos o 

especialidades en técnicas y métodos en la rama carretera. 

• Se participO en 5 foros internacionales con la presentación y asistencia de 23 

ponentes, los cuales tuvieron como finalidad dar a conocer la experiencia de 

México en la construcción, conservación y rehabilitación de la red federal 

carretera del pals. 

• En lo que se refiere a la capacitación en instituciones de educación continua se 

participó en 43 eventos (cursos, seminarios, congresos, etc.), con la asistencia 

de 553 técnicos y profesionates de la dependencia. 

• Se atendió a 105 funcionarios en el Programa de Cooperación Técnica­

Cientlfica entre MéxiC<rCentroamérica y SUdamérica', donde asistieron a 26 

eventos (capacitación, visitas técnicas de campo. entrevistas. etc.) 

ASESORIA TECNICA. Area que tuvo como finalidad proporcionar capacitación a los 

empleados de la DGCCOP, la cual estuvo operando para dar atención en las modalidades 

siguientes: 

• Otorgamiento de becas a nivel posgrado (especialidades y maestrfas), con 

duración de un ano. Para llevar a cabo estas acciones, se establecieron 

• Cabe destacar que para efectos del Prognuna de Capacitación Técnica de la DGCCOP 1989-1993. los 
eventos de asistencia técnica a CentroaméTica y Sudamérica. no se considerará parte de las lineas de ac:ción 
que implementaron las autoridades de la DGCCOP. para capacitar al personal de la dependencia. 
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convenios con Instituciones de Educación Superior del interior del país, sobre 

diseno y construcci6n de puentes: proyecto. construcci6n y conservaci6n de 

vias terrestres e ingeniería de tránsito. 

• Cursos y eventos de actualizaci6n profesional con duración entre 24 y 40 horas 

de instrucci6n. Para llevar a cabo estas acciones de capacitaci6n. la DGCCOP 

operó con instructores propios con experiencia en los temas, que se realizaron, 

generalmente. en los centros de trabajo. 

• Cursos de nivel técnico medio que tuvieron la finalidad de capacitar al personal 

para el desempeno de un puesto especifico. con duraci6n de seis meses. los 

cuales se desarrollaban con instructores propios y en los centros de trabajo 

foráneo dirigido a laboratoristas. técnicos en radiotelecomunicaciones, 

sobrestanles y cabos. y con la Universidad de Guadalajara para la formaci6n de 

laboratoristas jefes de grupo. 

• Cursos administrativos coordinados por la Oficialía Mayor de la SCT. dirigidos al 

personal operativo de las áreas que efectuaban actividades administrativas. 

• y cursos para personal obrero (peones, cabos, sobrestantes, operadores de 

equipo pesado y mecánicos), los cuales fueron impartidos por instructores 

propios de la DGCCOP y en los que se capacitaba directamente en las áreas de 

trabajo: los lalleres. los puentes y sobre la carretera. 

En resumen. las actividades de capac~aci6n efectuadas por las Asesorias citadas. 

atendieron, en general, cinco áreas de conocimiento: 

1. Conservaci6n de carreteras y puentes. 

2. Operaci6n y mantenimiento de equipo pesado 

3. Planeaci6n y conservaci6n de carreteras y puentes. 

4. Organizaci6n y conservaci6n de equipo de conservaci6n 

5. Planead6n y control pnesupuestal 

Sin embargo, al efectuarse una evaluaci6n de los resultados obtenidos en el periodo de 

1989 a 1993, con los programas de capacitaci6n que se operaron en la DGCCOP, se 

destacó que éstos no desarrollaron toda su potencialidad en la formaci6n permanente de 
15 



los recursos humanos, al no cumplirse con las metas comprometidas ante el Banco 

Mundial de capacitar al lérmino de 1993 a un lolal de 17,554 servidores públicos con la 

impartición de 1,551 acciones de capacitación. En función de ello, se dedujo que el grado 

en que se logro esla mela fue de un 26.70% en razón de 4.688 capacilados y el 17.79% 

correspondiente a la impartici6n de 276 acciones de capacitación. En este sentido, en el 

siguiente cuadro se presentan datos comparativos en que se integran las áreas de 

conocimiento que conformaron los cursos celebrados en el periodo de 1989 a 1993. 

número de cursos y número de participantes, a fin de identificar las acciones de 

capacitación realizadas en diversas áreas de 1989 hasla 1993. 

CURSOS QUE SE LLEVARON A CABO EN DIVERSAS ÁREAS DE CAPACITACiÓN DE 

1989-1993' 

ÁREA OfICINA CENTRAL CENTRO SCl 

CURSOS PARTICIPANTES CURSOS PARTICIPANTES 

• CONSERVACiÓN DE CARRETERAS Y 30 20 562 
PUENTES 

• OPERACION y MANTENIMIENTO DE 
EQUIPO PESADO 

57 603 45 1170 

• PlANEACION y CONSERVACiÓN DE 
CARRETERAS Y PUENTES 

23 250 ID 4" 
• ORGANIZACION y CONSERVACION DE 52 

EaUIPO DE CONSERVACION 
653 ID 368 

• PtANEACION y CONTROL 25 157 5 240 

(41.23%) (58.76%) 

'SCT. SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA. DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION 
y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA. Programa de C!lpacj .... i6n 1994, Susceplible de 
Financiamiento con recUrsos del Crédito aIRE 287S·ME. Conseryaci6n de CarreteJ!S. México. SeT, enero 
1994. p.8 
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1.4. RESULTADOS LOGRADOS 

Después de presentar los resultados obtenidos en el programa de acciones de 

capacitación para el personal de la DGCCOP en el periodo 1989-1993 se concluyó que el 

logro de las metas en lo general, es netamente inferior a lo que se propuso en el proyecto 

inicial. Los objetivos y las metas del programa de capacitación fueron logradas solo 

parcialmente en virtud del retraso que se tuvo de alrededor de 2 anos y medio para 

ejercer el presupuesto del préstamo BIRF-2875-ME·. El atraso señalado se conjuntó con 

otros factores de carácter organizacional de la SCT, en lo general: 

• La aplicación de los Programas de Retiro Voluntario para el personal. 

• Modificación al Reglamento Interior de la Dependencia lo que implicó efectuar 

cambios en las atribuciones de la DGCCOP y de los Centros SCT. 

• Como resultado de lo anterior, la DGCCOP estuvo efectuando cambios dentro de su 

estructura orgánica. 

Otro de los factores que propició no cumplir con éxito el compromiso establecido, fue el 

cambio de composición de la fuerza de trabajo de la DGCCOP, lo cual fue desfavorable 

para que se implementara un sistema de seguimiento y evaluación del programa de 

capacitación que permrtiera determinar el impacto de las acciones de capacrtación en la 

productividad laboral del personal que fue capacitado en ese periodo. 

Como resultado de la evaluación realizada por las autoridades de la DGCCOP y 

representantes del Banco Mundial, se estableció la necesidad de subsanar las 

deficiencias encontradas y consolidar el logro de los objetivos y metas a través de un 

programa de acciones de capacitación a realizarse para 1994 que estarla a cargo del 

• El crédito otorgado por el Banco Mundial para el componente de capacitación. del Proyecto de 
Rehabilitación y Mantenimiento de Carreteras Y Seguridad Vial. fue del orden de S 1.2 Millones de dólares. 
equivalente a S 3.6 Millones de Nuevos Pesos, considerando el tipo de cambio en $3,000 Pesos por dólar. 
Hjahway Rehabiliwion and Saefty Proiet. StatT Appraisal Report No. 1 I 72O-E, Washington,· The Wortd 
Bank. p.ll 
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Departamento de Capacitación", el cual describo en el siguiente capitulo. En esta parte 

del trabajo destaco los lineamientos emitidos para su operación, elementos que me 

sirvieron de base y fundamento para desarrollar el diseno, elaboración y ejecución del 

Programa de Capacitación Técnico al ser asignada como la responsable de esle proyecto . 

• Vr:r Anexo No. 2 '"Organigrama de la DGCCOP". a fin de identificar su ubicación dentro de la esrructunt 
Orgánica de la dependencia. 
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CAPITULO 2 

2. LINEAMIENTOS DE OPERACiÓN DEL PROGRAMA DE 

CAPACITACiÓN TÉCNICO 

Las directrices y elementos para el diseno, elaboración y ejecución del Programa de 

Capacitación Técnico se establecieron en reuniones de trabajo' con la intervención de 

autoridades del Banco Mundial, la Dirección General de Recursos Humanos de la SCT, 

a través de la Dirección de Capacitación y Desarrollo de Personal y la Direoción 

General de Construcción y Conservación de Obra Pública ( DGCCOP). 

Cada una de las dependencias cumplirla una función especifica en el Programa de 

Capacitación del Proyecto de Rehabilitación y Mantenimiento de Carreteras y 

Seguridad Vial, por lo que: 

• El Banco Mundial !ungirla como institución financiera, para lo cual autorizó la 

disposición para 1994 del remanente del créd~o denominado BIRF-2B75-ME por un 

monto total de $ BOO,OOO.OO dólares; acordandose que el préstamo fuera utilizado en 

la implementación de un proyecto dirigido a la 'rehabilitación, renovación superficial y 

conservación de carreteras y puentes, con la debida diligencia, eficiencia y en 

conformidad con los lineamientos técnicos, financieros, administrativos y 

ambientales" . 

• Estas reuniones., en las que participé como representante de la DGCCOP. se dedicaron a establecer la bases 
para la planeación del proyectO confonne al marco nonnativo vigente en la materia de capacitación. 

6 BANCO MUNDlAUBANOBRASlSCT. Manual sobre la implementación del préstamo BIRF 3628-ME. 
para el Proyecto de Rehabilitación y Mantenimiento de la Red de Carreteras y Puentes del Pals 
México,Banco MundiaIJBANOBRAS/SCT, Vol ~ p. 21 
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o La coordinación y supervisión del Programa de Capacitación Técnico estaria a cargo y 

bajo la responsabilidad de la Dirección de Capacitación y Desarrollo de Pe",onal a 

través de las Unidades de Capacitación de los Centros SCT. 

o El diseño, elaboración y ejecución del Programa estarla a cargo de la DGCCOP a 

través del Departamento de Capacitaci6n, por lo que deberlan observarse todas 

aquellas disposiciones legales y recomendaciones que se acordaran y emitieran para 

su operaci6n. 

Bajo este contexto, los elementos que se consideraron para la conformación del Programa 

de Capacitación fueron dirigidos en atender las siguientes lineas de acción: 

2.1. OBJETlVOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACiÓN 

Como resultado de las reuniones de trabajo entre las instituciones que participaron en la 

definición del Programa de Capacitación Técnico de la DGCCOP, acuerdos que fueron 

incorporados en el documento denominado Hihgway Rehabilitabon and Saefty Proyect del 

Banco Mundial. se estableció que éste tendrla como propósito fundamental instrumentar 

acciones orientadas a incrementar la capacidad profesional y ampliar los conocimientos 

del pelllOnal sobre temas especlficos que les permitieran un mejor desarrollo en sus 

funciones, en particular, desarrollar habilidades en puestos claves. Por lo que se 

consideró como meta, segun el documento en referencia, llevar a cabo la capacitación y 

actualización de 1434 servidores publicos con la impartición de 104 acciones de 

capacitación a nivel nacional para 1994', dirigidas a atender los niveles 25 al 29, 

correspondiente a los puestos de Subdirectores de Obra, Jefes de Departamentos 

Técnicos, Residentes Generales, Residentes de Obra, Residentes de ConseMlCión y de 

Puentes, Supervisores de Programas y Pnoyectos, Técnicos Superiores (Ingenieros en 

• Ver Anexo No. 3 "Metas cuantiwivas para 1994" 
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Vlas Terrestres), Superintendentes de Mantenimiento Mecánico, Jefes de Oficina y 

Técnicos Especializados. 

Por lo tanto, los objetivos del programa' estuvieron enfocados a atender aspectos 

relacionados a la capacitación, actualización y desarrollo del personal: 

• General: 

Intensificar las acciones de capacitación para el personal que labora en la 

Conservación de la Red Carretera de nuestro pals, con especial énfasis en las áreas 

de planeación, programación, presupuestación, evaluación y aplicación de la 

normatividad vigente para la ejecución de la obra y la operación de un sistema 

informático de seguimiento y control para el desarrollo de esta área. 

• EspecifiCaS: 

1. Actualizar los conocimientos del personal en materia de normatividad sobre 

construcción de obra pÚblica a efecto de propiciar la eficiencia en la toma de 

decisiones en dicho ámbito. 

2, Preparar al personal técnico de diferentes niveles relacionados con la 

conservación y mantenimiento de la red carretera nacional para propiciar el 

óptimo desempeno de sus funciones en los ámbijos administrativo, técnico y de 

informática sustantivamente. 

3. Actualizar a los servidores publicos de los niveles medio y superior a fin de 

mejorar su acción directiva en el desarrollo de su gestión. 

4, Propiciar la racionalización y optimización de los recursos financieros y 

materiales, asl como de personal en la instrumentación de la acciones que 

coadyuven a la rehabilitación y conservación de carreteras. 

7 WORK BANK. Hjshway Rehabiljtatioo and Saefty Proyect. Staff Appraisal Report. Repon No. 11720-
ME. Washington, lb. World lIank. p.64-67 
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2.2. ESQUEMA OPERACIONAL 

Para cumplir con los objetivos establecidos para el Programa de Capacitación Técnico a 

cargo de la DGCCOP. se definió un esquema de organización y funcionamiento para 

instrumentar las acciones de capacitación con el apoyo y participación de la Dirección de 

Capacitación y Desarrollo de Personal, por lo que se determinaron las siguientes 

funciones para ésta: 

• Conjuntamente con el personal del Departamento de Capacitación de la DGCCOP 

coordinar y programar las actividades relacionadas con la impartici6n de eventos 

(fecha, sede, instructores, equipo requerido, material didáctico, etc.) 

• Coordinación de las Unidades de Capacitación (UC) de los 31 Centros SCT ubicados 

a lo largo de la República Mexicana que fueran asignadas como sede de algún evento. 

Coordinación que corresponderla, dar a conocer los programas de las acciones de 

capacitación que se impartirlan en la sede asignada, as! como solicitar a las UC la 

documentación que se generara como reporte de las acciones de capacitación a 

través de recabar las memorias de cada evento de capacitación a fin de enviar los 

reportes trimestrales a la Secretaria de Programación y Presupuesto (SPP) 

actualmente extinta. 

• Supervisar que el desarrollo del Programa de Capacitación Técnico cumpliera con la 

normatividad establecida en el dise~o y elaboración de los Programas Institucionales 

de Capacitación de la SCT, a través de la observación de las pollticas y lineamientos 

generales emitidos por la Secretaria de Programación y Presupuesto en materia de 

capacitación en el Sector Público y de conformidad con los contenidos educacionales 

aprobados por el Banco Mundial'. 

• Efectuar gestiones administrativas ante la Dirección General de Recursos Financieros 

de la SCT, para el pago de las facturas que se generaran con motivo de la 

contratación de instructores y/o instituciones educativas, equipos de cómputo, 

• Ver Anex.o No. 4 "Matriz de Cursos" 
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audiovisual, viáticos del pe~onal, etc., aplicables a la partida presupuestal 

especificada por el préstamo del Banco Mundial. 

• Elaborar los informes sobre los avances en las metas para el Banco Mundial. 

2.3. ELEMENTOS DEL PROGRAMA 

De acuerdo con los lineamientos acordados, el Programa de Capacitación Técnico 

deberla contener los siguiente elementos: 

• Clasificación por áreas de capacitación definidas per los Módulos Técnico/Profesional. 

TécnicoJCampo, Informática y Desarrollo Profesional. 

• Integrar acciones de capacitación con los siguientes tópicoS dirigidos al personaf 

PROFESIONAL. 

1. Planeación del transporte 

2. Diseno y administración de base de datos. 

3. Administradón de la maquinaria para conservación de carreteras. 

4. Administración para la conservación de carreteras. 

5. Planeación y control de presupuesto 

6. Evaluación de proyectos de inve~ión 

7. Costos y precios unitarios. 

8. Manejo de concursos y contratos de conservación de carreteras y puentes 

9. Tecnologla para la conservación de carreteras 

10. Supervisión de la conservación de carreteras. 

11. Control de calidad 

• Estos temas son las áreas de capacitación que fueron aprobados por el Banco Mundial. los cuales se 
encuentran especificados en el documento "Highway Rehabilitation and Saefty Projet", ~ p.S9. Ver 
Anexo No. 3 "Metas cuantitativas para 1994" 
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12. Proyecto geométrico 

13. Diseno. conservación y evaluación de pavimentos. 

14. Técnicas de análisis estadistico. 

15. Preparación de infonmes técnicos. 

16.Nonmatividad técnico-administrativo. 

17. Actualización directiva. 

18. Administración pública y calidad total del servicio. 

TÉCNICO 

19. Conservación de carreteras. 

20. Técnicas de laboratorio 

21. Mantenimiento de maquinaria pesada. 

22. Bases de computación e infonmática 

PERSONAL STAFF/CAMPO 

23.Mantenimiento de maquinaria pesada. 

24. Operación de equipo y maquinaria pesada. 

25. Conservación de carreteras y puentes. 

• Establecer los objetivos generales de cada acción de capacitación 

• Identificar cada acción de capactlación con la modalidad didáctica: curso monográfico. 

curso taller, seminario, conferencia, simposio, congreso. etc. 

• Indicar la cobertura de impartici6n de las acciones de capacitación. las cuales 

deberlan de realizarse en el contexto nacional. local, regional o mediante visitas al 

extranjero. 

• Las acciones de capacitación estarlan dirigidas al personal técnico y administrativo de 

los niveles (25 al 29) identificados en puestos operativos. profesional y mandos 

medios. en aquellos tópicos considerados con el objetivo general. que penmilan el 

mejoramiento de los sistemas. métodos y procedimientos relacionados con la 

conservación de carreteras. 
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• La capacitación deberla organizarse sobre la base de cursos modulares de 30 horas 

en promedio para el aspecto técnico y de 40 y 80 horas para el aspecto de informática 

en los ámbitos nacional, regional y local, 

2,4. liNEAS DE ACCiÓN GENERALES 

Para el logro de los objetivos del Programa de Capacitación Técnico dirigido para el 

personal de la DGGCOP, y de acuerdo a las caracterlsticas definidas en los apartados 

antes descritos, se establecieron los siguientes lineamientos de operación, que fungieron 

como grandes aitenos que orientaron el diseno, elaboración y ejecución del Programa: 

• Se decidió determinar las habilidades generales requeridas para que el personal de la 

DGCCOP desarrollara sus actividades eficientemente, conforme al plan estratégico de 

modemización de la dependencia. 

• El resultado de este ejercicio, ayudarla a diseñar el programa de capacitación con 

contenidos temáticos y modalidades didácticas que propiciaran la transmisión de 

nuevos conocimientos. 

• Tomar como referencia y base del diseno y elaboración del programa de capacitación 

las Pollticas de Capacitación para el Sector Comunicaciones y Transportes, y para 

efectos de la operación de las acciones de capacitación los Lineamientos Generales 

para la capacitación en el Sector Público, 

• Efectuar un diagnóstico de necesidades de capacitación dirigido al personal foráneo y 

oficinas centrales, 

• Programar acciones de capacitación y actualización en los ámbitos nacional, regional, 

local e internacional mediante cursos, talleres y seminarios técnico-normativos y de 

informática integrados en forma modular, 

• Capacitar y actualizar al personal lécnico-operativo, de mando medio y superior para 

incidir en la óptima realización de sus funciones ante la configuración de la nueva 
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estructura funcional de la DGCCOP, propiciando el efecto multiplicador del 

conocimiento y la homogeneización de sistemas, métodos y procedimientos. 

o Desarrollar acciones de capacitación con base en las prioridades, objetivos, 

compromisos y metas institucionales en el ámbno de infraestructura carretera, dentro 

de un marco de coordinación institucional con la Dirección de Capacitación y 

Desarrollo de Personal, SCT. 

• En cuanto al número de participantes por evento, por razones de eficiencia en el uso 

de los recursos, se considera recomendable incluir a un mlnimo de 20 trabajadores, 

limite que puede variar de acuerdo con las necesidades. 

o Diseno, preparación y producción de material didáctico de apoyo, (textos básicos, 

antologlas, cursos monográficos, videos de capacitación, pruebas de aprendizaje, 

etc.), exprofesamente preparados para satisfacer los requerimientos de los 

participantes, asl como contar con publicaciones, manuales, gulas técnicas, pellculas, 

documentales, o bien con disquetes de paqueterla y programas que apoyen al 

reforzamiento de la teoría y las dinámicas que se manejen en las acciones de 

capacitación. 

o Utilizar la capacidad instalada de las casas de estudio, instituciones especializadas, 

colegios gremiales, personal de la SCT para que éstas lleven a cabo la impartición de 

las acciones de capacitación orientando la selección hacia personal docente ylo 

instructores de alto nivel, vanguardistas en el campo de la ingenierla y la planeación y 

conservación de la infraestructura, entre las que destacan las siguientes: 

- Instituto Nacional de Administración Pública 

- Instituto Mexicano del Petróleo 

- Instituto Tecnológico Autónomo de México 

- Instituto Mexicano del Transporte 

- División de Educación Continua, Facultad de Ingenierla, UNAM. 

- Colegio de Ingenieros Civiles de México 

- Asociación de Ingenieros 

- Centro de Investigación y Desarrollo Económico 
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• Realizar investigaciones sobre adelantos tecnológicos y nuevos procedimientos 

existentes en otros paises en materia de infraestructura carretera' y adecuarlas a las 

necesidades de México y probar su eficiencia desarrollando mecanismos de ajustes, 

seguimiento y control para llevar a cabo la implantación del nuevo proceso e 

instrumentar programas constantes de actualización de procesos de administración y 

conservación de carreteras. Estas medidas de desempeno tienen como fin conocer y 

adoptar en el pals tecnologlas carreteras de vanguardia existentes en otros paises, 

aprovechando su mayor experiencia en temas de conservación y administración de 

carreteras. 

• Cubrir los requerimientos de capacitación en especializaciones en el extranjero. 

retomando entre un sinnúmero de opciones de cursos e instituciones, aquellos que se 

consideren van a aportar un mayor crecimiento, desarrollo y enriquecimiento de los 

capacitandos en beneficio de la propia Secretaria. 

• Adquirir y/o habilitar aulas con equipo de cómputo, audiovisual y mobiliario en los 

Centros SCT, para facilitar la instrumentación de los sistemas y en general el proceso 

de ensenanza-aprendizaje. 

• Contar con una base o banco de datos del personal a capacitarse. 

• Para efectos de contratación de consultarlas, instructores independientes, 

asociaciones, instituciones educativas, compra de equipo, etc., deberá observarse la 

nomnatividad vigente en la Ley de Adquisiciones de Obra Pública, asl como de las 

Nomnas para la adquisiciones con préstamos del Banco Mundial y crédttos de la 

Asociación Internacional de Fomentos (AlE). 

• Las acciones que se realicen a nivel nacional y regional se cubrirán confomne con la 

polltica del pago de viáticos correspondientes a los participantes en cursos nacionales 

y regionales, asl como viáticos y transportación para los servidores públicos que se 

especialicen en el extranjero. 

• Dentro del convenio con el Banco Mundial, en el concepto de capacitación se especifica dar atención 
prioritaria, incluir el soporte tknico. la adquisición de equipo para capacitación y la contratación de 
asesorías. y consultarlas espccialimdas en el ramo de vías terrestres. exclusivamente del extranjero. Por lo 
que se efectuó la contratación de dos consuJtorias extnmjeras de los países de Francia y Dinamarca. PaIses 
representativos de la vanguardia en tecDologfa carretera, quienes darían asistencia técnica en la 
ímplementación de los sistemas "SISTER" y "SIPUMEX"'. para la planeación. evaluación y control de obras 
viajes, y asf contar con un inventario confiable sobre las condiciones de la red c:arretera Y puentes a través 
del diseilo de bases de datos Y asignar el presupuesto en obras prioritarias. 
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• Establecer reuniones periódicas para la coordinación. ejecución y evaluación de las 

acciones del programa. 

Los lineamientos descritos en este capitulo fueron la base y fundamento que guiaron la 

estructuración y operación del Programa de Capacitación Técnico de la DGCCOP. y que 

por sus caracterlsticas y temática fueron relevantes para ser presentados en este Informe 

Académico de Actividad Profesional; elementos que reflejan. en lo general. el marco de 

referencia el modelo de capacitación adoptado para la configuración del programa. 

28 



,-

CAPITULO 3 

3, DESCRIPCiÓN DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA 

De acuerdo con los antecedentes de la capacitación que se estuvo llevando a cabo en 

DGCCOP durante el periodo de 1989-1993, y que describl en el capitulo 1, se establece la 

importancia de enlazar esta actividad con los objetivos del proyecto de modemización de 

la dependencia, y que para 1994 fue necesario integrar y desarrollar en un PrQ9rama de 

Capacitación Técnico dirigido al desarrollo, especialización y actualización de 

conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para formar un equipo técniCCKlperativo 

y profesional capacitado en la utilización de nuevas técnicas y tecnologias. 

Para su instrumentación se fijó como meta, según se senala en los lineamientos de 

operación del prQ9rama contenido en el capitulo 2 de este informe, estructurar un 

programa de acciones a corto plazo con cobertura a nivel nacional para atender la 

capacitación de 1434 trabajadores en los niveles 25 al 29' con la impartición de 104 

eventos de capacitación en el ámbito local, regional, nacional y visitas de estudio en al 

extranjero, para lo cual se asignó un presupuesto de US $ 800,000.00 (Ochocientos mil 

dólares) financiados por el Banco Mundial mediante el crédtto BIRF-2875-ME. 

En este contexto, al Departamento de Capacitación de la DGCCOP le fue asignada la 

función de implantar este proyecto, responsabilidad que estuvo a mi cargo y que 

desempeM, en lo general, conforme a los lineamientos acordados . 

• NIveles que corresponden 8 los puestos de Subdirectores de Obra. Jefes de Departamentos Técnicos. 
Residentes Generales, Residentes de Obra. Residentes de Conservación y de Puentes., Supervisores de 
Programas Y Proyectos. T6cnicos Superiores (Ingenieros en Vías Terrestres), Superintendentes de 
mantenimiento Mecánico, Jefes de Oficina y Técnicos Especializados. 
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En este capitulo presentaré las pnncipales actividades desarrolladas en matena de 

capacitación. dentro del Proyecto de Rehabilitación y Mantenimiento de Carreteras y 

Segundad Vial. el cual fue denominado Programa de Capacitación de la DGCCOP. y que 

es mi propósito descnbir en este Informe Académico de Actividad Profesional. Destacaré 

la participación que tuve a partir de la información y conocimientos adquiridos en mi 

formación profesional de pedagoga y que tienen una estrecha relación con las asignaturas 

de Didáctica General. Didáctica Experimental. Planeación Educativa. Psicotécnicas. 

Economla de la Educación. Comunicación Educativa. Teorfas del Aprendizaje. Grupos 

Operativos. Educación de Adu~os. etc .. asi como de las expenencias obtenidas durante 

10 anos colaborando en d~erentes puestos en las áreas de capacitación que me 

permitieron disenar un programa que respondiera a los objetivos institucionales de la 

dependencia fundamentándome en las politicas y lineamientos establecidos en la SCT en 

matena de capacitación. 

3.1. DESARROLLO METODOLÓGICO DEL PROGRAMA 

Las acciones iniciales para el diseno del programa las establecl a partir de los 

Líneamientos Generales para la Capacitación en el Sector Publico. en donde se indica 

que la Dependencia llevará a cabo su proceso de capacitación a través de las siguientes 

etapas: 

• Detección de Necesidades; 

• Programación de Acciones; 

• Ejecución. y 

• Seguimiento y Evaluación. 
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Estas etapas fueron los indicadores que me guiaron para configurar y desarrollar los 

esquemas operacionales del programa de capacitación. Procesos que describo a 

continuación. 

3.1.1. DETECCiÓN DE NECESIDADES 

La detección de necesidades constituye un paso indispensable para precisar los 

requerimientos en capacitación. adiestramiento y desarrollo del personal en materia de 

inducción. información especializada. motivación. actualización. formación y educación 

permanente o continua. Mediante esta acción se conocen las condiciones en que se 

encuentra el nivel de preparación del personal traducidas en conocimientos. habilidades y 

destrezas requeridos para el desempeno eficiente de las funciones. De acuerdo a este 

planteamiento, una necesidad de capacitación se define en términos de la diferencia que 

existe entre los estándares de ejecución identificados en el perfil del puesto y el 

desempeno real y especifICO del trabajador que lo ocupa. Se identifican los problemas 

generales o particulares que enfrenta la dependencia que le impiden alcanzar 

óptimamente sus objetivos organizacionales. asl como se determina la metodologla e 

instrumentos adecuados por utilizar en esta etapa. 

En primera instancia. realicé el análisis de documentos con la finalidad de contar con una 

visión general sobre las funciones. objetivos. estructura organizadonal de la DGCCOP y 

RGCCOP y las tendencias de cambio estructural y operacional de las dependencia. tales 

como: 

- Manuales de organización 

- Manuales de procedimientos 

- catálogo de puestos (que incluye únicamente tltulos de los puestos) 

- Matriz de cursos 

- Estudio organizacional de la DGCCOP (efectuado por la ConsuKorla Mckensyen 1993) 

- Highway Rehabilitation and Saefty Projet 
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- Marco legal y jurldico de la capacitación 

- POllticas de la dependencias, entre otros. 

En complemento al trabajo realizado efectúe la recopilación de manuales y materiales 

editados por la SCT relativos a la capacitación, los cuales me sirvieron de base y como 

marco de referencia para conocer el concepto y enfoque de capacitación de la SCT, sus 

fundamentos psicopedagógicos y el estilo administración de la dependencia. Para ello, a 

continuación presento el resultado de esta actividad: 

ANALISIS DEL MODELO DE CAPACITACiÓN PROMOVIDO POR LA DEPENDENCIA." 

Este trabajo consistió en revisar, entre otros, los documentos "Modelo de Capacitación y 

Desarrollo de Personal de la SCr' y "El Instructor Intemo de Capacitación"', materiales 

que informan sobre las características, conceptos y enfoques de la capacitación. Como 

resultado del análisis efectuado, el modelo de capacitación que opera la DGCCOP se 

fundamenta a partir del papel que desempeña la capacitació~ dentro del proceso de 

modernización de la dependenda. Se identifica su función con actitudes y conocimientos 

que deben ser promovidos y que el personal capacitado debe introyectar para su 

funcionalidad y asl cubrir los objetivos trazados por la dependencia. Estos conocimientos 

y actitudes abarcan los aspectos económico, humano y organizacional. 

• El objetivo económico de la capacitación se establece mediante el diseño de acciones 

de capacitación con contenidos organizados y sistematizados enfocados a 

incrementar la productividad del personal para el desarrollo técnico-económico 

requeridO en el entomo. Las acciones de capacitación están dirigidas a una función o 

puesto especifico con el fin de estimular la eficiencia y proporcionar los elementos 

para el ejercicio y aplicación inmediata de conocimientos para la formación de 

especialistas en una actividad especifica. En este sentido, la actitud promovida por la 

• S.C.T. DGRH. DIRECCION DE CAPACrrACION y DESARROLLO DE PERSONAL Modelo de 
Capacitación y Desarrollo de Personal de la ser. México. ser. slf, 56 p. 

9 S.e.T. OFIClALlA MAYOR. Ellnstructor Interno de Capacitación. Cartilla de Capacitación. México, 
SCT, slf, 100 p. 
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capacitación es propiciar el crecimiento de la dependencia, para convertirse en una 

sólida empresa que ofrece calidad y servicio. 

• El objetivo humano que se pretende con la capacitación, se refiere a que el personal 

asuma un rol dentro del ámbito laboral para llevar a cabo los procedimientos que 

establecen las atribuciones del puesto o funciones que tiene a cargo, con la utilización 

óptima de los recursos disponibles -herramientas de trabajo-. En este aspecto se 

fomenta una actitud de participación y crecimiento, entendida la primera como el 

respeto y acatamiento de las normas, paliticas y lineamientos estipulados en el 

proceso administrativo, asl como la disponibilidad al cambio que se ha suscitado en la 

dependencia. Con respecto al enfoque de crecimiento, la capacitación fomenta una 

actitud de responsabilidad y compromiso, en la medida que adquiera el personal el 

dominio necesario para realizar su trabajo en diferentes niveles o grados de 

profundidad y complejidad, según sean las caracteristicas del puesto que desempena. 

• El Objetivo organizacional que se persigue con la capacitación es dar a conocer a 

través de los cursos de cualquier carácter -técnico, administrativo, profesional o de 

desarrollo- información referente a los cambios que se están gestando en la 

dependencia. Se involucran las actividades nuevas, producto del proceso de 

modernización, como es el caso de la descentralización de funciones de las oficinas 

centrales a los Centros SCT; reubicación de actividades en las éreas que han sufrtdo 

cambios en su estructura organizacional y, como lo establece Alejandro Mendoza 

Muftoz "para realizar alguna tarea nueva surgida de un cambio en el contenido en el 

puesto·", etc. En si, funciones que desaparecen por ser inadecuadas y obsoletas e 

integración de nuevas actividades en función de las nuevas atribuciones que son 

responsabilidad de la DGCCOP, resultado de su reestructuración. 

Se puede definir a la capacitación que se ha implementado en la DGCCOP como la 

educación no formal que imparte la institución oon el fin de instruir al trabajador mediante 

un ·proceso de enseftanza-aprendizaje que le permita ... adquirir un criterio general sobre 

10 Mendoza Muftoz. Alejandro. Manual para determinar necesidades de capacitación. p. 24 Y 25. 
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una disciplina determinada -principalmente conocimientos técnicos- ayudándolo a conocer 

a fondo qué hace y sus interrelaciones con otras actividades conexas·11 

FUNDAMENTOS PSICOPEDAGOGICOS.- Con base en la concepción que se tiene de la 

capacitación de la DGCCOP, tratada en el punto anterior, se enfatiza la tendencia 

eficientista de ella. Orientación que prevalece dentro del proceso de modemización de la 

dependencia, fines que se persiguen a través del diseño e impartición de eventos con este 

enfoque. La corriente pedagógica que ofrece los elementos te6rico-prácticos y didácticos 

de aprendizaje requeridos en las acciones de capacitación que respondan al modelo de 

capacitación descrito, es la llamada Tecnologla Educativa, ya que permite obtener 

productos y/o resultados educativos de manera eficaz y repetibles, que respondan a la 

realidad y contexto de la dependencia; es decir, en la práctica educativa de la 

dependencia, subyace la definición de tecnologla educativa de SzezuM< en la que plantea 

que Kes la aplicaci6n práctica de procedimientos organizados con un enfoque de sistemas 

para resolver problemas en el sistema educativo con el objeto,de o~timizar la operación 

del mismo .. 12
. Los rasgos caracterfsticos de la tecnologfa educativa que se encuentra en 

el modelo de capacitación, se identifican con la implantación de un esquema de 

planeación de temas, contenidos y organización didáctica centrados en el diagnóstico de 

necesidades, en la elaboración de Objetivos de aprendizaje y en la teorla de la 

comunicación. 

MODELO ADMINISTRATIVO DE LA DEPENDENCIA.- La relación que existe entre el 

modelo de capacitación y el estilo administrativo de la dependencia consiste en la 

complementaci6n entre ambos para un sólo objetivo: la eficiencia basada en el 

desempeño para seguir instrucciones y repetir información. Los modelos administrativos 

que se identifican con la DGCCOP y en general con la SCT son las Escuelas de 

Administración Cientlfica, la Escuela de la Gerencia Cientlfica y la Escuela de la 

Burocracia, que entre sus supuestos promueven: 

1\ Ibjdem. p. 27 
12 Rodríguez Eufrosina y Osear A. Zapata. "La docencia de acuerdo a los supuestos de la Teoria Educativa", 

En Tecnología Educativa. Aproximación 8 su propuesta. P.14 
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• La Escuela de Administración Cientlfica" considera la capacitación técnica como el 

medio para lograr que el trabajador pueda desarrollar adecuadamente su trabajo, la 

capacitación debe ser especifica para la función y actividad que el trabajador 

desarrolle, la capacitación conlleva a la especialización, y ésta a su vez está 

Intimamente relacionada con la eficiencia y la calidad, predominando el control sobre 

e! trabajador para que desarrolle un comportamiento productivo eficiente. 

• La Escuela de la Gerencia Cientlfica" plantea que el proceso administrativo se 

convierte en una metodologla de aplicación universal y es presentado como un 

proceso lógico de una gran racionalidad en su aplicación, de forma tal que cualquier 

tipo de función o actividad que pueda ser llevada a cabo por la organización, pueda 

tomar al proceso administrativo como gula para implementarse, por lo que se requiere 

de una amplia capacitación a los diferentes niveles que conforman la organización 

para que cada persona sea capaz de utilizar el proceso administrativo como 

herramienta de trabajo, y facilitar el desarrollo de su función. 

• y por último, la Escuela de la Burocracia15 Que plantea que una institución que busca 

básicamente la eficiencia mediante el uso de normas, reglas y procedimientos, con un 

concepto de racionalidad en donde el hombre es considerado como un recurso más 

que la organización puede utilizar para lograr sus Objetivos mediante la obediencia 

tanto a sus superiores como a las normas, reglas y reglamentos que para su puesto la 

organización estipula. 

De acuerdo a los esquemas descritos, la formación de recursos humanos basados en la 

tecnologla educativa permite a la DGCCOP continuar con el modelo administrativo que 

prevalece en la misma, reforzando un comportamiento pasivo del personal que sólo actúa 

en función de los procesos determinados por ella. 

Las principales actividades realizadas previamente al desarrollo propio de la detección de 

necesidades están las siguientes: 

IJ Mancebo del Castillo Treja, J. Manuel El administrador y su entorno dentro de la administración p.3S 
"lllli!ml. pags. 53 Y 54 

"~_.70y71 
35 



• 

• La determinación de la población objeto de la detección de necesidades de 

capacitación. En este caso correspondió a las áreas y puestos de trabajo técnicos, 

comprendidos en los niveles 25 al 29, de las oficinas centrales y en las 3t RGCCOP, 

ubicadas en los estados de la República, lo que permitió obtener una información real 

y verldica que fundamentó la elaboración del plan y programa de capacitación 

dirigidos al personal. 

• Efectué un inventario de recursos humanos del personal foráneo' y/o la actualización 

del mismo, a fin de conocer: nombre, puesto, nivel de escolaridad y antigüedad en el 

trabajo, e identificar y seleccionar el personal que desempenaba actividades de 

carácter técnico en materia de infraestructura carretera para crear una base de datos 

para efectos de registro y control del personal capacitado o por capacitarse. Para ello, 

solicité a los Residentes Generales el envio de la plantilla de personal adscrito en su 

área, con los datos especificados anteriormente. 

La información obtenida me proporcion6 un panorama. sobre las estructura y 

organización de las áreas, los requerimientos del puesto-funci6n y nivel educativo del 

personal. A partir de ello seleccioné, por las caracterlsticas y magnitud de la aplicación 

de la detección de necesidades, tres instrumentos: 

• Formato para la detección de neoesidades aplicado en oficinas centrales. 

• Entrevista semiabierta a Jefes de Departamento y Subdirectores de las oficinas 

centrales. 

• Cuestionario para identificar necesidades de capacitación en las RGCCOP. 

En lo que se refiere a la detección de necesidades para el personal de las oficinas 

centrales, fue implementada a través de dos modalidades: 

• Se solicitó por escrito a los responsables de las áreas técnicas y administrativas que 

recabaran información sobre los temas, conocimientos, habilidades, actitudes y cursos 

• Cabe hacer mención que sólo contaba con el inventario actualizado del personal de las oficinas centrales. 
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que estimaban necesarios para capacitar al personal a su cargo, concentrando la 

información en los formatos denominados Cuadro de Detección de Necesidades 

o y la realización de una entrevista semiabierta a los Jefes de Departamento y 

Subdirectores, con la finalidad de que dieran a conocer las nuevas actividades que 

estuvieran implementado en sus áreas en los aspectos de ingenierla. avances 

tecnológicos y/o utilización de equipo de trabajo de reciente adquisición. 

Para el caso del personal foráneo de las RGCCOP, apliqué el cuestionario denominado 

Cédula de Identificación de Necesidades de Capacitación -, a los responsables de cada 

Residencia, quienes dieron información sustancial sobre las áreas y puestos técnicos 

existentes. 

A fin de verificar la validez y confiabilidad de los instrumentos disenados para la aplicación 

de la detección de necesidades, se hizo una prueba piloto, considerando la aplicación de 

éste, una muestra representativa del total del universo,. En este sentido, para el caso de 

los cuestionarios diseñados para la recopilación de datos en las oficinas centrales, el 

universo correspondió a 31 áreas (9 Subdirecciones y 22 Jefaturas de Departamento), la 

muestra representativa a la que se sometió esta prueba fue de un 10% al azar; y sobre el 

cuestionario disenado para ser aplicado en las 31 RGCCOP, Cédula de Identificación de 

Necesidades de Capacitación, fue 'piloteado en ocho Centros scr (Sonora, Durango, 

Jalisco, San Luis Potosi, Querétaro, Morelos, Oaxaca y Yucatán)"", que correspondió al 

25% del universo. 

El paso siguiente es el análisis y sistematización de la información recogida a través de 

los tres instrumentos aplicados. Análisis que comprendió, por un lado, a la consideración 

de cuatro indicadores: 

• Ver Anexo No. S "Cuadro de Detección de Necesidades de Capacitación" 
.. Vet Anexo No. 8 "Cédula de Identificación de Necesidades de Capacitación" 
16 DIRECCIÓN GENERAL DE CONSll!.UCCIÓN y CONSERVACIÓN DE OBRA PÚBLICA. ~ 

de Capacitación 1924- Susceptible de financiamiento con recursos del Crédito BlRF 287S-ME 
Conservación de Carreteras. Documento, 1994. P. 7. 
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• Cuantificar la frecuencia en que fue seleccionado un tema o requerimientos en 

conocimientos, habilidades y actitudes referidos hacia un área de capacitación. 

• Discriminar aquellos temas. que por sus características. no impactaban en el 

desempeno mismo de la función del puesto. Ejemplo: solicitud de cursos en 

instalaciones eléctricas, soldadura, cablista, etc, actividades que no están 

relacionadas con el quehacer carretero. 

• Dar prioridad a las solicitudes de temas en capacitación que incorporaban la 

justificación de implantar nuevos esquemas de trabajo, por la compra de equipo o 

maquinaria y de la instalación de paqueterla o software. 

• Considerar las acciones de capacitación comprometidas con el Banco Mundial" y de 

conformidad con los objetivos general y especificos que se explican en el capitulo 2. 

Después de analizar la información contenida en los tres instrumentos sobre las 

características del personal responsable de la conservación de carreteras. se determinó 

que era necesario proporcionarle capaCitación en las siguientes áreas:. 

• Mantenimiento y operación de equipo pesado 

• Capacitación en el puesto a personal de conservación de carreteras 

• Desarrollar las habilidades y capacidades laborales del personal de campo, los cabos 

y sobrestantes 

• Conservación de puentes 

• Planeación y programación de carreteras 

En función de este diagnóstico y por la información proporcionada por los Jefes de 

Departamento, Subdirectores, Residentes Generales y Superintendentes Generales de 

Mantenimiento, se estableció que el Programa de Capacitación deberla estar dirigido al 

siguiente personal profeSional, técnico y obrero: 

• 30 residentes generales (ingenieros) de conservación de carreteras. 

• Ver Anexo No. 4 .. Matriz de cursos". 
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• 10 servidores públicos con puestos homólogos a los residentes generales antes 

mencionados adscritos a las oficinas centrales de la DGCCOP. 

• 30 superintendentes generales de maquinarias. 

• 30 superintendentes de talleres. 

• 1000 trabajadores de campo. 

• 90 ingenieros de conservación de puentes y carreteras. 

• 240 sobrestantes de conservación de puentes y carreteras. 

• 1200 mecánicos de mantenimiento 

• 500 operadores de equipo pesado. 

Asimismo, en función del análisis de los instrumentos efectuado, se determinaron algunas 

de las caracterlsticas mas importantes del personal que deberla capacitarse: 

• Los ingenieros residentes y superintendentes generales de mantenimiento estaban 

graduados en ingenierfa (con algunas excepciones) y con gran experiencia en 

conservación de carreteras. 

• Los sobrestantes y superintendentes de talleres tenian experiencia con estudios de 

capacitación técnica de nivel superior a la educación secundaria y con varios anos de 

eXperiencia exitosa en conservación de carreteras o en el mantenimiento y reparación 

de equipo para esta actividad. 

• Los mecanicos habilitados hablan participado en cursos de capacitación de 

mantenimiento mecanico a nivel de educación vocacional ya sea privada o pública y 

tenlan un nivel educativo equivalente a diez anos de escolaridad. 

• Los operadores de equipo pesado presentaban, en lo general, un nivel inferior de 

escolaridad pero ésta, combinada con su gran experiencia, era suficiente para 

asegurar su participación exitosa en programas de capacitación en el puesto a largo 

plazo. 

• Los jefes de las cuadrillas de trabajo asl como los miembros de éstas tenlan en lo 

general, niveles relativamente bajos de escolaridad o capacitación no formal y poselan 

como máximo de seis a ocho anos de escolaridad; sin embargo, como la capacitación 
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de este programa seria estrictamente para el puesto. este personal se podia 

beneficiar considerablemente de dicha capac~aci6n 

En lo que corresponde al personal de oficinas centrales. se determinó que era necesario 

proporcionarte capacitación en las siguientes áreas: 

• Operación de un sistema informático de control y seguimiento en el ámbito de 

infraestructura carretera: caminos y puentes. 

• Uso y manejo de drterente paqueterlas. 

• Diseno de programas de infonmática. 

• Planeaci6n, presupuestación y programación de obras de infraestructura. 

• Aplicación de la Nonmatividad 

Como resultado de ello, presento en el siguiente cuadro, el resumen del análisis efectuado 

sobre los temas por programarse: 

ACCIONES DE CAPACITACION REFERENCIA 

· Uso del sistema de información SIPUMEX. Temas proyectados en el COrNeniO con el Banco Mundial 

· Inspeeoón especial de puentes. para recibir asesor1a técnica del ~. También 

· Inventa no e inspeCCIón pnncipal de puentes. fueron temas sobcrtados por las RGCCOP. Capac¡tao6n 

• AdmlnistraoOn de puentes. a cargo del MiniSterIo de Transporte de Dínamarca para 

· Adm¡nistraoon del transporte pesado. imptantar el sistema SIPUMEX. 

Dirigido a, R ... _ 
de ......... auxiliarn. 

sobrestantes, supeMSOreS de programas Y proyectO$, 

,.....,a' de ,. DGCCQP ........- d~ . ....". 

SlPUMEX, personal a cargo de la dasrfIcaciOn de 101 

puentes Y vehJculos, planificadoreS de 101 puentes Y 

empresas privadas en el ramo 

ÁmbIto: NaeionaI, ReglOOaJ Y visita téa'Iica a Dinamarca 

Cursos de Informábco c:cnformados por: Solicitado en las oftcinas centraleS ~ el personal ele las 

· Word for 'Nioóows: O'Base y Excel RGCCOP, conodmIentOs requendos pwa implantar el 

· 0pInci6n del sistema de evaluaciOn de proyectos listema SlSTER. Compromiso Banco MundiaL Aeetorfa 

· 0peraa6n del sistema ele control del avance flsk»financiero. t6cniea, c:onsuttores extranjerOS (Francia). 

· Corntncao6n vla módem. DIrigido ., 
''''''''"'"' en ,,., - con 

conodmientoa en ~ y 1""""" satJles det itea 

de i1formattc;a en las RGCCOP. 

Ámbito: Regional para dar cobertIn nacional. 
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Solicitado por el área de infamanea en las oficinas 

· ProgramaciOn Fox Pro Basico Y AvanzadO centrales para apoyo del sistema SISTER 

· ProgramacIOn en D'Base BisIc:c y AvanzadO lVP1us. Dirtgido a: Ingenieros en vlas tenestres con 

· Paradox V. 4.5 para WináoWs. conocimientos 'o -puto y - .... do 

• OuattroPro informática, 'J personal responsable del Sistema SISTER 

Ámbito: Local 

Solicitado en las oficinas centrales, area ele evaluación y 

· Analisis da inversión en e! campo da la inganierla planeaciÓn. 

· Ingenierla da costos en terracerfa y pavimentos. Dirigido a: Mandos medios de las areas téCnicas de la 

DGCCOP y ,.....,., q"" ,feCtUa evaluaaón y 

presupueslaCl6n da obras en la DGCCOP 

Ámbito: Local 

· $upeNiSlon 'J control da obras. SolicitadO por las RGCCOP 

· Actualización da la non'T\atMdad de la obra pública. Dirigido a' ReSIdentes da obra. Jefes de oficina técnica 'J 

· Rehabilitación y ev.""""" da pavimentos y emulsionas personal responsables de la elaboraaOn de contratos 'J 

asfalticas estimaciones. Ámbito: Regional con cobertura a nive! 

nacional 

· PlaneaaOn 'J presupuestaOOn de obras oe Infraestructura para Solicitado po< la> RGCCOP, Superintendencias 

el transpo<1e Generales y oficinas cerrb"ales. 

Olrigido •• Residentes Generales. Supenntendentes 

Generales. SubdIrectores. Jetes de ~mento de las 

areas de presupuesto y contabilidad, SlJl)8l'VlSlÓn y control 

y planeación y avaluaci6n. 

Ámbito: Nacional 

SolicitadO en las oficinas centrales. area oe SUperviSión y 

· Procedimientos de actuaIlZ3Ci6n Y control de cestos 'J precios ce_. 
unitarios Dirigido a: Mandos medios da las ateas teclicas de las 

ot'\elnas centrales. 

Ámbito: local 

· NormatlYidad Y tineamlfllrtOs para llevar a cabO licitaciones, Solicitado por las oficinas centrales y RGCCOP. 

contratos y convenios de rbnI conforme al Saneo Mundial y la Dirigido a: Subdirectores y Residentes Generales de los 

legislación mexicana. Centros SeT 'J ManOos medios ele las areu ttallcal en 

oficinas centrales de la OOCCOP. 

Ámbito: N.::ional 

• AnálIs:Ia del n;'¡eI de red'IaZo para maquinaria y equipo. Solicitado por las Supe¡ j¡ lte¡ tdet tcias Generala de los 

Parques da Maquinaria. 

Dirigido a: SUpeiitltuiideiitea del -- Y _ .. -
AmbIto: Regional panI daI 0CIbertuI1I a,..,.,.. naciOnal. 
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· Congreso Nacional $Obre concreto Solicitado por las oñeinas centrales. área de estructuras. 

· Ingenlerla estructural Dirigido a: Personal area de estructuras de la DGCCQP 

· Puentes especiales. Ámbito, 

· Gmia>m Solicitado en las oficinas centrales para el pemnal del 

· lntr0ducci6n Tecnologla de redes. area de informatJca. Conocimientos requeridos para la 

· Clipper programaClOn básico y avanzado formación de personal en uso y manfJJO de diferentes 

· Visual Basie básICO paqueterlas. 

· Uniplex usuano DirigidO a: Persc:nal del area de informática. analistas, 

· Access VII for Windows básico y avanzado programadores ce la DGCCOP. 

· Autocao R12.2.d Ámbito: Local 

· Corel Draw baSICO 

· Excel basico 

· WOfd for WindOWS-

· Sistema Operativo MS-OOS 

Solicitado po< ,., RGCCOP y Superintendencias 

Formaoón de eQUipoS etecuvos de trabaJo Generales. 

Dirigido "' R_~ Generales. Superintendentes 

Generales y Manoos medios ofiCInas centrales. 

Ámbito: Regional 

Propuesta del BaIlco Mundial 

· ¡;;tica del Servidor publiCo Dirigido a: MandOS medio. oficinas centrales. 

Ámbito: Local 

· Actuallzacl6n de cabos y sobrestantes. Solicitado po< , .. RGCCOP y Superintendencias 

· Prevena6n Y segundad laboral Generales. 

Dirigido a: Cabos. sobreStantes Y au.Jllares de obra y 

mecánicos y operadores de equipo de las Residencias de 

ConservaciOn y 

Ámbito: Local con cobertura a nivel naoonaJ 

· Mantemmiento y OperaCIón de equipos Solicitado por las SUpenntendencias Generales para el 

~al rnecar-.co y operador de equIpOS 

Dirigido a: Mecancos y operadores de equipo de las 

• ! Restdencias de CDI"ISeI"Iación 

Ámbito: Local con cobertura a nivelll8ClOl1al. 

· Desarrollo de habilidades para ejecutivos. Solicitado por diferenteS aress de las ofIcinaa centrales. 

Dirigido a: Mand03 medios DGCCOP. 

Ámbito, Local. 
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3.1.2. PROGRAMACiÓN DE ACCIONES 

La programación es la etapa en que se integra y da orden a un conjunto de acciones 

encaminadas a atender las necesidades que se detectaron en la etapa anterior. La 

construcción del programa de capacitación a partir del diagnóstico de necesidades, tiene 

como fin "atender demandas muy especificas, inmediatas y utilitaristas'''- Programar, por 

lo tanto, significa prever y organizar, sobre la base de objetivos y metas trazadas con 

claridad, los recursos para llevar a cabo los eventos de capacitación. 

El dise~o de la programación de las acciones de capacitación, fue sustentado con base en 

los Uneamientos Generales para la Capacitación y sobre los lineamientos de operación 

del programa, los cuales describi en el capitulo 2 de este informe. En este sentido, la 

programación de acciones la realicé mediante la elaboración de un cuadro que contiene 

los siguientes elementos: 

• Tipo de Módulo 

• Amb~o 
• Modalidad didáctica 

• Nombre de la acción de capacitación 

• Objetivo general 

• Temario 

• No. Acciones 

• Dirigido a 

• No. de participantes 

• Duración 

• Fecha de inido y término 

• Lugar de impartidón 

• Horario 

17 DlAZ BARRIGA, ANGEL. Didáctica y Curriculum. p. 18 
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• Institución/Costo 

Las características contenidas en el cuadro me facilitaron organizar las acciones de 

capacitación de conformidad a la demanda identificada en la fase de la detección de 

necesidades y como resultado de este ejercicio, se obtuvieron las acciones a desarrollar 

en forma calendarizada para el periodo de 1994', por lo que fue necesario definir los 

objetivos de cada módulo, lo cual facilitarla la incorporación de las aedones de 

capacitación por tópico; determinar la modalidad didáctica; la selección de instructores, 

sedes y entidades participantes; material didáctico y equipos requeridos; asi como la 

asignación de recursos presupuestales para la programación de acciones, lo que conllevó 

que efectuara diferentes actividades en forma paralela, por lo que a continuación explico 

el procedimiento, sin que se consideren pasos consecutivos de implantación. 

De acuerdo a sus caracterfsticas. las acdones de capacitación se organizaron por 

módulos: técnico/ profesional, técnico/campo, informática y de desarrollo profesional. 

Entendiéndose como módulo el término que la dependencia ha elaborado y que se vincula 

a la estructuración de contenidos por áreas de capacitación que se identifican con niveles 

de formación dentro de un campo de conocimiento y no al concepción curricular modular 

por objetivos de transformación que pretende la formación de recursos humanos capaces 

de actuar como agentes de cambio en el desarrollo social, que se fundamenta en la 

relación entre teorla y práctica. En la DGCCOP, la concepción de módulo se dirige más a 

definir el objetivo de éste, lo cual orienta la agrupación de aedones de capacitación con 

temática similar. dirigidos a un perfil de puesto y/o nivel de preparación educativa, y que 

tiene una estrecha relación con los objetivos definidos en cada aedón de capacitación, los 

cuales están referidos en forma genérica en el documento Matriz de Cursos-. 

En este sentido, los módulos técnicos (profesional y de campo) están relacionados con la 

finalidad de cada curso, puesto que se pretende, por un lado, desarrollar los 

conocimientos, habilidades y actitudes inherentes a las actividades técnicas que 

,Ver Anexo NO.7 "Programación de Acciones de Capacitación para 1994" 

•• Ver Anexo No. 4 ~atriz de Cursos" 
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desempeña el personal y, por otra, actualizar al personal sobre los avances tecnológicos 

con relación a aquellos, métodos, sistemas, técnicas y procedimientos de trabajo 

directamente relacionados con su responsabilidad laboral. De acuerdo a la demanda, el 

número de acciones de capacitación detectadas para cada módulo técnico, fue el 

siguiente: 

=> Módulo Técnico/Profesional: 27 acciones de capacitación, en los tópicos de: 

1. Inventario e inspección de puentes. 

2. Administración de puentes. 

3. Administración del transporte pesado. 

4. Análisis de inversión en el campo de la ingenieria. 

5. Supervisión y control de obras. 

6. Planeación y presupuestación de infraestructura para el transporte. 

7. Actualización y control de costos y precios unitarios. 

8. Ingeniería de costos en terracerlas y pavimentos. 

9. Actualización en la normatividad de la obra pública 

10. Análisis del nivel de rechazo de la maquinaria Y equipo. 

11. Organización y administración del equipo para la construcción de la 

obra pública 

12. Rehabilitación y evaluación de pavimentos y emulsiones asfálticas 

• Módulo Técnico/Campo: 93 acciones de capacitación en los tópiCOS de: 

1. Mantenimiento y operación de equipos 

2. Actualización de cabos y sobrestantes 

3. Prevención y seguridad laboral. 

=> El módulo de informática tiene como finalidad capacitar al personal en la adquisición y 

desarrollo de conocimientos y habilidades relacionadas en el diseno, programación, 

control y supervisión de sistemas de informática, manejo de equipos de cómputo y 
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utilización de paqueterla diversa, por lo que el número de acciones de capacitación 

para este módulo fue: 

• Módulo Infonnática: 31 acciones de capacitación con los siguientes tópicos: 

l. Sistema operativo MS-Dos 

2. Word para windows 

3. Excel 

4. Comunicación vla módem 

5. Operación del sistema de control del avance flsico financiero 

6. Operación del sistema de evaluación de proyectos 

7. Graficom 

B. Clipper v5.01 programación básica y avanzada 

9. Introducción a la tecnologia de redes 

tO.lntroducción a las PC'S 

II.Corel draw V. 3 básico 

12.Visual basic básico 

13.Autocad RI2.2.0 

14.0'Base, Programación O'Base básico, avanzado IV plus, 

15. Programación de Fox-Pro básico 

16.Acces V.I.I. for windows introductorio y programación básica 

17.Quatro pro V.5 

IB.Paradox V 4.5 

19.Uniplex usuario 

=> El módulo de desarrollo profesional tiene como objetivo que el personal de mandos 

medios aefes de departamento, subdirectores, directores de área, residentes generales 

y superintendentes generales), integren en su actuar diario una ética del servidor 

público responsable e implante métodos y procedimientos para dirigir al personal 

motivándolo a que desarrolle mayor calidad de trabajo, por lo que el número de 

acciones de capacitación para este módulo fue: 

• Módulo Desarrollo Profesional: 9 acciones de capacitación en los tópicos: 
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20.Formación de equipos efectivos de trabajo 

21.Ética del servidor público 

22.Recursos Humanos 

23.Creación de organizaciones de a~o desempeno 

24.0esarrollo de habilidades directivas 

25.Liderazgo 

La modalidad didáctica que corresponde a las acciones de capacitación que se 

incorporaron en la programación de acciones predominó la da curso-taller para los 

módulos de informática y técnico/campo. ya que en ésta "el desarrollo del proceso de 

ensenanza aprendizaje hace énfasis en la participación intensa que tienen los 

capacitandos para poner en práctica conocimientos, habilidades y actitudes que están 

aprendiendo. De esta manera la participación del instructor se caracteriza, 

fundamentalmente, por dirigir, coordinar, orientar y supervisar las actividades de los 

capacitandos con la finalidad de contribuir a un logro eficiente de los Objetivos"". 

Algunas de las modalidades didácticas con las que se realizaron acciones de capacitación 

que se incorporan en la programación de acciones de los módulos técnico/profesional y 

desarrollo profesional, fueron determinadas por las instituciones educativas u organismos 

especializadOS que las impartieron, predominando la modalidad del curso monográfico, en 

donde "el instructor cumple la responsabilidad de conducir el proceso de ensenanza­

aprendizaje mediante la exposición por diferentes medios del contenido temático del 

curso ... existe un mayor énfasis en un proceso didáctico expresamente dirigido a 

comunicar a los capacitandos los temas ... utilizando para ello el lenguaje escrito u oral, de 

manera que sean aprendidos en los términos senalados por los objetivos de aprendizaje 

correspondientes"". Asimismo, se estableció como modalidad didáctica un viaje de 

estudio técnico a instituciones y dependencias gubernamentales en otro pals para la 

acción de capacitación en Administración de Puentes (Bridge Managemant and 

Mantenance Operation). 

11 ser. DGRH. DIRECCION DE CAPACITACION y DESAROLLO DE PERSONAL. Modelo de 
CpP"fitación y Desarrollo de Personal de JI ser, p 49. 
19~.49. 
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Otro de los elementos necesarios para determinar la programación de acciones fue la 

selección de instructores, actividad que implica la definición de contenidos temáticos, 

periodos de impartición de los eventos y costos de instrucción. 

En este sentido, se implantó un esquema de coordinación con la Dirección de 

Capacitación y Desarrollo de Personal a fin de llevar a cabo la selección y contratación de 

instructores de acuerdo a la normatividad' y a los niveles de calidad requeridOS, como lo 

estableel en el inciso 2.2. "Esquema Operacional", factor que facilitó desarrollar esta 

actividad en forma ágil en virtud de que esta área cuenta con una base de datos e 

información actualizada de las instituciones educativas y capacitadores del ramo de 

infraestructura carretera, asl como cuenta con la experiencia y capacidad de personal 

para llevar a cabo objetivamente la selección de instructores. 

Antes de la realización de este lrabajo, fueron enviadas a la Dirección de Capacitación, 

las propuestas de 15 temartos con sus respectivos objetivos gecerales comprendidos en 

las acciones de capacitación de los módulos técnico/profesional y técnico/campo, puesto 

que al ser temas muy especializados se requería dar a conocer a las instituciones las 

expectativas de capacitación requeridas en estos módulos. Los temarios de los módulos 

de informática y desarrollo profesional, fueron solicitados directamente a las poSibles 

instituciones capacitadoras, puesto que existen conocimientos, habilidades y actitudes 

estándares, por lo que el único referente que se estableció fueron los nombres de las 

acciones de capacitación. 

El desarrollo de los temarios estuvo bajo mi responsabilidad fueron disenados tomando 

como base la información recogida en las entrevistas realizadas con los Jefes de 

Departamento y Subdirectores de la DGCCOP, en la etapa de Detección de Necesidades 

y auxiliándome con catálogos y trípticos de cursos, a fin de estructurar los contenidos en 

un "orden lógico y psicológico para organizar los temas"", 

• Las Ley de Adquisiciones de Obras Públicas. asi como la nOlTl18lividad de la ser sei'ialan que para el 
proceso de licitación. la dependencia deberán integrar cotizaciones por cada servicio que se solicite, a fin de 
seleccionar el de costo más bajo. 

lO DlAZ BARRIGA. ANGEL. Ensayos sobre la PrOblemática rurricular. p.28 
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Asimismo, se envió a las Unidades de Capacitación de los 31 Centros scr la relación de 

las entidades que fungirlan como sede, el ámMo de impartición y los nombres de las 

acciones de capacitación, resultado del análisis realizado en la Detección de 

Necesidades', estableciéndose la siguiente distribución: 

AMBITO No, ACCIONES SEOES 

LOCAL 93 EN LAS 31 ENTIDADES DE LA REPUBLICA 

LOCAL 2 HIDALGO Y GUERRERO 

LOCAL 37 MEXICO, D.F. 

DISTRITO FEDERAL, SINALOA. NUEVO LEON, 

REGIONAL 23 CAMPECHE, MORELOS, JALISCO, TAMAULlPAS, 

AGUASCALlENTES. CHIAPAS, BAJA CALIFORNIA 

SUR, GUANAJUATO. CHIHUAHUA, DURANGO y 

TABASCO 

NACIONAL 4 MEXICO, D.F. 

INTERNACIONAL 1 COPHENAGE. DINAMARCA 

El criterio adoptado para la selección de sedes estuvo detenninado por la capacidad de 

las Unidades de Capacitación, si éstas ofreelan la infraestructura necesaria para el 

desarrollo de las acciones de capacitación, al contar con aulas acondicionadas, mobiliario 

y equipo (proyectores, pizarrón, rotafolio, etc.), asimismo, para los casos que se requiriera 

llevar a cabo una práctica de campo con equipo pesado, visita en algún tramo carretero 

en reparación, construcción de puentes, etc., fue verificada en las RGCCOP, para que 

cumplieran con estas condiciones. 

Las acciones de capacitación comprendidas en el módulos de infonnática que fueron 

asignadas en la sede del D.F., estuvieron detenninadas por la disposición de equipo de 

cómputo en las oficinas centrales de la DGCCOP y Dirección de Capacitación y Desarrollo 

de Personal. Se estimó que representaba un costo alto el rentar equipo de cómputo, para 

dar atención en otras entidades de la República . 

• Ver cuadro de análisis de resultados de la Detección de Necesidades en las páginas 41 a la 43 comprendido 
en el inciso 3.1.1. de este apartado. 
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A fin de que las instituciones presentaran sus cotizaciones con costos reales, se informó 

sobre las características de las acciones de capacitación: número de participantes minimo 

de 20 en los ámbitos regional y nacional y con duración de 30 horas para el aspecto 

técnico; y de 40 y 80 horas para el aspecto de informática en los ámMos regional y local 

con la participación minima de 10'. 

Asimismo, se determinó en reuniones de trabajo con la Dirección de Capacitación y 

Departamento de Capacitación de la DGCCOP, fijar parámetros en gastos de operación 

(viáticos que se generaran por la asistencia de personal de la scr referidos en los 

ámbitos nacional, regional e intemacional) y costos topes que ayudaran en la selección de 

instituciones y aprovechar al máximo los recursos asignados. 

Al concluir las entrevistas y haber seleccionado los instructores, la Dirección de 

Capacitación y Desarrollo de Personal, enviaba los currlcula de los instructores a fin de 

programar entrevistas por parte del Departamento de Capacitación, actividad en la que 

participé, para la presentación de la Carta Descnptiva y Registro del Instructor 

requisitada por el instructor, las cuales eran validadas en los aspectos de contenido 

temático por las áreas técnicas que hablan solicitado la acción de capacitación, si era el 

caso de haberse modificado la propuesta original, y evaluar las propuestas de las técnicas 

didácticas y los aspectos de preevaluación y postevaluación aplicables en las fechas del 

inicio y término del evento, asl como para definir las fechas de impartición de las acciones 

de capacitación, periodicidad y, en su caso la seriación de éstos, a fin de ser anotadas en 

un formato para la distribución y ordenamiento de las fechas designadas. 

Como resultado de este trabajo disené la Programación de Acciones de Capacitación, la 

cual fue remitido para aprobación ante las autoridades de la DGCCOP y realizar la 

difusión ante las RGCCOP, Superintendencias Generales de los Parques de Maquinaria 

de los Centros scr nivel nacional y oficinas centrales. 

• Estos aspectos fueron SC1\a.I.ados en el Apartado 2 "Lineamientos de Operación del Programa de Capacitación 
Técnica" de este lnfonne . 

•• Ver Anexo No. 8 "Carta Descriptiva". 
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3.1.3. EJECUCiÓN DE ACCIONES 

La Ejecución es la etapa en que se realizan los eventos de capacitación, en las fechas y 

los periodos establecidos en la etapa de la programación. Para ello, se instrumentó un 

esquema que facilitara llevar a cabo las actividades para la coordinación, supervisión y 

control de cada curso. 

La coordinación de los cursos se llevó a cabo en dos ámbitos: oficinas centrales, para los 

eventos designados como ... :. para el Distrito Federal y foráneos para el resto de la 

Republica. Los cursos organizados en las instalaciones de las oficinas de la DGCCOP 

(D.F.), estuvieron bajo mi responsabilidad, y los que correspondieron al ámb~o foráneo 

estuvieron a cargo de la Dirección de Capacitación y Desarrollo de Personal, a través de 

las Unidades de Capacitación de los Centros SCT, de conformidad a lo determinado en 

los lineamientos de operación del programa presentados en el apartado 2 de este informe. 

En este sentido, la etapa de ejecución comprende la instrumentación de una serie de 

pasos antes, durante y al finalizar las acciones de capac~ción, lo cual requirió la 

supervisión permanente, coordinar los eventos e instrumentar esquemas de control para 

la organización de éstos. A continuación presento las actividades que desempené en esta 

fase. 

Actividades desarrolladas antes de cada acción de capacitación: 

Una de las tareas principales es la difusión oportuna de los cursos a los Centros STC de 

las entidades participantes y oficinas centrales. según sea el caso, con el propósoo de 

garantizar la asistencia del personal. Para este fin elaboré oficios de invitación 

comunicando el nombre del curso, objetivo, duración, sede, destinatarios, y de los apoyos 

en viáticos, solicitando la confirmación vla telefónica del participante, indicando nombre, 

Registro Federal de Causante y puesto. 
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Los datos de los participantes reportados, fueron concentrados en el formato denominado 

"Control de Asistencia a Cursos", que diseñé con el fin de llevar un control y registros de 

los trabajadores asignados por las áreas a capacitarse. a su vez sirvió como un 

documento de infonmación y consulta que penmitia verificar datos generales sobre las 

acciones de capacitación, costos del evento, nombre del instructor, lugar de impartición 

del evento, datos de los participantes, entre otros. 

Al conocer la cantidad de personal participante a los cursos y entidades de adscripción. 

elaboré una relación para el Departamento de Contabilidad, quien realizarian gestiones 

para enviar los recursos financieros a las entidades para el pago de viáticos o efectuaba la 

contratación de los servicios de hotel con alimentos incluidos, aspecto que era informado 

a los participantes. 

Otra de las actividades necesarias para la ejecución de las acciones de capacitación era 

requisitar el fonmato CCSCT-E-Ol Orden de Capacitación', documento que es requerido 

por la Dirección de Capacitación y Desarrollo de Personal, para formalizar la impartición 

de los eventos. 

Las Ordenes de Capacitación tienen como finalidad integrar datos generales de la unidad 

administrativa solicitante, nombre de las acciones, datos de impartición, participantes, 

datos del instructor, y datos de la acción de capacitación. En este último componente, se 

necesitó presentar datos sobre las necesidades de capacitación a satisfacer, objetivo (s), 

indicadores de productividad y propuesta de temario. Cada uno de estos elementos, 

sirven como base para la evaluación de los participantes al finalizar la capacitación, 

porque se establece el objetivo terminal y los indicadores en ténminos de productos, 

operaciones, eviidencias, comportamientos, etc., con la pretensión de evaluar las actitudes 

y desempeno del personal, por ejemplo en la orden de capacitación se establecen: 

Nombre de la aoción: Taller de Infonmática y Operación del Sistema de Evaluación de 

proyectos y Control de Avance Fisico-Financiero y Comunicación Vla Módem. 

Datos de la acción de caoacitación: 

• Ver Anexo No. 9 '"Orden de Capacitación" 
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o Necesidades de capacitación 8 satisfacar. Preparar al personal técnico operativo del 

ámb~o foráneo en el control sistematizado de los avances de proyectos de evaluación de 

pavimentos, programación obras, definidos en el sistema SISTER. 

o Objeffvo: Al finalizar el curso el participante deberá conocer cuáles son las funciones 

básicas de la computadora, caraclerlsticas, el funcionamiento y la programación de 

equipo de cómputo, asl como el uso de terminales, la comunicación vla módem, sistemas 

de captura de datos y especialización en la utilización de software en el área de trabajo 

para la aplicación de análisis, evaluación de proyectos y la operación del sistema del 

control del avance flsico-financiero de las obras. 

o Indicadof9s de productividad: 

1. Manejar información en la programación y en la operación de equipos de cómputo, en 

la investigación documental y en la de campo. 

2. Utilizar softwares (Excel, Word y D'Base) para integrar información en los diferentes 

formatos 

3. Operar las terminales para el envio de información vla módem. 

Esta información, como indiqué anteriormente, proporciona un referente para evaluación 

del participante al finalizar la capacitación, sin embargo, en este ejemplo solo establecl 

tres indicadores de productividad, pero la evaluación final la aplica el instructor utilizando 

diferentes herramientas, pueden ser pruebas escritas u observando el desempeno del 

participante, la utilización del equipo, etc. 

Como parte del proceso de coordinación, se habil~ó un aula para llevar a cabo la acción 

de capacitación, para lo cual fue necesario acondicionar la sala de usos multiples de la 

DGCCOP, solicitar al área de recursos materiales, personal de apoyo (edecanes, 

auxiliares de intendencia, choferes), vehlculos para transportación de los participantes, 

fotocopiado de materiales, papeleria y medios de apoyo didácticos de conformidad a los 

requerimientos del instructor, según se establecieron en la carta descriptiva'; verificar la 

operación y funcionamiento del pizarrón, rotafolio, retroproyector, T.V., videocasetera; 

. Ver Anexo No. 8 "Carta Descriptiva" 
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". 

preparar formatos, constancias, etc.; e invitar a las autoridades de la DGCCOP que 

presidirían la inauguración del curso. 

Durante ta acción: 

La coordinación, supervisión y control en esta fase, la efectué desarrollando las siguientes 

actividades: 

• Supervisar que las condiciones ambientales y materiales del aula se encuentren 

correctamente. 

• Recibir a los participantes, y hacerles entrega del formato Registro de Participantes y 

tomar la asistencia de los presentes. 

• Inaugurar el curso con la presencia de autoridades de la DGCCOP. 

• Presentar al instructor. 

• Entregar material didáctico. 

• Verificar que el instructor aplique una evaluación a los participantes al inicio y al 

finalizar la acción de capacitación. 

• Evaluar el desempeno del instructor'. 

• Clausurar el curso y entregar constancias. 

Durante la coordinación del evento, permanentemente supervisé y auxilié a los 

instructores para brindarles el apoyo que necesitaban, coordinando el suministro de los 

materiales didácticos que se requirieron en cada sesión y auxiliando a los participantes 

sobre dudas en el llenado de los formatos. Al finalizar cada acción de capacitación, y para 

efectos de retroalimentación tanto de la coordinación efectuada como para los 

instructores, se aplicó el formato "Evaluación al Instructor", que contiene reactivos que 

evalúan su desempeno. Asimismo, las constancias fueron entregadas a los participantes 

que cubrieron el 80% de asistencia y acreditaron el curso con un promedio mlnimo de 8 

puntos . 

.. Ver Anexo No. 10 "Evaluación al instructor" 
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Después de las acciones de capacitación: 

Fueron revisados los formatos utilizados durante las acciones de capacitación como parte 

de las funciones de la coordinación, a fin de verificar que éstos se ajustaran a las 

expectativas de disello y procedimientos para elaborar las Memorias al finalizar cada 

acción, que son la integración de formatos aplicados durante la ejecución, con el objeto de 

que se enviara esta información a la Secretaria de Programación y Presupuesto, entidad 

que regulaba la capacitación en las dependencias del gobierno federal. 

Posteriormente se elabora un reporte mensual de los cursos financiados con recursos del 

Banco Mundial, a fin de que la Dirección de Capacitación y Desarrollo de Personal llevara 

un control de los recursos asl como del número de capacitandos, información que se 

presentó a los representantes del Banco Mundial, en las reuniones de evaluación que se 

celebraban para dar a conocer los avances del programa de capacitación de la DGCCOP. 

3.1.4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION 

La etapa final del sistema de capacitación es la evaluación, en donde se analizan los 

resultados obtenidos de la capacitación a través de medir y valorar el avance para corregir 

desviaciones o modificar metas establecidas. Permije verificar la congruencia de los 

programas y de sus resultados, con los objetivos y las politicas de la institución, con los 

requerimientos del puesto y con el perfil para el desarrollo integral del trabajador. La 

evaluación abarca acciones de control y seguimienlo y particularmente acciones 

evaluatorias. 

En ese sentido, el objetivo fue evaluar tanto el grado de cumplimiento del programa de 

capacitación implementado, como el efecto de las acciones de capacitación en el logro de 

los fines de las dependencias y en la atención de las necesidades detectadas, por lo que 

se establecieron dos indicadores de evaluación: 

• Analizar los comentarios, sugerencias y observaciones senatadas en el formato 

Evaluación allnstruclor, documento aplicado a los participantes al finalizar cada acción 
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de capacitación. Como resultado de este ejercicio, obtuve información referente a la 

labor del instructor en los procesos de ensenanza y de aprendizaje, la coordinación del 

evento y si los temas expuestos correspondlan a las actividades que desarrollaban en 

sus puestos de trabajo, aspectos que fueron considerados para mejorar o reorientar los 

contenidos de los cursos y el desempeno del instructor y coordinador a fin de 

comprobar el impacto de la capacitación y de la ensenanza en la satisfacción de las 

necesidades detectadas, lo que correspondió a una evaluación de tipo cualitativo. 

• Medir el cumplimiento del programa en el sentido de una evaluación de carácter 

cuantitativo, detenminado por las metas originalmente comprometidas (104 cursos/1434 

capacitados) confrontado con los resultados logrados (160 cursos/3933 capacitados). 

El siguiente cuadro resume las cifras alcanzadas: 

METAS 

COMPROMETIDAS RESULTADO- INCREMENTO EN METAS 

B,M: % 

CURSOS 104 160 54'10 

PERSONAL 

CAPACITADO 1434 3933 174'10 

Con estos indicadores se estableció que se atendió oportunamente las necesidades de 

capacitación y el rezago detectado, asimismo, el programa de capacitación dirigido al 

personal de la DGCCOP y RGCCOP de los Centros SCT, enfatizó sustantivamente las 

áreas de normatividad y supervisión de la obra pública, asl como técnicas para la 

conservación y mantenimiento de la red carretera nacional y fonmulación de proyectos con 

factibilidad de aplicación a las caracterlsticas económicas, financieras y ambientales del 

pals . 

• Ver Anexo No. 3 ~Metas Cuantitativas para 1994" 

•• Vez Anexo No. 7 "Programación de Acc:iones de Capacitación 1994" 
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA, PROPUESTAS Y CONCLUSIONES 

El elaborar el Informe Académico de Actividad Profesional, me permitió evaluar el trabajo 

realizado, revisar con qué elementos conté y contextualizar desde la perspectiva de mi 

formación como pedagoga qué hice, cómo, cuándo, qué técnicas, métodos e instrumentos 

apliqué, etc. Este análisis reflexivo me llevó a identificar los logros. las carencias, 

alcances y las posibles mejoras que se podrlan incorporar en Muras acciones 

relacionadas con el diseno de programas de capacitación. En este sentido a continuación 

presento el resu~ado de análisis: 

• La capacitación proporcionada enfatizó sustantivamente las áreas de normatMdad y 

supervisión de la obra pública, asl como lécnicas para la conservación y 

mantenimiento de la red carretera nacional y de formulación de proyectos con 

factibilidad de aplicación de acuerdo a nuestras caracterlsticas económicas, 

financieras y ambientales. De igual manera, se propuso el fortalecimiento de los 

sistemas computarizados para el diseño e instrumentación del control y seguimiento 

de los proyectos y los avances flsicos de las obras. 

• El programa buscó atender preferentemente la actualización y el desarrollo del 

personal técnico especializado y de campo, ante la configuración de la nueva 

estructura funcional de la DGCCOP, a través de acciones regionales que consideran 

la homogeneización de los sistemas de supervisión y control de aplicación de la ley de 

obra y de las técnicas para el mantenimiento del equipo, asl como de los propios 

sistemas y técnicas para la conservación de la infraestructura carretera. 

• De las metas comprometidas para 1994 en razón de lo programado, es relevante 

resa~r que fueron superados en un 54% en lo que se refiere al ámbito de cursos; 

asimismo, en lo que corresponde a los participantes en un 174%'. 

• Ver metas oompromctidas ante el Banco Mundial. Capitulo m. inciso 3.1.4. 
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• El programa de capacitación respondió a los requerimientos económico­

administrativos de la dependencia y a los objetivos planteados por el Sanco Mundial. 

puesto que propiciÓ los mecanismos que incidieron en la eficiencia del personal de la 

DGCCOP en el ámb~o laboral, a través de instrumentar lineamientos y pellticas del 

esquema de capacitación de la SCT, modelo pedagógico que puede considerarse 

fundamentado en la tecnologla educativa. 

• Los principios y procedimientos te6rico-técnicos que se propugnan en el modelo 

adoptadO con la tecnologla educativa, en la práctica, llegaron a modificar 

gradualmente el comperiamiento productivo. 

• Se constató', que el personal que fue capacitado en este periodo, realizó mejor su 

trabajo, porque aprendió aplicar los conocimientos y técnicas ensenadas en función de 

los procedimientos y especificaciones que norman a la SeT. En estos términos. el 

modelo de capacitación promovido per la dependencia permiM que el trabajador 

desarrollara destrezas instrumentales y adaptativas, asl como el nivel informativo 

ofrecido en la capacitación, reforzó actitudes para que el personal cumpliera las 

funciones que correspenden al puesto que desempena, introyectando las habilidades 

y destrezas que son responsabilidad del perfil del puesto; desarrollando las 

capacidades para asimilar y adecuarse a los procedimientos técnicos para el 

cumplimiento de actividades estándares predeterminadas. 

• El estilo de administración y el modelo de capacitación que prevalece en las 

dependencias de gobierno, limitan la pcsibilidad de que el personal sea creativo e 

innovador, puesto que la participación del mismo. es mlnima dentro del proyecto. 

manteniéndolo sólo como un recurso más; la toma de decisiones es realizada por los 

altos funcionarios, lo cual obliga al personal a actuar de manera pasiva dentro de los 

cambios que se han gestado. La relación que existe entre el modelo de capacitación 

con el estilo de administración de la dependencia consiste en la complementariedad 

• La constatación está basada en comentarios generados por los jefes inmediatos del personal capacitado, no 
hay evidencias de esta información. 
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entre ambas para un solo objetivo: la eficiencia basada en el desempeno para seguir 

instrucciones y repetir infonnación, actitudes que limitan el desarrollo integral del 

personal. 

• En resumen, el hecho de que se instrumentaran eventos con el enfoque de la 

tecnologla educativa, me pennitió que la capacitación llegara a un alto porcentaje del 

personal y que se plantearan eventos con la máxima eficiencia, rapidez y economía 

para íntegrar estilos de trabajo homogéneos de nivel nacional, considerando esto 

como un éxito personal en el trabajo realizado, a pesar del poco tiempo que conté 

para el diseno del programa y su ejecución, el cual se apegó estrictamente al modelo 

promovido por la SeTo Sin embargo, es importante senalar que como parte de la 

responsabilidad que tengo como profesional y pedagoga, considero que se requiere 

llevar a cabo una reorientación en la propuesta pedagógica, enriqueciéndola al 

íntegrar los supuestos planteados en algunos enfoques teóricos basados en el 

aprendizaje del adulto como los siguientes: 

1. La necesidad de conocer. Los adultos necesitan saber por qué o las razones por 

las que deben aprender algo. 

2. El papel de la experiencia del que aprende. Los adultos se involucran en una 

actividad educativa con mucha y diferente calidad de experiencias, éstas son un 

recurso muy rico para el aprendizaje. 

3. Orientación al aprendizaje. Los adultos están motivados a aprender algo en tanto 

perciban que les ayudará a desempenar tareas o tratar problemas que confrontan 

en situaciones de su vida real. 

4. Motivación. Los adunos desean aprender más con estlmulos inlernos que por 

incentivos externos. Por ejemplo, cuando se hacen las cosas por propio 

• Los conceptos sobre cómo aprende el adulto. fueron retomados y sintetizados del cuadro "Diferencia entre 
el modo de aprender de los jóvenes y de los adultos",. Cfr. R.F. AXFORD: Adult Educarlon: The Qpeo 

I!!!2r..citado en F. Gauquelin: Aprender a apm1d<r. Ed. Mensajero. Bilbao,I976. Págs. 165-166. 
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convencimiento, más que por la expectativa de recibir una recompensa material o 

económica. 

5. La evaluaci6n del aprendizaje tiene dos componentes, una autoevaluaci6n del 

proceso y la presentaci6n de evidencias del aprendizaje a expertos. 

• El modelo andrag6gico ofrece la posibilidad de que los individuos aprendan a 

aprender, estimula la capacidad de cuestionar para resolver contradicciones y 

ambigüedades del pensamiento y promueve que el participante se involucre en un 

proceso ilimitado de renovación individual y social, aspectos que no entran en 

conflicto o se contradicen con los objetivos de la dependencia. 

• y finalmente, las actividades de postevaluaci6n y seguimiento de los participantes en 

las acciones de capacitación del programa no se implementaron, en virtud de no 

existir los instrumentos ni ser acciones contempladas dentro de 'los lineamientos y 

pollticas de capacitaci6n. En este sentido, considerando su importancia para llevar a 

cabo un control sobre la efectividad de la capacitaci6n proporcionada asi como de la 

vigencia de los conocimientos, habilidades o destrezas requeridos para desempenar 

un puesto de trabajo especifico por parte del personal, será conveniente disenar una 

gula de evaluaci6n que permita establecer los mecanismos que definan los criterios y 

procedimientos que satisfagan la verificaci6n del desempeno real y recoger las 

evidencias ya sea de la observación directa en el sitio de trabajo o en instalaciones 

adecuadas mediante la utilizaci6n de métodos e instrumentos, lo ClJal ofrecerá 

información necesaria para reestructurar los programas de cursos, servir como 

referentes en los diagn6sticos de necesidades de capacitaci6n dentro del contexto de 

los objetivos o propósitos organizacionales de la dependencia; identificaci6n de 

cambios en los puestos; asi como conocer el nivel de transferibilidad de la información 

proporcionada al personal en el aula al sitio de trabajo; si el personal capacitado tiene 

la capacidad de resolver problemas asociados a su puesto de trabajo, lo cual podrá 

determinar el dominio de los conocimientos y habilidades que le permitieron llegar al 

resultado; la capacidad para obtener resultados de calidad en el desempeno, 
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oportunidad, precisión, eficiencia y óptimo uso de insumos, equipos, etc., entre otras 

posibles utilizaciones de la gula. 

• La gula de evaluación será una herramienta que ayudará a recoger evidencias sobre 

los aspectos antes citados, a través de disenar d~erentes instrumentos referidos en 

los métodos de observación del desempeno en el s~io de trabajo y evaluación de 

producto (terminación del trabajo), tales como el registro de información en listas de 

verificación, cotejo, observación, ejercicios práclicos, tareas, preguntas abiertas, 

cuestionarios, etc. 

Estas propuestas, la incorporación de supuestos teóricos de educación de adultos dentro 

del diseno de los programas de cursos y la evaluación y seguimiento del desempeno del 

personal, considero son elementos fundamentales y viables de implementarse, al no 

contraponerse con los objetivos institucionales y metas fijadas por el Banco Mundial. 

En este sentido, los conceptos teóricos planteados por el modelo androgógico, sobre 

cómo aprende el adulto, permitirá disenar una capacitación dirigida a aprovechar los 

rasgos psicológicos, caracterlsticas psicosociales y ~aciones motivacionales, que 

impactarán en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Elementos que propiciarán no solo 

un aprendizaje sobre aspectos técnicos de aplicación laboral para el adulto, sino que al 

estar inmerso en una organización y de relación laboral, ejercerán una influencia 

formadora, al contar con un canal de educación continua en el sitio de trabajo, asl como 

darse respuestas a sus necesidades e intereses particulares, con la aplicación práclica de 

la información recibida en su vida cotidiana, que satisfaga sus aspiraciones, expectativas 

protesionales y de desarrollo intelectual, etc. 

61 



REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS. HEMEROGRAFICAS y 
DOCUMENTALES 

BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION y FOMENTO/BANCO MUNDIAL. Normas. 
Adquisiciones con préstamos BIRF y Créditos de la Asociación Internacional de 
Fomento A1F; 3ra ed. Washington-Banco Internacional de Reconstrucción y 
Fomento/Banco Mundial. 1995. 43 p. 

BANCO MUNDIAUBANOBRAS/S.C.T. Manual sobre la implementación del Préstamo BIRF-3628-
ME para el Proyecto de Rehabilitación y Mantenimiento de la Red Federal de 
Carreteras y Puentes del Pala. México, noviembre 1993. 140 p. 

BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION y FOMENTO/BANCO MUNDIAL. Normas 
para la utilización de consultores por los prestatarios del Banco Mundial y por el Banco 
Mundial como organismo de ejecución. Washington-Banco Internacional de 
Reconstrucción y Fomento/Banco Mundial. 1992. 38 p. 

BOWEN. JAMES Y PETER R. HOBSON. "John Dewey'. En Teorlas de la Educación. 
Innovaciones Importantes en el Pensamiento Educativo Occidental. MéxICO, Noriega­
Limusa, 1991. 517p. 

CONTRERAS ROENIGER, ELSA. "Tecnologla educativa. confusión y difusión". En: Revista 
CeNaPro-ARMO ano 2, número dos, México, Centro Nacional de Productividad y 
Adiestramiento Rápido de la Mano de Obra. 1981. P. 87-95 Y 13G-136. 

CONSULTORIA MCKENSY. Estudio Oraanizacional de la D.G.C.C.O.P. Documento. México, 
Consultoria Mckensy, 1993. 136 p. 

CONSUL TORIA MC. KINSEY & COMPANY, INC. Modernización de la Direoción General de 
Construcción y Conservación de Obra Pública, Documentos, México Me. Kinsey & 
Company. Inc., noviembre de 1991, Y enerolfebreroljunio de 1992. p. 3-8. 25-27, 

GARCIA ZENTENO, RENE. "Ideologla y planeación educativa: apuntes teóricos". En: Revista 
Foro Unive,.itario México, STUNAM. No. 50, enero 1985. p.37-49. 

DIAZ BARRIGA, ANGEL. En .. yos Sobre la Problemática Curricular, 4'. ed .. México, Trillas, 1990 
104 p. (Curso Básico para la formación de Profesores, Area: Sistematización de la 
Ensenanza No.11). 

DIAZ BARRIGA, ANGEL. D/dáctica y Curricu/um; lOa ed. Méxie»-Nuevomar, 1992. 150 p. 
(Co/acción "ProblemasEducativos). 



OIORIKSSON, AXEL. "'ntroducci6n y Cap. 1. Los antecedentes de la planeaci6n educativa en 
México (1950-1970r. En: La planeaci6n de la educación en México. Méx~, UAS., 
1987. P.I'-29y3'-34. 

DIRECCiÓN GENERAL DE CONSTRUCCiÓN Y CONSERVACiÓN DE OBRA PÚBLICA. 
Programa de Capacitaci6n del Provecto del Banco Mundial. Crédito BIRF 2875wME. 
Informe de Resultados. octubre. 1994. 16 p. 

GARCIA BENAVIOES. ROBERTO. Hitos de las Comunicaciones y Transportes en la Historia de 
México (hasta 1911!. México. S.C.T .. 1988. 356 p. 

GARCIA ZENTENO, RENE. -Ideologla y Planeación Educativa. Apuntes Teóricos". En Revista 
Foro Universitario, México, STUNAM, No.50, enero 1985. p. 37~9 

GOODE. WILLIAM J. y PAUL K. HAn. Métodos de investigación social; Ir. Ramón Palazón B. 
México. Trillas. 1972. 469 p. 

GRAWITZ. MAOALEINE. Métodos y técnicas de las ciencias sociales; tr, Enrique Munoz Latorre. 
Barcelona. Hispano Europea, 1975. 2v. (Biblioteca de Ciencias Sociales). 467 p. 

GRONLUNO. NORMAN E. Medici6n y evaluación de la ensenanza; tr, Salvador Sumano. 
México. Pax-México, 1976. 630 p. 

KAUFMAN, ROGER A. Planificación de sistemas Educativos; tr, Agustin Contin. México. Trillas. 
1978. 189p. 

LABASTIDA MARTIN DEL CAMPO. "La globalizacion. cultura y modemidad". En: Revista 
Universidad de México, México. Universidad de México. No. 4646, diciembre de 1991. 
p.8-11. 

LUDOJOSKI. ROQUE lo "Los presupuestos psicopedagógicos de una didáctica para adultos". 
En: Andragogla o educación de adultos. Buenos Aires, GuadalupOe, 1972. P.117w 
133. 

MANCEBO DEL CASTILLO TREJO. J. MANUEL. 
Administración, Méxic:o-Umusa, Grupo 
173-181.234-243,269-278. 33()'338. 

MENDOZA MuROZ. ALEJANDRO. Manual para determinar necesidad .. de capacitación; 2da. ed. 
México, Trillas. 1984. p.21-29. 

PODER EJECUTIVO FEDERAl. Plan Nacional de Desanollo 1989-1994. En: Diario OfIcial de la 
Federación. México. Secretaria de Programación y Presupuesto. mayo. 1989. 143 
p. 



, 

.¡ 

PODER LEGISLATIVO. Constitución PolIUca de los Estados Unidos Mexicanos; g]O ed. México­
Porrua.1993. 126 p. 

PRADO B. ,LAUTARO. ·Capacitación, ciencia y técnica. Hacia una clarificación de los modelos 
en concurso·. En Revista Latinoamericana de Estudios Educativos. Vol. XIV, Nos. 1-
2.1984. p.199-231. 

PRAWDA, JUAN. "Algunos enfoques teóricos de planeación". En: Teor/a y Práxjs de la 
Planeacjón Educatiya en México. México, Grijalbo, 1984. p.23-27. 

PODER EJECUTIVO FEDERAL. 'Programa Nacional de Modernización Educativa 1989-1994'. 
En: Diario Oficial de la federación, México, Secretaria de EducacIón Pública, octubre 
de 1989. 203 p. 

PODER EJECUTIVO FEDERAL. 'Programa Nacional de Capacitación y Productividad 1991-
1994·~ En: Diario Oficial de la Federación. Tomo CDUII No. 15. México. Secretaria 
del Trabajo y Previsión Social, junio, 1991. 60 p. 

PODER EJECUTIVO FEDERAL "Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes". En: Diario Oficial de la Federación. Tomo COLXXXVI No. 15, México, 
D.F .. 19 marzo 1994. 25 P. 

RODRIGUEZ EUFROSINA y OSCAR A. ZAPATA. 'La docencia de acuerdo a los supuestos de la 
Tecnologla Educativa". En Tecno/oo{a Educativa' Aproximaciones a su propuesta. 
México, Universidad Autónoma de Querétaro, 1985. p.13-30. 

ROJAS SORIANO, RAUL Gula para realizar investigaciones sociales. Facultad de Ciencias 
Pollticas y Sociales, Serie de Estudios No. 51, México. UNAM. 1977. 222 p. 

RUBIO, ROSARIO. Educación de adultos hoy; 2-. ed., Madrid, Popular, 1993. 126 p. 

RUIZ DEL CASTILLO. AMPARO. 'Crisis educación y poder'" 2a. ed. México Plaza y Valdés. 
1991. 147p. 

SCT. OFICIALIA MAYOR. DIRECCiÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS. DIRECCiÓN 
DE CAPACITACiÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL. Modelo ele capacitación y 
Desarrollo de Personal de lB Secretaria de ComunicscionQS v Tronspor19s México, 
S.C.T .. 1993. 56 p. 

SCT. OFICIALIA MAYOR. DIRECCiÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS. DIRECCiÓN DE 
CAPACITACiÓN Y DESARROLLO DE PERSONAL. Programa ele MocJemilación ele la 
Infrasstructura de! Transporte 199Q.1994. México. SCT. 1993. 87 p. 



SCT. SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA. DlRECCIN GENERAL DE CONSTRUCCION 
y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA. Manual de Omanización de la Dirección 
Genero! de Construcción y Conservación de Obras PúblicaS. México, Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes, abril de 1993, 53 p. 

SCT. SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA. DIRECCiÓN GENERAL DE 
CONSTRUCCiÓN Y CONSERVACiÓN DE OBRA PÚBLICA. 

p. 

seTo Programa Nacional de Autopistas 1989-1994. Propósitos y Logros. México, S.C.T .. 1994. 
64 p. 

STyPS. SUBSECRETARIA "S", Programa Nacional de Capacitación v Productividad 1989-1994. 
-Guión comentado·, México, Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 1989. 58 p. 

SANCHEZ AZCONA. JORGE. 'Modernidad: economla. poder y educación'. En: Revisra 
Universidad de México, México. Universidad de México, No. 4646, diciembre 1991, p. 
54-59. 

STyPS. DIRECCION DE CAPACITACION y ADIESTRAMIENTO. Manual de eapacilación y 
AcHestramiento México. STyPS. 1980. 247 p. (Serie técnica No. 5). 245 p. 

THE WORLD BANK. COUNTRY DEPARTMENT 11. INFRAESTRUCTURE AND ENERGY 
OPERATIONS DIVISION. l.ATIN AMERICA ANO CARIBBEAN REGIONAL OFFICE. 
Highway RehabilitaCiQn Bod Sasftv Protet. Staff Appraisal Report. Report No. 11720-
ME .. Washington-Tho World Bank. mayo. 1993, 119 p. 

VIOAL. GREGORIO. "Crisis, crecimiento y desarrollo·, En: Revista Deslinde Facultad de 
Filosof1a y letras de la Universidad Aut6noma de Nuevo leOn, México, FFyl-UANL, 
octubre-marzo. 1989-1990. p. 18-27. 

VlELLE. JEAN P. -Educación y para un marco conceptual-, En: ~ 
Pillzcuaro. O.EA CREFAL. V.12, No. 1. 



ANEXOS 

1. ORGANIGRAMA DE LA SCT 

2. ORGANIGRAMA DGCCOP 

3. METAS CUANTITATIVAS PARA 1994. BANCO MUNDIAL 

4. MATRIZ DE CURSOS 

5. CUADRO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 

6. CEDULA DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 

7. PROGRAMACION DE ACCIONES DE CAPACITACION PARA 1994 

8. FORMATO "CARTA DESCRIPTIVA "CCSCT -E-02 

• 
9. FORMATO ORDEN DE CAPACITACION CCSCT-E-OI 

10.FORMA TO EV ALUACION AL INSTRUCTOR CCSCT-E-OS 



------

ORGANIGRAMA DE LA SCT 

ANEXO 1 



... 8 

D 1 A G ~ A ~ A No. 1 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

-"-

, ...... 0(1 
.... CIIK'1MA ocl 

_ . 
, ..... • c ...... lO I 

WU"T~ n&"~"1 I • 
_ ... 
.......-.. 

O,ICMI. ..... ..... 
I I 

b--¡ _.--- ~c::ICmI .-..... O:=~ ~:-"l ............. 
.. -.reAl, oc C ..... Tl .... oc: AI~TIC. - ...... Ol 

01 I,QamtI . ...- 'UIUAU' "''' ...... , a...: 11 
._ ... 

! ! 

;:=-,.--""'.1 '":-~ ! I 
~.~ ----E -~ ~' ............. 

==~'! TVtttIIftl I í ........ I .IITI ..... 01 _.-
•• u • .,,, -

1 -oc I -t;::_-...! ~- ....... -. ~-:::;: p_'LI 
l-=-

1:11[ ~IC'TO'I, I _. IX.-cue1A I ":~~I-:a'LI r.1MCIOI~ rMl.iX~ 
, ..... , 1" il'UlI"'OS I 1 ' '-' I r _o-..Tc.a. IMTU:1foI.O 

I-~ ~.~'Ol 
¡o-'U 'CP'I 

- - - - - - - - - - - - - - - -
..... ICOIA .... 

.pm." IC'I' 
... laAC. .. '.1tL. 

UNCaO .t&1tID 
_atC.Aao 

.... ,. . ......... 
-=, ........ , .... __ o 

,----_lE • 



ORGANIGRAMA DGCCOP 

.. 

ANEXO 2 
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TABLE TRAINING PROGRAMA (1994) 

TRANINING AREAS M 1/ A 2/ 

,l. PROFESSIONAL STAFF 44 880 

L ROAD MAINTENANCE EQUIPMENT ADMINISTRATION 4 40 
(40 HRS) di. 

2. ROAD & BRIDGE MAINTENANCE ADMINISTRATION (40 4 80 
HRS) 

3. ROAD & BRIDGE MAINTENANCE TECHNOLOGY (20 4 80 
HRS) 

4. PLANNING PROGRAMMING & BUGGETING (20 HRS) 3 90 
5. BIDDING & CONTRACT ADMINISTRATION (20 HRS) 2 40 
6. COSTING & UNIT PRIEES (40 HRS) 5 100 
7. SUPERVSION OF ROAD WORKS (20 HRS) 4 80 
8. PAVEMENT DESIGN, MAINTENANCE & EVALUATION (40 4 40 

HRS) 
9. QUALlTY CONTROL (20 HRS) 4 30 
10. PRINCIPLES OF TRANSPORT PLANNING (20 HRS) 1 20 
11. DATA BANK ADMINISTRATION (40 HRS) 1 30 
12. PROJET EVALUATION TECHIQUES (20 HRS) 1 60 
13. GEOMETRIC DESIGN (40 HRS) 2 40 
14. STARISTICAL ANALYSIS (20 HRS) 1 20 
15. TECNICAL REPORT WRITING (20 HRS) 4 80 

I 

,11. TECHNICAL STAFF 12 200 

I 
1. ROAD MAINTENANCE (20 HRS) 4 40 
2. LABORATORY TECHNIQUES (40 HRS) 3 90 
3. HEAVY EQUIPAMS MAINTENANCE (20 HRS) 3 30 
4. COMPUTER SCIENCE (20 HRS) 2 40 

1111. FIELD STAFF 48 384 

I 1. HEAVY EQUIPMENT MAINTENANCE (40 HRS) 8 80 
2. HEAVY EQUIMENT OPERATION (40 HRS) 8 80 . 3 . ROAD & BRIDGE MAINTENANCE (40 HRS) 33 224 

TOTAL 104 I 1434 

11 M: Number 01 course modules 01 20 hours with assistance of 20 persona ter moduls. 
l:l. A. Number 01 persans assisting. 
M Short dascription 01 ccurses la evailable in project 
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 

DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION y CONSERVACION DE OBRA 
PUBLICA 

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACIT ACION 

MATRIZ DE CURSOS 
ANEXO NO. 4 

PROIISlONAL 
IlURAOON: 40 IJOR,\S 

10lRS0 ~ ~ d~~ 

1Ut1E P6\MlTAN ANAUZARLARElACION PARTAMENIO YI'RlHSIONAUSRI:1ACl(). 
ENIREaSUBSlSlEMADE 1RANSroR!E NADOSCXJNLA TCMADEIl!DS!ONESDELA 
yaOONJUNIODESJSIEMAS NN:KJNA. D.GCCOP. 
lES YRi'GIONAlES, DESDEaPL'NTODE 
VlSfAEaNJMlCQ S(X]AJ. 1ECNIOO Y 
AIlMINISIRATIVQASlCl:M:JDARA ,.r ••. ''''''''' 
MCOJSDElRANSPOR1E.MODEI.a; 
=ENLAPlANl'ACIONDE 

ArMlNSIRA- PROI'ORCIONAR Y ACJUAllZAR LOS 
oCNDEBASEDEDATC6 ~EN~SEFUNDAMENTA Y CXJNSERV AClONDEOORAfUlUCA. SUP& 

UNABASEDEDATC6ENUNSISITh1ADE RINI'I'NI:eIll'GENERALESDELOSPARQlJfS 
INRJRMAClON, ASlCl:M:JRM'NTARSU DEM.~~1NARIA, RESIt1'NJES SUPI'RlNJEN. 
APUCACION ENLAI'lANEACI<JN PR(). DENIESDEMANfE\JMlENIO.PfRSa'IAL 
~PRES\.JPLESlDYCXJNlROl. lIDOCODELAD.GCCOP. 

I "" 
J-ArX>~DELA PROI'ORCIONAR Y ACJUAUZAR LOS SI.JPElU)\ F.';DELOS 
MAQl1:\ARlAPARACCN- aJNOClMIENI"a>SOIlREPlANEAOON PARQt-'ESDEMAQUIl'WUA SlImUNJENDEN. 
SERV AOCI'IDECARREIl'RAS DEREPARAOONES. TES DE~1."'~'TO.lEFESDETAlll'R. 

YO REEMHAWIlELEQlIIPO. ACJUAI1- SL'PER\'&JU'S.ffi!SCN.\LDElASCf'lONAS 
ZARLOSaJNOClMIENI"a>IlELPJ:RSO. ClNlRALESDELAD.GCCOP. 
NALSOIlREPRlXilAMAClONY=ai. 
~ CXJNlROl. YSlIPI'RVI-
<Xl'( ASlCl:M:J ARJCARSJSIEMASPA-
RAaMANEDDEDATaóENLACCN-

.",,,,, " LACXJNSERV AClONDECA- aJNOClMIENI"a>IlELPfRSa'lALSOIlRE YCXJNSERVACIONDECIlRAPUBUCA.RB-
RREIERAS YPUEN!ES PlANl'ACIONYJ'RESlI'lJESJO.PRCJC:E. DENIESDECIlRA,lEFESDECFKlNA "IID'OCA, 

JlIMIENf(liDECXJNSERVAOON, =ai. SLI'I'R\1.'mES.ffi!SCN.\LDElASCf'lONAS 
~CXJNlROl. YSU'PERVI- ClNlRALESDELAD.GCC.OP. 
SO<UNlFJ:ARCR!IERI:lSPARAIAOr 
JJFD\CI(I'IllELESTADOfISKX)Y APIl-
C,ARlOiSISIEMASPARAaMANFXJDE 
DATOS. 
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IClJIW .~ ~k .. 
DEPRESl;PUES!O I.JNAMEfOIXlllGARALAPlANEA- YCONSatV ~DECllRAPl!IlUCA.RESI-

CXl'(ffiOGRAMAI:I(NYPRESlIPl1ESIO IJENlESDEaJNSfRVAC:lrn,JEFESDECFIClNA 
DELOS1RABA05DECONSatV AClON 'IlDIICA SUPl'RV&IU'S.l'ERS(]\;.-\!.. DElAS 
DECARRElERASASlCThlOLOSffiCXE. ClXlNASaNIRALESIELAD.GCCOP. 
IlIMIENIa;DECXJNIRCLDELPRESIJ. 
Pl 

,,~iAP[~ 

TOSDEINVERSlON. CIONESDELA.'WlSISC1JSroHENEFIClO PARTAMENJOY~1'RCfEIONAL 
ENLAEVAllJAClONDEPROYECJU)DE Rfu\CIONAIJ()CONaP!UXE50 IEESJU. 
INVERSIONruBUCA,ASlCThlOLAM& DIO,EJEClICl(I'IYOO'Ro\CXl'IDEPROYECJUi 
TOOCWGIADEE5I1MACIONIlEffiE. PARALA TCMADEIlfílSKX'6DELA 
aos y AL1ERNATIVASDEEV ALUAClON 

11-AI'· 
DGCCOP. 

-UK>'~ I ""-'" ACJUAUZARLAES-
RIOl TAlJlSTlCADE=IlEMANOIJE YaJNSfRV ~DECIlRAruBUCA, SlJP& 

CIlRA,MArnuALES Y B;UIPCJS; ESTA- RlNIINlENJES GENERAlESIJELOSP~ 
IlUllRMACANlSMJSIJEClIlSffiV A- IJEMAQlJINARIA. RESIlX'NlFS IJECllRAJEFES 
CIONESIJERENDIMIENIOIJEMANOIJE IJE(FI(]NA 'IlDIICA ro&JNALIELOSIJE,. 
CllRA PRD!X.rnvIDADIlEB;UIPCJS; PART~IJE(u\1RATOSYE5JlMA. 
CALClJLQ REVISIONY ACJUAlJZA(](JN ClONES Y CONJR(l.IJE~ Sl1'ffiVJSO. 
IE= l:'ID!REClOS YlJEaJNaP- RES. PffiSONALlJElASCf1CINASCE'IIRAlES 
TOSlJEPAvTh1ENlOi OORAS 1JErnENA- DELAOGCCOP. 
lE PllENIES Y<D.'SERV AOON;ASlCQ. 
M)=1Il\ARI(l¡ YElAIlOOACION 

I NO """"UPLFSIU5. 
8.-MANEX)IJEaJN(LRSC6Y <~ • , ACJUAUZARLOS 
CONIRATOSIJECONS!'RV A- a:NXIMlENIOSAlECAIJELAi'UR- .PI 

aoNlJECARREIERAS Y MATIVIDAOIJELACONSatVAClONIJE ~DECIlRA,Sl~1ESG& 
PllENIES. LAOORAPLlllrA NEl\ALESIJELOS PARCUSDE~['i)lJlNARlA. 

ANAUlARLAIEYDEOORAPUIlUCA Y JEFESIJE(FI(]NA ~ SlJ1'ffi\1SrnES. 
SUREGAMENrO.ffiffiENfARLAKR- ~DElASCf1CINAS(B1RAIES1JE 

MAIJEElABCIlAR YR:IlMULIRCON- LAO.GCCOP. 
O-'R!OSDE OORASDECONSERV AOON; 
SUOJNlRATAOON; CCJNVENlC6AD1-
<Xl'IAlES DEMOOIflCAllON ACON-
TRATOS YI'REO(l; UNITARIOlIlELA 
CONS!'RV iIOCl<DECARREIERAS y 

1'·- ~ 
Y~PARALAro&Jt. YCONSatViIOCl<DECIlRAI'I.!!lL\RESI-

llERAS ViIOCl<~IlECA- I:ENlES.JEHSIJECfDNA TIDOJ::A. AlJXIUA-
RRE!ERAS. R:MENTARaINlERCAM- RES IJE RESD:l:NIES. Sl1'ffiV&lU'S. PI'R9:). 

Bl)DEEJa'!'RlFNlASIlEIl'WVAQO. NALlJElASClXlNASCENlRAlISDELA 
NESnna.oGICASENPROYECIQ D.GCCOP. 

~~J:AU:NAJI'.FUNIES,MA-
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aJRSO MITA .. ' 
APUCAR 1BJ'OCASPAMLAa:NSffi-

SERVACI<l<IECARREIERAS VACI<l<,ACIUAUlARl.(l;a:NXl- Ya:NSffiV ACI<l<IEOORAPUIlUCA.RES!-
MIfNlOSSCilRELA~IE DENIElIEOORA, SlIi'6UNIENIENIffi 
LAI3lRfU](l'lGENERALIE<US- NERAlESIEl.(l;PARQJESIEMAQJINARIA 
llU.l:XlCJ.IYCONSERVACIONIEOORA ~IEMANIl'NIMIENIO, 
PUBl1CA YIELOSCENIROS5.CT_AS1 SUPl'RVJl:mES, m\SONALlElASCfJClNAS 
CCMOma>oocIONARlASfUI'oIXlNE5. aNIRAlE5IELA D.GCCOP, 
mo3\MIAS y ACIMDAlFS lEaN 
SERV AOON AIEMAS IEDARA<:lN). 
<Dl.(l;CXJto,'lRCLES IE~\IAS Y 
ME!'CIXLCX1ASPARALASUPI'R\'ISION 

11I-rrMlIllI ~ ffilJEBAS IElAIlCI\AJCIOO, Y a:NSffiV ACI<l<IEOORAPlIIlUCA.RES!-
mESENfARCASOSPRACllCOS YMEfO. DENIElIEOORA,AUXIllARES IERESIIJEN. 
lJCL()(iAPARAELCXNJRCl.IECAlJ- lESlEa:NSffiVAOON SUPl'RVISCI1ES. ffi(-

DADIELACONSERV ACIONIEC'.RRB- 9JNALlElASCfJClNASaNIRAlE5IELA 
1FRAS nr.n:op, 
PRESl'NfARlASGENl'RAlIDAI:ESSO-
IlREELffiDYECJOGf(Mill\I(l)IE Ya:NSffiV ACI<l<IEOORAPUIlUCA. RES!-
CARRETERAS G-."UV,-\QONES ll'DaCAS DENIFS m\SONALIlELIEPARTAMTh1DIE 
PAR~LAREAUZACKlNlEffiDYECro ffiDYECTOGEJ:Y-1EI1UCO, SUPERVISORES. 
<EMETRICOENLACONSERV AOON m\SONALlElASCfJClNASwmwES lE 
~Y~ LAD.GCCOP, ,,,. 

,,== 
YEV AllJACI<l<IEPAVI- (]UJERICt; lB:NCOS. ffiDYECJODIS& l' \ P11R1 Ir A. RES!-
MENIOS ÑJ YI'RllCHlIMIENfaIEa:NSffiVA.- IlENIEIEOORA,lH'EIECFICINA 11DOCA. 

cx:r.;IEl.(l;PA VIMENIOSASI cav m\SONALlElASCfJClNASwmwESlE 
PRESlNfAR TIPOS IEFAllASIEl.(l; LAD.GCCOP, 

I ~CAlMSYSUMA"1IENI-
APUCARl.(l;~IlELANAIlSIS 

ESf AlJISI'KX) ESf AlJISI'KX) PARAIJEFlNlRl.(l; ElE- CFICINA TIDIICA, SUPERVJl:mES,m\SONAL 
MENIa>Q:,'EIEJERMlNANELauD- lElAS maNAS aNIRAlE5 lE LA 
MiE'ITO,CFERTAYre.lANDAIlEL DúCCOP, 
TRA"S'C1lTE, AS! CCMllASNUEV AS 

«nA" '" 10 

MES1HNIClli llOCliMEl'IIQ; YlASFlNlCiI'6~ Ya:NSffiVACI<l<IEOORAPUIlUCA.SUffi. 
~PARAll.EGARAlAES- RINIENIMl'S<ENERAlESIELOSP~ 
'IRU:IlJRAMAS<nMNIENIEIEl.(l; IEMAQJINARIA,RESII:1'NIEi, SUffiUNIEN-
REFCRIES1HNIClliAFINlEIBMlIlR DENIElIE~~IE 
~l.(l; NMLESSUPERJ(JU;SIEAJ> lASmaNASaNIRAlE5IElAD.GCCOP, 
TCJUIlADlENJAN JV:!J3!'IJAIEUJADO 

i AL 
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ARFA 1E(l\iICA 
DURA<lON: lllllORAS 
aJR'D MITA llIRIGIDO A: 
16.-CUNSERV ADONDE0\- PROroRClONAR~AlSso. AUXIl1ARESDERESIDEN1ES y 10 SQBRF5-
RREJERAS BRE 1NGENIl'lUAlEGAl. ACJUAUZAR TANTES 

Ul>O:NlClMIEXTOSDE~ 

NC1\MAS YPRCUllIMII'NT05 DE CON-
SERV ACIIX'I;I'R!XEODEf'!ANEAClOI'( 
PRllGRAM= YPRESIJPlJESID,OC\S-
ros y PRH:lai L)JfARIQS;ASI CXM:lDE 
EllUCACIONY SEGllUDADVIAL 
ORGANlZACIONDEUl>'TRABAJai POR 
~YPORCONTRATO. 
APllCAOONDEC\. 'llV ACIONES '!E(N). 

LCX]CAS, 1IDOCASPARAa<XlNTROl 
y SUPl'Rv1SlON DEIA5<l3RAS PORA/). 
MINISIRAQONYPORCONTRATO.SEÑA-
lAMIENTOPARAlASEGURIDADENa 
lRABAJO 

17.- PROroRClONAR Y ,\CILAUZARUl> AUXIl1ARES DERESIllENlFS Y,oSQBRF5-
1RNICAS DElABORATORIO O:NX1MIENTC}; DEL PERSONAL DE TA"'IES DE OlNSER\'AClCN JEFES DElAlJO. 

COi'.'SERV ACIONDEIA5CARRETERAS RATORIST AS DECUNSERV ACI<N lA!l(]RA. 

ENUl>ASIRTOS~ADEMAS TORIST AS DE CUNSERV AOON. 
DElA5l'O\.\1ASA!U:ABiESENa 
<XlNTROl Y\ ffiIFIC..\CION DElACAU-
DAD DE MATERIAI.ES SLHDS. ~1AJE. 
IUAllSPEIREOS. ASfALTOS. EMlJLSIO. 
1'8 AS!' ALllCAS. ffilENTOSAS!'ALll-
cas, ASICXMlAPI.JCAR1A5 PRLElAS 
DElABORATORIO ENlACUNSERVA-
ClCX'<DECARRE1ERAS. 

18.-MANIENIMIENTODE PROroRClONAR GENERAl1llAlS so. SUP!'RIl'mNDENT DEMANI<NIMII:NTO Y 
lABORATORIO BRE 1NGENIl'lUA1ffi.\L ACJUAUZAR JEFESDETAllB\DEPARQUESDE~ 

O:NXlMIENT05DEFL1'OCJNE5. NOR- RlA 
MAS YPR!XlDL\1IEN1USPARALARE-
PARAOON.~!ANlE.'J',1IENT YRE-
OlNSTRLaJO!' DE \ HlIClJl.(l;. EQU\-
P(};Y~lNARIAUJlUZAllAENLA 

CDISERV AOONDECARRETERASOR-
GANIlAC1ClN;=1RNICASPARA 
a<XlNTROl YLASU'l'RV1SIONDElOS 
lRABAJOS. ASICXl>DDESEGURIDADEN 
alRABAJO 
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ARFAn:oocA 
IlURAC1ON: 1Il1lORAS 
Q]JN) MErA IlIRIGIOO A: 
19-BASESDECCMrufAClON IlESO\lBlRlAS ETAPASL'H.ffi!XaJ DE RESIDENrES. SlIFH\INIl'NIJEDEMAN-
EINRl\MA1X:A RESOI..lXXl'IDEPIUllIl'MASMHJIANIE 1ENlMlENTO,lEH'SDEOOONA 1ECNICA. 

EL LOODECCMrufAIXJIASAIUCk'Ol PI'RSONAL 1B:NlCO Y AIMNlSlRATIVODE 
IDSFRNlI'IC6DElEÑ>LOGKXlA LADGCCOP. 
1RAVESL'H.EMPllDDEPAQUEIES 
CCMrufAOONAlESDEAruC.-\IJCNS 
ESPEClFlCAS A!APLANEACION. PRO-
GIAMAC!Ol-( PRESU1'LFSlQ COI\1RíX. 
DELAroNSCRV AClCl-IDEC'ARRElERAS 
YCAMINai 

ARFAl'ROFE5IONAL 
IlURAC1ON: 1Il1lORAS 
U'RlO META IlIRIGIOO A: 
2O-~1lVIDAD PROO:lROONARAIDS~ !JIRECfCIlES. SUIlIlIRECTORES lEH'S DE 

DElASAREASlJlRfCfAMENIE\'N:U- IlEPARTAMENIURESII:ENlESG!'NFRAI.ES 
lADASCUNLAADllJll!CACKl',ElECU- DE<XJNSIRUXlONY CONSERV AClCl-IDE 
CKl'<<XJN!ROl YEV AUJAClCl-IIlElAS OORA IUIUCA,lEH'S IlE 0f10NA 1ECNICA. 
OBRAS. LA t'ClUA1.JZ.\L'lCX'I SC1lRE LA 
NJIlMAl1VIDAD IDS mOCHJIMIEVros 
DEC!'I:RACIONYIDSCOI\1R(llS EXJS. 
1ENIFS. A5I CüM) lAS RESPQl'.'S,-\BIU-
DAIlESEN<;UE~N:1..l<RIR,-\L 

ElE(UfARLAOORAPl'llllCA 
21.- AClUA1.JZ.\L'lCX'IllIRfC- PROO:lROONARALOS PARTIClPA'lES !JIRECfCIlES. SUIlIlIRECTORES lEH'S DE 
11VA EXl'I'RIFN:lAS, INIUlMAOONY SENil- IlEPARTA\IENlO,RESII:ENlESG!'NFRAI.ES 

ll!lJZA(](J-I SOORE LA Al'!1CAOC!'< DE DE<XJNmU.UlONY CONSERV AClCl-IDE 
lEOOCASMD'RNA5PARAIE.-IRRO- OORAP\JBI.ICA~<i:N& 
UARDEMANERAEFECTTVAlAR.N- RAlEDELOSPA!QJESDE~ 
OONGRFN:lAL 

22-AlMNISIRAOONPUBU- ANAUlARlA~AGlCB-IL !JIRECfCIlES. SUIlIlIRECTORESlEH'S DE 
CA Y C-\LIDAD TOTAL L'H. L'H.~DE~ IlEPARTA\1EN1O,RESIIlENIFSG!'NFRAI.ES 
SB\VIClO NACIONALa:MlI1-5lRl.lMENTOIlE DE<XJNmU.UlON YCONSERV AClCl-IDE 

ACOONL'H.ESTADO OORAPUBUCA 
ARFA:CAMI'O 
IlURAC1ON: 4J1IORAS 
U'RlO MErA IlIRIGIOO A: 
D-MANIENIMIENTODE PROO:lROONARGENERAl.IDAIlES IlE MECANK:OS YCl'I'RAIJCI\ESDEVEl-OCULOS 
~A If>GNIERlAlEGAL ACIl.IAUZARstS IQJIFOS n!AQ,IINARIA UIIUlADAENLA 

aNXlMIENTOSENMAlEUADEAJN. CONSERV AClCl-IDEC'ARRElERAS 
ClCN'S!OWAS YffiOCED!MIENIOS 
PARALAREPARAOl'I.MANIFNIMIEN-
roY~DEVEHXll.OS, 

IQJIFOS YMAQUlNAR/AUIIUlADAEN 
LACONSERVAlXNllEC'ARRElERAS 
MJJ'(IU;SllIEliEI..GA'nlNA,GAS y 
Ela:TIOCOSASlCCMl!OWASllE 
SIllJRIDADENEL 1I\AIlMJ. 



MAQUINARlAPESADA 

RREIERAS YPUENJFS 
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SONALsalRElANENlERJAlBJAl. QlIINARIAEMPlEADAENlACONSfRVAOON 
RlI'OONES.NORMAS YPROCHlIMIEN- IlECARREJFRAS 
lOSPARAlACFERAClCNIlEVEHIUJ. 
LaiEOOIPOYMAQ1NARIA 1ECNICAS 
IlEMANEJO. EIJU:A(](NYSEGUUDAD 

lRAIlAKlS. SEÑAlA\=PARAlA V AOONIlECARRIEfERAS~INIB:ilANlAS 
SBJURII)ADENEL 1RAIlAX) aJAlJRIllAS(GRlJFOSIlE1RABAX)IlECON-



CUADRO DE DETECClON DE NECESIDADES DE 
CA PA CITA C10N 

ANEXO 5 
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OFICIAlI ... MAYOR 
DlRECCIÓH GENERAl. DlIllICUllIOI ttJMANOl 
OIREI:CION Df¡ CAPACll.I.CI!ON Y Ol .... ItROllO DE Pt:RSON.l.l 

CUADRO DE DETECCiÓN DE NECESIDADES DE CAPACITACiÓN 

l. Descripción del área 
Dirección General de: ________________________ _ 

Dirección de Áre. __________________________ _ 

T olal de personal adscrilo 

Función gen6r1c.: 

Actlvldade. prtorltart .. del Area: 



" . 

Detecci6n de N~idadel!i de Capacitación 

11. Requerimientos del área 

Núm. PUESTOS SUSTANTIVOS (7) 
Nombre del puesto o la función que desempena Requerimientos del puesto-función: Prioridad Profundidad 

(6) Conocimientos/habilidades/actitudes 
1 

- - ----- -~ --------
2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

-
9 

10 

Detección de Necesidades de CapacitaCIón 



. -

111 Personal a capacitar: 

Requerimientos de puesto-función Razones que juslifican los requerimientos Núm. De Personal a 
Conocimientos/habilidades/actitudes (11 ) personal capacilar 

(10) 
- - -- - -- .- _. 

- - - - - - - - _. - ----~- -----~ 

- . _. - .- - ---- - - - -- ------ -- -



." , 

IV. Tiempos de Instrucción: 

Pre'erencla en cuanto a: 

Meses: 
Olas: 
Horario: 

V. Capacltacl6n especializada: 

de 
de 
de 

a 
a 
a 

,~I, .. ".". ".-.. ,.1 •.•• J, , l •• 

Qué nuevo conocimienlo requiere su personal a fin de propidar la modernización funcional o algllll ploycclo ¡le lIIeJllla 
o para la espedalización de los servidores públicos. 



. 
J 

___________________ ":ETE-:CICH CE,..€CE!¡CADE! C; :.:.;:"OTACI:;I'I 

VI. C:':ADRO PARA EL DESARROLLO ESTRUCTURAL r=:MÁ TICO DE 
ACCIONES CE CAPAC:TACION 

1, RequS:!iilI8ntos de C3paClt3cIOn o ncmore de! ::.:.50: _________ _ 

... ObJetlv: !nstru:::lonal ____________________ _ 

3. Conten!do temat¡c.: 
a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

f) 

9) 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

4. Probable fecha de ejecución: 

12 



CEDULA DE IDENTIFlCAClON DE 
NECESIDADES DE CAPAClTAClON 

ANEXO 6 



CEDUI.A DE IDENllFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LAS 
RESIDENCIAS GENERALES DE LOS CENlltOS SCT 

CenlroSCT _________ _ 

l DATOS DEL PARTICIPANTE ~:_---

ApellIdo Paterno -lO/ 

Grado de EsludIos 

AnIi9'!eclod ., .. Puulo AnlIgIIedod on la SCT ToI6fono 

E_,"ueia UboraI 



'. 
, 

u. ESTRUClllRA OCUP~CIONAL DE LA RESIDENCIA GENERAL 

No. de personal adscrito _____ _ 

DenornnacIOn de los Puestos 

1. 

2. 

3. 

5. 

8. 

7. 

l. 

t. 

10. 

Confianza 
Honorarios 

No. de Penoonal 

Base 
Otro 



'. 

111. OBJETIVO 

Objetivo General de la Residenc1a: 

1. 

2. 

3. 

5. 

Problemática Y ~iones que se presentan en el d. IlIJei\o de la5 funciones 
de eso R-...:ia. 

¿Qu6 consiclel a usled _ se recPon par.II mejorar el deselllpello laboral en OSI 
Residencw? 

¿CoIISidora usted _ la capeci'Kión sea UIIII opci6n par.II cumplir con las motas 
prognmadas? 



'. 

¿En q"'.unos ha partleipado durante las úllmos 3 _, 

En lo personal: ¿En que tomas le gustarla ilClualizarse1 

CUrsos que pr_ .amo prioritarios para el per-w do la RosIdenda 

Tomas (CONSULTE PROPUESTA DE TEMAS EN EL ANEXO, 

O DIRECTAMENTE CONTESTE EN LOS FORMATOS) 

Horariopr..,.-o: de ___ " __ _ 

Durac:I6n: 1 .......... 
LaV 

3 ellas 
JaS 

_3dlas 
UaJ 

Dlr. 



, 

'. 

PROGRAMAClON DE ACCIONES DE 
CAPAClTAClON PARA 7994 

ANEXO 7 



• .-

PROGRAMA DE CONSERVACION DE LA RED FEDERAL DE CARRETERAS 
DIRECCION GENERAL DE CONSUTRCCION y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA 

ACClonn de Capacitación a realizarse durante 1994 
Crédito BIRF 2876..me 

MODULO TECNICOJPROFESIONAL ÁMBITO NACIONAL 

No. 
ACCION DE CAPACIT ACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION PERSONAL INsmUCION 

Relidentes Puentes; 
CURSO TAllER Preparar af penonal de conservación Sobrestantes, Ministerio de 
INSPECCION ESPECIAl DE Y mantenimiento sobre los criterios Y Supervisores Técnicos de 31 enero al Mexico, Transporte de 
PUENTES t6cn1cas para realizar inspecciones la DGCCOP; 11 lebrero O:F: 60 Horas 20 Dinamarca 

Supervisores de 
Programas y Proyectos; 
Empresas Privadas del 
Ramo 

Proporcionat las bases que permitan Centros SCT, Residentes InstiMo 
CURSOTAUER analizar la ,- 0''''. 01 Gral,., Subdirectores Mexicano del 
PlANEAC10N y subsistema de transporuo V el Grals., Subdiretores y Po"""'" 
PRESUPUESTACION DE conjunto de sistemas nacionales y Jefes de Departamento 
INFRAESTRUCTRURA PARA El regionales, desde el punto de vista de las Ateas de 30 Horas .0 
TRANSPORTE oconOmkx>. """al. 16cnico V Presupuesto 6-9 Abril Mexico, 

administrativo, •• 1 """" da< • Contabilidad, SupervIsión D.F. 
conoce, , .. caracterlsticas de los Y Contror, y Planeacióo y 

"""'" de transporte, mod_ Evaluación 
utilizados en la planeaciOn de 
transporte y en su estunaclón 

CURSO TAllER SOBRE LA Actualizar ~. conocimiento. .n Subdlrectore. y 
NORMATMDAD y matena normatIVa y el marco lcoal de Re.ldentes Generales de Instituto 
LINEAMIENTOS PARA LLEVAR A los contralos y convenios asl como los Centros SC T y Nacional de 
EFECTO LICITACIONES, analizar las etapas de la licitación Mandos MediOS de las 6+11 Junio MexlCO, 30 Horaa .0 Admlnlstraci6n 
CONTRATOS y CONVENIOS DE pUblica nacional Areas T ecoicas en OF. PUblica 
OBRA, CONFORME AL BANCO OfICinas Cenlrales 00 la 
MUNCIAL y LA LEGISLACION OGCCOP 
MEXICANA 

Personal a cargo de la 
CURSO TAllER Fortaleur y dar continuidad al diseI'lo c1asiticac:i6n de los Ministenode 
AQMINISTRACION DEL • instrumentación del sistema puenles y vehlculoS; Transporte de 
TRANSPORTE PESADO automatico de información planificadores de 1-9 Agosto MéKico, 42Horas 10 Dinamarca 

reforzamiento d. ~, D:F: 
puentes y empresas 

I ~.-!Ias en el ramo 
CURSO TAllER Ingenieros en Vlas 0IvIsi6n de 
ORGANIZACION y ActuaUzar ~. conocimientos del Terrestres de la Educación 
ADMINrSTRACION DEl EQUIPO personal "''''' las princtpales OGCCOP, 12-14 México, 20Horas 30 Continua de la 
PARA LA CONSTRUCCION DE actividades para el mantenimiento, Superintendentes de Septiembre D.F. Facultad de 
LA OBRA PUBliCA venficaci6n y control de equipo Maquinaria de Ingeniería, 

Mantenimiento y T aRer UNAM 



.' , 

MODULO lECNICOIPROFESIONAL ÁMBITO LOCAL 

ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION PER;~NAL INSTtTUCION 

I ~~~,- LER 
de :~ectoS de invers: I :r:;:o' l:n~.o: ~~ la~ , ""titu'o, 

ENEL 14-25 MéxICO, 20 Horas 20 
I CAMPO DE LA I 't SU!! metQdos ~CCOP !l!arzo R'F" . - - f'-", 

CURSO TAlLER Mandos mediOS de Las 18-29 abol MéxICO, ~ Horas 10 ~;=:~ 
ACTUALlZACION y CONTROL ActualiZar los procedimientos para el areas técnicas de las DF, Continua de la 
DE PRECIOS UNITARIOS control de costol y precIOS unitarios. oficinas centrales de la 

~i:~~~ DGCCOP , , 

SEMINARIO SOBRE COSTO I ~r a conocer la rnetodologla y uso Planificadores y 11 marzo México, 5 Horas 3 COMPUOBRA 
POR METRO CUADRADO DE ~.~;de, en la apbcaDÓn de ~ D.F, S 

~~g~y 
I DGecop 

,=~~s !:re e' conc,,'o Ingenieros en Vlas 25-29 abril Acapulco, 60 Horas 4 ~~~;~~; , CONCRETO 94' aplicado en la construcciOn de Terrestres G,o " de' 

~oca, ~: _ca. pa'" el ;"e,eaua 

~~~~~~S 
,y 

28-29 abnl M:',~ 10 Horas , COMP~OBRA calculo en costos de construcción 
le,~OGCCOP 

X, , • DE V1AS lOar a_ conocer los avances lO' V, .. 
tecnológICOS sobre paVimentos y loa Morelia, 20 Horas .0 Mexicana de 
materiales que se emplean en la MiCh. Ingenierta en 
ap~cación de las vlas terrestres 

I T. V''',A.C, 

MODULO TECNICOIPROFESIONAL ÁMBITO REGIONAL 

No, 
ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION PERSONAL 

tNSTlTUCION 

proporoon¡.;r-ias herramienta, -P8ri R~Jl¡;S-6e-Ó¡;¡'8 .. 23.76--- Mil~'t¡¡n,- - ---- ----¡[iititiltO 
COfllrolar el deNlrrollo de un proceso 101 31 Centlos SCT mSr20 S" Mexicano del 

4 CURSOSTAlLER DE constructivo por medio del otden y lB Monterrey, Petróleo y 
SUPERVISION y CONTROL DE apllcaci6n de metoclologlas de control 16-22abnl NL. 40 Horas 2' División de 
OBRAS para que se ctlmptan las expectativas Campeche, EducaCIÓn 

plasmadas en el proyecto ejecutIVo 25-29 abril Camp Continua, 
respecto 8 tiempos de ejecución de Cuemavaca, F.I .• UNAM 
coslo presupuestado , calidades 16·20 mayo Mo, 
especlflcadas. 



. .' 

6-17 junio Mexic:o, D.F. MiniateOo do 
2 CURSOS SOBRE TAlLER Preparar al peBOnal de cooservaa6n Residentes de Puentes y 20 junio- 1-, Fase Transporte de 
INVENTARIO E INSPECCION y mantenimiento sobt'e loa crtterios y Atll(iliares: Personal de la l°.julio Monterrey, Dinamarca 
PRINCIPAL DE PUENTES t6cnicas para realizar inspecciones DGCCOP responsables NL 70 Horas 

asl como apUcar 01 SIstema po" del Sistema SIPUMEX 20 junio al 2- Fase 
unificar loo - en , .. a Ju~io Guadatajara, 20 
Inspecciones flSlC8S de los puentes Jat 110 Horas 

11-29 juliO 2-0 Fase 

18-20 D,F. Instituto de 
3 CURSOS TAllER SOBRE Dar a conocer el procedimiento para Superintendentes Agosto 

0._ 
ANAlISIS DEL NIVEL DE determinar la vida económica del Mantenimiento y 8-10 Sept. AguscaJrente de la Industria 
RECHAZO DE LA MAQUINARIA equipo Y maquinaria Supenntendentes de • 20 Horas "" d.1a 
y EQUIPO Taller 6-8 Octubre Chihuahua Construcción 

24-26 Ags Guadalajara. Colegio de 
3 CURSOS TALLER SOBRE LA ProporcIonar a lOs participantes la Jefes de Oficina Técnica J., Ingenieros 
ACTUAUZACION DE LA reglamentaa6n actual sobre la obra y Responsables de la 7·9 Sept Cd. VlCOtona, 20 Horas "" Civiles de 
NORMATlVlOAQ DE LA OBRA pUblica elaboración de Contratos lamps. México, CAP 
PUBlICA Y EstImaciones 12·14Sepl 

Chiap'as 
Insllluto de 

J CURSOS TAll.ER SOBRE LA Venficar lOs criterlot de evaluación de Residentes de Obra 26-29 Sept Guanajuato CiJpacttaci6n 
REHABlLITACION y los pavimentos para determinar su de la Industria 
EVALUACION DE PAVIMENTOS reparación U) .. 13 Oct Durango 30 Horas 60 dala 
Y EMULSIONES ASFAL. TICAS Construcción e 

16·21Oct Vlllahermos Instructores 
a,Tab independientes 

MODULO TECNICOIPROFESIONAL ÁMBITO EXTRANJERO 

No. 
ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION PERSONAL INSTITUCION 

Conoce< cómo se lleva a cabo la Residentes d. Puenta Ministerio de 
VISITA TECNICA implementación do' Sistema do respon:>ables doI 15 de Cophenage 255 HoI"as • TrarI$pQl1e de 
ADMINISlRACION DE PUENTES AdministraciOn do Puentes '" SIPUMEX. Agosto al9 Dinamarca Dinamarca 

Oinamarca y transferirlo al Sistema Septiembre (The Road 
de Puentes MeJicano (SIPUMEX) __ - - ----- --~ 

_~ .. _ Oirectoratel_ 

MODULO TECNICOICAMPO ÁMBITO LOCAL 

OBJETIVO DIRIGIDO A 

"------,--'--,----,----.---=---,---, No. 
PERSONAL I ACCION DE CAPACITACION I 



., .' 

31 CURSOS TAllERES SOBRE Identificar lOs elemento, teOOc:oI y Todo, ~, Cabos , 18al20 31 Estados ~=del MANTENIMIENTO Y I &..:;,o.:~ sobfe el mantenimiento y Sobrestantes d. la. abnl d.~ 20 Horas 4.5 PetrOleo; 
OPERACION DE EQUIPOS . de la maqUinaria empleada Residencias Generales República Instituto de I en la construcdón De las carreteras de los Centros Sel Administración 

Pública, DECFI 
E Instructores 

31 CURSOS TAlLERES SOBRE Proporcionar las nut!lvas l6cnicas de Todos los cabos y M~~~':!°del 
LA ACTUALIZACION DE CABOS conservadOn que se aplican en la Sobrestantes de las 27-29 abnl 31 EstadOs 15 Horas 4.5 Petróleo; 
y SOBRESTANTES infraestnJCtura carretera Residencias Generales de~ Instituto de 

de los Centros ser República Administración 
Pública, DECFI 

31 CURSOS TALLERES SOBRE Analizar e Identificar 101 elementos Todos los Cabos y ~ MexICano del 
LA PREVENCION y SEGURIDAD ~~. InlervH:lnen en la prevención y Sobrestantes de las 12-13 mayo 31 Eslados 10 ~Ioras 4.5 PetrOleo; 
LABORAl seguridad laboral para evitar los Residencias Generales d.~ Instituto do 

accidentes de trabajo de los Centros SCT República Administración 
Publica, DeCFI 
E Instructores 

---- Inde~ndientes 

MODULOINFORMAnCA ÁMBITO REGIONAL 

No. 
ACCION DE CAFACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION PERSONAL INsnTUCION 

Asesoria 
6 CURSOS TAllERES SOBRE P<epa .. " al pe"onal - Ingenieros en Vla. 2·12 marzo Administrativa 
INFORMATICA y OPERACiÓN operativo cieI ámbito foráneo en la Terrestres ",n Integral e 
DEL SISTEMA DE EVALUACJON aplicaciOn de nuevos listemas de conocim~ntos en 14-25 Instructores 
DE PROYECTOS Y CONTROL """'" ""'" el Sistema de computaCión , ma",. Inlernos de la 
DE AVANCE FISIC~ Información y Avances de Proyectos responsables del área de DGCCOP; 
FINANCIERO y COMUNICACiÓN en la construcción de las carreteras informatiea en la, 18·29 abril División de 
VlAMOOEM. ReSIdencias Generales Mexico, 88 Horas 50 Educación 

· WQRD PARA WlNOOWS; de Conservación 2-13 mayo D.F. Continua, F.I., 
EXCEL y O'BASE UNAM: InstItUto 

· OPERACiÓN DEL SISTEMA 16-27 mayo NucJonal do 
DE EVAlUACION DE AdministraoOn 
PROYECTOS 30 mayo al Publica; Grupo 

· OPERACiÓN DEL SISTEMA 10 junio TEA 
DE CONTROL DE AVANCE 
FISICO FINANCIERO 

· COMUNICACiÓN VlA 
MOCEM 



MODULOINFORMAnCA ÁMBITO LOCAL 

No. 
ACCION DE CAFACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION PERSONAL INSTITUCION 

Preparar al grupo de Ingenieros en Pe<sonal .~ O,ea de Asesorla 
CURSO TALLER DE Vlaa Terrestres y personal técnico en infomlatica (SISTER) 7-12 marzo México, 10 Horas • Administrativa 
PROGRAMACION D'BASE el mane;o del sistema de infonnaci6n D.F. Integral e 
BASICO y control del avance f1sico financiero Instructores 

de In obras Intemos de la 
DGCCOP 

Preparar al grupo de Ingenieros en Oivlsión de 
CURSO TAllER DE Vis. Terrestres y personal ~ en Personal del area de "-25 abnl México, 32 Horas 12 Educación 
PRQGRAMACION EN O'BASE el maneto del sistema de información informatlca (SISTER) D.F. Continua, 
AVANZADO IV PlUS Y control del avance tilico financiero Facultad de 

de las obras Ingenierla, 
UNAM 

Ingenieros en Vla. Instituto 
CURSO TALLER DE Preparar al grupo de Ingenieros en Terrestres con Nacional de 
PROGRAMACION EN FOX-PRO Vial Terrestres y pereonal técnico en conocimientos en 2-13 mayo MéxICO. 30 Horas 10 AdmlnisuaciOn 
BASICO el diseno de bases de elatos computo y peraonal del OF PúblICa, ¡NAP. 

Area de In'ormatica, 
analistas programadores 

Preparar al grupo de Ingenieros en Ingenieros en VIOla Instituto 
CURSO TAlLER DE VI.s T errMtres '1 personal técnico en Tenestres con Nacional de 
PRQGRAMACION EN FOX-PRO el diseno de bases de datos conoCImientos en 18-31 Mayo M6xico, 30 Horas 8 Administración 
AVmzMJO cOmputo '1 personal del OF. Publica, INAP 

área de mformátlca, 
analistas (!r!:!9ramadofes 

Preparar al grupo de Ingenieros en Ingenieros en Vlas FundadOn 
CURSO TAllER DE GRAFICOM VIDIl Terrestres '1 personal tecnico en Terrestres con Muro 

el dlset\o de graticas, estadlsticas, conocimientos en 14-18 México, 60 Horas 2 Rosenblueth 
proyectos de construcción, etc. cOmputo '1 pe~nal del marzo D.F. 

área de Informática, 
analistas programadores 

CURSO TAlLER DE CUPPER Preparar al grupo de Ingenieros en Penonal ~ """ de Fundación 
V5.01 PROGRAMACION BASICA Vlas lerrestrM '1 pe~1 t6cnico en informática, analistas 27 Junio al Mexico, 20 Horas 2 Arturo 

el manejo del sIstema de información programadores 1-, julio D.F. Rosenblueth 
'1 control del avance f1S1CO financiero 
de las obras 

Fundación 
CURSO TAlLER DE Preparar al personal en el mane,io del Personal del área de 11-15 julio Mexico, 20 Horas 2 Arturo 
lNTRODUCCION A LA sIStema de redes para La IIlformacJón informática, analIstas D,F. Rosenblueth 
TECNOLOGIA DE REDES '1 control. programadores. 

CURSO TALLER DE ClIPPER Preparar al grupo de Ingenieros en Personal del área de Fundación 
V5,01 PROGRAMACION Vla. Terrestres '1 personal técnico en informática, analistas Muro 
AVANZADA el manejo del sistema de información programador'es 11-15 JUlio México, 20 Horas 2 Rosenb/ueth 

'1 control del avance f1 sico finanaero O.F 
de las obras. -



Preparar al peaonal en el uSo de las Per&Onal secretanal del - -Fund-adón-
pc'S pa'" mejor área de informabca 20 Horas 2 Arturo 

20 Horas 2 Arturo 
Rosenblueth 

20 Horas 10 

25-29 jubo México, 20 Horas 2 Arturo 
D.F. Rosenbluettl 

V.5,2. PROGRAMACION BASICA 25-29 juliO México, 20 Horas 2 Arturo 
D.F. Rosenblueth 

1 
V.5,2. PROGRAMACIQN 8-12 agosto México, 20 Horas 2 Arturo 
AVAJUNJA D.F. Rosenbluettl 

8-12 &goslo D,F. 20 Horas S Arturo 
Rosenbl\Jettl 

agosto D,F. 20 Horas 5 

agosto México, 20 Horas 4 FundaciOn 
29 agosto D.F. Arturo 
.12 Rosenblueth 

D.F. 20 Horas 2 

septiembre 20 Horas 10 

5-. 20 Horns 10 

e , agosto México, 30 Horas '0 
au1om;ltiCo de .~ responsables .. , D,F. 
SISTER S1STER 

; 
CURSO TAUERPARAOQX V,,4.5 Fortalecer y dar continuidad al diseno Anal¡'tas programadores 8-17 agosto México, 20 ...... 8 EducadOn 
PARA WlNOQWS e instrumentación de sistema de la DGCCOP D,F. Continua, 

informaClOn F ao,lItad de 



• 

CURSO TALlER UNIPLEX 
USUARIO e Instrumentación del sistema do la DGCCOP octubre O F. 40 HarBa e Computer and 1 FortaiOcer Vdar contlnüidiKf al dlseno-¡OAna.hllaS prOgramaooresj-,o.21- -- -1-Mé~>CO' ----1 G Ameran 

'-_____ ' ______ l-"a""'=m=.,~"'=de='n~-=~a~o~On'_'_ __ _ _ _ ~ _ _ _~~~ __________ L ______ L'C~o~m~u~noca~· ~'~oo~n~'~ 

MODULO DESARROUO PROFESIONAL ÁMBITO LOCAL 

ACCJON DE CAPACrrACION OBJETIVO 

DIPLOMADO EN RECURSOS 
HUMANOS 

, 
ORGANIZACIONES DE ALTO 
OESEMPE,-;j.O 

YR,EIÑÍiEÑIERii" PARA ALTOS 

HABILIDADES DIRECTIVAS 

DEL LIDERAZGO 

pnkticofI en los 
fundamentales de los 

DIRIGIDO A FECHA 

de 3 JunlOl'94 a 
Capacrt~ marz0J95 

DGCCOP 2-3 junio 

pUblico DGCCOP 20-22 julio 

DGCCOP 2-4-26 

OGccop 12-15 

Mandos medIOS de la 3 CURSOS ETICA DEL 
SERVIDOR PUBLICO la ética DGCCOP 5-9 sepl 

MODULO DESARROllO PROFESIONAL 

ACCION oe CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA 

Residentes Generales de 
CURSO INTROOUCCION A LA Sensibilizar a' pe"""" en fa Conservaaón de 
CALIDAD TOTAl Y FORMACION Impartíci6n de su functOn y establecer Carreteras, 
DE eQUIPOs DE TRABAJO compromisos '0. """"""'n al Superintendenles 19-23 sept. 

mejoramiento de las actividades Generales del Parque de 
institucionales que Jos compelen MaqUInaria de los 

Estados de: BC, BeS, 
Coah .. Col. Chih. Dgo, 
Mích SIfl y Son 

LUGAR 

D.' 

D.F. 

D.F. 

Hgo, 

Mlhico, 
D.F. 

LUGAR 

la Paz, 
a.e.s. 

DURACION 

198 Horas 

16 Horas 

24 Horas 

24 Horas 

24 Horas 

20 Horas 

DURACION 

20 Horas 

PERSONAL INSTITUCION 

ITAM 

Uderazgoy 
Calidad 

'0 

ÁMBITO REGIONAL 

No, 
PERSONAL INSTITUCION 

20 Insbtuto de 
Liderazgo y 

calidad 



FORMATO "CARTA DESCRIPTlVA"CCSCT-E-02 

lo 

'. 
Jo 

ANEXO 8 



PROGRAMA INSTITUOONAL DE CAPACITACION S.C.T. 
OFICIAlIA MAYOR CARTA DESCRIPTIVA 
ORECCON GNERAL DE RECUROO HUMANOS 
D1AECOON DE CJtoIOAClT.CIO .... YOE8¡1fU!OLL(I OE PER60NAL 

1. NOMBRE DEl CURSO: 2. DURACIQN: 

3. SUBPROGRAMA: 

4. FECHA DEl CURSO: 5. I liGAR: -------- - _._-----~ ----

6. DIRIGIOOA: 

7. OBJETlI/O GENERAl: 

---

8. BIBLlOGRAFIA: 

9. NOMBRE DEl INSTRUCTOR: ________________________ 10. RFC: ______ _ 

11. EXTERNO INTERNO 

12. lNST1TUCION: __________________________ 13. FIRMA _________ _ 

14. FECHA DE RECEPCION: ___________________ . __ _ 

15. NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DEL DEPTO.: ________________________________ _ 

NOTA: LA CARTA DESCIPTIVA DEBERA ANEXAR LOS REACTIVOS DE LA PREEVALUACION Y LA POSTEVALUACION APLICABLES EN LAS 
FECHAS DEl INICIO Y TERMINO DEl CURSO. RESPECTIVAMENTE. 

DCD.P1C-801 
( Y.. ) 



16. lEilA 11. OBJETIVO ESPECIFICO 18. lECNICA DIDACllCA 19. APOYOS DIDACllCOS 20. DURACION 

DCD.PlC-801 
i 7J?) 



• 
• 
• 

FORMATO ORDEN DE CAPAClTAClON 
CCSCT-E-Ol 

ANEXO 9 
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~ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION SCT 

OFICIAL;A MAyeA 
D!I'IECC:CN OE~EI'U.l.. CEI'lEC'..:qsc.s '"'lI~ 
",.et:IO·OI!~aI'oetfAC_·Ct~Of~ ..... 

1. DATOS GENERALES 

1.1 Untdad adminlsuatrva 

ORDEN DE CAPACITACION 

SOliCitante: __________ --.",-_________ _ 

NomCfB 

1.2 Sutlprograma ce capacitación: --------:c----------­
Denomlnaclon 

1.3 rlDO de aCCión: ________________________ _ 

Nomor. (curso. seminario. :auer ele) 

i.4 Nomcre ae la <,cclón: ___________________ _ 

1.5 Datos de ImpanlClón: 

',,¡elo 

Clave 

Clave 

Clave 

Clave 

1.5.1 Fecl1as: 1 1 al í I 1 52 Dias: ___________ _ 

Ora Mes Ano Día Mes Año 

1.5.3 Harana m LI-1I_ 1.5.4 <.1 __ _ Hm. 

¡.o~. Mln. Hrs. Min. Ouraclon Total 
1.5.5 Lugar: _____________________ -.,.".-_____ --,-__ _ 

CaUe y numero C~lonla C.? Ent:oaa Feaerallva 

2. DATOS DE LA ACCION DE CAPACITACION 

2.1 Necesidades C8 capaCitaCión a satisfacer: 

2.2 Oblellva(s): 

2.3 Indicador(es) ée productividad: 

2.4 Propuesta de lemano: 

CCSCT·E-Ql 



r,:artiCIPanle" 
I 

2.5.1 Nombre 2.5.2 R.F.e. 2.5.3 Area de aoscnpc¡on 2.5.4 Puestos 2.5.5 Ccdlgos 2.5.6 Numero 

, 

2.5.5 Total: 1 I 
2.(; Datos dellnstnlctor: 2.6.1 Ex1emoD 2.6.2 rnterneO 

2.6.3 NomDre: 2.5.41 l' 
Apellido pattmO ApellidO matemo Nome ... R. F. C. 

2.6.5 Escolaridad: 2.6.6 InstituCión: 

3 . DATOS DE SOUCITUD DE AUTORIZACIDN • 
3.1 Fecha de solicitud: I I I I 3.2 

". Dr. M .. AIo Nomtn y IIrma ael Secnnano TecNCO 
~ 

,Jo 
3.3 

Vo. Bo. Olrector Generw:l de la Unidad AclmlnlltnltlVL 
Centra SCT o Emldad Coorólnada 

4. DATOS DE AUTORIZACION 

4.2 Fecha de aprobactOn: I I I I 4.1 

Dr. Mu AIo Va. Bo. Director de capacuc:rórl y Oesarrono a. Personal 

\.. 
CCSCT-E-Ol 
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FORMATO EVALUAClON AL INSTRUCTOR 
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, -
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION S.C.T. 

EVALUACION AL INSTRUCTOR 

OFICIALlA MA VOR 
orRECCION GENERAl.. DE RECURSOS HUMANOS 
O.RECeIQN DE CAPACIT ACION y DESARROLLO DE PERSONAL 

1.' DATOS GENERALES: 

1.1. Nombre del Curso: 
1.2. Nombre del Instruc·7to::r::: ----------------------

ApellIdo Paterno ApellIdo Materno Nombre (s) 

2.' INSTRUCCIONES: 
A continuación se presentan distintos aspectos relacionados con el desempeño del instructor y del o de 
la coordinadora de la accrón de capacitación. Cada uno de ellos deoera contestarse escribiendo en el 
parentesls el número elegido, de acuerdo a la sIguiente escala: 
1) Defielente, 2) Regular, 3) Bien y 4) Excelente. 

EL INSTRUCTOR 
1 - DiO a conocer los obJetivos. el temariO a desarrollar y la forma en la aue se 

realIzarían las actrivrdades' 
2.- Resolvió las preguntas, dudas o problemas planteados por los particiPantes: 
3 - Propició un ambiente que favoreCió el desarrollo de las actividades y el 

aprendizaje de los participantes: 
4.- Demostró un nivel de conoCImientos adecuado sobre el temano: 
5 - Inició y concluyó puntualmente las actividades tal como fueron programadas: 
6. - Cumplió los objetivos y el temano señalados: 
7 - Utilizó un lenguaje que facilitó la comprensión de los temas por pane del 

grupo: 
8 - Desarrollo los temas aplicándolos a cuestiones, aspectos o problemas propios 

de las actividades laborales o Intereses personales de los participantes: 
9.- Utilizó matenal didáctico (apuntes. textos, notas. diagramas. esquemas. grá­

ficas, etc) para reforzar los temas tratados: 
10 - Utilizó los ejemplos necesarios para reforzar los conOCimientos' 
11 - Evaluó los conOCimientos, habilidades ylo actitudes aprencldas por los par-

ticipantes: 
12 - PropIció que participaran todos los Integrantes del grupo: 
1 3. - El matenal didáctico fue: 
14 - Expuso Jos temas con claridad y preCISión: 
15.- Fomentó el sentido de responsabilidad y compromiso para aolicar los conoci­

mientos adquiridos en el desempeño de sus actividades: 

EL (LA) COORDINADOR (A): 
1 - Mantuvo un trato personal con los participantes: 
2.- Previó las condiciones ambientales (limpieza, iluminaCIón, ventilación. mobi­

hario. etc.) de manera que fueran las apropiadas: 
3.- Apoyó al instructor en los momentos en que éste lo requinó: 
4.- Proporcionó a los participantes el material necesario: 

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES: 
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