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ESTE TRABAJO REPRESENTA (A
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SIEMPRE PERSEGUI,
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A MIS PADRES:
DEDICO ESTE TRABAJO CON MUCHO
AMOR Y GRATITUD, A QUIENES ME
DIERON EL SER

A MIS HERMANOS Y HERMANAS!

CON QUIENES CONVIVI DURANTE UN
TIEMPO IMPORTANTE DE MI VIDA Y A
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INTRODUCCION

La capacitacién, por ser una accién educativa, cumple actualmente el pape! de
fuente de riqueza estratégica para |la expansion econémica y de desarrollo social
en el pals, funcién que el Estado ha promovido para poder responder a los
cambios generados por la globalizacién de los mercados, avances tecnologicos y
las transformaciones continuas en los puestos de trabajo.

El auge que se dio a la capacitacien en el periodo de 1988-1994, tiene un
trasfondo poiitico, econdmico y social, donde el Estado es el rector de un plan
nacicnal de desarroflo. Proyecto gque pretendié subsanar los problemas
nacionales en cuestién del rezago educativo sobre la escasez de tecnologias y la
no calificacién de recurses humanos requeridos en el pais para crear nuevos
cuadros profesionales especialistas en diferentes ramas. Para ello el Estado
adopté una serie de medidas en materia de capacitacién a través de diferentes
disposiciones legales contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1894,
el Programa Nacional de Capacitacién y Productividad 1991-1894, Programa
Nacional de Modernizacién Educativa 1991-1994, entre otros, asi como nuevos

sistemas de financiamiento.

Ante este panocrama, la Secretarla de Comunicaciones y Transportes (SCT),
entidad del gobiemo federal. se integré a este plan nacional instrumentando un
prayecto denominado “Rehabilitacién y Mantenimiente de Carreteras y Seguridad
Vial", financiado por el Banco Mundial, a través de la Direccién General de
Construccién y Conservacion de Obra Publica (DGCCOP), en el que la
capacitacion jugd un papel predominante.

Dentro de este proyecto pariicipé activamente en el ambito de capacitacién, en la
elaboracion del Programa de Capacitacién Técnico 1994 dirigido al personal de la
DGCCOP, aspecto que considero importante dar a conocer en este Informe
Académico de Actividad Profesional.




En este informe presento tas actividades gue llevé a cabo como producto de la
experiencia obtenida al trabajar en el &rea de capacitacion, asi como de los
conocimientos adquiridos en mi formacién profesional como pedagoga, lo que
permitid incorporar nuévos elementos, que en la practica cotidiana de la
Dependencia, no se habian desarroilado.

En este sentido, el Informe Académico de Actividad Profesional sobre el Programa
de Capacitacién Técnica, estd conformado de la siguiente manera:

En el capitulo I titulado “La Capacitacidn en la Direccién General de Construccion
y Conservacién de Cbra Publica®, presento las caracteristicas institucionales de la
DGCCOP como organismo dependiente de la S.C.T., funcicnes,
responsabifidades y estructura. Después presento los antecedentes y origen del
programa de capacitacion, las acciones de capacitacion desarroliadas de 1989 a
1983 y los resultados obtenidos durante este pericdo.

En el capitulo li titulado “Lineamientos de Operacién del Programa de
Capacitacidn Técnico” presentc los objetivos del programa de capacitacién,
esquema operacionatl, elementos del programa y las lineas de accion generales a
implementar, como los fundamentos para el disefio, elaboracién y ejecucion del

programa de capacitacién.

El capitulo (1 titulado “Descripcién de la Actividad Profesional Desarmollada”
presento los aspectos metodolégicos desarroliados para el disefio, elaboracion y
ejecucion del programa de capacitacién técnico 1994 para el personal de la
DGCCOP.

Y por Gitimo, presento a manera de conclusién, la evaluacién del trabajo realizado,
con propuestas y replanteamientos a través de un andlisis reflexivo que me
permiti¢ identificar los logros y carencias obtenidos en este proyecto.




CAPITULO |

1. LA CAPACITACION EN LA DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION
Y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA

1.1. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

La Direccion General de Construccidon y Conservacion de Obra Publica, DGCCOP, es una
dependencia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes’, que es responsable de
la construccion, conservacion, mantenimiento ¥ reconstruccion de las carreteras y puentes
federales del pais, asi como de garantizar la seguridad de los bienes, vehicuios y

persocnas que transitan en ellas.

Las funciones que desempefia la DGCCOP consisten en construir y mantener una
infraestructura carretera de calidad, que influya en los servicios, contribuya a estructurar el
desarrolio urbanp, a la integracién de los asentamientos humanos y al aprovechamiento
de los recursos naturales. En este sentido, las principales atribuciones que la
dependencia tiene a cargo, segun lo establece el Reglamento Interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes’ son ias siguientes, entre otras:

« “Proponer los lineamientos en materia de conservacién de ta infraestructura para el
transporte, asi como determinar las normas y criterios aplicables conforme a los
cuales deberan realizarse los programas y obras respectivas,

“ Ver Anexo No. | “Organigrama de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
! PODER EJECUTIVO FEDERAL. “Reglamento Interior de la SCT™, En: Diarjo Oficial i

p. 45.
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+ Efectuar, en coordinacién con los Centros SCT la conservacion, reconstruccion,
modernizacién o ampliacién de la red cametera y demas obras que estén bajo su
responsabilidad.

« Supervisar los trabajos de conservacién de carmreteras, puentes, caminos, edificios y
aeropistas, que realicen las unidades administrativas de la SCT y organismos del
sector.

» Promover, por conducto de los Centros SCT, ef uso intensivo de la mano de obra
local, la organizacidn de las comunidades para lograr su cofaboracion y aportacion de
esfuerzos en la construccidn y conservacidn de carreteras, caminos, puentes y
aeropistas,

s« Apoyar la capacitacion en las dreas técnicas, administrativas y operativas de los
servidores publicos de los organismos estatales de caminos que lo soficiten y a los
miembros de las comunidades rurales que participen en los programas carreteros”.

La importancia de la DGCCOP radica en los tipos de servicio que ofrece al pals en su
conjunto, puesto que sus objetivos generales se orientan a:

« Resolver ias demandas sociales mediante la construccién de caminos rurales de
penetracion,

+ Carreteras de escala nacional gue garanticen una red basica de comunicacion entre
los estados,

= Fortalecer y modernizar ia infraestructura que eniace &l campo con la ciudad.

Funciones y responsabilidades determinantes que interactuan para el desamollo
econdmico de la nacién y que constituyen un fenomenc asociado a @ evolucidn e
integracién de la sociedad, al vincularse las carreteras con los sectores industrial,
comercial, agropecuario y agricola. Se transportan y distribuyen productos primarios entre
diversas regiones, lo cual es fundamental para la comercializacién y el abasto en todo el
pais.

" Los Centros SCT son organismos de {a Secretaria de Comunicaciones y Transportes ubicados en los estados
de la Repiblica Mexicana, en los cuales se llevan a cabo trabajos de infrasstructura carreters, entre otras
actividades a nivel estatal. Existen 31 Centros SCT.
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A fin de dar atencidn a ias funciones encomendadas, la DGCCOP cuenta con una
estructura organizacional que opera a nivel central con 4 Direcciones de Area; 2
Unidades; @ Subdirecciones y 22 Jefaturas de Departamento, que, en resumen, efectlan

trabajos dirigidos a:

» Normar la conservacién de las carreteras federales.

« Realizar [a planeacién de las carreteras a construirse.
« Supervisar la ejecucion de la obra carretera.

« Evaluar desviaciones.

+ Asesoraf técnicamente,

* Capacitar

Y a nivel fordneo, para dar cobertura a nivel nacional, la DGCCOP cuenta con
Residencias Generales de Construccion y Conservacién de Obra Publica, RGCCOP, en
los 31 estados de la Republica, que ejecutan los trabajos de conservacion, reconstruccion,
modernizacion o ampliacion de la red carretera y puentes federales del pais.

Sin embargo, en el periodo comprendido de 1989-1994 |a DGCCOP requirié impiantar
nuevos esquemas de gestidn de trabajo como consecuencia de los cambios generados
por la globalizacién de tos mercados desde tos afos 80 y el acelerado avance tecnolégico,
que obligaba a la dependencia a integrarse al esquema de modernizacion promovida por
el Estado a través del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, por lo que instrumentd un
proyecto de modernizacidn de las cameteras denominado Proyecto de Rehabilitacion y
Mantenimiento de Carreteras y Seguridad Vial, y del que se derivd desarrollar un
Programa de Capacitacién Técnica para el personal de ias oficinas centrales y foraneo de
las RGCCOP ubicados en los Centros SCT, el cual se describe en el siguiente apartado.

* Ver Anexo No. 2 “Qrganigrama de la DGCCOP™.
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1.2. ANTECEDENTES Y ORIGEN DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Es indudable que {a caracteristica primordiat que conformé el Proyecto de Rehabilitacion y
Mantenimiento de Carreteras y Seguridad Vial de la DGCCOP, fue el enfoque de la
modemizacidn del sector carretero en todos sus ambitos -estructural, organizacional,
tecnoldgica y operativamente- surgido de la necesidad de cambio motivado por un nuevo
entomo nacional, a fin de ofrecer seguridad en las cameteras a su cargo, asi como
incrementar la red de carreteras federales para comunicar a las regiones industriales y

agricolas importantes del pals.

E! proyecto de modemizacién se dirigi® a subsanar los principales problemas que
dificuitaban ia eficiencia para una atencién optima en la conservacién y mejoramiento en
la terminacién de ohras en proceso, la construccion de los enlaces transversales de |a red
troncal de carreteras y la modemizacién de los tramos de mas transito que eran los que
mayor capacidad y niveles de servicio demandaban, diagnosticandose’ gue las principales
causas de rezago se situaban en los siguientes factores:

+ Situacion del sistema carretero.
+ Situacién de los vehlculos, equipo y maquinaria
» Recursos humanos calificados

1.2.1. SITUACION DEL SISTEMA CARRETERO

De acuerdo al desarmollo econdmico pianeado por el Estado, el sistema carretero
resuitaba ser insuficiente para satisfacer la demanda requerida en la modemizacién del

* Con relacién al diagndstico sobre la situacin del sistema carretern, vehicular, equipo, maquinaria y de
recursos humanos de la DGCCOP, ia informacién fue tomada de diferentes fuentes, entre ellas del
documento Highway Rehabilitacion and Saefty Projet editado por el Banco Mundial; Programa de
Modemizacion de la Infraestructura del Transporte 1989-1994 de la SCT y del Estudio Organizacional de la
DGCCOP.
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pais, orientada a la promocidon de exportaciones, a la apertura comercial y las
expectativas de concretarse ef Tratado de Libre Comercio entre México-Canada-Estados
Unidos (TLC), por lo que se requeriria abastecer masivamente productos mexicanos a la
zona fronteriza del norte y la instalacién de industrias maquiladoras en diversos puntos del
temritorio, asi como trasladar maquinaria pesada a diferentes puntos de la Republica y con

ello cubrir las nuevas expectativas de competitividad a nivel intemacional.

Ei 55% de la red carretera contaba con una antigledad de 20 afios, que mantenia un
disefio geométrico con caracteristicas para transito de bajo volumen ofreciendo bajos
niveles de capacidad y servicio; en algunas regiones importantes no se habian construide
enlaces y accesos temestres, por {o que imperaba el rezago en la atencién de “las
carreteras en materia de conservacién y reconstruccidén de la-red en sus 238 mil
kilbmetros de longitud™

El deterioro de la red carretera fue consecuencia de la reduccién de los presupuestos de
inversion publica, que repercutid en el financiamiento para la ejecucién de proyectos de
construccion, ampliacion y modemizacién, que fueron suspendides o diferidos por un
largo periodo de recesién econémica y financiera del pais®.

1.2.2. SITUACION DE LOS VEHICULOS, EQUIPO Y MAQUINARIA

Se estimdé que mas del 55% de las unidades (vehiculos, equipo y maquinaria) habian
rebasado su vida Util, repercutiendo en los trabajos que se efectuaban en las cameteras
por el dispendio de recursos por el uso de tecnologias inadecuadas. Esto es, el no contar
con maquinania en éptimas condiciones, dificultaba la aplicacién de los materiales en la
carpeta asfaltica, que requeria de un equipo diferente ai que se tenla. Asimismo, existia
una notoria deficiencia en la distribucién de los equipos, vehiculos y maquinarias en las

* Desde 1989, se ilevd a cabo la apertura comercial con el ingreso a México al esquema del Acuerdo General

de Aranceles y Comercio (GATT).
1sCT. Programa de Modemizacion de la Infraestructura de] Transporte 1989-1994, México-5CT, p. 19,
! Idem. p. 22.
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RGCCOP de los Centros SCT, por o que el encarecimiento y la falta de recursos
econdmicos, impidieron su feposicion prevaleciendo escasas posibilidades de adquirir
equipo y maquinaria del extranjero por su alto costo, o incluso, por restricciones a las
importaciones.

1.2.3. RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS

En lo que se refiere a la formacién de la fuerza de trabajo, se identificd una gran
heterogeneidad en los niveles de calificacion y en |a calidad de trabajo que realizaba el
personal, propiciado en parte, por las dificuttades en la vinculacion de la educacién con las
necesidades o perfil requerido para el desempeno de las funciones en puestos a nivel
obrero (pecnes, cabos, sobrestantes, personal de campo en general), técnico,
administrativo y profesional ;

Ei hecho de no existir un sistema confiable de reclutamiento, seieccidn e induccién del
personal en la SCT, aunadc a la permanente deficiencia en el rendimiento del personal
por I falta de incentivos, salarios bajos y pocas o nulas posibilidades de ascensos por fa
inexistencia de un sistema escalafonario basado en et nivel de conocimientos, habilidades
y destrezas dei trabajador, repercutié en la constante desercion del personal fordneo
capacitado y una excesiva movilidad de personal de huevo ingresc no apto para un
desempefio adecuado a los requerimientos de las funciones desarroliadas en la

dependencia.

En consecuencia, !a organizacién del trabajo y los sistemas de informacion entre los
centros de trabajo de las RGCCOP, propiciaban la utitizacién de “subjetives sistemas de
evaluacion de las carreteras, duplicidad de operaciones, falta de informacién dnica y
confiable y la centralizacién de control de mando en el Distrito Federat™

* CONSULTORIA MCKENSY. i izack e 1a DGCCOP, Documento de Trabajo. México-

Consultoria Mackensy, 1993. p.2.
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Para dar continuidad ai proyecto de modernizacién de las carreteras, las autoridades de la
DGCCOP decidieron instrumentar las siguientes lineas de accién:

» instrumentar un plan estratégico a mediano plazo financiado por el Banco Mundial
para el desarmrollo del proyecto de modemizacion.

» Estructurar un programa global de cambios en su estructura que le permitiera efectuar
trabajos en materia de conservacién en la red federal de caminos para ofrecer un
servicio adecuado y seguro a un costo minimo para la sociedad, dentro del marco de
las politicas y estrategias del gobiemo, tales como la capacitacion, descentralizacién,
mayor participacion del sector privado, apertura a la libre competencia intemacional y
la desregulacidn del transporte’, entre otras:

= Implementar un Programa de Capacitacion con el objeto de incrementar fa capacidad
profesional y ampliar los conocimientos de! personal sobre temas especificos que
permitieran un mejor desarrollo en sus funciones, y en particular, desarrollar
habilidades en puestos claves.

Ante este escenario, para llevar a cabo el proyecto de modernizacién, la DGCCOP
implanté desde 1988 una serie de acciones de capacitacién, en las que requirié que el
personal estuviera capacitado para integrar nuevos sistemas de trabajo mediante la
utilizacién de tecnologla de punta, adquirir métodos, técnicas y conocimientes en materia
de rehabilitacidn y mantenimiento de camreteras, acordes ai desarrollo nacionai planteados
por el Estado. Para ello instrumentd un Programa de Capacitacién dirigido al desarrollo,
especializacion y actualizacién del personal de la DGCCOP y de los Centros SCT
financiado por el Banco Mundial para el periodo de 1989-19983.

* Estas son algunss de [as estrategias contenidas en el Acuerdo Nacional pars i Recuperacién Econdmica con
Estabilidad de Precios manifestado en el Plan Nacionai de Desarrollo 1989-1994. Asimismo, forman parte
de las estrategias generales para ¢l fomento de fa infraestructura del transporte del Programa de
Modernizacion de |a Infraestructura del Transporte 1990-1994. México, SCT. 1993, pigs. 13, 14y 15.
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1.3. ACCIONES DE CAPACITACION DESARROLLADAS

Entre las principales acciones que llevé a cabo la DGCCOP en materia de capacitacion
del personal fue transferir, en el afio de 1989, el area de capacitacion que estaba a cargo
de la Unidad de Investigacion Técnica y Avances Tecnoldgicos, (UITAT), a la
Subsecretaria de Infraestructura de la SCT, lo cual tuve como objetive dar mayor
cobertura a la capacitacidn técnica en otras direcciones que realizaban trabajos

refacionados con la infraestructura carretera.

En este proceso de reorganizacidn estructural, el area de capacitacion realizé sus
actividades a través de dos asesorias denominadas: Asesoria de Actividades Académicas
e Internacionales y Asesoria Técnica, las cuales estuvieron operando hasta el afio de
1993,

ASESORIA DE ACTIVIDADES ACADEMICAS E INTERNACIONALES.- Area que tuvo
como objetivo capacitar al personal técnico y profesional a través del apoyo de programas
de promocidn de becas de fa Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA)}, y la Agencia Intemacional de Cooperacion de Japén (JICA), entre
otros organismos; coordinar los proyectos que se generaran del Programa de
Cooperacion Técnica y Cientifica entre México y Centroamérica’, y difundir los Programas
de Educacion Continua de las instituciones y asociaciones que ofrecieran eventos de
caracter intemacional que, por su tematica, fueran de interés e importancia para el
personal del sector carretero.

' Este progrma consistié en proponer programas de capacitacién y acciones de cooperacién hacia
Centroamérica en aspectos de infreestructura carrctera (drea téenica) a wraves del intercambio de
experiencias que México (SCT) tenia en esta rama, a fin de contribuir, apoyar y respaklar sus esfierzos para
reconstruir sus economias y alcanzar mayores niveles de bienestar para sus pucblos, con base en los
principios que norman la politica exterior de México, de conformidad al acuerdo firmado el 28 de
noviembre de 1990 en ta Reunién Cumbre de Presidentes. Tuxtla Gutiérrez, Chis. Asimismo, este programa
fue extensivo pera algunos paises de Sudamérica.
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Las actividades que se efectuaban en esla area consistieron en difundir y gestionar ante
la SRE, y en su caso directamente ante las Embajadas, la participacion de personal de la
SCT en el programa de promocion de becas y otros eventos de caracter intemacional. En
cuanto a la asistencia técnica a Centroamérica, se disefiaron y coordinaron los programas
de capacitacién, visitas técnicas en el campo y/o entrevistas para el personal procedente
de Centroamérica.

En lo que comresponde al nimero de personal capacitado en los afios de 1989 a 1993,
segun la modalidad de los eventos, fue el siguiente:

» Se obtuvieron 14 becas para participar en el extranjero en cursos ©
especialidades en técnicas y métodos en la rama carretera.

+ Se participé en 5 foros internacionales con la presentacién y asistencia de 23
ponentes, los cuales tuvieron como finalidad dar a conocer la experiencia de
México en ia construccidn, conservacidn y rehabilitacion de {a red federal
carretera det pais.

= En lo que se refiere a la capacitacion en institucicnes de educacion continua se
participd en 43 eventos (curscs, seminarios, congresos, etc.}, con ia asistencia
de 553 técnicos y profesionales de la dependencia.

* Se atendié a 105 funcionarios en el Programa de Cooperacion Técnica-
Cientifica entre México-Centroamérica y Sudamérica’, donde asistieron a 26
eventos (capacitacion, visitas técnicas de campo, entrevistas, etc.)

ASESORIA TECNICA. Area que tuvo como finalidad proporcionar capacitacién a los
empleados de la DGCCOP, la cual estuvo operando para dar atencién en [as modalidades

siguientes:

« Otorgamientc de becas a nivel posgrado (especialidades y maestrias), con
duracién de un afto. Para llevar a cabo estas acciones, se establecieron

* Cabe destacar que pare efectos del Programa de Capacitacién Técnica de la DGCCOP 1989-1993, Tos
eventos de asistencia técnica a Centroamérica y Sudamérica, no se considerard parte de las lineas de accidn
Gue implementaron ias autoridades de la DGCCOP, para capacitar al personal de {a dependencia.
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convenios con Instituciones de Educacion Superior del interior del pais, sobre
disefio y construccidn de puentes; proyecto, construccion y conservacién de
vias terrestres e ingenieria de transito.

+ Cursos y eventos de actualizacion profesional con duracién entre 24 y 40 horas
de instruccién. Para llevar a cabo estas acciones de capacitacién, la DGCCOP
operd con instructores propios con experiencia en los temas, que se realizaron,
generalmente, en los centros de trabajo.

+ Cursos de nivel técnico medio que tuvieron la finalidad de capacitar al personal
para el desempefio de un puesto especifico, con duracion de seis meses, los
cuales se desarmollaban con instructores propios y en los centros de trabajo
for&neo dirigido a laboratoristas, técnicos en radiotelecomunicaciones,
sobrestantes y cabos, y con la Universidad de Guadatajara para la formacion de
laboratoristas jefes de grupo.

+ Cursos administrativos coordinados por la Oficialia Mayor de la SCT, dirigidos al
personal operativo de {as areas que efectuaban actividades administrativas.

« Y cursos para personal obrero (peones, cabos, sobrestantes, operadores de
equipo pesado y mecanicos), fos cuales fueron impartidos por instructores
propios de la DGCCOP y en ios que se capacitaba directamente en las areas de
trabajo: ios talleres, los puentes y scbre la carretera.

En resumen, las actividades de capacitacién efectuadas por las Asesorias citadas,
atendieron, en general, cinco areas de conocimiento;

. Conservacion de carreteras y puentes.
. Operacién y mantenimiento de equipo pesado

1

2

3. Planeacion y conservacion de carreteras y puentes.

4. Organizacién y conservacién de equipo de conservacion
5

. Planeacitn y control presupuestal

Sin embargo, al efectuarse una evaluacién de los resuitados obtenidos en el periodo de
1989 a 1893, con los programas de capacitacion que se operaron en ia DGCCOP, se

destact que éstos no desarrollaron toda su potencialidad en la formacion permanente de
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los recursos humanos, al no cumptirse con las metas comprometidas ante el Banco
Mundial de capacitar al término de 1993 a un total de 17,554 servidores publices con la
imparticién de 1,551 acciones de capacitacién. En funcién de ello, se dedujo que el grado
en gue se logrd esta meta fue de un 26.70% en razdén de 4,688 capacitados y el 17.79%
correspondiente a la imparticidn de 276 acciones de capacitacidn. En este sentido, en el
siguiente cuadro se presentan datos comparativos en que se integran las dreas de
conocimiento que conformaron fos cursos celebrades en el periodo de 1989 a 1993,
numere de cursos y rumero de participantes, a fin de identificar las acciones de
capacitacion realizadas en diversas areas de 1989 hasta 1993.

CURSOS QUE SE LLEVARON A CABO EN DIVERSAS AREAS DE CAPACITACION DE

1989-1993°
. ____________________________________|
AREA OFICINA CENTRAL CENTRO SCT
CURSOS | PARTICIPANTES | CURSOS PARTICIPANTES
¢+ CONSERVACION DE CARRETERAS Y
PUENTES, 30 270 20 582
¢ OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO PE 57 803 45 1170
¢ PLANEACION Y CONSERVACION DE 23 250 10 415
CARRETERAS Y PUENTES
* ORGANIZACION Y CONSERVACION DE| 52 653 10 368
EQUIPO DE CONSERVACION
¢ PLANEACION Y CONTROL [ 25 157 5 240
PRESUPUESTAL
SUBTOTAL | 187 1933 89 2755
TOTAL DE CURSOS 276 41.23%) (58.76%)
TOTAL DE PARTICIPANTES 4,683

e

*SCT. SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA. DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION

Y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA. Programa de Capacitacién 1994, Susceptible de
Financiamiento con recursos del Coédito BIRF 2875-ME, Conservacién de Carreterss. México, SCT, enero
1994, p. 8
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1.4. RESULTADOS LOGRADOCS

Después de presentar {os resultados obtenidos en el programa de acciones de
capacitacion para el personal de la DGCCOP en el periodo 1988-1993 se concluyd gue el
logro de las metas en lo general, es netamente inferior a lo que se propuso en el proyecto
inicial. Los objetivos y las metas del programa de capacitacién fueron logradas solo
parcialmente en virtud det retraso que se tuvo de alrededor de 2 afios y medio para
ejercer el presupuesto del préstamo BIRF-2875-ME". El atraso sefialado se conjuntd con
otros factores de caracter organizacional de ta SCT, en lo general:

« La aplicacion de los Programas de Retiro Voluntario para el personal.

« Modificacion al Reglamento interior de ta Dependencia lo que implicé efectuar
cambios en las atribuciones de la DGCCOP y de los Centros SCT.

+ Como resuttado de lo anterior, la DGCCOP estuvo efectuando cambios dentro de su

estructura organica.

Ofro de los factores que propicid no cumplir con éxito el compromiso establecido, fue el
cambio de composicién de la fuerza de trabajo de la DGCCOP, lo cual fue desfavorable
para que se implementara un sistema de seguimiento y evaluacion del programa de
capacitacién que permitiera determinar el impacto de las acciones de capacitacién en la
productividad laboral del personal que fue capacitado en ese pericdo.

Como resultado de la evaluacidn realizada por las autoridades de la DGCCOP y
representantes del Banco Mundial, se establecid la necesidad de subsanar las
deficiencias encontradas y consolidar el logro de los objetivos y metas a través de un
programa de acciones de capacitacién a realizarse para 1994 que estaria a cargo del

" El crédito otorgado por el Banco Mundial para ¢! componente de capacitacion. del Proyecto de
Rehabilitacion y Mantenimiento de Carreteras y Seguridad Vial, fue del orden de § 1.2 Millones de délares,
equivalente & $ 3.6 Millones de Nuevas Pesos, considerando el tipo de cambio en $3,000 Peses por délar.
Highway Rehabilitation _and Ssefty Projet. Staff Appraisal Report No. 11720-E, Washington,-The World
Bank, p.t5
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Departamento de Capacitacion, el cual describo en el siguiente capitulo. En esta parte
del trabajo destaco los lineamientos emitdos para su operacion, elementos que me
sirvieron de base y fundamento para desarrollar el disefio, elaboracién y ejecucion del
Programa de Capacitacién Técnico al ser asignada como |a responsable de este proyecto.

* Ver Anexo No. 2 “Organigrama de {a DGCCOP™, a fin de identificar su ubicacién dentro de la estructura
Orgénica de la dependencia.
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CAPITULO 2

2. LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE

CAPACITACION TECNICO

Las directrices y elementos para ei disefio, elaboracién y ejecucién del Programa de
Capacitacion Técnico se establecieron en reuniones de trabajo con fa intervencion de
autoridades del Banco Mundial, la Direccién General de Recursos Humanos de ta SCT,
a través de la Direccion de Capacitacién y Desarrollo de Personal y la Direccion
General de Construccién y Conservacion de Obra Publica { DGCCOP).

Cada una de las dependencias cumpliria una funcién especifica en el Programa de
Capacitacién del Proyecto de Rehabilitacion y Mantenimiento de Carmreteras y
Seguridad Vial, por io que:

+ Ei Banco Mundial fungiria como institucion financiera, para lo cual auterizéd la
disposicion para 1994 del remanente del crédito denominado BIRF-2875-ME por un
monto total de $ 800,000.00 détares; acordandose que el préstamo fuera utilizado en
la implementacidén de un proyecto dirigido a la “rehabilitacion, renovacion superficial y
conservacidn de cameteras y puentes, con la debida diligencia, eficiencia y en
conformidad con los lineamientos técnicos, financieros, administrativos y

ambientales™.

* Estas reunienes, en las que participé como representante de la DXGCCOP, se dedicaron & establecer Ia bases
para la plancacion del proyecto conforme al marco normativo vigente en la materia de capacitacion.
¢ BANCO MUNDIAL/BANOBRAS/SCT. Manual sobre 1a implementacién del présiam 628-ME.
para_el_Proyecto _de Rehabilitacién y Mantenimiento de ia Red de Carreteras v Puentes del Pais
México,Banco Mundia/BANOBRAS/SCT, Vol L, p. 21
19




« La coordinacién y supervisién del Programa de Capacitacién Técnico estaria a cargo y
bajo Ia responsabilidad de la Direccién de Capacitacion y Desarrolio de Personal a
través de las Unidades de Capacitacién de los Centros SCT.

» El diseiio, elaboracién y ejecucién del Programa estaria a cargo de la DGCCOP a
través del Departamento de Capacitacién, por lo que deberian observarse todas
aquelias disposiciones legales y recomendaciones que se acordaran y emitieran para
50U operacion.

Bajo este contexto, los elementos que se consideraron para la conformacion del Programa
de Capacitacion fueron dirigidos en atender las siguientes lineas de accion:

2.1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Como resultado de las reuniones de trabajo entre las instituciones que participaron en (a
definicion del Programa de Capacitacidn Técnico de la DGCCOP, acuerdes que fueron
incorporados en el documento denominade Hihgway Rehabilitation and Saefty Proyect del
Banco Mundial, se establecid que éste tendria como propésitoe fundamenta! instrumentar
acciones orientadas a incrementar la capacidad profesional y ampliar los conocimientos
del personal sobre temas especificos que les permitieran un mejor desamollo en sus
funciones, en particular, desarollar habilidades en puestos claves. Por lo que se
considerd como meta, segun el documento en referencia, llevar a cabo la capacitacion y
actualizacion de 1434 servidores publicos con la imparticion de 104 acciones de
capacitacion a nivel nacional para 1994°, dirigidas a atender los niveles 25 al 29,
comrespondiente a los puestos de Subdirectores de Obra, Jefes de Departamentos
Técnicos, Residentes Generales, Residentes de Obra, Residentes de Conservacion y de
Puentes, Supervisores de Programas y Proyectos, Técnicos Superiores (Ingenieros en

* Ver Anexo No. 3 “Metas cuantitativas para 1994
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Vias Terrestres}, Superintendentes de Mantenimiento Mecanico, Jefes de Oficina y
Técnicos Especializados.

Por io tanto, los objetivos del programa’ estuvieron enfocados a atender aspectos
relacionados a la capacitacién, actualizacién y desarrollo del personal:

+ General:
Intensificar las acciones de capacitacién para el personal que labora en la
Conservacién de la Red Cametera de nuestro pais, con especial énfasis en las areas
de planeacion, programacion, presupuestacion, evalvacién y aplicacion de la
normatividad vigente para la ejecucién de la obra y la operacién de un sistema
informatico de seguimiento y control para el desarrolio de esta drea.

+ Especificos:

1. Actualizar los conocimientos del personal er materia de normatividad sobre
construccion de obra publica a efecto de propiciar la eficiencia en la toma de
decisiones en dicho ambito.

2, Preparar al personat técnico de diferentes niveles relacionados con la
conservacién y mantenimiento de la red carretera nacional para propiciar el
optimo desemperio de sus funciones en los ambitos administrativo, técnico y de
informatica sustantivamente.

3. Actualizar a los servidores publicos de los niveles medio y superior a fin de
mejorar su accién directiva en el desamroifo de su gestion.

4. Propiciar la racionalizacién y optimizacibn de los recursos financieras y
materiales, asi como de personal en la instrumentacién de [a acciones gque
coadyuven a |a rehabilitacion y conservacién de carreteras.

" WORK BANK. Highway Rehabilitation and Saefty Proyect, Staff Appraisal Report. Report No. 11720-
ME. Washington, The World Bank, p.64-67
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2.2, ESQUEMA OPERACIONAL

Para cumplir con los objetivos establecidos para el Programa de Capacitacion Técnico a
cargo de fa DGCCOP, se definid un esquema de organizacién y funcionamiento para
instrumentar las acciones de capacitacion con el apoyo y participacién de la Direccidn de
Capacitacion y Desarrollo de Personal. por lo que se determinaron las siguientes
funciones para ésta;

* Conjuntamente con el personal de! Departamento de Capacitaciéon de la DGCCOP
coordinar y programar las actividades relacionadas con la imparticidén de eventos
{fecha, sede, instructores, equipo requerido, material didactico, etc.}

e Coordinacion de las Unidades de Capacitacion (UC) de los 31 Centros SCT ubicadas
a lo largo de 1a Republica Mexicana que fueran asignadas como sede de aigun evento.
Coordinacidn que corresponderia, dar a congcer los progra-mas &e las acciones de
capacitacién que se impartirian en la sede asignada, asi como solicitar a las UC la
documentacion que se generara como reporte de las acciones de capacitacion a
través de recabar l[as memorias de cada evento de capacitacién a fin de enviar los
reportes trimestrales a la Secretarla de Programacién y Presupuesto (SPP)
actualmente extinta,

¢ Supervisar que el desarrollo del Programa de Capacitacién Técnico cumpliera con la
normatividad establecida en el disefic y elaboracion de los Programas Institucionales
de Capacitacion de la SCT, a través de la observacién de las politicas y lineamientos
generales emitidos por la Secretaria de Programacion y Presupuesto en materia de
capacitacion en el Sector Publico y de conformidad con los contenidos educacionales
aprobados por el Banco Mundial’

¢ Efectuar gestiones administrativas ante la Direccién Generai de Recurses Financieros
de la SCT, para el pago de las facturas que se generaran con motivo de la
contratacién de instructores y/o instituciones educativas, equipos de cémputo,

* Ver Anexo No. 4 “Matriz de Cursos”
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audiovisual, vidticos del persenal, etc., aplicables a ia partda presupuestal

especificada por el préstamo del Banco Mundial.

¢ Elaborar los informes sobre los avances en las metas para el Banco Mundial.

2.3. ELEMENTOS DEL PRCGRAMA

De acuerdo con los lineamientos acordados, el Programa de Capacitacion Técnico

deberia contener los siguiente elementos:

& (Clasificacién por areas de capacitacién definidas por los Médulos Técnico/Prefesional,
Técnica/Campo, Informatica y Desarrollo Profesional .

+ integrar acciones de capacitacidn con los siguientes topicos dirigidos al personal’

PROFESIONAL.

1. Planeacion del transporte

2. Diseflo y administracién de base de datos.

3. Administracién de la maquinaria para conservacién de carreteras.
4. Administracién para la conservacioén de carreteras.

5. Planeacién y control de presupuesto

8. Evaluacion de proyectos de inversién

7. Costos y precios unitarios.

8. Manejo de concursos y contratos de consefvacion de carreteras y puentes
9. Tecnologia para la conservacién de cameteras

10. Supervision de ia conservacidn de cameteras.

11. Control de calidad

* Estos temas son las dreas de capacitacion que fueron aprobados por el Banco Mundial, los cuales se
encuentran especificados en el documento “Highway Rehabilitation and Saefty Projet”, op. cit, p.59. Ver
Anexo No.  “Metas cuantitativas para 1994
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12. Proyecto geométrico

13. Disefio, conservacion y evaluacién de pavimentos.
14. Técnicas de analisis estadistico.

15. Preparacién de informes técnicos.
16.Normatividad técnico-administrativo,

17. Actualizacidn directiva.

18. Administracién publica y calidad total del servicio.

TECNICO

19. Conservacién de carreteras.

20. Técnicas de laboratorio

21. Mantenimiento de maquinaria pesada.
22. Bases de computacidn e informatica

PERSONAL STAFF/CAMPO
23.Mantenimiento de maquinaria pesada.

24. Operacitn de equipo y maquinaria pesada.
25. Conservacion de carreteras y puentes.

Establecer los objetivos generales de cada accion de capacitacién

Identificar cada accién de capacitacién con la modalidad didactica: curso monogréfico,
curso taller, seminario, conferencia, simposio, congreso, etc.

Indicar la cobertura de imparticién de las acclones de capacitacidn. las cuales
debertan de realizarse en el contexto nacional, local, regional ¢ mediante visitas al
extranjero,

Las acciones de capacitacién estarian dirigidas al personal técnico y administrativo de
tos niveles {25 al 29) identificados en puestos operativos, profesional y mandos
medios, en aquellos tépicos considerados con el objetivo general, que permitan el
mejoramiento de los sistemas, métodos y procedimientos relacionados con la
conservacion de carreteras,
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« La capacitacién deberia organizarse sobre la base de cursos modulares de 30 horas
en promedio para el aspecto técnico y de 40 y 80 horas para el aspecto de informatica
en tos ambitos nacional, regional y local.

2.4. LINEAS DE ACCION GENERALES

Para el logro de los objetivos del Programa de Capacitacion Técnico dirigido para el
personal de la DGGCOP, y de acuerdo a las caracteristicas definidas en los apartados
antes descritos, se establecieron ios siguientes lineamientos de operacién, que fungieron
como grandes criterios que orientaron el disefio, elaboracion y ejecucion del Programa:

+ Se decidid determinar las habilidades generales requeridas para que el personal de la
DGCCOP desarroliara sus actividades eficientemente, conforme al plan estratégico de
modemizacién de a dependencia.

« El resultado de este ejercicio, ayudaria a disefiar el programa de capacitacion con
contenidos tematicos y modalidades didacticas que propiciaran la transmision de
nuevos cenocimientos.

» Tomar como referencia y base del disefio y elaboracion det programa de capacitacidn
las Politicas de Capacitacidn para el Sector Comunicaciones y Transportes, y para
efectos de la operacién de las acciones de capacitacién los Lineamientos Generales
para la capacitacion en el Sector Publico.

o Efectuar un diagnéstico de necesidades de capacitacion dirigido al personal foréneo y
oficinas centrales.

» Programar acciones de capacitacion y actualizacién en los ambitos nacional, regional,
local e internacional mediante cursos, talleres y seminarios técnico-nomnativos y de

_ informatica integrados en forma modular.

» Capacitar y actualizar al personal técnico-operativo, de mando medio y superior para
incidir en la 4ptima realizacién de sus funciones ante la configuracién de la nueva
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estructura funcional de la DGCCOP, propiciando el efecto multiplicador del
conocimiento y la homogeneizacién de sistemas, métodos y procedimientos.
Desarrollar acciones de capacitacibn con base en las prioridades, objetivos,
compromisos y metas institucionales en el ambito de infraestructura carretera, dentro
de un marco de coordinacién institucional con ja Direccién de Capacitacion y
Desarrollo de Personal, SCT.
En cuanto al nimero de participantes por evento, por razones de eficiencia en el uso
de los recursos, se considera recomendable incluir a un minimo de 20 trabajadores,
limite que puede variar de acuerdo con las necesidades.
Disefio, preparacidn y produccion de material didactico de apoyo, (textos basicos,
antologias, cursos moneograficos, videos de capacitacién, pruebas de aprendizaje,
etc.), exprofesamente preparados para satisfacer los requerimientos de fos
participantes, asi como contar con publicaciones, manuales, gulas tecnicas, peiiculas,
documentales, o bien con disquetes de paqueteria y programas gque apoyen al
reforzamiento de la teoria y las dindmicas que se manejen en las acciones de
capacitacion.
Utilizar la capacidad instalada de las casas de estudio, instituciones especializadas,
colegios gremiales, personal de la SCT para que éstas leven a cabo la imparticién de
las acciones de capacitacidn orientando la seleccién hacia personal docente y/o
instructores de aito nivel, vanguardistas en el campo de la ingenieria v !a planeacidn y
conservacion de la infraestructura, entre las que destacan las siguientes:

- Instituto Nacional de Administracion Pablica

- Instituto Mexicano del Petréleo

- Instituto Tecnolégico Auténomo de México

- Instituto Mexicano det Transporte

- Divisién de Educacion Continua, Facuitad de Ingenieria, UNAM.

- Colegio de ingenieros Civiles de México

- Asociacitn de Ingeniercs

- Centro de Investigacidn y Desarrolio Econémico
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» Realizar investigaciones sobre adelantos tecnoldgicos y nuevos procedimientos
existentes en otros palses en materia de infraestructura caretera’ y adecuarlas a las
necesidades de México y probar su eficiencia desarrollando mecanismos de ajustes,
seguimiento y control para llevar a cabo la implantacion del nuevo proceso e
instrumentar programas constantes de actualizacién de procesos de administracion y
conservacidn de carreteras. Estas medidas de desempefio tienen como fin conocer y
adoptar en el pais tecnologias cameteras de vanguardia existentes en otros paises,
aprovechando su mayor experiencia en temas de conservacion y administracion de
carreteras.

» Cubrir los requerimientos de capacitacién en especializaciones en el extranjero,
retomando entre un sinnimero de opciones de cursos e instituciones, aguelios que se
consideren van a aportar un mayor crecimiento, desamollo y enriquecimiento de los
capacitandeos en beneficio de la propia Secretaria.

* Adquirir y/o habilitar aulas con equipo de computo, audiovisual y mobiliario en los
Centros SCT, para facilitar [a instrumentacién de los sistemas y en general el procesc
de ensefianza-aprendizaje.

« Contar con una base o banco de datos del personal a capacitarse.

e Para efectos de contratacidn de consultorfas, instructores independientes,
asociaciones, instituciones educativas, compra de equipo, efc., debera observarse la
normatividad vigente en la Ley de Adquisiciones de Obra Publica, asi como de las
Normas para la adquisiclones con préstamos del Banco Mundial y créditos de la
Asociacidn Intemacional de Fomentos (AIE).

s Las acciones que se realicen a nivel nacional y regional se cubriran conforme con la
politica del pago de vidticos comespondientes a los participantes en cursos nacionales
y regionales, asi como viaticos y transportacién para los servidores publicos que se
especialicen en el extranjero.

* Dentro del convenio con el Banco Mundial, en et concepto de capacitacién s¢ especifica dar atencion
prioritaria, incluir el soporte técnico, la adquisicin de equipo para capacitacion y la contratacién de
ssesories, ¥ consultorias especializadas en ¢l ramo de vias terrestres, exclusivamente del extranjero. Por lo
que se efectud la contratacién de dos consultorias extranjeras de los paises de Franciay Dinamarca. Paises
representativos de la vanguardia en tecnologia camretera, quienes darfen asistencia técnica en la
implementacién de los sistemas “SISTER" y “SIPUMEX™, para la planeacién, evaluacién y control de obras
viales, y asi contar con un inventario confiable sobre las condiciones de |a red carretera y puentes a través
del disefto de bases de datos y asignar ¢} presupuesto en obras prioritarias.
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« Establecer reuniones periddicas para la coordinacidn, ejecucién y evaluacion de las
acciones del programa.

Los lineamientos descritos en este capitulo fueron ia base y fundamento que guiaron |a
estructuracion y operacion del Programa de Capacitacién Técnico de la DGCCOP, y que
por sus caracteristicas y tematica fueron relevantes para ser presentados en este Informe
Académico de Actividad Profesional; elementos que reflejan, en lo general, el marco de
referencia el modelo de capacitacién adoptado para la configuracién det programa.
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CAPITULO 3

3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

De acuerdo con los antecedentes de la capacitacidn que se estuve llevando a cabo en
DGCCOP durante et periodo de 1989-1993, y que describi en el capitulo |, se establece la
importancia de enlazar esta actividad con los objetivos del proyecto de modemizacién de
la dependencia, y que para 1994 fue necesario integrar y desarrcllar en un Programa de
Capacitacidbn Técnico dirgido al desarollo, especializacion y actualizacién de
conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para forrnar un equipo técnico-operativo
y profesional capacitado en fa utilizacion de nuevas téchicas y tecnologias.

Para su instrumentacién se fiid como meta, segun se sefiala en los lineamientos de
operacién del programa contenido en el capltulo 2 de este informe, estructurar un
programa de acciones a corto plaze con cobertura a nivel nacional para atender ia
capacitacién de 1434 trabajadores en los niveles 25 al 29° con la imparticién de 104
eventos de capacitacién en el ambito iocal, regional, nacional y visitas de estudio en al
extranjero, para lo cual se asignd un presupuesto de US $ 800,000.00 (Ochocientas mil
délares) financiados por el Banco Mundial mediante el crédito BIRF-2875-ME.

En este contexto, al Departamento de Capacitacién de la DGCCOP le fue asignada la
funcion de implantar este proyecto, responsabilidad que estuvo a mi cargo y que
desempené, en lo general, conforme a los lineamientos acordadoes.

* Niveles que corresponden a los puestos de Subdireciores de Obra, Jefes de Departamentos Técnicos,
Residentes Generales, Residentes de Obra, Residentes de Conservacion y de Puentes, Supervisores de
Programas y Proyectos. Técnicos Superiores (Ingenieros en Vias Terresires), Superintendentes de
mantenimiento Mecénico, Jefes de Oficina y Técnicos Especializados.
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En este capitulo presentard las principales actividades desarroliadas en materia de
capacitacién, dentro dei Proyecto de Rehabilitacién y Mantenimiento de Cameteras y
Seguridad Vial, ei cual fue denominado Programa de Capacitacion de la DGCCOP, y que
es mi propdsito describir en este Informe Académico de Actividad Profesional. Destacaré
la participacién que tuve a partir de la informacion y conoccimientos adquiridos en mi
formacién profesional de pedagoga y que tienen una estrecha relacion con las asignaturas
de Didactica General, Didactica Experimental, Pianeacion Educativa, Psicotécnicas,
Economia de |a Educacién, Comunicacién Educativa, Teorias del Aprendizaje, Grupos
Operativos, Educacién de Adultos, etc., asi como de las experiencias obtenidas durante
10 afios colaborando en diferentes puestcs en las dreas de capacitacion que me
permitieron disefiar un programa que respondiera a los objetivos institucionales de la
dependencia fundamentandome en las politicas y lineamientos establecidos en la SCT en
materia de capacitacién.

3.1. DESARROLLO METODOLOGICO DEL PROGRAMA

Las acciones iniciales para el disefio del programa las estableci a partir de ilos
Lineamientos Generales para |la Capacitacion en el Sector Publico, en donde se indica
que la Dependencia llevara a cabo su proceso de capacitacion a través de las siguientes
etapas:

+ Deteccion de Necesidades;
¢ Programacién de Acciones;
+ Ejecucion, y

+ Sequimiento y Evaluacion.
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Estas etapas fueron los indicadores que me guiaron para configurar y desarrollar los
esquemas operacionales del programa de capacitacion. Procesos que describo a
continuacién.

3.1.1. DETECCION DE NECESIDADES

La deteccion de necesidades constituye un paso indispensable para precisar los
requerimientos en capacitacion, adiestramiento y desarrolle del personal en materia de
induccién, informacidén especializada, motivacién, actualizacion, formacién y educacién
permanente o continua. Mediante esta accibn se conocen las condiciones en que se
encuentra el nivel de preparacién del personal traducidas en conocimientos, habilidades y
destrezas requeridos para el desempefo eficiente de las funciones. De acuerdo a este
planteamniento, una necesidad de capacitacién se define en términos de la diferencia que
existe entre los estandares de ejecucion identificades en e perfii del puesto y el
desempefio real y especifico del trabajador que lo ocupa. Se identifican tos problemas
generaies o pariculares que enfrenta la dependencia que e impiden alcanzar
Optimamente sus objetivos organizacionales, asi como se determina la metodologia e
instrumentos adecuados por utilizar en esta etapa.

En primera instancia, realicé el andlisis de documentos con la finatidad de contar con una
vision general sobre las funciones, objetives, estructura organizacional de la DGCCOP y
RGCCOP y las tendencias de cambio estructural y operacional de las dependencia, tales
como:

- Manuales de organizacién
Manuales de procedimientos
Catalogo de puestos (que incluye unicamente titulos de los puestos)

Matriz de cursos
Estudio organizacional de la DGCCOP {efectuado por la Consultoria Mckensy en 1993)

Highway Rehabilitation and Saefty Projet
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- Marco legal y juridico de la capacitacion
~ Politicas de la dependencias, entre otros.

En complementc al trabajo realizado efectie la recopilacion de manuales y materiales
editados por la SCT relativos a la capacitacién, tos cuales me sirvieron de base y como
marco de referencia para conocer el concepto y enfoque de capacitacién de fa SCT, sus
fundamentos psicopedagogicos y ! estilo administracién de la dependencia. Para ello, a
cantinuacién presento el resultado de esta actividad:

ANALISIS DEL MODELQ DE CAPACITACION PROMOVIDO POR LA DEPENDENCIA -

Este trabajo consistié en revisar, entre otros, los documentos “Modelo de Capacitacion y
Desarrollo de Personal de ia SCT™ y *El Instructor interno de Capacitacién™, materiales
que informan sobre las caracteristicas, conceptos y enfoques de |a capacitacién. Como
resultado del andlisis efectuado, el modelo de capacitacién que opera la DGCCOP se
fundamenta a partir del papel que desempefia la capacitacién dentro del proceso de
modemizacion de ta dependencia. Se identifica su funcion con actitudes y conocimientos
que deben ser promovidos y gque el personal capacitado debe infroyectar para su
funcionalidad y asi cubrir 103 objetivos trazados por la dependencia. Estos conocimientos
y actitudes abarcan los aspectos econdmico, humano y organizacional.

¢ El objetivo econémico de !a capacitacion se establece mediante el disefio de acciones
de capacitacibn con contenidos organizados y sistematizados enfocados a
incrementar la productividad del personal para el desamollo técnico-econdmico
requerido en el entomno. Las acciones de capacitaciéon estan dirigidas a una funcién o
puesto especifico con el fin de estimutar la eficiencia y proporcionar los elementos
para el ejercicio y aplicacion inmediata de conocimientos para la formacién de
especialistas en una actividad especifica. En este sentido, la actitud promovida por la

*S.C.T. DGRH. DIRECCION DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL Modelo de
itaci6 lip de de la SCT. Meéxico, SCT, s/f, 56 p.

% §.C.T. OFICIALIA MAYOR. El Instructor Interno de Capacitecién, Cartilla de Capacitacién, México,
SCT, s/f, 100p.
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capacitacion es propiciar el crecimiento de la dependencia, para convertirse en una
sblida empresa que ofrece calidad y servicio.

El objetivo humano que se pretende con la capacitacién, se refiere a que el personal
asuma un rol dentro del Ambito laboral para llevar a cabo los procedimientos que
establecen las atribuciones del puesto o funciones que tiene a cargo, con fa utilizacioén
optima de los recursos disponibles -herramientas de trabajo-. En este aspecto se
fomenta una actitud de participacién y crecimiento, entendida la primera como el
respeto y acatamiento de fas nommnas, politicas y lineamientos estipulados en el
proceso administrativo, asi como la disponibilidad al cambio que se ha suscitado en la
dependencia. Con respecto al enfoque de crecimiento, la capacitaciéon fomenta una
actitud de responsabilidad y compromiso, en la medida que adquiera el personal el
dominio necesario para realizar su trabajo en diferentes niveles o grados de
profundidad y complejidad, segun sean las caracteristicas del puesto que desempefa.

El objetivo organizacional que se persigue con ia capacitacion es dar a conocer a
través de los cursos de cualquier caracter -técnico, administrativo, profesional o de
desarrollo- informacién referente a los cambios que se estin gestando en la
dependencia. Se involucran las actividades nuevas, producto del proceso de
modemizacion, como es el caso de la descentralizacion de funciones de las oficinas
centrales a los Centros SCT; reubicacién de actividades en las dreas que han sufrido
cambios en su estructura organizacional y, como lo establece Alejandro Mendoza
Mufioz “para realizar alguna tarea nueva surgida de un cambio en el contenido en el
puesto™’®, etc. En si, funciones que desaparecen por ser inadecuadas y obsoletas e
integracién de nuevas actividades en funcién de las nuevas aftribuciones que son
responsabilidad de la DGCCOP, resultado de su reestructuracion.

Se puede definir a la capacitacién que se ha implementado en la DGCCOP como la
educacién no formal que imparte Ia institucién con el fin de instruir al trabajador mediante
un “proceso de ensefianza-aprendizaje que le permita...adquirir un criterio general sobre

' Mendoza Mufioz, Alejandro. Menyal para determinar necesidades de capacitacion, p. 24 y 25,
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una disciplina determinada -principalmente conocimientos técnicos- ayudandolo a conocer

a fondo qué hace y sus interrelaciones con otras actividades conexas™'

FUNDAMENTOS PSICOPEDAGOGICOS.- Con base en la concepcitn que se tiene de la
capacitacion de la DGCCOP, tratada en el punto anterior, se enfatiza la tendencia
eficientista de ella. Orientacion que prevalece dentro del proceso de modernizacion de la

dependencia, fines que se persiguen a través del disefio e imparticién de eventos con este
enfoque. La comiente pedagdgica que ofrece los elementos tedrico-practicos y didacticos
de aprendizaje requeridos en las acciones de capacitacidn que respondan al modelo de
capacitacion descrito, es la llamada Tecnologia Educativa, ya que permite obtener
productos y/o resultados educativos de manera eficaz y repetibles, que respondan a fa
realidad y contexto de !a dependencia; es decir, en la practica educativa de la
dependencia, subyace la definicién de tecnologia educativa de Szezurk en la que plantea
que “es la aplicacién practica de procedimientos organizados con un enfoque de sistemas
para resolver problemas en el sistema educativo con el objeto de optimizar la operacién
del mismo*'2. Los rasgos caracteristicos de la tecnologfa educativa que se encuentra en
el modelo de capacitacidon, se identifican con ta implantacién de un esquema de
planeacién de temas, contenidos y organizacion didactica centrados en el diagndstico de
necesidades, en la elaboracion de objetivos de aprendizaje y en la teorfa de la
comunicacion.

MODELO ADMINISTRATIVO DE LA DEPENDENCIA.- La relacién que existe entre el
modelo de capacitacién y el estilo administrativo de la dependencia consiste en la
complementacién entre ambos para un so6lo objetivo: la eficiencia basada en el
desemperio para seguir instrucciones y repetir infformacién. Los modelos administrativos
que se identifican con la DGCCOP y en general ¢on la SCT son las Escuelas de
Administracién Cientifica, la Escuela de la Gerencia Cientifica y la Escuela de la
Burocracia, que entre sus supuestos promueven:

"' hidem, p. 27
' Rodriguez Eufrosing y Oscar A, Zapata. “La docencia de acuerda a los supuestos de la Teoria Educativa”.
En Tecnologia Educativa. Aproximacion a su propuesta. P. 14
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La Escuela de Administracion Cientifica’ considera la capacitacién técnica como el
medio para lograr que € trabajador pueda desarrollar adecuadamente su trabajo, la
capacitacién debe ser especifica para la funcidn y actividad que el trabajador
desarrolle, !a capacitacion conlieva a la especializacién, y ésta a su vez esta
intimamente relacionada con la eficiencia y la calidad, predominando el control sobre
el trabajador para que desarroile un comportamiento productivo eficiente.

La Escuela de la Gerencia Cientifica' plantea que el proceso administrativo se
convierte en una metodologia de aplicacién universal y es presentado como un
proceso légico de una gran racionalidad en su aplicacién, de forma tal que cualquier
tipo de funcién o actividad que pueda ser llevada a cabo por la organizacion, pueda
tomar al proceso administrativo como guia para implementarse, por lo que se requiere
de una amplia capacitacién a los diferentes niveles que conforman la organizacion
para que cada persona sea capaz de utilizar el proceso administrativo como
herramienta de trabajo, y faciiitar el desarrollo de su funcién.

Y por ultimo, la Escuela de la Burocracia'® que plantea que una institucion gue busca
basicamente la eficiencia mediante el uso de normas, reglas y procedimientos, con un
concepto de racionalidad en donde el hombre es considerado como un recurso mMas
que la organizacion puede utilizar para lograr sus objetivos mediante la obediencia
tanto a sus superiores como a las normas, reglas y reglamentos que para su puesto la
organizacion estipula,

De acuerdo a los esquemas descritos, la formacidn de recursos humanos basados en la
tecnologia educativa permite a la DGCCOP continuar con el modelo administrative que
prevalece en la misma, reforzando un comportamiento pasivo del personal que sdlo actéa
en funcién de los procesos determinados por efla.

Las principales actividades realizadas previamente al desamollo propio de la deteccidn de
necesidades estin las siguientes:

" Mancebo del Castillo Trejo, J. Manuel El administrador ¥ su entomo dentro de la administracién, p. 35
" bidem, pags. 53y 54

' Idem, pags. 70y 71
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® la determinacion de la poblacion objeto de la deteccivn de necesidades de
capacitacién. En este caso correspondio a las dreas y puestos de trabajo técnicos,
comprendidos en los niveles 25 al 29, de las oficinas centrales y en las 31 RGCCOP,
ubicadas en ios estados de la Republica, lo que permitid obtener una informacién real
y veridica que fundamentd la elaberacién del plan y programa de capacitacion
dirigidos al personal.

* Efectué un inventario de recursos humanos del personal fordneo’ y/o la actualizacion
del mismo, a fin de conocer: nombre, puesto, nivel de escolaridad y antigliedad en el
trabajo, e identificar y seleccionar el personal que desempenaba actividades de
caracter técnico en materia de infraestructura carretera para crear una base de datos
para efectos de registro y control del personal capacitado o por capacitarse. Para ello,
solicité a los Residentes Generales el envio de |a plantilla de personal adscrito en su
area, con los datos especificados anteriormente.

La informacion obtenida me proporciond un panorama. scbre las estructura y
organizacion de las areas, los requerimientos de! puesto-funcion y nivel educativo de!
personal. A partir de ello seleccioné, por las caracteristicas y magnitud de la aplicacién
de la deteccién de necesidades, tres instrumentos:

+ Formato para la deteccién de necesidades aplicado en oficinas centrales.

« Entrevista semiabierta a Jefes de Departamento y Subdirectores de las oficinas
centrales.

« Cuestionario para identificar necesidades de capacitacion en las RGCCOP.

En lo que se refiere a la deteccion de necesidades para el personal de las oficinas
centrales, fue implementada a través de dos modalidades:

» Se solicité por escrito a los responsables de las areas técnicas y administrativas que
recabaran informacién sobre los temas, conecimientos, habilidades, actitudes y cursos

* Cabe hacer menci6n que sélo contaba con el inventario actualizado del personal de las oficinas centrales.
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que estimaban necesarios para capacitar al personal a su cargo, concentrando la
informacién en los formatas denominados Cuadro de Deteccion de Necesidades

« Yia r«_aalimcién de una entrevista semiabieta a los Jefes de Departamento v
Subdirectores, con la finalidad de que dieran a conocer las nuevas actividades que
estuvieran implementado en sus dreas en los aspectos de ingenieria, avances
tecnologicos y/o utilizacion de equipa de trabajo de reciente adquisicion.

Para el caso del personal foraneo de fas RGCCOP, apliqué el cuestionarioc denominado
Cédula de Identificacion de Necesidades de Capacitacién”, a los responsables de cada
Residencia, quienes dieron informacion sustancial sobre las dreas y puestes técnicos
existentes.

A fin de verificar la validez y confiabilidad de los instrumentos disefados para la aplicacién
de la deteccién de necesidades, se hizo una prueba piloto, considerando la aplicacion de
este, una muestra representativa dei total del universg,. En este sentido, para el caso de
los cuestionarios disefiados para la recopilacién de datos en las oficinas centrales, el
universo correspondid a 31 areas (9 Subdirecciones y 22 Jefaturas de Departamento), la
muestra representativa a la que se someti6 esta prueba fue de un 10% al azar; y sobre el
cuestionario disefiado para ser aplicado en las 31 RGCCOP, Cedula de Identificacion de
Necesidades de Capacitacién, fue “piloteado en ocho Centros SCT (Sonora, Durango,

nid

Jalisco, San Luis Potosl, Querétaro, Morelos, Oaxaca y Yucatan)™™, que correspondid al

25% del universo.

E paso siguiente es el andlisis y sistematizacion de la informacion recogida a través de
los tres instrumentes aplicades. Andlisis que comprendié, por un lado, a |a consideracion
de cuatro indicadores:

" Ver Anexo No. 5 “Cuadro de Deteccién de Necesidades de Capacitacion™

" Ver Anexo No. 8 “Cédula de Identificacion de Necesidades de Capacitacién”

* DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA. Progmma
de Capacitacibn 1994, Susceptible de financiamiento con recursos del Crédito BIRF 2875-ME
Conservacién de Carreteras, Documento, 1954, P_ 7.
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s Cuantificar la frecuencia en que fue seleccionado un tema o requerimientos en
conocimientos, habilidades y actitudes referidos hacia un drea de capacitacion.

« Discriminar aquellos temas, que por sus caracteristicas, no impactaban en el
desempefio mismo de ia funcion de!l puesto. Ejemplo: solicitud de cursos en
instalaciones eléctricas, soldadura, cablista, efc, actividades que no estan
relacionadas con el quehacer cametero.

+ Dar prioridad a las solicitudes de temas en capacitacién que incorporaban la
justificacion de implantar nuevos esquemas de trabajo, por {2 compra de equipo ©
maquinaria y de la instalacidén de paqueteria o software.

+ Considerar las acciones de capacitacién comprometidas con el Banco Mundial y de
conformictad con los objetivos general y especificos que se explican en el capitulo 2.

Después de analizar la informacion contenida en los tres instrumentos sobre las
caracteristicas del personal responsable de la conservacion de carreteras, se determind

que era necesario proporcionarle capacitacién en las siguientes areas:.

+ Mantenimiento y operacién de equipo pesado

« Capacitacién en el puesto a personal de conservacion de cameteras

s Desarrollar las habilidades y capacidades laborales del personal de campo, los cabos
y sobrestantes

+ Conservacién de puentes

+ Plareacién y programacion de carreteras

En funcién de este diagnostico y por la informacién proporcionada por los Jefes de
Departamento, Subdirectores, Residentes Generales y Superintendentes Generales de
Mantenimiento, se establecié que el Programa de Capacitacion deberia estar dirigido al
siguiente personal profesional, técnico y obrero:

+ 30 residentes generales (ingenieros) de conservacion de carreteras.

' Ver Anexa No. 4 “Matriz de cursos™.
38




e 10 servidores piblicos con puestos homdlogos a los residentes generales antes
mencionados adscritos a las oficinas centrales de la DGCCOP.

+ 30 superintendentes generales de maquinanias.

+ 30 superintendentes de talleres.

« 1000 trabajadores de campo.

» 90 ingenieros de conservacion de puentes y carreteras.

s 240 sobrestantes de conservacion de puentes y carreteras.

+ 1200 mecdnicos de mantenimiento

« 500 operadores de equipo pesado.

Asimismo, en funcién del andlisis de los instrumentos efectuado, se determinaron algunas
de las caracteristicas mas importantes del personal que deberia capacitarse:

+ Los ingenieros residentes y superintendentes generales de mantenimiento estaban
graduados en ingenierfa (con algunas excepciones) y con gran experiencia en
conservacion de carreteras.

» Los sobrestantes y superintendentes de talleres tenian experiencia con estudios de
capacitacidn técnica de nivel superior a la educacion secundaria y con varios aflos de
experiencia exitosa en conservacidn de carreteras o en el mantenimiento y reparacion
de equipo para esta actividad.

» Los mecanicos habilitados hablan participado en cursos de capacitacion de
mantenimiento mecanico a nivel de educacién vocacional ya sea privada o publica y
tenian un nivel educativo equivalente a diez afos de escolaridad.

e Los operadores de equipo pesado presentaban, en fo general, un nivel inferior de
escolaridad pero ésta, combinada con su gran experiencia, era suficiente para
asegurar su participacién exitosa en programas de capacitacion en ef puesto a largo
plazo.

e Los jefes de las cuadriflas de trabajo asi como los miembros de éstas tenfan en lo
general, niveles relativamente bajos de escolandad o capacitacién no formal y poseian
como maximo de seis a ocho aftos de escolaridad; sin embargo, como la capacitacién

»




de este programa seria estrictamente para el puesto, este personal se podia
beneficiar considerablemente de dicha capacitacion

En lo que corresponde al personal de oficinas centrales, se determind que era necesario

proporcionarie capacitacién en las siguientes areas:

+ Operacién de un sistema informatico de control y seguimiento en el dmbito de
infraestructura carretera : caminos y puentes.

» Uso y manejo de diferente paqueterias.

« Diseno de prograrmas de informatica.

« Planeacién, presupuestacion y proegramacién de obras de infraestructura.

« Aplicacién de ta Normatividad

Como resuitado de ello, presento en el siguiente cuadro, e} resumen del analisis efectuado
sobre los temas por programarse:

ACCIONES DE CAPACITACION REFERENCIA
s Uso del sisterna de informacidn SIPUMEX. Temas proyectados &n & cormvenio con e Banco Mundial
+  Inspeccitn especial d¢ puentes. para recibir asesoria técnmica del extranjero.  También
s Inventano e inspeccion pancipal de puentes, fueron temas sohcitados por las RGCCOP, Capacitacdn
»  Administracion de pusntes. a cargo del Ministeno de Transporte de Dinamarca pard
«  Administracen del ransporte pesado. implantar et sistema SIPUMEX.

Difigido a: Residentes de  puentes, auxiliares,
scbrestantes, supervisores de DIOGraImas y proyecins,
personal de la DGCCOP responsabie del sistemna
SIPUMEX, personal 3 cargo de ki dasificacion de los
puentes y vehlculos, planificadores de ks puentes y
empresas privadas en & ramo.

Ambito: Nacional, Regional y visita técica a Dinamarca

Curses de Informatico conformados por. Solicitado en las oficinas centrales para ¢l parsonal de ias

«  'Word for windows: O'Base y Excel RGCCOP, conocimientos requendas para implantar el

s Operacion del sistemd ge evaluacidn de proyectos sisterna SISTER. Compromiso Banco Mundial. Asesaria

«  Operacion del sistama de control del gvance fisico-financiers, | tenica, consultores exranjercs (Francia).

*  Comunicacién via médem. Dirigido a: Ingenieros en vias temestres con
conocimientos en computacion y responsables det dreq
de informatica en tas RGCCOP.

Ambito: Regional para dar cobertura nacional.
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Programacion Fox Pro Basico y Avanzado
Programacitn en D'8ase Basico y Avarzado 1VPlus,

Paradox V. 4.5 para Windows.
Cuattro Pro

Solicitado por e irea de informibca en tas oficinas
centrates para apoyo de! sistema SISTER
Dirigido a: ingenieros en vias tamestes con

conocimientos en computo y personal drea de
informatica, y personal responsable del sistema SISTER
Ambito: Local

Analisis de inversion en el campo de 1a ingenieria
Ingenierfa da costos en teraceria y pavimentos.

Solicitado en tas oficings centrales, area ge evaluacién y
planeacion,

Dirigide a: Mandos medios de las areas técnicas de la
DGCCOP y personal que efectia evauacon y
presupuestacidn de obras en la DGCCOP

Ambito: Local

Superyision y control de cbras.

Actualizacién de 2 nomatvidad de 1a obra publica.
Rehabilitacion y evaluackn de pavimentos y emulsionss
asfalticas

Soticitads por las RGCCCP

Dirigido a: Residentes de cbra, Jefes oe oficina técnica y
personal responsables de |a elaboracxdon de contratos y
astimaciones. Ambito; Regional con covbertura a nivel
nacional

Planeacion y presupuestacidn de obras de infraestructura para
¢l ransporte

Solicitado por las RGCCOP, Supenmiendencias
Generates y oficinas cemrales,

Dirigido a. Residentes Generaies, Supenniendentes
Genemles. Subdirectores, Jefes de Departamento de las
Areas de presupuesto y contabilidad, supervision y control
y plangacion y avaiuacion.

Ambito: Nacional

Procadimientos de actualizacion y control de costos y precios
unitarios

Solicitado en {as oficinas centrales, area e supervision y
comntrol.

Dirigido a: Mandos medios de las areas técnicas de las
oficinas centrales.

Ambito: Local

Normatividad y lineamientos para llevar a cabo licitacionss,
contratos y convenioa de obra conforme al Banco Mundial y la
lagisiacion mexicana,

Sollcitado por tas oficinas centrales y RGCCOP,

Dingido a: Subdirectones y Residentes Generales de los
Centros SCT y Mandos medios 0@ 1as areas téenicas en
oficinas centrales de 1a DGCCOP.

Ambito: Nacional

Andlisis ded nivel de rechazn para maquinaria y equipo.

4]

Parques de Maquinaria.

Dirigido a: Superintandertes del mantenimiento y
Superintendentss de tatier

Ambito: Regional para dar cobertura a el nacional.




Congreso Naciona sobre cancreto

Solicitado por 1as oficinas centrales, irea de estructuras.

« Ingenieria estructural Disigido a: Personal rea de estructuras de la DGCCOP

s Puentes especiales. Ambito:

+  Graficom Solicitado en las cficinas centrales para el personal del
* Introduccidn Tecnclogia de redes. area de informanca.  Conocimientos requendos para la

Clipper programacion basico y avanzado
Visual Basic basico

Uniplex usuano

Access VI for Windows basico y avanzada
Autocad R12.2.d

Corei Draw basico

Excel basico

Word for Windows-

Sisterna Qperativo MS-DOS

formacion de personal en uso y manejo de diferentes
paqueterias.

Dirigido a; Personal del area de informética, analistas,
programadores o¢ la DGCCOP,

Ambito: Local

Formacitn de equipos efecuvos de trabajo

Solicitadoe por las RGCCOP y Superintendencias
Generales.

Dingido a: Resmdentes Genarales, Superintendentes
Generales y Manoos medios oficinas centrales.

Ambito. Regional.

Etica de! Servidor publico

Propuesta del Banco Mundial
Dirigido a: Manges medios oficinas centrales,
Amgito: Local

Actualizacidn de capos y sobrestantes.
Prevencion y segundad laboral

Solicitado por las RGCCOP y Superintendencias
Generales.

Dingido a: Cabos. sobrestanies y auxdiares de obra y
mecanicos y operadores de equipo de las Residencias de
Conservacion y

Ambita: Local con cobertura a nivel nacaonal

Manternimiento y operacién de equipos

Solicitado por lzs Supenntendencies Generales pama el
personal mecanco y operador 38 equipos

Dingide a: Mecimcos y operadores de equipo de las
Reslgancias de conservacion

Ambito: Local con cobertura a nivel nacional,

Desamuilo de habilicades para ejecutivos.

Sclicitade por diferentas dreas de [as oficinas centrales.
Dirigido a: Mandos madics DGCCOP.
Ambito: Loca.
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3.1.2. PROGRAMACION DE ACCIONES

La programacién es la etapa en que se integra y da orden a un conjunto de acciones
encaminadas a atender las necesidades que se detectaron en la etapa anterior. La
construccion del programa de capacitacion a partir del diagnéstico de necesidades, tiene

"7, Programar, por

como fin “atender demandas muy especificas, inmediatas y utilitaristas
lo tanto, significa prever y organizar, sobre la base de objetivos y metas trazadas con

claridad, los recursos para llevar a cabo los eventos de capacitacion,

El disefic de ia programacidn de las acciones de capacitacién, fue sustentado con base en
los Lineamientos Generales para ia Capacitacién y sobre los lineamientos de operacion
del programa, los cuales describi en el capitulo 2 de este informe. En este sentido, la
programacién de acciones la realicé mediante la elaboracién de un cuadro que contiene

los siguientes elementos:

+ Tipo de Médulo

»  Ambito

» Modalidad didactica

» Nombre de la accidn de capacitacidn
» Objetivo general

e Temario

» No. Acciones

+ Dingido a

* No. de participantes

¢ Duracién

* Fecha de inicio y término
¢ Lugar de imparticion

¢ Horario

" DIAZ BARRIGA, ANGEL. Didictica y Curriculum, p. 18
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+ Institucién/Costo

Las caracteristicas contenidas en el cuadro me facilitaron organizar las acciones de
capacitacion de conformidad a la demanda identificada en la fase de la deteccion de
necesidades y como resultado de este ejercicio, se obtuvieron las acciones a desarmollar
en forma calendarizada para el periodo de 1994°, por lo que fue necesario definir los
objetivos de cada modulo, lo cual facilitaria la incorporacion de las acciones de
capacitacion por topico; determinar la modalidad didactica; la seleccién de instructores,
sedes y entidades participantes; material didactico y equipos requeridos; asi como la
asignacidn de recursos presupuestales para ja programacion de acciones, {o que conllevd
que efectuara diferentes actividades en forma paralela, por io que a continuacién explico
el procedimiento, sin que se consideren pasos consecutivos de implantacion.

De acuerdo a sus caracteristicas, las acciones de capacitacidn se organizaron por
modulos: técnico/ profesional, técnico/campo, informética y de desarrollo profesional.
Entendiéndose como médulo el término que la dependencia ha elaborado y que se vincula
a la estructuracion de contenidos por dreas de capacitacién que se identifican con niveles
de formacidn dentro de un campo de conocimignto y no al concepcion curricular modular
por objetivos de transforrmacion que pretende la formacién de recursos humanos capaces
de actuar como agentes de cambio en el desarrollo social, que se fundamenta en la
relacion entre teoria y practica. Enla DGCCOP, la concepcién de médulo se dirige mas a
definir el objetive de éste, lo cual orienta la agrupacitn de acciones de capacitacién con
tematica similar. dirigidos a un perfil de puesto y/o nivel de preparacién educativa, y que
tiene una estrecha relacion con los objetives definidos en cada accidn de capacitacidn, los
cuales estan referidos en forma genérica en el documento Matriz de Cursos”™.

En este sentido, los modules técnicos (profesional y de campo) estan relacionados con la
finalidad de cada curso, puesto que se pretende, por un lado, desamoliar los
conocimientos, habilidades y actitudes inherentes a las actividades técnicas que

-Ver Anexo No.7 *Programacion de Acciones de Capacitacién para 1994

" Ver Anexo No. 4 “Matriz de Cursos™
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desempedia el personal y, por otra, actualizar al personal sobre los avances tecnoldgicos
con relacién a aquellos, métodos, sistemas, técnicas y procedimientos de trabajo
directamente relacionados con su responsabilidad laboral. De acuerdo a la demanda, el
nimero de acciones de capacitacién detectadas para cada modulo técnico, fue ef
siguiente:

= Modulo Técnico/Profesional: 27 acciones de capacitacion, en los topicos de:
1. Inventario e inspeccion de puentes.
. Administracién de puentes.
. Administracion dei transporte pesado.
. Andlisis de inversion en el campo de la ingenieria.
. Supervisidn y control de obras.
. Planeacién y presupuestacién de infraestructura para el transporte.
. Actualizacién y control de costos y precios unitarios.
. Ingenieria de costos en terracerias y pavimentos.
. Actualizacion en la normatividad de la obra publica

O ® N Do AW

10. Andlisis del nivel de rechazo de [a maquinaria y equipo.

11. Organizacidn y administracién del equipo para la construccion de la
obra publica

12. Rehabilitacién y evaluacién de pavimentos y emulsiones asfaiticas

e Médulo Técnico/Campo; 93 acciones de capacitacidn en los topicos de:

1. Mantenimiento y operacién de equipos
2. Actualizacién de cabos y sobrestantes
3. Prevencién y seguridad laboral.

= E! médulo de informatica tiene como finalidad capacitar al personal en |a adquisicién y
desarrollo de conocimientos y habilidades relacionadas en el diseflo, programacion,
control y supervisién de sistemas de informéatica, manejo de equipos de computo y
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utilizacién de paqueteria diversa, por lo que el numero de acciones de capacitacion

para este modulo fue:

» Médulo Informética: 31 acciones de capacitacion con los siguientes topicos:

. Sistema operativo MS-Dos
. Word para windows

Excel

. Comunicacién via médem

. Operacitn de! sistema de control del avance fisico financiero
. Operacién del sistema de evaluacién de proyectos

. Graficom

. Clipper v5.01 programacion basica y avanzada

9.

introduccion a la tecnologia de redes

10.Introduccion a ias PC'S

11.Corel draw V. 3 basico

12.Visual basic basico

13.Autecad R12.2.D

14 D'Base, Programacion D'Base basico, avanzado IV plus,

15. Programacién de Fox-Pro basico

16.Acces V.1.1. for windows introductorio y programacion basica
17.Quatro pro V.5

18.Paradox V 4.5

19.Uniplex usuario

= Ef médulo de desarrollo profesional tiene como objetivo que el personai de mandos

medios (jefes de departamento, subdirectores, directores de area, residentes generales
y superintendentes generales), integren en su actuar diario una ética del servidor

publico responsable e implante métodos y procedimientos para dirigir al personal

motivandolo a que desamolie mayor calidad de trabajo, por lo que el numero de

acciones de capacitacioén para este médulo fue:

« Maduio Desamrollo Profesional; 9 acciones de capacitacion en los tépicos:
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20.Formacién de equipos efectivos de trabajo
21.Etica del servidor publico

22.Recursos Humanos

23.Creacidn de organizaciones de alto desempefio
24 Desarrollo de habilidades directivas

25 Liderazgo

La modalidad diddctica que comesponde a las acciones de capacitacién que se
incorporaron en la programacién de acciones predomind la de curso-taller para los
médules de informatica y técnico/campo, ya que en ésta “el desamollo del proceso de
ensefianza aprendizaje hace énfasis en la participacion intensa que tienen los
capacitandos para poner en practica conocimientos, habilidades y actitudes que estan
aprendiendo. De esta manera la participacién del instructor se caracteriza,
fundamentalmente, por dirigir, coordinar, orientar y supervisar las actividades de los

capacitandos con la finalidad de contribuir a un logro eficiente de los objetivos™®,

Algunas de las modalidades didacticas con las que se realizaron acciones de capacitacion
que se incorporan en la programacion de accicnes de los médulos téchico/profesional y
desarrollo profesional, fueron determinadas por ias instituciones educativas u organismos
especializados que las impartieron, predominando la modalidad det curse monografico, en
donde “el instructor cumple la responsabilidad de conducir el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la exposicion por diferentes medios del contenido tematico del
curso..existé un mayor énfasis en un proceso didactico expresamente dirigido a
comunicar a los capacitandos los temas...utilizando para eilo el lenguaje escrito u oral, de
manera que sean aprendidos en los términos seftalados por los objetivos de aprendizaje
comespondientes™®.  Asimismo, se establecié como modalidad didactica un viaje de
estudio técnico a instituciones y dependencias gubemamentales en otro pais para la
accitn de capacitacién en Administracién de Puentes (Bridge Management and
Mantenance Operation).

' SCT. DGRH. DIRECCION DE CAPACITACION Y DESAROLLO DE PERSONAL. Modelo de




Otro de los elementos necesarios para determinar la programacién de acciones fue la
seleccidn de instructores, actividad que implica la definicién de contenidos tematicos,
periodos de imparticion de los eventos y costos de instruccion.

En este sentido, se implantd un esquema de coordinacidn con la Direccion de
Capacitacién y Desarrollo de Personal a fin de llevar a cabo la seleccion y contratacion de
instructores de acuerdo a fa normatividad’ y a los niveles de calidad requeridos, como lo
estableci en el inciso 2.2. “Esquema Operacional®, factor que facilit6 desarrollar esta
actividad en forma agil en virtud de que esta area cuenta con una base de datos e
informacion actualizada de las instituciones educativas y capacitadores del ramo de
infraestructura carretera, asi como cuenta con la experiencia y capacidad de perscnal
para |levar a cabo objetivamente ta seleccién de instructores.

Antes de {a realizacién de este trabajo, fueron enviadas a la Direccién de Capacitacion,
las propuestas de 15 temarios con sus respectivos objetivos generales comprendidos en
las acciones de capacitacidén de los modulos técnico/profesional y técnico/campo, puesto
que al ser temas muy especializados se requeria dar a conocer a las instituciones fas
expectativas de capacitacidn requeridas en estos modulos. Los temarios de los moédulos
de informética y desamollo profesional, fueron solicitados directamente a las posibles
instituciones capacitadoras, puesto que existen conocimientos, habilidades y actitudes
estandares, por lo que el (nico referente que se establecid fueron les nombres de las
acciones de capacitacion.

El desarrollo de los temarios estuvo bajo mi responsabilidad fueron disefiados tomando
como base la informacién recogida en las entrevistas realizadas con los Jefes de
Departamento y Subdirectores de ta DGCCOP, en la etapa de Deteccién de Necesidades
y auxlidndome con catalogos y tripticos de cursos, a fin de estructurar los contenidos en
un “orden légico y psicolégico para organizar los temas™,

* Las Ley de Adquisiciones de Obras Publicas, asi como la normatividad de s SCT sefialan que para el
proceso de licitacion, la dependencia deberin integrar cotizaciones por cada servicio que se solicite, a fin de
seleccionar el de costo mis bajo.

*DIAZ BARRIGA, ANGEL. Ensavos sobre |a problemdtica curricular, p. 28
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Asimismo, se envid a las Unidades de Capacitacion de los 31 Centros SCT la relacién de
las entidades que fungirian como sede, el &mbito de imparticion y los nombres de las
acciones de capacitacion, resuitado del andlisis realizado en ta Deteccion de
Necesidades’, estableciéndose la siguiente distribucion:

AMBITO No. ACCIONES SEDES
LOCAL 93 EN LAS 31 ENTIDADES DE LA REPUBLICA
LOCAL 2 HIDALGO Y GUERRERO
LOCAL 37 MEXICO, D.F.
DISTRITO FEDERAL, SINALOA, NUEVO LEON,
REGIONAL 23 CAMPECHE, MORELOS, JALISCO, TAMAULIPAS,

AGUASCALIENTES, CHIAPAS, BAJA CALIFORNIA
SUR, GUANAJUATO, CHIHUAHUA, DURANGO Y
TABASCO

NACIONAL 4 MEXICO, D.F.

INTERNACIONAL 1 COPHENAGE. DINAMARCA

El criterio adoptado para la seleccién de sedes estuvo determinado por la capacidad de
las Unidades de Capacitacion, si éstas ofrecian la infraestructura necesaria para el
desarrollo de las acciones de capacitacién, al contar con aulas acondicionadas, mobiliario
y equipo (proyectores, pizarrén, rotafolio, etc.), asimismo, para los casos que se requiriera
llevar a cabo una practica de campo con equipo pesado, visita en algln tramo carretero
en reparacion, construccién de puentes, etc., fue verificada en las RGCCOP, para que
cumplieran con estas condiciones.

Las acciones de capacitacién comprendidas en el médulos de informatica que fueron
asignadas en la sede del D.F., estuvieron determinadas por la disposicion de equipo de
codmputo en las oficinas centrales de la DGCCOP y Direccién de Capacitacidon y Desarrollo
de Personal. Se estimé que representaba un costo alto el rentar equipo de computo, para
dar atencion en otras entidades de la Repubica.

* Ver cuadro de andlisis de resultados de ia Deteccidn de Necesidades en las piginas 41 a la 43 comprendide
en el inciso 3.1.1. de este apartado.
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A fin de que las instituciones presentaran sus cotizaciones con costos reales, se informé
sobre las caracteristicas de ias acciones de capacitacién: numero de participantes minimo
de 20 en los ambitos regional y nacional y con duracidon de 30 horas para el aspecto
técnico; y de 40 y 80 horas para el aspecto de informatica en los ambitos regional y local
con la participacién minima de 10",

Asimismo, se determind en reuniones de trabajo con la Direccién de Capacitacién y
Departamento de Capacitacion de la DGCCOP, fijar parAmetros en gastos de operacién
(vidticos que se generaran por la asistencia de personal de la SCT referidos en los
aAmbitos nacional, regional e intemacional} y costos topes que ayudaran en la seleccion de
instituciones y aprovechar al maximo los recursos asignados.

Al conciuir las entrevistas y haber seleccionado los instructores, la Direccion de
Capacitacién y Desarrollo de Personal, enviaba los curricula de los instructores a fin de
programar entrevistas por parte del Departamento de Capacitacién, actividad en la que
participé, para la presentacién de la Carta Descriptiva y Registro del Instructor”
requisitada por el instructor, las cuales eran validadas en los aspectos de contenido
tematico por las areas técnicas que habian soficitado la accién de capacitacion, si era el
caso de haberse modificado la propuesta originat, y evaluar las propuestas de [as técnicas
didacticas y los aspectos de preevaluacion y postevaluacién aplicables en las fechas de!
inicio y térming del evento, asi como para definir las fechas de imparticion de las acciones
de capacitacién, perodicidad y, en su caso la seriacion de éstos, a fin de ser anotadas en
un formato para la distribucion y ordenamiento de las fechas designadas.

Como resultado de este trabajo disefié la Programacion de Acciones de Capacitacion, la
cual fue remitido para aprobacion ante las autoridades de la DGCCOP y realizar la
difusién ante las RGCCOP, Superintendencias Generales de los Parques de Maguinaria
de los Centros SCT nivel nacional y oficinas centrales.

* Estos aspectos fueron seflalados en ¢} Apartado 2 “Lineamientos de Operacién del Programa de Capacitacitn
.Técnica" de este informe.
** Ver Anexo No. 8 “Carta Descriptiva™,
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3.1.3. EJECUCION DE ACCIONES

La Ejecucion es la etapa en que se realizan los eventos de capacitacion, en las fechas y
los periodos establecidos en la etapa de la programacién. Para ello, se instrument6 un
esquema que faciiitara llevar a cabo las actividades para la coordinacion, supervision y
control de cada curso,

La coordinacién de los cursos se llevd a cabo en dos ambitos: oficinas centrales, para los
eventos designados como s .2 para el Distrito Federal y foraneos para el resto de la
Republica. Los cursos organizados en las instalaciones de las oficinas de ia DGCCOP
{D.F.), estuvieron bajo mi responsabilidad, y los que comespondieron al Ambito foréneo
estuvieron a cargo de la Direccion de Capacitacion y Desamollo de Personal, a través de
las Unidades de Capacitacion de ios Centros SCT, de conformidad a lo determinado en

los lineamientos de operacién del programa presentados en el apartado 2 de este informe.

En este sentido, la etapa de ejecucién comprende la instrumentacién de una serie de
pasos antes, durante y al finalizar las acciones de capacitacion, lo cual requirio la
supervision permanente, coordinar los eventos e instrumentar esquemas de contrel para
la organizacion de éstos. A continuacién presento tas actividades que desempefé en esta

fase.

Actividades desarrolladas antes de cada accion de capacitacién:

Una de las tareas principales es |a difusién oportuna de los cursos a los Centros STC de
las entidades participantes y oficinas centrales, segun sea el caso, con el propésito de
garantizar la asistencia del personal. Para este fin elaboré oficios de invitacion
comunicando el nombre del curso, objetivo, duracién, sede, destinatarios, y de los apoyos
en viaticos, solicitando la confirmacién via telefénica del participante, indicando nombre,
Registro Federal de Causante y puesto.
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Los datos de los participantes reportados, fueron concentrados en el formato denominado
"Control de Asistencia a Cursos”, que disefié con et fin de llevar un control y registros de
los trabajadores asignados por las areas a capacitarse, a sy vez sirvié como un
documento de informacion y consulta que permitia verificar datos generales sobre las
acciones de capacitacion, costos del evento, nombre del instructor, lugar de imparticion
del evento, datos de los participantes, entre otros.

Al conocer la cantidad de personal participante a ios cursos y entidades de adscripeion,
elaboré una relacién para el Departamento de Contabilidad, quien realizarian gestiones
para enviar los recursos financieros a las entidades para el pago de viaticos o efectuaba ia
contratacion de los servicios de hotel con alimentos incluidos, aspecto que era informade
a los participantes.

Oftra de las actividades necesarias para la ejecucion de las acciones de capacitacion era
requisitar el formato CCSCT-E-01 Orden de Capacitacion’, documento que es requerido
por la Direccién de Capacitacidon y Desamollo de Personal, para formalizar Ia imparticion
de los eventos.

Las Ordenes de Capacitacién tienen como finalidad integrar dates generales de la unidad
administrativa solicitante, nombre de las acciones, datos de imparticidn, participantes,
datos dei instructor, y datos de la accion de capacitacién. En este dltimo componente, se
necesitd presentar datos sobre las necesidades de capacitacion a satisfacer, objetivo (s),
indicadores de productividad y propuesta de temario. Cada uno de estos elementos,
sirven como base para la evaluacién de los paricipantes al finaiizar la capacitacién,
porque se establece el objetivo terminal y los indicadores en términos de productos,
operaciones, evidencias, comportamientos, etc., con la pretension de evaluar las actitudes
y desempefio del personal, por ejemplo en la orden de capacitacién se establecen:

Nombre de la accién: Taller de Informatica y Operacion del Sistema de Evaluacién de
Proyectos y Control de Avance Fisico-Financiero y Comunicacion Via Médem.

Datos de la accidn de_capacitacién:

* Ver Anexo No. 9 “Orden de Capacitacién”
52




» Necesidades de capacitacion a satisfacer. Preparar al personal técnico operativo de!
ambito fordneo en el control sistematizado de los avances de proyectos de evaluacion de
pavimentos, programacion obras, definidos en el sistema SISTER.

» Objetivo: Al finalizar el curso el participante debera conocer cudles son las funciones
basicas de la computadora, caracteristicas, el funcionamiento y la programacién de
equipo de computo, asi como el uso de terminales, la comunicacién via médem, sistemas
de captura de datos y especializacion en la utilizacion de software en el 4rea de trabajo
para la aplicacién de andlisis, evaluacién de proyectos y la operacion del sistema del
control del avance fisico-financiero de las obras.

s Indicadores de productividad:

1. Manejar informacién en la programacion y en la operacién de equipos de computo, en
la investigacion documental y en la de campo.

2. Utilizar softwares (Excel, Word y D'Base) para integrar informacion en los diferentes
formatos

3. Operar las terminales para el envio de informacién via médem.

Esta informacién, como indiqué anteriormente, proporciona un referente para evaluacion
del participante al finalizar !a capacitacién, sin embargo, en este ejemplo solo estableci
tres indicadores de productividad, pero la evaluacion final Ia aplica el instructor utilizando
diferentes hemramientas, pueden ser pruebas escritas U cbservando el desempenc del
participante, la utilizacién del equipo, etc.

Como parte del proceso de coordinacion, se habilité un aula para llevar a cabo la accién
de capacitacién, para lo cual fue necesario acondicionar [a sala de usos multiples de la
DGCCOP, solicitar al area de recursos materiales, personal de apoyo (edecanes,
auxliares de intendencia, choferes), vehiculos para transportacién de los participantes,
fotocopiado de materiales, papeleria y medios de apovo didacticos de conformidad a los
requerimientos del instructor, segtin se establecieron en la carta descriptiva’; verificar la
operacion y funcionamiento del pizamén, rotafolio, retroproyector, T.V., videocasetera;

- Ver Anexo No. 8 “Canta Descriptiva”
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preparar formatos , constancias, etc.; e invitar a las autoridades de la DGCCOP que
presidirian la inauguracion del curso.

Durante la accién:

La coordinacidn, supervisién y control en esta fase, la efectué desarrollando las siguientes

actividades:

» Supervisar que las condiciones ambientales y materiales del aula se encuentren

correctamente.

» Recibir a los participantes, y hacerles entrega del formato Registro de Participantes y
tomar fa asistencia de los presentes.

» Inaugurar el curso con la presencia de autoridades de la DGCCOP.

« Presentar al instructor.

+ Entregar material didactico.

» Verificar que el instructor aplique una evaiuacién a los participantes al inicio y al
finalizar la accion de capacitacion.

« Evaluar el desempeno de| instructor .

e Clausurar el curso y entregar constancias.

Durante la coordinacién del evento, permanentemente supervisé y auxilié a los
instructores para brindarles ei apoyo que necesitaban, coordinando el suministro de los
materiales didacticos que se requirieron en cada sesion y auxiliando a los participantes
sobre dudas en el llenado de fos formatos. Al finalizar cada accidn de capacitacion, y para
efectos de retroalimentacién tanto de la coordinacién efectuada como para los
instructores, se aplico el formato “Evaluacién al Instructor”, que contiene reactivos que
evalian su desempefio. Asimismo, las constancias fueron entregadas a los participantes
que cubrieron el 80% de asistencia y acreditaron el curso con un promedio minimo de 8

puntos.

** Ver Anexo No. 10 “Evaluacién al instructor”
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Después de las acciones de capacitacién:

Fueron revisados los formatos utilizados durante las acciones de capacitacion como parte
de las funciones de la coordinacién, a fin de verficar que éstos se ajustaran a las
expectativas de disefio vy procedimientos para elaborar las Memorias al finalizar cada
accion, que son la integracion de formatos aplicados durante la ejecucion, con el objeto de
que se enviara esta informacién a la Secretaria de Programacion y Presupuesto, entidad
que regulaba la capacitacion en las dependencias de! gobiemno federal.

Posteriormente se elabora un reporte mensual de los cursos financiados con recursos del
Banco Mundial, a fin de que la Direccién de Capacitacién y Desamclio de Personal llevara
un control de los recursos asi como del numere de capacitandos, informacién que se
presentd a los representantes del Banco Mundial, en las reuniones de evaluacién que se
celebraban para dar a conocer los avances del programa de capacitacion de la DGCCOP.

3.1.4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La etapa final del sistema de capacitacion es la evaluacién, en donde se analizan los
resuttados obtenidos de la capacitacion a través de medir y valorar el avance para corregir
desviaciones o modificar metas establecidas. Permite verificar 1a congruencia de los
programas y de sus resultados, con los objetivos y las politicas de la institucidn, con los
requerimientos del puesto y con el perfil para el desarmollo integrai del trabajador. La
evaluacion abarca acciones de contrel y seguimiento y particularmente acciones
evaluatorias.

En ese sentido, el objetive fue evaluar tanto el grado de cumplimiento del programa de
capacitacién imptementado, como el efecto de las acciones de capacitacidn en el logro de
los fines de las dependencias y en la atencidn de las necesidades detectadas, por lo que
se establecieron dos indicadores de evaluacion:

s Analizar los comentarios, sugerencias y observaciones sefialadas en el formato

Evaluacion al Instructor, documento aplicado a les participantes al finalizar cada accién
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de capacitacién. Como resultado de este ejercicio, obtuve informacion referente a la
labor del instructor en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, la coordinacion del
evento y si los temas expuestos comrespond(an a las actividades que desarrollaban en
sus puestos de trabajo, aspectos que fueron considerados para mejorar o reorientar los
contenidos de los cursos y el desempefio del instructor y coordinador a fin de
comprobar ef impacto de la capacitaciéon y de la ensefianza en la satisfaccion de las
necesidades detectadas, lo que correspondid a una evaluacion de tipo cualitativo.

Medir el cumplimiento def programa en el sentido de una evaluacion de caracter
cuantitativo, determinado por las metas originalmente comprometidas (104 cursos/1434
capacitados) confrontadoe con los resultados logrados (160 cursos/3933 capacitados).
El siguiente cuadre resumne las cifras alcanzadas:

METAS
COMPROMETIDAS RESULTADO™ INCREMENTO EN METAS
B.M. : %
CURSOS 104 160 54%
PERSONAL
CAPACITADO 1434 3933 174%

Con estos indicadores se establecié que se atendid oportunamente las necesidades de

capacitacién y el rezago detectado, asimismo, el programa de capacitacion dirigido al
personal de la DGCCOP y RGCCOP de los Centros SCT, enfatizé sustantivamente (as
&reas de normatividad y supervisién de la obra publica, asi como técnicas para la

conservacidn y mantenimiento de la red cammetera nacional y formulacién de proyectos con

factibilidad de aplicacién a las caracteristicas econdmicas, financieras y ambientales del

pals.

* Ver Anexo No. 3 “Metas Cuantitativas para 1994"

** Ver Anexo No. 7 “Programacién de Acciones de Capacitacion 1994™
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EVALUACION DE LA EXPERIENCIA, PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

El elaborar el Informe Académico de Actividad Profesional, me permitié evaluar el trabajo
realizado, revisar con qué elementos conté y contextualizar desde la perspectiva de mi
formacioén como pedagoga qué hice, cémo, cudndo, gué técnicas, métodos e instrumentos
apliqué, etc. Este anilisis reflexivo me llevd a identificar fos logros, las carencias,
alcances y las posibles mejoras que se podrian incorporar en futuras acciones
relacionadas con el disefio de programas de capacitacion. En este sentido a continuacian
presento el resultado de analisis:

¢ La capacitacién proporcionada enfatizéd sustantivamente las dreas de nommatividad y
supervision de la obra publica, asl como técnicas para la conservacidn y
mantenimiento de la red carretera nacional y de formuiacion de proyectos con
factibilidad de aplicacién de acuerdo a nuestras caracteristicas econémicas,
financieras y ambientales. De igual manera, se propuso el fortalecimiento de los
sistemas computarizados para el disefio e instrumentacién del control y seguimiento
de los proyectos y los avances fisicos de las obras.

e El programa buscd atender preferentemente ia actualizacion y el desarrollo del
perscnal técnico especializado y de campo, ante la configuracion de fa nueva
estructura funcional de la DGCCOP, a través de acciones regionales que consideran
la homogeneizacion de los sistemas de supervision y control de aplicacion de la ley de
obra y de las técnicas para el mantenimiento de! equipo, asi como de los propios
sistemas y técnicas para la conservacidn de la infraestructura carretera,

¢ De las metas comprometidas para 1984 en razén de lo programado, es relevante
resaltar que fueron superados en un 54% en lo que se refiers al ambito de cursos;
asimismo, en lo que coresponde a los participantes en un 174%.

* Ver metas comprometidas ante ¢i Banco Mundial, Capitulo IIL inciso 3.1.4,
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El programa de capacitacion respondid a los requerimientos econdmico-
administrativos de la dependencia y a los objetivos planteados por el Banco Mundial.
pueste que propicié los mecanismos que incidieron en la eficiencia del personal de la
DGCCOP en el ambito laboral, 2 través de instrumentar lineamientos y politicas def
esquema de capacitacién de la SCT, modelo pedagégico que puede considerarse
fundamentado en la tecnologfa educativa.

Los principios y procedimientos tedrico-técnicos que se propugnan en el modelo
adoptado con la tecnologia educativa, en la practica, llegaron a modificar
gradualmente el comportamiento productivo.

Se constatd’, que el personal que fue capacitado en este periodo, realizé mejor su
trabajo, porque aprendié aplicar los conocimientos y técnicas ensefiadas en funcién de
los procedimientos y especificaciones que norman a la SCT. En estos términos, el
modelo de capacitacion promovido por la dependencia permitié que el trabajador
desarrollara destrezas instrumentales y adaptativas, asi como el nivel informativo
ofrecido en la capacitacién, reforzéd actitudes para que el personal cumpliera las
funciones que corresponden al puesto que desempena, introyectando las habilidades
y destrezas que son responsabilidad del perfil del puesto; desarrollando las
capacidades para asimilar y adecuarse a los procedimientos técnicos para el
cumplimiento de actividades estandares predeterminadas.

El estic de administracion y e modelo de capacitacién que prevalece en las
dependencias de gobiemo. limitan la posibilidad de que el personal sea creativo e
innovador, puesto que la participacidn del mismo, es minima dentro del proyecte.
manteniéndolo sdlo como un recurso més; la toma de decisiones es realizada por los
altos funcionarios, lo cual obliga al personal a actuar de manera pasiva deniro de los
cambios que se han gestado. La relacion que existe entre el modelo de capacitacién
con ¢l estilo de administracién de la dependencia consiste en la complementariedad

* La constatacién estd basada en comentarios generados por los jefes inmediatos del personal capacitado, no
hay evidencias de esta informacién.
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entre ambas para un solo objetivo: ia eficiencia basada en el desempefio para seguir
instrucciones y repetir informacion, actitudes que limitan el desarrollo integral del
personal.

s En resumen, el hecho de que se instrumentaran eventos con el enfoque de la
tecnologia educativa, me permitié que Ia capacitacion llegara a un alto porcentaje det
personal y que se plantearan eventos con la maxima eficiencia, rapidez y economia
para integrar estilos de trabajo homogéneos de nivel nacional, considerando esto
como un éxito personal en el trabajo realizado, a pesar del poco tiempo que conté
para el disefio del programa y su ejecucion, el cual se apegd estrictamente al modelo
promovido por ja SCT. Sin embargo, es importante sefialar que como parte de la
responsabilidad que tengo como profesional y pedagoga, considero que se requiere
llevar a cabo una reorientacién en la propuesta pedagogica, enrqueciéndola al
integrar los supuestos planteados en algunos enfogues tedricos basados en el
aprendizaje del adulto como los siguientes”:

1. La necesidad de conocer. Los adultos necesitan saber por qué o las razones por
las que deben aprender algo.

2. El papel de la experiencia del que aprende. Los adultos se involucran en una
actividad educativa con mucha y diferente calidad de experiencias, éstas son un

recurso muy rico para el aprendizaje.

3. Orientacion al aprendizaje. Los adultos estdn motivades a aprender algo en tanto
perciban que les ayudara a desempefiar tareas o tratar problemas que confrontan
en situaciones de su vida real.

4, Motivacién., Los adultos desean aprender mas con estimulos intemos que por
incentivos externos. Por ejemplo, cuando se hacen ias cosas por propio

*Los conceptos sobre como aprende el adutto, fueron retomados y sintetizados del cuadro “Diferencia entre
el modo de aprender de los jovenes y de los adultos™,. Cfr. R.F. AXFORD: Adult Education: The opey
door, citado en F. Gauquelin; Aprender a aprender. Ed. Mensajero.  Biibao,1976. Pédgs. 165-166.
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convencimiento, mas que por la expectativa de recibir una recompensa materiat o
econdmica.

5. La evaluacién del aprendizaje tiene dos componentes, una autcevaluacion del
proceso y la presentacién de evidencias del aprendizaje a expertos.

E! modelo andragégico ofrece la posibilidad de que los individuos aprendan a
aprender, estimula la capacidad de cuestionar para resolver contradicciones y
ambiglledades del pensamiento y promueve que el participante se involucre en un
proceso ilimitado de renovacién individua! y social, aspectos que no entran en
conflicto o se contradicen con los objetivos de la dependencia.

Y finalmente, las actividades de postevaluacién y seguimiento de los participantes en
las acciones de capacitacion del programa no se implementaron, en virtud de no
existir los instrumentos ni ser acciones contempladas dentro de-los lineamientos y
politicas de capacitacion. En este sentido, considerando su importancia para llevar a
cabo un control sobre la efectividad de la capacitacién proporcionada asi como de fa
vigencia de los conocimientos, habilidades o destrezas requeridos para desempeniar
un puesto de trabajo especifico por parte del personal, serd conveniente disefar una
guia de evaluacion que permita establecer los mecanismos que definan ios criterios y
procedimientos que satisfagan la verficacién del desempefio real y recoger las
evidencias ya sea de la observacidn directa en el sitic de trabajo o en instalaciones
adecuadas mediante la utilizacién de métodos e instrumentos, lo cual ofrecera
informacion necesana para reestructurar los programas de cursos, Servir como
referentes en los diagnosticos de necesidades de capacitacién dentro det contexto de
los objetivos o propdsitos organizacionales de la dependencia; identificacion de
cambios en los puestoes; asi como conocer el nivel de transferibilidad de la informacién
proporcionada al personal en el aula al sitio de trabajo; si el personal capacitado tiene
la capacidad de resciver problemas asociados a su puesto de trabajo, lo cual podra
determinar el dominio de los conocimientos y habilidades que le permitieron llegar al
resultado; la capacidad para obtener resultados de calidad en el desempefio,
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oportunidad, precisién, eficiencia y éptimo uso de insumps, equipcs, ete., entre otras
posibles utilizaciones de la guia.

¢ La gufa de evaluacién serd una heframienta que ayudara a recoger evidencias sobre
los aspectos antes citados, a través de disedar diferentes instrumentos referidos en
los métodos de observacion del desempedio en el sitio de trabajo y evaluaciéon de
producto (terminacién del trabajo), tales como el registro de informacion en listas de
verificacidn, cotejo, observacion, ejercicios practicos, tareas, preguntas abiertas,
cueastionarios, etc.

Estas propuestas, |a incorporacion de supuestos tedricos de educacidn de aduitos dentro
del disefio de los programas de cursos y |a evaluacién y seguimiento del desempeiio del
personal, considero son elementos fundamentales y viables de implementarse, al no
contraponerse con los objetives institucionales y metas fijadas por ef Banco Mundial.

En este sentido, ios conceptos tetricos planteados por el modelo androgogico, sobre
como aprende el adulto, permitira disefiar una capacitacion dirigida a aprovechar los
rasgos psicolégicos, caracteristicas psicosociales y situaciones motivacionales, que
impactaran en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Elementos que propiciarén no solo
un aprendizaje sobre aspectos técnicos de aplicacién {aboral para el adulto, sino que al
estar inmerso en una organizacién y de relacién taboral, ejerceran una influencia
formadora, al contar con un canal de educacién continua en el sitio de trabajo, asi como
darse respuestas a sus necesidades e intereses particutares, con la aplicacion practica de
la informacidn recibida en su vida cotidiana, que satisfaga sus aspiraciones, expectativas
profesionales y de desarrollo intelectual, etc.
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TABLE TRAINING PROGRAMA (1994}

, TRANINING AREAS M 1! i A2
m. PROFESSIONAL STAFF 24 880
| 1. ROAD MAINTENANCE EQUIPMENT ADMINISTRATION a4 ' a0
(40 HRS) 3/ i
2. ROAD & BRIDGE MAINTENANCE ADMINISTRATION (40 4 80
HRS) ‘
3. ROAD & BRIDGE MAINTENANGE TECHNOLOGY (20 4 ; 80
| HRS)
4. PLANNING PROGRAMMING & BUGGETING (20 HRS) 3 ' g0
5. BIDDING & CONTRACT ADMINISTRATION (20 HRS) 2 40
6. COSTING & UNIT PRIEES (40 HRS) 5 100
7. SUPERVSION OF ROAD WORKS (20 HRS) a . 80
8. PAVEMENT DESIGN, MAINTENANCE & EVALUATION (40 4 40
HRS)
9. QUALITY CONTROL (20 HRS} 4 I 30
10. PRINCIPLES OF TRANSPORT PLANNING (20 HRS) 1 20
11. DATA BANK ADMINISTRATION (40 HRS) 1 30
12. PROJET EVALUATION TECHIQUES (20 HRS) 1 60
13. GEOMETRIC DESIGN (40 HRS) 2 40
14, STARISTICAL ANALYSIS (20 HRS) 1 20
15. TECNICAL REPORT WRITING {20 HRS) 4 | 20
|
l.  TECHNICAL STAFF 12, 200
: 1. ROAD MAINTENANCE (20 HRS) 4 40
' 2. LABORATORY TECHNIQUES (40 HRS) 3 20
3. HEAVY EQUIPAMS MAINTENANCE {20 HRS) 3 30
4. COMPUTER SCIENCE (20 HRS) 2 40
M. FIELD STAFF a8 384
1. HEAVY EQUIPMENT MAINTENANCE (40 HRS) 8 80
2. HEAVY EQUIMENT OPERATION (40 HRS) 8 80
3. ROAD & BRIDGE MAINTENANCE (40 HRS) 33 224
TOTAL 104 |

1434

(AL

M: Number of course modules of 20 hours with assistance of 20 persons for moduis.
A: Number of persons assisting.
Short description of courses is evailable in project




MATRIZ DE CURSOS
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
DIRECCION GENERAL DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE OBRA

PUBLICA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

MATRIZ DE CURSOS

ANEXO NO. 4

PROFESIONAL
DURACION: 40 HORAS

META

DIRIGIDO A:

1 PLANEACION DEL TRANS-

PROPORCIONAR LAS BASESQUE
PERMITAN ANALIZAR LA REEACION
ENTREEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE
Y EL CONJUNTO DE SISTEMAS NACIONA-
LES Y REGIONALES DESDE EFL. PUNTODE
VISTA EOONOMIOO, SOCIAL, TECNICO Y
ADMINISTRATIVO, ASICOMODAR A
CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE LOS
MODOS DE TRANSPORTE, MODELOS
UTILIZADOS ENLA PLANEACKONDE
TRANSPORTE Y EN SUESTIMACICRN.

DIRECTORES, SUBDIRECTORES, [EFES DE DE-
PARTAMENTO Y PROFESIONALES RELACK)-
NADOS OON LA TOMA DE DECISIONES DELA
DGCCOP.

2DISENO Y ADMINISTRA-
CQIONDEBASEDE DATOS

PROPORCIONAR. Y ACTUALIZAR LOS
QONCEPTOS EN QUE SE FUNDAMENTA
UNA BASE DEDATOS ENUNSISTEMADE

RESIDENTES GENERALES DE CONSTRUOCION
Y CONSERVACICN DE OBRA PUBLICA, SUPE-
RINTENDENTES GENERAL ES DE LOS PARQUES
DEMAQUENARIA, RESIDENTES, SUPERINTEN-
DENTES DE MANTENIMIENTO, PERSONAL
TECNICODELADGCCOP.

3- ADMINISTRACIONDE LA
MAQUINARIA PARA CON-
SERVAQION DE CARRETERAS

ORIGANIZACION, CONTRCL Y SUPERVE
CION, ASICOMOD APLICAR SISTEMAS PA-
RAELMANEJIODEDATOSENLACON-
SERVACIONDE CARRETERAS,

SUPERINTENDENTES GENERALES DELOS
PARQUES DE MAQUINARIA, SUPERINTENDEN-
TES DE MANTENIMIENTO, IEFES DE TALLER,
SUPERVISORES. PERSONAL DE L AS OFICINAS
CENTRALESDELADGCCOP.

- 4- ADMINISTRACION PARA
LAQONSERVACIONDE CA-
RRETERAS Y PUENTES

RESIDENTES GENERALES DE CONSTRUCCION
Y QONSERVACION DE OBRA PUBLICA RESE-
DENTES DECHRA, IEFES DE OFICINA TECNICA,
SUPERVISORES, PERSONAL DELAS OFICINAS
CENTRALESDELADGCCOP.




ARFA PROFESIONAL

DURACION: 4 HORAS

CURSO META DIRIGIDO A

5-PLANEACION Y CONTROL  { PROPORCIONAR ALOSPARTICIPANTES | RESIDENTES GENERALES DE OONSTRUCCION

DE FRESUPUESTO UNAMETODOLOGIAPARALAPLANEA- | Y OCNSERVACION DE OBRA PUBLICA, RESI-
CION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO | DENTES DE CONSERVAOGN, JEFES DE GFICINA
DELOSTRABAJOS DEQONSERVACION | TECNICA, SUPERVISORES PERSUNAL DELAS
DECARRETERAS ASICOMOLOSPROCE- | OFICINAS CENTRALESDELADGCCOP.
DIMIENTOS DE CONTROL DFL PRESU-
PUESTO.

6-EVALUACIONDEPROYEC- | PRESENTARFUNDAMENTOS Y APLICA- | DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DEDE-

TOS DE INVERSION. CIONES DEL ANALISIS COSTO-BENEFICIO [ PARTAMENTO'Y PERSONAL PROFESIONAL
ENLAEVALUACIONDE PROYECTOSDE | RELACIONADO CON EL PROCESO DE ESTU-
INVERSION PUBLICA, ASICOMOLAME- | DIOEIECUCION Y OPERACION DE PROYECTOS
TODOLOGIA DE ESTMACION DEPRE- PARA LA TOMA DEDECISIONES DE LA
(08 Y ALTERNATIVAS DEEVALUACION | DGCCOP.
MULTICRITERIC DE PROYECTOS.

7-COSTOS YPRECIOS UNITA- | PROPORCIONAR Y ACTUALIZARTAES- | RESIDENTES GENFRALES DE CONSTRUCCION

RIOS TADISTICA DE COSTOS DE MANO DE Y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA, SUPE-
(OBRA MATERIALES Y BQUIPOS, ESTA- | REVTENDENTES GENERALES DELOS PARCRIES
BLECER MACANESMOS DE OBSERVA- DEMAQUINARIA, RESIDENTES DE OBRA, JEFES
QONES DERENDIMEENTO DEMANODE | DEOFICINA TECNICA, PERSONAL DE LOSDE-
OBRA, PRODUCTIVIDAD DE EQUIPOS, PARTAMENTOS DECONTRATOS Y ESTIMA-

CALCULO, REVISION Y ACTUALIZACION
DECOSTOS INDIRECTOS Y DE CONCEP-
TOS DE PAVIVENTOS, OBRAS DE DRENA-
JE PUENTES Y CONSERVACKON; ASICO-

CIONES Y CONTROL DE OBRAS, SUPERVISO-
RES, PERSONAL DE LAS OFICINAS CENTRALES
DELADGCCOP.

MO OOSTOHORARIOS Y ELABORACION

DE PRESUPLUESTOS.
8-MANEXODEQONCURSOS Y | PROPORCIONAR Y ACTUALIZARLOS RESIDENTES GENERALES DE QONSTRUOCYON
CONTRATOS DE CONSERVA- | CONOCIMIENTOS ACERCADELANCR- | Y OONSERVACKON DE OBRA PUBI ICA, RESEH
CQONDECARRETERAS Y MATIVIDADDELA CONSERVACIONDE | DENTES DE OBRA, SUPERINTENDENTES GE-
PUENTES. LAOBRAPUBLICA NERALESDELOS PARQUES DE MAQUINARIA,

ANALZARLALEY DECGBRAPUBLICAY
SUREGEAMENTO, PRESENTAR LAROR-
MADEELABORAR. Y FORMULAR. CON-
CURSOS DE OBRAS DE CONSERVACION,
SUCONTRATACICEN, CONVENIOS ADS-
CQIONALES DE MODIFICACION A OON-
TRATOS Y PRECIOS UNITARIOS DELA
CONSERVACION DE CARRETERAS Y
PUENTES.

JEFES DE OFICINA TECNICA, SUPERVISORES,
PERSONAL DE LASOFICINAS CENTRALESDE
LADGCCOP.

9-TECNCLOCGIAPARALA
QONSERVACIONDE CARRE-

EFECTUAR EL ANALISIS DE LAS NORMAS
Y PROCEDIMIENTOS PARA LA CONSER-
VAQION Y RECONS TRLIOCION DE CA-
RRETERAS. FOMENTAR ELINTERCAM-
BIODE EXPERIENCIAS DEINNOVACIO-
NES TECNOLOGICAS ENPROYECTO,
PAVIMENTOS, DRENAIE, PUENTES, MA-
TERIALES YBXIPOS

RESIDENTES GENERALES DE CONSTRUCCION
Y QONSERVACION DFE (BRA PURLICA RES-
DENTES, JEFES DE OFICINA TEONICA, AUXILIA-
RES DE RESIDENTES, SUPERVISCRES, PERSO-
NAL DELAS OFICINASCENTRALESDE LA
DGCCOP.




DURACION: 4 HORAS

META

DIRIGIDO A:

10- SUPERVISION DE LA CON-
SFRVACION DE CARRETERAS

APLICAR TECNICAS PARA LA CONSER-
VACION ACTUALIZARL.OS CONOCH
MIENTOS SOBRE LAORGANIZACION DE
LADIREOCKON (ENERAL DE CONS-
TRUCCTON Y CONSERVACION DE OBRA
PUBLICAYDELOSCENTROSSCT AS

SERVACKON. ADEMAS DE DAR A CONO-
CER LOS QONTROLES DE PROGRAMAS Y
METODOLOGIAS PARA LA SUPERVISION
DEOBRAS

RESIDENTES GENERA!ES DE CONSTRUOCION
'Y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA, RESE-
DENTES DE CBRA, SUPERINTENDENTES GE-
NERALES DE LOS PARQUES DE MAQUINARIA
SUPERINTENDENTES DE MANTENIMIENTO,
SUPERVISORES, PERSONAL DE LAS OFICINAS
CENTRALESDELA DGCCOP.

11.- CONTROL DE CALIDAD

DOLOGIAPARA FL CONTROLDECALL
DAD DE LA CONSERVACION DE CARRE-
TERAS

RESIDENTES GENERALES DE CONSTRUCCION
Y OONSERVACION DE OBRA PUBLICA, RESE
DENTES DE OBRA, AUXILIARES DE RESIDEN-
TES DE CONSER VACION, SUPERVISORES, PER-
SONAL DELAS OFICINAS CENTRALESDELA
DGCCOP.

2- PROYECTOGEOMETRICO

PRESENTAR LAS GENERALIDADES SO-
BRE EL PROYECTO GEOMETRICO DE
CARRETERAS INNOVACIONES TECNICAS
PARA LA REALIZACION DE PROYECTO
GEOMETRICO EN LA CONSERVACION,
MODERNIZACION Y RECONSTRUCCION
DE CARRETERAS

RESIDENTES GENERALES DE CONSTRUCCKN
Y OONSERVACION DE OBRA PUBLICA RESH
DENTES, PERSCNAL DEL DEPARTAMENTODE
PROYECTOGEOMETRICO, SUPERVISORES,
PERSONAL DELAS OFICINAS CENTRALES DE
LA DGCCOP.

13- DISENO, OONSERVACICN
Y EVALUACQONDE PAVE
MENTOS

DAR ACONOSER. ALOS ASISTENTESLOS

CIONDE LOSPAVIMENTOS ASI COMO
PRESENTAR TIPOS DEFALLAS DELOCS
PAVIMENTOS CALSAS Y SUMANTENL
MENTO.

RESIDENTES GENERALES DE CONSTRUCCION
Y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA RESF
DENTE DEOBRA, JEFE DE OFICINA THONICA,
PERSONAL DELAS OFICINAS CENTRALES DE
LADGCCOP.

14.- TECNICAS DE ANALISIS APLICAR | OS PRINCIPIOS DEL ANALISIS | RESIDENTES, SUPERINTENDENTES, JEFESDE
ESTADIETICO ESTADISTICO PARA DEFINR LOS ELE- OFICINA TECNICA, SUPERVISORES, PERSONAL
MENTOS QUEDETERMINANEL CRECE | DELAS OFICINAS CENTRALES DE LA
MIENTO, OFERTA Y DEMANDA DEL DGCCOP.
TRANSPORTE, ASTOOMO LASNUEVAS
TBONICAS Y METODOLOGIAS PARAFLLO
15-PREPARACIONDEINFOR- | ANALIZAR LOS DISTINTOS TIROS DE RESIDENTES GENERALES DE QONSTRUOCOKON
MES TECNICOS DOCUMENTOS Y LASFUNOONES (UE | Y CONSERVACION DE GBRA PUBLICA, SUPE-
DESEMPENAN PARALLEGARAIAES- | RINTENDENTES GENERAL ES DE LOS PARQUES
TRUCTURAMAS CONVENIENTEDELOS | DE MAQUINARIA, RESIDENTES, SUPERINTEN-
REPORTES TECNIOOS AFINDE PERMITIR | DENTES DE MANTENIMIENTO, PERSONAL DE
QUELCS NIVELES SUPERICRESDEAL- | LASOFICINAS CENTRALESDELADGCCOP.
TORIDAD TENGAN ACCESQ ADECUADC




[AREA TECNICA
DURACION: 20 HORAS
CURSO

META

DIRIGIDO A:

16- CONSERVACIONDE CA-
RRETERAS

PROPORCIONAR GENERALIDADES SO-
BRE INGEINIERIA L EGAL, ACTUALIZAR
LOS QONOCIMIENTOS DE FUNCIONES,
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE OON-
SERVACTON: PROCESO DE PLANEACION,
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, 00S-
TOS Y PRECIOS UNITARIOS, ASICOMODE
EDUCACIONY SEGURIDAD VIAL
ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS POR
ADMINISTRACKON Y POR CONTRATO,
APLICACION DE D\NOVACIONES TEQNO-
LOGICAS, TECNICAS PARA EL CONTROL
Y SUPERVISKON DE LAS OBRAS POR AD-
MINISTRACION Y POR CONTRATO SENA-
LAMIENTO PARA LA SEGURIDAD ENEL
TRABAJX)

AUXILIARES DE RESIDENTES Y/O SOBRES-
TANTES

7=
TECNICAS DE LABORATORIO

PROPORCIONAR Y ACTUALIZARLOS
CONOCIMIENTOS DEL PERSCNAL DE
CONSERVACION DELAS CARRETERAS
ENLOS ASPECTOS TECNICOS, ADEMAS
DE LASNORMAS APLICABLESENEL
CONTROL Y VERIFICACION DELACALL
DAD DEMATERIALES SUELOS MATE-
RIALES PETREOS. ASFALTOS, EMULSIO-
NES ASFALTICAS CEMENTOS ASFALTE
CO8, ASICOMO APLICAR LAS PRUEBAS
DE LABORATORIO EN LA CONSERVA-
CIONDE CARRETERAS,

AUXILIARES DE RESIDENTES Y0 SOBRES-
TANTES DE CONSERVACKON, JEFES DELABO-
RATORISTAS DE CONSERVACION 1 ABORA-
TORISTAS DE CONSERVACION,

18- MANTENIMIENTO DE
LABORATORIO

PROPORCIONAR, GENERALIDADES 50~
BRE INGENIERIA LEGAL ACTUALIZAR
CONOCIMIENTOS DE FUNCIONES, NOR-
MAS Y PROCEDIMIENTOS PARALARE-
PARACION MANTENPMIENTO Y RE-
QONSTRLUCCION DE VEHICULGS, EQUTE
POS Y MAQUINARIA UTILIZADA ENLA
CONSERVACION DE CARRETERAS, OR-
GANIZACION, QOSTOS. TECNICAS PARA
H.CONTROLY LA SUPERVISION DELOS
TRABAIOS. ASICOMO DE SERURIDAD EN
EL TRABAJQ.

SUPERINTENDENTES DE MANTENIMIENTO Y
JEFES DE TALLER DE PARQUES DE MAQUINA-
RIA




ARFATECNICA

DURACION; 20 HORAS
CURSO META DIRKGDO A:
19-BASES DECOMPUTACION | DESCRIBIR LAS ETAPAS DEL PROCESO DE | RESIDENTES. SUPERINTENDENTES DE MAN-
EINRORMATICA RESOLICHON DE PROBLEMAS MEDAANTE | TENIMIENTO, JEFES DE OFICINA TECNICA,
EL USC DE QOMPUTADORAS APLICANDO | PERSONAL THCNICO Y ADMINISTRATIVO DE
LOS PRINCIFIOS DE DISENOLOGICD A LADGCCOP.
TRAVES DEL EMPLEO DE PAQUETES
CQOMPUTACIONALES DE APLICACIONES
ESPECIFICAS ALAPLANEACKON PRO-
GRAMACION, PRESUPUESTO, CONTROL
DE LA OONSERVACKON DE CARRETERAS
Y CAMINGS.
AREA PROFESIONAL
DURACION: 20 HORAS
CURSO META DIRIGIDO A:
20-NORMATIVIDAD PROPORCIONAR ALOSRESPONSARIES | DIRECTORES, SUBDIRECTORES, IEFESDE

DELAS AREAS DIRECTAMENTE VINCU-
LADAS OONTLA ADJUDICACION EIECU-
CIONOONTROL Y EVALUACIONDELAS
OBRAS, LA ACTUALIZACION SOBRE LA
NORMATIVIDAD: LOS PROCEDIMEENTOS
DE OPERACION Y LOS CONTROLES EXTS-
TENTES, ASTOOMO LAS RESPONSABILL-
DADES FN QUE PUEDENINCLRRR AL
EIECUTARLAOBRAPUBLICA

DEPARTAMENTO, RESIDENTES (GENERALES
DECONSTRUCCION Y CONSERVACIONDE
OBRA PUBLICA. JEFES DE OFICTINA TECNICA

21.- ACTUALIZACKON DIREC-

PROPORCIONAR A1 OS PARTICIPANTES

DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DE
DEPARTAMENTO, RESIDENTES GENERALES

BILIZACION SOBRELA APLICACONDE | DECONSTRUCCION Y OONSERVACKIN DE
TECNICAS MODERNAS PARA DESARRO- | OBRA PUBLICA, SUPERINTENDENTES GENE-
LLAR DE MANERA EFECTIVALAFUN- RALES DELOS PARQUES DE MACJUINARIA
CONGERENCJAL
2- ADMINISTRACQONPUBLE | ANALIZART A PERSPECTIVA GLOBAL DIRECTORES. SUBDIRECTORES, FEFESDE
CAY CALIDAD TOTAL DEL DEL PROCESO DE MODERNIZACION DEPARTAMENTO, RESIDENTES GENERALES
SERVICIO NACIONAL OOMOINSTRUMENTODE DECONSTRUOCION Y CONSERVACION DE
ACCION DEL ESTADO OBRA PUBLICA
AREA: CAMPO
DURACION: 0HORAS
CURSO META DIRKZDO A:
2 -MANTENIMIENTO DE PROPORCIONAR GENERALIDADESDE | MBCANICOS Y OPERADORES DE VEHICULOS
MAQUINARIA PESADA INGENIERIA LEGAL ACTUALIZARSUS | BQUIPOS Y MAQUINARIA UTILIZADAENLA
CONOCIMIENTOS ENMATERIADEFUN- | OONSERVAQION DE CARRETERAS.
CIONES, NCRMAS Y PROCEDIMIENTCS
PARA LA REPARACION MANTENIMIEN-
TOY RECCNSTRUCCION DE VEHICLLOS,
BQUIPOS Y MACKUINARIA UTILIZADA EN
LAQONSERVACIONDE CARRETERAS;
MOTORES DIESET, GASOLINA, GAS Y
ELBCTRICOS ASIOOMONORMASDE

SEGLRIDADEN EL TRABAX).




AREA: CAMPO
DURACION: 40 HORAS

CURSO META DIRIGIDO A:
24-OPERACIONDEEQUIPOY | PROPORCIONAR Y ACTUALIZAR ALPER- | OPERADORES DE VEHICULOS, EQUIPO Y MA-
MAQUINARIA PESADA SONAL SOBRE LAINGENIERIALEGAL. | QUINARIA EMPLEADA ENTA CONSERVACION

FUNCIONES, NORMAS YPROCEDIMIEN- | DECARRETERAS,
TOS PARALA OPERACION DE VEHICU-

LOS BQUIPO'Y MAQUINARIA TECNICAS
DEMANEIO, EDUCACION Y SEGURIDAD
VIAL SEGRRIDAD EN EL TRABAJO.
2B5-00NSERVACIONDECA- | ORGANIZACKON Y EIRCUCION DE LOS TRABAJADORES {CAMINEROS) DE CONSER-
RRETERAS Y PUENTES TRABAIOS. SENALAMENTOPARALA VAQON DE CARRETERAS QUE INTEGRAN LAS
SBEGURIDAD EN EL TRARAJO. CUADRILLAS (GRLIPOS DE TRABAJD) DE CON-

SERVACION DE CARRETERAS.




CUADRO DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION
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DIRECCION GENERAL DF RECURSOS HUMANOS
HAECCION DE CAPACITACION ¥ DESARROLLO DE PERSONAL

CUADRO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

I. Deacripcion del area

Direccién General de:

Direccién de Area

Total de personal adscrito E

FFunclén genérica;

Actlvidades prioritarias def drea:

_lhelrccans o Bircesa kiR g 1 g




Deteccidn de Necesidades de Capacitacion

Il. Requerimientos del area

Num.

PUESTOS SUSTANTIVOS

Nombre del puesto o ia funcién que desempefa
(6}

Conocimientos/habilidades/actitudes

(7}
Requerimientos del puesto-funcién: Prioridad | Profundidad

10

Deteccidn de Necesidades de Capacitacidn




lll Personal a capacitar:

Requerimientos de puesto-funcién
Conocimientos/habilidades/actitudes

(10}

Razones que justifican los requerimientos

(11)

Nom. De
personal

Personal a
capacitar




IV. Tiempos de instruccion:

Prelerancia en cuanto a:

Meses: de a
Dias: de a
Horario: de a

Observaclones:

V. Capacitacién especlalizada:
Qué nuevo conocimiento requiere su personal a lin de propiciar {a modernizacion funcional o algun proyeclo de mejma
o para la especializacién de los servidores publicos,




SETEZSION CENECESICADES CE SAFACITACION

VI. C_CADRO PARA EL CESARROLLO ESTRUCTURAL TEMATICODE
ACCIONEZ CE CAPACITACION

1. Regusnmientos Je €apacitacion ¢ ncmbre del curso:

Z. Objetivs mnstrucoional

3. Contenido tematics
aj

b)

c)

d)

e)
N

9)
h)

i)
)
k)
)

4. Probable fecha de ejecucion:

12




CEDULA DE IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION
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CEDULA DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LAS
RESIDENCLAS GENERALES DE LOS CENTROS SCT

Centro SCT
L DATOS DEL PARTICIPANTE REC:
Apeiiido Paterno Matemo Nornbre {3}
Grado de Estudios
Antigledad an ol Puesto Antigtiedad en ia 8CT Taldfono

Experiencia Laboral




. ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE LA RESIDENCIA GENERAL

MNo. de pergonal adscrito Confianza Base
____Honoraries ___ Owro
Denominacion de los Puesios No. de Personal Describa las aciividades

sustantivas por Puesto

10.




il OBJETIVO

Objetivo General de 1a Residencia:

Funciones sustantivas asignadas:

Probiemdtica y limitaciones que se presemtan en el desempefic de las funciones
de esa Residencia,

LQué considera usied que se requiers para mejorar ¢f desampefio laboral an esa
Residencia?

iConsidera usted que la capacilacién ses una opcién pama cumplir con las metas
programadas?




LEn qué cursos ha participado durants los iiitimos 3 afes?

En lo parsonal: ;En que temas le gustaria actualizarse?

Cursos que propone como prioritarios parz ef psrsonal de la Residencia

Temas {CONSULTE PROPUESTA DE TEMAS EN EL ANEXO,
O DIRECTAMENTE CONTESTE EN LOS FORMATOS)

Duracion: 1 semana —ldias __3dias otra___

LaVv Ja$s MalJ




PROGRAMACION DE ACCIONES DE
CAPACITACION PARA 1994
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PROGRAMA DE CONSERVACION DE LA RED FEDERAL DE CARRETERAS

DIRECCION GENERAL DE CONSUTRCCION Y CONSERVACION DE OBRA PUBLICA

ppacitacion o realizarse
Crédito BIRF 2876-ma
MODULO TECNICOPROFESIONAL AMBITO NACIONAL
No.
ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA | LUGAR | DURACION | PERSONAL | INSTITUCION
Residentes Puentes;
CURSO TALLER Preparar ai personal de conservacidn | Sobrestantes, Ministerio de
INSPECCION ESPECIAL DE y mantenimierto sobre los criterios y | Supervisores Técnicos de | 31 enero al México, Transporte de
PUENTES técnicas para realizar inspecciones la DGCCOP; | 11 febrero DiF: 60 Horas 20 Dinamarca
Supervisores de
Programas y Proyeclos;
Empresas Privadas del
Ramo
Proporcionar las bases que permitan | Centros SCT, Residentes Instituto
CURSO TALLER analizar la relacion entre el | Grals., Subdirectores Meaxicano del
PLANEACION Y subsisiema de transporte y el | Grals., Subdiretores y Petrdleo
PRESUPLUESTACION DE conjunto de sistemas nacionales y | Jeles de Departamento
INFRAESTRUCTRURA PARA EL | repionales, desde e punto de vists | de tas dreas de 30 Horas 40
TRANSPORTE econdmico,  social, técnico  y | Presupuesto 6-8 Abril México,
administrativo, asi como dar a | Contabilidad, Supervision DF.
conocer fas caracteristicas de los | y Control, y Planeacion y
modos de  transporte, modelos | Evaluacion
utilizados en a3 planeacion de
transporte y en su estimaclon
CURSQ TALLER SOBRE LA Actuslizar  los  conocimintos  en | Subdirectores y
NORMATIVIDAD Y matena normatva y of marco leguel de | Residentes Generales do Instituic
LINEAMIENTOS PARA LLEVAR A | los contratos y convenios asi como | los Centros SCT y Nacional de
EFECTO LICITACIONES, analizar las stapas de 13 lctacion | Mandos Medios de las 8-1% Junio México, 30 Horas 40 Adminlstracidn
CONTRATOS ¥ CONVENIOS DE | publica nacional Areas Técnicas en DF. Publica
OBRA, CONFORME AL BANCO Oficinas Centrales da la
MUNCIAL Y LA LEGISLACION DGCCOP
MEXICANA
Peraonal a cargo de la
CURSO TALLER Fortalecer y dar continuidad al disefio | clasificacion  de  los Ministeno de
ADMINISTRACION DEL & instumentacidn del sistemna | puentes y  vehlculos; Transporte de
TRANSPORTE PESADO sutomatico de informacion planificadores de ] 1-8 Agosto México, 42Horas 10 Dinamarca
mforzamiento  de  los D:F:
puentes ¥  empresas
pravadas &n el ramo
CURSO TALLER Ingeniaros en Vias Divisidn de
ORGANIZACION Y Actualzar los conocimlenics  del | Temestres de la Educacion
ADMINISTRACION DEL EQUIPQ | personal sobre las  principales | DGCCOP, 12-14 Mexico, 20Horas 30 Continua de la
PARA LA CONSTRUCCION DE actividades para el mantenimiento, | Superintendentes de Septiembre D.F. Facullad de
LA QBRA PUBLICA verificacion y control de equipo Maquinaria de Ingenieria,
Mantenimiento y Taller UNAM




especificadas.

MODULO TECNICO/PROFESIONAL AMBITO LOCAL
No.
ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR | DURACION PERSONAL INSTITUCION
CURSO TALLER Proporcionar  ias heramientas de | Mandos medios de las Institute
ANALISIS DE INVERSION EN EL | evaluacién de proyectos de inversion | dreas  técnicas de la| 14-25 México, 20 Horas 20 Mexicano del
CAMPO DE LA INGENIERIA y sus métodos _| DGCCOR marzo DF R . __|_ Petrtleo
Divisidn de
CURSO TALLER Mandos medios de las 18-29 abril México, 2* Horas 10 Educacion
ACTUALIZACION Y CONTROL Actualizar los procedimientos para el | areas técnicas de las DF. Continua de la
DE PRECIOS UNITARIOS control de costos y precios unitaries. | oficinas centrales de 1a Facultad de
DGCCOP ingenierfa,
UNAM

SEMINARIO SOBRE COSTO Dar a conacer 1a metodologia y uso | Planificadores y 11 marzo México, 5 Horas 3 COMPUQOBRA

POR METRQ CUADRADO DE de pardmetros en la aplicacion e § proyectistas de la DF, S

CONSTRUCCION contos de constiuccion DGCCOP

3ER CONGRESQ NACIONAY Presentar las innovacionas Instituto

4. SIMPOSIUM NACIONAL tecnologicas  sobre el concreto | Ingenieros en Vias 25-29 abnl | Acapulco, 60 Horas 4 Mexicano def

CONCRETO 84 aplicado en la construccidn de | Temestres Gro. Cemento y del
carreteras Loncrelo

CURSO SOBRE INGENIERIA DE | Conocer lag innovaciones | Personal que efectia

COSTOSENTERRACERIAS Y | metodoldgicas y técnicas para el | evaluacion y

PAVIMENTOS céiculo en costos de construccidn presupuestacion de obras | 28-29 abri México, 10 Horas 5 COMPUCBRA

en la DGCCOP DF. S

XI REUNION NACIONAL DE VIAS |Dar a conocer los  avances | lngeniergs en Vias Asaciacion

TERRESTRES tecnolbgicos sobre pavimentos y los | Terrestres Morelia, 20 Horas 10 Mexicana de
materiak que se pl en la Mich. Ingenieria en
aplicacion de las vias terrestres Vias

Terresimes, AC.

MODULO TECNICO/PROFESIONAL . AMBITO REGIONAL

No.

ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION | PERSONAL INSTITUCION
Proporcikonar las herramientas para | Residentes De Obia de | 23.26 Mazatlan, Inatiuto
conlrolar el desarrolio de un proceso | los 31 Centros 5CT mafzo Sin Mexicano del

4 CURSQSTALLER DE constructivo por medio del orden y 1a Montemey, Petrtleo y

SUPERVISION Y CONTROL DE | aphcacidn de metodologias da control 18-22abni NL. 40 Horas 25 Divisidn de

OBRAS para que s& cumplan las expectativas Campeche, Educacitn
plasmadas en el proyecto ejecutivo 25-29 abril Camp. Continua,
respecio a tiempos de ejecucion de Cuernavaca, F.4 UNAM
coste presupuestado y calidades 15-20 mayo Mor




B-17 jurio | México, D.F, Ministero de
2 CURSOS SOBRE TALLER Preparar al personal de conservacién | Residentes de Puentes y 20 junio- 1%. Fase Transporte de
INVENTARIO E INSPECCION ¥y mantenimiento sobre los criterios y | Auxiliares; Personal de [a 1° julio Monterrey, Dinamarca
PRINCIPAL DE PUENTES técnicas para realirar inspeccionas | DGCCO# responsables N.L. 70 Horas
asl como aplicar ef sistema para | ded Sistemna SIPUMEX 20 junio al 2' Fase
unificar los crterios  en  las 8 jutio Guadatajara, 20
inspecciones flsicas de los puentes Jal. 110 Horas
11-28 julie 2°. Fase
18-20 DF. Instituto de
3 CURSOS TALLER SOBRE Dar & conocer el procedimienio para | Superintendentes Agosto Capacitacién
ANALISIS DEL NIVEL DE determinar la vida econdmica del | Mantenimiento y 8-10 Sept. | Aguscaliente de ia Industita
RECHAZO DE LA MAQUINARIA | equipo y maquinaria Superintendenies de s 20 Horas 60 de la
Y EQUIPO Taller 6-8 Octubre | Chihuahua Construccion
24-26 Ags. | Guadalajara, Colegio de
3 CURSOS TALLER SOBRE LA Proporcionar a los participanies 1a | Jefes de Oficina Técnica Jal ingenieros.
ACTUALIZACION DE LA reglamentacién actual sobre la obra [ y Responsables de la 7-9 Sept. | Cd. Vicotoria, 20 Horas 60 Civiles de
NORMATIIDAD DE LA OBRA publica elaboracion de Contratos Tamps. México, C.A L
PUBLICA y Estimaciones 12-14 Sept
Chiapas
Instituto de
JICURSOS TALLER SOBRE LA Venficar iog criterios de evaluacion de | Residentes de Obra 25-29 Sept. | Guanajuato Capacitacién
REHABILITACION Y los pavimentos para determinar su de 1a Industria
EVALUACION DE PAVIMENTOS | reparacidn 10-13 Oct Durango 30 Horas 60 dela
Y EMULSIONES ASFALTICAS Construccion
18.21 Oct Villahermos Instructores
a,Tab independienies
MODULO TECNICO/PROFESIONAL AMBITO EXTRANJERO
No.
ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR | DURACION PERSONAL INSTITUCION
Conocer como se llava a cabo |a [ Resigentes de Puentes Ministerio de
VISITA TECNICA implementacion del Sistema de | responsables del| 15 de Cophenage 255 Horas 8 Transpoite de
ADMINISTRACION DE PUENTES | Administracion  de  Puentes  en | SIPUMEX. Agosto al 9 | Dinamarca Dinamarca
Dinamarca y transferiio al Sistema Septiembre {The Road
__ __| de Puentes Mexicano (SIPUMEX) _ R . _ _Directorate}
MODULO TECNICO/CAMPO AMBITO LOCAL
No.
ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION PERSONAL INSTITUCION




instituto
31 CURSOS TALLERES SOBRE | Identificar ks clementos tedricos y|Todos los Cabos y| 18al20 | 31Estados Mexicano de!
MANTENIMIENTO Y practicos, sobre el mantenimiento y | Sobrestantes de  las abril dela 20 Horas 4865 Petrdleo;
COPERACION DE EQUIPOS operacién de la maquinaria empleada | Residencias  Generales Republica Instituto de
en la construccion de las careteras de los Centros SCT Administracién
Publica, DEGFI
E Instructores
independientes
Institute
31 CURSOS TALLERES SOBRE | Proporcionar las nusvas técnicas de | Todos los cabos y Maxicano del
LA ACTUALIZACION DE CABOS | conservacion que se aplican en la | Sobrestantes de las 27-29 abni | 31 Estados 15 Horas 465 Pelrtleo;
Y SOBRESTANTES infrasstructura carretera Residencias Generales de la Instituto de
de los Centros SCT Repablica Administracién
Puabtica, DECFI
E Instructores
Independiantes
Instituto
31 CURSOS TALLERES SOBRE | Analizar o wentificar los elementos | Todos los Cabos y Mexicano del
LA PREVENCION ¥ SEGURIDAD | que intervianen en la pravencidn y | Sobrestantes de las 12-13 mayo | 31 Eslados 10 Horas 465 Petroleo;
LABORAL seguridad laboral para evitar los | Residenciaa Generales dela instituto de
accidentes de trabajo. de los Centros SCT Republica Administracion
Publica, DECFI
E Instructores
S — o indepandientos
MODULO INFORMATICA AMBITO REGIONAL
No,
ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION PERSONAL INSTITUCION
Asesoria
68 CURSOS TALLERES SOBRE Freparar  al  persochal  tcnico | Ingenieros en  Vias|2-12 marzo Administrativa
INFORMATICA Y OPERACION operativo del ambito fordneo en la | Temestres con Integral e
DEL SISTEMA DE EVALUACION | aplicacion de nuevos sistemas de | conocimientos en| 14-25 Instruciores
DE PROYECTOS ¥ CONTROL comrol sobre el Sistema de | computacién y | marzo Interncs de ta
DE AVANCE F1SICO- informacion y Avances de Proyectos | responsables del area de DGCCOP;
FINANCIERQO Y COMUNICACION | en la construccidn de las camreteras informatica en ias | 18-29 abril Divisién de
VA MODEM. Residencias  Generales México, 88 Horas 50 Educacidn
»  WORD PARA WINDOWS; de Conservacidn 2-13 mayo DF. Continua, F.I.,
EXCEL Y D'BASE. UNAM; Instituto
» OPERACION DEL SISTEMA 16-27 mayo Maclonal do
DE EVALUACION DE Administracion
PROYECTOS 30 mayo al Pablica; Grupo
« OPERACIKON DEL SISTEMA 10 junia TEA
DE CONTROL DE AVANCE
FISICO FINANCIERO
«  COMUNICACION VIA
MODEM




MODULO INFORMATICA AMBITO LOCAL
No.
ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA LUGAR DURACION PERSONAL INSTITUCION
Preparar al grupo de Ingenieros en | Personal del 4rea de Agesoria
CURSO TALLER DE Vias Temestras y personal técnico en | informatica (SISTER) 7-12 marzo | México, 10 Horas 5 Administrativa
PROGRAMACION D'BASE ¢ manejo del sistema de informacion OF. Integral e
BASICO y control del avance flsico financiens Instructores
de las obras Internos de la
DGCCOP
Preparar al grupo de tngeniercs en Divisién de
CURSO TALLER DE Vias Temestras y personal técnico en | Personal del area de 4-25 abril México, 32 Horas 12 Educacién
PROGRAMACION EN O'BASE et mansjo da! sistema de informacién | informatica {SISTER) D.F. Continua,
AVANZADO IV PLUS y control del avanca fisico financiero Facultad de
de las obras Ingenieria,
UNAM
Ingenieros en Vias Instituto
CURSO TALLER DE Preparar al grupo de Ingenieros en { Temestres con Nacional de
PROGRAMACION EN FOX-PRO | Vias Terrestres y personal 1écnico en | conocimientos en 2-13 mayo México, 30 Horas 10 Administracién
BASICO ol disefio de bases de datos computo y personal del O.F. Pabilica, INAP.
4rea de informatica,
anahstas programadores
Preparar al grupo de ingenieros en | Ingenieros en Vias instituto
CURSO TALLER DE Vias Terrostres y persongl técnico en | Terestres con Macional de
PROGRAMACION EN FOX-PRO | el disefo de basas de dalos conocimientos en 18-31 Mayo México, 30 Horas 8 Administracion
AVANZADO computo y personat del DF. Piblica, INAP
area de informatica,
analistas programadores
Preparar al grupo de Ingenieras en | Ingenieros en Vias Fundacion
CURSO TALLER DE GRAFICOM | Vian Temmestres y personal técnico en | Terrestres con Arturo
¢l disefio de graficas, estadisticas, | conocimientos en 14-18 México, 60 Horas 2 Rosanblueth
proyeclos de construccion, etc. computo y persenal del marzo D.F.
area de informatica,
analistas programadores
CURSO TALLER DE CLIPPER Preparar al grupo de Ingenieros en { Personal del drea de Fundacion
V5.01 PROGRAMACION BASICA | Vias Terrestres y personal téenico en | informatica, analistas | 27 junio al México, 20 Horas 2 Adturo
el manejo del sistema de informacién | programadores 1", julic DF. Rosenblueth
y control del avance fisico financlero
de las obras
Fundacisn
CURSQ TALLER DE Praparar al personal en el manejo del | Personat del drea de 11-15 jutio Méxica, 20 Horas 2 Arturo
INTRODUCCION A LA sistema de redes pasa la informacion | informatica, analislas DF. Rosenblueth
TECNOLOGIA DE REDES y control. programadores.
CURSO TALLER DE CUPPER Preparar al grupo de Ingenieroa en | Personal del area de Fundacién
V5.01 PROGRAMACION Vias Terrestres y personal técnico en | informatica, analistas Arturo
AVANZADA el manejo del sistema de informacién | programadores. 11-15 julio México, 20 Horas 2 Rosenblueth
y control del avance flsico financiero DF
de las obras. _ _




P
L]
-

]

CURSG TALLERDE ~ Proparar al personal en el uso de las | Personal secretanial del

Fundacién
INTRODUCCION A LAS PC'S computadoras para mejor | érea de informatica 18-22 julio México, 20 Horas 2 Asturo
desempeiio de su trabajo Mayo D.F. Rosenblueth
CURSO TALLER COREL DRAW | Prepara al grupe de Ingenieros en| Personal del rea de Fundacitn
V.3 BASICO \flas Terrestres y personal técnico en | informatica, analistas 25-29 julio México, 20 Horas 2 Asturo
el disefio de graficas, proyectos de | programadores D.F Rosenblueth
construccion, ate.
2 CURSOS TALLER DE VISUAL Preparar al personal del area da | Personal del area de 25-28 julio Fundacibn
VASIC BASICO Informatca para la Instrumentacin | informatica, anahstas B-185 agosto Meéxico, 20 Horas 10 Arturo
ool si integral de informacidn programadores D.F Rosenblueth
CURSO TALLER AUTCCAD Prepara al grupo de Ingenieros en | Personal del Area de Fundacion
R12.2.D. Vias Terrestres y personal técnico en | informatica, analistas 25.29 jutio México, 20 Horas 2 Arturo
el disefio e  instrumenacion | programadores DF. Rosenblueth
autornatico de informacion
CURSO Talt FR DE CLIPPER Prepara al grupo de Ingeniercs en | Personal del area de Fundacién
V.52 PROGRAMACION BASICA | Vias Temestres y personal técnico en | informatica, analistas 25-29 julio México, 20 Horas 2 Arturo
el disefo e  instrumentacén | programadores DF. Rosenblueih
automatico de informacién
CURSO TALLER DE CLIPPER Prepara al grupo de Ingenieras en | Personal del area de Fundacion
V.5.2. PROGRAMACION vias Terrestres y personal iécnico en | informatica, analistas 8-12 agosio | México, 20 Horas 2 Arturo
AVANZADA, el disefic e  instrumentacién | programadores OF. Rosenblueth
automatics de informacidn
CURSQ TALLER EXCEL BASICO [ Fortalecer y dar continuidad al disefa | Analislas programadores Meéxico, Fundacion
¢ instrumentacion  del  sistema | de la DGCCOP 8-12 agosto DF, 20 Horas L1 Arturo
automatico de informacion Rosenblueth
CURSO TALLER WORD FOR Fortalecer y dar continuidad al disefo | Analistas programadores 22-26 México, Fundacion
WINDOWS Vv.2.0. BASICO e instrumentacidn  del  sistema { de la DGCCOP agosto DF. 20 Horas 5 Arturo
automatico de informacidn Rossnblueth
22-26
2 CURSO0S TALLER WINDOWS | Fortalecer y dar continuidad al disefie | Analistas pregramadores | agosto México, 20 Horas 4 Fundacidn
Vil e instrumantacin  del  sisterna | de ta DGCCOP 29 agosto D.F. Arturo
automatico de infarrmacion al2 Rasenbiueth
o ___| septiembia
CURSO TALLER ACCES V. 1.1 Fortalecer y dar continuidad al disefio { Anakistas programadores | 26 agosto México, Fundacion
FOR WINDOWS & instumentacibn del  sistema | de la DGCCOP a8 DF. 20 Horas 2 Arturo
INTRODUCTORIO automatico de informacion septiembre Rosenblueth
CURSO TALLER SISTEMA Fortalecer y dar continuitad al disefe | Analistas programadores | 15-30 México, Fundacién
OPERATIVO MS-DOS & instrumentacidn del  sistema | de la DGCCOP septiembre D.F. 20 Horas 10 Arturo
automnatico da informacidn Rosenblueth
CURSO TALLER ACCES PARA Fortalecer y dar continuidad al disefo | Analislas programadcres México, Fundacion
WINDOWS PROGRAMACIN e instumentacion  del  sistema | de ta DGCCOP 5-9 DF 20 Horas 10 Arturo
BASICA aulomatico de informacion | septembie Rosenblugth
CURSO TALLER QUATRO PRO Fortalecer y dar continudad al disefio | Personal del area de|25jutoald Division de
V.5 PARA WINDOWS e instrumentacidn def sistema|controf  y  evaluacion | agosto México, 30 Horas 10 Educacion
automatico de  informacidn  del | responsables del DF. Continua,
SISTER SISTER. Facultad de
Ing. UNAM
Divisitn de
CURSO TALLERPARADOX V.4.5 | Fortalecer y dar continuidad al disefo | Analistas programadoces | 8-17 agosto | México, 20 Horas 8 Educacion
PARA WINDOWS e instrumentacidbn  del  sistema | de la DGCCOP DF. Continua,
automatico da informacién Facultad de
Ing. UNAM
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CURSO TALLER UNIPLEX Fortalecer y dar continuidad al disefio | Analistas programadmesl 10.21 I México, Ametican

USUARIO e instrumentacién del  sistema | de la DGCCOP octubre DF. 40 Horas ;] Computer and
automatico de informacion L . — o Comunications

MODULO DESARROLLQ PROFESIONAL AMBITO LOCAL

No.

ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO DIRIGIDO A FECHA | LUGAR | DURACION | PERSONAL [ INSTITUCION
Dotar do los elementos tednicos y | Supervisor de Proyectos México,

DIPLOMADO EN RECURSOS practicon en los aspectos | def Departamento  de | 3 junio/94 a DF 168 Horas 1 {TAM

HUMANOS fundamentales de ks recursos | Asesorla y Capacitacidn | marzo/85
humanos

CURSO SOBRE CREACION DE Aplicaclén del enfoque ds sistemas | Mandos medios de la México, Institudo de

ORGANIZACIONES OE ALTO integrados por factores econGimicos, | DGCCOP 2-3 junio O.F. 16 Horas 1 Liderazgo y

DESEMPERO sociales y tecnolégices a través de Calidad
estrategias da mejoramiento continuo

CURSO0 SOBRE CALIDAD TOTAL | Desamoltar estrategiay para forlalecer [ Mandos medios de la México, Instituto de

¥ REINGENIERIA PARA ALTOS el desempefio del funcionario publico | DGCCOP 20-22 julio D.F. 24 Horas 1 Liderazgo y

EJECUTIVOS en el marco de |a calidad. Calidad

CURSO DE DESARROLLO DE Desarroliar estrategias para fortalecer | Mandos medios de la México, inatituto de

HABILIDADES DIRECTVAS las  habilidades del funcionario | DGCCOP 24-26 DF. 24 Horas 1 Liderazgo y
publice 2qosto Calidad

CURSO SOBRE EL DESAFIO Desarmollar estrategias para fortalacer { Mandos medios de la El Chico, instituto de

DEL LIDERAZGO y replantear el papel del funcionario | DGCCOP 12-15 Hgo. 24 Horas 1 Liderazgo y
puiblico en &1 marco del liderazgo. octubre Calidad
Desarrollar estrategias para fortalecer B-18 agosto Escueia de

3 CURSOS ETICA DEL y replantear o papel del funcionaric | Mandos medwos de la Psicodrama y

SERVIDOR PUBLICO piblico en el marco de la ética | DGCCOP 5-0 sept. México, 20 Horas 40 Sociometria
promovida por ¢ sactor D.F. (Winkler

19-23 sept. Asociados)

MODULO DESARROLLO PROFESIONAL AMBITO REGIONAL

No.
ACCION DE CAPACITACION OBJETIVO OIRIGIDO A FECHA | LUGAR | DURACION | PERSONAL | INSTITUCION
Residentes Generales de

CURSQO INTRODUCCION A LA Sensibilizar al personal en la | Conservackn

CALIDAD TOTAL ¥ FORMACION | imparticion de su funcion y establecer | Carmeteras,

DE EQUIPOS DE TRABAJIQ compiomisos que coadyuven al | Superintendentes 19-23 sept. {ta Paz, 20 Horas 20 Instituto de
mejoramiente  de  las  actividades | Generales del Parque de B.C.S. Lderazgo y
instaucionales que los competen Maquinana de los Calidad

Estados de: BC, BCS,
Cosah., Col. Chih. Dgo,
Mich, Sin_Y Son
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION S.C.T.
OFICIALIA MAYOR CARTA DESCRIPTIVA
DRECCION GNERAL DE RECURQS HUMANOS

DHRECQON DE CAPACITACION ¥ DERARRAOLLY DE PERGONAL

1. NOMBRE DEL CURSO: 2. DURACION:

3. SUBPROGRAMA:

4. FECHA DEL CURSC: 5. LUGAR: _

6. DIRIGIDO A :

7. OBJETIVO GENERAL:

8. BIBLIOGRAFIA:

9. NOMBRE DEL INSTRUCTOR: 10. RFC:
11. EXTERNO INTERNO
12. INSTITUCION: 13. FIRMA

14. FECHA DE RECEPCION:

15. NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DEL DEPTO.:

NOTA: LA CARTA DESCIPTIVA DEBERA ANEXAR LOS REACTWOS DE LA PREEVALUACION Y LA POSTEVALUACION APLICABLES EN LAS
FECHAS DEL INICIC Y TERMINO DEL CURSO, RESPECTIVAMENTE.

DCD.PC-801
(%)




16. TEMA

17. OBJETIVO ESPECIFICO

18. TECNICA DIDACTICA 19. APOYQOS DIDACTICOS _ 20. DIIRACiOﬁ\

DCD.PIC-801
(22)




FORMATO ORDEN DE CAPACITACION
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION SCT

I ORDEN DE CAPACITACION

OFICIALA MAYCR
DIRECSICN GENERAL OE RECTREDS BUMANDS
MIECE ON DE CARACTTACION v ESARINDLLY OF MERpONAL

1. DATOS GENERALES

"1.1 Unidad admimstrativa
solctanta:

—

1.2 Subprograma <e capachacion:

1.3 Tipo de accion:

1.4 Nomuore de |a accion;

Nomors Clave

Derominacion Clave

Nampre (curso. seminario. (ale: ate } Clave
Clave

1.5 Datos de imparucion:

Inicto TArming

1.5.1 Fachas: ] Vo] a1 | 152 Dias:
Dia Mes Ano Dia Mes Ano
o A
1.5.3 Herano Ej !I:] 1.54 (:] Hrs.
Hra. Min.  Hrs. Min. Duracion Totai

1.5.5 Lugar:

Calle y numaro Catoria C.P Entdad Fegerativa

. DATQS DE LA ACCION DE CAPACITACION

2.1 Necesidades ce capactacion a sausfacer:

2.2 Objetrvo(s):

2.3 Indicador{es} ce productividad:

2.4 Propuesta de lemario:

/

J—

CCSCT-E-01




2.5 Farticipantas:

2.5.1 Nombre 2.5.2 RF.C.

2.5.3 Area de agscripcicn

2.5.4 Puestos 2.5.5 Codigos 2.5.8 Numero

2.6 Datos del Instructor:

261 ExtemoD

2.6.3 Nombre:

2.6.2 IntamD
26.4] | -

Apailido patemo

2.6.5 Escotaridad:

3. DATOS DE SOUCITUD DE AUTORIZACION
3.1 Fecha o8 soticitud: :I___E
Dia Mes Afc

4. DATOS DE AUTORIZACION

4.1

Apeliido materno

2.6.6 Institucién:

Nomores R.F.C.

3.2

Nombre y firma det Secrenanc Técrco

3.3

Vo. Bo. Director Genersl 06 la Unidad ASminstrativa,
Centro SCT o Enticad Coorginada

4.2 Fecha de aprobacién: I l I ]

Dia Mes Afe

Vo. Bo. Director ge Capacnacién y Desarrolto ae Personat

_/

CCSCT-E-O1
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION S.C.T.
EVALUACION AL INSTRUCTOR

OFICIALIA MAYCR
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANGS
DIRECCION DE CAPACITACION Y DESARROLLD DE PERSONAL

1.- DATOS GENERALES:

1.1. Nombre del Curso:
1.2. Nombre de! Instructor:

Apeliide Paterno Apelido Materno Nombre (s)

2.- INSTRUCCIONES:
A continuacion se presentan distintos aspectos relacionados con el desempeno del instructor y del o de

la coordinadera de la accion de capacitacion, Cada uno de elios depera contestarse escribiendo en el
parentesis el numero elegido, de acuerdo a la siguiente escala:
1) Deficiente, 2) Regular, 3) Bien y 4) Excelente.
EL INSTRUCTOR.
1 - Dio a conocer ios objetivos, el temario a gesarroilar y la forma en la que se ()
realizarian las actividades:
2.- Resolvid las preguntas, dudas o problemas planteados por los panicipantes: ()
3 - Propicio un ambiente que favorecid e desarrollo de las actividades y el ()
aprendizaje de los panticipantes:
4.- Demostré un nivel de conocimientos adecuado sobre el temano: ()
5 - inicid y concluyd puntualmente |as actividades tal como fueron programadas: ()
6.- Cumplio los objetivos y el temario sefialados: ()
7 - Wilizé un lenguaje que facilito ta comprensién de los temas por parte del ()
grupo:
B - Desarrolio los temas aplicandoios a cuestiones, aspectos o problemas propios { )
de las actividades laborales o intereses personaies de los participantes:
9.- Utilizé material didactico {apuntes. textos, notas, diagramas. esquemas, gra- { )
ficas, etc) para reforzar los temas tratados:
10 - Utilizd los ejemplos necesarios para reforzar los conocimientos: ()
11 - Evalug los conocimientos, habilidades y/o actitudes aprenaidas por los par- ()
tictpantes:
12 - Propicid que padiciparan todos los integrantes del grupo: {)
13.- El material didactico fue: ()
14.- Expuso los temas con claridad y precision:
15.- Fomento el sentido de responsabilidad y compromiso para apiicar los conoci- {)

mientos adquiridos en el desempefio de sus actividades:

EL (LA) COORDINADOR (A):
1 - Mantuvo un trato personal con los participantes:

2.- Pravié las condiciones ambientales (limpieza, iluminacién, ventilacion. mobi- { )
lario, eic.) de manera que fueran las apropladas:

3.- Apoyé al instructer en los momentos en que aste lo requind: { )

4.- Proporciont a los participantes el material necesarto: ()

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES:

DCOP PMC.Coz
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