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Reprosontacones socwlcs de s caludad oducetna

Representaciones sociales de la
calidad educativa en
alumnos y profesores de posgrado:
estudio de caso.

Victor Manuel Andrade Medina
Uiniversidad Nacional Autéonoma de Mérico

21 logpro de mejores miveles de calidad es una meta declarada de todas las instituciones de
cducacion supenor en Meéxico. En teornia, la concepcion de calidad que construven los
individuos en ¢l seno de esas organizaciones escolares media su componamiento v sus
expectativas laborajes Por eso es tarea basica determenar el compunto de ideas comparidas
por los miembros de dichas orgamizaciones en cuanto al concepto de calidad de 1a
cducacion. bista wvesugacion abordo el estudio de las representaciones sociales de la
cahidad educativa entre alumnos v profesores pariicipantes en fos programas de maestna en
Educacton v macstng en Psicologia gue se impanen en la Universidad de las Amencas
Mediante ¢l empleo de breves entrevistas telefomcas v el Henado de canas deseriptivas
pruchas de clasificacion se  reconocieron patrones de  contenido semantico v se
cstablecieron diferencias entre los grupos considerados
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Capltulo 1 EI marco teénco

Pnrqm' nm--.rra\ accrones resporcken a la forma en que
©creemos. que ef maestro exté consciente e cudles son
s creencias v lwego dentro de esas creencias qué puede

hacer dentro de lax creencias de lox alumnos, ”

( Entrevistado Grupo 11B)
"Nt una persona cree gue las lineas de fa palma de su mano
pronostican el future, habremos de tener en cuenta dicha
creencia @ la hora de explicarnos algnnas de sus
expectativas vy de sus accrones: ™
{ Heider, 1958)

Las creencias de las personas, ese rico mundo de conocimientos de sentido comun, de
rdeas construidas en la cotidianidad, de suposiciones, donde los conocimientos cientificos
son reelaborados v adquieren significaciones nuevas enlazados con explicaciones que se
construyen en ¢! intercambio diario de opiniones e ideas de las personas; tuera de la
racionalidad estnicta de la ciencia. Los saberes comunitarios, erigidos a partir de
intercambios verbales despreocupados del rigor académico; los entendimientos colectivos
que mowvilizan nuestras actitudes y nuestra comportamiento, todo ese conjunto de
concepeiones a que hace referencia ¢l concepto de representaciones sociales, son ¢l tema
de estudio en esta tesis. El objeto de investigacion especifico son las representaciones
soctales de 1a cahdad educativa en una comunidad escolar.

En este capitulo se resume el disedo de 1y investigacion. exponiendo detatladamente el
proceso metodologico aplicado, y ofreciendo acotaciones averca de los sustentos teorcos

que definen las categonas de anabisis. El lector encontrara al tinal de esta seccion un

cuadro sinéptico que compedia estos aspectos.




Representactones sociales de la caldad educativa

diferentes niveles educativos, una tarea basica es determinar el conjunto de ideas
compartidas por los miembros de una o mas comunidades escolares en cuanto al conceplo
de calidad de la educacion.

Las primeras aproximaciones sistematicas a la evaluacion de los sistemas educativos
tomaban en cuenta, basicamaente, la relacion entre oferts y demanda de los servicios
{Mcguinn y Porter, 1988). Se tratabs de una evaluacion meramente cuantitativa, st bien de
¢ltn podian denvarse interpretaciones atites para planificar el crecimiento de los servicios
educativos

Fin Ja uciuahdad, sin embargo, la evaluacion de los sistemas educativos se interesa
tmbien por ¢l grado de calidad gue alcanzan dichos servicios Comparada con la medicion
de la cobertury educativa, lu cahdad de los servicios es una vanable de mas dificil
defimicion, y por tanto, medicion. Ein realidad existen tantas concupctones de cabidud como
defimeiones de lo misma puedan ser acufadas (Chinés v De Migucl, 1991)

Oficialmente, pese o by intencion gubernamental por normar tos critenos de evaluacion
de Ja cahidad de los servicios educativos, la dispersion del concepto de cahdad v la
dificultad de su traduccion en parametros de medicion v.o estimacion, han obstaculizado el
establecimiento de entenos de aceptacion general pars evaluar la calidad en  las
msttuciones educativas - Actuslmente, ¢l Gobierno Federal, en su caracter de enudad
rectory de lu normatividad nacional (Ley de Planeacion, 1982) ha resaltado en Jos planes

del sector la necesidad de evaluar dichas insiituciones con critenos de amplio consenso



Representsciones sociales de Ia calidad educativa

La enunciacién de este proposito, como politica’ general de la planeacion
gubemamental, no hace referencia a definiciones ni procedimientos concretos para
aplicarla. En consccuencia, resulta necesario retomar la problematizacion del concepto de
calidad y de sus indicadores en el terreno educativo;, ello con la finalidad de brindar
aportaciones 8 los madelos de evaluacion de la calidad que actualmente se usan en la
educacion supenor .

Debe schalarse que esta no ¢s una idea onginal, ya que la bibliografia registra intentos
por confeccionar cuadros de indicadores de calidad del posgrado ((}urciu', 1994, 1996}

Este estudio no pretendid aumentar la lista de indicadores de calidad que ya existe,
sino reconsiderar y en su caso enriquecer, los criterios con los que se seleccionan esos
indicadores, considerando la forma en que los participantes de un programa dado conciben
y comparten socialmente ln calidad de sus practicas educativas

ispecialmente se cstablece que ¢ conjunto de esas ideas compartidas por una
comunidad aceren de ln significacion de ln cahidad educativa, determinan en gran medida
su comporamiento social

En suma, se afirma que una linen de inveshgacion necesana ol tratar de establecer
criterios para determinar indicadores de calidad en una ISLUCION O S15tEMa educatvos es
la mancra en que los miembros de la organizacion conciben y Hevan a cobe, ¢n
cotrdianidad, tas tarens necesanas para ¢l togro de los fines mstitucionales considerados de
excelencia Un proposito de la investigacion fue la planeacion de estrategias de evaluacion
de 1o calidad educanva en el mivel de posprado, particularmente en lo gue hace il conjunto

de sdeas compartidis par un grupo en relacion con T culidad educativa Hlamado agu



Representaciones sociales de la calidad educativa

representaciones sociales de la calidud educativa.

'

La relevancia social del estudio se expresa en eventuales aportaciones de  sus
resultados a los modelos de indicadores de la calidad educativa que ya existen o a otros
alternativos. Un modelo pertinente de indicadores de calidad se concibe como una
estructura conceptual, mas que un esquema procedimental para la evaluacior del

funcionamiento de un programa educativo.

1.2. Conceptos tedricos fundamentales.

“Lienoxele la funtasia de todo aguello que lela en los hbros, ast de
encantamientos como de pendencias batallas, desafios, heridas,
requichros, amores, lormentas v disparates imposibles: v asentésele de
fal modo en la imaginaciin que erg en verdad oda aguelia madquma
e aguellas sohadas invenciones gue leia, que para élno habia otra
hustoria mids crerta en el mundo,”

{Miguel de Cervantes. Don Quyode de fa Munche)

“extsty vn cada parie porgue estd en el todo, epos de que esed en el
tendoy porgue estd en las partes.”

{Durkheim. Las reglas del método sacinligtico)
£l campo del cunocimiento social constituye un area importante de investigacion. Ein su
ambito, se realizan estudios sobre ¢l conocimienta de los otros, de uno mismo, v de las
relaciones entre uny nwsmo v los otros (Brooks - Gunn v Lewis, citados por Delval, 1994)
£] estudio de las relaciones v funcionamiento de los grupos sociales es uno de los grandes
temas al interior de dicho campo, entendiendo que el paso de lo psicologico a o social no
depende del numero de actores que participan, sino ded tipo de relaciones que se establecen

entre ellos, por lo cual las refaciones psicologicas v sociales son distintas
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Representaciones socinles de 1a calidad educativa

Los seres humanos, ai formar parte de un grupo social comparten conjuntos de
proposiciones, reacciones y evaluaciones, generadas y desarrolladas en y por el propio

grupo. Esto es o que constituye el contenido de las representaciones sociales.

- 1.2,1, Representaciones sociales

Este concepto corresponde a un campo de actividad tcdrica que analiza los contenidos,
produccion y orpanizacion del conocimiento cotidiano. Para ello se recurre a diferentes
medios de acceso, privilegiendo los registros linglisticos, aunque la interpretacion del
dibujo v los estudios ctnograficos constituyen aportes significativos (Jodelet, 1984). Las
explicaciones producidas por distintos estudios conforman descripciones de la realidad de
como fos hombres conciben sus actividades habituales v sus pensamientos de sentido
comun. las representaciones sociales describen las relaciones del hombre con su vida
cotidiana (Moscovici, 1984), Explican ¢l proceso de generacion de las ideas comunitarias
respecto a temas importantes para esa comunidad (Elejabarricta, 1995). Para los hombres y
mujeres que realizan estas tareas, su actividad es conceptual y ligada a practicas sociales
reproductivas.

Seftalada comd drea de conocimiento, las representaciones sociales dan cuenta de o
que los hombres piensan, sienten y quieren, incrustados en un medio social determinado
(Morales, 1995). Pucde advertirse que 1as manifestaciones del pensamiento de los grupos
tienen gran variedad v que la interpretacion de esos pensamientos v opricticas que los

acompanan {incluidas las mentales) son diversas. Las categorias conceptuales no se hallan
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unificadas, Iis un campo de polémica conceptual y frecuentemente, una sola posicion
tedrica no da cuenta de un fendmeno complejo de la vida real.

Desde un punto de vista filosdfico, el concepto de representaciones sociales podria
incluirse en la categoria que Pereda (1998) llama “conceptos tensos ™

*... necesaramente divididos entre un sentido {imite ¥ un sentido realizador. 1 sentido Himite
nos dice por qué queremos ese cancepto y 1o justifica; ¢l senttdo realizador se cefiere a las pricticas
mas adecuadas para alcanzar ¢l sentido limite, aunque reconociendo que €stas van a ser sicmpre
Calibles.™

Desde ta perspectiva de 1a psicologia social, los estudios sobre representaciones
sociales corresponden a uno de los dos grandes paradigmas teoricos para explicar e
pensamicnto social:

L linea de evolucion de la psicologia sociab se caracteriza de hecho por un doble movimienio
Fati, por una paste. Ta progresiva acentuacion de la importancia de fos fendmenos cognitives . LS
asi, por gjemplo. como los procesos inferencinles impleados en lus actividades perceptivis van
adquiriendo un papel cada vez mayor ... Paralelamente al auge cognitivista, Ta psicologia soetl s
caracteriza también por la progrestva acentuacion de la importancia de da dimension social . ne
Basta con considerar ¢l funcionmmiento de los procesos psicelopicos en el marco, stempre social, e
sus coudiciones de readizacion, tunpoco es suficiente analizarias bajo el prisma de sus meludibles
dimensiones sociales. sino que. ademas, debemos ditucidar Ta propia construccion soanl de los
procesos psicologicos. Es decir, ta construccion sociad de la pereepeion. det yaude s eionones, de
By inteligenvia v, como no, ded pensamiento ordinario.” (hadez, 1994, pp, 163 - 161)

El concepto de representaciones sociles aqui empleado es un CONCEPTO MARCO
(Ihaficz, 1990 v o una entidad cognitiva que pueda detinirse en terminos operadionales o

con Himites absolutos,

el voneepta de tepresentacion social ¢s un - concepto hilnndo™ donde contlnnen nociones e
onpen suciologivo, tales como o de enbiura o Ty de ideologing s moviones de provedencis
psivologici, tales como b de insgen o e de pensintento Asi el concepto de sepresentacion sovut
se caraeteriza pot dos nsgos peenliares 1Tor una partes s nbicacion estiategia on Bonterseceion Je

L sociologia y du b paicologiag lo cual e conviene enun condepto cannesiimenty prcosediodomics



Representaciones sociales de ta calidad cducativa

Por otra parte, su composicion polimorfa, ya que recoge ¢ integra toda una serie de

~canceptos que presentan cada uno de cllos, un alcance mas restringido que ¢l propio

concepto de representacion social, y son por eso mismo mas operativos. Estas peculinridades
convicrien al concepto de representacion sacial en un <concepto marco™ que apunta hacia un
conjunto de fenomenos y de procesos mids que hacia objetos claramente diferenciados o hacta
mecanismos precismmente definidos.” (Tbanez, pp. 170 - 171)

Las representaciones sociales se refieren al conocimiento de seniido comin, que
incluye creencias, saberes comunitarios, conocimientos cicntificos vulgarizados y o1ros
propiamente eientificos, generalmente fuera de su contexto téenico ~ diseursivo, y por tanto
com otro signiticado diferente del original, mediado por fa experiencia personal - social. £
conocimiento de sentido comén es generado en las refaciones de los hombres en I vida
cotidiana, In elto estriba su caracter socinl, “Lo social no estriba en el fecho deque creria
curacteristica sca compartide por diversas poersonas, groapos o entidades de mas amplio
abasto, (Whatez, p. 182), 11 pensamicnto coman es pensamiento sociaimente claborado. Su
principal caracteristica ¢s que es fruto dod intercambio de ideas, de opiniones, decir de la
reliteion que s establecy entre determinados objetos, i las actividides de lavididinrin

Lo vida cotidiana constituye ef espacio de produccion v es al mismuo hempo,
condiciomnte de esa produccion. Heller (1970 aporta Ta siguiente definicion: “/a Vil
corticlieana ox -l totadidad de fas aetvndades que caracterizan los reprodicciones simgulares
prochicteras de e posibiludad peramnene de fa o reproduceiin socil ™ (CHlistoria vovida
cotiduma, poth

fas representaciones sociales, en los iérninos Jefinidos, se identilicin entonees con el
pensamiento cotidiano v éste permea el sentido de las practicas que producen fos hombies

en su grupo sociil, TED pensiamivato cotidiano se orentaa L readivacion de actevidades
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cotidianas, y en esa medida es posible hablar de unid.ad inmediata del pensamiento v la
afcic‘m en la cotidianidad.” (Heller, p. 57) Pero el pensamiento y la accién en la vida
cotidiana .no se expresan de forma pﬁﬁicularmcntc profunda, sino que manticnen una ¢ierta
cconomia que ﬁcrmilc la continuidad de la vida cotidiana misma. s cn este sentido que
puede advertirse una tendencia de la vida cotidiana hacia la espontaneidad, Por L‘St-‘- en la
vida cotidiana e} pensamiento v 1a accion no son Hevados hasta ¢l plano de la teoria v,
- cuando esto ocurre, s¢ pasa de lo cotidiano o particular, a lo especifico (Heller) En realidad
¢l hombre comin ocupa muy poco de su tiempo en ¢ pensamiento v accion propiamente
cientificos, micntras que ¢l cientifico mantiene, a pesar de su asiduidad a la tarca de I
ciencia, una vida cotidiana con todas las vicisitudes propias de aquel otro. Contrariamente
ol pcnsnn'.i\.'lnm de 1leler, quien reserva el concepto de practica a Yo actividad wtal de Ia
sociedad, de cardcter consciente, mientras que define como actividad cotidiung a Ta
actividad particular de los hombres individuales, aqui se usard ¢l término practica en ambos
sentidos, pues la vida cotidiana en tanto proceso de produccion de condiciones de
reproduccion social, ticnen ¢l caricter atribuido a tal concepto, Particularmente interesan
los aportes de Ja teorfa de fas representaciones sociales como campo de investigacion de un
conocimiento espeeitico acerea de ¢omo la gente piensa y organiza su vida cotidiana,
incluidos aspectos cognitivos, afectivos ¥ simbolicos (Wagner y Llejabarricta, 199:4), Listos
cantenidus se consideran fundamentales no solo para la vida privada de fas personas S
tnbicn para T vida v organizacton de los grupos en los que viven.

El estudio de la representacion sociad de b calidad vducativa, como INMCTES lealivo

P T
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Representaciones sociales de la calidad educativa

'
.
'

conceptual, puede inscribirse en lo que Gilly (1986) llama psicosociologia de la educacion,

'

sin embargo, ¢l encuadre tedrico especifico, relacionado con el concepto de representacion
social, corresponde a las propuestas de Moscovici (1961, 1981). Esta perspectiva teérica

pone énfasis en los significados de 1a situacion, de los interlocutores y de la tarea, en tanto

las considera fuentes de explicacion de las conductas.

1.2.2 Calidad cducal.ival

Conviene poner en relieve la discrepancia con la detinicion de calidad como mero
indiendor de eficiencia. I*sta vision gerencial reduce ¢l concepto de calidad sélamente al
alcance de objetivos, "cumplimiento de requisitos” (Virseda, 1991),

Hurvcly v Green (1993) cstudinﬁ cinco diferentes concc;l»ciont:s de calidad, relevantes
en educacion.' Bstos autores concluyen en que no hay una Unica definicion correcta de
calidad, sino que se¢ trata de un concepto relativo unido al punto de vista de quien lo trata

Entre las maltiples definiciones del concepto de calidad (Ginds y De Miguel, 1991}
destaca la definicion que  ofrece De la Orden (1997), para quien la calidad de fa
cducacion se deline por un conjunto de relaciones de coherencia entre los componentes de
ta educacion concebida como un sistema. Schmelekes (1992) considera que T calidad es
un concepto relativo v dindmico. Por ¢so, un proceso de mejoramiento de fa calidad no

fermina nunca, porgque siempre es posible esforzarse por lograr miejores niveles de calidad,
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Representaciones soctales de !a calidad educativa

Para esta investigadora, el concepto de calidad se refieren también al proceso educacional

y no solo a los resultados,

" En este sentido, un punto de vislﬁ coincidente ¢s aportado por  Rashnavady (1997),
para quien la idea de calidad incluye no sélo la_rcfcrcnc':iu a los altos estdndares del
desempeio estudiantit, sino las nociones de relevancia y correspondencia en relacion con
las demandas de fa vida real. A este respecto, deberian ser consideradas las necesidades
cducativas actuales v futuras,

I:n cuanto a la evaluacion de la calidad educativi son cuatro enfoques generiles con
los que bidsicamente se ha realizado en la educacion superior contemporinea’, Otro interés
tedrico-practico ha sido la definicion de indicador.?

Asi pues, la concepeion sobre fa calidad es elaborada socinlmente y constituye una
parte mis del conovimiento cotidiano (Berger v Luckman, 1976). Fn concordancia con este
mareo teorico-referencial, se consideraron las representaciones socinles relacionadas con fa
calidad educativa, como una manifestacion  de la recepeion del discurso institucional
acerci de Lo misma ( Pacheco, 1985).

"Por represeitacton soctad entenderenos e forma on gue fos swpetos seonranfiestan en
rorn a i hecho de sienificacion social " (Pacheco, p.96)

st supone que lo que para un sujeto representa un objeto o fendmeno de T realidad

social no resalta de un pensamiento individual, sino del producto de un conjunto de

significaciones historico-socinles que lo condicionan.

EERTHY DL S
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. " Este condicionamiento es consustancial a la "vida institucional™

"La institucion envuelve a sus miembros a través de mecanismos y pricticas establecidas

en sus propias redes ideoldgicas.” (Pacheco. P. 98)

.

. Elhecho de que las representaciones sociales se produzean y puedan manifestarse en la

*

expresion discursiva provee una via de aceeso al conocimiento de las representaciones.

T

"4l pluntearnos como objeto de’ estudio la representacion que los sujetos ticnen sobre la
plancacion universitaria, partimos de que "lo que dicen” y "piensan” (los sujetos) es
resultado de un encadenamiento de interpelaciones institucionales y sociales {...) (esta
interpelacion) se objetiviza fundamentalmente a través de los discursas,..’" (Pacheco, p. 98)

T

In sintesis, puede afinmarse que el material discu‘rsiw.) ¢s manifestacion de esas
rcprcscnu\cioncslsocia!cs y por tanto, puede ser analizado y conocido,

"En ¢l siguiente  apartado  se c,\'ixmdrm\ aspectos  de i.ndnifz metodoldyica,
independientemente que, como ya h;l sid;) anotado, cn todos los capitulos .dci trabajo

continuarin haciéndose sefalamientos sobre las decisiones de procedimiento,

A,
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Representaciones sociales de la calidad educativa

SRR Capltulo 2. Método, . . . o
Ty * Su objetive os preparar profesionales que |
T S, T comprendan o desarrollo y b histona
- : - Ty ©. - economica, politica, social y culturl de los
. - . paises Iatines v anglo - sajones, Dentro de

este contexto pugna por lopmar y mantener
- un nivel de excelencn acadénmien.”
( Rector de 1o UDLA, agostr 1983)

“

‘. oo de T UDTAY, vo sé que por luen
tiene muy mal nombre ¢l nivel de I
escuelr...” : '

’ { Entrevistado Grupo TA)

Sec cligid a'la Univcrsidad d;: las Américas como esﬁacio de indagacion académica. En
esta universidad se ha establecido una alternativa de perfeccionamiento profesional pari
rnncstroﬁ de educacién bisica qu-c descan realizar .estudios de posgrado en un plan
ﬁn:znciadﬁ con rccu}sos de diversas procedencias. Bs decir, se trata de un programa
destinado principnh;acnt.c a docéﬁlcs de 1a Secretaria de Educacion Pablica cuyo fin tllimo

4
¢s contribuir a realizar mejoras’, en algin grado, en la educacion oficial. La convocatoria a
la mugstria en cducnci()ﬁ, propuesto como un posgrado de calidad, ha incitado a un buen
nimero de profesores del sistema de educacion pablica a solicitar su ingreso a la UDLA.
Las expectativas de muchos profesores  se relacionan con una profundizacion  de
conocimicntos en los campos de 1a educacién regular, Ia educacion especial y ¢l desarrollo
de las habilidades de administracion escolar para ¢l mejoramiento de las dependencias
cducativas, Eventualmente tambicn, con el desarrollo de habilidades para la investigacion.
Saberes todos que ofrece Ia propia universidad (PMlan de estwdio de fa Maestria en

Folucacicn, UDLA, 1YY5).
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Representaciones sociales de la calidad educativa

Una conjctura mds es que ¢sos profesores, puesios a escoger entre seguir estudios de
posgrado en otras instituciones de formacion normalista como la Universidad Pcdagégic.n
Nacional y obtencr una beca para estudiar su maestria en Ja UDLA, prefieren esta dltima,
atn cuando carcce del mismo reconocimicnto escalafonario que aquellas. Esta decision se
finca en parte, en ¢l supuesto de una mejor calidad en la institucion privada.

Ahora bien, ¢sta investigacion no se constrile al grupo de alumnos de posgrado
provenientes de los servicios educativos oficiales. Cun;o mejor puede Hevarse a cabo un
estudio de representaciones suciales, ¢s con 1a comparacion de grupos. El conocimiento de
sentido comun acerca de 1a ealidad educativa entre grupos de diferente formacion cultural
y académica y vision ideoldgica, permite destacar valiosos elementos de representacion de
su realidad cotidiana vinculada con sus entendimientos acerca de dicho coneepto. Fs ciento
que referirse en estos términos a “1a comunidad de fa Universidad de tas Américas™, haria
necesario estudiar a todos os grupos que incluye. Aqui, sin embargo, se realizo anicamente
el acercamiento a grupos de dos programas de posgrado: los de las maesteias en Fdugacion
y en Psicologia. En las reseias historicas sobre la Universidad de Tas Amdricas que hacen
las propias antoridades, destaca ] continua preocupacion. poraspecios de orden
administrtivo ligados al reconocimiento oficial de sus estudios, quizi como resuttante de
su cardcter privado v de 1a necesidid mismi de mantener su existencia
Eo gan medida, ¢l prestigio de la umiversidad, vale decir suoestampay ¢xterna coma
“institucion de excelencia®™, aparece sustentada enreiterados reconocimientos por
instituciones o asociaciones educativas, principalimente del extranyero. B expresiones de

tos alumnos aparece esta buella del discurso ideologico institucional.
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“ ... a misi me parcce que es de calidad ... es un posgrado en ¢ cual'se busca la superacién
magisterial y 1a calidad educativa... estd reconocido yo pienso, a nivel no solamente particular, sino
que tiene reconocimiento pues de otros lupares como es Estados Unidos ¢no?..."  ( entrevistado
grupe 1A ) | . . ‘ i e :
i Por otra parte, se puede reconocer la auto - imagen de la universidad como institucion:
' las autoridades universitarias definen institucionalmente a la UDLA por su orientacion
: filosofico - educativa ligada al humanismo y las artes liberales, antes que a una vocacion
1
1 4
I tecnocrdtica. De aqui su declaracion como institucion no lucrativa, [stas concepeiones no
f son necesariamente compartidas por todos sus miembros, incluso algunos becarios se
-‘ eXPresan asi:
u

.t

. una explicacién mia de por qué la calidad educativa en Ia maestrin en educacion no es lo que
muchos esperabamos es que el contexto es una universidad que vende sus cursos. vende la
cducacion y como toda empresa lo que vende es lo mejor . Pero sucede que i maestria en
educacion no es una carrera que se venda L., estd subsidiada. " (entrevistado, grupo 1A)
Asi, la idea misma de la universidad humanista es cuestionadi por afgunos ~studiantes:

* ... si dijeran ya no hay maestria en educacion, a ellos no les alectaria en gran snucho (sic), no s
como psicologia educativa, no es master en adminisiracion. En esas por Jo que me enterd si les
exigen mis.., i universidad desvalorza a nosotros por ser profesores .7 (entrevistado, grupo [A)
Los grupos participantes en ¢l estudio perteneeen a dos distintas departamentos del

sistema académico de fa Universidad de tas Américas:

CLDepartamenty de Educacion. Ofrece tres programias de estudio: Licenciatura en

Comumnicacion Humana (erapeutas en las dreas de audicion, lengusje v oaprendizaje),
Especializacion en Problemas de Aprendizaje, Macstria/Master en Bducacion, con tres

areas de especiclizacion: educacion regular, educacion especial y administracion educativa,

L2 )
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Representaciones sociales de 1a calidad educativa

-

Departamento de Psicologia. Tiene a su cargo ¢l programa académico del licenciatuya y

posgrado en Psicologia, ademds de Ja imparicion de cursos en otras carreras. En la

licenciatura cuenta con dos opciones terminales: Psicologia Clinica y Psicologia

" .Organizacional. En la maestria se cuenta con dos especializaciones: Terapia Familiar y

v . Iy R
v, R [
e oo

Género. ' ” . A L )

1. 4
u . .

Como ya ha sido apuntado, el grupo de macstria en educacion se constituye

.

principalmente por profesores del sector oficial que cumplen tarcas diversas, tanto docentes - -

frente a grupe, como directivos y asesores téenico - pedagdgicos. 2n pocos casos se trata de
personas alejadas de las organizaciones cducativas laborales. Los alumnos entrevistados
fucron estudiantes en curso, asi como ex - alumnos. EXn general su formacion es normalista,

tanto en ¢! nivel de bachillersto como superior. Un grupo reducido tiene antecedentes

universitarios o una combinacidn de ambas formaciones: universitaria y normalista. IIn su

mayoria los estudiantes de 1a maestria en educacion son becarios en el programa SEP -
UDLA - Bance de México y pagan solamente as cuntas de inscripeidn cuatrimestral, Los
profesores de este programa son profesionales con grado minimo de maestria y
frecuentemente con estudios parciales o concluidos de doctorado. Algunos de ellos con
experiencias de formacion en el extranjero. Hay miembros del Sistema Nacional de
Investigadores y la mayoria de q_l!os, atin los de tiempo completo, desarrollan tareas
docentes o de investigacion en otras instituciones.

El grupo de macestria en Psicologia, se forma con psicologos, en su mayoria jovenes

cpresados de la licenciatura cn el mismo campo, de la propia universidad y otros, los

Lol
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Representaciones socinles de ta calidad educativa

menos, con amplia experiencia en la prdctica terapéutica. La mayoria de los estudiantes

e . ' * ‘e

. ) ; . S . ' -\ ..u . oL _ . . P
paga sus estudios ‘con’recursos propios. En resumen, ‘participaron ‘en el cstudio tres
profesores y 20 alumnos de la macstria en Educacion; y 2 profesores y 5 alumnos de la

[
macestria en Psicologia,

Para reunir los datos necesarios s¢'aplicaron diversos instrumentos. 'Los propésitos de su_

¥ E v P

aplicacion fueron:

» [dentificar los clementos constitutivos de la representacion.

‘
'

. [} i i . M U 0
¢ [stablecer Ia orpantzacidn entre ¢sos clementos identificando ¢l nicleo central de la
representacion y los elementos periféricos.
¢ Verificar la centralidad y la jerarquia.

LEn otro sentido, la aplicacion de dichos instrumentos permitié contar con material

discursivo suficiente para sustentar una analisis de contenido y comparacion entre las

representaciones sociales entre grupos,
2.1, Instrumentos

Los instrumentos utilizados fucron: entrevistas telefonicas, cartas descriptivas de Jacobi

y fichas de clasificacion,

Carta de Jacobi (Figura 1)

Clonsiste en una carta asociativa inspirada en fa carty mental de H. Jacobi (1979), Sc trata de

provocar asociaciones libres en aquelias personas a quienes se fes aplici. Aunque son asociaciones
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Representaciones sociales de la calidad educativ

libres, ¢l investizador va presentando los primeros tériminos expresados por ¢l entrevistado como

palabras inductoras. Sc aplica individual o colectivamente.

1

0 I
¥
e ‘l,. [ '. : . ; . 1 A
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Fig 1. El esquema de arriba mugstra las diferentes cadenas asocialivas que s¢ obticnen con la aplicacion del instrunento
{Adaptacion parsonal )

Forma de aplicaciin: Referente tedornico,

Cuando se emplea la asociacion libre en cualquier
o Lnouna primera Tuse, ¥ a partic de un término tipe de investigacién, una dificultad insoslayable
inductor, son producidis asociaciones libres., comsiste en fa interpretacion de los térmmoes gue

prawducen los sujetos,
o Después de esta recoleecion, se pide al sujeto que  Como sedaln Abrie (1994) 1 7Si sabemos que ¢l
produzen una serie de asociaciones  despuds de [ermine producido es en efecto un elemento de 1a
cseuchar ¢l ténmino inductor original y cada uno e FEPresentacion y o cambio su significacion nu
Jos témmines producidos en T fase anterior, aparece ex pot lilta de contexto acmintico. 1a
. presencia de un mismoe  términe puede ene
significaciones  radicalmente  diferentes  para ol

Analmente se Je pide al sujeto que cierre cadiona © 5
+  Finalmente ! il suj ] b umit o )

de las eadenas de asociacion mencionando  un solo

i La carta de Jacobi permite en pante, salvar esta
térmnme,

dificultad, porque ¢l conteato o proporcionan
subsecuentes  asociaciones libres de los suetos,
eslabonadas con las primeras De esta lorma la
T PICLACIon Hene mayor sustento
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Representaciones sociales de 1a calidad educativa

LI

Referente tedrico .ty e, Al et R ‘ .
El uso de entrevistas tclcfomcas en Ia mvcsngaclon p«lcologlca noes frccucnle mcnos atn en la mvesugacxén IJSICO -
educativa, La bibliografia especializada al respecto registra, hasta 1997, tnicamente dos investigaciones en ¢l mundo
interesadas en determinar las diferencias entre las entrevistas telefonicas y las entrevistas cara a cara para fines de
investigacion (Korner, 1993 ; Fenig y Levav, 1993), El primero para establecer las diferencias entre los datos
obtenidos por cada una de las técnicas en ¢f estudio del estado de salud de los pacientes con problemas ortopédicos
devueltos a casa desde el hospital; ef otro paia determinar las mismas diferencias en el estudio de una comunidad de
judios, sobrevivientes def Holocausto, con problemas psiquitricos. Ambos estudios concluyeron en que los datos

obtenidos por cada procedimiento no difieren s:gmﬁcatwamcmc, en lanto quc ha.y una aha corrcla(:ién dc los-
resultados en los dos modos de entrevista. (3) - : . !

Fntrevista
El segundo instrumento aplicado fue una entrevista semiestructurada. Consistié en un
didlogo libre sobre los siguicntes gjes temdticos:
a) definicion personal del concepto de calidad educativa.
b) aplicabilidad del concepto a los distintos niveles educativos.
¢) caracteristicas de la definicién expresada, en el nivel posgrado.
d) opinion sobre 1a calidad educativa del posgrado que cursa o curso el sujéto.
¢) condictones propicias para elevar la calidad educativa en su mismo programa de
posgrado.
A partir de estos gjes temidticos se configuraron scis categorias de pregunta:
*  De asociacion
De relacion

e definicion
De opinion

De prediceion

De imagineria.
La grabacion de las entrevistas se llevo a cabo con el apoyo de una computadora 13M

Aptiva, La duracion promedio de cada entrevista fue de 20 minutos.
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" Prueba de clasificacion.
Consistié en un cjercicio de clasificaciones sucesivas de términos o frases referidas por
los entrevistados como definitorias del concepto de calidad educativa. En cada una de las

fases de clasificacién se registrd la justificacion verbal de los participantes sobre su

decision selectiva.
2.2. Proccedimiento

A los participantes se les pidilé su colaboracion para llevar a cabo un estudio sobre
“temas educativos de actualidad™, por lo que les fueron solicitados sus comentarios en una
breve entrevista telefonica. Durante la entrevista se les dijo que se descaba conocer sus
ideas acerca de lo que para cllos  era cafidad educativa, por lo que se les pedia su
respuestas precisas y (exceptuando las correspondientes a la canta descriptiva) lo mis
amplias posible a las preguntas que les fucran planteadas.

En una primera ctapa, se les pidio que asociaran el término calidad educativa con
palabras o frases (primer ciclo de asociacion de ha carta de Jacobi), fj.o "Dime lays
prinweras trox palabras o frases que se (e ocarren Chando excichus caltdad educative, ™

En el sepundo ciclo de asociacion se menciono ¢l inductor principal v cada uno de los
tres inductores reportados por ¢l sujeto para formar puevas cadenas asociativas de tres

terminos o frases asociadas al par de inductores, £y "o Cradles son fas primeras tres

W WELbS WD el

—
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palabras o frases que se te ocurren al escuchar calidad educativa y no es sencillo definir a
(yué se refiere?”

En e tercer ciclo de asociacidn sélo se pidio un término o frase. /. s ¢Qué es lo primero
que piensus al escuchar calidud educativa, no es sencillo definir a qué se refiere y

programus oficiales para el fortatecimiento académico? "

El proceso de codificacion y andlisis de datos, asi como las conclusiones sobre la aplicacion de este
instrumento se presentan en el capitulo 3. Cabe sefalar que en los tres capitulos donde se analiza el material
discursivo, adn cuando pudiera resultar demastado fastidioso para el lector, se considerd conveniente
presentar in exlenso el material discursivo a partir del cual se realizo el andlisis de cuntenido y la
interpretacidn correspondiente. Esto, para precaver los frecuentes reclamos a la teoria por una supuesta
tendencia a la simple especulacidn. A este fin contribuye también, la triangulacién que se logra con la

aplicacidn de Ires Lécnicas para reunir dalos.

Posteriormente fue aphicada la entrevista semiestructurada, ligando las respuestas

registradas con las nuevas preguntas por el entrevistador.

El proceso de codificacion y andlisis de datos, asi como las conclusiones sobre la aplicacion de este

instrumento se presentan en el capitulo 4,

i una segunda sesion de entrevista teletonica se aplico la prucha de clasificacion, 15
contenido de las fichas empleadas en la prucba de clasificacion consistio en frases breves
relacionadas con el concepto de calidad educativa. L1 material procedio de dos fuentes: a)
de fas tespuestas de asociacion registradas durante el segundo ciclo de asociacion de la
prucha de Jacobi, (75%) ; b} del analisis del discurso de Tas entrevistas realivadas a rectores

de universidades de toda fa Repuablica, 25%. Lsto altime, para reconocer huelias del
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discurso institucional en las conécptualizacioncs sobre’ calldad entre los entrevistados. En
el primer caso,r ¢s decir, la sélcccién dc'mate'ri;ll ﬁ'rldéc}.iéme la prueba de Jacobi, se
cligieron respuestas unicamente del segundo ciclo de asbcia;ién, considerando que ¢n este
ciclo los participantes cmplcaroh frases ( del tipo “grupc;s con pocos alumnos™ ) y no

palabras aisladas como regularmente lo hicicron en ¢! primer ciclo (por ejemplo
“actualizacion™). I{ tercer ciclo por su parte prcscnlaba‘ respuestas mas exiensas y por tanto
menos “mancjables” como reactivos de clasificacion. El éigUicnlc ¢s un e¢jemplo de

respucsta del tercer ciclo de asociacion:

(Entrevistador)” Cuando tii escuchas < calidad educativa, =soporte de preparacion” y

~suporte de operatividad > jowdles son las tres primeras palabras o frases que se e
ocurren?”
(Entrovistuda)  “Bueno, ox que ta persona debe tener e prepuracian constunte,
permanente v que ese obviamente fiera con gente que estuviera realmente preparadia y
que realmeme le dicra los elementos necesarios y ahora, obviamente, que eso ol llevarlo ul
aula, af trabajo diario, af trabuajo cotidiano, pudiese ser realmente lu reafidud gue vive, No
trabuajar, no prepararse en el sentido del discurso y Hegar a la escucla y resulta que eso yu
no es funcionad, se perdic en of abismo del discurso o de fa lectura. Fso es lo que yo me
reficro que hubicra ese soporte de conocer, de aprender 3 de apreliender, para poderto
Hlevar a lo mas ficil y poder permitie obviamente los conocimicmos dv wna munera mucho
muaks facil, mucho mds amena y mds pertinente para ef pequedo. ™ (Entrevistado Grupo 1A)

Iin cada una de las categorias establecidas se promateo el numero de reactivos en un
porcentie igual al que fue caleulado en la carta de Jacobi, si bien estos ajustes estadisucos
no son considerados fundamentales. 151 eriterio fue mantener, a travds de esa regularidad
porcential, la misma tendencia de Tas respuestas hacia una categoria dada y presentirsela
asi, “de regreso™, a los participantes. Dado que [a lista era demastado extensa, las frases se

eligicron alternativamente, repitiendo, de ser necesario, una nueva ronda.
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En cuanto al material correspondiente al discurso ideoldgico institucional el procedimiento
. . R \_,”'_n.\.:.“'J e . -
fue el siguiente: J P
. N : RSN

a) Se llevw a cabo una biisqueda bibliografica y hemerografica para recabar opiniones de

autoridades educativas acerca del concepto de calidad educativa en sus instituciones

.

(El Universal, 1994; “La Jornada” sep-dic 1997). S ,

-~
'

b) Se seleccionaron frases cuyo contenido esencial se refiriera al concepto de calidad

-

educativa.

¢) Se registraron las frases segun ¢l orden de su captura.

d) S¢ definicron categorias,

¢) Sc Hevo a cabo una lectura repetida de la lista de frases y se rectificaron las categorias
propucstas,

1) Se cuantificd el nimero de frases por categoria y se establecieron los porcentajes de
participacion de las mismas.

) Se llevo a cabo el agrupamiento de frases por categorias.

h) Se realizo una seleccion proporcional de frases (indicadores) con respeclo a cada
categoria,

i) Seelabord una lista de indicadores a incluir en la prueba de clasificacion.

o la prucba de clasificacion, fos reactivos correspondientes al discurso de los rectores

fue de 25% del total. Aungue se estimo que wste porcentaje representaba un grado de
significatividad, ne debe pensarse en términos cuantitativos, sino como ya se dijo,

tendencial.
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Por otra parte "desde un punto de vista formal en este ¢aso no puede dar resultado la

¥

comparacict cstadmtlca dada la hctcrugcncldad 1ntragrupo y su‘reduudo tamaﬁo

Finalmente, se imprimicron las frases seleccionadas en tarjctas adicionando una clave para
reconacer si su procedencia era del material de alumnm de Ios maestros o de los rectores de
universidades {an¢xo).

Descripcién: se usaron tarjetas blancas de 12,5 x 7.5 cm, en las que se escribio cada una de
las palabras o frases scleccionadas ( 99 indi‘cadorcs ). En aplicaciones previas durante ‘cl
piloteo del instrumento se encontrd que menos de S0 reactivos no podian abarcar 8 categorias
y § grupos (incluido el grupo de “los rectores”). Mds aln si se consideraba un porcentaje de
participacion de fas respuestas de cada categoria. Por otra parte, una prucba de 120 preguntas
demostro - en opinion de dos entrevistados - que Ia prueba resultaba ya fatigosa. -Se fijo
entonces en 99 el nimero de reactivos, 1o que dio buen resultado, va que todas las categorias
fueron diferenciadas y todas las personas entrevistadas terminaron la prueba.

{.a consigna para los sujetos fue: “Colnca al fado izquierdo las palabras o frases gue son

wendimentados para definir calidod cdvcativa v, del Tado derecho fas no sean fundamentales
. ! ! .

para define el nusmo concepto ™.

Se les pidio que justificaran esa primera clasificacion (“;Por gud conswderaste gue lus
pudabras o frases que contienen esas estas tarjetas son fundameniales para definnr calidad
cldncatva? ™y, Se repitio el mismo procedimiento en tres ciclos de elasificacion.

Las tagetas separadas como me fundamentales se puatdaron en tres sobres marcados con

los nameros 1, Ly HE para se posterior registro, entendiéndose cada sobre como un ciclo

L T Sy SR
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de asociacion. FPara concluir, se llevd a cabo un procedimiento de analisis del discurso de

los gn* os participantes, - én cuanto a su concepto y. definiciones sobre la calidad
educativa,

WL

El proceso de codificacion y andlisis de datos, asi como las condusmnes sobre la aplicacién de este
instrumento se presentan en el capitulo 5,

De los primeros datos del material rccaba&o. se establecieron, para ¢l posterior
andlisis tanto de las cartas descriptivas, como de las entrevistas semiestructuradas y de Ia
prucba de clasificacidn, las siguientes categorias: :

Categoria 1. Enfoque centrado en ¢l macestro. Todas las unidades de significacion en que la
definicion de calidad educativa recac en la figura maestro. En este caso el concepto
maestio se caracterizo por su rol de ensefante. Otros roles del maestro dentro de la
institucion, como algunos tipos de actividad administrativa o social, no se consideraron
propios de esta categoria, Siose incluyeron en la misma las tareas de investigacion. /.
“profesores que realmente enseiten”, “alto nivel académico de la planta docente
“eficiencur en la docencia y en la investigacion ™,

Categoria 2. Enfoque centrado en el alumno. Todas las unidades de significacion en que la
definicion de calidad educativa recae en la figura a/umno. En esta categoria se incluyeron
Gnicamente a las defimciones acerca de alumnos que hubieran ingresado o cursaran los
estudios de posgrado. Las referencias a condiciones del alumnado que ya ha egresado

formaron parte de la categoria 5 (enfoque centrado en un eriterio pragmitico), £y, “ficna
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seleccion de los alumnos™ “alumnos con asistencia regular a clases”, "tener estudiantes

hien preparados, inteligentes y que ocupen los primeros lugares en concursos nacionales

»

T, Cote

internacionales”. ' L
Cartegoria 3. Enfoque centrado eh -el programz;' ;ci\démico.. Todas las unidades de
significacion en que la definicion de ;alidaa educativa co.rresponde a los planes y
programas de los estudios de posgrado, Sé refiere basicamente a los contenidos
programiticos y a las acciones institucionales que los nf'elctan directamente. Otros aspectos
relacionados con 1a organizacidn escolar y con la planeacion institucional no formaron
parte de esta categoria, sino que se incluyeron en fa categoria 6 (enfoque centrado en la
administracion). Jif. “difusion de programas 'y cur.\‘u.\"". “intercambio dcaddmico con
urmversidades nacionales y extranferas ", “Revision por expertos externos ¢ internos de fos
comtertidas dv fos programas de estudio”,

Categoria 4. Enfogue centrado en ta infraestructura. Todas la unidades de signiticacion en
que la definicion de calidad educativa recac en las condiciones materiales, financieras v de
equipamiento de la institucion. Incluyo aspectos relacionados con las instalaciones, equipos
electronicos, mobiliario, libros y publicaciones y otras fuentes de informacion. 1y “yue
tibros cxistentes en la biblioreca sean {os demundados por tos investigadores v profisores
prara sus enesos ', tequipantiento de audas, talleres v laboratorios ™

Categoria 5. Entoque centrado en un eriterio pragmatico. Tedas las unidades  de
significacion en que la definicion de calidad educativa recae en eriterios relacionados con

la utitidad de los estudios de posgrado, condiciones de egreso, practica protesional de los
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egresados (desempeilo lab..al) y participacién_ social. Fj.. “articidacién con la realidad
nacional”, “produccion de libros y articulos cientificos”,, "poder producir un premio los
. - . } “a el Y .

Categorfa 6, Enfoque centrado z.n la adrﬁinis;;raé‘ibtﬁn. ;.cs:_co-l:'nr. Todas las unidades de
significacion en que la definicion dc'calidz;d educéiii-i.'a recde ¢n alguno o algunos de los
momentos del proceso administrativo de la institucién escolar: planeacion (metas
institucionales), direccion, ejecucion, control, lnch;l}c las formas de organizacién escolar,
reglamentos y supervision, Ly e dltima palabra no la deben tener los directivos™,
“prupos con pocos alumnos”, “unge administracion educativa que permita ama brena
plancacion y medicion de los avances ™.

Categoria 7. I'nfoque centrado en criterios filosoficos. Todas las unidades de significacion
en que la definicion de calidad educativa se asocia a postulaciones éticas 0 morales y a
principios de filosofia educativa. “lograr el contacto con gente de muy alto pivel
académico v acostumbrarse a ser de los mejores ", “actitud hacia ol servicio®, "no hay
calidud si no hay cimpein ™,

Caregoria 8. Tinfoque centrado en expresiones afectivas. Todas las unidades de
significacion en que la definicion de calidad educativa se duriv;; de emociones y
sentimientos ligados a la prictica educativa (ensedanza) o a posturas emocionales en
refacion maestro alumno, maestro - institueion o alumno - institucion. £y, "l parte
fronara, e puede fener macha proparaeton, pero sioRo gy sentiientos, U tel

etnsiasmo ox of motor o of salinr de lases T Coecho amor
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Unidad de significacion se refiere a-una:

. v

significativo en r~'acién con un-concepto... Otras consideraciones sobre metodologia se

expondrdn, cuando sca cl caso, en los siguicntes capitulos.

En el capitulo & se presentan la discusién y conclusiones finales del estudio.

Para cerrar este apartado se muestra a continuacién un cuadro sindptico sobre aspectos

esenciales relacionados con ¢l disefio de la investigacion.

ESTUDIO SOBRE REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA CALIDAD EDUCATIVA
SINOPSIS__

Propdsitos.

Tedrico: determinar los elementos constitutivos de la representacion
reconocer Jos conceptos nucleares
Aplicado: estabtecer semejanzas y diferencias en la conceptualizacion de calidad
cducativa en los grupos involucrados
Befiniciones:

Representacion social: ... es una fonna de conocimiento socialmente elaborado y
compartido, orientado hacia la prictica y que concurre a la
construccidon de una realidad coman a un conjunto social.”™
{ Jodelet, 1989, p.36)

Cualidad educativa: no determinado

Fascenario:

Universidad de Tas Amérnicas A. C. de la ciudad de México.
Participantes:

Profesores y alumnos de fos programas de maestria en Educacion y muacstria en
Psicologia { 30 personas )

Métodos para la recolecccion de datos Técnicas para ¢} andlisis de resultados ] ]
1. Carta asociativa de Jacobi (Jacobi, 1988) 1.1. indice de frecuencia

1.2, Reconocimiento de ténminos “bisagra”

1.3, Andlisis de categorins tematicas

‘palabra o, frase que expresa un contenido
Sov R '

2. Entrevista seni - estructurada 2.1, Analisis de contenido
2.2, Andlisis de dominios (Spradley, 1979)

3. Prueba de elasificacion 3.1. Indice de trecuencias _
3.2, Anilisis de cateporias temiticas ,

3.3 Analisis de justificaciones verbates J

R UTE SR RN

I Rt L SARLE- A2 e, Lot LA TN T

-t el

e ey ot



B N an i A T L) Pl Rl i

P

e,
T ER

.
. e

Y \ v

L L T I

L e L N T o A TSI
N .

Representaciones sociales de la calidad educativa

clementos constitulivos de la representacion, &

codificacion, como en su presentacion, analisis
interpretacion y. linalmente, {as canclusiones de «
esta seecion, Como siempre, la reseiia sobre
metadologin y las referencias i los

sustentos teoricas, apareeen en recuadros,

Capitulo 3. Identificacién de los clementos constitutivos de

la representacion social de calidad educativa,
Carta dc Jacobi.

HeVaumes a sepuir haviendo arbolitos?™
{ Entrevistado Grupo [1A)

Por cxigencia metodologica, la indagacién sobre las concepeiones de los entrevistados acerca de

la calidad educativa se realizd con la suposicion de que efectivamente existia entre cllos las
representacion de esc objeto social, de cse espacio de reflexion llamado aqui “representacion social
de 1a calidad educativa™. De alli que con ¢! primer instrumento para la obtencion de datos, 1a Carta
de Jacobi, se intentara identificar ¢l contenido de dicha representacion, sin polemizar atn si tal
representacion estaba o no construida entre los grupos estudiados. En realidad, este cuestivnamiento
latente en toda fa investigacion, quedard postergado para ser discutido en ¢ capitulo 6, una vez que

la presentacion de tos datos y su andlisis proporcionen la argumentacion suficiente para su 1espuesta.

Ein tamo, las paginas siguicntes otecen una descripeidn del procedimiento de bisqueda de Jos

.

Referente tedrico.

incluye el procesanmiento de los datos, tanto en +Como apunta 1badez (199:4) -~ Es posible que un grupu

tenga una representacion social de cierto ohjeto y que

disponer de un conjunie de opiniones, de inforimaciones o
de imlgenes acerca de ese mismo objeto, sin que esto
suponga la existencia de una representacion social Queda
planteada de esta forma la delicada cuestion metodalgica
sobre los criterios precisos que nos permiten decidir si un
canjunto de creencias, de valores, de saberes, ete,
presenta un grado de estructuracion suliciente para Gue
podamos decir siestamos realmente o o ante una
representacion social, cuestion gue no esid plenamente
resucha ™ (p 173)

otro grupo se caracterice t1an solo por ¢l hecho e
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definicion de una situacion

QUL PCLINTLE MO
aprendizajes de los aumnos la gestion escolar

profesionmalisme

Progrese ibertad
CUIIPIONISY

it . o c . . , .
. U ' Representaciones sociales de [a calidad educativa
' P T a oy
W \

REPRESENTACIONES SOCIALES . CARTA DE JACOBI
Presentacion de respuestas por ciclo de asociacion

P
e

Categoria I-A (Aldmhoé de la Maestria en Educacion. UDLA)
Primer ciclo de asociacion -

Respuestas
! L2 ) 3
deficiente Lo LT ‘mejorarla . optimizar
responsabilidad *° superacién ' capacitacion
eficiencia o " rigurosidad profundidad
modernizacion . " planeacion . trabajo docente
lo mejor en cuanto a soporie de preparacian giros normativo
la persona que lo da . y de operatividad tormativo y
¥ lo recibe operativo
ser humano participacion satisfaccion
macstros capacitados nivel superior al mio actualizacion de maestros
planeacion utilizacion de materiales responsabilidad
didacticos
profundidad seriedad interés
importante necesaria indispensable
problemas deficiencia mucha trabajo
dificit de alcanzar requiere de mucha no es sencilio definir o
continuidad qué se refiere
eficiencia terminal educativos excelente fonmacion de
de educacion basica maestros
educacion alumne Mmaestro
mejorar el trabajo preparar las clases evaluar al maestro
docente
mejoras al servicio éxito en las metas fijadas  elevar cualitativamente
los conocimientas
elicacia eficiencia utilidad
mejoranmiento del alimentacion de los nidos preparacion, actualizacion

magisterio

mejorar 1a ehiciencia mejoran la etivacia de Las

en fos procedimientos de pahucas de educacion

responsabilidad mucho empeto

AUV

estrateRinn de trabiny setenin cducisive
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"+ Representacioncs sociales de la calidad educativa

Desde el punto de vistd de la estructuracién cognitiva, s¢ aprecian, tres distintas formas de

conceptualizacion: destaca en prilﬁc‘l"lfllghr_,'é] uso de palabras sucedaneas a calidad (modernizacion,

e
"y

excelencia, m oramiento, e.l'i‘c:‘iéncia) quc ‘I;O posécn cualfdadcs explicativas ni descriptivas, sino la
busqueda de sinonimias como punto de partida para encontrar significacioncs del concepto. En una
segunda forma de conccptualiz.aci'én; los entrevistados emplean téminos referidos a caracteristicas
relacionadas principalmente con la figura del maestro y con otros conceptos abstractos ligados al
discurso pedagdpico. Finalmente, un conjunto diferente de términos expresa condiciones o medios
para el logro de la calidad (planeacion, actualizacién, gestion escolar ).

De lo anterior s colige que en su sentido ontolégico, el concepto de calidad tiene, para los
entrevistados, escasos referentes concretos, es decir, se presenta gran dificultad para expresar qué es
la calidad educativa . En la segunda forma de estructuracion, s¢ adjudica a un protagonista de la
prictica educativa (¢l macstro) el papel clave para determinar la calidad de un proceso pedagdgico.
Sin definir qué es calidad educativa, se establece quién debe desempenar un papel social para su
logro. Finalmente, se hace referencia a la calidad estableciendo los medios para alcanzarla. Como
puede adelantarse, entre los entrevistados, para definir el concepto de calidad, puede prescindirse de
la neeesidad de determinar qué es el objeto, sustituyendo los términos de la definicion por las
condiciones de lopro o los sujetos involucrados en su produccion. Cabe destacar que en este grupo,
los términos asociados al eoncepto de calidad educativa tienen un sentido que podria calificarse
como positivo (superacidn, oprimizar, prcho trabajo), si se considera que se mencionan iy pocas

palabras relacionadas con un estade negativo (deficicme, problemas, dificil dv alearnzar),

Categoria LA (Alumnos de Ta Maesirin en Psicologia. UDLA)
Primer ciclo de asociacton

Nespestas
I 2 3
responsabitidid conogintiento SEPCTICION

cliciencia capacidad de los maestros  experiencia terapéutica
complelo prachcn

- R e
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' o o Representaciones sociales de la calidad oducativa
*  Progresivo
* aprendizaje conocimiento sabiduria
s aprendizaje progreso ventajas

En cste grupo, el conjunto de términos definitorios de calidad educativa se refiere, como en el caso|
anterior, a caracteristicas del _macstro. o del proceso de aprendizaje, pero hay términos propios, como
¢l referido a su ambito profesional (expenencia terapéutica) y a cierto criterio utilitario de la
educacion (ventajas, progrcso). Un iénnino interesante es sabiduria, que hace referencia mas a una
cualidad personal, que a un proceso educativo (En otro andlisis de esta investigacion se confirmara
la presencia de este tipo de concepciones individualistas y de propodsitos basicamente personales)
Mas adclante se verd que una constante ldc este grupo cs la [.)rclcnsién de acumular conogimiento,
como expectativa de ¢alidad, Por contraste con ¢! grupo anterior, debe resaltarse en el grupo HA In

reduccién del ambito conceptual referido a la definicion de calidad educativa y la carencia de

estructuras referidas a los medios para lograrla.

.

Categoria 1B (Profesores de la Maestria ¢n Educacidn, UDLA)
Pritner ciclo de asociacion

Respuestas
! 2 3
¢ problema de procesos actualizacion organizacion en general

escolares jqueé pasa? de la escuela

En este grupo la definicion de calidad educativa adopla la forma de una reconstruccion
cpistemolodgica. £ plano del discurso ¢s estrictamente abstracto, con expresiones de tipo académico.
Se aprecia una biisqueda por situarse en niveles de explicacion mas amplios ¢ inclusivos.

Categoria B (Profesores de la Maestiia en Psicologin, UIDELA)Y
Primer ciclo de asociacion

Respiestas
/ 2 3
o cahdad académica del programa institucional alumnos

profesor
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P S
En este grupo destacan . factores involucrados en ¢l proceso educativo (macstro, alumno, programa
académico) Corresponde a un respuesta tipo relacionada con el tema de /o educativo.
Representaciones sociales.
| Categoria IA (Alumnos de la Maestria en Educacién. UDLA)
: : Segundo ciclo de asociacion
' Respuestas
1.1 1.2 1.3
e capacitacion actualizacion motivacion
* para que haya bucna calidad los dos vande lamano  debe ir de la mano para
educativa se necesita una buena educacion
responsabilidad en ¢l trabajo
+ la institucion como tal ofrece los maestros dominenla  tematica vinculada al
varios elementos de informacién materia perfil de cpreso
¢ reforma educativa capacitacion trabajo
* la persona que lo da s¢ que la situacion fucra escuela que el nino produzca
» actualicey use para la vida y no escuela parn beneficios prapios
mctodalogias la escucla
* responsable con valores productivo
& que sepan transmitir que tengan capacidad de  resultados, evaluaciones
e conocimienios{macsiros) evaluar a los alumnos
& organizacion wdecuacian del programa trabajo en equipo
e conocimiento comprension informacion
* cmpicza en casa castoso depende de los padres
y de los maestros
o mucho trabajo mucho analisis nichan honestidad
®  capacitacion remuneracion éxito
s que se logren los objetivos optimas condicionues Fecursos y inateriales
en el tiempo establecido NeCeSAnos
o ensedanza de calidad buenos maestroy allinnas que aprovechan
« trabajar diariamente con preparar las ¢lases y plancarlas — actitud hacia ¢
los docentes con anticipacion trabayo por parte el
macstro compromuetido
e desempeno ctectividad chicacia
s significativo relevante bisica
& heea - comision gue haya mas incentivos a los responsalilidad pe
niaestros parte de los macstios
« formacion docente permanente estrategias para el aprendizaje evaluacion
o que la gente gue se <dedica Ia actitued hacia ¢l servicio canstinnge

ata educacion debe tener actuahizpcion
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responsabilidad TR
renovacion . cambio . C evolucion continua
€tica profesional propésitos definidos canstancia
2.1 2.2 2.3
educar profesionalizar capacitacion
mancjo del grupo si te superas vas a encontrar calidad  capacitacion

dominio amplio del tema  matceriales actualizados trabajos exigentes

de los maestros
objetivos AVANCE Propramitico
la persona debe tener preparacion  dejar ¢l gis ¢

propositos
preparacion compartida

refacion
dominio de otro idioma

participacion del maestro
¢l aula

dar importancia a lo que lo
tiene

calidad de vida

analisis

evaluacion

concluir en los liempos
establecidos

educativa UNESCO

saber aplicar

constancia

suliciente

pubreza

atencion en el aula

pustura ante ¢l trabajo

desarrollo de consticeion

INNOVACION

R

e recursos humanos

para lograr catidad educativi
necesana actuahizacion
anitlisis de los temas que se¢
estudian

I prictica)

constanie

compromiso
experiencia y confiabilidad
organizacion del trabajo en

responsabilidad

desarrollo del individuo
mucho trabajo

planeacion

que los objetivos s¢ logren en

conocer ¢l curriculum

un porcentaje suficiente

pentinencia
il
demagopia

administracion mucho mas Hexible

puntualidad

expresion libre en cuanto ul

nancju de contenidos

fundamentacion pedagoyica

1.2

recursos financicios
superacm

aspectos metodologicos
(yue se vincule Ta Jectura con

involucrarse
con otros clementos
importancia
rango
trabajo en equipo ¢con los nifos

tomar en setio las
cosas

desarrollo del pais
reflexion
seguimiento

régimen politico

por o de integracion

saber manejar el progriuma

vontinuidagd
NeCesirio
COITURCIBN
administracion
respeto al gnipo
y a la activudad
planes de estudio

adecuacion de  no

encuentro palalias
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Representaciones sociales de ta calidad educativa
¢ plancacion alumnos : capacitacion
Art, 3% Si se cumplicra se que lo aplique a la vida diaria  que el maestro tienda a ser

podria cubrir el trabajo

formador y no informador

gusto ) realizacion imponancia
avances wentificos vigencia experiencias
congruencia €O8as...1O Se Me Ccurre dinamismo
escoger preparacion carrera apropiada
libre oferta que avance conforme a los tiempuos que sca accesible
‘ para todos
rcllexion resultados - analisis
mucha confusion programas oficiales al término calidad

s¢ le ha dado una connotacidn olicial
que se mejore Jas condiciones

laborales y salanales que se entiende que es un ser humano que se entienda la labor del maestro
forma de gobierno metodologia integracion educativa
evaluar al maestro como combinar perfil grupal, evaluar  que el maestro evalia su
inventariv de recursos y ¢l contexto Brupo
capacidades
clectiva plancacion Anticipar [0S recursos que s¢ van a continua innovacion
cmplear
que ayuda a resolver problemas  no solamente conocimiento no se algja de nis
de la vida diaria sino me ayuda en forma ttereses
personal
dependencia de los maestros  falta de recursos de los maestros lalta de recursos
para con la autoridad para para actuahizarse para hacer ltegar
actualizarse informacion
cficiencia terminal abatimiento del rezago retencion de los alumnos
que lo que se haga se tiene que  mucho amor entusiasmo
hacer con ganas
construccion compartida propasito definido acto reltexiva
entre involucrados
politica educativa estructura del sistema cducacion para fas masas

I este sepundo cicle de asociacion, algunas de las padabras constituyen, por su capacidad para
generin nuevas asociaciones, *términos bisagra®™ (Abric, 1996) ljemplos de ellos, son plancacion,
cliviencia, responsabilidad, metodologia, capacitacion. L empleo de los térmmos hisepra hace
posible wna presentaeiin mas precisa de tas frases que hacen a la delnicion. Asi, en este prupo, se
anotan los medios y condiciones para fograr fa calidad, relacionandy recursos espeiticos (recursos v

materiales didicticos, responsubilidad, infonmacion, remuneracion, ete.) con agentes especiticos ( el

nuaestro, ¢ alumae, Ta institucion). |
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Representaciones sociales de 1a calidad educativa

Hay una dependencia de los términos iniciales a los subsecuentes (por cjemplo: pobreza -
demagogia - corrupcion, suficiente - Gtil - necesario, constancia - pertinencia - continuidad)

El contenido del discurso en este grupo sigue asociado al lenguaje pedagdgico propio de la
profesion de sus miembros (profesores nonmalistas). El concepto de calidad educativa esta ubicado
en ¢l contexto de su practica laboral. En realidad no hay focos delimitados de definicion, tnas bien el
concepto difuso de calidad educativa se encuentra difuminado en cualquier referencia a lo escolar,
Cabe sciialar que todos los juicios emitidos corresponden a un contexto institucional. El concepto de
calidad educativa estd construido en los limites que ¢l discurso propio de la educacién como
institucion social lo permite. Por ejemplo, no hay referencias a cambios politicos o sociales lipados
al logro de niveles de calidad, o a mediadores sociales que podrian permitir dicho logro. Para este
grupo, ¢l de la calidad educativa parece ser un concepto estrictamente pedapdgico (relaciones de
docencia, de organizacion escolar, de actitud personal, de procesos educativos, ete..) Un punto de
excepcion es [a referencia a la necesidad en ¢l anmento de las remuneraciones. Pero en este caso 1o
s¢ conceptia ¢l derecho laboral de los trabajadores de la educacidn, sino una condicion escolar para
¢! mejoramicnto de la calidad en la que no se definen los mediadores necesarios (;Por qué un mejor
wgreso de los profesores produce una mejor calidad educativa?)

En el segundo ciclo de asociacion son mdis clarunente observables las categorias anotadas en

otros espacios de este trabajo, este es, enfoque centrado en el niestro, en el alumne, en el programa,

¢ic..)
Cutegorin LA {Ahunnos de T Maestria en Paicologin. UD1A)
Sepundo ciclo de asociacion
Hewpniestay
{1 {2 1
®  COMmpPramiso trabyjo serteliud

o capacidad del macstro de sabet Lansimtie sus
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. Representaciones sociales de la calidad educativa
A ! e
orientarte . conocimicntos
se imparte la educacion .todo o que se puede cubrir entendible
con cficacia © 7 7 dentro de un curriculum
matenal pedagogico - . preparacién de una clase _ncetatos
escucla privada _ maestros calificados buena curricula
2.1 22, 2.3
investigacion lectura
capacidad para transmitir camprension del grupo en saber percibir si hay
SUS conocimicntos general problemas en el grupo
de provecho para los demés quc sea aplicable de provecho para une
estudia paciencia tranquilidad
coceficiente intelectual educacion maestros calificados
3L 3.2 3.3
COMPromiso evaluacidn de resultados o algo ast disciplina
si estamos viendo algin seatimiento de 1odo psicologe
tipo de terapia que sepan que sabe por donde ir
transmitir
no S¢ M OCUITE. ,, potencial continuo
maestro preparado habilidad oratoria calidad de patabra
escuela privada son los mismos maestros buen ambicate familiar

calificados

[

En cf grupo 1A, el concepto de ealidad educativa se circunseribe prioritarimunente o la interrelacion
pedagopica entre maestro y alumno. Es una visidn pragmitica del mejoramiento educative que
podria expresarse en estos términos “calidad es que un maestro que sabe 1o que yo no sé, me lo
ensefie para tener éxito profesional™ (mraestros calificados, saber transmputir sus conocintientas, dv
provecho para uno, ete)). Como contenidos cuyo significado representa lo identificacion con ¢l

grupo social de pertenencia cabe destacar escuela privada,

Categoria [B (Profesores de Ta Maestria en Educacion. UDLA)
Segundo ciclo de asociacion

Ruespuestas
1! 1.2 13
e cuncepeion y practicas de con. i enseanza propicia Macia adonde apuntan
ensefanza arraigadas en formas de aprendizae CETHS Praclicas
ks escuelas
2 2.2 S
o relaciont feoria - praciicd centtertidox de

extratestds Je
actielizecions vt zacion
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Representaciones sociales de la calidad educativa

3.1 ) 3.2 3.3
s formas de institucionalidad transformacion

modelo organizacional
diferentes

desarrollo del curriculum
no al curriculum prescriptivo

Este grupo presenta en forma estructurada, un esquema de factores interrelacionados que hacen a la
calidad educativa. Destaca la forma categorizada del desglose de sus juicios y la congruencia del
discurso. Aqui los sujetos ejecutan sus actividades en ¢l marco de procesos socio - cducativos més

generales de transformacion o desarrollo y no, como en los otros grupos, como una tarea individual,

Categoria 1IB (Profesores de 1a Maestria en Psicologia. UDLA)
Segundo ciclo de asociacion

Respuestas
I 1.2 1.3
e formacion profesional actualizacidn, contenidos INte1Es en superarse
del profesor didactica
2.1 2.2

e quc esté actualizado

impacto en la sociedad,
que el programa resuclva
necesidades sociales

2.3,
gue se adecue a los
alumnos, a las

caracteristicas
3. 4.2 3.4
e preparacion nivel de conociniento mutivacion

nivel de desarrollo

Este grupo ratifica la focalizacion de sus juicios en factores relactonados con los procesos
pedagogicos, pero amplia su concepeion hacia aspectos sociales. La adecuacion del programa
wseolar a las necestdades de los alumnos supone, de alguny manera, superar 1a mera relacion maestro

- alumno, como preparacion e interds del primero v cumplimiento del sepundo.

Categoria LA {Alumpoos de Ll Muaestiin co Bducaion. UIETHLA)
Tercer ¢iclo de asociacion
Resprestos
[ S Lo [ARI S NS FUAAY Jad RN R S I A N
Ty que meporan T cildad edacanng

mejata cithtatnamente b
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Representacioncs sociales de la calidad educativa

bicnestar social ..__actualizacién.....progreso. ... gran deficiencia
dosificacion ...... dosificarlos, adecuados.

comproniso. .. totalmente de acuerdo...lo misino estoy totalmente de acuerdo. ... .necesario saber mannjar al
¥nupo que estis atendiendo.. . .verdad. .. ..indispensable.....vaya, estoy totalmente de acuerdo... ..si uno nada
mas sc capacita y no tiene un comprontiso para lograr calidad educativa no seria, a fuerzas se necesita un
compromiso, .. toda va de la mano, si ticnes capacitacion, superacion, calidad.

la UDLA como referente, que I+ UDILA para 1a maestria en educacion presenta elementos... .. pocos maestros
en [a maestria ticnen ¢sa amplitua tematica. ....aunque dijeron en la maestria que no somus investigadores es
deficientc el perfil de egreso.....cuando un maestro tiene un dominio amplio del Lema, cuando talta
cspecializacion no pueden orientar. .. ... en algunas materias que llevamos faltd tomar materiales recientes en
ese tema de investigacion.,, .es algo necesario porque en la maestria necesitas hacer andbisis. ... mecanismos,
formas de trabajo didicticas.....cuando tuvimos un seminario se podia profundizar..__la experiencia que
tuvimos con X fue rica en esos aspectos.

participacion docente. ... docente.....logro de propdsitos. ... transformacidn. .. _organtzacion. . trabajo
docente .. interrelacion, . ..eficiencia, ....propdsito final.

que ¢l maestro se desenvuelva, que sea obrero de la educacion.....que el nito aplique lo aprendido
nino 1enyga las expectativas de para qué esta estudiando. ....s¢ deben formar grupos de trabajo
participativo .. .lode obrero de la educacion entre mas preparacion de primera mano habria menos abismos, si
surge algo nuevo yue el maestro acceda a ¢l.....cuando ¢l nifto aprende a manipwiar le quedard mas linme ¢l
COROCHNILNIO de acuerdo al tercero todos deben tener ncceso a la educacion, ef nido tendria muchisimo

tiempo para aprender . viene en relacion con dos preguntas anteriores, el macstro debe furmar al mito, ser
mas analitico y mas ¢ritico.

..... que el

completa completo, satisfecho, capaz, exitoso. . que es capaz de desenvolverse en cualguicer parte con
habilidad, satisfecho, completo. . .. equipo, comunicacion, esfuerzo... compromiso, vs una realizacion,
necesidad necesidad, esfuerzo, productividad. . realizacion, orgulle, adaptacion  compromiso, esfuerzo,
necesidnd  una labor completa, meta y una necesidad de seguir adetante, continuar

prepatacion asertivo comunicacion... . .dominio de otro idioma, calidad en ol contesto contianza
en que o transmitido sea valide. .. estudios de posgrado . vanguardia Aenet la capacidad de discernir
entre lo que hago y lo que ellos han hecho... que realmente haya congruencia con la experiencia

evaliacion  adaptaciones v adecuacion v trabajo en grupo.  dimamivas  adecuaciones curriculares de
acuerdo a sus necesidades, . alumnos integrados. . adecuaciones carticulares  relacion emre calidad
eduvativia v tespunsabilidad eso a mi se me ocutre nuls gue palabras actitud de impalso hacia of

trabiyo planecacion conjunta

investiacion mlfurmacion buen nivel.  buena otgamzacion  hacer las cosas
bien  exvito aworrealizacion  instiiucion seria

respansabilidad de los padres  escuclas privadas esencal telicidad cihdad de vida sadin de fa
pobresi opontunidades para todos que sea proyeets de la comunidad pagado por la

comunidad adaptabte, Dexille

andliss resiliados positivos mejoras en eduvacion
estructurar © diapnostico resultados positivos

cducagian que se esta viviemnde adevaada educacion

micjotas e da cducacon busgneda.
ungy estrugturd gadecoada a tas oecenidades de la
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Representaciones sociales de la calidad educativa

gue sc tienen los clementos, en cuanto a personal no se requiere mucho financiamiento sino darle al maestro
capacitacion. ..... que uno de los factores principales es que el maestro sienta que esta bien remuncrado,
actitud. ....que quien estd de veras en ¢! rollo de [a calidad no es facil, requiere de constancia.....la evaluacion
€5 necesaria para conocer si ha habido continuidad.....mucho trabajo, ser sistematico, tener seguimiento.....a
través del seguimiento se va evaluando, se va haciendo un programa.......se ha trabajado de una manera muy a
la ligera sin profundizar en lo que se quiere alcanzar......el libro de Silvia Schmelckes ha sido uno de esos que
se ha lcido mucho y comentado, pero no se ha llevado a la practica. ....a través de estos documentos se trata de
dar a conocer que se¢ quicre clevar la calidad en México.

ser humano educado, integrarse

integracion educativa, .. ..gobierno.,. .. formas de ensedanza.....aprendizaje escolar... USAER.  integracidn
educativa. ....reforma educativa. ....educacion especial.....necesidades educativas especiales.

exactitud, actitud positiva al cambio para revalorar su funcion en bien de los individuos.....compromiso hacia
su frabajo, cambio de actitud y revalorarse en su funcién como maestro.....cambios en su labor docente,
trabajo arduo.....obtencidn de bucnos resultados.... buena organizacion de su labor docente.....primer
acercamiento a mejorar su labor dacente. .. bucn desempefio del docente. .. .buena plancacidn, esperar buenos
resullados de sus actividades diarias, no improvisacion.....mejoramiento en {a actividad docente dentro de todo
¢l contexto escolar: maestro, nifo, padre, contexto.

productividad. ...todas las acciones que van en funcion al hecho educative .. buen

desempeno. . realizacion. .. satisfaccion de necesidades .. ..evaluacion, seguimienta, | necesidad ¢ intereses de
los aluminos. . . estrateglas 0 acciones gue se van a ¢jecutar de acuerdo a la situacion a realizar Esia va a variar
pira satistacer ko que se prewende

considerar 1o que se enseida, coma y por qué se csta ensciando, i mas alla de las aulas una buena
otganizcion de todos los elementos del proceso de aprendizaje. .. aprendizaje relevante para la vida

diaria.... Hevar a la practica la equidad en la educacion, atender todus lus factores materiales, contexio, al
medio buena plancacion de todos los elementos para levar a efevto la educacion . use o efecto deun
buen diagnastico de los elementos necesarios en educacion.  todo lo que se ensein en las escuelas
contrlmyan a resolver rezagos donde hay lacras. .. .educacion para ¢l puchlo que permita lograr optimizar
niveles de vida, desbloquear movilidad social ....calidad educativa y conocimiento hable de que 1odo lo gue se
me esti ensefando me ayuda a conocerme a mi mismo.

que los maestros, busear oportunidades. . dinero, incentivos economicos  talta de vocnaion 7 falta de
tabajo, ignorancia .. gobicrno, mal gobierno L que los recursos son mal

canalizados  paternalismo  siempre hay cadeni may vertical, B informacion se distorsiona 1o maestoos
preficren destinar sus salarios a ofras cosis

calidad  pedapogin  intervencion pedagogica racional - tecnico polinea

edueativa administracion Lpalitica politica educativa universalizacion

et se tenga entrea de trabajadar social, responsabilidad del misestio de seguine

prepirando profesionalismo.. o que debe tenet un maestro aceion del maestro en i eseueli y
comprontisu con la comunidad | L parte humana, se puede tener mucha preparacion pero si no hay pane
sentimental ol entusiasmo es el motor en el salon de clases fos potlos que tenuto ahortta, los pittos

aprendizaje ¥ constiucsion en bise a s

reflexann  ConviendIa modernizacion CONUCIILTILO autonom analisds
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Representaciones socinles de la calidad educativa

+ critico.....reflexidgn.....desarrollo continuo de la construccion de conocimiento. ....direccion hacia donde
encamino los esfucrzos de la tarea educativa.
* resultados. ... resultados. ....progreso. ... €xilo.....bases pedagogicas.....no se me ocurre nada.....indefinido, no

s¢ me ocurre nada......baja calidad.....enajenacion.

En e} tercer ciclo de asociacidn, s¢ presentan juicios explicativos de los términos o frases anotadas
en Jos circulos de asociacion precedentes. En éste, se fonman nuevas asociaciones, se¢ presentan ideas
mas abarcativas, ligadas a fendmenos politicos y sociales { mal gabicrno, desbloguear movilidad
social, los recursos son mal canalizados, uno de los fuctores principales es gue el maestro sienta
que estd hien remunerado, cte.) y téminos criticos (baja culidad, se ha trabajado de una manera
muy a la ligera sin profundizar en lo que se quicre alcanzar) Se profundiza para contextuar y dar
forma a las ideas sobre el objeto en cuestidn, Es de notarse como se dispara cl diseurso, a partir de
los 1éminos inductores (1° y 2° circulos de asociacion). Son mas claramente discermibles Tas
relaciones que se establecen entre sujetos especificos con las condiciones o tequisitos que hacen a la
calidad ( meforamicnto en la actividad docente dentre de todo el contexto escalar, accion del
maestro vn la escucla y compromiso con fa comunidad, que el nito tenga las expectativas de para
qud estd estucdianda ), En este ciclo de asociacion ya aparecen con nitidez ocho categorias de
contenido: enfoque centrado en 1 maestro, enfoque centrado en el alumne, enfoque centrado en el
programa académico, enfoque centrado en la infioestructura, enfoque centrado ¢n un criterio
prugrstico, enfoque centrado en la adiministracion escolar, enfogue centrado en criterios filosoticos

y morales, enfoque centrado en expresiones alectivas.

Categoria HA (Alumnos de Ta Maestria en Psicologia. UDEA)
Tereer ciclu de usociiwion
Hespresias
(S B 2O S S Ll 211 2.2 LRI A B | 20 3

«  buen programa eduvative

Nota: tox catrevisiados no dicron respuestas on el tercer ciclo de asociacian,
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Represcntaciones sociales de la calidad sducativa

Categoria IB (Profesores de 1a Maestria en Educacion. UDLA)
Tercer ¢iclo de asociacion
Respuestas
( LLi. L21L L3l 2.1.1. 2.2.1 231 3L) 32l 331)

necesidad de revalorar qué pasa.....accion del docente... ... revaloracion de la funcidn de la escuela.. .. las cosas
que parecen verdades absolutas sélo refleja. ....personas intcligentes que disciien. ....necesidad que se picnsen
de otra manera Jos procesos de actualizacidn. ....amplia discusion de los propios profesores.....se tienen que
generar espacios.....datle estatus diferente a la accion educativa que cjerce la escuela, funcion formativa.

Sc manticne constante la estructura de ideas que sc enfoca en aspectos representacionales o
metavalorativos del macestro y su funcion, y las estrategias de mejoramiento profesional en espacios

nuevos. La funcion docente presenta un contexto social.

Categoria 1B (Profesores de la Maestria en Psicologin, UDLA)
Tercer ciclo de asociacion
Respuesias
( L L2n 131 211 221 230 3Lt 32t 35)

importante que ¢l profesor se actualice para parantizar la educacion.. .ya t¢ lo dije. actualizacion del

profesor. ...necesario que ¢ profesor est¢ motivado. ... necesidad gue se tomen en cuentia avances cientiticos ¥
teenologicos. ... que s necesario que el programa institucional tome en coenta necesidades sociales .. que es
necesario considerar comao vienen tos alumnos....que de alguna manera la calidad va a depender de la
calidad.. . si ¢! plumno no estd motivado no avanza. ... lo mismo, mismo, que ¢l conocimiento previo del
alumno ¢s determinante

Reiteracion de juicios concemientes a las necesidades de mejoramiento profesional del maestros.
Hay referencia a la funcion social de la educacion y a las comdiciones motivacionales cn el
aprendizaje de los alumnos. Sin explicacion de mediadores que lo hagan posible se emiten juicios de
representaciones socides s wnplis rcspccual al papel de ta ciencia y [a tecnologia como base de

cualquier dmbito de desarrollo bumano, La mencion de la ciencia parece legitimae cualguser punto

de vista dotiindolo de uni rrecusable validez,

ke
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: b Represcntaciones sociales de la ealidad educativa

Palabras y frases expresadas por los entrevistados para relacionar el términoe «
generador “calidad educativa® con el primer ciclo de asociacién, 7' .

Metodologia . _— R D

Después de concluir ol exanren en Ios ires ciclos de asocaciin, se pregnald  los entrevistados: spor qué asoctaste -
por ejeraplo - calidud educativa y eficiencia ? Ello con ef propésite de confirmur los términos ligados a los ceniros
de significacion (posible niicleo ventral) Por supuesto es de esperarse nyis bien frases fustificativas, apegadas afl

discurso desplevado, que asodudones de tipo inmediato,

L ]

A ..

Categoria 'IA {Alumnos de 1a Macstria en Edlicncién. LUDLA)Y -

No existe calidad ... .tenemos que mcjorarla,

para tener una buena calidad educativa se requiere responsabilidad.....si no te documentas como vas a llegar a
tener calidad educativa.....si no ¢ estas actualizando o te capacitas sobre las cosas nuevas....

esas palabras no estan bien trabajadas, eficiencia como compromiso...... por referencia con instituciones como
el DIE dondc se pide trabajo de analisis profundo... ..esta vinculado con la rigurosidad. . ...si hablamos de
modernizacion es para cambiar formas ya existentes.. ... si no plancas no Jogras ¢f propdsito de elevar la
calidad.... igualmente del tipo de trabajo docente depende fa calidad.

la gente no puede dar lo que no tiene.....a mayor preparacidn mas faci! su trabajo. .. bajo csos conceptos la
calidad s¢ da solita.

como alumna tengo responsabilidad de estudiar. ...

para que haya calidad educativa tenemos que planeasla ... dltimamente en los grupos de i hijo. tiene que
haber responsabilidad, compromiso.

para realmente poder educar hay que conocer a fundo.....con falta de seriedad. ..si no hay imerrelacion
maestro alumno no hay comprension.

no sl es impourtante tener educacion, sino educacion de calidad. . sin educacion no se puede aprovechar la
vida. .. igualmente si no hay buena educacion no se aprovecha la vida,

para Negar a ba calidad enfientas muchos problemus . esos problemas hacen gue ta calidad educativa no sea
adecuada .. tienes que elaborar, analizar, para buenos resaltados

potque hay que cambiar muchos vicios ., porgue fa calidad educativa enddos Ghimes 4 o S ados se plantea
cama objetivo . se asocia con gue haya menar desercian, pero va mis alla

cuando etabord mi tesis elaboré el térmimo calidad. .

la educacion tiene que ver con o caiidad. . alumno factor detetminante |, el maestio realmente sujeto que
hace L caludad

la calidad de Ly educacian no ex valog universal, tequicre definicion Ja ehctencia torma parte do la
calidud T eficach Dene que ver con el camplimiente de fas procesos generales disefidos con peliticas
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Representaciones socinles de la calidad educativa

* porque la calidad no se da si no se tienen buenos profesores.....el compromiso que s¢ lenga en una empresa o
ticnes responsablhdad o plcrdcs el empleo... 1O hay calidad si no hay empefio.
' J

s deacuerdoala forma en que cada mdmduo encamine sus esfuerzos.’

* no puedes obtener calidad en la educacidén que estas tratando si no hay compromiso.....si ho ticnes estrategia

para trabajar no vas a tener calidad.....porque la calidad educativa de¢ nuestro pais depende del sistema
cducativo. .

Hay una ténica autocritica sobre ¢l papel que juega el alumno en la bisqueda de una educacion de
calidad. Se exige disposicion de tipo personal, Los aspectos concretos de las definiciones de calidad
s¢ ligan a bagajes de conocimicﬁ(o en los macstros y habilidades para la transmision de los mismos.
Hay ideas intuitivas sobre ¢l papel que jucga el Estado o la institucion educativa en ¢l mejoramiento

de 1a ealidad del sistema educativo.,

Cateporia HA (Alumnos de [a Maestria en Psicologia. UDLA)

* siento que es deficiente .. .tode educacion debe ser practico.....que es para teda la vida,

* la calidad educativa se refiere a cuanto puede aprender el alumno.... Jograr la sabiduria.
Persiste ¢l pensamiento pragmdtico ligado al concepte de calidad educativa, La calidad aparece en
un sentido acumulativo de contenidos de aprendizaje. No hay como en el caso anterior, referencia

relaciones entre protagonistas de los actos educativos.

Categorin 13 (Profesores de ln Maestria en Educacion. UDLA)

Nu hay registro 1

Categoria HB (Profesores de Tu Maestria en Psicologia UDLLA)

o ¢l protesor es uno de los principales responsables de lo que ol alumne aprenda

Ratifica ¢l enfogue centrado en el maestro, !

R
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Representaciones sociales de la calidad educativa

Carta de Jacobi. Registro de términos de mayor uso en el discurso de los entrevistados.

Metadologra.

Para sx posterior comparaciin con los resuiltados de la prceba de clasificacion (Cap. ), se levd a cabo el nyisiro
de aquellos términos de mayor uso en el discurso de los entrevistados. 1iste registro solo se realizd entre los grupos
LAy 111, debido u que el resto eru demusiadn pequerio en cuanto al nimero de sus mr'mbm.r entrevistados, A
diferencia de los términos bisagra, estas palabrus o frases no tienen necesartumente una fundiin de palkibra -
pirofe de nueros vocablos. Fn ef siguiente cuadro se anolan los términos de muayor tiso, presentindolos con derto

agrupamicnto semdntico. Il propdsite de aplicar esta técnica de andlisis de contenido es enconirar elemientos pard
determinar el niiclea central de la represenlaan, )

chrcscntacioncs'socialcs
Carta de Jacobi. Registro de términos de mayor uso en el discursa de los eatrevistados,

L0 DE ASOCIAC

X GRUPO ™, S URe
+ ler.Ciclo, (jrupo 1A ; progcso modcnumuon éxito, cﬁcrcncm. | 17 !
' .. L. mejora Cen :
o ru;pons.tblhdnd su.ru.dnd prol‘csmnahr.mo L 8 :
_ maestros T 8
_alumnos o 3
‘ _ . cond 1cmm,\ o medios p’lr'x Ll apn-ndmyc. G 3
2° Ciclo. Grupo A . capacitacion, ; ’lLtU'lll?.{lClOl’] o 18
‘ o _ o _rusponsahlhdad 1cmud pnsmm anu. cl Il.lbd_]() o '
L _ 1 efictenci (admmmm cion de rccursoq) o 1 i 8
Y 3er. Ciclo, Grupo 1A ~_compromiso, rcspanqahlhdnd L 10
cficiencia, mejorar, superar o 10
nulmlu..lcmn preparacion ] 9
_ 7 l'n:mcnm:cnto incentivos ccondmicos, qal.lnm 3
ler. Ciclo, Grupoe HA n.onnumunm _ ) ‘ s
cﬁumcm, pmbrcso o o 4
2* Ciclo. Grupo ITA o Ldp.iClddd para transmitir 7
escuely privada 2
umhucnlu intelectual (50l aparece en esie |
prupo}
Jer, Ciclo, Grupo A ~ (nodio rupuum\)

Puede observarse que para ¢l grupo A, fa calidad educativa se refiere a as posibilidades de
mejoramiento educativo basadus en la cupacitacion del maestro y su sentido de
responsabilidad hacia eb trabajo. En tante que para ¢l grupo A, la calidad educanva

descansa en las habilidades del maestro para transmitir $us Conocimicntos,

- . B T B A
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Rep(cseﬁtaciohcs sociales de la calidad educativa’

Capltulo 4 Orgamzac:én que presentan los elementos dela

, rcprcsentac:én. Anélisis del material discursivo
obtenido mediante entrevistas.

*... al principio pensé quizds mids en la mdquina
que me estaba grabando que en el entrevistador, pero ya
en ¢l transcurso de la entrevista, se quitd ese como
imaginario de que estoy hablindole mis a una maquina
quea i

{ Entrevistado Grupo 11A)

... lo fundamental mdica en Ta manera en que vas
ligando nt interrogatone en funcion de las misnuas
respuestas que te da of interlocutor, eso lo luee
espeaialmente interesante, Hay unaarticulacion, hay uti
iGgica alli en tu maners de preguntar gue peemite L
continuidad y Iy relicidn de lo que vas diciendo conunma
pretendida coherencia de parte del interrogado. 12
problerna de Ly coherencia se lo nene gue dar ol
inteeropdo.”
( Entrevistado Grupe 1)

En esta seccion se presenta ¢l procesamiento de los datos obtenidos mediante la
realizacion de entrevistas telefénicus a los grupos participantes. La cualidad principal de
esta téenica, como se menciono en ¢l capitulo anterior, se centra en su breve duracion y en
su ficil ejecucion. in su momento, ya fucron comentadas las ventajas y limitaciones de
dicha téenica en investigaciones psico - sociales referidas a temas cducnliﬁus.

Dado ¢l objeto de estudio - las representaciones ‘sociales de la calidad educativa - se
considerd conveniente aplicar entrevistas semi - estructuradas, dejando a los participantes
fa libertad de responder abiertamente sobre preguntas tales comao:

o qud ox pura iealidad edueativa”? cued ox tu defhneion persopal sebre ese convepto?

{ Detinicion del concepta)

R R TN
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Representaciones sociales de la calidnd educativa
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: ¢qué es lo primero que piensas cuando escuchas calidad educativa? (Asociacione.s libres)
¢ por qué asociaste calidad educativa y actitud del maestro? Relacidn de conceptos)

En tu opinion, ef .prr.Jgrama. de po.vgra.-dc_J que cursa.l'..'. ¢es un programa de calidad?
(Opinion)

¢ como podria lograrse  mayor calidad en el  programa de posgrado que cursas?
{Prediccion)

Al hablarme acerca de calidad educativa, jtuviste alguna imagen mentul? podrias
describirla? (Imagineria)

Las entrevistas fucron grabadas con apoyo computacional y, en los casos de entrevistas
cara a cara, con el empleo de grabadora y/o registro manual. En este altimo caso se uso un
mapeo semintico.

En cuanto al procedimiento de andlisis ¢ interpretacion de los datos se dividieron las

respuestas por categorias, considerando tanto los ejes tematicos ya senalados - referidos al

tipo de preguntas del entrevistador - como las categorias generales de respuesta de los

entrevistados; enfoques centrados en ¢l maestro, en el alumno, en ¢l programa académico,
en lainfracstructura, en la wilidad de los estudios, en la administracion escolar, en criterios
filosoficos ¥ morales, y en expresiones afectivas. Ambas divisiones categoriales (de
pregunta y de respuesta) fueron aphicadas en cada uno de los cuatro grupos parlicipantes
(A alumnos de Educacion, H3 maestros de Bducacion, HA alumnos de Psicologia y HB3

macstros de Psicologia)
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R':prmcntacic;ncs sociales de la calidad educativa

Metedologia

Se deciclis incluir cuatro grupos en L investicacion porgue ello permitiria ki comparadén. De esta forma podnia
logrurse no silo una descripeton de grupo (la representadion como <prodiucto>) , sinn un acercamiento al proceso

de construcion de la representacion. (la representaiion como <proceso>)

Referente tedrico.

‘La representacidn social es, a la vez, pensamiento constituido y pensamicnto constituyente. En
tanto que pensamiento constituido, las representaciones sociales se transforman cfectivamente en
productos que intervienen cn la vida social como estructuras preformadas a partir de las cuales se
interpreta la realidad. (...) En tanto que pensamiento constituyente, las representaciones sociales no
solo reflejan la realidad sino que intervienen en su elaboracién.” (1bafiez, p. 175).

Por supuesto, la consideracién de los grupos no se debid a una mera adecuacion de la

metodologia, ni a uma interpretacion mds bien mecanica, de la teoria, sino al
reconocimiento de su caracter reflexivo, es decir, de grupos constituidos que en una

comunidad pueden reconocerse a si mismos por sus caracteristicas basicas.

Referente tedrico.

“Un grupo reflexivo ¢s concebido como un grupo que es definido por sus miembros. en el que los
micmbros conocen su afiliacidn y tienen criterios disponibles para decidir que otras personas
también pertenccen al grupo. Formar parte del grupo significa que se dispone de una representacion
consciente de las personas que pertenecen al grupe.”™ (Wagner y Elejabarrieta, p. 818)

Iistas precisiones son indispensables ya que la reflexividad a Ta que se alude, unida al
pensamicnto colective de los grupos torman su identidad social y ¢sta permite a las
personas hacer verosimiles sus creencias.

“En la vida social, jos grupos a los que se pertencce y las identidades asociadas definen la reserva de
evidencia a la que un individuo puede referirse. La evidencia es ¢l consenso sogial, es degir, las

creencias que son compartidas por 1os otros ¢n un grupo. De este modo., las <irepresentaciones tienen
una verdad fiduciaria, que cs generada poi la confianza que  depositamos en la informacion y los

juicios cuando los compartimos con otras personas™ (Wagner y Elejabarricta, p.819)

Como también ya tue advertido, para el procesamiento de la intormacion reterente a b
detinicion que det concepto de calidad educativa hicteron tos entrevistados, se aphea la

teenmicn de Andlisis de Domimo de Spradley (Spradley, 1979
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" Representaciones sociales dc 1a calidad educatwa
} v+, INTERROGATORIOS VERBALES -

Codlﬁucibn de da!o:. Técnica de “Anilisis de Dominios” (Sprad]cy. 1979)
. Respuestas a preguntas de definicién’ ».

DOMINIO “DFF[N[C’[ N DE CALIDAD EDUCATIVA"

TERMINOS INCLUiDOS

RELACION
SEMANTICA

TERMINO
INCLUSIVO

1.| Trabajo diario del docente, mejorar ¢l proceso de |
ensciianza,

{ para) finalidad *

calidad educativa

2.{Formacion del maestro, metodologias

{ producto de) finalidad

calidad educativa

4, | Maestros calificados, matcnal personas que

estudian

(que proporcionen)
cosificacion; () destino

calidad educativa

.| Gente preparada, impartir clases

{ porque tiene) contenido;
{ para) finalidad -

maestria de calidad

.| Capacidad, maestro, trasmitir conocimientos,
alumno,

_9.| poder captar

(poder tener) contenido
potencial; { para ) finalidad.

calidad educativa

10| Nifio, requerimientos, elementos vagos, desarrollo
3| :

( lograr darle ) cosificacion;
( sino lograr ) contrasie por

12 integral finaiidad calidad cducativa

13| Nivel posgrado, potenciar habilidad, inclinacién, {lo que se hace) cjecucion calidad educativa
area.

14] Sujeto,  proceso de construceidn, investigacion, { que sc induzca) imperativo, calidad educativa en el

15 ( hacia ) finalidad

16| campo cientifico

posgrado

17] Nido, aprendizaje

{lograr que } finalidad

calidad educativa

8

200 Alumnao, aprendizaje, satisfaccion, prictica

{con eso que) medio,
(puede levar a) finalidad
potencial

calidad educativa

21
22| Obtencidn de logros, alcanzar propusitos, plancacioén

{ que sc tienen ) finalidad
intencional

calidad

23| Sistematico, seguimiento en trabajo, definiendo,
ajustando, evaluando

{que se fleva a cabo) ejecucion

calidad educativa

24{ Conjunto de caracteristicas, sistema, escuela,
compromiso de andlisis

(en las que hay) contenido

calidad educativa

25| Formacion de escenarias, conocimientos, habilidades

( de ) contenido

calidad

26
27
28
29| Maestro, programa completo, cumpla, ayude

{ noun ... sino ) contenido por
conlsaste, {yue .. que... )
contenido condicional.

calidad educativa

A
31| Desarrollo, hahilidades, tengan carcera

(de cso va a dependcer)
wntenido condicional

calidad educativi

37 Buena preparacion, oportunidad, aprendizaje

potencial

12 ( que lo gue estés)eondicional,

A {poderlo llevar a) finalidad culidad educativa en el
34 potencial posprado

I8 Aprendizaje, posgrdu, prictics, vida personal ‘ o -

k1T tpurdria ser algo asi) contenido

_ talidad educativa
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38, Mejorar servicio, integral . | {pues es) contenido calidad educaliva
39 Capacidad, planeacior, elevar la educacion, . 1(tener la) contenido; (para

400 : C poder) finalidad potencial; (en

4] ‘ relacion con) asociacion

42| necesidades, nitos ' ~ o calidad educativa
43 (lo que tiene que ver) contenido

44; Mejorar procesos, aprcndlzaje cumplir, educacién C- calidad educaliva
45| Mejarar, servicio (lo que se da) cosificacion ¢alidad educativa
46 . -(clementos como) contenido calidad educativa del
47, Nimero de titulados posgrado

48 . ] {es que ...) contenido

49 Factores involucren, compartan realizar objetivos condicional calidad educaliva
SO (que va a tratar de ) finalidad

51| Integrar, sujetos, conceplos educacion de calidad

52! Capacidad de los individuos, sistematizar, esfuerzo, | (como la..) contenido; ( para

meta que) finalidad calidad
$3| Preparacion, progreso {le lleva a) finalidad calidad
54 Cosas, bicn, estandares clevados (es hacer) ejecucion
55 ( que sea..) condicional; {sirva
56 Objetivos, valor, resolver problemas para) finalidad calidad educativa
5
58 (cuando s¢ relaciona)
SO Personas, misimo interés condicidn, calidad educativa
Metadningiu,

Duda gue resuliaria excesivo paru este estudio aplicar ki témica de andfisis de dominios a todus las
respuestus calevorizadas de los entrevistados, se decidid aplicarls solamente a las respuestas clastficadas como de
definiciin. | a rusin es que ka categoriu se asocta directamente al niicleo central de ki representactin,

| at técniva oongiste en la presentacon de lus frases unitarias del disonrso (términos incliidos) en lus que se
han separads los conectitos (reladin semdntica). Listos se presentan en forma independiente, n su
correspundiente connotudin semdntica.

Ambos omeponden al concplo definido (lérmina inclusive) A, pucden determinarse relacdones de

Jinalidad, contenrdo, ete..

l.a presentacion analitica del discurso de los entrevistados respecto a la definicion de
calidad educativa muestra lo sigwmente:

Lin lo que se refiere a sus relaciones semanticas, no hay diferencia entre fas definiciones
de los coneeptos de calidad, calidad educativa, maestria de calidad y calidad educativa en
el posprado lo que supone relaciones de significacion estables basadas en juicios de

finalidad - principalmente - y de contenido, S¢ presentan en forma aishuda juicios que se
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refieren a estos conceptos ‘como "bién transmisible™ (cosificaciéon), y de caracter
imperativo (“qué se induzca™) En otras palabras, I_Jla}o los términos conceptuales de los
entrevistados la calidad educativa o “cs algo”, es decir un bicn, o “sirve para algo” , es
decir, es instrumento o medio. .

En cuanto a los “términos incluidos” de la definicidn, los mismos hacen referencia
principalmente a la actividad humana, con referencias a caracteristicas personales, éxilo o
logro. Es decir, los participantes de los procesos educativos (en particular los maestros y

alumnos) aparecen como los factores esenciales que hacen a la calidad educativa.

Referente tednico.

“M4s que ningin otro, la educacién es un asunto en el que estin implicadas personas. La dimension
personal del proceso educativo resulta basica. De ahi que los aspectos mis ligados a lo personal
(salisfoccion, motivacidn, sentimiento de éxito, mivel de expectativas, auloestima, etc.} sean
fundamentales en tanto que variables condicionadoras de la calidad de los procesos y sus

resultados.™ (Z ¢ alza, p. 60.)

Para tos grupos entrevistados - todos - la calidad educativa depende de la participacion

de las personas involucradas en las pricticas educativas.

‘n esta seccion se ha llevado a cuoo el andlisis del material discursivo obtenido en las
entrevistas aplicadas a miembros de los grupos estudiados. El siguiente capitulo aborda ¢l
tratamiente de los datos recogidos mediante el método de clasificacion. El proposito de
aplicar dicho instrumento fue determinar, con la mayor precision posible, los elementos

canstitutivos del nucleo central de la represeniacion de ealidad educativa.
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Capitulo 5. Verificacion de la centralidad. Conceptos nucleares.

“Hay unas cosas que Son necesarias
¥ otras cosméticas, no reales”

{ Entrevistado Grupo 1A)

En esta scccion se analizan los resultados de la prueba de clasificacion. El material a
clasificar consistié en aquellos términos y frases mas constantes en la carta de Jacobi
(capitulo 2), durante el segundo ciclo de clasificacion. La decisién de considerar
Gnicamente este ciclo es porque en ¢l sc ratifican las constantes de juicios referidos al
concepto de calidad educativa en forma dirccta y compendiada antes del discurso
explicativo mas abicrto, registrado en ¢l tercer ciclo de asociacion en la misma prucba. Asi,
si los términos e ideas aparecidas en el primer ciclo s¢ mantienen presentes en el segundo y
conslituyen los puentes para la explicacién posterior, se pueden considerar esos términos y
juicios como conceptos inclusivos de términos nucleares que constituyen la estructura de la
centralidad de la representacion de calidad educativa. Con la prueba de clasificacion se
verificd esa centratidad, encontrando términos nucleares y términos secundarios, mediante
¢l trabajo de sucesivas clasificaciones ¢jecutadas por los participantes. Cabe seialar que,
por razones de accesibilidad, la prucba de clasificacion solo fue aplicada a los miembros
del grupo 1A, por tanto, este capitulo recoge las conclusiores concernientes al andlists de
las producciones de dicho grupo. Obviamente, ¢f material discursivo empleado en la
prucba proviene tambidn, en forma exclusiva, del mismo grupo, salvo aquelas frases

categorizadas como discurso idealdgico (D1): Juicios expresados por los rectores.
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Mctodologia

En tarjctas fucron snotadas 99 frascs expresadas por los miembros del grupo TA (normalistas)
para definir calidad educativa. La consigna para los sujetos fue: “Coloca al lado izquierda las
palabras o frases que son fundamentales para definir calidad educativa y, del lado derecho las no
sean fundamentales para definir el mismo concepio™.

Se les pidid que justificaran csa primena clasificacion ("¢ Por qué consideraste que las palabras
o frases que contienen esas tarjeias son fundamentales para definir calidad educativa?”). Se
repitié ¢l mismo procedimiento en tres ciclos de clasificacion. '

Las tarjctas scparadas como no fundamentales s¢ guardaron en tres sobres marcados con los
nimeros 1, 1 y 111 para su posterior registro, entendiéndose cada sobre como un ciclo de asociacion.
Las frases o términos mantenidos por Jos participantes coma esenciales para definir calidad
educativa en los tres ciclos de clasificacidn se consideraron términos nucleares. Los resultados se
presentan en una tabla de frecuencias por ciclo de clasificacion. En la columna final se coloca la
posicién de cada frase clasificada segin su frecuencia absoluta.

Representaciones sociales de la calidad educativa
PRUEBA DE CLASIFICACION
Registro de resuliados. Tabla de frecuencias

TERMINO O FRASE 1*,CLASIF 2.CLASIF, 1.Y 2. J3.C/
DESPLEGADA CLAVE frecuencias frecueacias Frecuencia SI / posicién
' absolutas  absolutas® s absolutas  / por
.81 NO . S1 NO Sl NO ! frecucncia

1. Mcjora de las condiciones de trabajo de

los académicos. Di. 1-categ. 1 8 1 7 2 15 3 23
2. Profesores con Ja mis alta preparacién 2-categ.1 6 3 5 4 117 2 74

posible .Di.

3. DProfesores que realmente ensefien Di. 3-categ.} 7 2 6 l 13 5 49
4 Capacitacion 4-categ.1 7 2 5 12 6 1 62
S, Para que haya una bucna calidad S-categ. 1 8 1 8 | 16 2 12
educativa s¢ necesita responsabilidad en
¢l trabajo
¢ CQue el maestro sepa transmitir 6-categ. | 3 1 6 i) 14 4 32
7. Conocimientos de los macstros 7-categ. ! 9 0 8 | 17 ] 5
&. Que los macstros dominen la materia 8-categ. | 7 2 7 2 14 4 13
9, Buenos macstras 9-categ. 1 2 7 2 14 4 | 14
10, Preparar clases y planearlas con 10-caleg. ] 1 8 1 16 2 13
anticipacion ‘
11. Actitud hacia ¢t trabajo por parte del I 1-categ. | 9 o ) 0 18 0 |
maestro
12, Participacion del maestro 12-categ. ] 8 ] 8 I 16 2 14
13, Que haya mas incertivos a los maestros 13-categ. | 7 2 O 3 13 5 )
14, Conocer ¢l curriculum 14-categ. 1 9 0 8 ) 17 | 1 6
15 Cuonstante actualizacion }5-catey. 1 9 0 7 2 16 2 | 15

It Dejar ¢f gis ¢ involucrarse con otros
clementos 16-categ. 6 3 5 4 1 7 18
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17. Evaluar 8! maestro como inventano de ‘ .

18.
19,

26,

21
28.

29,
0.

K}

32

33,

34

-

35

Jo,

RIS
18

py

15

o

L
. .

v

recursos y capacidades

Metodologia -~ .~ + .. 7 .

Recursos para hacer llegar informacion
al maestro '

20, Capacidad para fransmitir conocimientos.
21 ‘
22,
23,
24.
25,

Maestros calificados . -
Habilidad oratoria  * ==
Contenidos de la actualizacion
Estratcgias de actualizacion -
Alurnnos con asistencia regular a clases
Di. .
Seleccionar tnicamente al 10% de los
estudiantes, los mejores Di.

Evaluar a los alumnos

Que ¢l alumno produzca beneficios
propios

Alumnos que aprovechan

Retencion de los alumnos

. Que se adecue a los alumnaos, s las

caracteristicas de [os alumnos

Creacidn de nucvos planes y programas
de estudio 0 modificacion de los
vigentes Di.

Planes de estudio actualizados
permanentemente Di.

. Revision de los contenidos de los

Programas por cxpertos externos ¢
internos Di.

. Fendmeno tripartito: sistematizacion del

programa de enseflanza, actualizacion de
conocimicntos y habilidades y aportacion
de nuevos métodos de produccion y
analisis Di,

Que s¢ logren los objetivos en el tiempo
cstablecido

Adccuacion del programa

Materiales actualizados

. Organizacién del trabajo en el aula
40
31,

Avance programaitico

Expresion libre en cuanto al manejo de
cantenidos

. Fundamentacion pedagdgica

43 Aspectos metodologicos
44 Programas oficiales

45 Proposio definido
46.Plancs de estudio

47 Relacion teoria - prdctica

. ¢ .
4.".‘ : "‘.:-
. 17-categl * 2
 1B-categ 11’7 L 2
19-categ! 7 2 -
20-categ.1 - 7. 2.
+ 21-categ. 1 8 . 1
22<categl 4" 5
2)-categ]l - . 6 3
" 24-categl 9" 0
l-categ2 . 7 .2
2-categ2 1 0 8
J-categ2 6 3
' 4-careg.2 8 1
S-categ.2 8 |
G-categ.2 s 4
T-categ.2 6 i)
1-categ.3 6 3
2-catep.d ) 0
3-categ.3 7 2
4-categ 3 8 1
S-categ.3 3 6
G-caten. 8 1
T-categ. 3 8 i
8-categ 3 9 0
9-categ 3 4 5
10-categ. 3 7 2
I1-categ 3 8 1
12-categ.d 4 0
13-catey.3 5 4
1-caten. 3 ] !
| S-categ.d 3
16-catey. d 9 ]

1 '8
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5.
7 \
c e .
6
7.
7 2
| 8
§ 4
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48.Todo lo que 36 puede cubrir dentro” *" ' 5. T77 T n
del curriculum . 7 e o 17categd 4.5 ' '3
49 Buena curricula " 18categ3 72 7
50.Aumento de acervos bibliogrificosDi. * 1categ4 " °.7.. 7,2 SO
51 Equipamienta de aulas, talleres y o AT -
laboratorios Di. 2categd T 2 7
52.La institucién ofrece elementos de o U
information. -, - - 3categd .8 1 - S
53 Recursos y materiales necesarios 4-categd -8 | 5
54.Recursos financieros  © - Scategd 7' .2 | 7
55.Recursos materiales 6-categ 4 7 2 4
56, Material pedagdgico 7categd 6 3 / 6
57.Fxito personal Di. lcateg5 6 3 4
58 Produccion de libros y articulos ‘ -
cientificos Di. - 2-categ5 ' 6 3 5
59,Poder producir un premio Nobe! Di. -+ 3-categ.5 4 5 3
60.Participacion de los alumnos en
medios de trabajo Di. 4-categ.5 6 3 6
6} .Conocer qué cs lo que los sectores
productivos y la propia sociedad estd
exigiendo de las universidades Di. 5-catep. 5 8 ! 6
62.Mantenerse siempre en sincronia con
las expoctativas, demandas y
requerimientos del entorno Di. 6-categ 5 8 I 6
63.Que la situacion fuera: escucla parala
vida y no escuela para la escucla T-catey.5 8 | 8
64.Tematica vinculada al perfil de egreso 8-categ.$ 6 3 6
65.Concluir en los tiempos establecidos G-categ.5 4 5 2
66.Que 1o0s ubjetivos sc logren enun
porcentaje suficiente 10-categ.5 5 4 4
67.No solamenie conocimiento, sino que
me ayude en forma personal 11-categ.§ 4] 3 5
68.Se¢ imparic la cducacion con eficacia 12-categs 9 0 9
69 Priclicas laborales 13-categ.5 7 2 6
70.Impacto cn la sociedad 14categs 9 0 8
71.Que ol programa resuelva
necesidadexs sociales 15-categ.§ 2 5
72 Grupos con pocos slumnos Di. l-caleg.b 4 2
73 Una administracion cducativa que
permita una buena plancacion y
medicidn de los avances DA 2-categ O 9 0 ]
74.Cuniplir con ¢l calendario escolar i J-caten.0 2 7 1
78 Organizacion 4-catey & 9 o 8
76. Administracion mucho mas fexible S-categ.6 5 4 4
77 Administracion G-catep b 8 | 7
78 Anticipar oS recursos que s¢ van a .
emplear Tcateg ¢ 2 7
79 Bstruetura del sistema K-categ O | 5
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80.Modelo organizacional 9caleg6 6° 3 6 3 12 6 © 73
81.Un ideal que no se alcanza Di. o lecateg7 - 4 5 3 6 T 93
82.El nivel mis alto en todos los oo R ‘
aspectos, no solo encuanto alo .
académico, sino también enla - L . .
formacion de personas Di.. . 2-categ.7 . 8 r o7 2 15 3 28
£3.Que las instituciones rescaten los _
valores Di. o J-categ.7 7 2 ? 2 14 4 1 46
84 Incorporacion constante de ideas y L
metas renovadoras en el proceso S B
educativo Di. . " 4categ7 9 0O 8 1 17 1 1 1"
85 .Valores Scateg? 8 1 72 15 3 1 29
86.Mucha honestidad 6-categ.7 8 1 7 2 15 3 10
87.Dar importancia a lo que tienc 7-categ.? 8 1 6 3 14 4 47
88.Calidad de vida 8-categ.7 9 6 6 3 15 3 3
89 Evolucion continua S-categ.7 7 2 7 2 14 4 AR
90.Continua innovacion 10-categ.7 7 2 6 3 13 5 1 58
91.Acto reflexivo 11-catg.7 7 2 6 3 13 5 59
92 Educacion para las masas "12-categ.7 3 6 3 6 O 12 95
93.Interdés en superarse 13-catep.? 7 2 6 3 13 s 1 60
94.Empicza en casa 1-catcg.8 7 2 6 k! 13 5 6l
95 Mucho trabajo 2-categ.B 4 5 3 6 7 i 2 92
96.Que lo que sc haga, se ticne que
hacer con ganas J-categ 8 9 0 7 2 6 2 21
97 Entusiasma 4-catey.8 9 ¢ 7 2 10 2 1 22
98.Compromiso S5-categ.8 9 0 9 0 18 0 3 4
99.Paciencia O-catep B 6 L) 4 5 10 8 82
683 208 S78 313 1261 S 51258
TOTAL 6% 24% 65% 35% T0% 30% ny74

Como se aprecia en los porcentajes finales hay una constancia en los indices de
aceptacion y rechazo de los términos considerados esenciales v de los no esenciales en los
dos primeros ciclos de clasificacion (casi tres cuartas partes de las frases son consideradas
esenciales, y s6lo una curta parte del conjunto de frases se rechaza). n el wreer ciclo, ol
proceso es mis sclectivo y por e contrarta, solo una cuarta pasta de las frases son
aceptadas, en tanto que el resto ¢s rechazado. Es claro que el conjunto de trases o clasificar

no os ef mismo en todos los ciclos, por el contrario en cada fase fue disminuyendo, fo que
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Rcﬁmicnméiona sociales de la calidad educativa

sugicre, durante el tercer ciclo un particular esmero de los participantes para determinar los
elementos clave de la definicion de calidad educativa. £

Los términos mis constantes en la élasi'ﬁcacién se refieren principalmente a la
actitud de los maestros hacia su trabajo, com'promiso pcfsonnl, conocimiento y

aspectos referidos a la organizacién escolar.

En la siguiente pagina s presenta una tabla con las frase méds usadas y las menos

mencionadas organizadas por categorias.
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*- Representaciones sociales de la calidad educativa

Categorias:
Enfoque centrado en ¢l maestro
Enfoque centrado en ¢l alumno

Enfoque centrado en el programa académico
Enfoque centrado en la infracstructura

Enfoque centrado ¢n un criterio pragmatico

'PRUEBA DE CLASIFICACION. Registro de resultados

.
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6) Enfoque centrado en la administracion escolar
T)Enfoque centrado en criterios filosoficos y morales

8) Enfoque centrado en expresiones afectivas

Di. Frases extraidas del discurso de 1os rectores.

Frases seleccionadas con mayor Free) Categ. Frases seleccionadas con menor  [Free. | Caleg.
frecuencia frecuencia
Actitud hacia ¢! trabajo por parte del 13 1) |Seleccionar anicamente al 10% de los 2 2
maestro, estudizntes, los mejores. Di.
Orgamzacion del trabajo en ¢ aula L 23 |Cumplir con ef calendano escolar. Di. i 6
Sc imparta la educacion con eficacia 18 T |Evaluar al maestro como inventario de |3 I
recursos y capacidades

Compromiso 18 & |Concluir en los tiempos establecidos 6 5
Conocimicntos de los maestros 17 " ], jEducacion para las masas O 7
Conocer el curriculum 17 d. [Habilidad oratoria 6 ]
Relacion teoria - practica 17 3 iUn ideal que no se alcanza. Di. 7 7
Impacto en la sociedad 17 % |Mucho trabaio 7 %
Una administracion educativa que permita| 17 % (Grupos con pocos alumnos. Di. O
una bugna planeacion y medicion de los
avances, Di,
(Oruamzacion 17 )| Poder producic un premio Nobel, Di 7 §

|incorporacién constante de ideas y metas {17 01 {Todo fo que se puede cubrir dentro del {7 3
renovadoras en ¢ proceso educativa, Di. cutriculum
Para que haya una buena calidad 16 12 Administracion mucho mas flexible 9 6
educativa se necesita responsabilidad en
ci trabajo

|Preparar clases y planearias con 1t 13 1Que los objetivos se Jogren enun 4 5
anticipacion porcentaje suficiente
Panticipacion del macstro 16 14 |Programas oficiales Y k|
Constante actualizacion 16 ) § [Avancye programatico Y 3
istrategias de actualizacion 16 16 [Que se logren los objetivos en el tiempo |9 k|

establecido
IManes de estudio actualizados 16 13 [Retencion de los alumnos 0] 2
permanentemente Di
Aspectos metodolouicos 16 18 j*aciencia 1) ¥
Proposito delinid» 16 19 [ixito personal Di, 1 s
OQue Ta situacion fuern: escucla para la 16 28 |No solamente conacimivnto sino que me {11 b
vida v i escucla para la escuela wyude en [rma personil
Que o gue se haga se tiene que haver con| Lo 28 [Produccion de Libros y siticulos i b
uanS ciemificos Di,

JEntusiastiw 16 28 [Recutsos materiales L A
Mojora de las condiciones de tuhajo de |13 23 Pvaluar a los alumnos I hl
los avaddémicos Di
Maesiros califivados 13 2& [Capacidad para transmitit conochmivntos ¥ ]
Matenales actualizados 15 28 |Dejr el s ¢ involugenuse con otrox 1 I
SO OUUUOOUU PR SOUTPUOS (111111111 U POH O
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Las 25 Frases selecc:onadns con mayor l'recuencla | | Las 25 Frases sclecuonadas con menor frecuencia
CATEGORIA | FRECUENCIA | . % - | CATEGORIA | FRECUENCIA %o
i 162 50% - 1 20 10.5%
2 Y - 0% C 2 2 11.5%
3 48 . 15% 3 34 18%
4 Q 0% 4 11 6%
5 13 10% 5 54 28.5%
6 17 5% 6 19 10%
7 17 5% 7 13 7%
] 50 15% 8 17 e
total 327 100% total 190 100%
e e e e e
Frases de mayory menor aceptacién '
grupo de 25 frases (+ =)
200 e

frecuencias
=3

et LY, L e T

-
. . . M
U SUUTD PSP, JREpese R pE SRR ¢

catep.l catep.? catepd calegd categd  categ6b catey.?

nnyor uccplacmn *  nenor Z!CC]')I&ICI()II

catep 8
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Represcntacloncs socmles de la calidad educativa
, PRUEBA DE CLASIFICACION
Participacion porcentual de cada categorm con base en frecuencias absolutas {respuestas de accplac:bn)
Todas la frases consideradas.
CATEGORIA | 12 CLASIF. Y% - 2".CLASIF. % TOTAL %o »C. %
1 173 25% 147 25% 320 25% 3 21%
2 4] 6% 33 6% 74 6% i 3%
k] 125 18% 11 19% 236 19% 0 0%
4 50 7% 41 7% 91 T% 1 3%
5 99 14% 81 14% 182 14% 4 11%
6 59 Pe 43 8% 107 8% 12 2%
7 92 3% 79 14% 171 14% 6 16%
8 44 0% 36 6% 80 6% 6 16%
tolal 6% ) 100% 578 100% 1261 100% 8 1%
Ciclos de clasificacion

categ 1 categ.2 categ ) calegd

frecuencias absolutas

[T 1a chsificacion

2a. chisificacion

categ.5 categ6 calcg.7 catep 8

. TN
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PRUEBA DE CLASIFICACION
Tabla de frecuencias de la categoria 1 “Enfoque centrado en el macestro™

100

FIAKNE NO,

POSEOION o h .
ENCTAREA TRECDES RS

SUML DL

CONTENIDO

B T4
(fl:\.1:[{<\|. CEASLL, '
11 1 18 Actitud hacia cl trabajo
14 ] 17 Preparacion profesional
5 12 16 Actitud hacia el trabajo
10 13 16 Ejecucion del trabajo
12 14 i6 Ejecucion def trabajo
15 15 16 Preparacion profesional
24 16 16 Preparacion profesional
I 23 15 Situacion laboral
21 24 15 Preparacion profesional
o 32 14 Ejecucion del trabajo
8 33 14 Preparaciém profesional
9 14 14 Indefinido
3 49 13 Ejecucion del trabajo
13 50 13 Situacion laboral
4 02 12 Preparacion profesionat
18 [X] 12 Preparacion profesional
19 64 12 SHuacion laboral
23 65 i2 Preparacion profesional
2 74 1) Preparacion profesional
16 75 1] Ejecucion del trahajo
20 76 11 Preparacion profesional
22 94 6 Ejecucion del trabajo
97 k) Situacion laboral
Frecuencias. Categoria 1
Enfoque centrado en ¢l maestiro
140
120-
100
80
60
40
.‘U l - .
0 . : : .

i

pre paracion eRion situacon

indeliendo
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Representaciones sociales de [a calidad educativa

PRUEBA DE CLASIFICACION

Justificaciones verbales por ciclo de clasificacion

[ PRIMERA CLASIFICACION | SEGUNDA CLASIFICACION

“Utopicamente, marcan progreso,
desarroilo, superacion, puede haber
avance, evolucion.”

“El mismo criterio. 'Las f{rases
indispensables son méds abarcativas
que las otras.”

INTERPRETACION
posicion dialéctica
pensamiento categorial

“iay unas cosas que son necesarias
y otras cosméticas y no reales.”

“Ahora pens¢ mas en lo que
pudicra definir calidad educativa..”

cnfoqu—c en la definicion

"Que abarcén un universo mas
amplio, no sclo ¢l alumno o e
magstro,  sino mas  en el ser
humano, valores,

“El mismo ¢riterio, Me fijé un poon
mas. En algunos antes dije si.” o

“Vision de una educacidn con
calidad:  educacién  completa,
inteyral, humana y que responsa a
las necesidades de la sociedad.
Formacion omnilateral y humana y
comparacion con lo que no hay
mediante el método de
contrastacion,”

“El mismo criterio de clasificacion
y recordar la  contrastacios,
encontrar asociacion por
subconjuntos de conceptos.

“Que se implican dircctamente para
delinir calidad educativa Otros me
quedan  duda Se  requiere  de
muchisimos clememos ™

“Esos  aspectos son  importantes
para  elevar o calidad  de la
vducacion '

las  clasilique

“Porgue

en
urganizgion, aduinistracion,
CillliClUliSliC&lS de |U.\ MACSITuY,

planes de estudio y sociedad ”
“No le puse mucha atencion al
cuestinanuento ”

“Pari decie sose apegan a lo gue se
busca a traves de la cducacion

“EI mismo criterio, No  pucdes
cambiar ¢l concepto de calidad 2
nivel macro”

“EEn algunos ya me cayo ¢l veinte
Todos éstos son impuortantes si
quercmos clevar la calidad de ia
educacion.”

“Pur la arganizacios,
administracion, conucimienty de la
curmicula vy el impacto en
sociedad "

la

“Le puse mucha atencion jqué es
lo que define a  ta calidad
cducativa? pensé  que habia
cierta divergencia entre la primera y
sepunda ronda

“Para detinir lo que es calidad

-
considerar - muchos o todos los
puntos involucridos,  considerar

toddons gguellos elementos gue hicen
a la educacion”

posicion humanista
pensamiento categorial

posicidn humanista
pensamicento categorial

tndetinido

posicion holis

pensamiento categorial

indcﬁni:i;;_

posiciin habstica
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Calidad educativa segun los rectores
expresiones categorizadas

25.00%
20.00%!
16.00% - -
10.00% | foomes]
5.00% | ) I

!
I
!

0.00% b bt oot
A

Categorias:

Enfoque centrado en el maestro

Enfoque centrado en ef alumno

Enfoque cemrado en ¢l programa académico

Enfoque centrado en 12 infraestruclura

Enfoque centrado en un criterio pragmalico

Enfoque centrado en la administracidn escolar

Enfoque centrado en criterios llosdticos y morales
Enfoque centrado en expresiones afeclivas (inexistente)

Los distintos registros mostrados en este capitulo, ratifican ¢l hallazgo de elementos
nucleares de la calidad educativa, referidos a cualidades  personales v profesionales del
maestro (responsabilidad seriedad, profesionalismo, por una parte, v capacitacion, por la
otra), lo que empata plenamente con ¢l registro de términos de mavor uso obtenido con la
carta de Jacobi (capitulo 2).

In el capitulo final, se puntuahizan las conclusiones obtenidas a través de los distintos

andlisis presentados.
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Representaciones sociales de la ¢alidad e&ucaliva ,

Capftulo 5. Verificacién de la ccntrﬁlidad. Conceptos nucleares.

“Hay unas cosas que son necesarias
¥ otras cosmétiens, no reales”
{ Entrevistado Grupo 1A)

En esta seccion se analizan los resultados de la prucba de clasificacién. El material a
clasificar consistidé en aquellos términos y frases mas constantes en la cana de Jacobi
(capitulo 2), durante ¢l scgundo ciclo de clasificacion. La decisién de considerar
Gnicamente este ciclo es porque en ¢l se ratifican las constantes de juicios referidos al
concepto de calidad educativa en forma directa y compendiada antes del discurso
explicativo mas abicrto, registrado en ¢l tercer ciclo de asociacion cn la misma prucha. Asi,
si los términos ¢ ideas aparecidas en el primer ciclo se mantienen presentes en ¢l segundo y
constituyen los puentes para la explicacion posterior, se pueden considerar esos términos y
juicios como conceptos inclusivos de términos nucleares que constituyen la estructura de la
centralidad de la representacion de calidad educativa. Con la prucba de clasificacion se
verificd esa centralidad, encontrando términos nucleares y términos secundarios, mediante
el trabajo de sucesivas clasificaciones ejecutadas por los participantes. Cabe seifalar que,
por razones de accesibilidad, la prueba de clasificacion sélo fue aplicada a los miembros
del grupo 1A, por tanto, este capitulo recoge las conclusiones concernientes al analisis de
las producciones de dicho grupo. Obviamente, ¢l material discursivo empleado en la
prucba proviene tambidn, en forma exclusiva, del mismo grupo, salvo aquellas frases

categorizadas como divcurso ideoldgico (DI): juicius expresados por los redtores.

15 (onstante actualizacion 15-catey | 9 0 7 2 16 2 ] )

I6. Dejar ¢l gis ¢ involucrarse con otros

clementos 16-categ,. | 6 3 5 4 I 7 ER
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17. Evaluar al maestro como jnventariode .

"t

recursos y capacidades
18. Metodologia -« 0 L5

19, Recursos para hacer llegar informacion
al maestro T

20, Capacidad para transmitir conocimientos.

21. Maestros calificados - . .

22 Habilidad oratoria -~ .. " "

23. Contenidos de la ectualizacién

24, Estrategias de actualizacién .=~ + '

25, Alumnos con asistencia regular a clases
Di. . .

26, Seleccionar inicamente al 10% de los
estudiantes, los mejores DA,

27, Evaluar a los alumnos

28.Que ¢l alumno produzca beneficios
propios

29. Alumnos que aprovechan

30. Retencion de los alumnos

31.Que sc adecue a los alumnos, a las
caracteristicas de los alumnos

32. Creacion de nucvos planes y programas
de estudio o modificacién de los
vigentes I,

33, Planes de estudio actualizados
permanentemente Di.

34, Revision de los contenidos de los
programas por cxpertos extemos e
internos Di.

35, Fendineno tripartito: sistematizacion del
programa de ensefanza, actualizacion de
conocimicntos y habilidades y aportacion
de nuevos métodos de produccion y
analisis Di.

16. Que se logren los abjctivos en el tiempo
establecido

37, Adecuacion del programa

38. Materiales aclualizados

39, Organizacion del trabajo en ¢l aula

40, Avance programatico

41, Expresion libre en cuanto al manejo de
contenidos

42, Fundamenlacion pedagdgica
43. Aspectos metodulagicos
44 Programas oficiales
45 Propasito definido
46.Panes de estudio
47 Relacion teoria - prictica
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17<ategl "2 7 1 8 315 97

T18-categ)’t 7 27 78 40 12 6 63
19-categ.! © 7 2 5 4 12 6 64

20-categ.! - - 7., 2. "4, 5 11 7 © 76
21-categ.l- 8 1 7 .2 15 13 24
22categl - -4 52 7. 6 12 94
23-categ) - .6 3 6 3 12 6 1 65
"M-categl 97 0 7. ‘2 16 2 1 16
lcateg2 7 2 T2 14 4 35

“2.categ2 | 1 1 8 2 16 99
3-categ2 6 k} 5 4 1 7 1 77

d<ateg2 8 |1 5 4 13 51

S-caleg.2 8 1 s 4 13 5 52

G-caleg.2 5 4 4 5 9 9 83

7-categ.2 6 3 6 3 12 6 60

l<ateg3 6 3 6 3 12 6 67

2-categd 9 0 7 2 16 2 17

3-categ.3 7 2 7 2 14 4 30

4-catey 3 8 1 [ 3 14 1 37

S-categ.3 l 6 l [ 9 9 84

G-categ.3 8 1 6 i 4 4 R} ]

7-categ. 3 8 1 7 2 15 3 25

R-categ 3 9 0 9 0 18 V] 2

Y-categd 4§ 4 5 9 9 RS

10-categ, 3 7 2 o 3 13 S hE!

11-categ. B 1 7 2 15 3 20

12-catey. 3 9 0 7 2 ¢ 0 1%

13-caley.3 4 4 5 9 9 R

Pd-categ.d ] h 1 16 2 10

15-caten.3 3 6 3 12 o OHR

16-categ. } 9 0 R | 17 1 7
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11-ca,teg3.
. 1B-categ.3
. lcateg 4

del curriculum | +7 o0
49.Buena curricula -
50.Aumento de acervos bibliograficosDi

51.Equipamicnto de aulas, talleres y
laboratorios Di.

52.La institucion ofrece elementos dc
information Lot

53 Recursos y materiales necesarios

54 Recursos financieros - ¢

55 Recursos materiales

56.Material pedagogico

57.Fixito personal Di.

58.Produccion de libros y anticulos
cientificos Di.

59.Poder producir un premio Nobe! Di.

60.Participacion de los alumnos en
medios de trabajo Di.

61.Conocer qué es lo que los sectores
productivos y la propia sociedad estd
exigicndo de las universidades Di.

62.Mantenerse siempre en sincronda con
las expoctativas, demandas ¥
requerimientos del entorno Di.

63.Que la situacion fuera: escuela para la
vida y no escuela para la escucla

64. Tematica vinculada al perfil de egreso
65.Concluir en los tiempos establecidos

66.Que los vbjetivos s logren en un
porcentaje suficiente

67.No solamente conocimiento, sino gue
me ayude en forma personal

6% Se imparte la educacidn con eficacia

69 Practicas laborales

70.Impacto cn la sociedad

71.Que ¢l programa resuclvi
necesidades sociales

72.Girupos con pocos alumnos Di.

73 Una administracidn educativa que
permita una buena planeacion y
medicion de los avances Di.

74.Cumnplir con ¢l calendario escolar I

75 Organizacion

76. Administracién mucho mas flexible

77 Administragion

78 Anticipar los recursos que se vana
emplear

79 Lstructura del sistema
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80.Modelo orjzanizacional gcateg6” 6 3 6 3 12 6 1
81.Un ideal que no se alcanza Di, © lecateg? 45 3 6 7 -1 1 93
82.El nivel mis alto en todos los P e

aspectos, no solo en cuanto alo . C e

académico, sino también enla - SRR e

formacién de personas Di. . 2-categ.7 . 8 72 15 13 28
83.Que las instituciones rescaten los .

valores Di. J-categ.? 7,2 7 2 4 4 1 46

84.Incorporacidn constante de ideas y '

metas renovadoras en ¢l proceso e o

educativo Di. . -4categ? 9 0 8 1 17 ] 1 11
85.Valores S-categ.7 8 1 7 2 15 31 29
86.Mucha honestidad 6-categ.? 8 1 7 2 15 3 30
87 Dar importancia a lo que ticne 7-categ7 8 1 6 3 14 4 47
88.Calidad de vida B-categ.7 9 o 6 3 15 3 31
£9 Evolucion continua 9-categ.7 7 2 7 2 14 4 48
90.Continua innovacion 10-categ.? 7 2 6 3 i3 5 1 58
91.Acto reflexive H-catg.7 7 2 6 3 13 5 59
92 Educacion para las masas 12-categ.? 3 6 3 6 6 12 95
93.Interés en superarse 13-categ.7 7 2 6 3 13 S 1 60
94, Empicza cn cass I-catcg.8 7 2 6 3 13 5 6l
95.Mucho trabajo 2-catep 8 4 5 3 6 7 12 92
96.Que lo que se haga, s¢ tiene que

hacer con ganas 3-categ.8 9 0 7 2 16 2 21
97 Entusiasmo 4-catey.8 9 0 7 2 16 21 22
98.Compromiso S-catey.8 S 0 9 0 12 0 3 4
99.Paciencia O-catey 8 6 3 4 5 10 ) 82

683 208 S78 313 1261 52 si 25§
TOTAL 76% 24% 65% 35% 70% 30% m74

Como sc aprecia en los porcentajes finales hay una constancia en los indices de
aceptacion y rechazo de los términos considerados esenciales v de los no esenciales en los
dos primeros ciclos de clasificacion (casi tres cuartas partes de las frases son consideradas
esenciales, y sélo una curta pante del conjunto de frases se rechaza). En el tereer ciclo, el
proceso es mds selectivo y por ¢l contrario, solo una cuarta parta de Jas trases son
aceptadas, en tanto que ¢l resto es rechazado. Es claro que el conjunto de trases a clusiticar

o es el mismo en todos 1os ciclos, por el contranio en cada fase fue disminuyendo, o que



;Llcmentos clavc dela dcf m(’:lyén de cahdad educatwa irnoa

_Mﬁ- _"_

A g o M T , .
‘sc jbrcf'eren _pr_mclpalmcnte a Ia

Fn la siguiente pagina sc presenta 'una tabla con las frase mds usadas y las menos

mencionadas organizadas por catcgorias.

'
‘.
!
M
¥
) -
}
‘.
b

P P

P L T P ]



e

(s}

Db

10

1

1

14

15
16

L I LR

‘

.- Representaciones sociales de la calidad educativa

Categorias:

'PRUEBA DE CLASIFICACION. Registro d¢ resultados

97

Enfoque centrado en el maestro .

Enfoque centrado en el alumno 6) Enfoque centrado on la administracion escolar

Enfoque centrado en el programa académico TEnfoque centradw en criterios filoséhicos y morales

Enfoque centrado en la infracstructura 8) Enfoque centrado cn cxpresiones afectivas

Enfoque centrado en un criterio pragmitico Di. Frases extraidas del discurso de los rectores.
Frases seleccionadas con mayor Free| Categ. Frascs seleccionadas con menor  |Free. | Categ.

frecuencia {recuencia

Actitud hacia el trabajo por parte dei 13 1} |Seleccionar anicamente al 10% de los 2 2

maestro, estudizntes, los mejores. Di.

Organizacion del trabajo en el aula IR 23 [Cumplir con ¢l calendario escolar. Di. 3 6

Se imparta la educacion con eficacia 18 F. |Evaluar al macstro como inventario de 13 |

recursos y capacidades

Compromiso 18 & {Concluir en los tiempos establecidos G 5

Conocimientos de los maestros 17 ' 8 [Educacion para las masas O 7

Conocer el curriculum 17 d. {Habilidad oratonia G !

Relacion teoria - practica 17 3 |Un ideal que no se alcanza. Di. 7 7

Impacto en la sociedad 17 # ‘Mucho trabaio 7 X

Una administracion educativa que permitall7 4 {Grupos con pocos alumnos. Di. 7 O

una buena planeacion y medicion de los

avances. Di.

Qryanizacion 17 I} |Poder producit un premia Nobel. i, 7 S
Incorporacion constante de ideas y metas {17 71 |Tedo lo que se puede cubnr dentro del |7 3
renavadoras en el proceso educativa, Di curricutum

tPara que haya una buena calidad 16 1 2fAdministracion mucho mas flexible v O
educativa se necesita responsabilidad cn
¢l trabajo
Preparar clases y plancarlas con i6 13 [Que los objetivos se logren en un 9 5
anticipacion rorcentaje suficiente
Participacion del maestro 10 14 Programas oficiales Y 3
Constante actualizacion 16 1§ Avance programitico Y 3
Estrategias de actualizacién 16 16| Que se logren los objetivos en el tiempo {9 1

establecido
Planes de estudio actualizados 16 13 {Retencion de los alumnos 9 2
permnanentemente Di.

[Aspectos metodolouvicos 16 18 ]PPaciencia 1 K
Propasito delinid.» 18 19 [Lixito personal Di i 4
Quu la situacion fuern: escuela para la 10 28 [No solamente conacimiento sino gque me |1 s
vida v nn escuela para la escuela ayude en forma personal
Que lo que se haga se tiene que hacer conflo 28 tProduccion de libros y mticulos 1 b
LI centiticos i,

Lutusiastno in 28 [Recursos materinles 1 4
Mejora de las condiciones de trahajo de 118 20 |Bvaluar a los alumnos b 2
s académicon IH

Muestros caliticados 13 24 HC npacidad parg transitie conocimienioy !
Materiales actualizados 15 28 [Dejar el gis ¢involuctarse con olros ] [
e e mieteem i 4 e e e 1 Adlenmenos
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Tabla de frecuencms m&:umas y frecuencms n:ummns ‘en grup-os extremos de 25 frases
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d{i-" o ;- .
Las 25 Frascs :eleccmnadns con mayor fmuem:la | | Las 2% Fmsu selecnonadas con menor frecuencia
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CATEGORIA | FRECUENCIA % - | CATEGORIA | FRECUENCIA %o
1 162 50% - . 20 10.5%
2 0 - 0% 2 22 11.5%
3 48 15% 3 34 18%
4 0 0% 4 11 6%
5 33 10% 3 84 28.5%
6 V7 5% <] 19 10%
7 17 5% 7 13 T%
8 50 15% 8 17 9%
total 327 100% 1o1al 190 § 00%
e e b s e
Frases de mayory menor aceptacion I
i grupo de 25 frases (+ -) |
: , !
2 E f .
1 e eememe bme e ——— —— - — — - '
- B '= |
@ 50 - B e Lt CE TR et I -
| = 0}.. R L_ e e Y l
1 categ.l caleg.2 categd calegd categ ﬁ cmcg.(u caten.7  categ.B

nELy O heeptacion

* menoraceplacion
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, PRUEBA DE CLASIFICACION
Panticipacion porcentual de cada catcgona con base en frecuencias absolutas (rcspuestas de accpmclén)
Todas 1a frases consideradas.
CATEGORIA T 1* CLASIF, %o 2* CLASIF, % TOTAL %a "C. %
1 173 25% 147 25% 320 25% 8 21%
2 41 6% 13 6% 74 6% 1 1%
3 125 18% 11 1954 236 19% 0 0%
4 S0 7% 41 T% 91 7% | 3%
5 9 14% 83 14% 182 14% 4 11%
4] 59 %% 48 8% 107 8% 12 2%
7 92 11% 79 14% 171 14% 6 16%
8 44 0% 36 6% 80 6% 6 16%
tolal 08) 100% 578 100% 1261 100% 38 100%
l . ——— — - ey
; Ciclos de clasificacion |
" frecuencias absolutas !
: 40O o e e - — ez e oo e ;
| »
Dm0 E
g 200 l i
E

(2 12 clasificacion 2a clasificacion I ronal

catep | categ2 categl cn!cg4 calcgs categ.6 categ.? catc.ga



PRUEBA DE CLASIFICACION
Tabla de frecuencias de la categoria 1: “Enfoque centrado en el maestro”

100

frecuencias

FRASE SO, POSICINON  SUMA DL CONTENIDOD
ENcCrapny P ‘l-f"‘_",‘, Ian
GENERAL s
11 1 18 Aclitud hacia ¢l trabajo
14 6 17 Preparacién profesional
5 12 16 Actitud hacia el trabajo
10 i3 16 Ejecucion del trabajo
12 14 16 Ejecucion det trabajo
is 15 16 Preparacion profesional
24 16 16 Preparacion profesional
! 23 15 Situacion laboral
21 24 5 Preparacion profesional
6 32 14 Ejecucion del trabajo
¥ 13 14 Preparacion profesional
9 34 14 Indefinido
3 49 13 Ejecucion del trabajo
13 50 13 Situacion taboral
4 62 12 Preparacion profesional
18 63 12 Preparacion prolesional
1Y 04 12 Situacion laboral
23 (i3] 12 Preparacion profesional
2 74 11 Preparacion protesional
16 75 11 Ejecucion del trabajo
20 76 11 Preparacion profesional
22 24 6 Fjecucion del trabajo
47 3 Situacian laboral
Frecuencias. Categoria 1
Enfoque centrado en ¢l maes!iro
140
120
100
8O-
60
10-
.‘0 - - -
0. : : : .

actitud

PIEpARIOON

ejecuion STUAIN

nfetinndo
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PRUEBA DE CLASIFICACION

Justificaciones verbales por ciclo de clasificacion

[TPRIMERA CLASIFICACION | SEGUNDA CLASIFICACION
“Utopicamente, marcan progreso, “El mismo criterio. ‘Las frases

desarrullo, superacion, puede haber
avance, evolucion.”

indispensables son mis abarcativas
que las otras.”

“i1ay unas cosas que 50N necgsarias
y otras cosmeéticas y no reales.”

“Ahora pens¢ mis en lo que
pudiera definir calidad educativa..”

INTERPRETACION
posicidn dialéctica
pensamiento categorial

cnfoqu—c en la definicion

"Que abarcen un universo mas
amplio, no solo el alumno o e
macstro, sino mas en el ser
humano, valores.

“El mismo criterio. Me fijé un poo
mas. En algunos antes dijesi.”  »

“Vision de una educacién con
calidad:  educacién  completa,
inmeyral, humana y que responsa a
las necesidades de la suciedad.
Farmacion omnilateral y humana y
comparacion con lo que no hay
mediante «l método de
contrastacion,”

“El mismo criterio de clasificacion
y recordar la  contrastacios,
encontrar asociacion por
subconjuntos de conceptos.

“Que se implican directamente para
definir calidad educativa (Mros me
quedan  dudn Se  requicre  de
muchisimos elementos *

“El mismo criterio. No  pucdes
cambiar el concepto de calidad a
nivel macro™

“Esos  aspectos son  importantes

para elevar la calidad de la
educagion ” :

“Pargue las  clasilique  en
OFgAnEZICIon, administracion,
catacteristicas  de los  macstros,

planes de estudio y sociedad *
*Nuo le puse mucha atencion al
cueshiomamento ”

“Paradedie s,ose dapegan a lo que se
Pusca a traves de I educacion ™

“En algunos ya me cayd el veinte
Todus éstos son imporantes  si
queremos clevar 1a calidad de 1a
educacion.”

“Por la organizacion,
administracion, conocimiento de la
curicula vy ¢ impacto en la
sociedad "

“Le puse mucha atencion jqué es
lo  que define a la ealidad
educativa? pensé  que  habia
cierta divergencia entre la primera y
sepunda ronda

-
muchos o los
involucradoes,  considerie
tndos aguellos elementos gque hacen
a la educacion”

“Para detinir lo que es calidad
consideras
puntos

tulos

posicion humanista
pensamicnto categonial

posicion humanista
pensamiento catcgorial

tndefinido

posicion holistica

pensamivnto categorind

indelinido

posicion holstca
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Calidad educativa segiin los rectores
expresiones categorlzadas
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Cateqarias:

Enfoque centrado en el maestro

Enfoque centrado en el alumno

Enfoque centrado en el programa académico

Enfoque centrado en la infraestruciura

Enfoque centrado en un criterio pragmatico

Enfoque ¢centrado en la administracin escotar

Enfoque centrado en criterios floséticos y morales
Enfoque centtado en expresiones afectivas {inexistente)

Los distintos registros mostrados en este capitulo, ratifican ¢l hallazgo de elementos
nucleares de 1o calidad educativa, referidos a cualidades  personales vy profesionales del
mavstro (responsabilidad seriedad, profesionalismo, por una parte, ¥ capacitacion, por la
otra), Jo que empata plenamente con el registro de términos de mavor uso obtenido con la
carta de Tacabi (capitulo 2).

n el capitulo final, se puntualizan las conclusiones obtenidas a través de los distintos

anilisis presentados.



Representaciones sociales de la calidad educativa

Capitulo 6. Discusién y conclusiones.

“lo que no entiendo es que cunclusianes
puedas sucar, como la relacion entre patabras
te pueda lleviraalgo ... "

{ Entrevistudo Grupo TLA )

Un repaso inicial de las conclusiones de los capitulos precedentes permite reconocer
diversos elementos del objeto de estudio analizados en este trabajo y diferentes niveles de
interpretacion. Por eso s¢ considerd necesario ubicar las conclusiones generales y los
comentarios finales en apartados que pudicran incluir dichas conclusiones, sin perder la
especificidad del contexto de donde fueron derivadas.

Iin ¢f primero de esos apartados, tal como fue su presentacién simultinea a lo largo det
estudio, se reflexiona acerca de los dos grandes ejes que guiaron la actividad de
investigacion, es decir, tos presupuestos teoricos y la mctodologia utilizada.

Ya propiamente en referencia a las conclusiones del estudio, se resumen aquellas en
torno a los grupos bajo estudio y en especial se presentan las respuestas a las formulaciones
planteadas en el disedo inicial, es decir, tanto lo concerniente a los aspectos estructurales
de la rcprcscm:;ui(m (contenidos de la representacion y elementos de centralidad) |, como lo
relacionado con una interpretacion psicosocial de esos mismos referentes Finalmente, se
discute sobre aspectos pragmaticos del estudio relacionados con sy uso posible en tareas de

evaluacion mstituctonal,
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Representaciones sociales de la calidad educativa.

El binomio metodologia - marco tedrico

l.o mas caracteristico de 1a metodologia de investigacion empleada fue el ejercicio de
“ida y vuelta” con el mancjo de datos obtenidos, propio de una feoria de campo. Una vez
compilados y analizados los datos iniciales, esos mismos datos constituyeron el contenido
del siguiente instrumento o técnica aplicada. Asi, la Canta de Jacobi, aportd las frases
necesarias para la prucba de clasificacion y, al mismo tiempo, las categorias de pregunta
que guiaron Ja entrevista semi - estructurada. Esto dio cerntidumbre para considerar que los
participantes reflexionaban sobre sus propias producciones discursivas. Los contenidos
(excepeion hecha del Hamade discurso ideologico de los rectores) fucron en todo mamento
las propias producciones de Jos involucrados, 1o que constituyd, entre otras cosas, un aporte
metodologico a la verificacion de la centralidad. Para los participantes, como grujo, cada
nueva exigencia  definitona del concepto de calidad educativa represento una relexion
selectiva sobre  material  lingtistico mentalmente  procesado,  aunque  con diferente
presentacion.

Desde la deseripeion del disefo de la investigacion fue clara la postura de na dingir ¢l
estudio teniendo una idea preconcebida, o al menos no usandola comu puia de trabajo,
refenda al concepto de calidad educativi. Lo, porque no representabi mingan anterés
teonce o practco ¢l contraste de fus wdeas de fos prupos estudidos con das del autor
abjetivo del estudio estuve centrado siempre en las produceiones de Jos grupos elegidos,

Fnotodo nmoemento, s¢omaniuve una constante referenca a la metodologia voal marco

teorien vomo ejes del trabapo de investigacion Hay ana impostante consideriacion respecto
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a la relacion entre ambos. La metodologia empleada corresponde a la que tradicionalmente
se aplica en el estudio de las representaciones sociales, es decir, ta recopilacion de material
discursivo mediante entrevistas y con otras técnicas mds novedosas, co™mo ¢n este caso la
carta de asociacién. Después, independientemente de su manera de produccion, el material
discursivo fue sometido al tratamiento de anélisis datos. A este propdsito, se empled la
tradicional técnica de andlisis de contenido (y algunas mas como la de dominios, de mayor
uso ¢n andlisis estructurales), dejando al margen técnicas mds sofisticadas como la del
analisis de similitud o la de andlisis de comrespondencias. La decision de no usar estas
Gltimas, pese a que representan una forma de superar algunas de las criticas a los métodos
gue usan los estudios sobre representaciones sociales porque incorporan procesamientos
estadisticos de analisis multidimensional de tipo lactorial, se debid a que no era necesario
desde ¢! punto de vista de los presupuestos tedricos y porque los métodos que implican un
tratamiento estadistico son mas apropiados para grupos de estudio amplios, lo que no fue
el caso de esta investigacion.

Conviene resaltar que, desde el punto de vista de [a aplicacion de Ty metodologia, una
manera de protegerse contra la posible tendencia a hacer del andlisis de los datos
recopilados un mero ejercicio especulativo, fue una actividad de triangulacion, aplicando
distintos instrumentos ¥ vanas téenicas de anilisis de datos Ademis, la interpretacion de
dichos datos v las referencias teonicas relacionadas con esa mterpretacion, se presentaron
simultineamente con los correspondientes elementos discursivos, aon a nesgo, como se

anento en su momento, de hacer demastado cansada Ta fecturn de los capitulos, Faomtencion
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fue aminorar al méximo posible el componente subjetivo que gencralmcmc. acompaia a las
técnicas interpretativas mostrando palmariamente la relacidn entre datos e interpretacion.
Otro aspecto de la relacién entre marco tedrico y método, presente en el trabajo, se
refiere a que los objetivos del mismo y las técnicas empleadas para cumplirlos son mas
afines o una visién descriptiva de la representacion social, es decir, con mas interés en el
contenido de la representacion que en el proceso social de su produccion. Ista posible
caracterizacion del trabajo  como descriptivo ¢s, en general, justa, pero no totalmente
cierta. Il propio disedo del estudio establecid la comparacién de grupos v por tanto, fue
considerada la insercidn social de dichos grupos, lo que significa que no se dejo al margen
del estudio e interés por la influencia sociocstructural ¢n la construccion de las
representaciones sociales. Es cierto que solo en casos esporadicos se expuso como esas
diferencias sociales entre los grupos engendran diferencias entre sus representaciones
sociales respecto a la calidad educativa, pero ello se debio al hecho de mantener un minnmo
rigor metodologico. En efecto, con los datos disponibles, elaborar explicaciones sobre ¢l
procesa de produccion de las representaciones sociales entre los grupos hubicra sido un
mera cogitacion sin sustento solido. Pese a que los resultados reflejan mas los contemdos
representacionales encontrados en los grupos de estudio no debe conclinrse que ¢l trabajo
se ubica en la tradicion cognitivista del estudio del pensamiento social Sibien fos
capitulos 3 v 5 abordan mas fa parte estructural de Ly representacion, el capitulo 4 hace
evidente un intergs teorico gue rebasa la sunple descripeion de clementos copnitivos

mntraindividuales de los grupos Bl uso de patrones estadisticos como ¢l conteo de
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frecuencias absolutas empleado en el capitulo 4 es un recurso de ubicacion de categorias y
establecimiento de su peso relativo, pero no representan mediciones absolutas para
determinar ¢l valor del material discursivo. Debe enfatizarse que la apreciacion de los
datos no fue hecha considerando un criterio acumulativo. Antes bien, se hicicron
inferencias sobre aspectos simbdlicos del contenido discursivo, lo que mantiene
congruencia con los presupuestos teoricos.

También relacionado con la melodologl:a es ¢l hecho de cierta perversion involuntaria
en ¢l manejo de los datos propiciada por la misma téenica de recoleccion y que consiste en
provocar cierta fomogeneizacion  de fus respuestas proporcionadas por los participantes
(Ibaiez, 1994), dando la falsa idea de un consenso real, ¢s decir fa imagen de una
representacion suficientemente inteprada y compartida por los miembros de un grupo.
Nuevamente, la Gnica proteccion contra esta posible fuente de invalidez fue la variacion de
los instrumentos aplicados.

Adenuis, contra Ja posible critica - frecuente en ¢l campo - referida a que un mismo
téemino recopilado pueda tener significados muy diversos para distintas personas y aan
para una misima persona en distintas situaciones, cabe replicar que los términos registrados
durante a aphicacion de la cana asociativa tueron nuevamente confrontados en su contexto
semiantico durante las entrevistas v, otra vez, puestos a consideracion de los propios
participantes en o pruchi de clasificacion.

Finalmeate, aungue no fueron presentadas en fos capitulos constitutivos de este reporte,

es impottante destacar fas opintones faverables de Tos entrevistados respecto a ta téenicir de
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entrevista telefénica principalmente empleada en la recopilacion de los datos. Esta,
constituy® una téenica dgil y econdmica, que permitid un facil acceso a los participantes.

“Mira, fa verdad es que creo que encontraste una muy buena técnica porque para quc
algtion te dé un tiempo en la universidad o en la calle o donde decidus hucerlo es muy
dificil, no sé.. me parcce muy bien, sobre fodo eso de que digas el horario jno? si has

hablado a cualquicr otro horario no me encuentras (..) me ld voy a fusilar jeh!”
(entrevistada grupo l1A)

Sin duda, dicha técnica puede significar una alternativa interesante en algunos
programas de investigacion enfocados al analisis del discurso. En este sentido, la
aplicacion telefonica de la canta de Jacobi permitid diferenciar cada cadena asociativa, De
haberse mostrado ¢! formato de 1a carta a los entrevistados, podrian haberse “contaminado™
las sucesivas asociaciones porque los participantes habrian visto todo el material discursivo
emitido antes y en una distribucion determinada a un mismo tiempo, dando lugar
probablemente, a la simple repeticion de alguno de los térininos asotados o claborando
nuevis asocinciones a partir de ese material y no propiamente de la cadena de asociacion
propuesta. ‘Todo ello,  sin la posibilidad de control por pane del entrevistador, Esta
explicacion no debe sugerir una coneepeion mecanicista de la aplicacion del instrumento v
muenos ann de fos presupucstos teoricos que la sustentan (Abric, 1994 L] hecho es gue uni
aplicacion rigurosa del instrumento permitiria reconocer aspectos estructurales de la
tepresentacion, mostrando las tendencias asociativas ligadas al coneepto de calidad
educativa, La realizacion Je entrevistas, levada a cabo en forma posterior, permitio fa
expresion de los juicios de los participantes con mayor soltura - Adicionalmente, debe

considerarse como un eficaz atenuante de la rigidez mherente i instrumenios de
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asociacién prefijados como la carta de Jacobi, el que las cadenas de asociacién fucron
invariablemente construldas por los comunicantes, con su propio discurso. Esto ultimo ¢s
en particular significativo porque sin duda, aunque la aplicacién de la prueba de asociacion
podria resultar cansada para los respondentes, retomar sus producciones le imprimié a la
tarca un cierto reconocimiento psicologico de los mismos, incitdindolos a continuar sus
asociacioncs ¢n un intento mas explicativo de sus juicios. Es como si cada nuevo avance
les exigiera argumentar mas su respuesta inicial, en un ejercicio de basqueda de
congruencia al interior de su discurso.

Una observacion destacable congierne al registro de la actividad meta - cognitiva de los
participantes: el sujeto mismo monitorea sus respuestas con relacidn a las expeclativas que
ticne del entrevistador y del tipo de interrogatorio. Asi, pudo advertirse gue en ténminos
generales, el grupo de  psicologos se mostraba inicialmente  defensivo,  haciendo
sefialamicntos sobre su conocimicento de téenicas de entrevista (" ex como en ol

wicoandlisms ™ ah, asoctecion fibre, vamos™). Entre los entrevistados del grupo [A
! Bruj

(normalistas), ligados al campo educativo y conocedores del antecedente académico d2l
entrevistador, todo su discurso fue elaborado mediante alocusiones pedapogicas. Por
altimo, aunque puede ser mas una conjetura que un hecho demostrado, el grupo de
catedraticos, visto en conjunto, desarrolld su participacion jugando un doble rol: el de
entrevistado y el de catedrdtico de la institucion. Debido a eilo, algunos miembros del
grupo, al tiempo de responder al nterrogatonio,  dedicaron tambidn su atencion a

mantorear b formia en gue el entrevistadar (adumao) Hevaba i cabo i conduceon de la
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entrevista y la aplicacion de otros ;'nstrumcmos, imprimiendo a la sesién de trabajo, en
algunos momentos, la apariencia dc. un ejercicio de entrenamiento  del tesista.
Metodologicamente, 1a manera de salvar este escollo fue confrontar al entrevistado con
alguna de sus afirmaciones previas que pudiera parecer, ain sin serlo, contradictoria con su
juicio actual, por lo que el cntrevistado tendria que concentrarse en su justificacion

argumental y “entrar”, nuevamente, al flujo normal de la entrevista.

Otro aspecto meta - cognitivo registrado, de interés metodologico, fue ¢l monitoreo que
realizaron algunos entrevistados, no ya de la aplicacion de los instrumentos por parte del
entrevistador, sino del contenido de l1a entrevista, del curso argumental y objetivos de las
sucesivas preguntas: .. yo tratuba de ver endl era la logica de tuinterrogatorio, hacra

dinde me querias Hevar,” (entrevistado grupo 113)

lis pertinente sefialar que el grupo [A (normalistas) mostro una mayor disposicion a
completar los tres ciclos de asociacion, en tanto que el grupo A (psicdlogos),
famiharizados con la aplicacion de prucbas, fueron reticentes al Hegar al tercer ciclo,
presentando evasivas para continuar: e s¢ me ocurre nada”, U ovamos o seguir haciendo
arbobitos? L este altimo caso, su actitud volvio a ser cooperadora en la siguiente tirea

de entrevista,
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La representacién social de 1a calidad educativa en los grupos de estudio

En el capitulo 2 se formuld una pregunta clave para esta investigacion: ;Los resultados
son concluyentes de la existencia de una rcprescnlac.it;n social de la calidad educativa cn
los grupos estudiados? Y dc;'ivado de la respuesta: ;jAcaso s¢ determind una representacion
social en cada uno de ellos, o sélo en alguno? En caso afirmativo, ;Cudl es su contenido
representacional, especialmente su nucleo figurativo y como se caracterizan en virtud de
¢se contenido los distintos grupos? (Como operan la objetivacion y el anclaje en los grupos
asi caracterizados? Por tltimo: (Qué relacion existe entre los resultados obtenidos y los
indicadores de calidad para la evaluacion institucional?

Aqui, otra vez, es necesario recurrir al marco teorico. Efectivamente, un apego estricto a
algunos  clementos  de  la definicion  de  “representacion  social”  dificultarian su
reconocimiento en ¢l contenido discursivo recopilado, en panticular la referencia a que una
representacion social constituye una forma de pensamiento vital para el grupo reflexivo
(Wagner, 1994) y que todos tos elementos de la representacion (tales como ¢l esquema
figurativo y las actitudes) presentan ¢l suficiente grado de estructuracion para concluir que
s trata efectivamente de una representacion social (Ihadez, 1994).

Ambas exigencias tedricas - que no son las anicas - constituyen referentes para
estimular la rigurosidad en fos estudios sobre representaciones sociales, pero no deben
siuarse como requisito inevitable para certiticar un objeto social como representacion

social,
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En primer lugar, ya quedd dicho (Cap.1) que el concepto representacion social no
accpta una definicién en términos operacionales, a partir de cuyo establecimiento
simplemente se empaten sus elementos categoriales con las caracteristicas de! objeto bajo
estudio. Por otra parte, tambicn se sefiald que ¢l concepto de representacion social hace
referencia tanto a productos culturales como a procesos sociales. Si una representacion
social no tiene sus elementos suficientemente (7) estructurados, sino que  presentan formas
mds o menos articuladas correspondientes a una fase de desarrollo como pensamiento
soeial, ¢sto no desconoce ¢l hecho de su funcion social: ser espacios de comunicacion
social y estimuladores de los mismos, permitir 1a discusion de nuevos temas  relevantes al
grupo, propiciar las relaciones intergrupales como parte del sentido de identidad y ser
{fuentes de legitimacion social.

Con respecto a que los contenidos de la representacion deban ser vitales al grupo social,
conviene precisar, que ¢l significado de lo vital debe darse no en ¢l sentido de o
primordial, sino de fo pertinente para la vida diaria.

Un clemento de las representaciones sociales que resulta bdsico es que Tas mismas son
siempre la representacion de afgo que construye afguicn: un grupo o categoria social
(thianez, 1994). Al respecto, se han anotado diferencias v semejanzas en las produceiones
discursivas de cuatro grupos que, por método se han separado pura su analisis, El hallazgo
de dichas diferencias discursivas no deriva de la distribucion procedimental de tos
paricipantes, vie que dstos seoencontraban congregados naturalmente Por tanto,

vonvergenei de sus juicios se deniva de su propia composicidn social como groupe natusal
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Su representacion social de la calidad educativa, estd asociada a su identidad de grupo. Se
registraron elementos comunes entre el grupo IA (principalmente profesores normalistas),
entre ¢l grupo HA (psicélogos) y en forma menos acentuada - quizds el Gnico factor
manifiestamente  ubicado fue una mayor articulacion discursiva y mds cjercicio
metacognitivo- entre los grupos 1B y [1B (catedraticos)

Asi, puede aﬁrmﬁrsc que s¢ encontraron clementos suficientes para determinar
representaciones sociales en Jos grupos 1A y 1IA y no en los grupos IB y 1IB. s claro que
cllo no significa que no existan en estos dos Gltimos grupos, pero la actividad investigativa
tue limitada en su estudio (esencialmente debid haberse entrevistado a otros miembros de
los grupos). Cabe precisar, sin embargo, que el tipo de representacion corresponde mas a fa
categoria de proceso, que a la de producto; ambas  explicadas mas arriba, Al parccer,
aungue hay una constante comunicacion respecto a temas que se incorporan en la categoria
de calidad educativa, entre los miembros del grupo no se ha dado una abierta discusion

sobre el concepto que integre mayor consistencia a su pensamiento colectivo,

FI contenido de la representacidn,

L nacleo figurative de Ta representacion social de la calidad educativa ¢s comin a
todos Tos grupos estudiados v o constituye B Higora del maestro. Pero en cada o de los

prupas, sus diferencias conceptuales sobire este objeto son mareadas Asi, 1y fipura del
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maestro entre ¢! grupo de psicélogos aparece construida con una base positivista ligada a
una légica de mercado. Como grupo se ven a si mismos, predominantememe, desde 1a mira
de su insercion en el mercado aboral, por eso juzgan la calidad en términos de eficacia: lo
que invierten como estudiantes - no sélo lo econémico - y el producto que reciben, es decir,
¢l conocimiento téenico acumulado (técnicas t.cmpduticas). [in este sentido, para el grupo,
la educacion de calidad es aquella que logra que los alumnos aprendan en los tiempos
establecidos lo que se supone que deben aprender. El maestro es la figura responsable de
hacerlo.

1:n los grupos 13 y 111 (catedrdticos) la figura del maestro apareee asociada intimamente
con las formas de organizacidn escolar y curricular que impaman relevancia al proceso
cducativo. Una relevancia no solo de tipo personal, sino social, en los contenidos
educativos y en las actividades docentes. Iintre los participantes en ¢l estudio, es ¢l grupo
que mis acentan e cardeter social de las acciones de mejoramiento de la educacion.

El grupo [A (profesores normalistas) construye su representacion de calidad educativa
sobre ln base de un pensanmiento humamista - racronafista. En efecto, una constante en sus
jwicios ¢s Ta ponderacion del hombre - ¢l maestto < ¢como valor supremo El acento
humanistia, de caricter abstracto, se pone en lax cualidades humanas g resaliar valores de
responsabibidid, entrega, mistica de servicio, sacnficon. Bl componente racionalista se
abserva en sus apuntes de la eficiencia de los mentores comao sidnimo de preparacion
intelectual del maestro B docente aparece come una entidad independiente ae! prupo

socil que desartolla por st nismoe, o debe hawetlo, un conocimiento fidedipno, umversal,
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infalible, con base en su propia reflexion. En este sentido, el deslinde del practicismo,
generalmente reclamado a los normalistas, conduce a éstos (en los limites del grupo bajo
estudio) a un desmedido énfasis en la integracion de conocimicnto sustentada en la razon,
en la reflexion sobre la teoria pedagogica. Todo esto, registrado a nivel discursivo: “varios
docentes se dedican a varias muterias, no profundizan en eso que se estd analizando . creo
que cso demerita la profundidad del andlisis.”  “la calidud tiene que ver con esa
profundidad, amplitud, conocimiento de lo que uno tiene sobre, no es generual, sino sobre
aspectos  purticulures .. nos  foltun  mecanismos de  andlisis, de teorizacion..
(entrevistados grupo 1A)

Por otra parte, en ninguno de los grupos se presenta una representacion iconica
configurada que se identifique con el nicleo figurativo. Las pocas referencias, sobre todo
del grupo IA alafien a imégenes situacionales (el maestro en el grupo, en la escuela, con los
nifios), sin una clara definicién y que no compendian ¢l contenido discursivo . Pese a lo
antertor, no dejan de llamar la atencidn algunas iméigenes referidas a la necesidad de la
comunicacion de los grupos, a conlextos experienciales y algin referente concreto o, en
algunos casos, con elementos abstractos muy personalizados:

.. huaz de cuenta que me imagino una escuela, como si fuera una casa v que todos fos
imvolucrados estuvieran comunicdndose, es decir, que hubicra flechitus asi de doble
entrada, jedmo se diria? de imteraccion jno?  como una cadenita, pero que esté
relacionadu con dos flechitas.” ' . estoy pensando en todas esax caras de los maestros y
foddas esas juntas de consejo técnico a las que he asistido. ™ “u momente vimeron
reformas, documentos”™ "L pensé en el DIE, como que iba comparando la imagen que

tengo de esa institucion " " da bandera se me hace muy significativa con todo eso de
demagogia, corrupeiion, mal uso de recursos y todo eso. ™ (entrevistados grupo 1A)



116

Representaciones sociales de la calidad educativa

Visto en forma global, el material analizado es demostrativo de una explicacion causal de
la calidad o “falta de calidad” que expresan los entrevistados confinende la
responsabilidad a la figura “maestro™. Esta atribucién causal acerca de |a calidad educativa
puede ser entendida en los térmminos de una <malinterpretacion> (Ichheiser,

1943,1949,1970).

“En primer lugar, como perceptores, mostramos tendencia a sobrevalorar los factores personales y a
subestimar los factores situacionales (...) tan pronto nos hemos formado una primera impresion,

tendemos a sobrevalorar la unidad de personalidad, desdefando toda informacion contradictoria...”
{ Hewstone, p. 30.)

Siguiendo el contesiido de csta idea, puede deducirse que al construir explicaciones
causales sobre un objeto social, como la calidad educativa, el curso del pensamiento es
llevado por el sujeto, para ser creible a si mismo, a un plano de una minima coherencia
l6gica, donde posibles contradicciones se atenlien o eliminen. Esta condicion 16gica de las
explicaciones proporcionard mayor fuerza a los argumentos (alin cuando falaces) dc los
mic.mbros del grupo y constituirdn una suerte de patrimonio explicativo y punto de partida
de nuevas explicaciones. Por supuesto, esas argumentaciones no constituyen, en lo formal,
ningdn tipo de “prucbas de verdad”. Como lo sefala Casassas (1995) “Calidad es un
concepto que se construye socialmente y que emerge a partic de una pregunta de alguien
que tiene poder para crear respuestas ... 1a respuesta es un juicio que puede o ho contar con
prucbas” (Casassus, http://www.oei.org.cofoeivirt/ne, p.i6) Estas conclusiones tedricas

son coincidentes con las explicaciones sobre ¢l proceso de legitimacion del conocimiento
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<mérito> y <culpa>, <¢xito> y <fracaso>, <rcsponsabilidad> e <irrcsponsabilidad> que aceptamos
en la vida cotidiana, se basa en la presuncidn de una determinacion personal del compornamiento (en
oposicidn a su situacién o detenminacion social)” (en Hewstone, p. 30)

Este razonamiento de Ichheiser resulta vilido cuando [o aplicamos al andlisis de las
concepeiones acerca del papel del maestro en la obtencion (logro, alcance, etc.) de la
calidad educativa . Efectivamente, para los entrevistados, es ¢l maestro “en su persona™ ¢l
portador de las cualidades necesarias para el logro de calidad, los aspectos situacionales
son secundarios a esta “explicacion” central. Ni siquiera, en la mayoria de los casos, las
cualidades que se atribuyen al maestro se reconocen como parte de un proceso de
formacion iniciade mucho antes de su prictica docente (antes incluso de su paso por las
escuela formadora de maestros). El maestro como elementa institucional apiarece como un
sujcto ahistorico. En esta vision parcelaria, es ¢l patrimonio de experiencias personales del
dovente (académicas, pedagogicas, intelectuales, morales, ete)) lo que devendri o no en un
trabajo exitoso, e una practica de calidad.

Desde esta misma perspectiva, st el maestro ¢s observado como un portador de “alvo
que ticne o con lo que se hace la calidad educativa™, este concepto se cosmilica, es algo que
“se Tleva”™, se posee”. Ya que Ta cabidad resulta asi un repertono de cualidades que porta 1o
personda, unit mstitucton educativa puede, a etecto de salvaguardar “su™ cahdad. realizar un
proceso selectivo de recliamiento. Y este imaginario institucional se transnute come una
acaon legitma de lainstitueion y bendlica para los que alli concurren Par eso aparece
como aatnral vy onecesarmy entre maestros y alomnos, o exigencia de ogurosidad en ol
reclutamiento de ambos a proposito de lograr mavor cabidad S duda, s ésta una vision

chtista v perversamente selectiva de Taimsntucion educiativa, con un evidente osgo
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ideologico - politico: si la calidad se preconiza como la scleccidn y preparacion de “los
mejores” y son precisamente ellos a quicnes se adjudicara el encargo social de convertirse
en vanguardia del progreso y desarrollo de la sociedad, nuestras escuelas plblicas y las
privadas harian 16gicamente lo correcto en aplicar puntualmente aquella seleccion en bien
colectivo. Nada mds infundado, pues se estarfa asumiendo, falsamente, la uniformidad de
los grupos sociales y de sus condiciones materiales y culturales de vida. Un resultado
previsible de lo anterior, es la configuracion de politicas educativas marginadoras de los
grupos sociales mas desfavorecidos, en aras del logro de un dudoso estatus de excelencia
académica. Las luchas de estudiantes universitarios por la gratuidad de la educacion
superior y fa climinacion de exdmenes “de calidad educativa™ tmpuestos con un criterio de
chiciencia fabril y elaborados por grupos ajenos al dmbito académico y sociocultural de las
instituciones educativas (v. gr. Ceneval) son respuestas sociales a la actualidad de aquellas
paoliticas.

Delxe reconocerse que esos criterios de calidad, vueltos regla institucional, son lesivos no
solo pary los alumnos, sino también para tos maestros. Como expresa Guzmnan (1999):
“En aras de la exeelencia, un ténmino puesto de imoda en los 80 por las jerarquias que gobiernan al
Conaeyt y al SIN, se ha mitificado la pertenencia a este altimo como Gnico referente de capacidad.
productividad v trascendencia de una investigacion o un posgrado. En éstos, la actitud de los
profesores es de aceptacion resignada de las nuevas exigencias, no impona gue se acorten los
ticnipos para los programas de estudio, a claboracion de tesis o Ly profundidad de éstas. Se ha
cambiado calidad por cantidad, pues lo que interesa son las estadisticas de un mayor nbmero de
praduados en el menor tiempo posible, no importa st {os productos aleanzan cealimente la calidad de

excelenciin que se pregona” (Guzandn, 8, “Extimulos ccondmieos v eveelencrs avaddmea ™, Lunes
de la Clencia 1, La Jomada, 11 de octubre de 1999)

Schmelhes (1997) y Casassas (1999) comaiden ¢y sedaliar que ef coneeplo de calidad

de o educacion debe tener como componente esencial el de la equidad Selimelkes
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considera que la equidad supone el reconocimiento de la diversidad, en todos sus sentidos,
tanto de caracteristicas individuales de los alumﬁos. como del lugar donde viven, sus
caracteristicas culturales y familiares y la comunidad de que forman parte.

“Dicho componente implica ademaés, 1a aceptacion de que todos esos factores inciden sobre las
oportunidades de escolaridad y aprendizaje. Por tanto significa que, a fin de ser  eficaces - de

oblener los objetivos propuestos por todos los alumnos - es necesario apoyar de manera diferencial a

los estudiantes, escuclas y zonas, que mas lo necesiten. En otras palabras, dar mas a los que menos
tienen.” { Schmelkes 1997, p. 6-7 ).

Afin a esta perspectiva, seiiala Cassasus:

“La calidad aparece ligada al problema de cquidad. En efecto, la calidad de 1a Educacion que

reciben los sectores mas pobres es notoriamente mas baja, acentuando las diferencias sociales v
econamicas.” (Casassas, p.7)

D¢ alli que Ta concepeidn de calidad educativa, sobre todo en la generacion de politicas
nacionales, tiene una importancia cardinal. No se trata de una mera posicion personal o el
pretexto de una discusion académica. Como apunta Aguerrondo (1993);

“Lil reconocimiento de la calidad de 1a educacion come una categoria relevante para ¢f andlisis y la
secidn implica un compromiso asociado con {a toma de decisiones antes que un problema teérico,”
(Agucrrondo, hip://www.oci.org.coloeivirt/rie, p. 13)

Por su pane, el mismo Cassasas (1999), alirma :
“Las apregiaciones de la calidad pueden ayudar a superar ¢l problema de fa falta de equidad en el
servicio educativo, al identificar las escuclas mds carenles y que consecuentemente requicren

acciones concretas que les pennitan mejorar ts calidad de Ta Educacion entregada a los sectores mas
destavorecidos en o cultural, social v econdmico™ (Casassas, p. 7)

Dl elemento ideacional de la representacion social de calidad educativa como objeto
patrnmontal se deriva otra presuncion generalizada en tome a que 1a calidad educativa - asi
costlicada - s¢ puede entregar, traspasar, fa calidad puede ir o trasmano, Es esto moey

ymportante porgue las relaciones comunicativis (relaciones sociadesy entre los mmvolucrados
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en el trabajo educativo se convierten en mero vehiculo de transmision y no son factores de
cambio en si mismos. Esta jdea merece una explicacion més amplia. Si se considera que la
calidad consiste en una serie de relaciones, una gran red de relaciones al interior de las
organizaciones escolares, entonces las cualidades de las redes de comunicacion estdn
determinando fundamentalmente la calidad. Por el contrario, para una parte de la
representacion social en los entrevistados las refaciones permiten, en ¢l mejor de los casos
solo la viabilidad de la transmisién de los componentes de 1a calidad.

s dc ponerse en relieve que en el andlisis del discurso de los participantes no se
encontrd evidencia alguna de que los mismos admitieran “sus™ ideas como producto de la
interaccion social , como resultante de la réplica de sus puntos de vista sobre ¢l concepto
de calidad educativa con tos de otros. Los entrevistados no revelaron expresamente al
entrevistador ni a si mismos - lo que por supuesto ne guiere decir que no existan - uno de
los rasgos fundamentales de las representaciones sociales, esto es, los procesos
conversacionales con os otros como base de la produccion de sus propias ideas (Tarde,
1901). Antes bien, aparecen como los portadores originales de creencias y juicios indditos.,

Hasta aqui, para recapitular, conviene resaltar que el sesgo de los elementos de
centralidad de la representacion social en cada uno de los grupos estudiados lo constituye
kv orientagion de su accion social. Recurriendo a la nomenclatura weberiana, puede
afirmarse que el grupe TA (alumnos - normalistas) comporta una orientacion emaciona)l -
vitlorativa, donde aparecen racionalizaciones suhrc. las cualidades personates de maestros v

alumnos enoun contexto de exphicacion de Ta cahidad educativie Al L razan argumentativa
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concieme a juicius de valor. Se combinan elementos de concepeiones humanistas mas
interesadas en ¢l propio proceso pedagégico.

Por su parte el grupo 1A (alumnos - psicologos) adopta una orientacion valorativa -
racionalista, donde los argumentos sobre el valor estan fincados en expectativas utilitarias
de sus adguisiciones académicas. En este grupo, el esquema para interpretar los
significados de! concepto de calidad educativa se nutre de una racionalidad propia dei
modo de produccion industrial

En cuanto a los grupos 13 y 1B (catedriticos de Educacion y Psicologia,
respectivamente) no se reconocen noterias diferencias. La orientacion de su accion social,
manifiesta a nivel discursivo, puede calificarse como racional - valorativa, por cuanto sus
juicios sobre la calidad cducativa  parten de esquemas de 1ipo académico, desde cuva
cnngru-cncia se establecen posiciones valorativas de la educacion y de sus fines sociales.
Iisto Gltimo principalmente a la adquisicion de saberes socialmente vilidos, reconociendo
como importante punto de partida, los propios saberes de los alumnos. i2n este sentido, las
apuortaciones discursivas del grupo coinciden con la tesis de Magendzo (1984):
< existe una relacion directa entre calidad y cultura, es decir que la educicion incremenia s
calidad en ln medida en gue es capaz, o través del curmicuto, de valorizar v bacer suva Ly fomma de

pensar, sentir y actuar que la comunidad tiene para enfrentar y darle signiticado a su cotdianidad... "
{Magendzo, p. 32)

Como padrd advertirse, en ninguno de los altimos tres grupos comentados (HA L 1B, 1118)
Jdestaca una onentacion emocional, como es en el case del grupe [AL o gque pone de
wantliesto 1 enorme fuerza de la ideologin del deber ser del maestro, que vaelve a

cucubnr b realidad de la situacion socioestructurih del mismo Al respecta, una rellesion
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conjetural, desde una perspectiva socioldgica, sugeriria que, no obstante ¢l reclamo del
macstro de su derecho a un marco laboral mas adeéuado que haga posible elevar la calidad
educativa (con mayor libertad para cjercer su profesion, revision de programas,
consideracién de las diferencias sociales y culturales de sus alumnos, y mejor
remuncracion, entre otras condiciones), el maestro s¢ reconoce interiormente, como ¢l
principal responsable de la mejora educativa. Pero alli no termina ¢l razonamiento: dada
csa premisa, por contraste, la falta de calidad o los obstdculos para alcanzar mejores niveles
de calidad podrian ser vividos por ¢l maestro como mea culpu. Prejuicio seguramente

compartido por ¢l grupo social.

Acerca de 1a utilidad del estudio

Frente a fa idea tradicional de que lo verdaderamente importante en educacion es Hevar
4 la practica  las tareas ensefanza y, por consiguicnte, todas las actividades con ella
relacionadas (elaboracion de programas, materiales, cte) son las que esencialmente
determinan la calidad de dicha educacion, cada vez mas se tiene fa certeza de Ta necesidad
de considerar como igualmente prioritarias la planeacion y la evaluacion educativas: “lLa
evaluaeion no deternina la calidad de Ia educacion, pero st puede ayudar a su mejeria siose
usa adecuadamente.” (Velazguez, 1999} Evaluar en educacion tiene como propasito temar
decisiones que mejoren las tareas educativas . Enosuoaspecto téenico, L evaluacion
proporcions un mecanismo bisico de informacion y reahimentacion Eaoorealidad, esta

detinteron de b evaluacion deriva de un entogue elicientsti que considera suficiente medi
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la calidad de la educacion sobre la base de la excelencia académica (desempeiio

académico) sin considerar el criterio de relevancia social de las tareas educativas, es degir,
el acceso a conocimicn.tos socialmente significativos. Sc colige que resulta necesario
pensar en el destinatario de nuestra accion educativa.

“El beneficiario es la referencia obligadal de todo proceso de mejoramicnto de la calidad.
[is lo que motiva ¢l plan. El plan, ademas, estd concebido a partir de las ideas sobre como
atenderlo mejor.” (Schmelkes, 1995, p. 121)

Si ha de tomarse en cuenta al destinatario de los servicios educativos, es evidente que
los mismos poscen no sdlo saberes representativos a sus grupos de pertenencia, sino
necesariamente, opiniones y criterios discrepantes en determinadas situaciones educativas
en que participan. De alli que cualquier plan o programa de mejora de la calidad deberi
considerar la necesidad de consensos.

“1 consenso s necesario en un proceso de mejoramiento de I calidad (...) Licgar al consenso entre
personas que piensan diferente ... significa que tenemos que analizar ¢ problema a fondo, discuti
sus implicaciones y sus causas, proponer soluciones diversas, defender v argumentar sus
implicaciones.” (Schimelkes, p. 120)

En la evaluaeion de los programas de posgrado, como sefalan Mollis (1993) 0 e
necesario gue fa evaluacion permita reconocer fa diversidad de objetivos ¢ intereses que
interactaan en las instituciones universitarias... . A esle justo planteamiento, convendria
agregar las expectativas de los participantes respecto a la calidad de la educacion de los
programias en que tomardn parte. Es cnoeste sentido que un estudio como ¢l presente
configura su utilidad inmediata, Desde el punto de vista teorteo, contribuye al debate sobre

I gjecucion de evaluaciones de la calidad educativa orientadas bacia un dictamen 1éenico,
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con un afin de medicion (matricula, niveles de desercion, repeticion, eficiencia tcrminal,
aprovechamiento escolar , impacto social), en contraste con una cvatuacion educativa que
tome ¢n considcm_cibn la pertinencia de los aprendizajes, la equidad, los consensos vy,
ademis la necesidad de rendir cuentas a los beneficiarios (porque la demanda social es
generadora de transformacion de pricticas). De otra parte, desde un punto de vista
fundamentalmente practico, este tipo de estudio debe contribuir, como ya se anotd, a la
toma de decisiones.

is necesario conocer las ideas sobre la calidad educativa inmersas en los distintos
grupos de una comunidad escolar, pero hay que construir para ¢ilo, los instrumentos y
estructura tedrica necesarios para que dicho conocimiento poseit rigor v certidumbre. La
teoria de las representaciones sociales ofrece un marco adecuado para avanzar en el
conocimicntn.dcl pensamiento social. Las mediaciones necesarias corresponden a los
contextos especificos (como pueden ser los ambientes escolares) y a los objetos especificos
{como pueden ser la calidad o 1a evaluacion educativas).

Una estructura conceptual necesaris para evaluar la cahdad educativa, no se concibe
como un sistema institucionalizado de medicion, sine como la recuperacion de espacios de
didlogo para resignificar las pricticas educativas. Partir de una definicion anica de calidad
educativa gque preestablezea su correspondiente procedimicnto de medicion, acusaria una
Llamentable perspectiva positivisti, donde Ta calidad estaria coneebida como algo dado,
suscephible de perfeccionamiento y de un simple v creciente ajuste medios - fines. Por el

contrario, desde una perspectivie dialéctica tDelgado, 1998) L estructuray conceptuad
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deberia ser pertinente para evaluar la calidad reconociendo cambios cualitativos, proccsos
de construccidn tedrica, docentes refi~xivos y una racionalidad basada en la historicidad.
Por tanto, no deberd confundirse medicidn con evaluacién,

Palabras finales,

[:n la rutina de to cotidiano, de lo obhvio, ¢n este trabajo de investigacion se propuso y se
llevo a cabo una indagacion sobre opiniones, puntos de vista, imagenes de personas que
corresponden a su concepto de la calidad educativa. En estricto sentido, no se determiné lo
que piensan, sino sélo una parte de cllo, que es: Lo gue dicen sobre lo que piensan. De ahi
que otros acercamientos posibles al objeto de investigacion ameritarin un mayor escrutinio
del pensamiento social de los grupos v, particularmente, ¢l conocimicnto de fas relaciones
entre su discurso y ¢l resto de sus pricticas. Una prospectiva del trabajo de investigucion s
¢l estudio de 1a pénesis y desarrollo de las representaciones sociales de la calidad cducativa
v la necesaria continuidud de la construccion teodrica de este campo de conocimiento, Fs
descable que investigaciones como la gque ha sido reportada abran espacios  de
resignificacion de conceptos socialmente importantes como ¢l de la educacion y el de la
calidad educativa. E2l propdsito fundamenta) seguird siendo la confrontacion de ideas en ol
animo de avanzar en la creacion de consenses; danico medio inclusivo de favorecer T
participacion democeratica de Jos grupos soctales,

Los resultados del trabajo quedan o disposicion de todas las sudiencius participantes,

como contnbucian al ¢itado debate.
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Anexos

ANEXQO 1
CARTA ASQOCIATIVA
Adaptacion personal de la carta asociativa de D. Jacobi, 1988, presentada por Abric (1994) Practiques et
Reprisentations, ed. Presses Universitaries de France
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]ND]CADORES DE CALIDAD EDUCATIVA,
Punto de vista de los rectores de universidades.

(C_onccp!os tomados del tibros La educacion superior en México. Analizada por sus rectores. 1992,
Universal, Lectura de entrevistas a 52 rectores de universidades publicas y privadas, civiles, religiosas y

militares de México)

Educacion con enfoque multidisciplinario, cientifico y humanistico.dil
Amplia cultura general di2

E:xito personal.di 3

Integracidn docencia-investigacién.did

Mejora de las condiciones de trabajo de los académicos.di$

Aumento de acervos bibliogrificos y nimero de computadoras.di6
Intercambio académico con universidades nacionales y extranjeras.di7
Creacion de nucvos planes y programas de estudio. Modificacion de los vigentes.dig
Articulacion con la realidad nacional.di9

Becas y otros estimulos.dilo

Egresados bien preparados.dil

Sericdad de las reglas académicas.di12

Libertad intelectual. Respeto a la pluralidad de pensamientos.dil 3
Profesores con la mas alta preparacton posible.dild

Produccion de libros y articulos cientificos.dils

Reconocimientos externos.dilo

Poder producir un prenuo Nobel dil?

Conocimiento de la rebgion dil¥,

Asumir responsabilidades con participacion eritica.dii9

La altima patabra oo la deben tener los directivos.di2t
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Seleccion minuciosa de profesor_cs capacitados.di2]

Difusion de programas y cursos.di22

Dirigir nuestros  esfuerzos, nuestras acciones, a obtener algo mejor  de lo que ya
tenemos.di23

l.a gran estrategia educativa radica en ¢l alumnos, hay algunos muy bucnos y otros
malos.di24

Un ideal que no se¢ alcanza.di2$

BBuena seleccion de los alumnos.di26

Infracstructura  actualizada con laboratorios, talleres, biblioteca ¢ instalacioncs
propicias.di2?

(ue 1anto macstros como alumnos se exijan mutuamente.di28

Planes de estudio actualizados permaneatemente.di2¥

Participacion de los alumnos en medios de trabajo.did0

Formar estudiantes con habilidad y destreza para ser eficaces en su trabgjo.di3 |

Hacer bien lo ordinario.did2

Profesores que realmente ensefien.did3

Alumnos con asistencia regular a clases.di4

Programas abordados en su totalidad y enchufados a las necesidades del pais.did’
Concepto cnstiano del hombre, donde se desarrollen todas las potenciabidades de L
juventud.dile

1.os estudiantes deben pagar ¢l costo de su educacion; ticnen que “apechupat” el costo de

<u vidat en todos sentidos 137
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Estar en contacto con centros generadores dc. conocimiento para trasmitirlo a los
estudiantes.di38

Solo sirve para exportar buenos f ..esionales que no tienen acomodo en ¢l pais.di39

[l nivel mas alto en todos los a.spcctos, no solo en cuanto a lo académico, sino también en
la formacidn de personas.did0

Preparar gente para la avanzada: que no espere que llueva sobre su milpa, sino que leve
el agua asus ticrras.didl

Que las propias instituciones rescaten los valores.did2

{ue los conocimientos a trasmitir concuerden con la verdad en general v fa verdad en
particular de cada una de las ciencias.did43

Grupos con pocos alumnos.did4

Que o Tibros  existentes en 1a biblioteca sean los demandados por los investigadores y
protesores para sus cursos.dids

Namwero de computadoras per capita con gque cuenta la institucion didé

Alto nivel académico de la planta docente.did?

Profesores v alumnos de tiempo completo.did8

Revision por expertos  externos ¢ internos de los contemdos de los programas de
estudio didy

Interiecion ucadémica entre profesores v alumnos.diso

No solo comprar apantos y equipos solisticados. sino saberlos usar.dis|

Una  admmmistracion educativa que permita una bueni plincacion vy medicaion de los

avances Jis2
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Tener estudiantes bien preparados, inteligentes y que ocupen los  primeros lugares en
concursos nacionales ¢ internacionales.di53

Equipamiento de aulas, talleres y laboratorios.di54

Desempedo profesional de los egresados.di55

f:ficiencia en la docencia y en la investigacidn.dib6

Que los investigadores y los profesores estén dispucstos a dar mds tiempo a la escuela.di5?
Nu se adquicre con una carrera. No se puede detener, hay que actualizarse.dis8

Se logra mediante ¢l estudio y un sistema de exdmenes que lo confirman.dis9

Seleccionar unicamente al 10% de los aspirantes, los mejores.di60

Orden y disciplina.di6l

ilacer las cosas con el indice mayor de eficacia y disminuir a cero los errores en el proceso
enseanza-aprendizaje.dio?

Cumphir con ¢} calendario escolar.di63

Buscar lo mejor de lo mejor y en las condiciones mds adecuadas.ditd

Pograt ¢l comtacto con gente de muy alto nivel académico y acostumbrarse i ser de los
mejores dips

Conocer qué es 1o que los sectores productivos y la propia sociedad  estan exigiendo de
s unversidides, dio6

Preparar al estudiante para que no wenga temor de fos cambios, aperturas o tratados que se
Tirnn con otras nacwnes. dio?

Preparar investigadores que enriquezean ¢! patrimonio cultural, cientifico, téenico

Moxalico dies
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Fs un estado de permanente busqueda, de procurar elevar las formas y los estados de la
academia a soluciones practicas para la sociedad.di69

Mcjoramiento dptimo de las condiciones en que sc realiza el trabajo académico.di70
Mantenerse siempre en sincronfa con las expectativas, demandas y requerimientos del
entomo.di7|

Fenomeno tripartito: sistematizacion del programa ensefanza-aprendizaje, actualizacion de
conocimientos y habilidades, y aportacion de nuevos métodos de produccion y analisis
estético.di?2

No podemos aprender, investigar o ensefiar nada st no es haciendo.di73

1.a institucton se preocupa por mantener educacion profesional con ética.di74
Incorporacion  constante  de  ideas, conceptos y  metas  renovadoras  al  progceso
cducativadi?5

Conjuntar ¢l alto nivel de los profesores ¢ investigadores con problemas concretos de Ja
realidad que rc'quicrun solucion.di76

Cuando cada uno de nosotros tengamos calidad total en o personal, familiar, moral, fisico,
soci) y académico.di??

11 genio o constituye el 2% de inteligencia y ¢l 98% de trabajo.di78

Daotar al estudiante de un conjunto de herramientas de andlisis de cateporias concepluales,
teoncas o cientificas, que permitan al  estudiante  enfrentar efectiva v realmente, un
problema di79

[ntegracion de todas las personas de la comumdad universttarin il

b . TR
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ALUMNOS CON ASISTENC!A REGULA CONSTANTE ACTUALIZACION
A CLASES .
PRODUCCION DE LIBROS Y ARTICULOS ASPECTOS MSTODOLOGICOS
PODER PRODUCIR UN PREMIQ NOBEL RECURSOS FINANCIEROS
38 ANEXO ()
Reverso

FICHAS DE CLASIFICACION. Anverso
y reverso, Namero total 99 fichas,

¥ - cateporia 7
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ENTREVISTAS
Entrevista telefénica No 3: Categoria. 1A (alunino de Maestria en Educacién. Oct.97A .

- Mira, en primer lugar me gustaria que me dijeras las tres primeras palabras o frases

quc se te ocurren cuando escuchas calidad educativa
- Mmmi ; en o que sea? § asi, calidad educativa nada mads?
- Si, las primeras tres palabras o frases que se te ocurran cuando escuchas calidad educativa
- Bucno, pues serfa este... planeacion, ehhh. .utilizacion de mareriales diddcticos y
responsabilidad.
- Cuando i escuchas calidad educativa y planeacién, ; cudics son las tres primeras
palabras o frascs que sc te ocurren?... calidad educativa y planeacion. ..
- yu... ehhhmm... organizacion, ehhhm adecuaciones al programa mmmm, ... trabujo en
equipao.,
- ;Cuilcs son las tres primeras palabras o frases que se te ocurren cuando escuchas calidad
cducativa y utilizacion de materiales didacticos?
- Bueno, en este caso seria ehhh, este .. organizacion del trabajo en el aula, ehhili ...
trabajo en equipo con los nifios, trabajar con ellos a... me refiero ya a los nifios, trabajo en
aula, este, trabajar con cllos a su nivel pero invitdndaolos a participar, participacion seria
la palabra, purticipaciin del maestro con los niltos en equipo,
- Cuando 14 escuchas calidad educativa y responsabilidad jcudles son las tres primeras
palabras o frases que se te ocurren? Calidad educativa y responsabilidad...
- Soriu este . congruencia, ehimmm . también entraria aqui fa .. gqud serd? | ay défame
puonsar ju ju
- Calidad cducativa y responsabilidad. ...
e eee e o amiplica tantas cosas ... que ahord Yd R Se me ocurre....
- Si necesitas mas tiempo no hay problema ch... es calidad educativa y responsabilidad..
. .es que nuevamente siento que vuelve a aparecer la palabra organizacion..
- Correctao. ..
- Dentro de esa responsabilidud ex organizacion, es dinamismo, es este .. trabajar dv
acacrdo a las posibilidades de los alumnos..
- Muy bicn, ahora te voy a proponer una cadena y me gustaria que me dijeras la primera
palabra o frase que se este ocurre, por ejemplo cuando escuchas calidad educativa,
plancacion y organizacion. ..
- Bucna, seria evaluacion
- ¢ Qué es lo primero que se este ocurte cuando escuchas calidad educativa, plancacion y
adecuacion al programa?
- o Yadveuacran al programa?
- Si.
- o Caltdud educativa, pluncacion v adecuacion ol programa?
- NI, asi s,
- Mmmbth, serie este, dentro de la advcuacion ol programe., adaptaciones currculares., o
advcudctones nuas en, o trabago en grupo tembicn podric ser
- ;Qud es lo primero que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, pluncacion y
trabajo en equipo?
- seria afgo axi cone drnimica
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- {Qué es lo primero que se te ocuite cuando escuchas calidad educativa, utilizacion de
materiales didacticos y organizacidn del trabajo en el auta ?

- .. .. asi me suena como alumnos integrados

- alumnos integrados..

- Aja... .

- ¢, Qué es lo primero que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa, utilizaciéon de
materiales didacticos y trabajo en equipo con los niilos ?

- Alli seria adecuaciones curriculares por ejemplo.

- ;Cudl es la primera palabra o frase que se te ocurre cuando escuchas calidad cducativa,
utilizacion de materiales didicticos y trabajo en el aula al nivel de los nifos?

- O sea, al nivel de los nifios seria precisamente las adecuaciones curriculures de ucuerdo
a sus necesidades,

- ;Cual ¢s la primera palabra o frase que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa,
responsabilidad y congruencia?

- Buenao, la congruencia vendria a ser la relacion entre este... jtrabajo en el aula me
decias? Entre lus dos primeras.. jentre calidad educativa y responsabilidad?

- Si.

- Lat reluciin ...

- {Cual es ala primera palabra o frase que se te ocurre cuando escuchas calidad educativa,
responsabilidad y dinamismo ?

- Ex que esa, eso, a mi se me ocurre mds que como palabra como actitud, uji una uctitd
de impulsa hacia ef trabajo.

- ¢Qué cs lo primero que se te ocurte cuando escuchas calidad educativa, responsabilidad y
organizacion? .

- Bueno aqui seriu una pluneacion conjunta ¢no?

-Ahora, ti me has dicho, principalmente en relacidn con la calidad educativa tres aspectos
generales que son la plancacion, la utilizacion de materiales didicticos y la
responsabilidad.. Cual es la relacion que encuentras entre plancacion y calidad educativa?
por qué pensaste en asociar calidad educativa y plancacion?

- Porque yo pienso que para gue haya una calidad educativa tenemos que plancar,
tenemos que sentarnos a ver de qué manera vamos o loprar esa calidud y siento que es por
medio de la plancacion .

- Y ¢ en qué pensaste o por qué asociaste calidad educativa con utilizacion de materiales
didacticos?

- Porque pienso que, fitate, dltimamente los grupos que he extudo viendo como trabajan,
sobre todo los grupos de mi hijo, a mi hijo le cuesta mucho trabajo aprender, entonces
siento que eso es lo que falta, siento que la calidad se elevaria silos maestros utdizaran
material diddctico, esto ya directumente en el aula y por exo se mce ocurre,

- Muy bicn, ;cual es la refacion que encuentras entre calidad educativa y responsabilidad?
Bueno, pura que hava una (inaudible) tiene que haber un compromisa y ese compronmse e
{er que yo relactono con exa responsabilidad, para peder Hevarla a caba se necesiog ser
mizy responsable, organizado y este. .muy dindgmico, echarle muchas ganas.

- Ahora me has dicho, en torne at concepto de calidad educativa varios conceptos, me
pustaria saber si me puedes definir calidad educativa desde tu punto de vista, para ti quc
es calidad educativa?
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B Bucno, para mi calidad educativa ser!a el este....cl tener la capacidad de una planeacién
para poder elevar, serfa mds bien elevar la educac:dn en relacidn con las necesidades de
Ios nifos.

- Este concepto de cahdad educatwa quc cme hns mencmnndo ¢seria aplicable a todos los
mchcs cducativos? '

W - Yo creo que si, yo creo que sl porque si nosotros respetamos el nivel de cada quien, claro
que impulsando a continuar udelante y trabajar de acuerdo a esas posibilidades pues yo
creo que se lograrian mayores objetivos,

B - Eh, ;habria en el nivel de posgrado alguna caracteristica o alguna cualidad especial
cuando aplicas el concepto de calidad educativa?

W . [Asi como te lo digo?

8 -5i, en cl nivel de posgrado (,habﬁa albuna cualidad especial con respecto a la calidad
Lduualwa?

W - Pues si, yo pienso que si porque, ehh..habria, o sea, yo siento que muchas veces y sobre
todv en la UDILA algunos maestros no estdn considerando el esfuerzo que cada uno estd
ponienda en el estudiar precisamente ese posgrado, como que es demasiado parejo todo y
no se estd considerando que existen diferentes niveles atin en los que estumos estudiando
posgrado

® - En este sentido, el posgrado que estas estudiando ¢n la UDLA, jconsideras que ¢s un
posprado de calidad?.

W - Pues si, francamente si, st lo considero de calidad,

B - ;Cuiles scrian los elementos que td pensarias que existen en ¢l posgrado de la UDLA para
que sea un posgrado de calidad?

B - [Pues por ejemplo ese , este., el programa en si, ¢l programa de maestria, las materias que
se Hevan definitivamente te impulsan a mejorar, a reflexionar en ef sistema educativa
mexicano y ese impulso que varios de los macesiros te dan para poder chh, proponer, para
poder crear chhh algunas, algunas cosas diferentes que tengan aplicabilidud, yo exe lo
considero muy importanie.

® - Habria algunos elementos que faltarian para que el posgrado de 1a UDLA tuviera mayor
calidad?

W - Pues, yo picnso que, que si foltarian tambicn algunos, a veees se le estan pusando, no
todos fos maestros tienen esds caracteristicas, entonces hay a!gum)s maesiros quc no e
impulsan y que como que no le echan muchas ganas y como que no les interesa tanta, o sea
mds que nada les interesa cumplir a to mejor jno? y afortunudumente a veces los han ido
quitando, pero siempre se les salta uno que otro

& - Correcto...

B - v sabes gue otra cosa faltaria tambicn .. ese compromuse que realmente deberia existir,
no s sese prdicra tograr por medio de la UILA, pero que existiera un compromso real
ertre fa UDEA v la SEP, que asi como nos dan lus becas y como estdn cllos, camo e
dyera, contribuvendo a que nos den esas becas, tambhicn hubiera esa, este .. ese empuye
para yie pudic¢ramos lleva G cabo todas las propuestas que se hacen.

® - Muy bicn, mira chh, como t0 has visto ha sido un entrevista breve, e tratado de hacer la
entre vista telefonica.. me gustaria saber W opinion sobre esta téenica, ;qud te parece.. una
entrevista telefonica?

P -
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Pues a mi no se me habia ocurrido, la verdad, cuando me dijeron de una entrevista
telefonica lo senti como que.. bueno dije yo por qué no personalmente jno? pero se me
hace interesante y ademds creo que pues aunque no nos conocemos estamos hablando de
algo que nos interesa a los dos'
- Muy bien, pues yo te agradezco mucho, Cuando me estuviste dando todas estas ideas y
conceptos en tomo a la calidad educativa, ¢tuviste alguna imagen mental?
¢ e lo que era ld calidad? Si si,
-irecuerdas alguna de ellas que me pudieras describir?
- () seu, siempre me ubiqué en mi escuela, en mi escuela mis compaiieros, mis nifos, los
padres, este, el patio de la escuela, siempre fue mi escuela en donde yo trabajo

-, La viste igual que siempre o tenia alguna caracteristica diferente?
- Como con la gente muy dindmica, con la gente muy dispuesta al trabajo, los nifios
corriendo, trabajando otros asi ... pero definitivamente diferente jno?

Te agradezco muche tu ayuda para esta investigacion y st lo juzgas conveniente algan dia
¢n la UDLA misma podremos comentar cémo son, como es €l proceso de tratamiento de
cstos datos y de este trabajo en gencral.

- Si, a mi me gustaria mucho saber cdmo.. o sea otras respuestas, comao lo registras, qué
elementos te du para hacer tu tesis, eso se me huce muy interesante.

Entrevista tetefonica No 18 ; Categoria. 1A (alumno de Mavestria en Psicologia. )Oct.97V

- Gracias por tu ticmpo. Para empezar quicro que me digas fas primeras tres palabras o
Sfrases que se t¢ ocurran al escuchuar calidud educativa.
i Calidad educativa?
- NP

- Eiste.. aprendizaje, progreso (rie nerviosamente) ventajas....espera un momento (atiende a
otra persona). Ya

« V.. ahora te pediria gue pienses en fuy tres primeras pulubrus o frases que se te ocurran
cuando escuchas cafidad educativa y aprendizaje.
- (Juntas?

- ST, cuando escuchas estus dos palubras al mismo tiempo, (Cudles son lus tres primeras
patabras o frases que se te veurren ?.calidud cducativa y aprendizaje,
- Pucs la verdad... escuela privada... (breve risa nerviosa)... este.. hijole. _maestros
calificados, es que son dos palabras, jno importa?
- Pucden ser palubras o frases no te preocupes.
- Maestros calificados y..mmm_...y..mmmh como se Hama.. este.. una buena curricula (rie
nerviosamente).
- Cruando tu escuchas calidad educativa y progrese gewdles son las tres primeras palabros
o frases que se te ocurren? calidad educativa y progreso.,
- (latencia)...mmmh calidad, pues otra vez educacion, maestros calificados, ¢s que no
s¢ me ocurre otra Ly, (latencia) no sé
- Iy calidend cducativa v progreso..
- Mjummme.y C.L L jestd bien?.. es que estoy tapada y no s¢ me ocurre nada,
< Riva, vamas hren 1
- (inaudible) (no podria haber sido algo mas [al?
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- (risas) Tal vez sea también !a hora pero estamos lrabajando muy bien.

- Espcro que tesirva. . . o .

- Cémo no, tii no sabes cudnto. M:ra cuu!as' son lus tres pnmeras' palabras o frases que se
te ocurren cuando escuchas calidad educativa y ventajas?

- Calidad educativa y ventajas... otra vez escuela privada... un buen ambiente familiar
...(murmura.. inaudible).... es que son las mismas (rie) no sc otra vez maestros calificados
{rie)...;vamos a seguir haciendo arbolitos ?

- Un poco mds.. te prometo ...

-i Ay, Dios...!

-Mira.. te propongo la cadena y sélamente me gustaria que me dijeras a la dltima palubra
o fruse que se te ocurra.

- Ladltima... )

- Si es... vamos a formar unas cadenas nada mds..

- Okey...

- Calidad educativa, aprendizaje y escuela privada jqué ex lo primero que se t¢ ocurre?

- {(murmura) calidad educativa, aprendizaje...;y qué?..

. I"\'cuc!u privada,

- No sé... buen programa educativo, buena curricula...

- V.me d:;nrc algunas palubras centrales asociadus con calidad educativa, por ejemplo
uprendizafe, calidad educativa y upn'ndf::ujc. cpor qué las asociaste? joudl picnsas que cs
su relacion?

- Ay... este... toda ;no? (ric) lo que pasa es que para mi una persona que ebtiene o tiene una
buena calidad educativa o una escucla que ofrece ¢s algo que te estd ofreciendo
aprendizajes, jqué otras cosas? cs lo que sc me ocurrio otra cosa...

- I:n el caso de pensar en el progreso asociado a calidud educativa, joudl ex la relacion
que ves entre estos dos conceptos? ...calidad educativa y progreso.

- Pues, para mi es la Gnica forma donde voy a encontrarle a progresar, o sea no sc puede
progresar si no preparas gente y si la gente esta preparada progresa... yo las asocid
asi..(inaudible).

- Bien...y en ¢l caso de las ventajus ¢eudd es la relacion que adviertes entre calidad
cducativa y ventajas?

- Pues esencialmente la misma, o sca la gente que tiene una buena preparacion tiene
ciertas ventajas sobre otros o sea (inaudible) ciertas habilidades que otra gente no tiene.. la
oportunidad... es como oportunidad, la ventaja es como oportunidad.

- Y. cuando me dicex estos conceptos acerca de fa calidad educativa, me leva a pensar
cendd es tu coneepto o tu definicion acerca de to que es calidad educativa? jqué ex para i
calidad educativa?

- ;Calidad educativa? Primero, pues yu creo que fa reunién de todas las palabras
anteriores...este... pues podria ser afgo asi como unu buena preparacion, una buena
oportunidad de aprender, este,.. no s¢ lo que te dije magstros calificados que proporcionen
material a las personas para que puedan estudiar.. alpo asi. .

- Yo Vo esta defimcion de calidud vducativa que me das gseria aplicable o todos loxs niveles

edlicativos 7
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- Ah, yo creo que si, 3no?..’es que la verdad no estoy muy enterada de lo que es la calidad
cducativa pero yo creo que a cualquier nwcl 0sca dcsdc digo no te mencioné a los
alumnos porque (rie) ’

-¢Porque ? - :

- Yocreo que parami, a lo mcjor para mi estd mucho més relacionado la calidad educativa
con los maestros, con la escucla, con la curricula.. no sé por qué o sea obviamente estoy de
acuerdo en que se necesita un alumno o saber aprovechar eso, pero no sé por qué le echo
mas responsabilidad a ese otro lado.,

- IFijate, si... este concepto de calidad educativa que me das es uplicable a todos los
niveles, ;tendria en el nivel de posgrado alguna caracteristica especial? Tii le ves algin
matiz especial cuando piensas en calidad educativa de un posgrado?

- Mmmmh, es que no sé si estds hablando de alguna diferencia pero a nivel posgrado ya e
parte de la calidad educativa es a la formacién de personas que pueden seguir una
educacion. .;como te explico?... mas bien el campo esperado te de la capacidad de seguirte
formando ..seria algo asi, o sea que no te cicrre las puertas o dartelo todo, o sea seria la
diferencia de todo 1o demds, scria la responsabilidad un poco mas compartida, mas del
alumno ... asf... no sé.

- Ahora tu estas estudiando un posgrado en la Universidad de las Américas, consideras
que este posgrado es un posgrado de calidad?

- Si {enfatica) ¢como no.

- (Qué razones te hucen pensar ésto?

- Pues inira... estoy...o sea los maestros que nos toco cstd bicn preparados, dan una
excelente catedra, tiene practica clinica que te da la oportunidad de iniciarte en tu practica
profesional...este..mmmbh qué mas no sé... tienes muchas ventajas o sea en ¢l sentido..
tienes mucho material, te dan bibliografia cxtra por si te quieres seguir preparando,...o sea
a mi... ¢l ambiente es agradable... pero alli si le faltaria un poco de seleccion a la gente que
cntra a posgrado parece que hay gente que no cumple alli...

¢ Te refieres a los alumnos?

- Si, o sea yo sé que es muy dificil, pero a nivel posgrado lo que exige la maestria ¢s poca
para la gente, o sea, la gente pucde entrar a cicrtas materias esenciales, entra con muchos
huecos y... no s¢., siempre he pensado e la seleccion deberia ser un poquito mas estricta,
yo sé que es muy dificil, no sé como se haria pero... pero a veces el nivel depende mucho
de los alumnos que entran... ;Estas grabando?

- NP

- Qigo un cco impresionante,

= Mira he estado wusandao para este trahajo esta téenica de hacer entrevistas telefdnicas,
qonc te parece a H? gewdl es te apinian?

- Mira, lu verdad es que creo que encontruste una muy buena téenica porque para que
alguicn te dé un tiempo en la universidad o en la calle o donde decidas hacerlo ¢s muy
dificil, no sé... me parece muy bicn, sobre todo cso de que digas el horario jno? si has
hablado a cualquicr otro horario no me encuentras o igual a mis companeras, entonces no

- (el xuerte tuve!

- Me 1a voy a fusilar j¢h!
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- Bien, eso me da gusto. Oye, y cuando me dijiste todas estas ideas y conceptos alrededor
de calidad educativa tuvisie alguna imagen mental? -

= ¢ Te formaste alguna imagen? :

- (Rie) Creo que mi preparatoria...si mi preparatoria,

- ¢ Tu preparatoria? ;Cémo la viste? :

- Pues asi cuando estaba hablando de calidad educativa, no sé senti que mi preparatoria la
tuvo, o la tiene, ahorita no sé... la tuvo.

= Isto es... pues V. no sabes realmente como te agradezco.., no te puedo enviar por este
medio una flor para agradecerte el que me hayas permitido estos minutos...y por supuesto
mi intencion es despuds darles a conocer los resultudos de este trabajo v tal ves algin dia
si por ahi te encuentro en la UDLA...

- No vas a saber quién soy...

- Pues preguntaria con una pancarta.. pero realmente te agradezco mucho...muy amable
realmente ..

- No hombre ;dc qué?

= Buenas noches.

- Okey, bye ‘

- My,

Entrevista telefonica No, 24:Categoria IB. (catedritico M. en Educacion). Oct. 97.

Mira lo que quiero saber primero.. es que me digas jeudles son [as tres primeras palabras o
frases que se te ocurren cuando escuchas calidad cducativa?

o Axi coma s fuera una especte de juego de psicoanalista?

No, no, no ¢s para eso, mas bien para hacer una canta descriptiva,

Claro, bueno, una de las cosas que a mi me sugiere fa cuestion de la catidad s el
probloma de los procesos escolares, esa es una cuestion gue a mi me resulta fundamenial
pura entender ef problema de la calwdad de la cdicaciin, es decir qué pasa en la escucla,
cailex son fas cosas que limitan on todo caso . pard comprender a qué nas referimos
ctiando hablamos de calidad. No me preocupan los productos, sino lus procesos. a otra
seria el problema relucionado con la actualizacion, ex dectr, cudles son los principales
probleaas que en todo casa tivne que unalizar ¢f profesorado para poder este. digamons,
wdgririr o analizar un tipo de informacion que fe avide a resolver justamente sobre esos
procesos v sobre su propio frabaje. Y la tercera, pres aura yo creo que ox la organizacion
vn pencral de ta esciela 3 todos aquellos espactos gue propcien precisamente parda o -
analizarse gno?. Ex decir, no solamente aguello gue tene que ver con lus normeas y los
regdamenios gue o un momento dado estan, e gue estublece la propaa SED jneo? s ereo
que mds que nada como ol funcronamiente insiducional propews o reflexdn, of andlises, o
revistin de fa marchu misoa del trabage on general.

Muy bien.

Jlara mu se CONIraric oH exox tres asprectos, por {or menos en exes Fres, crire otros, s
cuestiones meks onportamies o relacion con la calidud,
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Ahora mirm, si yo t¢ menciono sobre algunos de los aspectos: calidad educativa y
problemas en relacién con los procesas escolares, con el “;qué pasa?” ;cuales son las
primeras tres palabras o frases que se te ocurren? .

Bueno mira, en relacion con los procesos, yo creo que fundamentalmente yo dirfa, uno la
concepcion y lus practicas de enseflanza, que estan arraigadas, que estdn sedimentadas en
lus escuelas jno?, el problema ahi estd en relucion con la ensefianza. Otro ticne que ver
con lus formas en que esta enseflanza propicia ciertos, ciertas formas de aprendizuje, ex
decir qué es lo que se considera prioritario en relacion con el aprendizaje del nifto, tipo de
habilidades, capacidades, destrezas que pretende desarrollar, pero {a tercera que me
pare... y que en todo caso incluiria a estas dos, hacia donde apuntan estus practicas, cudl
es el sentido de estas pricticas, es decir, de alguna manera tendria que ver con el hecho de
cémo se concibe la funcidn de la escuela gno? entendiendo ésta en cuanto a la formacion
del tipo de individuos que de alguna mancra conciben o establece como, digamas modelo,
hucno no modelo sino el .. ni siquicra me gustariu emplear la palabra perfil, sino ¢l tipo
de atributos, caracteristicas, habilidades, actitides que se desee impulsar, Entonces yo
creo que esto debe ser algo coherente jno? los tres aspectos, y funcionar coherentementie
para que de alguna manera adquicra un sentido trascendente ¢no?, las prdciicas
expecificas de la escucla jno? particularmente en lo que concierne a estos aspectos de
enseflanza y uprendizafe jno?.

Muy bicn, si tocamos ¢l otro punto, sobre tu scgunda propuesta en relacion con calidad
educativa y actualizacion, jcudles serian entonces las tres ideas que se te ocurren, sean
palabras o [rascs, al respecto? Calidad educativa y actualizacion..

Rueno mira, a mi me parece que cfectivamente no, no hay... yo diria que la primera ticne
que ver con los contenidos de la actualizacion, es decir, qué tipo de cosas deben formar
purte de estas estrategias de actualizacion. Yo creo que cfectivamente por un lado tenye
que ver con los contenidos, o sea estar actualizados en cuanio a lox conocimientos de fus
diferentes disciplinas, pero ereo gue también vamos, no solumente el conmtenidn es un
aspecto fundamental sino aquellas cuestiones gue se estan diseutiendo en relucion, pues
otra ves con ol aprendizage, con fa enseianza, con el, jeomo se llama? con la evaluacion,
ex decir con aquellas cuestiones que lo imvolucran directamente con, digamos la
especificidud de su prdactica profesionul. Pero todi esto creo que debe estar enmarcade en
relaciin con una vision del cureiculum .

Perdon, esta idea se deriva de, digamos en un orden mental de la calidad educativa con la
actualizacion, o piensas que scria otro rubro? . el def aprendizaje y ¢ curriculum?

No v creo que .

Iis decir, ;se relaciona con los contenidos?

Ni,vo diria que el contenido de la actualizacton tivne que ver con esos asumas gmo?

ihien..

Fundamentalmente, o sea gue muchas cosas dehoen estar formandn parte de fos conternrdos
de la actnalizacion, jqué cosas, sobre que uspectos trene que busarse, qué cuestones
analizarse, discutirse, actual . es decir ponerse al dic (no? cqud ox (o gue se estid
discutiondo en reluciin a estos 1opieos™

Un segundo aspecto en relacion con cabidad educativa y actualizacion. ..

Mira, yo crea que ol de tus estratesias de la actualizucion. Me purece que lus formas en
e estan desarrollindose, o yue tradic soplmente ot caracterizado fa actuadizacion de

.

—n
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los maestros son bastante pobres jno? Creo que aqui hay una digamos carencia de tulento,
para propiciar otras formas de actualizacion que verdaderamente fiteran mds
significativas y trascendentes para los propios maestros, mds alld de estos cursitos que en
todo caso se llevan a cabo cada principio del ciclo escolar, son absolutamente
insuficientes. Entonces yo pienso mds en un tipo de esirategia mds permanente, mds
continuda, mas estructurada en funcién de los problemas de la practica y bueno, el
desarrollo de la teoria. Pero si no estdn ligadas digamos a un proceso mds permunenic, me
parece gue son estrategias que no se quedan mas que en la superficie de las cosus.
Entonces para mi, hay que renovar, buscar alternativas de actualizacion mucho mis
interesantes, mucho mas significativas para los profes jno?

Y un tercer punto con respecto a calidad educativa y actualizacion.

Mira pues para mi seria el hecho de... yo creo que la relacion teoria - practica es uno dv
los problemas esenciales de esta tdea de actualizacidn ligada a la calidad, es decir, creo
que el maestro, para poder digamos desarrollar mds su capacidad profesional y durle un
sentido verdaderamente importante a la labor que desempeia tiene que partir de
considerar los problemas que ¢l enfrenta cotidianamente. Es decir la practica como punto
de purtida para lograr una reflexion que lo leve quizds, dicho asi de manera muy gencral
a teorizar sobre los problemas, a interesarse sobre lus explicaciones que se han constrindo
en relacion con ... creo gue también esto ex parte de, incluso tiene que ver con los atros
dus puntos, de los contenidos y de las estrategias. como propiciar esta relaciin de lu
actualizacion con los problemas dv la prictica, pero sin perder de vista la necessdad de
una muyor formalizacion en cuanto a ofrecer elementos tedricos que se articulen
coherentemente con esos problemas jno?, o sea no desvincewlarlos, no que la teoria ande
por un lado sin que tenga nunca la posibilidad de aterrizar en los problemas reales gno”
Ahora, con respecto a calidad educativa y organizacion en general de la escuela jcudles
serian las tres primeras palabras o frases que se te ocurren?

Bueno, mira, déjame ver como lo organizo.. creo que por un ladle tendria que pensurse on
una forma de institucionalidad diferente a la que existe, es decir, creo que las Jormas dv
relacion interna en las esenelus obedecen a un modelo decimondnico que no ha variado
sustancialmente, ex decir creo que es una de las instituciones que con muyor fucrza
CONServan Sus pruccdi.rnicnmx, sus formas de organizacion, sus tradicianes, eredtera,
ctedtera, y que obviamente marca pantas para la relacidn interna entre fos swyetos, enire
los sujetus y los contemidos, eteétera, eteétera, s dectr, una forma de institucionabidad qu:
rompa con rompa corn esta idea de escolurizacion tan arraigada, lo cual implicaria pucs
quizds considerar la wdea de una.. que seria el otro punto, lu idea de propiciar unu
transformacion. Pero obviamente yue este transformacion no ¢s una cuestion que se
resuelva radicalmente, o sed, mufiang empezamaos con ofre modefo escolur, somo gue es
ulpo que se tivne que ir construyenda a puartir de redefinir unu serie de situacines internas
que ticnen gue ver por cgemplo con, bueno ol trabajo entre los propios profesores, un
trabajo colegiado, la manera en que se conctbe una mavor autonomia de la mstitucion
puri la toma de decisiones sobre la manera de operar, of tipo de roelacion que establoce
con la comunidad en que se encuentra, la manera en que esos problemas de la comundad
realmente se senifica, ncluso nternamente en a escuela y forman parte de fus
preocupaciones y de los objetivas excolares, es decir algo que rompa lusdeua de vty
excnela corrada v que apunte ps el posibididad deuna excuela mas abierta, quizas
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mds particularizada si tti quicres. En el sentido de que estd mas preocupada por los
alumnos concretos que Hlegan a ella tomando en cuenta sus caracteristicas, su cultura, su
ideologria, etcétera, etcdtera, y el tercer punto es que esto solo es concebible con un modelo
organizacional que quizds se base, yo alli apuntaria mas en fa idea de un desarrollo del
curriculum en el que, vamos, los profesores vayan adquiriendo mds la posibilidad de
intervenir mas directamente en su diseflo y en su desarrollo. s decir, romper can la idea
del curriculum precriptivo en el cual pues obviamente estd determinado todo: contenidos,
estrategias, materiales de trabajo. Entonces creo que en una de los aspectos especificos
que podria, quizds fungir como un cje articulador de este camhbio seria centrado en el
curriculum, porque ademds yo lo vea como una mediaciin entre las politicas mas
generales del Estado, digamos en materia educativa y la prdctica. Entonces, en la medida
en que el muestro se posesione de idea del curriculum cn un sentido amplio, posiblemente
esto contribuya a transformar estas, estos procedimientos o estas formas establecidas de
organizacion que le den pues mayores responsabilidades y compromisos al propio
profesorado. Y que obviamente esto significa pues darle otra, concebir de otra mancera lo
que es la escucla y la funcion de la escucla, la funcidn social de la escuclu que debe
cumplir ;no? Por lo menos, :

Yo te pediria que en forma muy breve, incluso puede ser una palabra o una frase
solamente, me refirieras lo primero que este venga a la mente cuando escuchas calidad
cducativa, problema de los procesos escolares y como la enscilanza propicia formas de
aprendizaje. (qué ¢s lo primero que se te ocurre?

Mira, lo primero que se me ocuree ex la accion del docente, el trabajo del maestro, creo
que todo descansa alll. Ex lo que &l puede hacer.

Bien. Cuando 10 escuchas calidad educativa, problema de los procesos escolares, o sea el
“;qué pasa?" y concepeion y practicas arraigadas en las escuclas, jen qué piensas?

Ay mano puces mira, yo creo que pensaria en fa necesidad de revalorar, de analizar v de
discutir ampliamente qué extd pasando y quizds esto seria parte esencial de un proceso dv
act:ulizucion y de formacion, pues con un sentido mucho mas, que apunte mas hucia la
posibilidud de propiciar lu reflexion.

Cuando i escuchas calidad educativa, problemas de procesos escolares, o sea el “ qué
pasa?" y hacia donde apuntan cstas pricticas ;en qué piensas?

A ver, otra ver, perdin,

Calidad educativa, problema de los procesos escolares, o sea ¢l *jqué pasa?” y hacia
adoude apuntan estas practicas.

Mira, yo realmente pensaria en lu revaloracidin de la Sunciin de lus escuclus, fo cual
implica valorar sus formas de organizacion actuales. Valorar o revalorar sus formas de
organizacion aciuales.

Cuando ta escuchas calidad educativa, actuahizacion y contentdos de la actualizacion, ;en
queé picnsas?

P'ues, en personas inteligentes qize diseilen estrategias mucho mds impactanies para oy
profesores.

Cuan ta escuchas calidad educativa, actualizacion y estrtegias de actualizucion jen qué
prensas.

Aira, va me genaste, o la mejor quedaba mas la otra gne esta,

St pensaste en las mismas estd bien.
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® A lamejor alli me repetiria’ ino?. Que efectivamente en la necesidad de que efectivamente
piense de otra los procesos de actualizacion que realmente existen (no? Mds
diversificadamente, mds apuntando hacia lus necesidades de los propios profesores, no
estubleciendo pautas asi generales de actualizacicn, sino particularizando en lus
necesidades de un maestro, de una institucion, de una localidad, de una comunidad.

® Ahora, cuando i piensas en calidad educativa, actualizacién y relacion teorfa - practica
£qué ¢s lo primero que se te ocurre? . ,

B Mira, yo creo que aqui lo que se me ocurre es que huy muchas cosas que parecen ser
verdades absolutas y que realmente no reflejan sino la falta de consenso sobre lo que es la
educacidn, lo que es lu pedugogla y lo que son los problemas que mds directamente tienen
que ver con los procesos que se llevan a cabo internamente en las escuelus.

B Cuando ti escuchas calidad educativa, organizacion en general de la escucla y forma de
institucionalidad diferente jen qué piensas? ,

B Mira, yo alli pensaria en una amplia discusicn que tienen que Hevar a cabo,
particularmente los propios profesores. Ese yo creo que es un trabajo que les compete a
cllos mds que nadu, mas que a nadie. Obviamente quizds pensando en ciertos apoyns pero

Jundamentalmente es un trabajo que tienen que Hlevar a cabo ellos, tienen gue cambiar
esos habitos que estdan tan arraigados. Ahora, cuando escuchas calidud e ucativa,
organizacion en general de lu escucla y modelo organizacional con otro desarrolio del
curriculum, no un curriculum prescriptivo, jen qué piensas?

8 Mira en que se tienen que generar espacios, Yo creo que aqui las posibitidades parg
pensar en una mayor calidad estribarian en fomentar, digame. un trabajo mucho mes
(inaudible), que partua mds de la base de la institucion misma y no tanto por indicaciones
que vienen de arriba. Yo picnso que en todo caso, deben abrir mavores y mas amplios
posibilidudes para que esto suceda, o sea que en todo caso la politica educativa v las
acciones administrativas tendriun que apuntar a favorecer la escucla y los espacios de la
escuela para comprometer ¢ involucrar mas directumente a los maestros.. y a la
comunidad en general .. a la comunidud educativa,

| A la comunidad educativa. Cuando ti escuchas calidad educativa, organizacion en general

de la escucia y transformacion, jqué es o primero que se te ocurre?

B (ue yo creo que estamaos hablando aqui de darle un estatus diferente a la accion educativa
que gjerce la escuela, quizds con buses éticas y morales mucho mds claramente definidas,
rs tunto quizds los problemas de orden téenico - pedagdgico, sine que todos los que
participan twvieran cluro cudl es la funcion que tendria que cubrir la escuela desde una
perspectiva moral Lo asocio mucho sobre toda al papel que tiene que desempeiar on estos
sempos, axi con estos contextos tun exigentes en funciion de formar un tipo de honibre iy
sea capaz de responder a fas exigencias de un entorno como es ef de la globalizacion
ccondaica, of desarrollo de la crencia y la teenologiu. Es decrr, creo que no hay g
perder de vista la dimension Inanamista que tiene gue cumplhir., perdan la funcion
formativa de cardeter humanista que tiene que cumplir la escuela.

W Ahora hemos completado un cuadro que ya te imaginaris qué forma tiene y me has hablado

de diferentes aspectos de un concepto clave que es el de calidad educativa, 10 podrias, con
base en Jo que me has dicho intentar una definicion concreta de los que es para ti calidad
educativa?



. R .. ' 153

st . ]
(R .
‘

W Hijole, a ver, déjame intentarlo. Como te decia yo, para mi la calidad educativa tiene que
ver con la experiencia misma del trabajo escolar. Es decir, los resultados son
absolutamente secundarios y dependen mds, en todo cavo, de la forma en que todos estos
Jactores relacionados con la propia experiencia se relacionan, digamos, marcan una

. dindmica interna y esta dindmica én todo caso, por las caracteristicas que va asumicndo
puede determinur o no la calidad del trabajo educativo en general . Creo que la calidad, si
la entendemos como la confluencia de estos factores, la forma intcrvienen, el peso
especifico que pueden adquirir en los procesos, posiblemente al reflexionar en ello nos
darlamos cuenta de que no depende de un sélo factor, es decir, no depende de los sujetos,
no depende de los insumos, no depende de los contenidos de la ensefanza, de los
programas, de la intervencién del docente, del interés de los padres. Creo que para mi la
calidad implica la convergencia de todos estos aspectos obviamente en un sentido
Juvorable. Como se articulun coherentemente para propiciar una experiencia escolar
verduderamente rica, trascendente.

B [iste concepto que has elaborado sobre calidad educativa, ;seria aplicable a todos los

niveles educativos? ‘

Ah si, absolutamente, si quieres conciertos matices pero...

En cl nivel de posgrado jcudl seria un matiz de ese concepto?

No mira creo yo creo que en el nivel de posgrado el matiz podria darse en que quizas los

estudiantes puedan tener una particiy: acion mucho mds activa en ¢l sentido de aportar

ideas, aportur incluso elementos para ol proceso que implicara una mejoria tanto de los
contenidos como de las estrategias de trabajo que habitualmente estin en la.. se
desarrollan habitualmente durante el procese de furmacion. Yo creo que aqui ef matiz es
yue los estudiantes tivnen un mayor compromiso y no solamente la institucion o ef
profesorado. Ln el posgrado hay que recuperar lus experiencias y la rigueza de lo que en
toddo euso ha sido la vida profesional de los propios estudiantes. Yo ahi veria que esto

(uizds puede propoi cionar mayores elementos en relacion con otros niveles educativos,

® 14 formas parte de un programa de posgrado, cres uno de los factores de un programa de
posgrado, jcudl es tu impresion respecto a esta definicion de catidad educativa, aplicada a
ese contexto, ¢s decir, ¢l programa de posgrado en ¢l que participas te parece un programa
de calidad?

B Yo creo que si, yo creo que si, pero podria tener mads calidad. Yo creo que cubre muchos
aspectos que son indispensables en relucion con lo que entendemos una oferta educativa
vdlidu, actualizada, etcéiera, etedtera, pero evidentemente o es lo mejor que pudicramos
tencr. Afli os donde yo recuperaria la posibilidud de enriguecerlo, no solumente con fas
aportaciones de la investigacion o del desarroflo del conocimiento en determinada drea,
sine tambicn enriquecerlo, insisto, con la experiencia de los propios estudianies. Yo creo
yue implicaria necesariumente buscar las formas en que esta aportacion o esta serie de
aportaciones pudieran ser verdaderamente productivas.

M Ln exte caso gostds pensando en algin tipo especial de estudiante para participar en el
posproadao?

| No, los cstudiantes que estan. Yo creo que son los estudiantes que Hegarian. No s¢, algunos
con mas experiencia, algunos Con Menos experiencia, pero en rminos gencrales ese es ol
tipo de estudiantes que Hega a nuestro posgrado, no veria yo que tendrias que pensar en un
atumno con cualidades extraordinarias Los alumnos que han Hegado desde que empezo el
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programa creo que podnamos obtcncr una nquem mayor st supléramos 0 encontriramos
clementos de participacion més productwos que nos permiticran recuperar sus propias
experiencias, sus puntos de vista, en fin sus conocimientos. Yo no pensaria en que habria
que buscar otro perfil de estudiante, no creo en eso. Tienes que trabajar con lo que
definitivamente ¢s el detonante, el tipo de persona que llega y no creo que tendria que
pensarse en otro perfil, no lo vee por alli el problema.. de te llegara puro hijo de Piaget,
pues a la mejor sacaria a (inaudible).. pero evidentemente no se trata de eso. Es como
pensar que entonces tendrias que cambiar a toda la planta de profesores de educacién
basica y traerie profesores que hay en ... Suiza ¢no? para que la calidad de 1a educacién
fuera mejor ... yo creo que esa es una ridiculez. No, no,... cémo puedes hacerlo en
funcién del tipo de alumnado que es el que llega, como es con sus carencias, con su
riquezas, con sus limitacioncs, con sus acicrtos, © sea como ¢s.

TG mencionaste tres aspectos ligados con el concepto de calidad educativa, ;Podrias
decirmz algin lazo de union o la conexién que encuentras entre calidad educativa y por
cjemplo problemas de los procesos escolares?

Mira yo creo que definitivamente el asunto de la formacion se juega en la cotidiunidad del
trabajo, en esos procesos especificos y particulares que se suceden dia con dia, es alli
donde realmente nit te vas formando, donde vas integrando una visién de tu campo, de
ciertas disciplinas, de cicrtus dreas, de ciertas especialidades y de alguna manera esto
imnplica que tu vayas significando, que vayas integrando una vision que no solamente pasa
por el digamuos, adquirir un determinado tipo de conocimientos, de habilidades o destrezas,
siny tambicn actitudes. Y esto es alpo que se adquicre no solamente a traves de esto gue
Humamuos curriculum informal o explicito, sino que forma parte también de exe curriculum
oculto que es producto de estas formas de relacion que estdan dadas inevitableniente en
cualyuier fugar donde se concentre un grupo de estudiantes y un maestro.

Fijate que mis preguntas han sido contestadas todas y con amplitud. Sobre la técnica de
entrevistas telefénica cudl s tu opinidn?

Obviamente que a la mejor tienes la costumbre de explayarte demasiado en refacion o
ciertos cuestionamicntos que te interesan o que te preacupan y que a la mejor el medio
telefinica piensas gue no es el medio mas propicio, pero sin embargo creo gue fue
suficientemente amplio. Ademias no solamente radica en eso, sino tambicén radica, v eso cs
lo fundumental, en la manera en que estableciste tu interrogatorio porque ticlo vas ligando
obviamente en funcion de lus mismas respuestus que te da el interlocutor, entances exo lo
hace especialmente interesante. Hay una articulacion, hay una logica alli en i mancra de
preguntar gque permite fa continuidud y la refucion de lo que vas diciendo con una
protendida colerenciu de parte del interrogado. Fl problema de la coherencia se lo tiene
que dar el interrogado.. pero me parcce que ex un procedimionto muy interesanic v no creo
gue extorbe de ninguna manera of hecho de que sea por via telefonica, al contrario, resulia
muds comaodo,

&Y. tuviste al dar tus respuestas, alguma imagen, con respecto a lo que me estabas
contestando?

oo relacdn con tu propre mterrogatorio?

i, 0 sea, cunndo me vas dando respuestas.

Ny hueno to que poasa ex grue de alginag mancra yvo trataba de ver codl era o logeea de
piterragatorio, acid donde me querias flevar,
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® Pero a lo que me rcﬁeifo,‘soﬁfé el contenido de tus
imagen, por ejemplo al pensar en Ia accién deld

® Sobre todo la escuela bdsica, -

v

4

respucstas, tuviste por ejemplo alguna
ocente... :
®';La imaginaste con una ... imagen en especial, ¢s decir pensaste en una escucla en

particular, con el color de la escuela y cosas como ¢sta..’ un diagrama .. o simplemente
fueron palabras. Ll e e e

W Rono. ex dificil, yo Cg WSAndo et 1na.eacielar pero ObXIAmEt e W Te POMEs:
: myﬁm  a la mejor te remites a tus propias escuelas o escuclas que has
conocido de alguna ma

nera a iravés de tu trabajo, pero vamos si, no dejaba de pensar en

la escuela ... S s ~

B Pcro como concepto abstracto...

B Si, yo creo que si, nunca estaba pensando en una eseuela en concreto.

® Nunca en tus respuestas hubo digamos esa necesidad de volcarte sobre imagencs concretas,

B Bueno, en algunos casos sl, por ejemplo pensaba yo en algunos comentarios por ejemplo
cuando hablébamos de lo que los maestros dicen en relacion con las estrategias de
actualizacion que usualmente se aplican, pues alli st pensaba quizés en personas
concretas, o pensaba en algiun proceso como lo llevan a cabo. De alguna manera las

respuestas me llevan a pensar en situaciones, pero enmarcadas en la idea .. yo no dejaba
de pensar en los maestros de educacién bdsica, eso si te lo digo.

1
r 4
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