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INTRODUCCION

Una facultad de la autoridad fiscal para realizar sus cometidos es la
orientacién al contribuyente mediante asistencia personal y gratuita, con un
lenguaje sencillo, y en los casos en que el tema fiscal y de tramite sea
complicado, distribuird folletos explicativos del Servicio de Administracion
Tributaria, 6rgano que para tal efecto debera tener oficinas en todo el territorio
nacional para orientar y auxiliar en el cumplimiento de obligaciones a los
contribuyentes, como la elaboracién de declaraciones; asimismo, informara la
manera mas precisa para cumplir los requerimientos mediante los cuales se
exigen a los contribuyentes la presentacién de declaraciones y ademas
documentos a que estdn obligados; comunicard a los contribuyentes los

medios de defensa con los que cuenta y en general les brindara apoyo.

Podemos decir que la orientacion y los servicios constituyen una parte
muy importante de la Administracion Publica en |a Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, su objetivo es resolver problemas del contribuyente que
requieren una orientacion personalizada y profesional como solucién real a sus
dudas, ya que la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico atiende conforme a
derecho y de manera satisfactoria a todos los contribuyentes que requieren
orientacién y apoyo para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones

fiscales.

£l problema juridico en la orientacion tributaria es que el contribuyente
no cuenta con un medio idéneo para acreditar la responsabilidad del
orientador en caso de que la orientacién mal hecha lo lleve a cometer alguna
infraccion, afectando su patrimonio, ya que la orientacidn al contribuyente es
sumamente importante, en virtud de que de ella derivard el buen cumplimiento

de las obligaciones fiscales del mismo.



Consecuentemente, el objetivo de este trabajo es demostrar que el
contribuyente se encuentra en estado de indefensidn ante la responsabilidad
de los servidores publicos que proporcionan el servicio de orientacion
tributaria; para ello se partira de la orientacion y atencién al contribuyente
analizando sus antecedentes historicos, reformas y evolucion hasta ilegar a ja
época actual, estudiando las fallas para superarlas y mejorar ia orientacién y la
asistencia al contribuyente por medio de un andlisis desde el enfoque del
Codigo Fiscal, la Ley de la Administracién Publica Federal, la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos y ofros ordenamientos;

finalmente se propondra una solucién al problema.




CAPITULO !

LA FACULTAD RECAUDADORA DEL ESTADO.

1.1. La recaudacion como primer momento de la actividad financiera del
Estado.

En su acepcion gramatical amplia “Estado” significa ser o estar de las
cosas. También se define como la situacion juridica en que se encuentra una

persona, cosa o negocio.

“El Estado es una sociedad humana establecida en el territorio que le
corresponde, estructurada y regida por un orden juridico, que es creado,
definido y aplicado por un poder soberano, para obtener el bien publico

temporal, formando una institucién con personalidad morat y juridica® .

El Estado es una agrupacion politica soberana de una sociedad humana
establecida en un territorio determinado, bajo un régimen juridico, con
independencia y autodeterminacion, con 6érganos de gobiemo y de
administracion que persiguen determinados fines mediante actividades

concretas.

En consecuencia, se considera que es una realidad social y tiene
necesariamente una realidad juridica que se expresa en su capacidad para ser

sujeto de derechos y obligaciones, como los siguientes:

1° En ser soberanos;
2° defender su territorio;
3° su estructura como Estado y sus 6rganos de gobierno;

4° establecer un sistema monetario;

'Francisco Porria Pérez, Teoria del Estado. Porrita, pag. 27.




5° su sistema tributario;

6° sus estructuras de defensa interna y externa;

7° su orden juridico;

8° las bases para su desarrollo;

9° asi como establecer relaciones con otros miembros de la comunidad

internacional®.

El Estado es una sociedad de seres racionales establecidos en el
territorio que les corresponde, bajo un régimen juridico, que regula el orden y
el funcionamiento de esta sociedad, que ademas goza de independencia y
autodeterminacion, con érganos de gobierno y administracién que persiguen
determinados fineés y para cumplirlos realizan actividades concretas; también
es muy importante mencionar que el fin primordial del Estado es procurar el

bien comun de la sociedad que lo compone.

El Estado es una realidad social, que le corresponde una realidad

juridica, con caracteristicas especificas que son las siguientes:

La organizacion politica de una sociedad humana que corresponde a un
liempo y espacio determinados y una organizacion politica que ejerce la
soberania, que es un principio basico para la existencia del Estado y para

establecer diferencias especificas, con otro lipo de organizaciones politicas.
La realidad del Estado esta constituida por los siguientes elementos:

a) Un conjunto de individuos que forman una sociedad humana que se
organiza politicamente y que constituye el elemente poblacional del
Estado.

b) El territorio constituye una realidad fisica-geografica sobre la cual el
Estado ejerce su soberania. En nuestro pais el territorio se regula

por los articulos 27 y 42 Constitucionales. Los inlegrantes del

? Miguct Acosta Romero, Compendio de Derecho Administrative. Pornia, Pig. 49,




c)

d)

e)
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territorio son la superficie terrestre del planeta, el mar territorial, la
plataforma continental, los zécalos submarinos, las iskas, cayos y
arrecifes, el suelo, situado sobre el territorio nacional, con la
extension que establezga el propio dereche internacional, y ef mar
patrimonial 0 zona econdémica exclusiva.

La soberania es el poder superior que explica la independencia, la
autodeterminacién, el ejercicio del poder y el senalamiento de los
fines del Estado.

El orden juridico se da por la necesidad de que las relaciones entre
los sujetos sean reguladas por normas que la propia sociedad
acepta y crea conforme a los procedimientos establecidos, e implica
desde la existencia de la Constitucién norma béasica, hasta las
normas de Irango inferior. En México, la jerarquia de las normas esta
consagrada en el articulo 133 de la Constitucién de los Estados
Unidos Mexicanos; asimismo, existen tres niveles normativos, que
son el federal, el de entidades federativas y el de los municipios.
Organos de gobiemo. Todo Estado ejerce su soberania y su poder a
través de 6rganos de gobierno. En México la soberania radica en el
pueblo y el poder se divide para su ejercicio en tres poderes:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial,

El Poder Ejecutivo se deposita en un solo individuo, que se
denominara Presidente de los Estados Unidos Mexicanos y ejercera
su cargo durante seis afos. La eleccion del Presidente es directa en

los términos que disponga la Ley Electoral.

El Poder Legislativo de los Estados Unidos Mexicanos se depositarg
en un Congreso General, que se dividira en una Camara de

Diputados y una de Senadores.
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La Camara de Diputados estard integrada por trescientos diputados
electos segun el principio de votacién mayoritaria relativa, mediante
el sistema de distritos electorales uninominales, y doscientos
diputados que serén electos mediante el principio de representacion
proporcional, mediante el sistema de listas regionales, votadas en

circunscripciones plurinominales,

La Camara de Senadores se integrard por 128 senadores, de los
cuales, en cada Estado y en el Distrito Federal, dos seran elegidos
segun el principio de eleccibn mayoritaria relativa y uno serd

asignado a la primera minoria.

En sus periodos de sesiones el Congreso se ocupara del estudio,
discusion y votacion de las iniciativas de Ley que se le presenten y

de la resolucidn de los demés asuntos que le correspondan.

El Poder Judicial se deposita en una Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn, en un Tribunal Electoral, en Tribunales Colegiados y
Unitarios de Circuito, en Juzgados de Distrito y en un Consejo de la

Judicatura Federal,

El servicio plblico es la actividad técnica encaminada a satisfacer
necesidades basicas y fundamentales de la sociedad; la seguridad publica es
un servicio que brinda proteccion y defensa a los gobernados cuidando el
respeto a su integridad fisica y a sus pertenencias; y la justicia es dar a cada
quien lo que corresponde a fuerza de la ley. La seguridad publica y la justicia

son elementos muy importantes del bien comun.

El Lic. Miguel Acosta Romero mencicna que en general los autores
coinciden en que el Estado tiene fines y éstos son constantes gue pueden
identificarse con el bien comun, la felicidad de la sociedad, la justicia social

entre otros.
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Los fines del estado son mediatos, deben ser la persecucion del

beneficio general, el bien comun y el interés publico.

La finalidad del Estado es servir a todos sin excepcién, procurando

mantener el equilibrio y 'a justa armonia de la vida social.

El bien publico se integra por los siguientes elementos formales:

1.- Necesidad de orden y de paz.
2. Necesidad de coordinacitn, que es también orden.
3. Necesidad de ayuda, de aliento y eventualmente suplencia de actividades

privadas.
1. Elorden y la paz,

El egoisme y la ambicién de los seres humanos los lleva a luchar unos
contra otros por los bienes materiales; si esa lucha no es moderada vy
ancauzada por et Estado, surge |la anarquia; por ello debe mantener el orden y
la paz. La actividad de) Estado se dirige a conservarlos, dicha actividad se
manifiesta en la produccion del Derecho, que es el conjunto de normas que
regiran la actividad de los particulares y que cuenta con el apoyo de ia fuerza
publica y estan formuladas de acuerde con los principios de la justicia; es
decir, 1a definicién de los derechos de cada uno por el juez y por la ley. En
conclusion el orden y la paz son elementos fundamentales del bien comin gue

persigue el Estado en su actividad.
2. Coordinacién.

La libre actividad de los individuos en el orden espiritual y econdmico,
como algo que los lleva en forma dispersa hacia la consecucidn de sus fines
particulares, puede también conducir a la anarquia. Por ello el Estado debe

intervenir coordinando la actividad de los pariculares de tal forma que la



13

misma se desempefie armonicamente, dicha coordinacion se efectia por

medio del orden juridico,

3. Ayuda del Estado para el desarrollo de determinados intereses
particulares.

En multiples ocasiones los particulares por si solos no pueden realizar
ciertas funciones de interés general, sean econdmicas, culturales o de
beneficencia; para ello necesitan el concurso del Estado. S6lo con ese
complemento de la actividad en forma directa pueden realizarse esas
funciones. Por ello la ayuda del Estado es indispensable y forma parte del bien
publico, el cual se dirige en forma general, al bien de todos los componentes
de la sociedad que encuentran su base.

El bien colectivo se logra por medio de la justicia conmutativa, la cual
concede derechos, pero también obligaciones para los individuos. Otra forma
del bien comun es la justicia distributiva o juridica social, que le da a cada uno

lo que se merecse.

El bien publico consiste en el bien del Estado mismo en cuanto

institucion pelitica,

El bien del Estado mismo comprende dos aspectos: la existencia del
Estado y la conservacion del mismo. La existencia del Estado implica a su vez
la defensa contra sus enemigos, que puede existir en lo interior o en lo

exterior.

Por su parte la conservacion del Estado supone el buen funcionamiento
de su maquina administrativa y supone ademas la existencia de una sana

economia estatal.
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Este bien que persigue el Estado y en el que se involucran naturalmente
el mejoramiento de su poblacién, por el aumento de su ndmero de integrantes,
de su calidad, de la union de los mismos y de la riqueza del propio Estado,

debe entenderse como medio para el bien de los individuos gue lo forman,

El Estado, encargado del bien publico, corientando su actividad hacia la
consecucion del mismo, lleva sobre si 18 responsabilidad de todos los fines
que interesan a la sociedad en todos sus planos.

El Estado y la cultura.

La contribucién del Estado al bien comin debe favorecer a los fines
intelectuales del hombre, dejando libertad para que pueda desarrollarse en

ese campo y debe ayudar a |a realizacion de esa actividad.

El Estado debe de vigilar y establecer 1a educacién obligatoria, asi como

proporcionar los medios para que todos tengan acceso a la misma.
El bien publico y la persona humana,

El bien pdblico que realiza el Estado debe establecer el conjunto de
condiciones econdémicas sociales, culturales, morales y politicas necesarias
para que el hombre pueda alcanzar su pleno desarrollo material y espiritual
como persona humana, como miembro de la familia, en su empresa o actividad
econémica o cultural, de la agrupacion profesional, del municipio, del Estado y

de la comunidad internacional.

El contenido del bien comun se integra con los bienes o servicios de
utilidad publica o de interés nacional, tales como caminos, puertos y escuelas;
ias buenas finanzas del Estado, su poderio militar, el conjunto de leyes,
costumbres, instituciones, recuerdos histéricos, culturales, entre otros, pero

también se enriquece su contenido con otra serie de valores de indole
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espiritual cuya conservacién y progreso debe de ser protegido y estimulado
por el Estado.

El Estado y la Economia.

La iniciativa en la actividad econdmica corresponde a los particulares,
sus empresas y a su actividad, pero el Estado debe coordinar esa actividad de
los particulares para que no resulte desorbitada >.

Debe seguir una sana orientacion politica éncaminada a la proteccion
de la economia nacional, pues de ella depende el bien cdmuin en su aspecto
de mayor abundancia de satisfactores econdmicos y de ponerlos al aicance del
mayor numero de habitantes.

La correcta regulacidon del orden entre los obreros y patrones, entre
productores y consumidores, entre concurrentes nacionales y extranjeros, son
atribuciones del Estado. De su recto ejercicio derivard el bien comun

consistente en la paz interna e internacional,

El Estado debe dejar liberiad, pero cuando ésta rebase los limites que
debe tener y lejos de beneficiar a todos, simplemente redunde en beneficio de
una sola persona o institucién, el Estado debe intervenir encausando esa
actividad, coordindndola para que redunde en beneficio de todos; en esta
forma el Estado, con su actividad se dirige hacia la obtencién, no del bien

particular, sino del publico.

La finalidad del Estado es servir a todos sin excepcién, procurando

mantener el equilibrio y |a justa armonia de la vida social.

* Miguel Acosta Romero, Ob. Cit. Teoria del Estado. Porria, pig. 296.
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La actividad del Estado es el conjunto de operaciones, tareas ©
facultades para actuar, las cuales son juridicas, materiales y técnicas, que le
corresponden como persona juridica de derecho publico y que realiza por
medic de sus dérganos. Las actividades juridicas del Estado estan encaminadas
a la creacién y cumplimiento de |a ley, las aclividades materiales son simples
desplazamientos de la voluntad; y las actividades técnicas son las actividades

subordinadas a conocimientos técnicos o cientificos.

Acosta Romero define la actividad del Estado como un concepto
genérico que comprende toda accidn estatal, con independencia del poder u

érgano del Estado que la realice.

El Estado lleva a cabo diversas actividades para la ejecucion de sus
fines. Por medio del Poder Ejecutivo desarrolla una actividad que se dirige a la
realizacién de servicios pablicos y a la satisfaceion de necesidades generates.
Esto se logra utilizando medios personales, materiales, juridicos para el
cumplimiento de sus fines.

Los cometidos se refieren a la actividad concreta de ciertos érganos del
Estado, que les estd sefalada por el orden juridico, por ideas politicas,

sociales y filosdficas de los gobernantes.

Primero es necesario establecer las relaciones que existen entre las

facultades publicas y la actividad de los particulares.

Juan Gascon Hernandez sefiala que “La Administracién es el Estado
pensado en actividad. Fines de la Administracién son pues, todos los fines en

cuanto el Estado actia para su realizacion” *

* Citado por Andrés Serra Rojas, Derecho Administrativo, Porraa. Pag. 25.
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1°. La finalidad de orden juridico, incluidos el orden publico y la justicia,
es crear normas conforme a los procedimientos establecidos, desde la
existencia de la Constitucion, norma bdsica, hasta las normas de rango
inferior, con el fin de regular las relaciones humanas, normas que la propia

sociedad acepta.

E! orden publico es la actuacién individual y social del orden juridico
establecido en una sociedad. Si se respeta dicho orden y tanto autoridades
como particulares lo acatan debidamente, entonces se produce el orden
publico cuya finalidad es no viclar las leyes del Derecho Publico.

La finalidad de fa justicia es dar a cada quien lo que le corresponde.

2°. La finalidad de aseguramiento de sanidad e higiene individual y
social, en todos los aspectos de la vida. La salud es un elemento fundamental
en el desarrollo de la vida, ya que el ser humano al conservar su integridad
fisica y mental estara apto para crecer y hacer crecer al Estado y a su
sociedad. La salud es un elemento primordial del bien comin, por ello es una
finalidad basica del Estado el aseguramiento de la salud e higiene social, para
lo cual brinda servicios médicos e interviene en el fomento del bienestar y la
salud, a través de campafias de vacunacion, investigacion y desarrollo de

nuevas técnicas de la ciencia médica para el bien de la sociedad.

3°. La finalidad de asegurar mayor desarrollo intelectual y un
perfeccionamiento moral de los individuos, genera y conserva instituciones
educativas, recreativas y culturales, difundiendo y facilitando a toda la

sociedad el acceso a estos servicios.

4°, La finalidad de lograr una mayor riqueza nacional y de poner esta
riqueza al servicio de ta nacidn, motiva a los habitantes del pais a prepararse,
fomentando el desarrollo industrial y tecnoldgico para el aprovechamiento de
los recursos naturales y humanos con gue cuenta nuestra nacion para

beneficio de toda la poblacién.
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5°. La finalidad de asegurar un minimo de vida decorosa para todos los
individuos; consagrando no sélo el derecho al trabajo, sino el derecho a la
subsistencia cuando no se puede trabajar,. creando fuentes de empleo,
programas de capacitacion y generando mas servicios de salud y beneficencia
publica.

El Estadc concreta sus fines, cometidos y competencias, en sus
Grganos juridicos que forrﬁan una estructura especial. Son los funcionarios y
empleados publicos los que desarrollan la actividad del Estado encaminada a
satisfacer las necesidades generales, o de una manera general, todos los fines

de la vida social.
La actividad administrativa se puede encuadrar en cuatro grupos:

1. Una actividad juridica encaminada a regular el aspecto administrative y su
buen funcionamiento.

2. Una actividad para conseguir los medios necesarios para el funcionamiento
y desarrollo arménico de toda la estructura estatal.

3. Una actividad dirigida a asegurar el orden juridico y ta seguridad social en
las relaciones internas y 'a seguridad del Estado en las relaciones
extemas.

En lo que respecta al orden juridico y las relaciones internas, se regula por
nuestras propias leyes, desarroflando |a actualizacion de éstas, vigilando su
cumplimiento y buen funcionamiento, adecuando las leyes a la época actual
podremos mantener un orden juridico interno.

En cuanto a la seguridad en las relaciones externas, conviviendo
arménicamente con los paises que nos rodean, asistiendo a los diferentes
eventos internacionales, a fin de mejorar el orden mundial; respetando los
tratados y acuerdos tomados, participando activamente en la toma de
decisiones y propuestas en pro de los paises en vias de desarrollo como el

nuestro y la paz internacicnal.
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4. Una aclividad dirigida a proporcionar utilidad a los particulares, bien de
orden juridico, como los diferentes servicios que presta el Estado: registro
publico de la propiedad, registro civil, juzgados, las delegaciones, entre
otros; o bien de orden econdmico, como necesidades fisicas, econdémicas,

intelectuales, entre otras.

La actividad financiera del Estado es la que éste realiza con el objeto de
hacerse de medics necesarios para los gastes piblicos destinados a satisfacer

las necesidades publicas y en general la realizacion de sus propios fines.

La actividad financiera del Estado conoce tres momentos

fundamentales:

a) La obtencion de ingresos que se allega el Estado de manera
importantes, tanto por institutos de Derecho Privado, renta de
inmuebles, venta de bienes, como por medio de institutos de
Derecho Pulblico, como son los diversos tipos de tributos, o por
institutos mixtos como la contratacién de empréstitos;

b) la gestibn o manejo de recursos oblenidos y la administracién y
explotacibn de sus propios bienes patrimoniales de caracter
permanente, y

¢) la realizacién de varias erogaciones para el sostenimiento de las
funciones publicas, la prestacién de servicios pulblicos y gestiones

que ¢l Estado actual tiene sobre si.

Pugliese sostiene que “la actividad financiera tiene naturaleza politica,
porque politico es el sujeto agente, politicos son los poderes de los que éste
aparece investido, politicos son también los mismos fines, para cuya obtencion
se desarrollé la actividad financiera. Argumenta que todos los principios
econdmicos, éticos, sociales, técnicos, juridicos, que el ente publico utiliza en

el desarrollo de su actividad financiera® a pesar de la particular eficacia que
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altemativamente adquieren, quedan siempre subordinados al principio politico
que domina y endereza toda actividad financiera del Estado °.

Por su parte, "Giannini precisa con toda razén que la actividad
financiera es una rama de la actividad administrativa y aparece como tal
regulada por el Derecho Cbjetivo, constituye una reconocida existencia del
Estado Moderno -Estado de D_erecho- que todas sus manifestaciones de
voluntad en el campo de la Administracion y las relaciones con los particulares
que ésta engendra. Encuentran en la Iey su fundamental disciplina: primero
porque ella implica la administracion de dinero publico, del dinero que es
sustraido a la economia privada para satisfaccién de necesidades publicas; y
segundo porque la enorme masa de riqueza destinada a esos fines dan crigen
a un complejo de relaciones, cuyo ordenado desenvolvimiento requiere un

sistema de disposiciones imperativas™ ® .

Una parte de la actividad recaudadora de) Estado esta rfagulada por el
Derecho Tribulario que es aquel que regula las normas relativas a la actuacién
del Estado en uso de su poder de imposicién, esto es crear tributos, ingresos
publicos coactivamente exigibles de los particulares, a su actuacion como fisco

recaudador de los tributos establecidos.
" 1.2. El Procedimiento Administrativo.

Proceso en general es un conjunto de actos y acontecimientos, que se
suceden a través del tiempo y que mantiene entre si determinadas relacionss

que les dan unidad.

Los procesalistas, Carnelutti sobre todo, indican que el proceso puede

ser, judicial o jurisdiccional, el que realizan los organos jurisdiccionales del

*Citado por Sergio Francisco De 1a Garza, Derecho Financiero Mexicano. Pornia. pag. 7.
®Citado por Sergio Francisco De 1a Garza, Dercchg Financiero Mexicano. Porria, pag. 7.
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peder judicial y ante aquelios drganos del poder administrativo que solucicnan
conflictos’.

Para Calamandrei, el proceso-es una serie de actos coordinados y
regulados por el Derecho Procesal, a través de los cuales se verifica el

ejercicio de la jurisdiccion.

Para Hugo Roco, el proceso es el conjunto de actividades de Estado y
de los particulares con las que. se realizan los derechos de éstos.y de. las
entidades publicas que han quedado insatisfechos por falta de actuacion de la

norma de que derivan.

Asi, proceso es el conmjunto de actos realizados conforme a
determinadas normas, que tienen unidad entre si y buscan una finalidad, que
es la resoluciéon de un conflicto, la restauracién de un derecho, o resolver una

confroversia preestablecida, mediante una sentencia.

La gestibn de la administracion debe reunir las siguientes
caracteristicas: la actuacién de oficio, la forma escrita, rapidez del
procedimiento y técnicas, flexibilidad, la actuacion bajo el principio de legalidad

y rapidez en las resofuciones.

Cuando los particulares requieren de la realizacion de un acto de parte
de la Administracién Publica de acuerdo con el interés publico que se persiga,
debe incluir las siguientes formalidades: que se realicen por medio de los
érganos competentes cumpliendo las formalidades que el Derecho exija para
cada caso, por los motivos previstos en la ley y con el contenido y finalidad
que la misma haya consignado. E! procedimiento debe unir dos intereses
basicos que participan en la actividad administrativa estatal, el interés pubiico
que ordena el inmediato cumplimiento de las leyes, exigiendo por lo regular

que el procedimiento se inicie de oficio y que le permita diclar rescluciones

" Citado por Miguel Acosta Romero, Teoria General del Derecho Administraiive. Pormia, pdg. 435,




22

respectivas con el minimo de formalidades indispensables para la
conservacion de un buen orden administrativo, un pleno conocimiento det caso
y apego a la ley. El interés privado exige que la autoridad se limite con
formzlidades que permitan al administrado conocer y defender oportunamente

su situacién juridica, para evitar ser tratado en forma ilegal o arbitraria.

En el procedimiento adm_inistrativo no hay partes contrapuestas, sino
que hay una relacién ente la administracion y el interesado. Esta definicion

corresponde al tratadista espafiol José Maria Villar®.

Para Garcia Oviedo, el procedimiento administrativo lo constituyen los
trémites y formalidades que debe cbservar la administracion, para resolver ias

reclamaciones que los particulares formulen®.

Gabino Fraga afirma que es el conjunto de formalidades y actos que

proceden y preparan el acto administrativo'.

El procedimiento interno se da en todo conjunto de actos que realiza la
administracion, en lo que respecta a gestidon administrativa entre sus érganos,
sin interferir la esfera de los particulares y es a su vez previa, si se da antes de
una decision, o resolucion posterior de la ejecucion, que también puede ser

interno o externo.

Procedimiento externo es aguél que interfiere la esfera juridica de los

particulares en mayor o menor grado.

El procedimiento previo y de ejecucion surge cuando algunos actos
administrativos requieren del procedimiento previo, por ejemplo la expropiacion

en la cual se requiere que se hagan estudios urbanisticos y econdmicos entre

# Citado por Miguel Acosta Romero, Teoria Generai del Derecho Administrative. Porria, pg. 456
® Citado por Miguel Acosta Roemero, ob. cit., pag. 456.
1% Citado por Miguel Acosta Romero, ob. cit., pag. 456.
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otros, para determinar su conveniencia, cuando el aclo administrativo no se

cumple voluntariamente, viene el procedimiento posterior, que es la gjecucion.

Es importante mencionar que hay actos que implican un procedimiento
de ejecucion en el que no hay que utilizar la compulsion, como por ejemplo los
contratos administrativos donde hay compulsién o coaccion detl Estado para su

ejecucion a menos que el contratista incurra en incumplimiento.

El procedimiento puede ser de oficio ¢ a peticion de parte. Es de oficio
aquel que llevan a cabo las autoridades en cumplimento de sus obligaciones; y

es a peticion de la parte, el que requiere la solicitud de! particular.

El procedimiento en el que intervengan las autoridades debe llenar, de
acuerdo con el interés pablico que se persiga, determinados requisitos como
que sea escrito, motivado y que dé al particular 1a garantia de audiencia, Que
se realice por medio de los 6rganos competentes, llevando las formalidades
que ei Derecho exija para cada caso, por los motivos previstos en la ley y con

el contenido y finalidad due la misma haya consignado para cada caso.

Diversos autores estiman que debiera permitirse al particular, de
acuerdo con las ideas de Narciso Bassols, citado por Gabino Fraga, lo

siguiente:

* Que el afectado tenga conocimienta de la iniciacion del procedimiento; del
contenido de {a cuestion que va a debatirse; de las consecuencias que se
producirdan en caso de prosperar la accién intentada; y que se le dé la
oportunidad de presentar su defensa.

¢ Que se organice un sistema de comprebacion para que €l afirme una cosa,
la pruebe y el que |a niegue también, y asi pueda comprobar su veracidad,

¢ Agotada la tramitacién, que se dé también oportunidad a las partes de

alegar, y
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s que el procedimiento concluya invariablemente con una resolucidn que

decida las cuestiones debatidas."

Esta bien que la Administracién persiga el bien comun, pero cuando se
afecten de manera trascendente los intereses del particular, es conveniente
que se le otorgue |a garantia de audiencia, porque el particular tiene contra el
acto administrativo que lo afecte una serie de recursos en el ejercicio de los
cuales, si podra hacer valer todos los razonamiento y pruebas que tenga para

demostrar su razén de derecho.

También debe tomarse eﬁ cuenta el derecho a |a legalidad de los actos
de |la Administracién Publica de due deben gozar los administrados, el cual se
integra por una serie de derechos como son el derecho a la competencia; el
derecho a la forma; el derecho al motivo; y el derecho a la legalidad. Estos

mismos derivan de los principios establecidos en el articulo 16 Constitucional.

Es muy importapnte mencionar que el acto administrativo debe ser
notificado cuando afecta a un particular, para que surta sus efectos de crear,
modificar, transmitir y extinguir derechos y obligaciones, a partir de un
momento dado dentro del tiempo y que ese momento, el particular conozea, ya
que lo perjudica o beneficia, y es el punto de partida para el cumplimiento
voluntario o la ejecucidn forzosa o dado el caso la iniciacién de un proceso

administrative de impugnacion.

La notificacién es el acto por el cual la Administracidon Publica hace
saber, en forma cierta y formal, a aquellos a quienes va dirigido el acto

administrativo, éste y sus efectos.

" Citado por Gabino Fraga, Derecho Administrative. Porria, Pag. 459.
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E! Derecho Administrativo ha adoptado varias formas de notificacién del
Derecho Procesal, como la notificacion personal, que es formal, hay otras
notificaciones, como son por correo certificado, por telegrama y por otros
medios que no son aceptados por el Derecho Procesal, pero si por el Derecho
Administrativo,

La notificacién puede hacerse por publicacién del acto en el Diario
Oficial de la Federacion.

Los efectos de la notificacion son que el administrado tenga
conocimiento del acto administrativo, que sea punto de partida para el
cumplimiento de los derechos y obligaciones que impone el acto
administrativo, como por ejemplo quince dias para pagar impuestes
determinados en la cantidad liquida y exigible, seis meses o quince dias para
determinados actos; y punto de partida para hacer valer, dentro de un plazo
gue sefialan las leyes, los medios de impugnacidn, ya sean administrativos o

jurisdiccionales.

Debido a que es tan variada la existencia de leyes mexicanas, habra
tantos procedimientos como leyes o reglamentos existan, por lo cual las
formalidades esenciales del procedimiento serdn aquellas que otorgue cada
ley o cada reglamento a! particular, con refacién a los actos que lo afeclen.

Cuando la ley reguladora de la emisidn del acto que afecta al parlicular
sefiala un procedimiento determinado, la autoridad administrativa esta

obligada a cumplir las garantias constitucionales correspondientes.

El procedimientc concluye con la resolucion; con la realizacion del acto,

o con el sobreseimiento del procedimiento.




26

1.3. La orientacién al contribuyente como parte importante de la

recaudacion.

El objetivo primordial de la orientacién fiscal y de tramites es lograr un
optimo cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, y es a
través de una orientacion personalizada, eficiente y eficaz que se propicia una
mejor recaudacion para beneficio del Estado; asimismo, se conscientiza de la
importancia de las contribuciones como mecanismo de desarrollo del bien
general dei pais y del bien comin, para la prestacion y mantenimiento de los
servicios publicos, como son; agua potable, alumbrado pubtico, educacion,

salud, entre otros.

La principal funcién de los orientadores es la de informar a los
contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales, pero ademas se complementa

con las siguientes:

a) Orientar y apoyar en las gestiones que realice el contribuyente ante
las areas reéaudadoras, fiscalizadoras y juridicas de servicio de
Administracién Tributaria y de manera general en cualquier
dependencia de gobierno vinculada con los problemas que en
materia fiscal se presenten al contribuyente, como requerimientos,
revisiones o requisitos de los tramites a realizar, sin interferir en las
funciones de estas dependencias, es decir, Gnicamente debera servir
como enlace entre las autoridades competentes y el contribuyente
para el efecto de que sea atendida su problematica conforme a lo
que en derecho proceda.

b) Resclver problemas y atender quejas y denuncias derivadas de
actos improcedentes e irregulares de ia autoridad.

c) Participar en la simplificacién de tramites administrativos a través del
proceso de consulta permanente con agrupaciones y seclores de

contribuyentes.
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d) Orientar al contribuyente en la presentacién de sus inconformidades,
en los actos impugnados mediante recursos y juicics, para que el
contribuyente haga valer sus derechos.

e) Mantener en forma permanente canales de comunicacion con los
contribuyentes y organismos que los agrupen, para COnocer Sus
opiniones, sugerencias y quejas sobre las normas técnicas y
administrativas derivadas de sus relaciones con el fisco, asi como
para orientarlos en la consulta y problematica que presenten y dar
respuesla a cada gestion realizada,

f) Atender al contribuyente de manera eficiente evitando complejidades

de tipo administrativo en sus gestiones ante las autoridades fiscales.

Los médulos de atencion fiscal permiten agilizar los tramites fiscales y
reducir el tiempo de permanencia en las oficinas del Servicio de Administracion

Tributaria de ta Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

De existir dudas en lo relacionado a la realizacion del tramite, el
contribuyente acudira con el orientador de tramites, el cual le indicara con

precision los pasos a seguir.

Adicionalmente, el contribuyente cuenta con una ventanilla para
resolucién y aclaracion de cualquier problema que se presente en cuanto a la
gestion realizada. Esta ventanilla se encuentra ubicada en cada una de las
administraciones locales de recaudacion, a las que acudira el contribuyente de

acuerdo a su domicilio fiscal.

La funcién del orientador se resume en las siguientes cuatro actividades

principales:

1. Asesoria para el cumpiimiento de obligaciones.

2. Informacion al contribuyente sobre la situacidn de cada uno de sus
tramites.

3. Asesoria para llenado de declaraciones.
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4 Solventacion de problemas particulares y de dudas de los

contribuyentes de cualquier tipo de tramite.

Dada la importancia de la recaudacion como primer momento de la
actividad financiera del Estado, como fuente primordial de avenirse de
recursos econdmicos para el sostenimiento de las diferentes necesidades y
servicios del pais, la orientacion es un punto medular; del buen servicio de
orientacién 'que se dé dependera la correcta actuacidén de los contribuyentes
para cumplir sus deberes fiscales.

Si el contribuyente no es debidamente orientado puede incurrir en
omisiones lamentables tanto para & mismo como para los servicios de
administracién tributaria, afectando la recaudacién, parte fundamental de las
funciones que el Servicio de Administracién Tributaria presta a la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

Si bien la orientacion es una facultad de |a Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, es también una obligacién que debe cumplir con veracidad,
rapidez, eficacia y eficiencia, para la obtencion de una mayor recaudacion que
permita satisfacer las necesidades del Estado.
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CAPITULO N

LA ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE.

2.1. Concepto de orientacién al contribuyente.

La orientacion se define como encausar, situar.una cosa en posicién
determinada, explicar o aconsejar.

La orientacion al contribuyente se realiza mediante los siguientes pasos:
auxiliar al contribuyente sobre el uso de los libros de consulta de tramites
fiscales; orientar al contribuyente sobre sus tramites fiscales.

Actualmente se da al contribuyente una atencion personalizada y fos

principaies aspectos que esta contempla son los siguientes:

1. Asesoria para el lienado de declaraciones.

2. Asesoria para el cumplimiento formal de obligaciones.
Informacion al contribuyente sobre la situacidn de cada uno de sus
tramites.

4, Solventacion de problemas particulares de los contribuyentes de

cualquier tipo de tramite.

Entre los principales tramites que realiza el contribuyente, estan los
siguientes: inscripciones, cambios de domicilio, aumento y disminucién de
obligaciones, suspension de actividades, apertura y cierre de establecimientos,
solventacion de requerimientos, solicitud de devoluciones y pagos de multas,

entre otros.

A partir del 1° de julio de 1997 surge el nuevo organo denominado
Servicio de Administracion Tributaria, el cual ha creado la figura del servicio

fiscal de carrera dando a los prestadores de servicios la posibilidad de
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prepararse para un mejor desempefic en suU empleo y en la atencion al
contribuyente, con ello un trato mas atento y eficaz al publico; con este cambio
se da un nuevo concepto de orientacién que tiene como fin uniformar criterios
estructurales y funcionales en beneficio del contribuyente, definiendo una sola
linea estratégica y logistica para todos aquellas dreas encargadas de cuatro
funciones genéricas que conformaran en lo sucesivo el conjunto de servicios
integrados y uniformes al contribuyente: informacidn, orientacion, recepcion de

tramites y asesoria especializada.

La nueva visibn de la administracién de la orientacién contempla
estrategias que estimulan al personal operativo a trabajar bajo un nuevo
esquema funcicnal y de servicio, en un clima de confianza, certidumbre,

espiritu de servicio, integracion en un entorno agradable de trabajo.

Las acciones principales del Servicio de Administracién Tributaria con

respecto a la crientacién y trato al contribuyente son las siguientes:

s Establecer y mant'ener un procesc de capacitacion, adiestramiento,
convivencia y sensibilizacion del personal asignado a las 4reas de atencion
y servicios al contribuyente,

» Conjuntar los servicios al contribuyente bajo esquemas y modelos de
integracion y coordinacion, para lograr un frente unico de atencion y
servicios como punto inicial de cualquier gestidn det contribuyente ante la
administracion tributaria del pais.

* Integrar los servicios en espacios modemos y funcionales, con dos tipos de
infraestructura: la primera, compuesta por los servicios especificos para
atender y servir al contribuyente; la otra una gama de servicios
complementarios tendientes a procurar al contribuyente economia vy
comodidad.

e Implementar acciones concretas para reordenar, sistematizar y homologar
los procedimientos y la informacion de las areas operativas que suministran

iNsumos a las areas de servicio pubiico.
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¢ Implantar recursos tecnoldgicos que faciliten las actividades del personal
adscrito a los médulos de atencidn integrat al contribuyente, con la finalidad

.de coadyuvar en la eficacia de los gervicios.

Las politicas generales que el Servicio de Administracién Tributaria sefala

para la asistencia al contribuyente son las siguientes:

1. Los programas, sistemas, procedimientos y métodos de trabajo
corresponden a la politica y lineamientos establecidos por la
Administracién General Juridica de Ingresos.

2, Los orientadores deberén mantener comunicacion permanente con las
areas de auditoria fiscal, recaudacidn y adunas a fin de facilitar la
operacion de los programas de trabajo.

3 Los orientadcres promoveran la figura del sindico del contribuyente a fin
de facilitar Ja relacién de las autoridades fiscales en el cumplimiento de
sus obligaciones y en ¢! ejercicio de sus derechos.

4 Se realizaran campafas de asistencia al contribuyente respecto a las
reformas ﬁscaleé, las declaraciones informativas, el llenado de
declaraciones anuales, la elaboracion de constancias de percepciones y
retenciones, asi como ofras que surjan por necesidades de la tocalidad
o de los diversos sectores de contribuyentes, en coordinacion con la
Administracién Central de Asistencia al Contribuyente,

5. Se realizaran reuniones permanentes de trabajo con la finalidad de
estudiar, analizar y revisar |as adecuaciones al marco legal impositivo,
efectuando ejercicios de aplicacion con casos practicos.

6. Se debera mantener informado y actualizado al personal involucrado a
fin de que ias respuestas al contribuyente sean uniformes y congruentes
con el marco legal impositivo vigente.

7. Se promovera la autocapacitacion del personal a través del estudio de
tos principales temas en materia fiscal.

B. Las administraciones locales que obtengan apoyos gratuitos para la

edicibn de materia! editorial o de difusion, no deberan contraer
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compromisos o aceptar condicionamientos de cualquier especie, en
menoscabo del ejercicio de las facultades que les otorga la ley.

9. Se deberd observar con el publico usuario del servicio una actitud
amable, diligente y respetuosa coadyuvando a la resolucion de sus
dudas y problemas fiscales, evitando en los posible molestias y pérdidas
de tiempo.

10. Se debera cuidar que las instalaciones, sefialamientos y prestacion de
servicios se¢ apeguen a los lineamientos establecidos por 4rea central,
en materia de imagen institucional, incluyendo la presentacion del
personal y horarios de servicio.

Orientacién personal y colectiva.

Se han reforzado los esquemas tradicionales de servicios de asistencia
mediante programas de oficinas de orientacién fiscal en centros comerciales,
unidades moéviles y fuera de las sedes de las administraciones locales, para

dar mayor capacidad de solucion a las necesidades de los contribuyentes,

El programa de modulios en centros comerciales facilita el acceso a la
informacion fiscal en lugares ubicados estratégicamente, lo que permite a los

contribuyentes contar con una orientacion oportuna.

E! programa de las unidades mdviles estd disefiadc para brindar
orientacién al mayor numero de contribuyentes que se encuentran alejados de
jas zonas metropolitanas, Para cumplir con el propésito de este programa, se
trazan rutas donde se garantice la afluencia de contribuyentes, como son los
centros comerciales en los lugares en que no haya sido posible instalar una

oficina, ferias locales, presidencias municipales, entre otros.

Estos programas obedecen & un nuevo modelo que incluye todos los
servicios que demanda un contribuyente de la administracion tributaria, e
incluso agrega algunos que le permiten cumplir con sus obligaciones sin

necesidad de salir del local donde se encuentra.
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Los servicios que se agruparon en estos médulos, son los siguientes:
recepcidn de documentos para efectuar tramiles, asesoria fiscal integral,
gestion y enlace, atencién a contribuyentes con auditorias, informacion en

materia aduanera y de comercio exterior.

Adicionalmente a los servicios sefalados, se consideraron algunos
complementarios que permiten al contribuyente cumplir con sus obligaciones
fiscales en un solo lugar con la paricipacién coordinada de personal de las
dreas de recaudacién, auditoria fiscal y aduanas o, en su caso, cbtener de

manera mas répida la informacion que requiere.

El programa modulos en coordinacién con el area de recaudacion
permite prestar un servicio conjunto con dicha area en los médulos ubicados
fuera de la sede de las administraciones locales, buscando puntos de atencion
en donde sea factible la incorporacion de la recepcion de documentos de
tramites.

Dentro de as acciones de prevencién y resolucion de problemas cada
Administracion Local Juridica de Ingresos debe contar con un area de
resolucion de problemas del contribuyente. En este sentido se vuelve
imperativo desarrollar una estructura que permita al contribuyente exponer sus
problemas ante las autoridades para contar con la asesocria y auxilio en el
tramite y, de ser posible, tener apoyo de gestidn.

Mediante el programa de resolucién y prevencion de problemas del
contribuyente, se fortalece el didloge directo con el contribuyente y permite a
este (ltimo obtener un servicio cada vez mas integral de una moderna area de

asistencia al contribuyente.
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En su fase de asesoria y apoyo de gestion, la funcién de resolucion de
problemas estard orientada principalmente a aquellos contribuyentes que no
cuenten con capacidad administrativa ni con los recursos para contratar los

servicios de un asesor fiscal.

Esta area lograra una mayor cabertura, lo que permitird atender en
forma rapida y expedita la probiematica en el lugar mismo donde se genera,
coadyuvando a brindar seguridad juridica al contribuyente y promover a la vez

el cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

Asimismo, se deberd mantener en forma permanente canales de
comunicacién con los diversos organismos que agrupan a jos contribuyentes,
debiendo dar respuesta a cada gestion planteada e informar de los resullados,
concretdndose a proporcionar que el trdmite se resuelva en términos legales y
normativos vigentes sin interferir en funciocnes de autoridad, mediante el
ejercicio de acciones tendientes a coadyuvar en la solucidén mas adecuada 6

inmediata.

El Adminjstrador Local Juridico de Ingresos debera designar a la
persona idénea para que desempefe la funcion de agente de resclucion de

problemas.

El programa de sindicos es un canal de comunicacién entre las
autoridades fiscales y los contribuyentes, en el que participan instituciones y
organismos gremiales y constituye una opcidn para el contribuyente en su
acercamiento con ia autoridad fiscal, que debera ofrecer confiabilidad, servicio
gratuito y certidumbre, para que sus problemas sean escuchados y obtengan

una solucién dentro de un ambito de legalidad.

El programa de difusién tiene como caracteristica la de informar
opoartunamente a los contribuyentes en forma simple, concisa y precisa de las
obligaciones que debe cumplir tanto en su contenido sustancial como en los

aspectos formales de cuando, donde y como cumplir. Ademas esta disefado
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para seguir dos vertientes: el programa editorial y el programa de difusion en

medios de comunicacidn masiva.

Las administraciones locales deberan cubrir temas especificos de su

circunscripcion territorial.

E! material impreso se elabora en tripticos, dipticos, folletos, carteles,
talleres fiscales y volantes.

El orientador, actualmente denominado asesor, es la persona
debidamente capacitada y actualizada en legislacién fiscal, que presta el
servicio en forma personal o via telefénica al contribuyente. Es importante
observar que en funcion a las necesidades de servicio se determinara a los

asesores que sean necesarios para rotar en los diferentes servicios.

2.2, La orientacion como un servicio obligatorio en 1a Administracién

Publica.

Servicio es satisfacer totalmente las necesidades de los contribuyentes,
observando los siguientes principios. oportunidad, claridad, precision,

economia y certeza.

Es un procesc sistematico que da como resultado satisfacer las

necesidades y demandas especificas de los contribuyentes.

El conjunto de servicios que constituye el objetivo y la mision de los

mddulos de atencidn integral a contribuyentes son los siguientes:

a) Informacion.

b) Orientacion.

c) Recepcidn de tramites.
d) Ventanillas de servicios.

e) Asesoria especializada.
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f) Servicios complementarios.
Responsabilidad compartida.

En general todas las dependencias en la Administracion Publica tienen
un érea de atencién al publico y es un compromiso de la dependencia y de
cada servidor publico que se encuentre en el drea, dar una atencion eficaz y
oportuna; no todo el publico esta familiarizado con los diversos tramites que se
requiere realizar, asi como tampoco lo esta con la solventacion de requisitos
que hay que cumplir para dar gestion a tramites y cumplimiento de
obligacicnes, por lo que se debe apoyar en tode al publico que lo requiere. Ya
que esto es una obligacién y compromiso para la Administracién Publica.

En el caso concreto de la Secretaria deé Hacienda y Crédito Publico, la
atencion y los servicios al contribuyente constituyen un proceso sistematizado
de responsabilidad compartida entre las areas dedicadas por completo a la
atencién del publico y las éreas operativas encargadas de proporcionar los
insumos para servir al contribuyente, motivo por el que todo el personal
adscrito al Servicio de Administracion Tributaria debe considerar como una
prioridad, todas aquellas actividades que tengan relacién, directa o indirecta,

con los servicios al contribuyente.

Informacion es la actividad que debe realizar el personal adscrito a los
médulos de atencidn integral a contribuyentes, transmitir un dato concreto a
determinada informacién necesaria o de interés para el contribuyente,
cumpliendo con las caracteristicas de claridad, precision y uniformidad.

L]

La funcién de proporcionar informacion basica al contribuyente debera
estar a cargo del personal de recepcion, previa capacitacion y adiestramiento,
con el propésite de agilizar el servicio y procurar que la intervencion de los
asesores fiscales, asi como del personal de ventanillas de servicios, se limite a
planteamientos del contribuyente, que requieren de un servicio especifico de

asistencia técnica, como es el caso de la asesoria fiscal especializada,
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informacidn especifica sobre el estado que guarda un tramite, 1a situacién

fiscal del contribuyente o la expedicion de una cédula de identificacion fiscal.

La informacién que proporcione el personal de recepcion también tendra

como propésito agilizar el servicio en las ventanillas y en el buzdn fiscal.

La conducla de los servidores publicos debe enfocarse hacia un servicio
publico en sentido amplio mediante la aplicacion correcta de la ley. Ningln
funcionario publico debe actuar en heneficio personal, es decir, anteponiendo
sus intereses particulares al interés publico, social o nacional que debe
proteger, mejorar o fomentar dentro de la esfera de las facultades que integran
la competencia constitucional o legal del érgano estatal que representa, por
ende si el funcionario pablico, cualquiera que sea su categoria y {a indole de
sus atribuciones, debe considerarse como un servidor publico, es evidente que
esta ligado con los gobernados al través de dos principales nexos juridicos
dentro del sistema democratico que sin el Derecho seria inconcebible, a saber
€l que entrafia la obligacion de ajustar los actos en que se traduzcan sus
funciones a la Constitucién y la ley, vy el que consiste en realizarlos
honestamente con el espiritu de servicio a que hemos aludido, conservando el
principio de legalidad y responsabilidad.

E! funcionario publico que infrinja la ley se hace acreedor a Ia
imposicion de sanciones que constitucional o legalmente estan previstas. El
orden de derecho de un Estado no sélo debe proveer a los gobernados
juridicos para impugnar la actuacion arbitraria e ilegal de las autoridades, sino
establecer también un sistema de responsabilidades para las personas en
quienes la ley deposite el ejercicio del poder publico. Para &l gobernado es
mas util, por sus propios y naturalés resultados, valerse de un medio juridico
de impugnacion contra los actos autoritarios para preservar su esfera de
derecho, puesto que tal medio tiene como efecto inmediato la invalidacion de
los mencionados actos y la restitucion consiguiente del goce infringido o
afectado. En la generalidad de los casos, satisfecho el interés de! gobernédo

en particular, como consecuencia del medio impugnativo de los actos de
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autoridad que io agravian, la exigencia de la responsabilidad en que hubiere
incurrido el funcionario publico de quien tales actos emanen. Se temnina
cuando se da una respuesta satisfactoria al afectado y el servidor pablico

cumple con la sancion que su responsabilidad genero.
2.3. Antecedentes histéricos de la orientacién al contribuyente.

En los articulos 91 y 92 del Cddigo Fiscal de 1978 se regula por primera
vez la informacién y la orientacidn al contribuyente, en el Capitulo Il
denominado "De los derechos y obligaciones de los sujetes”, eslableciendo
mecanismos de consulta a la Secretaria de Hactenda y Crédito Pdblico, en los

siguientes términos:

Articulo 91.- "Los interesados directamente en situaciones reales y
concretas que planten consuitas sobre la aplicacion que a las mismas deberan
hacerse de las disposiciones fiscales, tendran derecho a que las autoridades
que al efecto sefale el reglamento respectivo, dicten resolucién scbre tales
consultas. Si no se plahtean situaciones reales y concretas las autoridades se
abstendran de resolver consultas relativas a la interpretacién general abstracta

e impersonal de las disposiciones fiscales.”

Articulo 92.- “Las instancias o peticiones que se formulen a las
autoridades fiscales deberan ser resultas en el término que la ley fija o, a falta
de término establecido en noventa dias, el silencio de las autoridades fiscales
se considerara como resolucion negativa cuando no den respuesta en el

término que corresponda.”

2.4. Regulacion en e} Coadigo Fiscal de la Federacion y Reglamento

Interior del Servicio de Administracién Tributaria.

La orientacién se regula en el Titulo ll, denominado "Facultades de las

Autoridades Fiscales, Obligaciones de las Autoridades Fiscales”.
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El articulo 33 del Cadigo Fiscal de la Federacién, en sintesis detalla el
cumplimiento de las funciones relacionadas con la asistencia y orientacién al
contribuyente la cual debera ser gratuita y cumplir con los siguientes
requisitos;

Debe ser expresada con un lenguaje sencillo y claro, y en los casos de
que presente dificultad para su comprension, se elaboraran folletos que
expliquen detalladamente los tramites o cumplimiento de obligaciones
correspondientes; se deben diversificar los lugares de orientacion
acercandoios a los contribuyentes en puntos estratégicos; los formularios de
declaracion deben ser claros y explicitos para faciliar el llenado a los
contribuyentes; asimismo, deberan distribuirse con tiempo prudente,
informando fechas y lugares de presentacién; es muy importante sefialar a los
contribuyentes en los requerimientos mediante los cuales se exiia la
presentacion de declaraciones, avisos y demandas, darle a conocer a los
contribuyentes sus derechos y los medios de defensa que pueden hacer valer
en contra de las autoridades fiscales; mantenerlos informados sobre todas las
modificaciones fiscales y reuniéndolos para ello cuando esto sea necesario;
publicar anuaimente las resoluciones dictadas por las autoridades fiscales que
establezcan disposiciones de caracter general, agrupandolas de manera que

faciliten el conocimiento por parte de los contribuyentes.

La orientacidn también tiene lineamientos en el Reglamento Interior del
Servicio de Administracién Tributaria en los articulos 28 fracciones 1, X, XUl y
XIV, 29 fraccién X, 30 fraccion XXVI1I, 32 fracciones |, 1, Ill, Xill, XIV, XX, XX
y XXV, 33 fraccién lil, 34 fraccion XXVII y XXXIX, 35 fraccion XV y 41C,

Fraccion .




CAPITULO Wi

LAS RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

3.1. Concepto de responsabilidad.

La responsabilidad es la obligécic’)n de regponder de actos que alguien

ejecuta ¢ que otros hacen.

Las responsabilidades pueden ser politica, civil, penal y administrativa,
de acuerdo con lo que establece el Titulo cuarto de la Constitucién Federal.
Las cuatro responsabilidades se pueden generar simultdneamente con una
sola conducta, dando lugar a la imposicion de tres tipos de sanciones
mediante diferentes procedimientos: un procedimiento penal ante eI_'Poder
Judicial, un juicio politicoc ante el Poder Legislativo; un procedimiento
administrativo ante el superior jerérquico del servicio publico y un

procedimiento civi! ante los tribunales civiles.

La falta de cumplimiento de los deberes de la funcidn publica por los
trabajadores publicos origina responsabilidades de naturaleza diversa con
" respecto de ta Administracién Publica y de terceros.

El funcionaric y el empleado pablico estan subordinados a la ley y a su
debido cumplimiento, por lo cual estan obligados a responder de sus actos
publicos. La responsabilidad en la funcién piblica es la obligacién en que se
encuentra el servidor del Estado que ha infringido la ley, por haber cometido

un delito, una falta, o ha causado una pérdida o un dafio.

£l servidor publico en el desempefio de su cargo puede incurrir en faltas
o delitos que deben ser reprimidos para mantener una eficaz y justa
administracion; esto genera cuatro tipos de responsabilidad: administrativa,

penal, civil y politica.
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El articulo 108 constitucional sefala que “Para los efectos de
responsabilidades a que alude este titulo se reputaran como servidores
publicos a los representantes de eleccidn popular, a los miembros del Poder
Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios y
empleados y-en general, a toda persona que desempefa un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en 1a Administracién Pablica Federal o en el
Distrito Federal, asi como a los servidores del Instituto Federal Electoral,
guienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el

desempenio de sus respectivas funciones".

El Presidente de la Republica, durante el tiempo de su encargo sdlo

podra ser acusado por traicion a la patria y delitos graves del orden comtin,

Los gobernadorés de los Estados, los diputados de las legislaturas
locales, los magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Localesy, en
su caso, los miembros de los consejos de las judicaturas locales seran
responsables por violaciones a esta Constitucion y a las leyes federales, asi
como por el manejo indebido de fondos y recursos Federales,

Dublan sefiala que “El ciudadano que ha escegido desempenar una
funcién publica debe comprobar, por medio de su comportamiento, que posee
aquelias cualidades que en él fueron supuestas para hacerlo merecedor de tal
investidura, constituyéndose en un ejemplo constante de virtudes civicas,
como medio, para fincar un sdlido concepto de responsabilidad y de adhesidn

ul2

por parte del pueblo”

"2 Citado por Andrés Serra Rojas, Derecho Administrativo, Porria, pag. 464.
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Aspectos histéricos de la responsabilidad.
La Constitucion de 1814.

En la Constitucién de Apatzingdn del 22 de octubre de 1814, se
establecié la responsabilidad de los funcionarios publicos que se determinaba
mediante el juicio de residencia a los titulares de los ministros, diputados,
miembros del Supremo Gobierno, miembros del Supremo Tribunal de Justicia,
y en general, todo empleado publico, segin lo disponian los articulos 53, 196 y
224 de dicho Decreto.

En el articulo 59 de nuestra primera carta fundamental se dispuso que
los Diputados serian inviolables por sus opiniones, y en ningdn tiempo ni caso
podrian hacérseles cargo de ellas.

Este juicio era tramitado en &l Tribunal de Residencia, con una idea y
procedimiento heredado de la Colonia para conocer el desempefio de las
autoridades, una vez concluidos sus cargos, dando la oportunidad a que los
gobemados presentaran sus quejas, a fin de evaluar su actuacion. El juicio de
residencia se aplicd en México hasta la Independencia y a partir de ésta, en
1824 tiempo de la vida republicana independiente en México, se instaurd el
llamado sistema de juicio de responsabilidad".

La Constitucion de 1824,

Con la promulgacion de la Constitucién de 1824 se cambid el sistema,
estableciendo que las responsabilidades del Presidente y del Vicepresidente
de la Federacién, de los secretaribs del Despacho, gobernadores de los
estados, diputados y senadores, y de los demas empleados publicos, serian
juzgadas ante la Corte Suprema de Justicia, y cuando el responsable fuera un

miembro de ésta, conoceria de ellas un Tribunal Especial,

'? Citado por Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez, Antecedentes Histéricos del Régimen Mexicang de
Responsabilidades de los Scrvidores Publicos. Pac, pig. 42,
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Las siete leyes y las Bases Organicas de 1842,

Sucediercn a esta Constitucién con un procedimiento semejante Las
Siete Leyes Constitucionales de 1836 v las Bases Orgénicas de la Republica
Mexicana de 1B42, que establecieron la responsabilidad de funcionarios y
empleados publicos, pero la regulacién se encausd fundamentalmente a las
responsabilidades politicas y penales, sin reconocimiento de facultades
disciplinarias de los superiores jerarquicos. El doctor Luis Humberto Delgadillo
considera que esto se debia a que los superiores jerarquicos tenian autoridad

absoluta y discrecional de disciplina sobre sus inferiores.
La Constitucién de 1857.

Con la Constitucion de 1857 no se desarrolld el procedimiento
disciplinario, ya que sus disposiciones sé6lo establecieron la responsabilidad de
una mindscula parte del total de los servidores del Estado, encaminado
fundamentalmente a la naturaleza penal y politica, haciendo de lado la

responsabilidad administrativa de los trabajadores al servicio del Estado.

El Titulo IV de la Constitucién de 1857 y sus leyes reglamentarias,
aparte de la responsabilidad del Presidente de la Republica, sélo previeron las -
responsabilidades de los altos funcionarios a nivel federal, asi como la de los
gobernadores a nivel estatal, en materia de delitos, faltas y omisicnes oficiales,
y delitos comunes, por 0 que las unicas dos leyes que reglamentaron este
Titulo fueron la Ley de Juarez y la Ley de Porfirio Diaz que no se ccuparon de

las responsabilidades de los demas empleados del Estado.

El texto del articulo 103 Constitucicnal establecia que los diputados al
Congreso de la Unidn, los individuos de la Suprema Corte de Justicia y los
secretarios del Despacho, eran responsables por los delitos comunes que
cometieran durante el tiempo de su encargo, y por los delitos, faltas u

omisiones en que incurrieran en el ejercicio de ese mismo encargo. Los
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gobernadores de los estados lo eran igualmente por la infraccion de la
Constitucién y las leyes federales. Lo era también el Presidente de la
Republica, pero durante el tiempo de su encargo sdlo podria ser acusado por
ios delitos de traicion a 1a patria, violacién expresa de la Constitucion, ataque a
la libertad slectoral y delitos graves def orden comin. Como se puede ver en el
titulo IV sélo se establecid la responsabilidad de funcionarios publicos, sin que

en su articulo se hiciera alusién alguna a los demas empleados de la
federacion.

La Ley de Juarez.

El Decreto del 3 de noviembre de 1870, conocido como Ley de Juarez,
establecio los delitos, las faltas y omisiones oficiales de los altos funcicnarios
de la Federacion, y sefalé como sujetos a los regulados en el articulo 103 de
la Constitucidén de 1857, es decir, diputados y senadores, individuos de Ila
Suprema Corte, secretarios del Despacho, gobernadores de los Estados,
tratandose de violaciones a la Constitucion, leyes federales, en el caso del
Presidente de |la Republica, al cual durante el tiempo de su encargo se podia
acusar de tres tipos de delitos: traicidon a la patria, en contra de la libertad
eiectoral y a los delitos graves de orden comin. Enumerd como delitos
oficiales los siguientes: ataque a las instituciones democraticas, ataque a la
forma de Gobiemo Republicano, Representativo y Federal, ataque a la liberlad -
de sufragio, la usurpacion de atribuciones, la violacién de garantias
individuales y cualquier infraccion grave a la Constitucidén y a las leyes
federales, y establecié como sancion la destitucion del cargo y la inhabilitacién

del funcionamiento por un término de cinco a diez afos.

Las faltas de los altos funcionarios se determinaban de acuerdo a la
gravedad de fa infraccion y se consideraban como tales, las violaciones a la
Constitucion o a las leyes federales; en los casos de poca importancia se
sefald como sancién la suspension en el cargo y la inhabilitacion para

desempefiar cargos de uno a cinco anos.
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Reguié otra infraccién denominada omisidn en el” desempefio de
funciones oficiales, la cual consistia en inexistencia o. inexactitud en el
desemperio de funciones anexas a sus cargos, cuya comision establecio como

sancion la suspensién en el cargo y la inhabilitacién de seis meses a un afio.

Esta ley comprendia delitos, faltas y omisiones oficiales, el jurado
determinaba la culpabilidad o no, por lo que sélo quedaba en el jurado de
sentencia la facultad de imponer la pena ya declarada.

La resolucién de! jurado de acusacién, tratandose de delitos, faltas u
omisiones oficiales deberia considerar, ademds, si existian delitos comunes,
por lo que el dictamen debia tener dos proposiciones; la culpabilidad del
acusado por delitos oficiales y la solicitud de declaracion de procedencia por
los delitos comunes, por.lo que, en caso de considerar presunta
responsabilidad se ponia al inculpado a disposicion de los tribunales
competentes para que procediera conforme a derecho y ademds, que
declaraba que quedaba expedito el derecho de ia nacion o de los particulares,
para hacer efectiva la responsabilidad pecuniaria por dafios y perjuicios
causados. En el articulo 104 de la Constitucién de 1957 se consigna la que el
Congreso erigido en Gran Jurado declararia, con mayoria absoluta de votos, si
habia o no lugar a proceder contra el acusado, situacion que a partir de 1874 -

quedé sblo a cargo de la Camara de Diputados, al volver al sistema bicamaral.

La Ley de Porfirio Diaz.

El presidente Porfirio Diaz expidid la segunda ley en la materia, €l 6 de
junio de 18886.

Esta ley, denominada Ley Reglamentaria de los articulos 104 y 105 de
la Constitucién Federal, regulaba en su primer capitulo la responsabilidad y el
fuero constitucional de los altos funcionarios federales. Reconocia la

responsabitidad por delitos, faltas y omisiones oficiales y la responsabilidad
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por delitos comunes durante el tiempo del encargo, pero ademds, termind la
declaracion de procedencia, que debia dictar el Gran Jurado en casos de
delitos o fallas de orden comun cometidas por otros funcionarios,

estableciendo que gozarian de fuerc constitucional desde que entraran en
funciones.

Tenia un capitulo bien definido en el cual regulaba el procedimiento a
seguir en los casos de delitos de! orden coman, contemplando la posibilidad
de que un alto funcionario solicitara de la Camara de Diputados la declaracion
de inmunidad para suspender la situacion de algun juicio en su contra. Este
procedimiento podia culminar con la declaracion de procedencia o de que no
hubiera lugar a proceder, dentro de la propia Camara de Diputados,
denominada Gran Jurado.

También surgi® la figura de ofra responsabllidad denominada
declaracion de incompetencia, que se emitia cuando el delito o falta se
hubiese cometide por el funcionario en época diferente a cuando gozare del
fuero; es decir, aunque el funcionario tuviere fuero en la época de la
acusacion, si el delito lo cometié en la época anterior, podia procesdrsele por
aquellos hechos sin necesidad del procedimiento previo ante el Gran Jurado.

Respecto a los delitos, faltas y omisiones oficiates, se establecieron los
procedimientos ante el jurado de acusacion y el jurado de sentencia, pero no
se especificaron los delitos oficiales, para cuya identificacion remitia a los

Cédigos Penales de 1872 y 1929, respectivamente.

El enfoque de responsabilidades siguid encaminado a las materias
politica y penal, sin que las responsabilidades administrativa y civil tuvieran la

posibilidad de una base juridica para su desarrollo.
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La Constitucion de 1917,

A partir del 1° de mayo de 1917 entrd en vigor nuestra Constitucion
Politica vigente hasta ia fecha, en que el texto original en su titulo 1V establecid
las bases de la i'esponsabilidad de los funcionarios publicos, sin incluir a los

demés empleados de la Federacion.

En el articulo 108 se dispuso que los senadores y diputados al
Congreso de la Unién, los magistrados de la Suprema.Corte de Justicia de la
Nacién, los secretarios de Despacho y el procurador General de la Republica
eran responsables por los delitos comunes que cometieran durante el tiempo

de su encargo y por los delitos, faltas u omisiones en que incurrieran en el
ejercicio de ese mismo encargo.

Los gobernadores de los estados y los diputados a las Legislaturas
Locales eran responsables por violaciones a la Constitucidn y las leyes

federales.

Eil Presidente de la Republica, durante el tiempo de su encargo, sélo

podria ser acusado de traicion a la patria y delitos graves del orden comun,

De las disposiciones que integraron el texto original del Titulo Cuarto de
referencia, articulos 108 al 114, ninguna se refirid en forma expresa a ias
responsabilidades de caracter administrative o disciplinario, ya que
fundamentalmente se reguld lo relative a los delitos comunes y a los oficiales
de los funcionarios publicos y sdlo se mencionaron las faitas u omisiones
oficiales, que podrian identificarse como las responsabilidades administrativas,
aungue no se precisd su contenido, lo cual se dej6 al legislador secundario,
ocupandose el texto de los siete articulos que integran dicho titulo relativo a
los delitos, al fuero de los altos funcionarios a! procedimiento para el desafuero

y el procedimiento para el juicio politico.
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La Ley de Lazaro Cardenas.

La Ley de Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de la
Federacion, del Distrito y Territorios Federales y los altos funcionarios de los
estados, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 21 de febrero

de 1940, con vigencia a partir del dia siguiente y se conoca como Ley de
Lazaro Céardenas.

Esta Ley reguld la responsabilidad por delitos y faltag; oficiales y se
concedié accion popular para denunciarlos, asi como la necesidad de
declaracién de procedencia y desafuero por la Cadmara de Diputados, en caso

de la comision de delilos comunes cometidos por altos funcionarios.

Hablaba en términos generales de la existencia de responsabilidades de
los agentes puablicos.

Sefialaba como sujetos de la Ley, denominando altos funcionarios, a los
siguientes:

Presidente de la Repdblica.

Senadores y Diputados del Congreso de la Union.
Ministros de la Suprema Corte de Justicia.
Secretarios de Estado.

Jefes de Departamento Auténomo.

Procurador General de la Republica.

N oA W N

Gobernadores y Diputados de legislaturas locales.

También dispuso que el Presidente de la Republica sélo podria ser

acusado durante el periodo de encargo y un afio despueés.
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En esta ley se hizo la diferenciacién entre delitos y faltas oficiales,
estableciendo que las infracciones a la Constitucion y a las leyes federales no
sefialadas como delitos, se conceptuaban como faltas oficiales, por las cuales
se sancionaria con la suspension del cargo de uno a seis meses. Algunos de

los delitos sancionados se relacionaban con la orientacidn al contribuyente.

Cualquier infraccion a la Constitucion o a las leyes federales, cuando
causaran perjuicios graves a la Federacién a uno o varios estados de la
misma, o motivaran algun trastomo en el funcionamiento normal de las
instituciones; |las omisiones de caracter grave en los términos del punto
anterior; a los gobernadores y diputados de los estados se les sefiald ¢omo
responsables en su calidad de auxiliares de la Federacién.

Algunas faltas oficiales u omisiones podrian considerarse dentro de la
orientacion, si esta no se dio de manera apropiada o se dio omitiendo o
alterando una version correcta de la informacion y lo cual afectaria de forma
muy importante al orientado.

Aunque la Ley de Lazaro Cardenas no avanzé en las responsabilidades
administrativas, ya que se dejo el aspecto administrativo o de caracter

disciplinario a otros ordenamientos vigentes en 1a época.

Esta Ley consignd cinco procedimientos diferentes; dos respecto de los
altos funcionarios, de acuerdo con la naturaleza de los delitos de que se trata,
ya fueran oficiales o de orden comun, y tres respeclo de los demas
funcionarios: uno por delitos faltas cficiales, para lo cual establecid el jurado
popular, uno respecto de los funcionarios del Poder Judicial y otro mas por

enriquecimiento inexplicable.

En cuanto a los altos funcionarios oficiales se establecié el juicio politico
en ta Camara de Diputados que actuaba como jurado de acusacion y en la de

Senadores como jurado de sentencia. En cuanto a los delitos del orden comun
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la Camara de Diputados debia erigirse en Gran Jurado para dictaminar
declaracién de procedencia.

En caso de resolver que habia lugar a proceder en contra del alto
funcionario, éste gquedaba separado del cargo y sujeto a la accién de los
tribunales comunes. El propio funcionario podia solicitar a la Camara la
declaracion de inmunidad, y la secretaria de la propia Cémara deberia librar

oficio al juez o al tribunal a fin de que se suspendiera la substanciacién del
juicio. )

En caso de los delitos y faitas oficiales de los demés funcionarios, el
procedimiento se debia poner en marcha en forma ordinaria, y una vez
terminado el proceso y formuladas las conclusiones del Ministerio Publico
Federal y del acusado o de su defensor, el juez debia remitir el expediente al
jurado de resoluciones oficiales de los funcionarios y empleados de la
Federacion para que dictara sentencia.

Respecto de la remocién de los funcionarios judiciales, ministros de la
Suprema Corte, magistrados de circuito, jueces de distrito, magistrados del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y jueces de orden comun, el
Presidente de la Republica deberia pedir a la Camara de Diputados su
destitucion por mala conducta, la Camara debia resolver en conciencia y si -
consideraba que procedia la peticion, la lurnaria a la Camara de Senadores

para la resolucion correspondiente.
La Ley de Lopez Portillo.

Con fecha de 4 de enero de 1980 se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley de Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de
la Federacion del Distrito Federal y de los Altos Funcionarios de los Eslados,
del 27 de diciembre de 1979, conocida como Ley de Lopez Portitlo y gue en su

articulo 2° transitorio derogé la Ley de Cardenas.
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El nuevo ordenamiento continud en términos generales con el sistema
de responsabilidades que habia estado vigente hasta esa fecha,
principalmente con grandes deficiencias existentes en materia de
responsabilidades administrativas y ocupando su atencién en los delitos
penales y en los ilamados delitos oficiales de los funcionarios, empleados y
altos funcionarios publicos, dejando como la ey anterior el aspecto
disciplinario a 1as leyes y reglamentos.

Las responsabilidades fueron establecidas, conforme al articulo 1° en
los siguientes términos:

®Los funcionarios y empleados de la Federacion y del Distrito Federal
son responsables de los delitos comunes y de los delitos y faltas oficiales que

cometan durante su encargo o con motive del mismo en los términos de ley”.

Del texto transcrito encontramos el establecimiento de tres tipos de
ilicitos: delitos comunes, delitos oficiales y faltas oficiales, de los cuales los
dos primeros tienen eminentemente naturaleza penal, aungue en el caso de
los llamados “delitos oficiales™ se puede hacer una diferenciacion en razén del

tipo del sujeto infractor.

Del andlisis de la reguiacién de las responsabilidades de los servidores
publicos, encontramos que las diferentes normas gue han pretendido
establecer la responsabilidad administrativa, a pesar de que la han identificado
como el resultado de viclaciones leves que afectan el desemperio correcto de
la funcién publica, denominandola como omisicnes o faltas oficiales, no
previeron los procedimientos y autoridades para sancionarla, ni precisaron su
naturaleza administrativa derivada de la calidad de empleado o funcionario

que participa en el gjercicio de una funcién publica.

4 Citado por Humberto Delgadillo Gutiérrez, ¢! Sistema de responsabilidades de los servidores
pitblicos. Pormia, pag 52.
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3.2. Tipos de responsabilidad.

3.2.1. Responsabilidad administrativa.

El desinterés por el estudio de la responsabilidad administrativa en
nuestro pais tiene una explicacion histérico-juridica, en razén de que ni el
Constituyente de 1857, ni el de 1917 |la establecieron de manera clara y
precisa, ¥ las cuatro leyes de responsabilidades anteriores a la vigente,
tampoco la regularon, por io que el aspecto disciplinario en el ejercicio de la
funcién publica se dejé principaimente al Derecho Laboral.

El paso fundamental para el desarrollo de ta responsabilidad
administrativa fue dado con las reformas constitucionales y legales promovidas
a fines de 1982, con las que se fijd la naturaleza, el objeto, ia finalidad y el
regimen de responsabilidad administrativa, en razdn del interés del Estado de

proteger los valores que presiden el gjercicio de la funcién publica.

La Constitucion en la fraccién Il del articulo 109 menciona que se
aplicardn sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y la
eficiencia que deban chservar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, los cuales se encuentran enunciados en 24 fracciones del articulo

47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

En el articulo 47 se establece el cddigo de conducta ético del servicio
publico con la prescripcién de las obligaciones para todos los servidores

publicos que desemperian un empleo, cargo o comisién en el mismo.

Son sujetos de responsabilidad administrativa los servidores publicos en

general.
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El articulo 47 establece la actitud que debe seguir el personal en el
servicio publico, la cual debe ser cuidadosa, eficiente y honesta, evitando
cualquier acto u omisién que dé como resultado ia suspensidn o la deficiencia
en el desempefio de este servicio; el servidor-pGblico debe guardar discrecidn
respecto a la informacién que asi lo requiera; debe manejar las relaciocnes con
el personal con el cual convive en el trabajo, con respeto y ammonia; también
debe comunicar al jefe superior jerarquico a que corresponda, por escrito, 1as
dudas que se tenga en cuanto a la realizacidn de alguna orden 0 instruccion;
deberd desempenar su empleo sin tratar de obtener dadivas o comisiones
extras por su desempefio, o alguna ventaja para si o cualquier familiar, debera
resolver con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones que
reciba de la Secretaria de la Contraloria de acuerdo con su competencia; con
respecto a los servidores publicos sujetos a su direccidn, comunicard de
manera oportuna al superior jerdrquico o a la contraloria, o a derechos

humanos, segun sea el caso, si algan servidor pablice incurre en algun ilicito o
ineficiencia.

Observando estos puntos de respeto, diligencia y honestidad, el
servidor publico brindara un mejor servicio a la comunidad que integra el
Estado, ayudando con esto al desarrollo y mejora de la atencién al pablico y
mejor resuitado en beneficio de la Administracién Publica.

La responsabilidad administrativa, y su consecuente sancién, ademas
de comprender el aspecto disciplinario, debe incluir la reparacion del dafio que
se hubiere causado al Estado, que aungue se identifica como una sancién civil
por su naturaleza resarcitoria, sigue siendo una responsabilidad administrativa

con base en leyes y procedimientos administrativos.

La responsabilidad administrativa se produce como consecuencia
juridica de los actos u omisiones realizados por los servidores publicos en el
gjercicio de sus funciones, que afecten los valores fundamentales que rigen ia
funcidn plblica.




54

La responsabilidad administrativa se resolvera mediante un

procedimiento administrativo ante el superior jerarquico del servidor publico.

La falta leve origina el poder disciplinario de la administracion que tiene
el derecho de imponer penas que tienen una refacion de la misma naturaleza
de acuerdo con la falta cometida. Si ésta asume el caracter ain mas grave, se

aplican penas expulsivas o depurativas mas severas, como la suspension o el
cese.

Las sanciones por falta administrativa son las siguientes: apercibimiento
privado o publico, el cual consiste, en amonestacion y suspension del empleo,
cargo © comisién durante un periodo no menor de tres dias ni mayor de tres
meses. Se aplicara por el superior jerarquico.

La destitucién del empleo, cargo o comisién se aplicara por el superior
jerarquico de acuerde con los procedimientos consecuentes con la naturaleza
y resolucién en los términos de las leyes respectivas.

La suspencion del empleo, cargo o comisién debera tener un término no
menor de tres dias ni mayor a tres meses y en los casos que proceda la
destitucion de los servidores plblicos y de confianza seran aplicadas estas -
penas por el superior jerarquico.

La inhabilitacion para desempefar el empleo, cargo © comision sera
aplicable por resolucion que dicte la autoridad competente de acuerdo con las
pruebas que presente el superior jerdrquico y la Secretaria con respecto a la

responsabilidad administrativa generada por el servidor publico.

Las sanciones econdmicas seran aplicadas por la Contraloria Interna en
la dependencia o entidad. Es importante que la responsabilidad administrativa
y su sancién, ademas de comprender el aspecto disciplinario, deben inciuir

reparacion del dafc que hubiere causado al Estado.
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3.2.2. Responsabilidad penal.

La Constitucién considera responsables de toda clase delitos y faltas a
los servidores publicos, incluyéndelos asi en el principio de igualdad ante la
ley. No obstante, la Constitucién ha querido que durante el tiempo que
desempefen sus funciones, algunos casos de servidores no puedan ser
perseguidos por actos punibles que cometieren, a menos que previamente lo
autorice la correspondiente camara. Este sistema no erige la impunidad de los
servidores publicos, sino sdlo su inmunidad durante el tiempo del encargo;

dicha inmunidad recibe el nombre de fuero.

El articulo 212 del Cédigo Penal, dispone que es servidor plblico toda
persona que desemperia un empleo, cargo o comisidn de cualquier naturaleza
en la Administracion Publica Federal Centralizada o en el Distrito Federal,
organismos descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria,
organizaciones y sociedades asimiladas a estas, fideicomisos publicos, en el
Congreso de la Union, o en los Poderes Judicial Federal y Judicial del Distrito

Federal, o que manejen recursos economicos federales.

Las disposiciones son aplicables también a los gobemnadores de los
Estados, a los diputados de las Legislaturas Locales y a los Magistrados de los -
Tribunales de Justicia Locales, por la comisidn de los delitos previstos en este

titulo, en materia federal.

Se impondran las mismas sanciones previstas para el defito de que se
trate a cualquier persona que participe en la perpetracion de algunos de los

delitos previstos.

Cuando se cometan delitos o faltas durante el ejercicio del cargo,
originan ia responsabilidad penal debiendo ser consignados los responsables

a las autoridades judiciales correspondientes.
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Conforme a la fraccion Il del articulo 109 Constitucional “la comisién de
delitos por parte de cualquier servidor publico sera perseguida y sancionada
en los términos de la legislacion penal®, por lo que en el Titulo Décimo, del
Codigo Penal Federal, en los articulos 212 a 224 se establecen 11 figuras
delictivas en las que el sujeto activo necesariamente deberd tener ia calidad
de’ servidor pablico, “Se impondran las mismas sanciones en la perpetuacion
de algunos de los delitos previstos en este titulo o el subsecuente”.

Los delitos de referencia son los siguientes:

Ejercicio indebido del servicio publico.
Abuso de autoridad.

Coalicién de servidores publicos.

Uso indebido de atribuciones y facultades.
Concusion,

Intimidacion.

Ejercicio abusivo de funcicnes.

Trafico de influencias.

Cohecho.

10. Peculado.

0 @ N oo A w2

11.Enriquecimiento ilicito.

Para la aplicacion de las penas, ordena el articulo 213 del Codigo Penal
del Distrito Federal que debers tomarse en cuenta: si el trabajador es de bass
o funcionario, 0 empleado de confianza; su antigliedad en el empleo, sus
antecedentes de servicio; sus percepciones, su grado de instruccién; la
necesidad de reparar los dafios y perjuicios causados por la conducta ilicita y

las circunstancias especiales de los hechos constitutivos del delito.

La categoria de servidor publico o empleado de confianza serd una
circunstancia que podra dar lugar a una agravacion de ta pena; es conveniente

agregar que son aplicables todas las reglas y disposiciones relativas de los
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codigos penal y de procedimientos penales, en 1a acusacion o defensa de los

servidores publicos, que incurran en cualquiera de los delitos anteriormente
citados. '

La regulacién de la responsabilidad penal de los servidores publicos, a
partir de su incorporacién en e} texto Constitucional y en el Cédigo Penal, ha
venido a aclarar cualquier imprecisién que haya existido en la materia,
especialmente en ia diferencia entre ilicitos oficiales y los delitos comunes
quedando claramente delimitados tres tipos de faltas: la falta politica, la falta
administrativa y el delito.

Para estos delitos se asignan penas de privacion de la libertad e
inhabilitacion para et desempefio de empleos, cargos o comisiones publicas,

asi como el decomiso de bienes cuya legal procedencia no se logre acreditar.

En materia penal existe la proteccién Constitucional ta cual se otorga a
los funcionarios publicos de alia jerarquia: los Diputados y Senadores del
Congreso de la Unidn, los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, itos Magistrados de la Sala Superior del Tribunal Electoral, los
Consejeros de la Judicatura General, los Secretarios de Despacho, los Jefes
de Departamentos Administrativos, los Diputados a la Asambiea de! Distrito
Federal, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, el Procurador General de -
Justicia del Distrito Federal, asi como el Consejero Presidente y los
Consejeros Electorales de Consejo General de Instituto Federal Electoral.

También gozan de esta proteccion los Gobernadores de los Estados, los
Diputados Locales y los Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia
de los Estados y en su caso, los miembros de los consejos de las Judicaturas
Locales, pero en estos casos, la declaracidn de procedencia debera enviarse a
la legisiatura local correspondiente, para que, con base en su soberania

resuelva lo procedente.
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Existe una siluacidn especial con respecto al Presidente de la
Republica, ya que el proceso para la declaracion de procedencia dara fugar a
que la Cadmara dé Diputados asuma las funciones de Jurado de Acusacion
para iniciar un procedimiento semejante al juicio politico, en el que la Camara

de Senadores, con poder jurisdiccional, dictara sentencia sobre su
responsabilidad penal.

El Presidente y los servidores publicos de alta jerarquia tienen una
proteccion Constitucional en cuanto a la aplicacién de las penas, la cual es un
privilegio procesal en materia penal, que se otorga no con el fin de proteger a
la persona, sino al ejercicio de la funcién publica que tienen a su cargo, ia cual
consiste en que no se pueda proceder penalmente contra el funcionario sin la
autorizacion previa de la Camara de Diputados, dicha autorizacion se
denomina declaracién de procedencia.

El procedimiento para la declaracién de procedencia es semejante al
correspondiente para el juicio politico en su etapa ante la Camara de
diputados, ya que el articulo 25 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos se establece que se actuara en lo pertinente de acuerdo
con lo previsto para el juicio politico.

La seccidn instructora, integrada por cuatro diputados de cada una de -
las comisiones de la Cadmara, en los términos del articulo 11 de la Ley Federal

de Responsabilidades de los Servidores Publicos, procurara establecer lo
siguiente:

a} La subsistencia dei fuero constitucional,
b) La existencia del delito.

¢} La probable responsabilidad del inculpado.

La Constitucién considera responsables de toda clase de delitos y faltas
a los funcionarios publicos, observando el principio de igualdad ante la ley, no

obstante la Constitucion ha querido durante el tiempo en que desemperian sus
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funciones algunos funcionarios no puedan ser perseguidos por actos punibles
que cometieron, a menos que previamente lo autorice la Cémara
correspondiente, lo anterior solamente se conserva su inmunidad durante el
tiempo del encargo, esto se denomina fuero, y como ya se menciono

anteriormente, es con el fin de proteger la funcion, de ninguna manera es un
privilegio para los funcionarios.

El desafuero se deciara por mayoria de votos o numero total de los
miembros que la forman, si condena el Gran Jurado aplicara la privacién del
puesto, que en este caso es definitiva, difiiendo asi de la simple suspension
que produce el desafuero por delitos comunes, En los delitos oficiales la
infraccion se comete exciusivamente en el ejercicio del cargo, lo que trae
consigo que el infractor no merezca mas ser depositario de la funcién de la
que hizo mal uso, en los delitos comunes no acarrean indignidad para el
desempefio de la funcion. En lo que se refiere a la responsabilidad por delitos
y faltas oficiales sélo podra exigirse durante el periodo en que el funcionario
ejerza su encargo y dentro de un afo después.

En lo que respecta al lapso de |a licencia para el alto funcionario que ha

cometido algun delito, se da solo en los casos de delitos comunes.

En los delitos oficiales la condena significa destitucion, a diferencia de
los delitos comunes donde el desafuero sdlo implica suspension del cargo.
Para que e! juez ordinario pueda evocar asi una causa por delitos oficiales de
los altos funcionarios, ne basta la suspensién que entrafa licencia veluntaria o
el desafuero impuesto por delitos; se necesita que previamente opere la
separacion definitiva del cargo, ya sea porque el Senado destituya al

funcionario o bien porque se cumpla el término natural del encargo.




3.2.3. Responsabilidad civil.

Oftro tipo de responsabilidad que se regula, es la responsabilidad civil o

patrimonial por fas lesiones que se producen en los bienes del Estado o de los
particulares.

En el parrafo octavo del articulo 111 Constitucional se regula esta
responsabilidad, la cual segin el texto, puede generarse a cargo de cualquier
servidor publico, y debera exigirse mediante demanda. El parrafo de referencia
literalmente dispone que “En demandas de orden civil que se entablen en

contra de cualquier servidor pulblico no se requerird declaracion de
procedencia®.

La responsabilidad civil de los servidores publicos solo se genera
cuando estos ocasionen dafios a los particulares en el ejercicio de las
funciones publicas, y también por dafios a los bienes del Estado y debe de ser
demandada conforme a las normas de cardcter civil, independientemente de
que el dafio se pueda reparar o compensar, es necesario que se produzca
entre particulares y se regule y demande por leyes civiles, es importante
agregar que a parlir de la reforma a los articulos 1916, 1917, y 1928 del
Cadigo Civil, asi como la inclusién del articulo 77 bis de la Ley Federal de -
Responsabilidades de los Servidores Publicos, que fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 10 de febrerc de 1994, quedd establecido un
vinculo entre procedimiento administrativo y responsabilidad civil de los
servidores publicos, con el propdsito de que haya mas posibilidades para
hacer efectivas las reclamaciones, no soblo civiles sino ademas de Ila

responsabilidad patrimonial de dichos servidores.

La justificacion de la existencia de esta responsabilidad parte del
principio de que “nadie tiene derecho a dafiar a otro" y encuentra su base
Constitucional en los articulos 1°, 12, 13 y 27, que establecen la igualdad ante

la ley y ia inviolabilidad de la propiedad, al disponer que todos los individuos
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gozaran de las garantias que otorga la Constitucion y que ningun individuo
tendra prerrogativas o ventajas especiales, y garantiza el derecho a la
propiedad privada, limitada sélo en los casos previstos en eila y con las

modalidades que dicte el interés pdblico.'

Es conveniente hacer notar que la responsabilidad administrativa y su
consecuente sancion, ademas de corresponder al aspecto disciplinario, debe
incluir ta reparacién del dafio que se hubiere causado al Estado, que aunque
se le identifica con una sancién civil, por su naturaleza resarcitoria sigue
siendo una responsabilidad administrativa, con base en leyes y procedimientos
administrativos. Por otra parte, cuando la actuacion del servidor publico, en
ejercicio de sus funciones haya causado dafios y perjuicios a los particulares,
la responsabilidad frente a ellos es propiamente civil, que en los términos de
los articulos 1927 del Cddigo Civil y 77 bis de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, genera un derecho a favor de
los afectados, el cual puede ser reclamado en la via administrativa o en la

jurisdiccional.

Por lo tanto, como nadie esta obligado a soportar un dario determinado
en su persona o patrimonio, cuando un servidor publico cause un dafio o
perjuicio en ejercicio de sus funciones, incurre en responsabilidad en los

términos que sefiala el articulo 1910 del Cédigo Civil Federal.

El articulo 1927 del Cédigo Civil para el Distrito Federal dispone que “El
Estado tiene obligacion de responder del pago de los dafos y perjuicios
causados por sus servidores publicos” con motivo del ejercicio de sus
atribuciones que les estén encomendadas. Esta responsabilidad sera solidaria
tratandose de actos ilicitos dolosos, y subsidiaria en los demas casos, en los
que solo podrd hacerse efectiva en contra del Estado cuando el servidor

publico directamente responsable no lenga bienes o los que tenga no sean

'3 Luis Humberto, Delgadillo Gutiérrez, Sistema de Responsabilidades de los Servidores Piblicos.
Pac. pdg. 27.
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suficientes para responder de los dafios y perjuicios causados por [0S
servidores, empleados, funcionarios y operadores.

La responsabilidad civil se rige por lo dispuesto en el Codigo Civil, y
éste sblo la establece de manera directa a cargo de los funcionarios y
empleados publicos; solidaria cuando se genere por ilicitos dolosos de ellos, ¥
subsidiaria en todos los demas casos.

El texto del articulo 77 de Ia Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, sefiala en su primer parrafo que “Cuando en el
procedimiento  administrativo  disciplinario se haya determinado Ila
responsabilidad del servidor publico y que la falta administrativa haya causado
dafios y perjuicios a particulares, éstos podran acudir a las dependencias,
entidades o a la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion para
que ellas directamente reconozcan la responsabilidad de indemnizar la
reparacion de! dafio en cantidad liquida y, en consecuencia, ordenar el pago
corraspondiente sin necesidad de que los particulares acudan a la instancia

judicial o a cualquier otra"'®.

La responsabilidad civil de los servidores publicos se genera por hechos
o actos realizados en ejercicio de sus funciones, que causen daitos a
particulares. En el caso de que el afectado sea el Estado, con el monto de -
dicha sancion se cubren los daios y perjuicios causados, sin embargo, en los
casos que se trata de una persona afectada por conducta ilicita o fa omisién
del servidor publico, el monto de la sancién no se puede aplicar al pago de
dafios y perjuicios causados, pues se contempla como responsabilidad civil del
servidor publico.

Los elementos de |a responsabilidad civil son los siguientes:
a) Los sujetos,

b) la accidn u omision,

' ey Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos. Delma, pag. 362.
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¢) el dafio, y

d) el nexo causal.

Gabriel Ortiz Reyes menciona que tratdndose de una responsabilidad
oficial resulta indispensable que el agente sea servidor pablico y que el dafio
sea causado precisamente en el ejercicio de las funciones que le estan
ehcomendadas. en los términos del articulo 1927 del Cédigo civil, ya que si el
dafo a terceros ha sido causado por el funcionario en el ejercicio de sus
atribuciones, entonces habra que proceder de modo andlogo al sefialado por
el Estado, esto es solo en ausencia de disposiciones expresas contenidas en
el Derecho Administrativo cabra aplicacién del Derecho Comun'’.

El elemento accidén u omisidn se produce como una actuacién humana,
realizada en contra de lo que la Ley establece o cuando se omite o que ésta
ordena, independientemente de que haya sido dolosa o culposa. El Cédigo
Civil solo hace referencia a la ilicitud de la actuacion cuando se trata de
hechos dolosos, de tal suerte que en esté caso nos encontramos una
responsabilidad material, puesto que basta que se produzca el dafio para que
se genere responsabilidad en general, la cual se clasificard como solidaria o
subsidiaria, segun sea el caso,

El dafio es un elemento material esencial de |a responsabilidad, sin el
cual no se puede generar ésta, porque no habria nada que resarcir. El articulo
2108 del Cadigo Civil para el Distrito Federal lo identifica como la pérdida o
menoscabo sufridc en el patrimonio por falta de cumplimiento de una
obligacion. De acuerdo al articulo 2110 los darfios y perjuicios deben de ser
consecuencia inmediata y directa de la falta de cumplimiento de |a obligacion,

ya que se haya causado o necesariamente deba causarse un dafo.

17 Citado por Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez, El Sigiema de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, Pac, pag. 31
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La certeza del dafio puede ser presente o futura, en el primer caso
significa que se 'haya producido en el momento de ejercerse la accidn
indemnizatoria, en el segundo, de acuerdo con lo que sefala Esquerra
Portocarrero, “io que constituye la certidumbre del dafio, mas que su

realizacidbn misma, es el hecho de haberse producido las circunstancias que io

» 18

determinan” ~. Que el dafio sea personal del demandante, lo cual implica que

solo la persona que ha sufrido el dafio puede exigir la reparacion.

E! nexo causal implica que el dafo se produzca precisamente como
consecuencia inmediata de la actuacion del servidor publico, ya que si se
genera por una causa diferente o si intervienen excluyentes de
responsabilidad, como la culpa inexcusable de la victima, el hecho de un

tercero, el caso fortuito o de la fuerza mayor, la responsabilidad no se produce.

En el caso de los servidores publicos se involucra el Estado, porque en

el momento que desempefia su funcidn el servidor representa al Estado.

3.2.4. Responsabilidad constitucional

Son sujetos de juicio politico los senadores y diputados del Congreso de
la Unién, ministros de la Suprema Corte de la Nacion, los consejeros de la -
Judicatura Generai, los secretarios de Despacho, los jefes de Departamento
Administrativo, los diputades de la Asambiea General del Distrilo Federal, el
Jefe de Gobiemno del Distrito Federal, el Procurador General del Republica, los
magistrados y los jueces del fuero comun del Distrito Federal, los consejeros
de la Judicatura del distrito Federal, el consejero presidente, los consejeros
electorales y secretario ejecutivo del Instituto Federal Electoral, los
magistrados del Tribunal Electoral, los directores generales y sus equivalentes
de los organismos descentralizados, empresas de participacion estatal

mayoritaria, sociedades y asociaciones asimiladas a esta y fideicomisos

¥ Citado por Luis Humberto Delgadillo Gutiérrez. La Responsabilidad del Estado por Falla del
Servicio Pablico. Pac, pdg. 32-
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publicos, los gobernadores de los estados, diputados locales, magistrados de
los Tribunales Superiores de Justicia Locales y en su caso los consejeros de
las Judicaturas Locales. Podran ser sujetos a juicio politico por violaciones
graves a fa Constitucion y a las leyes federates que de ella emanen, asi como
por el manejo indebido de fondos o recursos federales, en este caso la
resolucion serg declarativa y se comunicard a las legislaturas locales para que,
en gjercicio de sus atribuciones procedan como corresponda.

Las sanciones son las siguientes: destitucion del servidor publico e
inhabilitacién para desempeniar, funciones, empleos, cargos o comisiones de
cualquier naturaleza en el servicio publico.

La Camara de Diputados procederd a la acusacién para llevar a cabo la
aplicacién de sanciones, dicha acusacién deberd ser ante la Camara de
Senadores, previa declaracion de mayoria absoluta del numero de los
miembros presentes en la sesidn, después de haber conducide el
procedimiento respectivo y con la audiencia del inculpado. Ya conociendo la
acusacion la Camara de Senadores se erigird en jurado de sentencia y
aplicara la sancion correspondiente mediante resolucidn de las dos terceras
partes de los miembros presentes en la sesion; una vez aplicadas las
diligencias correspondientes y con audiencia del acusado, las declaraciones

de tas Camaras de Senadores y Diputados son inapelables.




CAPITULO IV

PROBLEMAS FRECUENTES DE LA ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE.

4.1. Falta de preparacion de los orientadores

El servicio de orientacién al contribuyente es una facultad de la
autoridad fiscal; sin embargo, fambién constituye una obligacion.

Esta responsabilidad no corresponde sélo a la autoridad fiscal, sino
también, al servidor publico en su caracter de prestador de servicios de la
Administracién Publica, estando obligados la autoridad administrativa y el
empleado publico a proporcionar capacitacion y el otro a recibirla y
aprovecharla, respectivamente.

Cuando un orientador no se encuentra bien preparado puede causar al
contribuyente consecuencias que afectan de manera importante a su
economia; asimismo, por su servicio incorrecto a la propia dependencia de
gobierno para ia que labora, dafando con esto el buen funcionamiento de los
procedimientos para el logro de los fines y cometidos del Estado, de la

dependencia o institucion para la que labora.
4.1.1. Falta de preparacién bara tratar al piblico

Es muy importante que el trato al contribuyente sea eficaz, veraz y

cordial, cuando no cumpte estos requisitos se genera un problema.

El orientador debe considerar que el contribuyente que acude a un
modulo de orientacién lleva una carga de tensién que se da por las siguientes
razones: desconocimiento de los tramites que va a realizar, el haber sido
requeridoc o multado, situacidon que crea incertidumbre en cuanto a la
responsabilidad juridica que conlleva; el exceso de tiempo de espera para ser

atendido; desconocimiento del drea en la que se efectuaran los tramites. Si
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adicionaimente, el contribuyente recibe un trato inadecuado del orientador, que
en lugar de orientario lo confunde, dard como resultado que no sclucione el
contribuyente el problema, que no lleve a cabo el tramite, que no cumpla con
su obligacion, que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico no recaude,
generando esto un conflicto en el propio modulo de atencién y por supuesto un
pésimo servicio. Por lo tanto, &l orientador debe estar capacitado para atender
con eficiencia y calidad en la prestacion del servicio hacia el contribuyente.

Es importante retomar el concepto y caracteristicas de servicio que
expone Cadena Castelan sefialando lo siguiente: '

1. Un servicio se produce al instante de prestarlo, no se puede crear

de antemano o mantener en preparacion.

2. Un servicio no se puede producir, inspeccionar, apilar ©
almacenar. Generalmente lo presta, donde quiera que esté el
cliente.

3. El producto no se puede demostrar, ni se puede mandar por

anticipado una muestra del servicio para la aprobacidn del cliente.

4. La persona que recibe el servicio no tiene nada tangible; el valor -

del servicio depende de su experiencia personal.
5. Laexperiencia no se puede vender o pasar a un tercero.
6. Si se presté inadecuadamente un servicio no se puede revocar. Si

no se puede repetir, entonces las reparaciones son los tnicos

medios para la satisfaccidon del cliente.

' Marce Antonio Cadena Casteldn, Desarrollo_de la Calidad de! Servicio. Disciio_de Proceso y
Compilacion de Lecturas por Adminisiracién General de Recandacién, Capacitacion, febrero 1993, Pig.
10.
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Existen casos en los que los contribuyentes se quejan de haber sido
mal atendidos, debido a que hay excepcionalmente malos orientadores, sin
embargo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, atendiendo este
problema, permanentemente ofrece cursos de capacitacion a los orientadores

en temas como: sensibilizacion, trato al publico y calidad en el servicio.

Para optimizar e! servicio la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
puede centrar sus esfuerzos en aumentar la incidencia de respuestas de

acercamiento, fortaleciendo fa comunicacién con los contribuyentes.

La prestacibn de servicios de orientacion al contribuyente exige

conductas positivas por parte de los orientadores para garantizar resultados
exitosos.

4.1.2. Falta de preparacidn juridica

Algunos orientadores que no se encueniran debidamente actualizados
en los aspectos juridico-fiscales generan confusion y errores al contribuyente,
asimismo, ocasionan diferencias en la aplicacién de criterios de un modulo a
ofro. Esta situacion se debe en muchas ocasiones a que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y sus instituciones, cambian continuamente las -

interpretaciones juridicas y sus formatos de declaraciones y tramites.

Para ello se han implementado cursos de actualizacion juridico-fiscal y
reuniones de trabajo donde se resuelven dudas y casos especiales de

orientacion, en las que se actualizan y unifican criterios.

Adicionalmente se ofrecen nuevos servicios de orientacién como son: ia
atencién telefénica, pantalias de consulta, difusion a través de folletos y

tripticos, entre otros.
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4.2. Camulo de trabajo

Existen temporadas en que el trabajo se incrementa, especialmente en
la temporada de cumplimiento de obligaciones, como son la presentacion de
declaraciones trimestrales y anuales o la puesta en prictica de nuevos

programas, lo que da como consecuencia tiempos de espera prolongados que
impacientan al usuaric del servicio.

La orientacion no puede ser muy prolongada cuando este servicio se
encuentra saturado, por lo tanio, esto requiere que el orientador este
concentrado para que la orientacion sea adecuada y rapida. Si el orientador se
presiona por el gran nimero de personas que esti atendiendo y que todavia le
queda por atender, esto puede llevarlo a dar un mal trato o una mala
orientacion en detrimento de la calidad del servicio.

En las temporadas arriba aludidas, |la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico incrementa el nimero de personal y la apertura de moédulos de

orientacion y atencién al contribuyente, para agilizar el servicio.
4.3. Indefension del contribuyente ante una mala orientacién.

Las consecuencias de una mala crientaciéon generan deficiencia en el -
cumplimiento de las obligaciones fiscales, una mala recaudacion y por ende

menos ingresos para el mantenimiento y desarrolio del Estado.

Probar es producir un estado de certidumbre en la mente de una o
varias personas, respecto de la existencia o inexistencia de un hecho, o de la
verdad o falsedad de una proposicion. También puede decirse que probar es
evidenciar algo, lograr que nuestra mente lo perciba con la misma claridad con
que los ojos ven las cosas materiales. Aunque los términos probar y demostrar
son sindénimos, con mas frecuencia se usa la palabra demostrar para referirse

a la actividad que tiene como término falsedad o verdad de una proposicion.
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La prueba de los hechos concierne a las ciencias experimentales,

mientras que la demostraciéon predomina en las ciencias deductivas y en la
filosofia.

Rafael de Pina sefiala que, "la palabra prueba en el sentido
estrictamente gramatical, expresa la accién y efecto de probar y también la

razén, argumento u otro medio con que se pretende mostrar y hacer patente la
verdad o falsedad de una cosa® %°.

Dice Cervantes que "la palabra prueba, tiene su etimologia, seglin unos,
del adverbio 'probe’ que significa honradamente por considerarse que anda
con honradez, e! que prueba lo que pretende” . O segun otros la palabra
probandum, que significa recomendar, probar, experimentar, patentizar, hacer
fe segun expresan varias layes del Derecho Romano. Por prueba se entiende,

principalmente, segln la define la ley de partida la averiguacion que se hace
en el juicio de alguna cosa dudosa.

Para Camelutti las pruebas son un. instrumento esencial, no tanto del
proceso como del Derecho y del proceso det conocimiento, como del proceso
in genere; sin ellas, dice el Derecho, no podria en el 99 por ciento de los casos
alcanzar su fin. Por eso se ha podido decir, exactamente, gue quien tiene un
derecho y carece de medios probatorios para hacerlo valer ante los tribunales
en caso necesario, ne tiene mas que la sombra de un derecho. z

Si el orientado no tiene pruebas de como fue e! servicio de orientacion
que recibid, dado que es verbal, no tiene defensa, por lo que se viola en su

perjuicio la garantia de audiencia regulada en el articulo 14 Constitucional.

¥ Citado por Eduardo Pallares, Diccionario de Derccho Procesal Civil. Pormia, pig. 658.
3 Citado por Eduardo Pallares, Diccipnario de Derecho Procesal Civil. Porria, pag. 638.
2 Citado por Rafael de Pina Vara, Derecho Procesal Civil. Pornia. Pag. 278
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CAPITULO V

RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO POR UNA MALA
ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

5.1. Responsabilidad Constitucional.

El orientador no es sujeto de responsabitidad constitucional, por lo que
no puede incurrir en dicha responsabilidad.

5.2. Responsabilidad penal.

El orientador al desempefiar su encargo si puede incurrir en
responsabilidad penal, ya que puede incurrir en alguno de los delitos previstos
en el Cédigo Penal; si lo vemos estrictamente por lo que hace a la actividad de
orientar; pero desde el punto de vista del contenido de la orientacién no se da
el supuesto, ya que como consecuencia de lo que se diga al contribuyente no
se comete delito alguno.

Sin embargo, el orientador puede incurrir en otras responsabilidades,
tales como la administrativa y la civil, reguladas por la Constitucion y las leyes

correspondientes que de ella derivan.
5.3. Responsabilidad civil.

La responsabilidad civil tiene sus principios partiendo de las garantias
individuales que establecen igualdad entre la ley y la inviolabilidad de la
propiedad, al disponer que todos los seres humanos gozaran de las garantias
que otorga la Constitucion y que ningun individuo tendra ventajas especiales y

se garantizaré la propiedad privada en ios casos que dicte el interés publico.
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Basandonos en estos principios nadie esta obligado a soportar un dafio
en detrimento de su persona o patrimonio, sin causa justificada, por lo tanto
cuando un servidor publico cause dafo en el ejercicio de sus funciones,
incurre en responsabilidad civil, da acuerdo al articulo 1910 del Cédigo Civit, el
cual nos explica que cuando alguien obre ilicitamente en contra de las buenas
costumbres y esto le cause dafio a otro, esta obligado a repararlo al menos
que se demuestre que la victima fue culpable por la negligencia.

En cuanto a los servidores publicos, estos son responsables de los
dafios y perjuicios que causen en su actuacion. En el servicio de orientacidn se
puede cometer responsabilidad civil grave si ésta no esta comrectamente dada,
tanto a personas fisicas como morales, por ejemplo en ocasiones el
contribuyente solicita cambio de domicitio por querer abrir y cerrar locales y el
orientador no percibe el error de esta solicitud, se puede generar cambiar de
domicilio a una empresa importante de Monterrey al Distrito Federal,
generando al contribuyente como consecuencia una multa considerable por
efectuar tramite indebide, y ademas de los problemas administrativos y
contables que esta situacién acarreara. En este caso e} orientado puede exigir
gue se le repare el daiio. La reparacién del dafio debe constituir a eleccién del
ofendido el restablecimiento de la situacién, cuando elio sea procedente, o
pagar los dafios y perjuicios al afectado. También puede existir dafio moral que
se da en una persona afectando sentimientos, creencias, decoro, honor,
reputacion, vida privada, afectos fisicos o bien en la consideracién que de si
mismo tengan los demas.

El dafio moral sera cuando afecte incluso psicologicamente. Al tratar
agresivamente, con ignorancia o desinterés al orientado, ademas de las
consecuencias juridicas que esto le acarree también el dafio moral deberd ser
indemnizade ya que por una mala orientacion puede sufrir problemas
materiales y emocionales tales como angustia, tension, disminucion y
desprestigio profesional.
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Para resarcir al afectado el juez determinard, tomando en cuenta los
derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacién econdmica del

responsable y de la victima, asi como las demas circunstancias del caso.

Cuando el dafio moral haya afectado a la victima en su decoro, honor,
reputacién o consideracion el juez ordenara a peticién de ésta con cargo al

responsable la publicacién de la sintesis de la sentencia para aclarar la
situacién del ofendido.

En el caso de los servidores publicos, el Estado es solidario para
responder del pago de dafios y perjuicios causados por estos con motivo del
ejercicio de las atribuciones que le estén encomendadas. Esta responsabilidad
sera solidaria fratandose de actos ilicitos dolosos y subsidiaria en los demas
casos, en los que $6lo podrd hacerse efectiva contra el Estado cuando el
servidor publico directamente responsable no tenga bienes o los que tenga no

sean suficientes para responder de los dafios y perjuicios causados por los
servidores publicos.

En lo que respecta a la orientacion con una actitud de servicio
responsable, prudente y honesta se evitaran faltas u omisiones que generen al
servidor publico responsabilidad civil.

5.4, Responsabilidad administrativa.

El orientador incurrira en responsabilidad administrativa cuando no
desarrolia su trabajo con la méxima diligencia en la prestacion de su servicio,
cuando no lleva a cabo un plan de trabajo basado en la honradez, legalidad,
veracidad y actGa de manera negativa, erronea, dolosa ¢ comete omisién, por
falta de interés y preparacion, esto se da cuando no guarda una conducta
apropiada y de respeto con sus jefes o subordinados a si como con los
contribuyentes o publico que debe atender; deberd informar sobre sus dudas e

inconsistencias que observe al jefe inmediato y en su caso al superior
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jerarquico sobre la obtencién, tramite o solucidn de los asuntos, ya que su

misidn y deber es orientar y auxiliar al contribuyente.

5.5. Propuesta de solucién.

El servidor publico en la orientacién puede incurrir en responsabitidad
civil o administrativa; el problema que existe es que como la orientacién es
verbal y generalmente individualizada ésta no puede probarse o demostrar lo
que el contribuyente pregunto o el orientador respondid; por lo tanto, propongo
fa creacion de un articulo adicional al 33 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
cual sera el 33 B, cuya redaccion diria lo siguiente;

"Para brindar proteccidn y seguridad al confribuyente la orientacidn
deberd constar por escrito, para poder probar en un momento dado la
responsabilidad del servidor piblico en el caso de una orientacion inadecuada
que genere consecuencias negativas al contribuyente y dafle de alguna
manera su patrimonio o su persona, para lo cual se procedera de la siguiente
forma, segun el caso:

3 La consulta se harda en un formato en el cual conste la pregunta
formulada y la respuesta que se dé al contribuyente; tambien contendra -
el nombre y la firma del orientador que atendid, asi como el sello de la
unidad administrativa que brinde el servicio.

" En el formato que presente el contribuyente el tramite o cumplimiento
de la obligacidon fiscal, debera de contener el nombre y la firma del
orientador que atendid, asi como, el sello de la unidad administrativa

que brindd el servicio.
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La consulta podrd hacerse por correo certificado para garantizar la
recepcion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; y la
respuesta que esta misma haga, debera ir avalada por la firma del jefe
del departamento de orientacion”.
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CONCLUSIONES

Al inicio de trabajo se planted que el contribuyente se encuentra en
estado de indefension ante la responsabilidad de los servidores pubiicos que
proporcionan el servicio de orientacion tributaria; una vez desarrollado el tema,
se llega a las siguientes conclusiones:

1. Dado que una de las principales facultades del Estado es la obtencion
de recursos econdmicos para el mantenimiento y desarrollo del pais,
siendo una de sus atribuciones la de regular las actividades econdmicas
para el financiamiento de servicios publicos, asistenciales y educativos,
entre otros; la orientacidon a los contribuyentes para la cual esta
facultada y obligada la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico es un
punto medular para obtener una buena recaudacion.

2. Cuando un servidor publico falta al cumplimiento de los deberes que
impone la funcion publica, da nacimiento a la responsabilidad que el
propio servidor genera. Los funcionarios publicos en la orientacion
pueden incurrir en responsabilidad civil o administrativa, pero ésta no
puede probarse en virtud de que es oral en el médulo de atencion
personalizada.

3. La importancia de que fa responsabilidad del servidor publico pueda
acreditarse en el caso de la crientacidon al contribuyente, es dar a éste
seguridad en los resultados de su consuita y un servicio de orientacion
optimo; también es un estimulo para cumplir oportunamente con sus
obligaciones fiscales en tiempo y forma y con esto lograr una mejor

recaudacion en beneficio del Estado.
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Es importante que la orientacién pueda probarse, ya que al no poder
acreditar la responsabilidad del orientador se viola la garantia de
audiencia y como consecuencia el contribuyente queda en estado de

indefension.

Una forma de solucién para probar el resultado de la orientacion, de
acuerdo con la simplificacién administrativa, es que en e! mismo formato
en el cual presente el contribuyente el tramite o cumplimiento de la
obligacién fiscal, contenga el nombre y firma del orientador, asi como el
sello de la unidad administrativa que brindo el servicio.

Es necesario sensibilizar a los orientadores de ia responsabilidad que
implica la veracidad de la informacion ofrecida al contribuyente por
medio de la orientacién, que dara como consecuencia una disminucidn
en el nimero de inconformidades y permitira mejorar la imagen del

servicio de orientacion.
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