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e INTRODUCCION

La velocidad con la que la tecnologia avanza, nos lleva siempre a
emprender, idear, inventar, maquinar y crear huevas tendencias
en el mundo moderno.

Asi, el papel que juega hoy en dia el Diseflo es de vital
trascendencia B
para la Comunicacion Visual, la cual se ve traducida directamente
en el Ambito econdmico y cultural de la sociedad actual.
Empresas mundialmente conocidas, las cuales ocupan los
primerog lugares en ventas de sus productos, invierten millones
de dblares anualmente para captar |a atencion de sus clientes
tanto presentes como futurog, siendo esto de suma importancia
para el crecimiento y desarrollo de las miemas,

Desde los tiempos mas remotos y desde las civilizaciones mas
antiguas, el hombre conciente o inconcientemente ha buscado 1a
satisfaccibn de sus necesidades primarias, siendo una de éstas
la blisqueda constante por transportar, primeramente de manera
segura y después fusionandose con la belleza, objetos, cosas,
productos, alimentos, bebidas, etc.., surgiendo asl, primitivamente
los pritmeros envases. Hay que recordar que pueblos tang
anteriores como l0s egipcios, embaleamaban a sus muertos
buscando la armonia entre belleza y proteccién.
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Este trabajo pretende después de una investigacion detallada,

realizada en el capftulo |, donde se habla de conceptos de Disefio,

Comunicacién y Mercadotecnia, aplicables al envase, lograr un

nuevo concepto visual de la locién “Jean Naté ” de Revion, de la

cual e conoceran sus caracteristicas en el capitulofl,

En el capitulo lll, conjuntaremos los términos estudiados que sean

necesarios para la creacién del nuevo disefio, respetando los

requerimientos que la empresa sefiale, esto con el fin de no parecer o
desconocida para los consumidores potenciales y através del

cambio atraer a los no consumidores.
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1.1. Definiciéon y funcién de Comunicacién Grafica.

Para poder definir a la Comunicacion Gréafica primero hablaré de lo
que es la Comunicacion Vieual: “Es todo lo que ven nuestros
0jos, una nube, un zapato, un cartel, un telegrama como
tal (excluyendo el mensaje). Imdgenes que tienen un valo
distinto, segiin el contexto en el que estén insertas, dando
informaciones diferentes”. e

Hay dos tipos de Comunicacion Visual:
o Comunicacién Yisual casual, en donde esta es interpretada
libremente por el receptor.

¢ Comunicacién Visual intencional, esta deberia ser recibida con el
significado que el emisor quiso darle, misma que tiene dos aspectos:
a) El de ta informacion estética, entendiéndose por esta un mensaje R
que nhos informa,

b) El de la informacidn practica, la cual no tiene componentes |
estéticos.

A partir de lo antes mencionado puedo decir que la comunicacion i
Gréfica, es la Comunicacién Vieual intencional, porque la finalidad de})
ambas es transmitir un mensaje que comunique. |

“Comunicacion Gréafica: es el proceso de transmitir mensajest

por medio de imagenes visuales que normalmente estan
en una superficie plana”.”
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Para esto se utilizan dos tipos de imagenes:

* llustraciones, que pueden ser fotografia, pinturas y dibujos.
» Simbolos, cuando las palabras .se representan graficamente
mediante signos de diversas formas llamados letras.

Las imégenes y el lenguaje escritos desempefan funciones muy
diferentes en la Comunicacién Gréfica. Las imagenes posibilitan al
ser humano a considerar cosas que no estan aqui ni ahora; de €5ta
forma podemos recurrir a lo imaginario que son las cosas que no
existen en la realidad.

Para que el receptor pueda comprender un mensaje debe leerlo. La
lectura “ es la extraccién de informacién a partir de
imdgenes visuales, lo que significa que se leen tanto las
im4genes como las palabras”> -

El lenguaje es el medio de comunicacion principal, y las palabras tienen
un papel importante en la accion de pensar y en la toma decisiones,
el lenguaje facilita ei pensamiento.

Los mensajes visuales son aquellos que actian en nuestros sentidos
sonoros, térmicos y dindmicos, muchas veces este se encontrara con
obstéculos llamados filtros.

e Filtro de carécter sensorial, es aquel en et que participany
problemas en los sentidos, por ejemplo el daltonico nove determinadosi
colores, de esta forma un mensaje con lengquaje cromatico se altera.
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» Filtro operativo o dependiente de las caracteristicas
comstitucionales del receptor, es decir, depende de la edad del recep-
tor, porque no recibe de la misma forma un mensaje un hombre de 30
afios a un nifio de ©.

» Filtro cultural, el cual deja pasar solo los mensajes que el re-
ceptor conoce.

Un elemento muy importante dentro de la comunicacion grafica
es el soporte visual,que es el conjunto de elementos que
hacen visible el mensaje, tales como la textura, la
forma, la estructura, el mdédulo, el movimiento, etc.

Por lo dicho anteriormente, las funciones de la Comunicacion
Grafica consisten en transmitir mensajes, informacion y
conocimientos por medio de revistas, envases, folletos, libros etc.
Esta, para un resultado éptimo, debera tomar en cuenta el aspecto
politico, econdmico y cultural.
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1.2.Definicion y funcién de Disefio Grafico

Hoy en dia, el disefio forma parte del desarrolio cultural y artistico
de la sociedad actual, es importante en el modo en que no
proyectamos intelectual, espiritual y materialmente.

La funcidn del disefiador es “resolver problemas de comu-
nicacién relativos a los productos, conceptos, imdgenes,
organizaciones y servicios, haciéndolo de forma original
precisa”4

De esta forma la Comunicacion grafica usa al Disefio grafico para
solucionar estos problemas.
La principal funcién del Disefio Grafico es la elaboraciin de mensajes
visuales “que son un conjunto y mezcla de signos, que se
acomodan con cierto orden para dar la informacion
correcta”. Para lograr ¢sto utiliza elementos graficos como la
fotografia, la ilustracién, el color, la tipografia etc. ademas de una
metodoiogia de disefo.

Los mensajes, para cumplir con su funcion, tienen que ser al mismo
tiempo funcionales y practicos, ademas de contener gran
creatividad.

Concluyendo todo lo anteriormente dicho, mi definicion de Risefo Fll

Gréafico es: "Una actividad profesional que se encarga de
resolver problemas de comunicacion visual, por medio dej]
la creacidn y elaboracion de mensajes, que van dirigidos JEEe
hacia un determinado contexto v sector de la sociedad W
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La funcidon del Disefiador Grafico es, crear de manera original
las goluciones graficas para las necesidades de comunicacion; de esta
forma cubre las necesidades de un cliente y del mercado consumidor.
Fara poder realizar todo esto, el disefiador requiere de informacion
para la elaboracion det disefio, con el fin de conocer las necesidades
de comunicacion.

El proceso de disefio consiste en un principio en identificar
comprender el espacio; después, para establecer orden y armonia en-
tre los elémentos graficos por medio de una diagramacion; después
lograr una adecuada combinacién de formas, texto y cotor, logrand
con esto que el disefio sea funcional.
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1.3. Los primeros envases

Se tiene conocimiento del uso de envases desde hace varios siglos.
Tuvieron su origen en todas aquellas cosas que tenian que se
transportadas y guardadas, siendo entonces necesario empacarlas
para su proteccion. Se cree que los primeros envases se hicieron con
hojas de arboles, cueros de animales, ramas de arboles ahuecados
otros recipientes que fueron perfeccionados de acuerdo con lag
necesidades del hombre y conforme avanzaban las civilizaciones.
En China, hace 8000 afios se inicio 1a fabricacion de vasijas de barro
que transportaban todo tipo de alimentos.
La historia dice que los egipcios ya utilizaban la botella de vidrio desde
el 2000 a. C.

En la Edad Media los envases eran de los materiales que usaban las
tribus némadas (los envases de esa época fueron improvisados para
satisfacer las necesidades de estos), los egipcios y los chinos, es
decir, cuero, vasijas de barro, vidrio, madera y piedras.

En el siglo XIV llega a Espafia, Francia y Gran Bretafia la fabricacion
del papel y dos siglos después se crea el arte del etiquetado.

En 1700 la fabricacion de pape! llega a Estados Unidos.

Hasta 1800 aproximadamente la manufactura de envases fu
escencialmente artesanal,
L a Revolucion Industrial marca la era del envase moderno, al ser unaj
época de constantes inventos y descubrimientos que permitierong
consolidar la industria del envase,
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No fue hasta el siglo XVill cuando el envase fue utilizado por primera
vez para la venta de bienes de consumo. Se trataba de unas pildoras
patentadas por el Dr. John Harper y unos polvos para la fiebre def
Dr.James; estos productos aparecieron en el comercio de 1740-
1750. Estas medicinas eran envasadas en frascos de vidrio mal
acabados, tapados con pergamino atado a un cordel y adornados
con una etiqueta.

En la segunda mitad de! XVl fuen cuando probablemente aparecieron
las primeras actividades eficaminadas al 4rea de |a distribucion fisica.
También por este tiempo, Alois Senefelder trabajaba en la primera
prensa litografica que jugaria un papel importante para el progreso
del envase. > |
A fines del siglo XVIli aparece la primera marca denominada:
“Chlorodyne”, del Dr. Collis Browne.

En 1699, la Uneeda Biscuit introdujo su paquete, lo que puso fin al
barril de las galletas.

Con Peter Durand se inicid la gran industria empacadora de alimentos,
lo que sucedié cuando fueron concedidas las patentes para fabricar
envases metélicos que servirian para la preservacion de alimentos.
Afines del XIX se utilizan las cajas de cartdn para galletas, cortadas
y embaladas a mano.
En la Ultima década de este siglo, se logré un gran adelanto al
introducir el uso de corcholatas para el cierre de botellas, '
En 1890 aparecen las cajas de cartdn impresas, la primera botella
de leche, la etiqueta de Black and White, La Coca Cola y después lagy
Pepsi Cola.
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En 1900, M.N.Kellog lanza las latas de carton compuesto conte
hiendo cereales. '

En1930 aparece el plastico como recurso para la creacion de envases;
posteriormente aparecen los tapones de plastico pero como eran
caros, solo se utilizaban en productos de lujo.
En Estados Unidos, se envasa la comida para bebes en tarros
de vidrio.
En 1933 en Alemania se desarrolla el polietileno y 12 afios después el
polietileno de alta densidad en Estados Unidos y Grafl Bretafia.
1959 surge la lata de aluminio.

1977 Elvidrio empieza a utilizarse s6lo para productos de valor elevado.
Continta la disminucidn del espesor de los envases de hojalata, se
usa el PET en alimentos y productos que se llenan en caliente.

Al principio de la década, la atencion esta dirigida hacia los materiales
no contaminantes y reciclables como el vidrio y el carton.
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1.4.Definicién y funcién de envase, empaque y embalaje.

La definicion de empaque seqln el diccionario de la lengua espafiola
es: "Accion y efecto de empacar materiales que forman envoltura y
armazon de los paquetes, como papeles, telas, cuerdas, citas etc.”
Fara unificar criterios y evitar confusion cuando hablamos de empaque
o envase, la Asociacién Mexicana del Envase establecio que
cuando hablemos de “empaque” utilicemos la palabra “envase’ "ya que
este e5 mas correcto y el primero ya no se utiliza.

Esto lo menciono ya que surge cierto desconcierto ya que envase s¢
relaciona fonéticamente con liquido; EComo le tengo que llamar? i
una lata contiene algo sdlido, es por eso que es importante unificar
criterios con respecto a esos conceptos, En 1982, para solucionar el
problema de semantica envase-empaque, algunos institutos
Internacionales del Envase, de paises de habla hispana, ge decidieron F:%
suprimir el término o concepto de empaque.”

La definicion de envase, segtin el diccionario de la Real Academia de .
—; /.

Lengua espafiola es™ Accion de envasar, recipiente o vaso en que se
conservan y transportan clertos géneros; disese de los azogues y
generalmente los liquidos.
“Todo lo que contiene o envuelve articulos de comercio u otros efectos:
para conservarlos o transportarios " ;
Seglin La Modern Fackaging Encyclopedia “El empaque es aquello quc S
sirve para transportar, proteger ¢ identificar un producto. "En esta g
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definicidn no se menciona aquello que podria considerarse como un
instrumento de promocion y venta en un envase.”

L.M. Guess, dice, en su libro, “ Los empaques son ventas” : “El término
empaque se emplea, en sentido estricto , para designar |3 actividao
correcta de empacar, que, como tal afiade a los materiales dg
empaque y 4 los procesos utilizados; primordalmente se trata dg
una delimitacion de espacio, una separacion del producto empacado,
en relacion con el medio ambiente. Su dnico propdsito , asi como s
utilidad, consisten en movilizar productos o mercancias.”

De acuerdo con las definiciones anteriormente dadas, los OBJETIVOS
del envase son:

1.- Contenery transportar al producto.
2.- Proteger al producto .

3.- Mantenerlo atractivo.

4.- Que sea econdmico. ' :
5.- De facil acceso. - _
6.~ Que permita su rapida identificacion y acomodo. L

Podemos mencionar tres tipos de envases™

e Envase primario, Es ¢l recipiente que tiene la funcion especifica
de contener el producto y que tiene contacto directo con él. Ya que i
el envase tiene contacto directo con el producto, se debe tener i
cuidado en que el material de este no interactie con el contenido,d " 3
es decir, el contenedory el contenido deben ser fisica y quimicamente S EVORIAC 4 | SO
compatibies. |

10
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* Envase secundario. Es el contenedor unitario y colectivo que guarda
uno o varios envases primarios; si es uhitario su funcién serd protege
¢ identificar al envase primario; si ¢s colectivo, su funcidn sera unifica
varios envases primarios, al que también se le llama envase de
presentacion, de venta, de mercadotecnia.
e [Envase terciario: Es el contenedor de uno o varios envase
primarios y secundarios, su funcién es unificarlos y protegerlos du-
rante su distribucion.

Embalaje

Segun el diccionario de la Real Academia de la lengua; la palabra
embalaje sighifica:

“ Accion y efecto de embalar los objetos que han de transportarse.
Caja o cubierta con que se resquardan los objetos que han de
transportaree a puntos distantes coste de esta caja o cubierta.”
For lo anteriormente mencionado, se puede decir que la funcion del . -
envase esta del lado de la venta del producto, y el embalaje
hacia su produccidn y distribucion.
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Funcidon del empaque, envase y embalaje.

Cuando se definieron los conceptos de envase y empaque, se liegd a
la conclusidn de unificar los criterios y por eso solo se mencionars la
palabra envase,

Son tantas las funciones del envase que por sus caracteristicas se

Funciones estructurales
2. Funciones de comunicacidn.

-Las_funciones estrycturales: dentro de estas participan|
directamente el Disefio Industrial.
Su funcidn estructural primaria es la contencidn; el estado ,
fisico del producto exige un determinado tipo de envase ya que, SRR -
por ejemplo, una caja de carton no nos servira para contener o /"'}
uh perfume. -
El buen estado del producto depende de dos armas que tiene la |
estructura del envase, siendo una de estas la barrera de las
paredes que depende de sus caracteristicas moleculares que le
dan propiedades especificas, como la de evitar 1a entrada de agua
o la de fugas, humedad y el paso de los rayos ultravioleta. _
Otra arma es la efectividad de la tapa, cierre o cuello, para lo cual@s
e realizan pruebas en un aparato llamado campana de vacio.  §
La proteccidn y la conservacion también entran dentro de las
funciones estructurales. Estas dos estan relacionadas, es decir]




Disefio Grafico aplicadc a ehvase

L N N NN NN NN N NN N R NN NN R NN NN N NN N NN N N N N NN N N NN NN N B N N N NN N NN

la proteccion para conservar a los alimentos en buen estado s¢ puede
ver desde el punto de vista fisico y quimico.

La proteccion fisica, es |a que defiende al producto de golpes, vibracion,
impactos, robo, roedores, conel fin de evitar que ee rompa o s¢ fugue,
es decir, un buen envase protege ia estabilidad fisica del producto.
La proteccién quimica del contenido defiende al producto del calor,
de los rayos ultravioleta, del frio, hongos y microbios.

En sintesis un buen envase debe proteger fisica y quimicamente |a
estabilidad del producto.

2.-Funcjones de comunicacion:Dentro de estas tenemos la de
comunicar y motivar

En estas funciones participa directamente la Mercadotecnia y el Disefio
Grafico. La funcion de comunicacién depende del material y del
grafismo (color, texto, ilustracion, composicion, etc.) esto dara al -
envase la imagen; de esta forma sabremos que tan costoso es o a qué
piblico va dirigido ya que uha presentacion lujosa da cierto prestigio.

For ejemplo, hay envases que comunican calidad, para consumidores
que buscan equilibrio entre costo y beneficio, va dirigido a la clase
media y los que comunican con eu grafismo (letras grandes, textos
avundantes, promociones) el bajo precio y el ahorro , estos van
dirigidos a la masa popular, de esta forma el envase cumple con unag
funcion mercadoldgica y de disefio, de comunicar. =
Ademas de los antes mencionado el envase tiene la capacidad degl
comunicar si el producto va dirigido hacia una mujer, un hombre, ung
nifo o nifia, un adolescente, a un aduito etc, :
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Funciones del Embalaje:

Tiene dos funciones primordiales: proteger y sujetar las mercancias

durante su distribucion,
“No se puede distribuir ningin producto de consumo si no est

debidamente embalado” (axioma mercadoldgico).
Hay dos tipos de embalgje:

1) Homogéneo: Froductos igrales en su forma, material, tamafio, peso‘}

y consistencia, por lo tanto no es dificil resolver su acomodo., Aunque‘_ R
por su manejo rudo y vibraciones del montacargas puede que cl'()"()
acomodo sufra alteraciones. et ‘
2) Heterogéneo: Es aquel en el cual los clementos tienen diferente

forma, dimensiones, peso y consistencia, y el acomodo de este se

complicay puede ser que los dafios sean mayores. El PYC es un mate-

rial que ayuda y protege eficazmente a las cargas.

Otra funcidn es proteger al contenido y exhibir al mismo,
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1.4.1. Caracteristicas del envase
Pueden ser caracteristicas:

¢ Fisicas

1) El producto debera estar a salvo dentro del envase que debera
evitar la entrada de bacterias, polvo, hongos; esto se dara gracias a
que el material del envase tiene que ser adecuado para contener al
producto, por ejemplo, no es igual un envase para jugo de naranja que
uno para locion.

2) El envase tiene que ser ergondmico, es decir, que el mecanismo y
el material deben estar en proporcion a las articulaciones deil ser
humano, obviamente tomando en cuenta la edad y sexo de los
consumidores, porque no es iqual un envase de refresco para nifio
como puede ser un frutei que un envase de leche.

3) Debe ser econdmico.

4) El envase debe ser ¢l adecuado para cumplir con las necesidades
del producto.

* Visuales

1) Para cumplir con los objetivos de comunicacion y disefio, debe
causar impacto visual; esto s¢ lograra por medio de la eleccion
correcta de color, composicion, estudio de mercado etc, de esta
forma quedara grabado en la memoria,

2) Elenvase debe contener toda la informacion de manera legible.
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¢ legales

Ahora hablaré de manera mas detallada de estas caracteristicas ya que es
importante conocerias para evitar el engatio al publico y proteger al mismo.
La informacion que lleve las etiquetas, debe estar en idioma espafiol,
debe expresarse en términoe comprensibles y legibles, de manera que
eltamafioy el tipo de letra permitan al consumidor su lectura a simple
vista, ademas de que la etiqueta debe permanecer disponible hasta
el momento de su uso o consumo en condiciones normales, la cual
debe aplicarse en cada unidad o envase muitiple.

La Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1-1995 de Bienes y Servicios,
Etiquetado para productos de perfumeria y belleza preenvasados,
establece los requisitos de informacion sanitaria y comercial que debe
contener la etiqueta de articuios de perfumeria y belleza de cualguier
capacidad preenvasados para elegir una mejor opcion de compra y
evitar que su uso represente un riesgo para la salud; esta Norma es
de cumplimiento obligatorio en el territorio nacional para las perso-
nas fisicas 0 morales que se dedican a su proceso o importacion con
excepcion de los productos a granel.

......

("FUENTENERMA OFICIALM

SCFI-1994 o
y NOM-034,,
Informacigg comerciaf:

»

Con apego a esta norma, debemos entender por: »
» Consumidor: e¢ la persona fisica 0 moral que adquiere, realiza 0§
disfruta productos como destinatario final. No es consumidor quieny
adquiera, almacene o consuma productos con objeto de integrarlosy
en el proceso de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion de servicios a terceroe.
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* Denominacion especifica: Nombre particular que recibe un producto
Y que se encuentra asociado a la (s) caracteristica (s) que lo
distinguen dentro de una clasificacion general y lo restringen en
aplicacion, efecto, estructura y funcién.

* Denominacidn genérica: Nombre que recibe un grupo de
productos que tienen caracteristicas comunes y que representa
cada uno de los distintos tipos o clases de productos que se
pueden ordenar,

1) Envase colectivo: Cualquier recipiente o envoltura en el que se
encuentran contenidos dos o mas variedades de productos
preenvasados, destinados para su venta al consumidor en dicha
presentacion.

2) Envase miltiple: Cualquier recipiente o envoltura en el que se
encuentran contenidos dos o mas variedades iguales de productos
preenvasados, destinados para su venta al consumidor en dicha
presentacion.

3) Envase primario. Todo recipiente destinado a contener un producto
y que entra en contacto con él mismo, conservando su integridad
fisica, quimica y sanitaria,

4) Envase secundario. Aquel que contiene al primario.

D) Etiqueta: Todo rdtulo, membrete, inscripcidn, imagen u otra forma
descriptiva o grafica y que esté impresa, marcada, gravada, en re-
lieve 0 hueco, estarcido, adherido o anexo al empaque o envase del
producto.

©) Ingrediente: Aquella sustancia que forma parte del producto
terminado.

16
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7) Leyendas precautorias: Cualquier texto o representacion que
prevenga al consumidor sobre la presencia de un ingrediente
especifico o de dahos a la salud, que pueda ocasionar el mal uso
ael producto.
&) Froceso conjunto de actividades relativas a la obtencion,
elaboracion, fabricacion, preparacién, conservacion, mezclado,
acondicionamiento, envasado, manipulacion, transporte, distribucion
almacenimiento y expendio o suministro al plblico de productos.
9) Producto a granel Producto colocado en un envase de cualquie
haturaleza y cuyo contenido puede ser variable debiéndose pesar,
contar y/o medir en presencia del consumidor al momento de su venta.
10) FProductos de perfumeria y belleza: Aquellos destinados para
su aplicacién directa a la piel sana y sus anexos con la finalidad de
embellecer, mejorar la apariencia y conservar limpieza o pulcritud de
las personas.

1) Productos preenvasados. Los productos de perfumeria y belleza,
que cuando son colocados en un envase de cuaiquier naturaleza, no
se encuentra presente el consumidor y la cantidad del producto
contenida en él no puede ser alterada, a menos que el envase sea
abierto o modificable perceptivamente.

12)Superficie de informacion: Cualquier area del envase primario o
secundaria, distinta de la superficie principal de exhibicion. e
13)  Superficie principal de exhibicidn. Aquella parte de la etiqueta o3
ehvase primario o secundario ala que se le da mayor importancia por Sl
contener la marca del producto, excluyendo las tapas de frascos
hombros y cuellos de las botelias. '
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Requisitos de etiquetado

En la superficie principal de exhibicidn de! envase primario o secundario,
debe figurar en espafiol la denominacion genérica y especifica, con
excepcién de los siguientes productos: fragancias, lociones,
cremas y geles, maquillajes, correctores, rubores,
magquillaje para ojos, productos para labios, esmaltes para
ufias, jabones de tocador, dermolimpiadores y cremas de
rasurar en las que debe de figurar en la superficie de informacién.

Contenido neto

Este especifica la cantidad de producto envasado. Debers declararse
segun El Sistema General de Medidas ya sea, en Kg, gr, m, cm, L o m,
dependiendo del producto que se trate y con nimeros arabigos.
"Esta leyenda puede figurar o no a eleccion del fabricante en Ia
superficie principal de exhibicion”®

Es innecesario el uso de expresiones como : contenido, contenido
neto o sus abreviaturas, en la declaracion de cantidad neta, sin em-
bargo cuando este tipo de términos sean empleados, es obligatorio
escribirlos en espatiol,

La identificacidn del responsable del proceso

Debe figurar con su nombre, denominacion o razén social y domicilio
del productor o responsable de la fabricacion para productosil
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nacionales. En el caso de productos importados, esta informacion
debe ser proporcionada a la autoridad competente por el importador,
a solicitud de esta.

El producto nacional que sea maquilado, debera llevar la leyenda
“hecho en México”, seguido del nombre y domicilio de la persona
fisica 0 moral, propietaria de la marca.

“Hecho en” esla leyenda que identifica al pais de origen del producto.
Cuando se trata de un producto de importacion, este debe contener
el hombre, razon social' y domicilio del importador.

Fara los productos de importacion envasados en México el texto:
"Envasados en México por”, debera ir seguido del nombre y
domicilio de la persona fisica o moral responsable del envasado.

Declaracion de la lista de ingredientes:

En las etiquetas, ya sea del envase primario o secundario, Debe
figurar la lista de los componentes de la formula, ia que debe de ir
precedida por el término “ingredientes” y enlistarse en orden
cuantitativo decreciente. Queda fuera de la declaracion de
ingredientes los perfumes, los extractos, lociones, colonias,
fragancias, asi como las muestras, promocionales, probadores y
amenidades que se dan en los hoteles y hospitales; tales comog
jabones, champles, acondicionadores, cremas y talcos. E
fabricante podra destacar los ingredientes activos, en color of
contraste o poniéndolo al inicio de la lista de ingredientes
anteponiendo el texto “Ingrediente activo”, :
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Cuando los productos se encuentran en envase miltiple o colectivo
para su venta al consumidor, la lista de ingredientes debe figurar en
dicho envase, debiéndose poner en los productos individuales la
leyenda “no etiquetado para su venta individual”. Esta leyenda no
serd necesaria en el caso de que los productos tengan dicha
informacion.

Instrucciones de uso:

Las instrucciones de uso deben estar en la superficie de informacion
del envase primario o secundario de los siguientes productos: lociones
y productos capilares, tintes, alaciadores, cremas, geles ete.

En el caso de no contar con un espacio suficiente para poner las
instrucciones, se puede hacer un instructivo anexo al envase, sobre
el cual se indicara, por medio det texto “léase en el instructivo anexo”,
que las instrucciones, aunque no estan en el envase, el producto si
las tiene.

Declaracion del lote:

En cualquier parte del envase primario o secundario, debe figurar la
identificacion del lote con una indicacion en clave o en lenguaje claro
ya sea grabado, marcado con una tinta indelebie o de cualquier otr
modo, siempre y cuando este 6ea claro y asegure su permanencia,

Las leyendas precautorias especificas, deben ir en la superficie deg
informacion del envase primario o secundario o en el instructivo anexo.
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Estas leyendas deben redactarse de manera clara, concisa, que no
provoque errores y confusion en el consuridor.

Dentro de las exigencias legales que debe llevar, esta 1a altura de ia
tipografia que se representa en el siguiente cuadro:

Superficie principat de exhibicidn en cm’ Altura minima de ndmeros y letras en mm" | Puntos
Hasta 32 1.6 7
Mas de 22-161 .32 14
M4s de 161-645 4.8 20
Mas de 645-2580 6.4 27
Mas de 2580 12.7 2

Fecha de Caducidad

Es la fecha limite en que se considera que las caracteristicas
sanitarias y de calidad para el consumo de un producto, almacenado
en las condiciones sugeridas por el fabricante, se reducen o eliminan
de tal manera que después de esta fecha, no se debe comercializar
ni consumir,

Fecha de consumo prefcrcnts

Es un dato opcional y cuando se incluye, debe especificaree que dicha$
fecha se refiere al consumo preferente, ademés de que debe especificarg
las condiciones que se requieren para la conservacion de este producto. 8
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Cédigo de barras

Es un simbolo formado por trece digitos: los primeros tres identifican
al pals (750 México), los siguientes cinco se refieren al fabricante,
los siguientes cuatro s¢ refieren al producto y el ditimo es el cddigo
verificador, que afirma la lectura correcta de todos los anteriores.
Este sirve para saber de forma simple el paig, el fabricante, como se
denominay el costo, ademas de agilizar las compras y ser un moderno
servicio al cliente. ""“

Las barras siempre estan de marnera vertical y es indispensable que
haya contraste para que pueda ser leido por el scanner. Se recomienda
usar colores obscuros y evitar los cdlidos, que son colores ciegos
para el scanner lector.

La Asociacion Mexicana del Cddigo de Producto esta a cargo de todo
lo referente al Cédigo de Barras.

i

71150101511972977
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1.4.2. Clasificacién de envases™:

Los envases se clasifican en rigidos, flexibles y plegadizos.
Los rigidos son todos aquellos que por sus caracteristicas y
hecesidades son duros, como por gjemplo por gjemplo una lata.

Los flexibles tienen la caracteristica de adaptarse, doblaree,
manipularse y ser moldeables, como por ejemplo una bolsa de pastico.
Los plegadizos son de carton, de este hablaremos de manera mas
detallada por las caracteristicas de esta investigaciom

El hilo de carton es muy importante en la elaboracion de envases ya
que de este depende la consistencia y fortaleza.

El hilo (su direccidn) se reconoce:

* Visualmente por medio de las fibras que corren en direcciony esta
va a 1o largo de la hoja extendida de carton.

* Cuando se dobla el soporta la curva, sin quebrarse, en esta
direccion corre el hilo, y al contrario si se quiebra la direccion serg
la opuesta.

* Rasgando un pedazo a mano, si esta corre recto, la misma
sera la direccion del hilo; si se desvia, hacia esa sera el hilo.
Es muy importante el hilo del carton en la elaboracion de envases,

*FUENTE T85I5 RESENDIZJaime, El Disefio

toda vez que se debe considerar para el diseho y para su ;. : ;
impresion. diddcticos, pp. 36-4.

29
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Las cajas para ser mas resistentes deberan de ir a CONTRAHILO, es
decir, que los dobleces deberan correr en contra del hilo del cartén,

SIN CON
Sienla caja los dobleces quedaran al hilo, es decir, que el hilo quedara RESISTENCIA RESISTENCIA

al revés, sus paredes carecerian de firmeza suficiente en el propio
armado del envase para los efectos de proteccion y resistencia de!
mismo.

f;
2
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1.4.3. Funcion del Disetio Grafico en el envase:

“El Disefio Grafico forma parte integrante del disefio de un envase

para vender el producto, asi como para hacerlo claro e informativo Disfruta /
para los compradores”.6 »
La mas importante funcidn del disefiador es atraer o motivar, por W %
medio de las imagenes y los elementos de disefio, la atencidn del

WA

cliente; ademas de informar al cliente de los beneficios del productoy
° lo mas importante que es el producto. -
Ademas, el disehador estabiece la identidad del producto y de la
marca; el gjemplo mas claro de como usar el color, la tipografia y la
forma es Coca-Cola, que es reconocible de inmediato en todo el mundo,
claro esta que la publicidad juega un papel muy importante.
El envase tiene que diluirse un poco en su entorno, es decir, debe de
resultar aceptable en el hogar, la oficina y destacar con mayor vigor
; en la tienda. Este es uno de los dilemas del disefador grafico, como
equilibrar |a necesidad de que el producto sea una herramienta de
ventas efectivas y un articulo de consumo aceptable.

En mi opinion, las funciones basicas del disefiador grafico en el envase

i y embalaje son:

* ldentificar un producto en el mercado. E-

» Informar al consumidor sobre el contenido del producto y losg
beneficios de este. :

* Aumentar la venta del producto.

* Afiadir caracter y valor al producto.

el T TR TR T e
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1.4.4. Elementos del Disefio Grafico aplicables al envase

Fara empezar con este tema, mencionaré los elementos que necesita
el envase para ser reconocido de los demas.”

Todos estos elementos en conjunto forman la imagen grafica del
envase, de la cual depene en gran parte el éxito del producto:

* Nombre del producto: es el que se le da a un producto en particular,

por ejemplo Jean Naté.
*Denominacion genérica:Es la descripcion de (a6 caracteristicas
basicas de composicion, ingredientes o naturaleza del producto.por
ejemplo: locion refrescante.
* Logotipo: es una interpretacion grafica del nombre o marca del
producto, que tiene la funcion de identificar, promover y hacer que se
conserve mucho tiempo en el mercado. La marca, representa la
tipografia corporativa y 1a constante de disefio en la imagen. //d%
* Logos{mbolo: Esta comprendido por palabras e imagenes que en . _
conjunto son una estructura visual, ademéas, tiene un impacto psicologico & ./ %
que lo hace liegar al consumidor que lo percibe de manera facil. . |
*Marca:Fs una palabra por medio de [a cual se reconoce un producto,
sU objetivo es darle identidad al producto, ademas, de darle confianzay
al consumidor y de esta forma venderio. ]
La marca debe cumplir con ciertas caracteristicae: facil de leer, re-
cordable, sugerir algo sobre el producto, original, con memoria grafica,
legible, entendible, ser aceptable por los nuevos productos que sej
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agreguen a la linea, tener impacto visual y poder ser registrada
protegida legalmente. ,

Funciones de la marca y el logotipo :

- ldentifican al producto, marca, empresa, etc... de otras.

- Comunican informacion acerca del origen.

- Diferencian un producto de otro.

- Afiaden valor.

- Representan poteciaimente haberes valiosos,

- Constituyen propiedades legales valiosas. i

Ahora hablaré de los elementos de Disefio que participan en la

creacion de envases:

El disefio puede efectuarse de dos formas, ya sea de forma_intuitiva

o mediante un plan logico y detallado. Considero que el primero tal -
VezZ sea mas c6modo, es decir, porque yo como disefidor no me apego
alas reglas o realizo mi disefio de forma espontanea, pero pienso que
la desventaja seria que mi disefio no tenga mucho exito ademas de
gque los procesos de comunicacion, pienso, deben ir de la mano de una
investigacion previa y en el caso del segundo, lo mas seguro es que
e logren los objetivos propuestos ya que para lograr este se debe
hacer una investigaciony se debe tener conocimiento de los elementos
de disefo tales como:

* Imagen: Es la representacion grafica de la realidad, lievando a sufl
lado un mensaje o un significado.
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Las imagenes son captdas a través de la percepeion , no importand
que estas sean abstractas, representativas o reales.
El disefio s¢ encarga de crear |las imagenes, que hace que el producto
se diferencie de los demas, asl como llamar 1a atencion del cliente,
seqlin Steven Sonsino en su libro “Fackanging” en el que sefiala que
“el publico compra imagen que se asocie con su estilo de vida, con
sus deseos y otros factores”.

En sintésis, el éxito de un producto depende en gran parte del disefio
de la imagen. °

e Forma: “figura exterior de la materia'® , las lineas articulan las
formas. Esta es percibida por medio de la percepcion.
También se puede definir como * Propiedad intrinseca de la materia,
que se encuentra de manera puray absoluta enla naturaleza ya que
no depende de la percepcion humana”,

Las formas pueden ser definidas como tono, textura, contornos y
tamafios; también los grupos de palabras pueden integrar a estae.
Existen tres formas basicas: cuadrado, tridngulo y circulo.

Seguin Carlos Celorio en su libro “Disefio y embalaje para exportacion”,
la forma es un componente estructural muy importante en el disefio
de envases y embalajes que puede ser considerada bajo tres aspectos:
1- Desde €l aspecto mercadolégico, la originalidad de la forma, eogm
definitiva para llamar la atencion del cliente, para identifica S
exclusivamente a un producto, para agradar por su belleza o parag
asociar de manera inmediata a un tipo de producto. |
2.~ Desde el punto de vista técnico, se observa la resistencia de la
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forma para poder saber qué tipo de producto debe contener por su
caracteristicas fisicas.
3.- Desde €l punto de vista de la distribucién, existen formas en los
envases que aprovechan mas que otras los espacios interiores de lo
embalajes colectivos y también los espacios en el anaquel de exhibicion.
Los estudios de “cubicaje” analizan los costos por concepto de
espacios desperdiciados existentes entre los envases.

s Textura: “Disposicion que tienen entre silas particulas o elementoNi
de un cuerpo”® es decir, es el aspecto uniforme o variado de una
superficie.

Existen dos tipode textura:
- Textura tactil o real : esta ademas de ser percibida por los 0jos, es
percibida por el tacto, siendo una textura tridimensional, provocando
sensaciones de dureza, rugosidad, suavidad etc..

-Textura visual u optica: esta, a diferencia de la anterior, es
bidemsional, solamente se puede percibir a través de la vista, y provoca
sensaciones tales como lisa, brillante, opaca, transpartente etc...
Toda estructura de una superficie puede ser percibida visualmente
como algo que tiene textura, por lo tanto sentimos visualmente.

e Composicién: “Arte de agrupar las figuras y accesorios, para

buscar un efecto mejor”10
Existen dos tipos de composicion: ]
a) Composicién formal: generalmente contiene una estructuralEus
matemética, que gobierna con rigidez las posiciones y las direcciones il
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de los elementos, Aquilas normas estan predeterminadas, no se deja
nada al azar, los elementos se ordenan segin la forma, tamafio,
posicih, direcciony el color.
Esta no siempre se convierte en una reticula, pero estas se basan en
las composiciones formales.
Las cuatro formas de producar una compoeicaon formal se basa en
conceptos de simetria:’

1. Rotacién o cambio de direccion.

2. Traslacion o cambio de posicion.

3. Reflexion o creacion de una imagen reflejada en la forma.
4. Dilatacion o cambio de tamafio.

b) Composiciones informales: No dependen de calculos matematicos, sino
de un ojo sensible, creador de un equilibrio asimétrico y una unidad ge-
heral mediante elementos y formas libremente dispuestos.

Elequilibrio asimétrice en miopinidn es a seccidn aurea que es un método
de diagramacion hecho de manera mateméatica, donde cuaiquier punto
dentro de superficie diagramada esta justificadoy organizado en relacion
a los demas. Divide el espacio de talforma, que los segmentos resuitantes,
tienen relacion constantey proporcional de seguray equiiibrada armonia.
Criterios para valorar las composiciones informales -

1. Gravedad: peso y equilibrio de las formae.

2. Contraste: diferencias visuales (de forma o de color), dimensiones.

3. Centro de interés: punto focal que atrae la mirada, definiendo lag
zona de convergencia, divergencia o de maxima concentracion de'
fuerzas ritmicas. -"
4, Ritmo: Movimiento y velolocidad sugeridos.
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* Diagramacion: "Es una particion del soporte visual que ayudaré
al disefiador en su propio quehacer, de una manera ordenada y siemprey
Jjustificada, con lo que todos los elementos graficos que se vayan a
utilizar buscaran su lugar especifico, encontrando armonia y buenages
composicion. Todos los elementos estardn en tension adecuada s
optimizandose asi la proyeccion de cada disefio.?
La diagramacion permite proyectar el disefio secuencial, dandojg:
orden tipografico, lineal, compositivo, orden de elementos
Jusgificacion.

La reticula pretende resolver problemas con respecto al formato,
los textos, los graficos y el espacio; esta divide el espacio en formasiils
iguales, médulos o formas variadas con una distribucién ritmica. il
Seccidn_aurea, es un método de diagramacién hecho de manera
mateméatica, siendo cualquier punto dentro del superficie
diagramada, el cual esta justificado y organizado en relacién a los
demas. Divide el espacio de tal forma, que los segmentos resultantes,
tienen relacion constante y proporcional de segura y equilibrada
armonia.

JB e R (‘

',

; -ntff.%‘é

* Estilo: 5Se refiere a la distincién y la excelencia en cualquier

expresion artistica o literaria. .

Segun Andrea Dondis en su libro “La sintaxis de la imagen”, el est;lo
“ la sintesis visual de los elemetos, las técnicas, la sintaxis, |4

expreeron y la finalidad basica”.

Enlas ArtesVisuales, es la sintesis (ltima de todas las ﬁwrzaeyfactores .

la unificacion, ia integracion de numerosas decisiones y grados. Primero e

2
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s¢ elige el medio y la influencia de este sobre la forma y el contenido;

después esta el proposito, es decir, la razén porque algo se hace : para la

expresion pereohal, para la comunicacion o algun otro fin.

Ademéas Dondis habla de 5 clases de estilos :

a) Primitivismo: es rico en simbolos y cuenta con las siguientes

caracteristicas: exageracion, esponaneidad, actividad, simplicidad,

economia, plana, irregularidad, redondez y colorido.

b) Expresionismo: esta muy ligado con el anterior pero la diferencia

importante entre los dos es Ia intencién. “El expresionismo usa la =
exageracion intencionalmente para distorcionar la realidad”. Este
pretende provocar emocion, sea religiosa e intelectual. cuenta con
las siguientes caracteristicas: exageracion, espontaneidad, actividad,
complejidad, audacia, variacién, distorcion e irregularidad.

¢) Clasicismo: esta influido por et amor a la naturaleza y por las
matematicas.

Cuenta con las siguientes caracteristicas: armonia, simplicidad, -
representacion, simetria, organizacion, coherencia, pasividad y unidad.
d) Estilo embellecido: es calido y elegante, ligado con el poder, recurre
a las matematicas.Cuenta con las siguientes caracteristicas:
complejidad, profusion, exageracion, redondez, audacia, detallismo,
variedad, colorismo, actividad y diversidad.

¢) Funcionalidad: se trata de una metodologia relacionada con
consideraciones econdmicas y con la utilidad.

Sus caracteristicas: simplicidad, simetria, angularidad, abstraccion, S
coherencia, uhidad, secuencialidad, organizacion, economia, sutilidad,§
continuidad, regularidad y monocromia. 3
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¢ Contraste: en toda forma de comunicacion, algunos materiales
deben enfatizarse mas que otros, siendo este la fuente de todo
significado. Puede lograrse aplicando polaridades de tamario, forma,
tono, textura y direccion. (ejemplo de polaridad caliente-frio, blanco-
negro).

» Equilibrio: Este existe cuando los elementos son colocados en
un sentido de contrapeso, es decir, los pesos de los elementos se
contrarrestan para que parezcan arraigados al sitio donde son
colocados, el peso es resuitado de su tamafio, forma y tono. Lo
elementos grandes dan |a impresion de ser mas pesados. Las formas
irregulares tienen mayor peso que las regulares; 10s colores obscuros
80N mas pesados gue los claros.

Hay dos tipos de equilibrio: o
a) Equilibrio simétrico: es pasivo respecto al uso del espacio en blanco. | /‘%
b) Equilibrio asimétrico: el espacio en blanco se convierte en parte / :

activa de |a preserltacién visual,

* Proporcidn: Se refiere a la relacion de un elemento con otro o al
disefio como un todo de proporciones que reflejan tamafo y fuerza,

» Ritmo: Este s¢ logra a través de la repeticion ordenada de los
elementos como la linea, la forma, tono, textura; el ritmo es por tantoge
una fuerza vital en el movimiento. 3




Disefio Grafico aplicado a envase

GO0 00000000 RBOREISNRLRBOOIBPRPOINBEP LSRR DETRPOTRIRPREISEESRRROESRIOROERUEORBROROIORIRRES

* Armonia: Es la bueng relacidn entre las partes de un todo,
estando compuesta por las caracteristicas intrinsecas de la ma-
teria: cromatismo, que es un fenomeno fisico producto de la
relacion de la luz y la materia, su consecuencia perceptual es el
color, tiene tres dimensiones, brillo, satutacion y matiz; textura,
es la disposicién y ordenamiento de las particulas que integran la
superficie de |a forma; simetria, que es la disposicion de las partes
Yy proporcion.

=

* Movimiento: La manipulacion de los elementos, es decir, de 1a
sintaxis y la gramatica del disefio, siendo el medio de control del
movimiento ocular.

r R
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* Un elemento de gran peso es la Tipografia: Las ilustraciones
gon de suma importancia dentro del Disefio y la Comunicacion Grafica,
pero es por medio de las palabras como se quian los procesos del
pensamiento del lector hacia lo que se espera seré la comprension
de un mensaje que concuerde con la intencidn de la fuente de origen,
aunque si bien es cierto que una imagen dice mas que mil palabras.

Terminologia tipogréfica:™ ' -

remate filete contorno mtenor scendente

\I\T/ G{raphw =

linea de base

mayuscula dasocndcntc

En el pasado después de la invencidn de la imprenta se daban abasto
con un solo tamafio de letra, pero con el paso del tiempo surgid el
interés por encontrar nuevos tamafios y disefios, esto con el fin de
agregar variedad a los materiales impresos. __
Existen miles de formas dentro de los diversos conjuntos, las;
diferencias son muy sutiles y dos 0 mas letras que se parecen entre;
sf pueden tener nombres diferentes porque son surtidas por diferentes
productores.
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El tipo se organiza por: grupos, familias, fuentes y series.

a) Grupos: en estos es importante tener en cuenta el desarrolio
historico de las diferentes letras dentro de cada una de las categorias
y su forma estructural.

* Letra de textos. s¢ asemeja a la caligrafia que usaban los
monjes alemanes en los tiempos de Guttenbery, siendo de dificil
lectura, utilizdndose generalmente en invitaciones de bodas-o
graduaciones, diplomas y documentos religiosos. Esté compuesta
de maylsculas y mintisculas.

Eip lﬂma (Goudy text)

* Tipos romanos: las letras que estan en este tipo son las mas
nhumerosas y las mas usadas y esté inspirada en las letras
grabadas en los edificios romavos. Este tipo se caracteriza por
contrastar rasqos suaves y fuertes, y el uso de remates, siendo
de lectura facil.

Se divide en:

1. Tipo estilo antiguo: el contraste de los rasgos de la letra es menos
marcado y los remates se unen en las terminales que estan junto al
ellos.
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2. Tipo romano moderno: estas tienen un aspecto mas mecanico y
menos artistico; el remate recto, delgado y descontinuado.

TiPO rOMANO (cuson 24 messims
Tipo Romano .. s

» Tipo gético: Sans serif o palo seco (sin remate), estas son
mondtonas y esqueléticas, con muy paco o nulo contraste eh sus
rasgos. Nacio en la Revolucion Industrial.

Ti po Géti CO {Futura})

*» |etra remate cuadro: son las letras que se podrfan denominar -
gbticas con remate.

Remate cuadro coie,

» letra manuscrita y cursiva: simulan la letra manuscrita; la letra -
cursiva no esta unida, mientras que la manuscrita aparenta estarlo. g

LW b Tl (Mot
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¢ letra decorativa y novedosa: estas son lag letras que no entran en
ninguna de las clasificaciones antes mencionadas; son de moda. Las
novedosas no se prestan para la composicion de un original extenso.

 etra decorativa e

El gﬁﬁﬁ MV& M g A(ﬂlﬂ?ﬂ)

b) Familias tipograficas: “cierto niumero de letras estrechamente
afines como la familia Calson o la famifia Bondoni”, Dentro de una
familia, puede haber variedades de peso, amplitud y posicion, a estos
se les llama estilos tipograficos.

Amplitud.- Se refiere al estrechamiento de las letras, y a la
expansion del tipo; cuando las letras son ensanchadas, estas
formas se conocen como:

-Condensed (condensado o compacto) y expanded (ancho o
extendido).

Algunos estilos tipograficos tienen rasgos mas delgados o mas
gruesos que se conocen como: o
-Light (clara), semibold (seminegra), bold (negra) y extrabold_"”
(extranegra).
El estilo tipografico normal se denomina normal o redondo,
porque ho hay cambios en amplitud y peso.

Las letras inclinadas se conocen como itdlicas o cursivas.
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Las letras en posicién normal hacia arriba se conocen como
romana o redonda.

Familias «a o1d Face Bol)
Familias «a oid Face medium)
Familias (A o Face Regular)
Familias (Aa 0d Facs Shaded)

0 =

c) Fuente tipografica: esté integrada por letras, nimeros, signos
de puntuacion y otros simbolos que constituyen una rama de una
familia en determinado tamafo. (La rama es una variacion de la
familia). Caracteres especiales no se encuentran en las
fundiciones normales.

d) Series tipograficas: Es la variedad de los tamafios de la rama de
una familia disponible para una composicion.

s L e



;
s,:

e e RN IREEE

Disefio Gréfico aplicado a envase

[FE R R NNENNRELERENRNNNENNENENNIE}NENSMNNSENNENRNNNNERIMNNNNERINRRENNNENXNRINRENNERHMNJENJNNEENHNEJRJERENRJNRSXZ ]

e EL COLOR

“Es la impresion que hace en |a retina del ojo la luz reflejada por log
cuerpos: la luz eolar se descompone con el prisma en siete coloreg
principales”*
La percepcion del color esta asociada con la luz y con el modo en que
esta se refieja, nuestra percepcion del color cambia cuando se modifica
una fuente luminosa o cuando la superficie que refleja la luz esta
manchada o revestida de un pigmento diferente.

“El color para el disefiador grafico, es una cualidad de la luz refigjadas
por las superficies entintadas,” ©

- El color desde el punto de vista fisico.

Fara comprender la causa por la cual vemos, es necesario saber
primero que es la luz, esto porque en la obscuridad absoluta, niun ser -
sin problemas en los ojos, ni en el sistema nervioso, podria ver.

“La luz es una porcidn de la amplia gama de energia que el sol irradia
constantemente”, 16

También son porciones de esa energia las hondas hertizianas del
televisor y el radio, los rayos x, los infrarrojos y los cdsmicos, Estas
variantes se difernecian por sus longitudes de onda.

La luz que viene del sol tarda ocho minutos para llegar a la tierra
esta se propaga en linea recta en la atmosfera cuando atraviesa
sustancias como el agua y el vidrio, que son trnsparentes. En el aircg
s¢ propaga con meror velocidad, pues en el agua viaja un 75% mas i
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lento y en el vidrio un ©6%. Esta disminucion ocasioina que un rayo
de luz altere su direccion cuando entra, ya sea en el agua o en el
cristal; a esta desviacién se le llama refraccion.”

El fendémenc de la refraccion se utiliza en las lentes. En una lente
cbncava los rayos se desvian de forma divergentey en la lente convexa
los rayos convergen.

Se les llaman cuerpos luminosos a los que emiten luz propia,
como las estrellas y 0B cuerpos que estan en estado de combustién,
Los cuerpos iluminados son los que reflejan la luz que reciben de
otra fuente, por ejemplo los planetas y l0s cuerpos terrestres.

El color por lo tanto “es una propiedad de las ondas luminosas que
llegan a nuestros ojos, no def objeto que vemos, Este ditimo tiene la
propiedad de absorber algunas longitudes de onda al mismo tiempo
que permite que se reflejen otras:™

Para finalizar mencionaré las dos dimensiones de |a luz:
Brillantez (amplitud de onda) y el matiz (longitud de ondas),
Cuando percibimos la uz, percibimos diferencias tonales; Los tonos
pueden ser cromaticos o acromaticos. Las diferencias en el tono son
el resultado de la relativa brillantez de la luz reflejada en aquello que
observamos.

El término tono muchas veces se confunde con el de color, 1a diferenciaj
radica en que las variaciones de un Gnico tono producen colores
diferentes. '

R R i I ok
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Los aspectos cientificos del color han sido desarrollados por los fisicos
a traves de su estudio de la luz; sus descubrimientos ayudan al disefio
y la comunicacion por medio del conocimiento de los efectos
psicoldgicos que causan en la gente.

LOS COLORES FRIMARIOS

Tres colores en [a luz y tres en los pigmentos reciben el nombre de
colores primarios.

Los primarios en los pigmentos son: el rojo (magenta), amarilio y azul
(cyan).

Los primarios de la luz son: azul-violeta, rojo-naranja y verde.

Todos los colores de los pigmentos se derivan de la mezcla de los
_ pigmentos de los tres colores primarios; los colores de luz se derivan
de mezclas de los colores primarios de la luz.

| Un color primario de un pigmento es originado por el reflejo de dos
ﬂ primarios de la luz y un primario de la luz es originado por el reflejo de
' dos primarios de pigmentos, es decir, un color primario del pigmento
es un color secundario de la luz y viceversa, esto porgue los colores
secundarios son resultado de la mezcla de dos primarios. =
Para aplicar el color en forma efectiva se tiene que tener conocimientofi
de las dimensiones del color: matiz, valor e intensidad. '

LB ETETEST
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* Matiz: sindnimo de color. For la calidad del matiz distinguimos un
color de otro. Los matices se ordenan en una escala circular esto,
con fines de identificacién.

Amarillo

Amarillo anaranjado . * :
A
Naranja . . Verde

Rojo naranja . . Azul verde
F AR — —
Rojo . . Azl

Roje violdceo

Amarillo verde

Primarios

Secundarios

Como ya sabemos, los colores primarios al mezclarse producen los
secundarios, y los colores intermedios resultan al mezclar un primario .
con un secundario.

* Valor: este se refiere a la claridad u obscuridad de un matiz, unj
color puede ser aclarado mezclandolo con un matiz claro det mismogee
color o mediante adicion del blanco. La aclaracion de un color produce;
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un tinte. Se le llama sombra a un valor mas obscuro, el cual se
logra mezclandolo con un matiz obscuro del mismo color o con |a
adicion del negro.
* Intensidad: es la fuerza del color. Alterar 13 pureza es cambiar el
tono o debilitar, opacar o neutralizar un color. Esto se logra agregando
el color complementario o el gris. (Log colores diametralment
opuestos en el circulo del color son los colores complementarios).

PSICOLOGIA DEL COLOR =

El color tiene tres objetivos dentro de la comunicacion grafica™:
a) Atraer la atencion,

b) Ser legible y comprensible.

c) Causar una impresion.

La forma y el color son basicos en la estimulacidn visual ya que

desempefian parte vital en \a vida emocional del hombre.

El aspecto psicoldgico del color ha sido investigado a través de varias /
pruebas: _

1. -Observacion, estudian las reacciones al color de sujetos que to se

percatan que estan siendo observados detras de un espejo falso.

2. -Pruebas, mediante el uso de instrumentos como cédmaras,

taquistocopio y el detector de mentiras (psicogalvandmetro) que midey
las reacciones al color segln lo revelan variaciones somaticas comois
el pulso, la presion sanguinea y la actividad de las glandulas{ss
sudoriparas, | ]

VY et
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3. - Las pruebas de memoria, implican interrogatorias a las persona
para determinar cuanto y qué recuerdan de los elementos impresos.
4. - Las pruebas de ventas e investigacion, miden el efecto que causa
el color en las ventas de mercancia o en las ofertas de las cosas
como folletos o muestras, en los lectores de publicidad.

D. - La prueba indirecta o nivel del inconsciente, descubre actitude
que los sujetos no pueden o no desean revelar; la gente generalmente;
ho est4 consciente de los efectos del color, intentan revelar reacciones
inconecientes mediante entrevistas profunaasy técnicas proyectivas,
como la asociacion de ideas.

El color puede contribuir en gran parte a una comunicacion efectiva.

FUNCIONES DEL COLOR

Dentro de las funciones mas importantes del color tenemos:

-Llamar la atencién, siendo el principal uso del color, el contraste
es la base de la atencion.

Cuando decimos “llamar la atencion” buscamos que el consumidor se
sienta atraidoy que ponga atencion, conservando significado o interés.
Para lograr esto, el color debe ser aplicado en los elementos de mayor
significacion. |
El color negro ofrece mayor contraste, esto porque cualquier colorg i
alcanza su mayor intensidad al ser usado con el color negro. ‘
También se puede hacer contraste sin usar el negro por medio de
varios esquemas de colores:
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¢ Elesquema complementario, usa colores que estan opuestos en

el circulo cromatico. Tambiéen los colores pueden dividirse en dos grupos

por su sugerencia psicoldgica: calidos, que son los rojos y amarillos;
estos son estimulantes y resaltan, y los frios que son azules, estos
son relajantes y dan profundidad; el rojo y el plrpura son neutrales.

Se debe tener cuidado ya que los complementarios extremadamente

saturados vibran.

» Elesquema complementario dividido, contrasta con tres colores;
se usa un color en contraste con los colores adyacentes a su
complementario.

* El esquema analogo, utiliza los colores adyacentes a uno u otro
en el disco.

* Elesquema monocromatico requiere del uso de diferentes valores
y fuerzas de un solo matiz.

- Producir efectos psicoldgicos, los colores tienen efectos Q
decisivos sobre las personas, tanto de este tipo como fisiolégicos. J
En huestros tiempos, la “chromoterapia’, es de gran importancia en -
la medicina para el tratamiento de disturbios psiquicos y en la terapia
de la circulacion sanguinea.

Cada color tiene caracter psicoldgico propio. Fara este tema conjunté
criterios autores como Jean Paul Favre y Georgina Ortiz:

-NEGRO: Es compacto, simbolo de desesperacion y muerte, suf
caracter es impenetrable, es vacio sin ninguna posivilidad, un silenciog
eterto sin futuro, sin esperanza,
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Este color confiere una impresion de distincion, de nobleza y elegancia,
en especial cuando es brilloso.

-BLANCO: Sugiere pureza, lo inaccesible, lo inexplicable, por su ausencia
de cardcter crea una impresion de vacio e infinidad.

El blanco tiene en nuestras almas un efecto de silencio lleno de
posibilidades.

Evoca un efecto refrescante y antiséptico cuando esta cerca del azul,
-GRIS: No tiene caracter auténomo, no testifica nada.

La palidez de este color refleja temor, ancianidad y muerte, el llamado
al temor, ia monotonia y la depresion.

Expresa el estado del alma neutral, simbolo de indecision y falta de
energia.

; -VERDE: Es el color mas callado de todos, no expresa nada de alegria,
c pasion o tristeza.

Cuando la naturaleza se torna a verde hay esperanza de una nueva
vida, este es el origen de la asociacidn antigua y conocida del verde
esperanza.

Con amariilo le da fuerza y caracter alegre, con azul se torna serio y
pensativo, ¢l verde claro u obscuro mantiene sus mismas
caracteristicas de indiferencia y silencio.

-ROJO: Sigrifica fuerza, vivacidad, virilidad, masculinidad y dina mismo. 38
Es brutal, exaltante e irragiante.Da una impresion de severidad
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dighidad, ast como también de benevolencia y encanto, es un color
célido, que desborda una vida vivaz y ardiente.

El rojo manifiesta un poder inmenso e irresistible; este color atrae
nuestra vista, lo miramos queriendo o no.

Los tonos del rojo tienen caracter propio, el escariata es severo,
tradicional, rico, poderoso y tienen gran dignidad.

El rojo medio, encierra actividad, fuerza, movimiento, deseos
pasionales. Estos tonos de rojo se usan cuando queremos indicar la
fuerza primitiva, la eficacia o las propiedades estimulantes y B
fortificantes de un producto.

El rojo cereza es mas sensual, un rojo claro es mas alegre significa
fuerza, animacion, alegria y triunfo.

En sintesis el rojo entre mas obscuro se torna mas serio, mas profundo
y problematico, y entre mas claro, mas alegre y con un temperamento
mas imaginativo.

-ROSA: Es timido, de una suavidad dulce, romantica, es la imagen de
feminidady el afecto, sugiere ternura e intimidad, carece de vitalidad.

-CAFE: Da la impresidn de compactoy de gran utilidad, encierra una
vida sanay de trabajo diario; es el color mas realista aunque su efecto
no es vulgar ni brutal.

Entre mas obscuro, asume mas las caracteristicas del negro.

-NARANJA: Expresa radiacion y comuticacion, es el color de una acciony
que se asume de todo corazdn; tiene caracter receptivo amable ¢ intimo;
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-AZUL: Es profundo y femenino, descansa en una atmosfera relajada,

¢s preferido por el adulto y expresa cierta madurez, este color

goncierne una vida interior y espiritual,

La profundidad del azul es una gravedad solemne y celestial donde lo

racional es ignorado. Mientras mas obscuro sea el azul mas nos lieva

a la infinidad, mientras mas claro, es menos impaciente; su caracter

es mas indiferente y vacio llevandonos a suefios.

Al ver el azul nos da una sensacion de FRESCURA, LIMPIEZA e

HIGIENE, especiaimente combinado con el blanco. »

-TURQUESA: Tiene una fuerza muy grande y una expresion de fuego,
perc un fuego interior y frio. Su frescura nos recuerda a los lagos de
las montafas en verano.

-AMARILLO: Es el color mas luminoso, mas escandaloso y més
brillante; es joven, vivaz y extrovertido.

Contrastado con el azul nos da una impresion de profundidad,

El amarillo es un color muy activo, en cambio el amarillo verdoso tiene
un efecto nauseabundo. |
Es afectivo al corazon y confiere un sentimiento de alegria.

-YIOLETA: Es un equivalente al pensamiento misticoy a la meditaciong
que celosamente esconde un secreto, entre mas lila, menos profundo
sera, tornandose mas magico que mistico, mas frivolo que serio.

-LILA: Evoca memorias de una nifiez olvidada, con sus suefios y sy
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mundo de fantasia. Los tonos pasteles de este color representan
una esfera intima de afecto y de todo aquello que nos gusta
contemplar en la soledad y silencio.

Hasta ahora ningtin cuestionario ha producido conclusiones definidas
con relacion a los colores basicos preferidos por hombres y mujeres.

Segun Jean FPaul Favre, en su libro “Color sells your package”, el

comprador-debera reconocer la relacion entre el producto y su uso, ' -
esto de primera mirada, siendo los coloresioss mas dificiles para lograr

esta relacion, y plantea lo siguiente:

a) Sabor:

-Acido.- Yerde amariliento, amarilio verdoso.
-Dulce.- Amarillo, naranja hasta rojo.

-Amargo.- Azul marino, café, verde olivo, violeta. __/
-Salado.- Gris con verde palido o con azul palido. . ‘

b) Olfato:

-Picante.- Sabor condimentado-naranja, ligeramente condimentado- e
verde.
-Ferfumado.- Violeta, lila o perteneciente al tipo de perfume.

En sintesis, un olor agradable se da con colores puros y delicados,
un olor desagradable en su mayoria colores calientes,
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c¢) Apariencia:

- Sdlido y compacto.- Café obscuro o azul ultramarino, en general
todos los colores sombrios.

~Contenido liquido.- Verde frio y azul verde.

- Liquidos cremogos y grasosos.- Rosa pastel,

- Productos polvosos.- Café tirando hacia ocre y amarilio.

d) Peso (en libras): -

-Blanco.- 3.1

-Amarillo.- 3.5

-Yerde.- 4.1

-Azul.- 4.7

-Morado.- 4.6 _

-Gris~4.5 (_/—"‘>
-Rojo.- 4.2 ;

-Negro.- 5.6 / X A

e) Temperatura:

-Claros.- Colores frios.

-Obscuros.- Colores calidos.
Siguiendo con el mismo autor, Juan Faul Favre en su libro “Color sells
your package”, explica que los colores pueden expresar una relacion
color-producto, es decir, que através de los colores podemos saberg
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que contiene el envase, de esta manera lo mostraremos en el siguiente
cuadro:
Tipo de producto Colores que expresan al producto

- Comida en general  Representacion real; amarillo con cierta
cantidad de verde.

- Spaguetti Amarillo

- Maiz R&jo/ar;arillo

- Leche Azul obscuro y claro, blanco
- Café Caféy oro

- Cocoa y polvo
de chocolate Café y amarillo f

- Grasa animal Amarillo crema
- Grasas vegetales  Amarillo mas verde palido

- Especies Verde con gris, rojo cuando son muy fuertes,

- Carne Representacion real del articulo, (lo lo rojizo s
de 1a carne se enfatiza con verde). :
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- Panques Representacion real del producto, Amarillo y
café palido

- Chocolate Rojo/naranja (dulsor del chocolate), café y
azul palido.

- Alimentos congelados Verde/azulado, blanco.

- Fruta Repnesentacién real del producto cuando sea
posible, tonos naranjas.

- Jabon en polvo Azul/blanco llegando a verde.
- Jabones Café/azul palido (limpieza)
Rosa/turquesa (jabones finos)
Gris/beige. (Hombres o un tipo menos fino). - ] i

- Brillo para muebles  Tonos cafés.

- Pasta de dientes Azules/blancos,
- Cremas con vitaminas  Rojo/naranja, verde pasto, bianco.

-Anti-irritantes para la piel  Beige, azul acero y blanco.

f
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- Cosméticos Rosa con blanco pastel.

- Prod. para a higiene Ultramarinos, rojo y blanco.
sanitaria.

- Perfumes Yioleta y lila.

- Sedantes y productos

farmacéuticos. Café/azul palido. -
- Tonicos Rojo /ultramarino o rojo/naranja.
- Insecticidas Amarilio y negro
- Brillo para zapatos Amarillo y hegro.
- Brillo de pisos Amarillo y negro.
- Desinfectantes Ultramarine, rojo y blanco.
- Productos para bebé Rosa palido y azul palido.

- Sales de bafio y articulos
para la higiene personal. Verde obscuro, verde pealido y blanco.

|
|
3
E - Cremas para el sol Naranja, amarillo oro, tonos cafés.
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- Navajas para afeitar Gris acero, azul medio con un toque de
roje.
- Cigarros Cafés, rojo y blanco
- Mentol Verde pélido y blanco
Dentro de la psicologia del color esta el Estudio de Motivacidn, por ®
medio del cual se ha mostrado que un envase personifica a los
articulos.

- Otra funcién importate del color, es desarrollar
Asociasiones, esdecir, al compradorlo que le interesa es el producto
no el envase aunque este puede influenciar fuertemente el valor del
producto, dado a que 1a gente puede ser influenciada facilmente por
el color, el cual también ofrece una buena posibilidad de superar la
mala calidad de un producto. '

Existe un fendmeno conocido como “balo” (aureola) en el léxico
publicitario. Este termino caracteriza una situacion en la cual todas
las asociasiones pueden ser calificadas como atractivas o negativas
de acuerdo al envase o a la apariencia del producte.

- Retener la atencibn, es decir, para describir algo hacemos#
refrencia a su colot, esto porque el color tiene un alto valor en (a{

memoria, de esta forma el color debe predominar porque ayuda a los¥8
lectores a recordar lo que vieron. ‘
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-Crear una atmébsfera placentera, es decir, el mal uso del colo
en un mensaje es peor que la total falta de uso de colores,
Una pobre seleccion y aplicacion de los colores puede repeler a lo
lectores tras haber despertado su atencion.
FPara poder lograr una atmosfera placentera los colores deben tene
equilibrio, contraste, proporcion, ritmo, armonia y movimiento.
El equifibrio, se origina en \a colocacion prudente de los elementos de
acuerdo con su peso; el color le agraga mas peso a los elementos; lo
colores brillantes son mas ligeros que los obscuros.
El contraste, en los valores es mas significativo que el conraste en
los colores; cuando et color sirve como fondo debe tenerse cuidado en
su trabajo para que no disminuyan otros elementos; el contraste es
necesario para la legibilidad.

La proporcidn, ee refiere a las relaciones entre dos colores, dandose
por medio de los colores obscuros y claros, y los opacos y los brillantes.
El ritmo del color, se logra mediante su repeticion en diversos puntos
de la pieza impresa.

La armonia, es el resultado del respeto entre todos los principios de!
uso del color.

Fara lograr una atmbsfera placentera se tienen que satisfacer
clertas necesidades.

El envase logra su objetivo cuando provoca un impulso en la person
y logra que esta quiera satisfacer un deseo; no se vende un productos
por el producto sino por la idea.
Los impulsos mas importantes a los que el color puede ser dirigido a: 38
a) La necesidad de alimento, colores que estimulen el apetitogs
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como naranja, amarillo, verde péalido, café palido. La sed, amarillo/
café, amarillo rojizo, y deseo de liquido azul-verde y azul,

b) El deseo de salud, que depende de que el conjunto de
hecesidades, que a continuacion mencionaré, estén satisfechas; la
seleccion del color debe ser fresca, inspirar confianza y prometer
eficiencia.

- Bl instinto sexual , color rojo.

- Amor maternal, tonos pasteles y suaves.

- Necesidad de descanse, azul y verde.

- La necesidad de importancia, usar colores digtinguidos y escogidos,
violeta, rojo, color vino, blanco, amarillo, oro y negro.

- La necesidad de exclusividad, uso de colores modernos y excéentricos.
- La necesidad de estética, uso de colores armonicos y bien
combinados. '

- La neceldad de placer, colores claros y limpios, azul, blanco.

- Otra funcién importante del color, es desarrollar asociaciones, es
decir, que la gente relacione ciertos colores con diferentes productos,
como en el cuadro anterior.
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e Ef color en el envase.

La funcion del color en el envase muchas veces es la de proteccidn, es
decir, los colores obscuros absorben los rayos del sol, asi como también
no seria apropiado utilizar estos colores en envases para alimento
congelados, en envases de vidrio o de plastico, ya que puede habe
cambios por el sol: decoloracion, ranciedad, acidez, oxidacién,
fermentacion y otros deterioros de gabor los que pueden acelerarse
por la luz, o sea por ciertas ondas visibleso invisibes como los rayo
ultravioletas.

Elcolor en el envase también debe de llamar a atencidn del consumidor.
También debe de dar seguridad; por ejemplo, ho ee recomienda pone
la tapa de la pasta de diente de color blanco ya que seria muy dificil
encontraria si esta se cayera en el lavabo o en el bafio.

Todas las funciones del color en el envase, son las funciones del color
en general, solo que aplicadas a este.
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1.4.5. Materiales para |a elaboracidn de envases”®

CAFE

* Envases de cartdn

La caja de carton es mas que nada un desarrollo norteamericano,
los primeros usuarios de esta fueron los hermanos Keflog.

Segun el acabado y la calidad del carton que el disefiador escoja se
puede convertir en paquetes de regalo para joyeria y cosmeéticos o en
una simple caja de clavos y tornillos. ”

Ventajas
* Son de bajo costoy de alto beneficio.
* Es un material protector ecoldgico. 7
* Tiene muy buen anclaje, es decir, es muy buen sustrato para recibir
con firmeza y durabilidad |as tintas de impresion y adhesivos. - _
¢ No es conductar térmico. : (,—""“>
* Tiene mas superficie para ia impresion de la comunicacion gréafica - / f
al consumidor. :
s El carton corrugado es susceptible de recibir recubrimientos de
barniz, parafina, cera, asbesto y asfalto.
* Es un elemento afianzador dentro del embalaje. _
» El cartdn se puede reforzar si se complementa con espumasig
plasticas colocados en esquinas y partes vuinerables.
Con resina, puede mejorar su impermeabilidad o repelencia al agua. S8
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Desventajas

* No tiene resistencia quimica,

* Casi es una barrera nula a gases y al vapor de agua.

* Con el agua pierde su resistencia estructural.

* Hay envases de carton cilindricos y de otros materiales como el
aluminio, abate los costos y el precio pero tiene problemas desde
el punto de vista ecologico, ademas este envase con tapa y base
de lamina no logra el vacio al producirse un “cierre” falso entre
carton y ia hojalata. T

El problema de la produccion de envases de vidrio es la energia, y en
los envases de cartdn es el agua , es decir, el proceso productivo del
vidrio es térmicoy el del cartdn es humedo.

En México, el consumidor que compra en tiendas de autoservicio
prefiere bolsas de plastico y no de papel, ya que con ias dos manos
s0lo puede llevar dos bolsas de papel, mientras gque con las dos manos
puede llevar ocho bolsas de plastico tipo camiseta que luego le servira
para tirar la basura.Desde el punto de vista ecolégico, el papel y el
cartén son 100% reciclables, no tienen problemas aduanales siempre
y cuando no estén recubiertos por materiales que dificulten su
separacion, clasificacion y reciclaje. .
Los fabricantes de carton laminado con varias capas de polietileno v
pelicula de aluminio aclaran: ‘
* Un envase aséptico de cartdén de 1 litro, contienen 1.4
gramos de aluminio, cantidad menor a la utilizada en las tapast
metélicas de las botellas. =
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* Se necesitan menos de dos camiones para transportar un milldn
de envases de carton, en cambio se necesitan 52 para suministrar
un nimero igual de envases de metal o vidrio.

* Los envases de carton para alimentos representan menos del 1%
de los residuos domésticos.

* Un envase de carton pesa mucho metos que uno de cristal.

* los envases de cartdn se pueden reciclar, gracias a que hay
tecnologia para reciclar materiales compuestos, mismo que no podran
servir de nuevo para estar en contacto con alimentos pero si como
suelas de zapatos, maderas sintéticas, materiales para construccion
y asfalto para las carreteras.

» Los envases de carton para alimentos generan un 60% menos de
residuos que las botellas retornables.

Cada tipo de carton debe cubrir necesidades basicas. La superficie |

También debe ser receptiva a los adhesivos, debe manipularse con /“)
facilidad y encolar con rapidez, ademés debe doblarse bien sin
agrietarse o romperse. _
Los cartones muiticapa 6 cartones duplex, estan hechos de pulpa LT %
de madera con a3 superficie recublerta con kraft blanqueado. Son
adecuados para imprimir sblidos y semitonos. Son ideales para cigarrillos
y productos farmacéuticos asi como también algunos alimentos.

Los cartones aglomerados, por el contrario, estan fabricadosg
con pulpa de madera y pulpa recuperada, teniedo un tono gris y 3
apropiados para la impresion lineal. Y se usan en envases eliminables]
como para alimentos para el horno, :
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Los cartones duplexy blanco sélido pueden ser recubiertos en pasta
para dar acabado de calidad, pero ¢s un proceso muy caro se uthiza
en productos como cosméticos y de joyeria.

Los disefiadores estan probando los cartones recubiertos con
hojas metéalicas, sin embargo es también un proceso muy caro.

Asi mismmo, el cartén se puede laminar con plasticos para dar
resistencia a la grasa o0 aceites, utilizandose para alimentos y ceras.
Elbloqueado y bronceado conhoja metélica son efectos especiales
que ¢ les pueden hacer a las cajas de cartén. ~

El Bloqueado, consiste en una matriz de bloquear de latén o cobre;
estampa unha pelicula de poliester a alta presion y temperatura. La
imagen puede ser lisa 0 en relieve y puede tener un acabade mate o
brillante.

En el Bronceado, se aplica un barniz especial en la zona del carton
requerida y se espolvorea un fino polvo metélico mientras pasa por la
maquina de proncear.

El barnizado puede ayudar a que |a caja resista el frote y las bajas
temperaturas de los congeladores,

» Envases arrolados en espiral: Se encuentra comiumente como el
tubo interior de procuctos como papel higiénico y papel aluminio.
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ENVASES PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS.

» Envases de carton para bebidas.- Uno de los primeros envases de
cartén para la leche fue disefiado por una compatfiia Alemana PKL en
los afios treinta, Los desarrollos mas interesantes se estan
proguciendo en los envases en cartdn aséptico, de larga duracion,
que han ayudado a hacer posible el envase de liquidos con trozos o
particulas, como sopa que tradicionalmente se enlataban.
* Envasado aséptico.- Se refiere a las condiciones en que se envasa
el producto, es decir, la esterilizacion independiente del producto y el
envase, seguido por los procesos de llenado y cerrado. El producto es
esterilizado mediante la alta temperatura y tiempo corto. En el
envasado de productos de granja la temperatura es ultraelevada y
eh los jugos las temperaturas son mas bajas, ademas el propio envase
es esterilizado exponiéndolo al vapor o al agua oxigenada. El objetivo
es evitar el deterioro del alimento por microorganiemos u hongos,
pero el beneficio adicional es que el sabor del producto, es mejor que
cuando estan enlatados.

» lascajas de carton de fibra o cajas de cartdn sdlido, predominan
para el embalaje de la cadena del frio, una de las formas de distribucion
mas avanzada utilizada en detergentes,
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Terminologia del papel y carton'®

Fapel: Hoja construida en su mayoria por material celuloso con

masa maxima de 160 g/m2.

Cartulina: Hoja construida de material celuloso, de masa de 160 a

240 g/m2.

Carton corrugado: Es la estructura construida por una o varias

hojas papel ondulado (medium) adheridas a una o varias hojas de

papel o cartén plano (liner). N

Celofan: Pelicula transparente u opaca, incolora o coloreada,

lamada celuvlosa regenerada.

Papel kraft: Fapel hecho con pasta procedente de celulosa quimica

al sulfato, por lo general obtenida a partir de madera y que se

caracteriza de ser resistente a esfuerzos mecanicos.

Fapel extensible: Fapel que tiene una elongacion superior al pape! _ |

convencional. : (,""">
Fapel satinado: Fapel con un acabado lisoy brillante en una o ambas
caras que lo hace mas adecuado para la impresion.

Fapel asfaitado: Dos 0 mas capas de pape! unidas con una capa
intermedia de asfaito para obtener mayor resistencia al paso del
agua, vapor de agua, a los acidos y alcalis.
FPapel parafinado o encerado: Papel impregnado con parafina o cerag
microctistalina para lograr mayor resistencia al paso del aire y el§
agua. i
Fapel sulfurizado: Papel que por tratamiento con acido sulflricolies
aaquiere una textura compacta que le confiere una resistencial
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elevada a la penetracion de las grasas asi como a su disgregacion
por ¢l agua, incluso a punto de ebullicion.

* Papel sulfatado: hecho 100% de celulosa 100%virgen y una capa de
caolin. Este es conocido como SBS, Sdlido Blanqueado al Sulfato.
Los calibres van de los 7 a los 32 puntos.
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* Envases de plastico

Los plasticos revolucionaron la produccion y el uso de los envases.
Estos se caracterizan por su versatilidad en el disefio, ec decir, pueden
tener diferentes grados de transparencia, variedad en su consistercia,|
ehn sUs colores y tonos, en su tamafio, textura, en su tipo y grado de
barrera, en sus propiedades y en sus procesos.

Hay envases fabricados de:

o Pelicula flexible, rigida y semirigida.

» Transparentes, translicidos u opacos.

s De todos los colores incluyendo metélicos y nacarados.

¢ Grandes, medianos y pequefios.

* Lisos, grabados y texturizados.

¢ Brillantes y mates.

* Con barrera a los rayos ultravioleta, a la humedad, vapor, gases y
grasas.

* Resistencia a las altas temperaturas, al impacto, a la presion
interna.

* Moldeados, soplados, prensados y termoformados.

Hay muchos materiales plasticos para la elaboracion de envases, cada

uno con caracteristicas diferentes :

* Polietileno PE.- Es el plastico mas barato, de mayor consumo en el
munao, de mayor procesabilidad mecéanica, presenta la formulal S,
quimica mas simple, s el mas usado para bolsas flexibles y botellas IR G Ea RIS
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rigidas, tiene muy buena propiedad de sellado, dptimo para
laminaciones. Su desventaja es no ser una barrera ante el oxigeno
por la presencia de microporos en las paredes del envase que lo
hace permeable a gases.

* Folipropileno FF.- Llego para hacerle la guerra al papel celofan, tiene
gran resistencia al rasgado, se usa en la elaboracion de cintas
adhesivas que requieran de una gran resistencia al desgarre (las
cittas adhesivas de uso escolar y doméstico se siguen haciendo
de papel celofan), tienen gran resistencia al impacto, la friccién y
al rayado.

* Polipropileno Biorientado PPBO: Tiene transparencia y brillo
excelentes, ademas de una fuerte barrera contra la humedad por
es0 s¢ usa para bolsas de galletas, pastelillos y botanas. Su
desventaja es no tener muy fuerte condicion de sellado.

e (lloruro de Floivinilideno FYDC: Este tiene la capacidad de tener
una fuerte barrera a gases y a vapor de agua; se recomienda para
envasar guesos, carnes, chocolates. Excelente resistencia a la
flamay a la combustion. Los polvos de PYDC para recubrimientos
se aplican sobre papel, cartoncillo, pelicula plastica y celofan. Eng
forma de latex se utiliza como recubrimiento para incrementar la
condicion de barrera. Este es utilizado en la elaboracion de envases

para detergentes, cereales, dulces y jabones.
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» FPolicarbonato: Este tiene alta resistencia al impacto (siete veces
mayor que el vidrio). De este plastico se hacen los cascos
deportivos y militares, tanques del ejército, narices de los aviones
y naves espaciales, vidrios antelaba, engranes industriales y
automotores que no necesitan lubricacion. Ademas este es
inastillable y tiene alta resistencia térmica, por esta razén se
recomienda para la fabricacidén de biberones y garrafones
retornables para agua purificada ya que aguanta la temperatura
para su esterilizacion. Tiene claridad, transparencia y alta
procesabilidad mecanica. Su desventaja es el precio, ya que es de
resina de importacion.

» Cloruro de Folivinilo PVYC: La resina PYC formulada con una serie
de aditivos recibe el nombre de compuesto de PVC, sin aditivos no
es procesable. Los aditivos del PYC son muy resistentes a los golpes
y a las caldas, seglin ia cantidad de modificador se pueden crear
envases de bajo, medic y alto impacto. Ei PVC puro es muy inestable
se llega a quemar, el estabilizador de plomo es de alta toxicidad,
esta prohibido por la FDA(Food and Drug Adminstration) para
envases de alimentos y medicamentos; en cambio, el estabilizador
de calcio-zinc no es toxico y no aporta sabor, se utiliza para
alimentos y medicamentos. El FVC es lubricante, modificador de
flujo, plastificante e incluyendo un pigmento se le puede dar un

determinado color al envase.




Disefo Grafico aplicado a envase

LA AR R A R A AN R RN SR E R RN ENEENNE N RN E N LN N N Y N N N R R R R R R X Y

Las caracteristicas mas importantes del FYC son:
Es infundible, tiene transparencia, absorbe los rayos ultravioleta,
estabilidad quimica relativa, no reacciona con el aceite y es reciclable.

» Tetraflalato de Folietileno (PET): Tiene las siguientes ventajas:
Tiene transparencia semejante al vidrio, alto brillo, puede ser
inyectado , soplado y biorientado, alta resistencia a la tensidn y al
impacto (no se rompe hi rebota), alta resistencia quimica y a la
presion interna, ademas de terfer bajo peso; es diez veces més
ligera que una botella de vidrio.

Es aceptado por la FDA (Food and Drug Administration) para
envasar alimentos y bebidas, vino y licores, no tiene estabilizadores
ni conservadores, no altera el sabnor ni el olor del contenido.
Puede ser formulado para tener variedad de colores ambary verde
es silencioso en su produccion.,

A nivel ecoldgico este no contamina , puede ser reprocesado o
molido; Jlos envases de PET suplen a los de vidrio, carton y metal,
Su desventaja es que las botellas recicladas no se pueden utilizar
en alimentos , no resiste altas temperaturas, no es muy buena
barrera ante los gases y no pueden disefiarse envases muy altos
0 muy angostos.

:
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» Envases de vidrio

Este material tiene 1as siguientes ventajas:
- Transparencia: convierte al envase en una ventana panoramica con
vista al producto,
- Con pigmento ambar, sirve de filtro contra los rayos LY, evitando 1a
oxidacion de los productos ricos en grasas.

- No tiene reaccion quimica con hingin elemento, no interactua con el
producto. »

- No altera el sabor del producte.

- Son impermeables al agua, vapores y gases.
- Resiste altas temperaturas para ser lavado y esterilizado, asi puede
ser llenado en caliente, y el producto puede ser esterilizado dentro
del envase a altas temperaturas.

- Las secretarias, Ministerios de Salud y la FDA (Food and Drug Ad-
ministration) no ponen trabas para envasar alimentos.

- Retractables.

- Rigidez estructural, soporta esfuerzos de compresion.

- Conductibilidad térmica que agiliza la esterilizacion,

- Permite sin problema el proceso con los equipos de moldeo y con las
maquinas de embalado y sellado.

- Mercadoldgicamente el envase de vidrio se asocia con lujo y calidad
Personalidad genérica, es decir, las botellas tradicionales mas
reconocidas son de vidrio, como por gjemplo Coca-Cola.

- Yersatilidad, es decir, puede aceptar infinidad de disefios,

For lo dicho se considera el rey de los materiales.
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Y presnta las siguientes desventajas:

- Elpeso de los envases de vidrio es mayor en relacion con los plastico.
- Fragilidad, el envase de vidrio es facil de romperse por impacto y
caldas. :

- Por congelacidn, calda o presidn puede llegar a estallar.

- Astillable.

- Con defectos en su fabricacion pude atentar contra la vida o la
salud del consumidor. °

- Alto costo de energia para poder mantener la temperatura de los
hornos a 1600 grados centigrados.

- No permite angulos rectos en su disefio.

- No hay laminacion posible en estos envases, pero si recubrimientos.

En el ambito ecoidgico estos envases son retornables, son
recolectados, clasificados, lavados y esterilizados para volver a ser
llenados y comercializados.

Un envase retornable de vidrio puede dar hasta treinta vueitas sin
ser destruido ni reprocesado, la padeceria de los envases de vidrio
puede ser granulada y formar un 20% de uha nueva formulacién, esto
ahorra una cantidad significativa de energia.
Las botellas de vidrio reciclado, a diferencia de las de plastico puedend
estar en contacto con los alimentos.
El envase de vidrio es 100% reciclable. Ejemplos de este envase son, 3
biberones, garrafdn, ampolleta, tarro etc

.
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» Envases de madera

Segun el Lic. Carlos Celorio en su libro “Disefio de embalaje para

exportacion”, cuentan con las siguientes ventajas:

- Alta resistencia al impacto.

- Resigtencia a la compresion.

- Facil de transformar. N

- ldeal para construir grandes embalajes. P = 4

- Se utiliza en la elaboracién de cajas para productos finos
estuches (es un trabajo artesanal).

- Seutiliza en la elaboracion de barriles, cubos, cajas y toneles en la
industria vitivinicola.

Desventajas:

- Se hincha y pudre en el agua y los rayos de sol.

- No es costeable para envases pequefios individuales. C::;\—'

- Necesitan de un tratamiento especial para almacenar liquidos,
porque s¢ hincha y libera cierta resina que afecta el sabor del
producto,

- La produccidn de envases, tapas, embalajes, carretes y tarimas
es de muy baja velocidad.

Ecolégicamente, la madera es aceptada siempre y cuando su
explotacion, como recurso renovable, sea racional y controlada.

La madera es combustible, reaprovechable y a veces sus embalajes
reutilizables.
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¢ Envases de metal

Los metales mas usados para la elaboracion de envases son el acero
inoxidable, 1a hojalata, el aluminio y cromo. (La hojalata es lamina de
acero recubierta de estafio por ambos lados).

Ventajas:

- Esversatil es su disefio, se pueden producir desde pequefias boleas
para la crema en polvo de 4 gramos hasta gigantescos tanques
de acero con 100,000 litros de capacidad.

- Alta resistencia al fuego y al impacto.

- Protege de los rayos ultravioleta.

- Fuerte barrera a las grasas y gases.

- Larga vida en el anaquel.

- Anclaje eficiente, es decir, recibe tintas de impresion y etiquetas
engomadas.
Bajo de peso en eluminio y de facil laminacidn.

Desventajas:

- Reaccion quimica ante la humedad y acidos.

- Cuando pesa mucho el costo del flete aumenta.
- lLalamina de acero estafiada es importada.

Estos envases son usados y recomendados para contenery protege
productos alimenticios, bebidas, productos farmacéuticos |
cosméticos, lacas, barnices, insecticidas, grasas para calzado etc. S
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En el ambito ecolégico con sosa caustica se desprende y se recupera

el estafio de la hojalata asi como también el acero. Ambos pueden

ser fundidos de nuevo para ser laminados y formar nuevos envases

sanitarios en contacto con los alimentos. Son 100% reciclables,

El plomo que formaba el 2% de la soldadura de las latas junto con el

estafio, ha sido eliminado porque afecta la salud humana, por la

ingestion, inhalacion o en la piel; por eso los envases de plomo han

sido rechazados por los paises desarrollados. Ejemplos: bote, lata,

sardinera, lata cilindrica sanitaria (para alimentos y bebidas), bote N
alcoholero, etc.
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1.4.6. Técnicas de impresidn para envases

Antes de entrar de lleno en las téchicas de impresion voy a hablar del
FAPEL, que es muy importante para lograr una buena impresion.

La sensibilidad del papel a las condiciones ambientales es notabie,
hasta el grado de causar alteraciones en sus caracteristicas, es por
es0 que se realizan pruebas de control de las caracteristicas
del papel, segin Capetti en su libro “Técnicas de impresion™

- Resistencia g la traccion: Se realiza aplicando peso a una tira

dae papel sujeta por un extremo hasta provocar su rompimiento.

Esta prueba determina la longitud de rotura que se da por el

largor de una tira que suspendida en un extremo se rompe en el

punto de sujecion por efecto del propio peso. Ellargo de la rotura

longitudinal se realiza de la misma forma nada més que la tira

esta cortada paralelamente a la direccion de la maquina, es decir, | :“:)
equidistante a las fibras. La rotura transversal es la que _ ]
determinada en una hoja que haya sido cortada de un lado a
otro. Los vaiores medios de las longitudes de rotura oscilan en-
tre: log 1500m de papel ordinario hasta los 6000m del papel de
embalgje resistente.

- Alargamiento: Se realiza midiendo el estiramiento sufrido por el
papel en el momento de la rotura,

- Resistencia al reventada: Se determina por medio de un disco de
papel extendido y sdlidamente unido alrededor de su contorno
ejerciendo una presion uniforme y creciente, hasta provocar el estallido;
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del disco. Esta resistencia se mide en Kg/cmZ que corresponde a la
presion ejercida en el momento del reventado.

- Resigtencia al desgarramiento: Es la fuerza necesaria que se
necesita para romper una hoja de papel.

- Resigtencia al plegado: Es la capacidad que tiene el papel de
soportar un determinado nimero de dobleces a lo largo, hechos
alternativamente de uno a otro lado.

- Gramaje: Se expresa en grimz2 y se mide tomando unha muestra de
tamafio y pesandolo. Este dato es muy comiin y corriente para
determinar algin tipo de papel.

- Espesor: La densidad del papel puede variar a causa de las
materias primarias empleadas en su fabricacion, este se expresa en
centésimas de milimetro y se mide con un micrometro.

- FPorosidad: Cuando los componentes de la materia fibrosa del papel
se hallan algo distanciados y estos permiten el paso del aire, se dice
que el papel es poroso, o sea, permeable al aire. Esta propiedad del -
papel es muy importante conocerla antes de elegir cualquier técnica
de impresidn ya que nos podriamos topar con una sorpresa muy
desagradable.

- Grado de humedad: Este proceso consiste en deshidratar la
celulosa del papel por encima de los 100°C, de esta forma la hoja de
papel, mediante la perdida ae peso de la muestra determinara el gradoyg
de humedad, este permite prever el comportamiento del papel cuando
se encuentra en el local para su utilizacion, :
- (rado de encolado: Un buen encolado impide que se corra la tinta
y atraviese la hoja. |
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- Yalor pH: Este expresa la concentracion de iones de hidrogeno y

sirve para establecer sila sustancia considerada tiene reaccion acida

o alcalina, El valor pH inferior a 7 indica reaccidn acida, a 7 reaccion |

heutra, entre 7 y 14 reaccidn alcalina. En el caso del papel, la

determinacion del pH es utit porque, por ejemplo, un papel alcalino

dificilmente esta bien encolado pudiendo causar problemasg en la

impresion en offset y un papel demasiado acido puede hacer dificil el ETA TESIS MO onr
secado de la tinta. Existen liquidos denominados indicadores BF WA Sisiili
universales: dejando caer una gota del indicador sobre el papel, LIVIECH
después de un rato una coloracion con tonalidades diversas da el pH.

Existen aparatos dotados de célula fotoeléctrica con los que se puede
determinar este grado, expresando en un porcentaje respecto a unalamina
de dxido de magnesio tomada como muestra para el color blanco puro.

- Arrancado: El uso de tintas lustrosasy brillantes, dotadas de fuerte
tiro en las maquinas de imprimir (offset), provoca facilmente el
arrancado del papel, |
- Polvillo: Ocasiona problemas similares a los del arrancado, este puede
provetir de un secado excesivo en el papel. .
- Arrancado dei material fibroso: Que se separa de la superficie de la
hoja, se depositan sobre las mantiilas de caucho y esto hace que la -
impresion de las hojas siguientes sea defectuosa. f
- Imprimibilidad: Es la capacidad del papel para recibir ia impresion. |
- Higrosensibilidad: Es la tendencia del papel a absorber la humedad
0 a cederla, esto con relacion a las condiciones ambientales, derivando)
fuertes problemas a la hora de la impresidn.
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e Técnicas de impresion

Fara elegir correctamente el sistema de impresion hay que considerar

costo, calidad y el tipo de trabajo de disefio, es decir, el soporte.

Los procesos de impresidn se definen como “El conjunto de operaciones

mediante las cuales, partiendo de un original, pueden obtenerse

impresos iguales entre sl y que reproducen con la maxima fidelidad el

mismo original<0. e

Tres son los elementos que caracterizan el proceso de impresion:
1) La forma, es muy importante a la hora de elegir el proceso de

impresién. Existen 5 tipos de formas: forma tipografica,
planografica, en hueco, permeogréfica y electrografica.

2) La tinta: es una sustancia con componenetes y caracteristicas ;.

que plasma en el impreso los colores y los tonos deseados |, su mision,
es transportar las sustancias colorantes del tintero alaformay de -
la forma al soporte.
Hay dos tipos de tintas: la primera esta compuesta por sustancias
grasas, que dejandose extender en delgadas capas distribuidasy
uniformemente dan consistencia y resistencia; y la segunda esta
compuesta por solventes liquidos , tienen una viscocidad menor, esta
es mas sencilla de aplicar y puede evaporarse facilmente.




Disefio Grafico aplicado a envase

XXX EXNEEF N EFFERRRERRRNNRNRRRNRN NN N RN NNNE RN NE N R KR NN R R NN N N NN NN EERENRSEESENSERNN)

3) Modalidad de transferencia de la tinta de la forma al soporte:
Después del entintado de la forma, la tinta puede ser transferida
de manera directa o indirecta, la directa consiste en el contacto de
la forma y el soporte, en la impresion indirecta cuando se imprime
primero la forma sobre una superficie intermedia que recibe 1a
imprenta de la imagen.

= Enla elaboracion de envases, 1as técnicas de impresion que s¢ utilizan -
principalmente son: offeet, huecograbado, eerigrafia, tipografia y
flexografia.

Mécnica Forma Tinta Clase de contacto forma/eoporte

Dffset Planogréfica Consistente: vehiculo a Impresién indirecta.
bage de grasas.

Huecograbado En hueco Liauida: vehiculo a base Impresiin directa.
de disolventes volatiles,

Perigrafia Parmeografica Consistente: Vehiculo a Impresién directa. Contacto entre
base de grasa, pero tam- | formay soporte minima.

bién tintas sdlidas en pol-
vo 0 en granulos y tintag
especiales.

Fiexografia En relieve Liguida: vehiculo a base de]  Impresidn directa.
disolventes voiatiles.
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« OFFSET (repintado).

Es un proceso también planografico , basado en el mismo principio de
la litografia, de que la grasa y el agua no se mezclan, las zonas que se
imprimen estan en el mismo plano que las que no se imprimen. La
zoMa a imprimir es receptiva ala tintaylas zonas que no corresponden
a la imagen 1a repelen.

La superficie de impresion pasa por los rodillos cargados de agua que
humedecen las zonas sin imagen, luego se pasa por los rodillos de
entintar que depositan la tinta en la zona con imagen, el resto de la
plancha, que ya esta hiimedo, no acepta la tinta.
Despuée se pone en contacto el cilindro forrado de goma, 1a tinta
deja una impresidn en la goma que a su vez transfiere la imagen al
papel, el cual nunca esta en contacto con la plancha.

Este sistema es pefecto para la impresion de envases plegadizos,
folietos, periddocos, libros, etc...

Este sistema es muy hoble ya que permite imprimir pocos ejemplares,
gran calidad en pequefios detalles, se pueden usar diferentes grosores

de papel, se logra que el punto sea fino ya que no usa grabados ni
relieves, se obtiene buena calidad y es relativamente rapido b
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- HUECOGRABADO

Este proceso se utiliza principalmente en revistas y envases, aunque
no s¢ limita solo a estos. En este proceso ia imagen es ahuecada en
una plancha, las areas ahuecadas son rellenadas con una tinta de
secado rapido, durante la impresidn, el papel es comprimido contra la
plancha por un cilindro recubierto de caucho y la tinta impregna la
zonas ahuecadas del cilindro de cobre para realizar la impresion, este
proceso e usa en tirajes largos porque la tinta se seca muy réapido.
For medio de este sistema se obtiene mayor calidad que el offset las
tintas en color logran mayor brillo que otros sistemas.

+ SERIGRAFIA

En este la pantalla de impresion consiste en un tejido de seda, nydn
o malla metélica. Esta trama sirve para mantener en su sitio las
partes de la plantilla durante la impresion. Las primeras pantatlas
eran de seda y se tensaban en un marco de madera o metal.
Actualmente este proceso se realiza fijando una plantilia en la pantalla
colocandose el papel bajo el marco y se hace pasar la tinta por la
pantalla con un rodillo de goma. Esta téchica se puede utilizar en ia
impresion de papel, tela, cuero, acetato, madera, cristal, etc. Este
proceso es manual aunque también existen maquinas que lo realizan
de manera automatica.
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Este sistema e usa para carteles, botellas, papeleria en genera
etec... ademas de ser un sistema barato que puede ser impreso cas gammmsm
sobre cualquier cosa, pero su reproduccion es en bajas cantidades
tarda en secar la tinta.

FLEXOGRAFIA

En este proceso se usa una tinta fluida, de secado muy rapidoy se
suele imprimir sobre una bobina de papel que se mueve muy rapido. En
la flexografia, las superficies de impresidn en relieve estan hechas de
caucho sintético flexible, montado airededor de! cilindro de 1a prensa
por medio de adhesivos. En esta técnica es muy importante que los
dibujos se preparen bien, ya que al montar el caucho en los cilindros
se pueden producir distorsiones. Se puede utilizar cualquier mate-
rial, solo hay que evitar ¢l papel muy absorbente, porque tiende a

aspirar mucha tinta y el proceso se hace antiecondmico. m
En este sistema no se puede imprimir menos de 50,000 piezas

ademas de que la calidad de los detalles finos es menor a la del
offset.
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Para concluir con este tema hablaré de consideraciones que se tienen
que tomar en cuenta para la ¢leccion de un sistema de impresidn
como:

* Namero de impresiones que se necesitan.

* Presupuesto.

* Sobre qué material se va a imprimir: papel, plastico, tela , etc...

* La calidad que se requiere,

* Si se va a imprimir fotografia, alto contraste, algo muy detallado.

También es importante conocer los diferentes acabadoes:

Acabados: Se realizan después de la impresion , segin la clase y
finalidad del impreso.

- Barniz: Por medio de este s¢ le da brillo al soporte o a la impresidn,
ademas de cumplir con la funcion de proteccion, pude ser ultravioleta
0 de maquina.

- Suaje: Es un molde de metal, que marca los dobleces y cortes del
papel o carton, Cuando se monta este en la maquina haciendo que
coincida en el lugar exacto donde se va a marcar el doblezy el corte
se le llama “arreglo”.

( - Pegado: Es engomar las pestafias de un envase para el armado.

“ - Plastificado: For medio de este o¢le quita al papel la rigidéz, pudiendo
ser brillante o mate.
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1.5. Definicién y funcién de Mercadotecnia

Dado mi contexto académico, la Mercadotecnia, sélo participara en
esta tesis como una actividad necesaria en el proceso de Disefio .

El concepto de Mercadotecnia se basa entre suposiciones
fundamentales:

1) Todas las operaciones de la compafila.deben orientarse al cliente.

2) La meta de la empresa ha de ser volumen rentable de ventas y no
solo el volumet por sf mismo.

J) Todas las actividades de la Mercadotecnia de una firma han dé
coordinarse en forma organizacional.

Encontré varias definiciones de Mercadotecnia, segin Staton: “es
una filosofia de Ia empresa segun la cual 3 satisfaccion de los deseos
del cliente es la justificacion econémica y social de su existencia. o
Todas sus actividades deben tender a determinar esos deseos y luego ' /
a satisfacerlos, a la vez se pretende obtensr una utilidad a largo
plazo.”

Segun Katler: “es una actividad humana cuya finalidad consiste enggg
satisfacer necesidades del ser humano mediante procesos déf
intercambio”. '
Esta definicidn se enriquece con la explicacién de los siguientes
términos:
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*Necesidades: es el concepto mas importante de la Mercadotecnia,
definiéndos estas como el estado de privacion que siente una per-
eona, tales como necesidades fisioldgicas de alimentacion, ropa, calor,
sequridad y las sociales que son de pertenencia, influencia y afecto,
las necesidades individuales de conocimiento. Cuando 1a necesidad
ho se satisface, la persona no esta feliz,

* Deseos: son la forma que adoptan las necesidades humanas, de
acuerdo con la cultura y la personalidad. Log deseos se describen en
términos de objetos definidos culturalmente que satisfaran la
hecesidad. La “miopia de Mercadotecnia”, es cuando se pierden de
vista las necesidades del consumidor y los vendedores estan en
simismados con sus productos que se concentran en los deseos
excitantes.

* Intercambio: (Compra-venta) Es el acto de obtener el objeto
deseado que pertenece a una persona ofreciéndole a esta algo a : _/'
cambio . '

Fara que eta exista deben darse 5 condiciones:

- Hay un minimo de dos pereonas.

- Cada parte tiene algo que puede tener valor para la otra.
- Cada parte es capaz de cominicar y entregar algo.

- Cada parte puede aceptar o rechazar la oferta de la otra.
- Cada parte cree que es apropiado o deseable tratar con la otra,
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* Transacciones: Consiste en un intercambio de valores entre dos
partes. Este no es lo mismo que transferencia, las cuales incluyen
regalos, subsidios y acciones altruistas.

Para que se efectue una transaccion es necesario que A le de a X
aByloobtenga.

* Mercados: Es ¢l conjunto de compradores reales y potenciales de
un producto, pudiendo también desarrollarse en torno a un producto,
un servicio o cualquier cosa de valor.

Despuée de haber mencionado el concepto, pienso que es importante
mencionar su objetivo y sus funciones.

“El objetivo de la Mercadotecnica consiste en hacer superflua la | |
venta, con el fin de conocer y comprender al consumidor tan bien que (/"'>
el producto o el servicio satisfaga sus necesidades y se venda sin / J
promocion y venta Ho sean tan importantes, ya que son herramientas
de la Mercadotecnia que en conjunto ayudaran a obtener el impacto
méximo en el mercado.”

Una funcion mercadotecnia es segun el Comité de Definicidn de lagg
American Marketing Association como “una actividad especializadzg
e importante o en un grupo de actividades relacionadas que se llevan
a cabo en el mercado”.

A TEAREREET AR
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Entre las funciones mas importantes:

1) Compray comercializacién.

2) Ventas.

3) Transporte.

4) Almacenamiento,

5) Medios auxiliares y otras funciones.

©) Financiamiento.

7) Riesgo. | -
&) Precio.

9) Estandarizacion.

10)informacion sobre el mercado.

;
1
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¢ ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

Fara el buen funcionamiento de una empresa, se debe administrar su
esfuerzo mercadoldgico, es decir, desarrollar y operar todos los
conceptos relacionados con la Mercadotecnia, esto por medio de:

a) La planeacion de metas y estrategias.
b) Realizacion de los planes.
c) Evaluacidn de los resultados de la Mercadotecnia,

La planeacion estrategia es un aspecto sumamente importante;
dentro de la empresa y de este depende en mucho el desarrollo dell
esta, '
Segun Staton, la planeacion estratégica de una empresa es: “El
proceso de adaptar los recursos y ella a sus oportunidades a largo
plazo”, esta consta de los siguientes pasos:

Definir la mision de la organizacién.

Establecer los objetivos organizacionales.

Realizar una andlisis en la cartera de la organizacion.
Dieefiar las estrategias para lograr los objetivos.

A suvez la planeacion y estrategias comprende las siguientes etapas: g

1) Analizar |a situacion.
2) Establecer las metas de Mercadotechia.
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3) Seleccionar los mercados meta.
4) Establecer las estrategias de Mercadotecnia, para satisfacer esos
mercados y lograr esas metas.
5) Realizacion de un plan anual en la cual se orienten las operaciones
tacticas.

Fara lograr la maxima eficacia en el desenvolvimiento de una empresa,
a través de un producto, se tiene que elegir la estrategia adecuada.
(Estrategia, es expandir la mezcla de productos por medio del aumento
en el nimero de lineas y su profundidad).
Una estrategia es cuando ¢liminamos una linea que ya cumplid sul
ciclo de vida o cuando simplificamos una linea que esta saturada dej
productos que no tienen buena venta.

Otra seria cambiar el disefio, envase u otra caracteristica del
producto.

Y La tercera el POSICIONAMIENTO, que es organizar bien un producto
para que ocupe un lugar claro, bien definido y conveniente en el mercado
y enla mente del consumidor, esta organizacion se da por medio de la
explotacién del nimero de atributos en un producto, el cual va
adecuado con relacion a la competencia u otro producto dentro de la
misma compafiia. '
Una estrategia cominmente utilizada es la PROMOCION, que por susigs
caracteristicas se ha denominado “sinénhimo de venta” cuya intencion:
es informar, atraer e influir al consumidor. 1
La forma de llevar a cabo la promocién es por medio de la venta per-
sonal, la publicidad y 1a promocidn de ventas. :
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La actividad promocional es simplemetite un acto de comunicacion
la cual es la fuente que envia un mensaje al receptor por medio de un
canal.

Cuando se va a escoger 1a mezcla promocional ideal se¢ deben
considerar los siguientes aspectos:

* Dinero disponible.

¢ La naturaleza del mercado.

* La naturaleza del producto.

* La etapa del ciclo de vida de un producto, es decir, que va a llegar
un momento en el cual el producto ya no sea comprade mas. Dentro
de este ciclo hay etapas en las que este esta en su maximo apogeo o
cuando ya paso de moda y pasa desapercibido et ¢l mercado.

Las promociones se deben lievar a cabo por medio de |a coordinacidn
de una campafia que gire alrededor de un solo tema y disefiada para

cumplir con la meta fijada desde el principio. (,/"‘>

1
:
;
:
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* Relacién de la Mercadotecnia con el Disefio Grafico y el
envase.

La marca, el empaque y otras caracteristicas estan ligadas con la
funcidn financiera y con la produccién.

Por ejemplo 1a produccion es méas corta cuando existen de un mismo
producto seis colores en lugar de uno, es decir, seis presentaciones,
por esta razon el precio serda mas alto.

En lo financiero los riesgos estan por ejemplo cuando se elaboran
presentaciones especiales con motivo del dia de las madres y los
productos no se vendieron por lo menos el dia 11 de mayo™.

La marca, se utiliza para identificar un producto sobre otro, es un
nhombre, un simbolo o probablemente la combinacion de estos
elementos.

La importancia de esta radica en facilitar al consumidor la
identificacion del producto o servicios, ademas de garantizar que
cuando compre de nuevo esa marca recibird una calidad compa- ‘,}
ravle. '
Otra ventaja es que ayuda a que el consumidor no confunda un
producto con otro, de esta forma un producto de buena calidad la
marca hablara por si misma, es decir, se hara publicidad solo.

Los productos que cuentan con una marca tienen dos
responsavilidades:

1) Favorecer a la marca.

2) Conservar la calidad constante en la produccion.
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Muchas firmas no ponen marca por no cumplir estas res-
ponsabilidades.
Una buena marca sugiere sobre las caracteristicas o bondades del
producto: beneficios, uso o acciéh, facilidad cuando se pronuncia, y/o
escribe, y facilidad para recordar. For esta razén los nombres de
preferencia deben de ser cortos, sencillos y de una sola silaba, da
distincion al producto, ser adaptable si surge una nueva linea y curnpli
con lo necesario para ser registrada y protegida legalmente.
El envase, como ya lo sabemos, cumple con funciones de seguridad
utilidad, ademas ayuda a la identificacion de un producto y en el punto
de venta es un vendedor silencioso,

de mercado:
CAMBIO DE ENVASE: Para evitar una disminucion en las ventas y
ampliar al mercado atrayendo a mas clientes, se cambia el envase. o
Muchas veces se cambia el envase para apoyar las promociones, - | (—""‘>
ademas de servir cormo medio publicitario al anunciar un nuevo envase / f
0 tal vez simplemente s¢ cambia porque ya ho lucia atractivo. '

ENVASE EN LA LINEA DE PRODUCTOS: En este caso, la compafiia -
elige si conservard o no semejanza de familia en el envase, es decin}
usar envases idénticos en todos los productos o envases conil
caracteristicas en comun. 1
Esto se usa solamente cuando los productos tienen uso parecido
de calidad similar.
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ENVASE PARA REUSO: Este envase estimula la repeticién de la
compra, ya que el consumidor hara lo posible por tener un juego
completo de envases, por ejemplo los frascos de mayonesa decorados.

ENVASE MULTIPLE: Su nombre lo dice todo y este multiplica e incre-
menta las ventas totales del producto.

Dentro de la Mercadotecnia el envase cuenta con criticas en el Ambito -
socioeconomico:

Se dice que el envase agota los recursos naturales, aunque esto ya
no tiene mucha fuerza ya que se estan utilizando materiaies reciclables
y biodegradables.

El envase es muy caro, aunque por otro lado reducen los gastos de
transporte y perdidas debido a la descomposicion del producto.

Fuede ocasionar dafios a la salud cuando son envases de plasticoy = '
algunas latas de aerosol. /

El envase es engafioso ya que muchas veces compramos uh producto
solo por un envase liamativo y en realidad el contenido no es muy
bueno.

For los conceptos antes mencionados, puedo decir que fa relacién de
la Mercadotecnia con el Disefio Grafico consiste en que por medio delg
segundo se realizan las imagenes, los simbolos o palabras idoneas S
para el envase, con objetivo de atraer la atencion del consumidor.



AL S e,

Disefio Grafico aplicado a envase

L E R AN R EE RN NN EEEREE AN N E E N R R N Y Y NN N NN NN NN N RN NN NN NN NN N NN N

® Funcion del envase en la Mercadotecnia.

Ha sido definida por diferentes autores. Y en este caso adoptaré un
concepto propio.

Mercadotecnia es un sistema mediante el cual se pretende lograr la

maxima eficiencia en la produccion y distribucion de satisfactores
utilizando el estudio coordinado de la investigacion de mercados, del

disefio del producto, de la publicidad, de la marca, del precio, de los

canales de distribucion, del disefio del envase, del costo, de la etiqueta, -
de las relaciones publicas y de ta creacion de |a fuerza de ventas.

Por lo anterior podemos decir que el envase es un instrumento de la
Mercadotecnia que consiste en contener un producto con ¢l objeto
de hacerlo llegar al consumidor en una forma segura, atractiva,
econdmica, de facil acceso y que permita su rapida identificacion y
acomado.

Elenvase no constituye unfactor para cada face dela Mercadotecnia
pero si juega un papel muy importante en muchas de ¢lias , como se
explico a continuacion:

1.- El envase es un factor muy importante enlaventa de un producto,3
sobre todo en las tiendas de autoservicio, las cuales no podrian existir
sin la presencia del mismo. -
2.- Por medio del envase se hace posible el ugo de la publicidad de unig
producto. :
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.- Los productos envasados facilitan su transporte, almacenaje y
distribucion, al mismo tiempo que se efectian a costos méas bajos.
4.-El envase ha contribuido grandemente para el lazamiento de nuevos
productos y para la apertura de nuevos mercados.

5.- El envase reduce los gastos de manejo de productos terminados.
.- Los productos envasados proporcionan gran comodidad al ptblico
consumidor, al mayorista y al detallista.

7.- El envase es un valioso instrumento para las promociones de ventas,

b= L)
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2.1 Investigacién sobre el producto.

s ANTECEDENTES * REV]_QN

Jean Naté fue lanzada en Europa en la década de los 30's,

comunicando ¢l glamour y estilo europeo de la época,

For su éxito fue introducido en Estados Unidos en los 50’s.

En los 60’s fue adquirido por “Charles of the Ritz” con fuerte apoyo Pl
puplicitario y promocional,

En la década de los 70’s es lanzado en México, ocupando un nicho al

ofrecer una linea de productos para el cuidado personal bajo una

misma fragancia.

En 1988 Revlon compra a “Charles of the Ritz”, junto con Jean Naté.

o Jean Nate

1996
Foseé una imagen que no ha tenido actualizacidn desde su
lanzamiento. B
For tener una sola fragancia limita el uso a un segmento de
consumidores con preferencia a otras notas olfativas.
Cuenta con 10 sku’s de baja rotacion:

2 Eau de toilette

7 After bath eplash

2 Talcos

2 Cremas corporales

S Desodorantes
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» Oportunidad de negocio

Como estrategia de crecimiento y renovacién, Jean Naté introduce al
mercado un nuevo y actualizado disefio de envase,

Lanza la nueva fragancia "Seascape”, la cual captura nuevos
consumidores.

No obstante sus caracteristicas de calidad, Jean Naté tendra un
precio muy competitivo y mayores oportunidades de éxito.

* 1997

Se realiza un nuevo disefio del envase, conservando ciertas
caracteristicas,

Fresenta racionalizacién de sku’s, tratando de dar mas enfoque a
productos de mayor rotacion:

2 lociones refrescantes

3 degodorantes

Crema corporal

Taleo.

Sabemos que esta locion es conocida por personas del sexo femenino
mayores de 20 afios, aunque uno de los objetivos que se pretenden
alcanzar es que también los hombres la utilicen, esto por medio del
empaque y la imagen.

Esta locion tiene una venta regular durante todo el afio, aunque en
temporada de calor, porlas caracteristicas de esta, se vende mas al

¢ i e
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igual que en Navidad por ser una época en la que se acostumbra
regalar y por las promociones que ofrece Revion, aumentando las
ventas en un 30%.

Este producto se consigue en mas de 1300 establecimientos en la
Repab!ica Mexicana, asi como también en los Estados Unidos.

.
]
4
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2.2. Investigacioén Interna

Esta investigacion ee hace con el fin de saber o que es y ofrece esta
locién, ademas de toda la informacion necesaria para la elaboracion
del nuevo envase,

¢ Promesa Pasica de Yenta

"Jean Naté te tendrd fresca y limpia todo el dia”.

“Siéntase seca, frescay confiable todo el dia con la suave fragancia
de Jean Naté’.

For medio de las imagenes del “splash” del agua con la locién; ofrece
una sensacion de frescura y limpieza.

®» Posicionamiento

Es la linea mas completa de productos para el cuidado personal con / _/
una combinacion distintiva de fragancia y frescura, proporcionando |
una elegante, rapida y diaria gratificacidn. Renueva y revive el cuerpo
permitiendo que la piel se sienta fresca y tonificada todo el dia.

e Relacion precio—valor

El precio es muy econdmico, aunque su procesgo de fabricacion esg
cuidado minusiosamente y por esta causa el precio se podria elevar;
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* Estrategia de publicidad

Los productos Jean Naté por no ser los puntos méas fuertes de venta
en Revlon, cuenta con un capital reducido para la publicidad; por lo
tanto, se sustituyen los medios de comunicacion masiva como ia
television, el radio y las revistas por promociones en el punto de venta,
descuentos, ofertas, demostradoras, displays y stands atractivos
para llamar la atencion del cliente.

e Canales de distribucion

En toda la Republica Mexicana en mas de 1300 puntos de venta,
los mae importantes: Comercial Mexicana, Gigante, Aurrera, Casa
Ley, ISSSTE, Benavides, Chedraui por mencionar algunos.
Farticipacidn por canales de distribucidn:

Frice Club y Sams 4%, farmacias en cadena 4%, farmacias independientes
2%, gobierno 29%, hipermercados 44%, mayoristas 7%, perfumerias 1%,
supermercados (OXX0) 3%, tiendas departamentales 5%, variedades 1%.
Ademas se vende en Estados Unidos y Canada. México exporta a
Ferd, El Salvador y Argentina. |

e Datos del consumidor

Pablico al que va dirigido: F
Sexo: femenino (aunque se pretende que 1a locidn Seascape laf
utilicen hombres).
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Edad: de 20 a 35 afios,
Status: clase media.

* Habitos y usos

Esta locion es utilizada después del bafio, para mantener ef cuerpo
fresco durante todo el dia, ademas se usa como base y posteriormente
e puede poner el perfume acostumbado y este no perdera ni alterara

su olor, ﬂ

¢ Personalidad de la marca

“La mujer Jean Naté es joven, de 20 a 35 afios, de clase media, activa,
deportista y llena de energia, vive intensamente, elia es exitosa en su
vida personal y profesional, le gusta tener amigos y convivir con ellos.
Ella no tiene como objetivo una relacién formal, pero tampoco esta

"

peleada con esto. ) /

e Estructura

Es una caja rectangular que presenta fondo automatico, de couche
sulfatado de 20 puntos, el envase de la locion Original es de colorgs
amarillo (pantone 364c) con textos en negro y las franjas violeta:
(pantone 2716¢), y con una pantaila de color amarillo a un 30%. ]
El envase de la locién “Seascape” es igual, nada mas que se cambia élj
amarillo por verde (pantone 324c),y la pantalla del mismo color a un 30%
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La botella es semicdnica de polietileno natural de alta densidad, tapa
de polipropileno, decorada a dos tintas, texto negro al igual que el
logo, franjas violetas (pantone 2716).

La tipografia de la caja por el frente es Caslon 224Bt y por atras
Swis 721Bt.

El embalaje es de cartén corrugado de 9/11 ka/cm2 para contener
12 piezas, texto y cédigo de barras negro.

s Extension de linea ' -

Locion Original y Seascape de 587ml y 443ml, ademas de un
promocional de 150mi. |

4 Desodorantes roll on, uno de 60 mly otro de 90ml.

1 Desodorantes stick de 60.

Talco de 110 gramos.

Crema y jabones promocionales.

-Caracteristicas de los productos

Locidn referescante para después del bafio: esta es el sindnimo de Jean
Naté, siendc mas ligero que la colonia puede usarse de manera abundante

a cualquier hora del dia ein interferir con la fragancia habitual. Por su

Actualmente esta locion posee un compiejo humectante. |
Desodorantes. Su efectiva férmula antitraspirante en Roll on y Stick ]
proporciona una proteccion seca, eficaz y duradera. No irrita, no es§
pegajosa, no mancha la ropa. :
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Crema corporal: Ademéas de devolver la humectacion del cuerpo,
proporciona la suave fragancia que caracteriza a Jean Naté.

Talco desodorante: Es para toda la familia, da la sensacién de
suavidad y limpia frescura en el cuerpo.

* Lugar de produccion

Revion México SA de CV.

* Pocisionamiento en las nuevas fragancias

La tendencia actual dentro de las nuevas fragancias, es encontrar
una locion para gente joven, unisex, aromas suaves, con orientacion

al cuidado de la piel.
Or‘iginal Seascapefrutal-Aldehldico . m

Nota de Salida Complejo citrico de narania, lima y limdn Mandarina
: Nota de corazdn Floral especiado Jazmin y fresia
é Nota de fonde Ricas maderas, Aimizcls Frambuesa, Musk y maderas,

Nota de saiida: Es |a primera impresisn que da ia locidn .

Nota de corazén; Ee a lo que huels durante &l dia, 28 decir, cuando ya te acostumbras al clor.

Nota de fondo: Es a Io que huele la locicn al final del dia.

Aldehidico: son alcholes que junto a otras sustancladan las caracteristicas frytales y forman el agua de colonia.

Siah N Rt 0, St i i it I i e
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* Principios y estrategias utilizadas por Revion™

Productos triunfadores

* Estimular, deleitar y satisfacer a las clientas.
* FPrecioy valia excepcionales para 1a clienta.

o Calidad intrinseca, nhunca comprometida.

Enfoque en la consumidora y en la clienta

* Impulsado por las necesidades v el servicio.

* Conocimiento del mercado através de investigacion y experiencia,
* Asociaciones como una manera de emprender negocios.

Esfera mundial y a la vez empresa descentralizada
* |magen consistente en todo el mundo.

¢ Suministro mundial,

* Autonomia de unidades comerciales.

Organizacion con enfoque

* Trabajo en equipo.

* Compartimiento de ideas.

* Marejo de la informacién de tal manera que logremos ventajas
competitivas.

Fersonal sobresaliente
* Capacitado, motivado, con enfoque, informado y facultado.
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* Ambiente libre, abierto y diverso.
* Reconocimiento y recompensa de los logros alcanzados,

Solidez financiera

* Productivo rendimiento de la inversion.

* Equilobrio entre corto y largo plazo.

* Captura de sinergias para mejorar el rendimiento financiero.

b=l

A
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2.5. Investigacién externa*

For medio de esta investigacidn sabremos todo lo relacionado con la
competencia,

* Marcas que compiten en el mercado.
- Heno de FPravia

- Afeja lavanda
- Natural de Myrurgia

- Sanborn’s
* Novedades WS TS
- 5
A

Lo que ofrece diferente 1a locién Jean Naté, es que es la Unica linea
completa para bafio, a diferencia de las otras que solo cuentan
solamente con jabdn o talco pero ho con tantos elementos.

ATRIA
LAYANDA

* Ventajas sobre la competencia

NAURAL

- Precio. {segiin Revion)

- Presentacidn. i-i-ﬁff:i:
- Actividades promocionales.

- Frecios especiales.

- La cantidad de alcohol es menor.

El tiempo de fabricacion es mas extenso.

("FUENTE: Revion de México. SA de CV.
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- Se vende en otros paises,
- Cuenta con dos fragancias.

* Desventajas sobre la competencia.

Tiene dos desventajas, aunque pienso que no afectan la venta de la
locidn:

La primera es que la botella s de plastico y las de la competencia
son de vidrio (aunque la presentacion de Natural de Myrurgia es en
botella de plastico).

La segunda es en relacidn el precio, ya que Revion, segln sus
Investigaciones, ofrece un precio menor aunque uh breve anélisis de
mercado indica lo contrario.

* Promesa basica de venta que usa la Competencia.

Estas por ser lociones para después del bafio ofrecen frescura,
fragancia y limpieza, aunque Natural de Myrurgia ofrece una linea de
bafio para toda la familia.

* Posicionamiento

Todas las marcas, exceptuando Sanborn’s, ofrecen una linea completa
de tocador para después del bafio.
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* Estrategia de publicidad

Aligual que Jean Natéy Natural de Myrurgla, basan su publicidad en
promocionies, descuentos y ataque al punto de venta.

Heno de Fravia, se anuncia en revistas y televison.

Sanborn’s cuenta con publicidad en radio, television y revistas.
Afieja Lavanda en revistas, pero (nicamente para los clientes
potenciales.

* Canales de Distribucidén

Son los mismos que Jean Naté, pero la diferencia es que solo a nivel
nacional,

s Consumidor

Todas van dirigidas a mujeres mayores de 20 afios, exceptuando a
: Natural de Myrurgia por que ofrece su producto para toda la familia.
Jean Naté, tiene como objetivo ampliar el nimero de consumidores
por medio de un nuevo disefio que atraiga la atencion de jdvenes y
por medio de la fragancia “Seascape” atraer al piblico masculino.
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2.4. Tabuladores

No.1
Tabulador sitiene o no envase de cartén,
Cliente _Jean Naté de Revion,

No S
ean Naté .
Heno de Pravia .
Natural de Myrurgia .
Banborn’s . F::%
Afieja lavanda . . /

OBSERVACIONES Lamayoria silo tiene aunaue con diferente
material y acabado,
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Tabulador_Coloree corporativos No. 2.
Cliente Jean Naté de Revion,

Amarillo] Azul 1Rojo {Blanco | Negro jYerde {Maranja} Violeta | Otros [total
Jean Naté
a)Original . e | o, 3
b)Seascape . . . ' 3
Hene de Pravia . . . . 4
Natural de
Myrurgia ’ . . 4
Sanborn’s . o . . o 5
Aheja Lavanda . . ’ . » ’ )

OBSERVACIONES Elcolor aue mas sabresale es el blanco, siendo el vigle :
lo_contrario, a pesar que este psicolégicamente €5 el més recomendado es
cuestion de fragancias.
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Tabulador_Elementos Graficos No.3
Cliente Jean Naté de Revion,

Flguras Plecas lustraciones Logotipo Otros Total
geométricas
Jean Naté -
5)Original . . 2
p)Seascape . . 2
Heno de Fravia . ) 2
Natural de
Myr’urgia . . . >
Banborn's . . 3
Afieja
| avanda . . 3
OBSERVACIONES Destacan log logotipos ademas de las plecas 3
1nau general excepto , JeanNa onservan la misma_linea
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Tabulador publicidagd No.4
Cliente Jean Naté de Revion,

Ragio | Televisin | Revietas | Espectaculares [Promociones {Ataque at | Otros | Total
punto de venta
Jean Naté . . » 3
’ o
Heno
e Pravia . * ° . 4
Natural de
Myrurgia . . s+ 3
Canborn’s . . v 3
Aﬁej& para clientes
: | avanda . . e . 4
;

OBSERVAC!ONES MMMMQW

Revion e lnduy
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Tabulador Numero de tipografias empleadae. No.5
Cliente Jean Naté de Revion,

1 2 3 4 Total
ean Naté . 2
Heno
He Pravia . 2
Natural
He Myrurgia . 2
Canborn’'s o 2
e FZL—\
| avanda . 5 - ’ 3 v

R |

OBSERVACIONES:Todas cuentan con dos tipografias aplicadas
i | bai
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Tabulador Tipos Tipograficos No.6
Cliente Jean Naté de Revion

Serif | Sans Serif Manuscrita Novedosa Otras | Total

Uean Naté | @ . 2
Heno

He Pravia L4 L p
Naturai

de Myrurgia| @ . 2

Aheja
| avanda o ¢ ) 3

OBSERVACIONES:La mayoria de las tipografias son con remate. |
] l | 4 l 2 ;‘] '
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Tabulador Extensicn de linea No.7
Cliente _leanNaté de Revion

Jabon Talco Descdorante Crema Otres Total
Jean Naté . . . 3 o
Heno
de Pravia ’ . . 3
Natural
e Myrurgia . . . . 4
Banborn’s 0
Afieja 1
|_avanda

productos que regularmente no estan ala venta.
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Tabulador Reconocimiento en el mercado, No.&
Cliente  JeanNaté de Revlon

Excelente Bueno Regular Malo
Jean Naté .
Heno )
e Pravia °
Natura!
He Myrurgia .
Sanborn’s .
| Afieja
| avanda )
:

OBSERVACIONES: MUM@M&ML

el & \ l'!l 20 SIHPQ 1 &

ma__mmadaﬁ_m

T TS A R e AR R e R T DAL TN R e e e e
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Tabulador Iécnicas de impresion empleadas No.9
Cliente  JeanNaté de Revion

Offset | Huecograbado | Flexografia | Serigrafia | Total

{En la caja) (En boteila)
Uean Naté . . 2
HSHO (En caja y etiqueta
de Pravia . 2
Natu raf (Enla caja) (En botella)
de Myrurgia . . 2

Banborn’s . 1 : {/__..>
Afieja . . 7

| avanda

OBSERYACIONES: WM&M&&&&M@M
acabado, L a razon (segin Revion) es el costo y el tiraje,
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Tabulador Acabados No.10
Cliente  JeanNaté de Revion

Barniz Flastificado Grabado Total

(En la caja)}
Jean Naté * 1
Heno (En la caja) (En la caja) (En la botella)
e Pravia . . * o
Natural (En la caja)
de Myrurgia . 1
Canborn's | (Enlaetiq.) 1 (/_,__> L
Afieja (En la etig.) 7 : / A
| avanda . i Y

OBSERVACIONES: Todas cuentan con algdn acabade para
.,

:
4),‘
;
L
3
3
;
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2.5. Brief de comunicacién y Brief de disefio

¢ Brief de comunicacién

Se busca obtener una imagen que dé la sensacion de frescura y

limpieza durante todo el dia.

Que la Imagen va a ser mas moderna para que quede presente en |a

mente de,la mujer actual que se mantiene activa, es decir, todo el dia R
trabajando ya sea en su casa o fuera de esta y por eso debe
mantenerse siempre fresca y limpia ya que actualmente el Tiempo
parece que se reduce; por esta causa, es muy dificil poder ir a la casa

a cambirse 0 a darse otro bafio.

Jean Naté busca satisfacer estés necesidades de limpieza, ya que
aplicando, como habito, la locidn depués del bafio, brinda una sensacién

de frescura y buen aroma durante todo el dia.

Ademas de esto, se busca lograr que el piblico masculino la compre
abiertatmente sin sentir que es un producto 100%femenino, ya que no
lo 65 , porque no es un perfume sino una locidn que funciona a manera
de desodorante en todo el cuerpo, ademas de que se puede aplicar
después la fragancia de costumbre sin alterar el aroma, esto se EER
aplicara a la locion "Seascape”(paisaje marino) ya que la EMPreSZnumey
desde que la crea pensd que por el color y el nombre se podriai
familiarizar con los hombres,

El envase, junto con la nueva imagen tendré ia funcion de atraer la
atencion del piblico y por lo tanto su compra,
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o Brief de Disefio

Como se trata de un redisefio por exigencias del cliente, no se puede
cambiar el logotipo, ya que el piblico est4 plenamente identificado
con este y seria muy riesgoso romper con todo el esquema, ademas
de ser un requisito de la empresa.

Con respecto al color en |a locién “Otiginal”, como se pretende dar
Uha sensacion de frescura, me basaré en los ingredientes tales cormo
la lima y el limén, recurriendo, tal vez, a algin elemento de estos,
para evocar por medio de a vista esta sensacion, con un degradado
que sera del verde lima al amarillo limon.

Con respecto al color de la locién seascape, por motivos dados en el
brief de comunicacidn, para acercarme mas al publico masculino
evocaré la sensacion de limpieza por medio de la utilizacién de un
degradado que vaya desde el azul marino o violeta a un azul mas
claro, ademas que esto ayuda psicologicamente a fin de proporcionarle
un caracter mas unisex, utilizaré un elemento marino, ya que el nombre
lo permite y pienso yo, que le da un caracter de frescura por lo que
estos representan.

Fara darle un aspecto mas moderno se utilizara |a tipografia que sea L

ligera, y sin patines.

Ademas la pleca servird como forma de acentuacion visual al nombred

de la fragancia.

Fara lograr el disefio, se aplicaran los elementos de disefio ya

mencionados en esta tesis.




CAPITULO i




Disefio Grafico aplicado a envase

.......................'...........-..............‘..l.....'....‘.......l....l

3.1, Elementos graficos

* Locién “Original”

Como lo mencioné en el brief de disefio utilizaré para la creacidn de la imagen, de la locién “Original”, un
elemento que tenga que ver con el aroma citrico de esta, como puede ser [a hoja de limdn.
Elegi este elemento,porque me parece fundamental para que al consumidor se le haga f4cil distinguir el

aroma, ademas de diferenciario de la “Seascape” y de |a competencia.

* Proceso de sintetizacidn de la hoja
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e |ocién seascape

Fara la locién “Seascape”(paisaje marino), tome como imagen de identificacion del producto con el
consumidor, un caracol, ya que el nombre nos permite recurrir a elementos marinos.

La sensacion de frescura se relaciona con aspectos propios del mar y el caracol es un ejemplo de ello.

* Proceso de sintetizacién del caracol
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5.1.1. Diagramacién-Red de construccién

Elegi esta red, ya que me
permite justificar y trabajar
T T los elementos de manera
sencilla y eficaz, ademas de
que, el formato del envase
J N lo requiere.

HEN

127
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* Diagramacion de la hoja de limdn

] /| A
pdl
/A L
AT

128
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e Diagramacién del caracol

L l
| il -
7‘-—.

1A yd AN

' [ S VT ORI
il AN Y T

arn UE\YEIEYZY
\ J \P/

H N N A\ o4

NN NS

’ I

129



Disefic Grafico aplicado a envase

..‘.............."...........'.....!.......O...'...I.l.l........'.........l..

3.2. Logotipo

For disposicion de la empresa Revion, el logotipo no podr4 sufrir ningdn
tipo de modificacion en su forma, estructura, tamafio ni color.

A
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5.3. Eleccidn de la tipografia

Skia

Original Seascape normal

Original Seascape bold

Original Seascape itdlica

. Eras »

Original Seascape normal

Original Seascape bold

Original Seascape italica

Avant Garde

Original Seascape normal
Originai Seascape bold
Original Segscape itdlica
Geneva

Original Seascape normal
Original Seascape Bold
Original Seascape itélica

Las tipografias que se van a utilizar serdn la Skia y la Eras, normal y
bold, ya que, pienso yo son ligeras, de facil lectura y van de acuerdo
con el concepto,ademas de que la empresa las eligid.

151
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3.4, Bocetos

* Propuestas de la locidn Original

152
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* Propuestas de la locidn Seascape
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2.5. Eleccidon de los Disefios finales

Se eleigieron estos disefios porque no tienen tantos elementos, de
esta forma no se ve como si fuera solo para jovenes y porque fueron
elegidos por la empresa.

* | ocidn original

Loty .
Fore Dusputy dal bate -
" ORSGINAL.

M

154
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® | ocidn seascape
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5.6. Propuesta de color

¢ | ocion originat

Pantone 368 CY

Fantone 384 CV

. Fantone 159 CV

[
TIZ T

Locién Refrescante
para Despuls ded Bado

4

ORIGINAL

44.Fl0z /130 mL

{
TR

Locign Refrescante
para Después del Bafo

{
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e | ocion seascape

. Pantone 2716 CV

. Fantone 300 CV

Blanco
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3.0.1. Disefio final a color

Fara |a eleccion del color se tomaron en cuenta dos aspectos: los efectos psicoldgicos que causan
en en consumidor (estudiados en el capitulo I) y la eleccion de la empresa en base a lo anterior.

¢ Locidn original

Pantone 394 CY

. Pantone 368 CV

b TR T

138
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* Locion seascape

. Fantone 2716 CV

(:’ Blanco
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e Conclusiones

La correcta aplicacion de materiales, colores, disefios y formas en
el envase de un producto, seran de vital importancia para la
conservacion y la venta del mismo, misma que serd directamente
proporcional.

Un buen envase ira directamente relacionado al exito del producto,
es decir, que el éxito de un producto sera proporcional a la calidad,
disefio y caracteristicas propias del envase.

Las ventas de un buen producto, nunca seran las esperadas sin
su correcto envasado , entendiéndose esto, como se ha dicho, el
tamafio, el color, el disefio, caracteristicas, propiedades y
capacidad de satisfaccion a las necesidades del piblico a quien
se pretende penetrar con algln producto.

El uso del material correcto para el envase adecuado, ademas de
proporcionar mayor duracion y ventas, tendra que evitar el mayor
gasto posibie a la empresa productora en caso de que el producto
se mueva mas lentamente de lo previsto, impidiendo por el mayor
tiempo posible su caducidad, asi como el caso de que se tuviera
que retirar del mercado el producto ya por no venderse o cualquier
otro evento.

Ahora bien, aunque el envase sea el correcto (por economia,
duracion, caracteristicas, propias del peso, resistencia, manejo,
etc...) 8l no va acompafiado por un disefio, color y forma adecuados,
la expectativa de venta de este producto no sera muy alentadora,
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por lo que se concluye gue del envase depende el 100% del éxito de
la primera venta de un producto, entendiendo sismpre al envase
como: la fusidn del material, tamafio, forma y disefio correctos,
responsables en su integridad de la duracién , permanencia,
maniobrabilidad, accesibilidad, liamatividad y competividad de los
productos.
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e Glosario

Amenidades: Obsequios 0 muestras de productos.
Apego: Inclinacién, fidelidad,

Axioma: verdad clara y evidente.

Brief: resumen. )

Cuantitativo: referente a cantidad.

Decreciente: que disminuye.

Deduccion: Conclusién.

Denominacion: Desiganacién de una persona o cosa por su
nombore.

Dinamico: Fuerza, actividad, energia.

Ergonomia: Es ¢l disefio de objetos tridimensionales, adaptandolos
cientificamente a las medidas, fuerza, capacidades y limitaciones
humanas.
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Estrategia: Tactica, maniobra, habilidad para dirigir un asunto.
Genérica: especifico, individual.

Granel. sin orden, en monton.

Fermeo: Que permite el paso de liquidos.

Fersona fisica: Figura legal que pertenec'é ala agrupacion que imaprte
la persona moral.

Fersona moral: Figura legal que permite la agrupacién de individuos
que procuran alcanzar los mismos fines y a los que se les reconocen
sus derechos.

Fulcritud: aseo, cuidade, esmero.

Reuso: &e puede volver a usa.

Sinergia: Asociacion de varios drganos para la produccién de un
trabajo.

SKUS: extensién de linea de un producto.

Sanoro: que suena a que refleja y trasmite el sonido.
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Suministro: dotacion, abastecimiento.
Térmica: Relativa al calor.
Unisex: algo que puede ser usado por ambos sexos.

Valia: valor, preferencia.
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NORMA COFICIAL MEXICANA NOM-050-5CFI-1994
NOM-0O51-SCFI-1994.Informacion comercial y disposiciones generaies
para los productos,

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-141-55A1-1995

Bienes y servicios, etiquetado para productos de perfumeria.

NOM OFICIAL MEXICANA NOM-030-5CFI-1993.

Informacion comercial-declaracion de cantidad en la etiqueta .

ORTIZ GEORGINA

El sianificado de | |
Editorial Trilas

México, 1992,
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PILDITCH JAMES
El vededor silenciosg

Segunda edicion.
1261

RESEND{Z GONZALEZ JAIME

Tesis UNAM

REVLON DE MEXICO.
Folletos e informacion.

TURNBULL ARTHUR

Editorial Trillas.
Meéxico 1992,

SANTAMARIA M: PATRICIA
Disefio Graf licad blalai

Tesis UNAM.

SONSINO STEVEN
Fackaging

Editorial Gustavo Giii.
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STATON
Eundamentos de Mercadotecnia
Editorial Mc Graw Hill

México, 19987,

SWANN ALAN

B el Disefio Grafi
Editorial Gustavo Gilli,
Segunda edicion
Barcelona, 1992,

Wong Wucius

Princivios del disef |
Tercera edicion

Barcelona, 1992.

WELDON
Mercadotechia
Trillas

México, 1990.




