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INTRODUCCION

Las empresas fransnacionales en México se empiezan 3 dar
desde hace ya varias décadas, desde que se buscaba y se sigue
buscando la atraccidn de inversiéon extranjera en teritorio nacional.
Ahora, la globalizacidn comercial ha tenido un fuerte impacto en 12
mayoria de ias economias, buscando su mejor insercion en cuaiquiera
de los bloques comerciales que se han estado conformando (Unién
Europea, Cuenca del Pacifico, Tratado de Libre Comercio de América
del Norte.), Con esto se estd buscando que cada uno de ios paises
miembros de cada bloque tenga un desarrollo tecnoldgico vy
econémico y equiparable al de los demas miembros. Esto
necesariamente exige cambios en el esquema productivo (y también
politicos) para adaptarse a las nuevas tendencias e apertura
comercial, por ejemplo; México ha tenido que hacer ajustes
reformando su economia hacia una mayor apertura de su estructura
comercial, asf como de su sistema financiero y también ha modificado
la Ley de Inversién Extranjera para promover la participacion de
empresas privadas.

Al firmar el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
{TLCAN), México ha estado llevando a cabo transformaciones hacia el
desarroilc econdmico y progreso tecnoldgico, ya que se han ido
promoviendo los flujos de inversidn extranjera en aquellos sectores
que se encuentran descapitalizados o que se encuentran atrasados
tecnoldgicamente, sectores importantes para la actividad econémica y
comerciai del pais.

En el ambito de las comunicaciones, un tema verdaderamente
amplio, puesto qQue se refiere a: 1as terrestres, por agua, eléctricas,
postales, telefonia y satelitales. Uno de estos aspectos de los cuales
esta teniendo mayor esplendor en este momento en el proceso
globalizador, es la telecomunicacion, tema relativamente nuevo y su
auge se viene dando desde ia privatizacion de Teléfonos de México
- {TELMEX).



Cuando TELMEX estuvo bajo proteccion gubemamental se
observaron deficiencias en el servicio y desarrollo de la empresa, ya
que ésta no fue capaz de atender la demanda del servicic y aun asi se
iba incrementando el nimero de suscriptores que deseaban una linea.
Aunado a esto, tampoco tenia los suficientes recursos financieros para
dotarse de la tecnologia suficiente. Asimismo, las tarifas no estaban
acordes con el servicio que prestaba. Otro aspecto importante por la
que TELMEX fue una empresa no rentable, fue el hecho de tener un
excesivo marco laboral y administrativo y ya no era posible mantener
su burocracia, puesto que la mayor parte de sus recursos financieros
eran absorbidos por ésta y por otra parte, estaba totalmente estancada
tecnolégicamente.

Por eso, viéndose en fa incapacidad de modemizar a TELMEX
se hizo necesaria una reestructuracion gubernamental, dotando a esta
empresa de un marco legislativo propio (titulo de concesién) tomando
en cuenta la nueva Ley General de Vias de Comunicacion de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes en 1990.

Para modemizar el sector de las comunicaciones, fue necesaria
la desincorporacibn de TELMEX, concesionar este servicio a la
iniciativa privada, la cual debia destinar todos los recursos para 1a
renovacion de toda su infraestructura, dotar de todo el equipo ¥y
tecnologia necesarios para brindar un servicio acorde y competitivo
frente a las nuevas tendencias que la actividad econbémica y los flujos
de comerciales exigen.

El deslinde de TELMEX de la administracidon gubemamental se
da a consecuencia de las causas anteriormente mencionadas,
aunadas a la crisis econémica por la que atravesaba el pais, lo cual
hacia impostergable 1a modernizacion de su infraestructura para su
crecimiento y asimismo, mejorar su operacionalidad y servicio,
ajustandose a los niveles internacionales de calidad, crecimiento y
farifas.




La desregulacidn de las telecomunicaciones, obedecié a fa
integracién que México celebrd con Estados Unidos y Canada, estos
dos paises con mayor desamollo y, por ende, son un potencial
econdmicoftecnolégico muy avanzado.

La modernizacion de las telecomunicaciones también abarco
(ademas de la privatizacién de TELMEX), la creacion de TELECOMM
{Telecomunicaciones de México), organismo administrado por el
Estado. Este organismo resultd de la fusion de la Direccién General de
Telecomunicaciones con Telégrafos Nacionales a fines de 1988 con
las funciones de instalar, conservar, explotar y operar la red de
estaciones terrenas y la radio/comunicacidn satelital, asi como el
arrendamiento de circuitos de redes privadas por satélite. TELECOMM
se encarga de prestar servicios de telegrafia y telecomunicaciones
bajo la administracién estatal. Este organismo también se encarga de
la transmisidn y recepcion de las sehales del sistema Morelos, asi
como del sistema Solidaridad  -(radio, television, telegrafia, etc.).
Asimismo, la privatizacion permite la participacion de servicios de
conduccion de voz, datos e imagen, sin que el Gobiemo Federal tenga
que aportar recursos para dar estos servicios. Con la informacién de
los nuevos servicios, Telecomunicaciones de México, dejé de utilizar la
técnica Morse y el cable de cobre para el envio de mensajes y giros
telegraficos.

Actualmente, Telecomunicaciones de México cuenta con la Red
Pablica de Transmisidn de Datos por Satélite conocida como:
VSAT/COMM, esta red publica opera en la banda Ku, del sistema de
satélites Morelos, 1a cual estd diseflada para prestar servicios de
conduccion de sefiales de datos a cualquier usuano que requiera
comunicar su oficina centrai ubicada en la Ciudad de México o en los
Estados, con oficinas regionales instaladas en el intenor del pais, o
con la parte sur de ios Estados Unidos de Norte América y
Centroamérica.

Paralelamente al servicio que ofrece TELECOMM, nuevas
empresas privadas también se estan incorporando en la prestacion de



este tipo de servicio de telecomunicaciones. Estas empresas proveen
al usuario los siguientes servicios:

= Enlaces Satelitales
= Sistema de Videoconferencias

= Comunicacion Movil

En todo este contexto se genera un importante panorama de
ampiiacion dei sector de las tetecomunicaciones en el pais, el cual es
un factor propulsor de la dinamica de internacionalizacion
microecondmica en México.

En junio de 1995 se promulga la nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones, regulando tres ambitos que son: el aspecto
radioeléctrico, la telefonia celular y radiclocalizadores; redes de
comunicacion, telefonia de larga distancia; y comunicacién via satélite,
television directa y redes de informacion.

En agosto de 1996, se crea una nueva Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), como un drgano autbnomo dentro
del gobierno, teniendo entre sus funciones: encargarse de las politicas
en materia de telecomunicaciones;, la lictacibn de espectros
radioeléctricos, asl como la regulacibn de ias comunicaciones
inalémbricas, asuntos intemacionales y supervision del sistema
safefital.

Como es perfectamente conocido, la globalizacién es asunto de
todas las empresas, atendiendo a su tamafio y al momento en el que
se encuentran, ya qQue se veran envueltas en un proceso de
internacionalizacion para responder de manera satisfactoria a las
exigencias competitivas de la economia actual, encadenandose los
elementos y acontecimientos que conducen a las empresas a iniciar
su internacionalizacién que mas adelante se transformara en
globalizacion.




En este momento las grandes empresas entran en mercados
extranjeros para defender su pgsicion o no dejar de explotar sus
oportunidades que consolidan su competitividad, y asi también la
rentabilidad aparece en el momento que se globalizan los negocios.

Hoy la intemacionalizacién, en todas sus variantes, se ha
generalizado y constituye la norma y referencia obligada para el
conjunto de las companias de todos los sectores. La globalizacion de
los mercados, como condicion fundamental de la estrategia
competitiva, es el resultado la integracion de la economia mundial que
ha puesio al aicance Iios factores, recursos, CONOCIMIENOS,
consuridares y otros elementos gque contribuyen al desarrollo de Ia
empresa.

La intemacionalizacién del capital es orientada a favorecer la
estabilidad de los intercambios, eliminando restricciones en materia de
divisas extranjeras y establecer un sistema multilateral de pagos.

La expansion de las empresas multinacionales hace que tlas
mismas procuren posicionarse de mercados geograficos con
importantes expectativas de negocio y semejantes habitos de
consumo. La desregulacion impulsa I3 liberalizacion de la economia y
acetera los procesos de integracion en sus distintas vertientes:
comercial, productiva, financiera, tecnolégica y humana.

Los espacios econdmicos regionales dan origen a los
intercambios entre miembros que estimulan al comercio exterior, lo
cual se realiza sin trabas administrativas y otras barreras arancelarias
© no arancelarias entre los paises asociados.

El desarrollo de las telecomunicaciones y el transporte acortan
distancias geograficas y contribuye a implantar modelos de consumo
idénticos, elaborandose y dictandose los mismos mensajes a la hora
de educar a los clientes.




Por todo 1o anterior, el estudio de esta investigacion vincula dos
aspectos muy concretos en el proceso de globalizacién: la
transnacionalizacion en las telecomunicaciones y la
internacionalizacion empresarial, para México.

Las pautas tedricas centrales para el desarrollo de esta
investigacian de fesis, se basan ante todo en las diversa teorias sobre
la globalizacion, y los elementos que en materia de
multinacionalizacion y competitividad internacional, pueden derivarse
de las actualizaciones del marketing y los postulados sobre las
empfresas.

Toda esta metodologia utilizada para el diagnéstico, como para
el analisis y el disefio estratégico/competitivo, tuvieron como
principales expositores a ALVIN TOFFLER con su excelente
“Powershift" (“El Cambio del Poder’) y KENICH! OHMAE que expuso
en “Triad Power™ ("El Poder de ia Triada’”) 1as primeras ideas sobre la
estructura de bloques y sus consecuencias para la competitividad de
los mercados mundiates y las exigencias de un nuevo ajuste
estructurat para las empresas.

Por ltimo es necesario mencionar al profesor e investigador de
Harvard MICHAHEL PORTER, que en su libro “Ventajas Competitivas
de las Naciones”, difundié sus modelos del diamante, con las cuatro
principales fuerzas que determinan la obtencién de ias ventajas
competitivas dinamicas, y de las etapas de evolucién estratégica, a
nivel de paises, utilizando como casos de estudio a diez naciones de
distinto grado de desarrollo en la actualidad.
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l. LA TRANSNACIONALIZACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES.

11 LA EXPANSION TRANSNACIONAL Y LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES.

La tecnologia se considera aqui como un factor de gran
importancia en el cambio social, no obstante ser en si misma un
producto social que expresa los objetivos, acciones, valores vy
conocimientos de una sociedad en un momento particular de su
histonia. La tecnologia es la manifestacién material de ia compresion y
del control humano sobre la naturaleza y algunas tienen la capacidad
de productr nuevas practicas que puedan ilegar a modificar las mismas
relaciones sociales. Tal es el caso de las nuevas tecnologias de la
informacién. Por ello, no es posible hacer una historia endégena de la
tecnologia, fuera de las relaciones sociales que la han producido y de
las fuerzas sociales que determinan sus usOS y apropiaciones por
parte de los individuos y la estructura social.’

Somos testigos de un proceso gigantesco de convergencia
tecnolégica en ei que un numero cada vez mas grande de procesos y
productos tiene una base comun, en cuanto a que todos ellos
requieren diversas formas de aplicacion de la tecnologia de los
microprocesadores. Este concepto de convergencia tecnolégica surgio
de la consideracion sobre la forma en que se desarrollaron alguncs
bienes de capital en Estados Unidos, como productos de ia industria
militar a mediados del siglo XIX, con enormes repercusiones en otras
industrias cuyos productos requerian partes metalicas intercambiables
producidas en sene.

! Rada Juan “THE ELECTRONIC REVOLUTION: IMPLICATIONS FOR THE THIRD WORLD" EN
DEVELOPMENT. Dialog Num. 2 Uppsala 1981 pag 57.
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En la medida que se desarrolia la telematica en una sociedad, se
hace posible la integracion de lineas de produccién, de flujos
financieros y comerciales; de circuitos de informacion burocratica tanto
del Estado, como de la sociedad civil de la informacion cientifica y
tecnologica y practicamente de cualguier forma de expresion y
lenguajes humanos, incluso los procesos automatizados en a
maguinas.

1.1.1 BREVE ANTECEDENTE HISTORICQO INTERNACIONAL EN EL
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Alejandro Spindola narra brevemente, algunos datos historicos
sobre el origen de 1as telecomunicaciones en México. Dicho concepto
aparecio pof primera vez en la legislacidén federal con el decreto de
promulgacién de! acuerdo relativo a la organizacién INTELSAT en
1972, sin embargo, s6lo hasta 1983, con la reformulacidn del articulo
28 Constitucional se incorpord como actividad estratégica a cargo del
Estado.

Las telecomunicaciones se introdujeron al marco constitucional
el 3 de Febrero de 1983, fecha de publicacion. Estan contenidas en
10 tratados multilaterales y S bilaterales promulgados por Meéxico
relativos al servicio de las telecomunicaciones, todos ellos publicados
después de 1970.*

Primero fue la pnvatizacidbn y posteriormente la apertura
telefonica. Actualmente son mas de 10 las compafias locales e
infernacionales que toman el mando de las telecomunicaciones en
México y en donde, a pesar de las circunstancias, TELMEX, la gran
empresa mexicana, confia en que mantendra la mayoria de clientes.

2 Spindola Alejandro. "HISTORIAS DEL MARCO JURIDICO E INTERPRETACION™, revisia estrategias
actuales, reproducida en Exceisior, México, D.F. 21/jun/90.
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Hoy en dia el corporativo mexicano se protege de la
competencia de las grandes empresas que van en pos del mercado
mexicano - como AT&T y AVANTEL - pero no pierde de vista nuevos
mercados, incluido el estadounidense, ¢on la creacion de Carso Global
Telecom (CGT).

Una de las razones que sustentan el impresionante crecimiento
de las telecomunicaciones en México es la innovacidn constante en
materia tecnol6gica. Los mas significativos cambios dentro de esta
dimensién son;

“*Revoiucién en 1a electrénica: miniaturizacion y creciente
integracion de componentes electronicos en la industria telefonica.

*Revolucion digital: mayor rapidez, capacidad, contabilidad
reflejada en menores costos, ademas de ampliar la gama de servicios,
son et resuitado de la aplicacién de las técnicas de informatica a los
servicios de telecomunicaciones.

*Revolucion &ptica: Dominio de las técnicas optoeléctricas
asociadas con el bajo costo de la fibra éptica, 1o que ha permitido a
las telecomunicaciones estar en capacidad de ofrecer menores costos
y mayor velocidad de transmision.

*Revolucidon de los satélites: Reduccion de costos en su
fabricaci6n, lanzamiento y operacion, ademas de una mayor vida Util y
reduccion significativa en 10s precios de las antenas.™

? Revigta Ejecutivos de Finanzas "A LA CAZA DEL GIGANTE", Editorial IMEF, Mexico Abril de 1957
Pig 60-63,
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11.2 PRIVATIZACION DE TELMEX EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL.

Ante estos importantes avances, aunados a la giobalizacion de la
economia y la apertura comercial, nuestro pais no podia quedar al
margen y es asi como el mercado mexicanoc de las
telecomunicaciones es uno de los mas dindmicos de América Latina,
especiaimente desde la privatizacion de Teléfonos de México.

Dada 1a importancia econtmica, financiera y social de esta
empresa en nuestro pais, es necesario recordar los cuatro periodos
importantes en !a evolucion del sector de las comunicaciones
mexicanas desde la creacién de TELMEX:

1.- E! sector experiment6 un fuerte crecimiento en conjunto en el
lapso de 1950 a 1978. En esos afios la empresa privada desarrolia
un numero de lineas y nimeros telefénicos a un ritmo muy acelerado,
por lo que sus utilidades empiezan a acrecentarse. Mas adelante el
gobierno toma el contro! accionario de la empresa (51%) lo cual no
impide el incremento de !as lineas instaladas. Sin embargo, las
inversiones no aumentan mas de 2.3% anual.

2.- Durante el periodc de 1971 a 1986 el sector enfrenta una
desaceleracion, debido al desvio de los recursos piblicos hacia otras
prioridades como el sector petrolero, fo cual afecta las
telecomunicaciones. Pero es cierto que a pesar de las grandes crisis
del pais, a pariir de 1982 las inversiones en telecomunicaciones
avanzan a grandes rangos anuaimente, pero ias inversiones publicas
disminuyen.

3.- Ei periodo comprendido entre 1987 y 1990 se caracteriza por
numerosos cambios estructurales: estabilizacién econdmica, apertura
a la competencia en el sector, nuevos titulos de concesion,
privatizacion de TELMEX, nuevo régimen fiscal, etc. Este periodo, se

14



puede decir, es el del gran salto hacia adelante de las
telecomunicaciones en México, el cual alcanza cifras de progresion
jamas alcanzadas con anterioridad.

4.- El aumento de las telecomunicaciones en Mexico provoca
que los ingresos de las compaiias participantes se incrementen a un
ritmo anual promedio del 57.2% a precios corrientes y 1as utilidades
netas crezcan 77% anual. Asi, desde 1989, ei sector de las
telecomunicaciones aumenta en México a un ritmo anual del 16.5%.*

Antes de 1990 se conocia con relativa facilidad al mercado de
las telecomunicaciones mexicanos, dado que TELMEX era el dnico
proveedor de servicios y a 1a vez era el Unico comprador de equipo.

1.1.2.1 SERVICIO TELEFONICO.

El conjunto de las relaciones econdmicas, politicas y culturales
entre México y Estados Unidos, determina el uso de las
comunicaciones telefdnicas, por 0 cual el 90% de! trafico telefGnico
internacional entre México y este pais se da por medio de este
servicio.

En la década de los 50's las telecomunicaciones crecen debido
al gran namero de aparatos instalados, asi como por el aumento del
namero de lamadas. Las conferencias de larga distancia se elevan
como consecuencia de las transacciones de comercic exterior. En el
marco de ia descentralizacién del sistema de Wlamadas de larga
distancia se instalan dos nuevas centrales.

* Thidemn, p. 60-63.
53




_ El resto de los servicios empiezan a crecer gracias al Sistema
Nacional de Telecomunicaciones via los satélites Morelos y por 1a Red
Federatl de Microondas.

Para el decenio de los 90's, el crecimiento del servicio telefdnico
aumenta aun mas, alentado por ia instalacién de nuevas centrales
telefonicas; 1a telefonia rural también tiene un crecimiento, gracias al
uso del Sistema de Radio de Acceso Multiple, a 1o que se suma el
nacimiento de las centrales digitales y el aumento del nimero de
casetas telefénicas.  Por otro lado, se da la cobertura de Ladate! y
entra en franca expansion la telefonia celular.

Un intenso programa de desarrollo identifica a 1992, aho en
donde ademés de! aumento en los servicios de larga distancia, se
prosigue con la instalacién de la red de fibra optica.  En adicién, la
demanda de los hogares en materia de aparatos telefénicos se
desarrollé con suma rapidez durante este lapso y hasta la fecha se ha
ido incrementando.

1.1.2.2 LARGA DISTANCIA.

“La concesidn otorgada a TELMEX durante treinta afos, no le
garantiza el mantenimiento del mercado de las comunicaciones de
larga distancia después de 1996. Las empresas que entraron a México
desde mucho antes observaban muy de cerca la evolucidon del marco
reglamentario, mientras tanto las empresas locales fortificaban su
posicién con la perspectiva de una apertura mas grande o totat.”

Por su parte, las autoridades del ramo definen las reglas del
juego y vigilan su aplicacion a través de diversos textos como fa Ley
sobre las Vias Generales de Comunicacion, el Reglamento sobre
Teiecomunicaciones, el Titulo de Concesion a TELMEX y su

? Ibidem., pag. 61.
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Resolucion sobre el plan de Interconexién a ia Red Publica de Larga
Distancia. Es asi como la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes otorga concesiones, controla las tarifas de los servicios y
define las normas de comunicacién.

Con la apertura, la amenaza de servicios y progductos sustitutos
es real para el gigante mexicano, en tanto que en materia de
equipamiento los operadores publicos, asi como las empresas, tienen
beneficios en cuanto a ofertas mas abundantes y diversificadas, junto
con tarifas competitivas.

En este sentido, los servicios de telefonia basica enfrentan
rapidamente la competencia de tecnologias modernas e innovadoras
procedentes de paises desarrollados que ofrecen comunicaciones
moéviles, menos complicadas de implantar e igualmente eficaces y
eficientes. Lo mismo ha ocumido con el mercado de las
comunicaciones de larga distancia, en donde fa oferta de TELMEX se
ve sefiamente competida.®

Durante 1997, la apertura de la telefonia de larga distancia en
México comprendio un total de 7 millones 45 mit lineas telefénicas en
la Republica, lo que representa un procesa unico en el ambitoc mundial,
ya que en ningun pais se ha dado un proceso de apertura tan
acelerado como el nuestro. En otros paises este tipo de aperturas han
tardado casi 10 afios, tanto en inicio de operaciones como en el
desarrollo de inversiones.

* hidem, pag. 60-63.
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1.1.3 NUEVOS PARTICIPANTES Y NUEVAS ALIANZAS.

Una caracteristica especial de! sector de las telecomunicaciones
es la intensa busqueda de alianzas estratégicas, con la finalidad de
enfrentar los desafios financieros y tecnologicos que implica el
desarrolio y 1a instalacién de nuevas redes y servicios.

La conjuncion de esfuerzos y estrategias han gado lugar a un
buen numero de alianzas cuyas cabezas las representan las
compafias con mayor presencia en el mercado. Dentro de ellas
destacan las mas poderosas, tanto por sus recursos financieros, como
por et numero de servicios que ofrecen. Entre las cuales podemos
encontrar a:

1.1.3.1. ALESTRA-AT&T (Asociation Telephone and Telegraph).

Como ATAT, esta empresa esta presente en México desde
1927, fecha en que inicib un servicio de larga distancia entre este pais
y Estados Unidos. Junto con TELMEX, en 1991 instalé un servicio
digital en cinco centrales frontenizas de interconexion entre ambos
paises. En 1994 se realizd 'a constitucidn de una empresa con &l
grupo Alfa, sin embargo la empresa no dudd en iniciar directamente
una guetra de precios con TELMEX, en la red de larga distancia ai
proponer en julio de 1994, tarifas 50% inferiores a TELMEX, a través
de la renta de un numero 800 y para Hamadas desde Ciudad Juarez.

Alestra obtuvo en 1995 ia concesion para competir en el
mercado de larga distancia.  Los socios del grupo son Grupo Alfa y
Bancomer por la parte mexicana AT&T por la parte estadounidense.




En el aiio de 1997, esta empresa fue una de ios dos mas fuertes
competidores de TELMEX, la gran empresa mexicana, en donde esta
utilizando todas sus herramientas para ganar |2 bataila.

1.1.3.2 AVANTEL (Avance Telecomunicaciones de Latincamérica).

‘AVANTEL es también uno de ios principales competidores en la
guerra por el mercado de iarga distancia. La inversion de AVANTEL
esta constituida por el 55% de participacién del Grupo Financiero
Banamex-Accival y 45% de MCI Comunications, que es el segundo
operador norteamericano de larga distancia.”’

MC! (Microwave Comunications Internationat) desde hace mucho
tiempo desarrollé una estrategia activa en direccion de Latinocamérica,
para sacar el maximo provecho de fas oportunidades que ofrecen las
privatizaciones y la desregulacién en esos paises.

De esta manera, el operador internacional empezé a ofrecer
desde finales de 1992, servicios a redes privadas digitales
internacionales en unos 10 paises.

1.1.33 SPRINT,

Este operador de larga distancia participa en un 10% en el
mercado de ias llamadas internacionaies de acuerdo con TELMEX.
En 1991 junto con TELMEX abrié y establecié el primer centro piablico
en México para videoconferencias. Desde entonces esta compaitia
se ha asociado con Protexa y Motorola para participar activamente en
el mercado de larga distancia.®

" Tbiden., pag. 60-63.
t pevista Mundo Ejecutivo “TELECOMUNICACIONES : EL FUTURO VIAJA EN CABLE “ México julio
1998 pag. 13-35.
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1.1.3.4 LA BATALLA POR LOS ESPACIOS.

Quizas el exceso de publicidad, presente en todos los medios de
comunicacion, ha hecha perder de vista el significado de ia apertura
en el sector de las telecomunicaciones y en especial en el servicio de
larga distancia.

A pesar de las millonarias sumas destinadas a campafas
publicitarias, en las que se destaca el caso de TELMEX, el cual invirtié
114 miliones de ddlares en publicidad durante el afo, de 1998 de un
gasto total de todas las empresas telefonicas de 173 millones de
dolares, la composicion y preferencias del mercado no parece
percatarse de ello.

Calidad, oportunidad, servicio y atencidn son los argumentos
para ganar una mayar participacion en el mercado, pero para muchos
consumidores un elemento de decisién es el precio. Segun los
competidores mas grandes de TELMEX, AVANTEL y AT&T, eilos
estan preccupados por ganar el mercade corporativo, mas no el
residencial, ya que en México aproximadamente e 20% del total de
lineas instaladas, generan casi el 80% del trafico de larga distancia y
estas lineas se conectan a las oficinas de las 500 grandes
corporaciones en el pais.

AUN no se sabe con certeza como quedara repartido el mercado
ya que durante 1996 se proyectaba que TELMEX perderia el 40% de
su mercado, hoy en dia se puede afirmar que fa pérdida fue inferior a
15%. Ante esta situacion es previsible que durante los primeros cinco
aitos de competencia, !a compafiia mexicana reporie una disminucion
inferior al 5% anual.
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1.2 EL MARCO LEGAL DE LAS TELECOMUNICACIONES
MUNDIALES,

Dentro del marco de la Organizacidbn Mundial de Comercio
{OMC), de los 128 miembros sé6lo 68 firmaron, el acuerdo multilaterat
en matena de telecomunicaciones el cual permite la libre competencia
€ Inversibn extranjera en diferentes grados. Los signataros
representan mas del 90% dei mercado mundial de telecomunicaciones
de mas de 600 mil millones de ddlares, con una participacion de 30% y
Japén con 15%.

Este acuerdo incluye todas las formas de telecomunicaciones,
telefonia de voz nacional e intemacional, datos y transmisiones de fax;
comunicaciones via satélite y por radio, comunicacion movil y
radiolocalizacién. Esta liberalizacién en el ramo traera una eventual
caida significativa en el costo de las llamadas telefobnicas tan pronto
los competidores penetren mercados previamente dominados por
monopolios propiedad de ios gobiernos. La mayor parie del mercado
de las telecomunicaciones, incluyendo a Estados Unidos, La Unién
Europea y Japdn, seran liberalizados al 100% para el 1 de enero de
1998 cuando ei acuerdo entre en vigor, comparado con ef 17% de
liberalizacién existente actualmente.’

Adicionaimente al acuerdo, los paises adoptaron regias comunes
para asegurar la existencia de competencia leal en
telecomunicaciones; liberalizar el ¢omercio internacional, eliminar
barreras, pero se instrumentan disciplinas para asegurar el comercio
que en c¢casiones son restricciones encubiertas, con argumentos
moralistas. Este acuerdo harad uso de i0s mecanismos de solucion de
controversias establecidos en la OMC.

? Stinson Ortiz Yvonne “TELECOMUNICACIONES * Periddioo El Financiero 20 de Febeero de 1997,
México peg.26
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“Los limites de inversién extranjera para este sector en México,
se& modificaron en 1995 a un maximo de 48%, permitiendo asi la fusién
de empresas mexicanas y empresas extranjeras; y para el Acuerdo de
Telecomunicaciones de la OMC, México, permite esta misma
participacidon.  En los dltimos seis anos el sistema mexicano de
telecomunicaciones ha tenido transformaciones trascendentales para
enmarcarse dentro de la modemnizacion y competencia mundial. En
este periodo se han invertido cerca de 15 mil millones de doéiares por
compafiias como TELMEX y ofras ¢concesionarias privadas para la
modernizacion dei sector™.'”

‘También se ha abierto el mercado de otros servicios de
telecomunicaciones en areas como telefonia celular, radiolocalizacién,
servicio moévil de radio, y otros servicios de alto valor agregado. En
términos de inversidn, en este sector México se clasificé en
decimotercer lugar en ef mundo de 1990 a 1895 con una inversion
anual de 2 mil 500 miliones de dblares.”""

En junio de 1995, se promulga la nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones, regulando tres ambitos: espectro radioeléctrico,
ia telefonia celular y radiolocalizadores, redes de comunicacion,
telefonia de larga distancia, y comunicacidon via satélite, tetevision
directa y redes de informacion. En agosto de 1996, se crea una
nueva comision denominada Comision Federal de
Telecomunicaciones { COFETEL }, como un 6rgano autdénomo dentro
del gobierno, teniendo entre sus funciones; encargarse de ias politicas
en materia de telecomunicaciones; la licitacion de espectros
radioeléctricos, asi como la regulacidon de las comunicaciones
inatdémbricas, asuntos intemacionales y supervision del sistema
sateiital.

1 fhidem pag. 26.
" Thidern pag, 26.
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A partir de 1997, en el &rea de telefonia, ocho nuevos
concesionarios entraron al mercado para operar el servicio de larga
distancia en México, compitiendo de esta manera con TELMEX, quien
fuera una de las mas importantes empresas paraestatales en su ramo
hasta 1991; y que posterior a su privatizacion continud siendo un
monopolio para los servicios de larga distancia y telefonia local. Estas
ocho compaiiias planean invertir aproximadamente 5 mil 800 miliones
de dolares en los proximos cinco afos, para mejorar et sector de
telefonia en nuestro pais.  Asimismo, TELMEX ha invertido en los
ultimos seis anos 11 mil millones de délares, de los cuales § mil
millones fueron empleados para mejorar y expandir la infraestructura
feiefonica.

Cabe mencionar, que con la competencia de esta area, las
tarifas de larga distancia se bajaron por o menos 20% en 1997; sin
embarge, se han tomado medidas para evitar una competencia desleal
entre compaiias telefénicas; como en el caso de Chile que las tarifas
bajaron hasta 90%. “La red de telefonia en Mexico ha crecido de 4.8
miliones de lineas en 1989 a 8.8 millones en 1995. La densidad de
lineas actualmente en México, es de 10 lineas por cada 100
habitantes, pero togdavia mug por debajo de las 60 lineas en Estados
Unidos, y 18.4 en Uruguay.”

“En el area de satélites, México cuenta con tres funcionando, y
dos centros de control administrados por Telecom, empresa
gubernamental de felecomunicaciones. La inversion esperada en este
sector, es de 1100 millones de ddlares a 1400 millones. En el sector
de televisién, el mercado se ve influenciado por dos importantes
aspectos:

1) La apertura del mercado mexicano a las transmisiones de televisién
directa (DTH) desde satélites estadounidenses; 2) fa licitacion de
espectros y nuevas frecuencias. Con relacibn a DTH, hay dos
compaiias concesionarias operando como resultado del tratado
Satélital Reciproco entre Estados Unidos y México, el cual, permite a

" Thideot, pug. 26.
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compafilas mexicanas transmitir sefiales de television desde satélites
estadounidenses directamente a los hogares. En 1997 el gobierno,
licité frecuencias que seran utilizadas completamente para la televisién
del sistema MMDS (television via satélite)”."®

" Ibidem, pag. 26.
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1.3 COMPETITIVIDAD E INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL
EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES EN AMERICA
LATINA.

El crecimiento econdmico no puede concebirse sin un adecuado
desamollo en la infraestructura. Parte fundamental de esta reside en
las telecomunicaciones, las cuales reguieren de concurso de los
sectores publico, social y privado para su crecimiento y expansion.

Ei desarrollo tecnoldgico logrado en los dlitimos afos en este
sector, hace posible la creacion de nuevos servicios de
telecomunicaciones antes inimaginables. Esto también elimina
graduaimente las diferencias entre los servicios convencionales de
telefonia, telegrafia y radiodifusion a velocidades que aumentan
continuamente, y acerca las fronteras entre paises y regiones
mediante el uso de satélites que puedan cubrir continentes enteros.

Al reducir constantemente los costos, el avance tecnoldgico que
permite los servicios de telecomunicaciones puedan ser accesibles a
un numero de mexicanos cada vez mayor.

Por todo esto no es de extranarse que el sector de las
telecomunicaciones sea uno de los mas dinamicos en muchos paises,
México, no ha sido ta excepcion. Nuestras comunicaciones han
venido creciendo a tasas mucho mayores que el resto de la economia.

Desde su instrumentacion mundial en 1985, el comercio
electronico internacional es uno de 10s servicios de valor agregado de
las telecomunicaciones (SVAT) que mas se ha desperdiciado en
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Meéxico pero podria convertirse en un gran instrumento de
comercializacion para el sector exportador det pais.™

Muchos especialistas coinciden que ia faita de infraestructura
especializada para el acceso a este tipo de servicios en este sentido
ha dado como resultado un rezago de mas de 25 aftos en el uso de
tecnologias de telecomunicaciones especializadas para e! comercio
exterior.  Tal es el caso del denominado Intercambio Electronico de
Datos (EDi, siglas en inglés), que apenas en 1997 empezd a ser
puestc a prueba por ciertas empresas y dependencias
gubernamentales.

Las carencias que impiden a ios exportadores el acceso al
comercio electronico se han hecho mas manifiestas desde la firma del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), ya que
98% de las transacciones comerciales internacionales se hacen de
manera directa.

£! rezago del sector exportador en el comercio electronico se
debe, entre otros, factores a:

1.- Ei acceso al hardware y al software, asi como al intemet, es dificil
por el alto costo del equipo 0 la renta de los servicios no pueden ser
pagadas por las micro y pequefias empresas, mayoritarias en el ramo
de las exportaciones.

2.- La ausencia de cultura teiematica entre los exportadores.
3.- La crisis econdémica y sus secuelas de falta de liquidez y restriccion

crediticia.

Impuisado por la revolucion tecnclégica en as
telecomunicaciones, el comercio exterior a escala mundial ha cobrado

4 Calderon Javier “EL COMERCIO ELECTRONICO INTERNACIONAL DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MAS DESPERDICIADOS EN MEXICO™ Periddico El Financiero 3 de marzo
de 1997 Seccidn Comercio Extenior Andlisis pag. 6-A.
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desde 1980 una nueva fisonomia, de tal manera que esta actividad se
ha convertidc en un asunto de comunicacién entre ofertantes y
demandantes.

En el sector exportador mexicano apenas se estan dando cuenta
de las potencialidades de esta herramienta tecnologica. De acuerdo
con la Asociacién Mexicana de Telematica (Amextel}, en los primeros
seis aftos de esta década las comunicaciones via electrénica o a
través de SVAT participaron con 4.5% en la actividad exportadora y
para et afo 2000 se proyecta una participaciéon de 16%."

De acuerdo a un analisis de la situacién actual del pais, se tiene
que el comercio mexicano cuenta con [as siguientes fortalezas para su
telematizacion:

*Parlicipacion de México en ef TLCAN y existencia de acuerdos con
otros grupos econdmicos.

*Participacién de México en proyectos internacionales de innovacion
comercial.

*Modernizacién de las telecomunicaciones nacionales.

*Legisiacibn y  nommatividad federal en  materia de
Telecomunicaciones, informatica y Comercio.

La apertura en el sector de ias telecomunicaciones traera
importantes beneficios directa e indirectamente. De manera directa
las inversiones en este sector generan empleos en el propio sector y
en las industrias primarias relacionadas con ias telecomunicaciones
especialmente en el gremio manufacturero y en el de la construccion
de manera indirecta al ser un insumo fundamental para practicamente
todas las actividades productivas el contar con mejores y mas
accesibles servicios de telecomunicaciones promovera la actividad
econdmica y el crecimiento del empleo.

'* Thidem, pag 6.
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Para finalizar cabe mencionar que México tiene alrededor de 80
acuerdos de reciprocidad satelital firmados con diferentes paises Entre
éstos se encuentran Argentina y Chile, pero faita por ejemplo, la mayor
parte de los paises del Caribe. Una de las cosas que realimente estan
haciendo falta son los acuerdos en materia de reciprocidad satelital
para que se utilice la infragstructura.

Se pudiera decir que el 50% de las comunicaciones telefénicas
del pais a Europa se cursan por via satélite. En cuanto al mercado
latinoamericano, se expone que Mexico y Argentina han promovido
una rapida desregulacién en la comunicacion satelitat™®.

leytemandez. Jaime, Guadarmama José “INTELSAT E INMARSAT A LA VENTA * Periédico el Financiero
México 13 de Febrero de 1997 pag. 11
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1.4 EL TLCAN Y EL PROCESO DE TRASNACIONALIZACION DE
LAS TELECOMUNICACIONES.

Con el evidente propésito de captar en la mayor medida posible
recursos del exterior que apoyen complementariamente nuestro
desarrollo econdémico y nas cologuen en mejor situacidon de
competitividad, sobre todo en matena de exportaciones, se ha dado un
giro notable a la legislacion reguladora de las inversiones extranjeras,
que ahora se inspira en principios de objetividad, certidumbre,
permanencia y liberalizacion, de tal manera gque han quedado
- sentadas las "reglas claras” en esta esfera, que por tanto tiempo se
reclamaron.

Actuaimente quedan abiertas las puertas de México a la
inversién extranjera, salvo en las areas estratégicas reservadas por la
Constitucidén y en aquellas otras en que existe razén evidente para
controtarla en cuanto a sus requisitos y proporciones.

Los procedimientos empleados en la nueva legislacidn son méas
agiles y menos discrecionales, para inspifar confianza en los
inversionistas de otras latitudes.

La uniformidad que ya se habia logrado al regular en un solo
ordenamiento legal todo lo relativo a inversiones extranjeras se
comienza a estropear pues en muchos casos como por ejemplo
ferrocarriles, telecomunicaciones, seguros, fianzas, aeropuertos, etc.
hay que acudir a 1as leyes ¢ regulaciones especificas para precisar las
condiciones especiales que se encuentran vigentes sobre dicha
materia.
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‘El ejemplo de la liberalizacién del mercado mexicano de las
teleComunicaciones y de su ley de inversiones extranjeras fue e! punto
de mayor influencia por el que 67 naciones acordaron en Ginebra,
"liberar a las compaiiias telefonicas del monopolio estatal a partir de
enero de 1998”7

El nuevo acuerdo de Ginebra representa una seria presién para
70% de las 40 empresas operadoras de telecomunicaciones mas
grandes del mundo que todavia son estatales o aun tiene participacion
estatal.

Lo anterior no solo ejerce presion para los gobiemos que todavia
detentan el control monopdlico de sus telefénicas sino que abre una
tendencia hacia la reciprocidad en materia de inversiones extranjeras,
pues en la mayoria de los casos la aceptacidon de capital foraneo se
limitaba a 25% en las empresas del ramo.

En algunos nichos como el satelital, por ejemplo, la tendencia en
América del Norte, con los integrantes del Tratado de Libre Comercio
(TLC), y luege el acuerdo de reciprocidad satélital entre México vy
Estados Unidos, es hacia una mayor apertura por parte de Canada.

Si bien en Estados Unidos atin no se hace patente la presencia
de la reciprocidad que este pais reclama y presiona, l0s expertos
sefialaron que por lo menos en et bloque del TLC el equilibrio podria
verse pronto.

El acuerdo no sélo implicaria la posibilidad de privatizacion sino
de que las naciones que han mostrado resistencia a la modificacién de
sus legislaciones en materia de inversién extranjera realicen ajustes a
la misma.

Y Guad H. Jost de Jesis “EL MEXICANO, MODELO PARA SOCAVAR YUGO ESTATAL EN
TELECOMUNICACIONES™. Periddico El Financiero 19 de febrero de 1997, México peg. 13

30



En este contexto, en México Impsat'® emitié un comunicado en el

que externa su agrado por el acuerdo, pero advierte que en si mismMo
éste representa uno de los grandes retos y victorias de la industria de
las telecomunicaciones a nivel mundial.

Empero, Impsat hace la observacién de que "no-basta con
privatizar los grandes monopolios estatales sino que es necesario
permifir la competencia a compafias privadas, pues de esta forma,
con el involucramientdo de nuevos operadores de equipos de
telecomunicaciones, el beneficio para los consumidores se traduce en
mejor calidad y precios mas bajos™"*

Por otro lado, es necesario recordar que la erradicacién de los
monopolios estatales, principalmente en las naciones en desarrollo, ha
sido una recomendacion del Banco Mundial (BM) una vez que hasta
hace un par de afios solo 30% de tas primeras 40 gigantes operadoras
de telecomunicaciones del mundo eran totalmente privadas.

La visibn de! BM considera que la privatizacion de las
telecomunicaciones en las naciones en desarrollo permitiran atraer
inversiones y tecnologia del exterior, pero han existido versiones
encontradas respecto a las verdaderas repercusiones de tal proceso.

Algunas cormentes estiman que la pnvatizacion de las
telecomunicaciones en las naciones en desarrollo se presenta como
una pérdida de control gubernamental, para aplicar politicas
nacionales que dependen de las comunicaciones, Ademas de una
reduccion de plazas para incrementar las ganancias.

'® IMPSAT es una empresa de origen argentino, sus siglas en sus inicios significaban Industrias Metaldrgicas
Scarmona al convertirse esta en corporacidn solo le agregaron 1a letra “T7 d¢ telecomunicaciones al final
(Datos brindados por ¢ Sr. Vicior Hugo Herndndez director de dicha cnpnesa).

® fbidem., . Pig. 13.
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De hecho, entre 108 paises miembros de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones { UIT) sigue siendo una minoria los que han
optado por la privatizacién de sus empresas de telecomunicaciones,
€n su mayoria son publicos o de participacién mixta, bajo diferentes
esquemas. '

Para otras corrientes del pensamiento, en algunas naciones la
venta de su entidad de telecomunicaciones ha sido considerada como
ia oportunidad de reducir ia deuda nacionai, proporcionar a ia vez
comunicaciones mas eficaces y liberar al gobierno de la necesidad de
realizar las grandes inversiocnes en capital que requiere la expansién y
modernizacion de su estructura en la materia.

Hoy en dia el principal objetivo general planteado por los 3
paises miembros del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) se ha cumplido:

- Incrementar notoriamente el intercambio comercial en fa regidén
(33% en 3 afos). Sectores como el petroquimico, el automotriz y el de
servicios financieros han sido beneficiados ampliamente. La
participacion de bancos, casa de bolsa, compaidiias de seguros y otros
intermediarios financieros canadienses y estadounidenses dan cuenta
de elio.

Las inversiones y alianzas en telecomunicaciones avanzaron en
los tres afos de referencia pese al desequilibrio financiero de 1995 y
19986.

Desde la puesta en marcha del TLCAN, las inversicnes no se

han detenido superan 17 mil 500 millones de ddlares entre 1994 y
1996, con lo cual ese importante objetivo también se ha logrado.
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Por el contrario las insuficiencias se pueden identificar en el
€sCaso avance de la integracidn tecnolégica, productiva, estratégica y
laboral, que les daria a los miembros del TLCAN ventaja competitiva
frente a otros paises y regiones.

Las telecomunicacianes son un sector estratégico. Junto con el
audiovisual forman redes de comunicacién locales, nacionales e
internacionales. Hoy en dia es practicamente imposible delimitarias,
ambas se intesrelacionan en un principio de convergencia tecnolégica.

Las telecomunicaciones revolucionan su concepto y campo de
accion; dejan de ser cables y se conciben como redes inteligentes; ia
economia depende de dichos elementos, sus operaciones se toman
masivas y giobales, las politicas de telecomumcacuones se vuelven
prioritarias en tas agendas politicas.

El presente apartado tiene como finalidad tratar de entender los
factores econdmicos y politicos que estan modelando la concepcién
de las telecomunicaciones, en el marco del TLCAN.

El andlisis de las telecomunicaciones y del audiovisual
constituyen una buena plataforma para entender los primeros
impactos del TLCAN en México, porque son estas redes donde se
encuentran las propuestas tecnolégicas y sociales de mayor
envergadura. Es también verdad que en el diseo de toda red
tecnoldgica existe una mediacion de los poderes econdémicos y
politicos.

México acepto el desafio tecnelégico cuando decidid poner un
final a dos de sus grandes monopolios: TELEVISA Y TELMEX. Una
de las primeras consecuencias. se evidencia 1a dependencia de
México ante los modeios estadounidenses de informacién y de
comunicacién, Un 90% de las empresas que estan penetrando estos
rubros provienen de dicho pais. México, a diferencia de otras naciones
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latinoamericanas, esta diversificando poco su relacion con ofras
regiones industrializadas para !a adquisicién y transferencia de
tecnologia de punta.?®

La relacion de! Estado con las telecomunicaciones se ha visto
marcada en México por dos momentos: antes y después de la del
TLCAN. Antes a través del comercio de las telecomunicaciones ya
existente con Estados Unidos y después, por el 1ol estratégico que el
Estado otorga a las telecomunicaciones en la economia, fa politica y 1a
sociedad, concediendo un campo de accion primordial a las empresas
privadas.

% (3rmez Carmen “TELECOMUNICACIONES” Revista Le Monde Diplomatique julio de 1998 pag. 11
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Il EL PANORAMA EMPRESARIAL EN MEXICO PAUTAS DE LA
INTERNACIONALIZACION

2.1 LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES EN MEXICO.

La tecnologia misma deja sin sentido 1as nociones clasicas de ia
soberania del Estado Nacional en un territorio, a través de los satélites
de percepcion remota, que les permiten a las empresas
transnacionales contar con una mejor y mayor informacion sobre i0s
recursos naturales existentes en otros paises. No es una casualidad
que en 1876 el anuncio de los nuevos yacimientos petroleros de
México lo haya hecho la CIA {Central Intellingence Agency) y no el
gobiemo mexicano.?*

Los factores que determinan la integracidn de México a este
nuevo contexto internacionat son:

* La presencia de las empresas transnacicnales en nuestra economia,
son las que se convierten en las introductoras de 1as nuevas
tecnologias, con lo cual imponen criterios de costos y productividad
que obligan a la industria tocal a utilizar las nuevas tecnologias para
mantener su competitividad en el mercado.

* Otra razdn por la que México no se puede sustraer al nuevo sistema
tecnoldgico, es e imperativo de usar tecnologias importadas en las
que vienen integrados ios avances en 1as fuerzas productivas, dada la
carencia de una industria de bienes de produccién capaz de dar usos
especificos o aiternativos a las nuevas tecnologias.

* Montoya Alberio “MEXICO ANTE LA REVOLUCION TECNOGLOGICA”  Editorial: Diana 1993 pag.
58-72.
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Por dltimo, otro factor que influye es el imperativo de la
competitividad internacional que va en el sentido de la introduccién de
las nuevas tecnologias en la industria mexicana y en particular de 1as
empresas paraestatales y del Estado mismo, son indicaciones claras
de este fenémeng.Z

Las nuevas tecnologias de informacion ai igual que todo
producto cuitural, son el resultado de las practicas de fuerzas sociales
especificas.

El Estado mexicano, al igual que todos los Estados y sociedades
de los paises en vias de desarrollo, se ha visto integrado a la dinamica
del capital social intermacional en donde los circuitos financieros,
industriales y comerciales llegan a determinar 1as politicas econdmicas
y los modelos de desarrolio de l0s paises pobres.

‘No es exagerado afirmar que la soberania de la nacion
mexicana tendra en el futuro un condicionante fundamental en su
capacidad de desarrollar y aplicar politicas en el campo de las nuevas
tecnologias de inforrnacion, que actualmente son el soporte
tecnoldgico de las relaciones econdmicas y politicas entre los paises
industrializados y del tercer mundo.”*®

En 1974 grandes paraestatales como PEMEX y CFE propiciaron
el desarrollo de nuevos servicios. En 1976 se organizd un centro de
teleproceso y racionalizacion de los sistemas de transmisién en la
ciudad de México.

Tele informatica de México y Telenet (empresa estadounidense)
operaban un servicio de transmision por paquetes entre México y
Estados Unidos. Un afio después se inicid la planificacién para
extender el servicio a Guadalajara y Monterrey. En 1979 Computer
Science Corparation inicia el servicio de computacidn en 5 Estados de

2 Opcit.. peg. 35.
2 Op. cit, pag. 35.
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la Republica, las cuales guedaron conectadas mediante un centro
local con el sistema de teleproceso, que estaba enlazado a su vez con
las computadoras de INFONET (information networt) en Estado
Unidos. Es necesario sefalar que PEMEX era el cliente mas
importante de este servicio, pues incluso hacia posible la viabitidad
econémica de las empresas que lo proporcionaban.?

2.1.1 UBICACION SECTORIAL.

La dependencia externa en multiples aspectos de operacion de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes tienen enormes
consecuencias econdémicas y politicas para el pais. No solo se
compra tecnologia extranjera, ya sea directamente o por medio de las
subsidiarias de las transnacionales que operan en México, sino que en
los servicios de procesamiento remoto de la informacién también se
refleja una relacién de dependencia.

El diagnéstico de la industria informatica en México debe partir
de! desarrollo historico de nuestra sociedad y considerar, en particular,
las estrategias de industrializacion seguidas desde principios de la
década de los cuarenta. Un rasgo distinto de 1a integracion de la
sociedad mexicana al sistema econdmico internacional, Yy
consecuencia directa de la misma, es la dependencia tecnologica.
Debido tanto a la presencia del capital extranjero - en sus formas de
inversién directa o indirecta (capital financiero)-, como al desarrolio
desigual existente entre los paises centrales y la sociedad mexicana,
la industria de bienes de produccion en México ha tenido un desarrolio
incipiente hasta épocas muy recientes, cuando como resultado de
programas especificos de fomento, como por los efecios en las
politicas de importacion resuliantes de la dificil situacion financiera, se
ha propiciado una mayor sustitucion de importaciones en las industrias
de bienes de capital.

* Fross and Sullivan, Inc. TELECOMUNICATIONS SYSTEMS AND EQUIPMENT MARKED [N LATIN
AMERICAN STATES 1980 - 1950 Noeva York 1980 pag. 30-70.
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Dicha dependencia tecnoldgica se manifiesta en:

a) La importancia de las empresas transnacionales en la
industria manufacturera mexicana y en la de bienes de produccion;

b) En fa reducida participacion de ésta en la produccién industrial
total;

¢) En el elevado porcentaje de importaciones de tecnologia
extranjera, via pago de patentes o por concepto de compra de bienes
terminados,

d) En la limitada conduccién nacional acerca de la direccién e
intensidad del cambio tecnolégico;

e) En la naturaleza de las importaciones mexicanas -madquinaria
materiales semiprocesados, alimentos- en comparacidn con las
exportaciones materias primas, y productos primarios manufacturados
y en el limitado gasto en investigacién cientifica y desarrollo
tecnolégico.  Esta situacion se hace paricularmente grave al
considerar a la industria electrénica, debido a. su importancia
estratégica en el nuevo sistema tecnoldgico.

La industria de equipo electrénico en México fue desarroltada
iniciaimente por compaiias estadounidenses, alemanas, danesas y
japonesas. Solo un porcentaje muy reducido de estas empresas era
de capital 100% mexicano. (De aproximadamente 210 firmas
productoras de equipo electronico, cuatro grandes compaiias
productoras de bienes de consumo - Motorola, Philips, Telefunken y
Generai Electric - representan mas del 60% del! mercado de
componentes electronicos).? En particular, 1a produccién de
semiconductores - de los cuales se podria desarrollar Ja produccién de
microprocesadores - era controlada por seis subsidiarias de empresas
transnacionales. Tales son los casos de Toshiba (Industrias

5 Boltvinik Julio, Hemndndez “EL ORIGEN DE LA CRISIS INDUSTRIAL EL APORTAMIENTO DEL
MODELQ DE SUSTITUCION DE IMPORTACIONES™ México F.C.E 1981 PAG. 456-533.
1.5, Departament of Commerce; ELECTRONIC COMPONENTS Washingion 1979 peg. 7.
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Mexicanas Toshiba), Philips (Apesa Electronica, S.A.), Motorola
{Semiconductores Motorola) y Fiarchild (Fiarchild Mexicana), existen
ademas empresas maquiladoras en la industria de semiconductores,
como la Honeywell, la cual produce microcircuitos y sensores, tanto
para usos comerciales como militares. Desde 1982, esta empresa
realiza actividades de ensamblaje y prueba de microcircuitos en su
planta ubicada en Chihuahua, de !a cuai salen aproximadamente
100,000 unidades semanales para la industria militar norteamericana.”

A finales de 1977 mas de las tres cuartas partes de las
computadoras instaladas en México, las cuales representaban mas del
97% del valor total del parque instalado, habian sido vendidas por
compafias estadounidenses o sus subsidiarias transnacionales. En
ese ano la IBM tenia el 44% del mercado mexicano, la Honeywell el
12.1%, Unicav el 11.7%; Burroughs el 10.9%; Ncr el 8.4%; H. Packard
el 0.3%, Digital el 0.3 por ciento y otras el 0.6%> Aunque en 1980 &l
ndmero de las empresas nacionales de bienes y servicios informaticos
{122) era el triple de las empresas extranjeras (41), estas realizaban el
76.5 por ciento de las ventas, tenian el 89.2% del capital social, el 66%
del empleo y realizaban el 92% de las importaciones.”

* Ortega Fernando "DE LA HONEYWELL SALEN LOS CIRCUITOS PARA LAS OJIVAS NUCLEARES”
en tevista Proceso No. 430, México, Abril 8 de 1985, Pig. 6-9.

B . §. Departament of Commerce, COMPUTERS AND PERIPHERAL EQUIPMENT, MEXICO, U.S..
Gpo. Washingion, 1981, Pig 4.

® Secretaria de Programacion y Presupuesto, “DIAGNOSTICO DE LA INFORMATICA EN MEXICO
19807, México SPP,1980




2.2. LAS TRANSNACIONALES DE LAS TELECOMUNICACIONES
EN MEXICO.

‘México entrdé a la era de las telecomunicaciones en 1979,
cuando el presidente José Léfez Portillo aprobd el proyecio de
telecomunicaciones via satélite.”°

Si se recurre a la historia se observa que el pais siguiendo su
tendencia por modernizarse tecnoldégicamente, inicid sus actividades
espaciales en 1962 al establecerse el departamento del Espacio
Exterior en el Instituto de Geofisica de la UNAM.

En 1989 se cred el organismo publico descentralizado
Telecomunicaciones de México (Telecomm). Su funcion es la de
administrar, en forma descentralizada, 1a red de comunicaciones via
satélite.

“Jorge Borrego considera dos actores determinantes para la
compra del sistema de satélites domesticos en México. La Secretaria
de Telecomunicaciones y Televisa. En un estudio que hace el
citado autor sobre las razones histéricas de tal adquisicion indica que
la red de microondas, establecida en 1868, estaba saturada y era
obsoleta.”’

El problema apremiante era el crecimiento de la telefonia. Se
pensd, entonces, en contar con un sistema de comunicaciones que
permitiera satisfacer las limitantes de las microondas y modemizar el
sistema de comunicaciones del pais. Por otro iado, Televisa, desde el
principio de la década de los ochenta, manifestd un interés muy claro

* Gomez Mont Carmen “EL DESAFIO DE LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION EN MEXICO™
Edisorial: Diana México 1992. Pag 65-86.
H Gomez Mont Carmen Op. cit., pag. 65-86.
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por adquirir toda aquella infraestructura técnica que le permitiera
desarrollar su plan de expansion nacionai e internacional.

“‘Una vez mas, en 1980, acontecen dos hechos importantes:
Japoén regalo a la SCT (a la Escuela Nacional de Telecomunicaciones)
su primera estacion terrena y José Lépez Portifto autorizé a la SCT.
Para iniciar el Plan del satélite doméstico, en aquelos afios
"Khuicahua” %

Televisa fue la empresa privada mas interesada en la adquisicion
de los satélites Morelos. Habria que subrayar que los acuerdos sobre
la compra de dichos aparatos se realizaron en la primera mitad de la
década de los ochenta, uno de los periodos de crisis econdémica mas
grave para México, situacion que se tomaba mas critica, todavia, al
realizarse el cambio de gobierno en diciembre de 1982. Esto favorecid
la participacion de la empresa televisiva mexicana en ciertos puntos,
por gjemplo, la construccién de 32 estaciones terrenas para la SCT a
cambio de servicios de telecomunicaciones y prioridad en |a
transmision de sefiales.

“En 1981 se selecciono a la compafia Hughes Communication
Intemational como constructora del SMS (sistema Morelos de satélite)
y en 1982 la SCT hizo piblica su decision. Tal parece que el criterio
establecido partia de tres intereses: mejor precio, financiamiento y
especificaciones técnicas.”

Entre las innovaciones de dicho sistema se menciona una mayor
potencia, una cobertura mas amplia que incluye a Estados Unidos y
Canada extendiéndose su radio de accidon hasta América Latina: el
Caribe, Centroameérica, Colombia, Venezuela, Ecuador y Peru,
llegando hasta Argentina y Chile. Se espera incrementar la oferta de
este servicio en un 50% al poderse transmitir 50 llamadas simultaneas

*0p. cit., pag 40
b Borrego Jorge Y Bella Melody “THE MORELOS SATELLITE Y SYSTEMS IN MENICO"
Telecommunications. Londres 1989 pag. 269.
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a_si como mas de 50 sefnales de television, segun o indicé Caros Lara
director de Telecomunicaciones de México, en aquel entonces.

“En los primeros meses de 1981 se presento a concurso tres
companias: Hugues International Comunication, Mattra-Espace, S.A. ¥
General Electric Tecimical Services Company Inc. Ganando la
primera empresa.”*

La SCT ia escogié por haber presentado la mejor propuesta
tecnoldgica, el menor precio, el menor costo de lanzamiento, breve
calendano de entrega y mayor margen de vida uti! y de masa de los
aparatos.

Hasta en los primeros meses de 1992, su costo global se
cafculaba en un poco mas de 400 miliones de ddiares. Se ha dicho
que ios recursos derivados de la venta de ia red federal de
microondas, de Astilieros Mexicanos y la Constructora Nacional de
Carros de Ferrocarril se dtilizaron para el primer pago del sistema de
satélites Solidaridad.

Ei 29 de Noviembre de 1990, el grupo JVC Corporation (Stereo
Rey, FM Giobo, Telerey y Multivisién} anuncio la introduccién de radio
digital en México para 1991. La emnpresa que ofrece esta nueva
opcion de radio de paga se lama Multiradio.

En la década de los 80's se definieron ciertos planes a futuro
como: digitatizacion telefénica. Se inicio la primera centrat digital de
larga distancia en Tijuana, Baja California en 1981, en ese mismo afio
se iniciaron también los primeros trabajos en los primeros enlaces de
fibras opticas en la red urbana del D.F. Pero dos crisis rompieron el
ntmo ascendente que parecia tener el teléfono en areas urbanas, la
crisis econdmica de 1982 y los sismos de 1985.

* Op. cit,, 40
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En 1990 el gobierno mexicano puso a la venta e 51 % de sus
acciongs {AA) en TELMEX, es decir las acciones comunes con pleno
voto que constituyeron el 20.4% de las acciones representadas del
capital social de la empresa. La concesidn al sector privado se dio por
30 anos con 1a posibilidad de que la inversidn extranjera sea hasta de
un 49%.%

Bentro del concurso se presentaron tres grupos importantes:
1. Telefonica de Espafia, GT de Estados Unidos y la firma mexicana
Bolsas y valores. 2. Un consorcic mexicano 3. El Grupo CARSO
encabezado por Carlos Slim Southwestern Bell (de Estados Unidos)
Y France Telecom (de Francia).®

TELMEX se ubica entre una de las {reinta empresas més
grandes del mundo y es ia segunda en importancia en México
después de Pemex. TELMEX se ha calificado como una empresa de
alta rentabilidad,

Cabe mencionar gue las empresas telefénicas mas importantes
del pais son: Indetel, Ericcson, Conmutel, General de
Comunicaciones, Setel, Manufacturera de Telecomunicaciones, Mitel,
Tele-Team de México.

Ericcson es una de las empresas telefdnicas mas importantes y
la de mayor antigiiedad, con un 30 % de capital mexicano y el resto
sueco. Esta compadia es lider en el suministro de equipos a
TELMEX.

En 1957 la S.C.T. otorgd la primera concesion para que operaran
en México un servicios de radiotelefonia movil, la empresa que presto
este servicio fue IJSA (Industrias Unidas, S.A).

* Op. cit., pag4od
3% Op. cit, pug. 40



Ya en ia actualidad surgen dos compafias que operan teléfonos
ceiulares IUSACELL y TELCEL. La primera surge como una division
de WUSA, la mayoria de sus productos provienen de compaiiias
japonesas. La segunda empresa surge a finales de Febrerc de 1990,
es operada por Radiomovil Dipsa vy filial de TELMEX.

En su programa de t{rabajo para 1981 ia S.C.T. sedalé que
oforgaria en las concesiones de radiotelefonia celular un programa de
expansion de las nuevas empresas regionales y de la filial de TELMEX
que operaria a nivel nacional en competencia con ias regicnales. La
ieiefonia ceiular en su conjuntc extendiod su cobertura en 1991-1992 a
tas 25 principales ciudades dei pais para llegar a casi 100,000 de
usuarios.*

# Op. cit., pag. 40.

45




23 GENERALIDADES ORGANIZATIVAS (EXTERNAS E
INTERNAS) DE LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES DEL
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES RADICADAS EN
MEXICO.

Las empresas mas grandes del mundo estan en continuo
cambio. Nuevas presiones han transformado globalmente el juego de
la competencia, y ha sido necesario replantear las estrategias
infernacionales.

Las aplicaciones de estos importantes cambios dentro del
entorno econdmico infemacional han llamado la atencion en muchas
partes. Un foco de atencién importante son los cambios de ia
competitividad relativa y la ventaja comparativa de las naciones. Las
preccupaciones mas impostantes son el declive de la dominacion de
E.U., el estancamiento y reestructuracion de Eurcpa y el crecimiento
de Japén y de los paises del Este Asiatico.

Las nuevas estrategias, a su vez, han planteado cuestiones
acerca de cuan adecuadas son ias estructuras organizativas y los
procesos para gestionar operaciones en todo el mundo.

Incluso en indusirias particulares, las compafias que operan por
todo el mundo han desarrollado muy diferentes respuestas
estratégicas y organizativas ante cambios en su entorno.

De acuerdo con Theodore Levitt, los desarrollos tecnoldgicos,
sociales y economicos de las Gltimas dos décadas se han combinado
para ¢rear un mercado mundial unificado en donde las compailias
deben captar economias de escala globales para mantenerse
competitivas.* Mientras los argumentos de Levitt son de algin modo

% [ evitt Theodore.: "GLOBALIZATION OF MARKETS". Harvad Business {mayo - junio 1983), Pig. 92-
102,




extremos y parciales, &l provee un ingenioso analisis de algunas de las
fuerzas que recientemente han moldeado los mercados de todo el
mundo.

En algunas industrias, el fuerte impulso tecnoldgico trastoco los
fundamentos econémicos, permitiendo a las compafias desarrollar y
manufacturar productos de manera global, y aprovecharse asi de la
convergencia de las preferencias y necesidades de los consumidores
en todo el mundo. Un ejemplo clasico es el impacto de transistores y
circuitos integrados en el disefio v produccién de radios, televisores y
aparatos de musica. De forma similar, la introduccion de la tecnologia
del cuarzo hizo de la fabricaciéon de relojes una industria de escala
globai.

Incluso en industrias en las que tales fuerzas externas de cambio
no existieron, los gestores empezaron a huscar maneras de atcanzar
economias de escala globales. Racionalizaron sus lineas de producto,
estandarizaron partes del disefio y especializaron sus operaciones de
manufacturacién. Tal reestructuracién interna ocasionéd una segunda
ola de fa globalizacion en industrias tan diversas como automoviles,
matenates de construccion, transportes y comunicaciones, etc.

La barrera clasica a la globalizacién ha temido siempre sus raices
en las diferencias estructurales del mercado y de las preferencias del
consumidor nacional.

Otras tendencias de consumo y mercado también contrarrestan
las fuerzas de estandarizacion global. En mercados que van desde
telecomunicaciones a material de oficina y productos de consumo
eléctricos, 1os clientes no compran productos individuales, sino que
mas bien seleccionan sistemas.

47



La fuerza globalizadora de las economias de escala encuentra
importantes impedimentos. Los beneficios de las economias de
escala son contrarrestados por los costes adicicnales de abastecer
mercados desde un centro, y esos costes no solo incluyen 10s costos
de transporte. En particular, los costes administrativos de coordinar 1a
demanda internacional via plantas, escala giobal pueden ser bastante
significativos. Para algunos productos, el periodo de auge en ei
mercado es tan cornto, o l0s requisitos del servicio del mercado son tan
allos, que las economias de escala pueden ser anuladas por otros
costes.

Mas significativamente, los desarrollos recientes en disefio
auxiliar y manufacturacion de ordenadores, robélica y otros productos
tecnologicos avanzados, han hecho del concepto de |la
manufacturacidn flexible una realidad. Compaflias que previamente
tenian que producir cientos de miles de productos estandarizados en
una sola planta para obtener una escala minima eficiente, ahora
encuentran que pueden distribuir manufacturas entre ilas plantas
nacionales mas pequeias incurriendo en un escaso coste adicional.
De esta forma pueden responder a 1as preferencias locales de!
consumidor y a las restricciones politicas nacionaies sin comprometer
su eficiencia econdmica.

Las tendencias responsables dei cambio en el juego competitivo
derivan de las fuerzas de globalizacién y localizacién. Ei incremento
del coste de los programas de inversion, junto con la disminucién de
los ciclos de vida de ias nuevas tecnologias y de los productos que
esas tecnologias generan, ha ilevado a las compafiias a intentar
aicanzar niveles de produccion que les permitan amortizar las fuertes
inversiones o mas rapidamente posible.

Al mismo tiempo, incluso 1as mas avanzadas tecnologias se han
difundido con rapidez por el mundo, en parte como respuesta a las
demandas de 0s gobiemos anfitriones que buscan niveles mas altos
de produccidn nacional y contenido local en los productos mas
avanzados vendidos en sus mercados. Pero el alto coste asociado
con el desarrolic de productos y procesos animd también a las
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compailias a transferir nuevas tecnologias voluntariamente. La
concesion de licencias se ha convertido en una importante fuente de
fondos, el cruce de autorizaciones proporciona medios para supfimir
las diferencias tecnolégicas, y el desarrollo de programas conjuntos y
alianzas estratégicas se estan convirtiendo en una via rapida para
obtener ventajas competitivas globales.

La difusién de la tecnologia unida a la convergencia de las
preferencias mundiales de! consumidor, ha influido en el ritmo y
posicion de la innovacion.

La estructura de la organizacidn es uno de los elementos
fundamentales en la puesta en practica de la empresa transnacional.
La estructura de una empresa es el modo de dividir la misma en
unidades més pequefas y de establecer las relaciones de
dependencia entre éstas. La estructura es necesarna porque, en
cuanto la empresa alcanza minimo tamano, es mas eficiente el tener
partes especializadas que un confusc conjunto de individuos en el que
todos hacen de tedo.

Asi la estructura es una pieza clave en ta implementacion de la
estrategia porque permite coordinar los esfuerzos especializados de
muchos departamentos o divisiones a quienes se ha asignado el llevar
a cabo sélo una parte de la estrategia total.

Basicamente, existen 4 tipos de estructura para el control de las
operaciones intemacionales de una empresa multinacional. Estas son
el departamento de divisidon intemacional, la estructura por areas
geograficas, las divisiones mundiales de producto, y la estructura
matricial. Excepto la uvltima, todas son formas puras qQue admiten
muchas combinaciones entre ellas.

Una de las plataformas de mayor impacto se refiere al ingreso de
compariias extranjeras en la propiedad accionaria de empresas
telefénicas, televisivas y satelitales. La interrogante no solamente toca
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aspectos retacionados con la orientacidn econdmica, con la lbgica del
atrasado de redes, con las posibilidades de interconectar a todos ios
grupos sociales. Se refiere, también a la ausencia de un proyecto
social maduro en materia de telecomunicaciones y, sobre todo de
comunicacion.

Las tecnologias de {a informacién y comunicacion - una compleja
estructura en constante evoiucion - se asientan sobre las bases en
que han operado los sistemas de comunicacion tradicionales. Si a un
pais le correspondid contar con un avanzado sistema de comunicacion
masiva, sus repercusiones serdn inmediatas en esta nueva estructura
informacionat. Si ofro pais nunca pudo establecer politicas de
comunicacion acordes a las demandas de su sociedad, habra un caos
en ia infraestructura. A gran parte de los paises latinpamericanos les
corresponde esta segunda licitante. Uno de los mayores peligros los
corre la ausencia de medidas legales en matena de comunicacion
social.

A fin de comprender desde una cierta perspectiva la lbgica que
impera en el despegue de las telecomunicaciones en México deben
distinguirse tres escenarios.

2.3.1 EL FIN DE LOS MONOPOLIOS.

Para comprender las telecomunicaciones en México hace falta
partir de un hecho: el fin de dos grandes monopolios de la
comunicacion en México: TELEVISA Y TELMEX.

La empresa televisiva debe analizarse aqui como parte
importante en la concepcidn y expansion de las redes de
telecomunicaciones en México. TELMEX forma parte de las
telecomunicaciones. Del monopolio derivd una politica de muy escaso
desamrolio contandose por décadas un promedio de 5 teléfonos por
cada 100 habitantes, lo cual representaba uno de 10s porcentajes mas
bajos de América Latina. Actualmenie y seguin las iltimas
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estimaciones, se ha llegado a un porcentaje de 10/100. Muy bajo atin
para igualar a sus socios comerciales del Norte.

‘La evolucion de la telefonia basica tenia como objetivo
dinamizar un mercado relativamente estable por afos asi como
modernizar la infraestructura tetefonica del pais a fin de responder a la
demanda de los mercados internacionates que empezaban a invertir
en México. Antes de 1a crisis del 24, el crecimiento de este sector fue
de un 11.4%, pero después de este afio llegé inciuso a descender
hasta un 3% promedio. En la actualidad comienza a observarse un
ascenso, sin llegar at 12 % esperado en un principio.”®

Se observan cuatro factores primordiales que es necesario
mencionar:
a) La llegada de empresas internacionales que se asocian con
empresas mexicanas a fin de adiestrarlas en ia adquisicidén y consumo
de tecnologia de punta. France Telecom, Southwestem Bell, MCI,
AT&T entre otras han venido a impulsar a una industria que por
décadas parecia cernida a sus propias fronteras.

b) La creacién de bases para la competencia en el terreno de las
telecomunicaciones, una vez que estas se liberan. Las industrias
mexicanas forman asi alianzas con industrias extranjeras a fin de ser
capaces de competir entre ellas mismas y por mercados que son cada
vez mas codiciados.

¢) La creacién en México de un terreno propicio para la competencia
de empresas estadounidenses fusionadas a 1as mexicanos.

d) La posibilidad para empresas mexicanos de formas alianzas con
empresas extranjeras y operar en otros paises. No debe olvidarse que
la comunidad hispana en Estados Unidos esta integrada por 27.5
millones de personas.®

 (ormez Mot Cannen “LA LIBERALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO" Le
Monde Diplomatique, Edicion Mexicana (Noviembre 1997).
“ Mhidern.
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2.3.2 LOS NUEVOS ACTORES DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Este segundo nivel de andlisis esta integrado por la industria
televisiva y la telefonia sin hilos.  Television Azteca, Sistemas de
Television por cable (salvo cablevision), Multivision y telefonia celular.
Lo que tienen en comun los propietarios de estos servicios fue que
lucharon durante afios para poder obtener una frecuencia para
desarrollarse. Esos permisos llegaron unicamente a partir de la
década de los noventa, cuando la tecnologia de punta fue posible
explorar buena cantidad de nuevas frecuencias. No obstante, en los
afios setenta y ochenta nunca pudieron obtener permisos para operar
en las frecuencias mas codiciadas.**

Al quedar establecida las politicas de liberalizacién de las
telecomunicaciones, la respuesta de estas empresas ha sido la de
formar alianzas con grupos extranjeros a fin de reforzarse y enfrentar a
los dos gigantes de la comunicacion en México. Con estas propuestas
se conforma la competencia y de ahi va a derivar la nueva estructura
empresarial de la telefonia.

El servicio de televisién de paga en México cuenta con el 12.5%
de los hogares. La televisidn abierta cuenta con el 98.5% restantes.
En enero de 1997 un 85% de las compaiiias de la tetevision por cable
se habran convertidc al amparo de la Lley Federal de
Telecomunicaciones en redes publicas de tetecomunicacién, con Io
cual tienen la posibilidad de ofrecer telefonia !ocal alambrica. Un
ejemplo que adelanta hasta donde pueden crecer y desarrollarse las
intrincadas redes de telecomunicaciones. La telefonia celular ha
seguido un modelo mas o menos semejante al de las compafias
audiovisuales. Actualmente México cuenta con 2 millones de
usuarios de este servicio.*?

“! Thidem.
“ thidem.
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La telefonia de larga distancia aportara cambios fundamentales
no solo en el dominio de |as fusiones y politicas estratégicas de las
empresas, sino que hara avanzar de forma notable el cableado en
fibras opticas y los niveles de digitalizacién de la infraestructura de las
telecomunicaciones mexicanos. De ahi la importancia de la apertura
de este sector. Se formaran ofertas innovadoras.

Si no se llega a establecer una politica mexicana clara ante la
convergencia techoldgica, en unos anos mas el trazado de la red de
las Telecomunicaciones que habra quedado delimitada, por los
intereses de los grandes consorcios de las telecomunicaciones en el
mundo. Ellos seran quienes determinen la {o6gica de I|a
interconectividad, es decir, 1as normas bajo las cuales una sociedad
debera hablarse. Las desigualdades podran ser, entonces, mas
graves en este nuevo campo de la comunicacion y ante el proceso de
ingenieria informatica irreversible.

2.3.3 LA PRIVATIZACION DE LOS SATELITES.

Los ultimos meses de 1997 fueron para Meéxico fundamentales
para decidir al grupo empresarial que se quedaria con los satélites
mexicanos.

Las condiciones para la venia fueron varias como por ejemplo
que las compafiias mexicanas dispusieran de un capital que
representara un 51% del total, y el 49% restante estaria asignado a
empresas extranjeras.

Los grupos constituidos en un principio fueron tres, pero el final
quedo solo uno, seria el ganador. Es decir, que al grupo Loral Space &
Comunication, Telefénica Autray y Alcatel, se le adjudicé la concesién
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det sistema satelital mexicano, al hacer una oferta de poco mas de
5,366 millones de pesos, por e 75% de las acciones del capital social
de SATMEX.®

El tema de los satélites es estratégico porque su radio de accion
no solo empieza y termina en la 6rbita gecestacionaria. Un satélite es
nodal a un sistema de informacién y comunicacién. Su influencia se
distribuye a través de cables, ondas herzianas, telefonia, fibras
opticas, sistemas de radio y televisiobn nacionales y mundiales,
sistemas de computo y todo lo que deriva de cada uno de estos
implementos. Sin los satelites una parte esencial de los flujos
informativos se podrian ver interrumpidos y bloqueados. De ahi su
felacidn con la soberania de cada pais. La universalidad debe ser su
norma.

Las redes satelitales deben ser inteligentes. Este calificativo
deriva del disefio, propiedad y regulacién que hace referencia a su
uso. E} perfil de la red satélital no se puede contempfar como un
asunto econémico, es eminentemente politico. Es un hecho que estos
dos factores son mediadores de |as telecomunicaciones.

Con todo ello se observa asi que la tecnologia digital se ha
expandido en México durante los Glitimos afios a pesar de la crisis
econdtmica.  Ante la ausencia de una politica clara en materia de
sistemas de informacidn y comunicacion que contemplen las
demandas sociales, estas tecnologias han tenido como ldgica la
direccion e interés del gran capital internacionalt.

“ Pbidem.
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24 LA DINAMICA INTERNACIONALIZADORA DE LAS
COMPANIAS TRANSNACIONALES EN LA ECONOMIA MEXICANA.

México escribe ahora un nuevo capitulo en !a historia de las
telecomunicaciones; fa apertura de un mercado que hasta hace poco
estaba cerrado y el desafio que implica negociar con el socio mas
importante del mundo en este rubro los Estados Unidos.

Durante algun tiempo se consideraba a la inversién en
infraestructura de telecomunicaciones (tanto para empresas como
para paises), como una necesidad exclusiva de las entidades mas
avanzadas. Recientemente hemos vivido un cambio mundial en Ia
manera de obrar y competir que nos enfrenta a una realidad. Las
telecomunicaciones no son ya privilegio de unos cuantos sino
necesidad de todo pais 0 empresa que desee participar en ¢! cambio
hacia un nuevo orden mundial.

241 INFLUENCIA DE LA NUEVA DINAMICA DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

Las telecomunicaciones son de suma importancia para nuestra
sociedad, ya que permiten eliminar las distancias y reducir
considerablemente los tiempos de envio y adquisicién de informacidn.

Las actividades de las grandes empresas como bancos, casa de
bolsa, compafiias de seguro, operadoras de tarjetas de crédito,
sistemas de produccion de la industria, asi como, las actividades de
servicio de instituciones de gobierno y privadas, lineas aéreas,
hoteles, almacenes y universidades, entre otras requieren del manegjo
de informacién oportuna y podran mejerar sus servicios al reducir los
costos de operacidn y tiempos de respuesta modernizando sus
sistemas de telecomunicaciones.
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Los adelantos en satélites, fibras Opticas y comunicacion
inalambrica son los responsables de este auge, aunados a la
digitalizacién de la informacion y la posibilidad inherente de procesar
ésta mediante computadoras cada dia mas poderosas. Sin embargo,
de no contar con una infraestructura de telecomunicaciones adecuada,
y de no crear los mecanismos para su desarmollo, México corre el
riesgo de convertirse en un pais incapacitado para competir
internacionalmente.

2.4.1.1 RED DIGITAL INTEGRADA.

Inglaterra introdujo en 1984 la primera version de la Red Digital
de Servicios Integrales (ISDN), que es una red de telecomunicaciones
publica capaz de trasmitir voz, datos, musica de calidad digital, textos
e imagenes a muy alta velocidad y que constituye el fundamento de la
nueva generacion de redes de valor agregado. Japoén ya ofrecié en
1988, y Francia en 1989. A la fecha todas las ciudades de Inglaterra,
Francia y Jap6n tienen acceso a una ISDN.*

En México TELMEX, introdujo una version recortada de la ISD
denominada Red Digitat integrada (RD}) en enero de 1991.

Los grandes usuarios de servicios de telecomunicaciones en
México, asi como las empresas que buscan elevar su competitividad
necesitan de factores de disponibilidad, confiabilidad y aita capacidad
en los servicios, para integrar de manera rentable los medios de
comunicacion mas avanzados para el transporte de sefiales de voz,
datos e imagenes basando la nueva infraestructura en las inversiones
que ya tenia hechas. “Esto motivo el surgimiento de RDI que ofrece
TELMEX como la solucién de comunicacion total que permita a la
industria mexicana integrarse a la sociedad global brindando servicios
de alta calidad."**

“Cercan U: Jorge Mares H. Danicl “TELECOMUNICACIONES EN MEXICO, FUERZAS Y
DERBILIDADES™ Revista RED articulo internet.  hip:// ags.acnet. net/cicabol 1237 himi
45

Tbidem.
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La RDI esta formada por tres grandes redes de transporte: la red
digital terrestre, la satelital multiusuario y la red de conmutacién de
paquetes de datos.

Algunos de los servicios que se pueden obtener a través de la
RDI son: enlace digital de aita velocidad, acceso digital a un
conmutador electronico digital, marcacién directa entrante, centrex
basico y avanzado, video conferencia, red privada metropolitana,
cruce fronterizo, red global, telefonia de alta calidad, red privada de
voz vy datos, red de paquetes de datos, buzdn tetefénico, circuitos
digitales privados.

2.4.1.2 COMUNICACION INALAMBRICA.

En México este servicio ha tenido una gran respuesta por parte
de los usuarios, provocando un "BOOM® en la comunicacion
inalambrica, y como es [6gico una competencia cefrada por lograr la
mayor penetracion en el mercado por parte de (os proveedores de este
Servicio.

*Se visualiza que este servicio jugara un papel importante para‘ta
modernizacion del pais. La compafia Skytel actualmente cubre mas
del B0% del pais. Por su parte, Northen Telecom planea abrir una
planta de manufactura en Monterrey, la cual producird equipos de
telecomunicaciones de alta tecnologia y, al mismo tiempo, contribuira
al impulso de las telecomunicaciones nacionales.*

2.4.1.3 NUEVAS TECNOLOGIAS.

Se han dado avances importantes en telecomunicaciones en
nuestro pais, pero aun no se ha llegado a la implementacion de lo mas
adelantado en el terreno tecnolégico. Frame Relay (paquetes de

“ Ihidem.
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tramas) y ATM (modo de transferencia as'mcronica ) son elementos
que practicamente todavia no se encuentran disponibles. Se
considera que este retraso es natural, ya que México se encontraba en
una posicion monolitica en cuanto a comunicaciones, y era imposible
atender a todos ios sectores demandantes de servicio. Esta situacidn
tiene que cambiar y dar un giro de 180 grados ya que los 6rganos
rectores tienen que jugar un papel de promotores y reguladores. No
tienen que intervenir directamente en Ila operacién de la
infraestructura, salvo en los rubros considerados altamente
estratégicos, como lo referentes comunicacion satelital.

2.4.1.4 FUERZAS.

Es indudable que México realiza un importante esfuerzo
financiero y organizativo para adecuar su infraestructura de
telecomunicaciones a las exigencias de su tiempo. Las recientes
medidas de desincorporacion administrativa y privatizacién han
tendido a recuperar la competitividad y calidad de los servicios
ofrecidos. La entrada de nuevas compafiias que ofreceran los
servicios de telecomunicaciones en México como por ejempio la union
de TELMEX Y TELEVISA a través de sus filiales Sercoiel y
Cablevisién, respectivamente, y Banamex-Accival con MC!, creando ia
compafiia AVANTEL. ¥

Las autoridades han impuesto a los concesionarios la adopcién
de tecnologias digitales de punta en beneficio de una mejor calidad de
los servicios de radiocomunicacidén y de un uso mas eficiente del
espectro radioelectronico,

la cobertura de zonas rurales como parte de ias regiones
concesionadas para telefonia celuiar refleja asimismo {a voluntad del
pais de llevar el beneficio de la comunicacidn hasta las poblaciones
marginadas.

“T [pidem.
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2.5 ASPECTOS JURIDICOS DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
MEXICO.

Corresponde al Estado, como rector de la economia y promotor
del desarrolio, establecer las condiciones que permitan fa concurrencia
de la iniciativa e inversion de los parliculares, bajo un marco
regulatorio claro y seguro.

Bajo estas consideraciones y conscientes de la impostergable
necesidad de avanzar en €! desarrollo de fa infraestructura de los
sistemas de comunicaciones y transportes, fue aprobada la reforma al
cuarto pamafo del articulo 28 de 1a Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a efecio de permitir ia participacion de los
particulares en et sector fefroviario y en la comunicacion via satélite. *®

Es por ello que se presenta esta iniciativa de Ley Federal de
Telecomunicaciones, reglamentaria del citado precepto constitucional.
En todas las areas de las telecomunicaciones se han abierto en forma
paulatina a la competencia.*®

En consecuencia, el papel del Estado en este momento de
transicién hacia mercados mas abiertos deber ser el de promover la
competencia en las telecomunicaciones. Debe el Estado también
fortalecer la soberania y seguridad nacional, y una adecuada
promocion de la cobertura social, mediante el aprovechamiento del
avance tecnol6gico de las telecomunicaciones.

“ ART. 28 pérmfo cuarlo “No constituiin monopolios las funciones que cl Estado gjcrza & mancra
exclusiva en las siguitnies dreas estratégicas: comeos, ielégrafos v radiotelegrafia; petrdleo y los demids
hidrocarburcs; peiroquiniica bisica; minerales radioactivos y generacidon de endrgia nuclear; clectricidad y tas
actividades Qi expresamente sefialen las leyes que expida ol Congreso de 1a Unidn. La comumicacion via
sarélite ¥ 1os ferrocasriles son dreas priontarias para ¢ desamollo nacional en 108 éyminos del articulo 25 de
esta Constitucion; ¢} Estado al sjercer en ellas su rectorfa, protegerd Lo seguridad y la soberania de la Nacidn
¥ al olorgar concesiones o permisos mantendrd o esablecerd ¢l dominio de las respectivas vias de
comunicacion de acuerde con las leyes de la materia” Constitucién Pelitica de los Eslados Unidos Mexicanos
Editorial Pormia México 1998,

“ Secretaria de Comunicaciones y uansportes LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES México

Septiembre 1995,
59



Por todo ello y a fin de que el Estado cuente con los
instrumentos necesarios para una rectoria eficaz de este sector, el
Gobierno federal requiere de un nuevo marco juridico que incorpora
plenamente estas realidades y los objetivos de desarrollo en la
matena, a través de instrumentos legales efectivos.

La presente iniciativa regula el uso, aprovechamiento y
explotacidn  del espectro radiogléctrico., de las redes de
telecomunicaciones y los servicios que en ellas se prestan, asi como
de la comunicacion via satélite. >

De conformidad con el precepto constitucional recientemente
reformado, el Estado mantendrd, en todo momento, &l dominio sobre
el espectro radioeléctrico y las posiciones orbitales asignadas al pais.
Para los efectos de ia propia ley, otorga el caracter de vias generales
de comunicacién, sujetas a jurisdiccion federai, al propio espectro
radioeléctrico, a las redes de telecomunicaciones y a los sistemas de
comunicacion via satélite.*’

Asimismo, la presente iniciativa plantea que los procesos para el
otorgamiento de las concesiones, cuando se trate det uso, explotacion
y aprovechamienio de bienes del dominio publico, se lleve a ¢abo
mediante licitacidn publica, y por un plazo de hasta 20 afios sujeto a
renovacion. Tal principio tene, como excepcidn, las frecuencias
experimentales y las de uso oficial, estas Uitimas refesidas a 1a
administracion publica federal y a gobiernos estatales y municipales,
con objeto de facilitar ia presiacion directa de setvicios de
telecomunicaciones por parte del estado.

¥ Lay Federal de Telecomunicaciones “ CAPITULO ili DE LAS CONCESIONES Y PEMISOS” SCT
México 1995.

* Ley Federal de Telecomunicaciones “"CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES * SCT México
1995,
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Los concesionarios de posiciones orbitales geoestacionarias
deberan establecer los centros de control y operacion de los satélites
respectivos en el territorio nacional, y podran explotar servicios de
comunicacion via satélite en otros paises, de acuerdo a la legislacion
que rija en ellos y a los tratados suscritos por el Estado Mexicano.

En atencién al art. 30 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
Las concesiones sobre los derechos de emisibn y recepcién de
frecuencias asociadas a sistemas satelitales extranjeros, que puedan
prestar servicios en el territorio nacignal, podran otorgarse cuando se
tengan celebrados tratados en ia materia con el pais de que se trate,
en los que se establezca reciprocidad para los operadores de satélites
mexicanos, igualmente podran operar en terrtoric mexicano los
satélites existentes al amparc de tratados intermnacionales
multilaterales de los que ¢f pais sea parte.*

La iniciativa propone que las estaciones terrenas, cuando sean
fransmisoras de comunicacion satelital, requieran permiso de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para su instalacién,
operacién y explotacion, como parte integrante de los sistemas de
comunicacion por via satélite.

A efecto de permilr que las redes pudblicas de
telecomunicaciones cuenten con la infraestructura necesaria para su
desarrollo, se establece que los derechos de via de las generales de
comunicacion, las torres de transmision eléctrica y las postergas en
gue estén instalados l!os cables de distribucién, los terrenos
adyacentes a ios ductos de hidrocarburos, asi como ias instalaciones

2 ART.. 30 “La Secretaria podrd olorgar concesiones sobre 105 derechos de emision v recepcion de sefiales
y bandas de frecuencias asociadas a sistemas satelitales exwanjaros que cubras y puedan prestar servicios en
¢l larritorio racional. siempre y cuando s¢ tengan fimados tratados oo k3 materia con ¢l pals de origen de la
sefial v dichos traados contemplen reciprocidad pars los satélites mexicanos. Estas concesiones sblo se
olorgarin & personas morales constiusidas conforme 2 las leves mexicanas.  Asitisimd, podrin operar ¢n
temmitorio mexicand ios saiélites intermacionales establecidos al amparo de fos tratados internacionales
multilaterzles de los que ¢l pais sea parte.”  Ley Federal de Telecomunicaciones SCT México 1995,
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gue utilizan las propias redes publicas de telecomunicaciones, sean
disponibles en la medida en que las condiciones técnicas, de
seguridad y operacion asi o permitan a los concesionarios de redes,
sobre bases no discriminatorias.

Por otra parte, se establece que la operacion de empresas
comercializadoras de servicios de telecomunicaciones, conocidas
comunmente como revendedoras, podran operar mediante permiso
que otorgue la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Esta
nueva figura en nuestro mercado funcionara bajo reglas precisas, a
efecto de que su existencia completamente la actividad de las redes
publicas y de que los consumidores cuenten con mas altemativas de
servicio. Los llamados servicios de valor agregado unicamente
requeriran de registro ante la citada dependencia federal para su
operacion,

En este ordenamiento quedan definidas con claridad las
facuitades de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en (a
materia, a fin de contar con los instrumentos necesaria para la
ordenada evolucion del sector tales como: formular y conducir las
politicas y programas para regular y promover el desarrollo eficiente
de las telecomunicaciones.

Estimular una sana competencia entre los prestadores de estos
servicios: propiciar el logro de los objetivos de cobertura social; vigilar
la eficiente interconexién de equipos y redes de telecomunicaciones, y
gestionar la obtencion de posiciones orbitales geoestacionanas.

Se prevé que las concesiones y permisos solo se otorgaran a
personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana. La participacién
de la inversién extranjera se determinara de conformidad con (o
previsto por la ley de la materia, pero en ningun caso podra ser
superior al 48%.>

* Eoatueo legal de 1os extranjeros  LEY DE INVERSION EXTRANIERA Editerial Porrua México 1994,
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En el caso de 1as concesiones para instalar, operar o explorar
redes publicas de telecomunicaciones, la Secretaria les otorga hasta
por 50 aios, y podran ser prorrogadas hasta por plazos iguales a los
originalmente establecidos. Asimismo, la iniciativa promueve un uso
eficiente de la infraestructura al no establecer limitaciones al tipo de
servicios que se pueden proveer por medio de la redes publicas de
telecomunicaciones.

sta iniciativa nc regulfa las concesiones O permisos por
transmision de sefiales en las frecuencias atribuidas a los servicios de
radiodifusion de radio y television abierta, toda vez que éstas se
sujetan a lo dispuesto en la Ley Federal de Radio y Television.

Para garantizar la existencia de una sana competencia, la
iniciativa de ley establece que los operadores de redes puablicas
deberan permitir la interconexiéon a otros operadores en condiciones
equitativas y no discriminatorias. Para ello, la Secretaria elaborara los
planes técnicos fundamentales de numeracion, conmutacion,
sefalizacion, transmisidn, tarifacibn y sincronizacién, 1os cuales
tendran como objetivos permitir un amplio desarrollc de nuevos
concesionarios y proteger los intereses de! usuario final.

‘Se establece que ios concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones y empresas comercializadoras puedan fijar
libremente sus tarifas, en términos que ies permitan la prestacion de
los servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad,
segundad y permanencia. Las tarifas requeriran anicamente de ser
registradas para consulta pubtica."**

Sin embargo, a Secretaria se reserva el derecho de establecer
obligaciones especificas para 10s concesionarios que operen en
condiciones adversas a la libre concurrencia, a fin de proteger a la
sociedad usuaria de esios servicios.

3 Ley Federal de Telecomunicaciones “CAPTTULO TN DE LAS CONCESIONES Y PERMISOS” SCT
México 1995.
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Especial mencidn merece el tema de la cobertura social. Se
sefala que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes velara por
la adecuada provision de servicios de telecomunicaciones en todo el
territorio  nacional, mediante mecanismos transparentes, con el
propésito de que exista acceso a las redes publicas para atencion de
servicios publicos y sociales, unidades de produccién y ta poblacién en
general. Esta prevision es parte de las acciones que habran de
emprenderse para alcanzar el objetivo de que nuestro pais cuente con
cobertura universal en telecomunicaciones.

Por otra parte, se establecen las disposiciones necesarias para
garantizar a la autoridad las adecuadas atribuciones para la
verificacion del cumplimiento de la ley cuya iniciativa se presenta, sus
reglamentos y demas disposiciones aplicables. Asi como, se indiquen
también las sanciones a las que se haran acreedores quienes infrinjan
lo dispuesto en la ley, que van desde la imposicion de muitas: fas
pérdidas en beneficio de la Nacidn de los bienes, instalaciones y
equipos empleados en la concesion de infracciones; y la revocacion de
las concesiones o permisos. Estas sanciones se aplicaran sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que resuite.

En virtud de que las inversiones en el sector de telecomunicaciones
son de largo plazo y de que la dinamica del sector requiere de una
autoridad reguladora agil y eficiente, la iniciativa contempla la futura
creacion de un organo desconcentrado de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica y operativo, a
fin de que se complementen los instrumentos para llevar a cabo las
politicas y programas tendientes a regular y promover el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones en el pais, la iniciativa prevé la
existencia del Registro de Telecomunicaciones, cuya informacién,
sistematicamente inscrita, podra ser consuitada por el publico en
general.
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HI EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LAS
EMPRESAS EN MEXICO, INFLUENCIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN SU DESARROLLO.

3.1 PARTICULARIDADES SECTORIALES DEL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS MEXICANAS.

Desde e! punto de vista de la economia y la direccidn de
empresas se han formulado diferentes explicaciones del fendmeno de
la internacionalizacion, Sin embargo todas eilas pretenden responder a
cuatro cuestiones basicas:

Qué productos exporta un pais

£n qué volumen )

A quien los vende, y

Cuando conviene invertir en el exterior.

Adam Smith propuso en su obra clasica, "La riqueza de las
naciones” una de las primeras explicaciones modernas del comercio
internacionat. la teoria de la ventaja absoluta. De acuerdo con esta
teoria, en un mundo sin barreras comerciales cada pais se especiaiiza
enh agueilos productos en los que tenga una ventaja absoluta en su
produccién con relacion a otros paises. Los recursos productivos
{trabajo, capital, tecnologia, efc.), se concentran en aquellos seciores
mas eficientes, en los que este dispone de ventajas comparativas
sobre oiros paises, produciéndose una especializacién de cada pais
en la produccién de ciertos bienes, asi la especializacién productiva de
cada pais aumenta la eficiencia de su produccidn y por tanto el
producto nacional,*®

% Canals Jordi “LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA * “La internacionzlizacion de fa
empeasa ; una explicacion conceptual " Edilorial Mc Graw Hill Espafla 1994.pag. 77-90
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Cabe hacer mencién gque la innovacion tecnoldgica ha facilitado
la exportacion de productos, y que exista una mejor comunicacion 1a
cual hace mas corta las distancias entre el pais que exporta y el pais
que imporia, y debido a ias necesidades que se estan presentando
hoy en dia en este sector, ias telecomunicaciones ya son basicas para
el desarrolio de las empresas.

“La principal conclusion de la teoria de |a ventaia comparativa es
que cada uno de los paises se especializa en la produccion de aquei
bien que produce con una mayor eficiencia, tanto para consumo propio
€OmMo para la exportacidon, e importar aquellos bienes que produzca de
modo mengs eficiente. Asi ias pautas de especializacién de cada pais
dependen de su ventaja comparativa.*®

Con la politica de especializacién productiva, todos los paises
resultan ganadores en este proceso, puesto que cada uno de eilos
dedica sus recursos en |a produccion de aguellos bienes para ios que
posee una eficiencia mayor. Asi el comercio intemacional podria
considerarse como una especie de método directo de produccion, ya
que aumenta las posibilidades de consumo de cada pais.

La distribucién de beneficios dei comercio entre paises depende
de! precio de cada uno de los bienes que se intercambian, los cuales,
a su vez, dependeran de las condiciones de la oferta y la demanda.
Con el Libre Comercio todos los paises obtienen beneficios, aunque
uno puede experimentar mayores ganancias que el otro. Este ha sido
el argumento mas poderoso para defender 1a libertad dei comercio
internacional, por lIo que el libre comercic —con la ausencia de
interferencias gubernamentaies- conduce a una asignacion eficiente
de recursos.

% Op, cit.., pag. 65.
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La tesis de que el libre comercio conduce siempre a resuitados
eficientes admite excepciones. De modo transitorio, el gobierno de un
pais puede inlervenir en el libre comercio, fomentando las
exportaciones de ciertos secteres de la economia nacional, 0 cerrando
las puertas a las importaciones de bienes procedentes de! extranjero.
Sin embargo, las ganancias que un pais puede conseguir cuando su
gobierno actia de este modo, pueden verse compensadas por las
perdidas que experimentan otros palses.

De esta tesis surgen algunas cuestiones de interés, como lo es
la eficiencia en la proguccion de bienes y servicios que no se mide
solo por la productividad de la empresa, sino también por sus tasas
salariales. A medio plazo, productividades menores supondran
también salarics menores. En este caso la especializacion conduce a
resultados, en virtud de que mayor productividad mayor salario.

“No hay que ¢lvidar que el declive de sectores econdmicos no se
debe exclusivamente al libre comercio ¢ las importaciones que son
mas competitivas que las exportaciones. Una mala gestién en la
politica economica, un aumento sostenido del nivel de precios, un
déficit publico un aumento importante de [os precios de fa energia
puede causar una recesion en ciertos sectores. En estos casos, el
problema de la distribucion de la renta debe ser resuelto directamente
por el gobierno, no a través de una interferencia gubernamental en el
comercio internacional.”’

La tecnologia es un factor decisivo, hasta el punto de que este factor
productivo es critico en la configuracién de la especializacién
productiva y en las pautas del comercio internacional contemporaneo.

Por tanto, una tecnologia mas sofisticada logra el efecto de
abaratar el coste de otros recursos productivos -por ejemplo, el
trabajo- con relacion a la produccién total. En este caso, es el coste
unitario el que determina la ventaja de un pais y lo que puede facilitar
su especializacidn a nivel internacional.

' Op. ¢it., pag. 65.
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La existencia de beneficios monopolisticos y las mayores
posibilidades de aplicar la tecnologia de fabricacién de! articulo atraen
a numerosos competidores potenciales. El crecimiento de la demanda
del articulo en el interior del pais inicial y en otros paises industriales
justifica el aumento de produccion.

Al mismo tiempo puede producirse un desplazamiento parcial o
total de ia fabricacidn a paises extranjeros en los que e! mercado
potencial es suficientemente ogrande, siempre que el coste de
transporte o las barreras arancelarias sean bastante elevadas como
para justificar la descentralizacion de la produccién.

Pero puede suceder que después la produccion se vuelva
elastica ante las variaciones de los precios debido al mayor nimerg de
competidores que hay en este sector, de modo que no sélo
desaparecen los beneficios monopolisticos de |a empresa introductora
del producto, sin0 que puede iniclarse una guerra de precios
importante.

La caida de beneficios asociada a una mayor competencia hace
que las empresas planteen su estrategia, sobre la base de precios
mas bajos - que son posibles gracias a costes de produccion mas
bajos- o sobre la base de la diferenciacion. A medida que estas
posibilidades son menores por la propia madurez del producto,
algunas empresas no pueden sostener sus costes de produccién por
lo que desaparecen de! sector. Es en este momento donde la empresa
tiene que dar e! gran paso sobre el traslado de la fabricacién hacia
paises en vias de desarrollo donde la mano de obra es abundante, y
permite obtener ciertas ventajas en costes.

El desarrollo alcanzado por las empresas multinacionales y el
uso que éstas hacen de una estrategia global, puede conducir a que
algunas empresas planteen la fabricacién del producto en su fase de
lanzamiento en un pais diferente al de origen y en el extranjero.
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Las razones de la inversidon exiranjera pueden clasificarse, en
general, en dos grandes grupos. El primero incluye inversiones que
persiguen una expansion o diversificacién del mercado. El segundo
corfesponde a inversiones que persiguen ventajas desde el punto de
vista del costo de los aprovisionamientos.*®

La inversibn directa orientada hacia el mercado puede
entenderse como el coste del transporte En ios modelos clasicos del
comercio internacional no se tenia en cuenta el coste del transporte
desde el jugar de produccion al lugar de consumo. Sin embargo, hay
numMerosos productos de precio Hajo cuyo alto coste de transporte
hace que sea impensable su exportacion directa, por lo que las
empresas que deseen abastecer el mercado extranijero deben
instalarse en los respectivos paises. E! argumento de los elevados
costes no es definitivo para explicar por gué una empresa invierte en
el extranjero. Una razén que no justifica este argumento es la
existencia de economias de escala en la produccion.

£} sequndo tipo de inversiones motivadas por ei mercado son 1as
pautas de consumo de! pais de destino de las exportaciones. En un
pais puede haber una fuerte propensién a consumir solamente
productos nacionales, por razones nacionatlistas, por la imagen de!
productc ¢ por la seguridad de estar adquiriendo un producto
realmente valioso.

La inversidén extranjera tiene que ver con ia existencia de
aranceles altos ¢ de otras barreras proteccionistas, que dejan sin
incentivo [os intercambios comerciales. La inversion motivada esta
refacionada con el mercado, por la estrategia de seguir a tos clientes y
competidores. Este tipo de decisiones son muy importantes en
empresas proveedoras de empresas multinacionales, como puede ser
el caso de los componentes del sector de fa automocion.,

* Dusel Earique y otros “PENSAR GLOBALMENTE Y ACTUAR REGIONALMENTE Relaciones
Interempresariales en México” Edit. UNAM -JUS México 1997. Pag. 293-325.
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La busqueda de factores productivos abundantes y baratos ha
sido un factor importante en el fendmeno de la inversién indirecta. La
direccién de empresas combina un conjunto RUMErCSo de decisiones
operativas diarias y un grupo reducido de decisiones de caracter
estratégico o de largo aicance que solo se presentan en muy raras
ocasiones, todo este marco de accidn queda acentuado hacia la
internacionalizacién de las actividades empresariales.
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3.2 FACTORES IMPORTANTES PARA LA ELECCION DEL MODO
DE ENTRADA EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES.

El proceso de globalizaciébn de los mercados se produce
simultaneamente como causa y  consecuencia de la
internacionalizaciébn  empresarial, éste mismo brinda nuevas
posibilidades de diversificacion geografica para los mercados, debido
a tres hechos relevantes de ia ditima mitad del sigio:

s Disminucion significativa de ias barreras comerciales.

o Aumento sensibie de las posibilidades de comunicacion.

+ Diversificacion intensa de los medios de transportacion y descenso
de sus costos.*®

No obstante estos aspectos de Ia globatizacion de los mercados,
plantean importantes retos para la empresa de! futuro, con vistas al
préximo siglo XX, 1os cuales pudieran sintetizarse en:

a)Aumento de la presencia de empresas extranjeras en los mercados
locales, lo cual se manifiesta a través de dos vias fundamentales,
las exportaciones y las inversiones directas. Todo ello implica
una mayor rivalidad en precios y una fuerte presién a ia calidad de
los servicios y las producciones.

b)Complejidad que la internacionalizacion le imprime a la direccidn
empresarial, la cual se manifiesta esencialmente en:

1. Mercados geograficos diferentes.
2. Clientes distintos.
3. incremento de riesgos politicos econdmicos y financieros.®

Todos estos hechos demandan imporiantes retos para oS
gobiernos en e! sentido de la restriccion cada vez mayor en ei disefio

* Jordi Canals. “LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA” Editorial McGraw-Hilt Fspaita
1994.
® Widem.
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de poiiticas econdémicas aisladas y para las sociedades civiles en lo
que respecta a todo un cambio social y cultural en donde la mayor
diversidad de bienes y servicios implicitamente obliga a una
aceptacion flexibie de lo foraneo.

Si una empresa decide iniciar e! proceso de internacionalizacion debe
tener presentes elementos como el potencial del mercado, la ausencia
de fuertes competidores locales, la publicidad y la distribucion, factores
que debe evaluar para entrar en el mercado mas adecuado segun la
situacion de la empresa.

Modos de entrada en mercadoes Internacionales

Por medio de la propia

[_ - Exportacion empresa ¢ en akanza con otra
Altemnativas - Inversidn
- Concesion de Patente del producio
Licencias o la tecnologia

Factores que influyen en ia eleccién del modo de entrada
en los mercados irternacionales,

— - Personal

- Productos

FACTORES — Expenencia inlemacicnal
INTERNOS — Recursos disponibles

- Capacidad de servicio

- Coormdinacion de departamentos

ELECCION DEL
MODOQ DE ENTRADA |" - Afractivo del pais
- Potencial del mercado
- Caracleristicas de los clientes
FACTORES - Grado de proteccionisme
EXTERNOS - Fattores poiiticos

- Proveedores locales
- Personal calificado

*fuente. Canals Jordi *LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA"™ Editorial MoGraw-Hill
Espalla 1994. pag 114y 115,
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Otros elementos que son imporiantes y deben considerarse son:
las posibilidades que tiene una empresa local para penetrar en el
mercado internacional. El atractivo del pais y su estabilidad social,
politica, econdmica y financiera; su grado de proteccionismo frente a
las importaciones; y por Ultimo, analizar las ventajas © los
inconvenientes de una decisién.

Con los cambios econdmicos acelerados, las empresas tratan de
resolver problemas complejos no s6lo con actitud estratégica sino con
resortes estructurales capaces de adaptar rapidamente ia organizacién
a las exigencias del momento.

La aceleracién de los cambios de las empresas trae consigo el
incremento del numero de entradas y salidas de estas en
determinados sectores con tendencia gilobal, lo que altera las
relaciones de fuerzas existentes y provoca una inestabilidad que no
favorece a la reestructuracion de mercados. Esto debido a fendmenos
determinados que son:

1. La entrada de compafias pertenecientes a otros
sectores afines.

2. La creacidn de nuevas sociedades, comercializacion de
productos sustitutos, la aparicidn de nuevos paises
industrializados donde acaban de nacer empresas
capaces de tomar ventajas competitivas y comparativas
(costos de mano de obra barata, disponen de nueva
tecnologia haciendo ain lado tecnologia obsoleta y
agresividad economica, etc.).

La integracién fisica y los grados de adhesion, desde la
constitucion de una simple zona de libre inter¢ambio o unién aduanera
hasta la creacion de un mercado Unico, implican una integracién global
de los mercados.®! '

& Op. cit 7L
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3.2.1 INFLUENCIA DE LAS TELECOMUNICACIONES.

La cooperacion y la farmacion de alianzas empresariales
eliminan fronteras, y reducen la rivalidad entre los que pueden llegar a
afrontar conjuntamente el mercado internacional.

La homogeneizacion de los mercados constituye una de las
bases del mercado global estandarizando el comportamiento, asi
mismo el de sus distintos clientes potenciales de diferentes mercados
nacionales. Estandarizando e! consumo de determinados productos y
servicios, en la que se van buscando mayores economias de escala, a
través dee las nuevas formas de comercializacién de la competencia
actual.

La reduccién del ciclo de vida de los productos conduce a las
empresas a comercializar directamente sus productos a nivel global
con el fin de maximizar sus ventas en un tiempo récord, recuperando
cuanto antes lo invertido en la concepcion y elaboracion de los nuevos
productos para poder generar unos excedentes que aseguren el
desarrollo de futuras inversiones.

La economia de localizacién wubica las fuentes de
aprovisionamiento, disponibilidad de buenas vias de comunicacion,
presencia en un mercado con enorme potencial de consumo
influyendo en el inicio de nuevas inversiones directas.

Las economias de alcance o de campo de actividad se derivan
del marco competitivo abordado por productos, clientes, mercados
geograficos y competidores con un entorno muy receptive. La
economia de escala aparecera al proponer unos productos
estandarizados a nivei global.

& Op. cit.. 7L
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En este proceso de eleccion de modo de entrada en los
mercados intemacionales, las telecomunicaciones han jugado un
papel muy importante, ya que su aperiura trae importante beneficios
directa e indirectamente.

El desarrolio de las telecomunicaciones y el transporte acortan
distancias geograficas, crean nuevos modelos de consumo y
contribuyen a beneficiar la economia del pais.
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3.3 LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, SU APERTURA Y
LA INFLUENCIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN ESTE
PROCESO.

El desarrolio de la industria micro, pequefa y mediana en Mexico
en los Uitimos aflos, muestra que fa misma cuenta con importantes
ventajas para enfrentar exitosamente el nuevo ambiente comercial,
sus procesos de operacion son mas flexibles io que permite adaptarse
mejor y mas rapidamente a los nuevos desarollos tecnolégicos;
cuentan con un mejor control en sus costos de g)roduccic'm y Sus
esquemas de organizacién son menos burocraticos.®

No obstante, ain en su gran mayoria las pequefas y micro
industrias operan en condiciones de baja productividad y reducidos
margenes de ganancia, {0 cual se debe a:

¢ La baja calificacion de su mano de obra.

» La reducida utilizacién de la capacidad instalada y |a falta de
sistemas de administracion modernaos.

e La carencia de informacién técnica para seleccionar
maquinaria y equipo 0 adoptar medidas para elevar ia
productividad, aspecto estrechamente relacionado con la
compra de tecnologia y el uso de controles sistematicos de
calidad.

o La insuficiente red de comunicaciones y servicios, lo que
propicia bajos niveles de desarrolio e integracién en el
mercado nacional.

¢ Su limitada capacidad financiera, que fas obliga a comprar
sus insumos en el mercado abierto, donde son mas caros,
de menor calidad y con variaciones constantes en los
precios.

¢ Dabai Alejandro (coordinador) “MEXICO Y LA GLOBALIZACION. Apertura Comercial = Editorial
CRIM-UNAM. México 1994 peg. 151-167,
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« Las dificultades para obtener apoyo crediticio oportuno, que
las obliga a recurrir a fuentes alternativas inadecuadas.

¢ El crédito no siempre es oportuno y se imponen requisitos
excesivos.

» Insuficiencia del capital de trabajo.

» La escasa participacion de adquisicion en el sector publico,
debido a los tramites excesivos y a las condiciones de pago
vigente.®

Los cambios que s¢ asocian a la nueva revolucion tecnoibgica
han comenzado a modificar los procesos productivos. Las ventajas
comparativas tienden a enfocarse mas a los avances tecnologicos
para ubicar y aprovechar las oporiunidades de un mercado en
constante transformacion, en detrimento de la abundancia de mano de
obra y recursos naturales.

Las principales problemas que tienen que enfrentar las industrias
micro y pequeias para elevar la calidad de sus productos y/o servicios
son los siguientes: inapropiado acopio de insumos, subutilizacion de la
capacidad instalada, escaso desarrolio tecnoldgico, administracién
poco actualizada, limitado aprovechamiento de los apoyos e incentivos
y 1a insuficiente articulacidn con otras unidades fabriles.

Uno de los rasgos caracteristicos de este tipo de industrias es la
diversidad de funcicnes que tienen que realizar en forma casi
simultanea, como llevar la administracion, planeacion y cuidado del
negocio, compra de materas primas, busqueda de canales de
distribucion y venta de su producto entre otros, por lo que requieren de
asesoria y orientacion externa. Es aqui donde los organismos
empresariales juegan un papel muy importante, tales como
COMPARMEX, CANACINTRA, CONCANACO, efc., las dependencias
publicas como BANCOMEXT y NAFIN, las instituciones de apoyo
financiero y las instituciones de asistencia técnica.

* Op. cit, pag. 76.
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Por lo anteriormente, es imprescindible desarrollar una nueva
cultura empresarial, fundada en que el conocimiento de la calidad, la
productividad y la preservacién del ambiente son determinantes para
el desarrollo futuro de 1a micro y pequefia industria.

En cuanto a los cambios mundiales, se requiere la entrada de
Mexico en la competencia econdémica internacional, por lo que deben
atacarse los problemas que aquejan a la micro y pequefia industria
buscando estrategias que den paso a una industna sélida e integrada
a todos los sectores de la economia del pais.

“Dentro del nuevo orden econdmico de la globalizacién la micro y

pequeiia industria juegan un papel estratégico en la formacion de una
economia fuerte, no sdlo a través de su participacion en la produccion
y el abastecimiento nacional, sino ademas por su gran capacidad de
adaptacion a los cambios tecnoldgicos y por l1a generaciéon de empleo
que ello representa.
En el marco de las dificultades que afronta la economia del pais en su
conjunto, por integrarse al marco de la globalizacién, mas
especificamente el paricipar activamente y obtener los maximos
beneficios del TLC, destacan ciertos factores de la micro y pequeda
industria que le dan ciertas ventajas, las que evaluadas en una
perspectiva de mediano y largo plazo adquieren una importancia mas
relevante para México.”

a} Requieren de un minimo de inversidn de apoyo en obras de
infraestructura. Considerando las restricciones en materia
de gasto publico, sobresale el hecho de que la expansion y
operacion de estas industrias plantean requerimientos
minimos de inversidn publica en obras de infraestructura.

b) Tiene un indice elevado de generacion del empleo por
capital invertido. Este factor se debe a que no utilizan
tecnologia de punta o sofisticada, por lo que requieren de
una fuerza de trabajo numerosa. Considerando la situacion

 Dabat Alejandro “MEXICO Y LA GLOBALIZACION  Ascciaciones intérmacionales y proceso de
globalizacion del capital en México Editorial CRIM-UNAM México 1994 pag, 1969-196.
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actual, la utilizacidn general de bienes de capital, de
materias primas e insumos de procedencia nacional que
plantean las industrias para su establecimiento, expansion y
operacion, adquieren una relevancia de orden estratégico.

c) Flexibilidad operativa para encontrar & incorporar
rapidamente cambios tecnolégicos en materiales y procesos
productivos.

d) Plazos reducidos entre la decision de inversion y la
utilizacion plena de la nueva capacidad productiva,

e) Participacion directa de los propietarios de la actividad
productiva

fy Promocion de la actividad econémica de los estratos de
menores ingresos

g) Atencién de la demanda regional de la poblacion mayaritaria
de bajos ingresos

h) Considerable ahorro potencial en el uso de energéticos™ ®

Por el éxito que estan mostrando muchos de estos "pequeros
gigantes” no son pocas las empresas transnacionales grandes que
han venido observando cuidadosamente su desarrollo y las razones
de su competitividad, llegando incluso a inducir un "espiritu de
pequefia empresa” y a incluir en su reingenieria de procesos de
negocios, determinados aspectos extraidos de la operacion de las
Empresas Medianas y Pequeias (EMP) que les reportaran ventajas
competitivas.

El acelerado cambio tecnolégico que esta literaimente golpeando
a las grandes transnacionales es lo que en muchos casos permite que
las empresas de escala menor prosperen, ya que como éstas trabajan
para reducir costos e incrementar |a calidad en un nicho determinado,

* Op. cit.. pag. 78.



analizan cada paso del proceso de manufactura, localizando a alguien
Que pueda abastecerlo 0 realizario mejor y mas bharato. Estar a la talla
mundial no significa necesariamente ser de gran tamario.

En esta realidad el sector de las telecomunicaciones representa
un nicho bastante representativo en sus esquemas de
complementacion con los grandes espacios transnacionales,

Un punto importante a destacar es que las EMP de México no
corresponden a la ciasificacién de estas mismas empresas en otros
paises. Cualquier empresa de mas de 500 empleados en Espania, es
considerada como grande. Por ejemplo: en Estados Unidos, Canada,
Francia, Holanda o Béigica, las empresas son de sdlo cinco personas
y realizan ventas y exportaciones de 30 a 50 millones de ddlares. Adn
mas, muchas empresas medianas de esos paises serian
practicamente gigantes en México, si se atiende al monto de ventas o
exportaciones.

g1




3.4 ASPECTOS JURIDICOS DEL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA MEXICANA.

En la formulacion juridica del conjunto de estrategias especificas,
para el proceso de internacionalizacion de las organizaciones
empresariales, tenemos, que en la medida en que se vayan
reduciendo estaran en un proceso de mayor globalizacion del
Mercado.”’

A nivel empresas hay 3 formas de internacionalizacion:
1. Estrategia de Exportacion.

2. Estrategia de Inversion directa
3. Estrategia de los sistemas contractuales.

1)Estrategia de Exportacitn

Es el paso obligado por toda empresa que desee estar presente
en el mercado exterior.

Pero segun las circunstancias la exportacion puede responder a
imperativos, ya que cuando el mercado doméstico se satura o la
presencia de un lider no deja campo de maniobra a las demas
compaiias, éstas se veran obligadas a buscar su salvacion en
mercados exiranjeros poco solicitados.

Principales causas que incitan a las empresas a exportar.

» incrementar la clientela y la capacidad de produccién
instalada.

< Jarillo José Carlos “ESTRATEGIA INTERNACIONAL” Mis all4 de 12 exponacién Editorial: Mc Graw
Hill Espatia 1992.
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« Alargar la vida de un producto una vez agotado su ciclo de
vida en el mercado.

* Recuperar la posicion de lider tras atacar al principal
competidor.

* Reducir riesgos comerciales distribuyendo la produccion
entre una multiplicidad de mercados.

2) Estrategias de inversién directa.

Se crean empresas filiales que obedecen a ias siguientes normas.

1. Soslayar y ver un poco de lado las barreras arancelanas o
no arancelarias interpuestas por paises proteccionistas.

2. Producir a bajo costo.

3. Fabricar in situ, es decir cerca de los mercados receptores
para adapiar fa oferta a los requisitos de |la demanda.

4. Aclimatarse a las exigencias competitivas de! sector.

Pero cuando la oportunidad de establecerse en el extranjero
supone esfuerzos que sobrepasan las posibilidades de una empresa,
pueden existir en algunos paises legislaciones sobre inversién
extranjera muy restrictivas, de manera tal, que tas empresas pueden
recursir a una licencia o franquicia o aliarse con compafiias nacionales.

La franquicia es una forma de instalacion exterior muy
econdmica ya que la inmovilizacion de fondos propios €s muy escasa.
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3)Estrategias de los Sistemas Conlractuales.

Se trata de un proceso de Fragmentacion de Mercados, el cual
€s receptivo a determinadas clases de estrategias empresanales como
consecuencia de las distintas acciones emprendidas por las
organizaciones. Los sistemas de tipo contractual, propenden a la
formacién de las llamadas ventajas competitivas generadas y de aqui
mismo se destacan 3 estrategiag, que son:

« Liderazgo de costos.
+ Diferenciacion.
+ Segmentacion o especializacion.

Todas estas son modalidades juridicas de desarroilo que hacen
una diferenciacidn fusién-absorcién, toma de participacion, alianzas de
cooperacion. Se llevan a cabo mediante la oferta publica de
adquisicion de los titulos de capital de ta empresa.®

3.41 ASPECTOS JURIDICOS EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

México cuenta con una Ley de Vias Generaies de
Telecomunicacion que data desde 1939 y regufa tanto las vias del
transporte como las de comunicaciones. Esta Ley contiene conceptos
amplios y esta concebida para promover el desarrollo de las vias
mediante concesiones y permisos a particulares.

Sin embargo, la reglamentacion en materia de comunicaciones
no se habia desarrollado, ya que TELMEX, como empresa paraestatal,

4 Op. cit, pag.81.




era la unica que operaba redes telefdnicas, por otro lado, 10s servicios
de telégrafos, la red troncal de microondas y el sistema de satélites los
operaba directamente el gobierno federal a través de la SCT, que era
autondad reguladora al mismo tiempo que prestaba servicios.

Frente a un entorno de privatizacion y apertura de competencia
de nuevas empresas de telecomunicaciones, se aprobd €l nuevo
Reglamento de Telecomunicaciones que define ios conceptos de fa
moderna industria de Telecomunicaciones y simplifica las norma vy
requerimientos para el desarrollo de los servicios sobre la base de
concesiones 0 permisos.

El nuevo Reglamento de Telecomunicaciones constituye la base
juridica de las politicas descritas.

El desarrollo de las Telecomunicaciones en nuestro pais ha sido
vertiginoso en los ultimos anos. Esta industria a crecido 7 veces mas
que la economia en su conjunto. Por todo ello a fin de que el estado
cuente con los instrumentos necesarios para una rectoria eficaz de
este sector el gobierno federal requirié de un nuevo marco juridico que
incorporara estas realidades, los objetivos de desarrolio en la materia
a través de instrumento legales efectivos.

Por ello, en enero de 1995 se modifico el ariculo 28
Constitucional para permitile a la inversibn privada en as
comunicaciones satelitales.®® En junio de ese afio sé public la Ley
General de Telecomunicaciones. La cual abre todos los sectores a la
competencia resta discrecionalidad a la autoridad para el otorgamiento
de concesiones y permisos, da mayor ceiteza juridica a los
inversionistas y permite la inversidn extranjera directa hasta en 49%.7

* Art. 28 pdmafo 4°, sc especifica "CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS" Editonal Porria México 1998
* LEY DE INVERSION EXTRANIERA Cap. 11 An. 7°. Fraccion 4% Editorial Porrua México 1998.
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Esta iniciativa no regula las concesiones © permisos para
transmision de sefiales en las frecuencias atribuida a los servicios de
radiodifusion de radio y television abierta, toda vez que éstas se sujeta
a lo dispuesto en la Ley Federal de Radio y Television.




3.5 SELECCION Y ESTUDIO DE UN CASO SECTORIAL OE
INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL EN MEXICO, BAJO LA
INFLUENCIA DE EXPANSION DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

La politica de sustitucidn de importaciones tuvo una amplia
aplicacién en el sector de Telecomunicaciones, de tal forma que, de
ser un sector totalmente trasnacionalizado y ausenie en la esfera
productiva, paso a ser compartido por el capital nacional y el Estado y
con aigunas instalaciones fabriles. Esto fue producto de un largo
proceso que se inicia desde ia década de los cuarenta en la prestacion
de servicios y continua con la creacién de una rama produciora de
equipo.

Los servicios modernos de fransportes y comunicaciones en
México arrancarcen en el siglo pasado, entre ellos 10s de teléfonos, los
cuales pasaron por un periodo de predominio de la propiedad privada
que cominmente implicd escasa regulacion por parte del Estado,
tarifas altas para los usuarios, escasa inversidn de las empresas y
sobre todo por interés para proporcionar los servicios a poblaciones
apartadas ¢ de escasos recursos.

“En el caso de la telefonia, antes de 1949 habia dos grandes
compafiias que proporcionaban el servicio, ademas de otras
pequefias. La mas importante L.M. Ericsson, de capital sueco que en
1948 cambio su nombre por Teléfonos de México, S.A.. La otra gran
compafiia era fa Cia. Telefbnica y Telegrafica mexicana de capital
nacional.”’’

" Gémez Mot Carmen “EL DESAFIO DE LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACON EN MEXICO"
Editorial Diana Méxica 1992,
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A partir de la conformacién de TELMEX, se desarrolla una
politica de impulso decidido al sector, pues es fundamental para el
exito de la politica industrial y econémica del Estado. La politica para
el sector estara basada principalmente en el apoyo al monopolio
surgido por ia fusion de las empresas Mexicana y Nacional.

En esta perspectiva se ha podido caracterizar una politica en e!
caso de los servicios de forma siguiente:

s Ampiia participacién en la gestién y regulacidn de las
telecomunicaciones, a través de la lLey de Vias
Generales de Comunicacion. El Estado tenia la facultad
de influir, gestionar y regular las telecomunicaciones,
cuestion que hizo a través de un amplio apoyo a
TELMEX.

o Un creciente intervencionismo estatal, dado que la
inversién estatal que se realizé en TELMEX, como
principal empresa de telefonia nunca permitid un
crecimiento acorde con las necesidades del pais, donde
el Estado tuvo que intervenir de manera directa desde
1954, a través del Reglamento de Prioridades para
Financiamiento de TELMEX pasado por créditos blandos
¥, por ultimo como inversionista.

+ Una politica de telecomunicaciones que se mantenia en
el esquema de "servicio universal”', y que se tradujo en
mantener subsidiados los servicios locales a través de
sobrecargar los servicios de larga distancia y subsidiando
tanto el crecimiento de TELMEX como cargando a los
abonados parte del mismo.

+ Un elemento fundamential fue el alto proteccionismo
realizado mediante el sostenimiento del monopolio sobre
la telefonia y manteniendo los demas servicios de
telecomunicaciones bajo el esquema de servicios no
rentables y prestados por el Estado.”

7 Op. ¢it. pag. 86.
88




Asi, TELMEX paso de empresa monopolistica de capital
muitinacional, a empresa mexicanizada en 1958, para que a partir de
1962 se convirtiera en estatal minoritaria y en 1972 en estatal
mayoritaria.

Ahora bien, la mexicanizacion en 1958 sirvid para crear la rama
productora de equipo a través del desplazamiento del capital
multinacional de la prestacion de los servicios a la industria
manufacturera.

Es en 1947 cuando se crea la primera empresa armadora de
aparatos telefénicos, Indetel, iniciandose asi 1a politica de sustitucion
de importaciones y que podemos sintetizar de ia siguiente forma:

* Sus inicics como empresas filiales adoptan la forma de
armadoras de equipo, formando parte de las grandes
corporaciones multinacionales y que en esos momentos
desarrollaba su esfrategia mediante inversiones, e
instalacibn de plantas en paises en desarrollo para
aprovechar el fortalecimiento de la demanda telefénica.

s Por parte del Estado se garantiza el mercado, mediante
la firma de convenios con TELMEX que establece como
proveedores oficiales a las empresas Ericsson e indetel,
ademas de no permitir importacién de equipe mediante
fuertes aranceles.

+ Reciente intervencion del Estado, incluyendo 1a
intervencién como socio minoritario en Indetel, en el afto
de1972.

« Una condiciOn de estas politicas fue elevar el grado de
integracion nacional de los equipos, cuestion que logran
realizar con éxito, pues alcanzan grados de integracion
superiores al 50-60% del valor de los productos.”

'3 Monlaya Martin Albente “MEXICO ANTE LA REVOLUCION TECNOLOGICA™ Editorial Diana México
1993
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Para el caso especifico de! sector podemos sefalar que las
causas de la crisis tuvieron que ver con elementos internos y externocs
del pais, asi como factores propios de las telecomunicaciones a nivel
mundial. En concreto, como principales fuentes se encuentran, la
caida de la productividad en la rama de servicios, los avances
tecnoldgicos, los requerimientos de una moderna y mayor
infraestructura.

EL PROCESO DE PRIVATIZACION DE TELMEX.

La privatizacién de TELMEX es parte de una nueva politica
gubernamental iniciada durante el gobiemo de Miguel de la Madrid,
intensificada en el de Carlos Salinas y continuada con el de Ernesto
Zedillo. Dentro de las concepciones neoliberales se plantea la retirada
del Estado de 1a inversion y la propiedad productiva, reservandose de
cualgquier forma el gobierno algunas regulaciones de ciertas
actividades como ia de Telecomunicaciones.

En septiembre de 1989 el presidente Salinas anuncié la intencién
de privatizar TELMEX fijando como objetivos de esta privatizacién.

» Mantener ia rectoria estatal de las telecomunicaciones,
en ¢l sentido de considerarias como concesiones a la
iniciativa privada c¢on una serie de condiciones en el
momenio de la privatizacion y futuras a cumplir por las
empresas que gozaran de la concesion.

o Mejorar el servicio telefdnico a contempiar los titulos de
concesion.

o Expandir el servicio también contenido dentro de las
concesiones.



+ Realizacién de investigacién y desarrollo por parte de las
comparias concesionadas.

+ Mantener el control mayoritario a cargo de capitalistas
nacionales.

« Garantizar los derechos laborales de los trabajadores.”™

En 1989, e! afc antericr a la privatizacién, TELMEX habia
reportado el mayor aumento en utilidades y ventas de su historia, entre
enero y julio de 1989. Ai momento de la privatizacion las utilidades de
TELMEX crecieron en 167.9% al grado de ser la empresa mas
rentable a nivel mundial en 1a rama de las Telecomunicaciones.

El proceso de privatizacion implicd 1a estimacién del gobierno de
un nivel accionario de TELMEX de 7,300 millones de dblares, se
trataba de una empresa en buenas condiciones y en proceso
avanzado de modernizacion.

Hubo una licitacion publica a la que se presentaron 3 postores,
Accival, Grupo Center y Carso. La cual le fue otorgada a este ditimo.

ta concesidn otorgada implicd supervision del Estado por medio
de la SCT, asi como muchos compromisos de expansion y mejoria de
la calidad de los servicios por parte de TELMEX.

En 1990 se expidid un reglamento nuevo por parte del gobierno
federal. Por el cuai la SCT seria la encargada de otorgar concesiones
para las prestaciones de servicios de Telecomunicaciones,
manteniendo todavia en ese afio el gobiermo el monopolio de los
satélites y tas estaciones terrenas de microondas. Ademas el Estado
se reservaba el derecho a aprobar tarfas de servicios y se preveia

"4 Revisla de Administracién Piblica “SECTOR COMUNICACIONES Y TRANSPORTES” Iastinuo
Nacional de Administracién Pablica A.C. No. 79.México 1991
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hasta 1996 |a apertura a la competencia de larga distancia. Sin duda
que esta reglamentacién se tenia en mente cual seria el proceso de
privatizacion, que pasaria primero por la constitucion de TELMEX en
un monopolic privado, dandole un periodo de gracia para
modernizarse y consolidar sus finanzas hasta 1996, afic en que
otorgaron sus primeras concesiones de larga distancia a ofras
companias que iniciaron operaciones en 1997,

El 7 de iunic de 1995 se expidid la Ley actual de
Telecomunicaciones que regula el wuso del espectro de
radioelectrénico, las redes de Telecomunicaciones y de satélite. Por
esta Ley el Estado se reserva la rectoria en Telecomunicaciones y, por
tanto, las compafiias privadas que prestan algunos de los servicios
mencionados requieren de la concesién por parte del Estado. “La Ley
limita la participaciéon de capital extranjero en estos servicios en 49%
de las acciones, excepto en telefonia celular.””

A partir de 1996 se otorgaron concesiones a otras companias
diferentes de TELMEX para proporcionar servicios de farga distancia,
estos iniciaron operaciones en 1997 y en este afio se dieron
concesiones para servicios locales. Hasta ahora se han otorgado en
larga distancia 11 concesiones iniciandose una gran batalla por el
mercado entre estas y TELMEX. La empresa espero perder 10% de su
mercado en Jarga distancia en 1997, aunque tuvo alguna
compensacion por 10s cobros de interconexion que 1as otras empresas
tendran que pagarie por usar sus redes.

TELMEX es una empresa muy exitosa que cotiza en la Bolsa de
Nueva York, ademas de ser lider entre las empresas de la Bolsa
Mexicana de Valores. El buen desempeiio de TELMEX en lo financiero
se puede atnibuir a dos factores principales. Ei primero es el aumento
de tarifas que han hecho recaer en ¢l usuario de servicios locales, el
peso principal de los ingresos de TELMEX a partir de la privatizacion.

> Op. cit., pag- 84.
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El segundo es el aumento de la productividad de los trabajadores
telefonistas.

Es hasta ahora donde vemos que el desarrollo del sector y las
politicas aplicadas, se concluye esta discusidn con cinco elementos
que destacan en este periodo.

1}  La modernizacién del sector de Telecomunicaciones se esta
dando aceleradamente, sin embargo, con la politicas de
servicios rentables la exclusion de los servicios de
telecomunicaciones de grandes capas de la poblacién es
cada vez mayor, pues los servicios locales han elevado
rapidamente su precio y esto significa que los sectores bajos
ingresos quedan al margen del servicio. Podemos ver que
los estados con mayor marginacion tienen, a su vez, l0s
menores tasas de penetracion telefonica.

2) El adelgazamiento del Estado, el saneamiento de sus
finanzas v la venta de TELMEX, ha significado la presa,
ahora de capital privado. La magnitud de esa transferencia
asciende a cerca de $8 billones de pesos, via excencion de
impuestos y mecanismos financieros. Estos cuestiona la
propia resolucion de privatizacion.

3) Con la nueva politica gubernamental, las
Telecomunicaciones han pasado ha ser uno de 10s sectores
dominados por el capital muitinacional y oligopolico nacional,
o cual significa que su desarrollc dependerd de las
estrategias que generan dichos capitales.

4y Con las Jditimas medidas tomadas por la nueva
administracién  Zedillista podemos avizorar que el sector
Telecomunicaciones ha sido utitizado para consolidar la confianza
de los inversionistas y se pondran a la venta y privatizacion lo
poco que aun conservaba el Estado, los satélites,”®

'® Pérez Lince Bernardo Periddico “EL ECONOMISTA™ Miéxico 19 de Febrero de 1997,
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El sector, que por muchos afos ha side dominado por
monopolios, proveedores de servicios de propiedad del estado, se
alterara dramaticamente por la apertura de los mercados a ia
competencia. Los efectos de este cambio se sentiran en todo el
mundo y también en proveedores y operadores de
telecomunicaciones nacionales.

De acuerdo a lo anterior en la rama especifica de la telefonia
publica, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) informé
que las 23 empresas interesadas en operar el servicio de teléfoncs
publicos tienen contemplado invertir 550 millones de pesos los
proximos ¢inco anos en este tipo de infraestructura.

De obtener los permisos respectivos, estos grupos instalarén
110,000 lineas telefdénicas hacia el aifo 2002, equivalentes a casi 50%
de las que hay instaladas en el pais. La Comisién Federal de
Telecomunicaciones, organismo desconcentrado de la SCT, autorizo
ya a cuatro de estas empresas a recibir los permisos respectivos, que
se entregarian durante los préximos dias. Sin embargo, la Asociacién
Mexicana de Operadores de Telefonia Publica analiza la aprobacién
de las autoridades y los proyectos podrian variar minimamente.

Actuaimente en Meéxico hay instalados poco mas de 231,000
teléfonos publicos, es decir, que corresponden 2.5 de estos aparatos
por cada 1,000 personas. La Asociacion Mexicana de Operadores de
Telefonia Puablica establece gue para incursionar a un nivel
competitivo, México requiere una densidad de cinco teléfonos publicos
por cada 1,000 personas, 10 que se lograria en 108 proximos cinco
anos.

Hasta ahora, €l proceso ha dado buenos resultados, y se deben
ampliar los beneficios de 1a competencia telefonica a otras areas de
las comunicaciones. Ademas es necesario incrementar la cobertura de
los servicios telefénicos en todas sus modalidades.

7 Tpidem.
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Asi, el reto en los proximos afnos es ampliar 1a infraestructura de
las telecomunicaciones a un mayor nimero de personas mediante la
telefonia local.

Se confirma que al respecto, en el curso de este afo se iniciaran
las licitaciones correspondientes en fa que se habra de requerir a los
NUEVOS concesionarios compromisos especificos de cobertura.

Ademas, se introducira 1a competencia en ia prestacién de otros
servicios como el plan de negocios que prevé instalar, de acuerdo a io
ya expresado 80 mil nuevos telefonos publicos, lo que representa
atrededor de 30 % de la base instalada actuaimente.

En materia de telefonia rural existe el compromiso de atender a
las poblaciones mas remotas, de tai manera que a finales de! sexenio
la totalidad de las comunidades de entre 100 y 500 habitantes
quedaran comunicadas por la via telefonica.

Para ello, actualmente se estan instalando 9 mil 500 teléfonos
rurales en las zonas que ya cuentan con sefal y construyendo la
infraestructura necesana para dar servicio a 18 mil 500 pobiaciones,
con menos de 500 habitantes, durante los proximos dos afios.”™

Industriales del ramo telefénico han reiterado su decision de
invertir en México en los proximos seis afos, casi 5 mit millones de
dolares y la creacion de casi 17 mil empleos directos.

8 peritdico E! Nacional PAIS — ZEDILLO PUSO EN OPERACION LA SEGUNDA ETAPADE LA
NUEVA LARGA DISTANCEA México 25 de Enero de 1997 mag. 3-5.
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Parte de este esfuerzo lo constituye la planta telefonica de larga
distancia del municipio conurbado a la ciudad de Monterrey, San
Nicolas de los Garza, en donde entré en funcionamiento el equipo de
alta tecnologia de la empresa de telefonia Alestra, la cual permitira
brindar el servicio de larga distancia nacional e internacional a
usuarios del pais.

Dichas instalaciones cuentan con una red digital de fibra optica
de 8 mil 600 kilbmetros, cuya primera etapa alcanzé ya una longitud
de 4 mil 300 kildmetros. En este lugar estan instalados ademas de la
central telefonica considerada la mas avanzada del mundo, 105 centros
de atencion a clientes, de operadoras, ingenieria de red y sistemas
con tal capacidad que lo convierten en el quinto pais mas importante
dei mundo.”

Las etapas que conforman este desarrollo desde el punto de
vista temporai, han sido breves en duracion pero con especial impetu
durante fas dltimas décadas. Significativamente, 1997 presentd en las
telecomunicaciones mexicanas sefaladas contingencias  sin
precedentes en la escala mundial, tal es el caso de la interconexién de
los nuevos operadores de larga distancia con las redes de Telefonos
de México (TELMEX). Este proceso se realizé en tiempo récord, con
inversién de US$ H50 millones y requirid la participacion de mas de
500 empleados para dejar interconectadas las 60 ciudades mas
importantes del pais. En 1998 se llegara a tener 100 ciudades y en
1999 habran de estar conectadas 150 a la red de TELMEX, que es
una de las mas modemas, con mas de 30 mil kilbmetros de fibra
6ptica fotaimente digitalizada y con arquitectura tecnolégica basada en
anillos redundantes, lo cual permite restablecer el servicio en fraccion
de segundos, en caso de falla.

™ Mhidem peg.3.




La apertura telefénica en México en sentido general, debe
producir un circulo virtuose en las cadenas productivas nacionaies,
que beneficiara no solo a los concesionarios, sino también a las
empresas proveedoras, incluyendo a la industria de partes y
componentes. De este modo, habra un crecimiento explosivo en la
produccién nacional, que derivara en un reforzamiento al proceso de
reactivaciéon econdémica.
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CONCLUSIONES

Todo el entorno de las telecomunicaciones de Meéxico, esta
ampliandose con rapidez y en este contexto, las mismas constituyen
uno de los aspectos innovadores y de mayor incidencia sobre las
posibilidades de conexion internacional de las empresas del pais.

En este mismo aspecto los satélites constituyen un rubro
importante del proceso de privatizacion de las redes de
telecomunicacién del pais. En este proceso financieramente se
encuentran involucrados algunos de los principales bancos del México,
como son Serfin, Inverlat, Bilbao Vizcaya y Santander Mexicano. Y
entre las compafiias nacionales y extranjeras interesadas estan:
Hughes, General Electric, Americom, Orion, Nahaualtsat Deutche
Telekom, Multivision, Televisién Azteca y Alestra.

Actuaimente, México cuenta con tres satélites funcionando, y dos
centros de control administrados por TELECOM. La inversion
esperada en este sector, es de 1100 millones de ddélares a 1400
milfones.,

Por ofro lado, dentro del marco de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), de los 128 miembros, sélo 68 firmaron durante las
dos primeras semanas de febrero de 1997, el acuerdo multilateral en
materia de telecomunicaciones, el cual pemmitira la libre competencia e
inversion extranjera en diferentes grados. Los signatarios representan
més de 90% del mercado mundial de telecomunicaciones de mas de
600 mil millones de délares, siendo Estados Unidos el mercado mas
grande del munde valuado en mas de 200 mil millones de délares, con
una participacion de 30%; los paises de ta Union Europea participan
con otro 30%; y Japén con 15%.
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Este acuerdo incluye todas las formas de telecomunicaciones,
telefonia de voz nacional e internacional, datos y transmisiones de fax;
comunicaciones via satélite y por radio, comunicacidn movil y
radiolocailizacién. Esta liberalizacion en el ramo traerd una eventual
caida en el Costo de las (lamadas telefonicas, tan pronto los
competidores penetren mercados previamente dominados por
monopolios propiedad de 10s gobiernos. La mayor parte del mercado
de telecomunicaciones, incluyendo a Estados Unidos, la Unidn
Europea y Japon, fueron liberalizados al 100% el 1 de enero de 1998
cuando ei acuerdo entré en vigor la nueva disposicion, comparado con
el 17% de liberatizacién existente actualmente. Canada abrié a la
inversion extranjera el 46.7% y Japdn a una participacién no mayor de
20% en sus principailes telefonicas (KDD y NTT).

Adicionalmente al acuerdo, los paises adoptaran reglas comunes
para asegurar la existencia de competencia leal en
telecomunicaciones; liberalizar el comercio internacional, eliminar
barreras, etc. Este acuerdo hard uso de los mecanismos de solucion
de controversias establecidos en la OMC.

Los limites de inversion extranjera para este sector en Meéxico,
se modificaron en 1995 a un maximo de 49%, permitiendo asi la fusion
de empresas mexicanas y empresas extranjeras; para el Acuerdo de
Telecomunicaciones de fa OMC, México, permite esta misma
participacién. En los Gltimos ocho afos el sistema mexicano ha tenido
transformaciones trascendentales para enmarcarse dentro de la
modernizacion y competencia mundial. En este periodo se han
invertido cerca de 15 mil millones de délares por companias como
TELMEX y otras concesionarias privadas para la modernizacion del
sector. También se ha abierto el mercado de otros servicios de
telecomunicaciones en areas como telefonia celular, radiolocalizacion,
servicio movil de radio, y otros servicios. En términos de inversion, en
este sector México ha sido clasificado en decimotercer lugar en el
mundo de 1990 a 1997 con una inversion anual de 3,500 millones de
dblares.
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A partir de 1997, en el area de telefonia, ocho nuevas
concesionarias entraron al mercado para operar €l servicio de larga
distancia en México, compitiendo de esta manera con TELMEX, quien
fuera una de las mas importantes empresas paraestatales en su ramo
hasta 1891, y que posterior a su privatizacion continud siendo un
monopolio para los servicios de larga distancia y telefonia local. Estas
ocho compafias planean invertir aproximadamente 5,800 millones de
ddlares en los proximos cinco afios, para mejorar el sector de telefonia
en nuestro pais. Asimismo, TELMEX ha invertido en los Ultimos ocho
afos 11 mil millones de ddlares, de los cuales 5 mil millones fueron
empieados para mejorar y expandir 1a infraestructura telefonica.

Cabe mencionar, que con la competencia en esta area, las
tarifas de larga distancia se han reducido por los menos 20% en 1997,
sin embargo, se han tomado medidas para evitar una competencia
desleal entre compaiiias telefonicas, como en el caso de Chile gue las
tarifas bajaron hasta 90%. La red de telefonia en México ha crecido de
4.8 millones de lineas en 1989 a 8.8 millones en 1995. La densidad de
lineas actuaimente en México, es de diez lineas por cada 100
habitantes, pero todavia muy por debajo de las 60 lineas en Estados
Unidos, y 18.4 en Uruguay.

En el sector de television, el mercado se ve influenciado por dos
importantes aspectos:

)] La apertura del mercado mexicano a las transmisiones de
television directa (DTH) desde satélites estadounidenses;

i) La licitacion de espectros y nuevas frecuencias. Con
relacibn a DTH, hay dos compadfias concesionarias
operando como resultado del Tratado Satelital Reciproco
entre Estados Unidos y México, el cual, permite a
compaiiias mexicanas transmifir sefales de televisién
desde satélites estadounidenses directo a los hogares. En
1997 comienza también las frecuencias MMDS via satélite.
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Todo este proceso de ampliacién del sector de
telecomunicaciones de México, incluidas las redes satelitales, sin duda
convierte al tema como de importancia central dentro del esquema de
globalizacién de la economia actual del pais y de los préximos anos; y
dentro de esto se convierte ademas en un factor de expansion
internacional de la empresa mexicana.

Las economias de alcance o de campo de actividad constituyen
una consecuencia del marco competitivo abordado por productos,
clientes, mercados geograficos y competidores con un entorno muy
receptivo. Es por ello que en el proceso de eleccion de modo de
entrada en los mercados intemacionales, 1as telecomunicaciones han
jugado un papel muy importante, ya que su apertura trae importante
beneficios claves y una repercusion de un alto efecto multiplicador en
ia economia nacional globalizada.

El acelerado cambio tecnoldgico que esta literalmente goipeando
a fas grandes transnacionales es 10 que en muchos casos permite que
las empresas de escala menor prosperen, ya que como éstas trabajan
para reducir costos e incrementar la calidad en un nicho determinado,
analizan cada paso del proceso de manufactura, localizando a alguien
que pueda abastecerlo o realizarlo mejor y mas barato. Estar a la taila
mundial no significa necesariamente ser de gran tamafo. En esta
realidad el sector de las telecomunicaciones representa un nicho
bastante representativo en sus esquemas de complementacién con los
grandes espacios transnacionales.

El desarroilo de las Telecomunicaciones en nuestro pais ha sido
vertiginoso en los ultimos afos. Esta industria a crecido 7 veces més
que la economia en su conjunto, por esto en enero de 1995 se
modificé el articulo 28 constitucional para permitile a la inversién
privada entrar en las comunicaciones satelitales. En junio de ese ailo
sé publico la Ley General de Telecomunicaciones. La cual abre todos
los sectores a la competencia e influye en las autoridades para el
otorgamiento de concesiones y permiscs, pemmnitiendo la inversion
extranjera directa hasta en un monto del 49% dentro de cada proyecto
de inversion.
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El proceso de apertura telefénica en México debe producir un
circulo exitoso en las cadenas productivas nacionales, que beneficiara
no solo a los concesionarios, sino también a las empresas
proveedoras, incluyendo a la industria de partes y componentes. De
este modo, habra un crecimiento explosivo en la produccién nacional,
que derivara en un reforzamiento al proceso de reactivacion
economica. De acuerdo a esta ldgica, es de esperar que México
marcara un hito histdrico ¢con su proceso de apertura en el mundo de
las telecomunicaciones, porque ha constituido un modelo a seguir para
muchos paises, aungque no son pocas las acciones para completar
estos exitos parciales.
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