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Introduccién

La normalizacion es la actividad mediante la cual se unifican criterios respecto
a cierta rama y asi se hace posible un lenguaje comin en ese campo. El
Sistema Mexicano de Normalizacion es el conjunto de instituciones,
instalaciones, documentos juridicos y legales que intervienen en la
elaboracién, emision, vigilancia y cumplimiento de las normas.

La importancia de la normalizacién a nivel internacional es permitir una
homologacién o unificacion de criterios aplicados a procesos, elaboracion de
productos y demds; lo que genera conflanza en las transacciones
internacionales y agilidad a los mismos.

El Sistema Mexicano de Normalizacion es parte activa de las actividades de
comercio exterior mexicano de ahi de la inquietud de realizar un trabajo que
tiene como titulo: “Importancia del Sistema Mexicano de Normalizacion
ante la apertura comercial 1994-1998",

Actualmente el Sistema mexicano de normalizaciéon es complejo y cuenta
con una gran cantidad de normas en vigor, otras estan esperando ser
incorporadas en el programa nacional de normalizacién (publicado
anuaimente). Las normas aplicadas a actividades de comercio exterior
(importaciones, exportaciones) deben de tener dos caracteristicas: ser
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (asi se establece su fecha de
entrada en vigor) e indicar las fracciones arancelarias a las que se aplica.

Ademas, se debe indicar la forma y alternativas para su cumplimiento. Las
normas son especificaciones técnicas que regulan un proceso, producto u
otro actividad. Se dividen por cuanto a su dmbito de aplicacion y en base a la
institucion que le dio origen.

El Sistema Mexicano de Normalizacion (SMN) se compone por normas,
instituciones publicas y privadas; demas agentes que intervienen en la
elaboracién, difusién y aplicacion de las mismas. E1 SMN en nuestros dias
cuenta con ciertas deficiencias en comparacién a paises que tienen gran
participacion en actividades de normalizacién y avances con respecto a
paises latinoamericanos, ademas tomando en cuenta los niveles con los que
se contaba en 1985 vy los actuales se ha mejorado considerablemente,



La institucién coordinadora de actividades de Normalizacion es la Direccion
General de Normas (DGN); la cual es dependencia de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFT).

Para la puesta en marcha de normas aplicadas al comercio exterior trabajan
en coordinacion la SECOF1 (en la emision de las normas y fracciones
arancelarias a las que se aplica) con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico (para su aplicacion y vigilancia en punto de entrada y salida del pais -
aduanas-). La SHCP actia con dependencias como son el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT especificamente con la Direccion General de
Aduanas).

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) se encarga de vigilar
aquellas normas que se aplican con el fin de proteger los intereses de los
conswmidores, normas como son las de informacion comercial, normas de
seguridad, calidad de productos, especificaciones de instructivos y garantias
de los bienes,

Las funciones de la PROFECO se han reconocido recienteinente con mayor
claridad, mediante la delimitacion y aumento de funciones como son de
corroboracion, retiro de mercancias que no cumplan con Jas normas,
inmovilizacidn para su venta mientras no ctinplan las normas entre otras.

La participacion de México a nivel internacional en organismos de
normalizacién es cada vez mayor. México forma parte de la Organizacion
Internacional de Normalizaciéon (ISO) y a nivel regional forma parte de la
Comisién Panamericana de normas técnicas (COPANT).

En el Sistema Mexicano de Normalizacion existen dos tipos de normas
principalmente: las obligatorias y voluntarias. Cada una tiene diferentes
formas de coercitividad y puntos en los que se verifica su cumplimiento.

Dentro de las normas aplicadas a actividades de comercio se requiere contar
con la fraccion arancelaria a la que aplica determinada norma (incluida en la
Tarifa General del Impuesto de Importacion y Exportacion TIGI-TIGE
respectivamente). Las normas voluntarias son diversas, se abordaran las de
aseguramiento de calidad (homologacion de las normas internacionales 1SO
9000).



La falta de conocimiento por parte de los importadores y exportadores de las
normas oficiales mexicanas aplicadas a los productos propios de sus
actividades y giro comercial propicia su incumplimiento o evasion. Se deben
informar de cambios y estar actualizados para poder asi realizar las
actividades de la empresa en cumplimiento a las distintas regulaciones en
materia de normas

Se ha dado el caso en que por no tener conocimiento de las nuevas
regulaciones en materia de normalizacion y asi no cumplirlas o evitar
cumplirlas se ha embargado la mercancia (las autoridades competentes se
hacen cargo de las mismas mientras no se cumplan las disposiciones), en
ocasiones se retrasa el despacho en aduana al tener conocimiento hasta la
fecha de llegada de la mercancia a territorio nacional.

Las normas mexicanas, especificamente las de aseguramiento de calidad se
aplican actuaimente respondiendo a obligaciones de obtener la certificacion
mediante contrato donde se especifican los disefios de los productos que s¢
quieren obtener. Esto favorece la desviacion en el objetivo real de la norma
que es el de mejorar el sistema de calidad y brindar productos o servicios que
satisfagan las necesidades del cliente (consumidor final).

La presente tesis tienc como objetivo analizar el Sistema Mexicano de
Normalizacién en el contexto de la apertura comercial iniciada en 1983, sus
bases legales; instituciones involucradas en su creacion, vigilancia, aplicacion
eficiente, supervision, actualizacion y difusion de las reformas de normas.

El supuesto de este trabajo es que dentro las actividades de comercio exterior,
especificamente en la aplicacion de normas en el punto de entrada y salida (de
informacién comercial mediante el etiquetado, normas de calidad de producto
y de las normas de seguridad de producto) se distingue el papel del agente
aduanal como ente activo en su cumplimiento, ya que es el que proporciona
informaci6én, asesoria y en ocasiones el servicio de tramitador de dichas
normas; asi también las normas de aseguramiento, debido a sus costos
elevados, cambios y excesos documentales hacen que no se aphquen y se
limite su aplicacion.

Para llevar a cabo dicho cometido se sustentara en las teorias del
neoliberalismo que aporta elementos necesarios como son la promocién de la
participacion de la iniciativa privada en actividades que anteriormente estaban
concentrados en manos del estado.



En aspectos de normalizacion se promueve la participacion de la iniciativa
privada en dichos aspectos que se descuidaron y no se tomaron en cuenta con
la debida atenciéon que era necesaria.

Esta teoria se ha difundido con gran intensidad en aquellos paises que
contaban anteriormente con una politica de sustituciéon de  importaciones.
Los cambios se dieron en nuestro pais con el fin de adaptarse al contexto
internacional. El costo fue muy elevado y a partir de esa fecha se han dado
muchos cambios: se promovio la apertura comercial que llevo a negociar
tratados de libre comercio para fomentar la libre circulacion de las mercancias
y servicios, se ingresa a organismos internacionales de comercio, entre otros.

Se apoya ademas en los estudios de las ventajas competitivas de las naciones
que ofrece herramientas como son el abordar la competitividad a nivel
internacional de aquellas empresas que aprovechan al maximo las ventajas
que otorga el pais en el que se ubican o pretenden explotar, hacer uso de los
recursos que ofrecen beneficios que en otros lugares seria mas elevado
Conseguir.

En esta teoria se menciona que solo aquellas empresas que se adapten a los
cambios Internacionales son las que tendran acceso a la basqueda de
beneficios que les brindaran las ventajas adquiridas para continuar en los
mercados. Las empresas que no se adapten a las necesidades internacionales
se verdn desplazadas por sus competidores.

En este caso se puede decir que aquellas empresas que han logrado la
certificacidon de calidad bajo los estandares de ISO 9000 tienen una ventaja
en comparacion a aquelios que no han aplicado dicha alternativa.

Asismismo se debe tomar en cuenta que la globalizacion y la integracién
econdmica ha permeado en todos los aspectos. En la normalizacion se han
difundido el uso y aplicacién de normas que se dan en determinado pais y que
a través de su influencia en otros mercados se vuelve un requisito tener
conocimiento y aplicar en el pais receptor.

Con la integracién se da un intercambio de normas aplicadas en otros paises y
a través de la difusion de los organismos de normalizacion se difunden Jas
nuevas medidas en los diferentes ambitos. La difusion se da desde la fase de
elaboracién y los cambios a los proyectos, asi como la version final.



Para tal efecto se estructuré el presente trabajo en tres capitulos,
conformandose de la siguiente forma: en un primer capitulo denominado
“Importancia de la Normalizacion en el Comercio Internacional” se pretende
analizar y evaluar la participacion de México en los organismos
internacionales y regionales de normalizacién, tomando en cuenta la adopcion
de normas internacionales en el sistema interno, asi como la influencia de la
normalizacion en el desarrollo del comercio exterior.

Se puede mencionar que la normalizacién a nivel internacional tiene como
finalidad facilitar el intercambio de bienes y servicios mundialmente. A su
vez, se abordan los términos y principios de la normalizacién. El principio de
la normalizacién es que no se convierta en un obstaculo o barrera unilateral
al comercio. A un plano internacional las normas son publicaciones
elaboradas con estudios y no son obligatorias.

Cuando se incorporan a los sistemas de normalizacion nacionales se les
otorga las diferentes denominaciones y asi se les distingue por cuanto a la
obligatoriedad que se les otorgue. También se indican organismos nacionales
de Normalizacion que se destacan por sus actividades en el contexto
internacional, diferentes organismos de normalizacién y su relacién con el
comercio internacional.

Se aborda a grandes rasgos las etapas por las cuales debe pasar para la
creacion de normas internacionales. Se enumeran los principales organismos
regionales de normalizacion como son el CEN (Comisién Europea de
Normalizacion), CENELEC (Comisién Europea de Normas electro- técnicas,
ETSI ( Normas Europeas en telecomunicaciones) COPANT(Comision
panamericana de normas técnicas).



En el Capitulo 2 denominado “ El Sistema Mexicano de Normalizacion ante
la apertura comercial”, se evalian los cambios en cuanto a normalizacién y
demas ajustes que se dieron como consecuencia del inicio de la fase de
apertura comercial en nuestro pais dentro de los que destacan el inicio de la
aplicacion (anterior a la apertura comercial) de una politica neoliberal,
posteriormente el ingreso al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles y
comercio) y los cambios drasticos para la entonces economia cerrada que
presentaba el pais.

Se toma en cuenta el marco juridico que rige el Sistema Mexicano de
Normalizacion indicando a grosso modo las leyes que se aplican y regulan
la aplicacion de las normas en nuestro pais. Ya no se incluye el
Reglamento de la Ley Federai sobre Metrologia y Normalizacion que se
publicd hasta enero de este afio, porque queda fuera del contexto histérico
del trabajo.

En el marco institucional se indican las dependencias que intervienen en la
aplicacion , verificacion del cumplimiento con el sistema mexicano de
normalizacion, se indica la divisién de normas en general y en el comercio
exterior que son normas obligatorias, voluntarias y de emergencia.

En el tercer y wltimo capitulo se aborda la importancia del cumplimtento y
aplicacién del sistema mexicano de normalizacion en actividades de
comercio exterior. Se pretende destacar dentro de la normas de informacion
comercial los tipos y variaciones que han sufrido. En las normas mexicanas
se abordan las de aseguramiento de calidad, indicando el proceso para la
obtencién del certificado de calidad asi como los beneficios de ser una
empresa certificada. En el altimo apartado se da una alternativa a aquellas
empresas que no puedan aplicar el sistema de calidad bajo la serie ISO 9000
que es la reingenieria de procesos.



1.Importancia de la Normalizacién en el comercio internacional

El sistema de normalizacién a nivel internacional se compone de los trabajos
realizados por los organismos de normalizacion que a través del consenso de
sus miembros logran elaborar, difundir y evaluar la aplicacién de las normas.

Cada dia se incorporan nuevos temas al sistema de normalizacion que
originalmente empezd con trabajos en la rama de la electronica. Los temas son
tan diversos como lo son el intercambio de bienes y servicios,

Estos incluyen normas de Administracién y aseguramiento de sistemas de
calidad, gestidn ambiental, seguridad en el trabajo, transporte (medidas de
seguridad en transporte de mercancias en contenedores, terminologia,
embalaje, asi como instrucciones de manejo), entre otros.

Algunos organismos internactonales tienen mas actividad que otros; en cuanto
a normalizacion se refiere, ésta actividad recae principalmente en
ISO(Organizacion Internacional de Normalizacion), que a través de comités y
subcomités técnicos organiza los trabajos que van desde la elaboracion,
investigacion, revision hasta la difusion de normas.

Cabe mencionar que algunos organismos internacionales que no tienen como
papel principal la normalizacion intervienen indirectamente en ésta actividad
al elaborar trabajos de su competencia y auxiliar en su aplicacién vy difusién
a la comunidad internacional. Estos organismos regulan y promueven el
comercio y la normalizacion internacional, destacando por sus actividades:

OMC (Organizacion Mundial de Comercio)

ISO (Organizacion internacional de normalizacion)
[EC/CEI (Comision Electronica internacional)
UIT(Unién Internacional de telecomunicaciones)
FAO (Organizacién de Agricultura y Alimentacion)
OIT (Organizacion Internacional del trabajo)



Como consecuencia de las tendencias econémicas aplicadas por la mayoria de
los paises destacan: Aplicacién de politicas Neoliberales y por consiguiente
inicio de proceso de desregulaciéon de la economia, modemizacion de la
planta productiva, apertura econdmica (abrir fronteras a la entrada tanto de
capitales, servicios y productos), disminucién de barreras arancelarias
mediante la firma de acuerdos de libre comercio, disminucién del papel del
estado en la economia, promocion de la inversidén extranjera directa (entre
otras).

Todos estos cambios se aplican por los paises con el fin de incorporarse a la
dindmica internacional que ha sido fomentada por organismos financieros
internacionales los cuales buscan una participacion cada vez mayor de los
capitales nacionales y extranjeros.

Otros paises que iniciaron la reestructuracion econdmica desde hace afios, se
encuentran en una fase en la que después de formar organizaciones a nivel
regional en tiempos de postguerra buscan la integracion en otros dmbitos no
s0lo el econdmico.

La integracion econémica regional lleva a la conformacién de bloques; es un
proceso mediante ¢l cual se unifican politicas ha hecho que renazcan medidas
neoproteccionistas con el fin de proteger a los sectores mas susceptibles como
son el sector agricola y otros.

Las medidas neoproteccionistas no sélo son aplicadas por los bloques, sino
que también por algunos paises que encabezan el neoliberalismo como
Estados Unidos, esto se ha propiciado ante la posible desaparicion de los
sectores que sin tener la proteccion gubernamental perderian mercado y se
verian afectados/desplazados por abrir totalmente las fronteras a la entrada de
productos/servicios del exterior.

Este neoproteccionismo se da con la aplicacion de medidas y restricciones no
arancelarias como son los permisos previos, cuotas vy otras. Las normas son
usadas por muchos paises para limitar la entrada de productos de importacién;
esto provoca que los precios se eleven proporcionalmente al cumplir con
dichas normas y en ocasiones por la falta de informacién embargo en aduanas
al tratar de ingresarlas sin cumplir con la normatividad aplicada a productos de
importacion o simplemente retraso en el despacho.



Las normas legalmente fundamentadas deben contener fines de proteccién al
consumidor como son estudios de aplicabilidad. Para que se conozcan las
normas nacionales, regionales e internacionales se han creado 6rganos de
difusién que se establecen en los propios organismos de normalizacién y
también dentro de la OMC.

Por lo general los importadores de cada pais son los que tienen la
responsabilidad de cumplir con las normas de importacion aplicadas a los
productos de importacion. Esto se debe negociar en la etapa preliminar (antes
de firmar un contrato y ordenar un embarque) asi como también para adquirir
la informacion pertinente a fin de cumplir con las normas o alternativas de su
cumplimiento, asi como la evaluacién de los gastos y tiempo que se
generarian por su cumplimiento.

Estos aspectos (cumplimiento de normas en el punto de entrada y salida del
pais —aduanas- del importador/exportador mexicano) no son usados como
elemento de negociacién en una compra-venta internacional ya que es dificil
de cumplir si el exportador se ubica a una distancia considerable, cambios de
idioma y sobre todo que se debe cumplir con organismos de certificacion
reconocidos sélo en el pais importador.



1.1 Concepto y papel de la Normalizacién a nivel internacional

La normalizacion es la actividad por la que se unifican criterios respecto a
determinadas materias y se posibilita la utilizaciéon de un lenguaje comin en
un campo de actividad concreta. Esto se aplica tanto a nivel nacional, regional
como internacional ya sea en productos/servicios.

La definicion que la Organizacidén Internacional de normalizacion (ISO) da
acerca de la normalizacion es: “actividad propia a dar soluciones de aplicacion
repetitiva a problemas que provienen esencialmente de las esferas de la
ciencia, de la técnica y de la economia con vistas a la obtencién del grado
6ptimo, en un contexto dado™.

En si se puede resumir y decir que la normalizacion es la actividad que
consiste en la elaboracion, difusion y aplicacion de normas. Con el fin de
coincidir en  términos de aplicacién asi como mejoramiento de la rama o
actividad econémica que se normalice.

Las Normas a su vez son especificaciones técnicas de aplicacion repetitiva o
continua cuya cbservancia es voluntaria (a nivel internacional), establecidas
con participacion de todos las partes interesadas (fabricantes,
administraciones, usuarios, consumidores, centros de Investigacion,
laboratorios, asociaciones, colegios profesionales, agentes sociales y otros)
que aprueban organismos internacionales, nacionales o regionales (variando
asi su observancia) dependiendo su actividad normativa.

Conviene aclarar que la ISO define las normas como: “especificaciones
técnicas, u otros documentos accesibles al publico, establecidas con la
cooperacion y el consenso general de todas las partes interesadas, fundado en
los resultados conjugados de la ciencia, la tecnologia y la experiencia, con
vista al progreso éptimo de la comunidad y aprobado por un organismo con
actividades normativas™ 2. Esta definicion es amplia y general y nos ilustra de
la importancia de la normalizacién a nivel internacional.

' Cfr. *Qué es la normalizacién® pag. en Internet http://www.aenor.es/normaliz/norm-01 him
? "What are the standards”, Intreduction to ISO pag. en Internet htp./f'www.iso.ch/infoe/info.htm
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Es decir siempre y cuando haya una necesidad de tomar en cuenta aspectos no
normalizados, los comités y subcomités técnicos en ISO se reuniran y darén a
conocer los proyectos de normas, modificaciones y/o adecuaciones a las ya
existentes.

Las normas son elaboradas por Organismos de Normalizacion, que por su
ambito geografico se clasifican en:

- Nacionales(Normas elaboradas por organismos de normalizacién con un
ambito de aplicacidn delimitado por las fronteras politicas de pais pueden
ser obligatorias o voluntarias segin la obligatoriedad que se¢ les de
legaimente)

- Regionales (Estas normas son elaboradas en el marco de un organismo
regional que puede tener como miembros paises tanto de una sola region,
como miembros de otras regiones, esto es por la gran actividad de ciertos
paises en asuntos internacionales caso concreto de Estados Unidos que
participa en la mayoria de los organismos de cualquier indole y Espaiia en
el caso de promotor de organismos en América Latina),

- Internacionales {(En su mayoria emitidas por la ISQ, o cualquier otro
organisimo que por su naturaleza son voluntarias, las vuelven obligatorias
las compafiias transnacionales que las exigen como un requisito para
cerrar contratos con empresas de su ramo)

Dependiendo del tipo de organismo del que se genere una norma se le conoce
posteriormente. Asi tenemos que existen tres tipos basicamente: Las normas
nacionales (en general) son propuestas, elaboradas, sometidas a un periodo de
informacién publica y sancionadas por un organismo reconocido legalmente
para desarrollar actividades de normalizacién en un ambito nacional. En
México el organismo de Normalizacion es la Direccion General de Normas
(DGN).

La actividad de la normalizacién es un proceso caro y tardado; por lo cual son
pocos los paises que destacan por su participacion en la normalizacion a nivel
internacional como se puede observar en el cuadro 1.

il



Destacan organismos nacionales de normalizacion de paises con gran poder
economico, que estan a la vanguardia en la tecnologia ¥ aplicacidn de sistemas
de calidad en los procesos productivos. En un principio la normalizacion
surgié como un requisito de los proveedores de equipo militar que debian
cumplir con los requerimientos establecidos por la industria militar.

En Estados Unidos se desarrollaron las normas QS9000 que son normas de
calidad en el sector automotriz, éste circulo de proveedores deben cumplir con
los estandares de dichas normas, se ha difundido por varias marcas para
elevar la competitividad de sus productos frente a otros.

Este proceso de normalizacion puede durar desde siete meses, en €aso que la
propuesta tenga un respaldo de otra norma que se aplique en ¢se momento en
otro lugar, o durar hasta dos o tres afios para su aprobacion.

Las normas regionales son elaboradas en el marco de un organismo regional,
normalmente de ambito continental, que agrupa a un determinado nimero de
organismos nacionales de normalizacion.

Los Organismos Europeos de Normalizacién son los mas conocidos por su
amplia participacion en la normalizacion entre ellos™

CEN- Comité Europeo de Normalizacién (Forma parte de la Union Europea
al igual que los dos siguientes, agrupa miembros de la Union y tienen
actividades muy amplias y activas en cuanto a s ambito, éste comité es de
difusién y participacion en otros organismos)

CENELEC- Comit¢ Europeo de Normalizacién Electrotécnica (Tiene
funciones especializadas en la rama electrotécnica)

ETSI- Instituto de Normas Europeas de Telecomunicaciones (Con funciones
en el area de las telecomunicaciones y promocion de investigaciones de éste
sector).

* para mavor informacion véase “Unién Europea, rganos” , pag en internet. www.uv.es/-
curinfo/digame/index him!1
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Las normas europeas se estuvieron aplicando desde principios de la
integracion iniciada en la época de postguerra para regular el intercambio
intracomunitario en un principio y  también para el comercio con paises
fuera de la comunidad. La liberalizacion en el comercio inicié con la
promocién de la libre circulacion de los flujos de comercio, unido a la
eliminacion  y/o armonizacién de barreras técnicas al comercio, en la
actualidad se busca una armonizacién y eliminacién de las legislaciones que
puedan afectar el comercio.

En Latinoamérica se encuentra la COPANT (Comision Panamericana de
normas técnicas) que ademdas de tener la funcion de crear, elaborar normas a
nivel regional, ha enfocado su papel a promover el reconocimiento entre los
paises miembros de sistemas de evaluacion de conformidad y normalizacién,
asi como difusion de procedimientos de certificacion de cada pais.

Las normas internacionales son elaboradas en el marco de organismos de
normalizacion de ambito mundial. Los organismos de Normalizacién
internacional mas conocidos son:

CEVIEC- Comité Eletrotécnico Internacional, para el area eléctrica

UIT/ITU- Unién Internacional de Telecomunicaciones para el sector de las
telecomunicaciones

QIN/ISO- Organizacién Internacional de Normalizacion para €l resto.

Las normas internacionales al igual que las regionales son preparadas con la
participacién de representantes  de todos sus miembros: La DGN (Direccién
General de Normas) es el representante mexicano ante organismos tanto
regionales como internacionales mediante el cual se canalizan intereses y
participacion de los agentes socioecondémicos involucrados.



1.2 Implicaciones de las tendencias del comercio internacional sobre los
principios de normalizacién.

Se entiende por comercio internacional al conjunto de transacciones de bienes
y servicios realizadas entre los paises del mundo. Este intercambio ha pasado
por varias etapas, cada una con caracteristicas propias que le han conferido
varias denominaciones.

La practica repetitiva, generalizada y cada vez adoptada por mas paises hacen
que una tendencia comercial se expanda y se aplique con gran generalidad
difundiéndose cada vez mas por las condiciones implicitas del comercio asi
como por las circunstancias propias de cada pais. Lo mismo sucede con la
normalizacion que se difunde y exige cada vez mas por aquellos paises
iniciadores y aquellos que la aplican de manera generalizada.

Por muchos afios se mantuvo un modelo econdémico llamado “sustitucion de
importaciones” que se centraba en un mercado cerrado,  estado
proteccionista, que provoco una planta productiva poco competente y sin
capacidad exportadora.

Este modelo aplicado por varios paises como los latinoamericanos
(incluyendo a México) se tuvo que cambiar ante las presiones externas
ejercida por organismos financieros internacionales (principalmente el fondo
Monetario Internacional y Banco Mundial) que a través de las politicas de
ajuste estructural; los paises solicitantes de créditos se comprometen a llevar a
cabo lo planteado en la carta de intencion.

La crisis del sistema internacional en los afios de la década de los 70 y 80 dio
paso a un proceso de ordenamiento mundial sobre la base de los fenémenos de
la globalizacién e integracion; adoptados al principio por E.U. e Inglaterra,
expandiéndose cada vez més por la influencia que gjercen éstos paises en los
demas(ya sea directamente 0 a través de organismos financieros).

Este fendmeno de integracion regional persigue como un objetivo esencial el
aumento de las relaciones econdmico-comerciales entre las naciones
miembros (tratamiento preferencial frente a terceros paises) vy una de las
herramientas  fundamentales es la eliminacién de las restricciones u
obstaculos a los flujos comerciales; asi como la adopeion y difusion de normas
de caracter general.
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El nuevo modelo es llamado Neoliberalismo, éste propaga que el mercado se
debe dejar al libre juego de las fuerzas de la competencia. Cuenta con varios
instrumentos como son: comercio mundial, acuerdos sobre aranceles 'y
creacion de zonas economicas.

Los cambios en la politica econdémica mundial se dan como respuesta a la
aplicacion de las medidas y acciones que requiere el neoliberalismo como son:

- Replanteamiento del papel del Estado. Se trata de eliminar al Estado
benefactor, se plantea su no participacion como agente en la economia.
Reduccion del gasto publico a fin de eliminar los déficits fiscales.

- Fortalecimiento del mercado doméstico de capitales a fin de captar
recursos de ahorradores locales.

- TFortalecimiento del sistema de propiedad privada (base institucional del
modelo)

- El estado debe producir los llamados bienes publicos como son la defensa
nacional y financiar servicios a los més necesitados como son los de
salud, educacion, capacitacion, etc. (sin proveerlos directamente).

La apertura de mercados como parte del neoliberalismo es “ la eliminacion de
las barreras para la penetracion de las mercancias y de los capitales extranjeros
a un pais™. Esto es para atraer capitales, inversiones en los sectores antes
protegidos por el estado que no permitia la participacion extranjera mas que en
namero limitado de sectores; en aspectos de normalizacion se fue permitiendo
el establecimiento de unidades de verificacién y organismos de certificacion
con participacion de capital extranjera.

Otra definicion segin el glosario de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico (SCHP) en México la apertura comercial es el proceso mediante el
cual se inhiben las barreras u obstaculos al comercio exterior de pais, como
pueden ser permisos previos, licencias de importacion por aranceles. Esto se
aplica al celebrar acuerdos de libre comercio bilaterales, trilaterales o
multilaterales encaminados a la eliminacién de aranceles al comercio exterior.

*Tarassiouk Kalturina, Alexandre, “Modelo Altemativo para México", informacién de internet. pag.
http://www. planet.com.mx. macroeconomia/ macro4 1/modelo. him
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Otra tendencia es la regionalizacién (integracién regional). Se fomentd en los
80’s, se da como una division a nivel internacional donde la lucha se centra en
el area econdmica al asegurar zonas cercanas y unidas por caracteristicas
histéricas (en ocasiones en condiciones asimétricas).

Es un proceso para la creacién de bloques regionales. Se abren las economias
entre los paises miembros y se mantiencn algunas protecciones hacia los
restantes. Este esquema hace tomar en cuenta la practica concreta de los
paises europeos en la ultima década, en ocasiones llegandose a erigir como
trampas hacia los principios de libre comercio.

La integracion se da a través de varias etapas como son: creacion de zonas de
libre comercio, union aduanera. La integracién econdmica es el
establecimiento de normas y regulaciones que mejoran el comercio y la
cooperacion econdmica entre las naciones™. La integracion es la fase superior
que se da después de varios afios de aplicar medidas que se pueden dividir en:

Area de libre comercio: se da a través de acuerdos que permiten reducir las
restricciones arancelarias  dentro de dicha area, concediendo a los
productos/servicios originarios (con cierto porcentaje de insumos locales o
totalmente originario) preferencias arancelarias al presentar un certificado de
origen en formato acordado por los miembros y emitido por las instituciones
encargadas y reconocidas mutuamente,

Union aduanera: Fase posterior al area de libre comercio donde se aplica un
arancel comun con respecto a otros paises. Se reconoce el comercio
intracomunitario/regional como una frontera que abarca a los paises
miembros.

Mercado comiin: En esta etapa se da el libre movimiento de factores de
produccion (entre ellos trabajo- mano de obra- y capital) . Esto permite que
pobladores de la region tenga la libertad de conseguir trabajo en otro pais. Se
extiende ademads un pasaporte comunitario.

Unién Economica. Se da con la armonizacidon de las politicas econdmicas,
sociales y ambientales que se aplican a la region. Esto es con el fin de crear
nuevos drganos a nivel regional que apliquen reglas que tengan la misma
obligatoriedad que las nacionales.

5 Véase Bela A. Balassa Teoria de la integracidn econdmica, FCE, México, D.F. 1975
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Unificacion 6 Integracién total. Creacion de una autoridad central que
gobierna en los ambitos politico, social, economico y de seguridad. Es la
creacion de un ente supranacional que rige un ambito geografico mayor, sin
fronteras que limiten el libre transito de mercancias y personas.

En la fase de integracion se vandando medidas de aplicacion y adopcion de
normas conjuntas, reconocidas por los paises miembros de determinada zona
que tienen sus respectivos organismos regionales de normalizacién. La zona
que cuenta con mas normas en cuanto al ambito de aplicacién es la Union
Europea a su vez se han difundido por los lazos econdmicos y financieros con
otros paises y regiones.

El proceso globalizador se caracteriza por ia interdependencia de las
economias nacionales a partir de la internacionalizacion de los procesos
productivos y la vinculacién de mercados financieros propiciado por los
intereses de empresas transnacionales. Este fenomeno se ha favorecido del
desarrollo tecnologico y de la exportacion de capitales; que hacen que la
movilidad de las inversiones se fundamente en la biisqueda de mayores
rendimientos en la produccién aprovechando las ventajas competitivas como
comparativas que offezca cierto pais o region.

Se entiende por globalizacién “‘proceso de cambio mundial que flexibiliza las
politicas nacionales en favor de un mayor intercambio comercial, financiero,
tecnolégico y de inversion™ enfocado a permitir un mayor dinamismo
econémico y revitalizar ¢l comercio internacional. La normalizacién  se ha
visto afectada positivamente por la globalizacion, que ha hecho que
organismos internacionales de normalizaciéon y de comercio influyan en ésta
actividad y se difunda en gran medida por los agentes econémicos.

El intercambio de normas y personal capacitado se ha promovido y difundido
por los intercambios en el comercio entre paises miembros de organismos
internacionales y 6rganos nacionales de normalizacion.

En la actualidad se pueden notar a nivel economico la existencia de tres
bloques con sus respectivos lideres o dirigentes que son: bloque asiatico
(Japon), americano (E.U.A)) y el europeo { Alemania), cada uno con
determinados integrantes y con ciertas areas de produccién bien definidas
como son: electrénica, tecnologia de la computacion y automotriz.

¢ Tumer Barmagan, Ernesto et al. México en los Novenias, globalizacion v, reestructuracién productiva, Ed.
UAM, 1994, pag. 81
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1.3 Organismos internacionales de comercio y normalizacién.

Como parte del comercio internacional se ha utilizado la normalizacién como
una barrera no arancelaria para regular y restringir el intercambio de bienes
/servicios en las importaciones de ciertos paises.

La principal organizacién a nivel internacional en materia comercial

es la Organizacién Mundial de Comercio (anteriormente GATT -
acuerdo general de aranceles y tarifas) que cambid de nombre en 1994 y
entr6 en vigor el 1ro. de enero de 1995,

El Acuerdo General de Aranceles y Comercio fue establecido sobre bases
provisionales después de la Segunda Guerra Mundial de otras instituciones
dedicadas a la cooperacion econdmica internacional.

Los 23 paises firmantes que formaban parte de los 50 que acordaron el ensayo
por la que se daba creacién a la Organizacion Internacional de Comercio
(OIT/ITO) que era una agencia especializada de Naciones Unidas; acordaron
el inicio del GATT.

Su constitucion (DE OIT) fue un intento para promover no unicamente
disciplinas en el comercio mundial sino que también constituyera normas
relacionadas al empleo, acuerdos de productos, practicas restrictivas al
comercio, investigacion y servicios internacionales.

La OIT se deshizo en 1950 como consecuencia de la Conferencia de Naciones
Unidas sobre Comercio y empleo realizada en la Habana, Cuba en Marzo de
1948, algunos congresos nacionales se negaron a ratificarla por lo que no se
pudo aplicar. Solo quedé asi el GATT como Unico instrumento mutltilateral
regulador del comercio internacional hasta la creacion de la organizacion
Mundial de Comercio (OMC/WTOQ).

La OMC entré en funciones el lro. de Enero de 1995; es la fundacion
institucional y legal del sistema de comercio internacional. Resulté de los
trabajos realizados en la Ronda Uruguay en 1994 ante los inminentes
cambios ocurridos en el comercio internacional.



Diferencias entre el GATT y OMC

La OMC no es una simple extension del GATT por el contrario, éste
reemplazd completamente a su predecesor y tiene un caracter muy diferente.
Entre las principales diferencias se encuentran las siguientes ":

- El GATT fue un compendio de reglas, un acuerdo multilateral, sin
fundacién institucional, unicamente con una pequefia secretaria asociada
que tenia su origen en el intento de establecer la Organizacion
Internacional de Comercio (OIT) en los afios 40's. La OMC por el
contrario es una institucién permanente con su propia secretaria.

- GATT fue aplicado sobre bases provisionales aiin después de 40 afios, los
gobiernos escogieron tratarlo como un comité permanente.

- Las reglas del GATT se aplicaron unicamente al comercio de mercancias.
En adicion a las mercancias, la OMC cubre el comercio de servicios y
comercio relacionado a aspectos de propiedad intelectual.

- La OMC tiene un sistema de arreglo mas rapido, mas automatico y asi
mucho menos susceptible a intervenciones de ciertos paises, que el viejo
sistema del GATT tenia. Los resultados de las disputas conciliados en la
OMC son también mas confiables.

- E1GATT de 1947 contintio existiendo hasta su fin en 1995, de ese modo
permitié a los miembros del GATT acceder a la OMC y cubrir areas de
disputa diferentes. Sin embargo, el GATT vive como GATT 1994, el cual
es una parte integral del acuerdo de la OMC y continua otorgando las
facilidades a las disciplinas que afectan el comercio internacional de
mercancias y servicios.

Como miembro de la OMC se esta de acuerdo en otorgar a los productos de
otros miembros un tratamientc no menos favorable que el aplicado a
productos de cualquier  otro pais. El otorgamiento de un trato nacional
requiere que los productos hayan entrado al mercado y reciban un trato no
menos favorable que los productos domésticos; ésto se busca a través tres
preceptos principalmente:

- Proveer acceso directo y creciente a mercados. Mientras que las cuotas son
generalmente declaradas como ilegales; las tarifas/impuestos aduaneros
son legales de acuerdo a la OMC.

? Ashley James L. [aternational Purchasing Handbook, Ed. Prentice Hall. 1998, U.S.A. pp. 156-157
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- Promover la libre competencia, La OMC extiende y aclara las reglas
previas del GATT que establecen en que situaciones los gobiernos pueden
establecer cuotas compensatorias como por ejemplo en caso de
comprobarse la existencia de dumping y subsidios.

- Alentar el desarrollo y reformas econdmicas. Las estipulaciones del GATT
intentaron favorecer el desarrollo de los paises y se mantiene en la OMC,
en particutar de aquellos industrializados a los que se les invita a
promover la firma de acuerdos con naciones en desarrollo.

De la OMC destacan en aspectos de normalizacion: Codigo de Buena
Conducta para la elaboracion, adopcion y aplicacién de normas, el cual figura
a su vez en el Acuerdo sobre Obstaculos técnicos al comercio, bases legales
que firman los paises desean ingresar a la OMC, comprometiéndose a cumplir.

La secretaria central de la OMC, cuenta con un centro de informacion
relacionado directamente con el centro de informacion de ISO ilamado
ISONET. Con el que pretende mantener el conocimiento de los avances en la
adopcion de normas de cada pais, ubicando las normas por la fase en la que se
encuentren y ya elaboradas identificandolas por su contenido, pais y formas
de darles cumplimiento.

Se puede mencionar también al CODEX (Comisién del Codex Alimentarius),
organismo internacional conformado por 155 miembros, elabora nonmas,
directrices y principios que inciuyen normas alimentarias para productos,
codigos de practicas tecnologicas y de higiene, aditivos, contaminantes y
limites maximos permisibles de residuos de plaguicidas. Su sede se
encuentra en Roma, Italia.
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Organizacién Internacional de Normalizacion

La Organizacién Internacional de Normalizacion es una federacién mundial
de o6rganos nacionales de normalizacion de mas de 130 paises
(aproximadamente). Su sede se encuentra en Ginebra, Suiza.

ISO es una organizacion no gubernamental establecida en 1947. La mision de
ISO es; promover el uso de la normalizacién y actividades relacionadas con el
fin de facilitar el intercambio internacional de productos y servicios,
desarrollando la cooperacién en la esfera de la actividad intelectual, cientifica,
tecnologica y econdomica.

Los resultados de los trabajos de ISO se traducen en acuerdos internacionales
que son publicados como normas internacionales y reconocidos a nivel
internacional al ser aprobadas por los érganos internos competentes.

Mucha gente se podra percatar que las siglas de ISO no corresponden a las
iniciales de la Organizacién Internacional de Normalizacion (en inglés
International Organization for Standardization) sus iniciales serian 10S (ya
que en muchas ocasiones mantienen a nivel internacional nombre en inglés y
asi se les identifica).

De hecho “ISO” es una palabra griega derivada de isos que significa igual, se
usa como prefijo de la Organizacién. En cualquier pais el nombre mas
conocido de la Organizacién es ISO.

Los acuerdos logrados en ISO se difunden a través de los 6rganos nacionales
de normalizacién y se realizan a su vez trabajos de homologacién tomando
como referencia las normas internacionales. Las normas internacionales son
voluntarias en su aplicacion.

La relacion que guardan la OMC ¢ ISO es de parentesco estratégico con el fin
comun de promover un libre comercio global. Los acuerdos politicos
alcanzados dentro del marco de la OMC requieren ser sostenidos por acuerdos
técnicos. ISO esta siendo reconocida como proveedora de un soporte
técnico especial con los programas expansivos de la OMC,
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La mision principal de ISO es: Promover el desarrollo de la
estandarizacion/normalizacién vy actividades relacionadas con vistas a
facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios y a desarrollar la
cooperacidn en las esferas de las actividades intelectuales, cientificas, técnicas
y econdmicas.

La normalizacién internacional empezd en el ramo electrotécnico: CEl
(Comisién Electrotécnica Internacional) que fue creada en 1906. Otros
trabajos en diferentes areas fueron realizadas por la Federacion Internacional
de Asociaciones de Normalizacion — ISA — siglas en inglés de “International
Standardizing Association” , 1a cual se establecié en 1926, su énfasis fue en la
Ingenieria Mecanica.

Las actividades de ISA cesaron en 1942, debido a la segunda Guerra Mundial.
En 1946 se realizd en Londres una reunién de delegados de 235 paises que
decidieron crear una nueva organizacién internacional cuyo objeto seria
facilitar la coordinacién y unificacidn internacional de normas industriales.
La ISO empezo a funcionar oficialmente el 23 de Febrero de 1947. La primer
norma de ISO fue publicada en 1951 con el titulo de “Norma referente a
temperaturas para medicién industrial”.

En 1971 la Organizacién Internacional de Normalizacion difundié una
recomendacion para la creacion de un Numero Internacional de Publicaciones
Seriadas que permitiera hacer frente a la produccién cada dia mas numerosa
de éste tipo de material identificando inequivocamente el titulo de cada
publicacion seriada (esto es de las publicaciones de todo tipo).

Los miembros de ISO se dividen en 3 categorias:

- Un cuerpo nacional que es representativo de la estandarizacion
(normalizacién) en el pais, con un instituto privado y otro que toma la
responsabilidad de informar a las partes interesadas en el pais de las
oportunidades de normalizacién internacional e iniciativas, asegurando la
defensa de la posicién nacional en las negociaciones internacionales de
normalizacion.

- Un miembro correspondiente. Es la institucion u organizacion de un pais
que solo le interesa estar informado del desarrollo de normas a nivel
internacional. Mantiene correspondencia con los organismos de
normalizacion,
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- El altimo tipo es el de los paises que solo quieren mantenerse informados
sobre la normalizacion. Este tipo no participa activamente, solo se interesa
en las publicaciones.

Etapas en el desarrollo de Normas Internacionales

Una norma Internacional es el resultado de un acuerdo entre los cuerpos
miembros de la Organizacién Internacional De Normalizacion (ISO). Puede
ser implementado a través de incorporacion de normas nacionales.

La Normas internacionales son desarrolladas por los comités, subcomités
técnicos y grupos de trabajo en un proceso de seis etapas basicamente®;

- Proposicién ~ Cuando se confirma que se necesita contar con una norma
en particular, se le incluye en el programa de trabajo.

- Fase preparatoria- Los subcomités y comités técnicos preparan el ensayo
(borrador) de la norma.

- Comisién. Esta etapa se realiza después que se han distribuido los ensayos
para comentarios, ya aprobado por consenso se convierte en un
anteproyecto de norma internacional.

- Investigacién. Se realiza una investigacion detallada por parte de los
cuerpos miembros de la Secretaria Central, que emiten comentarios acerca
del anteproyecto de norma.

- Aprobacion. Ensayo final de la norma internacional se distribuye a
miembros de la secretaria central, se reciben comentarios y se aprueba por
mayoria o se rechaza enviindose al comité/subcomité original.

- Publicacién. Ya que el texto final del ensayo se ha aprobado, se le hacen
los cambios de impresion y con la version corregida se turna a la secretaria
central para su publicacion y difusién.

La mayoria de los trabajos de 1SO se realiza por correspondencia entre los
miembros y reuniones para discusiones. Si un documento tiene cierto grado de
maduracién y es disponible desde el principio del proyecto de norma por
ejemplo el desarrollo del proyecto por otra organizacion, en €ste ¢aso se
omiten ciertas fases, usando el “procedimiento de la via rapida”. Es decir
puede pasar directamente a la fase de investigacion. En éste caso se reducen
los tiempos y en menos de 7 meses ya se cuenta con la norma aprobada.

8 viéase. "How are the standards developed?”, Introduction to ISO, pag en internet,
hitp:/fwww.iso.ch/infoe/intro.htm
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La creacion de normas es un proceso tardado, complicado y costoso. Todas fa
normas internacionales son revisadas al menos una vez cada 5 afios por los
comités y subcomités técnicos responsables. Una mayoria de ellos decide si
|a norma debe ser confirmada, revisada o retirada (eliminada),

Las normas al paso del tiempo son obsoletas debido a la evolucién
tecnoldgica, nuevos métodos, materiales, nuevos requerimientos de seguridad
y calidad en las diferentes areas de la produccion y de la prestacidon de
Servicios.

Los comités técnicos se forman con cuerpos de miembros de ISO (como
AFNOR, AENOR, DGN etc..) Se cuenta con un lider y un grupo de trabajo.
El comité nimero uno se nombrd en 1947, en 1998 se contaba con el 214, s
se deshace algin comité no se ocupa el nimero. Los trabajos emitidos por
cada comité se reconocen por el nimero de comité asi como por el niimero
que se le otorgue a la norma.
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1.4. Organismos regionales de Normalizacion.

Los cuerpos que tienen actividades reconocidas en la normalizacién a nivel
regional; cuya funcién principal por virtud de sus estatutos es la preparacion ,
aprobacién o adopciéon de normas para ponerlas a disposicion del publico
$ON muy pocos.

La regién que cuenta con un sistema de Normalizacion mas completo es la
Unién europea, que a través de la CEN, (Comision Europea de
Normalizacion), organiza y dirige los trabajos que se realizan en ese ambito.
Se integra por los organismos nacionales de normalizacion de los paises
europeos. Cuenta con una Comision para atender los trabajos de la Comision
Electrotécnica Internacional conocida como CENELEC (Comision Europea
de normas electrotécnicas) .

Ademds se encuentra la ETSI (Instituto de Normas europeas de
telecomunicaciones) Organizacion no lucrativa, cuya mision es determinar y
elaborar normas en el ambito de las telecomunicaciones. Integrado por 34
paises. Sede en Sofia Antilopes (al sur de Francia).

Es necesario hablar de la COPANT ejemplo de la normalizacion a nivel
regional americano, pero que cuenta con participantes como son la AENOR
(Asociacion Espafiola de Normalizacion) y el Instituto Portugués de
Normalizacion; que no son del continente pero que por los lazos historicos de
esos paises con los latinoamericanos se fomenta la cooperaciénen el area de la
normalizacién.

La COPANT (Comision Panamericana de Normalizacion técnica) sede en

Buenos Aires, Argentina) es una asociacion civil sin fines de Iucro. Funciona
con plena autonomia y sin término de duracién, conformado por 29 paises.
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Objetivos:

Los fines de COPANT son, fundamentalmente “promover el desarrollo de la
normalizacién técnica y actividades conexas en los paises miembros que la
integran, con el fin de impulsar su desarrolio industrial, cientifico y
tecnoldgico, en beneficio del intercambio de bienes y prestacion de servicios,
facilitando a la vez, la cooperacion en las esferas intelectual, cientifica,
economica y social™®

El proceso de normalizacién a nivel regional se caracteriza por: trabajos
orientados hacia la normalizacion internacional, elaboracién de normas de
verdadero interés para la region que no hayan sido elaboradas por ningun
organo internacional reconocido ; esto se busca a través de la vinculacién con
asociaciones internacionales y regionales reconocidas por sus actividades.

Las asociaciones estan mas cerca de los problemas que enfrenta cada sector ,
por lo que es mas apropiado saber las necesidades por cuenta de quien las
aplica. En éste caso se garantiza su aplicabilidad al comercio y no se
convertird en un obstaculo para el desarrollo de las actividades normales.

Entre sus funciones estan las de elaborar normas regionales sobre temas en los
cuales no exista referencia mundial, coordinar entre sus miembros la
armonizacion de sus normas y promover la armonizacion de sus normas y
promover la armonizacién y la homologacion de los sistemas de certificacion.

Al igual que los trabajos de 1SO se nombran comités técnicos encargados de
elaborar el anteproyecto de norma. En caso de que hava una nomna
internacional anterior se trata de incorporarla en los diferentes paises.

Esta comision forma parte de la OEA (Organizacion de Estados Americanos).
No ha jugado un papel muy importante debido a la falta de interés y capital
de la region acerca del tema. Sus trabajos no son destacados y se han
enfocado a la adopcion de normas internacionales.

% “Qué es Copant”, informacién de internet, pag.lutp:/web.ansi.org/rooms/room_4/Public/que. hitm ]
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1.5 Aspectos relevantes de los trabajos realizados a nivel internacional

Un ejemplo representativo es el formato de la tarjeta de crédito, tarjetas de
teléfono y las tarjetas inteligentes que se han desarrollado y hasta se han
convertido en un punto de referencia de ISO. La norma define elementos que
se incorporan para su elaboracion asi como el grosor de .76 mm, que significa
que las tarjetas pueden ser usadas a nivel mundial.

Las normas internacionales contribuyen asi a hacer mas simple, facil, la vida e

incrementa la puntualidad y elimina tiempos, ofreciendo opciones a los

usuarios. Los siguientes ejemplos de normas internacionales de 1SO han sido
adoptadas alrededor del mundo dando claros beneficios a las industrias,
comercio y consumidores.

- Cédigo de velocidad en peliculas para uso de equipo fotografico

- Normalizaciéon del formato de tarjetas telefonicas y bancarias, lo que
significa que las tarjetas pueden ser usadas alrededor del mundo.

- Cientos de negocios estan implementando ISO 9000, el cual provee un
cuadro de referencia para la administracion de calidad y aseguramiento de
calidad, por otro lado la serie 1SO 14000, provee un cuadro similar para la
administracion ambiental.

- Los contenedores usados en fletes. Se han estandarizado a nivel
internacional y disponen de un sistema de transporte ya sea aéreo,
terrestre, ferroviario, maritimo donde se reconocen a través de los
sefialamientos en el empaque. Es decir crean un sistema de carga
estandarizada que facilita el transporte de cualquier mercancia.

- M, kg, s, a, k, mol, ¢d son algunos de los simbolos que representan las 7
unidades base del sistema internacional de medidas conocido como SI. El
sistema internacional de medidas esta contemplado en una seric de 14
normas internacionales.

- Medidas de papel. La norma original fue publicada por DIN (Instituto
Aleman de Normalizacién) en 1922. Actualmente es usado por mas paises
como 1SO 216, las normas de medidas de papel permiten economizar
material.

- Simbolos utilizados en automoviles, barcos, aviones y medios de transporte
para identificar los contenidos y origen.

A partir de 1990 el nombre de ISO gané reconocimiento debido a la

popularidad de la serie ISO 9000. Estas normas fueron publicadas en 1987 y

difundidas por las exigencias de las empresas transnacionales de contar con un

proveedor que garantice calidad en los servicios o praductos.
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1.6 Participacion de México en los organismos de normalizacion

México participa activamente en los diferentes organismos de normalizacion a
través de la Direccién de Asuntos Internacionales de la DGN (Dependencia
parte de las Secretaria de Comercio y Fomento Industrial -SECOFI-).

Esta Direccidn tiene como objetivo principal ¢l procurar que las necesidades
y realidades tecnologicas de México se contemplen en la integracién de
normas de los organismos internacionales y regionales de normalizacion a los
que pertenece nuestro pais, ademas de ofrecer un espacio de coordinacién
de las dependencias vy entidades del gobierno, asi como de organismos,
instituciones, y asociaciones de los sectores social, privado, en los foros de
normalizacion y certificacion internacionales.

La Direccion General de Normas es el cuerpo representativo de la
normalizacion en México, ademas participa un Instituto privado que es el
Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacién (IMNC).

En paises con gran poder econdmico como lo es Alemania existe una
separacion entre las normas técnicas y metrologia, en México no. Esas areas al
igual que el sistema de unidades de medida son tarea de la Direccion General
de Normas, Ia cual enfrenta serias carencias como son el personal escaso y no
lo suficientemente capacitado, ademas se carece del equipo y recursos
financieros adecuados.

La participacion de Instituciones de educacién superior esta encabezada por el
IPN (Instituto Politécnico Nacional) que es el encargado de del Centro de
investigaciones y Educacién Avanzada (CINVESTAC), encargado de la
metrologia. El Centro Nacional de Metrologia cuyas funciones son” medicion
industrial de longitud, fijacién de presion, mediciones electrénicas,
temperatura, fotometria, radiometria y acustica'®, no ha tenido el auge que se
esperaba, tiene poca actividad pero estd promoviendo la capacitacidn
Hormacion de recursos humanos y a su vez la investigacion y desarrollo
tecnologico. En 1993 se firmé6 un convenio de colaboracion académica entre
el CENAM vy el Centro de Instrumentos de la UNAM.

19 “Perspectivas para e afio 2000 Informe de 1a Comisién México-Alemania 2000, Dic. 1993
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La unidad de medida usada generalmente en México es el kilogramo copia del
prototipo internacional. Con las constantes participaciones y actualizaciones
México cuenta con el sistema de medidas reconocido a nivel internacional,
que aunque no se use en las transacciones comerciales nacionales se toman en
cuenta para las de comercio exterior (las de cada pais en especifico).

Se han nombrado Comités Mexicanos encargados como responsables de la
elaboracion y atencién a organismos Internacionales entre los que se
encuentran:

CMISO. Comité Mexicano para la atencion de 1SO. Constituido por 41
subcomités, coordinados por representantes de diferentes ramas industriales y
el gobierno. Sede: Direccion General de Normas (DGN- SECOFI), se reinen
cada segundo viernes de cada mes, en la Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica (ESIME del IPN) Azcapotzalco.

CEM Comité Electroténico Mexicano, constituido por 6 subcomités y
un grupo de trabajo, coordinados por representantes de diferentes ramas
industriales y el gobierno. Sede: Direccién General de Normas (DGN-
SECOFI) reunion cada tercer martes de cada mes en la Sala de Juntas
Emiliano Zapata de la DGN.

CMCODEX Comité Mexicano de Codex, constituidoc con 24
subcomités, coordinados por dependencias del gobiemno federal y algunos
representantes de la industria. Reuniones cada viemes de cada mes excepto
diciembre en la sala Secretarios de la Torre de SECOFIL.

CMCOPANT Comité mexicano para atencidon de la COPANT, presidido
por la DGN, actualmente en estructuracion.

Meéxico tiene participacion en la mayoria de los organismos de normalizacion.
Su funcién dentro de ellos todavia no alcanza un papel de organismo de
normalizacidén nacional reconocido por sus trabajos como lo son DIN, ANSI
de otros paises como lo son Alemania y Estados Unidos. Su participacion es
mas que nada de receptor.
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Se puede notar ademds que a nivel regional sudamericano no se cuenta con un
sistema propio, ya la COPANT no es exclusivamente de paises del
continente, tiene miembros europeos y tampoco tiene un nivel de participacion
relevante en cuanto a la proposicion para la creacién de normas originalmente
creadas a nivel regional, su trabajo se centra en el estudio de las normas
emitidas por la ISQO, crear mecanismos de certificacion en caso que se requiera
y lograr un consenso en cuanto al reconocimiento de  los drganos de
certificacion.

En cuanto al nivel de armonizacién de normas y legislaciones es deficiente
aun, no se cuenta con normas propias que se apliquen al comercio regional. La
armonizacion de normas y legislaciones se realiza mediante el acuerdo via
negociacion, de modificaciones y adaptaciones que sean necesarias para la
eliminacion de obstaculos al comercio.
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PRINGIPALES ORGANISMOS NACIONALES DE NORMALIZACION

PAIS SIGLAS TRADUCCION (ESPANOL)

Alemania DiN (Deustches InstilutfG Normug) Instituto Alemén de Normalizacion

Argentina IRAM Instituto Argentino de Normalizacién

Ausiralia SAA (Standars Austratia) Instituto de Normas en Australia

Bélgica IBN Institut Belge de Normalisation Instituto belga de normalizacién

Brasil ABNI Associacao Brasileira de Nomas _TécnicqAsociacidn Brasilena de Narmas Técnicas

Canada SCC Standards Council of Canada Consejo canadiense de Normas

Chile INN Instituio Naciona! de Normalizacitn
Instituto Colembiano de Normas técnicas y

Colombia ICONTEC certificacion

Costa Rica INTECO Instituto de Normas técnicas de Costa Rica

Ecuador INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
Asociacitn Espafola de Normalizacidn y

Espaiia AENOR cedificacién

Estados Unidos

ANSI

American Nationai Standards Institute

Institulo Americano de Normas

Francia AFNCR Asgciacidn Francesa de Normalizacién
Japon JISC Japanese industrial Standars Commite  {Comité Japonés de Normas Industriales
Nueva Zelanda |SNZ Standards New Zeatand Normas de Nueva Zelanda

Reinp Unido BSI Brilish Standards Enstitution Institucidn Britanica de Normas

Suiza SVN Swiss Association for standardization Asociacidn Suiza de normalizacion
Uruguay IUNT Instituto Uruguayo de Normas técnicas
Vietnam TCVN Directorate for standards and guality Direccién de Normas y calidad

FUENTE: pag. en intemet hitp//www.iso_chiinfoe/stbodies! him1

CUADRO 1.
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2, El Sistema Mexicano de Normalizacion ante la apertura comercial

La dinamica internacional marca los cambios tanto econémicos como sociales
que debe aplicar un pais para insertarse en el contexto en que se vive y
desenvuelve. México al verse inmerso en este proceso en la década de los
80’s, necesitd realizar ciertos ajustes internos para poder hacer frente a
presiones estructurales que orientaban a la economia a un debilitamiento cada
vez mayor.

El fracaso del modelo de sustitucion de importaciones se debio tanto a fallas
en su aplicacion como a medidas gubemamentales que no favorecieron el
desarrollo de la planta productiva interna; trayendo como consecuencia
situaciones poco favorables, pero en especial la poca competitividad de los
productos frente a la competencia.

S¢ sabe de antemano que la base de una economia es la industria, esta se ha
visto protegida por los gobiernos anteriores que sélo provocaron la escasez de
competitividad de los productos/servicios que proveen, falta de innovacion,
productos de poca calidad, capacidad ociosa no aprovechada entre otras; y
sobre todo la falta de una cultura empresarial real que propiciara el desarrollo
sostenido de la industria y de la empresa.

Asi todos los aspectos que podrian haber mejorado la situacion de la economia
no se han aprovechado al estar centrado en el mercado interno; que por
disposiciones gubernamentales aseguraba el mercado a productos nacionales
sin propiciar la libre competencia y eleccion de los consumidores de los
productos que mas les conviniera tanto por precio, calidad y servicios post-
venta o garantia de los productos.

Los cambios también afectan la normalizacion de un pais que debe
incorporarse a organismos de normalizacion y considerar actividades antes
no tomadas en cuenta como fo son:la creacion, difusion y adopcion de
normas.

En México se aplicaba la Ley sobre Medidas y Pesos de 1968 que para 1985
resultaba inoperante por lo que se cambié en 1988 por la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion que a su vez se cambiaria en 1992 adaptandose
cada vez mas a los cambios que se requerian para que fuera capaz de regular
eficientemente las diferentes areas de la normalizacion.
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2.1 Principales cambios en la economia mexicana a partir de la apertura
comercial.

Cerca de cuarenta afios México aplicé la politica de industrializacién basada
en la sustitucion de importaciones de productos manufacturados. De los 40°s
a 50°s se sustituyd con los productos industriales de consumo duradero; como
consecuencia de esta tendencia se provocd un déficit externo por: “1) Altos
costos de la industrializacion nacional, 2). Exportaciones de productos
primarios v dependiendo de las politicas proteccionistas del estado, 3) las
continuas devaluaciones que no contrarrestaron los desequilibrios

comerciales™’.

La apertura comercial es en México consecuencia  del proceso de
liberalizacién economica iniciado en 1982. Anterior a ésta fecha se contaba
con una politica de industrializacién basada en el proteccionismo mediante
los permisos previos de importacion que limitaban la entrada de productos del
exterior, pretendiendo un desarrollo basado en el mercado interno. En esta
etapa manufacturera se desatendi6 la produccion interna de bienes de capital
y tecnologia.

El enfoque neoliberal en México se encuentra en:

- Disminucién de la accion estatat a favor de la accion privada, ya que
con anterioridad se reservaba el Estado la gran mayoria de las empresas
que por su caracter estratégico no se permitia la participacion de inversion
extranjera en ellas, ésto se modificé con la Ley de inversién extranjera que
contempla la participacién cada vez mayor de capital privado nacional y
extranjero.

- Eliminacion o disminucién de las excesivas regulaciones (desregulacion)
La desregulacion es el proceso mediante el cual se depuran leyes,
reglamentos y demaés restricciones legales que solo entorpecen el
desenvolvimiento de las actividades comerciales por no tener en claro; -
creando confusion por el empleo de  términos-, las funciones,
responsabilidades y obligaciones de las partes.

11 Gémez Chiflas, Carlos “Politica comercial v estructura del comercio exterior. México 1983-1992" en
Turner Barragdn et al (coordinadores). México en 1gs noventas- globalizacion v _reestructuracion productiva.
Ed. UAM, México, D.F.1994 Pag. 185
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- Mayor eficiencia de instancias puablicas para adecuar las leyes y normas a
los nuevos cambios y asi buscar un nivel de competitividad y rendimiento
mayor del personal que labora en cada una de las instancias publicas y
privadas y por dltimo, la

- Apertura comercial que forma parte de la liberalizacion de mercados
(servicios y de bienes), realizandose al permitir la entrada de capital,
inversiones y mercancias de otros lugares al mercado interno.

La privatizacion de las empresas paraestatales se dio con gran auge el sexenio
pasado (1988-1994) destacando la banca y teléfonos de México. “De 1115
paraestatales que se contaban en 1982, hoy quedan 234 y muchas de éstas
estan en proceso de desincorporacién™? demostrandose asi, que la influencia
estatal era muy grande, la cual se esta reduciendo de acuerdo a los programas
de desincorporacion.

Sélo se han reservado ciertos sectores que por su caracter estratégico para el
pais, se sigue conservando en manos del gobierno; tal es el caso del ferrocarril
del Istmo de Tehuantepec, petroquimica basica  entre otros. Las
privatizaciones mads recientes incluyen terminales portuarias integrales
concesionadas y servicios conexos, ferrocarriles, gemeracion de energia
(permisos otorgados a partir de 1994).

En algunos casos el gobierno optd por una privatizacion sectorial (a partir de
1995) como es ¢l caso de la Secretaria de Comunicaciones y transportes(SCT),
en la que se estan privatizando “puertos, satélites, frecuencias de espectro
radioeléctrico, ferrocarriles y terminales aéreas™.

Se convirti6 el pais en un importador neto de maquinaria, descuidando ademas
el ahorro interno y sector externo (basado en la exportacién de ciertos
productos basicos con poco valor agregado); lo que produjo presiones para
recurrir al endeudamiento externo con organismos financieros internacionales
y otras instituciones de crédito.

12 “Paraesiatales, El gobierno saca las manos”_en Mundo Ejecutivo, Sepliembre. 1998. Afio XIX. No. 233,
Vol XXXIH
13 bid pag 22
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Las pocas industrias (en ese tiempo dinamicas y ademas dominadas por
empresas transnacionales) producian para el mercado interno con bajos
niveles de exportacion y altos niveles de importacion; lo anterior se reflejé en
la balanza de pagos asi como en el déficit con Estados Unidos ~ principal
proveedor historico de maquinaria-.

También se adquirian créditos con altos intereses debido al auge (boom)
petrolero; para 1982 se manifestd la crisis mexicana ante la inviabilidad del
modelo econdmico €n ese momento.

Asi los problemas generados a partir de 1982 hacen que México instrumente
“un proceso de reestructuraciéon donde resalta el saneamiento de las finanzas
piblicas; la apertura externa y la desregulacion de la economia, asi como
promoci6n de la inversién extranjera directa™*

A partir de 1983 destacan dentro de la politica comercial 15,

1. La sustitucién del permiso previo por el arancel como principal
instrumento de la politica comercial,

2. La disminucion de los niveles arancelarios,

3. Una mayor participacion en las negociaciones comerciales internacionales
tanto bilaterales como multilaterales y

4. La promocién de las exportaciones no petroleras, principalmente de
manufacturas.

En la etapa previa a la apertura comercial (industrializacién sustitutiva de
importaciones) se regularon/limitaron las importaciones a través de la
aplicacion de los permisos previos, que debian solicitarse con algunos meses
antes de importar la mercancia y por lo general eran negados.

En la segunda mitad de 1985 se da una liberalizacion comercial con la
eliminacién de los controles cuantitativos de un total de 8000 fracciones. En
1986 se anuncia una desregulacion calendarizada; esto fue como resultado del ‘
ingreso al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio) .

14 Huerta Gonzalez. Arturo, Riesgos del modelo Neoliberal Mexicano, Ed. Diana 1992, México, D.F., Pag.
15

15 Gémez Chiias, Carlos. “Politica comercial v estructura de! comercio exterior : México 1983-1992" en
Turner Barragan et al (coordinadores) México en_los noventas-Globalizacién v reestructuracion productiva,
Ed. UAM , México, D.F. 1994, pag. 30

15



En nuestros dias se siguen aplicando los permisos previos pero no con la
magnitud de entonces. La aplicacion del permiso previo se aplica actuaimente
con fundamento en el D.O.F. del 27 de Julio de 1998. El permiso previo se
aplica tanto para importaciones {en su mayoria) como para exportaciones. Se
solicita ante la Direccion General de Servicios al comercio exterior de
SECOFI.

El permiso previo tiene como finalidad obtener estadisticas anticipadas para
evitar importaciones subfacturadas (facturadas con valores muy bajos que no
corresponden  al valor de transaccidén normal de las mercancias) que puedan
afectar negativamente a la industria nacional.

Las mercancias cuyo origen sea '®: “Hong Kong, Malasia, Macao, Tailandia,
Corea, Filipinas, Indonesia, Pakistan, India, China, Sri Lanka, Vietnam,
Taiwan” y cuya clasificacién arancelaria sefiale el cumplimiento  del aviso
automdtico de importacion, se debera obtener el permiso. Si la mercancia no
tiene ninguno de esos origenes, se debe comprobar con un certificado de
origen que garantice el origen de la mercancia.

Entre las mercancias sujetas al permiso previo identificadas por su fraccion
arancelaria se encuentran: telas, ropa, vajillas, calzado, bicicletas para nifios,
articulos para fiestas de navidad, productos de hierro y acero entre otros.

La disminucion de los niveles arancelarios fue también notable; ya que de
estarse aplicando aranceles por arriba del 30%, se redujo a un 20% vy aparte
con la desgravacion paulatina establecida en los acuerdos comerciales que
Meéxico ha celebrado se encuentran fracciones con un 0% y otras que en un
corto plazo llegaran al limite inferior para aquellos paises con los que se han
celebrado tratados.

Al eliminarse los permisos previos en 1982 se propicié una serie de
importaciones desmesuradas que hizo que se empezaran a tomar medidas con
fines de proteger al consumidor final que al adquirir los bienes de consumo
(terminados) se veian atraidos por los bajos precios sin comparar la calidad de
los mismos con respecto a los nacionales.

16 D.O.F. del 27 de Julio de 1998, pag. 15 “ SECOFI, Acuerdo que establece el aviso aulomatico de
imponiacién v al efecto adiciona al similar que establece la clasificacion de mercancias cuya importacién v
exportacion esta sujeta al permiso previo por parte de la Secretaria de comercio y Fomento Industrial”.
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La poca calidad de los productos se reflejé en las quejas del consumidor al ver
que dichos productos en su mayoria; por lo regular eran desechables en su
uso. La aplicacion de normas a productos de importacion se fue regulando y
ampliando mas con las modificaciones a los acuerdos internos. Se hizo
necesario identificar los productos de acuerdo a la fraccion arancelaria.

La promocion de exportaciones se da a través de programas que por su
aplicacion se clasifican en: 1. Programas de importacion temporal (Programa
PITEX y Programa de la industria maquiladora), 2. Programas de beneficios
fiscales (Altex, Draw Back, Cuenta Aduanera) y 3.Programa  para
comercializadoras (Ecex).

Todos estos programas estan basados en los decretos que las originan y se han
modificado para mejorar su aplicacién. El programa Pitex (Programa de
importacién temporal de productos de importacién) y la industria maquiladora
permiten la importacion temporal de insumos, activo fijo que se incorpore/use
en la produccion de articulos de exportacion. Los plazos de permanencia de la
mercancia varian y se establecen en el programa los limites para su retorno al
extranjero.

Los beneficios de los programas de importacion temporal son: las
importaciones no estardn sujetas al pago de los impuestos al comercio
exterior, ni de las cuotas compensatorias, los despachos son mdis dgiles sin
requerir  de permisos administrativos para su desaduanamiento ya que
retrasaria la produccion de la industria nacional.

La maquiladora ha tenido mas auge en la frontera norte, éstos programas (los
de importacion temporal) tienden a desaparecer con Otros paises que no
formen parte de los tratados de libre comercio en los que México participe.

El Programa de la empresas altamente exportadoras promueve la devolucion
inmediata del IVA (impuesto al valor agregado), el Draw back es la
devolucion de impuestos al comercio exterior de las mercancias que se hayan
incorporado o exportado; se debe hacer la solicitud con 90 dias posteriores a la
fecha de exportacion.
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La cuenta aduanera se aplica para empresas que no tiemen programas
temporales; se realiza mediante el deposito en un banco del monto
aproximado de los impuestos(arancel, IVA, DTA- derecho de tramite
aduanero); ¢l banco a su vez, lo invierte en obligaciones emitidas por el
gobierno. El importador puede regresar la mercancia transformada, elaborada
o modificada y solicitar la devolucion de lo que deposité anticipadamente; en
caso de no retornarla en los plazos establecidos pierde esta opcién .

El programa de Empresas de Comercio Exterior facilita la opcién de elegir
cualquiera de las anteriores opciones. En si todos los programas no promueven
en gran medida las exportaciones, solo se centran en las empresas con gran
poder econémico(esto se puede ver en los requisitos para obtener los
permisos). Estos programas no toman en cuenta a las micro y medianas
empresas que participan activamente en el comercio exterior de México.

El proceso globalizador de la economia se presenta en México en la década
pasada lo que implica la “pérdida del espacio interno nacional para la
elaboracion de la I;olitica, dado que estan afectadas por fluctuaciones vy
variables externas”’ como lo son el intercambio tecnologico, de inversion y
comercial; asi como, cambios guiados por las empresas transnacionales.

A su vez se fortalece también la regionalizacion que es un fenomeno que
caracteriza y conlleva a la formacién de bloques entre paises que conforman
un espacio econémico propic con interdependencia de otros, que intentan
fortalecer los vinculos economicos entre si y acentuar el intercambio a través
de la unificacion de los mercados nacionales, bajo el supuesto de generar
beneficios generalizados.

México se encuentra en fase activa en el proceso de integraciéon en el
continente americano, su actividad se centra en ser punto de enlace entre los
paises sudamericanos con los del norte. Este proceso de integracion es
encabezado por E.U.A; tiene rasgos peculiares como son ¢l fomento de la
integracion a través de la conformacion de sub-bloques (tratados bilaterales,
trilaterales o multilaterales).

17 Rosa Mendoza , Juan Ramiro de la, “El ajuste estructural en México, Transicién a una economia abierta”
en Turner Barmagan Emesto et al (coordinadores} , México en los Noventa. Globalizacion v reestructuracion
productiva, UAM, Meéxice, D.F. 1994, pag 8]
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El proceso de creacién de un Area de Libre Comercio de las Américas
(ALCA) inici6 en diciembre de 1994 con la Cumbre de las Ameéricas
celebrada en Miami, en donde se da una declaracién de principios y se fija un
plan de accién para empezar a negociar posibles acuerdos de libre comercio,
de la misma manera se establecieron plazos tentativos para lograr la
integracion regional. Este proceso dirigido por Estados Unidos; se¢ ha visto
retrasado por los cambios de gobierno y por consiguiente cambios politicos en
ese pais.

Las reuniones realizadas a partir de la Cumbre de las Américas de 1994 se
resumen en; “En julio de 1995 en Denver Colorado, se celebrd la primer
reunién ministerial de comercio y foro empresarial, en marzo de 1996 se
llevd a cabo la segunda Reunion en Belo Horizonte Brasil, seguida por la
reunion en San José Costa Rica en 1997 y por ultimo la llevada a cabo en
Santiago de Chile denominada Cumbre de las Américas en abril de 19988,
cada vez se han incorporado nuevos temas en la agenda discutiendo puntos
tanto sociales, econdmicos como educativos.

18 Cfr. Pag en inticrmet. hitp://www.sice.oas.org./flag-s.him
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2.2 Marco Juridico del Sistema Mexicano de Normalizacién

Las fuentes juridicas interna$ son el conjunto de disposiciones de todo tipo
que regulan en el territorio nacional el intercambio de mercancias entre
Meéxico y los mercados externos. El marco legal interno esta integrado por
una serie de leyes, decretos, acuerdos, reglamentos publicados en el D.OF. asi
como reformas, modificaciones a los mismos.

El precepto juridico que da fundamento a las leyes de normalizacién que son
parte del comercio exterior mexicano es el parrafo 2 del articulo 131 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este parrafo habla de
las facultades de la federacion de gravar las mercancias que se
exporten/importen y/o transiten en México, asi como condiciones para
prohibir su circulacion.

El ejecutivo previamente facultado por el Congreso dela Union puede
aumentar/disminuir o suprimir las cuotas de las tarifas de importacidon -
exportacién para crear otras y restringir o prohibir el intercambio de
mercancias cuando se estime conveniente o urgente.

A su vez el articulo 117 de la Constitucion politica de los Estados Unidos
Mexicanos, fraccion VI, VII, parrafo VI, VII, establece las restricciones a los
estados de: gravar la circulacion y consumo con impuestos cuya exaccion
(entrada o salida del pais) se efectic por aduanas locales con inspecciones,
registros de bultos, o documentacion; asi también se prohibe expedir m
manejar impuestos diferentes para proteger la produccién similar de la region.

Como toda actividad humana (ya sea econdmica, politica, social, etc) la ley
estd para regular y proveer los mecanismos de solucién y defensa de las
partes, Las leyes deben evolucionar conforme a las necesidades de una
sociedad; de la misma manera sucede asi en el ambito de la Normalizacion,
de no hacerlo se corre el riesgo que éstas queden en letra muerta.
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Para no caer en tal situacién requieren (tanto leyes, reglamentos, normas) ser
derogadas, modificadas, complementadas o eliminadas (abrogadas). La
normalizactén - elaboracion, difusién y aplicacion de normas- en nuestro
pais ha llegado con retraso ya que la Ley sobre Metrologia y Normalizacién
de 1988 vino ha ser reemplazada por la actual Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacidn del 1ro. de Julio de 1992.

Esta Gltima ha tenido varias modificaciones que le han permitido ajustarse a
los cambios y dar cabida a nuevos cambios y agentes que participan en su
cumplimiento. Las reformas del 24 de diciembre de 1996 asi como las del 20
de Mayo de 1997, van permitiendo que se incorporen nuevos agentes en el
cumplimiento de las normas, otorgando alternativas, definiendo funciones
especificas de los 6rganos encargados de su cumplimiento.

El cumplimiento de las Normas en productos tanto nacionales como de
importacién, incluso las de uso obligatorio era vigilado “exclusivamente por
la Procuraduria Federal de Proteccion al consumidor, su incumplimiento era
infraccion y se sancionaba solamente en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor”"?, lo anterior nos hace notar con claridad que las normas eran
relegadas a un segundo plano (ademéis de la relativa importancia de este
aspecto) y faltaba coordinacion de las autoridades para su vigilancia.

La apertura comercial trajo consigo que la entrada masiva de productos
provenientes del sureste asiatico (China, Hong Kong, Filipinas y otros)
invadieran el mercado nacional y desplazaran a su vez productos de
sectores como lo fueron el juguetero, zapatero y otros. Los empresarios
desplazados/ afectados se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas y, otros
sobrevivieron al optar por unirse a otras empresas a través de alianzas,
fusiones y otras formas que les permitieran seguir en el mercado.

La ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion tiene como ﬁnes en materia
de normalizacién, certificacion, acreditamiento y verificacion *°

a) Fomentar la transparencia y eficiencia en la elaboracion y observancia de
normas oficiales mexicanas y normas mexicanas;

19 Reves Frausto, Sonia, Normas Oficiales Mexicanas en el Comercio Exterior, Ed. ISEF, México, D.F.,
1996, pag 17

20 Art. 2 Fraccion. 11 de la ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, Editorial SISTA , México, D.F.
1998
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b) Instituir la Comisién Nacional de Normalizacion,

c¢) Establecer un procedimiento uniforme para la elaboracién de normas
oficiales mexicanas por las dependencias de la administracion piblica
federal.

d) Promover la concurrencia de los sectores publico, privado, cientifico y de
consumidores  en la elaboracion y observancia de normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas

¢) Coordinar las actividades de normalizacién, certificacién, verificacion y
laboratorios de prueba

f) Establecer el sistema nacional de acreditamiento de organismos de
normalizacion y de certificacion , unidades de verificacion, laboratorios de
prueba y de calibracién y

g) En general, divuigar las acciones de normalizacién y demas actividades
relacionadas con la materia.

Es decir se busca controlar las actividades de la normalizacién y asi contar
con un sistema coordinado de proteccion que se traduzca en beneficio de los
consumidores finales.

Se establecen dos tipos de normas que son las normas mexicanas y las normas
oficiales mexicanas; que varian en funcion de su obligatoriedad y aplicacion;
asi como por la forma de su elaboracion.

En el art. 4 menciona la relaciéon que guarda la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial con la Secretaria de Relaciones Exteriores en cuanto ala
representacion en el exterior; igualmente otras dependencias interesadas en
razéon de su competencia; representantes de organismos publico y privado.
Establece los organos encargados de su elaboracién, vigilancia y
cumplimiento, multas, sanciones aplicables al incumplimiento de la ley.

La Ley de Comercio Exterior (de 1993 sus modificaciones y su reglamento)
tiene por objeto: “regular y promover el comercio exterior, incrementar la
competitividad de la economia nacional, propiciar el uso eficiente de los
recursos productivos del pais, integrar adecuadamente la economia mexicana
con la internacional y contribuir a la elevacion del bienestar del pais™*' Lo
anterior indica que dicha ley regula someramente el comercio exterior, ya que
en cada area se cuenta con una reglamentacion propia. La ley de Comercio
Exterior es la base general del comercio en México.

21 Articuio | de la Ley de Comercio Exterior, Publicaciones ISEF, 1997, Pag 1
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La Ley de Comercio Exterior en su articulo 4 fraccion IV establece que es
facultad del ejecutivo federal en cuanto a comercio exterior  establecer
medidas para regular o restringir la exportacién e importacion de mercancias a
través de acuerdos expedidos por la Secretaria o en su caso junto con la
autoridad competente, indicando que en casos de emergencia se puede aplicar
cualquier medida que tenga como finalidad eliminar o ewvitar las
consecuencias de esa contingencia.

Lo anterior faculta al presidente a tomar medidas que regulen y promuevan el
comercio exterior de México; ya sea a través de  la aplicacion de medidas de
salvaguarda, aplicacion de normas con fines de proteccion al consumidor entre
otras; todo con el fin de mantener la estabilidad comercial.

A su vez la misma ley (de Comercio Exterior) en sus articulos 15,16,17
menciona la aplicaciéon de medidas de regulaciones y restricciones no
arancelarias aplicadas a importaciones y exportaciones. El comercio
internacional de mercancias, contempla generalmente como barrera
arancelaria un arancel del 15% en promedio; exceptuando ciertas mercancias.
En cuanto a regulaciones no arancelanias sobresalen las cuotas, permisos
previos de importacion, cupos, permisos especificos (caso en México de
equipo de ¢émputo usado), acuerdos de restricciones voluntarias entre otros.
Las restricciones no arancelarias son mas tardadas y en ocasiones elevadas en
costo para su cumplimiento.

La ley de Comercio exterior en el articulo 20 institucionaliza la forma de
identificar las mercancias de importacion /exportacién sujetas a algin
cumplimiento en especial (normas, cuotas compensatorias, permisos previos,
precios estimados y otros); esto se hard en base a su fraccion arancelaria y
nomenclatura correspondiente; facilitando asi su aplicaciéon y reconocimiento.

Se puede definir la fraccién arancelaria como el codigo en base al Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion Internacional de Mercancias (en
México para importaciones de 8 digitos, para exportaciones de 6 digitos)
como se identifican las mercancias. L.a nomenclatura es la forma en la que se
le conoce segun la tarifa a las mercancias —nombre-.
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El articulo 26 de la misma ley dice que la circulacton, transito e importacion
estan sujetas a las normas oficiales mexicanas, la SECOFI determinara las
NOM'S que seran aplicables en el punto de entrada al pais, previa publicacion
enel D.OF y asimismo aquellas que deben cumplirse en el punto de venta.

Cabe mencionar que la ley Aduanera y su reglamento se aplican a aquellos
agentes que introducen ¢ extraen mercancias de territorio nacional asi como
a aquellas personas que intervienen en la realizacion de operaciones de
comercio exterior (agente aduanal, apoderados aduanales, empresas de
paqueteria, importadores/exportadores, almacenes  fiscales, almacenes
generales de depdsito, etc)

La Ley aduanera en su articulo 35 establece el término de despacho de
mercancias “conjunto de actos y formalidades relativas a la entrada de
mercancias a territorio nacional y a la salida del mismo, de acuerdo a los
diferentes traficos y regimenes aduaneros”. Para realizar el despacho aduanero
se necesita identificar la mercancia, su clasificacion arancelaria (fraccion
arancelaria) y saber asi que documentos deben acompafiar al pedimento para
su posterior desaduanamiento (liberacion de un embarque de la aduana).

A su vez el art. 36 de la Ley aduanera establece la obligacion de importadores
/exportadores de presentar ante la aduana un pedimento  por conducto de
agente aduanal en el que se demuestre el cumplimiento de las regulaciones y
restricciones no arancelarias. El pedimento debe  inciuir la firma
electronica(acuse de recibo) por el que demuestre el descargo parcial o total
de las regulaciones

Asi también se deberan acompafiar los documentos (ir anexos al pedimento)
que comprueben el cumplimiento de restricciones, regulaciones no
arancelarias y normas oficiales mexicanas. Asimismo en los ultimos articulos
de ia ley Aduanera se establecen las sanciones y multas a los actos ilicitos

cometidos. '
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El Acuerdo que identifica las fracciones de las tarifas de la Ley del Impuesto
General de importacion y de exportaciéon en las cuales se clasifican las
mercancias sujetas al cumplimiento de las normas oficiales mexicanas en el
punto de entrada y de salida del pais se publicé en el D.O.F. el 02 de Junio de
1997 y se modifico el 10 de Octubre de 1997; este acuerdo agrupa las normas
oficiales que se aplican a productos de importacion y exportacion,
identificandolos en base a su fraccion arancelaria; en ocasiones se aplican 2 o
mas normas a un solo producto (una sola fraccion).

El acuerdo da las alternativas para su cumplimiento y presenta las
excepciones. En si las normas Oficiales mexicanas se aplican a productos de
importacion y exportacién terminados/listos para su venta al consumidor. El
acuerdo sobre normas se modificé a su vez el 16 de diciembre de 1998; en ¢l
se incluyen nuevas normas y se modifican ciertos articulos de gran
importancia en los que se aclaran términos y se eliminan anteriores dudas al
respecto.

El acuerdo por €l que se establecen los procedimientos de verificacion a que
se sujetaran los importadores de mercancias que opten por cumplir con la
norma oficial mexicana 050-SCFI-1994 y 051-SCFI-1994 en el territono
nacional se publico en el D.O.F el 24 de febrero de 1997. Las politicas y
procedimientos para la evaluacion de certificacion y verificacion de productos
sujetos al cumplimiento de normas oficiales mexicanas, competencia de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial se identifican en el D.O.F. del
24 de Octubre de 1997.

Lo anterior demuestra que la aparicién de las unidades de verificacion se dio
hacia 1997 y en pequeiia escala ya que anteriormente no existia esa forma de
dar cumplimiento con las normas, ademas los almacenes generales de depdsito
que venian funcionando tuvieron una nueva forma para diversificar sus
servicios, ya que no soélo contaban con el almacén sino que al acreditarse
como unidades de verificaciéon proporcionan los dos servicios a la vez
(almacenar la mercancia y verificar en su planta el cumplimiento de las
normas oficiaies).
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Los diversos acuerdos permiten entender con claridad el papel de los 6rganos
encargados de la wverificacion (unidades de verificacion), certificacién
(organismos de certificacion), realizacion de pruebas (laboratorios de prucba)
y de calibracion (unidades de calibracion). Proporcionan también las formas
de dar cumplimiento a las nérmas.

En la Ley Organica de la Administracion Publica Federal con sus respectivas
modificaciones del 16 de febrero de 1998 se establece el papel y funciones de
cada una de las secretarias que apoyan al gobierno federal. En materia de
normalizacién se faculta a la SECOFI en el articulo 34 a despachar los
siguientes asuntos: Il Regulaciéon, promocion y wvigilancia de la
comercializacion, distribucion y consumo de los bienes de consumo
Bienes/servicios; VIL. Regular, orientar estimular las medidas de proteccion al
consumidor, XI1. Establecer y vigilar las normas de calidad, pesas y medidas
necesarias para la actividad comercial, asi como las normas y especificaciones
industriales.

SECOFI (Secretaria de Comercio y Fomento Industrial) es la secretaria
encargada de promover el comercio exterior de México, esto se busca
mediante la celebracion de tratados de libre comercio, acuerdos de
complementacién econdémica y demas instrumentos que promuevan el
intercambio de bienes y servicios.

Se faculta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico ha realizar los cobros
de todos aquellos impuestos que se causen por concepto de cargos de multas
al comercio exterior y fijar todas aquellas formas de cobro que sean usadas
por el fisco para captar, sufragar el gasto publico. La SHCP es la encargada
de aplicar las medidas en materia aduanera, que repercuten en la entrada y
salida de dinero para el fisco .

La Ley Federal sobre Competencia Econémica modificada el 23 de enero de
1998 y su reglamento tienen por objeto “proteger el proceso de competencia y
libre concurrencia mediante la prevencion y eliminacién de monopolios,
practicas monopolicas y demds restricciones al funcionamiento de eficiente de
los mercados de bienes y servicios”.
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La ley Federal de Proteccién al Consumidor publicada el 24 de mayo de 1992
y con modificaciones del 23 de mayo de 1996 faculta a la ” SECOFI para
expedir normas oficiales mexicanas previstas por la ley y a su vez a la
PROFECO a wgllar se cumpla con lo dispuesto en la propia ley y sancionar
su incumplimiento™*

Las fuentes juridicas externas del Sistema Mexicano de Normalizacion son
los tratados, acuerdos internacionales, convenciones que sometiéndolas a la
aprobacién del senado adquieren reconocimiento a nivel nacional ; su vez
estan reconocidos en la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion en el
articulo 3 fraccion X-A donde se definen las normas o lineamientos
internacionales como aquel documento normativo que emite un organismo
internacional relacionado con la materia, reconocido por el gobierno en los
términos del derecho internacional.

Se reconocen las normas internacionales como fuente del Sistema Mexicano
de Normalizacién; las normas internacionales seran tomadas como base para
la creacion o adopcién del mismo texto. Esto es a como convenga a las
autoridades e interesados.

En la Constitucion el art. 133 establece la misma jerarquia juridica para los
tratados  celebrados por el presidente y aprobados por el
senado(denominandolos ley suprema de la Union al igual que la Constitucion
y ofras leyes). Como principal fuente extemna, se encuentran los trabajos
emitidos por la Organizacion internacional de Normalizacion, institucion que
es la mas adelantada (debido a su especializacion) en cuanto a la elaboracion
de normas.

Dentro de la OMC se debe actuar conforme al Acuerdo sobre Obstaculos
técnicos al Comercio, asi como el Coédigo de buena conducta para la
elaboracion, adopcidn y aplicacion de Normas. Estos acuerdos reconocen la
necesidad de aplicar normas siempre y cuando no se conviertan en obstaculos
al libre comercio.

22 Articulo 3 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Editorial SISTA. 1996
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Entre los tratados a nivel internacional de mayor relevancia se puede citar al:
TLCAN (Tratado de libre comercio de América del Norte) que reconoce en
el “capitulo 1X (Medidas relativas a la normalizacion), se aceptaran cuando
sean en promocion de la seguridad, proteccion de la vida y salud humana,
vegetal, animal, del medio ambiente y de los consumidores sin que se
conviertan en obstaculo innecesario al comercio™. Se exhorta a trabajar de
manera conjunta para lograr una compatibilidad de las medidas de
normalizacion. Se establece un comité para la ejecucion y administracidon de la
seccion del tratado destinada a las normas.

Se acordd no utilizar medidas de normalizaciébn que se conviertan en
obstaculos innecesarios al comercio, colaborando para mejorar la
comunicaciéon e intercambio de informacién entre las partes y hacer
compatibles las formas de evaluaciéon y certificacion en la zona de libre
comercio. Cada pais tiene el derecho de adoptar, aplicar y hacer cumplir sus
medidas de normalizacion.

Las normas en cada pais miembro deben otorgar trato nacional y trato de
naciéon mas favorecida, es decir se debe otorgar un trato no menos favorable
que el otorgado a los similares (productos/servicios) de origen nacional. Se
debe tomar como base para elaboracién de normas nacionales las normas
internacionales, en caso de que no exista referencia se puede crear una sin
referencia internacional.

Es obligacion de los miembros de notificar con anterioridad a los paises
miembros de la adopcion, modificacion de medidas de normalizacidn; se
debera acompaifiar de una lista de productos/servicios, objetivos y motivos de
la medida. Asimismo se crea un comité sobre medidas de normalizacion con
integrantes de las tres partes para vigilar lo establecido en este apartado del
tratado.

Meéxico ha celebrado varios Acuerdos de libre comercio y acuerdos de
complementacion econdmica con paises sudamericanos como Bolivia, Costa
Rica, Chile, Colombia y Venezuela (G 3), Nicaragua, Uruguay, enire otros;
en los anteriores se promueve la eliminacion de barreras arancelarias
tomando a grandes rasgos temas de normalizacion. S6lo se expresa con cierta
magnitud en el TLCAN.

23 “Resumen del Tratado de libre Comercio de América del Norte”, pag en internet
http://www.sice.org/summary/RES-TLCAN.stm.
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2.3 Marco Institucional del Sistema Mexicano de Normalizacién

Se entiende por marco institucional el conjunto de instituciones, dependencias
publicas y privadas que intérvienen en la elaboracidn, aplicacion y vigilancia
de las normas en México. Muchas de ellas se han incorporado recientemente
en la actividades de normalizacion.

La Secretarta de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), asi como
también la Secretaria de Hacienda de Crédito Publico (SHCP) son las
secretarias del estado mexicano que se relacionan mas en el ambito de la
normalizacion. Claro sin descartar la actividad de cada secretaria en sus areas
determinadas, ya que cada secretaria estd facultada para emitir normas de su
competencia.

Ambas secretarias se encargan de la emision y aplicacion de normas aplicadas
al comercio de bienes y servicios. Si bien las normas propias de productos
de 1mportacion/exportacion se identifican en funcion de la fraccion
arancelaria.

No son funciones bdsicas de las anteriores secretarias las actividades de la
normalizacion, la SECOFI faculta a la Direccion General de Normas (DGN)
que es la encargada de coordinar y vigilar las actividades de las instituciones
involucradas. La DGN es la entidad de acreditacion reconocida nacional e
internacionalmente.

Para ilevar a cabo su cometido existe la Com. Nac. de Normalizacion (CNN) y
a su vez el Comité¢ Consultivo Nacional de Nommalizacion, Comité de
informacion comercial y de practicas al comercio.

La CNN es la encargada de nombrar los subcomités que estudian los
anteproyectos de normas, aprueba las normas junto con la version -
final/definitiva de 1a Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR), ordena su
publicacién en el D.O.F. para consulta publica durante 60 dias naturales (para
comentarios y sugerencias), va revisados los comentarios se realizan las
adecuaciones pertinentes y con la version final ya se publica en el D.O.F. con
lo que se hace obhigatorio la aplicacion y observancia de las normas.
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Los organismos de normalizacion tienen como obligacion “permitir la
participacion de todos los sectores interesados en los comités para la
elaboracién de normas mexicanas, hacer del conocimiento piblico los
proyectos de normas mexicanas que pretendan emitir mediante aviso en el
D.OF. y atender dudas de los interesados, celebrar convenios de cooperacion
a fin de mantener actualizada la coleccion de normas mexicanas, remitir la
informaciéon a la Comision Nacional de Normalizacion de los cambios,
normas elaboradas™' Los ONN pueden emitir normas mexicanas (no
obligatorias) con la autorizacion del CNN, a su vez se pueden tomar en cuenta
sus trabajos para aprobarlas como NOM's posteriormente.

Las entidades creadas para garantizar que los productos, bienes o servicios
cumplan con lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas o algin
documento normativo rteconocido internacionalmente. Son  entidades
confiables y técnicamente competentes que en base a las modificaciones a la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion del 20 de Mayo de 1997 se
permite la existencta de entidades de acreditacion privadas.

Se distinguen dentro de los organismos acreditados para garantizar el
cumplimiento de normas oficiales y normas mexicanas;

- Organismos de certificacion

- Laboratorios de pruebas

- Unidades de verificacion conocidas como UVA.

- Laboratorios de calibracion.

Un organismo de certificacién es un cuerpo imparcial, representativo de todos
los sectores involucrados en el proceso de certificacion, que se especializa en
un campo delimitado para certificar ¢l cumplimiento de las Normas Oficiales
mexicanas y normas mexicanas y que posee la competencia necesaria para
operar un sistema de certificacion.

Los orgamismos de certificacion se distinguen por cuanto al ambito/producto
que certifican como son:
- Organismos de certificacién de producto
- Organismos de certificacion de sistemas de calidad (ISO 9000, QS 9000)
y sistemas de calidad ambientales (15O 14000)
- Organismos de certificacion del personal auditor.

24 An. 65 de la Ley Federal sobre Metrologia v Normalizacion, Ed. SISTA1997. pag. 265
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Se pueden enumerar 8 organismos de certificacion acreditados:

No. 1. ANCE (Asociacién Nacional de Normalizacion y certificaciéon del
sector eléctrico A.C.)

No.2. NYCE (Normalizacion y certificacion electronica A.C.)

No. 3. Calmecac (Calidad Mexicana Certificada A.C.)

No. 4. Instituto Mexicano de normalizacion y certificacion A.C.

No.5 Consejo Regulador del tequila.

No.6 Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion S.C.

NO.7 Instituto Nacional de Normalizacion textil, AC.

No.8  Societé Genérale de Surveillance de México, S.A. de C.V,, Division
de Servicios de Certificacién internacional.

Los laboratorios de prueba forman parte del Sistema Nacional de
Acreditamiento de laboratorios de prueba, para que funciones debe contar con
un laboratorio apropiado, contar con equipo suficiente, personal técnico
calificado y demas requisitos que establezca el reglamento. Entre sus
actividades se encuentran las de llevar a cabo pruebas programadas a fin de
examinar si cumplen o no con las normas.

Las unidades de verificacidén son persona fisicas y morales que verifican el
cumplimiento de las Normas Oficiales mexicanas (NOM'S) solamente en
aquelios campos o actividades para los que han sido aprobadas por las
dependencias competentes y acreditadas por la DGN.

Existen muchas unidades de verificacion a nivel nacional que otorgan
servicios en un solo producto/norma o varios. Toda unidad de verificacion que
se acredite como tal se publica en el D.O.F. asi como en los casos en que s¢
le quite la acreditacion para seguir operando como unidad de verificacion de
determinado producto, o en caso de que aumente el numero de productos a
verificar.

Algunos almacenes generales de depdsito han implementado el dar el servicio
de unidad de verificacion, que se lleva a cabo en sus bodegas (almacenes) ;
otros que no cuentan con espacio fisico realizan las visitas al domicilio del
solicitante a fin de constatar el cumplimiento de fas NOM'S.
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El dictamen de la unidad verificadora, asi como resultados de laboratorio
seran reconocidos por las dependencias competentes y organismos de
certificacion. Esto debido a la delegacion de funciones de cada dependencia.
La PROFECO (Procuraduria Federal del Consumidor) es “un organismo
descentralizado del gobierno federal, que con caracter de servicio social,
personalidad juridica y patrimomnio proplo desde 1976 ejerce funciones de
autoridad administrativa en todo el pais™®, esto con funciones delimitadas en
un principio, ya para 1992 se le ampliaron las funciones y facultades.

La PROFECO esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses
del consumidor, procurar la equidad y la seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores. Sus actividades en materia de
normalizacion son: verificar mediante visitas de verificacion domiciliarias
(almacenes, bodegas de importadores y comercializadores) el cumplimiento
de normas oficiales (aplicadas al comercio exterior y en la comercializacion
interna).

Cuando el importador o comercializador cuenta con dictamen de conformidad
emitido por unidad verificadora, la obligacién o responsabilidad por datos
falsos o inexactos recaen sobre la unidad verificadora (UVA). El
incumplimiento o datos inexactos son causa de multa y en caso de no ostentar
las etiquetas de informacién y concluido el periodo que otorga para su
cumplimiento; se podrd realizar la inmovilizacion en estante de la mercancia
hasta que se cumpla con las normas.

En si PROFECO es un mediador entre el consumidor y el proveedor
propiciando la conciliacion de intereses y derechos de ambas partes. Defiende
y promueve la informacion basica dirigida el consumidor a través de la
difusion de alternativas en caso de violacion de los contratos en la prestacion
de servicios y compraventa de productos, abusos por parte de vendedores a
través del alza de precios.

Promueve una concientizacion de informarse antes de consumir, adquirir tal
bien o servicio, esto con la publicacién de la revista el Consumidor que
expone un analisis de determinados productos en cada nimero. Publica a su
vez los resultados de investigaciones y pone en evidencia los productos que
no cumplen con las normas establecidas.

25"Procuraduria Federal del Consumidor”, pag. en internet hup://www. secofi. gob.mx/prefeco.itm1
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Las dependencias que se coordinan para vigilar el cumplimiento de NOM'S:
PROFECO (dependencia de la SECOFI) y Administracion General de
Aduanas (dependencia de la SHCP) y demas dependencias acreditadas por la
DGN en cada funcion. Las unidades de verificacion, laboratorios de prueba y
demas deben informar a la DGN de las emisiones de documentos evaluatorios
y desaprobatorios, esto a fin de llevar un control de sus actividades y evitar
el uso indiscriminado de los certificados.

Igualmente se coordinan en caso de que se den desviaciones en la aplicacion
y vigilancia del cumplimiento de las normas oficiales como son el caso de
emision de documentos no conformes con las especificaciones, robo de
certificados o falsificacién de documentos a fin de incumplir con las normas.

En caso de comprobarse que una unidad verificadora, laboratorio de prueba y
organismos de normalizacién no estin cumpliendo debidamente con las
actividades  asignadas; se les revoca la acreditacion como drganos de
certificacion y normalizacion. Esto va se ha dade y mediante publicacion en el
diario oficial se da conocer la fecha a partir de la cual ya no prestara servicios
por su cancelacion o suspension. También ha sucedido que por el exceso de
normas ha certificar por un organo de certificacion pierde contacto con las
modificaciones a ciertas normas, por lo que dejan de certificar sélo unas
normas.

Al igual que otras actividades los érganos de normalizacién y certificacion se
han especializado en la emision de normas y su vigilancia como es ei caso de
la NYCE y ANCE (para aparatos electronicos). Cada vez que se publica una
nueva norma se deben acreditar organos que vigilen su cumplimiento, en
ocasiones la falta de éstos ha retrasado su aplicacion y entrada en vigor.
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2.4 Ventajas de la Normalizacién

Las actividades que se normalizan (para las que se crean y aplican normas)
son diversas como lo son: materiales {plasticos, acero, papel, cuero, piel, etc),
elementos y productos (tornillos, televisores, herramientas, tuberias, etc),
maquinas (motores, electrodomésticos, etc), temas generales (medio
ambiente, calidad del agua, calidad del aire, reglas de seguridad en el trabajo,
unidades de medidas, etc), gestion y aseguramiento de calidad, gestion
medioambiental (gestion, auditoria, andlisis del ciclo de vida), gestion de
prevencién de riesgos en el trabajo entre otros.

Cada norma tiene como finalidad proteger e informar al consumidor final,
para garantizar la eleccion de productos que satisfagan sus necesidades. La
normalizacion reporta ventajas y beneficios tanto a productores/fabricantes,
como a consumidores y administracion piblica.

Ventajas para productores:

- Clasifica los tipos de productos. Esto permite a los productores saber
con exactitud la norma correspondiente y prevenir, de ésta manera,
posibles implicaciones juridicas y legales en caso de incurrir en
incumplimiento o desviaciones.

- Facilita la comercializacién de los productos y su exportacion.
Precisamente porque la finalidad de las normas es la de proporcionar
informacion veraz y oportuna del producto a intercambiar. En el caso de
las exportaciones permite una homologacion de criterios a seguir para el
correspondiente uso, manejo y transporte de la mercancia.

- Ayuda a definir las especificaciones de los productos en los documentos
de compra. Ya que se sabe de antemano el volumen, peso y medida de
los productos a adquirir.

Los productores/comercializadores que deben acatar las normas cuando son
obligatorias les permite contar con la garantia de que sus productos no seran
rechazados o desplazados tan facilmente del mercado; ya que cuentan con la
mayoria de las especificaciones.

El cumplir con las normas no solo eleva precios(al realizar todos los pagos
correspondientes a unidades de verificacion, etiquetas, certificados, pruebas
de iaboratorio, etc.. ); es parte de los gastos y cumplir con las normas y
contar con ellas hace que se desplacen mas agilmente en éste mundo cada vez
mas globalizado (interrelacionado en mas y mas aspectos).
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Ventajas para consumidores:

Establece niveles de calidad y seguridad de los productos y servicios.
Dependiendo del producto se debera cumplir con normas de seguridad; si
el producto es elaborado en el mercado nacional debera sujetarse a su
cumplimiento; asi como aquellos de importacion; a fin de garantizar su
libre consumo.

Proporciona informacion de las caracteristicas del producto. Por medio
del etiquetado en espafiol de productos que indican las caracteristicas
esenciales del bien en venta.

Facilita la comparacion de los productos de diferentes ofertas; ya que al
contar con la informacién de primera mano el consumidor tiene las bases
para discernir entre la amplia gama de satisfactores.

Establece garantias post- venta en ciertos productos, a fin de recibir
informacion de uso, mantenimiento, reclamaciones o devoluciones.

Para los consumidores la normalizacion es un respaldo, apoyo a defender sus
derechos de consumidor; ya que al adquirir productos, servicios que estan
cumpliendo con las normas aplicadas a ese bien/servicio se tendra la
confianza que se estd adquiriendo un producto respaldado por muchas
empresas que se encargan de producir, vigilar y decidir si cumplian con las
especificaciones definidas en las normas.

Ventajas para la Administracion Publica:

Simplifica la elaboracion de textos legales. Ya que todas las referencias
aplicadas a cierto producto ¢ servicio se compendian en un texto de
apoyo que sirve para proponer proyectos de normas a fin de crear o
modificar las ya existentes.

Avuda a fortalecer politicas de calidad, medioambiente y de seguridad.
Porque al adoptar como propias las normas internacionales ya
establecidas en campos de calidad empresarial y calidad ambiental en
cierta forma, esto contribuye a crear las bases que daran pie para la
creacién de instituciones encargadas de vigilar su cumplmiento y
promover su difusion.

Facilita el comercio. Porque forman patrones de referencia que
contribuyen al libre flujo comercial. Ya que tomando en cuenta todos los
comentarios de los involucrados en determinadas actividades se verifica
si es 0 no necesaria la formulacion, elaboracidon de x norma.
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Las dependencias oficiales que emiten o0 revisan normas tomando en cuenta
actividades realizadas; toman experiencia para no cometer errores que solo
entorpecen el intercambio de bienes y/o serviciosLo anterior es referencia
para trabajos futuros y ademas responde a los reclamos de asociaciones o
consumidores agrupados qle piden se normalice (estandarice) determinado
proceso, sector, actividad o producto.

Las normas;, para su correcta aplicacién, se acompafian de términos,
definiciones, especificaciones del producto y materiales, medidas,
mediciones y tolerancias, medios de verificacion, ensayo y analisis,
simbolos y graficas. Los consumidores en si al adquirir productos que
cumplan con las normas pueden exigir el cumplimiento del contenido de la
etiqueta y quejarse ante la PROFECO en caso de que no cumpla con lo
especificado. Un consumidor puede iniciar la averiguacion de parte de la
PROFECO, esto debe hacerse con una queja acompaiiada de la factura o
comprobante de la adquisicion del producto o servicio.

Las normas de certificacion de sistema de calidad aseguran que los
proveedores en ofro pais cuentan con un sistema de calidad que les permite
garantizar a sus clientes productos y/o servicios de calidad. También resulta
como beneficio de ser empresa certificada el tener un control de procesos y
un seguimiento detallado de las diferentes funciones y actividades.

Se puede mencionar que la serie ISO 9000 consta de normas de definiciones,
de capacitacién del personal auditor, normas para la elaboracion de manuales
de calidad, procedimientos, seguimiento y evaluacién de procedimientos y
todos aquellos que ayudan a la implementacion de un sistema de calidad.

Las normas benefician el intercambio de bienes y servicios al facilitar sus
transacciones como consecuencia de que se uniforman, estandarizan y
reconocen los mismos términos para las diferentes actividades. Es una
ventaja contar con normas, pero cuando existen un sinnimero de ellas se
vuelven obsoletas en su aplicacion. Para eso al proponer una nueva norma
se revisa si ya existe un antecedente, si ya hay se debera modificar la
existente; en caso de que no haya una anterior se deben evaluar beneficios o
daiios por la falta de su no aplicacion.
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2.5 Normas Oficiales Mexicanas, Normas mexicanas y Normas de
emergencia.

Las normas en México (tarito NOM'S como NMX'S) obligatorias en primer
lugar y voluntarias en segundo lugar, ocasionan problemas e imponen ajustes
a los proveedores que desean seguir abasteciendo el mercado mexicano.

Entre los problemas cabe mencionar el hecho de que los importadores y
exportadores no reciban la informacion completa y oportuna sobre los nuevos
requisitos. La necesidad de adaptacion o innovacién de los procesos y los
correspondientes costos, la falta de una infraestructura apropiada para los
laboratorios y la certificacion, el alto costo de los andlisis de laboratorio.

Surge una confusion al momento de empezar a aplicar una norma por lo que
en ocasiones; es necesario aplazar su entrada en vigor ante el rechazo de las
partes interesadas; en ocasiones se dificulta su aplicacion por la falta de
coordinacion entre las autoridades, o por la escasez de unidades verificadoras
y demas instituciones encargadas de aplicar y verificar el cumplimiento de las
normas oficiales y mexicanas.

Las normas oficiales mexicanas y normas mexicanas se diferencian en cuanto
a su coercitividad y forma de elaboracién. Las normas oficiales mexicanas
mas conocidas como NOM'S son de caracter obligatorio y son elaboradas por
organismos de normalizacion. Para que se elabore una NOM se sigue el
procedimiento establecidec por la Ley  Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, en los temas aprobados por la Comision Nacional de
normalizaciéon y a su vez estan considerados en el Programa Nacional de
Normalizacion.

¢ Se elaboran anteproyectos de determinada NOM y de la manifestacion de
impacto regulatorio (MIR- Esto es el analisis de las leyes, articulos y
acuerdos que se tendrian que emitir, modificar a fin de contar con un
marco regulatorio apropiado a las necesidades de esa determinada norma).
El MIR pretende aportar los elementos suficientes para justificar y, en su
caso, determinar la eventual emision de dicha norma.
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e En el marco del subcomité y de acuerdo a la practica comercial que se
aborde en la NOM, se convoca a las autoridades gubernamentales y
organizaciones privadas involucradas, empresas y particulares interesados;
esto con el fin de analizar conjuntamente los anteproyectos y asi elaborar
el proyecto de NOM vy la version definitiva de la MIR.

e Yaintegrado el proyecto de NOM, por consenso del subcomité, se somete
a la consideracion de la Comision Nacional de Normalizacién, para gue
éste lo apruebe y ordene su publicacion en el D.OF. para su posterior
consulta publica en un lapso de 60 dias naturales, asi los sectores
interesados expresan sus comentarios y sugerencias comnvenientes, €stos
comentarios se envian a la DGN donde se exhibe el proyecto de norma.,

e Cuando se concluye la etapa de consulta piblica del proyecto de la NOM,
se convoca nuevamente al grupo de trabajo del subcomité, de manera
conjunta revisan los comentarios recibidos y se realizan las adecuaciones
pertinentes; teniendo como resultado la version definitiva de la NOM en
proceso.

¢ Finalmente la version definitiva de la NOM se turna al CNN para que se
apruebe y ordene su publicacion en el D.O.F. con lo que se hace
obligatoria su aplicacion y observancia; dependiendo de la fecha de entrada
en vigor que se establezca en la publicacion del D.O.F.

Las dependencias elaboran los anteproyectos de normas oficiales mexicanas y
las someten a los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion. Este
proceso recae en los Organismos Nacionales de Normalizacién que son los
que estudian, investigan y elaboran los proyectos.

El Programa Nacional de Normalizacion engloba los temas que se proponen
como posibles temas a normalizar, dependiendo del interés y de la urgencia de
contar con dicha norma se procede a su elaboracion  designando a los
encargados.
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Hay dos opciones para dar cumplimiento a las NOM's contando con el
“dictamen de cumplimiento con NOM que es solicitado por importadores que
trasladen las mercancias importadas a domicilio particular, en el cual se
realizara la verificacién por conducto de una unidad verificadora de

informacién comercial acreditada (UVAY*,

Esto se realiza para verificar que el etiquetado cumple con los requisitos de
informacion comercial en territorio nacional que marca determinada norma,
dependiendo el producto.

Otra forma de dar cumplimiento es con la Constancia de conformidad con la
NOM, la cual es para verificar que la informaciéon comercial, cumple con la
lo establecido en la NOM. Ambas formas se dan en dos dias habiles, cuando
no exista error; en caso de detectarse errores en su etiquetado se emitira Carta
de Negacién de Constancia y/o dictamen de conformidad con norma.

Existen normas oficiales mexicanas de referencia que se toman en cuenta para
el cumplimiento de otras, tal es el caso de la NOM 030-SCFI-1993,
Informacion comercial, declaracion de cantidad en la etiqueta -
especificaciones, ésta norma fue publicada en el D.O.F. el 29 de Octubre de
1993.

Otra norma de referencia es la NOM 008-SCFI-Sistema General de Unidades
de medida es el Unico sistema legal y de uso obligatorio. Se integra por las
unidades basicas del Sistema Internacional de Unidades (SI) que resulté de la
Conferencia General de Pesas y Medidas (CGPM) en 1991.

Las normas de emergencia aplicadas en México al comercio exterior son
generadas ante las dificultades de situaciones extremas y de emergencia como
lo son: plagas, mala condicion de los productos, entre otros. Estas son
obligatorias y existen también voluntarias reconocidas por el prefijo que las
identifica, son aplicadas temporalmente (maximo seis meses) y se
diferencian en cuanto a su elaboracion de las NOM’'s y NMX's al ser mas
rapidas en su emision.

26 “Requisitos generales” pag en iniernet http//www.nyce.org. mx/req-dic.him
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Se puede mencionar la norma NMX-EE-143-Envase y embalaje, terminclogia
basica entre otras, se aplican en puntos y salida del pais, asi como en la
comercializacion de bienes 'y servicios. Ademas se cuenta con la NOM EE-
004-RECNAT-1996 que regula sanitariamente la importacion de paletas,
cajas y tarimas de madera usada o nueva utilizada como embalaje o que
vengan como producto. Esto para cuidar y evitar la entrada de plagas
impregnadas en la madera.

Las normas de emergencia son emitidas por las dependencias competentes sin
haber interpuesto un anteproyecto, ni manifestacion de impacto regulatorio
(MIR), directamente se ordena su publicacion en el D.OF, tienen una
vigencia maxima de 6 meses. Se considera emergencia cuando surjan casos,
acontecimientos inesperados que afecten las actividades normales del
COmercio.

Las normas varian por cuanto al producto/servicio que regulan; se encuentran
entre las mas importantes aplicadas al comercio exterior de México las de
importaciones ya que se trata de proteger al consumidor final en el pais. En
cambio para exportaciones son reducidas y solo se aplican para controlar los
productos que son exclusivamente producidos en México, como lo son el
mezcal y el tequila.

En la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaciéon no se hacia la division
entre las NOM'S y NMX'S, sélo habia normas oficiales mexicanas
obligatorias y voluntarias. Esto fue un avance al distinguir su aplicabilidad y
duracion. Las NOM's y NMX's no tienen un limite en su aplicacion (se
dejaran de aplicar cuando se deroguen), en cambio las normas de emergencia
s6lo se aplicaran por 6 meses, si se desea seguir aplicandolas se debe cumplir
con ¢l proceso establecido.
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3. Importancia del cumplimiento y aplicacion del Sistema Mexicano de
Normalizacion en actividades de comercio exterior.

En México se puede notar que existen varios tipos de normas como son las
obligatorias y las voluntarias. Estas fueron elaboradas en el marco de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién emitida en 1992, anteriormente se
contaban con normas que no se sabia si eran de observancia obligatoria o
voluntaria y como se aplicaban.

Actualmente se identifican por sus siglas como son NOM (obligatoria) y
NMX (voluntaria), se han ampliado cada vez mas; abarcando rubros que
antes no se tomaban en cuenta. El desarrollo de actividades comerciales hace
que dia a dia se integre al pais a la dindmica internacional; ya que esto marca
el devenir del intercambio econdmico y comercial de un pais con sus socios o
posibles socios comerciales.

La presencia de las normas permiten regular actividades, procesos
productivos, intercambio de bienes y servicios entre otros. Cada vez mas se
incorporan nuevos temas antes no incluidos ya sea por la faita de iniciativa o
por la falta de desarrollo tecnoldgico y de personal que se requiere para llevar
a cabo un adecuado estudio y asi lograr un  proyecto de norma con
todo lo que implica.

La existencia del estado proteccionista (en el periodo de sustitucion de
importaciones) asegurd mercado a los productos nacionales que aunque no
cumplieran con el minimo de especificaciones a nivel internacional se
desplazaban y tenian un mercado cautivo garantizado por el propio estado que
buscaba la industrializacion.

Como consecuencia se puede notar que surgieron muchas empresas y se
promovié la produccion de bienes que reemplazaran a los antes importados.
Esto no se alterné con la aplicacion de normas que regularan la produccion y
comercializacion de dichos bienes por lo que al iniciar la fase de apertura
econdmica se vieron afectados totalmente ya fuera por precio o por calidad.

No todos los productos nacionales carecian de calidad;, pero sus precios no
eran competitivos en comparacién a los bienes de importacion que en
ocasiones por los subsidios gubernamentales y sin la aplicacién de cuotas
compensatorias en ese¢ momento hacian que resultaran mas baratos en
comparacidn a los productos elaborados internamente.
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Ya con la necesidad de regular la calidad y 1a informacién comercial de los
productos asi como de servicios se fueron dando los cambios necesarios para
promover la normalizacion de esas dreas. También se promovid la creacién
de oOrganos de normalizacién vy una institucion encargada de la
coordinacion de las entidades participantes en las actividades de elaboracion,
aplicacion, vigilancia y cumplimiento; esta entidad es la DG N o
dependencia de SECOFI que a través de acuerdos celebrados con oftras
instituciones se coordina para su aplicacion y vigilancia.

Actualmente se atienden los trabajos de organismos internacionales de
normalizacion (principalmente de ISO y otros regionales) a través de comités
recientemente creados. Se busca la promocion del personal a través de
capacitacidn y participacion en talleres especiales de metrologia, sistemas de
unidades y todo lo relacionado con la materia.

La difusién y aplicacion de las normas de calidad en empresas (aplicacion de
la serie ISO 9000) se difunde a través de empresas transnacionales. Estas
normas son voluntarias; pero ante las exigencias de proveedores que ya
cuentan con la certificacion, lo hacen un requisito para continuar o convertirse
en proveedor de determinados productos o servicios.

Analizando las normas de calidad se da una alternativa que no es tan elevada

en costo y reporta grandes y significativas mejoras en la empresa; esta opcion
es la reingenieria de procesos.
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3.1 Normas Oficiales mexicanas (especificamente las obligatorias en el
punto de entrada y salida del pais)

Las Normas Oficiales Mexicanas encuentran su fundamento en la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion. Su finalidad es establecer los parametros
de calidad minimos con las que debe cumplirse en diversos aspectos de la vida
nacional.

Las importaciones y exportaciones tienen mencion expresa en la Ley de
Comercio Exterior que las califica como regulaciones no arancelarias. En
materia de comercio exterior existen dos tipos de Normas Oficiales que se
hacen exigibles en importaciones ¢ exportaciones como son:

- Las NOM'’s de calidad. Son aquellas enfocadas a vernficar las
especificaciones técnicas y funcionales de las mercancias a importar o
exportar, con el objeto de garantizar que los consumidores en territorio
nacional (en importaciones) puedan adquirir articulos seguros,
razonablemente durables y compatibles con las necesidades normales para
las cuales fueron disefiados.

Para obtener un certificado NOM de calidad, se requiere certificar al
producto o al proceso productivo mediante el cual fue elaborado, contratando
los servicios de una Unidad de Verificacion (que es una entidad privada con
una concesidon y reconocimiento oficial para practicar dicha funcidn), que en
su caso y después de realizar las pruebas de laboratorio e inspeccion a que
halla lugar, emitira una constancia de cumplimiento de los estindares de la
Norma.

Ya obtenida la constancia el importador o exportador puede asistir ante la
DGN para dar tramite para la obtencion del certificado NOM; que le permitira
realizar la importacion o exportacion correspondiente. En la actualidad el
listado vigente es el publicado en el D.O.F. del 28 de Diciembre de 1995,
modificado el 24 de febrero de 1997 y tltimamente el 16 de Diciembre de
1998.

- De Informacion comercial. Tienen como objetivo permitir a los
consumidores finales de bienes en territorio mexicano conocer la
naturaleza, uso, calidad, presentacion, cuidados y precauciones de uso, que
les permita formar una decisién de compra adecuada a sus necesidades y
posibilidades.
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Se les conoce como norma de etiquetado, ya que es precisamente a través de
etiquetas como se debe dar a conocer a los consumidores la informacion antes
mencionada. Cada NOM de etiquetado especifica por separado las
caracteristicas que debera presentar la informacién comercial en los articulos.

Las normas aplicadas en México a importaciones y exportaciones se han
incorporado recientemente a las restricciones no arancelanas que se aplican
en Meéxico, para su identificacién se emiten acuerdos donde enuncian las
normas y fracciones que deben cumplir con determinada norma dependiendo
la naturaleza del producto.

Se pueden mencionar ciertas normas (que no son todas; pero si las mas
aplicadas) emitidas por SECOFI que se resumen en el cuadro No. 2. Dentro
de sus planes de modernizacién; se establece la obligacion de los industriales
o comerciantes de articulos de articulos importados; de conocer la Norma
NOM 050-SCFI-1994 y 051, sobre la informacién comercial que debe
contener el etiquetado de los productos que fabrican o comercializan; ya sean
nacionales o extranjeros.

Estas normas sirven para “garantizar que el etiquetado de productos, ya sean
nacionales o extranjeros y que se comercializan en el pais, contengan la
informacion comercial necesaria en espafiol; para que los consumidores
puedan tomar una adecuada decision de compra™’. La NOM 050-SCFI-1994
se refiere a la informacion comercial v a las disposiciones generales de
etiquetado para productos diversos; publicada en el D.O.F el 24 de enero de
1996 y entrd en vigor el 1ro. de marzo de 1997.

L.os principales requisitos obligatorios que deben ostentar las etiquetas son:
nombre y domicilio del fabricante o importador, nombre o denominacién
genérica de la mercancia, pais de origen, cantidad, garantias, fecha de
caducidad o de consumo preferente, instrucciones de uso y leyendas de
precaucion.

¥ “Qué son Jas Normas 050 y 051", pag. en Internet http://200.34.41.5%/portafolio/mormas.htm.



La NOM 051-SCFI-1994 se refiere a la informacion comercial y a las
disposiciones generales de etiquetado de alimentos y bebidas no alcohélicas
preenvasadas, se publico el 24 de enero de1996 y entré en vigor el Iro. de
julio de 1997. Estas dos nbrmas vinieron a sustituir el acuerdo emitido en
diciembre de 1995, en éste caso ya no se aceptan contraetiquetas {(etiquetas
no adheridas al producto, presentadas por separado de la mercancia s6lo
coincidiendo en nimero y especificaciones).

La NOM 051 establece los requisitos informativos que deben ostentar las
etiquetas de los productos alimenticios envasados y destacan: nombre y
domicilio del fabricante o importador, nombre o denominacion del producto,
marca comercial, pais de origen, ingredientes, fecha de caducidad, iote,
contenido neto e informacion nutrimental.

En exportacion son pocas las normas oficiales aplicadas; se establecen con la
intencioén de garantizar en el exterior la calidad de los productos mexicanos,,
asi como para vigilar la produccién de esos bienes a fin de que no se vean
adulterados, se manejan también con la finalidad de proteger al productor y
garantizar la certificacién a productos originarios de esas regiones que por sus
caracteristicas son las inicas productoras de ese bien.

En la modificacién del 10 de octubre al Acuerdo de Normas se incluye la
NOM -070-SCFI-1994 aplicada al mezcal, publicada anteriormente en el
D.OF. el 12 de Junio de 1997. Esta es la segunda norma para aplicar en las
exportaciones.

En el ramo de la industria hulera, se encuentran las normas aplicadas a llantas
de automdvil (NOM 086 SCFI-1995) y llantas para camion ligero
(camioneta) y camion (NOM 016 SCT-2- 1997). Estas normas son de
especificaciones de seguridad y métodos de pruecba. La DGN certifica en
ciertos casos y la NYCE también lo contempla como parte de sus servicios.

En el caso de la industria electrénica se encuentran las normas:

NOM 001-SCFI-1993 Aparatos electronicos de uso doméstico alimentadas
por diferentes fuentes de energia eléctrica. Esta norma es de requisitos de
seguridad y métodos de prueba para la aprobacién de tipo.
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Por otro lado la NOM-016-SCFI-1993 Aparatos electronicos de uso en
oficinas, alimentados por diferentes fuentes de energia, la norma aplica a
requisitos de seguridad y métodos de prueba.

Y por tltimo, en el ramo electrénico se encuentra la NOM- 019-SCFI1- 1994,
seguridad de equipo de procesamiento de datos. Estas normas requieren
obtener resultados de laboratorios de prueba y ya después obtener el
certificado.

En el anexo No. 1 se identifican las normas de informacion comercial. Las que
abarcan mas productos son la NOM 051 y 050. Las otras son especificas a
determinados productos como son: juguetes, perfumeria, calzado, productos
de cuero, garantias, bebidas, bebidas alcoholicas.

La secretaria de salud en coordinacion con SECOFI establece los parametros
(requisitos a cumplir) del etiquetado de productos que tienen contacto directo
con la piel. Las Normas de SECOFI son las que mas se aplican a actividades
de comercio exterior.

En el Anexo 2 se analiza el caso de que existan normas y no existan a su vez
empresas privadas acreditadas para certificar determinada norma, la DGN es
la que se encarga de esas actividades; trabaja en coordinacion con los
laboratorios de pruebas, centros de calibracion y demas.

Anexo 3. Las dependencias que cuentan con mas normas son la Secretaria de
Salud, Secretaria del Trabajo y Previsién Social, SAGAR y SEMARNAP
tienen el mismo mivel de normas, en quinto lugar se encuentra la SECOFL
Estas normas son de caracter general, para comercio exterior se encuentra la
SECOFI que se encarga de emitirlas.

Anexo 4 Refleja las normas por cada rama destacando las de proteccion al

medio ambiente y laboral, servicios, alimentos y demas. Dependiendo de los
productos es la dependencia que se encarga de vigilarlas y asi de aplicarlas.
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3.2 Formas de dar cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas y
excepciones marcadas en los acuerdos.

Las normas oficiales mexicanas se aplican a la regulacion de productos que
llegan al consumidor final. Entendiendo de antemano que el consumidor final
es “ la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como
destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien
adquiera, almacene o utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion, transformacion, comercializacidén o
prestacion de servicios a terceros™® asi se nota que las NOMS'S son para
aquellos comercializadores internos (de productos fabricados a nivel nacional
o importados).

En los diversos acuerdos de SECOF! sobre normas oficiales se detallan tanto
fracciones arancelarias, NOM’'s aplicables y la fecha de publicacién de
dichas normas, asi como los procedimientos a seguir para comprobar el
cumplimiento de las normas oficiales mexicanas.

Se identifican cuatro opciones para que los importadores comprueben el
cumplimiento de la NOM de informacién comercial de productos textiles,
aparatos electrodomésticos, alimentos y bebidas no alcohoélicas
preenvasadas 2;

- Presentar a despacho aduanero las mercancias con las etiquetas de
informacidén comercial adheridas, a fin de que las autoridades aduaneras
verifiquen que dicha dichas etiquetas cumplen con la normas

- Presentar a despacho aduanero las mercancias con las etiquetas adheridas,
asi como copia de la constancia de conformidad expedida por una unidad
de verificacion autorizada (UVA)

% An. 2 de la Ley Federal de proteccion al consumidar, México, D.F. 1998, Version ilustrada , publicada por
PROFECO, pag 10

* Contreras Vézquez German “Acuerdo de SECOFI sobre Normas Oficiales™ en El Excelsior, 02 de Junio
de 1997
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- Dar cumplimiento con la norma o normas en territorio nacional, siempre y
cuando se destinen las mercancias al régimen de depdsito fiscal, en un
almacén general de deposito acreditado como unidad de verificacidn; ya
en ese lugar se realizard el etiquetado y muestreo aleatorio de la
informacién contenida én las etiquetas, a fin de determinar si se expide o
no el dictamen de cumplimiento.

- Por ultimo cumplir con la norma en domicilio particular del importador,
en el cual una unidad de vertficacion realizara la misma, se debe realizar
anticipadamente un contrato de prestacidn de servicios con la umdad
verificadora.

En todas las opciones participa activamente el agente aduanal, en el caso de
que una unidad verificadora emita una constancia de conformidad vy se
realiza una visita domiciliaria al importador/ comercializador en su domicilio;
se tomara que esta dando cumplimiento con las disposiciones; en la situacién
de que haya errores en la informacion del etiquetado la responsabilidad es de
la unidad verificadora que haya emitida la constancia o dictamen de
cumplimiento.

No todas las normas requieren ser certificadas; en el caso de las normas que
necesitan ser certificadas se debe comprobar el cumplimiento con la NOM, y
garantizar a los consumidores que el producto cumple con las especificaciones
respectivas y por ende respetar la salud e integridad fisica . Un certificado de
NOM es expedido por un organismo de certificacion de producto; ANCE esta
acreditada para certificar productos eléctricos y gas, NYCE, para productos
electronicos y llantas, la DGN en el caso de normas de competencia de
SECOFI (para las que no haya empresas privadas acreditadas para su
supervision y vigilancia).

Solo las NOM's de seguridad de producto necesitan certificado, las NOM's de
informacion comercial son autoaplicativas y para tener mayor seguridad sobre
su correcto cumplimiento; existen unidades de verificacion de informacion
comercial que emiten constancias de conformidad sobre las etiquetas,
envases, garantias, instructivos o bien dictamenes de cumplimiento cuando la
verificacion se hace a productos ingresados al pais bajo ésta opcion y se
encuentra en almacenes generales de deposito o bodegas particulares del
importador.

68



Antes del 2 de Junio de 1997 se podia presentar por separado las etiquetas; lo
que acarreaba mucho tiempo desperdiciado al tener que contar etiqueta por
etiqueta (tanto en oficinas de agente aduanal que las presentaba ante la
aduana; como en el despacho en caso de reconocimiento aduanero), antes de
iniciar el despacho. i

Cuando la mercancia esté dentro de las excepciones que marcan los acuerdos
sobre normas oficiales se tendra que acompaiiar carta bajo protesta de decir
verdad el porqué no se cumple con la NOM; indicando el articulo asi como
fraccion correspondiente donde se menciona tal excepcion; ademnds se debe
indicar la fecha de publicacion asi como modificaciones al acuerdo.

El acuerdo que modifica el diverso que identifica las fracciones arar~elarias
de las Tarifas de la Ley del Impuesto de Importacion y de la Ley del Impuesto
General de Exportacion, en las cuales se clasifican las mercancias sujetas al
cumplimiento de las normas oficiales mexicanas en el punto de su entrada al
pais y en el de su salida; se han ido modificando ante los cambios resultado de
las disposiciones tomadas en cuenta en cierto periedo de tiempo.

Los cambios son en cuanto a las normas que se incluyen; ya que cada acuerdo
va incorporando las normas que se publican en ese periodo y han sido
aprobada por ta Comision de comercio exterior; ademas cambios en cuanto a
excepciones algunas se eliminan, se modifican textos y por consiguiente su
aplicacion se modifica, se adicionan otras excepciones y en ocasiones aclara
términos para su correcta aplicacion y entendimiento.

Asi se puede notar en base a las fechas més importantes que son el 10 de
Junio y 10 de Octubre de 1997, ia ltima modificacion se publica en e] D.OF.
el 16 de Diciembre de 1998.

Anteriormente se aplicaba el acuerdo que identifica las fracciones arancelarias
de la Tarifa de la Ley del Impuesto General de Importacion en las cuales se
clasifican las mercancias que deben ostentar etiquetas de informacion
comercial en idioma espafiol en el punto de entrada de la mercancia al pais,
publicado en el D.O.F. el 26 de Diciembre de 1995 y modificado el 13 de
Noviembre de 1996.
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En el anterior acuerdo se hacia cierta referencia solo al etiquetado y perdié
vigencia al entrar en vigor las normas de informacién comercial NOM 050 y
NOM 051, para entonces se aceptaba que se presentara la mercancia a
despacho aduanero con las etiquetas por separado, se hacia mas tardado el
proceso para la liberalizacidn de la mercancia de la aduana, ya que se tenian
que revisar etiquetas y mercancia en caso de reconocimiento aduanero.
Ademas en ese acuerdo solo se enunciaban las excepciones sin aclarar cada
una de ellas.

En el Articulo 10 (del acuerdo que identifica las Normas aplicadas en el punto

de entrada y salida del pais) y sus respectivas modificaciones enuncia las
excepciones gue son:

II.

III.

V.

VL

Las mercancias que integren el equipaje de los pasajeros en viajes
internacionales; siempre y cuando no excedan en valor y piezas de los
limites permisibles por la ley, ya sea cantidad determinada por persona
y por medio de transparte,

Las mercancias que integran menajes de casas de persona; mercancias
propiedad de extranjeros que llegan a vivir (radicar} al pais, 0 mexicano
que regresa después de haber radicado en el extranjero por mas de un
afio.

Las muestras, muestrarios y demas productos que no se consideran
mercancias. Muestras son aquellos que por sus condiciones hacen que
carezca de valor comercial, estan inutilizados(rotos, descompuestos o
incompletos) con valor menor a 50 USD.

Las mercancias que importen los habitantes de poblaciones fronterizas
para su consumo. Habitantes de poblaciones fronterizas que importen
productos enlatados, juegos de mesa; es decir productos de consumo
personal no deberan acreditar el cumplimiento de las disposiciones en
materia de normalizacion.

Las mercancias importadas por embajadas y organismos
internacionales, al amparo de una franquicia diplomatica. Importaciones
de mercancias necesarias para operar en las embajadas y organismos
internacionales con franquicia.

Mercancias importadas por instituciones cientificas o educativas, -
por asociaciones o sociedades civiles u otras
organizaciones autorizadas para recibir donativos deducibles; siempre y
cuando no se destinen a su comercializacton o actividades distintas a las
de su objeto social. Es decir importaciones realizadas por empresas no
lucrativas.

0



VIL

VIIL

IX.

Mercancias que se importen para ser usadas directamente por la
persona fisica que la importe y que no se destinaran posteriormente a su
comercializacién o empleo en actividades empresariales. Esta fraccion
anteriormente permitia importar productos e insumos directamente por
los importadores (no especificaba que tipo; si personas fisicas o
morales); ya que con el acuerdo del 16 de Diciembre se aclara que solo
se permite a las personas fisicas. En ésta fraccion se acogian las
importaciones de productos promocionales o articulos para uso
exclusivo de la empresa importadora (equipo de computo, uniformes,
promocionales, etc.) sin establecer valores. Se aumenta asi el mimero de
empresas que deben cumplir con las normas.

Las mercancias que no vayan a expedirse al publico tal y como se
importan, toda vez que seran destinados a la prestacion de servicios
profesionales, incorporacidn a un proceso industrial que la transformara
en una mercancia diferente o reacondicionamiento del empaque final.
Anteriormente se mencionaba solo aquellas que se importaran y se
sometieran a un proceso de transformacion que transformara la
mercancia en un distinta. Después se incorpora la de reacondionamiento
y actualmente se aceptan aquellos productos terminados que se
reacondicionen (etiqueten o cambien de empaque).

Las mercancias que se importen incluso por empresas de mensajeria y
no sean objeto de comercializacion directa u objeto de una venta por
catalogo, con valor menor a mil délares de los Estados Unidos de
América o en su equivalente en moneda nacional. Es decir permite
realizar pequefias importaciones que por su valor se supone no seran
destinadas a la comercializacion.

Las mercancias que se destinen a los regimenes aduaneros de: a)
Importacién temporal.,; b) Deposito fiscal destinado a exposiciones
internacionales; c¢) Tiendas libres de impuestos (duty free), d) transito
internacional; e) Elaboracion y transformacion en recinto fiscalizado.
En 1995 se incluian marinas turisticas y campamentos de cajas
rodantes pero se eliminé al no ser un régimen aduanero. EI 28 de Junio
de 1996 se elimind. Esta fraccién permite importar aquella mercancia
que va a ser importada temporalmente o ingresa para un fin
especifico(exposicion, transito o incorporacion en productos de
exportacién). A esta fraccidn se acogen las importaciones hechas por
empresas con programa PITEX (Programa de Importacion Temporal
de Productos de Exportacion) y Maquiladora.
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XL

XIL

XIIL

XIV.

XV.

Las mercancias que se importen en una cantidad no mayor a tres
muestras, destinandolas a pruebas de laboratorio necesarias para obtener
la certificacion o la autorizacion del cumplimiento de una norma oficial
mexicana. Anexando carta constatando que las mercancias importadas
son destinadas a ééte fin. Ya cumplido con lo indicado en las normas
se podran comercializar.

Productos a granel. Como lo son granos, mercancia suelta susceptible
de ser pesada, envasada, enlatada o empaquetada antes de su
comercializacion. Un producto a granel es aquel con pese mayor a
1000 kilos. El que se presenta en embalajes, es decir, en material cuya
unica funcion es la de contener y proteger los productos, para efectos
de su almacenamiento © transporte.

Las mercancias que hayan sido exportadas definitivamente del pais y
retornen en el mismo estado (segin el articulo 103 de la ley aduanera),
o tratandose de exportaciones temporales retornen al pais (articulo
116 de la ley aduanera), en éste caso se debe comprobar que
previamente a la exportacién temporal se cumplian con las normas de
etiquetado (adherida la informacién comercial correspondiente, ©
cuenten con su certificado de cumplimiento con NOM).

Productos altamente especializados que por sus caracteristicas propias
sean imposible de igualar con otras mercancias susceptibles de normas.
Importaciones hechas por empresas comerciales inscritas en el padron
que les permite establecer el esquema arancelario de transicion al
régimen comercial general del pais por el comercial (como son
restaurantes, hoteles y servicios ubicados en la franja fronteriza norte
del pais).

Si el importador/ exportador es constante con sus operaciones, se encuentra
actualizado en cuanto a modificaciones y formas de dar cumplimiento. Las
empresas comercializadoras (que importan productos y tal cual los venden
en el mercado doméstico y/o exportan los mismos) son los que deben
cumplir con las normas. En general se encuentran actualizados con la lectura
diaria del Diario Oficial de la Federacion, asi como los anuncios que les hagan
llegar las asociaciones a las que pertenezca como lo son de grupos
empresariales, cAmaras de negocios, etc.
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3.3 Papel del agente aduanal en el cumplimiento y aplicaciéon de Normas
Oficiales Mexicanas (obligatorias en el punto de entrada y salida del
pais)

El agente aduanal es la persona fisica designada previamente por el
importador /exportador para que en su nombre y representacion realice todos
los tramites correspondientes para llevar a cabo 1a internacién de mercancias
a territorio nacional (importacién) o la extraccion de mercancias de territorio
nacional (exportacion), acorde a los diferentes regimenes aduaneros
existentes.

Los diferentes regimenes aduaneros se pueden resumir en: definitivo,
temporal, de transito, deposito fiscal y reparacion/transformacion en recinto
fiscal, Cada uno con diferentes caracteristicas como son términos y montos
de pago, plazos de estancia dentro y fuera del pais; asi como regulaciones
arancelarias y no arancelarias a cumplir.

El agente aduanal mediante la constatacion fisica (revision previa en aduana
antes de pasar el sistema aleatorio) de la mercancia se cerciora que la
mercancia haya llegado completa y establece la clasificacion arancelaria a fin
de conocer las restricciones arancelarias y no arancelarias; y nonnas aplicables
a la fraccién arancelaria.

Cada vez mas el agente aduanal participa activamente en actividades de
involucradas en el cumplimiento de:

- Regulaciones arancelarias — aplicacién de impuestos al comercio exterior -
que pueden de ser tres tipos: arancel advalorem que esta expresado en un
porcentaje sobre el valor en aduana de la mercancia; arancel especifico es
el que se establece no por valor sino por contenido de gramos de azicar y
por titimo el arancel mixto que es el que combina tanto arancel advalorem
como arancel especifico. El arancel es un gravamen, impuesto por
concepto de realizar operaciones de comercio exterior, es aplicado a
importaciones; las exportaciones estan libre del pago de aranceles a fin de
evitar la doble tributacion (pago doble de impuestos; asi ya no se paga en
dos paises -pais exportador y pais importador-; sino solo en el pais
importador).
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Los aranceles se emplean para obtener un ingreso gubernamental para
proteger a la industria nacional de la competencia que puedan provocar las
importaciones.

Pago de impuestos (IVA Impuesto al Valor Agregado) que todos los productos
pagan, excepto los alimentos y medicamentos; asi como contribuciones al
derecho de tramite aduanero.

- Las regulaciones o restricciones no arancelarias son cualquier medida de
caracter administrativo, financiero, cambiario o de cualquier naturaleza,
mediante el cual un pais impide o dificulta por decisién unilateral, el
comercio con otros.

Dentro de las regulaciones, restricciones no arancelarias se encuentran las
cuotas compensatorias que tratan de  igualar los precios de ciertos productos
de importacién que en su pais de origen estan por debajo de los precios
nacionales y cuya importacién con aranceles bajos (propiciados por la apertura
comercial) causan desequilibrios en el mercado doméstico al desplazar a los
productos nacionales (se pueden pagar en efectivo si son pequefias cantidades
o extender una fianza a fin de garantizar el pago de las contribuciones). Las
cuotas compensatorias se aplican a determinadas empresas o paises en
especifico, en general los productos chinos reconocidos por su poca calidad
deben pagarlas.

Los permisos previos a la importacion (ropa y equipo de computo usados)
son muy lentos y generalmente son negados (se requiere contar el documento
que conste que se autoriza a importar dicha mercancia); se le conoce como
aviso automatico de importacion. Este se otorga solo que se compruebe por
parte del importador la necesidad de llevar a cabo dicha operacion con
determinada mercancia extranjera que no puede conseguir en el mercado
nacional.

Autorizaciones de dependencias afines como la Secretaria de Salud (S5),
Secretaria de Energia (SE), Secretaria de 1a defensa nacional (SEDENA en
caso de explosivos y elementos usados exclusivamente de para la defensa
nacional), Secretaria de Agricultura (SAGAR  para productos que
representan competencia al campo mexicano ya que s producen
interiormente o que representan un peligro para los recursos nacionales a fin
de evitar plagas y difusion de epidemias ).
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Ademas SECOFI ha establecido una serie de medidas como es el padrén
sectorial, que es un padron especifico en ef cual deben estar inscritos aquellas
personas fisicas y/o morales que deseen ingresar determinadas mercancias
como son: camne y despojos de cerdo y aves, cerveza , vinos y licores,
cigarros, hule, lapiceros, madera, pafiales telas, calzado, acero, industria
automotriz, bicicleta, juguetes y ultimamente encendedores, candados
herramientas entre otros’ .

Dichos padrones sectoriales tienen como objeto llevar un control del nimero
de importaciones y comercializadores en el interior del pais y tener
estadisticas de precios a los que importan, detectar si no se presenta una venta
a precios por debajo de los precios de mercado.

Ademas dentro de las regulaciones/restricciones no arancelarias se encuentran
también las normas oficiales mexicanas. Su reciente importancia adquirida
fue resultado de 1a entrada masiva de productos a territorio nacional que por
su baja calidad desorientaban al consumidor por cuanto al precio sin brindar
ningin beneficio al consumidor.

Con cualquier forma de dar cumplimiento con las normas oficiales mexicanas
(4 formas en el caso de la de informacion comercial - etiquetado de productos-
mencionadas anteriormente) el agente aduanal participa ya sea como:

- Tramitador de normas. Como es de gran importancia tener la prestacion de
servicios diversificados; el agente aduanal puede proporcionar la opcion de
tramitar los servicios a su vez de las unidades de verificacidn, almacenes
generales de deposito, organismos de certificacion, etc.; lo anterior con la
finalidad de llevar a cabo la operacion completa del despacho como lo es
el tramitar y obtener los documentos necesarios para realizario.

En el caso de que se requiera etiquetar en aduana; igualmente el agente
aduanal hace la solicitud con la autorizacion del importador a fin de contar
con dias vy personas necesarias para llevar a cabo el etiquetado de toda la
mercancia antes de pasar al sistema aleatorio.

¥ para mayor informacion ver Anexo 10 de la Resclucién Misceldnea de Comercio Exterior. publicada en el
Diario Oficia! de la Federacion el 07 de Diciembre de 1998.
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- Asesor. En el caso de proporcionar informacion acerca de las
modificaciones a las normas ( a los acuerdos o a una en particular) y asi
solicitar los documentos pertinentes. En ocasiones se les indica a que
institucion deben asistira fin de dar cumplimiento con las disposiciones
en materia de normalizacion. Esto se logra ya que el agente aduanal como
requisito para la realizacién de sus actividades; necesita contar con el
Diario Oficial de la Federacion donde se publican todas las reformas,
adiciones a los diversos acuerdos y publicaciones de normas y demds
asuntos concernientes a las importacién y exportacion de mercancias.

La constatacién de documentos proporcionados; se realiza para cerciorarse
que los datos estén correctos, fechas exactas y datos de aplicacién sin
vencimiento a la fecha en que se presentan; esto a fin de no tener problemas
en caso de reconocimiento aduanero. Pero no solo en ese punto se puede
presentar la verificacion de documentos y mercancia; también se puede dar en
transito o en domicilio del importador.

Asi para elaborar €l pedimento (ya sea de importacion o exportacion) se debe
saber que tipo de cumplimiento se dara por parte de los interesados con
respecto a las normas aplicadas. Las claves y permisos que se identifican para
las normas oficiales mexicanas son *'

NM -Cumplimiento de Norma oficial mexicana, colocando los ultimos siete
caracteres del certificado de NOM. Anexando copia del certificado al
pedimento.

EN- No aplicacién de la Norma oficial mexicana y colocando a su vez el tipo
de fraccion dentro de las que se exceptua el cumplimiento de la norma(s). En
caso de que se requiera y la fraccion lo pida se debe anexar el original de la
carta expedida por el importador/exportador.

PA. Pendiente de NOM, verificacién de cumplimiento dentro del teritorio .
nacional, en un almacén general de deposito. Se debera anexar al pedimento
declaracién escrita de que las mercancias se destinaran a deposito fiscal para la
verificacion en territorio nacional del cumplimiento de la NOM y copia del
contrato celebrado con el almacén general de deposito acreditado legalmente.

3 Apéndice 6 del Anexo 22 de la Ley Aduanera (Instructivo para el llenado de pedimentos)
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PB- pendiente de NOM, Verificacion de cumplimiento dentro del territorio
nacional, en un domicilio particular (instalaciones del importador). Anexando
al pedimento declaracién escrita de que las mercancias se destinaran a un
domicilio particular en el cual se realizara la verificacion de informacion
comercial por conducto de una unidad de verificacion, copia del contrato
celebrado con la unidad de verificacion. Se debera poner en permisos la clave
de acreditacién de la unidad verificadora.

EE- No aplicacion de etiquetado.

ET. Cumplimiento con los requisitos de etiquetado (cuando se etiquete en
punto de entrada o se introduzca la mercancia etiquetada de origen; cuando
exista el acuerdo entre proveedor y cliente de realizar dicha funcion).

Al realizarse las visitas domiciliarias se verifican de nuevo los documentos
y mercancias que se encuentran en el almacén o bodega del importador (son
funciones del personal de la SHCP). En el punto de venta se puede verificar el
cumplimiento de normas a través de las revisiones programadas que realiza
la PROFECO, institucién facultada para retirar de circulacién (inmovilizar en
el punto de venta ) la mercancia que no cumnpla con las disposiciones. Asi en
caso de presentarse documentos probatorios; el responsable sera el que emite
ese documento (unidades de verificacion organismos de certificacion, efc).

Se toman las precauciones debidas por las instituciones ya que se ha
comprobado que “por medio de falsificaciones (de certificados de NOM y
otros), en el mercado doméstico actualmente se distribuyen productos que
presumiblemente son reconstruidos, defectuosos o saldos de otros paises)”

A su vez se reconoce que ha sido dificil erradicar la corrupcién en las aduanas
y por éste medio ingresa al pais mucha mercancia que no cumple con las
normas. Esto se nota en cuanto a la mercancia que es expendida en lugares
publicos con los llamados vendedores ambulantes, toreros(que evaden a las
dependencias de vigilancia), que no ofrece garantias, etiquetado que ofrezca
informacion para formar un criterio de compra y elecciéon apropiado.

32 «Combatira la SECOF] normas falsificadas” por Rosas Pefia. Ana Maria en El Universal. 18 de Enero de
1997, Seccion Fiannaciera
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3.4 Normas voluntarias en México (caso de las normas de asegurafniento
de calidad)

Las NMX's (normas mexicanas) se caracterizan por ser voluntarias en su
aplicacién y ademas por ser elaboradas por organismos de normalizacion. Se
han difundido para lograr una introduccion en los sistemas productivos que
les permita elevar la productividad y competir internacionalmente.

Las normas mexicanas se pueden distinguir por su forma de elaboracion y por
su aplicacion. Son elaboradas por organismos nacionales de normalizacion y
deben ser incluidas en el Programa Nacional de Normalizacion, ademas deben
tomar como referencias normas internacionales y tener el consenso de los
sectores interesados.

Su observancia es voluntaria, es decir se aplican cuando el
productor/comercializador o prestador de servicios lo dispone asi, ya sea por
voluntad propia para mejorar su situacién o motivado por las presiones de sus
clientes que lo exigen como requisito para continuar la relacién o iniciar un
intercambio de bienes y servicios.

En México existen muchas normas mexicanas (NMX's) que regulan tanto la
produccion (emision de gases contaminantes, patrones de medida para la
elaboracion de ropa, sistemas de calidad empresariales y sistemas de calidad).

Las empresas actualmente se desenvuelven en un entorno de globalizacion y
competencia en todos los ambitos; la calidad no es la excepciéon y para
garaniizarla se ha implementado e! uso de sistemas de certificacion de
calidad.

La referencia internacional es la serie 1SO 9000, desarroilada por la 1SO
(Organizacién Internacional de Normalizacién); publicada en 1987 y
actualmente con varias revisiones que le permiten aplicarse y adecuarse a los
diferentes sectores a los que se aplica.

Meéxico adopté la serie ISO 9000 a fines de los afios ochenta como NOM CC,
para 1992 (con la emisién de la nueva Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion), se cambid la nomenclatura a NMX-CC (Norma Mexicana de
Certificacion de Calidad. El Comité Técnico de Normalizacion en sistemas de
calidad es el responsable de la elaboraciéon y revision de €stas normas
mexicanas,
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La serie NMX-CC completa se vende tanto en el Instituto Mexicano del
Petroleo, DGN, Asociacion Mexicana de Calidad, Instituto Mexicano nacional
de Calidad (INMC). La desventaja es que el comprar la serie no reporta una
inversién; ya que la persond sin conocimientos sobre el ingles y sistemas de
calidad no podria aplicar siguiendo la traduccion de la serie(es un documento
técnico especializado y con términos muy especificos, en ocasiones dificil de
entender. Se necesita la asistencia de un asesor (gente especializada en la
implantacion de sistemas de calidad). Existe personal calificado y certificado
para tener funciones de auditor de sistemas de calidad, a su vez existen
normas para lograr ser un auditor.

Cabe aclarar que NMX-CC es reconocida soélo en México, a pesar de su
equivalencia con la serie ISO 9000. Algunos organismos de certificacion
extranjeros que emitan el certificado sélo es vélida para los paises donde
tienen oficinas, representacion de dichos organismos. Esto se debe a que no
cuenta con un documento (certificado) valido a nivel mundial.

Los organismos de certificacion  nacionales tienen como limitante, ser
reconocidos sélo en nuestro pais y su certificacion no reporta una ventaja neta
para proveedores o clientes extranjeros. los sistemas de calidad se
difundieron en el ramo automotriz con una serie de normas de calidad,
requisito indispensable entre los proveedores de refacciones y partes; de los
grandes de la industria automotriz, el reconocimiento Q1 es el maximo nivel
de calidad en ese sector que los proveedores confiables logran.

“En México son 226 empresas las que cuentan con la certificacion de ISO por
parte de alguna de las firmas certificadoras reconocidas por la DGN
dependencia de SECOFI” 3

Se puede notar que otras empresas han escogido organismos de certificacion
extranjeros que les permita tener reconccimiento tanto .en México como en |
el pais emisor del certificado.

3 pag. 116 “Empresas 1SO con pie derecho en el mercado nacional” en Mundo Ejecutivo,, Scpticmbre 1998,
Num. 233, Ao XIX, Vol. XXXIII
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Muchas veces los términos son confusos como son acreditacion y certificacion
y registro(que en ocasiones se usan erréneamente). La mayoria de los paises
usan intercambiablemente los términos de certificacion y registro. La
certificacion es la confirmacién de que hay  concordancia con los
requerimientos de las norrhas y asi se logra un registro como empresa
certificada. La certificacion se da después de realizar las pruebas de producto
y auditorias del sistema de calidad que confirmen que estda aplicando
correctamente lo establecido.

La acreditacion es el procedimiento por el cual una autoridad da
reconocimiento formal a un cuerpo (institucion que realiza funciones de
certificacién de producto, unidad de verificacién, organismo de certificacion,
etc.) como competente para llevar a cabo labores para los cuales se inscribid
ante la DGN.

Otro error comun es decir que se obtuvo el certificado ISO 9000 (ese no
existe), ya que ISO 9000 es la serie de normas, se obtiene la certificacion en
cualquiera de sus variantes 9001/2/3. En el caso de sistemas de aseguramiento
ambiental ISO 14000 sélo existe una opcién ISO 14001.

A nivel internacional la ISO(Organizacién Internacional de Normalizacion),
solo contribuye a dar consistencia y coherencia a las guias creadas de
conformidad con la participacion de sus integrantes. Pero no controla su
aplicacion ni su vigilancia. Ya que no tiene (como organismo internacional} la
capacidad para controlar estas actividades.

Por eso se han formado organismos gubernamentales que se encargan de
vigilar y promover la creacion de empresas dedicadas a la aplicacion de
sistemas de calidad (empresas asesoras, certificadoras, de verificacion, de
calibracion). Todos participan a nivel nacional a la difusion de los estandares
internacionales.

La calidad se define como “el conjunto de caracteristicas de un elemento,
producto o servicio, que le confieren la aptitud de satisfacer una necesidad
explicita o implicita™®*. Esto significa que la calidad de un producto o
servicio, es equivalente al nivel de satisfaccion que le ofrece a su consumidor
y estd determinado por las caracteristicas especificas del producto y/o
Servicio.

3 pag. 3 “Bibliografia en SO 9000” pag. en internel hitp://www.spice.gob.inx/calidad/Pregunta himl
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La calidad de un producto o servicio se determina por la forma en que logra
satisfacer las necesidades con mayor o menor éxito. Para ofrecer productos o
servicios de calidad es indispensable y necesario conocer al consumidor y
evaluar si el producto/servicio satisface las expectativas de los usuarios. En
los casos de productos se requiere fabricarlos masivamente y someterlos a
pruebas que verifiquen que el disefio del producto cumple con las exigencias
del comprador.

Algunos criterios que permiten alcanzar la calidad en los productos o servicios

ofrecidos son ** :

» Satisfaccion de las expectativas de los clientes.

¢ Cumplimiento permanente de las normas y especificaciones técnicas del
disefio.

¢ Accesibilidad.

* Precio competitivo.

Los criterios recién mencionados se conjugan para poder ofrecer
productos/servicios que reinan las caracteristicas necesarias que permitan
cumplir con las necesidades de los clientes. Lo excesivamente caro en
ocasiones no es lo que cuenta con un alto mivel de calidad,; los productos de
calidad son accesibles (no se limitan a ciertos consumidores) su precio no es
tan elevado.

Un sistema de calidad es el conjunto de directrices, politicas y requisitos que
se deben satisfacer en una empresa a fin de dar cumplimiento a los
estandares de calidad definidos o acordados con el cliente para un producto o
un proceso.

Los sistemas de calidad se disefian para establecer y facilitar las tareas
productivas de las empresas, mediante métodos afines a la rama productiva
que permiten controlar, evaluar y resolver de manera permanente el proceso
de produccion y los problemas inherentes, tomando en cuenta los aspectos
directos e indirectos que inciden en la calidad.

Se cuenta ademds con un aseguramiento de calidad que se compone de
acciones planificadas y sistematicas que son necesarias para proporcionar la
confianza adecuada de que un producto o servicio satisface los requisitos
dados para la calidad.

** Ibidem pag. 4
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Es basicamente un sistema documental de trabajo, en el que se establecen
reglas claras, fijas y objetivas, sobre todos los aspectos ligados a la
produccion(disefio, planeacién, produccion, embalaje, almacenamiento,
distribucion, servicio post-vénta, técnicas estadisticas de control de proceso y
por supuesto la capacitacion constante del personal).

Se debe cuidar que el proceso de produccién cumpla con las instrucciones de
trabajo, se respeten las especificaciones técnicas del producto y se maneje
apropiadamente el producto terminado.

Se evalia el desempefio de los registros de calidad (formatos debidamente
lienos) ya que proporcionan datos para poder mantener un control real y
efectiva sobre los factores de produccion (datos estadisticos). La filosofia de
18O radica en pasar de una cultura oral a una cultura escrita donde se hace lo
que esta escrito y lo que esta escrito es lo que efectivamente se hace.

En el caso de la subcontratacion industrial (proceso por el que se da una
cadena de proveedores y clientes que manejan mismos productos para un fin
"comun; es decir la elaboracion de un todo que se compone de cada una de las
partes que cada proveedor se especializa en producir) cada proveedor
especializado en la produccion de una parte del total.

Este proceso en México se disefia para involucrar a las micro, pequeiias y
medianas empresas con las grandes que buscan proveedores de productos y/o
servicios que garanticen una relacion comercial seria y confiable.

La subcontratacion se da al buscar reducir costos aprovechando las ventajas
que ofrezcan los diferentes mercados (apoyo y promocion a la inversion
extranjera, mano de obra barata, especializacién, distancia, confianza entre
proveedores, confianza en el gobierno que brinde estabilidad, etc ) .

En México se le conoce como maquila a la relacién de subcontratacion

industrial (esquema mediante el cual empresas complementan su capacidad
productiva para cubrir sus compromisos de productos o servicios).
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Asi se desprende que la certificacion de sistemas de calidad surge como
respuesta a las necesidades que se dan en la subcontratacion industrial de
contar con proveedores que les garanticen mediante contrato de prestacion de
servicios/productos; los parametros bajo los cuales seran elaborados los bienes
o prestados los servicios.

Se ha difundido la necesidad de obtener la certificaciéon para poder asi
convertirse en un proveedor de servicios/productos de las grandes empresas.
Esto es cuando se esta especializado en una sola linea de producto o servicio
(transporte, trafico, despacho aduanero, servicios bancarios, etc).

La serie ISO 9000 se compone por normas que s¢ pueden resumir en’®:
ISO 9000. Guia para la seleccion y uso de la serie. NMX-CC-003-1195 IMNC
ISO 9000.1994.

ISO 9001. Modelo se aseguramiento de calidad que comprende diseiio,
desarrollo , produccion, instalacién y servicio (esto es para los que disefian
productos y asi lo llevan a la produccion en serie) . NMX-CC-1995-IMNC-
ISO 9000-1994

ISO 9002. Modelo para empresas con produccion y/o prestacion de servicios.
NMX-CC-004-1995 IMNC-ISO 9002.1994

ISO 9003. Modelo para empresas con inspeccion y  pruebas finales
(laboratorios de pruebas). NMX-CC-005-1995-IMNC-ISO 9003-1994

ISO 9004. Guias des gestion de calidad, elementos del sistema del calidad y
prestadores de servicios. NMX-CC-006/1/2/3/4, 1995 INMC ISO 994-1994

Se cuenta con normas de apoyo como son®’:

ISO 10000. Normas que proveer tecnologia de calidad y apoyan en el
desarrollo e implementacion de un sistema de calidad. Se cuenta
principalmente con normas ¢omo son:

ISO 10012. NMX-CC-012/1.1995 IMNC ISO 10012, Requisitos para el
aseguramiento de calidad para equipo de medicion. 1. Sistema de
confirmacion, metrologia para equipos de medicion.

ISO 10013 NMX-CC-018/1-1996 IMNC ISO 10013-1-1995. Directrices para
desarrollar manuales de calidad.

% “Global Od, The 1,2,3 of ISO 900", pag de ISO en internet.
% Para mavor informacion ver “Normas Oficiales de Calidad” (Compendio de Normas en DGN),



3.4.1. Proceso y etapas para la aplicacion de Normas de aseguramiento de
calidad (obtencién de certificado en sistemas de calidad)

Son varias las etapas para lograr la certificacion y obtencion del registro de
empresa certificada. Comd primer paso se encuentra la decision de implantar
la norma que corresponda a sus actividades (ISO 9001/2/3), basandose en los
parametros de 1SO 9000. Esta decision es tomada por consenso de los
dirigentes y duefios de la empresa en cuestion. Después de evaluar los costos
que se llevaran a cabo para su implantacion.

Ya seleccionada la empresa que ayudara a la implantacion del sistema de
calidad, se debe realizar el diagnostico del sistema prevaleciente en la
empresa, sirve para hacer un primer inventario de la situacién de la compaiiia,
mentalidad del director, necesidad y objetivo del obtener el registro,
concentracion de clientes y proveedores, control de documentacion, control
de proceso de produccion, etc..

Confeccidon de la documentacion. Elaborar los documentos como soporte
documental (Manual de calidad, Manual de procesos Operativos y Registros
de Calidad). Se designa a un responsable, un comité de calidad y drganos de
control para dar participacion a parte del personal de la compaiiia.

La implantacién del sistema de calidad. Se pone en practica los manuales
donde se recoge la pueva forma de trabajar (es decir realizar actividades
siguiendo la logica de los procedimientos internos, instrucciones de trabajo y
respetando las responsabilidades ya delimitadas para cada empleado).

Las auditorias que son de dos tipos internas y externas. La auditoria interna es
parte del sistema de calidad que define que se debe promover la formacion de
un equipo de trabajo encargado de auditar el sistema de calidad; es decir se
organizan para verificar que se cumpla con lo establecido y es ademas una
forma de involucrar mas al personal en las actividades del mejoramiento de
la empresa y asi lograr la calidad en sus productos y servicios.

Las auditorias externas son realizadas por personal que no forma parte de la
planta laboral de la empresa, es parte de la empresa certificadora que audita a
toda la empresa a fin de evaluar sesigan las indicaciones y no haya
desviaciones en la aplicaciéon del sistema de calidad.
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Las auditorias externas son las que determinan si la empresa que se esta
evaluando; es apta ( a través de la evidencias encontradas y reportadas en la
auditoria) para garantizar se cumplen las normas de calidad. En caso de ser
una evaluacién aprobatoria se da la siguiente fase que es expedir la
certificacion. En caso contrario se da un periodo de revisién y se dan
sugerencias a fin de mejorar y eliminar los errores que se presentan.

La constancia que emite el organismo certificador de calidad (reconocido y
acreditado por las instituciones competentes para llevar a cabo dichas
funciones); es el reconocimiento a que se hace acreedor la empresa cuando se
cumple con lo estipulado en las normas.

La empresa certificadora adquiere el compromiso de vigilar se cumpla y se
mejore el sistema de calidad de la empresa certificada, en caso de ni seguir
cumpliendo con lo establecido se puede retirar la certificacion. Se hacen
auditorias externas cada seis meses. Un certificado tiene la vigencia de cinco
afios, se tiene que pedir (va vencido éste plazo una revision y expedicion de
otro) Al lograr la certificacion la empresa certificadora otorga un nimero de
registro consecutivo de las empresas que ha certificado dicha empresa.

En México “ se empez6 a difundir el uso de sistemas de calidad a través del
gobierno; que a través de sus empresas oficiales como son PEMEX y CFE
inicio la etapa de certificacion™®. Estas empresas certificaron ciertos

productos y determinadas plantas.

Actualmente son mas de 200 empresas certificadas. En un principio sélo las
grandes empresas la iniciaban y lograban la certificacion como son las
empresas transnacionales. Se ha difundido la idea y aquellas empresas que
tienen proveedores en el extranjero ya han implantado el aseguramiento de
calidad bajo los parametros de ISO 9000, y otros estdn en proceso de
certificacion.

% pag 6 Elizondo Decanini. Alfredo. Manual 150 9000, Ed. Castille. Monterrey, N.L. 1995, 3ra, Edicién,
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3.4.2 Beneficios de 1a obtencidn de la certificacion de calidad.

Después de haber pagado una cierta cantidad -por cierto considerable- a
empresa asesoras para llevar a cabo la implantacion del sistema de calidad, de
haber obtenido resultados optimos en las auditorias internas y en las externas
que realizan integrantes del organismo certificador, se lleva a cabo la
certificacion.

Ademas después de haber invertido dias-horas habiles e inhabiles trabajando
con personal externo como interno, el resultado es para muchos solo obtener la
certificacion; pero,para los que aplican en realidad el sistema de calidad reciben
beneficios inherentes como son:’

- Incremento en la satisfaccion de los clientes. Esto es al contar con un
proveedor que garantiza la prestacion de servicios y/o venta de productos con
los mismos estandares de calidad.

- Simplificacion del trabajo. Ya que al revisar cada una de las fases de la
produccion o etapas en la prestacion de servicios; se detecta rapidamente si
hay o ne¢ duplicacién de funciones, pérdida de tiempo, horas- trabajo por
persona en la realizacion de dicho proceso.

- Mejoramiento de la situacion de la empresa, respecto a la competencia, En
el caso de competir con similares que no cuenten con la certificacion,
coloca a la empresa certificada en un status superior con respecto a las que
no tienen adn la certificacion. Esto demuestra que dicha empresa se
preocupa por estar a la vanguardia en la administracion de sus recursos
para ofrecer al mercado productos/servicios con y de calidad.

- Cambio de cultura hacia el orden y el cumplimiento. Esto es, que cada una
de las etapas de la produccion se enfoca a realizar su actividad determinada

con un maximo de calidad.

- Disciplina para documentar. Es requisito indispensable contar con
documentos que corroboren cada una de las actividades realizadas.

- Estructura de la compailia bien definida y especifica; por niveles,
subniveles como se compone a su vez cada departamento o area.
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- Conciencia mejorada de los objetivos de la compaiifa. Ya que se da difusion

amplia y clara de los objetivos a corto, mediano y largo plazo; involucrando y

fomentando la participacion activa del personal para el logro de las metas

planteadas.

- Comunicaciéon y calidad de informacion mejoradas. Esto es posible
debido al monitoreo sistematico de posibles quejas o fallas al sistema,
buscando con esto resolver las fallas o quejas o en su defecto sustituir
aquello que entorpece la comunicacién o informacion.

- Responsabilidades y autoridades claramente definidas. Al delimitar tanto el
alcance como las limitaciones de funciones, en forma precisa de cada uno
de los niveles; asi como las responsabilidades que atafien a cada nivel.

- Rastreabilidad mejorada de la fuente causal del problema o problemas de
calidad. Contando con la base de la comunicacion se puede exponer
determinado problema, ver en que parte no funciona lo establecido para
tomar acciones correctivas.

- Mejor utilizacién del tiempo y materiales(recursos con los que cuenta la
empresa). Esto para evitar el desperdicio de material que puede ser fuente
de gastos infructuosos y desperdicio de recursos. En ocasiones la mala
utilizacion de los recursos reporta pérdidas que se encuentran dentro de la
empresa.

- Sistemas formalizados de aseguramiento que consiste en la entrega
puntual y de productos de calidad que garanticen la satisfaccion de la
calidad.

- Sistema documentado que prevee referencias ftiles para actividades
futuras y herramientas de entrenamiento en determinadas actividades ya

realizadas en las que se toma préctica.

- Disminucidn de las devoluciones, no conformidades y asi menos trabajo
repetido y costos en orden.
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- Evaluacion continua de calidad por profesionales experimentados, ya que
logrando la certificacion, tanto los auditores internos deben seguir
evaluando el sistema de calidad: asi como los auditores de la empresa
certificadora realizan auditorias cada seis meses a fin de verificar se siga
mejorado el sistema. En"caso de no mejorar y descuidar su aplicacion se
puede retirar la certificacion.

Los beneficios mencionados se notan en empresas que conscientemente del
precio (econdémico y laboral) de contratar los servicios externos a fin de
implantar y asi certificar un sistema de calidad, realizar las cosas con seriedad.

Empresas que en realidad buscan mejorar la prestacion de servicios,
elaboracion de productos que satisfagan las necesidades de sus clientes.
Cuando el compromiso es aceptado por los integrantes de la
organizacion/empresa se dan los cambios necesarios para poder empezar a
trabajar con un externo.

Los beneficios se hacen evidentes en el mejoramiento de todos los aspectos y
elevacion de la productividad, al tener cada proceso controlado. Las empresas
que involucran a todo el personal a través de motivaciones (economicas,
emocionales y de cualquier otro tipo), hacen que cada uno tome conciencia de
‘la. importancia de mejorar y asi lograr la certificacion.

Las empresas que logran la certificacion; conscientes de lo logrado, opinan

que no es trabajo terminado obtener la certificacidn; sino que es el inicio de
una labor que requiere mas exigencia para su permanencia.
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3.4 La Reingenieria de procesos; una alternativa a las empresas que no
puedan aplicar la gestién de calidad en base a las normas 1SO
9000.

La certificacion de calidad se ve rebasada por las exigencias del mercado
que no solo requieren un papel (certificado de aseguramiento de calidad} sino
cambios que a través del contacto diario garanticen a clientes la prestacion de
servicios de calidad.

La certificacion en si se ha convertido en la burocracia de la calidad (realizar
y revisar documentos, en caso de no estar de acuerdo se debe rehacer o
cambiar la documentacion a fin de obtener el visto bueno que apruebe su
utilizacion'). Es un gasto muy grande que no cualquier empresa puede
afrontar. De ahi que las empresas grandes y recientemente las medianas sean
las que estan certificadas o en proceso de certificarse.

En ocasiones se requiere contar con personal (temporal o de planta) a fin de
que se hagan cargo de la implantacion de calidad. Cuando es decision
tomada por los altos directivos de la empresa sin consultar o exponer la
idea, se hace forzoso y con medidas drasticas que pueden costar el trabajo a
los empleados que ain cuando realicen bien su trabajo (actividades
designadas) , pero no tengan tiempo para conocer los cambios que se dieron
a raiz de la implantacion del sistema de calidad.

El proceso de certificacion minimo toma un periodo de seis meses (en
empresas que ya tengan procedimientos por escrito- cuenten con una cultura
documental-) o hasta 2 ailos cuando sean enteramente desordenados en sus
procesos, no cuenten con documentos en orden, etc..

El documentar cada funcion es en ocasiones tedioso y poco funcional; ya que
son formatos elaborados y aprobados por gente que no esta relacionada
directamente con las actividades desempeiiadas en determinada 4rea,
departamento o seccion.

Se ha comprobado que es demasiado cara la opcion de implantar sistemas de
calidad y lograr su certificacion, no demuestra en ocasiones (cuando sdlo se
copian ias documentos de otras empresas, sin analizar a fondo la situacion
propia de la empresa) la aplicacién de sus procedimientos.
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Se han realizado foros internacionales sobre ISO 9000 (iniciaron en 1992), en
México se realizan por IMECCA (Instituto Mexicano de Certificacion de
Calidad) y através de los cuales se reflexiona, se dan recomendaciones que
se han tomado en cuenta pdra las modificaciones a ISO 9000; entre las que
destacan™

1. El sistema de calidad a implementar debe responder al deseo de
mejorar la calidad y no como resultado de un interés o necesidad
comercial.

El sistema debe contribuir a que todo lo que se haga agregue valor y sea
sencillo.

Debe enfatizarse la prevencion y propiciarse la pronta respuesta.

Debe seguirse un enfoque participativo para su implementacion.

El factor humano debe ser una prioridad.

La estadistica debe usarse amplia pero prudentemente.

~

S AW

Lo anterior demuestra los vicios en que ha caido ISO 9000, lo que ha
propiciado su aplicacién pero no el mejoramiento significativo de la calidad.
Asi la reingenieria de procesos (término que suena raro al no haberse
difundido con gran fuerza en el mercado como tendencia); es una alternativa
de la gestion de calidad y asi mejorar la calidad de produccion y servicios.
Algunos sinénimos son reorganizacion, remodelacion o redisefio de los
procesos de la empresa.

Es una forma organizada, que con los nuevos planteamientos tecnologicos
obliga a modificar tanto las formas de dirigir y de organizar las empresas
publicas y privadas. Se orienta mas a resultados y prestaciones de la empresa.

Favorece niveles de informacién para un control mas eficiente y facilita la
configuracion de los procesos o procedimientos. Exige un protagonismo
mayor de los recursos humanos. Se promueve la adaptacion al cliente,
reduccion de costos de administracion.

Se busca romper con la estructura burocratica y promover la organizacion
horizontal (estructura de puestos) a través de la integracion del personal con
respecto de los cuales se realiza el trabajo. No jerarquizar demasiado los
niveles de puestos.

3 Pag en interet. hitp://www.interflow.com. my/com/imecca/congresos/1997/congreso/1SO $000 2.humt
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Conclusiones

Como resultado de la elaboracion del presente trabajo se demuestra que la
hipotesis planteada originalmente acerca del papel del agente aduanal
como parte importante dentro del cumplimiento de las normas oficiales
mexicanas es veridica.

Ya que es élmismo el que debe contar, tener en sus manos todos los
documentos necesarios, que le haga llegar el importador o exportador para
llevar a cabo sus actividades (realizar el despacho aduanero de la mercancia).

Ademas, dentro de las normas mexicanas (de aseguramiento de calidad de
empresas) se encueniran ciertas limitantes que son entre otras, los altos costos
en que se incurre a fin de lograr la certificacién de calidad, la difusion
reducida a las relaciones de subcontratacion; es decir a la exigencia del
subcontratista a los demas de tenerlo como requisitc para continuar dicha
relacion. En ocasiones también es utilizada para iniciar un intercainbio a
futuro.

Los cursos y compendios originales de las normas de calidad solo son
adquiridos por empresas que estan a punto de ser certificadas en su sistema
de calidad. Dichos compendios no son del todo comprensibles para aquellas
personas sin un conocimiento basico; ya que los términos utilizados en las
normas soh demasiado técnicos de tal manera que para su comprension se ha

de tener una capacitaciéon o experiencia en la implantacion de sistemas de
calidad.

En México la normalizacion es reciente ya que anteriormente {inicamente se
contemplaba la emisién y revision de unidades de medida y de peso. La
presencia, delimitacion y separacion de normas por cuanto a su aplicacion es
reciente (en 1992 se publicé la actual Ley Federal sobre Metrologia),

Cuando no existe una diferenciacién en los términos de coercitividad y de
interpretacién de las normas se cae en desviaciones y poco aplicabilidad de
dichas normas. Otro factor a considerar es la falta que existia con respecto al
papel a desempeiiar de cada una de las instituciones involucradas en su
aplicacion, vigilancia y demnas.
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Se puede notar que no hay una separacién objetiva de la metrologia y
normalizacion en nuestro pais. Ambas tareas son funcion de la Direccidn
General de Normas {DGN). Esto hace que no exista un conocimiento mas
diversificado en cuanto a la metrologia —uso de unidades de medida en un
pais-. )

La capacitacion del personal de la DGN no corresponde a las necesidades del

_mercado; ya que no responden eficientemente a las solicitudes emitidas por
los diferentes interesados. La capacitacion no es tan elevada como en paises
donde se tiene un gran avance en estudios de normalizacién y metrologia,
debido a que en dichos paises se destinan mas recursos y se da una separacion
clara de actividades.

Actualmente se puede notar que existe un listado extenso de normas (pero que
no todas corresponden a las necesidades que se normalizan) que se
encuentran en el Catalogo de Normas de la DGN. Cada aifio se incorporan
mas proyectos de normas en el Programa Nacional de Normalizacion, pero se
ha descuidado la revision de las normas emitidas anteriormente.

El Catalogo de Normas es un esfuerzo de la DGN por lograr agrupar las
normas de acuerdo a la dependencia que las emite, normas que por su
aplicacion son para una rama en especial. Ademas con la pagina en Internet
y su difusion de folletos ha puesto en marcha un plan de informacion vy
participacion de interesados en estos campos.

La apertura comercial en México puso en evidencia los rezagos en materia de
normalizacion de productos y servicios. Esto se reflejé en la falta de normas
que vigilaran la defensa y correcta orientacion de los consumidores en
México en la adquisicion de productos nacionales o de importacion.

La falta de normas aplicadas a las importaciones propicid una entrada masiva
de productos que no brindaban la minima informacién y garantia de uso de los
productos. La ley no proporcionaba herramientas necesarias para lograr la
defensa de los consumidores.

Se incorpord posteriormente la normalizacién de actividades de comercio
exterior por separado (como es la ostentacién de etiquetas con informacion
comercial, normas de calidad de los productos, etc.) lo que propicid una
serie de confusiones y diversas bases normativas aplicables.
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En 1997 se unificaron y se establecio la base legal en la Ley de Comercio
Exterior en que se reconoce la forma en como se aplicaran a productos
propios de actividades de comercio exterior; en dicho sector se debe conocer
la fraccion arancelaria a la que se aplica la norma(s).

Anteriormente se tenian problemas en cuanto a la forma de conocer las
mercancias a las que se aplicaban las normas y la forma en como se podia
cumplir. El etiquetado en espafiol era en general para todo tipo de mercancia
sin especificar las caracteristicas propias de cada bien. Se reemplazaron por
las Normas 050 y 051, y se diversificaron para hacerlas mas especificas.

Muchas veces se sigue cayendo en el error de publicar normas y no anexar el
listado de fracciones arancelarias a las que se aplica. Cuando esto sucede se
publica posteriormente en el D.OF. las fracciones. Esto entorpece la
aplicacion de las normas crea confusion y cierto rechazo por parte de los que
deben acatar dichas regulaciones (normas).

Otro problema que se presenta es cuando se publican ciertas normas y no
existen organismos que se encarguen de su vigilancia. Esto retrasa la entrada
en vigor de dichas normas. E! proceso de acreditacion de empresas con
funciones de verificacion, calibracion, etc, se realizara ante 1a DGN: obtenida
la acreditacion y contando con el equipo necesario (infraestructura) se podra
llevar a cabo la puesta en marcha de sus actividades.

Existen normas que se destinan a procesos, servicios, productos y demas. Las
normas de productos tienen como finalidad proteger a los consumidores que
son los que adquieren y disfrutan determinado bien a fin de cubrir una
necesidad en particular. En ciertos paises (entre ellos los mas desarrollados)
que tienen gran avance en el ambito de la normalizacion la llegan a aplicar
como un obstaculo al comercio internacional.

Se reconoce a nivel internacional que no se debe utilizar las normas como un

obstaculo al libre intercambio de bienes y servicios o para proteccion de
productores locales.
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La OMC como organismo coordinador a nivel internacional de las
actividades para lograr el libre comercio y la eliminacién de las barreras que
unilateralmente (actualmente también se adaptan normas grupales o
regionales como en el caso de la Union Europea- UE) se aplican trabaja
activamente la forma de dirimir y aplicar métodos eficientes a la resolucion
de problemas expuestos por paises que ven limitada su participacion en el
comercio internacional por la aplicacién de dichos métodos.

La ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) ha propiciado la
creacion y difusion de normas mediante estudios especificos; a través de la
incorporacion de especialistas de los paises representados en la organizacion.
En caso que se requiera normalizar un sector determinado se crea un comité
técnico encargado de realizar los estudios técnicos a fin de poder involucrar
los elementos necesarios para lograr la emision de la norma ya terminada.

La relacion entre OMC e ISO se manifestd recientemente por la necesidad de
difundir los trabajos de la tltima, ademds la necesidad de tener acceso al
intercambio de informacion que se ha hecho mas diversificada. La
informacion de ISO se puede consultar directamente en ISONET (centro de
informacion de 1SO) o en la OMC. Asi no se requiere ser parte de 1SO, sino
solo de la OMC para tener conocimiento de las modificaciones y
actualizaciones en cuanto a | as investigaciones realizadas  en los ultimos
dias.

En regiones donde se ha logrado un avance significativo en la integracién, se
da también en relacion a la normalizacion; ya que se unifican  medidas
técnicas (normas) se difunden y aplican con la misma intensidad en cada uno
de los integrantes, de tal grado que se vuelve cada vez mds de observancia
general en la region. La Union europea es la que destaca ya que desde la
década pasada se iniciaron los trabajos para tomar en cuenta las normas
emitidas por los organismos internacionales de normalizacidén(principalmente
de 1SO, IEC y otros).

Se creo a su vez la CEN (Comision Europea de Normalizacion) encargada de
la normalizacion en la Union Europea. Los trabajos de este organismo se han
adelantado a los ISO que a su vez los toma en cuenta para la elaboracion de
normas internacionales.
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América Latina no se ha destacado en el aspecto de la normalizacién, su
funcion se ha limitado a ser un simple espectador y Unicamente el de
incorporar las normas internacionales a su contexto comercial. En América
Latina solamente se ha procurado la difusion y reconocimiento de la
certificacion emitida por empresas extranjeras certificadas, asi como a darle
validez a dicho documento en paises donde se tenga acuerdos de
reconocimiento mutuo.

El rezago existente en aspectos de normalizacién en América latina se debe
principalimente: a la incorporacidn reciente de miembros, la poca capacitacion del
personal encargado, falta de comunicacién o intercambio de informacion
entre los distintos paises, pocos recursos destinados a su investigacion, falta de
intercambio tecnologico (no existen acuerdos de intercambio tecnoldgico
entre paises de la region), falta de empresas privadas de normalizacion
(actualimente se esta dejando ésta funcion en manos de particulares y solo el
sector gubernamental se encarga de coordinar y propiciar los trabajos de los
particulares y difundir Jas normas ya elaboradas).

La Normalizacién es una actividad muy cara de llevar a cabo, esto se debe
realizar a través de la iniciativa privada. En México se ha propiciado la
participacion de particulares en dichas actividades y se presentan
actualmente en las denominadas unidades de venficacion, centros de
calibracion, empresas certificadoras , laboratorios de prueba, etc,

En cuanto a las normas de calidad no existe un fomento real en su aplicacion
por parte del gobierno, como es el de promover acuerdos entre empresas
particulares  y de certificacion, asu vez que empresas certificadas
obtengan ciertos descuentos en cuanto presenten sus certificados a las
dependencias piblicas.

Es decir falta un acuerdo entre las tres partes: gobierno, empresas
certificadoras y privadas que permita un intercambio de informacion y asi
aplicar tanto descuentos y facilidades para accesar a cursos de difusién de
las normas, aplicacion de sistemas de calidad, lograr la certificacion y
obtener ventajas con dicha certificacion como son en declaraciones anuales
entre otras.
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En México el Premio Nacional de Calidad no ha cumplido su cometido, ya que
solo es cada afio y con previa inscripcion de los participantes, de esta manera
se escoge y se otorga la distincion. Deberia ser otorgado a empresas que por
su trayectoria y mejoramiento en la prestacion de servicios o productos se
distingan por cuanto a su calidad, sean propuestas por destacar y mediante
su seleccion se tenga en cuenta su constante mejoramiento.

La legislacion aplicable a la normalizacion es muy variada y se incorpora en la
Ley de Comercio Exterior, Ley Aduanera y en especial la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.

No habia Reglamento de la iltima, éste fue publicado el 14 de Enero de
1999 La falta del anterior creaba confusiones y se espera asi se tenga bien
definidos los términos y dependencias que se encargan de su aplicacion,
fueron casi siete afios con los que no se contdé con un reglamento y por lo
mismo creaba lagunas en cuanto a la aplicacion de sus ordenamientos.

En México se distinguen por cuanto a su obligatoriedad las normas en
obligatorias y voluntarias. Las normas oficiales mexicanas son obligatorias
se pide se cumplan en punto de entrada o salida ( en el caso de actividades de
comercio exterior) , en punto de venta, se puede cumplir en domicilio
particular o en empresa que se contrate- almacén general de depdsito que
cuente con unidad verificadora,- . Las normas mexicanas son voluntarias y se
aplican en caso de que el empresario consciente del beneficio de adaptar
ciertas normas a su empresa las ponga en marcha,

El contrabando y falsificacion de documentos relacionados a la aplicacion y
cumplimiento de normas (certificados de normas, constancias de conformidad,
etc) es un problema latente que se debe combatir a través de seguimientos
legales que se deben dar con aquellos comercializadores que no
comprueben el cumplimiento de las disposiciones  en materia de
normalizacién o también dar seguimiento a aquellos embarques reportados
como robados que al final de todo el proceso desviado se destina al
consumidor final.

En general los embarques que se introducen ilegalmente al pais no cumplen
con las disposiciones. Se han encontrado evidencias que tanto los certificados
se han alterado asi como los sistemas documentales de catidad se han copiado
y esto hace que no se dé un cambio real en la empresa que pretende certificar
su sistemna de calidad.
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En el caso de las normas de reciente creacion se deberia alternar la
publicacion de la norma y convocatoria para que se establezcan las unidades
de verificacién o institiciones centificadoras. Ya que retrasa que ya esté
publicada la norma y se tenga que esperar a que se acredite alguna institucion
que se encargue de vigilar su correcta aplicacion.

Las normas oficiales mexicanas no se aplican en si a aquellas operaciones
que tengan como finalidad usar individualmente por importadores los bienes,
se transformen o se incorporen en procesos productivos.

Dentro de las excepciones se debe tener cuidado de aplicar correctamente la
fraccion (dependiendo el uso de la mercancia} y acompafiar los documentos
que requiere la fraccion en ocasiones una carta bajo protesta de decir verdad
especificando para que se usara la mercancia y donde permanecera la misma,
contrato de  prestacion de servicios, carta del importador/exportador
especificando el destino de la mercancia. Si se cumple con las normas de
seguridad de equipo acompafiar copia de certificado - de cumplimiento con
NOM (siempre y cuando se pueda aplicar y no esté vencido),

Se debe distinguir que los certificados de calidad de productos o normas de
seguridad solo tienen un periodo de vigencia de un afio, micntras que las
constancias de conformidad o dictamen de cumplimiento no se especifica
vencimiento (se podran usar con normalidad en los casos en que no haya
modificaciones a las especificaciones que debe contener el etiquetado).

Los certificados de aseguramientoc de  calidad en empresas tienen
generalmente de una vigencia de S afios. En el caso de emitirse el documento
probatorio con norma la empresas privada que lo emita tiene la obligacion -
ante la direccién de acreditamiento- de realizar visitas de seguimiento (esto
con el fin de verificar el buen uso de los documentos y que no se malverse la
informacion).
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Se debe tomar en cuenta que un certificado de calidad o de producto solo
certifica el producto y el sistema de calidad de la empresa  se extiende a
nombre de determinada émpresa que lo solicita, en cambio las normas de
informacion comercial  acreditan su cumplimiento con la presentacion de
la constancia o dictamen a nombre de otro imp/exp (esto reduce costos y
tiempos para su cumplimiento, sélo se presenta cuando las empresas estén
organizadas y tengan intercambio de informacién o documentos).

Es decir se cumple con la norma con la presentacion de dicho documento
(aceptan ya que puede ser documento impersonal). La constancia de
conformidad o dictamen de cumplimiento indica determinado producto
que esta cumpliendo con los datos que debe contener el etiquetado.

No existe un control de empresas certificadas por organismos extranjeros en
México, que operan a través en el extranjero (su matriz) y certifican en el
pais. El reconocimiento emitido por empresas mexicanas solo es reconocido
en México bajo la serie NMX-CC-1994-IMNC.

A nivel internacional no existe un control de las empresas certificadas, eso es
parte de las actividades de los organismos nacionales de normalizacién y
autoridades competentes que tienen un numero aproximado, de ahi que
dependiendo de sus estadisticas se tenga conocimiento de empresas
certificadas en €l pais, en regiones y a nivel mundial.

Las normas de certificacion de producto {tequila, mezcal, etc) no establecen
una contrasefia oficial que seilale mimero consecutivo y asi se evite la
violacion o mal uso de la misma, lo mismo ha hecho que no se cuente con una
seguridad visible al adquirir el producto que supuestamente a simple vista s
cumple con las disposiciones.

El Sistema Mexicano de Normalizacion cuenta con muchas trabajos emitidos
en el caso de las normas aplicadas a actividades de comercio exterior (las de
informacion comercial — etiquetado de productos, normas de seguridad del
producto, etc- ) que se deben cumplir en punto de entrada y salida del pais, en
dicho caso el agente aduanal participa como un ente enlazador entre el
importador/exportador y autoridades competentes.
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En el caso de las empresas que no cuentan con 1os recursos economicos para
lograr la certificacion y aplicacion del sistema de calidad y realizar los
cambios documentales que se requieren; quedan fuera de los requerimientos
de ser un proveedor certificado. En el caso de tener que obtener la
certificacion de la calidad se debe realizar consciente de los cambios y asi
operar los mismos (aplicarlos) vy realizar el proyecto y cambios de una
manera conjunta y no impuesta.

La reingenieria de procesos es una alternativa para aquellas empresas que
deseen aplicar una gestion de calidad (busquen mejorar la calidad y
aprovechar optimamente sus recursos). Es poco conocida ésta técnica y
deberia ser difundida con mas intensidad en los diferentes circulos de
empresarios para dar a conocer las ventajas de aplicar en la administracion de
la empresa dicha técnica.
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