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ESTILOS DE COMUN[(;ACI(')N, HABILIDADES SOCIALES
Y SU VINCULACION CON LA AUTOESTIMA EN
ADOLESCENTES.

RESUMEN,

Hablar acerca de commnicacion, habilidades sociales v autoestima  puede resultar
algo cotidiano v sugerente que indudablemente estd vinculado con diversas actividades
como £] mejor desempedio escolar v laboral, la inter-relacion social, ¢l logro de diversas
metas. entre otras  Su deficiencia puede estar asociada con la incidencia de consumo de
drogas, el realizar actos delictivos. etc Para tratar de entender este proceso ¢l objetivo
del presente trabajo fue determinar en qué medida sé inter-relacionan los constructos de fa
comuntcacién, las habilidades sociales v la avicestima como elementos esenciales para el
desarrolio del adolescente.  Para lo cual se evalud a 163 adolescentes, quienes cursaban el
1ro. 2do o 3er:afio de secundaria v cuvas edades fluctuaron entre los 11 v 15 afios. A cada
uno se Jes aplicd una serie de pruebas de papel y lapiz relacionadas con las constructos
evaluados, También se evaluaron a sus padres, pero solo en lo relacionado con el concepto
yue ellos tenian de sus hijos v los estilos de conminicacidn entre padres- hijos adolescentes.

Los datos indicaren que en autcestima las categorias social y escuela tuvieron los
mayores puntajes en comparacion con familia y yo- general.  En cuanto autoconcepio se
denotaron los rpayores puntaies para las caracteristicas limpio, amable v respetuoso.

Las habilidades alternativas a Ia agresion obtuvieron mavor puntaje de habilidades
sociales. En comunicacion cl tema mas hablado entre padres — hijos fue la escuela; su
estilo al comunicarse ¢l hablar, los trastornos mas frecuentes: ef bajo aprovechamiento,
nientir v peleas con los hermanus. En general no se establecio correlacion significativa
alguna entre ningune de los constructos  Las respuestas de los padres con las de los hijos
en autoconcepto v comunicacion coinciden, aunque no son significativas.

Los datos se discuten en cuanto a la definicién de cada evento, los tipos de
instrunientos evaluados, su relacion entre estos v las variables de grado académico, género
y edad Concluyéndose que la autoestima conjuntamente con otros consiructos como el
atoconcepto, habilidadesdes sociales y comunicacion cuantitativamente no tienen
correlacian, quedando alim por investigar mas con relacion a los haltazgos empiricos que
indican determinada vinculacion Asi como, la pertinencia de los instrumentos de
evaluacion. Entendiéndose que cada uno de los constructos estan en constante desarrolto y
que la percepcion ¢ interaccion de los padres hacia sus hijos influyen en la evolucion de
¢slos



INTRODUCCION.,

Ll presenic trabajo de investigacion surge como una forima de
comprender la ¢mportancia v manera de como diversas enfidades
psicologicas  se entrelazan entre si y como pueden influir en el
desarrollo del individuo; una de las cuales ¢s la autocstima. En nuestro
caso es el ¢je rector de la investigacion, la cual ha sido valorada por
individuos que trabajan con niiios y adolescentes, dado gque resulta
dificil mantener un estrecho contacto con las persenas sin interesarse
por sus sentimientos accrea de ellos mismos.. Actualmente, parece ser
que la autoestiina es un tema cada vez mas pepular, quiza, en cualquicr
libreria © en el pentodico se encuentre alguna informacion acerca de
¢sta. En las escuelas en sus programas de educacién para la salud es un
tema Indispensable a desarrollar. A partic del trabajo sobre el tema se
generan  multiples preguntas sobre cdmo intervemir y qué otros
elementos influyen en ésta, puesto que las entidades psicclégicas son
de Interaccién maltiple.  Por ejemplo: como es posible  que un
adolescente con €xito académico se autoevalue negativamente,
cvidentemente la autoestima puede discrepar de la evaluacion objetiva
de habilidades v capacidades. Por lo que habria que analizar como la
avtocstuma  se relaciona con la imagen  corporal, las relaciones
personales v ofras dreas de indole cognifivo — conduciual

e ali que cl interés de esta investigacion cste enfocado cn la
correlacién cnire autoestima, autoconcepto, habilidades sociales y
comunicacion en adolescentes, ya que estas entidades son esenciales
durante el desarrollo de esta ctapa; asi como analizar de qué manera la
perspectiva que tienen los padres acerca de sus hijos influye en ésios.

El primer capitulo estd dedicado a la revision del concepto de
autoestima desde diferentes perspectivas.  Inicialmente se revisan una
serie de definiciones; enseguida se analiza como sistema de eficacia o
competencia y una vez asumida una definicion para ser empleada en el
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trabajo se describen las caracteristicas de las personas con alta v baja
autoestima. Posteriormente se consideran los elementos que favorecen
¢l desarrollo de ésta. Para que luege se delineen los clementos de la
autoestima  que influven para un adecuado desarrollo escolar.
Finalimente, se relaciona la autoestima con diferentes constructos
psteoldgicos como son: autoconcepto, ¢xito escolar, los estilos paternos
de educacion, entre otros.

El segundo capitulo se cnfoca a la comunicacion aludiendo a un
concepto propio para este trabajo v delineando la estructura de ésta.
Enseguida se enmarca el proceso de descodificacion e intencionalidad
y los problemas de inferencia que se pueden presentar, asi como  las
funciones de ésta. Para terminar describiendo las fases de desarrollo de
la competencia comunicativa.

El tercer capitulo csta dedicado a analizar las habilidades sociales
considerando  las diferentes defimiciones, su clasificacion v
categorizacion. Para luego hacer una breve mencion de los instrumentos
de evaluacion. Finalizando con la descripcion de ia relacién de las
habilidades sociales con otros elementos.

En el cuarto capitulc se mencionan los propositos de la
investigacion, las caracteristicas de los sujetos que forman parte de la
muestra, los instrumentos empleados v ¢l procedimicnto.

En el quinto capitulo se¢ descnben los resultados obtenidos en
cada uno de los mstrumentos de cvaluacion aplicados a los
adolescentes y a sus padres, asi como la vinculacién entre los diferentes
canstructos evaluados.

En el capitulo sexto se discuten los resultados en términes de
cada aspecte evaluado, analizando los vinculos que se establecen entre
estos v los diversos aspectos que favorecen al desarroilo del individuo,
asi como la discusion de ellos y conclusiones generales.



1. AUTOESTIMA.

[.1 CONCEPTO DE AUTOESTIMA.

Cada uno de nosotres nos conocemos desde muy nifios, incluso antes
de cumplir wn ario de vida hemos tentdo una serie infinita de contacios con
nosotros, lo que va conformando nuestra propia imagen y estima. Siempre
cstan ¢con nosotros, la autoimagen v la autoestima, son el lugar donde todo
empieza para si, v sin ellas apenas sabriamos quienes somos, ain cuando nos
vidsemos en el espejo.  Las conocemos o vamos construyéndolas antes  de
que hayamos oido de ellas. Cuande pensamos en nuestia infancia  habra
imagenes que nos permitan reconsiruir como fuimos conformando nuestra
imagen v estima. Ellas eran quienes estaban con nosotros, mediante los
pensamientos cada vez que diriglamoes Ja mirada bacia si nusmos y podemos
decir ahora, que cualquier conducta esta vinculada con nuestra lmagen y
estima de ayer, hoy v mafiana.

Las formas vy atmoésferas ¢n que s¢ dan las relaciones personales,
familiares, escolares, de amistad vy cou la sociedad; la cultura y el nivel
socioecondmico como clementos que propician una visidn particular del
entorno, las  actitudes v los valores influyen en la conformacidn de la
autoestima.

Vista asi, la construccidn de la autoestima es un proceso que se inicia
desde los primeros anios de vida, como se comento al inicio, ante la diversidad
de situaciones que todo hombre v mujer enfrentan a lo largo de su existencia.
Pe ahi, que resulta esencial conocer las distintas maneras, experiencias,
vivencias y conocuimientos gue han deternmnado o influido para configurar la
autoestima de cualquier individuo, pere  ;qué es la autoestima?.

La autoestima es un constructo psicoldgico que se le confiere
importancia vital para el adecuado funcionamiento del individuo, siendo
al parecer la infancia, el pertodo clave para su desarreollo (Branden,
1994).



Diversas definiciones pueden encontrarse en formo al concepto  de
autocstima, aqui menecionamos a manera de preambulo la propuesta por
Coapersmith (1967):

“ Aquelia evaluacién mis o menos estable que el individuo hace de
si mismo. La cual expresa una actitud de aprobacién o desaprobacién e
indica el grado en ¢l que ¢l individuo se cree capaz, significativo, exitoso v
valioso™ (p.5).

En un sentido mas amplio la autoestima es fundamentalmente un sentido
perdurable y afectivo del valor personal basado en una antopercepeion exacta.
Algunos otros la definen como la forma de apreciar el propio méiito por si
mismo vy actuar de forma responsable con los demas. En tanto que para Bonet
{1994} la autoestima significa la conjuncion de las sigwentes caracteristicas:
Aprecio, aceplacion, afecto, atencion, autoconciencia, apertura v afirmacion.

Para Branden (1994) no existe una definicton precisa, puesto que parte
de la 1dea que es un constructo en constante proceso, por ende cambable e
ifluenciable por factores situacionales. Lo que s{ remarca es que esta se
cncuentra estructurada por dos componentes relacionados entre si. Uno es la
sensacion de confianza [rente a los diferentes desafios de la vida a la cual
denomina cficacia personal. El ofro es la sensacidn de considerarse
merecedor de la  felicidad, es decir, el rtespeto a uno mismo.
Con respecto a la eficacia personal debe entenderse como la confianza en ¢l
funcionamiento de las capacidades para pensar vy entender, para aprender,
clegir y tomar decisiones, confianza en la capacidad para cntender los hechos
de fa realidad que entran ¢cn el ambito de Jos intereses v neccsidades, en creer
en si mismo. En tanto que ¢l respeto a uno mismo significa el reafirmarse cn
la valia personal, ¢l reafivinar de manera apropiada los pensamientos, los
deseos y las nccesidades; el sentimiento de alegria v la satisfaceion  son
derechos propios de las vivencias cotidianas de cada individuo.

Hay que remarcar que la eficacia también puede denotarse como una
competencia  comunicativa que se entiende como el conunto  de
precondiciones, conocimientos y reglas que hacen posible y actuable para
todo ndividuo el significar y el comunicar {(Ricci v Zani,1990). Esta
capacidad comprende no sélo la habitidad lingiiistica v gramatical, sino una
scrie de habilidades extralingiisticas correlativas que son sociales.

Veamos ahora, en que sentido se sefiala esto. Cuando nos comunicamos
con las demas, ellos perciben una imagen especifica de nosotros y a su vez de
cllos. Esta interaccion conlleva un mensaje que sera captado, codificado ¢
inferpretado en cuanto como se nos conceptualiza como individuos.  Como
lo comenta Ofate (1989) para el andlisis de la autoestima y de manera
bilateral ¢l autoconcepto la conducta del sujeto es indispensable cn ¢l sentido
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de la mancra en como €l se percibe ¥ lo que determina su propia conducta, o
sea, la propia percepeidn conforma el autocencepto y este guia Ia conducta
hacia si y los otros. A su vez la mancra como cl individuo percibe las
respuestas  de otros para con ¢l Hay que aclarar que las respucstas de las
personas no forman automaticamente la autoestima o ¢l autoconcepto. Es
necesario pereibir como responden quienes nos rodean y comparemos ese
reflcjo de nuestra imagen (yo) con un modelo, puestc que cxiste una serie de
expectativas que nosotros v nucstros otros significantes abrigan en cuanto a la
conducta v caracteristicas de una persona. Es asi como Cooley, 1993 (citado
¢n Verdusco, Ara y Acevedo, 1994) sostiene que la autoestima v el
autoconcepto resultan de cdmo sc nos percibe v como el indrviduo se imagina
que se percibe.

Para Bandura (1982} ¢l concepto de autoeficacia se orienta a un tipe de
pensammiento de autorreferencia (autorreftrente) que tiene que ver con el
juicto de las capactdades personales. Micatras mas eficacia se tiene mayor
seguridad se mostrara al aproximarse a los problemas y se utilizardn mejor
los talentos.  Ser eficaz requiere de una continua improvisacion de las
habilidades. La mayoria de fos eventos se presentan en circunstancias
cambiantes gque contienen diversos elementos ambiguos v estresantes. Por
lo que el éxito se logra 2 menudo solamente después de generar v probar
distintas formas de comportamiento y estrategias,

[Zsto por supuesto, requiere  de constancia. La gente que duda de si
misma se detiene prematuramente, se nnde facilmente vy se hmita a si
misma, Las personas con {irme sentido de eficacia dirigen su atencién vy
esfuerzo hacia las demandas de la situacion y se empeiian mas cuando
encuentran obstaculos (Branden, 1995). Este mismo autor comenta que los
juicios de autoeficacia pueden relevarse y ajustarse continuamente con base
a las experiencias cotidianas y si la percepcién de st mismo se ha
modificado, confimmado ¢ han ocurrido nuevas  experiencias  seran las
vivencias  mas recientes  las que ejerceran  mayor influenclia  en el
comporiamiento presente  para autereferirse como eficaz o no.  Esto implica
que para el desarrollo de la autocstima v el autoconcepto, las experiencias
que fienen las personas cn su ambiente vy ¢l conltol sobre éste  les
proporciona la basc inicial para desarrollar un sentido de autociicacia o
competencia. Bandura (1992) da gran importancia a la observacion de las
expertencias de los otros v con los otros para ¢l desarrollo de pensamientos de
autoeficacia,



1.2 LA AUTOESTIMA COMO SENTIDO DE EFICACIA O
COMPETENCIA.

Bandura (1982) en su articulo mtitulado “Autoeficacia mecanismoe para
el desarrollo humano™ afirma que la autopercepcion de ser eficaz influye en
los patronies de pensamiento, acciones y expresidn emocional. Fsta a su vez
estd influenciada por factores de tipo motivacional puesto que no es suficiente
la informacion, ¢l manejo de resolucidn de tareas logicas v el poseer las
habilidades necesartas para desempefiarse o actuar ante las circunstancias
cottdianas; por lo que entonces, la eficacia no debe entenderse como un acto
fijo o una manera sencilla de saber que hacer. Mas que ello, ésta involucra
una capacidad generativa en la cual los componenies cognifivo, social ¥ de
habilidades conductuales se integran v funcionan para diversos propositos.

Evidentemente algunos factores que intervienen en ¢l sentido de ia
autoeficacia es la perseverancia, 1a gue como resultado usualmente produce
un nivel alto de ejecucidn. A su vez Ia autopercepcion de ser o no ser eficaz
conflcva el éxito o fracaso de las tareas emprendidas. Generalmente esta
visualizacion ha sido influenciada por un aprendizaje vicario, por la
persuasion verbal vy también por un estado fisiolégico que a juicio del
individuo le permite ser competente.

Bandura (1977) sugiere que existe un Locus Cogmtive de operacion
medtante ¢l cual, ¢l tndividuo aprende de las consecuencias de las respuestas.
Ya que estas funcionan 2 mancra de indicativos o modos de informar que
debe hacerse para ganar beneficios y que debe cvitarse para no recibir
castigos.  La conducta de incidencia que ha sido positivamente reforzada
no incrementa  cuando los individuos consideran que consccuencias
significativas estdn relacionadas con respuestas correctas, mcorrectas o 0o
contingentes.

Por ofra parte, la expectacion de la eficacia resulta ser otro mecanismo
de operacion. No debe confundirse los términos de éxito y eficacia, pues los
individuos pueden creer que un curse particular de una accion podra producir
clerto €xito, pero si se carece de wn sentido de eficacia v por ende un modo
estratégico de llevar a cabo dicha accidn pedra no lograrse el éxito. La
expectacion hacta el éxito por si sola no producird el deseo de ejecucion, si se
carece de las capacidades para lograrle. Indudablemente las expectativas de
eficacia determinan ciertas elecciones de la gente, pues si se considera eficaz
en determinadas dreas podra enfrentarse a situaciones estresantes aun cuando
sean desconocidas por €1,

Dentro de las dimensiones de {as expectativas del sentido de eficacia se
pueden diferenciar las diversas magnitudes y su generalidad. Aunque las més
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importantes son la ejecucion de logro, el aprendizaje vicario, la persuasion
verbal y las reacciones emecionales.

Reiterando, Bandura (1982) considera que las creencias sobre si mismo
contribuyen a la calidad psicosocial en tres aspectos:
Tipo de conducta. Ante cada sifuacion de la vida cotidiana se presenta una
serie de elecciones y toma de decisiones que el sujeto tendrd que hacer para
Hevar a cabo determinada actividad o meta. En funciéon de sa decision
detenninard el cuando y de qué manera la llevara a cabo,

Persistencia.  Si la gente tiene claramente  establecida su meta tendrd que
emplear una scrie de estuerzos que requeriran persistencia. De acuerdo con
Cervone y Pcake, 1985 (citado en Bandura, 1986) mientras mas firmes son
los preceptes personales de eficacia, mas persceverante es la gente en tratar
de resolver problemas dificiles ¢ insolubles. La gente eficaz incrementa sus
esfuerzos cuando observa que no llega a la meta y a su vez improvisa ante
diversas situaciones cambiantes.

Patrones de pcnsamiento y reacciones ¢mocionales. Las personas que se
juzgan ineficaces sobrestiman las dificultades, se estresan y disminuyen sus
capacidades, se centran en sus carencias v fracasos y no Idean nuevas
estrategias. En cambio la gente cficaz se plantea desafios, atiende a las
demandas de la situacion, intensifica sus esfuerzos y obtiene togros.

1.3 CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS CON ALTA Y BAJA
AUTOESTIMA

Para Iield (1996} el creer en uno mismo es el hecho que fundamenta la
autoestima. Si un individuo se percibe como alguien que no tiene valor y se
considera incompetente; sus sentimientos acerca de sf mismo reflejardn esos
pensamientos. St una persona se critica y culpa, el resultado ebvic sera su
poca efectividad en las tareas que emprenda,

Por lo que evidentemente, si los pensamientos acerca de si mismo son
alentadores vy validos, entonces, sus comportamientos seran creativos y
efecttvos, siendo capaz de que ocurran cosas en su vida. Puesto que tener
una alta autoestima es sentirse confiadamente apto para la vida, o sca,
competente y merecedor, se dice que los individuos demuestran un alto grado
de aceptacion de si mismos y hacia los demas. Recorocen sus cualidades v
sus habilidades asi como las de los otros; sc sienten v desarrolian de mavera
segura en sus ambientes v en sus relaciones sociales. Tienden a tener sentido
de  perfenencia con otios; cuando se enfrentan  a rctos o problemas
responden con confianza y Jogran un mejor éxito; se enorgullecen de cllos
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sus habilidades asi como las de los otros; se sicnten y desarrollan de manera
segura en sus ambientes y en sus relaciones sociales. Tienden a tener sentido
de  pertenencia con ofros; cuando sc enfrentan a rctos ¢ problemas
responden con conflanza y logran un mejor €xito; se enorguilecen de cllos
mismos y s¢ sienfen responsables de sus propias acciones; lo mas nnportante
es que estan orientados hacia sus metas.

Branden (1993) menciona que algunas formas sencillas mediante las
cuales se percibe la autoestima en las personas son las siguientes: dan y
reciben cumplidos, son congruentes enire lo que se dicen y hacen, expresan
afecto, aceptacién y superan los sentiinientos de ansiedad o inseguridad que
experimentan en sns actividades cotidianas, son abiertas z las criticas. En su
apariencia corporal su postura es relajada vy erguida, su voz modulada
adecuada a la situacién y su pronunctacion; asi como su rostro relajado.

En cuanto a las personas de una baja autoestima, por lo comin se
sienten inapropiados para su vida, equivocados como persona. Por lo comun
son sensibles a la opinion ajena v vulnerables a los juicios negativos de los
demas. Manifiestan un alto mivel de ansiedad, se apartan, se aislan se sienten
indeseables, presentan conductas de evitacion y pasividad, as{ como miedo al
fracaso. Esta concepcion de una baja autoestima se asocia con pensamientos
irracionales como la excesiva necesidad de aprobacidn, el perfeccionamiento y
la evitacion de los problemas, asi como una preocupacion excesiva.

Por su parte Ficld (1996) ha concretizado las caracteristicas de una alta y
baja autoestima en los siguientes puntos:

AUTOESTIMA ALTA AUTOESTIMA BAJA
PENSAMIENTOS.

YO. YO.

* (reo en si mismo. - No creo en mi mismo,
+ Confié en mi intuicién. - No merezce nada.

* Merezco lo mejor. ~ INo me respeto 2 mi

s Soy digno. - Soy una victima.

e DNlerespete a mi mismo, - Soy ineficaz,

» Respeto a los demas. - Soy un fracaso.

» Puedoe hacer que ocurran cosas. - No valgo nada.

» Puedo cambiar. - No puedo cambiar.

+ Tengo éxito. - Soy demasiado joven.

13



SENTIMIENTOS.

YO S0Y: YO SOY

¢ Espontineo. ~ Nervioso,

¢ Libre - Inseguro.

s  Afectuoso. - Antfisocial.

o Optimista. - Depresivo.

* Agradecido. - Culpable.

+ Eguilibrado. - Inquieto.

* Consclente de mis emociones. - Temeroso,

COMPORTAMIENTOS,

YO ACTUO : YO ACTUO:

¢ Decididamente. - Sin decision

+ Efectivamente. - Con temor.

s (Con confianza. - Criticamente,

s  Abiertamente, - Ala defensiva.

¢+ Positivamente. - Pasivamente,

YO PUEDO: YO NO PUEDO:

e (Correr riesgos. - Correr riesges.

¢+ Decir "no™. - Decir “ne”.

YO POSEEQ: YO POSEQ :

¢ Una buena capacidad de - Poca capacidad de
cornunicacion comunicacion

1.4 DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA

No existe un método ideal o un recetario mediante el cual se pueda uno
gular paso a paso para desarrollar 1a autoestima. Sin embargo, desde los
primeros estudios enfocados a la autoestima realizados por Coopersmith se
pretendid identificar las conductas de los padres, cuyos hijos manifestaban
una autoestima adecuada, puesto que el contexto familiar es donde més
transcendencia ticnen las propias expectativas en la formacién de si mismo v
por ende de la auloestima. Asi dentro del marco de las relaciones padres-
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pretendio identificar las conductas de los padres, cuyos hijos manifestaban
una autoestima adecuada, puesto que el contexto familiar c¢s donde mas
franscendencia ticnen las propias expectativas en la formacion de si mismo y
por ende de la autocstima.  Asi dentro del marco de las relaciones padres-
hijos Mussen, Conger v Kagan (1982) sefialan que el trato que se recibe en el
seno familiar tiene importancia capital con respecto a la formacion de la
autoimagen, autoconcepto y auvtoestima, amado que en la familia se le
proporctonan  al mifio las primeras seflales de si es aceptado o no, ¥
posiblemente no sea hasta que ingresa al sistema escolar donde se amplia su
campo de experiencia y contexto de aprendizaje.

Bonet (1994) enfatiza que los padres son para sus hyjos espejos
psicoldgicos a partir de los cuales van construyendo su propia imagen.
Desde que nace, el nifio se mira en sus padres y va aprendiendo lo que vale
por lo que siente que elfos e valoran.

Existen innumerables ejemplos dentro de la literatura en donde los

autores describen como la personalidad de los padres influyen en los hijos,
quiza, la mas patética sea la escrita por Franz Kafka en su conocida obra
Carta al Padre;
* Cuando emprendia algo que te desagradaba, y t me amenazabas con
un fracaso, mi respeto por tu opinién era tan grande que el fracaso era
inevitable, aungue no hubiera de producirse hasta mds tarde. Perdi toda
confianza en mis propios actos” (p.25)

Lo que menciona Dycr con respecte a la influencia de los padres hacia
con los hiyjos s¢ sintetiza como que “ la imagen que tu hijo tiene de si
mismo es ¢l resultado directo del tipo de estimulos gue recibe de ti”,

Por su parte Savaycr comenta: * Soy la opinion de que, cuando se
frata a alguien como si fuese idiota, es muy probable gque, si no lo es,
llegue pronto a serlo”.

Indudablemente las cuaracteristicas personales de los padies afectan la
personalidad de los hijos en el factor auntoconcepto v autoestima. QGutiériez,
1989 (citado on Gonzalez, Valdés v Gil, 1996) indica que cuando hay una
percepcion pobre por parte de los padres, los hijos igualmente se devalnan
porque al parecer no aprendieron esa capacidad de valorarse a través de sus
padres. De igual modo aquetios que tienen una percepeton buena de  si
mismos, suelen tener padres que se conciben con una alta autoestima.

En el caso de los trabajos de Coopersmith quien afirma que existen
cinco condiciones asociadas a una alta autoestima, la que ha sido generada
fundamentalmente mediante la interaccién adulto significativo - nifo son:
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1 El nific debe experimentar una total aceptacion de sus pensamientos, sentimientos v el

valor de si mismo.

Et nifio debe funcionar en un contexto de limites definidos & impuestes con claridad que

zean justos, no opresores De esta manera el nifio experimenta una sensacién de

seguridad; teniendo una base clara para evaluar su comportamiente.

El nifio experimenta respecto a su dignidad como ser humano. t.os padres no deben

utilizar 1a violencia, ni humillar ni ridiculizar para controlar o manipular. Los padres

toman en serio las necesidades del nifio.

4, Los padres tienen normas elevadas y altas expectativas  hacia su hijo por lo que
respetan el comportamiento y su rendimiento brindandole alternativas para lograrlas

5 Los propios padres tienden a tener un alto nivel de autoestima (Branden, 1995).

2

LFF)

En sintesis se debe aceptar al nifio, expresarle confianza v darle
posibilidades de eleccion. Delimitando claramente  las directrices de la
autoridad. En caso de situaciones problematicas hay que dar una perspectiva
optimista, sefialar caminos para el éxito y responsabilizar al nifio acorde a su
edad.  Ls decir, la propia experiencia del nific fe permitird ir descubriendo
y conquistando con su propio esfuerzo y en la medida de sus posibilidades el
mundo que le rodea.

Indiscutiblemente * La autoestima de un nifio no guarda relacién
directa con la posicién econdémica de la familia, ni con la educacién, ni
con la ubicacion sociodemogafica del domicilio familiar, ni con el hecho
que la madre esté siempre en el hogar... lo que resulta significativo es la
calidad de la relacién existente enfre el nifio y los adultos que son
importantes en su vida” (Branden,1997.p.120 ).

Por consiguienie, en la relacion padre — hijo deberd tenerse cuidado con
las situaciones de represion, traiar de evitar las descalificaciones e incrementar
las caricias verbales, las palabras amables v alentadoras. El miio necesita
sentirse inequivocamente reconocido, alentado v apreciado por sus esfuerzos.

Tlasta aqui ciertamente se pucde aflrmar que todas las posturas teoricas
y sus diversos autores coinciden que la autoestina se desarrolla v se manticne
en Tuncion del prupo social en el que reside el syjeto, que por lo comin es la
fanulia. El primer punto de partida para generar una adecuada autocstima, ¢s
evilar crear conceptos crréneos de uno mismo, ya que una vez que se ha
estructurado implica un mayor trabajo rebatirlos y sustituirfos por algunos
POSHIVOS.

Parece oportuno adaptar aqui los planteamientos de Purkey. 1970
(citado en Omate, 1989) el cual expone seis factores fundamentales para el
desarrollo de 12 autoestima:

1. Competencia. Se ha demostrado que las expectativas personales elevadas y un alto

grado de competencia por parte de los padres v educadores producen efectos positivos
sobre el nifio.



2. Libertad. Se debe proporcionar ambientes de suficiente libertad de eleccidn lo que

conileva a la toma de decisiones significativas para si mismo.

Respeto. Al nifio se le debe considerar como alguien importante, valioso, capaz de

rendir en las tareas personales.

4. Afecto.  Un desarrollo emocional pertinente permite al individuo readir mas y

desarrollar sentimicatos de dignidad persenal

Control, La orientacion personal y acadeémica definidas producen una mejor imagen.

6. Exite. Sedebe proporcionar un ambiente de éxito mas que de fracaso. Los continuos
fracasos reducen las experiencias y no favorecen el aprendizaje ni el desarrollo personal

L]

Lh

Algunos ofros autores como lLewick, 1984 (citade en Oiiate, 1989)
menciona que los cambios situacionales producen cambios especificos en ¢l
proceso de consolidar nuestra autoestima.

Asi por su parte Branden {1993} reitcra que la seguridad basica es
esencial para el desarrolio de 1a autoestima. El nifio en su inicio es totalmente
dependiente y requere de la segundad fisica y emocional gue recibe de sus
padres. Esto consiste en la satisfaccion de las necesidades fisiologzicas v los
cuidados basicos. Se supone que la creacion de un entorno en el que el nifio
puede sentirse protegido y seguro es 1o que genera la confianza en si mismo.

La aceptacion por st mismo y por los demas es otro factor propicio
para la autoestima, Un mifio cuyos pensamientos vy sentimientos son tratados
con aceptacion atendiendo y reconociende los pensamientos y sentimientos
del nifio y no castigandole, discutiendo, sermonedndole o insultindole,

La visthilidad es algo indiscutible para la autoestima. Un individuo que
hace o dice algo v se le responde de manera congruente, directa o indirecta se
le dice sé que estds ahi v eres valioso. Aligual sialguien expresa alegria y
el otro demuestra comprender dicho estado; si se expresa fristeza y se le
manifiesta empatia, se sentira observado y comprendido por el otro, es declr,
sc ¢s visible.

Tambien el elogio v la critica son elementos que influven en ¢l
procese  de la autoestima. Aqui hay que diferenciar entre ¢l elogio evaluativo
y el apreciativo. El primero se refiere al hecho de calificar bajo un pardmetro
personal o social al individuo, peneralmente, el calificativo es apropiado por la
persona. Solo se dice bien o mal. La calificacion externa v el syjcio asume
su calificativo como algo certero e indiscutible. Fn el elogio y la critica
apreciativa la valoracidén o apreciacién esta dirigida hacia la actividad propia
del individuo y no a su persona, se hace alusion a que las cosas estan
adecuadas y el sujeto infiere que es una persona con habilidades para dicha
actividad v la evaluacion a partir de esta inferencia se autocalifica como
valioso o no.

17



1.5 AUTOESTIMA Y AMBIENTE ESCOLAR.

Para muches ntiios y adelescentes, la escuela representa una segunda
oportunidad de comseguir un mejor sentido de si mismos y un mejor
entendimicento acerca de su realidad de la que pudicron tener en su hogar.

Un maestro gue proyecta confianza en la competencia de su alumno,
asi corno respefo a s persona, v se niega aceptar ¢l conceplo negativo que
hene ¢l propio alumno de si puede lograr cambios importentes  en ¢l
comportamiento de los educados a su cargo.

Bonet (1984) alude al efecto Pygmaledn ¢n la sitnacidon escolar. Este se
reficre a que cvande nos relacionamos con una persona, le comunicames las
esperanzas que abrigamos acerca de ella. Las expectativas que una persona
concibe sobre el comportamicento de ofra puede convertirse en una profecia
de cumpluniento inducido.

El cfecto Pygmaledn es, pucs, un modelo de relaciones interpersonales
segnn ¢l cual las expectativas, positivas o negativas, de una persona influyen
realmente en otra persona con la que aquélla sc relaciona. En este sentido las
expeclativas positivas realistas del educador influyen positivamente en el
aluming, y su efecto inverso con las expectativas negativas.

Las expectativas positivas y realistas de Pygmaledn no funcionan por
arte de magia, sino que pofencian lo que va esid latente en el alumno,
creando en ¢l aula un clima mas conducente al aprovechamiento de éste,
ofreciéndole mas oporfunidades para que haga preguntas v se le den
respuestas. Debe quedar claro que el cfecto Pygmaledn depende en gran
medida de la autcestima del profesor. En otras palabras, los educadores que
poseen una alta autoestima suelen ser mds efectivos para inspirar en sus
alumnos una autoestima elevada.

En conclusidn, se tiende a prestar menos atencién a los alumnos de
guienes se espera poco, mientras que los alumnos de quienes se espera mucho
suelen recibir de sus profesores manifestaciones mas claras y variadas de
estas expectativas; sus ideas son mejor recibidas y mas cuidadosamente
corregidas; reciben informacion mas abundante y mas comunicacidon no verbal
mediante ¢l contacte visual, somrisas. Por lo que es natural que dichos alumnos
confien mas en st mismos.

Para Branden (1995) el fomento de la autoestima debe integrarse en
los programas escolares al inenos por dos razones: una es apoyar a los jovenes
a perseverar en sus estudios, a separarse de las drogas, a cvitar el embarazo, a
abstenerse del vandalismo y a conseguir la educacidon que necesita; la otra es
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ayudarles a prepararse psicoldgicamente para un mundo en el que la mente es
el principal activo capital de todos; para le cual deberdn analizarse cuando
menos 3 elementos: la autoestima del mifio o del adolescente, la propia
autoestitma del maestro y el entomo de clase.

Con relacion al desarrollo de la autoestima del nifio o adolescente, va se
ha hablado ampliamente en como se desarrolla v los factores que influyen en
un apartado anterior. FEn tanto a la autoestima del profesor, sc sefialaron
algunos puntos cvando se explico el efecto Pygimaledn, pero queda reiterar o
marcar otros.

Los nifios ven a los maestros en parte para aprender la conducta adulta
adecuada. Si lo que ve es ¢l ridiculo v el sarcasmo, a menudo os utilizara
para st mismo. St oye ¢l lenguaje de la falta de respeto en sus profesores, lo
manifestard en su propio lenguaje. En cambio si ve una actitud de
benevolencia y énfasis en lo positivo, podrd aprender para mtegrarla en sus
propias respuestas. S1 observa autoestima, puede decir que es un valor que
vale integrarjo a su persona.

En cuanto al entorno de la clase deben cubrirse  determinados
aspectos: en primer lugar se requicre que el profesor de atencion a cada uno de
sus estudiantes, es decir, hacerlos visibles. Esto es debe dirigirse de manera
directa a cada uno de sus alumnos. Cucstionindoles sobre los temas
expuestos, preferentemente utilizando sus nombres. Por gjemplo: Clara | qué
opinas ti?.

Ofro elemento es la disciplina v la justicia en el anfa. Las reglas que
regulan la actividad en €} salon deberan ser claras v precisas ¢ igualitarias para
cada uno de los estudiantes. De esta manera se Jogrard fomentar la antoestima
en los alumnos. Veamos lo que sugiere Branden (1995) con relacidn al tipe
de comportamiento que presentan los alumnos Hamados obedientes y aquéllos
que son responsables, segin lo propuesto en su libro  Los seis pilares de la
autoestima (p.244-245).



E‘S'! UDIANTE OBEDIENTE

| ESTUDJANTE RESPONS ABLE, |

| Esa motnvado por faclores cxlernos. como la
11cccsrdad de complacer 2 la autondad v de ganar
una aprobacidn exterier.

[ 1. Esti motivado por factores memos. como la
necesidad de sopesar las altemativas v experungnar
| Jas consecuencias personales,

Cumple érdenes.

Puede carecer de confianza para funcionar de
forma eficaz a falta do figuras de awtoridad; carece Je
SRCIZEVA. ESPETd Brdengs.

2
Y
3

2 Elige.
3. Confia mas en fancionar con cficacia a falta de
aLfﬂﬂddd‘ toma la miciaiivy. i

4. Su auvtocstima csta defimida extomamente” sMo se
siente valioso coando reetbe aprobacion.

4. Autocstima. Definda interrormeitc §c Siente |
vzliose con o sin aprobacidn. '

| 5. Siente. “Yo sov wu conducta” {v probablemente
1 alguienme hizo de esle modo}

5. Saber “Yo no sov mi conducta, aunque |
responsable de Ia fonma de comportarme”

$0¥

i, Tiene dificultad cn ver la conexién cure la
_conducta ¥ Sus consccuencias,

6 Es mas copaz  dg ver la conexidn entre la
condycta ¥ sus consecuencias, i

7. Tiene dificuitad en ver aliemativas v opoiones: fe
| zesulta dificil tomar decisiones,

"8 Son comunes os scatimientos de desamparg v de
ic&ndcnc:a al maesizg,

7. Evmas capaz ge ver allernativas v Opmoues v de | |
_tomar decisioncs. .
8 Es comin la sensacién personal de estar
Capacitado v de ser independiente. |

i 9.0pera 2 partir de un sistema de valores exienio Qque
| pucde no ser adecundo para su porsona. < nichuso
. puede ser perjudicial

9 Opem a panir de un sistcnta de valores inlemoes.
eniendo en cuenta jas necesidades v valores de ios
| demads.

10, Obedece, pucde pensar.

| 11 Carece de confianza on las sefigles mternas \ enl

! la capacidid de obrar por s propio jnterés

1 10 Piensa: puede _obedecer. |
J1_ Ticnc confianza en las sefilcs MILCIMAs ¥ en la!
capacidad de obrar por propio interés. .

12, Thene dificultad on predecir los resuliados o
_ consecuencias de sus actos.

1} Es mus capaz do predecir los resultados o
consecuancias de sus actos.

{3 Ticnc ko diicutind en comprender o enpresar

cus necesidades personales.

13, Es mids capas de comprender
necesidades personales.

Y expresar las

14, Capacidud limutada de ver satisfechas sus
necgeidades sin dafiarse a si nismo ai a los demis.

14 Es mas capaz de cuidar de sus neceswdades sin
| pegudicarse a si mismo o perjudicar 4 los demas,

15 Poca capacidad de negoclacion: la oricmacion
es: ~ T ganas — vo pierdo”.

I5. Capacidad de negociacion mds desarrollada: Ja
orienacion es. Ti ganas - vo gano”™.

16 Complacicnie
17, Esid onentado a evitar el casugo a
. de encime al macstra”

" Sacame

15 Cooperativa.
17 Esti comproinetdo ¢ jas (arcas, c\pcnms,ma el
resuliado de las clecciones positivas.

18. Pucde scnlir confhoto entre las necesidadcs

byemas v externas (le que vo deseo frente a lo que

desea el mzestro). puede eaperimentar seminnentos
i de culpa o reheldia,

13 Mas cupaz do resalver cf conflicto entre
necesidades internas v oexternas (lo que vo deseo
frente a lo que quiere of mucstre): mencs propenso a
| los sentimicntos do culpa o rebeldia

Y1y Puede tomar malas decisiones pard evitar la
- desaprobacién o ¢} abandono { para conseguir la
. estisna de sus amigps)

19, Pucde tomar malas decisiones pard c\pc,nmcnwr
las consecuencias personales v para satisfacer la
cariosidad.
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1.6 LAAUTOESTIMA Y OTROS CONSTRUCTQS PSICOLOGICOS.

Dada la importancta de la autoestima se han desarrollado diversas
investigaciones de indole transcultural y de validacion de mstrumentos como
los de Alvarez, Lara y Lancelotta {1989), Kershner (1990), Schwarzar (1694),
Valliers y Vallerand {1990) y Watkinins {1994); ello con la intencion de
consolidar un indicative que permita relacionar a este constructo con otros de
tipo psicolégico.

Sc dice que entre las consecuencias positivas de la anfoestima sc reporta
una relacion entre ésta y los descos por aprender dentro de la escuela, un
mayor compromiso con el trabajo un nivel de asertividad cn la conduccion vy
realizacion de las tareas, asi como cn la relacion con los otros, y con el
respectivo éxito de uno mismo, entiéndase como autoeficacia ( Omar, 1994 y
Verduzco, Lara v Acevedo, 1994)

Por otra parte, se observan diversos obstaculos para un pleno desarrello
psicologico en aquellos mdividuos que se les cataloga con baja autoestina
como son: el fracaso cscolar, la delincuencia, drogadiccion, depresion,
ansiedad, apatia, aislamiento v pasividad (Verkuyten, 1993).

En especifico ¢l vinculo que existe enire el rendimienio escolar y la
afectividad ha sido investigado por Garciz {1983). Ella encuentra que los
factores afectivos y del comportamiento, engloban de- cierta medida la
autoestima, incider en el fracaso escolar. Tales elementos pueden ser
emocionales (problemas originados por la rivalidad corn los hermanos,
discusiones con los padres, etc.);, de personalidad y comportamiento (falta de
confianza en si misme, la dificultad de diferir gratificantes, descobediencia
sistemdtica). Con csa inforinacidon Ja autora resume “que muchos de los niftos
que fracasan en la cscuela veran disminuida su autoestima. En otras palabras,
en ellos predominara el sentimiento de vergiienza sobre el del orgullo™ (p.20).

Por su parte Hoover- Dempscy, Bassler y Brissie (1992) enfocan su
estudio en la relacién entre Jos padres y la escuela, bajo un marco conceptual
Banduriano. Ellos analizan como los padres y maestros perciben a cada uso de
los alumnos y como esta percepeion influye en su eficacia escolar. 1.a eficacia
paterna fue definida como la creencia que el padre fiene que €! o ella son
capaces de ejercer influencia positiva hacia el éxito escolar de su hijo(a). A
los padres se les evalué mediante un cuestionario que abarcaba las siguientes
CiCO areas: apoyo en las tareas escolares, actividades educativas, trabajo
voluntario en clase, participacion en conferencias y contactos telefénicos con
el maestro. A los profesores se les evalué para detectar el grado de
mvolucracion del padre a la escuela y su percepeidn en cuanto a la eficacia del
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padre. Los hallazgos revelan que existe una relacién entre la eficacia del
maestro, la percepeidn del maestro en cuanto a la eficacia del padre y el éxite
del nifio en la escuela.

El trabajo de Grolick y Ryan (1989) plantean un estudic acerca de
los estilos paternos asocitados con la autorregulacion y la competencia
escolar de los nifios. Ellos analizan tres estilos paternos les cuales som
autonomia, involucracidn y estructuracion. Denotan que el estifo auténomo
del padre se wvincula dc manera consistenic com las variables de
autorregutacion y competencia del nino, pudiendo ser predictivo de éxito
escolar para los niftos; aunque dicho hallazgo se relaciona en que [os padres
con este estilo cran aquellos con un mayor grade de escolaridad.

Los trabajos de Wicker, Brown, Hagen, Boring v Wiehe (1991) ¥
Freshbach y Feshcbach (1987) anahizan el proceso afectivo y su vinculacion
con el éxito escolar. Ambos realizan sus estudios con nifios entre 8 y 11 aftos
de edad. En el caso de Wicker v cols. {1991) encuentran que se denotan
reacciones negativas en aquellos nifios quienes no han establecido
adecnadamente sus metas escolares, en contraposicion con aquellos que
definen adecuadamente sus objetivos escolares v plantean formas para
lograrlos. En cuento al trabajo de  Feshbach y Feshbach (1987) encuentran
que las nifas muestran un mayor nivel de depresion y que este a su vez puede
vincularse con problemas en la lectura v escritura.  Asocian la agresion de los
profesores con dificultades escolares en sus alemnos,

Gonzalez, Valdés yv il (1996} realizaron un estudio en el que
relacionaron e} autoconcepto, ¥ la autcestima de las madres con las de sus
hijos, para lo cual participaron madres de hijos entre los 10 y 13 afios de edad,
guienes cursaban algin grado de primana. Sus resuitados indican que las
madres tienden a percibirse como amables, honestas, enojonas, activas,
limpias, sinceras, leales, etc. Lo anterior esta en coherencia con el rol que se
desea de una madre. En cambio, los nifios de estas madres, se perctben con
caracteristicas que pucden considerarse mds bien negativas, pucsto que dicen
ser: relajientos, traviesos, mentirosos, desobedientes. En relacion  con la
autoestima en madres ¢ hijos, se pudo observar una diferencia 1mportante;
que indica que las madres poseen mayor autoestiina que sus hijos, puesto que
hay menor distancia entre su autoconcepto real e ideal, en comparacién con
sus hijos.

Comell, Pelton, Bassin, Landrum, Ramsay, Cooley, Lynch y Hamrick
(1990) analizan la relacion existente entre el autoconcepto vy el estatus entre
los adolescentes para lo cual consideran los factores sociales, académicos,
atléticos v Ja apariencia fisica . Sus resultados indican que el autoconcepto es
moderadamente predictive para detenininar ¢l estatus  entre compafieros;
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siendo mds relevante el aspecto atlético para los jovenes y la apariencia fisica
para las mujeres. Vinculado a este trabajo el de Foon (1988) no solo analiza la
relacién de autoconcepto y autoestima del adolescente con €l estatus entre
compafieros sino realza una diferenciacidn  entre los diferentes tipos de
escuela, sugiere diferencias enire las escuelas mixtas y las de un solo sexo
observando un mejor desarrollo social entre los adolescentes que asisten a una
escuela denominada mixta.

Podriamos suponer que, dadas las correlaciones que se han hallado entre
la baja autoestima y algunas variables de clara incidencia negativa en el
aprendizgje, el individuo genera una baja opinidn de sf.  Sin embargo, se
deben buscar formas que comprueben las interrelaciones entre los constructos
psicelogicos de manera evidente y confiable, Un intento de ¢Ho ha sido el
trabajo de Verduzco, Lara v Acevedo (1994) quienes trabajaron con nifios
entre 8 y 14 afios para validar el Inventarto de Coopersmith encontrando que
no hay diferencias significativas entre los sexos pero si entre los grados
escolares, Considerande que el instrumento en general, presenta niveles
adecuados de validez y confiabilidad.

Mestie y Frias {1996) exponen los efectos de la aplicacion en el aula
escolar de un programa orientado al manejo de la autoestina y reduccion de la
ansiedad. Los alumnos que son sometidos al programa consiguen un mayor
nivel de autoestima respecto a sus companeros , siendo la edad una vanable
moduladora de dichos cfectos. 1.os syjetos entie 13 v 14 afios son los que mas
se han benefictado.

Para concluir este capitulo sintetizamos las caracteristicas que se poseen
cuando se tiene antoestima y contrariamente, no sélo durante la adolescencia
sino para cualquier etapa de la vida, segin lo comentan Clark v Clemens
{1998) en su libro *“ Como desarrollar [a autoestima en los adoleseentes™.



Un adolescente con alfa autoestima,

-

*Actuard independientemente. Elegird v
decidird como emplear el tiempo, el
dinero, sus ropas, sus ocupaciones, ete.
Buscard amigos v entretenimiento por si
sofo

* Asumiré responsabilidades. Actuara con
presteza y con seguridad en si mismo | sin
que hava que pedimselo, asumird la
responsabilidad de  clertas  tareas o
necesidades evidentes,

*Afrontara mievos Tetos con entusiasimo.
Le infercsaran tareas desconocidas, cosas
y actividades nuevas que aprender y
poner en practica, y se fanzara a ellas con
confianza en si mismio

*Demostrara amplitud de emocicnes
scniimientos.  Be forma espontdnea
sabra rejr, sonreir, gritar, llorar y expresar
su afecto y. en general, sabra pasar por
distintas emaciones sin reprimirse,

*Se sentira capaz de influir en otros.
Tendra confianza en las impresiones y en
¢l efecto que €l produce sobre los de

Adolescente con haja autoestima.

*Desmerecera  su talento. Dira ¥ No
puedo hacer eso ¢ agquello .. No sé come
se hace . No lo aprenderé nunca”

*Sentird que los demds no lo valoran. Se
sentira inseguro o decididarmente negative
sobre ef cfecto o el apoyo que le prestan
sus padres v amigos,

*Se sentira impatente Las actitudes y los
actos de este tipo de adolescentes estaran
impregiados de falta de seguridad o
incluse de ineptitud  Encara retos ¥
dificultades sin ningin convencimicnto
de pader superarlos.

*Serd muyv influenciable por los demas.
Cambiara de ideas y de comportamiento
con mucha frecuencia, seglin con quién
esté, le manipulardn otras personalidades
mas fueries.

*Tendrd pobreza de emociones y
sentimientos. Repetird una y otra vez
unAs pocas expresiones emocionales,
como el descuido, la inflexibilidad, 1a
bisteris, enfurruffamiento. Los padres
podrin ser capaces de predecir qué
tipo de respuesta dara ante
determinadas situaciones.



En este momento hemos concluido con el estudio del constructo
psicologico denominado autoestima, entendiendo por éste la evaluacién que
cada persona hace de las caracteristicas que conforman en si su autoconcepto,
siendo este ultimo la identificacion de las caracteristicas del individuo. A {o
targo del capitulo se trataron los problemas conceptuales en cuanto a la
definicién de la autoestima, su  nocidn  en el sentido de eficacia o
competencia, asi como el analisis de las caracteristicas de los individuos con
alla y baja autoestima.  De igual manera, se brindaron los elementos que
proveen ¢ limitan ¢l desarrollo de la autoestiina v sus alcances en cuanto a la
relacién  con otros eventos psicologicos. Pasemos ahora 2 elaborar una serie
de puntos al respecto de la comunicacion con ¢l fin de concebir el proceso en
constante interaccion con la autoestima y las habilidades



2. EL ADOLESCENTE Y LOS ESTIL.OS DE
COMUNICACION.

2.1. CONCEPTO DE COMUNICACION.

Hablar acerca de la comunicacion no es algo paraddjico y extrafio, sino
que resuita cotidiano y comin que s¢ experinenta de manera directa v muy
cercana a cada uno de nosotros

En cada momento  estamos  comunicandonos  cuando  recibimos
continuamente diferentes mensajes de varias fuentcs: cuando hablamos con
alguien, lcemos un Iibro, escuchamos una noticia, observamos una pintura,
leemos un aviso o escuchamos una cancion. Puesto gue todo mensaje nos
transmite ideas, opimones, valores, sentimientos y emociones, v ¢s ahi donde
radica la importancia de aprender a reconocer su valor dentro de nuestra vida
diaria, va que la comunicacion siempre esta presente en nuestras auto-
mteracciones y en la relacion con los otros.

Por supuesto, asi como todas las cosas cambian, los mensajes que se
transmifen mediante los diferentes medios € interacciones se  van
transformando dependiendo de cada individuo, el contexto social v los
aspectos mterculturales. Pero debe quedar claro que el mensaje por una parte
estd constituido por la informacién en si y por otra por ¢l meta- mensaje;
entendiéndose este (ltimo como las actitudes de uno con respecto al otro en
funcién de la ocasion v de fo que se estd haciendo (Tannen, 1991}

Ll didlogo como un simple intercambio de informacidén como tal no
constituve una garantia de comumcacién. No basta con hablar v conversar si
en el nivel de intercainbio no se dice nada. El didlogo verbal sélo representa
una pequeiia parte de la comunicacion total. Obviamente, las palabras
transmiten informacion, el modo como decimos esas palabras en voz alta, en
forma rapida, la entonacion vy el énfasis comunica lo que pensamos cuando
bablamos; la manera como decimos lo gue decimoes, comunica significados
sociales.

Sin embargo, ignorar el significado de una mirada reprobatoria, distante
o solicitadora, €l de una sonrisa radianie y triste, ignoerar el rubor v el sudor, el
ritmo respiratorio, sélo conlleva a problemas en las interacciones.  Por  esta
razon debemos de tratar de establecer: el como nos comunicamos, qué nos
comunicamos, para lo cual debe entenderse la estructura, el proceso de
descadificacion e intencionalidad, la funcién de la comunicacién, entre otros
aspectos.



2.2 ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION.

Cuando sc habla de comunicacion, por lo regular, se hace referencia a
tres elementos: a un escucha, un mensaje v un emisor. Al parecer el solo
hecho de¢ poseer habla oral implica la capacidad de comunicar, dejando
afuera un sin nimero de componentes que estructuran la comunicacion.

Desde el punto de vista de Ricci y Zani (1990), en guienes nos
[undamentamos para escribir este capitulo, consideran gue el punto de partida
para el andhsis de la estructura de la comunicacidn es la nocidn de
Competencta Comunicativa. Esta debe entenderse como el conjunto de
condiciones, conocimientos y reglas que hacen posible que todo individuo
entienda el significado y se comunique.

e ahi que el individuo sea miembro de una comunidad linguistica v
social por cuanto posee la competencia comunicativa, a saber, Ja capacidad de
emitir y captar mensajes que ke colocan en trato comunicativo con los otros.
Esos otros  que le permiten estructurar su propia imagen. Por lo que la
Competencia Comunicativa, no s6lo es la habilidad lingiiistica v gramatical,
sino también una serie de habilidades extralingfiisticas correlativas gue son
sociales o sermodticas.

Al analizar la estructwa de la comumicacion no se debe soslavar el
contexto en el que se da la comunicacion, sino ademds los sigmificados
referenciales cognoscitivos, emotivos y sociales que se encuentran vinculados
de un modo u otro con la intencidn comunicativa del hablante,

En este sentido Berruto (1974, citade en Ricei y Zani, 1990) enfatiza
guc los componentes necesarios para la comunicacién son:

a) La competencia lingiiistica, que es la capacidad de producir ¢
ierpretar signos verbales.

b) La competencia para lingiistica, que es la capacidad de modular
algunas caracteristicas del significante, énfasis, cadencia, etc.

¢) Competencia kinéstesica, es decir, capacidad de realizar 1la
comunicacion mediante ademanes v gestos.

d)} Competencia proxémica o capacidad para variar las aciitudes
especiales vy distancias interpersonales.

e) Competencia ejecutiva o capacidad de accidén social.

f) Competencia sociocuitural, capacidad de reconocer las situaciones
soctales ¥ las relaciones segln o3 papeles desempeiados.
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g) Competencia pragmitica que es la capacidad de usar los signos
hingiiisticos v no lingtisticos de manera adecuada en Ia situacton y a las
propias infenciones.

E indudablemente como se menciono al inicio del presente apartado
dentro de la competencia comumcativa los componcntes del acto de la
comunicacidén son esenciales, los cuales son: a) emisor, es decir, quien
preduce el mensaje, b) el cédigo, que es el sistema de referencia con base
en el cual se produce el mensaje, ¢) el mensaje que es la informacion
rransmitida v producida segin las reglas del ¢ddigo, d) el contexto, en donde
se inserta ¢l mensaje al que se refiere, €) un canal, es deeir, un medio fisico
ambiental que hace posible la transmision del mensaje y f) un receptor, que
es quien recibe ¢ Interpreta el mensaje.

Resulta insoslayable que el emisor y el receptor compartan un mismo
codigo, porque solo asi puede fener lugar el proceso de decodificacion, lo
que implica la comprension del mensaje. De esta manera la intencion  del
otro hacia la persona queda entendido. Sin embargo, dentro de este proceso
se presentan problemas a analizar dentro de la competencia comunicativa, los
cuales son: El proceso de descodificacion v el problema de las inferencias, asi
cemo el canal y el problema de la incoherencia entre ios canales, Jos cuales
discutiremos a continuacidn,

2.3 PROCESO DE DESCODIFICACION E INTENCIONALIDAD.

El proceso de emision de un mensaje se caracteriza por la necesidad de
transformar un contenido psiquico en un hecho objetivo para transmitirlo al
otro: la transmisién del mensaje en si es la sintesis de un complejo proceso
interno que reditia  en una forma codificada. El procese de codificacion
comprende una seric variada de operaciones en el nivel cognoscitivo,
emotivo-afectivo e interpersonal. Diche mensaje siempre se modifica cn
términos de la cabidad y estilo con que dicho mensaje se  expresa
{Watzlawick, Beavin v Jackson , 1593),

Los mensajes ademas de su contenido explicito, incluyen un aspecto
que especifica ¢l modo en como el mensaje se debe considerar y cual es la
naturaleza de la relacion entre las personas que participan c¢n la interaccion.
Este dltimo se entrende  como metacomunicacion. Esta proporciona
informacién sobre como se autodefine el emisor, la identidad de los papeles
de los participantes.etc.

Watzlawick y cols. (1993) comenta que “ hablar de la intencion del
emisor wmplica en si un problema tedrico, pues toda comunicacion
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comprende los signos del contexto interpersonal que influye en el propio
comportamicnto” (p. 16).

Por su parte Allwood (1980 citado en Ricel y Zani, 1990) comenta que
son tres los tipos fundamentales de intencionalidad relacionada con a
comunicacion:

1) Las mtenciones referentes al contenido de la comunicacién ya sean
expresivas, evocativas o de obligacion,

2} Intencionalidad referida al estado comunicativoe, es decrr, la coneiencia de
quﬁi'er oom ulliCﬁl'SC ¥

3} La intencidn instrumental siendo la Interacciom entre varios tipos de
contenido.

In cuanto al proceso de descodificacion que umplica un proceso
dindmice activo intervienen tres factorcs como la scasibilidad fisica, ia
atencion selectiva y la categorizacidn. A su vez €stas estan influenciadas por
el contexto, las expectativas, las aclitudes v la personalidad del emisor. Por
ejemplo: la desatencion selectiva, haciendo a un lado sciiales ¢ mformaciones
que conforman criticas o juiclos negativos  sobre nosotros. pudiendo
continuar fortaleciendo la confianza vy cstima del que emite atn en contra de
la desaprobacion de los demas.

2.4 DESCODIFICACION Y PROBLEMAS DE INFERENCIAS.

Este ¢s cl scgundo paso del acto de fa comunicacion al que se le
denomina recepeidn o descodificactdn  del mensaje transmitido, el cual es un
proceso activo y complejo, va que una vez gue un meunsaje se percibe v
descifra habra que rccounstruirlo, por parte del veceptor, del significado que se
oretendia en el acto de emision. La recepcidn es un acto creativo hacia la
bisqueda del signmiticado del emisor, siendo la percepcién y el reconocimiento
de ltos signos, factores que influye para la orgamizacién e integracion del
proceso receptive en fumeidn al contexto.

Descodificar significa dar sentido a los dalos de la experiencia, operar
el reconoctmiento de un comportamiento ajeno.

En tanto que cada persona puede percibir de una manera distinia ia
misima situacidn y la misma comunicacidon siempre existe un proceso de
seleccitn, organizacién e interpretacion de las seiiales proporcionadas, sienda
los factores de la sensibilidad fisica, la atencion sclectiva y la categorizacion
clementos fundamentales para precisar el sentido del mensaje. También debe
considerarse el contexto y expectativas bajo los cuales se emite un mensaie,
pues incluso la personalidad del receptor intervicne cn el proceso  de
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intcrpretacion. Por ejemplo, haciendo a un lado sefiales e informaciones que
constituyan criticas o juicios ncgativos sobre nosotros, podemos continuar
incrementando la confianza y estima en nosotros, aun con la desaprobacidn
ajcna (Steves, 1975).

Finalmente, no hay que olvidar que la interpretacion del estatuvas y
personalidad, ¢n el sentido en que cada sujetc busca catalogarse
reciprocamente segun una categoria que considera importante o significativa,
asi como la interpretacion en términos del estado emotivo en cuanto a la
expresién de los rostros, el tono de la voz, etc. También influye la
interpretacion de la actitud interpersonal por elementos no verbales mediante
los cuales se inflere hostilidad, amistad, simpatia o antipatia, y finalmente, la
interpretacién dindmica de la interaceion en curso (Riccl y Bruna, 1986).

2.5 TIPOS DE CANAL E INCOHERENCIA DE CANALES.

Un canal es el medio fisico — ambiental que hace posible la
transmision  de la informacion, Es decir, es el aparato sensorial a través del
cual el receptor o destinataric recoge las informaciones ya sean del aspecto
auditivo, visual, olfativo o tactif. Algunos otros se refieren a aspectos verbales
y no verbales, los cuales tienen la misma importancia teniéndose que analizar
el tipo de comunicacion que se presenfa en dos inferlocutores, para enfatizar
en el andlisis de los aspectos verbales o no verbales.

2.6 FUNCIONES DE LA COMUNICACION.

La comunicacidn tiene diversas funciones entre las que se encuentran:
I.a referencial, la interpersonal, la autoregulacién, la de coordinaciéon de
secuencias de interaccion y la de metacognicidn.
Por supuesto debe quedar claro que cada suceso comunicativo puede
desempediar mds de una funcién, cada interaccidon comunicativa implica un
analisis plurifuncional.
¢ Funcidn referencial. Esta consiste en el intercambio de informacidn
entre los interlocutores sobre un objeto o punto de referencia. Esto implica
hacer andhisis del significado o de la semantica del lenguaje. | pues los
mterlocutores deben mancjar una misma estruchwra semantica y ampliar
paralingiiisticamente en coherencia al contexto,

o Funcién interpersenal (o expresiva). Un mensaje verbal jamas es solo-
yna simple transmision de informacion, sino que esta inmersa a un
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intercambio de las expectativas de los imterlocutores, cn cuanto  a su
1ateraccion y su relacion entre ellos. Esta informacioén puede ser discutida
en términos de la identidad social y personal; de estados emocionales
temporales y de la propia relacién social.

Funcién anto y heteroregulacion (o de control). Su propdsito es
conseguir un objete en concreto. Pedir una revista, ordenar, indicar con un
ademan, etc. tienen como mtencidn satisfacer una demanda. Para lo cual
existen diversos instrumentos lingiiisticos gue se expresan como mandos u
ordencs que se emplean de manera directa o indirecta en funcion a factores
vinculados al contexto v a los participantes por lo que se manejan ciertas
formas inds apropiadas que otras. Soskin y John, 1963 (citados en Ricei y
Zani, 1984} distinguen seis diversos modos verbales, ejemplificados con Ia
situacién de que les presten un saco de vestir.

“ Hace frio hoy (enunciativo).

a) Préstame el saco (directivo).

b} Tengo frio (seialativo).

¢) Tu saco es calicnte {mensurativo).

d} Brr.. (expresivo).

¢} Me pregunto si habré traido ¢l saco (dubitativo}.” (p.65).
Funcidn de coordinacién de las secuencias interactivas. En este se
analiza como se inicia ¥ mantiene una conversacidn ¢ intercambio
lingiiistico. Durante este proceso se observa como los interlocutores
mtcrcambian de vez en vez sus miradas vy fija la atencidn a lo que dice el
cmisor. Estas miradas o tonalidades de voz aunado con el significado
propic del acto lingiiistico dan las pautas para que se dé el intercambio
de frases. En caso que el interlocuter no se encuentre presente se recurre
a un comportamiento auwditivo mas verbalizado, interponiendo
expresiones del tipo interesante, cierto, de verdad. si, ubm. Al alternarse
los papeles propios de una conversacion requicre que cada participante
cmita y reciba una serie de sefiales con el fin de regular 1o que estd
sucediendo, yva sea para mantener Ja conversacion o dar fin a csta.
Funcién de metacomunicacion, Referida a los dos aspectos de la

comunicacidon el contenido y al modo como el mensaje se capta, por ende

latelacion que existe entre los que se comunican. Lo que implica es hablar

de una comunicacion de 1a comunicacion. Mis la metacomunicacion alude

a dos operaciones el percatarse que el propio sistema puede ser diferente al

de los demas v evidenciar los aspectos relacionales propios del

mtercambio comunicativo. Por lo que el éxito de la comunicacidn es saber

mterrelacionar el mensaje, el codigo y las premisas, cambiar los esquemas

de referenctas en funcién al contexto, amalizar la relacién signo -
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27 EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA.

Hablar acerca dcl desarrollo de las competencias lingtiisticas es hacer
referencia a las primeras ctapas del desarrollo del infante, pues el lenguaje no
debe solo relacionarse con la emision de palabras sino con la intemcion de
expresarse, o sea, de comunicarse y osto puede Hevarse a cabo de modo no
verbal. Para analizar la competencia lingidstica, no basta con el estudio o
aprendizaje de Jas reglas del uso del lenguaje, sino que hay que enfatizar en el
proceso de tnterrelacién entre lo no verbal y lo verbal.

El nifio mucstra una competencia comunicativa desde ¢l inicio a través
de canales v modalidades no verbales, que seran 1a base para el desairollo del
lenguaje. A ecste sistema se integra ashmilando la dimension cultural
establecida por su ambiente social, el cual se instaura en la relacion con su
padre (adulto) y en la alternancia de los famos, en las convenciones
reconocidas por ambos, cte.

En la medida que el nifio va adquiriendo el lenguaje verbal, permanece
el no verbal v se va transfiriendo Ia frecuencia de su uso al verbal. En cste
proceso interviene la socializacidn, que se funda en una relacion donde el
adulto desempeda sobre todo ¢l papel de fuente de estimulos e intérprete de
los comportamientes del ntfio; de esa manera el adulto cstablece un senfido de
wtencionalidad a los actos del nifio y se construye la comunicacion.

Al comienzo del segundo aio de vida del nmifio los ademanes simbélicos
v los primeros elementos del lenguaje enriqueceran a la comunicacion.

En  tanto que en el transcurso del primer afio habra aprendido a
distinguir figuras familiares, desarrollando su propio repertorio de seiales. El
Hanto v la sonrisa son elementos esenciales para interesar a Jos adultos,
influyendo asi en la cantidad y tipo de estimulo a los que sera sometido. Con
el desarrolio metor al nifio se le posibiita desplazarse, jalar los objetos que le
interesan, golpear, llamar al adulto que requiere de su presencia y manifestar
expresiones de mimica mds ricas e intencionales

Dentro del sistema de scfiales que el nifio establece la sonrisa adquiere
importancia como un elemento desencadenante de la accion de la madre en
un sentido amistoso y que las  subsiguientes acciones incrementan la
probabilidad dec que esto ocurra. La sonrisa sobretode es provocada por
determinadaos rostros familiares.

En el caso del anto se pueden identificar tres tipos que s¢ difercncian
entre si, siendo el provocado por bhambre, por dolor o por colera cuva
intensidad y ritmo varia uno del otro, pero cuyas diferencias pueden ser
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identificada por la madre. La cual empleara alguno de los inhibidores del
llanto como son: la succidn, el contacto fisico, la vista de un rostro familiar, la
voz himana o figuras de colores luminosos o que emiten sonidos.

La vocalizacién [unciona comoe una sciial social, el balbuceo se
convicrte gradualmente vendo desde la cmisién de sonidos sin precisién o
infencion y luego se vuelve en acclones para pedir, declarar, etc.

La atencion visual, los ademancs de alzar los brazos v la tendencia a
acercarse a la madre v seguiria son actos que conforman cl sistema de sefiales
comuntcattvas para el nino.

Las expresiones faciales son vinculadas como idéncas para expresar
las emoctones algunas de caracter universal mas ello no quiere significar que
sean mnatas

La expertencia individual matiza las propias emociones, conjuntamente
can la presencia de modelos expresivos ya organizados y soctalizados.

Algunos autores como Klimmert (1981} distingue un proceso evolutivo
de la expresién de las emociones. En el primer mes, el nifio no diferencia el
tipo de emociones, aun cuando su marcada preferencia sea por el rostro
humano. Del segundo al quinto mes discierne las expresiones del rostro,
aunque no se podria decir que distinga perfectamente entre las diferentes
emociones. llacia el quinto mes muestra reacciones adecuadas al tipo de
cmocién v cn la ultima parte del primer afio usa comrectamente la expresion
facial del interlocutor v responde de mancra adecuada,

En esta fase prehingdisiica, el nilo es capaz de reaccionar a las
miciativas sociales de los demas, levando a cabo juegos rcciprocos,
obedeciendo y respondicedo a peticiones e iniciando  de manera espontanea
uma teraccion.  La aparicion del lenguaje del mifio se coloca dentro del
cantexto social existiendo una continuidad entre la fase prelingiiistica y la
lingtitstica. Las estructuras del lenguaje reflejan, las estructuras de la aceton v
es por el conocimiento de estas ultimas como el nifio puede entrar rapidamente
en posesion del codigo lingiistico. Las primeras palabras del niiio no tienen
un cardeter referencial, sino que son pafroncs utilizados en conlextos
especificos. Al paso del ticmpo el nitio producird  otros comportamientos de
tipo simbdlico como recordar cosas lejanas, juego simbolico, la imitaciéon
diferida.

En cuanto a las mtenciones comunicativas, o sea, Jas modalidades
utilizadas por el nifio para expresar lo gue quiere, se alude a una fase proto -
declarativa, en que el nifo trata de lHamar la atencion del adulto sobre si o
sobre objetos, utilizando exclusivamente el canal de los ademanes. Enseguida
una fase de las expresiones declarativas, cuando el nifio comienza a utitizar el
fenguaje conjuntamente a los ademanes y una segunda fase de declarativas
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después de los 18 meses, cuando ¢l lenguaje suele ser usado en la mavoria de
las veces. Finalmente, después de los dos afios, el nifio formula pregunias
con el propdsito de obtener nuevas mformaciones.

Hasta aqui hemeos analizado de que manera se estructura, se descodifica
y se desarrolla la comunicacion. Veamos ahora, como este proceso puede
vincularse con las habilidades soctales de los individuos.



3. HABILIDADES SOCIALES.

Cuando estamos sentados o de pie en cualquier lugar y rodeados de
personas, ahi es una situacion propicia para que se manifiesten las habilidades
sociales o cualquier ofra situacidn en donde intervengan cuando menos dos
personas puces la vida de todo individuo la conforman las habilidades
sociales. El ser humano per su naturaleza psicosociobioldgica desarrolla
actividades de interaccién con los iguales a €] mediante ias diversas formas
de comunicacién que implican una intencionalidad en el proceso a través de
fos diversos medios verbales o no verbales: creando acuerdes convencionales
para la facilitacion  de la mteraccion mdividuo - individuo, siendo la
habilidad social parte de dicha nteraccion. De ahi que pueda cuestionarse,
qué son las habilidades sociales. No existe una definicion exacta v tinica de
las habilidades sociales, mas de iicio, debemos entender qué son las
conductas que se manifiestan en sitvaciones de relacidn con otras personas;
en ¢llas se expresan los sentimientos, las actitudes, los deseos, las ideas u
opiniones, los derechos; respetando el derecho que tienen también los deinds
a expresar lo mismo.

Estas conductas socialmente habilidosas contribuyen a  prevenir
conflictos, a evitarlos v a solucionarlos cuando se presentan, es decir, el
mdividuo se debe comportar con determinadas competencias en todas
aquellas situaciones en las que se den relaciones mterpersonales, como por
cjemplo: en las conversaciones, al pedir favores, aceptar o rechazar criticas de
los demas, ponerse en el lugar de los demds, hacer cumplidos, trabajar en
equipo, en situaciones de conflicto o enfrentamiento.

Las habilidades soctales favorecen el desarrollo de determinadas
competencias que favorecen las relaciones mnterpersonales. Esa competencia
social se concreta en saber miciar v mantener eficazmente conversaciones
v expresar  todos los sentimmentos, opmiones o derechos de una manera
ascrtiva, directa, afrontar los conflictos con la seguridad de que se pueden
resolver sin ansiedad, sin temor a ninguna situacidén y sin costo emocional
que afecte a la persona.

Si se ¢s compelente soctalmente se pueden conseguir éxilos personales
en sus relaciones con los demas, pues se resuelven o evitan situaciones sin
que se dafien los derechos del propio individuo o de los otros.  Asi como
desarrollar un sinnimero de habilidades que el individuo pretenda ejercitar,
pues la competencia social esta vinculada en si misma con la propia imagen
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de cada individuo, entiéndase 1a autoesttma. Ambos conceptos autoestima y
competencia social cstan vinculados y esta umon es mdisoluble entre ambas.
Como Branden (1994) la define, la autoestima es “ aquella evaluacidén més o
menos estable que el individuo hace de si mismo. La cual expresa una actitud
de aprobacion o desaprobacion e mdica el grado en ¢l que el individuo se
cree capaz, signtficativo y valioso” (p.5).  Esa capacidad de aceptacidn y
significacién que el individuo desarrolla lo lleva a  establecer sus propios
limites y sus nuevos retos, una vez que logra algo de lo planteado por €l
genera un nuevo cuestionamiento que lo llevarg a otro Ambito, o amphiar y
perfeccionar lo va logrado, lo que lo convierte en algwien que se comporta de
manera competente. Dentro de este procese la relacién de los mdividuos con
otros es indispensable, por lo que la habilidad social debe ser un concepto
que debe quedar claro en cualguier trabajo que hable del individuo v su mter-
relacion con los otros, es decir, de manera directa ¢ indirecta de la Habilidad
Social

Roth (1986) comenta al respecto de la habilidad social v del desarrollo
de la competencia social se generan una cantidad dc cuestionamientos
vinculados con la propia definicion del concepto misme, su vinculacién con
un modelo tedrico Ja clasificacién y calegorizacion de sus compenenles, su
proposite, su mediclon y la vinculacion con olros constructos.

3.1 CONCEPTO DE HABILIDAD SOCIAL.

Todos conocemos a personas que pueden clasificdrscles como inter-
personalmente habiles o en términos cotidianos “sociables™ Son individuos
que parecen poscer la habilidad de relacionarse v vincularse con los demds de
una manera exitosa para ellos y gratificante para con quienes intcractiar,
mdependientemente de la situacidn, lugar o persona con gquien se vinculan. Lo
que implica que son personas que establecen relaciones con facibidad, platican,
comentan, recaban mformactén y escuchan sin ningin menoscabo durante las
conversaciones v dejan a los demas con una sensacion agradable después de la
interaccion. Esto permite que se les designe como una persona extrovertida,
asertiva, socialmente habil. Sin embargo, en Psicologia no se emplean
dichos términos para hablar terapéuticamente o en funcién a un estilo de
personahidad cuando se analizan las situaciones interpersconales de  los
mdividuos que acuden a un profesional de la satud, sino que se les denownina
Habilidades Sociales. Al respecto existen un sin niimero  de definiciones
vinculadas con la habifidad social segan los criterios de cada autor en
funcion de su marco conceptual. A confinuacion se analizardan  algunas

36



definiciones dirigiéndose a responder la pregunta: ;Qué son fas Habilidades
Saciales?

Para Kelly (1987)“las habilidades sociales son aguellas conductas
aprendidas gque ponen en juego las personas en situaciones inter-personales
para obfener 0 maniener reforzamiento del ambiente™(p.19). En si las
habilidades sociales pueden considerarse como un camino hacia ¢l logro de
los objetivos o metas del individuo. Para estc antor su definicion debe
analizarse considerando los siguicntes puntos: 1) como la posibilidad de llevar
hacia consccuencias reforzantes, 2) las situaciones inter-personales en las que
sc manifiestan las habilidades sociales y 3) describir la conducta socialmente
competente de modo objetivo.

Por 1o que una manera de definir las habihidades sociales puede
fundamentarse en funcidn de su untilidad para el individuo. Determinadas
habilidades sirven para facihiar el establecimiento de las relaciones con los
demas. Otras, s¢ emplean en un contexte interpersonal, sirviendo para lograr
objetivos o conseguir reforzadores. En otros casos para impedir  que los
demds eliminen o bloqueen el reforzamiento al que los individuos tienen
derecho.

Autores como Meichenbaum, Butler y Grudson (1981 citado en Caballo,
1993) comentan que no puede existir una definicidn dnica en relacién con la
Habilidad Social, porque ante todo, €sta depende del contexto en que se emite
la conducta. La habilidad social debe considerarse dentro de un marco
cultural v analizado bajo los patrones de comunicacién del grupo social al que
pertenece el sujeto. Aunado con ¢l grado de efectividad mostrada por el
individuo en s mismo. No existe una conducta apropiada tinica, va que una
conducta puede ser adecuada en una situacion, pero no en otra. El propio
sujeto trae a la situacion sus propias actitudes, valores creencias, capacidades
y su propio estido de interaccidn. Aungue hay conductas que pueden ser mas
probables que constituyan una respucsia competente, por lo que dos personas
pueden comportarse de un modo totalmente diferente en dos situaciones
similares, v ser adecuadas ambas conductas.  Por lo que 1a habilidad Social es
definida en términos de la efectividad de su funcion en determinada situacion.
Mas indudablemente cada individuo tendra su propio estilo de respuesta ante
diversas situaciones, ¢l cual estd constituido por patrones de conducta
estructurados a través de las interacciones previas con su entorno y que le
fueron de utilidad y efectivas ante ofras situaciones similares a la que se le
presentan.

Por otra parte Caballo (1993) en su libro * Manual de evaluacion y
entrenamicnto de las habilidades sociales” en su capitulo inictal revisa fas
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diversas definiciones dadas por los autores para concluir con la suya propia,
la cual permite entender su marco tedrico. Este autor hace alusién a que la
Habilidad Social ha sido conceptualizada como:

a) La conducta interpersonal que implica la honesta y relativamente directa
expresion de sentimientos.

b) La expresion adecvada, dirigida hacia otra persona, de cualquier emocion
que no sea la respuesta de ansiedad.

¢) La conducta que permite a yna persona actuar Segun Sus intereses mas
umportantes, defenderse sin ansiedad inapropiada, expresar coémodamente
sentimientos honestos o ejercer las derechos personales sin negar los
derechos a los demas

d) Et grado en que una persona se pueds comunicar con los demas de
manera que satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres v
peticiones hasta un grado razonable sin daftar los derechos, necesidades,
placeres u obligaciones sunilares de la otra persona v comparta estos
derechos con tos demis.

¢} Un comunto de conductas identificables, aprendidas, que emplean los
individuos en las situaciones jnterpersonales para obtener o mantener el
reforzamiento de su ambiente,

En el caso particular de Caballo (1986) la conducta sociahmente
habilidosa es ese conjunto  de conductas emitidas por un individuo en un
contexto  interpersonal que eoxpresa los sentumpientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion.
respetando esas conductas en los demds, y que generalmente resuelve los
problemas mmediatos de la siuacion mrentras minimiza la probabihidad de
futuros problemas.

3.2 LAS HABILIDADES SOCIALES SU CLASIFICACION Y
CATEGORIZACION.

Aungque no existe una definicion tnica y exacta de las Habilidades
Sociales si existen coincidencias entre estas, y todas, de una manera directa o
indirceta implican el término habilidad que bace referencia a una conducta
interpersonal  consistente en un conjunto de capacidades de actuacidn
aprendidas. Por Io que cada una de Jas conductas  soctalmente habilidosas
conlleva un componente conductnal, una dimensién cognitiva y una
situacional (contexto ambiental). Por lo que se infiere que diferentes
sttuaciones  requieren conductas diferentes, pero que pueden enmarcarsc
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como lo sugiere Alberti, 1977 (citado en Buela v Caballo, 1983)en el
entendimiento que ia habilidad social es:

a) Una caracteristica de la conducta, y no de las personas.

1) Una caracleristica especifica a la persona y a la situacion.

¢} Que debe entenderse bajo el marco cultural del individuo vy

d) Una caracteristica de la conducta socialimenie efectiva.

En el caso de Lazarus (1973} cuves estudios fueron dirigidos a la
conducta asertiva sugterc que las dimensiones de dicha conducta se rigen
bajo las siguientes coatro capacidades:

a) Capacidad de decir no.

b} Capacidad de pedir favores v hacer peticiones.

¢) Capacidad de cxpresar sentimienfos posifivos y negativos y
d} Capacidad de iiciar, mantenerse y ternminar Conversaciones.

Otros autores como el propio Caballo (1993) no agrupan como una
capacidad sino enlistan las conductas que consideran mas representativas de
las Habilidades Sociales las siguientes:

Hacer cumplidos.

Aceptar cumplidos.

Hacer peticiones.

Expresar amor, agrado v afecto.

Tniciar y mantener conversaciones.

Defender los propios derechos.

Rechazar paticiones.

Expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo.
9. Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado.
10. Peticion de cambio de conducta del otro.

11. Disculparse o admitir ignorancia.

12. Afrontar las ¢riticas.

o Lo o—

Q0 -1 G Lh

Por su parte Goldstein, Soprafkin v Gershaw (1979) propenen una lista de
24 habilidades que desde su punto de vista comprenden [as habilidades
soctales que rigen la vida de los individuos cntre las que se encuentran: iniciar
y terminar una conversacion, escuchar, expresar un cumplido, responder a los
cumplidos- a la persuasidn — al fracase, tomar decistones, determinar
responsabifidades v tener confianza cn uno mismo, entre otras. Posteriormente
Goldstein, Spratkin, Gershaw v Klein (1980} en su libro  Skill-streaniing the
adolescent. A structured learning approach to teaching prosocial skilis™,
proponen una lista de chequeo de las habilidades sociales la cual consta de 50
reactivos conjuntados en 6 grupos: [. Habilidades Sociales Iniciales, 1.
Habilidades Sociales Avanzadas, 111, Refacionarse con los sentimientos, 1V.
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Alternativas a la agresion, V Relacionarse con el estrés y V] Habdidades de
planeacion. Cada grupo de conductas abarca en promedio entre 6 y 8
conductas comprendiendo las ya mencionadas por Caballo y otras conductas,

Finalmente este conjunto de conductas son realizadas por un tpdividuo
determinado ¢} cual debera ser evaluado bajo un contexto sitvacional, sin
olvidar para ello los componentes de la Habihidad Social. Los componentes ne
verbales, paralingiisticos, verbales y mixtos. Entre los componentes no
verbales  se pueden considerar: la mirada, gestos. postura, distancia,
orientacioén  cntre oiras. DPe los componentes paralingilisticos estan: voz,
tiempo de habla, perturbaciones del habla y {lndez del habla. Fn cuanto a los
verbales: el contenido general, iniciar la conversacidn y la retroahmentacion v
finalmente los componentes mixtos unplican: el afecto, escoger el momento
aproprado, tomar la palabra, ceder Ia palabra, conversacién en general v sabey
escuchar.

3.3 LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU EVALUACION.

Las Habilidades Sociales han sido uno de los primeros objetos de
estudio dentro del campe de la terapia del comportamiento v a su vez se han
generado varios procedimientos de evaluacién, Continuamente aparecen
nuevos instrumentos de evaluacion, sin embargo, no existe un acuerdo de
cual es el mas adecuado o valide. Bawo un enfoque conductual se sugiere que
de manera inicial para elaborar un instrumento de evaluacion hay que levar a
cabo los siguientes pasos: un analisis situacional, seguido por la enumeracién
de respuestas y la evaluacion de éstas, una vez realizado se desamolla el
formato de evaluacion para su fiabilidad v validez,

Por otra parte, no ¢s necesario diselar un insirumento ya que ¢xisten
va elaborados. Entre los mas comumes encontramos la: entrevista con ¢}
clicnte, el auto-registro, la entrevista con  otras personas, la observacion
directa, informacidon de otros profesionales, medidas de autoinfonne,
representacton de papeles, ¢l test de personalidad y el test provectivo. Entre
las medidas de autointormic mas comunes se encuentran el inventario de
Asertividad de Rathus, la Escala de Autoexpresion Universitaria, la Escala de
la Actuacidn Social, etc.

Caballe (1993) comenta que los autoinformes presentan una serie de
errores entre los gue se encuentra: 1. Lo que piensa una persona de su
conducta puede estar en clara discrepancia  con su conducta real. 2. La
conducta y las cogniciones de un suleto varfan normalmente con las
situgciones y con las personas. 3. Se suele pedir al sujeto que clasifique v
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limite las descripciones de su conducta o de sus pensamientos en la vida real
con una frase v 4. Se supone que cada ftem c¢s un cstimulo estandar,
provecando el mismo tipo de datos de un sujeto. Un mismo pensamiento
puede significar cosas muy diferentes para dos personas distintas. A pesar de
todos estas inconvenientes v problemas, las escalas pueden proporcionar un
indicc del resultado clinico y arrojar datos sobse las awtopercepciones del
sujcto que no estan disponibles a partir de las evaluaciones por medio de la
observacion. Ademas, estos mstrumentos son a menudo la eleccion mas
practica para medir el cambio en lugares clinicos.

3.4 LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU RI_*ZLACION CON OTROS
CONSTRUCTOS PSICOLOGICOS.

Las Habilidades Sociales han sido consideradas como base u origen de
determinadas forinas psicopatoldgicas, pues individuos gue han demostrado
déficits extremo a en las Habilidades Sociales han generado upa serie de
conductas disruptivas, que han pedido tener como fin ¢l Infemainiento en una
institucion de salud mental. Roth (1986} comenta que una historia individual
predominantemente  marcada  por interacciones exilosas con el medio
conduciria ai mdividuo hacia un afianzamiento de su comporiamiento social; v
por el contrario, quicn acumule expericincias de frustracion y fracaso se vuelve
vulnerable a las posteriores prestones de su medio social, con el consiguiente
riesgo  desestabtlizador. La difcrencia entve una y otra posibilidad pucde ser
una cuestion de competencia soctal, o mejor diche de Habilidad Social.

Por lo que, la imporlancia que pucde tener el desarrollo de
mvestigaciones que arrojen 1iformacion acerca de la habilidad social, puede
percibirse a través de: a) del esclarecimiento de las relaciones enfre la
deficiencia  de las destrezas  sociales particulares v los  (rastornos
conductuales mas comunes obscrvados y b) cl establecimiento  de las
condiciones para el desarrolle de nexos solidos entre la habilidad social y la
prevencion de los trastornos conductuales.

En lo que se reftere al primer punto a continuacion comentamos una
serie de evidencias que _pretenden relacionar las habilidades sociales con
ofros comportannentos.

kEn el caso de los trabajos de mvestigacién documental de Caballo
{1993 se resumen una serie de estudios vinculados con entrenamiento en las
Habilidades Sociales haciendo alusidn a los trastornos mds trabajados
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terapéuticamenie mediante el cntrenamiento en habilidades sociales:  los
niveles de ansiedad social, la soledad, la depresion, la esquizofrenia, los
preblemas de pareja, el abuso de sustancias psicoactivas y la delincuencia.

Por su parte Gil (1990} en su articulo Entrenamiento en Habilidades
Sociales plantea  una seric de aplicactones subdividiéndolas en: a)
psicosociales, b) clinjcas y ¢} del ambrto escolar. Dentro de las aplicaciones
psicosociales se prensentan una serie de estodios  winculados  con las
relaciones familiares v de pareja, grupos marginados v conductas antisociales:
como la delincuencia. En cuanto a el drea clinica se anahiza la manera en que
el entrenamienty en las habilidades sociales favorece las relaciones
heterosexuales, dismunuye los estados de depresion v las tendencias suicidas,
asi como s¢ reduce el nivel o se facilita las forimas de mantener ¢l control de
las conductas de los alcohdlicos o drogadictos; al igual como se mejora ¢l
estado de pacientes psiquiatricos y la estructuracion de programas preventivos.
Finalmente en el dmbito laboral se ba trabajado en la preparacion para la
presentacidn de una entrevista de seleccidon, formacidén de personales y
habilidades de supervision.

En el caso particular de Kellv {1987) en su hbro Entrenamiento de las
Habilidades Socales se enfoca en el desarrollo del entrenamiento de las
habilidades conversacionales, de la conceriacion de citas v otras habilidades
heterosexuales, entrenamiento de asertividad, en habilidades para entrevistas
de trabaio, y [inalmente en cl entrenamicnto de las habilidades sociales en 1os
miflos. Al respecto Alvarez, Alvarez, Canas, Jiménez, Petit (1990) elaboraron
1na guia practica para padres y profesores para el desarrollo de Jas habilidades
sociales en nifios de 3-6 afos, empleando para esto un marco conductual
Proponen el entrenamiento de diversas técmicas para ensefiar y desaparecer
conductas, empleando a escalas de observacién para padres y profesores.

Roth (i986) en su libro  Competencia Social. El cambio del
comportamiento mdividual en la comumidad analiza la manera en que se
establecen inferconexiones entre el consumo excesivo de alcohol y drogas, el
compertamiento agresivo, los problemas maritales v familiares, esquizofrenia,
depresion, ansiedad, entre otros.

De manera especifica la investigacion de Kee-Lee Chou (1997}
plantea a posibilidad de elaborar una version adaptada a la poblacion china
de la Escala de Evaluacién de Habilidades Sociales de Matson para lo cual s¢
la aplica 4 una poblacién de 191 adolescentes v sc vincula con los resultados
del Inventario de Autoestima de Coopersmith vy Ja Escala de autoestima de
Rosenberg cncontrando que la escala de Matson resulta vahida para evaluar a
la poblacion oriental china. Aunado con cste dato comenta que la época de la
adolescencta es un periodo propicio para desarroliar habilidades sociales y ser
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sometidos a un sinniimere de situaciones que propicien ¢! desarrolio de estas y
reafinnen su utilidad, pues se sugiere que las gentes con un alto nivel de
habilidades sociales deberan ser efectivas en las actvidades sociales, el
dominio de una actividad social permite un nivel alto de autoestima.

El trabajo de Mathur y Rutherford (1996) cvalna el efecto det
enfrenamiento de habilidades sociales dirigido a estudiantes con desérdencs
emocionales v copductuales. Ellos encuentran que los principales
impedimentos potenciales que delimitan el éxito de este tipo de programa
son: la carencia de un marco conceptual, la validacion de las nropias
habilidades sociales, la imprecision en los procedimientos de evaluacion v la
complejidad para acceder v evaluar los factores contextuales, asi como los
problemas en la generalizacién de los hallazgos. Por su parte en los estudios
de entrenamiento en habilidades sociales v su relacion con componentes
cognitivos, simbdhicos v conductuales, Thompson, Bundy ¥ Wolfe (1996) vy
Thompson, Bundy y Brocheau {1993) encuentran que se favorecen dichos
compornentes, pero que no existen indicios precisos de en qué medida se
benefician los niveles de motivacién v conducta asertiva de cada uno de los
participantes  del trabajo. Vinculado a estas investigaciones se puede
mencionar el de  Gotsman y Zrebice (1996) en ¢l cual combinan la
supervision de aspectos conductuales y psicodinamicos en el entrenamiento
grupal en Habilidades Sociales. Sus resultados generan la  afirmacion de que
el aprendizaje en habilidades sociales puede darse mediante mas de un modelo
a la vez. Que tanto ¢! modelo psicodinamico como el conductual se proveen
de 1a observacion del fendmeno grupal y estos a su vez permiten al terapeuta
una adecuada inferpretacion de lo que ocurre en las interaceiones.

En cuanto al trabajo de Wise, Bundy, Bundy v Wise {1991) programan
un entrenamiento sistematico de asertividad bajo los principios teoricos
cognitivos sociales de Bandura, puestc que comsideran que ofrece una
efectiva guia para el desarrollo sistematico de las habilidades sociales.
Bandura sugiere que Ta gente usa simbolos como modelos internos para guiar
su conducta v como un medio para evaluar la efectividad de sus acciones,
Los resultados de su estudio indican que los adolescentes pueden aprender v
retencr informacion basica para entender el concepto de asertividad, el primer
paso para ¢l desarrello de una [labihidad Social. Bajo estos hallazgos la
finalidad ditima de los aufores es generar un programa para escuelas de
educacion publica cn ¢l que los maestros puedan incluir en sus lecciones
elemenios facilitadores para el desartolle de las habilidades sociales.

Valliant y Antonowicz (1991) relacionan la terapia cognitivo conductual
con el entrenamiento en habilidades sociales para fortalecer Ia personahidad y
la cstructura cognitiva en individuos recluidos en la prision del distrito en
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Ontario 2 los que inicialmente se les evalua con una prueba de inteligencia , el
cuestionario de Coopersmith de autoestimna, el inventario de Hostilidad de
Buss —Durkee, el inventario de Personalidad Multificetico de Minesota entre
ofras. Una vez realizada la evaluacidn se les sometid a un programa de
entrenarniento en Habilidades Sociales, encontrando que c¢l entremamiento
cogritivo conductual y ef de habilidades sociales tuvo efectos significativos en
el fortalecimiento de conductas prosociales lo que generé incrementar el
nivel de seguridad de la prision. Muy relacionado con este articulo se puede
mencionar el de Rosenthal y McFall (1981) quienes llevaron a cabo Ia
comparacién del nivel de Habilidades Sociales entre adolescentes delincuentes
y no delincuentes usando un inventario conductual de juego de role-playing.
Ellos partieron de la idea que la conducta delictiva se relaciona con el déficit
en la Habilidad Social. Durante la primera fase de su investigacion aplicaron
el inventario PIAG, el cual implica una serie de pasos secuenciales que son:
a) andlisis sitvacional, b) desarrollo del los ifems, ¢) enrumeracién de
respuestas, d) evaluacion de respuesta y ) ¢laboracion final del inventario.
Los autores sugieren que la conducta delictiva estd mas relacionada con el
déhicit en la habilidad en interaccién que con las figuras adultas de autoridad
que con la relacton con los iguales.

En cuanto a las habilidades sociales y otras conductas se pueden
mencionar [a investigacién de Wampold, Ankarlo, Mondin, Trinidad- Carrillo,
Baumler y Prater (1995) quienes encuentra que los alumnos de areas quimico
bioldgicas en general desarrollan en un menor nivel sus habilidades sociales,
pues sélo las emplean para vincularse con los demas y no como herramientas
propias de su formacién profesional como en los casos de los profesionales de
las dreas de Ciencias Sociales. Miller {1995) corrclaciona la vergiienza con
los niveles de Habilidad Social, para lo cual aplica una serie de 10 pruebas
vinculadas con estos elementos encontrado vinculos entre la vergiienza y la
Habilidad Social. Con relacion al trabajo de Sarason y Sarason (1981)
participaron estudiantes de High School, 2 quienes se les entrend mediante
modelamiento y role playing en determinadas Habilidades Sociales
encontrando que en comparacion con ¢l grupo control los adolescentes
cntrepados plantean un mayor numero de conductas adaptativas a diferentes
situaciones problema, realizan una mejor auto- presentacion en una entrevista
de trabajo, lo que indica que dicho entrenamiento puede ser preventivo para
diversos problemas.

Hasta aqui, a lo largo de este trabajo se han manejado tres conceptos
fundamentales que son la autoestima, la comunicacién y las habilidades
sociales remarcdndose su importancia en el desarrolio del individuo por lo
que ahora, resta por analizar si dichos elementos se interirelacionan, para lo
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cual en el capitlo siguiente se mencionan los propositos de esta
investigacion y la metodologia Hevada a cabo para cumplir el objetivo de este
trabajo.

45



4. ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION.

4.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

En la parte teérica de este trabajo se ha hablado de tres conceptos
{undamentales que son la autoestima, comunicacion vy habilidades sociales
hactendo mencidn de su definicion, sus diversos campos de aplicacion y su
relacion entre diversas iastancias. Por su parte, Bandura menciona la
diferenciacién  entre la autoestima v la autoeficacia, esta Gltima la enmarca
como un pensamiento de autoreferencia que fiene que var con el juicio de las
capacidades personales. Mientras mds eficacia se tiene, mayor seguridad se
mostrara al aproximarse a los problemas v se emplearan mejor las capacidades
y habilidades. Ser capaz requiere de una continua mprovisacién de las
habilidades; la mavoria de los eventos de la wvida se presenian en
circunstancias cambiantes que contienen diversos elementos ambiguos y
estresantes.  Por lo que el éxito se logra a menudo solamente después de
generar y probar distintas formas de comportamiento y estrategia.

Ser autoeficaz puede revalorarse v ajustarse continuamente con base &
las experiencias cotidianas, con refacion de st la percepcidn de si mismo se
modifica, confirma u ocurren nuevas experiencias. Seran las vivencias mas
recientes las que ¢jerzan mayor influencia en el comportamiento presente para
autoreferirse como cficaz o no. Esto unplica que para el desarrollo de la
autoestima, las experiencias que tienen los nifios con su ambiente v el control
sobre éste les proporciona la base inicial para desarrollar un sentido de
autoeficacia o competencia. Resulta de gran importancia la observacion de
las experiencias de los otros ¥ con los otros para el desarrollo de
autoreferencia.  De ahi la wvinculacion que puede establecerse con el
desarrollo de la comunicacion v las habilidades sociales. Puesto que estas
forman un nexo de union entre el individuo v stt ambiente social. Por ello Ia
comunicacién v las habilidades sociales se manifiestan en situaciones con
ofras personas, en las que se expresan los sentimientos, actitudes, deseos,
ideas u opiniones. El poseer estas habilidades producen 1mportantes beneficios
personales pues aumentan la competencia o eficacia en la manera de
desenvelverse en situaciones interpersonales

Por supuesto. la habilidad social de un individuo debe considerarse
dentro de un marco cultural determinado y los patrones de comunicacion que
las rigen varian segim los aspectos situacionales (Caballo, 1993). La respuesta
compctente es, normalmente, aquella sobre la que la gente estd de acuerdo
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que es apropiado para un individuo en una situacién particular. La conducta
socialmente habilidosa deberd defimirse en términos de la efectividad para
alcanzar los objetivos de la respuesta, para mantener o mejorar la relacién con
la persona en la interaccion y para mantener la autoestima del sujeto.

Por 1o que indudablemente resulta de interés y siendo el objetivo
ceneral de esta mvestigacion DETERMINAR EN QUE MEDIDA SE
INTERRELACIONAN LOS CONSTRUCTOS DE LA
COMUNICACION, LAS HABILIDADES SOCIALES Y LA
AUTOESTIMA COMO ELEMENTOS ESENCIALES PARA EL
DESARROLLO DEL ADOLESCENTE.

Asi como dc manera particular:

o Comelacionar el nivel de autoestima y el mangjo de las habilidades
sociales de los adolescentes

o Detectar si la autoestima se¢ ve afeciada en funcidn de los cstilos de
comumicacion det adolescente, mediante la comelacién de ambos
constiructos,

o Derterminar si el nive] de autoestima y habilidades sociales tiene relacion
con el aprovechamiento escolar.

o Comparar las cxpectativas que tienen los padres ¢n relacion con sus hijos
v el autoconcepto de los adolescentes con el concepto que ticnen [os
padres de los adolescentes.

e [stablecer un paralelismo entre los estilos de comunicacion patemos v de
jos hijos  mediante un analisis descriptivo y la correlacién de las
respuestas de los padres y las de sus hijos adolescentes,

Para cumplir con el objetivo general y particulares se usd un disefo
descriptive, cuya metodologia bédsica fue la aplicacion de cucstionarios que
permiticron evaluar cada une de los constructos relacionados con nuestro
obietivo, los cuales fucron autoestima, autoconeepto, habilidades sociales y
comunicacion. Los datos se  analizaton  en (énminos cuamtitativos,
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empleando para elio el porcentaje de cada uno de los grupes de datos, asi
como coeficientes de correlacion “phi”, “C” o “r spearman” de acuerdoala
escala de cada tipo de datos, al igual que prueba de contraste (one- way)
para evidenciar la distribucién de las uestras y analisis de varianza para
evidenciar los efectos interaccién entre los diferentes constructos y las
variables grado académico, edad v género

Nuestros resultados permitieron analizar si un comunto de constructos
psicologicos licnen vinculacion entre si, v por ende al modificar ¢l nivel de
uno s¢ cambia el de otro. Asi como el nivel de interrelacion que tiencn los
adolescenies con sus padres y ¢stos con elios, en (&rmines  del conocimicnto
de las caracteristicas preponderantes de sus hiyos, sus cstiles de
comumcacion, los elementos  de los que se auxihan para solucionar  sus
problemas, ast como los principales frastomos que los adolescentes reportan
vy los padres han detectado, entre otros.  Aungue los  resultados  son
descriptivos de cada uno de los eventos evaluados, esto permutira plantear
estrategias de intervencion que se enfoquen a favorecer el desarrollo
psicolégico de los adolescentes de manera integral. Al igual, que se enfatice
en las areas de relacion de los adolescentes con sus padres

Como se menciond en este trabajo se han manejado tres conceptos
fundamentales que son la autecestima, la comunicacidn v las habihdades
sociales explicando su importancia en el desarrollo del individuo por lo gue a
continuacion se dnaliza si dichos elementos se interrelacionan, para lo cual se
presenta la metodologia aplicada para  cumplir los objetivos de la
investigacion.

4.2 METODO.

Participantes.

La poblacién estuvo constifuida por 163 estudiantes de una poblacion de
706 alumnos, quienes cirsaban  ler. afio, 2do afio y 3 er. afo de Fducacidn
Media Basica. De los cuales, de primer grado fueron 60 alumuos los cuales
representaban el 36 80%, de segundo grado 48 siendo el equivalente al
29.44% y de tercer grado 55 siendo 33.74% (Tabla 1) De la poblacion 80
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fueron mujeres (49%) v 83 hombres (51%). Las edades de los alumnos
fluctuaron entre los 11 aitos y los 13 anos. Los padres de los adolescentes
evaluados participaron. Los § grupos fueron elegidos mediante un muestreo
aleatorio simple de los 18 grupos cxistentes en la escuela, eligiendo dos
grupos por grado de forma azarosa,

GRUPO. !uOBLAC TOTAL ]i__;\-msm PROPORC
S 11 i 27 1 65 |
| F 43 33 g 73.3
L 2B 37 33 : 8918
2P 30 15 ] 0
3C 39 . 33 84 16
SE 1 30 22 I 73.3
222 163 '

Tabla L. Poblacion total, muesiras v proporcipnes de los adolescentes evaluados

Escenario.

Cada una de las sesiones de aplicacién de la bateria de pruebas, la cual
estuvo estructurada por ¢! inventario de Autocstima de Coopersmith, la lista
de chequeo de Auntoconcepto, la lista de chequeo de Goldstein, Sopragkin,
Gershaw v Klemn de Habilidades v su enseianza, v el cuestionario de
determinacion del nive] de comunicacién entre padres —hijos adolescentes |, se
llevaron a cabo en el salon de clases de cada grupo de alumnos evaluados. Por
lo gencral contaban con un pizairén ubicado en la parte de enfrente, un
escritorio para el profesor v un asiento con su paleta para cada alummo.

Instrumentos.

1. Inventario de Aufocstima de Coopersmith. Fste consta de 38 reactivos
directamenie relacionados a la autoestima, agrupados en 4 subescalas: 1)
Autodescriptiva-general, con 26 reactivos; y 2) escuela, 3) ambiente social
y 4) hogar con 8 reactivos cada una. Incluve ademas una escala de
descabilidad social que mide ef intento por dar una imagen favorable de
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Lad

s{ mismo, con 8§ reactivos. Cada uno de los reactivos se responde con un Si
o un No. En algunos de los casos el responder SI implica una alta
autoestima mientrtas que en otros se tiene que contestar No.  La
calificacion se obtiene de la suma de los puntos multiplicande por dos.

Lista de Chequeo de Autoconcepto. La cual esta compuesta por 22
reactivos referidos a caracteristicas gue posiblemente forman parte de la
personalidad del adolescente, 11 de ias cuales  hacen mencidn a
caracteristicas denotadas socialinente como positivas v 11 clasificadas

como negativas. En este tenian que responder con una crez (x) en el
espacio que correspondia a un Si o un No,

Lista de chequeo de Goldstein, Sopragkin, Gershaw y Klein de
Habilidades ¥ su  ensefianza. Consta de un total de 30 reactivos donde
el sujeto debe contestar o elegir alguna de las cinco opciones gque se
proponen, siendo éstas: Numca, rara vez, algunas veces, a menudo Vv
stempre. Los reactivos estan agrupados en 6 grupos los cuales son:

GRUPQ I. Habilidades Sociales Iniciales (¥ S ). Escuchar, iniciar v mantener una
conservacion, preguntar, agradecer. presentarse v presentar, dar un
cumphdo

GRUPO 1. Habitidades Sociales Avanzadas { HS A). Pedir ayuda, trabajar en
arupo, dar v recibir mstrucciones, disculparse v persuadir a olros

GRUPOQ TII Habilidades relacionadas con {os sentimientos (HR Sent ¥ Conecer,
expresar v entender los sentimientos, expresar enojo, afecto y temor; y
autovalorarse

GRUPG IV Habilidades alternativas a la agresion {H.A A). Pedir permiso, comparur
alge, avudar a ofros, negociar, autocontrol, defender sus derechos, afrontar
las burlas, evitar problemas ¥ salir de una discusién.

GRUPO V. Habilidades relacionadas con el Estrés {H R.S): Hacer y responder a un
cumphdo, responder a la vergidenza la persuasion y al fracaso, responder 2
mensajes contradictorios a una Gucja, Prepararse para una conversacion y
manejar la presion del grupo.

GRUPQ V1. Habilidades de Plancacién (HP.) Decir algo. identificar la causa de un
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problema, especificar un objetivo, decidir que habilidad es pertinente
para una actividad, informarse.  jerarquizar v resolver la importancia de
la situacion, tomar una decisién y concentrarse una tarea.

4. Cuestionario de Determinacién del Nivel de Comunicacidn entve

Padres- Hijos adolescentes

Este cuestionario constd de dos versiones una para ser contestada por los
adolescentes y otra para Jos padres de ¢stos. En el caso de la version para los
adolescentes estuvo compuesta por 7 preguntas, cada una de las cuales habia
gue contestar COR us Si o un NO. Mediante este se evaluaron los temas mas
[recuentes de conmmicacion, las estrategias que siguen cuando se habla con los
padres o hijos, alternativas de solucion de problemas de comunicacion y la
manera en que se perciben en la relacién hingiistica. De las 7 preguntas una
fue referida a los temas que habla el adolescente con sus padres, 3
relacionadas con los estilos o conductas que emplean los padres v los hijos al
hablar entre ellos o son reprendidos, una en cuanto a ias expectativas de los
padres hacia los hijos, una en cuanto los medios que los adolescentes emplean
para resolver sus dudas y problemas v finalmente una en cuanto a los
trastornos psicelégicos  que ellos han presentado.  El cuestionario dirigido
a los padres se conformo por 7 rubros, los cuales fueron: temas de
conversacion entie los padres v sus hijos, estilos de correccidon que los padres
emplean, estilos de conversacion entre Jos padres hijos adolescentes,
aspiraciones que los padres tienen con relacidon lo que sus hijos lograran,
estilos de interaccion diaria entre padres e hijos, medios de los que se auxihian
para resolver 10s problemas con los adolescentes y trastornos que sus hijos
presentan.

Procedimienio.

A cada uno de los adolescentes se les aplicéd de manera grupal cada uno
de los inventarios y cuestionarios indicados en la seccion de instrumentos.
Los inventarios se aplicaron en tres sesiones de aproximadamentc lhr de
duracién, cada una con previa autorizacion del profesor que en ese modulo
de clase era responsable, se contd con la aceptacion de cada uno de los
adolescentes evaluados. A todos los alumnos participantes se  les entrego el
cuestionario v hoja de respucsta, respectivo de cada sesion.  La instruceidn
general fue que dichos cucstionarios scrian utilizados para un estudio
relacionado con el desarrollo de los adolescentes v que cada una de sus
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respuestas serian mantenidas en el anonimato. Antes de Ia aplicacién de cada
cuestionario o mventario se les leia 1a instruccion que tenjan los cuestionarios
y se les ejemplificaba la manera de resolverlos, indicandoseles que no existia
un limite de tiempo para resolverlos y que si tenian alguna duda en cuanto a
la manera de responder o sigmficado de alguna palabra no dudasen en
preguntar al experimentador quien aplicaba el cuestionario ( Anexo. 1).



5. RESULTADOS.

La descripcion de los resultados se realizé  considerando  los
mstrinentes gue sc emplearon  para evaluar cada constructo. Para analizar
ios datos obtenidos de autocstima, autoconcepto. habilidades sociales,
comunicacion ¥ aprovechammiento escolar se calcularon los porcentajes de
respuestas  afinmativas en cada uno de los instrumenios, va gue ¢l aomero
de rteactivos fuc difcrente seoin el area cvaluada. Primeramente s¢
describieron los resulltados de manera gencral, seguido del andglisis de cada
categoria y su relacion con  las vanables grado académico, edad y pénero.
Para los casos de  autoconcepto v comunicacion  sc luzo mencidn de las
diferencias entre 1os puntajes de jos adolescentes on contraposicion a la de sus
padres. Fmahmenic, se presenta wun apariado en donde  se vinculan los
diferentes construtos evaluados.

AUTOESTIMA.

La autoestima se evaluo mediante el inventario de Coopersmuth.  Fste
constd de 30 reactivos relacionados con la autoestsima, agrupados en 4 sub-
escalas: autoestima general. con 26 reactivos; ¢scuela, ambiente social v hogar
con & reactivos cada una.

Los datos del inventario de Coopersmith sc obtuvieron swmando las
respuestas afinmanvas de los alumnos cn el sentido de st se realiza una
actividad, lc agrada una sttuacion determinada o como se percibe a si mismo
tentendo un puntaje maximo de 30 puntos Los puntajes se presentan de micio
en términoes generales v posteriormente por sub-escala relacionandolos con las
vartables grado académico, edad v género.

[Los datos indican que el puntaje general promedio, independientemente
del grado académice, edad v género fue de 71%. Realizando un analisis mas
preciso en cuanto a fas sub-escalas se encontré que en autoestima general el
porcentaje fue de 62%, en escuela de 74.75%,en ambiente social de 74.85% v
en hogar de 75.46% (Figura ).
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PUNTAJE PROMEDIO EN LAS SUBESCALAS DE COOPERSMITH.

1%1 /_ —

PORCENTAJE.

Figura 1. Representz Jos puntajes promedios de todos Jos sujetos en las sub-escalas
escuela, social,  hogar y autoestimaz general segfin ¢l inventario de aulpestima de
Cocpersmith

En lo referente al constructo de autoestima y el grado académico se
observa que los alumnos de 3er. grado de secundaria obtuvieron los puntajes
mas altos en las cuatro sub- escalas, seguidos de los de ler. grado para las sub
- escalas escuela y autoestima — general, y en el caso de los de 2do. grado
para las sub- escalas social y hogar. En general parala sub - escala en el drea
social se calcularon los puntajes mas elevados independientemente al grado
académico (Tabia 2.Aj.

De acuerdo a la edad, los adolescentes de 14 afios obtuvieron los
puntajes mas altos (75.78%) y en las subescalas escuela (91.47%) y social
(75.93%), siendo ¢l puntaje mas bajo la sub-cscala autoestima general
(66.90%). En términos gencrales fucron seguidos por los de 15y 11 afos,
aunque cabe mencionar que las diferencias entre 11 y 12, 12 y 13 son
minimas. Los de 13 afios mucstran el puntaje menor (69.9%) como se
mucstra ¢n la tabla. 2.B,

En cuarto al género, los varones tuvieron mejorcs puniajes en
contraste con las mujeres independientemente de la subescala, grado
académico y edad {Tabla 2.C).



NIVEL DE AUTOESTIMA EN LOS ADOLESCENTES SEGUN LA
ESCALA DE COOPERSMITH.

variables de grado académico, edad v género.

GRADO ACADEMICO.
"CATEGORIA. |  1ER 200, 3R
AUT.ESCUELA. 72.26 70.83 75,58
AUT.SOCIAL. 309 76.19 8051 ]
AUT.HOGAR 7030 75.52 7054
AUT. GENERAL 6348 5170 049 |
TABLA 2.A
EDAD.
[CATEGORIA. 11 12 13 l T 15 IPROMEDI
& H 0.
[AUT. ESCUELA. $3.31 83.11 84 o147 | 82385 D %458
AUT.S0CIAL. 6923 [ 717 T 7593 f s2ss 70.76
AUT. HOGAR, 7Lt b 6477 6647 1 6323 K 8823 |
AUT.GENERAL. § 6083 F 65 35 N sesa £9.9 62 96
PROMFEDIO. 711§ 70 6.9 N 7578 Il 71 71
TABLA2EB.
GENERQ. H
CATEGORIA. FEMENIN. MASCULINO. PROMEDIO.
AET.ESCUELA. 51.82 87,60 86 T
AUT.SOCIAL. 13.05 75.21 74.11 ||
AUT.HOGAR. 65 67.01 66
AUT.GENERAL. 60.02 64 62
PROMEDIO. 70 73 715 1
TABLA 2.C.

*AUT= AUTOESTIMA
TABLA 2. DPorceruaje ¢ respuesias correctas en las sub-esealas del inventario de Coopersrnth para las
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Mediante un analisis del coeficiente de correlacion phi (#) se encontrd
que solo es significativa la relacion de la subescala de yo general y autoestima
total (;{ 8020, p<.000), presentiandosc una correlacion media entre las ofras
subescalas. En particular emplcando el coeficiente phi entre las sub-~ escalas
de autoestima escolar y social se encontré significancia (¢ .7569.p <.0001).

Aplicando un analisis de varianza (one-way) comparando las diferentes
sub-escalas de autoestima con los tres miveles de grado académico se encontrd
que para la sub-escala escuela el nivel de leven fue de .087> .03, por o que se
procedid a un analisis detallado encontrando que existen diferencias
significativas entre 2do. grado vy 3er. grado con un nivel de probabilidad de
0314, No encontrandose ofro dato relevante entre alpuna de las sub- escalas
v el grado acadérico, edad v género.

Al analizar los datos por medio de un analisis de variznza (ANQVA)
3*#2%3 usando las variables de edad, género y vrado académico se enconrd
que solo existen efectos principales del grado académico en la variable de
autoestima, ya que se obtuvo que la razdn F obscrvada fuc de 4.279 con
probabilidad de 016

AUTOCONCEPTO.

El autoconceptn s determmo mediante una lista de chegueo, la cual
estuvo compuesta por 22 reactivos referidos a las caracteristicas que
posiblemente forman parte de la personalidad del adolescente, 11 de las
cuales hacian mencion a caracteristicas consideradas como positivas y 11 mas
clasificadas como negativas. La respuesta consistic en decidir st Ja
caracieristica mencionada forma parte de su personaiidad con un S[ o un NO.

A partir de Jos resultados obtemidos acerca del autoconcepto se
realizaron dos andlisis: en primer lugar et relacionado ai punfaje total de las
cacacteristicas que conforman cl autoconcepto y su relacidn conm ofras
variables como ¢l grade académico, la edad v el género. En segundo términe,
la relacion de las respuestas de los adolescentes con las respuestas de sus
padres al respecto de las caracteristicas que ellos constderan son parte de la
personaltidad de sus hijos.

Los resultados, independientemente del grado académico, edad y género
son los sigulentes: los adolescentes se percibieron principalmente como:
iimpios, amables v respetuosos, siendo las menos mencionadas en orden
descendente mentiroso, grosero y flojo (Tabla 3).
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AUTOCONCEPTO ADOLESCENTES.

— T —— = — e
CARACTERISTICA POSITIVA. || PORCENTAJE.
1. AMABLE. [ 96.2
2. ACTIVO. 69.7
3. ATENTO. I - .7
4, CARINOSO. 83.4 ;
5. ESTUDIOSO. 593 |
6. HONESTO. 68.7
7. LIMPIO, ] 963 I
3. ORDENADO. | 73.6
9. RESPETUOSO. 90.2 ]
10. RESPONSABLE. 81
11. SINCERO. _ 76.7 ]
CARACTERISTICA NEGATIVA. PORCENTAJE. 4!
1. BROMISTA. 78.5 ]
2. DESOBEDIENTE. 478
3. ENOIJON. 57.7
4. ESTRICTO. 39.4
5. FLOJO. 30.7
6. GROSERO. 37.4 }
7. MENTIROSO. 37.4
18. NECIO. 54
{9. RELAJIENTO. | 748
[10. TRAVIESO, 67.5
f1]. VOLUBLE. _ 69.3 _

Tabla 3. Porcentajes de las respuestas afirmativas de los adolescentes para
Cada una de las categorias de autoconcepto.
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Los resulfados con relacion al grado académico fueron los siguicntes:
independientemente del afio escolar en que cstuviesen los alumnos, afirmaron
poscer principalmente las caracteristicas positivas; teniendo el puntaje general
ms altoen el lcr. grado (Tabla 4 A}

En cunanto a la edad, las caracteristicas denominadas como
socialmente deseadas predominaron invariablemente a la edad, sicndo los
adolescentes de 14 anos jos que afirmaron tener el mayor nimero de
caracteristicas posiivas, seguido en orden descendente los de 11, 15, 12 v 13
afios (Tabla 4. B).

Con relacidon al género las muyeres obtuvieron el puntaje mas alto
(51.36%) ¢n comparacion con los hombres (Tabla 4.C).

AUTOCONCEPTO POR GRADO ACADEMICO, EDAD Y GENERO.

GRADO ACADEMICO.

ALTC. POSITIVO
AUTC NEG—\TIVO

|| CATEGORIA, ]r

| avrc rostrivo.
| AUTC. NEGATIVO.

1 ‘PRO\«L_DI
0.

i, [I st || 7938
5116 1 418 l' 5065

TABLA 4.B.
= — — e - - -
GENERO. [
CATEGORIA. FEMENINO. lj MASCULING. Ii PROMEDIO, _|]
AUTOC, POSITIVO. 3L w  F me
AUTOC. NEGATIVO, | YT ’ Fﬂ_ - BN R
TABLA 4C.

*AUTOC. = AUTOCONCEPRTQ.

Tabla 4. Porcentaje de las categorias de autcconcepto positivo y autoconcepto negativo
para en cada una de las variables: grado académico(A), edad (B) v género {C)
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Con respectlo a las diferencias cntre los adolescentes v sus padres se
cbserve que coincidicron en que las categorias con mayor porcentaje fueron
{as de lunpio, amable

COMPARACIONES ENTRE AUTOCONCEPTO DE LOS

v respetuosos, presentandose [as menores diferencias en
travieso, flojo y activo (Tabla 5. AvB.)

ADOLESCENTES Y LAS RESPUESTAS DADAS POR LOS PADRES,

i —

\ CARACTERISFICA POSITIVA.

(L1 SINCERO.

’{L_‘ONDUCTA. LADOLLSC&N‘!‘ESJF PADRES. ]
1. AMABLE.

2. ACTIVO,

3. ATENTQ )
4 CARINOSO

s ESTUDIOSO.

6. HONESTO

7. LIMPIO.

'8, ORDENADO. )
9. RESPETUOSO.

10, RESPONSABLE

CARACTERISTICA NEGATIVA
CONDUCTA. ADOLESCENTES PADRES.
1. BROMISTA. _ 785 758
2. DESOBEDIENETE. ] 478 | 338 "__
3. ENQION. D_ 577 F T s
4. ESTRICTO. 394 N
_FLOIO. 307 1 I
6 GROSERQ 374 167
7. MENTIRGSO. 374 28.73
8 NECIO. 54 561
9. RELAHENTO, 748 636
10. TRAVIESO. 67.5 712
11 VOLUBLE. 693 1 379

—

Tabla 5 A. Comparacidn cnire tos porcentaies de las respucsias afirnuuvas para cada wna de las categorias

de autoconcepro realizadas por Jos adolescentes v sus padres
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AUTOCONCEPTO ADOLESCENTES.

CARACTERISTICA POSITIVA.

CONDUCTA. ADOLESCENTES. PADRES.
GRADO. -L : :
1. AMABLE. 17 833 "_945 923 814 |
2. ACTIVO. 33 52.1 782 66.7 76 9 65.6 I
3 ATENTO 833 | 646 80 61.9 69.2 78.1
|4 CARINOSO. 5 F 77t 873 905 698 781
5. ESTUDIOSO. 63.3 552 | 60 14.3 615 78.1
6. HONLSTO. s83 | 813 714 923 84.4
7. LIMPIO 958 og2 f 100 923 84.4
8. ORDENADO. 3.8 80 76 2 162 62.5
9 RESPETUOSO. | 91 [ 875 909 § 357 84 6 84 4
10. RESPONSABLE. | so IEE 90.8 71.4 84 6 50.6
LL_SINCERO |73 | 604 | o1 J 714 100 813
CARACTRRiSTIC# NEGATIVA, ]
CONDUCTA. _ADOLESCENTES. ' PADRES. ]
er. ler. | 2do. 3er.
Ui BROMISTA _ I e 84 6 F]
$12” DESOBEDIENTE. 43.3 60.4 50 | 476 15.4 344
13. ENOJON. 50 708 | 545 81 846 |}:
4, ESTRICTO 383 417 | 40 38,1 615 38
5 FLOIO. 25 b 438 255 429 23.1 28 1
6. GROSERD 36.7 45.8 300 143 154 18 8
17 MENTIROSO. 333 47.9 327 F 381 23.1 25
8. NECIO. 483 § 66.7 491 | 666 538 |50
9 RELATENTO. E 75§ 771 727 | 667 769 563 |
10. TRAVIESO. 65 75 | 636 { 952 692 563
11. VOLUBLE. 70 70.8 673 333 38.5 406 H

Tabla. 3B. Porcemajes de las respuestas afirmativas de los adotescentes v la de sus
padres para cada una de las categorias de autoconcepto por grado académico.
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En cuanto la correlacion entre las respuestas de los padres con 1as de sus
hijos adolescentes, al considerar de manera independiente cada una de las 22
caracteristicas, no se encontré correlacion. Al analizar las caracteristicas que
abarcan ¢l autoconcepto positivo elegidas por los padres con los hijos
adolescentes se encontré significancia entre los grupos de caracteristicas
mediante el coeficiente de correlacién ““ phi 0 ” v © coeficiente de contingencia
CC( 4 2.64, p <0000 ylo C.C. 93541, p < 0000). Al igual con las
caracteristicas negativas ( g 3.16228, p < 0000 vio C.C. 95346, p <.0000 ).
Considerando de manera general las respuestas a la lista de chequeo de
autoconcepto se obtuvo medianic el coeficiente de contingencia CC.96077,
p<.0000.

Al aplicar un analisis de varianza 35*3%2 usando las variables grado
edad, grado académico y género no se encontraron efectos principales mi
efectos de interaccion,

HABILIDADES SOCIALES,

La lista de chequeo de Goldstein, Sopragkin v Klein de habilidades y su
ensefianza s¢ empled para evaluar las habilidades sociales. Esta estuvo
estructurada por 50 reactivos que se agrupan en 6 subescalas. Cada reactivo se
contesta eligiendo una de las cinco opciones, siendo éstas: nunca, rara vez,
algunas veces, a menudo v siempre,

Los resultados en este conjunto de habilidades se presentaron de lo
general a le particular, en primer lugar se describieron o encontrado en las
cinco sub — escalas grupos de habihdades: labilidades Sociales Iniciales
(HSI), Habilidades Sociales Avanzadas (HSA), Habilidades Relacionadas con
los Sentimientos (HRSent.), Habilidades Relacionadas con el Estrés (JIRS)
Habilidades de Planeacion (HP) v Habilidades Alternativas a la Agresién
(HAA). En segundo término se  descoben los resultados obtenidos en cada
una de las cateporias  de habilidades sociales y su relacion con las variables
de: grado académico, edad y género.

Habilidades generales.
Los puntajes de cada vna de las 5 sub-escalas de habilidades sociales se

obtuvieron swmando el valor asignado por el alumno a los diferentes reactivos
de cada categoria, dividido entre el total de sujetos.
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En la figura 2. se observa que en la categoria de Habilidades
Alternativas a Ja Agresién se obtuvo el mavor puntaje (80.13 %) en
comparacion con las otras habilidades, seguida por las Habilidades de
Planeacién  (71.04%), a continuacion Habilidades Retacionadas con los
Sentimientos(64.32%). Habilidades Saciales Avanzadas (64.32%),
Habilidades Sociales Iniciales (60.42%) y Habilidades Relacionadas con el
Estrés (60.10%).

HABILIDADIES SOCIALES.

—— ———t

FOREEHTAJE

W4 !
M
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Figura 2. Se ilustran fos resuitados obtenidos de la evaluacion de habilidades en cada una
de las sub-escalas { Habilidades Sociales Iniciales H 81, Habilidades Sociales Avanzadas
H.SA., Habilidades Relacionadas con Sentimientos H.R. Sent., Habilidades Alternativas a
la agresion H.AA., Habilidades Relacionadas con el Stress I RS y Habilidades de
Planeacion H.P.)



Categorias iabil e Inhabil vs. Grado Académico, Edad y Géncro.

Las categorias habil o inhabil fueron consideradas segun el reporte de
cada uno de los adolescentes. Para ser asignado como habil en ¢l uso de las
habilidades sociales el adolescente debid elegir la respuesta “SIEMPRE™(5)
a cada uno de los reactivos, es decir, reportd que siempre ante la situacion
presentada se comporta soctalmente habil. Un adolescente se considerd
como inhabil si su respuesta fue “ NUNCA” (1). Calculandose el porcentaje
en términos del nimero de alumnos que contestaron 5 ¢ 1 a cada reactivo
dividido entre €] total de sujetos.

El porcentaje para cada una de las sub — escalas con relacidén a la
habilidad o inhabilidad reportada por los adolescentes sc muestra en las tablas
6.A6RB. vy 6.C. En latabla 6.Asec muestra que en general el porcentaje de
adolescentes que se reporian como hdbiles fue mayor que los que se
consideran como inhdbiles independientemente de 1a sub- escala y del grado
académico. Los adolescentes que estan en el l.er, grado de sccundaria se
perciben como mas habiles socialinente que los de  2do. y 3cr. grado.

Para la categoria de Habilidades Allernativas a la Agresion se obtuvo
el mayor puntaje (39.33% en promedio) en los tres grados, seguido en orden
descendente  Habilidades Sociales Iniciales {30.08%), Habilidades
Relacionadas con  los Sentimientos (27.75%), Habilidades de Planeacién
(25.87%), Habilidades Sociales Avanzadas (21.50%]) y las Relacionadas con
ol Estrés (21.35%).
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HABILIDADES SOCIALES POR GRADO ACADEMICO §EGfJN LA
PERCEPCION DE LOS ADOLESCENTES COMO HABIL O
INHABIL.

" GRADO ACADEMICO.

m—

[ER. GRADO. | 2DO. GRADO. l‘ 3ER. GRADO.

LPROMEDIO.

 inhabiles. | Habiles. rlnbabiles.

Hibilcs. Illnhébilcs,

Hibiles, Ill»n!ﬁbiles, Hihiles.

HS1 18.93 25.83 7.81 29.76 3 | Mer ] 1268 3008
HS.A 1833 | 2925 | 123 16.63 68 18.62 13.5 2150
HRSEN || 1882 | - 32.52:':{- 1642 | 2252 73 2737 | 125 2773
H.fo'.a Al | 3258 § 931 4268 | 647 3273 l - 3533
HRS [ 2276 | 2624.F 1788 FELERN A T
HE  [1145 T 9.12 26.05 393 PR
HST 17.95 3992, | 1117 25.83 8.19 77.02 ‘.

"ATEGORIAS. Habilidades Sociales.

BSL ILABILIDADES SOCIALES

ENICLALES.

—

HSA. HABRILIDADES SOCTALES
AVANZADAS,

HR.SENT. HABILIDADES
RELACIONADAS CON LOS

SENTIMIENTOS,

BAA, RABILIDADES
ALTERNATIVAS A LA AGRESION.

HRS. HABILIDADES RELACIONADAS

CON ES ESTRES,

"HP, HARILIDADES DE
| PLANEACION,

Tabla 6. A  Porcentaje dealumnos en cada una de las categerias de Habilidades Sociales
por grado académico.
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Fn la tabla 6.B. se muestran los resultados calculados en cuanto edad,
cn esta tabla se puede apreciar gue los mayores porcentajes de ias respuestas
de los adolescentes se obtuvieron para los de 15 afios (37.48%), seguidos
por tos de 12 afios {35.6%), siendo los de menor puntaje los adolescentes de
13 afios de edad (22.73%). En esta edad coincidieron los puntajes mds bajos
en todas las categorias de Habilidades Sociales. En cuanto a la comparacion
del porcentaje de las inhabilidades y el de las habilidades, el de las habilidades
fue mavor para todos los casos exceptuando el de Habilidades relacionadas
con ¢l Estrés para los adolescentes de 11 afios (31.35% vs. 18.60 %).

HABILIDADES SOCIALES POR EDAD SE(JU’\ LA PEI}CEPCI()N
DE LOS ADOLESCENTES COMO HABIL. O INHABIL.

EDAD.

14 Is
i‘, Hibil.
| HSL 1258 43 TR
HSA. E 21.i7 | 23.1 8.3 3 30
| HRSENT | 187 | 3188 94 | 204§ 73 §5 | 37.14
HAA. 1882 | 325 g l404 | 4266 § 83 3131 72 14 | SE11
I HRS. ]3035 | 1860 11.66 | 2666
I|~“ HP. 63%  7oafnes (97|73 [sss]43 25 25
[ HST.  J 1985 | 2341 ’ gir | wa |

Tabla 6.B. Porceniaje de casos en cada una de Ias categorias de habilidades sociates por

edad de ios adolescentes

Con relacién al género sc observa quc los varoncs se perciben
levemente mejores que fas mujcres, en Jla mayoria de las categorias,
exceptuando c¢n las Habilidades Relacionadas con los Sentimientos
(Tabla.6.C).



HABILIDADES SOCIALES POR GENERO SEGUN LA PERCEPCION
DE LOS ADOLESCENTES COMO HABIL O INHABIL.

g GENERO.

; , -l U FEMENINO F MASCULINO.

i CATEGORIA E Inhdbe) | Habil. l: Inhabil, Habil
HSI 7.01 - 28 i 92 3216
HSA. 28 20.93 | 1713

HRSENT, 196 29.10 1426
HAA 94 3213 E ot

. HRS ' 17.78 70,05 | 18.15

Z HP. 55 30 1031 3205

% HST E 10.01 36.70 13 43 27.86

Tabla 6 C Porcentaje de casos de fos adelescentes en cada una de las calegorias de
habilidades sociales

Para analizar las relaciones establecidas entre las sub — escalas de las
habilidades sociales se empled el coeficiente de comrelacién de Sperman
{rs) enconirdndose que los valores significativos entre ] total de Habilidades
Sociales versus Habilidades Alternativas a la Agresion HAA (rs 7834, p<
000), contra Habilidades de Plancacion HP. (358024, p < .000), con
Habilidades Relacionadas con el Stress HRS. { rs.8296, p<.000), asi como
con labilidades Relacionadas con los Sentimiento HRSent. { rs.6981, p
<.000} v con Habilidades Sociales Avanzadas HSA. {rs .6167, p < .000).

Aplicando un ANOVA 5%3%2 para la categoria de habilidades sociales
en relacién con las variables edad, grade académico y género no se
encontraron ¢fectos principales ni de inferaceion.
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NIVEL DE COMUNICACION ENTRE PADRES - YILJOS
ADOLESCENTES,

Para evaluar el nivel de comumicacion se aphicd un cuestionario
claborado ex — profeso. Este cuestionario constd de dos versiones una para ser
contestada por los adolescentes y ofra por los padres. La version de los
adolescentes como la de los padres estuvo compuesta por 7 preguntas. Cada
una de las preguntas tenia una scrie de opciones a las cuales los alumnos
contestaban conun SI o wn NO.

Los resuitados obtenidos del mivel de comunicacién entre padres — hijos
adolescentes se analizaron primeramente en funcion a las respuestas  de los
adolescentes y posteriormente se realizdé una comparacion entre las de los
adolescentes y las de sus padres, haciéndose de manera integrativa para cada
uno de los 7 rubros que coincidieron tanto para los adolescentes como para
los padres que a continnacion se mencionan:

1. Temas de conversacion entre los padres v sus hijos.

2. Istilos de correccidon que los padres emplean.

3. Estilos de comunicacion entre los padres- hijos adelescentes.

4. Aspiraciones que los padres tienen con relacién a lo que sus hijos fogrardn,

5. Estilos de interaccion diaria entre padres e hijos.

6. Medios en los que se auxilia para resolver los problemas con los
adolescentes.

. Trastornos que sus hijos presentan.

En el primer apartado con relacion a los topicos tratados en las
conversaciones entre los adolescentes v sus padres, el tema que obtuvo el
mavor puntajc fuc ¢l dc la escuela, siendo el de menor puntaje ¢l de la
sexualidad y la problematica de la ciudad  Existid  coincidencia entre  las
opiniones de los hijos con las de sus padres y como sc puede obscervar en la
{abla 7 A en general en todas las categorias coinciden.

En cuanto a los estilos de correccion de los padres cvando sus hijos les
desobedecen se detectd  que tuvo el mayor porcemtale la categoria Habla
contigo o habla con su hijo, para los adolescentes {84.26%) y para los padres
{86.3%).

En lo vinculado a los medios que emplean los padres para comunicarse
con los hijos ninguna calegoria predomind, aunque en la que existe una mayor
diferencia de opinion entre los adolescentes v sus padres {ue la de * Cuando
ablo con él, lo veo a los ojos y empleo un lenguaje entendible™, puesto que
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los jovenes sugieren que si en un 70.9% de la poblacion encuestada y los
padres un 39.37% (Tabla 7}

En la categoria relactonada a lo que cada hijo logrard en un futuro, las
respuestas de los padres coinciden con las de los adolescentes, predominando
la categoria de llegar a ser Universitarios (85.93% en los adolescentes vy en
los padres un §7.9%), seguida por llegar a ser una persona autorrealizada
(76.4% adolescentes- 78.8% padres) v la de menor puntaje cuidar de su
familia paterna (59.7% adolescentes- 52.6% padres)

Los padres, por lo general, tratan de ewitarles obligaciones a sus hijos ¥
pocos padres constderan que pueden resolver sus problemas.

Los medios en los que se auxilian los padres para solucionar la
problematica de los hijos son basicamente la ayuda recibida por los hermanos
v parientes (72.21% adolcescentes- 69.40% padres) v los menos son  ias
revistas(34.86% - 27.1%) y el servicio especializado (34.76% - 20.3%).

Finalmente, los trastornos que Jos padres afirman que sus hijos ticuen y a
su vez los adolescentes lo confirman  son bajo aprovechaniento (59.23%
adolescentes- 47.99%padres), peleas con los hermanos (40.5% -40.13%) vy
mentir (44.56% -36.16%). En cuanto las menos reportadas son cl robo (5.3%
- 2.26%)}, consumo de alcohol (5.56%- 2.1%) v consumo de inhalantes (5.36%
- 2.1%). Resulta relevante mencionar lo vinculado con la categoria de intento
de suicidio en donde los adolescentes reportan el 9.13% haber realizado algin
intento por quitarse la vida v los padres sélo 1.03%. En una sitnacidn
semejante se encuentra fumar con porcentajes de 21.56% vs. 4.6% es la
respuesta de los padres.

En cuanto a la rebeldia, ésta es una categoria donde los padres reportan
un mayor porcentaje (47.99%), en contraste con las respuestas de los
adolescentes (29.73%).

Observandose las menores diferencias entre las respuestas de lTos hijos v
los padres en la categorfa de negarse a realizar alguna actividad (18.73%
adolescentes—18.86% padres) pelearse con los hermanos (40.5% adolescentes-
40.13% padres} v decir palabras altisonantes (20.33 % adolescentes vy
17.63% padres).

El analisis de correlacion empleando el coeficiente phi y el coeficiente de
contingencia entre las respuestas de los padres y las de  sus hijos adolescentes
para cada uno de los reactivos comprendidos para las siete categorias 1o
mostré ninguna correlacién significativa.
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DETERMINACIGON DEL NIVEL DE COMUNICACION ENTRE PADRES - MIJOS ADOLESCENTES.

C | CONDYCEA { ADOLESCENTES. :
4 — — —
N TESCUELA. 90.73 FE_ 95.5
¥ 1. HOGAR. ‘“ 713 . 83,6
A |1 SEXTALIDAD ] 42.66 ) ) 559
s Y ELECCION VOCACIONAL ! 4303 i 559
A |1 ESTADO DE SALLD A 76 58
¢ | i DEPORTE. £3 56 €395
L ¥iF DELACIUDAD 36 56 363
- § LENTRETENIMIENTO. 6613 o i %06
) 3 SENTIMIENTOS 52.76 BE:
o GOLFEAN. }5’ 10.43 t; 59
RRE N H 61,93 JE 8
CION i:_ _ slee i 41
) 4426 _l %53
EST. || S0% w37
3 TONO GRAVE ¥ NO DIRIGE LA l 14 53 177
\'le-‘l.
IVE A 10S0I0S Y TONO GRAVE l[ 1543 1833
5136 3646

4 LOS CIOSE,

3 LENGLANE ENTENDIBLE ¥ NOVE
[t
2

ANIVERSITARID

4 TRAHAID TECKICD
15 °F FAMIETA.

4. NEGOCIO
4 FAMILIA PATERNA

4 AUTOREALLZ ADIA
5. EVETA PROBLEAAS.

5 CASTIGANVLRBALY
FISIC AMENTE,
3 OBLIGACIONES.

5 SOLUCIONAR PROBLEMAS b
n FIBROS ) 1
& REVISIAS 370 .
87 s rabro EE
inios Mo TELEVISION. 3356
B 5. \\noos 522 ‘
‘ AUNG- lfs PARIENTES v HERMANGS, 5535 -
Lo ks Ju-,smou ASESOR. 61%6__
I § SER VICIO ESPECLALIZADO 287
7. BAJO APROVECHAMIENTO. .59 ]
7 REBELDIA 4790
;7. ALCOHOL - 21
T r INHALANTES. 3
R 7.FALTAS ALAESCUEL Y 2136
:— 7. PELEAS CON LOS HERMANOS 40,03 |
! ;7 FALTA DE APE11TO. 2856
T 7 COMER EN EXCESO T4
N 7. SUICIDE i 03
& 36.16
Iy
) 16 |
s T4 % i
: 1513
|7 ANTISONANTES, 1763 ]
7. ROBOQ 226
]ﬁ,_,\-r-,c.mss, T8 80

Tabla 7. Representa los porcentajes de respuestas afirmativas 2 cada unz de las categorias cvaluadas

retacionadas colt la comunicacion contesiadas por los adolescentes y sus padres.
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APROVECHAMIENTQ ESCOLAR

Para los puntajes de aprovechamiento escolar se consulto directamente las
boletas de calificacién de cada uno de los alumnos v se obtuvo el promedio
con relacion a sus 11 o 12 calificaciones respectivas a cada una de sus
materias. La escala de calificacion fue de 0a 10.

Los datos se analizan en términos del promedio general de los
participantes y su vinculacién con la variable grado académico, edad y género.

El promedio general de todos los adolescentes que intervinieron en la
investigacion fue de 7.4,

Con relacion al grado académico se determind que los alumnos de tercer
grado tuvieron una calificacion de 7.6, los de  segundo y primer grado de 7.3
{Tabla 8).

Los adolescentes de 14 afios tuvieron las calificaciones mas altas con un
promedio de 7.6, segwdo de los de 12 afios con un 7.4 ¥y en orden
descendiente le contintian los de 13 afios con un 7.2 v finalmente los de 15
afioscon?. Ern cuwanto al género las mujcres tuvieron las mejores
calificaciones con un 7.65 v los hombres con un 7.26

CALIFICACIONES POR GRADO ACADEMICO, EDAD Y GENERO,

GRADO ACADEMICO.
CATEGORIA 1.ER. 1 Y
" 'CALIFICACION, 1 7.3 J 13
EDAD.
__CATEGORiA TR 12 13
CALIFICACION 713 745 72
(0
GENERO.
CATEGORIA FEMENIND MASCULING
CALIFICACION 7.6 7.2

Tabla 8. Calificaciones obtenidas por grado académico, edad y géncro.
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Realizando un analisis de varianza 5%3%2 considerando las variables
edad, grado académico y género no se encontraron efectos principales ni de
interaccion en la calificacton de los alumnos. Sin embargo, al considerar sélo
las variables grade académico y género (ANOVA 3*2) se encontré efectos
principales de sexo en la calificacion  de los alumnos (F=6.986 con una
probabilidad .009).

VINCULACION ENTRE LOS DIFERENTES ELEMENTOS
EVALUADOS.

Con relacion a la aufoestima y cl autoconcepto se¢ observo que los
mayorcs puntajes se obtuvieron para los adolescentes de 14 afios vy los de
menor los de 13 afios. En tanto que de manera particular se detecld que el
mayor dato se presentd para los alumnos que cursaban el 3er. grado de
sccundaria versus el de menor el de 2do. grado, en contraposicion con
autoconcepto Jos estudiantes de 2do. grado de secundaria consideraron poseer
m mayor numero de caracteristicas positivas. En lo referente a género, en
autoestima los varones reportan un mayor puataje, principalmente en la
categoria escuela,

En autoconcepto las mujeres mencionaron tener un inavor nimero de
caracteristicas positivas (Tabla. 4).

En cuanto a las Ilabilidades Sociales se registré que los alumnos de 15
afios reportaron  poseer un maver nimero de habilidades, reportando los
alummos de 13 v 14 afios un menor grado. Siendo los de ler. grado los mds
habiles v los menos habiles los de 2do. grado, coincidiendo con el puntaje de
autoestima.  Lntre mujeres y hombres no sé perabié una diferencia
sienificativa. Aunque los varones fueron levemente superiores al igual que
en el caso de autoestima (Tabla 6).

En lo referente a las caracterisiicas evaluadas para comunicacién no sc
encontraron correlaciones significativas entre Ias respuestas de los padres con
las de sus hijos adolescentes, aunque sus mayores porcentajes de respuestas
afirmativas o negativas coincidieron. Los mayores porcentajes de respuestas
afirmativas los poseen los alumnos de 3er. grado al igual que en autoestima.
{Tabla. 7).

Para la categoria de calificaciones coincidid que las mayores
calificaciones se obtuvieron para los alumnos de 3er. grado, al igual que en
autoestim Asi como, los adolescentes de 14 afios tuvieron las mejores
calificaciones y el mayor puntaje de autoestima. En tanto que las mujeres
obtuvieron las mejores calificaciones como el mavor porcentaje  en
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autoconcepto, teferido a los aspectos posilives. No obstante, no exisfieron
correlaciones significativas entre estos constructos {Tabla 2,4 y R).
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6. DISCUSION.

En funcion al objetivo y considerando los resultados de este estudio se
pueden hacer una serie de consideraciones en forno a cada unc de los
constriclos evaluados.

Resulta interesante sefialar quc en autoestima los puntajes mayores se
obtuvieron en las sub- escalas social (74.84%) y escuela (74.75%), ésto
mmplica que al parccer en la adolescencia, el ambito social v escolar se
vuelven mds relevantes en contraste con ¢l familiar. Posiblemente, porque los
iguales comparien realidades semejantes que les permiten compartir un
mismo lenguaje y valorar sus acciones bajo los mismos criferios y no el de los
adultos ¢ mstitucionces.

Al respecto de la antoestima, en si misima, debe quedar claro que ésta es
un constructo psiceldgico v no una entidad palpable e identificable con sus
Himites precisos. Ello mplica que 1a autoestima det individuo conforma parte
de una red de diversos elementos que interactdan entre si, que conllevan al
individuo a comportarse de manera competitiva. No solo en la infancia, etapa
en que fundamentalmente se estructura la personatidad del individuo, sinc en
cualquier momento en el sentido que la autoestima es perceptible a cambiar y
desarrollarse { Mc. Kay y Fanning, 1991).

Por lo que resulta evidente que al trabajar con esta entidad debe quedar
claro que se estd entendiendo v percibiendo como autoestima, pues los datos
que se obtienen deben de dar cuenta de ésta. Asimismo, los datos deben ser
tratados considerando Jas especificaciones del tipo de inventario ¢ instrumento
que se aplicd para evaluar la autoestima, pues existe una variedad de
inventarios y escaias para evaluarla.

Reiterando, la autoestima es un constructo multicausal que se ve
influenciada por una multitud de dimensiones. Por lo que de inicio s1 se
emplea un instrumento que la evaltie, debe garantizar que mida la autoestima
y no ofra cosa. Esto nos lieva a analizar Ja importancia de la propia
definicion, porgue se sabe que Ja autocstima se asocia con muchas otras areas
de interés para los psicdlogos, como cl autoconcepto, la autoimagen, los
valores, etc. Un problema extra es que no todas las definiciones son iguales,
puesto que algunas marcan ¢l aspecto de la competencia y otras ef de
merecimiento. En nuestro caso como lo alirma Mok (1998} vy Verduzco,
Lara v Acevedo (1994) el inventario de Autoestima de Coorpersmith es el
mas completo y flable. Aunado evideatemente que al aplicarse cualquier
instriimento deba clegirse aquelios que estén validados con poblaciones
semejantes a la que se van a cvaluar, habiendo sido este inventario validado
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para Ja poblacién mexicana por Verduzco y cols. {1994), quienes trabajaron
con minos y adolescentes cuyas edades fluctuaron entre 8 y 14 afios.

Agui cabe hacer un alto y preguntarse , Validez de un mstrumento
para qué?. Como menciona Mruk (1998) si Ja meta de una investigacidn es
identificar la relacion entre autoestima y “x” conducta, entonces un enfoque
cuantitativo  es vahido cuando lo que se busca es una relacion cavsal. 51 se
desea medir la autoestima de una persona resultaria también valido. Pero sila
intencién es analizar los diversos aspectos del fenémeno tal como se
manifiesta en la cotideanidad, es decir, en la vida real con las sitwaciones
reales, habriamos que realizar un analisis de tipo cualitativo gue nos permita
ir visualizando la manera que ésta va cambiando, desarrclldndose v
vinculdndose con diversos elementos. No olvidando que debemos cntender
que la validez cs la capacidad de generalizacion que tienen los rescltados de
un experimento, situacion idonea para cualguier experimento. En tanto que la
contfiabilidad consiste en la consistencia de los resultados, cuando se toman
varias medidas sobre la misma unidad experimental, lo que implica, que los
datos realmente reflejen lo que se estd midiendo. Resulta de interés en este
trabajo y cualquiera que tenpga un enfoque aplicado, puesto que ello facilita el
proponer estrategias de cambio o estructuracion de los eventos evaluados.

En el caso de 1a presente mvestigacion consideramos que ¢l mventario
de autoestima de Coopersmith permiti¢ determinar las areas mas importantes
de 1a autoestuna en los adolescentes participantes, las cuales fueron social v
escolar en contraposicion con lo familiar. Seguramente porque durante la
adolescencia, en el proceso de la conformacién de la wdentidad, los iguales
comparten una forma de ver la realidad de manera semejante, bajo las mismas
perspectivas y necesidades, haciendo uso de un lenguaje cuyo <odigo es
compartido por los adolescentes, valorando sus acciones bajo las mismas
reglas y no las de los adultos. Esto es por lo que un adolescente puede ser
miciador o moderador de patrones de cambio de interrelacion entre los
adolescentes y adultos, pues no siempre es cfectivo ¢l que los adultos
impongan las reglas de relacion como algo inmévible. Resulta mds iddneo, si
con los adolescentes se hacen redes de accion entendiendo sus necesidades v
aspiraciones, pues el 4mbito social y escolar son relevantes en esta etapa para
mfluir en la conformacion de fa personalidad del individuo y por ende el
plantearniento de sus objetivos de vida.

También debe completarse que la autoestima es un fenémeno global y
situacional, es decir, cuenta con un potencial de fluctnacién en funcion de
las situaciones de pérdida, adquisicién, fracaso o logre recientes. Por lo que
los estudiosos de este constructo tendrdn que entre mezclar diversos métodos
de andlisis, puesto que no basta con la medicion de encuestas y test, sino
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podrian cmplearse los estudios de casos un ejemplo de dicha sitnacidn, en si
misma son los trabajos de Branden (1594).

Como ultimo punto referente con la autoestima, ésta se vincula con
otros constructos como se analiza en el trabajo de Gronlinck y Ryan (1989)
con los esfilos paternos, en el de Mestre y Frias (1996) con el trabajo en el
aula escolar v la reduccion de ansiedad y en el estudio de Cornell, Pleton,
Bassin, Landrum, Ramsay, Cooley, Lynch y Hamrick (1990} con el
autoconcepto, en cada uno de estos trabajos se establecen determinados
niveles de velacion. Sin embargo, como comenta Murk (1998) no existe
ningin hallazgo que expliqgue la manera que interactua la antoestima con los
otros las otras entidades psicoldgicas que sea convineente por si mismos, esto
mismo se visualizo en el presente trabajo, se muestran regularidades o puntos
de acuerdo, pero cuantitativamente son débiles. Como se detectd en nuesiro
trabgjo sélo se encontraron diferencias significativas enire la relacién de la
escala escolar y social, no existiendo relacion con las otras escalas. Asi como,
efectos significativos de en la interaccion entre la sub-escala escuela v grado
escelar de 2do. v 3er. grado. Todo esto puede ser porque evidentemente, la
aurocstima depende del grado de merecimiento y competencia con que se
comporta cada individuo con relacion a los desafios de la vida, Jos cuales
estdn fnmersos en un sinndmero situaciones de toda indole, lo que conlleva al
individuo a desarrollar diversas habilidades.

Por otra parte, es innegable que 1z capacidad para comportarse como
personas merecedoras y competentes estan también influenciada por el nivel
y calidad de la propia estima. Estima que se vincula con la confianza,
autonomia e iniciativa, gue se estructura en los pnmeros meses de vida
principalmente aunque va fluctuando a lo large de toda la vida, puesto que
desde niftos se aprende a confiar en los aspectos del munde que sobrepasan
el propio control (Erickson, 1963) y donde los otros influyen en la realidad
del individuo, no sélo para constituir su confianza, sino su autonomia v en la
época de la adolescencia su [dentidad (Clark, Clemens y Bean, 1998).

Ahora bien, bajo el entendido gue durante el desarrollo del individuo
influyen las otras personas examinemos los resuitados del autoconcepto. Los
datos indican que los alumnos de ler. grado de secundaria, los de 14 afios v
las mujeres reporiaron poscer €l mayor nimero de caracteristicas positivas
que conformaron la lista de chequeo de autoconcepto. Antes de proseguir debe
quedar claro que ¢l autoconcepto en si mismo es la idemtificacion  de las
caracteristicas del individuo, en tanto gque la aufoestima, hace hincapié en el
aspecto de 1a evaluacién de las mismas (Oiiate, 1989).

75



En gencral, cn muchas ocasiones cuando los individuos responden a un
inventarto de autoestima o autoconceple s¢ da una actitud defensiva, puesto
que ambos elementos tienen como principal funcion denotar la conducta de
la persona. De ahi, que los mdividuos traten de evilar posibles criticas,
rechazos, fracasos o aspectos negativos que socialmente no son los deseados o
esperados. Por lo tanto, existe una leve resistencia para aceptar o identificar
las propias caracteristicas negalivas to cual se observo en este trabajo, puesto
que las caracteristicas menos identificadas fieron ser desobediente, mentiroso,
grosero ¥ flojo.  Esto puede deberse a que los adolescentes hayan
respondido en términos de la deseabilidad social o lo que implica afirmar lo
que 1a cscucla buscaria que cllos respondicscn, aungue, ne del todo coincida
con su propio contexto social, diario y real.

En cuanto el analisis de correlacion entre las respuestas de los padres y
la de sus hijos adolescentes en términos de  poseer las caracteristicas que
conforman ¢l autoconcepto se identificd una comelacidn significativa de
manera global y particularmente en cuanto las caracteristicas positivas que
afirman que sus hijos poseen o dicen ¢llos tener. Al parecer los padres tienen
una vision general de la personalidad de sus lnjos, aunque no del todo
identifican ios aspectos particulares de ésta.

En determinadas circunstancias como lo menciona Mruk (1998) las
actitudes parentales influyen sisteméticamente sobre el antoconcepto de los
sujetos v en la propia estima del individuo. Los  factores  que  debiesen
considerarse para cualquier estudio del autoconcepto som: la implicacion
parental, es decir, que tanto los padres hacen sentir a sus hijos adolescentes
como parte fundamental de la familia. La aceptacidn mcondicional de los
padres, las expectativas y limites clares en cuanto los subsistemas familiares.
El trato respetuoso de los padres hacia los hijos, lo que implica comentar y
negociar los problemas famihares. Otra vanable es el orden de nacimiento del
hijo v 1a expectativa de nacimiento de €ste, pues los padres tienen una visién
diferente hacia cada hijo, 10 que a su vez genera diversas formas de ver a la
persona, Este titimo punto no fue analizado en la presente investigacion,
sin embargo, no debe omitirse al mencionar las postbles variables que pueden
mfluir en ¢l autocencepto de los hijos, pues resulta evidente que cada padre
cn general tiene un conjunte de expectativas hacia cada hijo, cn términos de
su interrelacion diaria. Asi como se detectd en el presenie trabajo los padres
como los hijos reportan poscer las caracteristicas que socialmente son
deseadas; pues se espera que los hijos se comporten de la manera mas idénea
posible bajo las reglas de convivencia social, cultural y famihiar del grupo de
pertenencia.
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En lo referente a las diferencias de género se ha demostrado cn estudios
previos como los reportados por Wolfolk (1996) que en general 1os varones
pueden evaluarse como mds compctitivos en cuanto la duahdad (éxito-
fracaso), en el caso de fas mujeres identifican con mayor facilidad todas sus
cualidades y defectos ain no las valoren adecuadaniente, en cuya evaluacion
influye el confexto familiar v social. Nuestros datos coinciden con los de
Wolfolk puesto que las mujeres reportaron poseer en mayor porcentaje las
caracteristicas positivas, aunque no se detectaron diferencias significativas por
género. Esto puede deberse a una maltitud de excepciones en fincion a la
propia biologia, a la crianza (cultura- aprendizaje) siendo los factores sociales
los que tienen mayor influencia.

Por su parte Pope, McHale y Craighead (1996) consideran que ¢l
periodo de la adolescencia es crucial para el desarrolio del autoconcepto,
puesto que es el perfodo en que se conforma la 1dentidad que dard los ejes
rectores gque persistiran  en su vida adulta. El tener la capacidad de
abstraccién, de imaginar posibilidades hipotéticas, de reflexionar ¢ de pensar
sobre sus proplos pensamientos v en como son vistos por los demés les
permite el desarrollo de los tres componentes del autoconcepto: a) la
continuidad de la propia imagen a través del tiempo; b) la unidad de la propia
inagen ante papeles diferentes y demandas contextuales; v ¢) la mutualidad
de las ideas propias y de los demas respeto a uno mismo. Los adolescentes
tienen que resobver cada una de estas cuestiones cuando conforman su
identiddad (Harter, 1982).

En cuanto las habilidades sociales los resultados denotan que €stas no se
distribuyen o desarrollan de mapera homogénea en cada uno de los
adolescentes. La menor parte de los adolescentes reportan manejar ¢l mavor
nimero de habilidades sociales, es decir, totalmente habiles; lo que implica
que el resto o se considera plenamenie inhabil o medianamente habil, 1o que
permitc suponer que ¢! proceso propio de la adolescencia que involucra
diversos cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales es un {actor de riesgo
para generar determinada inestabilidad que puede conflevar a la generacion
de conductas disrruptivas o socitalmente no aceptadas como el vandalismo,
consumo de farmacos, ete. (Caballo, 1993).

Schwebwl (1991) sefiala que la prevencion de una serie de conductas
disruptivas debe centrarse en la autoestima, en la clanidad de pensamiento, en
la habilidad para resolver problemas y poseer relaciones héabiles con los
demas. Lo ejemplifica mencionande que un adolescente gue posee autoestima
posiblemente no consuma drogas porque respeta su cuerpo y desea lograr sus
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objetivos. Se siente apto, confiade y querido. Conoce sus sentimientos v
respeta a los demas. En tanto al pensamiento: puede evaluar las experiencias
y reflexionar acerca de los efectos a corto y largo plazo. En cuanto a resolver
problemas planear experiencias gratificantes, tomar decisiones de manera
clara y puede mventar formas positivas de enfrentarse al estrés y a la presion
social de su grupo. Finalmente, sus relaciones habites le permiten tener
respeto hacia los demas, facilidad de tener amigos v expresar sus sentimientos,

Al parccer cutonces micntras se cuente con un mivel alto de apoyvo
social, tna tasa alta de actividades individuales v de grupo consideradas como
positivas podria suponerse que existe una alta probabilidad de gue un
adolescenie se abstenga de consumir drogas o realizar otra conducta
antisocial.  Esto se vincula con o que mancjamos como habilidades sociales
en este trabajo, refiriéndose  como a la capacidad necesania de rcchazar de
manera adecuada cualquier invitacion a lievar a cabo una conducta antisocial,
a traves de la negociacion. Asi como responder a la persuasion del grupo
teniendo en consideracién lo valioso que es como persona (autoestima),
solucionar probiemas en términos de elegic [a mcjor opcidn {toma de
decision), en constderacion de la defensa de sus propios derechos a realizar
una conducta u ofra. Al igual que poder establecer relaciones habiles
independientemente de la situacidn de fracase y rechazo por aquélios que
desean que lieve a cabo alguna actividad en particular (Goldstein, Soprafkin v
Gershaw, 1983; Roth, 1986 v Vallés, 1994).

En e presente trabaio ¢s interesante comentar que los resultados indican
que porcentaje mayor en habilidades sociales se obtuvo en la categoria
Habilidades Alternativas a la Agresién, esto debe ser analizado en términos
del contexto social en que los adolescentes evaluados se desarrollan
diariamente, siendo un ainbiente en donde la agresion verbal y fisica es algo
cotidiana, no so6lo en su ambito familiar sino escolar, por lo gue resulta una
demanda generar  habilidades que les faciliten enfrentarse a diversas
siiuaciones relacionadas con la agresion con las que se enfrentan diariamente.
En donde e! manejo ante las respuestas agresivas les da un determinado nivel
de segundad y jerarquia dentro del grupo de convivencia, volviéndose parte
mtegral de éste. También los adolescentes deben desarroilar habilidades
relacionadas con €l manegjo del estrés ante sifuaciones en donde la
contradiceidn de las reglas persiste no solo en la relacidon con sus iguales sino
también con los adultos,

Con relacion a las habilidades de comunicacidn cvaluadas no se
encontro una cotrelacton significativa de las respuestas de los padres con las
de los hijos, aunque en general coinciden las caracteristicas con mayer
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aceptacion entrec padres ¢ hijos, tales como que el principal tema de
conversacion sea fa escuela, el deseo que los adolescentes alcancen niveles
universitarios, auxiliarse principalmente de los parientes y amigos para
solucionar la problemdtica familiar y reportar que el principal problema
conductual es el bajo aprovechamiento escolar entre otros. No obstante, no se
puede negar que para tener sentimientos positivos sobre si mismo, un nifio un
adolescente o cualquier individuo debe poseer las habilidades necesarias para
relacionarse con fos demas. Para muchos las habilidades para comunicarse
con Jos demas se dan en una forma natural; otros, sin embargo, requieren de
una instruccion formal. Cuando la gente interactia con los demas de forma
adecuada, dicha situacion se refleja en la mejora de la autoestima social, en
aumento de productividad social y en la reduccidn dc situacioncs  que
mvolucren conductas agresivas (Paliner y Alberti, 1992},

La habilidad para comunicarse de forma efectiva con los demads es
sumamente umportante para tener una bucna relacidn interpersonal, ¢s decir,
alguten que se comunica adecuadamente o manifestard de mancra directa o
indirecta empleando sus propias habilidades sociales {Popc, MaHale v
Cratghead, 1998). Puesto como lo comenta Gottiman, Gonso y Rasmussen
(1975) la gente que tiene practica en las habilidades de conversacién mejora
s posicion social entre sus iguales y se es mas popular, lo que marca que es
necesario establecer pautas de comportamiento que facilitan el estabiecimiento
de relaciones positivas.

Aun cuando no se identificaron estifos de comunicacion entre padres e
hijos se puede mencionar que se prefiere hablar de manera directa vy clara,
empleando un lenguaje entendible v haciendo contacto visual con el otro.
Repitiendo las drdenes v usando el tono adecuado. Los temas gue se prefieren
en las conversaciones entre padres e hijos fiene que ver con la escuels, el
hogar, el deporte, ¢l entretenimiento siendo la sexualidad el menos hablado.

En refacion al aprovechamiento escolar sélo se encontrd interaccién
significativa entre las calificaciones y la vanable género, no asi para el cons
tructo aprovechamiento escolar v las otras entidades psicoldgicas evaluadas.
Sin embarge, se puede arguwmentar algunos puntos considerande la relacion
entre los porcentajes. Aqui se pucde hacer upa pausa para mencionar gue ei
el trabajo de Mestre v Frias (1996) en su andlisis de la mejora de Iz
auntoestima en el aula no establecieron tampoco diferencias estadisticamente
significativas en la efectividad del Programa y su vinculacién con el
aprovechamiento escolar, género v edad de los participantes.

En cl presente trabajo como sc menciond no hubo correlaciones
sipnificglivas, es decir, quec no se denote una relacidn directa entre I
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calificacién y la auwtoestima, sin embargo, se observoé que los puntajes de
calificacién y el nivel de autoestima fueron 7.4 de promedio de calificaciones
en cuanto en autoestima 7.1 Si esto se considera como una base para el
trabajo en el proceso de aprendizaje se afirmaria que si se disefiaran tareas
dinigidas a modificar vy favorecer la autoevaluacton que cada adolescente
tiene de si, esto redituaria directamente en el aprovechamiento escolar,
esencialmente en calificaciéon. Aunque queda cuestionarse en este punto a
que se le puede Hamar fracaso escolar y si la medida méis representativa de
¢ste son las calificaciones. Puesto que hay que diferenciar entre el proceso
evaluativo con ¢l proceso de atribucién de notas, con la cuantificacion  del
grado o nivel de aprendizaje alcanzado por los alumnos (Coll, 1983). La
cleccion de los criterios con relacion a los cuales se compara el aprendizaje
de fos alumnos se traducc, incvitablemente, en un sistema de valores por 1o
que debe especificarse realinenie que se entiende por fracaso escolar y si
existe relacidn con otres factores como son la autoestima y el autoconcepto
entre otros. Un intento vinculado con este punto es el trabajo de Gonzélez,
Nufiez y Valle (1992) quienes mencionan en primer términe que al evaluar
un determinado constructo el instrumento que sc cmplee debe de dar datos
generales y particulares. En segundo lugar en ¢l caso de la autoestima,
autoconcepto y nivel de aprovechamiento un profesor pucde pensar que es
capaz de realizar una estimacion considerando para cllo ¢l rendimiento del
alumno en esa area, sin embargo, no debe omitirse la propia valoracion del
alumno. Esto tnplica como o comenta Marsh (1990) todo alwmno realiza dos
tipos de comparaciones: compara sus habilidades con respecto a las
habilidades de sus compafieros (comparacion externa), y compara Sus
habilidades en un area respecto a otra drea (comparacion intema).  El juego
de ambas comparaciones en ocasiones ha denotado ninguna comelacion como
lo mencionan los autores antes mencionados. En este sentido cualquier
profesor habra que considerar el nivel de habilidades que en general se ha
trabajado y desarrollado en el grupo de alumnos v bajo ese patrdn comparar la
¢jecucion de cada uno de sus alumnos.

A modo de conclusién final debemos considerar los siguientes puntos:

L La autoestima conjuntamente con otros constructos como el
autoconcepto, tas habilidades sociales, los estilos de comunicacién v ¢l
aprovechammento escolar se han demostrado empiricamente tienen una
vinculacidn entre si, aun cuando  cuantitativamente no exista una
correlacion significativa, quiza, por la propia naturaleza de los eventos.
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10.

Cada uno de los constructos evaluados son identidades en constante
desarroilo que son influenciadas por ¢l comtexto psicosocial del
individuo.

La valoracion de la antoestima v del autoconcepto esta influenciada por
¢l ambito socral en ¢l que se desenvueive ¢l individuo al que sc esta
evaluado, ya que socialmente se aceptan o se promueve que cada
individuo debe poseer una serie de caracteristicas idoneas. Lo que Heva
a los individuos a responder en términos ideales.

El hecho que los porcentajes mavores de autoestima se encontrasen
entre Ja categoria social y escolar denota la influencia de los ofros, en
cuanto sus iguales. en el desarrolle del individuo durante la
adolescencia. Estando la familia en un tercer término.

Auteestima y autoconcepto asi como los otros constructos deben ser
cvaluados con instrumentos que denoten  realmente lo que sé esta
evaluando, de acuerdo con las poblacionces cvaluadas. Asi como la
posibilidad de hacer un analisis molecuiar.

Autoestima v autoconcepto son entidades que no pueden separarse
puesto que uma implica la evaluacién de las caracteristicas que cada
mndividuo ha identificado que posee.

Las habilidades sociales tienen vinculacién directa con la autoestima
stendo esenciales para favorecer el desarrollo social dec cada individuo
aunado con la capacidad de comunicarse con los otros.

Las habilidadcs sociales  pueden reducir ¢l nivel de riesgo que cada
individuo ticne para desarroilar conductas antisociales.

l.as habilidades sociales y la comunicacion son esenciales para
establecer una relacion adecuada para con los otros.

El hecho que el mayor porcentaje se obtuvicse cn las Habilidades
Alternativas a2 la Agresion es un indicativo que siempre debe
considerarse y valorarse ¢l confexto soctal en el que se desarrollan los
individuos evaluados.

Aungue no se identificaron estilos dc comunicacion los datos
permitieron  identificar que los padres ¢ hijos prefieren comunicarse
empleando un lengnaje entendible por ambos, hactendo contacto visual
v emplcando tonos adecuados en funcion de Ja tematica. Los puntos de
los que se conversan mds es Iz escuela. el hogar, el deporte, ¢l
entretenimiento, siendo [a sexualidad el tema del que menos se habla.
Kl nivel de aprovechamiento escolar no debe considerarse como
Gnicamente un nidmero, sino un constructo que se ve mfluenciado no
solo por factores cognoscitivos sino de otras indele como los
emocionales.
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14.
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16.

No se delerminaron correlaciones significativas ni en autoconcepto nt
en comunicacion entre las respuestas de los padres y las de los
adolescentes, sinn embargo, se presentaron coincidencias €n cuanto a las
caracteristicas preponderantes que lo adcolescentes reportan como parte
de su personalidad. Al igual se detectaron coincidencias entre las
respuestas de los adolescentes y los padres en  los temas de
conversacion, aspiraciopes y trastornos, entre otros. Por lo que debiese
buscarse otro Instrumento alternativo o plantearse si lo padres y los
hijos en si no tienen un nivel adecuado de conocimiento entre ellos.
Indudablemente la conducta de los padres en cuanto la implicacion,
expectativas, respeto v coherencia influyen en el desarrollo de cada uno
de los constructos evaluados.

Las diferencias encontradas en cuanto el grado escolar que favorecen
en general a los alumnos del Gltuno grado escolar ¥ aquellos que se
encuentran entre 10s 14 v 15 afios denota que en esa etapa los alumnos
tienden hacia un equilibric psicosocial v los prmcipales cambios
biolégicos que va han ocurrido.

Las diferencias en cuanto género en general favorece a los varones en
autgestima y habilidades sociales, aunque en autoconcepto v
calificaciones a las mujeres. Esto puede deberse a la nfluencia de los
valores sociales con relacion a lu primacia de ser vardn.

Habria que plantcarse estrategias que favorecicsen de manera integral la
identidad del adolescente que abarcasen cada uno de los constructos
evaluados.
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ANEXO. L.

. INVENTARIO DE COOPERSMITH, 92.
. LISTA DE AUTOCONCEPTO.
a) Para los adolescentes. 4.
b) Para los padres de los adolescentes. 95.

3. LISTA DE CHEQUEO DE GOLDSTEIN, SOPRAGKIN,

GERSHAW Y KLEIN DE HABILIDADES SOCIALES Y SU
ENSENANZA. 97.

. CUESTIONARIO DE DETERMINACION DEL NIVEL DE
COMUNICACION ENTRE PADRES- HIJOS ADOLESCENTES.

a) Para los adolescentes. 106.
b) Para los padres de los adolescentes. 102.
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1. INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH.
Nombre: Grupo:

INSTRUCCIONES: Lee con atencion cada uno de los enunciados y contesta Si o No
marcando con una cruz (x) en el espacio que corresponde.

CATFGORIAS

[1- Me gusta sofiar debmu-to B
2.- Me siento seguro de mt mismo.
3.- Me gustaria ser oiro.

4 - Lecaigo bien a la gente,

5- Mis padres ¥ yo nos divertimos.
6 - Sov desprevcupado. I :
7.- M cuesta trabajo hablar cn clase. _ I{
& - Mec custaria ser mas chico. [
5 - Me gustaria cambiar muchas cosas de mi
10.- Puedo escoger facilmente lo que quicro.
'11.- Soy simpético.

12 - En casa me enojo con facilidad.

13.- Siempre hage lo que es1d bien,

14.- Me gusta mi trabajo de la escuela.

#15 - Necesito me digan que hacer.

16,- Me cuesta acostumbrarme a algo nuevo.
17.- Me arrepiento de lo que hago.

118.- Me escogen para jugar.

19 A misﬂes fes importa lo que siento
"0 Siempre estay contento

21.-Hago lo mejor que puedo

23 Me cu;do ~;9_1_0
24 Sov muy f feliz.
25- Preﬁero ro jugar con nifios mas chicos.
26.- Mis papas me plden misdeloquepuedo
27-1a gente me cae blen,

28.- Me gusta que me preounten en clase
29 - ¥o me entiendo como soy.
30.- Odio como sov.

31.- Mi vida cs dmcri _
32 - Los companeros hacen lo que digo.
33 - En mi casa me ignoran.

34 .- Me regajlan inuy poco.

35.- Me gustaria hacer mejor ¢l trabajo.




[36.- Cuando escojo hacer algo, lo hago.
}37.- Me disgusta ser hombre/mujer,
[[38.- Me choca mi manera de ser.

39.- Me choca estar con otros.
40.- Me gustaria irme de mi casa.

41 - Pocas veces me da vergiienza.

42.- Me_disgusta la escucla.

43.- Me averguenzo dec mi.

44 - Soy mas feo gue otros.

45.- Digo lo que quiere.

46.- A los nifios les gusta molestarme

47.- Mis papas me comprenden.

}48 - Digo la verdad.

49 - Mis maestros me hace sentir inttil.

50.- Me da igual lo que me pase.

51 - Todo l¢ hago mal.

52.- Me molesta mucho gue me regafien

53.- A otros los guieren mas gue a mi.

54.- Mis papds son muy exigentes

55.- Siempre seque contestar.
56.- Me aburre Ja escuela.

57.- Los problemas me afectan poco '
38 Cuedo mal cuando me encargan aleq.
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2. LISTA DE CHEQUEO DE AUTOCONCEPTO. (A)
A) PARA LOS ADOLESCENTES.

A continuacion se te presentan una serie de palabras refacionadas con
Marca una
cruz (x) en el espacio correspondiente a SI ¢ No segin consideres ti si forman

caracteristicas que posibiliten formen parte de tu personalidad.

parie de tu manera de ser ¢ no.
Cada una de tus respuestas tendrés que contestarlas

nimero de la pregunta coincida con ¢l de 1a hoja de respuesta.

en la hoja de
respuestas marcando SI o NQO en la celda correspondiente, y checando que el

Te agradecemos tu sinceridad al responder cada uno de los reactivos.

CONDUCTA.

{.- AMABLE.

2.- HONESTO.

3.- RELAJIENTO.
4.- ENOJON,

15.- ACTIVO.

6.- LIMPIO,

7.- SINCERO.

[8.- TRAVIESO.

9.- MENTIROSO.

10.- ESTUDIOSO.

12.- VOLUBLE.

i 11.- RESPETUOSQ. ;;;J+’_

13-NECIO.

(14.- CARINOSO.

15.- DESOBEDIENTE.

16.- ORDENADO.

17- ATENTO.
18.- GROSERO.

19.- FLOJO.

20.- ESTRICTO,
21.- BROMISTA,

[22.- RESPONSABLE.
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2. LISTA DE CIHEQUEO DE AUTOCONCEPTO. (P)
B) PARA LOS PADRES DE LOS ADOLESCENTES.

A continuacion le presentamos una serie de palabras relacionadas con
caracteristicas que posiblemente formen parte de la personalidad de su hijo.
Marque con una cruz (X) en el espacio correspondiente a SI o NO segin
considere usted si forman parte de la manera de ser o no de su hijo.

Cada una de las respuestas tendrd que contestarla en la hoja de
respuestas marcando un SI o NO en la celda correspondiente; v checando que
el ntimero de la pregunta coincida con ¢l de la hoja de respuesta.

Le agradccemos su sinceridad al responder cada uno de los reactivos.

CONDUCTA.

St

NO.

i.- AMABLE.,
2.- HONESTO.

3.- RELAJIENTOQ.

4.- ENOJON.

5.- ACTIVO.

6.- LEMPIO.

| 7.- SINCERO.
8.- TRAVIESO.

9.- MENTIROSO.

10.- ESTUDIOSO,

11.- RESPETUGSO,

12.- VOLUBLE.

13.- NEC10.

—_—

14.- CARINOSQ.

15.- DESOBEDIENTE.

16.- ORDENADO.

17.- ATENTQ.

18- GROSEROQ.

19.- FLGJO.

20.- ESTRICTO.

21.- BROMISTA.

22.- RESPONSABLE.
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2. HOJA DE RESPUETA DE LA LISTA DE CHEQUEO DE
AUTOCONCEPTO PARA LOS ADOLESCENTES (A).

Nombre: Grupo:
Edad.
. — —
|z 31 NO. 12, st NO.
Iz S1 NO. 13. 81 NO.
IL_ ) RO I 'Lk St JNO.
1. s1 NO. N i sl NO. N
5. St N I AT ST NO.
6. st MO . g7 8 WO ]
7. S NO ' ~ 18, &1 NO. ﬂ
8. S NO o 14, SI NO.
2. st NO 20. SL_ __NO. U
16 st____NO e 2L S _NO,
1 Si NO. . Sl N,

2. HOJA DE RESPUETA DE LA LISTA DE CHEQUEQ DE
AUTOCONCEPTO PARA 1.0S PADRES DE LOS ADOQLESCENTES
().

Nonibre; Grupe

Edad.

I3

4. .

3. > N e st S

6. st NQ. 17. Si NO.

7. 81 NO. 18 st _NO.

8 Si " NO. o 19, SI NO. T
9. st NO. 20. St NO. ]
0. s NO. 21 5 NO.

11 SI NO. 22, St NO. 4
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3. LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES.
(Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein).

Nombre: Grupo:

Instrucciones: A continuacién lea cada enunciado con todo cuidado y conteste
cada una de las preguntas con toda sinceridad como pueda, marcando con una cruz
{X) la columna que mejor describa su empleo tipico de dicha habilidad, Tendra cinco
opeiones para elegir, las cuales estan enumeradas del 1 al 3 y significan lo siguiente?

1. Si NUNCA lleva a cabo dicha habifidad,

2. SiPOCAS YECES la emplea Ia habilidad.

3. Si ALGUNAS VECES I lleva a cabo.

4. 5i A MENUDO lo hace.

5. SiSIEMPRE lo realiza usted.

Cada unz de las respuestas tendra que contestarla en la hoja de respuesta
marcando el niimere correspondiente de tu leccién y checande que el ndmero de la
pregunta corresponda con el de 1a hoja de respuesta.

Una vez que haya terminado con su lista de chequeo de habilidades scociates,
estard listo para seleccionar las habilidades que quiera aprender a mejorar.

HABILIDADES SOCIALES.

HABILIDADES SOCIALES INICIALES.

11.- Escuchar. L
2.-_Iniciar una conversacion.
3 - Mantener una CORvVErsacion.

14.- Formular una pregunta.
5 - Agradecer algo.

6.- Presentarse.
|7.- Presentar a otros.
8 - Dar un cumplido.




9.~ Pedir ayuda.
10.- Trabajar £n grupo.
11.- Dar instiucciones.
12.- Recibir instrucciones
13.- Disculparse. v
I14.- Persuadir 2 otros. ] If

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS Rkl eww fowkE
SENTIMIENTOS.

15.- Conocer tus sentimientos. o
16.- Expresar tus sentimientos,
17.- Entender los semimiem(w_'lns demés.
18.- Expresar engjo.

19.- Expresar afecto.

20.- Expresar temor.

21.- Premiarse { Autovalorarse).

ALTERNATIVAS A LA AGRESION.

||22.- Pedir permiso
123.- Compartiralgo.
124 - Ayudar a otros.

25 - Negociar.
26'__‘_‘:\11_“9@!01'__._ -
27 - Defender tus derechos.
28 - Responder a las molestias. Afrontar las burlas.
29.- Dvitar problemas con otros
30.- Salir de una discusion,

RELACIONARSE CON EL STRESS.

31.- Hacer un cumplide,
32.- Responder a un cumplido. :
33.- Jefe de un equipo. i
34.- Responder a la vergitenza,
35.- Salir fuera de tu casa.

36.- Defender a un amigo.
37.- Responder a la persuastén, { I
38~ Responder al fracaso.
39.- Responder a mensajes contradiciorios. —I!

40.- Responder a una queja.
41 .- Prepararse para una conversacion ( entrevista), ﬂ
42.- Manejar la presion del grupo.
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- - m'

HABTL.TDADES DE PLANEACION.

43 .- Drecidir algo.
44.- Identificar la causa de un problema.

45.- Especificar un objetivo. .
46 - Drecidir que habilidad es pertinente para una

actividad.

1

|
e
T

47 - Informarse. _ L
48 - Jerarquizar y resolver la importancia de ja
sitnacion

49.- Tomar una decision.

50 - Concentrarse 4na tarea.
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4. DETERMINACION DEL NIVEL DE COMUNICACION ENTRE
PADRES - HIJOS ADOLESCENTES (A).
A) PARA ADOLECENTES.

La {inalidad del siguiente cuestionario s conocer el tipo de comunicacion que
estableces con tus padres  Con tus valinsas respuestas trataremos de auxiliarte para
mejorar tunivel de conmnicacion padre - hijo.  Anota tu nombre, grupo y edad.
Nombre: Grupo:

Edad:

l.- Delos temas 2notados abajo marca con una cruz {x) aqucllos con que platicas con
alguno de tus padres.

{ ) Lscuela { ) Deportes.

{ ) Hogar. { ) Problematica de la ciudad.
{ ) Sexualidad. ( )} Entretenimiento

{ ) Eleccion vocactonal. () Acerca de tus sentimientos.
{ ) Sobre tu estado de salud. { } Otros; Cual?

2~ Cuando tite equivocas o fe desobedeces a tus padres, elfos hacen alguna de las
siguientes cosas. Responde 8§ o NO a cada una de las actividades.

A} Tegolpean, ST NO.
B) Teregaiian verbalmente. SI NO.
C) Repiten sus ordenes SI NO.
D) Hablan contigo. S1 NO
E) Owros. ;Cuales? St NO.

5 - Cuando hablas con tus padres lo haces de alguna de las siguentes formas Contesta Si
o NO.

A) Lo ves a los gjos y usan un lenguaje entendible para ellos I NO

B} Les hablas con voz fuerte y no les diriges la vista. ST NO.

C} Les ves a fos ojos v les hablas en tono grave. SI NO.

1Y) Usas palabras entendibles para ellos, pero no les ves a los ojos. ST NO

E) Otras ;Cugles®

4.- ; Cuidles de Jas signientes actividades crees que desearian tus padres que 10 lograrés?
A cada actividad responde Si o NO.

A) Llegar a ser universitario SI NO.
B) Desempedar un trabajo técnico. SI NO.
C) Formar tu propia familia. SI NO
I3) Tener tu propio negocio. SI NO.
E) Estar al pendienie de tu familia paterna. SI NO.
F} Sentinte una persona autorealizada. SI NO.

Fy OTROS. ;Cuiles?
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5.- Delos siguientes enunciados solo elige uno con relacidon a como consideras que tus
padres son como padres contigo. Marca con una cruz (X) S$I1 ¢ NO a cada una de las
preguntas.

A) Tecastigan verbal v/o fisicamente cuando te equivocas o les desobedeces SI NO.
B) Siempre evitan que te enteres de los problemas de la casa o cualquier cosa que te

cause alguna preocupacion. §1 NO
C) Te dan obligaciones de zcuerdo con tu edad. SI NO.
D) Piensan que 1) eres capaz de solucionar tus problemas y que ellos no deben intervenir

en absofuto. SI NO.

6.~ Cuando td tienes alguna duda en relacion con algo que sucede contigo acudes a cudles
de los siguientes medios. Marca cada uno de los medios que tu empleas.
A) Libros especializados o de autoayuda.

B) Revistas como “Padres e hijos™,"Kena”,ctc.

C) Programas de radic

D) Programas de television.

E} A tusarmigos.

F) A tus padres.

G} A tus hermanos o parientes

I1) A alglin maestro o a tu asesor.

D) La orenadora o trabajo social

I A madie

K) Ortros,

El

et o T T e T gt T N

} ¢ Cudles?

P e R R e I NP

7.- Tu has detectado en ti alguno de los siguientes comportamientos que se enlistan a
continuacién. Responde ST o NO a cada una de las conductas. i tu respuesta es “S1”
explica en ta parte de observaciones como e diste cuenta y que hiciste para solucionarlo.

A) Bajo Aprovechamiento. SI NO,
B} Rebeldia hacia fas ordenes patemnas. SI NO.
C} Consumo de alcohol SI NO.
D) Consumo de inhalantes. 51 NO.
E) Faltas frecuentes a la escuela ST NO.
F) Peleas con hermanos, companeros SI NO.
() Falta de apetiio. S1 NO.
H) Comer en exceso. SI NO.
[) Amenaeas o intentos de suicidio. SI NO
Iy Mentir. 51 NQ.
K) Fumar a escondidas. SI NO.
L) Aislarse de los demas frecuentemente. SI NO.
M) Miedo por ir a algan lugar o hacer una actividad, SI NO.
N) Decir palabras aitisonantes (groserias) sin ningin motivo aparente. SI NO.
() Robos de algan objeto o dinero en 5u ¢asa u oo sitio. SI NO.

Py Negarse a participar en actividades de la casa o con la familia.
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4. DETERMINACION DEL N1VEL DE COMUNICACION ENTRE
PADRES - HIJOS ADOLESCENTES ( P).
B) PARA PADRES.

La finalidad del siguiente cuestionario es conocer el tipo de comunicacién que
establece con su hijo{a). Con sus valiosas respuestas trataremos de auxiliarle para mejorar
su nivel de comunicactén padre- hijo. Anote ¢l nombre, grupo v edad de su hijo (a).
Nombre de su hijo(a): Grupo:

Edad:

1.- De los temas anotados abajo marque con una cruz (x) aquellos con los que platica con
su hijo.

{ ) Escucla. ( ) Deportes,

{ )} Hogar. { ) Problematica de la ciudad.
{ ) Sexualidad. { ) Entretenimiento.

{ ) Eleccion vovacional. { )} Acerca de tus sentimientos.
{ ) Sobretu estado de salud. { ) Owos; Cudl®

2.- Cuando su hijo se equivoca o le desobedece usted hace algunas de las siguientes
cosas. Responda SIe NO a cada una de las actividades.

A) Le golpea ST NO.
B) Le regaia verbalmente 85I NO.
C) Repite sus ordenes. SI NO.
[} Habla usted con €. SI NO.
E) Orros. Desciba cuiles SI NO.

3.- Cuando habla usted con su hijo(a) realiza alguna de las siguientes actividades
Conteste SI o NO, puede marcar mas de una opeidn.

A) Le ve 2 los 0jos v usa un lenguaje entendible para su hijo. 81 NO.

B) Le habla en tono grave y no le dirige la vista, SI NO.

C) Le ve alos cjos vy le habla en tono grave. ST NO.

G) Usaun lenguaje entendible para €l, pero no le ve a los ojos. SI NO.

H} Otras. ;Cuéles?

4.- ; Cuales de las siguientes actividades desearia que su hijo(a) logrard? A cada actividad
responda S1 o NQ.

A) Llegar a ser universitario. SI NO.
B} Descmpefiar un trabajo técnico. SI NO.
C} Formar tu propia famiha. SI NO.
D) Tener tu propic negocio. S1 NO.
E) Estar al pendiente de wu familia paterna. SI NO.
F} Sentirse una persona autorealizada. SI NO.



OTROS  ;Cuales?

De los siguientes enunciados solo elija uno con relzeidn a como considera que usted
padre. Marque con una cruz (X) ST o NO a cada una de las preguntas.

Castiga verbal y/o fisicamente cuando se equivoca o lc desobedeces.  SI NO

Stempre evita que te su hijo se entere de los probiemas de ia casa o cualquier cosa que

le cause alguna preocupacion, S NO.
Da obligaciones a su hijo de acuerdo con su edad. SI NO.
Piensa qué su hijo es capaz de solucionar sus problemas vy que usted no debe

intervenir en absotuto ST NO.

Cunado usted tienz una duda con relacion a la manera de educar a su hijo{a) a cude a
les de los siguientes medios Marque con una cruz { X} cadz uno de los medios que
1sulte.

Libros espectalizados o de autoayuda

()
Revistas como *“ Padres e hijos”, "Kena”,ete. ( )
Programas de radio. { )
Programas de televisidn. ()
A amigos ()
A parientes v/o hermanos. { )
Al maestro o asesor de su hijo. { )
Servicio Especializado { ) iLuales?
Otros. () LCudles?

Ha detectado en su hijo alguno de los siguientes comportamientos que se enlistan a

atinwacién St es asi explique en la parte de obscrvaciones como lo detectd y que hizo
ra solucienarlo.

Bajo Aprovechamiento. SINO.
Rebeldia hacia las ordencs paiernas S1 NO.
Consumo de alcohol SI NO
Consumo de inhalantes. S NO.
Faltas frecuentes a la cscuela. ST NO.
Peleas con hermanos, companeros, SI NO.
Falta de apetito. SI NO.
Comer en excesn. SI NO.
Amenazas o intentos de suicidio. SI NO
Mentir SI NO.
Fumar a escondidas. ST NO.
Aislarse de los demas {Tecuenterente SI NO.
) Miedo por ir a algun lugar © hacer una actividad. SI NO.
Decir palabras altisonantes (groserias) sin ningin motivo aparente 81 NO
Robos de algia objeto o dinero en su casa u otro sitio. SI NO.
Negarse a participar en actividades de la casa a con la familia. SI NO
{tros.
-RVACIONES: GRACIAS POR SU COOPERACION.
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