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INTRODUCCION

El Neoliberalismo que se implementé en México en el
sexenio de 1988-1994, trajo consigo la modernizacién de la vida
nacional y la necesidad de establecer un nuevo tipo de relaciones entre
el Estado y la Sociedad, por lo que México se ha desarrollado en
términos cuantitativos, asi como en su complejidad; esto se puede
comprobar en la aparente homogeneidad de la sociedad, la cual ha
cambiado a una pluratidad en el ambito de sus relaciones. La pluralidad
existente en los ambitos social, productive y cultural, no sélo refleja un

desarrolio, sinoc un universo de problemas.

México, no s6lo ha sido observador a la influencia de 10s
acontecimientos que sacuden al mundo, prueba de ello ia tenemos en
los probiemas actuaies suscitados con las bolsas de valores en Asia, 1a
caida en los precios del petrdleo, etc. Las tendencias de la apertura
econdmica, el uso de los medios de comunicacién, los avances
cientificos y tecnolégicos, tienen un impacto directo sobre la vida
nacional cuyas consecuencias no se conocen con detalle y menos aun

con profundidad.

La insercién de México, en este contexto, debe realizarse
atendiendo al mismo tiempo, los vielos rezagos en cuanto a su
estructura y los nuevos desafios que la realidad actual plantea. Por tal
motivo el Estado, tiene que reformar estructuras que en su momento
respondieron a situaciones especificas, por lo que ia realidad actual

comienza a hacerias obsoletas e inadecuadas para cumplir con sus



finalidades; por tal motivo el Estado debe crear instituciones agiles y

adecuadas que satisfagan las necesidades de la sociedad.

Es por ello, que la presente tesis, trata de aportar a esta
Universidad y a su alumnado, la necesidad de hacer una reforma a ia
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; ia que considero que es de
suma importancia para promover y proteger los derechos del
consumidor, consagrados en la misma, con la finalidad de lograr mejor
equiaad en las relaciones de consumo, ya que la vida cotidiana estd

regida por éstas,

Mi iniciativa para reformar, se inscribe en el marco de
nuestro Derecho Social que tiene su origen en el mandate del

Constituyente de 1917,

Asimismo, el Estado para estar acorde a los cambios tiene
necesidad, de medificar su propio marco juridico, a fin de dotar a sus
instituciones de facuitades que las cologuen en una sociedad y en las

realidades internas e internacionales.

Una de las reformas importantes, que se ha dado en los
Ultimos afios, a la Ley Federa! de Proteccion al Consumidor, es la que se
dio en 1992, en {a que se hablé de la necesidad origina!l de contar con
dos Organismos, que posteriormente, se convirtieron en un riesgo de
duplicacion de instancias administrativas que dificultaron la labor de

solucionar los problemas de la poblacién consumidora. Asimismo con



esta reforma se fusionaron ambos organismaos, creando de esta forma

una nueva Procuraduria Federal del Consumidor.

México, en su actualidad, requiere de organismos
dinamicos que afronten los problemas; que la realidad le exige y cuente
con la jurisdiccion suficiente para que sea participe de los cambios vy

gue fortalezca su vocacion Federal a través de la desconcentracion.

La reforma que propongo a la Legislacion Federal de
Proteccion a los Consumidores, pretende con ello que tenga una fuerza
jurisdiccional, para poder ejecutar sus acuerdos y resoluciones de una
manera tan eficaz que los consumidores, no tengan que acudir ante una
autoridad judicial, para dar solucién a su conflicto; asi buscando
simptificar trdmites y procedimientos, para }a aplicacion de sus distintas

disposiciones.
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1. EL OMBUDSMAN.

a).- Origen.

La figura del Ombudsman surge en Suecia y sus antecedentes
histéricos se remontan a la etapa de la monarguia absoluta, durante la cual el
rey controlaba de igual manera 2 los funcionarios y a los jueces. Se establecen
como antecedentes la figura del llamado Preboste de la Corona creada por el
rey en el siglo XVI, su finalidad vy funcién, era y es aun el vigilar, bajo la
autoridad suprema del rey, el buen funcionamiento y administracién de la

justicia en €l reino.

Asi la funcién de! Preboste de la Corona, se centraba en una
labor de inspeccion o fiscalizacién del funcionamiento de la administracién de
justicia sobre todo para informar al rey sobre la marcha de los asuntos

judiciales y de la justicia que en su nombre se impartia.

Carlos X1I, en 1713, busca una férmula para controlar no sélo la
judicatura sino también a la administracién de! reino mediante un decreto del
26 de Octubre de 1713, en el que se instituye un Konungens Hogsta
Ombudsman, quien ejercia la funcién de supervision general a fin de asegurar
que las leyes y reglamentos fuesen cumplidos y que los servidores publicos

efectuaren sus tareas debidamente.

Los origenes del Ombudsman y su denominacion genérica

proviene del derecho constitucional Sueco. La palabra Ombudsman “es un



vocablo sueco que significa representante, delegado o mandatario.”? Otros
autores agregan - comisionado o representante del Parlamento - y en
consecuencia en un ultimo término, como protector de los derechos de los

ciudadanos.

En 1719 los cambios que hubc en las relaciones de poder
hicieron que se le denominase Justitie Kansler (Canciller de Justicia), quien
estuvo dotado de amplias facultades para intervenir sobre la administracién
real y de Justicia. El origen del Justitie Kansler depende cada vez mas
estrechamente de la Corona, excepto en el lapso de aumento de poder de la
Dieta en 1760, hasta el punto de que la Constitucién de Gustavo Adolfo en
1771, se le considero definitivamente como érgano de la Corona nombrado por
el rey, situacién que se mantiene hasta la Constitucién de 1809 en que cambia

radicalmente.

Hasta esta primera etapa del Justitie Kansler era sin duda, su
labor principal la de inspeccion para conducir no sélo a una informacién que se
le proporcionaba al rey sino también a una persecucion de tipo penal sobre
aquellos funcionarios que se hicieron acreedores a la misma. Posteriormente
en 1776 el Parlamento decide que el Justitie Kansler ya no serd nombrado por
el rey, sino que lo haran los Estamentos,? y por un periodo de tiempo gue
comprendia hasta la reunion siguiente de la Camara; pudiendo pasar varios
afios para que se reuniera, lo que daba una posicion fuerte al Ombudsman. Era
un auténtico fiscalizador del Parlamento sobre el rey en cuyo nombre se

administraba e impartia justicia.

L 3z Pana Ve, Rafbel, Diccionane de los Crrganos de la Admnistracion Publica Federal, Editorial Porria . § A, Méwaco 1953, pigns 2268
2 ESTAMENTOS Estados o cuerpas colegsados.



Ya que el Ombudsman no dependia del rey y no teniendo
Parlamento al que acudir con regularidad para denunciar las anomalias, que
descubriera, se vio en la necesidad de buscar apoyo en la opinion publica a

través de la publicidad de sus investigaciones.

Gustavo III en 1772, dicta una nueva Ley en virtud de la cual el
Justitie Kansler (JK) pasa nuevamente a depender del rey, y del absolutismo
real no se libera Suecia hasta que en 1806 el Parlamento (Risksdag) vuelve a
la plenitud de sus poderes y se promulga la nueva Constitucion del 6 de junio
de 1809 en la que se institucionalizo, por primera vez, |a figura del Justitie
Ombudsman que lo transforma en un érgano nombrado por el Parlamento con
una doble finalidad que se conserva a ta fecha; a) supervisa el funcionamiento
de la administracion y b) defender los derechos publicos subjetivos y legitimos

intereses publicos de la ciudadania frente a la administracién.

Desde 1809 guedan perfectamente delimitadas y diferenciadas
las dos instituciones que en este pais realizan una labor de control sobre la
administracién: El Canciller de Justicia (JK) quien vuelve a ser funcionaric al
servicio del rey, ya que es quien lo designa y quien actualmente desempefia la
funcién de controlar la administracion del Estado desde el punto legal,
actuando principalmente como asesor legal del gobierno y representante
juridico de la Corona, en cuyo nombre vigila y acusa a funcionarios por ia
comisién de los delitos del incurmplimiento del deber ¢ abuso de autoridad vy el
Justitie Ombudsman (JO), que surge como respuesta a una necesidad de
contar con una figura independiente en forma total del gobierno para poder
proteger a los ciudadanos eficazmente contra actos negativos de la

administracién publica.



Una vez que surge el Justitie Ombudsman (JO), una de sus
caracteristicas principales, es su radical desconexién con el rey y su cercana
relacién con el Parlamento (Riksdag), que es el drgano que lo designa, en
nombre de quien actlia y ante quien es responsable, debiéndole presentar un
informe de su actividad fiscalizadora sobre la administracién y la justicia,
conserva su independencia frente al mismo, ya que el organismo legisiativo
s6élo puede darle directivas generales pero no instrucciones especificas sobre
los diversos aspectos de su actividad fiscalizadora, y en el ejercicio de su cargo
es independiente. Esta independencia se haya garantizada ademas por el
hecho de ser & mismo, jefe de su personal nombréndolo y despidiéndole

segun lo considere necesario.

Un Ombudsman es un investigador imparcial, no nada mas del
propio Parlamento, sino también de los partidos politicos. Su cargo estd
regulado por la Constitucién. El (J0) es designado por un periodo de cuatro
afios, y solo puede, ser destituido a peticion de la comisién pariamentaria
encargada de examinar su actividad, forma de actuar e informes que presenta.
£l Ombudsman debe ser una persona destacada por sus conocimientos iegales

y su integridad personal.

El Ombudsman, durante el desempeiio de sus funciones, no
puede ocupar ningin otro cargo, con lo que se pretende evitar una
dependencia indirecta del rey o de la administracidn.

Al principio el Justitie Ombudsman (JO) era un 6érgano
Unipersonal. Sin embargo con el transcurso del tiempo Suecia sufrié como el
resto del mundo QOccidental el imparable proceso del aumento desmedido de la

actividad administrativa. Este aumento desmedido de la administracién en el



siglo veinte, hizo que se concentrase més la burocracia. En 1915 la actitud del
Ombudsman, hizo su trabajo tan agobiante que se designo el WMilitie
Ombudsman (MO), para las fuerzas armadas, que tenia como misidn principal
controlar la administracién militar e investigar todas las quejas de los soldados
y oficiales que tuvieron en relacion con su servicio en el ejercito y las posibles
transgresiones de sus derechos individuales durante su permanencia en el
mismo. El Constante aumento del trabajo ha provocado que en 1965 una
comisién gubernamental recomendara con el fin de reducir el trabajo al
Ombudsman para los asuntos civiles, la supervisién de los jueces, los
funcionarios de prisiones y la policia fuese transferida al Ombudsman para los
asuntos militares. El conocidoe Ombudsman para los asuntos sociales el Sr.
Bexelius propuso que se dividiesen en tres Ombudsman distintos, las
funciones que hasta entonces desempefiaban los dos Ombudsman existentes.
A principios de 1967 el gobierno presenté una proposicion de la ley
estableciendo estas diferencias. El Parlamento decidid en favor de las
propuesta de Bexelius, con la Ley del 29 de diciembre de 1967, se reorganizo
la institucién desapareciendo el (MO) y creando una Institucién Colegiada de
tres Ombudsman de igual categoria, los cuales se distribuyeron internamente

los asuntos materia de la institucién, incluyendo los de caracter militar.

“La eleccion no se realiza realmente de forma directa por todo el
Riksdag, sino indirectamente a través de una comisién constituida. De acuerdo
con la citada Ley del 29 de diciembre de 1967. Los tres Ombudsman son
designados por 48 electores, nombrados por mitad por cada una de las
Camaras de! Parlamento, entre los cuales deben figurar los representantes de

diversas tendencias politicas, y si bien los comisionados dependen del mismo



parlamento que los puede destituir en casos extremos, lo que nunca ha

ocurrido.”3

Asi el Ombudsman, como ya se hizo mencidn tiene la facultad de
emitile al Parlamento, sus informes en cualquier momento. Los cuatro
Ombudsman presentan un informe anual conjunto que expone y comenta las
cosas mas importantes que han tratado. Este informe es tomado en
consideracién por una comisién parlamentaria establecida para este fin, que
actia en consecuencia. En mayo de 1976 este sistema experimentd otra
reorganizacion  instaurando cuatro Ombudsman, siendo el administrativo
quien toma las decisiones sobre la orientacion general de las actividades,
Todos ellos tienen una oficina y un equipo de asesores en comun, pero cada
uno de ellos esta especializado en distintas materias y decide
independientemente sobre las cosas que se le presentan. El titular
administrativo estd encargado de los temas impositivos y de la ejecucién de
las sentencias. Un segundo Ombudsman supervisa los tribunales, la fiscalia, la
politica y las carceles. Un tercero esta encargado de los asuntos sociales y de
ja educacién. Mientras que el cuarto supervisa las fuerzas armadas, y los actos

de las autoridades locales.

Ya existe en Suecia una clara separacion entre gobiemno vy
administracién , una separacién organica claramente definida entre la funcién
politica y la administracion. El rey como jefe del Estado, queda por completo al
margen de cualquier tipo de fiscalizacion por parte del (J0), asi como los

ministros en el desarrolio de su labor politica.

3 Fix Zamudio. Heéxtor, Proteceion Juridica de los Derechos Humonos, Estudios Comparatives, Colecaan Manuales 1991 5 | Editorial Comisién
N 1 de Derechos H pagina., 192




La actividad primordial del Ombudsman consistente en vigilar el
modo en que los tribunales y los organismos administrativos observan y
aplican las leyes del pais, en particular las que tocan a ia garantias de la
libertad, la seguridad y la propiedad de los ciudadanos. Asimismo supervisa la
actuacién de practicamente todas las autoridades estatales y mwunicipaies:
civiles, militares, policiales, e inclusive de empresas paraestatales que no son
organos de gobierno, pero sin embargo, realizan funciones ejecutivas publicas,
asi como a sus funcionarios. No tiene facultades para supervisar a los

miembros de la mesa directiva del Banco Central.

Sus funciones del Ombudman no soélo son, controlar las
relaciones administrado - funcionario, sino también las quejas de esté en su

relacion interna con ia Administracién.

Con el tiempo, el dmbito de competencia originailmente reducido
a la Administracion Central y sus funcionarios sufren una importante
modificacién al incluirse en el mismo a los funcionarios de la administracién
local {1966). Quedando fuera del control del Ombudsman los miembros de los

Consejos municipales.

E! Ombudsman extiende su campo de actuacion sobre los jueces,
Tribunales e Iglesia. La supervision del Ombudsman, no se restringe a
examinar la actuacion de un juez o tribunal desde una perspectiva formal
solamente, en la practica se ocupa casi exclusivamente de cuestiones de
naturaleza formal, tales como retardo en las diligencias comportamiento

impropio y que los procesos se lleven a cabo en un tiempo razonable.



Hoy en dia el Ombudsman controla el Ministerio fiscal, los
magistrados de jurisdicciones inferiores, las autoridades penitenciarias, asi

como las de policia y, en general toda la administracién de justicia.

Por otro lado el Ombudsman no puede anular ¢ corregir la
decisién del funcionario publico sino simplemente recomienda que la decisién
sea rectificada en uno u otro sentido, ¢ bien que los procedimientos
administrativos sean notificados, inclusive sugiere reformas a la legislacién;
su principal arma es su poder para criticar la actividad o negligencia, la forma

inadecuada o impropia como los servidores publicos resolvieron.

El Ombudsman puede actuar a peticion de parte o de oficio. Su
actuacién de oficio es sumamente importante ya que es consecuencia de su
obligacion de vigilancia que puede ser resultado de sus periddicas visitas de
inspeccién que realiza a todos los organismos administrativos, judiciales y

militares a lo largo del pais o simplemente de la lectura del periddico.

Tiene el Ombudsman que dedicar 30 dias al afic para realizar
inspecciones que también pueden ser encargadas a personas de la oficina para
llevarlas a cabo en los Tribunales, prisiones, dependencias de la
administracion Central, regionat o local, a autoridades militares, hospitales,
escuelas y demas organismos publicos. Las observaciones que hace durante
sus inspecciones generalmente lo han llevade a sugerir reformas legisiativas al

respecto.

El método de iniciar su accidén contra las decisiones

administrativas es a diferencia de los procesos jurisdiccionales, directo,



informal, rapido, y econémico. Lo unico que debe hacer guien presenta la
queja es escribir una carta. Para mayor seguridad las cartas se envian al
Ombudsman desde las céarceles, los centros asistenciales o los hospitales
mentales, no pueden ser abiertos ni por los funcionarios, ni por los directores.
No se celebra ninguna audiencia “vista”, como sucede en un juicio y todo el
trabajo del Ombudsman se hace casi siempre por correo. Este solicita y analiza
todos los documentos y cuando no ve justificada una queja, pide al
departamento correspondiente una explicacion. Si la explicacion resulta
insatisfactoria, puede reconvenir al funcionario e intentar que se ponga
remedio a la situacién. Cuando lo considere necesario, puede asi mismo,
recomendar cambios en las leyes 0 sugerir las normas precisas para que
desaparezcan esas injusticias ¢ anomalias. Dado que el procedimiento es
sumamente informal y sencillo, los cuatro Ombudsman suecos tienen un

proceso y un equipo de trabajo muy reducido.

Una de las caracteristicas del sistema del Ombudsman, es que,
puede terminar resolviendo muchos de los asuntos de menor monto; pues en
muchos de los asuntos sélo se necesita que se le expligue al ciudadano
afectado las razones por los gue la administracion ha tomado una decisidn

contra lo que él reclama.

Resultado de las investigaciones del Ombudsman, éste puede
dirigir al responsable ministerial proponiendo que sanciones a uno o varios de
los funcionarios, o en casos mas serios, puede llevar ante los tribunales a ese

funcionario o funcionarios que hayan cometido una accién ilicita.
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Por dltimo los Ombudsman estan convencidos de que son
especialmente responsables de las cuestiones relacionadas con la libertad de
los ciudadanos en algunas de las multiples instituciones creadas por los
modernos Estados. Un aspecto que a menudo se olvida comentar de la
actividad del Ombudsman es que con frecuencia rechaza las quejas

injustificadas.

El Ombudsman, es |a expresién clara de que en una democracia
real, la sociedad cuenta con una institucién cuyo objetivo es proteger a los
ciudadanos contra los propios organismos de la sociedad y que todos y cada
uno, aun los mas pobres y desamparados, tienen derecho a2 presentar sus
queias contra las autoridades que sera investigada y juzgada por una agencia

imparcial.

SUECIA

“DENOMINACION: OMBUDSMAN

CONSTITUCION: 1975

CAPITULO: 12. PODER DEL CONTRALOR

ARTICULOS: 6 v 8.

Constitucién de 1975.

Incluida en la “Ley de Instrumento de Gobierno”, Capitulo 12

“poder del Contrator”,

Articulo 6. El Riksdag debe elegir uno ¢ mas Ombudsmannen a
efecto de supervisar, segun las instruccicnes formuladas por aquél, la

aplicacion de las leyes y otras normas a los servidores publicos. Un
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Ombudsman puede iniciar procedimientos legales en los casos sefialados en
sus instrucciones.

Un Ombudsman puede hallarse presente en las deliberaciones de
un tribunal o autoridad administrativa y debe tener acceso a las minutas y
otros documentos de cualquier tribunal o autoridad. Cualquier tribunal o
autoridad administrativa, asi como cualquier funcionario civil del Estado o de
una municipalidad, debe suministrar al Ombudsman aguella informacién o
informes que aquél les pida a tal efecto, también incumbe una obligacién para
cualquier persona que se halle bajo la autoridad supervisora del Ombudsman.
Cualquier miembro del Ministerio PUblico debe asistir al Ombudsman si lo

requiere.”s

b) La influencia del Ombudsman en Europa.

FINLANDIA.

“Hasta hace pocos afios el mundo de habla inglesa sabia muy
poco de la oficina del Ombudsman que existia en los paises nordicos, A pesar
de que Suecia tenia esta figura desde 1809 y Finlandia a partir de 1919, fue
solamente a partir de su creaciéon en Dinamarca en 1955, y su implantacion en
Noruega y Nueva Zelanda en 1969, cuando se empezé a conocer el significado

de este baluarte del sistema democratico contra la tirania del funcionariade.™

4 Aguilar Cuevas, Magdatena. Regrlacion del Cmbudsman en ef Derecho internacional Comparado. Ednorial Comisin Nacional de Derechos
Humanos, Méxica 1993, pagna 15
5 Rowat Donald C. £! Ombudsman £l Defensor m el Mundo, Traduccon v Apéndice Carlos Grimer de Grado. Editeria) Texde 5 A 1990, pagima 3.
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La historia de Finlandia tiene dos influencias claras que estan
determinadas, puesto que estuvo sometido al dominio del reino de Suecia
primero, y posteriormente por la Rusia Zarista, cuando a consecuencia de la
paz que establecié Friederic Shamn en 1809, Finlandia pas6é a manos de Rusia,
como Gran Ducado autdénomo y constitucional. Ambos hechos repercuten en la

configuracién del Ombudsman finés moderno.

El Rey Carlos XII, en 1713, que habia estado durante doce afios
fuera (de Suecia que comprendia Finlandia), ordend la creacién de un supremo
representante nombrado por &l ltamado, Higste Obdusmannen, a fin de vigilar
los funcionarios del gobierno, el cumplimiento de las leyes y estatutos, y que
los servidores publicos cumplan sus obligaciones. En 1719 el nombre del cargo
se cambio por el de “Canciller de Justicia”, (Justitiekansler). Las legisiaciones
subsiguientes sobre la cancilleria establecian las obligaciones del Justitie
kansler (JK), las que mantuvieron practicamente sus funciones de contro} y de

vigilancia.

Posteriormente el JK dejé de ser nombradc por el rey, asi como
ser un agente del ejecutivo, pasando a detentar un puesto de confianza de 10s
cuatro Estamentos cuyos cuerpos representativos son los que lo designan. En

este periodo el JK se convierte en un auténtico defensor del ciudadano.

Durante la dominacidon rusa el JK era designado por el
Gobernador General, nombrado éste a su vez por el Zar, para controlar la
actividad del gobierno y administracion, bajo la denominacion de Prokurator.
En 1812, le confieren competencia para controlar los Tribunales, la

administracién, |a situacién de los presos y detenidos.
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Teniendo una amarga experiencia de los intentos de opresion
por parte de Rusia, Finlandia obtiene su independencia y en su afén de dar
mayor proteccion a los ciudadanos, en la medida que las autoridades cada dia
intervenian mas en la vida de los individuos, se introdujo en su Constitucion
de 1919, la institucién del Ombudsman (JO).

“El propio canciller (JK), es nombrado en la actualidad por el
Presidente de la Republica, durante un plazo indeterminado y debe rendir al
titular del ejecutivo un informe anual de sus actividades en tanto que el
Ombudsman es designado por votacién mayoritaria de los miembros del
parlamento (Riksdag), en un principio séle por un afio, con posibles
reelecciones y a partir de la reforma legislativa de 1933, por tres anos vy
finalmente en 1957 la duracion del cargo se elevo a cuatro afios que coincide

con el periodo actual del drgano legisiativo.

De acuerdo con la citada reforma de 1933, se dividieron algunas
de las actividades de ambos funcionarios, ya gue el Ombudsman habia
incrementado su prestigio, que en sus comienzos era inferior a la del
Canciller.”® Con la reforma el JK tenia que remitir parte de las quejas al JO.
Esto le permitié al Canciller para gque reforzara sus atribuciones y tuviera el
papel de auténtico asesor juridico del gobierno y que se le congciera como

“Jurista de la Corona”.

& Fix Zamodio, op ci pig, 103
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Las caracteristicas principales del Ombudsman Finés, son:

El Ombudsman es elegido por los miembros del Parlamento (Riksdag),
por votacion mavyoritaria y se integra por un sélo funcionario. Con Ia
reforma constitucional de 1971, se creo el cargo de Ombudsman
Adjunto.

La competencia abarca la fiscalizacion tanto de la Administracién
Central, como la local y municipal, la Iglesia Luterana, fos Tribunales de
Justicia y las Fuerzas Armadas.

Comeo ya se mencioné con anterioridad, la duracién en su cargo es de
cuatro de afios, por 1o que coincide con el periodo del 6rgano legislativo
y no puede ser removido por una causa, salvo la comisién de una falta
grave.

La institucién del Ombudsman funciona con un maximo criterio de
liberalidad en la recepcién de quejas. Ya que las quejas deben ser
presentadas ante el Ombudsman por escrito, sin embargo en la practica
el quejoso se puede presentar en la oficina del Ombudsman y formularla
oralmente y esta sera resumida por escrito, por uno de los miembros de

la oficina.

Un punto muy importante del Ombudsman finés, son las

inspecciones que realiza en las Instituciones Penitenciarias, Fuerzas Armadas,

Campos de Trabajo, Comisarias de Policia, Tribunales, Gobierno Locatl,

Hospitales, Autoridades Municipales, etcétera, ya que efectiia verificaciones

esporadicas.
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Independientemente de las Inspecciones periddicas, multa 2
funcionarios. El informe que presenta al Parlamento es un instrumento de
primera magnitud, ya que 1a publicidad del mismo y su directa conexion con
ios medios de informacion social, completan el cuadro de los medios de control
preventivos y represivos de que estd dotado. Los referidos informes anuales,
por lo general contienen: estadisticas, generalidades de su actividad

inspectora, ejemplos de quejas formutadas y que medidas se adoptaron.

El informe elaborado por el 30 comprende un anexo, el que se
presenta al Parlamento, una relacién de acuerdos adoptados por el 6rgano
legislativo y que nunca fueron cumplidos o llevados acabo por el gobierno, asi

como una relacién de los que si fueron cumplidos.
FINLANDIA.

“DENOMINACION: OMBUDSMAN DEL PARLAMENTOQ.
CONSTITUCION: 17 DE JULIO DE 1919.

ARTICULOS: 49, (SECCION I).

Constitucion promulgada el 17 de diciembre de 1919, con

enmienda introducida el 15 de enero de 1971,

Articulo 49.- Seccién I.- En cada periodo regular de sesiones del
Parlamento y de acuerdo con el procedimiento previsto para la eleccién del
presidente mismo, se elegird por el plazo de 4 afios a una persona conocida
como eminente experta en las leyes, a efecto de supervisar, Como
Ombudsman del Pariamento, de acuerdo con las instrucciones que éste le dé,

difunda dichas leyes en el fundamento de los tribunales y de otra autoridad.
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Si el Ombudsman falleciere o siguiere en su cargo antes del final
del plazo de duracién del mismo, el Parfamento podra elegir un nuevo

Ombudsman, para gue sirva por el resto del plazo.

De acuerdo con el mismo procedimiento y por el mismo plazo,
debera ser elegido un Ombudsman asistente, el cual asistird al Ombudsman y
si fuere necesario lo sustituird un diputado , que si fuere necesario asumira las
obligaciones del Ombudsman asistente, si éste se hallaré impedido de hacerlo.
El Ombudsman debe presentar un informe anual al Parlamento sobre el
desempefio de su cargo, sobre el estado de aplicacién de las leyes y sobre los

efectos que haya encontrado en la legislacion ...
DINAMARCA.

La institucién del Ombudsman implantad.a en Dinamarca, se
inspira claramente en los modelos originales de Suecia y Finlandia, por mas
que en lo esencial es idéntica ai original, se introdujeron sin embargo algunos
cambios significativos y son precisamente estos nuevos cambios hechos en

Dinamarca, los que han servido de modelo para el resto del mundo.

Esta existencia del Ombudsman danés se debié a que después
de la Segunda Guerra Mundial aumentaron considerablemente las funciones de
tas autoridades administrativas, y los recursos existentes en el Derecho danés
no ofrecian una proteccion suficiente, a tos ciudadanos contra los errores,

arbitrariedades o abuso de poder de las autoridades. Por lo que el Comité

7 Agnilar Magdalena, op. ciL, pagina 12.
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Parlamentario en el afo de 1946, propuso el establecimiento de un
Ombudsman siguiendo el modelo sueco. El Comité Parlamentaric fallé a favor
de instituir la figura del Ombudsman con algunas modificaciones al modeio
original. Como resultado de la propuesta del Comité, la Constitucién danesa
revisada el 5 de junio de 1952 en el articulo 55 establecia que una Ley
dispondra que el Folketing (Parlamento) designe una o dos personas, que no
sean miembros del Parlamento para vigilar la administracién civil y militar del

Estado.

La Ley del Ombudsman de la que a cabo de hacer mencién, fue
expedida el 11 de septiembre de 1954, compiementada por las Instrucciones
de la Asamblea Legislativa del 22 de marzo de 1956 y que posteriormente

fueron sustituidos por las expedidas por el Folketing el 9 de febrero de 1962.

El Ombudsman danés es designado cada cuatro afios por el
parlamento, es decir por la duracion del periodo legislativo, y que puede ser
reelecto. Es independiente tanto del gobierno como del 6rgano legisiativo, ya
que este no puede darle instrucciones de caracter particular, sino directivas
generales, pero en cambio el citado funcionario debe enviar al Parlamento un
informe anual de sus actividades. La eleccion del Ombudsman, se hace
después de cada eleccién legislativa que se efectia aproximadamente cada
cuatro afios. Ademads existe una comisién parlamentaria que es la que vigila la
independencia del Ombudsman en el ejercicio de sus funciones. Esta comisién
especial para el Ombudsman determina las reglas para el cumplimiento de su
gestion y la que recibe su informe anual, asi como sus dictdmenes y los

comunica al Parlamento.
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La Competencia del Ombudsman danés alcanza sdlo a la
administracion civil y militar y no a la Administracion de Justicia de acuerdo
con el principio de separacion de poderes. El Ombudsman danés posee una
independencia de gestién respecto del Parlamento y del gobierno, ya que tiene
total discrecionalidad para controlar a toda la administracién inclusive la local,
ademas a partir de 1962 no puede controlar los actos de administrativos de los
ministros. Queda fuera de su competencia las deliberaciones del Consejo de

Ministros, que son secretos, tanto el JO como para el Folketing.

Se excluye de la competencia del Ombudsman, Ilas
deliberaciones del Consejo Municipal, del Jefe del Estado y de los Tribunales de

Justicia.

Una marcada diferencia existente con el régimen sueco, es gue
la responsabilidad del funcionario judicial o administrativo alcanza la
patrimonial y adn la penal, mientras que con el Ombudsman danés se buscara
excepcionalmente la reparacidon del dafio, por lo que su control es

perfectamente preventivo y no represivo.

El Ombudsman inicia ta accidn de oficio o a iniciativa de parte, y

ademas se puede hacer en forma escrita o en forma oral.

Envia un informe anual al Parlamento en el que da cuenta de su
actuacion, mencionando globalmente los actos mas destacados o interesantes,
las propuestas mas substanciales y los nombres de los funcionario encausados
“0 regafiados” en aquellos asuntos que fueron importantes. El informe es

publicado y dado a conocer, ademas del informe anual, Ia ley prevé que el JO
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puede dirigir al Folketing o a los ministros informes especiales, en caso de que
tenga conocimiento de faltas o negligencias graves o en caso de que observe

importantes lagunas legislativas.

El Ombudsman dispone de un presupuesto, para los gastos de

oficina aprobado por el Folketing expresamente.

DINAMARCA

"DENOMINACION: FOLKETING.

CONSTITUCION: 5 DE JUNIO DE 1953.

PARTE: V.

TiTULO: STATUS OF MEMBERS OF THE FOLKETING.

ARTICULO: 55.

ARTICULO 55.- La Ley regulard la elecciéon del Parlamento
{Folketing) de una o de dos personas que no sean miembros para controlar |a

administracion civil y militar del Estado."8

NORUEGA.

Noruega es el pais que después de Suecia y Finlandia, tuvo la
necesidad de estructurar una nueva via de control de sus poderes, a pesar de
que es uno de los pocos paises que no reconocen el derecho de sus ciudadanos
a recurrir a la Comision de Derechos del Hombre. En 1946 el Tillitomanskomité
hace estudios preliminares y con la Ley del 21 de abril de 1952 el Parlamento

Noruego (Storting), instituyd un Ombudsman Militar (Forsuaret), en 1962 se

8 Imdem. pig &
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instituyo un Ombudsman Civil (Sivil Ombudsman for Forvaltningen), de
acuerdo con 1a ley del 22 de junio y las instrucciones del 8 de noviembre del

mismo afo.

El Ombudsman Militar esta formado por un Comité compuesto
por siete miembros, las solicitudes se dirigen por los oficiales y demas
funcionarios, de aqui pasan a ser procesados por el Ombudsman quien asume
las tareas de instruccién, recepcién de denuncias, etc., dando cuenta después
al cuerpo colegiado en reunién plenaria. La misién principal del Ombudsman
es contribuir a salvaguardar los derechos del personal de las Fuerzas Armadas

y se esforzara también en acrecentar la eficacia de las Fuerzas Armadas.

Como cualquier otra Institucién del Ombudsman, este o sus
auxiliares pueden actuar de oficio. Ademas manda un informe anual al érgano
legislativo y al Ministro de la Defensa, asi también resuelve las consultas que
le presenta la Comisién Militar Parlamentaria, el Ministro de la Defensa y el

Comité del Comandante, en materias de su competencia.

El “Sivil Ombudsman” es elegido por el Storting (Parlamento) por
un periodo de cuatro afos, debe ser un jurista de reconocido prestigio sin
relacién con ningun partido politico cuyo deber es asegurar que la
Administracién Plblica no cometa injurias contra los ciudadancs y que 1as
decisiones de los funcionarios y érganos de! Estado no dafien a los ciudadanos

ni descuiden o incurran en error.

Su competencia se extiende a 1a Administracion Central y Local,

y a la iglesia. Estd excluido de investigar a los drganos judiciales y tampoco
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puede conocer los actos del Rey en Consejo. Los ministros se encuentran
sometidos a la posible fiscalizacién del Ombudsman aungque este no puede
actuar sobre los acuerdos del Consejo de Ministros ya que quien realiza esta

funcién es el Parlamento.

Cuando la denuncia es contra un organo administrativo el
Storting (Parlamento) este tiene que decir si procede la intervencion del

Ombudsman o no.

La Competencia del Ombudsman noruego, es mas limitada que
la sueca, y aun mas que la danesa, la caracteristica principal del Ombudsman

noruego es que su actuacion es preventiva.

El plazo para interponer o presentar la gueja es de un ano,
contados a partir de la fecha en que se produjo © notificé et acto de la misma,
debiendo agotar previamente todos los recursos que en la via interna

jerarquica de la administracion puedan interponerse.

Es uno de los procedimientos mas sencillos ya que carece de
formalidades, toda vez, se necesita firmar la queja y aportar el mayor namero

de pruebas posibles.

Como caracteristica especial de todos los Ombudsman, su
actuacién es a iniciativa de parte, también puede actuar de oficio a partir de
las informaciones aparecidas en los periédicos y que considera deben ser

investigadas, o bien como resultade de sus diversas giras de inspeccién.
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El Ombudsman tiene una especial proteccién garantizada, por las
personas que se encuentran privadas de su libertad, en penitenciarias,

comisarias, de policia, hospitales psiquiatricos, etc.

No posee el poder de sancionar ni perseguir penalmente a los
funcionarios. Debe limitarse a expresar sobre los hechos objeto de su
competencia. Esto lo hace a través de su informe anual al Parlamento, en el
que se plasman sugerencias, tanto de una resolucion como de una
indemnizacién, al ciudadano perjudicado, estas surten su eficacia por temor a
la critica a su informe, pero la eficacia depende & quien es dirigida, quien

decidira si quiere hacerle caso,

NORUEGA.
“DENOMINACION: OMBUDSMAN.
LEY: LEY SOBRE EL OMBUDSMAN PARA LA ADMINISTRACION
DEL 22 DE JUNIO DE 1962.
Ley sobre el Ombudsman para la Administracion, del 22 de junio
de 1962, modificada por la ey del 22 de marzo de 1968 y 8 de febrero de
1980.

Articulo 10.- Después de cada eleccion del Parlamento
(Storting), éste elige un Ombudsman para la Administracién. Su mandato dura

cuatro afos, a partir de! 1 de enero del afio siguiente a sus elecciones.

El Ombudsman debe poseer los requisitos exigidos para ser juez

del Tribunal Supremo.
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No puede ser miembro del Parlamento.

Si el Ombudsman falleciere u obtuviera incapacidad para el
cargo, el Parlamento elegird nuevo Ombudsman para el tiempo restante del
periodo vacante. Lo mismo ocurre si se presenta la dimisidn de su cargo o si el
Parlamento, por una mayoria de dos tercios como minimo de los votos

emitidos, decide destituirle.

Si el Ombudsman esta temporalmente imposibilitado para el
ejercicio de su cargo por enfermedad u otras causas, el Parlamento puede

elegir un suplente para remplazario durante ese periodo.”™
ALEMANIA.

Al igual que en los paises anteriores, el Ombudsman
escandinavo ha influenciado decisivamente para ia creacion de instituciones
similares, sin bien con aspectos peculiares, en el derecho europeo continental;
y eﬁtre tas mas significativas podemos mencionar el Comisionado
Parlamentario de Alemania, en la cual también ha establecide un Comisionado

para la proteccién de los derechos de los ciudadanos.

£l Ombudsman militar, se instauré cuando se creo €l nuevo
ejercito aleman en 1956. Fue evidente que se tomo de muestra los modelos de
tos Ombudsman militares establecidos en Suecia y en Noruega, se reformo el

19 de marzo de 1956 el articulo 45 bis de la Ley Fundamental de la Republica

% Ibidem. pag 67.
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Federal de Alemania, para introducir al Comisionado Parlamentario de la
Defensa (Wehrbeauftragte des Bundestages) precepto que fue reglamentado
por la Ley de! 26 de junio de 1957,

La finalidad del Ombudsman militar, era mantener el control del
parlamento sobre el ejército y garantizar que las fuerzas armadas se
comportaran segun los valores del nuevo espiritu democratico del ciudadano

con uniforme.

De acuerdo con la Constitucibn este peculiar organo
Parlamentario tiene el poder de supervisar la Conducta de las fuerzas armadas
y proteger los derechos de ios soldados. Uno de tos rasgos caracteristicos de
este organismo, copiado del analago existente en Suecia, es que puede recibir
las quejas directamente de los soldados sin ninguna graduacién sobre ta forma
en que les tratan sus oficiales superiores. Una vez recibida la queja el
Ombudsman tiene la facuitad de investigar sobre ellos a cualquier nivel de las
fuerzas armadas o del ministro de Defensa y comprobar los archivos y
documentos mas importantes. Puede tambien por su propia iniciativa visitar de
oficio la tropa la oficialidad y los servicios administrativos de las fuerzas
armadas, si hay noticias de que se ha violado algun derecho de los soldados.
Tienen la obligacién de enviar un informe por lo menos una vez al afo sobre
sus actividades y las quejas que ha recibido, asi como hacer recomendaciones

para mejorar las condiciones de vida con que se ha encontrado.”10

10 Rowa. Daonal, op. cit. pag, 37
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E| Comisionado Federal aleman, fiscaliza a las fuerzas armadas,
inspecciona, recibe quejas del personat militar y formula recomendaciones a
los funcionarios respectivos. Posee autonomia respecto de la Camara Federal
(Budestag), que lo elige por un plazo de cinco afos, siendo que el poder
legisiativo es de cuatro, la elecciéon es por mayoria de sus miembros, y la que
puede destituir o reelegir por la misma mayoria, pero en cambio no estd
facultado para darle instrucciones especifica. EI Comisionado esta obligado a
rendir un informe anual que se somete a dictamen del Comité de la Defensa

de la propia Camara.

Asi el ombudsman, como érgano de control partamentario, recibe
instrucciones precisas del érgano legislativo para realizar investigaciones vy
presentar informes en relacién con la actividad de las fuerzas armadas, y en
esta materia esta sometido a las directivas del citado Comité de la Defensa de
la Camara Federal, por io que en este sentido, posee una autonomia menor en

relacién con la primera actividad.

ALEMANIA.

"DENOMINACION: OMBUDSMAN.

CONSTITUCION: 1549,

PARTE: 1. DERECHOS FUNDAMENTALES

CAPITULO: II1. EL PARLAMENTO FDERAL (BUNDESTAG).
ARTICULO: 45 B.

1. Derechos Fundamentales.

III. El Parlamento Federal (Bundestag)
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Articulo 45 B.- Para defender los derechos fundamentales y con
caracter de érgano auxiliar del Parlamento Federal en el ejercicio del contro!
parlamentario, se nombrard a un Comisionado del Parlamento Federal de

Asuntos de Defensa. La Reglamentacion se hara por la ley Federal.”!

FRANCIA.

Existe una institucién equivalente a la del Ombudsman, conocida
en Francia con el nombre de Mediateur (Mediador), fue introducida por medio
de la ley del 3 de enero de 1973, que posteriormente fue reformada el 24 de
diciembre de 1976. En un principio fue recibida con escepticismo, ya que se le
consideraba como una institucién innecesaria, ya que se consideraba que el
Consejo de! Estado (Conseil D’ Etat), y los tribunales administratives
proporcionaban una proteccion eficiente y eran considerados como
instituciones adecuadas para la proteccion del ciudadano contra la

arbitrariedad, ya que estas no impedian la actividad administrativa.

La institucion francesa al igual que otros paises se inspira, en el
modelo implantado en Suecia y Finlandia, con la diferencia de que el Mediador
es nombrado por decreto del Consejo de Ministros, por un periodo de seis afios
sin posibilidad de reeleccion, inclusive no puede ser removido del cargo salvo
impedimento debidamente comprobado y resuelto por el Consejo de Estado,
ademas que no estd sujeto a érdenes o sugerencias de ninguna autoridad;

esto hace que la institucion francesa sea auténoma.

n Aguslar, Magdalena, op. it pigma 7
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Es asi que toda persona moral o fisica, que tenga un cierto
interés juridico y estime interponer queja, en contra de cualquier organismo de
la administracion Estatal, de las colectividades pulblicas territoriales,
establecimientos publicos o cualquier otro organismo investido de funcién de
servicio publico; le podra dirigir su reclamacion a un diputado o senador, quien
lo remitird al Mediador, si este estima que asi lo amerite, Para la procedencia
de la reclamacién se debe de haber realizado las gestiones necesarias ante los
organismos competentes, o bien de otra manera, aceptar tode procedimiento
establecido en ley. La reclamacion no interrumpe los términos para interponer

los recursos que proceden ante la justicia administrativa.

El Mediador, para realizar la investigacion tiene acceso a toda la
documentaciéon necesaria y las autoridades estan obligadas a darle facilidades

en el desempefio de sus funciones.

De igual manera, el Mediador esta facultado segun dispone su
ley, para formular recomendaciones; proponer; requerir; realizar un informe
especial entregado al Presidente y al Parlamento, publicado en el Diario Oficial
y dado al publico en general. Esté debe utilizar la equidad siempre que no sea

notoriamente contraria al derecho.

Estd obligado por ley el Mediador a rendir informes anuales, los
cuales se presentan al Presidente de la Reptblica y al Parlamento, mostrando
la complejidad del papel del Mediador y los efectos de sus intervenciones, las
cuales consisten: en descongelar expedientes que no marchan, corregir los
errores administrativos, suavizar el comportamiento de las autoridades,

sugerir medidas que mejoren los servicios de las autoridades. Al igual que
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algunas instituciones el Ombudsman propone reformas a leyes y reglamentos.
La institucién Francesa es asi, un jurista, un conciliador, y un reformador, que
pone su influencia y su prestigio al servicio de 1o que es el Derecho Francés, el
cual les llama “los administrados” o sea todos los particulares que tienen
contacto con la administracién publica, que sufren sus abusos, sus errores, su
negligencia ¢ la simple aplicacion deshumanizada de leyes y reglamentos. El
desarrollo de la institucién francesa, ha hecho del Mediador un verdadero

regulador de la funcién administrativa.

A obtenido el Mediador, resultados de sus andlisis, como puede
ser proponer medidas gue remedien los problemas, localizar los males en el
cuerpo de la administracion, asi como clasificarios juridica y estadisticamente.
Con esta clasificacién, se permite distinguir dos grandes grupos: mal
funcionamiento de la administracion publica por conducta irregular y la que

resulta de tos textos juridicos mismos.

Se ha criticado, la institucién del Mediador, pero a pesar de esto
ha sido provechosa y ha desarrollado en colaboracién con el Consejo de Estado
que le concierne el principio de legalidad. EI Mediador va mas alla gracias al
apoyo que recibe de la opinion publica gracias 2 la claridad y justicia de su

actuacion.
FRANCIA.
*DENOMINACION: MEDIADOR.

LEY: NUM. 73-6, DEL 3 DE ENERO DE 1973, REFORMADA POR LA
LEY DEL 24 DE DICIEMBRE DE 1976.
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Articulo 1°.- Un Mediador recibira, en las condiciones fijadas por
la presente ley, las reclamaciones que s¢ refieren en sus relaciones con ios
administrados, al funcionamiento de las administraciones del Estado, de las
colectividades publicas territoriales, de los establecimientos publicos y de todo
otro organismo encargado de una funcién de servicio publico. Dentro de los

limites de las atribuciones, no recibira instrucciones de ninguna autoridad.”?

PORTUGAL.

La institucién surge como una reaccion contra la dictadura

existente y la falta de instrumentos protectores de los derechos humanos.

Fue creada por decreto de Ley N° 212/75 del 21 de abril de
1975, reformada en febrero de 1976 y en noviembre de 1977,

Recibe el nombre de Proveedor de Justicia, es un érgano publico
independiente, cuya funcién principal es |a defensa de los intereses legitimos
de los ciudadanos, asegurando a través de medios informales de justicia, la

legalidad y el perfeccionamiento de la actividad de la administracidon puablica.

El Promotor de Justicia, es designado por la Asambiea de la
Republica, por un periodo de cuatros afos pudiendo ser reelecto por una sola
vez. Tiene la misma categoria que la de un Ministro de Estado. El Proveedor de

Justicia sera ayudado por una o dos Adjuntos que él mismo nombra.

12 ydem pag 45
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Su competencia abarca a administracién central, regional vy
local, servicios publicos, empresas publicas y personas colectivas de derecho
publico: quedan excluidas de su competencia los organos de Soberania, las

Asambleas y Gobiernos Regionales.

Dirige recomendaciones para que se€ corrijan los actos
administrativos ilegales o injustos, sefala las deficiencias en la legislacién y
sugiere las reformas legislativas necesarias; emitir dictdmenes sobre cualquier
asunto relacionado con su actividad, compete también al Proveedor de Justicia
solicitar la inconstitucionalidad de cualquier norma, esta facultad la ha

ejercitado con frecuencia.

Para la realizacién de sus funciones el Proveedor cuenta con
facultades para realizar las investigaciones que considere necesarias o
convenientes, efectGa visitas de inspeccién a cualquier dependencia de la

Administracion Publica y solicita la informacion que considere conveniente.

El proveedor de justicia, no puede anular, revocar 0 modificar las
actas de los Poderes Publicos y su intervencion no suspende el transcursc de
los plazos. Debe enviar anualmente un informe detaliado de sus actividades a

ia Asamblea de la Republica.

Asimismo Proveedor de Justicia puede actuar en base a las
guejas presentadas por los ciudadanos, individuos o colectivamente, o por
iniciativa propia, pueden presentarse las quejas oralmente ¢ por escrito, no

existe plazo para presentarla.
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PORTUGAL.
“DENOMINACION: PROVEEDOR DE JUSTICIA.
CONSTITUCION: 1975.
PARTE: 1. DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES.
TITULO: I. PRINCIPIOS GENERALES.
ARTICULO: 23. DEL PROVEEDOR DE JUSTICIA.
Principios Fundamentales.
Parte I
Derechos y Deberes Fundamentales.
Titulo I
Principios Generales.

Articulo 23. (Proveedor de Justicia).

1.- Los ciudadanos podran formular quejas por accién u omiston
de los poderes publicos al Proveedor de Justicia, quien las apreciara sin poder
decisorio, dirigiendo, a los drganos competentes, las recomendaciones

necesarias para prevenir y reparar injusticias.

2.- La actividad del Proveedor de Justicia sera independiente de
los medios graciables y contenciosos previstos en la Constitucion y en las

leyes.

3.- El proveedor de la justicia sera designado por la Asambiea de

la Republica, "3

13 Ihndem. pag 14.
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ESPANA.

En 1971 se planted la posibilidad de establecer un Ombudsman
en Espafia. No obstante y después de grandes debates al respecto el articulo
54 de la Constitucion del 29 de diciembre de 1978 establecid la figura del

defensor del Pueblo.

La Constitucion define al Defensor del Pueblo y establece: que la
misién principal de esté es defender los derechos, fundamentales y que se
trata de una instituciéon constitucional, regulada por una ley organica. El
defensor es designado por las Cortes Generales como un alto comisionado con

poder para supervisar |a administracion y tiene que rendir cuenta ante ellas.

En junio de 1979 el Partido Socialista Espaiiol, presenté un
proyecto de ley organica gue regula claramente la institucion del Defensor del
Pueblo. Esta iniciativa se concretizo en la Ley Organica del Defensor del Puebio

el dia 6 de abril de 1981.

Se establece en la Ley, Organica que el Defensor del Pueblo sera
elegido por las Cortes Generzles para un periodo de cinco afios, de la
proposicion formulada conjuntamente por las Comisiones del Congreso de los
Diputados y del Senado a los Plenos de las Camaras. Estas Comisiones son las
encargadas de estudiar los informes del Defensor e informar al Pleno sobre la

actividad del Defensor del Pueblo.

E| alto Comisionado tiene poder y facultad de quien lo comisiona

o envia, para ejecutar algon encargo, pero esta relacidon entre las Cortes y el
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Defensor, no implica que se convierta ésta en un Organo auxiliar o
simplemente mandatario que ha de cumplir las 6rdenes gque emanan del

superior.

Asi el Defensor del Pueblo tiene también otras facultades con las
que refuerza su capacidad de control eficaz y de impuiso jurisdiccional; si
considera que existe violacién de los derechos constitucionales puede
interponer ante el Tribunai Constitucional los recursos de inconstitucionalidad

y de amparo.

por lo tanto el Defensor del Pueblo, refuerza su autonomia y su
libertad, goza de inviolabilidad y de inmunidad. No puede ser detenido por las
actuaciones que emprenda en cumplimiento de su misién. Esta regla también
es aplicable a los dos Adjuntos de! Defensor del Pueblo en el cumplimiento de

sus funciones.

El Defensor del Pueblo puede designar libremente, dentro de los
limites presupuestarios, al personal necesario para el servicio de la institucion
y aprobar las instrucciones de orden interno para el mejor funcionamiento de

los servicios.

La Ley Organica, establece que el Defensor del Pueblo tiene
facultades para iniciar y perseguir de oficio 0 a peticion de parte, cualquier
investigacién conducente al asclarecimiento de los actos y resoluciones de la

Administracién publica y sus agentes, €n relacion con los ciudadanos.



Su Competencia del Defensor del Pueblo se extiende a la
actividad de los ministros, autoridades administrativas, funcionarios y
cualquier persona que actte al servicio de las Administraciones publicas. Las
quejas en contra de la administracién de justicia seran dirigidos al Ministerio
Fiscal o al Consejo General del Poder Judicial, para que este caso sea

investigado.

En cuanto a la Administracion Militar, el Defensor del Pueblo
velara por el respeto de los derechos proclamados en la Constitucion Espafiola,

sin que con ello afecte |a esfera de la Defensa Nacional.

El Defensor del Pueblo garantizard la seguridad juridica de los

ciudadanos en el marco de un Estado Social y democratico de Derecho.

Podran dirigirse al Defensor del Pueblo cualquier perscna fisica o
moral sin excepcién, asi como la misma administracion y demas funcionarios
publicos, pidiendo su intervencion det Defensor para la investigacién o
esclarecimiento de actos, resoluciones y conductas concretas producidas en la
Administracion publica que afecten a un ciudadano o grupe de ciudadanos en

el ambito de sus competencias.

Las quejas podran presentare por escrito, firmadas por el
interesado, con datos personales, en un plazo maximo de un afio contado a
partir del momento en que tuviera conocimiento de los hechos objeto de la
misma. Asimismo la correspondencia dirigida al Defensor del Pueblo desde

cualquier centro de detencién, internacién o custodia no podra ser objeto de
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censura de ningun tipo, ni podra existir interferencia en las conversaciones

entre el Defensor o sus delegados con las mismas personas antes citadas.

ESPANA.
“DENOMINACION: DEFENSOR DEL PUEBLO.
COSTITUCION: 1798.
TITULO: PRIMERO DE LAS GARANTIAS DE LAS LIBERTADES Y
DERECHOS FUNDAMENTALES
CAPITULO: IV
ARTICULO: 54
Capitulo Iv. De las Garantias, de las Libertades, y Derechos

Fundamentales.

Articulo 54.- Una ley organica regulara la Institucién del
Defensor del Pueblo, como Alto Comisionado de las Cortes Generales
designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos en este
titulo, podra supervisar las actividades de administracién, dando cuenta a las

Cortes Generales.”14

c) Ei surgimiento del Ombudsman en Latinoameérica.

Este punto tiene como propésito exponer una vision general de

lo que es el Ombudsman en paises de latinoamerica.

14 Ibidem. pég. 9.
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La mayoria de los paises en vias de desarrollo han imitado
disposiciones legislativas de paises industrializados para la implantaciéon del
Ombudsman, también lo es cierto que aquélios no se han olvidado de sus

peculiaridades.

Las caracteristicas del Ombudsman en paises de Latinoameérica

muestra caracteristica a saber:

a) La principal motivacién, es la tutela de los derechos humanos y
colectivos;

b) La preponderancia del Poder Ejecutivo, sobre los otros poderes estatales
que es la caracteristica de los paises menos industrializados;

c) El bajo nivel cultural de la poblacién es paises latinoamericanos, el
Ombudsman actia como pedagogo de tal forma que instruya a la
poblacién sobre los derechos que tiene frente a la administracion.

d) La burocracia de los paises latinoaméricanos, €s menos eficiente que la

de paises Europeos o demécratas liberales.

ARGENTINA.

Ha sido sin lugar a dudas el pais latincamericano donde mas a
proliferado, se ha propuesto tanto a nivel federal como local, aungue en este

Utimo se ha concretizado.

El primer proyecto de ley se apoy6 en el estudio elaborado por
Miguel M. Padilla y presentado a la Camara de Diputados en 1975, por un

grupo de legistadores argentinos. En este proyecto se sugeria ia creacion del
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Ombudsman bajo la denominacién de Comisionado del Congreso. Esta
iniciativa no se tramito debido a! golpe de Estado gue se suscitd en marzo de
1976.

“En 1984 fue presentada una iniciativa de ley senatorial por
Eduardo Menem y Libardo Sanchez. En ella se propone la creaciéon de la
Defensoria del Pueblo como delegado del Poder Legislativo, para proteger los

derechos e intereses de los individuos y de la comunidad.”>

La eleccién del Defensor del Pueblo; se Hevaria a cabo en dos
etapas: primeramente, se integraran dos comisiones camarales {una por cada
Camara), las cuales formaran una terna de candidatos; la sequnda etapa, es la
del escrutinio, la cual se realiza en sesién plenaria del Congreso de la Nacion.
El nombramiento del Defensor del Puebio, serd por lo menos con dos tercios
del total de votos. Con este proyecto, se pretende la independencia funcional a

la Defensoria del Puebio.

A la oficina del Defensor del Pueblo, puede acudir toda persona
fisica o moral, que se considere lesionada en sus derechos, por actos u
omisiones de la administracién publica nacional. Las reclamaciones se
presentardn por escrito en el que se indicara sélo su identificacién y su

domicilio.

De la competencia se excluye al Poder Legislativo y Judicial, o

mismo que a la municipalidad de Buenos Aires.

15 Venegas Alvarez Sonia, Origen y Devemr del Ombudsman, ;Una Institucién En comiable? Editorial UNAM, México 1988, pagina 9%,
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£l Procedimiento seguido ante el Defensor dei Pueblo es de
caracter sumario e informal. Y las resoluciones que emitird e! Defensor del

Pueblo, seran de cardcter persuasivo.

En este proyecto por ultimo se establece que el Defensor del
Pueblo, tendra que rendir un informe anua! de las labores ante el Congreso de

la Nacién, como ya es caracteristico en el modelo Sueco del Ombudsman.

Durante 1985 un diputado presento ante su respectiva Camara
un proyecto legisiativo, para un Defensor del Pueblo, con la mismas

caracteristicas del Ombudsman escandinavo.

Por otra parte el Consejo Deliberante de la ciudad de Buenos
Aires, a nivel local implemento un Ombudsman denominado Contraloria
General Comunal cuyo promotor fue el doctor Facundo Suarez Lastra,

Presidente de mencionado Consejo.

Asi las nuevas constituciones de las provincias argentinas, se ha
establecido la institucion, como en San Juan, Salta y Cordoba por citar algunas

ciudades.

COLOMBIA,

En Colombia la doctrina, ha sefialado que desde el siglo pasado,

se ha interesado en establecer la Institucién del Ombudsman o alguna figura

similar.
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Por primer vez en 1855 se sugeria crear un 0rgano
independiente de los tres poderes estatales, con la finalidad de proteger a las
minorias y velar por el debido respeto a los derechos individuales. En este
Proyecto de Constitucién para la Republica de Colombia se previa implantar un
poder estatal especial, el poder cooperativo, con caracteristicas semejantes a
las del Ombudsman Escandinavo. Las Caracteristicas del Proyecto es que es un
Organo Independiente del Poder Ejecutivo, y de los otros poderes, con la
finalidad de tutelar los derechos individuales y politicos. Su competencia se

extendia a todos los integrantes de los otros poderes estatates.

Durante 1964 el presidente del Senado de la Replblica, planted
la necesidad de incluir en la Constitucién un Ombudsman, bajo la
denominacién de Procurador del Congreso para la Administracion, con l|a
finalidad de supervisar el cumplimiento de las reglas administrativas, para

proteger al ciudadano en sus derechos frente a la administracion.

En agosto de 1970, se expidié un decreto estableciendo un
servicio de informacion administrativa, para tramitar ante los funcionarios
responsables las iniciativas, sugerencias y reclamaciones que presentaran 105
particulares.

Posteriormente el 25 de agosto de se cred la Comision de Quejas
y Reclamos adscrita a la presidencia de la Republica. Esto fue un paso
definitivo para la posible implantacién de la institucion escandinava en

Colombia.

Mas tarde en 1976, se presento una iniciativa de reforma

constitucional con Ja mira de crear un Procurador Parlamentario.
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Todo lo expuesto hasta aqui expresado es indicio de un interés
doctrinal y legislativo por implantar un Ombudsman en Colombia, pero estas

ideas no han sido puestas en practica.

GUATEMALA.

De este pais conocemos solo antecedentes doctrinales respecto a
la implantacion de! Ombudsman. El primero que conocimos fue en 1984,
donde se presento una ponencia intitulada “"Hacia una efectiva proteccién de
los Derechos Humanos en Guatemala”, donde se recomienda instituir al
Procurador de los Derechos Humanos con propdsitos preventivos y de
resarcimiento. El segundo intento por instituir la figura del Ombudsman en
Guatemala, fue la de introducir la figura denominada Constitucion y Orden
Democratico en el afio de 1984. La finalidad era introducir una nueva
Constitucion en la cual se incluya un Defensor del Ciudadano, con el doble
propdsito: que custodie el adecuado funcionamiento de la administracién
plblica de tal forma que complete a los demas mecanismos de control, por

otro lado que sea un tutor de los derechos humanaos.

La figura del Defensor del Ciudadano seria un delegado del
Congreso pero con autonomia. Finalmente, tenemos noticia de que en

Guatemala se establecio la figura del Procurador de los Derechos Humanos.
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PUERTO RICO.

La Camara de Representantes de Puerto Rico, estudio sobre la
conveniencia de establecer un Ombudsman en Puerto Rico. La mayoria de l1as
peticiones se inclinaron por una institucion muy semejante a la establecida en

los paises nordicos.

“La Comisién de Derechos Civiles presentd el proyecto de ley
num. 784 (marzo de 1967), en el que se proveia de un Ombudsman que seria
nombrado por el Poder Legislativo; guedando fuera de su competencia, los

miembros del Poder ludicial, del gobierno municipal asi como el gobernador.”6

En el afio de 1969 un miembro de la Camara de representantes
presentd otra iniciativa semejante a su antecesora, a la cual los funcionarios

se opusieron como a la anterior.

El partido mayoritario de la Camara de representantes dio a
conocer un nuevo bosquejo legislativo. En el que se sugirié un Ombudsman
nombrado por el Ejecutivo, propuesta que finalmente fue aprobada el 30 de
junio de 1977,

16 Thicem, pag, 109
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2. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMO
CONSECUENCIA DEL OMBUDSMAN SUECO.

Para hablar de ia Procuraduria Federal del Consumidor, como
consecuencia del Ombudsman sueco, primero tenemos que referirnos a la Ley
que se le dio su origen que es la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
creada el 18 de diciembre de 1975 y publicada el 22 de diciembre de ese
mismo afic en el Diario Oficial de la Federacion, la cual responde al desarrollo
del Movimiento Mundial de Proteccion al Consumidor, cuyas manifestaciones
aparecen a finales del siglo pasado, como respuesta a la creciente actividad
industrial, traducida en un aparato de comercializacidn de sus productos,

dirigida, no ya a cubrir la demanda sino a provocaria

En este Movimiento Mundial de Proteccién al Consumidor, se
centro particularmente en Europa, para que posteriormente fuera adoptado en

México.

Se crearon algunos principios en los que el legistador mexicano
se inspiro, tomando experiencias protectoras del Consumidor, obtenidas en
paises como Suecia, pais de gran tradicién en la proteccion de los intereses del

ciudadano.
El Movimiento Mundial de Proteccién al Consumidor, ha adoptado
algunos postulados fundamentales, los que México ha tratado de seguir, y que

son:

1. "Proteccion y asistencia a los consumidores;
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Proteccion contra productos peligrosos;

Proteccion contra los ataques a los intereses econdémicos del consumidor;
Reparacion de dafios;

berecho a la informacion;

. Derecho a la educacién; y

N owm oA W

. Derecho a la representacién y consulta.”?

Se puede agregar un postulado, que es el que reclama el

derecho a la educacion de los adultos en el terreno del Consumao.

Estos principios existentes en Suecia, han dado origen a otro tipo
de personas a las gue se les llama QOmbudsman, que no son nombrados por el
Parlamento, pero que también cumplen funciones de proteccidn al ciudadano,
en terrenos diferentes y con caracteristicas propias bien diferenciadas. Una de
estas figuras es la Union de Comerciantes, quien tiene un Ombudsman de la
Libertad de Empresa, de los consumidores, para la igualdad de sexos, de la
prensa, patrocinado por las organizaciones de los medios de comunicacion

social.

Asi, tenemos al Ombudsman de los Consumidores quien es
designado por el gobierno, el cual entré en funciones por primera vez en 1971,
con el proposito de garantizar el cumplimiento de dos leyes de proteccidn al
Consumidor: la de Practicas Comerciales y la Ley contra Términos
Contractuales Impropios. La Ley de Practicas Comerciales tiene por objeto

proteger al pablico contra la publicidad, la cual debe corresponder a lo que en

17 Becerra Calletts. Rodolfo, La Pr 6n de los C dores. México 1989, Editoriat Edicianes Eca, pagme 16



efecto es el producto, en este contexto rige el principio de la inversién de la
carga probatoria, en virtud del cual la persona responsable de cualquier
practica comercial tiene que probar la veracidad de la informacién:
afirmaciones y promesas presentadas tanto en la publicidad, como en el
empaque, deben corresponder con |a realidad del producto. A su vez, la Ley
sobre las Condiciones Contractuales Impropias, busca hacer desaparecer
clausulas que beneficien sélo al vendedor sin que a veces el comprador pueda
darse cuenta; asi tenemos muchas veces en contratos de adhesion clausulas
que aparecen con letra diminuta que no se alcanza a ieer y la gente omite

leerlas y |la sorpresa viene cuando estas clausulas se las aplican.

"La principal mision del Ombudsman es controlar las formas de
publicidad proteger y defender al Consumidor frente a practicas, abusivas y
engarosas.”1®

Las quejas pueden presentarse por escrito, oralmente o incluso

por teléfono. Actua a peticion de parte ofendida o de oficio.

Su actividad investigadora tiende a solucionar amistosamente los
casos que le son presentados pero puede en determinadas ocasiones presentar
el caso ante el Tribunal del Mercado, cuyas resoluciones son inapelables y

generalmente van acompafiadas de sanciones economicas muy elevadas.

Ademas de estas poderosas armas de control en manos del
Ombudsman de los Consumidores, la publicidad que se da a todas sus

actuaciones es a tal grado importante que la prensa tiene libre acceso a las

18 0f . Donal C. Rowat. £1 Ombxdsman, Ei Defensor del Ciudadane. Editorial Fando de Cuhura Econamica. Meéxico 1973, Prologo Daniel Eacalsme,
paginas i1y 12.
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denuncias presentadas, a la investigacién y a las oficinas del Ombudsman para

dar a conocer al publico las cosas que consideren importantes.

Otra figura similar es l|la del Ombudsman de la Libertad
Economica, el cual fue creado en 1954, que regula el libre juego de la oferta y
la demanda, el “buen juego” del trafico comercial y el respeto de las reglas

que rigen el sistema econdémico de Suecia.

Este Ombudsman designade por el Gobierno, puede actuar a
iniciativa de parte o de oficic. Su actividad tiende sobre todo a la negociacion
con la parte infractora para hacerle comprender que su actividad es
inadmisible, cuenta con la posibilidad de transferir el asunto al Tribunal de
Mercadoe que puede imponer prohibiciones a la empresa, vedandole la
aplicacion de determinadas practicas comerciales restrictivas o bien ordenarle
el suministro de mercancias en condiciones equivalentes a las ofrecidas por
otras empresas. Puede asi mismo decretar un precio maximo para
determinada mercancia. Las prohibiciones o los requerimientos pueden ser

impuestos bajo pena de multa administrativa.

Dos tipos de practicas comerciales estan esencialmente
prohibidas v vigilada su infraccion por este Ombudsman; tos precios impuestos
y las ofertas de precios, a no ser que estas ultimas beneficien especialmente al

consumidor.

En consecuencia a las instituciones antes referida, el esquema
de la proteccion al Consumidor en México quedd constituido sobre la base de

tres elementos formados por; 1) La Ley Federal de Proteccién al Consumidor;
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2) La Procuraduria Federal del Consumidor; y 3) El Instituto Nacional del

Consumidor.

Antes de que se creara la institucion de proteccién al consumidor

en México ya se conocian algunos antecedentes.

Los aztecas fueron quienes en doscientos afios se convirtieron en
el mas poderoso imperio de Mesoamérica, como herederos del acervo cultural,
y tuvieron la habilidad de aprovechar todas esas manifestaciones para

perfeccionarlas a través de diversas instituciones.

Ademas de contar con centros de ensefianza, estructuras
guerreras, tas bellas artes, instituciones politicas y juridicas, se caracterizaron
por desarrollar una institucién de la proteccidon al consumidor. Recordemos el
gran mercado azteca de Tlaltelolco, en donde, en tres sitiales, unos jueces
resuelven los problemas suscitados entre proveedores y consumidores a esto

se le considero justicia pronta y expedita, en el lugar mismo de los hechos.

Asi, los aztecas no nada mas resolvieron los problemas, crearon
dentro de su sistema juridico la regulacién de las relaciones entre proveedores

y consumidores,

Las consecuencias provecadas por la conquista se tradujo en la
modificacién y la erradicacidon de todos las manifestaciones culturales
existentes, entre ellas |a estructura juridica azteca, por lo que en nuestro

sistema actual de Derecho, la proteccion al consumidor se ha nutrido,
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exclusivamente de las raices originadas por el Movimiento Mundial de

Proteccién al Consumidor.

Los grandes cambios mundiales que se han experimentado en el
ultimo siglo han afectado, lo mismo el desarrollo de las Instituciones de
gobierno, que los habitos cotidianos de los pueblos y de sus economias con la
aparicion de un nuevo actor social: el consumidor, que ha ingresado a {a lucha
con la meta de defender, lo que considera un derecho legitimo. La
organizacion y fuerza actual de los consumidores es una realidad palpable y
activa que no pueden pasar por alto, y desatender los gobiernos de las

naciones.

Por eso en muchas partes del mundo operan instituciones
publicas que se encargan de apoyar la organizacién del consumo y proteger los
derechos de quienes, en forma colectiva o individual acuden a los diferentes

mercados en busca de una satisfaccién de necesidades.

México, después de la Segunda Guerra Mundial y bajo el
Gobierno del Licenciado Miguel Aleman Valdés (1946 - 1952), la industria y la
importacion crecio rapidamente al igual que el habil comercio, por lo que
crearon necesidades aparentemente imprescindibles. Los hogares mexicanos

se convirtieron en ansiosos consumidores, y crecid la oferta y la demanda.

Con el incremento de la oferta y la demanda, propicié que
creciera la explosion demografica en el Distrito Federal y la zona conurbada,
credndose tanto fraccionamientos, como colonias proletarias. El negocio de

terrenos consistia en vender dos o mas veces el mismo lote de construccion
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mediante la firma de contratos hechos por el vendedor, donde las ventajas

eran para este Gltimo.

Al término del sexenio del Lic. Miguel Aleman y con el Gobierno
del Lic. Adolfo Ruiz Cortines (1951 - 1958), el Ingeniero Cesar Cervales,
politico que propaga la defensa de los derechos de los consumidores, obtuvo
apoyo para fundar la Camara Defensora del Consumidor en donde se formaban
quejas y abusos de comerciantes y se organizaban grandes grupos de
consumidores que recurrian ante las autoridades del Distrito Federal y la
Secretaria de la Economia Nacional. Desafortunadamente pronto fallecid el

politico y asi se extinguid la Camara.

Durante 1972 y 1973, se fundo el Comité Nacional de Proteccidn
al Salario, que duro aproximadamente dos aifos, sus siglas fueron
CONAMPROS, este comité estaba apoyado por la Secretaria de Trabajo y
Previsidn Social, integrado por: 10 representantes de Organizacicnes Obreras;
diez representantes de Dependencias Oficiales; 1 Director Técnico; 1

Secretario y un Coordinador.

El objetivo del Comité Nacional de Proteccion al Salario, era
buscar mecanismos para la proteccién del salario del trabajador, se abrid ia
Oficina Nacional de Quejas, donde se recibieron quejas en contra de
comerciantes abusivos, que pudieran resolver con la amenaza de dar cuenta al
Representante de la Secretaria de Hacienda o de la Tesoreria del Distrito
Federal, que formaban parte del comité, para la aplicacién de visitas de

inspeccidon a los negocios citados.
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Una vez que fue publicada la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, desaparecié la Oficina Nacional de Quejas, mas no asi el
CONANPROS. Como consecuencia de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el 22 de diciembre de 1975, se produjo el efecto inmediato de
crear un instrumento legal a favor de los consumidores de toda la Republica,
que los protegiera contra proveedores por violaciones en sus tratos

econdémicos.

Esta ley creo dos organismos la Procuraduria Federal del
Consumidor y el Instituto Nacionat del Consumidor, que establecieron

delegaciones en todo el pais.

Pero a partir del 5 de febrero de 1976, que entra en vigencia la
ley Federal de Proteccion al Consumidor, se hace posible la vigencia de los
derechos del consumidar que recoge la Organizacién Internacional de Uniones
de Consumidores consistente en; seguridad, informaciéon; eleccidn, audiencia,
reclamacién, educacién, regulandolas en un texto, y creando mecanismos
administrativos idoneos para impartir justicia, capacitar, organizar, y orientar

a los ciudadanos en su caracter de consuridores,

Se establece en la ey como irrenunciables y de orden publico los
derechos que confiere y contempla fenémenos tan significativos en la
problematica que genera el consumo, como publicidad, las operaciones de
crédito, prestaciones de servicios, ventas a domicilio, la dignidad en el trato y

la responsabilidad en que incurren los sujetos que consultan.
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Con anterioridad se encontraban dispersos una diversidad de
textos legales, y ahora se encuentran en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Sélo era posible hacer visible en la practica los postulados de la
Ley con la creacién de la Procuraduria Federal del Consumidor; como 6rgano
de ejecucién y del Instituto Nacional del Consumidor como defensor de sus

postulados.

La Procuraduria Federal del Consumidor, es un organismo
descentralizado con funciones de autoridad, juridica y patrimonio propio, tiene
como objetivo defender los derechos, la dignidad y el patrimonio de los
ciudadanos. Estas facultades asimilan a esta institucidn, en cierta forma con la
figura del Ombudsman. Sin embargo, no tienen obligacion de rendir informes
especificos anuales, que es una forma importante y efectiva de ejercer presion

moral y que le permite sefalar errores y corregir las deficiencias.

El 8 de febrero de 1985 el Congreso de la Unidn aprobé una
serie de reformas legales que subsanaron las imprecisiones en el texto de la

ley que fortalecen e incrementan ias funciones de la Procuraduria.

En las nuevas formulas se regulan fendmenos comerciales tan
novedosos como el autofinanciamiento y el tiempo compartido. Se adicionaron
los capitulos de publicidad, operacicnes de crédito disposiciones generales y
sanciones a fin de reglamentar en forma mas estricta las actividades que en

torno a ellas se desarrolian.

Se sefiala en el nuevo texto un campo mas basto a la

Procuraduria para fortalecer sus funciones, se destaca fundamentalmente el
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caracter de autoridad a la institucién para hacer cumplir la ley. Asimismo se
agilizan todos los procedimientos y se crea un procedimiento administrativo,
que sin invadir funciones jurisdiccionales, sirve para sancionar a los infractores
de los derechos del consumidor y se instituye el Registro Publico de Contratos
de Adhesidn, la organizacién de consumidores se robustece y puede intervenir
la Procuraduria en conflictos generados por el arrendamiento de inmuebles -

habitacion.

En las reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
del 4 de enero de 1989 se le transfiere a la Procuraduria Federal del
Consumidor ta facultad en materia de inspeccion y vigilancia de precios vy
tarifas, asi como la de imponer las sanciones en los casos de incumplimiento,
que antertormente tenia la Secretaria de Comercic y Fomento Industrial. Es
de aqui de donde partc para el fundamento de la presente tesis. Asi mismo se
le concede hacer publico los excitativos que haga a las autoridades para que
tomen las medidas necesarias parar combatir y evitar las practicas que
lesiones los intereses de los consumidores o de la economia popular. Se crea
ia Subprocuraduria de Inspeccion y Vigilancia, estableciendo las atribuciones
delegadas que tendran y las sanciones que aplicaran de acuerdo a la ley

correspondiente.



52

3. LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

a).~ Exposicion de Motivos de la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

El Gobierno Federal expidio el 22 de diciembre de 1975 la “Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, que entro en vigor en toda la RepuGblica

el 5 de febrero de 1976.

Diecisiete afios mas tarde fue promulgada la nueva Ley en
comento, el 25 de noviembre de 1992, el titular del Poder Ejecutivo sometio a
consideracién del Congreso de la Unién una iniciativa de reformas a la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.

En la exposicién de motivos correspondiente se advierte que la
finalidad de estd propuesta se inscribe dentro del deber velar porgue la
actividad del consumo se rija mediante principios de equidad que aseguren la
concordia entre el crecimiento econémico y la justicia social. Para ello, es
indispensable ampliar y enriquecer el ambito de las normas destinadas a

proteger los derechos e intereses de los consumidores.

De los comentarios que surgieron en relacidon con las normas, se
sefialo: “La presente iniciativa que someto a la consideracién de este H.
Congreso de la Unidn, propone la expedicion de una nueva Ley Federal de
Proteccion al Consumidor que el Ejecutivo a mi cargo estima de gran

importancia para promover y proteger los derechos del consumidor y lograr
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una mayor equidad en las relaciones de consumo en el pais."19 Se habla de
una iniciativa, una reforma y de adicién, a la ley en comento, que bien pueden
configurar una nueva ley. Mas que oportuna, la iniciativa es necesaria. La ley
vigente fue expedida hace aproximadamente hace 20 afios y existe acuerdo
en que las condiciones econdmicas y sociales se han modificado en forma
radical y vertiginosa a lo largo de este tiempo. Esto nos lleva a concluir que en
términos estructurales existe hoy una economia mas abierta que la sustento el

modelo de desarrollo que siguid el pais en varias décadas.

Se hace indispensable que las autoridades establezcan formas de
defensa eficaces y actuales para los consumidores que son la parte mas débil y
vulnerable en ia relacidn comercial. El proyecto propone una reforma
administrativa de las Instituciones encargadas de proteger al consumidor y
plantea una funcién entre la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto
Nacional del Consumidor, con ello se busca evitar la duplicidad de funciones y
lograr unidad, ia Procuraduria apoya sus acciones en los estudios e
investigaciones que emprenda en las campafias de orientacién que lleve a
cabo, v en las actividades que realice como perito y consultar en materia de

bienes y servicios.

El Congreso de la Unién, menciona, que valora pertinentemente,
la medida en fusidén del debilitamiento progresivo que venia padeciendo el
Instituto Nacional del Consumidor en sus funciones de informacién y
orientacién al publico, contrastando con el prestigio creciente y la ampliacion

de espacios que ha logrado la Procuraduria Federat del Consumidor en la

19 Fposicion de Mativos de Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Doc. 18 LV 92 P.D (D).
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defensa del precio justo. Creemos que la Procuraduria Federal del Consumidor
podra desempefiar con mas eficacia sus funciones, en base a sus experiencias
acumuladas y al nueve, cimulo de atribuciones que se le otorgan en la

informacion al consumidor.

Por otra parte la iniciativa, propone, la defensa de los
consumidores en el marco de las nuevas formas de relacién econémica que
han sido introducidas por ta transformacién cientifica y tecnoldgica. En este
caso tendria facultades para ordenar la suspencién de publicidad que confunda
o engafie a los consumidores, asi obligar a que se corrija la informacién. Asi
mismo busca extender la proteccién a agquellos casos en que los cobros se
hacen en forma automatica, sea en recibo telefonico, en una tarjeta de crédito

o mediante otros procedimientos similares.

La realidad del México actual es importante, la tarea no solo es
de actualizar la norma legal y de volver mas eficiente el amparo administrativo
encargado de aplicaria sino también de formar, crear y organizar |0 que bien
podria llamarse una verdadera cultura de consumo. En la que sea necesario a
los consumidores para que ejerzan su derecho de elegir, 0 de optar por los
productos de mejor calidad, mejor precio y a ejercer este derecho con un sano
sentido nacionalista. Esto es que frente a dos productos de semejante calidad
y precio, sea capaz de elegir el producto mexicano porque al hacerlo estara

protegiendo las fuentes de trabajo para las familias mexicanas.

Se propone con la iniciativa, la modificacion de los servicios

denominados tiempo compartidos, donde se prevé que sélo podran ofrecerse a
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la venta, previa notificacidon de la SECOFI e inscripcion en el Registro Publico
de Contratos de Adhesién, dependiente de la Procuraduria Federal del
Consumidor, que constituye una respuesta normativa a un repetido y justo

reclamo ciudadano.

En relacién con los contratos de adhesiéon , en la legislacion
actual sélo existen referencias poco claras sobre el particular. El nuevo
proyecto busca evitar la inclusion de clausulas abusivas para el consumidor en

tos contratos de adhesidn y fortalecer las acciones de caracter preventivo.

Paralelamente se crea el comité Asesor para auxiliar a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en la proteccion del consumidor,
mediante la concurrencia de los sectores productivos y organizaciones de
consumidores responsables de un mejor encuentro entre la oferta y la

demanda de bienes y servicics.

La iniciativa que referimos fue aprobada por el H. Congreso de la
Union y se pablico en el Diario Oficial de Federacién del 24 de Diciembre de
1992, y entro en vigor al dia siguiente de su publicacion. Abrogando la anterior
ley de 1975.

Por tal manera f{a Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
quedo integrada por 149 articulos que incluyen 6 transitorios. Estos preceptos
se agrupan en 15 capitulos, que abarcan un panorama integral de instituciones
procedimientos, y reglas necesarias para brindar a los consumidores, la

proteccién que con rango de garantia individual consagra nuestra Constitucion.
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b) Reformas y adiciones a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor
desde 1992,

Primera Reforma:

E! dia 21 de julio de 1993, se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacién las reformas al Cédigo Civil para e! Distrito Federal, en materia
comun y para toda la Republica en materia Federal; y a la Ley Federal de
Protecctén al Consumidor, en materia de arrendamiento de inmuebles en el

Distrito Federal y que entraron en vigor a los 90 dias de su publicacion.

De la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se reformé
especiaimente su articulo 73, supliendo las atribuciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor para intervenir en asuntos de arrendamiento
Inmobiliarioc de casas habitacion en el Distrito Federal; a fin de evitar la
duplicidad de instancias y dejar a los jueces y magistrados locales la

competencia exclusiva de estos asuntos.

Estas reformas obedecen a un conjunto de acciones de politica
econémica y social del Ejecutivo Federal, encaminados a la solucién del
problema de la vivienda que continuaron a los procesos relatives: de la
terminacion de contratos de arrendamiento, que fueron materia de los
decretos de Descongelacién de rentas, la Ley sobre el Régimen de Propiedad
en Condominio de inmuebles para el Distrito Federal y la Ley General de

Asentamientos Humanos.



57

Segunda Reforma:

Posteriormente el Congreso de la Unién, emiti¢ un decreto por el
se modificaron los articulos transitorios de la reforma antes referida, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién, el dia 23 de septiembre de 1993, con el
proposito de diferir la entrada en vigor de las disposiciones anteriormente
aprobadas, para quien son arrendatarios de vivienda, precisando un nuevo
plazo genérico de cinco afios para su entrada en vigor, en el caso de viviendas

que se encuentran arrendadas al 19 de octubre de 1993.

Asi las disposiciones publicas el dia 21 de julio de 1993;
entraran en vigor, hasta el dia 19 de octubre de 1998, salvo las siguientes

excepciones:

a) Los inmuebles que no se encuentren arrendados al 19 de octubre de
1993;

b) Los inmuebles que se encuentren arrendados al 19 de octubre de 1993,
siempre que sean para use distinto del habitacional, o

c) Los inmuebles de nueva construccién siempre que el avise de

terminacion sea posterior al 19 de octubre de 1993,

Se dejan a salvo los derechos adquiridos conforme a la
legislacién vigente por los arrendatarios de vivienda. Asi en los Juicios vy
Procedimientos en tramite, o que se inicien antes del 19 de octubre de 1998,
derivados del contrato de arrendamiento de inmuebles para vivienda y sus
prorrogas que no se encuentren en alguna de las tres excepciones sefialadas

anteriormente, se regiran hasta su terminacién por los preceptos del Cédigo de
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Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor, vigentes hasta esta fecha.

Tercera Reforma:

Se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

Articulos: se reforman los articulos 7¢ y 58 vy se adiciona un

segundo parrafo al articulo 58 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Nuevamente e} 5 de agosto de 1994 |la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor se reformd, particularmente los articutos 7° y 58, adicionando a
este Ultimo un segundo parrafo. Estas reformas buscan atender de una manera
mas equitativa las necesidades de las personas con discapacidad, en donde
nuestro pais busca incorporar al sistema juridico, normas especificas en
materia de personas con discapacidad, México ha destacado por su
intervencion en la Declaracion de Derechos de las personas con Discapacidad
promulgada por la Organizacion de las Naciones Unidas en 1975, del Programa
de Accion Mundial para las personas con Discapacidad gue aprobé esa

Organizacion en 1982,

Se planted la modificacién al articule 7°, que se ubica en el
capitulo de disposiciones generales y sefiala la obligacion de cumplir con las
condiciones conforme a las cuales hubiere hecho alguna oferta o asumido

algiin compromiso contractual, y se adiciona que, “ningun proveedor bajo
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ninguna circunstancia podra negar bienes o servicios a personas con

discapacidad.

Asi mismo se plantea la reforma del articulo 58, que se ubica en
el capitulo relativo a la prestacion de servicios a los consumidores. En esencia
sefiala que las personas discapacitadas no podran ser objeto de discriminacién
o reserva por parte de los Proveedores de bienes y servicios, salvo que pudiera
afectarse su sequridad, También precisa que no se cobraran cuotas distintas o
extraordinarias a las normales, a los discapacitados por los implementos que
requieran para su uso personal, incluyendo el perro guia en caso de invidente.
Se le adiciona a esté articulo un segundo parrafo para precisar que los
proveedores tienen la obligacion de dar las facilidades que requieren las
personas discapacitadas para utilizar los bienes o servicios que ofrezcan; esas

previsiones se ajustaran a la Norma Oficial Mexicana aplicable.

Estas reformas entran en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacién. Dispone el articulo segundo transitorio
que a partir de la publicacion de la Norma Oficial Federal Mexicana, sobre
facilidades y dispositivos para las personas con discapacidad, los proveedores
contaran con un plazo de tres afos para atender tas provisiones que dispone el
sequndo parrafo de! articulo 58 . Al término del plazo los proveedores que no
cumplan serdn sancionadas por la propia Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.
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Cuarta Reforma:

La ultima reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de mayo de 1996,
por iniciativa del Titular del Ejecutivo Federal. Lic. Ernesto Zedillo Ponce de
Ledén, por Decreto de Ley de los sistemas de ahorro para el retiro y de
reformas y adiciones a las Leyes Generales de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de seguros, para reguiar las agrupaciones financieras de
instituciones de crédito, del mercado de valores y Federal de Proteccion al

Consumidor.

El Decreto en mencion en su articuto sexto, sefala la reforma al
articulo 5° de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor que se ubica dentro
del Capitulo Relativo a las Disposiciones Generales, y que establece quienes
quedan exceptuados del ambito de esta Ley incorporando a los ya establecidos

los Sistemas del Ahorro para el Retiro.

Con esto concluye los logros de la Procuraduria v de la Ley en
comento, desde su creacién hasta la fecha son el resultado de la persistencia
de los consumidores por conseguir el resto de sus derechos y del esfuerzo de

la Institucion para hacerlos posibles.
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4. AMBITO DE VALIDEZ DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

Como las normas regulan la conducta humana, y ésta tiene un
lugar en et tiempo y en el espacio, 1as normas son validas para cierto tiempo y

para un espacio determinado.

Asi, “el ambito de validez de las normas del derecho, debe ser
considerado segin Kelsen, desde cuatro puntos de vista: el espacial, el
temporal, el material y el personal. El ambito espacial de validez es la porcién
del espacio en que un precepto es aplicable; el temporal esta constituido por
el lapso durante el cual conserva su vigencia; el material, por la materia gue

regula; y el personal, por los sujetos a quienes obliga.”20

Ambito Espacial de Validez.

En nuestro pais existen, si nos aplicamos al criterio de Hans
Kelsen, respecto del ambito espacial, tres categorias de leyes a saber:
federales, locales y municipales. Esta clasificacion se basa en los preceptos
que se refiere nuestra Constitucion en sus articulos 39, 40 y 41 relativos a la

Soberania Nacional y a la forma de Gobierno.

Podemos afirmar, que el ambito espacial de validez de los
preceptos que conforman a la Ley Federal de Proteccion al consumidor, son

generales y que de acuerdo al criterio mexicano, pertenecen a la categoria de

20 Hans Kelsan, cit pos., Eduardo Gercia Mivnez, Jmcroduceion al Estudio del Derecho. Cuadragsimo Quinta Eciaidn, Edntor:al Pormia, S.A., phgms
80
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Federales, de conformidad a lo establecido por el articulo 133 Constitucional,

por lo que tienen validez en toda la Republica Mexicana.

Articulo 1° de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
establece: “La presente Ley es de orden publico e interés social y de
observancia en toda la Repulblica. Sus disposiciones son irrenunciables vy
contra su observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas en

contrario...”

La excepcion la encontrabamos en el articulo 73 de la ley en
comento, que daba competencia en materia de arrendamiento de inmuebles a

casa habitacion exclusivamente en el Distrito Federal.

Ambito Temporal de Validez

La validez de una norma puede iniciar en un momento y
terminar en otro. Asi segun Kelsen, las normas juridicas pueden ser de
vigencia determinada (su ambite temporal de validez se encuentra

establecido) o indeterminadas { el &mbito de vigencia, no se ha fijado).

Por lo tanto, las normas que conforman la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, las podemos configurar dentro del segundo grupo,
es decir, que el ambito temporal de validez de las disposiciones de la ley en
estudio, es indeterminado en virtud de que sélo pierde su vigencia, cuando es

abrogada expresamente.
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Ambito Material de Validez.

Los preceptos de derecho, pueden clasificarse de acuerdo con la
indole de la materia que regulan, desde este punto de vista, los preceptos
juridicos pueden agruparse en reglas de derecho publico y de derecho privado,

esto es lo que constituye la esfera material de validez de la norma.

Ambito Personal de Validez.

Siguiendo con 1o que establece Kelsen, respeto de la clasificacion
de las normas juridicas, se dividen en genéricas e individualizadas. Son
genéricas las que obligan o facultan a todos los comprendidos dentro de la
clase designada, por el concepto sujeto, de la disposicién normativa; reciben el
rombre de individualizadas las que obligan o facultan a uno © varios
miembros, individualmente determinados, de la clase designada por el

concepto sujeto de la norma juridica que sirve de base.

De lo anterior se deduce, que las normas de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor son genéricas y los sujetos comprendidos dentro de
ta clase designada por el concepto juridico de esta norma juridica son: los

consumidores y los proveedores.



CAPiTULO SEGUNDO.
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Concepto.

Naturaleza Juridica.

a) Fundamento Constitucional.

b) Facuitad de! Congreso de la Unidn para legislar en materia de Comercio.
¢} Como Organismo Descentralizado.

d) Ubicacién dentro del Derecho Pdblico.

Facultad de la Procuraduria Federal del Consumidor derivada de la Ley.



LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

La necesidad de disefiar un esquema juridico - administrativo
que auspiciara el encuentro de un drgano de prevencién de equilibrio que
interviniera en forma constructiva entre proveedores de bienes y servicios y
consumidores, ofreciendo una mejor solucion para encontrar el justo medio
que pusiera fin a sus diferencias, ocasioné que a partir del 5 de febrero de
1976, (adviniera, naciera o surgiera) a la vista institucional de México la
Procuraduria Federal del Consumidor, que es precisamente la Institucién
encargada de procurar la aplicacién de la Ley Federal de Proteccidn al

Consumidor.

En consecuencia el 22 de diciembre de 1975, se publicé en el
Diario Qficial de la Federacion el decreto que da origen a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. Y el 5 de Febrero de 1976, se inicio en México una
nueva forma de procurar y administrar la justicia al ciudadano mexicano en su
caracter de consumidor con la instauracién en la Ciudad de México de las

Oficinas Centrales.

Posteriormente se puso en marcha el programa de
desconcentracién territorial con la inauguracidn de i{as representaciones
Federales en Puebla, Monterrey y Guadalajara. En la actualidad cuenta con
cuarenta y seis representaciones en el interior del pais, conocidas con el
nombre de delegaciones y subdelegaciones; a su vez se encuentran

funcionando catorce delegaciones metropolitanas y siete en la zona centro.
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Lo anterior con la finalidad de que en cada Delegacion Politica
exista una representacion de la Procuraduria y el consumidor no tenga que
desplazarse de su fugar de origen hasta las oficinas centrales.

Para poder iniciar y hablar del concepto de Procuraduria es
indispensable hablar de los problemas fundamentales que se plantea en
cualquier sistema democratico, el cual es garantizar a los ciudadanos el acceso

oportuno vy eficaz a la justicia.

Siendo e! Estado quien deberia proporcionar u otorgar la primer
garantia de los derechos del hombre, y en algunos casos io es, en la actualidad
todavia constituye el origen de las mayores y mas grandes violaciones de los

libertadores y derechos de los individuos.

El crecimiento del Estado, la abrumadora complejidad
burocratica y el debilitamiento de las posibilidades reales que los individuos
tienen que hacer vales y respetar sus derechos, ha provocado en muchos
paises, en particular en México, ia creacion de instrumentos nuevos para la
defensa y proteccién de los derechos del hombre a través de sus muiltiples

variantes, como el Ombudsman escandinavo.

En México, a pesar de los procesos reformadores de la
constitucidn y leyes orientadas a una mayor tutela para el mexicano , que se
ha visto atendidos recientemente, es evidente y claro que estos procesos son
insuficientes. Los instrumentos juridicos de proteccion de los administrados
gue existen: recursos internos, el proceso ante los tribunales administrativos y
judiciates, los servicios de asistencias legal a los particulares de menores,

recursos como son los defensores de oficio y procuradurias como la agraria,
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social o la del trabajo; la supresion de formalidades como parte de los
procedimientos ante los o6rganos jurisdiccionales, resultan prolongados,

costosos y demasiado complicados para el ciudadano comun y corriente.

Las nuevas demandas de justicia a las necesidades sociales y
econdémicos, hacen indispensable la creacién de nueves instrumentos de
control juridico en la actividad administrativa, para una mejor, mas simple,
menos formal y mas rapida y eficaz justicia de los derechos del individuo

frente al Poder Pablico.

En México se han dado los primeros pasos, creando |a
Procuraduria Federal del Consumidor en 1975, figura analoga dentro de la
categoria de Ombudsman Ejecutivo para promover y proteger los derechos de

la pobiacién consumidora.

1.- CONCEPTO

Es indispensable en primer término establecer cual es el
significado de la Procuraduria.

El Diccionario Juridico Mexicano nos define al Procurador de la
siguiente manera " es el oficio o cargo de procurador; es decir llevar a cabo
diligencias de cuidado y manejo adecuado de los negocios de otro. La

procuraduria es también la oficina en donde se despacha el procurador.

Es procurador, no solamente el titular de una dependencia

encargada de administrar justicia, sino también el abogado o licenciado en
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derecho que defiende ante los tribunales, en forma oral y escrita, los intereses

de los personas que le encomienden sus asuntos,”2!

Asi la Procuracién es la profesion del Procurador, pero para
poder entender la funcién de estos profesionales comenzaremos por adetantar
que toda persona puede actuar ante los tribunales para gestionar la defensa de
sus derechos de dos maneras: personalmente y por representante a quien se

le da el nombre de procurador.

Concretamente podemos decir que el procurador es un
representante convencional para actuar en un juicio es decir, una persona que
representa a otra ante los tribunales, para efectos de gestionar la tramitacién

de un proceso en el que su representante sea parte.

Por otra parte se le define técnicamente a la Procuraduria
Federal del Consumidor , como un organismo descentralizade de servicio
social, con funciones de autoridad administrativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio para promover y proteger los derechos e intereses de la
poblacién consumidora, antes se establecia en el articulo 57 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, ahora se encuentra plasmado en el articulo 20 de

la Nueva Ley del Consumidor.

En consecuencia la Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo al que el legisiador atribuyé funciones de autoridad, personalidad

juridica y patrimonio propio, siendo evidente que el legislador optd por este

21 [pminzo de Investigacrones Juridicas. D. 10 Suridico M . Tomo P - Z. Sexta Edicin , Ednonal Pomia. §.A. » Universidad Nacianal
Awmonoma de Meéxico. pagina
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tipo de organizacion, para asegurar su independencia, cumpliendo asi con otra
de las recomendaciones del Movimiento Mundial de Proteccion al Consumidor,
ia que propone que el organismo al gue se encargue velar por la proteccién del
consumidor, tenga la independencia suficiente para combatir, incluso, las

tendencias adversas del Estado.

A la Procuraduria Federal del Consumidor quedo encomendada,
la tarea de velar por el cumplimiento de la ley para lo cual se le doté de
facultades de autoridad que le permitieran realizar inspecciones, solicitar
documentos y datos, asi como citar compulsivamente a proveedores y
consumidores, por una sola vez o mads, para procurar la conciliacion de sus
intereses. Su funcién primordial es velar constante por el cumplimiento de la

ley v la proteccién al consumidor.

En cuanto al caracter de autoridad de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se han originado algunas discusiones tanto en la doctrina como

en la practica.

Algunos Tribunales Colegiados que han conocido de amparos en
los que discute el caracter de autoridad de la Procuraduria, la cual han resuelto
que el rango de autoridad de ella es indudable, en razén de que la misma Ley
le da esa categoria, habiéndose aceptado también por una parte de dichos

tribunales, que tiene facultades sancionadoras.

JURISPRUDENCIA

PROCURADURIA FEDERALDEL CONSUMIDOR,
AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS DEL
AMPARO.- La Procuraduria Federal del
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Consumidor si es autoridad para los efectos del
amparo, toda vez que su caracter expreso de
autoridad lo sefala el articulo 57 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, al establecer que “Se
crea la Procuraduria Federal del Consumidor como
organismo descentralizado de servicio social con
funciones de autoridad con personalidad juridica y
patrimonio propio, para promover y proteger los
derechos e intereses de la pablacién consumidora™;
toda vez que dispone de la fuerza publica en los
términos del articulo 66 del citado ordenamiento
legal y porque de acuerdo con las atribuciones que
le sefiala el articulo 59, fraccion X, tiene facultad
para excitar a las autoridades competentes a gue
tomen las medidas adecuadas para combatir todo
género de practicas que lesionen los intereses de
los consumidores.

Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién
1917-1985 libro sexto Tribunales Colegiados, pp.
102 - 103.

2. NATURALEZA JURIDICA.

a) Fundamento Constitucional.

Como nosotros sabemos, las leyes se crean con el propdsito de
hacer efectivos los preceptos consagrados por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y estas jeyes se encuentran conforme a los

principios que estable nuestra Constitucion.

Para determinar el fundamento juridico de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, es necesario tomar en cuenta de donde emana la

citada ley.
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En la exposicion de motivos de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, se expone que el Presidente de la Repdblica Mexicana Lic. Luis
Echeverria Alvarez de acuerdo a las facultades que le confiere el articulo 71
fraccion I, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos presentd
un proyecto de Ley al Congreso de la Unién, mismo que como se sefialo fue

aprobado el dia 18 de diciembre de 1975, por este organismo.

Ei articulo 28 Constitucional fue objeto de una serie de reformas
integrales que enmarcaron expresamente los principios de la participacion del
Estado en la vida Econdmica. Dispone que “en los Estados Unidos Mexicanos
quedan prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos vy
las exenciones de impuestos en los términos y condiciones que fijan las leyes.
El mismo tratamiento se dard a las prohibiciones a titulo de proteccién a la

i

industria...”. De este precepto ya existe una ley de norbre, la lLey de
Monopolios, la cual trata de evitar el perjuicio social que ocasionan las
practicas que buscan el control de los bienes y servicios con el fin de
encarecerlos ficticiamente, asi como toda ventaja exclusiva indebida a favor de
una ¢ varias personas determinadas y con perjuicio del publico en general o de

alguna clase social.

Uno de los novedosos cambios que el nuevo articulo 28
constitucional aborda, es el consistente en declarar que las leyes fijaran bases
para gue se sefialen precios maximos a los articulos, materias o productos que
se consideren necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asi
como para imponer modalidades a la organizacion de la distribucién de esos
articulos materias o productos a fin de evitar que intermediaciones

innecesarias ¢ excesivas provogquen insuficiencia en el abasto asi como alza de
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precios. Asi mismo este precepto declara en el citado parrafo que “la ley
protegera a los consumidores y propiciara su organizacion para el mejor
cuidado de sus intereses”. A la Ley que hace referencia este precepto, es la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El articulo 73, fraccién, X de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, atribuye al Congreso de la Unidn la Facultad “para
legislar en toda la Republica, sobre hidrocarburos, mineria, industria
cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos, intermediacion vy
servicios financieros, energia eléctrica y nuclear y para expedir leyes del

trabajo reglamentarias del articulo 123...".

La fraccion XXIX-E de este precepto constitucional le otorga
facultades al Congreso de la Unién para “expedir leyes para la programacion,
promocién, concertacién y ejecucién de acciones de orden econdémico,
especialmente las referentes al abasto y otras que tengan como fin la
produccién suficiente y oportuna de bienes y servicios, social y nacionalmente

necesarios...”.

Conforme a lo dispuesto por la fraccion XXX, del precepto legal
antes referido, el Poder Legislativo esta facultado: “para expedir las leyes que
sean necesarias a objeto de hacer efectivas las facultades anteriores y todas

las otras concedidas por esta Constitucién a los Poderes de la Unién...".

Los motivos que han originado la creacién de esta fraccion XXX,
han sido por la gran importancia que tiene la actividad comercial que por ser

tan compleja la actividad econémica esta se manifiesta en la mayor parte de
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las relaciones de la poblacién Mexicana, asi el Congreso de la Union al legislar
en esta materia, le da el atributo de 1a Uniformidad, que de otra manera, las
diversas leyes de las legislaturas de los Estados que expidieran, provocaria la

confusion y el entorpecimiento del desarrollo econémico de! pais.

Asi con los fundamentos constitucionales antes senalados, el
Congreso de 1a Unién , expidié la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de diciembre de 1975
y que en su momento constituyo el primer ordenamiento legal expedido para
atender los problemas que afectan a la poblacién en su calidad de
consumidores de bienes y servicios que fue abrogada por la ley del mismo
nombre publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el 24 de diciembre de

1992 vigente hasta la fecha.

Con la expedicién de la multicitada Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, resalta la superioridad del interés colectivo sobre el particular y
reafirma el deber Constitucional que el Gobierno tiene que velar por la libertad
del mayor numero de la poblacién para que no sea sacrificado por la

acumulacion del poder econémico y social en pequeios grupos.

b) Facuitades del Congreso de la Unién para legislar

en materia de comercio.

Aspectos Generatles.

El Poder Legislativo Federal Mexicano, en lo tocante a su forma

de actuar y hasta llegar a su funcionamiento actual previsto desde 1917,
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dentro de los regimenes establecidos en los articulos 73, 74 vy 76

Constitucionales, ha pasado por varias etapas.

Desde nuestro nacer a la vida constitucional aquel 22 de octubre
de 1814 cuando aun no éramos o alcanzabamos nuestra independencia, la
vocacion democrética de nuestro pueblo hubiera de quedar plasmado en el
Decreto Constitucional para la Libertad de la América Mexicana, la cual era
sancionada ese mismo dia en Apatzingan como fruto optimo de las labores del
patrimonio y ejemplar Congreso de Andhuac, se establecia ya un sistema de
colaboracién en el que se conferia al Legislativo como Representante mas
directo de la voluntad e intereses populares frente al muy escaso poder gue se

conferia al Ejecutivo y Judicial.

Se demarca el claro predominio de la Asamblea Legislativa sobre
las otras dos, ya que el Legislative nombraba a los individuos que debian

integrar al propio Ejecutivo - Supremo Gobierno (Triunvirato) -.

Por otra parte, se califica al de Apatzingan como un régimen

asambleista 0 convencionistas, frente al parlamento o al presidencialismo.

En 1824, esta hegemonia legisiativa de Apatzingdn se vio muy
reducida. Ya no mas un Supremo Congreso, que habia impulsado Don José
Maria Morelos y Pavén, el modelo estadounidense gue necesariamente hubo de
proyectarse en la primera Constitucion det México independiente, traeria entre
los tres poderes clasicos al sistema presidencialista, que daria al Ejecutivo tan
grande autonomia politica que de hecho llego a colocarse, desde aquel

entonces, aun sobre el legislativo.
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Consecuentemente con el sistema federal que introdujo la carta
de 1824, deposita ya en dos Camaras: Diputados y Senadores, la funcion
legislativa: integradas ambas por representantes populares, mientras que la
Cadmara de Diputados es representante popular y representa al Congreso de
manera absoluta, tanto directa como indirectamente, la Céamara de Senadores
su representacién la hace indirectamente, ya que directamente serian
representantes de las entidades federativas. Asi queda trazado el principio
fundamental de la organizacion del Poder Legislativo dentro de un sistema
federal. En el nacimiento del federalismo mexicano conviene destacar el hecho
de que si éste aparecié un tanto a la inversa de como lo fue en los Estados
Unidos a través de un Estado central que se fragmenté dando lugar a los
Estados - miembros, como una excepcion a la regla que seria la soberania del
Estado Federal, no se hizo asi y desde un principio se establecieron facultades
expresas al congreso general reservandose las demas, tacitamente, para las

legislaturas locales.

La aparicién del Federalismo entre nosotros fue determinante
para que México no sea hoy un Estade Compuestc por “Estados libres y
soberanos”, sino por entidades auténomas, con personalidad juridica y
politicas propias, creadas a posteriori en los documentos constitucionales en
que el pueblo a través de sus representantes elegidos en las respectivas
asambleas constituyentes, decidié adoptar la forma estatal federal. Asi surgen
las notas distintas del federalismo mexicano; en las que se sefala “Las
facuitades que no estan expresamente concedidas por esta constitucidén a los
funcionarios federales se entienden reservadas a los Estados”. A este tipo de

facultades se le conoce con el nombre de “facultades expresas y limitadas”.
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La dualidad Diputados-Senadores, del drgano legislativo federal
naci6 con la aparicion misma del federalismo entre nosotros; mas
indisolubiemente ligada a él puesto que el cuerpo senatorial no responde, por
ejemplo y fundamentalmente, sino a la necesidad de garantizar el principio de
igualdad estatal dentro del citado sistema, no desaparecié con las “Siete
Leyes” de 1836 aln cuando con éstas el federalismo que apenas habia surgido
es sustituido por el Centralista. La Camara de Senadores de acuerdo con la
instauracién del régimen centralista en 1836 no seria mas la representacion
del pacte federal; tos Estados habian desaparecido y el territorio nacional se
dividié en departamentos: el Senado paso a ser una simple Camara revisora,
que se limitaba a probar o desaprobar las determinaciones tomadas por la
Camara de Diputados, ta cual era integrada Aristocraticamente por 24
diputados quienes eran designados por los llamadas “juntas departamentales”

sin que el pueblo tuviera participacion alguna en su conformacion.

El caracter aristocratico del Senado Centralista, habia de
acentuarse considerablemente con las Bases Organicas de 1843, ya que no

podia iniciar leyes, y estaba limitado a un simple cardcter revisor.

No deja de tener particular significado que a la instauracion del
Centralismo, tanto en las Siete Leyes de 1836, en cuanto a las Bases
Organicas de 1843, ademas del sefialamiento de las facultades del Congreso
General, se establecian expresamente prohibiciones en dicho sentido en los

articulos 64 y 67, respectivamente, de una y otra.

Fueron los caracteres decididamente aristocraticos

fundamentaimente los que llevarian a nuestros constituyentes de 1856 a
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establecer en 30 fracciones al articulo 64 del proyecto de Constitucién
logrando estructurar ya el capitulo referente a las facultades del Congreso,
dando a éstas su actual fisonomia, al dar nacimiento al Legislativo Unicamaral
que llegara a consignar la Constitucidn de 1857, la cual consigna de nueva
cuenta el sistema federal de gobierno, ia Cdmara de Senadores desaparece y
la Camara de Diputados integra al Poder Legislativo Federal; fue hasta 1874
cuando fue restablecido el Senado no solamente para lograr el equilibrio de
poderes, un tanto roto a consecuencia de aquella Camara unica , sino como

una verdadera necesidad acorde con el sistema federal.

Los constituyentes de 1856 - 1857 dieron nacimiento a un Poder
Legislativo que integrado Unicamente con {a Camara de Diputados llegaria a
representar una franca supremacia sobre el tradicional sistema de divisién de
poderes. El caracter unicamaral del Congreso, llegaria a estimar, que era
necesario integrar este cuerpo nuevamente, con las dos Camara tradicionales:
Diputados y Senadores ya gue era demasiado la fuerza que, en deliberado
desequilibrio de poderes se habia conferido a esta asamblea Gnica dotandola

de facultades que sobrepasaban la naturaleza de la funcion legislativa.

Fundamentalmente fueron estas las razones invocadas en la
convocatoria del 14 de agosto 1867, gue aunque no pasoé de ser un fallido
intento de plebiscito influyd a efecto de que se integrara con dos Camaras el

Poder Legislativo, ya que una significaria un control y un freno para la otra.

Nuestros Constituyentes de 1917, dieron origen a un sistema suj
generis de coordinacion y complementacién entre los poderes publicos aun

sistema un tanto hibrido que habria de convertir a nuestro pais politicamente
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habiando, en el prototipo de un acentuado presidencialismo que hoy por hoy

tiende a ser objeto de imitacion.

Clasificacion de las funciones de los 6rganos legislativos

De la manera como actian ias Camaras federales, sus facultades

pueden clasificarse en cuatro grupos:

a) Facultades del Congreso de Ja Unidn: se ejercitan
separadamente y sucesivamente por cada una de las dos Camaras. Asi el
ejercicio de la facultad se agota en cada caso concreto hasta que el asunto
pasa por el conocimiento de una Camara primero y de la otra después. Estas
facultades de! Congreso de la Unidn se encuentran enumeradas en su mayaria

en el articulo 73.

b) Facultades exclusivas de cada una de las Camaras: se
ejercitan separadamente pero no sucesivamente, por cada una de ellas, ei
ejercicio de la facultad se agota en la CAmara a la que corresponde la misma vy
el asunto no debe pasar al conocimiento de la otra Camara, éstas se
encuentran en los articulos 74 y 76 Constitucionales, que estabiecen las

respectivas para la Cdmara de Diputados y Senadores.

C) Facultades del Congreso como asamblea unica: Son las que se
ejercitan conjunta y simuitdneamente por las dos Camaras, reunidas en una
sola asamblea. Los Unicos casos que de esta forma de actuacion consagra
nuestra ley suprema, son las consignados en los articulos 84 y 85 (designacion

del Presidente de la Repulblica cuando falta el titular), 87 (protesta del
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Presidente de la Republica al tomar posesion de su cargo) y 69 (apertura de
sesiones ordinarias). Salvo en el caso de los primeros articulos en gue el
Congreso reunido recibe de la Constitucion el nombre de Colegio Electoral, en

los demads casos no tiene nombre especial.

d) Facultades comunes de las dos Camaras: Son las que sin ser
exclusivas de cada Camara, se ejercitan separada y sucesivamente por ambas
Camaras. Se distinguen de las facultades exclusivas en que cada Camara tiene
las mismas facultades pero a diferencias de las del Congreso de la Unidn el
ejercicio de cada una de ellas se agota en la Camara respectiva. El articulo 77
enumera esta clase de facultades, que son puramente de administracion

interior de cada Camara.

De lo anterior se desprende, que el poder publico se fracciona
por tres conceptos: por la distribucién de competencias entre la federacion y
los Estados, por la distribucidn de competencias entre los tres Poderes
Federales, vy por la distribucién de competencias entre las Camaras de la

Union.

La fundamentacion Constitucional de la rectoria econémica del
Estado especificamente en lo que confiere a la rama de comercio, se integra
por el articulo 28 y 73 los que algunos autores llaman “El Capitulo econémico”,

agregando los articulos 25, 26, y 27 Constitucionales.

Ei articulo 28 fue objeto de una reforma integral que enmarcé
expresamente los principios de ila participacion del Estado en la Economia

sefialando que el Estado contara con los organismos y empresas que refiere
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para el eficaz manejo de las dreas estratégicas a su cargo, "Las leyes fijaran
bases para que se sefalen precios maximos a los articulos materiales o
productos que se consideren necesarios para la economia nacional o el
consumo popular, asi como para imponer modalidades a la organizacion de la
distribucion de esos articulos, materiales o productos, a fin de evitar que
intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencias en el
abasto asi, como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y

propiciara su organizacién para el mejor cuidado de sus intereses”.

Por ultimo las fracciones XXIX-E y X del articulo 73
Constitucional facultan al Congreso de la Unién para expedir leyes para la
programacién, promocién concertacion y ejecucién de acciones de orden
econémico especialmente las referentes al abasto y otras que tengan como fin
la produccién suficiente y oportuna de bienes y servicios, social vy
nacionalmente necesarios; (fraccidn XXIX-F); aquellas que impidan el
establecimiento de restricciones en el comercioc de Estado a Estado se
establezcan restricciones, (fraccidn IX); para legistar en toda la Repdblica
sobre hidrocarburos, mineria, industria, cinematografica, comercio, juegos con
apuestas y sorteos, intermediacién y servicios financieros, energia eléctrica y

nuclear y para expedir las leyes del trabajo reglamentarias del articulo 123,

c¢) Como Organismo Descentralizado.

Para poder entender este punto diré, que en México ia
organizacion administrativa federal se divide en dos grandes grupos 0 ramas,
la centralizada v la paraestatal referida ambas a la materia Federal de acuerdo

en el articulo 90 constitucional que establece: La Administracion Puablica
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Federal, sera centralizada y paraestatal conforme a la ley organica que expida
el Congreso que distribuira los negocios del orden administrativo de la
Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos y definirda las bases generales de creacidn de las entidades

Paraestatales y 1a intervencién del Ejecutivo Federzl en su operacién”.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades
Paraestatales y e! Ejecutivo Federal o entre éstas y las Secretarias de Estado y
Departamentos Administrativos con el fin de tomar decisiones y agilizar el
funcionamiento de la actividad administrativa, con la proposito de que sea

eficiente y util.

Por acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de al
Federacién del 31 de marzo de 1981, las entidades de la administracion
publica paraestatal fueron agrupadas por sectores a efecto de que sus
relaciones con el Ejecutivo sean realizadas segun correspondan por su materia,

a través de las Secretarias de Estado.

El dltimo acuerdo presidencial fue publicado en el Diario Oficial
de la Federacion, del 3 de Septiembre de 1982 y en él se establecio que {a
Procuraduria Federal del Consumidor se agrupa dentro del sector gue

corresponde a la Secretaria de Comercio (articulo unico inciso g).

El régimen de la centralizacion administrativa o de organizacion
administrativa centralizada se puede reducir de dos formas siguientes: el
régimen de centralizacién propiamente dicho y el sistema de centralizacidén

administrativa con desconcentracion.
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Conforme a las regutaciones de la Ley Organica de la
Administracion Pulblica Federal, ésta se estructura jerarquicamente de la

siguiente manera:

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

L. Presidente de la Repiblica.

11. Secretarias de Estado.
CENTRALIIADA 111.Pepartamentos Administrativos

IV. Consejeria Juridica del Ejecutivo

1. Orgarismos Descentralizados.

11 Empresas de Participacion Estatal,
FARARESTATAL Instituciones Nacionales de Crédito,

Organizaciones Auxiliares Nacionales de

Crédito e Instimiciones Nacionales de

Seguros y Fianzas.

IIt Fideicomisos.

Estas formas se definen de la siguiente manera:

La centralizacién administrativa: existe cuando los drganos se
encuentran colocados en diversos nlcleos pero todos en una situacion de
dependencia en cada nivel hasta llegar a la cuspide en que se encuentran el

Jefe Supremo de la Administracién Publica.

Desconcentracion: consiste en la delegacidn de ciertas facultades
de autoridad que hace el titular de una dependencia en favor de drganos que

le estan subordinados jerarquicamente.
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Descentralizacion: Tiene lugar cuando se confia la realizacion de
algunas actividades administrativas a organismos desvinculados en mayor ¢

menaor grado de la Administracién Central.

£l sistema de Empresas de Participacion Estatal, es una forma de
organizacién a la que el Estado recurre como uno de los medios directos de

realizar su intervencién en la vida econémica del pais.

Con el crecimiento desorbitado de las necesidades de caracter
publico que en la actualidad tiene obligacion de satisfacer el Estado, ha
surgido una forma de organizacién administrativa diferente a la Centralizada,

denominada Descentralizacion, la cual busca fundamentalmente dos fines:

a) Aligerar un tanto al Estado de las cargas que le impone actualmente la
colectividad.

b} Satisfacer ciertas necesidades de manera pronta y eficaz,

Para Olivera Toro J. “La Descentralizacion persigue
fundamentalmente la conveniente distribucidon de ciertas funciones
administrativas lo cual se obtiene con un equilibrio adecuade entre la

Organizacién Centralizada y la Descentralizada.”22

La Descentralizacion Administrativa dia a dia, va tomando mayor
importancia en los Estados contemporaneos y en términos generales consiste
en confiar algunas actividades administrativas a oérganos que guardan con la

Administracién Centralizada una relacion diversa de jerarquia, pero sin que

22 O))ivers Toro Jorge, Mamual de Derecho Admimsiranwo, Quinta Edicion , Editorial Porria, S.A., Méaco 1988, pagina 306.
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dejen de existir respecto de ellas las facuitades indispensables para conservar

la unidad del poder.

Por lo cual la Descentralizacion satisface las ideas democraticas

y la conveniencia de dar mayor eficacia a la gestion de interés local.

En el Diario Oficial de 1a Federal del 14 de mayo de 1986, fue
publicada la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, que con vigencia a
partir del dia siguiente a su publicacién abrogé la Ley Para el Control por parte
del Gobierno Federal de los Organismos Descentralizados y Empresas de
Participacion Paraestatal. En la que se reconoce en su articulo 2° como
Entidades Paraestatales las que con tal caracter determinar la Ley Organica de

la Administracién Publica Federal en su articulo 45.

Han sido varios los autores que han elaborado dasificaciones de

la descentralizacion administrativa:

“Leén Duglit, consideraba las siguientes formas de

descentralizacion administrativa:

a) La Regional.
b} La Funcionalista.
c) La Patrimonial.

d) La Concesién.”2?

23 Loon Dugun, . pos., Otivera Toro J. Ibidem. pag 307



“El Maestro Gabino Fraga, considera la descentralizacion ha

adoptado tres modalidades diferentes que son:

a) Descentralizacidon por Servicio. '
b) Descentralizacién por Colaboracién,

c)  Descentralizacion por Region.”24

Por parte del Doctor Serra Rojas, establece una dasificacién mas

simple considerando que solo existe:

“a) La Descentralizacion Administrativa Territorial o Regional.

b) La Descentralizacién Administrativa por Servicip.”25

E! Doctor Andrés Serra Rojas no considera a la descentralizacién
por colaboracidn parte de la administraciéon pdblica, ya que dice que sélo es

una entidad probada de colaboracién.

La descentralizacidn por regiéon consiste en el establecimiento de
una organizacion administrativa cuyo fin es manejar los intereses colectivos de

la pablacién radicada en determinada circunscripcion territorial.

Se considera gue "“la descentralizacidon regional significa la
posibilidad de una gestién mas adecuada de |las atribuciones que corresponden

al Estado”26

24 Fraga Gabmo, Derecho Admimisirativo, Trigesima segunda Edician. Edstonal Pormaa, S.A. Miaco 1993, pagma 199
25 Serra Royas Andréx, Derecho Admimstrative, Decimanovena Edicion. Editorial Pornita, 5.A. México 1998, pagmas 777 » 778
26 Bicr Martinez Roberto. Manual de Derecho Admraistrairvo, Edsorial Trilles, Méxaeo 1990, pigma 83
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Asi 1a descentralizacidn por servicio; es el medio o forma que a
partir del derecho administrativo tiene el Estado para satisfacer necesidades
de orden general, las cuales requieren procedimientos técnicos solo al alcance

de funcionarios que tengan una preparacion especial.

Por su naturaleza la Procuraduria Federal del Consumidor,
responde en su estructura al esquema de los organismos Descentralizados por
servicio, modalidad adoptada para el ejercicio de actividades especializadas al
servicio de la colectividad. “Cabe sefialar que la descentralizacién por

colaboracién ha sido excluida como forma de la descentralizacion”??

En cuanto, a la Descentralizacién por colaboracion, el poder
publico se descarga de alguna de sus labores, otorgando facultades de
consulta, de decision o ejecucidon a ciertos organismos constituidos por
elementos particulares que se caracterizan por no formar parte de la

administracion.

Se decide que es caracteristica esencial de la descentralizacion la
existencia de una personalidad juridica especial y de un patrimonio propio de

los organismos Descentralizados.

Puede decirse que no siempre que un organismo cuente con
personalidad juridica y patrimonio propio, serd un 4rgano descentralizado,
como ocurre con el Departamento del Distrito Federal, el cual es un érgano

centralizado.

27 perez de Leon E. Fnrique. Notas de Derecho Constitucional 3 Admirustranvo, Wovena Edicion, Editorial Porrua, §.A.. México 1989 pagma. 186
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El otorgamiento de personalidad y de patrimenio puede obedecer
a alguno de estos dos motivos: el dar a un organismo determinado una simple

autonomia técnica o el concederie una verdadera autonomia organica.

Entendiéndose por Autonomia Técnica: Que los 6rganocs
administrativos no estan sometidos a las reglas de gestion administrativa y
financiera que en principio son aplicables a todos los servicios centralizados

del Estado.

La Autonomia Orgdnica supone la existencia de un servicio
publico que tiene prerrogativas propias, ejercidas por autoridades distintas de!

poder central y que puede oponer a éste su esfera de autonomia.

Desde el punto del régimen administrativo de estos organismos
descentralizados deben considerarse todos aquellos elementos que fijan

vincutacion con la Administracion Central.

Puesto que, los organismos Descentralizados constituyen un

organismo encargado de realizar atribuciones que al Estado corresponden.

Conforme a lo expuesto, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en su articulo 20 establece: “La Procuraduria Federal del
Consumidor es un organismo descentralizado de servicio social con

personalidad juridica y patrimonio propio.”

Asi como se acaba de mencionar el articulo 45 de la Ley

Organica de la Administracion Puiblica Federal dispone: “Son organismos
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Descentralizados las entidades por ley o por decreto del Congreso de la Unién
o por decreto del Ejecutivo Federal con personalidad juridica y patrimonio

propios, cualguiera que sea la estructura legal que adopten.”

Con esta definicién legal y con base en lo gque establece el
articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, las caracteristicas

de la Procuraduria como organismo descentralizado, son las siguientes:

1) Tiene personalidad juridica diversa de la administracién central;

2) Pose un patrimonio propio, que se integra en los términos previstos
en el articulo 23 de la ley;

3) Tiene funciones de autoridad administrativa, ya que puede emitir actos
unilaterales imperativos y coercibles en ejercicio de las atribuciones

que e confiere la ley.;

4) El servicio o la funcidn social que le atribuye la ley consiste en:
a) Promover y proteger tos derechos de los consumidores y;
b) Procurar la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre

proveedores y consumidores.

En el ambito doctrinal, algunos sostienen como Barrera Graf, que
la Procuraduria es un organismo descentralizado no constituye una forma de
descentralizaciéon por servicio ni realiza un servicio publico o de orden técnico,

tampoco tiene una fuente propia de ingresos,

A la fecha algunos Tribunales Colegiados han resuelto este

problema ¢ controversia, que el rango de autoridad de ella es indudable, en
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razon de gue la misma ley en su articulo 57 y ahora en su articuto 20 le dan
esa categoria, habiéndose aceptado también por parte de los referidos

tribunales que tiene facultad sancionadora.

d) Ubicacién dentro del Derecho Publico.

Uno de los temas mas discutidos por los juristas es el de la

distincion entre el derecho privado y el derecho piblico.

Existen varias teorias que tratan de hacer distincién entre uno y
otro derecho, pero las mas importantes son |a Teoria Romana y la Teoria de la

Naturaleza de la Relacion:

La Teoria Romana: es obra de los juristas romanos, en donde
dividen a las normas juridicas en dos grandes ramas del derecho privado y del
derecho publico. Ulpiano ia expresé en el célebre pasaje “Publicum jus est
quod ad statum rei romance spectat; privatum quod al singulorum
utilitatetem”. Derecho Publico es el atafie a la conservacién de la cosa romana;
privado es el concierne a la utilidad de los particulares. A esta teoria se le
conoce con el nombre de la teoria del interés en juego. De esta manera el
Derecho Publico se distingue del Derecho Privado porgue mientras el primero
tiene la finalidad de satisfacer un interés colectivo, el segundo sdlo se refiere

al interés de los particulares.

Segun la teoria del interés, ia antitesis del derecho publico y
privado coincide en cierto sentido y consideraba en algunos de sus aspectos

con la antitesis del derecho objetivo y subjetivo, sefialada en la misma teoria
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“E| interés protegido, es decir, el derecho subjetivo es siempre el derecho
individual; 1a proteccion del interés, es decir el derecho objetivo, es siempre el

interés colectivo.”

Teoria de la Naturaleza de la Relacién: estd es la teoria mas
aceptada, y sostiene que el criterio que diferencia al derecho pablico del
derecho privado no debe buscar en ia indole de los intereses protegidos, sino
en la naturaleza de las relaciones que las normas de aquellas establecen
Existen dos tipos de relacion, una es de coordinacién y {a otra es de
subordinacién. La Relacién de coordinacion es cuando los sujetos que en ella
figuran se encuentran colocados en un plano de igualdad, ejemplo:
compraventa, hipoteca, usufructo, etc. Los preceptos del derecho dan origen 2
relaciones de subordinacion cuando las personas no estan consideradas
juridicamente iguales, es decir, cuando el Estado interviene en calidad de
entidad soberana y un particular. Las relaciones de coordinacion, o de igualdad
no s6lo pueden ser entre particulares, sino entre dos 6rganos del Estado, o
entre un particular y el estado, cuando el dltimo no interviene en su calidad de

ente soberano, ejempio, contrato de arrendamiento.

La relacién es de derecho privado, si los sujetos de la misma se
encuentran colocados por ia norma en un plano de igualdad y ninguno de ellos
interviene como entidad soberana. La relacién es de derecho publico si se
establece entre un particular y el Estado (cuando existe subordinacion del
primero al segundo), o si los sujetos de la misma son dos 6rganos del poder

publico o dos Estados Soberanos.
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Por otra parte la Tesis de Roguin explica, |la calidad con que el
Estado interviene en la relacién juridica, y esta puede determinarse
examinando si la actividad del érgano del que se trate se encuentra sujeta a
una legislacion especial o a la leyes comunes. Si existe una legislacion
especial establecida con el propdsito de regular la relacion, ésta es de derecho
publico; si por el contrario el Estado se somete a una legislacion ordinaria (por
ejemplo compraventa o arrendamiento entre el Estado y un particular, de

acuerdo con las normas del derecho comun), la relacién es de indole privada.

Aqui es preciso distinguir para un mejor entendimiento del tema,
las normas de derecho pubiico y de derecho privado, de las normas de orden
publico y de orden privado. En este sentido son de orden publico aquelias
normas que tienden a satisfacer una necesidad, colectiva o a procurar el
bienestar de la comunidad o a remediar un mal social, y por el contrario, serdn
de orden privado si ios motivos o fines de la norma no estan los aspectos

antes mencionados.

Como ejemple diré que existen:

« Normas de derecho publico y de orden privado;
e Normas de derecho publico y de orden publico;
« Normas de derecho privado y de orden privado; y

» Normas de derecho privado y de orden publico.

Es importante determinar la naturaleza de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, para ubicarla en la rama del derecho que e

corresponde para ello se debe tomar en cuenta lo establecido por el articulo
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primero del ordenamiento en cuestidon ya que el mismo establece que " La
presente ley es de orden pulblico e interés social y de observancia en toda la

Republica”.

Entendiéndose como de orden publico: ™a actuacion individual y
social del orden juridico establecido en una sociedad.” Si se respeta este
orden, si tanto los particulares como las autoridades lo acatan debidamente,
entonces se produce el orden publico, que en definitiva consiste en no violar

las leyes de derecho pablico.

De io anterior podemos observar que forma parte del derecho
publico, ya que busca proteger intereses generales de la sociedad, ademas la
calificacién que el legislador hace de esta ley se orienta sobre todo a evitar la
concesion de la medida cautelar de la suspencion en el juicio de amparo. Por
otra parte la rama especifica del Derecho Pablico a que corresponde la Ley
Federal de Proteccion del Consumidor es al Derecho Administrativo, toda vez
que “la aplicacién y vigilancia de las dispesiciones contenidas en la multicitada
tey le corresponde a la Procuraduria Federal del Consumidor y a falta de
competencia especifica de determinada dependencia de la administracion
publica federal le corresponde 2 la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, expedir las normas oficiales mexicas previstas por la ey y a la
Procuraduria vigilar se cumpia io dispuesto en la propia ley y sancionar su
incumplimiento. Asi el Derecho Administrativo es la rama del Derecho Pablico
que tiene por objeto especifico la administracién publica entendiéndose por
esta Ultima, como la actividad a través de la cual el Estado y los sujetos

auxiliares de éste tienden a la satisfaccidn del intereses colectivos.
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JURISPRUDENCIA PRECEDENTE.

ORDEN PUBLLICO, LEYES DE.- El orden publico
que tiene en cuenta la ley y 1a jurisprudencia para
establecer una norma sobre las nulidades
radicales; no puede estar constituido por una suma
de intereses meramente privados: para que el
orden publico esté interesado, es preciso que los
intereses de gue se trate sean de tal manera
importantes que, no obstante el ningun perjuicio y
aun la aquiesciencia del interesado, el acto
prohibido pueda causar un dafio a la colectividad,
al Estado o a la Nacion.

Quinta Epoca: Tomo XXXVIII p. 1834, Diaz Rubin y
Coags.

(Jurisprudencia a 1990, comparado a la de
1917_1985, México, Mayo Ediciones, 1991, libro
quinto, criterios comunes pp. 314-315).

3. FACULTAD DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DERIVADA DE LA LEY.

Antes de referirnos a las facultades o atributos de Ia
Procuraduria Federal del Consumidor, es conveniente precisar la definicién de
facultad entendiendo esta por: “La posibitidad juridica gque un sujeto tiene de
hacer o no hacer”28, Atribucién de Facultades: Es cuando la ley otorga
derechos y obligaciones a fa autoridad administrativa para que ésta pueda
llevar a cabo el logro de sus fines...Las atribuciones de facultades pueden
derivarse de normas de caracter constitucional, federal, estatal, municipal,

reglamentario y ordinarios.”28

28 pafacl Dc Pina Vara, Diccionario de Derecho. Decimonovans Edicycn, Editorial Pormia, §.A., México 1993, pagma 286.
Ingmino de Investiga Juridicas. D 0 Juridico Mencano. Tome A-CH. Ocava Edicion, Editerial Porria $ AL v UNAM. Meaco 1995,
pagina. 263 v 264.
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Una vez sefalado el concepto de facultad y tomando en
consideracién la jerarquia de la Ley Federal de Proteccion a! Consumidor, se
instituye a la Procuraduria como “un organismo descentralizado de servicio
social con personalidad juridica y patrimonio propio con funciones de autoridad
administrativa encargada de proteger los derechos e intereses de los
consumidores”, y para facilitar la presentacion de la reclamacién por parte de
los consumidores, el domicilio de la Procuraduria sera la Ciudad de México y
establecerd delegaciones en todas las entidades federativas, asi mismo

contara con oficinas centrates, delegaciones y subdelegaciones.

Se incorpora a la Procuraduria las atribuciones que hasta el 24
de diciembre de 1992 habian sido desempefiados por el Instituto Nacional del
Consumidor. Por consiguiente entre otros rubros a la referida Procuraduria le
competeran conforme al articulo 24 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor los siguientes atribuciones:

“I.- Promover vy proteger los derechos del
consumidor, asi como aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores;

II.- Procurar y representar los intereses de los
consumidores, mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, tramites o gestiones que
procedan;

II1.- Representar individualmente o en grupo a los
consumidores ante autoridades jurisdiccionates y
administrativas y ante los proveedores;

IV.- Recopitar, elaborar procesar y divulgar
informacion objetiva para facilitar al consumidor



un mejor conocimiento de los bienes y servicios
que ofrecen en el mercado;

V.- Formular y realizar programas de difusién y
capacitacion de los derechos del censumidor;

VI:- Orientar a la industria y al comercio respecto
de las necesidades y problemas de los
consumidores;

VII.- Realizar y apoyar analisis, estudios e
investigaciones en materia de proteccién al
consumidor;

VIII.- Promover y realizar directamente, en su
caso, programas educativos y capacitacion en
materia de orientacion al consumidor y prestar
asesoria a consumidores y proveedores;

IX.- Promover nuevos ¢ mejores sistemas vy
mecanismos que faciliten a los consumidores el
acceso a bienes y servicios en mejores condiciones
humanas;

X.- Actuar como perito y consultor en materia de
calidad de bienes y servicios y elaborar estudios
relativos;

XI.- Celebrar convenios con proveedores y
consumidores y Sus organizaciones para el logro de
los objetivos de esta ley;

XII.- Celebrar convenios vy acuerdos de
colaboracion de informacién con autoridades
federales, estatales, municipales y entidades
paraestatales, en beneficio de los consumidores;

XIIL.- Vigilar y verificar el cumpiimiento de precios
y tarifas acordados, fijados, establecidos,
registrados o autorizados por la Secretaria vy
coordinarse con otras dependencias legaimente
facultades para inspeccionar precios para lograr la
eficaz proteccién de los intereses del consumidor vy,
a la vez evitar duplicacién de funciones;
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XIV:- Vigilar y verificar el cumplimiento de las
normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para
la actividad comercial, instructivos garantias vy
especificaciones industriales, en los términos de la
Ley Federal sobre Meteorologia y Normalizacion;

XV.- Registrar los contratos de adhesion gque lo
requieran, cuando cumplan la normatividad
aplicable y organizar y llevar el Registro Publico de
contratos de adhesién;

XVI.- Procurar la solucion y diferencias entre
consumidores y proveedores conforme a los
procedimientos establecidos en esta ley;

XVII.- Denunciar ante el Ministerio Publico los
hechos que pueden ser constitutivos de delitos y
que sean de su conocimiento vy, ante las
autoridades competentes, los actos que
constituyan  violaciones  administrativas que
afecten los intereses de los consumidores;

XVIIL.- Promover y apoyar la constitucion de
organizaciones de consumidores;
proporcionandoles capacitacion y asesoria;

XIX.- Aplicar las sanciones establecidas en esta
tey;

XX.- Excitar a las autoridades competentes a que
tomen medidas adecuadas para combatir, detener
modificar o evitar todo género de practicas que
lesiones los intereses de los consumidores, y
cuando lo considere pertinente publicara dicha
excitativa y

XXI.- Las demds que le confieran esta ley y otros
ordenamientos.”

En especial el articulo 26 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor le otorga a la Procuraduria otras atribuciones discrecionales que

se ejercitaran previo analisis de su procedencia, Estas lo facultan para tener
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legitimacién procesal activa entre los tribunales competentes, acciones de
grupo en representacion de consumidores, para que los drganos en su caso

dicten:

1. Sentencias que declare que una o varias personas han realizado una
conducta que ha ocasionado dafios o perjuicios a consumidores y, en
consecuencia proceda la reparacién por la via incidental a los interesados
que acrediten su calidad de perjudicados. En este caso la Procuraduria
debera contar previamente con mandato de los consumidores
perjudicados.

2. Mandamiento para impedir, suspender o modificar la realizacion de
conductas que ocasionan dafios © perjuicios a consumidores o

previsiblemente puedan ocasionarlos.

Asi la ley establece que el Procurador Federal del Consumidor
sera designado por el Presidente de la Republica, entre sus atribuciones figura
representar legalmente a ia Institucion; informar al Secretario de Comercio y
Fomento Industrial sobre los asuntos de su competencia y expedir el estatuto

organico de la Procuraduria a su cargo (Articulo 28 de la ley en cita).

Las atribuciones de la Procuraduria contenidas en el articulo 24

se dividen en tres grupaos:

1.- Aquellas que se encontraban previstas en la ley de 1975, a
las que podemos denominar tradicionales, contenidas en las fracciones 1,
ITIII, XIII, XIV, XV: XVI, XVII, XVIII, XIX y XX, esta es una de las facuitades

tipicas del Ombudsman del consumidor que permiten a la Procuraduria, buscar
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soluciones con efectos generales, excitando o solicitando a las, autoridades
competentes que tomen medidas adecuadas para combatir todo género de

practicas que lesionen a los consumidores.

2.- Las funciones que corresponden al Instituto Nacional del
Consumidor y que, por la extincién por fusion de dicho organismo con al
Procuraduria ahora, se atribuyen a ésta (atribuciones ex INCO), las que

quedan recogidas en las fracciones IV a 1X del articulo 24.

3.- Las nuevas atribuciones que contemplan este precepto;

fraccion X y XII.

Ademas existen dos nuevas atribuciones muy importantes de la

Procuraduria que se consignan fuera del articulo 24 de la ley en comento:

a) tas acciones de grupo (articuto 26);

b) la suspencion de la publicidad que viole las disposiciones de la
Ley (articulo 35).



3.

CAP{TULO TERCERO.
LOS PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Procedimiento Concifiatorio.
Procedimiento Arbitral.
Procedimiento por Infraccién a la Ley
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1. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

Dentro de las atribuciones anteriormente descritas de la
Procuraduria y especificamente la contenida en la fraccién XVI del articulo 26
de la Ley, establece tres procedimientos que se desprenden de este precepto:
el conciliatorio, el arbitral, y por infraccion a la ley; que se encuentran
comprendidos dentro del capituio décimo tercero de la ley, y que son materia

del siguiente punto de estudio de este capitulo.

Concepto:

Se entiende por procedimiento al conjunto de formalidades o
tramites a que esta sujeto la realizacion de los actos juridicos civiles,
procesales, administrativos y legislativos, a diferencia del proceso este se
distingue ya que el proceso se compone de tres fases; la fijacion de la
controversia o la contienda; la prueba o confirmacién y los alegatos, por su
parte el procedimiento abarca cuatro fases; las tres ya mencionadas y la

cuarta que es la ejecucion.

La conciliacion se define como “Acuerdo o avenencia de partes
que mediante renuncia, allanamiento o transaccion, hace innecesario el litigio

pendiente o evita el litigio eventual.

Los acuerdos conciliatorios celebrados por las partes ante el juez

y homologados por éste tienen autoridad de cosa juzgada. Se procede a su
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cumplimiente en la forma establecida para el tramite de la ejecucion de

sentencia.”30

“acuerdo celebrado entre quienes se encuentran ante un
conflicto de intereses, con objeto de evitar un juicio o poner fin a uno ya
incoade (sin correr todos los tramites que, en otro caso, serian precisos para

concluirlg).”3!

La conciliacién y el arbitraje son fenémenos equivalentes

jurisdiccionales que ademas del proceso jurisdiccional dirimen controversias.

Para el Maestro Cipriano Gémez Lara “la concitiacién es una
figura sin vida propia, pues si llega a triunfar, es decir, si a través de la
conciliacién se resuelve el litigio, llegariamos a una figura autocompositiva; y
si fracasa el intento conciliador, es decir, si lo que hay es una congciliacién

frustrada, légicamente no tendriamos un equivalente jurisdiccional.”32

Procedimiento:

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor en la Seccién
Segunda, Capitulo XIII, referente al Procedimiento Conciliatoric ante la
Procuraduria, regulado por los articulos 111 al 116, se puede analizar de la

siguiente manera:

30 njoreno Rogelio Redrigucz. 1 peabuiario de Derecho y Ciancias Sociales. Economia. Sociologia Polinca, Financas y Comercic. Editorial Edicrones
Dopaima, Bumos Aires 1976, pagina 105

35 D¢ Pina Vars, Diccionario de Perecho, op. cit., pig. 178

32 Gomez Lara. Crprisno, Teoria General def Procese, Dasva Edicion. Editorsal Harla. $ A de C.V. México 1990. pagma 17
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Establece la ley que los consumidores que vean violados sus
derechos podran presentar sus reclamaciones ante la Procuraduria; estas
podran ser por escrito, orales o por cualguier otro medio idoneo, siempre y

cuando cumplan con los siguientes reguisitos:

I Sefnalar nombre y firma del reclamante;

1I Descripcion del bien o servicio que se reclama y la relacion sucinta de los
hechos;

III Sefalar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el
comprobante ¢ domicilio o recibo que ampare la operacidon materia de la

reclamacion o en su defecto, el rectamante.

La Procuraduria notificara personalmente al proveedor dentro de

los quince dias siguientes a la fecha de recepcion y registro de la reclamacion.

Del mismo modo sefialarad dia y hora para la celebracion de una
audiencia en la que procurara avenir a los intereses de las partes, la cual
debera tener por lo menos, cuatro dias después de la fecha de notificacion de

la reclamacion al proveedor {(articulo 111).

Ademas la conciliaciéon podra celebrarse via telefénica o por otro
medio idoneo en cuyo caso serd necesario que se confirmen por escrito tos

compromises adguiridos.

Para el caso de que el proveedor no se presente a la audiencia

de conciliacién o no rinda un informe relacionado con los hechos, se le
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impondra una "medida de apremio”® y se citard a una segunda audiencia en
un plazo no mayor de diez dias, en caso de no asistir a ésta se le impondra
una nueva medida de apremio y se tendra por presuntamente. cierto lo
manifestado por el reciamante. Si por el contrario el reclamante es el que no
acude a la audiencia de conciliacion y no presenta dentro de los siguientes
diez dias justificacién fehaciente de su inasistencia, se tendra por desistido de
la reclamacién y no podra presentar otra ante la Procuraduria por los mismos

hechos (articulo 112).

En la Audiencia el conciliador expondrd un resumen de la
reclamacion y del informe presentado, sefialando los elementos comunes y los
puntos de controversia , los exhortard para ponerse de acuerdo en sus
pretensiones o diferencias, aveniéndolos para llegar a un arreglo que ponga fin
a la reclamacién presentada. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les

presentara una o varias opciones de solucién. ( articulo 113).

Ei conciliador podra en todo momento, requerir a ias partes los
elementos de conviccidn que estime necesarios para la conciliacién, asi como

para el ejercicio de las atribuciones que ala Procuraduria le confiere la Ley.

Tanto el consumidor como el proveedor podran aportar pruebas
que consideren necesarias para acreditar los elementos de la reclamacién y del

informe respectivamente.

33 \fedio de Apremio: cualquier tpo de provid tomada por sutordad judicial para mtimar a cumplir aquello que es obhigatono
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El conciliador hasta en dos ocasiones podra suspender cuando lo
estime pertinente o a instancia de ambas partes la audiencia de conciliacion.

La que se reanudara a los quince dias siguientes.

De toda audiencia se levantard un acta respectiva conforme a lo

que establece el articulo 114 de la ley,

Se entiende por acta: “el instrumento o exposicién escrita en la
cual su autor refiere circunstancialmente un hecho o acto juridico relatando la
forma de este, acontecimiento, el estado de las cosas o las manifestaciones de
voluntad de las partes que participaron en él. Todo ello con el fin de dejar

testimonio escrito de lo actuado.”#

Si se celebra convenio entre el consumidor y el proveedor sera
aprobado por la Procuraduria, siempre y cuando, no vaya en contra de la ley, y

el acuerdo que lo aprob6, no admitira ningun recurso (articulo 115).

A su vez el articulo 116 de la Jey en cita sefala que en casc de
no existir conciliacién, el conciliador exhortara a las partes para que designen
como arbitro a la Procuraduria o a algin arbitro oficialmente reconocido o

designado por las partes para solucionar el conflicto.

En caso de no aceptarce el arbitraje se dejaran a salvo los

derechos de ambas partes.

34 Mormno Rodriguez. op cit.. pig 22,
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A través de la experiencia adquirida por 1a Procuraduria durante
la aplicacién de la ley en vigor, sobre el procedimiento conciliatorio le permite
ofrecer tanto a los consumidores como proveedores un procedimiento breve,
fluido para solucionar sus problemas, en caso de persistir sus diferencias,
también tiene facultades para actuar como arbitro independiente. Para tales
efectos, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial contara con un listado

de arbitros oficiales.

2.- PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

El Procedimiento conciliatorio se encuentra regulado en el
Capitulo XIII, Seccién Tercera y abarca los articulos 117 al 122 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, proponiendo a las partes a través de la
Procuraduria, la solucién al conflicto mediante un procedimiento sencillo, fluido

y rapido.

Concepto: Se define al arbitraje como: "“El procedimiento a
través del cual dos 0o mas personas someten a un tercero denominado arbitro,

sus diferencias para que los resuelva conforme a derecho.”35

Arbitraie: “Facultad discrecional confiada a un sujeto u
organismo extrajudicial al que las partes han sometido un litigio en virtud de

una cldusula compromisoria para que decida segun su leal saber y entender”.

35 pallares Eduardo, Dereche Procesal Crvil. Cuanta Edicion. Editonal Pormaa, .4 Mexioo 1982. pigina 178
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Juicioc Arbitral: decisién que adopta el a&rbitro, también

denominado laudo. &

Por su parte el Maestro Gémez Lara Cipriano, considera a parte
del concepto ya estipulado “que el arbitraje es una institucion atil que
presenta en muchos casos una forma rapida y facil de solucién de conflictos,
frente a los procesos jurisdiccionales establecidos por el Estado, los cuales

frecuentemente son lentos, dificiles y costosos.”3?

El arbitraje tiene como naturaleza ser wuna forma
heterocompositiva de solucionar las controversias, por lo que es entendido
como la forma paraprocesal de encomendar !a solucién del litigio aun tercero,
gue es un juez generosamente privado y a veces no profesional que se designa

por las partes, o por la autoridad judicial.

Dentro de las formas heterocompositivas como ya se hizo
mencién existen propiamente dos: la que implica la intervencion del érganc

judicial y la del arbitraje.

En los dos casos existe la jurisdiccion, que no es otra cosa que la
facultad de decidir con fuerza vinculativa para las partes una controversia
mediante la aplicacién de la ley general y abstracta al caso particular y

concreto. Jurisdiccion significa etimoldgicamente “decir el derecho”.

36 Garrome José Alberio. Diccionane Juridico Abeledo Perroi, Tomo L. Editoria) Abeledo Perral. Bumos Awrcs 1986, pagmns 179
37 Goasez Lara, op. o, pag. 34v 13
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El arbitraje constituye un proceso que no es jurisdiccional sino
es un proceso seguido ante un tercero (arbitro), el cual no es autoridad, es

decir, que se endereza ante un juez privado y a veces no profesional.

El origen histérico del arbitraje es tan antiguo como el derecho
occidental. Debe estimarse que las primeras formas de jurisdiccion en el
derecho romano , en sus etapas primitivas de las acciones de la ley y del
proceso formulario, contemplaban en rigor un verdadero proceso arbitral.
Recuérdese que el funcionario estatal -el pretor- solamente expedia una
formula que ponia en manos de los contendientes y estos tenian que acudir.
ante el Juez Privado, normaimente era un senador romano, lo que dio
calificativo a toda esta etapa primera de colusidn del derecho romano que los

prapios romanos calificaron como el ordo juridicuarum privatorum.

El arbitraje siendo tan antiguo, no se conoce tanto, ya que hay
épocas en que el arbitraje oscurece totalmente, desaparece y otras en que
surge, resurge y crece opacando al enjuiciamiento oficial. Especificamente en
Europa hasta 1923, por ejemplo el arbitraje estaba totaimente excluido, sobre

todo de! comercio interno, particularmente en Francia.

El comercio internacional lievé al arbitraje a un resurgimiento
después de la Primera Guerra Mundial. Internamente un laudo en Francia,
hasta 1923 era considerado un acto privado que para que se cumpliera era
necesario demandar por la via de un juicio ordinario el cumplimiente del

compromiso que llevd al laudo.
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En 1923 en Ginebra se firma la Primera Convenciéon sobre
arbitraje Internacional que se conoce como el Protocolo de Ginebra en virtud

del cual se reconoce la validez de 1a clausula compromiseria.

Se piensa gue el arbitraje es una novedad en México y que es
una forma moderna de resolver las controversias, nada mas alejado de la
realidad, es que se considera novedosa, ya que el arbitraje esta dentro de

nuestra tradicidn juridica desde hace siglos.

Asi, el arbitraje se encontré reconocido en todas nuestras
Constituciones desde el siglo pasado a excepcidn de ia de 1857, en ellas se
reconocia el derecho de los particulares para resolver sus controversias por
medio del arbitraje. “La Constitucion de 1857 no previd esta figura, porque el
Cédige de Comercio entonces en vigor la contemplaba y reglamentaba, el

constituyente no considerd por tal motivo que debia incluirla en su texto.”

La Constitucién de 1857 heredé a la Constitucion de 1917 el no
reglamentar el arbitraje, pero la Suprema Corte de Justicia ya lo ha

considerado con apego y conforme a lo establecido por la misma.

El arbitraje en el Derecho Mexicano puede darse en materia civil

o en materia mercantil.

En materia civil se encuentra reglamentado por la mayoria de los
codigos de los Estados, mientras que en materia mercantil, el Codigo de
Comercio originalmente no lo reglamento. El Cddigo Federal de Procedimientos

Civiles no contiene preceptos relativos al arbitraje.
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En el afio de 1989, se realizé una importante reforma al Cédigo

de Comercio para crear el titulo relativo al arbitraje comercial,

Posteriormente en 1993, se ilevd a cabo una reforma todavia
mas ambiciosa en la cual el Cédige de Comercio incluyo en su texto la llamada
“Ley Modelo de UNCITRAL”. La cual fue concebida por la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional {(UNCITRAL), es un
Organismo de la ONU, esta ley se creo para ser aplicada en materia de
arbitraje comercial internacional. La Ley Modelo, no es propiamente una ley

sino un modelo de ley para que los paises la adopten.

México se suscribe en 1971 a la Convencion de la ONU,
{Convencion sobre Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias Arbitrales

Extranjeras) y comienza a difundirse la cldusula compromisoria.

En algunos casos se le llama al arbitraje obligatorio y en otros,
arbitraje forzado. Por ejemplo se le llama arbitraje obligatorio al de las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje, el cual es un enjuiciamiento pdblico al que
historicamente se la ha dado el nombre de arbitraje. Existen en muchos
campos oficiales o semioficiales o descentralizados. Entre ellos se pueden
mencionar a la Comisién Bancaria, a la Comisién de Seguros y Fianzas, a la
Bolsa de Valores, la Procuraduria Federal del Consumidor, la Secretaria de

Educacién PGblica, pero ninguno de ellos tiene facuitad ejecutiva.

Para que exista el arbitraje es necesaric que se de el
compromiso, el cual ha sido definido como un contrato de naturaleza bilateral,

oneroso, conmutative, con formalidades restringidas y puede ser preparatorio
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o principal. Se llama preparatorio porque se prepara cuando se firma un
contrato en el que se esté previniendo la posibilidad del arbitraje y si una
parte se rehusa entonces se e llama ante el juez. Esto es lo que lo han

llamado e} arbitraje obligatorio.

La mayoria de los autores mencionan que se debe pactar una
clausula contractual previendo la controversia futura o cuando ya surgio ésta.
La primera se llama cldusula compromisoria y el segundo caso recibe el

nombre de compromiso arbitral.

Para someter un asunto a un arbitraje se requiere capacidad de
libre disposiciéon del bien (que puede ser una cosa o un derecho), sobre el que

se dirimira el conflicto.

Se entiende por capacidad juridica: la aptitud para ser sujeto de

derechos y obligaciones.

Asi Ia capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por
el nacimiento y se pierde por la muerte, por ejemplo, |05 menores e incapaces

pueden pactar acuerde de arbitraje por medio de sus representantes.

Por otra parte las personas morales pueden ejercitar todos los
derechos y llevar a cabo los actos que sean necesarios para realizar su objeto.

El limite de la capacidad de las personas morales son sus estatutos.

El arbitro requiere capacidad de pleno ejercicio de sus derechos

(caracter in tuitu personae del arbitro; el arbitraje no se puede dar por medio
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de apoderado. El desempefar el cargo arbitro, reunir ciertas caracteristicas,
como lo es, que es un cargo personalisimo, obviamente el arbitro podré

auxiliarse de un secretario.

Al arbitro ante quien se va a llevar el arbitraje tiene jurisdiccion
exclusiva, sin que se pueda ir ante los tribunales. La competencia del Tribunal
Arbitral, nace del propio, acuerdo arbitral, es decir, de las voluntad de las

partes. Los limites de la competencia los establecen las partes.

Aunado a todo lo anterior las cualidades que debe tener el
arbitre son, honorabilidad e independencia, profesionalismo, preparacidon y
conocimiento sobre la materia que va a arbitrar, independencia e
. ialidad.

Las ventajas que se obtiene del arbitraje son: que si existen
irregularidades fiscales de los litigantes, el arbitro no tiene la obligacién de

denunciarlas; el secreto, y la especializacién.

El corolario de cualquier juicio es la sentencia. La sentencia en le

procedimiento arbitral se conoce como laudo.

Los laudos ya referidos se pueden dictar en estricto derecho, es
decir, stricto juris, cuando el arbitro no puede desatenderse de las reglas de
derecho, sobre todo en cuanto al fondo, aplicando el derecho sustantivo que
corresponde (derecho mercantil o civil). También si las partes lo autorizan y
la ley lo permite, dictar su laudo en conciencia. Dictar el laudo en conciencia

equivale a las expresiones del castellano antiguo “a verdad sabida y buena fe



110

guardada o a su real saber y entender”. Los romanos lo llamaban en latin ex
aequo et bono, lo que es equitativo y 10 que es bueno. En estos casos el
arbitro tiene discrecién de formarse en su fuero interno, en su propia
conciencia, aquella nocidn que a su juicio considere la mas equitativa, la mas
apegada a la moral, a lo bueno y a lo justo, aunque no sea necesariamente de
acuerdo con el derecho. En otras palabras, el arbitro actla en caracter de
justicible ético, o “amigable componedor”. El laudo en conciencia es tan valido

como el laudo en estricto derecho cuando las partes asi lo han autorizado.

Es muy importante mencionar que los asuntos que pueden
someterse al arbitraje deberan estar libres de cualquier esfera de orden
publico o de interés plblico para que las partes tengan una libre disposicion de
los derechos respectivos. De esta manera el Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal en su articulo 615 ha sustraido a la posibilidad de

someterse al arbitraje:

a) El derecho a recibir alimentos;

b) El divorcio, ya sea voluntario o contencioso, excepto en o concerniente a
la separacién de bienes y las demas cuestiones puramente pecuniarias;

c) La nulidad del matrimonio; y

d) El Estado Civil de las personas.

Una vez dictado el laudo este debera cumplimentarse en su caso

iniciar su cumplimentacién.

A pesar de que los laudos mercantiles tienen sus sistema de

ejecucion segun el propio Codigo de Comercio a través de un procedimiento
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breve, los laudos emitidos por fa Procuraduria Federal del Consumidor tienen

un régimen privilegiado para su ejecucién.

En el Distrito Federal, el Codigo de Procedimientos Civiles los

considera como ejecutables de Ia misma forma que una sentencia judicial.

Por tanto, la ejecucién de laudos dictados por la Procuraduria (al
igual que la ejecucién de laudos civiles), no requiere ningun incidente ni
articulo y, por tanto, procede la via de apremio como si se tratara de una

sentencia o convenio celebrado en autos.

Lo anterior es en virtud de que por disposicidon expresa del
Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, se aplican a la ejecucién
de faudos dictados por la Procuraduria Federal de! Consumidor las mismas
reglas que para la ejecucién de sentencias contenidas en los articulos 500 a
553 del propio cuerpo legal, articulo que contienen lo referente a la vida de

apremio.

Para concluir con lo relacionado al arbitraje en sus aspectos
generales recordaremos que el juicio de amparo sélo procede contra actos de
autoridades y que por lo tanto no es viable para recurrir a los laudos dictados
por particulares. El juicio de garantias sdlo procederia en contra det acto o

mandamiento judicial que le otorga ejecucion coactiva.

Sin embargo cuando el laudo es dictado por una autoridad
federal, actuando cémo arbitre designado por los interesados, a invitacién de

aquella, me parece que si procede el amparo.
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Procedimiento.

La Procuraduria ha sido arbitro, y tiene su antecedente en la ley
Federal de Proteccion al Consumidor del 5 de Febrero de 1976, en su articulo
59 fraccion b), ¢), d) y e) cuando por primera vez delega facultades en materia
de arbitraje a un Subprocurador Técnico y al Director General de Conciliacion y
Arbitraje mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de Federacién del dia
1 febrero de 1977. Con la entrada en vigor de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el dia 25 de diciembre de 1992, que abroga la anterior, este
procedimiento sigue vigente y se le dedica un capitulo especial para su

regulacién.

El antecedente mas reciente, respecto de la funcién de arbitraje
la encontramos en el Reglamento y el Estatuto Organico, ambos de la
Procuraduria Federal del Consumidor publicado en el Diario Oficial de la

Federacién los dias 23 v 24 de agosto de 1994 respectivamente.

La Procuraduria contempla respecto al juicio arbitral; que podra
actuar como arbitro cuando asi la sesionen los interesados y sin necesidad de
reclamacién o procedimiento conciliatorio previo y exhortara a las partes para
gue en el caso de haber conciliacién, |a designen como &rbitro resaltando la
imparcialidad de su actuacion arbitral y que puede ser a eleccién de las partes

en amigable composicién o en estricto derecho (articulo 117)

El articuto 118 de la Ley Federal de Proteccion ai Consumidor
hace referencia a la institucion arbitral. La designacion del arbitro se hara

constar mediante acta ante la Procuraduria, en la que se sefialaran claramente
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los puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje es de estricto derecho

o en amigabhle composicion.

Este articulo hace referencia al compromiso arbitral, que como

he explicado, es el convenio que se celebra una vez surgida la controversia.

Sin embargo, es frecuente que las partes permanezcan en
pugna irreconciliable después de un procedimiento conciliatorio y es dificii
convencer a las partes de que se sometan al arbitraje. Hay un espiritu de
pleito, de pelea y no como el que existe en el arbitraje de dar solucidén justa a
la controversia de manera rapida, justa y conforme a derecho y tratando de
evitar un procedimiento complicado. Es por esta razon que es preferibie que
las partes se pongan de acuerdo sobre el arbitraje antes de que el conflicto
surja, de donde es la “Cladusula Compromisoria” la verdadera fuente de los

arbitrajes.

B! acta que se levanta para someterse al arbitraje de amigable

composicion debe reunir los siguientes elementos.

1 Los puntos esenciales que deberan ser objeto del arbitraje;

2 Seialar claramente que el tipo de arbitraje es en amigable compaosicion;

3 El arbitro tendra la facultad de allegarse de todos los elementos que
juzgue necesarios para resolver las cuestiones que se le plantean.

4 El arbitro tiene la libertad de resolver en conciencia y a buena fe
guardada sin sujecion a las reglas legales, pero observando tas

formalidades esenciales del procedimiento.
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Como lo dispone el articulo 119 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor que regula el arbitraje en amigable composicion determinando

que durante la tramitacion del mismo “no habra ni incidentes” (articulo 119).

Es de vital importancia, tomar en cuenta que el arbitraje en
amigable composicién debe ser impulsado, en virtud de que en el mismo se
eviten formalidades, se simplifica el procedimiento y se reduce notoriamente

su duracidn respecto al arbitraje en estricto derecho.

Ahora el acta para someterse al arbitraje de estricto derecho

debe de contener , lo que establece el articule 120 de la ley en cita.

1 Los puntos esenciales de la controversia u objeto del negocio arbitral;

2 Determinar que el tipo de arbitraje al que se esta sometido es de estricto
derecho;

3 Ambas partes formularan compromiso arbitral, donde manifestaran
expresamente su voluntad para someter el conflicto a la decisiéon y
soluciéon de la Procuraduria que los orientara e instruird sobre el
procedimiento, y con éste propdsito pondran a las partes una serie de
reglas mismas que pueden ser modificadas o sustituidas por otras en
forma convencional a eleccion de los interesados, en estos se
estipularan la forma, el tiempo vy el lugar, y si asi lo pactan las partes,
penas convencionales adjudicables a agquel que rompa o viole el
compromiso, asi como los recursos a los que renuncien en la tramitacion
del juicio arbitral. Aplicandose supletoriamente el Cédigo de Comercio y
a falta de disposiciones expresa de este el ordenamiento procesal civil

local aplicable.
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Evidentemente en materia de consumo, el arbitraje es mercantil y seran
aplicables al mismo las reglas del Cédigo de Comercio, en defecto de las
normas contenidas en la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, tal

como lo sefiala el articulo 120 de la Ley en comento.

Es importante sefalar la voluntad de las partes al someterse al arbitraje
de la Procuraduria para la solucion de su conflicto; asi como para estar
en la posibilidad de facultar a la misma para el caso de incumplimiento,

como autoridad ejecutora.

4 Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral
admitirdn como Gnico recurso el de Revocacién que deberd resclver por

el arbitro designadc en un plazo no mayor de 48 horas.

Durante el desarrollo del Juicio Arbitral, tanto en amigable
composicion como el de estricto derecho, es necesario que se haya fijado el
negocio arbitrat y las reglas del procedimiento donde se determinara la forma
de la presentacion de la demanda y los documentos que justifiquen la accién
y en su caso la contestacién, pruebas, su admisién y desahogo de aquelias que
asi lo requieran asi como los alegatos para que una vez cumplidos se esté en

la posibilidad de emitir el laudo arbitral correspondiente.

En ambos casos el laudo arbitral emitido por la Procuraduria o
por et arbitro designado por las partes deberd cumplimentarse o en su caso
iniciar su cumpliendo dentro de los gquince dias siguientes a la fecha de su

notificacion, salvo pacto en contrario {articulo 121).
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Los articulos 110 y 121 de la ley en comento, nos dicen, el
primero de ellos que los convenios aprobados y los aludos emitidos por la
Procuraduria tienen fuerza juzgada y traen aparejada ejecucidn. Unos y otros
podran promoverse ante los tribunales competentes en la via de apremio o0 en

juicio ejecutivo, a la eleccion del interesado.

El citado dispositivo otorga a los aludos una doble via de fuerza
ejecutiva, quedando a opcidn del actor el intentar una u otra. Asi el articulo
121, menciona que el laudo debera cumplimentarse o en su caso iniciar su

cumplimentacién , dentro de los quince dias siguientes a la notificacion.

A mayor abundamiento, el articulo 444 del Cédigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, establece que tales convenios, es
decir, aquellos celebrados ante al Procuraduria y los laudos que esta emite,
metivaron ejecucién, si el interesado no intentare la via de apremio. Esta
ultima procede a instancia de parte. La ejecucion de las sentencias arbitrales
(inciuyendo los mencionados convenios y laudos dictados por la Procuraduria),
se hara por el juez competente designado por las partes 0 en su defecto por el
juez del lugar del juicio. La referida ejecucion se efectuard conforme a las
reglas generales de los juicios ejecutivos civiles, (articulos 504 y 505 del
mismo Codigo). Los Laudos emitidos por la Procuraduria han recibido la
preferencia del legislador procesal, sélo equiparable a las sentencia judiciales

que han causado ejecutoria.

El laudo arbitral s6lo estara sujeto a aclaracién dentro de los dos

dias siguientes a ia fecha de su notificacién (articulo 122).
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De esta manera, existen formas para dar por terminado el

arbitraje y son:

- El laudo;

- Desistimiento;.

- Convenio entre las partes;

- De acuerdo a las reglas del procedimiento en ambos arbitrajes, la falta

de presentacion de la demanda.

El articulo 122 de la ley en cita establece “sin perjuicio de las
funciones del arbitraje que pueda ejercer legaimente la Procuraduria, La
Secretaria llevarda una lista de &arbitros independientes oficialmente
reconocidos para actuar como tales. Los citados arbitros podran actuar por
designacion de las partes o a peticién del proveedor y del consumidor”. Como
podemos observar, en nuestra legislacion vigente existe la posibilidad de que
el arbitraje se lleve por arbitros particulares, con abogados capacitados, ya que
hay un terreno fértil y positivo donde se le da al arbitraje una visién distinta.
Finalmente la Procuraduria tiene las limitaciones de presupuesto y personal
donde hay la posibilidad de lievar un cierto numero de arbitrajes pero se ve
rebasada y existe la posibilidad de que este excedente lo leven los arbitros
particulares, teniendo un efecto multiplicador, con la ventaja adicional de que
las partes cuentan con ai facultad de designar a sus propios arbitros sin que
sea necesarioc nombrar (nicamente arbitros de las listas de la propia
Procuraduria y Unicamente cuando las partes no se pongan de acuerdo al
nombrar a los arbitros; la Procuraduria actuaria como autoridad nominadora,
designando de una lista, gente calificada a un arbitro que haya encontrado

previamente capacitado para ello.
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3.- PROCEDIMIENTO POR INFRACCION A LA LEY.

Este procedimiento esta regulado por el Capitulo XII, Seccidn
cuarta de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, previsto en los articulos

123 y 124 de la ey en mencién.

Concepto.

Se entiende por infraccion, al acto realizado contra lo dispuesto

en la norma; incumpliendo en un compromiso contraido.

Infraccion: “del latin, que significa quebrantamiento de ley o
pacto). Es la contravenciéon a normas de caracter administrativo derivado de

una omision.

Las leyes administrativas, constituyen un conjunto de normas
juridicas que tienden a asegurar el orden publico otorgando derechos y
obligaciones a los gobernados, limitando asi ta actuacion de los individuos. Sin
embargo hay ocasiones en que los ciudadanos no respetan esas normas de
caracter general, impersonal y abstracta, ya porque las cuesticnan o porgue
son objeto de controversia o violacion, es entonces cuando el Estado
interviene para hacer respetar el derecho violado, a través de la potestad

sancionadora de las administracion pablica.

El Estado inicia un procedimiento de investigacion de caracter

administrativo, para que de conformidad con las formalidades de ley vy
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respetando las garantias constitucionales, se determine la existencia o no de

una infraccidon administrativa que debera ser sancionada.”38

Procedimiento.

En el articulo 123 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
establece que para la imposicién de las sanciones a que se refiere esta ley la
Procuraduria notificara al presunto infractor de los hechos motivo del
procedimiento y le otorgard un término de diez dias habiles para que rinda
pruebas y manifieste lo que a su derecho convenga. En este caso de no
rendirlas, la Procuraduria resolvera conforme a los elementos de conviccidn

que se disponga.

La Procuraduria admitira las pruebas que estime pertinentes y
procedera a su desahogo. Asimismo podré solicitar del presunto infractor o de

terceros las demas pruebas que estime necesarias.

Concluido el deshago de las pruebas, la Procuraduria notificara al
presunto infractor para que presente sus alegatos dentro de los dos dias
siguientes.

La Procuraduria resolvera dentro de los quince dias siguientes.

Por otra parte el articulo 124 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor establece que: “La Procuraduria pedra solicitar al reclamante en

38 Dyccionario Juridico Méxicano, op. cit.. Tomo -0 pag, 1710, 1711
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los procedimientos conciliatorio y arbitral o en su caso al denunciante, aporte

pruebas a fin de acreditar la existencia.”



CAPITULO CUARTO.
LA COERCIBILIDAD DE LA PROCURADURSA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ANTE
SUS CONVENIOS Y RESOLUCIONES.

1. Resoluciones que emite la Procuraduria Federal del Consumidor y su
Ejecutoriedad.
a).- Laudos.
b).- Convenios.
¢).- Resolucidn Administrativa.

2. Andlisis comparativo entre la Procuraduria Federal del Copsumidor y el
Institute Mexicano del Seqguro Social como Organismos Descentralizados.
3. Propuesta en cuanto a la ejecucidn de convenios y rescluciones emitidas por la

Procuraduria.
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RESOLUCIONES QUE EMITE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR Y SU EJECUTORIEDAD.

La funcién jurisdiccional se manifiesta tanto en la direccién del
procedimiento como en su resolucién definitiva. Ello implica que la
Procuraduria Federal del Consumidor, como autoridad administrativa deba
dirigir de alguna manera las diferentes etapas en que los procedimientos se
manifiesten en parte porque le corresponde hacerlo de acuerdo a su naturaleza

y funciones y en especial porgue asi 1o estabiece la Constitucion.

En ese andar del proceso, se puede plantear cuestiones de
diferente grado. Algunas atienden simplemente a las necesidades de tramitar
el procedimiento; otras a la resolucion de cuestiones que se plantean por las
partes y que exigen una determinacion especial. Finalmente la Procuraduria

debe resolver, en definitiva la cuestion de fondo.

Burante el desarrollo de los procedimientos celebrados en la
Procuraduria, estd puede dictar tres tipos de resoluciones, que son las

siguientes:

a) Laudos.

La palabra laudo se reservd siempre para designar la resolucién
definitiva que pronuncian los arbitros. Tiene la equivalencia de una sentencia;
sin embargo su sentido es diverso puesto que los laudos no obligan por si, sino
que es necesario que la autoridad jurisdiccional los sancione. La designacién

del arbitre por las partes en disenso se hace recaer sobre una persona de
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méritos relevantes, que garantiza por sus propios valimientos que su
resolucion serd justa. Por la justicia que encierra o puede encerrar su decisién
esta constituye la respuesta a la confianza de las partes, la depositada en el
arbitro; el laudo encomia justiprecia la conducta de los interesados y el
proceder del arbitro. El laudo es una alabanza ¢ una justipreciacion a la recta

conducta de los hombres.

Como sabemos el corolario de cualquier juicio es |a sentencia. La
sentencia en el procedimiento arbitral se conoce como laudo. El laudo es final
y obligatorio cuando las partes pactan someterse al arbitraje, ya sea en forma
previa al surgimiento del diferendo en la ltamada cldusula compromisoria o en
un acuerdo posterior (compromiso). En una u otra opcion se pacta que el laudo
que se dicta por los arbitros sera inapelable; cabe decir que sera final y
vinculante para las partes. Al dictarse el laudo el adquiere lo que llamanos

“autoridad de cosa juzgada” o fuerza ejecutiva.

£l laude puede formalmente diferenciarse entre el definitivo o
final v aquellos que se dictan durante el procedimiento, o sea, los laudos
parciales o interiocutorios. Sin embargo hay otros laudos que se dictan a

posteriori y son los Hamados laudos adicionales.

Como ya se menciono en el capitulo anterior, el laudo se puede
dictar en estricto derecho, es decir, stricto juris, cuando el arbitre no puede
desentenderse de las reglas de derecho. También si las partes lo autorizan v la
ley lo permite se puede dictar un laudo en conciencia. Dictar el laude en

conciencias equivale a las expresiones del castellano antiguo “a verdad sabida
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y buena fe guardaba” o a su “su leal saber y entender”. Las romanos o

llamaban en latin ex aequo et bono.

En otras palabras el arbitro actua en caracter de justiciable ético
o “amigable componedor”. El laudo en conciencia es tan valido como el laudo

en estricto derecho cuando las partes asi lo han autorizado.

La ley aplicable en el laudo es aquella que se designa por las
partes. Se respeta el principio de autonomia de la voluntad. Las partes son las
que eligen el derecho aplicable al fondo del litigio, sea en la cldusula
compromisoria o0 en un acuerdo independiente. En ausencia de esa indicacion
consensual por las partes corresponderd entonces a los arbitros o a la
autoridad judicial determinar la ley aplicable. Colocados en esta etapa hay dos

vertientes de actuacion:

a) Las que siguen la mayor parte de las reglas internacionales, sobre todo
aquellas que han recibido la influencia de las normas UNCITRAL y que
remiten al Tribunal Arbitral a las normas de derecho internacional

privado.

b) Las reglas que comno las del Codigo de Comercio evitan esa triangutacion
y no acuden a las normas de conflicto, sino que simplemente aplican
aquella ley sustantiva que a juicio del Tribunal Arbitral tenga la mayor

aproximacion.

Anteriormente se mencioné que el faudo tiene la equivalencia de

una sentencia a este respecto la doctrina se pregunta si las sentencias son
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actos de voluntad o simples juicios logicos sobre la aplicacion de una norma
general a un caso concreto, v. gr. la sentencia como hecho juridico es acte de
voluntad, independientemente de que imptique el cumplimiente de un deber,
otro ejemplo es el elemento esencial y caracteristico de la sentencia es el
juicio 16gico; esto es, que la sentencia es esencialmente un acto de la mente
del juez. Sin embargo hay que aclarar que puede haber sentencias que
impliquen también un acto de voluntad det juez, pero que lo constante en la

sentencia es el juicio l6gico que “es esencia en el concepto de sentencia”

Si la sentencia es un juicio légico, por ende al ser los laudos
equivalentes a aquélla de igual forma son juicios logicos, por lo cual resuita
evidente que deberan seguir 1as reglas del silogismo: premisa mayor, premisa
menor y conclusion, pero la sentencia y el laudo deben de cumplir también
ciertos requisitos que se identifiquen al érbitro (Procuraduria) a las partes y a

las circunstancias de tiempo y lugar en gue el laudo se pronuncia.

Son caracteristicas del laudo las siguientes:

1° Indicar el lugar y fecha en que se dicte haciendo referencia a las partes
que se hayan comprometido en arbitros al igual que a los términos del
compromiso.

2° De existir convenio para someter una cuestion al arbitraje, en el laudo
debera especificarse con absoluta ctaridad el contenido de las clausulas
en las gue se encuentre comprendido el acuerdo respectivo, sin formutar
la interpretacion respecto de las mismas.

3°  Las cuestiones de hecho y los capitulos de derecho en que se funde la

decisién deberan ser examinados en parrafos por separade a efecto de
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distinguir las primeras de los segundos, en el momento que el examen
se estime necesario por el arbitro de las normas juridico aplicables.

En el laudo debe incluirse los razonamientos de equidad que se estimen
procedentes redactandolos. Asimismo para lograr mejor claridad para
comprension de los interesados se incluiran - también - las disposiciones
legales que apoyen dichos razonamientos haciéndose mencion expresa
de las mismas.

Las conclusiones se formularan de manera concreta y con la mayor
precision posible, para el cabal cumplimiento del laudo por las partes.

El laudo debe ir firmado por la persona o personas (arbitros) que lo
hayan formulado a efecto de que asuman la responsabilidad de su

contenido en cualquier eventualidad que pudiera presentarse.

En el laudo como en cualquier sentencia 1a premisa mayor estara

dada por la norma reguladora de la retacion conflictiva; la premisa menor por

las circunstancias especificas de las partes y lo actuade en e! procedimiento,

tanto al formarse la controversia como de manera especial en la etapa

probatoria y la conciusidn, por los puntos resolutivos que enlazan las normas

con los hechos.

En una primera parte el introito o proemio hace referencia con la

frase "VISTOS LOS PRESENTES AUTOS”.

La segunda parte suele ilamarse “RESULTANDOS", expresa los

antecedentes de la reclamacion. Ya que fija la litis, enuncia las pruebas y

resume los alegatos, si los hay.
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La tercera parte denominada "CONSIDERANDOS”, constituye las

apreciaciones hechas por el arbitro.

Los puntos “"RESOLUTIVOS” son simplemente las consecuencias
que en este caso la Procuraduria extrae de las razones incluidas en los

Considerandos y que determinan la absolucidon o la condena.

Son tres las cuestiones que deben dilucidarse en torno a la

naturaleza de la resolucion arbitral:

1 Precisamente su naturalieza;
2 Sus semejanzas y diferencias con la sentencia;

3 Los problemas relativos a ia homologacidn vy a la ejecucidon del laudo.

En cuanto a la naturaleza juridica del laudo, se afirma que el
laudo no es una sentencia, pero por otra parte se le pretende equiparar a
aquella por constituir un acto que se impone a las partes contendientes como

modo de solucidn imparcial que se tiene mediante el proceso.

Por lo que respecta a las SEMEJANZAS entre la sentencia y el

laudo se pueden enunciar las siguientes:

1 Ambos resuelven un conflicto juridico entre las partes.
2 Son emitidos por un tercero imparcial: arbitro y juez.
Cuiminan el procedimiento encaminado 2 la solucion de fondo del

conflicto.
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4 Suponiendo que la decision haya quedado firme las partes se encuentran
obligadas a cumplirla.

5 Las partes pueden interponer apelaciéon y alegar vicios de fondo y de
procedimiento.

6 La ejecucion se realiza por orden de un juez.

7 La apelacion es llevada ante el Tribunal Superior de Justicia.

Refiriéndonos por otra parte a las principales DIFERENCIAS, se

pueden enlistar de la siguiente manera:

LAUDO o i ) SENTENCIA
a) Lo emite un particular.___ ___a)laemite unJuez, _. . }
b) Aunque es obligatorio para las b) Tiene el imperio de la potestad
partes carece de ejecutabilidad e publica.
imperig, - ] _
¢} Necesita de la homologacnon para ) No se necesita de la homologacnon
ser ejecutado. o _ para ser ejecutado.

La homologacion y el exequatur constituyen el reconocimiento y
la orden de ejecucion de un taudo, es decir, tiene el efecto de darle
ejecutabilidad al laudo para poder obtener el cumplimiento forzoso mediante le
imperio de la autorided estatal que se ejerce por los jueces ordinarios

competentes.

Por otro lado las violaciones procesales deben hacerse valer a
través de los recursos y medios de defensa que concedan las leyes que rijan el

procedimiento arbitral.

Una vez que sea notificado el laudo de acuerdo con las normas

establecidas en el reglamento aplicable, cualquiera de las partes podrd pedir
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una interpretacion del mismo o {a correccion de los errores de calculo
tipograficos o de naturaleza similar, errores de ese tipo pueden ser rectificados

por el tribunal.

El laudo por si mismo no es vinculante coercitivo. En primer
lugar hay que saber si se trata de un laudo nacienal o si estamos frente a un
laudo internacional. En segundo término saber si se trata de un laudo de
caracter mercantil 0 uno que no tenga ese caracter; en tal alternativa podria

ser uno civil, administrativo o laboral.

El Cédige de Comercio reformado recientemente en el afio de
1993, incorporé la legistacion mas actualizada en materia de Arbitraje
Comercial, o sea, la Ley Modelo de UNCITRAL que establece las pautas para
dar eficacia al laudo arbitral de naturaleza mercantil. Si no se tratara de un
laudo comerciat, si no de caracter civil se aplicara las disposiciones del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles o si la materia no es federal las det Cédigo
de {a Entidad Federativa donde se este llevando a cabo la ejecucién del laudo.
En materia de comercio el Codigo de Comercio es e! Unico aplicable y esta
vigente en todo e! territorio nacional. Las disposiciones del Titulo Cuarto del
Libre Quinto del Codigo de Comercio establecen que las mismas se aplicaran al
arbitraje mercantil y al internacional cuando el lugar del arbitraje se encuentre

en el territorio nacional.

cQué es lo que debe hacer la parte para que le recoenozcan vy
ejecuten el laudo en el que resultd victoriosa?. Debe presentar el original del

laudo o una copia certificada del mismo que demuestre su autenticidad.
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Asimismo debe exhibir el original o en su defecto una copia debidamente

certificada de la cldusula arbitral.

¢Qué defensa tiene la parte ante quien se invoca o se pretende
ejecutar el laudo?. Tiene dos posibilidades: Primero pedir la nulidad del laudo
y segundo, oponerse al reconocimiento y a la ejecucion. La accién de nulidad
del laudo estd contenida en dos apartados del articuio 1457 del Cédigo de
Comercio. Al reformarse el Codigo de Comercio en el afio de 1993 se incluyd el
Capituto VIII en el Titulo Sexto y ahora el articulo 1457 establece las causas

por las que puede intentarse la accion de nulidad, son las siguientes:

1 Que se demuestre que existié incapacidad de alguna de las partes al
firmar la cldusula arbitral o que dicho acuerdo no es vatido en virtud de
la Ley a que las partes lo han sometido.

2 Que la parte condenada no haya sido notificada del nombramiento del
arbitro o de las actuaciones arbitrales, impidiéndole en esa forma hacer
valer sus derechos.

3 Es que se refiera a una controversia no prevista en el acuerdo de
arbitraje o se exceda de los términos pactados en el mismo.

4 La composicidn del Tribunal Arbitral o al procedimiento seguido por fos

arbitros.

Por ultimo el apartado Segundo del dispositivo en comento,
agrega que el laudo también podra ser nulo cuande e! Juez comprueba que el
objeto de la controversia no es susceptible de arbitraje o que el laudo es

contrario al orden publico.
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El procedimiento de nulidad establecido en el Codigo de
Comercio, remite un dispositivo del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
(articulo 360) relativo a los incidentes. De conformidad con el mencionado
articulo, una vez promovido el incidente el Juez correra traslado a las partes
para que aprueben y aleguen lo que a su derecho convenga. Una vez
verificada 1a audiencia el tribunal dicta resolucién. Esta no es objeto de recurso

alguno.

Por lo que se refiere al reconocimiento y ejecucion del taudo
arbitral cualquiera que sea el pais en que se haya dictado serd reconocido

como vinculante.

El procedimiento de reconocimiento y ejecucién se sustanciard
incidentalmente, en forma andloga a la prevista para la acciéon de nulidad,
segun el procedimiento sumario que establece el articulo 360 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles. La resolucién del Juez no sera objeto de

recurso alguno.

Asi también se dispone que una vez que las partes han sido
notificadas del laudo se sefialara dia y hora para que las partes comparezcan a
manifestar si se ha dado cumplimiento con lo expresado en el mismo, estando
conformes fas partes de que no de asistir a la audiencia antes referida se les
impongan tos medios de apremio previstos en et articulo 25 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y en su caso iniciar el procedimiento previsto en
el articulo 123 del ordenamientc legal antes invocado referente al
procedimiento por infracciones a2 la ley, que ya queddé sefalado con

anterioridad.
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El articulo 25 dispone que las medidas de apremio que podra
emptlear la Procuraduria en el desempefio de sus funciones, son las siguientes:
I Multa por el equivalente de uno hasta doscientas veces el salaric minimo

general vigente en el Distrito Federal. En caso de que persista la
infraccion podra imponerse nuevas multas.

II El auxilio de la fuerza publica.

La Procuraduria en su calidad de arbitro una vez notificadas las
partes del laudo, con fundamente en el articulo 121 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor relacionado con el cumplimiento de! laudo arbitral
celebrard una audiencia donde ambas partes compareceran a exponer si sé dio
cumplimiento ¢ no al laudo emitido dentro del término concedido para tal
efecto y en caso de demostrar su incumplimiento con fundamento en los
articulos 1231, 123 y 128 del ordenamiento antes referido se iniciard el
Procedimientos por Infracciones a la Ley (Ley Federal de Proteccion al
Consumidor) y en consecuencia a la contraparte se ie dejaran a salvo sus

derechos para gue los ejercite en la via y forma que mejor le convenga.

Para el caso de inasistencia de ambas partes no obstante de
estar notificadas se dejarén a salvo sus derechos para que los hagan valer de

acuerdo a sus intereses.
b) Convenios.
Por lo que respecta a los convenios celebrados ante la

Procuraduria asi como a los laudos emitidos por ella como se ha mencionado,

se encuentran regulados por el articulo 110 de la Ley Federal de Proteccién al
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Consumidor, el cual establece: “que los convenios aprobados y los laudos
emitidos por la Procuraduria traen aparejada ejecucién. Unos y otros podran
promoverse ante los tribunales competentes en la via de apremio o en juicio

ejecutivo a la eleccién del interesado.”

Concepto de Convenio: Proviene del verbo convenir y éste del
latin CONVENIRE ser de un mismo parecer ajuste o concierto entre dos o mas

personas.

Entendemos por convenio el acuerdo de dos o mas persgnas
para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones (articulo 1972 del
Codigo Clvil).

Las definiciones doctrinales coinciden con la que estipula el
ordenamiento civil. Es pues, un género particular de actos juridicos en el que
el acuerdo de voluntades tiene por objeto un interés juridico referido a la
transmision, modificacién, creacidn o extincion de derechos y obligaciones. Los

contratos son una especie de este género.

Los convenios en el Derecho Romano eran considerados ¢como
una fuente de las obligaciones de inferior categoria de los contratos en virtud

de gque por si solos no generaban obligaciones para ello, era necesario gue:

a) Estuvieran unidas a un contrato principal (Pacta Adiecta).
b) Los ampara el derecho Pretorio {(Pacta Pretoria).

c) Los ampara el derecho Imperial (Pacta Legitima).
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Para que surtieran efectos iban acompahados de palabras
solemnes o menciones escritas y su cumplimiento se garantizaba a través de
estipulaciones penales, de la entrega de arras, de la constitucion de hipoteca o

permuta o, la del aval de una tercera persona.

Todo convenio debera hacerse por escrito y contener:

. Legitimacion de las partes que lo celebran,
. Una relacion circunstanciada de los hechos que lo motiven.
. Sefialar en las cldusulas la voluntad de las partes para otorgar de

manera clara sus pretensiones y los derechos comprendidos en €l y la
forma de obligarse.

. Se requerira al proveedor para gque en el término que se sefale y con
fundamento en lo dispuesto par los articulos 1°, 24, 25 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, acredite el cumplimiento de las
obiigaciones a su cargo establecidas en el convenio, apercibido en el
caso de desacato se le impondra la medida de apremio correspondiente y
se iniciara el procedimiento por infracciones a la ley, establecido en el

articulo 123 del Ordenamiento antes citado.

Una vez, celebrado el convenio y aprobado por la Procuraduria el
acuerdo que lo apruebe no admitira recurso alguno conforme a lo dispuesto

por e} articulo 115 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

Por otra parte la Procuraduria se encuentra facultada para

aprobar los convenios que a su conocimiento expongan los consumidores y
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proveedores sin que medie para ello reclamacion, previa ratificaciéon del mismo

conforme a lo establecido por el articulo 110 del ordenamiento antes citado.

Las partes una vez notificado el laudo arbitral compareceran a
una audiencia en donde expresaran si se dio cumplimiento o no al laudo o
convenio, en caso de incumplimiento se aplicaran las medidas de apremio
sefialadas y en su caso se iniciara el procedimiento previsto en el articulo 123
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, relativo al procedimiento por
infracciones a la ley y a la otra parte se le dejaran a salvo sus derechos para

ejercitarlos en la via y la firma que mejor la convengan a sus intereses.

La ley citada en su articulo 110 establece: “Los convenios
aprobados y los laudos emitidos por ia Procuraduria tienen fuerza de cosa
juzgada y traen aparejada la ejecucién, lo que podrd promoverse ante los
tribunales competentes en la via de apremio o en el juicio ejecutivo a eleccién

del interesado.”

Precepto que se encuentra apoyado por las diversas normas del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que a su letra

establecen:

Articuio 444.- Los sentencias que causan ejecutoria y las
convenios judiciales, los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor los laudos que emita la propia Institucién y los laudos o juicios de
contadores, motivaran ejecucion, si el interesado no intentare la via de

apremio.
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Articuio 500.- Procede la via de ampremio a instancia de parte,
siempre que se trate de la ejecucion de una sentencia o de un convenio
celebrado en el juicio, ya sea por las partes o por terceros que hayan venido a

juicio por cualquier motivo que sea.

Esta disposicidon serd aplicable en la ejecucién de convenios
celebrados por la Procuraduria Federal del Consumidor y de tos laudos

ermitidos por dicha Procuraduria.

Articule 504.- La ejecucion de las sentencias arbitrales, de los
convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de los
taudos dictados por ésta se hara por el Juez competente designado por las

partes o, en su defecto por el Juez de! lugar del juicio.

En relacién con lo anterior vemos que tanto los convenios
celebrados ante la Procuraduria y los laudos emitidos por esta constituyen
titulos que traen aparejada ejecucion, lo que podra promoverse en la via de

apremio o en el juicio ejecutivo.

Antes de seguir con el tema es menester explicar que se

entiende por JUICIQO EJECUTIVO.

El vocablo juicio derivada de la palabra latina “JUDICIUM” que
gramaticaimente (forense) alude al conocimiento de una causa en la cual el
Juez ha de pronunciar la sentencia; el vocablo ejecutivo deriva de la palabra
latina “EXECUTIO" y se refiere at procedimiento judicial con embargo y cuenta

de bienes para el pago de deudas.



136

Es necesario mencionar las caracteristicas del Juicio Ejecutivo;

1. Es un presupuesto del Juicio Ejecutivo que haya un titulo que lleve
aparejada ejecucién.

2. El significado del verbo aparejar es preparar disposiciones u ordenar ias
cosas de tal manera que sirvan a un destino o finalidad que ha de
darseles.

3. Por consiguiente “traer aparejada ejecucion” significa que un titulo de
crédito tenga los requisitos legales para sustentar el mandamiento de
embargo de bienes, sin audiencia previa de! poseedor de estos.

4. El juicio ejecutivo tiene por objeto principal el de hacer efectiva una
obligacién patrimonial previamente establecida mediante una prueba

preconstituida de valor probatorio pleno que trae aparejada ejecucion.

De todo lo antes expuesto podemos establecer que el luicio

Ejecutivo es:

El proceso jurisdiccional planteado por el acreedor ante el Juez,
para obtener de éste sin audiencia del deudor demandado el despacho de una
orden 'de embargo de bienes suficientes a garantizar la cantidad
presuntamente adeudada, hecho el embargo el juzgador emplazara al
dermandado para oponerse a la ejecucidn en caso de que tuviere derecho para
hacerla siempre que el acreedor cuente con un titule que lleve aparejada la
ejecucién el juicio concluird con la sentencia en la que se determinara si se

procede ¢ no al remate de los bienes embargados para el pago al acreedor.

Para que proceda el juicio ejecutivo se requiere:
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1) Se requiere o es presupuesto de juicio ejecutivo que exista un titulo que
lleve aparejada ejecucién.

2} Por otro lado, es conveniente sefalar que tienen fuerza ejecutiva para
iniciar juicio ejecutivo:
* {as sentencias que causen ejecutoria;
* Los convenios judiciales;
* Los convenios celebrados ante 1a Procuraduria Federal del Consumidor;
* Los laudos que emita la propia Procuraduria y;
* Los laudos o juicios de contadores.

3) Otro presupuesto ¢ requisito indispensabie para que se pueda instaurar

el juicio ejecutivo es que la cantidad que se reclama sea liquida.

Si bien el procedimiento natural a seguir en la ejecucion de las
sentencias es la VIA DE APREMIO que establecen los articulos 500 y
subsecuentes del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, los
interesados pueden elegir para una sentencia entre ia via de apremio vy el
juicio ejecutivo. Si se optare por este Ultimo segun lo establece el articuto 505
del ordenamiento antes citado, el juicio se seguird conforme a las reglas de los

juicios ejecutivos.

Entre el Juicio Ejecutivo y la Via de Apremio existen diferencias
no solamente de procedimiento sino substanciales mismas que se analizaran

mas adelante,

Por lo anterior, la naturaleza del Juicio Ejecutivo estriba en que
antes de dar intervencion alguna al demandado se practique el embargo

precautorio de bienes suficientes a garantizar la cantidad reclamada.
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Una vez realizado el embargo se emplazara al deudor en persona
para que en un término no mayor de 9 dias ocurra a hacer el pago o a oponer
sus excepciones y defensas que tuviera. El Juicio se sigue con todos los

tramites del Juicio Ordinario Civil.

Cabe sefalar gque la Via Ejecutiva se estimara consentida si no
se impugna mediante recurso de apelacion que se haga valer en contra del
auto admisorio de la demanda del Juicio Ejecutivo cuyo término para

imponerse es de seis dias por tratarse de Auto.

Por dltimo, como aspecto importante del embargo es que el
deudor esta facultado para consignar la cantidad que se reclama en el Juicio
Ejecutivo, para evitar con ellos los gastos y molestias del embargo, en este
caso se suspende el mismo (el embargo) y la cantidad se depositara conforme
a la ley no obstante si la cantidad consignada no fuere suficiente para cubrir la

deuda principal y los gastos, se practicard el embargo por lo que faite.

Los Juicios Ejecutivos se integran de dos secciones:

Primera.- Cuaderno Principal que contiene la demanda, la

contestacion, el juicio y la sentencia.

Segunda.- Esta seccidn contiene el auto de ejecucion y todo lo
relativo a esta como lo es ta depositaria, sus incidentes, lo relativo a la mejora

y reduccion del embargo si los hubiere, el avalto y el remate de bienes , todo
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lo cual debera formar un cuaderno que es accesorio del principal debe

tramitarse por “cuerda separada.”?

Es imperativo de que los juicios ejecutivos contengan siempre

estas dos secciones ya que es un imperativo legal y no admite excepciones.

Cualquiera que sea la naturaleza de la accion deducida ya sea
pago de dineros, obligaciones de hacer, de entregar cosas determinadas,
etcétera serd siempre necesario abrir la seccién de ejecucion en cuaderno

separado.

Cuando se incluye la seccién de ejecucion se agrega al cuaderno

principal del juicio.

Terminado el procedimiento la sentencia debe decidir los
derechos controvertidos. De resultar aprobada la accion, la sentencia decreta
el remate de los bienes embargados y con el producto de este el pago al

acreedor.

Por medio del juicio ejecutivo se puede seguir la accién
rescisoria y se define cuando el titulo ejecutivo contiene obligaciones

reciprocas.

Como se hizo menciond, nuestro Codigo de Procedimientos

Civiles sefiala dos formas de proceder a la ejecucion una de ellas es el propio

39Cuerda Separada - Cusdemos que se cosan. excasten dos cuadermos de una sols accion
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juicio ejecutivo que ya analizamos, indicando que por este no sdlo se ejecutan
las sentencias que causan ejecutoria sino también tos convenios judiciales, los
laudos que emite la Procuraduria Federal de Protecciéon al Consumidor, los

Juicios de contadores y 1os documentos que lleven aparejada ejecucion.

Ahora bien, existe otra forma de ejecucion denominada VIA DE

APREMIO, misma que es la mas usual y se analizard mas adelante.

Una vez que la sentencia ha causado ejecutoria puede darse dos

situaciones:

i.- Que el vencido acate y cumpla voluntariamente el falio o;

2.- Que el vencido desobedezca el mandato contenido en la resolucion.

En la segunda situacion la falta de cumplimiento voluntario por
la parte vencida abre paso a lo que se denomina Ejecucion Forzosa de la
Sentencla, la cual es una consecuencia de la naturaleza del mandante de
autoridad que corresponde a toda resolucién judicial y se haya impuesta
ademas para impedir dentro de lo humanamente posible que no queden -
fallidos por voluntad del vencido en juicio las legitimas prestaciones del

vencedor.

De esta forma el juez estard dotado por el Legislador de los
instrumentos necesarios para hacer cumplir sus determinaciones y proceder a
la ejecucion a instancia de parte. Si los jueces no estuvieren dotados de ltos
instrumentos necesarios para hacer cumplir sus resoluciones, sus sentencias

serian ineficaces y constituiran motivo de burla.
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La palabra “VIA" significa camino, se emplea también como

sindnimo de procedimiento.

ta palabra “APREMIO” en su significacion forense es el
mandamiento del Juzgador que obliga al cumplimiente de una conducta

ordenada.

Por definicion de VIA DE APREMIC entendemos: que es el
procedimiento de derecho vigente que tiende a la obtencién de las
resoluciones judiciales o laudos arbitrales o convenios, en los casos de

desacatamiento.

La Via de Apremio procede a instancia de parte, siempre que se
trata de la ejecucion de una sentencia o de un convenio celebrado en el juicio,
ya sea por las partes o por terceros que hayan venido a juicio por cualquier

motivo que sea.

Esta disposicion serd aplicable en la ejecucion de convenios
celebrados ante ia Procuraduria Federal del Consumidor y de laudos emitidos

por dicha Procuraduria.

Le compete a la ejecucién de sentencias conocer de:

1 Las resoluciones judiciales.

2 Los convenios judiciales.

3 Los laudos arbitrales.
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4 Los convenios celebrados ante ia Procuraduria Federal del Consumidor y

laudos emitidos por esta misma.

Respecto al plazo, cabe sefialar que en la via de apremio para
obtener el cumplimiento forzoso de la sentencia, se solicita el sefialamiento de
un término prudente para que el obligado por la sentencia proceda a su
cumplimiento voluntario. Posteriormente pasado el referido término, si éste no
cumple entonces si solicitamos 1a ejecucion con el plazo improrrogable de
cinco dias, pasado éste y si aun sin que hubiere cumplido se procedera al

embargo.

por lo que se refiere a la vigencia, existe una regla de
prescripcién, para pedir la ejecucion de una sentencia o convenios judiciales,
siendo de 10 afos contados desde el dia en que se vencié el término judicial

para el cumplimiento voluntario de o juzgado y lo sentenciado.

Es de gran importancia mencionar que existen algunas reglas

para la ejecucién de algunas sentencias y como ejemplos, son:

a) La sentencia que condena al pago de una cantidad liquida y de otra
cantidad iliquida.

b) Sentencia que condena al pago de una cantidad no liquida.

<) Sentencia que condena al pago de la cantidad Gnicamente liquida.

d) Sentencia que condena al pago de dafos y perjuicios o al pago de frutos,
rentas o productos.

e) Sentencia que condena a hacer alguna cosa.

) Sentencia que condena a la divisién de una cosa comun.
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a) Sentencia que condena a la rendicidén de cuentas.

h) Sentencia que condena a un no hacer.

i) Sentencia que condena a la entrega de un bien inmueble.
i) Sentencia que condena a la entrega de un bien mueble.

k) Sentencia que ordena la entrega de personas.

Una vez decretada la sentencia y habiendo celebrado los pasos
para iniciar la ejecucion de la sentencia se procede al embargo el cual es una
institucidon juridica en 1a que se afectan bienes ¢ derechos de una persona
fisica o moral por mandato de autoridad judicial para garantizar el pago de
prestaciones pecuniarias a un sujeto pretensor. Por 1o que respecta al embargo

los pasos a seguir son:

1. Orden de embargo o mandamiento
de embargo o auto exequendo.

. Citacion del deudor.

. Requerimiento del deudor.

. Sefalamiento de bienes.

. Traba del embargo.

. Deposito de los bienes embargados.

EMBARGO

bW

Respecto a la ampliacion del embargo se presenta cuando existe
insufictencia de los bienes embargados para cubrir el monto de lo reclamado,
siendo esto la base para solicitar al juez la ampliacion del embargo, de esta
forma debera existir previo pronunciamiento judicial, el cual se seguird por

cuerda separada.

El actor debera estar siempre pendiente a una pronta ejecucion

de la sentencia sin permitir que transcurra el tiempo sin haberse ejecutado, ya
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que si transcurre este en exceso, el deudor puede oponer ciertas excepciones

COmMo son:

a) La excepcidn del pago, si la ejecucion se solicita 180 dias de dictada la
sentencia o convenio judicial si lo hubiere.

b) Excepciones de transaccion, compensacién y compromiso en arbitros.
Esta ocurre si la ejecucidn se solicita después de 180 dias y antes de un
ano de dictada la sentencia o convenio.

c) Excepciones de novacitn, de espera, la quita, el pacto de no pedir vy la
falsedad de instrumentos y cualquier otro arreglo que modifique la

obligacién deudora si transcurre mas de un afo.

El remate se realiza en la etapa culminante de la via de apremio
procediéndose a la venta judicial o forzada de los bienes que han sido
embargados, si para entonces aun no hay cumplimiento de las prestaciones

adeudadas.

El remate tiene todo un procedimiento, a saber:

a) Lugar de remate;

b)  Caracter publico del remate;

c) Existencia del certificado de gravémenes;
d) Avaluo;

e) Convocatoria a subasta publica;

) Postura legal;

g) Aprobacién del remate;

h} Actos finales en el remate.
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Las modalidades que adquiere |la subasta y el remate es, que si
en la subasta no existe postor alguno, el actor sclicita que se adjudiquen los
bienes por el precio de! avalio o que se saquen a subasta los bienes
embargados con la rebaja del 20% del precio en que fueron tasados. Si existe
una segunda subasta y no existen postores, el actor puede pedir la
adjudicacion de los bienes por el precio que se dic de base para esta segunda
subasta con ia rebaja del 20% tasado o que se entregue en administracién el
bien para aplicar sus productos al pago de los intereses y extincion del capital

y de los costos.

Si al actor no le conviene todo lo anterior podra celebrarse una
tercera subasta, si existe un postor que ofrezca las dos terceras partes del
precio que sirvio de base para la segunda subasta se fincara el remate sin mas

tramites,

Después ‘de 20 dias, aun podrd pagar el acreedor librando los

bienes o presentar persona que mejore la postura.
c) Resolucién Administrativa.

Ahora analizaremos la Resolucion Administrativa, por supuesto,
la que emite la Procuraduria Federal del Consumidor, la que considero que
deberia de ser una pieza clave para la eficacia de la Institucién, mas sin

embargo como se establecerd no es asi.

La resolucidon administrativa, es el acto de la autoridad

administrativa que define o da certeza a una situacion tegal o administrativa.
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Las leyes pueden ser provisionales o definitivas. Las primeras son las que
requieren de otra u otras intervenciones administrativas para producir efectos
legales y las segundas los producen, por si, sin necesidad de otro acto de

autoridad.

Toda resolucion administrativa es una acto administrativo de
autoridad, pero existen actos administrativos que no revisten el caracter
juridico de verdaderas resoluciones administrativas. Son numerosos los casos
en que la autoridad opina o solicita opinién, consulta o propone, investiga o

constata o verifica hechos y/o situaciones.

Como sabemos, el corolaric de cualquier juicio es la sentencia.
La sentencia en el procedimiento seguido ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, se le denomina resolucion administrativa y para mayor
compresién es necesario sefialar las caracteristicas de la sentencia, pero para
establecerlas debemos saber lo que es una resolucion judicial de donde

tradicionalmente proviene la sentencia.

Se entiende por resolucion judicial: Toda decision o providencia
que adopta un juez o tribunal en el curse de una causa contenciosa o de un
expediente de jurisdiccidn voluntaria, sea a instancia de parte o de oficio. La

Ley Federal Adjetiva Civil, las define y clasifica de la siguiente manera:

Las resoluciones judiciales son decretos, autos o sentencias;
decretos son simples determinaciones de tramite; autos deciden cualguier
punto dentro del negocio y sentencias cuando deciden el fondo del negocio. El

Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, siguiendo la
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tradicion juridica distingue tres diversas clases de resoluciones judiciales,

decretos, autos y sentencias.

El proceso administrativo termina normalmente por el acto del
organo jurisdiccional en el que decide acerca de la conformidad o
disconformidad de la pretension con el ordenamiento juridico y, en

consecuencia, actla o se niega actuar la pretensién,

La sentencia es el acto de terminacion normal de un proceso. Es
una resolucion del Organo Jurisdiccional, que se diferencia de los demds en su
finalidad. En ella se deciden las cuestiones planteadas en el proceso, se emite
juicio sobre la conformidad o disconformidad de !a pretension con el
ordenamiento juridico y, en consecuencia, se actla ¢ se niega a actuar la

pretension formulada en el proceso.

Sentencias son las resoluciones de los jueces y tribunales que
deciden definitivamente el pleito o causa en cualquier instancia o recurso, o

cuando se le conoce a la sentencia como “resolucién reina del proceso”.

Las caracteristicas de la sentencia respecto a su naturaleza

juridica son:

A. La sentencia es un acto del organo jurisdiccional; la sentencia es un acto
procesal, ya que es consecuencia directa del procedimiento y proviene
del drgano jurisdiccional.

B. La sentencia es un juicio idgico formado, por los componentes del érgano

jurisdiccional, comparando la pretensién con el derecho objetivo: la
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sentencia es, ante todo, una operacion mental o juicio légico de los
componentes del drgano jurisdiccional. Comparan la pretensién con el
ordenamiento juridico y emiten un juicio sobre su conformidad o
disconformidad con él.

La sentencia es también un acto de voluntad del érganc jurisdiccional del
Estado, por el cual actla o se niega a actuar a la pretension: la
sentencia es algo mas, es un mandato que proviene, no de la ley, sino

del érgano jurisdiccionat y por ende, del Estado.

Las Sentencias pueden clasificarse en:

Por el fin:

Sentencias declarativas: |la sentencia es declarativa siempre que no
implique 1a alteracion de las relaciones juridico materiales y éstas a su

vez pueden clasificarse en:

1. Las desestimatorias de |la pretensién.
2. Las estimatorias de las pretensiones declarativas; se pide la

dectaracién de nulidad de un acto nulo de pleno derecho.

Sentencias constitutivas: La sentencia es constitutiva siempre que
ocasione en las refaciones juridico materiales una consecuencia que
antes no existia credndolas, modificandolas o extinguiéndolas. La
sentencia estimatoria producird, por lo tanto un efecto: Ia declaracion de

nulidad o anulacién del acto o disposicién.
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Sentencia de condena: Son estimatorias las sentencias que versen sobre
una pretension de condena. La sentencia de condena impone una
prestacién. El supuesto de las sentencias estimatorias de una pretension

de indemnizacién de dafios y perjuicios.

Por el contenido de las sentencias:

Unicamente son sentencias las que deciden acerca de la

conformidad o disconformidad de la pretension con el ordenamiento juridico

material, también se denominan sentencias las resoluciones que no entran en

el examen de la cuestion de fondo y pueden ser:

a)

b)

Sentencias que no entran en el fondo del negocio; se limitan a declarar
la inadmisibilidad de la pretension, por falta de algdn requisito procesal.

Las sentencias que deciden la cuestion de fondo; son sentencias en
sentido estricta. Si se cumplen todos los requisitos procesales, el organo
jurisdiccional  dictaréd sentencia verificando la conformidad o
disconformidad de la pretensién con el ordenamiento juridico, segun el
resultado de la confrontacion, la sentencia serd:

1. Desestimatoria. Si el acto o disposicidn objeto de impugnacion se
conforma al Ordenamiento Juridico y, por tanto, la pretensién no es
fundada.

2. Estimatoria. Si el acto o disposicién objeto de impugnacién no se
conforma al ordenamiento juridico y, por tanto la pretensién es fundada,

la sentencia estimatoria puede ser:

> Total. Si accede totalmente a la pretensidn.
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» Parcial. Si accede parcialmente a la pretension,

I11. Por los efectos que produce:

a}) Firmes: Si son susceptibles de recurso alguno ordinario o extraordinario.
b) No firmes: Una sentencia no es firme siempre que sea admisible frente a

ella algn recurso ordinario 0 extraordinario.

De lo anterior concluimos que la sentencia (en materia
administrativa conocida con el nombre de resolucién administrativa), es un
tipo de resolucion judicial probablemente la mas importante, porque pone fin

al proceso.

Se habla de los requisitos formales de la sentencia, pero esto
son en cuanto a la estructura de la sentencia, en cuanto a la forma de
redaccion y los requisitos formales que estd deba tener. Requisitos que se
encuentran establecidos en la Ley Adjetiva Civil, asi como en la legislacion

administrativa.

Es por ello que podemoes mencionar los siguientes requisitos de

caracter externo de la sentencia.

a) Estar redactada como todos ios documentos, resoluciones judiciales y
administrativas, en espafiol.

b) Contener la indicaciéon del lugar, fecha, autoridad administrativa, juez o
tribuna! que la dicte, los nombres de las partes contendientes y el

caracter con que litigan y el objeto del pleito.
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c) Llevar las fechas y cantidades escritas con nimero vy letra.

d) No contener raspaduras ni enmendaduras, poniéndose sobre las frases
equivocadas una linea delgada que permita su lectura, salvandose el
error al final con toda precision.

e) Estar autorizadas con la firma entera de |a autoridad administrativa o

magistrado que dictaron la sentencia.

Ademas de lo anterior, las sentencias deberan contener los
requisitos comunes a toda resolucién judicial, es decir, la expresion del
Tribunal o autoridad que la dicta, lugar, fecha y fundamentos, firma del Juez,
autoridad administrativa 0 magistrado, juez y la autorizacion del secretario,
una relacidén sucinta de las cuestiones planteadas u de las pruebas rendidas,
asi como las consideraciones juridicas aplicables tanto legales como
doctrinales, comprendiendo en ellas los motivos para hacer o no condenacion
en costas y terminaran resolviendo con toda precisién {os puntos sujetos a la
consideracion del Tribunal y fijando, en su caso, el plazo dentro del cual deben

cumplirse.

Después de haber mencionado los requisitos que establece la
ley, las partes denominadas resultando y considerando son integrantes de la
sentencia. En resumen, la estructura de toda la sentencia presenta estas
cuatro grandes secciones o partes: 1. El preambulo; II. El resultando; III. Los

considerandos; IV. Los puntos resolutivos.

L Preambulo. En el debe sefialarse ademas de! lugar y fecha, el tribunal
del que emana la resolucidon, los nombres de las partes y la

identificacién del tipo de proceso en gue se esta dando la sentencia.
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Resultandos, son simples consideraciones de tipo histdrico descriptivo.
En ellos, se relatan los antecedentes de todo el asunto, refiriendo la
posicién de cada una de las partes, sus afirmaciones, los argumentos
que ha esgrimido, asi como la serie de pruebas que las partes han

ofrecido y su mecanica de desenvolvimiento.

Considerandos; es aqui donde después de haberse relatado toda la
historia y los antecedentes del asunto, se llega a las conclusiones y a las
opiniones del Tribunal, resuitado de la confrontacién entre las
pretensiones y las resistencias y también a través de la luz que las

pruebas hayan arrojado sobre la controversia.

Los puntos resolutivos; es la parte final de la sentencia, o sea, en donde
se precisa de forma muy concreta si el sentido de la resolucion es
favorable al actor o al demandado, si existe condena y de cuanto es el
monto de ésta; se precisan los plazos para que se cumpla la misma y en

resumen se resuelve el asunto.

Por requisitos internos o esenciales, o bien, substanciales de ias

sentencias, debe entenderse no aquellos de formacién o estructura, sino los

aspectos esenciales de contenido que toda sentencia debe poseer, y que son

los siguientes:

3)

Congruencia de la sentencia: Por congruencia se ha de entender aquel
principio normativo dirigido a delimitar la facultades resolutorias del
drgano jurisdiccional, por el cual, debe existir identidad entre lo resuelto

y lo controvertido. Es decir, la congruencia debe entenderse como una
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correspondencia o relacion entre lo aducido por las pares y lo
considerado y resuelto por el tribunal.

Motivacion de la sentencia; consiste en la obligacién del tribunal de
expresar los motivos, razones y fundamentos de su resolucion. En el
régimen juridico mexicano, la motivacién y fundamentacién de los actos
no es exclusiva de los érganos judiciales, sino que se extiende a toda
autoridad, en efecto, al disponer la Constitucion en su articulo 16 que:
“Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escritc de la autoridad
competente gue funde y motive 12 causa legal del procedimiento ..." se
esta consagrando et derecho de todo gobernado a que cualquier acto de
autoridad ademas de emanar de una autoridad competente entraiie la
obligacion para ésta de motivar y fundamentar su resolucién o acto, 1o
que debe ser entendido en el sentido de que la propia autoridad esta
obligada a expresar los preceptos o principios juridicos en los que funde
su actuacién (fundamentacion) y fos motivos o razonamientos légico
juridicos que lleven a la autoridad a la aplicacidon de ese principio juridico
al caso concreto (motivacion).

Exhaustividad de la sentencia. Pensamos que el reguisito de
exhaustividad que debe reunir toda resolucibn no es sino una
consecuencia de los otros dos anteriores ya citados. Una sentencia es
exhaustiva en cuanto haya tratado todas y cada una de las cuestiones
planteadas por las partes, sin dejar de considerar ninguna. Es decir, el
tribunal al sentenciar debe agotar todos los puntos aducidos por las

partes y referirse a todas y cada una de las pruebas rendidas.
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Por lo que respecta a las resoluciones que emite la Procuraduria
Federal del Consumidor, conforme al articulo 125 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, establece que las infracciones a lo dispuesto en la

misma seran sancionadas por esa Institucion.

En tal virtud, corresponde a esa Procuraduria la aplicacion y

vigilancia del cumplimiento de ia ley.

En términos del articulo 123 del conjunte normativo de
referencia se debe de otorgar at presunto infractor un término de 10 dias
habiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga y les de un plazo de dos dias habiles para que presente alegatos.

Hecho lo anterior la Procuraduria resolvera lo conducente,

La resolucién administrativa para su instrumentacion implica el
desarrollo de un acto previo, como lo es el desahogar el procedimiento

conciliatorio, el cual ya fue resefado anteriormente.

Uno de los problemas es el establecer como se llega a la etapa
de la emisién de la resolucion administrativa. Sin embargo analizando el
procedimiento se establece que lo Unico que se tiene que hacer es enlazar la
terminacion del procedimiento conciliatorio o el incumplimiento del laudo, con
la declaracién de presuncion de infracciéon a la Ley por parte del proveedor. Y
de ahi otorgar el término de 10 dias habiles para que rinda pruebas éste y, de
estimarlo asi la Procuraduria podra solicitar al reclamante en el procedimiento
conciliatorio o de arbitraje que aporte pruebas a fin de acreditar la existencia

de violaciones a la ley.
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Una vez concluida la fase conciliatoria se debe de desahogar las
pruebas ofrecidas y otorgar exclusivamente al proveedor el término de dos
dias habiles para que presenten alegatos. Cumplido el anterior requisito se
estara en la posibilidad de emitir la resolucion administrativa que debe ser
mediante un formato simple como ya se ha mencionado en los requisitos de la

sentencia; por la autoridad se encuentre fundado y motivado.

Al respecto nuestros mas altos Tribunales han sostenido criterios

en el mismo sentido, por lo cual me permito transcribir el siguiente:

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.- De acuerdo
con el articule 16 de la Constitucion Federal, todo
acto de autoridad debe estar adecuada vy
suficientemente fundado y motivado, entendiéndose
por o primero que ha de expresarse con precisian el
precepto legal aplicable al caso y, por lo segundo,
gque también debe sefialarse, con precision, las
circunstancias especiales, razones particulares o
causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emisién del acto; siendo
necesario, ademas que exista adecuacion entre los
motivos aducidos y 'as normas aplicables, es decir,
que en el caso concreto se configuren las hipétesis
normativas.

SEXTA EPOCA, Tercera parte: Vol. CTXXXII, p. 49.
A.R. 8280/67. Augusto Vallejo Olivo. 5 Votos.
SEPTIMA EPQCA, Tercera parte: Vol. XIV, p. 37, A.R.,
3713/69. Elias Chanhin. 5 Votos.

vol. 28, p. 11. A.R. 4115/68. Emeterio Rodriguez
Romero y Coags. 5 Votos.
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2. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR Y EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMO
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

A raiz de la modificacién que sufrié la anterior Ley del Seguro
Social, el Organismo denominado Instituto Mexicano del Seguro Social se
convirtié en organismo fiscal auténomo, adquiriendo una doble naturaleza que

debe ser analizada.

E! término organismo fiscal auténomo se empleo por primera
ocasion en el decreto que reformé el articulo 135 de la Ley del Sequro Social
que expidid el Presidente Manuel Avila Camacho en uso de sus facultades
extraordinarias, de fecha 4 de noviembre de 1944, no obstante la antiguedad
que tiene el referido término, la doctrina y la jurisprudencia lo han
abandonado, puesto gue ha sido poco explorado en sus condiciones de esencia

y especialmente de los atributos de que se le ha dotado.

En ocasiones por el crecimiento del Estado y por su naturaleza,
se tuvo que crear al IMSS como organismo fiscal autonomo en cuyo caso el
referide organismo recaudador se convertia en autoridad por disposicion tegal,
con todas las implicaciones legales que esto representaba. Por autoridad
podemos considerar la que estd legitimada en los términos del articulo 16
Constitucional para afectar en la orbita de sus atribuciones la esfera de los
particulares; dispone pues de una fuerza de la ley para mandar y ser

obedecida.

Precisamente por este apoyo que les otorga ta ley no pueden

excederse en sus atribuciones, porque en este caso seran incompetentes,
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arbitrarias o autoridades de facto. De acuerdo a los principios constitucionales,
las autoridades solo estan facuttadas en todo aquello que la propia ley sefiala,

sin que pueda ampliar o modificar estas facultades.

Se puede concretar las caracteristicas de los organismos fiscales

autonomos de la siguiente forma:

a) Son organismos distintos a las dependencias fiscales que tienen calidad
de receptores de créditos fiscales.

b)  Actian de acuerdo con al ley a la realizacidn de los fines legales, esto es,
al cumplimiento de la norma.

<) Por disposicién tegal son administradores de tributos.

d) Al mismo tiempo necesitan satisfacer las necesidades publicas de
caracter especifico, por medio de los recursos que los particulares
provean.

e) Por las razones apuntadas, se convierten en 6rganos de autoridad y sélo

pueden realizar actuaciones dentro del marco legal.

Esta descripcion del organismo fiscal auténomo tiene
caracteristicas peculiares en nuestro dereche positivo que le dan

particularidad, porque no se origina en el derecho comparado.

En nuestro pais los beneficios de la seguridad social
proporcionan y se administran en forma integral por organismos centralizados
de seguridad social como son, Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto
de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores al Servicio del Estado,

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto de
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Seguridad de las Fuerzas Armadas; asi como algunos otros de caracter
regional y sblc dos de estos organismos con son el IMSS y el INFONAVIT, el
legislador 1o0s convirtio en organos de autoridad, los cuales se encargan de

recaudar inclusive en la via coactiva las aportaciones de seguridad social.

Es asi que, muchos se van a preguntar que relacidon o semejanza
existe entre la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Mexicane dei
Seguro Social, 1a que estriba en la forma de creacién o surgimiento de ambas
instituciones apareciendo a la vida juridica como organismos descentralizados,
para que posteriormente con algunas reformas que realiza nuestro sistema
juridico, el Congreso de fa Unidn faculta al IMSS con una funcidn de ejecucion
o de coercibilidad, aspecto este uGltimo que del cual nos interesa su
fundamento Constituciona! y la posibilidad de poder realizarse en forma igual

con la Procuraduria Federal del Consumidor.

En primer término el citado Instituto para la organizacion y
administracion de los servicios de sequridad social, adquiere la calidad de
organismo descentralizado por servicio (al igual que la Procuraduria) y al
mismo tiempo para determinar y cuantificar, liquidar y recaudar adeudos
fiscales se reviste de las cualidades antes citadas de Organismo Fiscal
Autonomo. Esto inclusive se desprende de los articulos 2° y 135 de la

anterior Ley del Sequro Social.

Como se ha hecho referencia que la descentralizacién por ser
vicio es un modo de organizacion administrativa, mediante la cual se crea el

régimen juridico de una persona de derecho publico, con una competencia
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limitada a sus fines especificos y especializada para atender determinadas

actividades de interés general, por medio de procedimientos técnicos.

Por su parte el articulo 14 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales define a los organismos descentralizados como: “Las personas
juridicas creadas conforme a lo dispuestc por la Ley Organica de la
Administracion Pudblica Federal, cuyo objeto sea: 1. La realizacidn de
actividades correspondientes a las areas estratégicas o prioritarias; II. La
prestacion de un servicio publico o social”; asimismo el articulo 45 de la Ley
Organica de la Administracion Plblica Federal define a los organismos
descentralizados como: “Las entidades creadas por ley o decreto del Congreso
de la Unidn o por Decreto del Ejecutivo, con personalidad juridica y patrimonio

propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten”.

Los elementos para la creacion y extincién de organismos
descentralizados los encontramos en el articulo 15 de la Ley Federal de las

Entidades Paraestatales entre 1as que destacan las siguientes:

I. Denominacién del organismo.

I1. Domicilio legal.

1I1. El objeto del organismo conforme a lo sefialado en el articule 14 de la
ley en comento.

IV. Las aportaciones y fuentes de recursos para integrar su patrimonio, asi
como aqueltas que se determinen para su incremento;

V. La manera de integrar al Organo de Gobierno y de designar al Director

General.
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Practicamente los organismos descentralizados son personas
morales que se constituyen con base en una ley como la comentada (en
ocasiones con otros medios) con un patrimonio, afectacion de cardcter publico
y que tiene por finalidad la explotacion de bienes y recursos propiedad de la
nacion para el desarrollo de actividades cientificas © tecnoldgicas vy

comunmente la prestacién de servicios publicos o sociales.

Dentro de este esquema se hace necesario establecer que la
atencion del servicio sea con caracteristicas técnicas y que las disposiciones
legales regulen la actividad de los funcionarios encargados del servicio y que
existe un sistema de control y revision de los actos de este organismo por

medio de las dependencias del Ejecutivo Federal.

A través del sistema descentralizado por servicio se consigue el
maximo aprovechamiento de los recursos con personal calificado y 1o mas
importante, es que presta un servicio publico de mejor calidad por la

especializaciéon que el mismo reviste.

Los articulos 4° y 5° de la Ley vigente estipulan que el IMSS
tendra la calidad de organismo publico descentralizado encargado del servicio

publico de caracter nacional de seguridad social.

El Instituto Mexicano de! Seguro Social queda wubicado
perfectamente en esta clase de organizacion porque asi 10 ha declarado
enfaticamente el legisiador en el articulo 5° de la materia; a través de esta

forma el IMSS va a proporcionar el servicio publico de caracter nacional de la
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seguridad social y para ello cuenta con la estructura administrativa de sus

érganos que se encuentran regulados en el articulo 246 de la Ley en comento.

Pero el IMSS no solo es un organismo descentralizado encargado
de proporcionar el servicio publico de seguridad social, ademas tiene otra
cualidad que la misma ley sefiala y que ha sido mencionada lineas arriba, que
es la de ser organismo fiscal auténomo, con facultad para determinar créditos
fiscales, dar bases para su liquidacién, fijarlos en una cantidad liquida,
cobrarios y percibirlos para después aplicarlos a los fines para los cuales han
sido creados.

Es aigo muy interesante, ya que este organismo fiscal auténomo
ha sido declarado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion que tiene el

caracter de autoridad con ias caracteristicas que ello representa.

JURISPRUDENCIA.

“A partir de fa reforma del articulo 135 de la ley
del Segure Social, que establece la facultad del
Instituto Mexicano del Seguro Social para
determinar el monto de las aportaciones obrero
patronaies que deben cubrirse para atender los
servicios que presta, es de estimarse que el propio
Instituto actia como organismo fiscal auténomo y
que por tanto tiene el caracter de autoridad para
los efectos del amparo que contra él se
interponga.”

Apéndice de Jurisprudencia. 1917-1967. Segunda
Sala. Pagina 290.

Las caracteristicas de autoridad que se encuentra revestido el

Instituto Mexicano del Seguro Social, son muy importantes y no pueden
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fusionarse con la gue también tiene el citado organismo para prestar e}
servicio publico de seguridad social, no obstante que se trate de la misma
institucién, su estructura legal debe ser diafana y clara para evitar problemas

de Constitucionalidad.

De lo anterior se desprende gue si el IMSS tiene la calidad de
autoridad debe de circunscribir sus actos a la esfera de legalidad que se
desprenda de los articulos 14 y 16 Constitucionales y soélo el titutar del
Ejecutivo puede reglamentariamente crear las dependencias que van a
encargarse de la determinacion, liquidacién y cobro de adeudos fiscales, sin
que el Consejo Técnico pueda alcanzar estas atribuciones, ya que la mismas

no se presentan por descentralizacién, sino por ser organismo fiscal auténomo.

El Instituto Mexicano del Seguro Social tiene atribuciones de
indole tributaria descritas en los articulos 240 fracciones XI1I, XIV, XV, XVI,
XVI, XVII, XVIII, XIX y XXII, 268, 269, 270 y 271 de la Ley de la materia.

Es importante considerar que el Presidente de la Repudblica
puede emitir este tipo de ordenamientos, en virtud de que sélo la Constitucion
lo autoriza en la esfera administrativa para dictar las normas que tiendan al

exacto cumplimiento de las leyes.

Por primera ocasién en nuestro sistema juridico, el Congreso de
la Unidén autoriza el procedimiento administrativo de ejecucion para este tipo
de adeudos, que podra llevarse a cabo tanto por el propio organismo, como
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, ya que se van a crear oficinas

para cobros del Instituto Mexicano del Seguro Social, que se ajustaran a lo
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dispuesto por las normas del Cédigo Fiscal de la Federacién, todo ello en los
términos de la reforma del articulo 271 publicado en la Ley que Reforma,
Adiciona y Deroga diversas disposiciones en materia Fiscal de fecha 30 de
diciembre de 1981 publicada al dia siguiente en el Diario Oficial de la

Federacion.

Por su parte, el articulo Décimo Novenc Transitorio del Decreto

antes citado sefiala las siguientes reglas:

a) Los recursos administrativos en tramite por las Oficinas Federales de
Hacienda se resolveran por las mismas al entrar en vigor la reforma.

b) En un plazo de 60 dias se reubicard al personal o pasard a incorporarse
como empieados del propio instituto.

c) Todas las Oficinas Federales de Hacienda para cobros del Seguro Social,
formaran parte de la nueva estructura administrativa del Instituto

Mexicano del Seguro Social.

Como consecuencia de estas modificaciones, el Instituto cobrara
las cuotas inclusive por medio del procedimiento administrativo de ejecucidn,
y en las poblaciones de menor densidad econdmica seguiran remitiendo las

liquidaciones a las Oficinas Federales de Hacienda.

La facultad econémico coactiva por ser un régimen, solo queda
enmarcada en los drganos de autoridad que ejercitan la potestad tributaria del
Estado ya que por ser situacion de excepcion, la misma no es delegable ni

siquiera por el propio iegislador, maxime que no esta prevista en forma
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expresa en nuestra Constitucion Politica, ya que come lo han sehalado

nuestros mas altos tribunales se trata de una facultad implicita.

Es un atributo escrito del Titular del Poder Ejecutivo y sélo en la
Ley Organica de la Administracion Publica y en las leyes impositivas se

permite a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico desarroliar esta facultad.

Es cierto que el Poder Ejecutivo es el encargado de llevar a cabo
et procedimiento administrativo de ejecucién dentro del contexto de la division
de poderes que rigen nuestro pais y cuyo fundamento se encuentra previsto en
lo dispuesto por la fraccién I del articulo 89 Constitucional; sin embargo, el
hecho que el legislador federal al reformar el articulo 271 de la Ley del Seguro
Social para aplicar el procedimiento citado, no se traduce en una violacion al
articulo 49 Constitucional, ya que los organismos descentralizados forman
parte de ese poder al estar comprendidos dentro de la administracion pabiica
paraestatal autorizada por el articulo 90 de la propia Constitucién vy

reglamentada por la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.

3. PROPUESTA EN CUANTO A LA EJECUCION DE CONVENIOS Y
RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA PROCURADURIA.

El Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo actos juridicos y
materiales a los cuaies se les denomina actos formales administrativos, vy
como consecuencia los actos de los grganos administrativos centralizados y
paraestatales, se incluyen en el concepto de funcién administrativa. Como es
el caso del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Tribunal Fiscal de la

Federacion, las Juntas de Conciliacién y Arbitraje (Local y Federal), ei Fisco y
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la propia Ley Federal de Proteccién al Consumidor, esta ultima considerada
como autoridad administrativa, encargada de promover y proteger los
derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica
en las relaciones entre consumidores y proveedores, esto es por citar algunos

6rganos administrativos.

Al hablar del poder que tiene la Administracion Publica cuando se
trata de resoluciones administrativas dictadas dentro de la esfera del derecho
publico la solucidon doctrinal es contraria a la que procede en la vida civil y
consiste por tanto, en admitir que la administraciéon estd capacitada para
proceder en forma directa, esto es, sin intervencion de |os tribunales para su
ejecucion de sus propias resoluciones. Esta posibilidad de accidon directa
constituye lo que en materia de la doctrina se conoce con el nombre de

caracter ejecutorio o ejecutivo de las resoluciones administrativas.

El acto administrative es la manifestacion unilateral y eterna de
voluntad que expresa una decision de una autoridad administrativa, ¢ que sea
competente en ejercicio de la potestad publica por lo que crea, reconoce,
modifica, transmite o extingue derechos u obligaciones, dicho acto es

generalmente ejecutivo y se propone satisfacer el interés general.

E! acto administrativo como acto juridico de la administracion
publica se apoya en dos nociones esenciales: su caracter ejecutorio y su
presuncién de legitimidad, su unilateralidad y sus elementos subjetivos
{presupuesto de hecho, objeto, causa y fin) para el cumpiimiento de los fines

del Estado contenidos en la legislacion administrativa.
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Las decisiones administrativas se cumplen por la administracion
conforme al articulo 89 fraccién I de la Constitucion Politica Mexicana, y nos
preguntamos afectan o no los intereses particulares, toda vez que facuita y
obliga al Presidente de la Repiblica para "Promulgar y Ejecutar las leyes que
expide el Congreso de 1a Unién proveyendo en la esfera administrativa a su
exacta observancia”. En estas amplias facultades encontramos la fuerza

ejecutiva de los actos administrativos.

Se reconocen las posibilidades de la Administracion de Ejecutar
por si mismas sus determinaciones debemos dejar claro, que si una ley
administrativa sefiala el procedimiento de ejecucion a ella debe ajustarse el
misme, como es el caso del Procedimiento Administrativo de Ejecucién para el
cobro de liquidaciones que no hubieren sido cubiertas al Instituto Mexicano del

Seguro Social al que alude al Ley del Seguro Social en su articulo 271,

Hasta el 31 de diciembre de 1981, el Instituto Mexicano del
Seguro Social remita las liquidaciones formuladas y no pagadas a las Oficinas
Federales de Hacienda, que se encargaban del desarrollo de! procedimiento

administrativo de ejecucion en los términos del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Por primera ocasién en nuestro sistema juridico, el Congreso de
la Unidén autoriza que el procedimiento administrativo de ejecucién para este
tipo de adeudos podra llevarse a cabo tanto por el propio organismo como por
ila Secretaria de Hacienda, ya que se crearan oficinas para cobras del Instituto
Mexicano del Seguro Social, que se ajustaran a lo dispuesto por las normas del
ya citade Cédigo Fiscal de la Federacion; todo ello en los términos de la

reforma del articulo 271 de la Ley del Seguro Social publicada en la Ley que
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Reforma, Adiciona y Deroga diversas disposiciones en materia fiscat de fecha
30 de diciembre de 1981, publicada al dia siguiente, en el Diario Oficial de la

Federacion.

La facultad econémico-coactiva, por ser un régimen de excepcion
s6lo queda enmarcada en los drganos de autoridad que ejercitan la potestad
tributaria del Estado, ya que por situacién de excepcidn, la misma no es
delegable ni siquiera por el propio tegislador, maxime que no estad prevista en
forma expresa en nuestra Constitucion, ya que como lo ha sefalado nuestros

mas altos tribunales se trata de una facultad implicita.

Es un atributo estricto del titular del Poder Ejecutivo y sélo en la
Ley Organica de la Administracion Publica y en las leyes impositivas se

permite a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico desarrollar esta facultad.

Otro claro ejemplo es el que atude el Cddigo Fiscal de la
Federacion, articulo 145 y siguiente consiste en el embargo y remate de los
bienes, propiedades del contribuyente en a cantidad suficiente para cubrir las
prestaciones tributarias que adeude y respecto del cual haya sido notificado el
respectivo requerimiento de pago, sin necesidad de que intervenga el Poder

Judicial u otra autoridad jurisdiccional para hacer valer el derecho.

La Ley de Amparo reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, considera a 13
Procuraduria Federal del Consumidor como autoridad, y por lo tanto sus actos
pueden ser reclamados por medio del luicio de Garantias. EIi primer

ordenamiento citado estabiece que “Los Tribunales de la Federacion resolveran
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toda controversia que se suscite: fraccion I, Por leyes o actos de la autoridad

que violen garantias individuales.”

En esta fraccion se establece como requisito gque alguna
autoridad estatal haya emitido un acto que viole o infrinja las garantias
individuales, sin importar la clase de autoridad estatal de la que provenga el
acto de referencia. El requisito indispensable para que uno pueda recurrir al
Juicio de Amparo es que exista un acto de autoridad, el que puede ser
identificado como aquel proveniente de un organo del Estado y que tiene como

caracteristicas propias, la unilateralidad, la imperatividad y coercibilidad.

El Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito, en relacion al papei de la Procuraduria Federal del Consumidor

como autoridad responsable, sostiene el siguiente criterio:

PROTECCION AL CONSUMIDOR, LAUDOS
ARBITRALES EMITIDOS POR LA PROFECO
SON RECLAMABLES EN AMPARO. Los laudos
emitidos por la Procuraduria Federal del
Consumidor si son reclamables en amparo, pues
quien los emite retne las caracteristicas de
autoridad para los efectos del juicio de garantias
en efecto, el acto es unilateral, en virtud de gque
para su existencia y eficacia juridica no requiere
del concurso de la voluntad del particular frente a
quien se ejercita, es decir, la unilateralidad
significa que la creacion, modificacion o extincién
de situaciones generales o especiales de hecho o
de derecho, o alteracion o afectacion de las
mismas, se realice por una de las partes en la
relacién juridica, como sucede en tratandose de
impuestos ordenes de aprehension, sentencias,
etcétera, a diferencia de la bilateralidad en ta cual,
para que se den tales efectos requiere del
concurso de la voluntad de las partes(por ejemplo,



los entre particulares); en tales condiciones, los
laudos arbitrales aludidos son unilaterales, pues
es una sola de las partes en la relacién juridica la
que los emite, es decir, el arbitro, sin el
consentimiento de los demas sujetos que
intervienen (los particulares sometidos al
arbitraje) y si bien es cierto que las partes en ia
controversia arbitral se sometan al arbitraje
voluntariamente, también es cierto, que no por
esa manifestacién de voluntad el laudo deja de ser
unilateral, pues la voluntad de los particulares
esta  determinada al sometimiento  del
procedimiento arbitral, mas no a la creacion,
modificacion o extincién de situaciones generales
o especiales de hecho o de derecho, alteracion o
afectacion de las mismas, lo cual es propio del
arbitro, la Procuraduria Federal del Consumidor;
en segundo lugar los laudos arbitrales a que nos
referimos tienen también la caracteristica de
imperatividad, pues el gobernado en contra de
quien se dicte tiene la obligacién de acatarlo, no
obstante que para ello tenga que solicitarse la
actuacion de un juez comun; por Ultimo dichos
laudos contienen el elemento de coercitividad,
pues son emitidos por ia Procuraduria Federal del
Consumidor, a quien la Ley de la Materia le otorga
facultades de jurisdiccion. Es decir, ta citada
Procuraduria tiene dos funciones: una, la de
autoridad administrativa, en cuanto a que es un
organismo descentralizalizado de servicio social,
con funciones de autoridad, con personalidad
juridica y patrimonio propio para promover y
proteger los derechos de interés de los
consumidores; y la otra, en cuanto a que actia
como arbitro con funciones de jurisdiccién que ia
propia ley le confiere, por voluntad del Estado,
quien le transmite el imperio del cual esta
investido, al permitirle, por medio de la ley, que
juzgue controversias entre proveedores vy
consumidores, atribuciones propias del Estado,
pero que encoemienda dicha Procuraduria mediante
el articulo 59, fraccidon VIII inciso ¢) de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor; en otras
palabras, la mencionada Procuraduria es arbitro

169
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por disposicién de la ley y no por voluntad de las
partes.

Amparo en revision 1051/90. RAUL MUROZ
MIRELEZ y OLGA BENAVIDES DE MUNOZ. 15 de
agosto de 1990. Unanimidad de Votos. Ponente
SAMUEL HERNANDEZ VIAZCAN. Secretario:
RICARDO  OJEDA  BOHORQUEZ. Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion. OCTAVA
EPOCA. Tomo VII-Enero. Pagina: 369.

Eil articulo 158 de la Ley de Amparo sefiala: “El juicio de amparo
directo es competencia del Tribunal Colegiado del Circuito que corresponda en
los términos establecidos por las fracciones V. VI, del articulo 107
Constitucional y procede contra sentencias definitivas o laudos y resoluciones
que pongan fin al juicio dictados por tribunales judiciales, administrativos o del
trabajo, respecto de los cuales no proceda ningun recurso ordinario por el que
puedan ser modificados o revocados ya sea que la violacion se cometa en ellos
o que, cometida durante el procedimiento, afecte a las defensas del quejoso,
trascendiendo resultado del fatlo y por violaciones de garantias cometidas en

las propias sentencias, laudos o resoluciones indicados.”

Se puede desprender de lo antertor; que el juicic del amparo
uni-instancial o directo del cual conoce originalmente el Tribunal Colegiado del
Circuito, esto obedece a gque el juicio de amparo se tramita en una instancia,
es decir, no existe recurso alguno que pueda dar lugar a dos instancias, dentro
del mismo. Y sefiala que existen dos tipos de violacienes en un juicio que son
susceptibles de impugnarse en amparc directo, a saber: tas violaciones

durante el procedimiento ¢ vicios dentro de la sentencia.
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Por otra parte la Constitucién da las bases, sobre la procedencia
del Juicio de Amparo Indirecto contra actos que no provengan de Tribunales
judiciales administrativos o del trabajo. Lo que se corrobora de acuerdo al
articuto 114 de la Ley de Amparo sefiala en su fraccion II: "Contra actos que

no provengan de Tribunales judiciales, administrativos o del trabajo.”

En estos casocs, cuanto ef acto reclamade emane de un

procedimiento seguido en forma de juicio ...”

Esta expresién de actos emanados de tribunales delimita el
campo procesal, por su parte la Ley de Amparo establece que procede también
en contra de actos que no provienen de tribunales, pero emanan de un
procedimiento en forma de juicio. Estableciéndose la material paraprocesal

estatal.

En la actualidad tenemos varios procedimientos en forma de
juicios que cada dia abarcan una mayor esfera competencial de la
Administracion Pulblica, que no forman parte del Poder Judicial, pero no
obstante ello se encuentran dotados de funciones jurisdiccionales y poseen
competencia legal para interpretar y aplicar determinadas leyes, citando los
procedimientos seguidos por el Tribunal Fiscal de la Federacién, el Tribunal
Agrario, el Instituto Mexicano del Seguro Social, INFONAVIT, las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje, asi también procedimientos conciliatorios y de
arbitraje como Comisién Nacional Bancaria, Comision de Arbitraje
Internacional, la Comision de Segquros y Fianzas, la Procuraduria Federal del

Consumidor, la Secretaria de Educacién Pablica, pero ninguno de estos tltimos
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tiene facultad ejecutiva. Esto nos llevaria a pensar que la facultad de ejecucién

es algo exclusivo de los Tribunates Judiciales,

La respuesta al cuestionamiente anterior es no, pese a la
Constitucion y pese al articulo 14, existe autoejecuciéon que no tleva a cabo el

Poder Judicial.

En la practica conocida, tenemos el caso del Nacional Monte de
Piedad, persona juridica que sin acudir a los tribunales al no habérsele pagado
el dinero prestado por ta prenda, la ejecuta. Lo mismos ocurre con Luz y
Fuerza del Centro, quien ejecuta al no pagarsele el servicio prestado, con fa

desconexiéon del mismo.

Sin embargo, no obstante de haber realizado un analisis
minuciosc a nuestra Constitucidn, concluyo que no se encuentra regulada la
facultad econdmico-coactiva que tiene e! Fisco Federal, local y municipal, que

lleva aparejada la ejecucion a sus Ultimas consecuencias.
Diversos doctrinarios encargados de estudiar la
constitucionalidad de esta facultad y sin embargo a la fecha no han

determinade el fundamento legal de la misma.

Simplemente bastaria con reformar el articulo 31 fraccion IV de

nuestra Constitucion, para quedar como sigue:

“Es obligacién de los mexicanos contribuir a los gastos...
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IV.- Si no lo hacen espontaneamente se aplicard la facultad de

ejecucion...”

Por 1o cual al no encontrarse fundamentada esta facultad resulta

ser inconstitucional.

Anteriormente, se ha apuntado, que la jurisdiccién es una
funcién estatal integral en la medida en que el tribunal pueda hacer cumplir

por si mismo las determinaciones que dicte.

Es menester, precisar que las sentencias de los tribunales no son
las unicas resoluciones dictadas por éstos, que son materia de ejecucion.
Existen otras resoluciones emanadas del procedimiento, las cuales pueden ser

objeto de ejecucion, como ejemplo tenemos las medidas de apremio.

Por Medio de Apremio, debemos entender, aquel tipo de
providencia que el Juez o Tribunal, en nuestro caso, la Procuraduria, estén en
posibilidad de dictar para que otras diversas determinaciones decretadas con
anterioridad se hagan cumplir. Es decir, implica que el obligado a cumplir u
observar determinada conducta en virtud de mandamiento judicial o de la
autoridad competente, se resista sin legitimidad a elto. Indudablemente el
medio de apremio es una de las formas en las cuales el tribunal tiene la

potestad o el imperio para hacer cumplir las resoluciones que ha expresado.
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Todo acto jurisdicciona! tiende a producir situaciones o efectos
juridicos individuales, asi podemos afirmar que el acto jurisdiccional tiende a
buscar la aplicacion del derecho y darle solucion a la controversia que se ha
planteado en el procedo, cuya culminacion es la propia sentencia, es decir, la

aplicacion de la ley al caso concreto.

Respecto, a la jurisdiccion de la Procuraduria Federal del
Consumidor, afirmamos que estamos en presencia de la jurisdiccion
administrativa, toda vez que pertenece formalmente al Poder Ejecutivo y éste
le ha delegado funciones y facultades de jurisdiccién a través de la ley, de esta
forma estara en facultades de conocer las controversias suscitadas entre

consumidores y proveedores en el ambito federal.

Es de sefalarse que la Procuraduria Federal de Consumidor
emite resoluciones que son objeto de ejecucion, estas consisten en medidas de
apremio que van desde la imposicion de multas hasta la clausura del
establecimiento por violacion a la Ley de la materia; sobre todo estas
clausuras se determinan por viclacién a las Normas Oficiales Mexicanas,
siendo una atribucion deiegada por la Secretaria de Comercic y Fomento

Industrial.

Sin embargo, estas resoluciones no benefician al consumidor, al

no repararsele el danfo causado.

Los Laudos conforman una parte importante de la resolucion de

conflictos por parte de la Procuraduria Federal del Consuridor.
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A diferencia del Procedimiento Judicial, que aun con las ultimas
reformas es lento y costoso para las partes, el Procedimiento Administrativo
seguido ante la Procuraduria Federal del Consumidor, es sumario, no requiere
de formalidades y es gratuito, con la finalidad de dar solucién a los conflictos

sometidos a su jurisdiccién, asegurandose asi el interés general.

La expedicién de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
obedece al mandato constitucional establecido dentro de los 29 primeros
articulos que consagran las garantias individuales, concretamente el parrafo
tercero del articulo 28, que sefiala: “La ley protegera a los consumidores y
propiciara sus organizaciones para el mejor cuidado de sus intereses ...". Esta
ley que tiene caracter federal, sus disposiciones son irrenunciables y cuyo
objeto es el promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedor y consumidor,
es decir, con una competencia establecida desarrollada a travées de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

Por su parte, el Poder Judicial tiene como objeto primordia!
aplicar las leyes, en tanto que tocan directamente al interés individual, por lo
mismo protegen derechos individuales a diferencia de la Administracién
Publica que aplica las leyes en tanto que atafien directamente el interés

colectivo y busca la iguatdad de condiciones entre los contendientes.

Existe otro claro ejemplo de autoridad administrativa, la cual
ejecuta sus propias resoluciones y la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
de modo sistematico ha venido sosteniendo el criterio en el sentido de que las

Juntas de Conciliacion y Arbitraje son tribunales de caracter administrativo,
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distintos a las autoridades judiciates gue derivan su competencia de un
mandato expreso de la Constitucion para dirimir los conflictos entre obreros y

patrones.

Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, ejecutan sus resoluciones,
convenios y laudos facultando expresamente para su ejecucion a los
Presidentes de Conciliacion Permanente, a los Presidentes de las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje y a los Presidentes de las Juntas Especiales, quienes

dictaran las medidas necesarias para que su ejecucién sea pronta y expedita.

Este procedimiento de Ejecucion de Laudos y Convenios
Laborales, el Procedimiento seguido ante e Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como el procedimiento de ejecucién del Fisco y las resoluciones del
Tribunal Fiscal de |a Federacion, logran llevar a cabo el cumplimiento de sus
determinaciones sin la intervencidn del Poder Judicial que de alguna manera
rompe el Principio de Division de Poderes consagrado en el articulo 49

Constitucional, que establece:

"El Supremo Poder de la Federacion se divide para su ejercicio,
en Legislativo, Ejecutivo y Judicial. No podran reunirse dos o mas poderes en
una sola persona 0 corporacion, ni depositarse el Legislative en un soclo

individuo.”

Principio que no se cumple en la practica juridica. Los actos del
Estado pueden ser legislativos, ejecutivos y judiciales, segin la dasificacién
tradicional, pero cada poder abarca las tres funciones en mayor ¢ menor

grado, por lo cual pretender que el principio de separacién de poderes se
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realice con exactitud seria ignorar la realidad y en consecuencia el orden

juridico se romperia por falta de flexibilidad y ductilidad.

Como observamos, la Procuraduria si tiene fuerza de ejecucion,
peroc no tiene aln esa jurisdiccion respecto a los convenios, laudos y

resoluciones.

Por ello es necesario que se determine esa facultad coactiva,
reformandose la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Creando un capitulo
especifico denominado "Procedimiento de Ejecucion”, en el cual se deben
establecer las bases para poder hacer efectivos los convenios, laudos y
resoluciones dictadas y celebrados por la Procuraduria, y a falta de alguna
disposicion expresa se debe aplicar supletoriamente el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles.

Es cierto que el Poder Ejecutivo es el encargado de llevar a cabo
el procedimiento administrative de ejecucién dentro del contexto de la division
de poderes que rige a nuestro pais y cuyo fundamento se encuentra previsto
en lo dispuesto por la fraccion I del articulo 89 Constitucional; sin embargo la
propuesta que propongo en el cual el legislador federal reforme la Ley Federal
de Proteccidon al Consumidor, incrementando un capitulo especifico en el cual
se le otorgue de facultades de ejecucion creando un procedimiento ejecutivo,
no se traduce en una violacién al articulo 49 de la Constitucion ya que los
organismos descentralizados forman parte de ese poder al estar comprendidos
dentro de la administracién publica paraestatal autorizada por el articulo 90 de
la propia Constitucién y reglamentada por la Ley Organica de la Administracion

Publica Federal.
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CONCLUSIONES

Primera.- La figura del Ombudsman, proviene de la palabra
sueca que significa representante, comienza a divulgarse en el primer periodo
de la Primera Guerra Mundial en los restantes paises escandinavos después de
haber permanecido en forma oscura en la iegislaciéon sueca a partir de 1809 y
al terminar la Segunda Guerra Mundial se advierte su influencia en los mas
diversos ordenamientos de una manera crecientemente acelerada a tal grado

que se ha podido calificar sin exageracion como una Institucién Universal.

Segunda.- Uno de los sectores en los cuales se ha observado
una seria indefensidén es el de los Consumidores, especialmente aquellos que
poseen escasos recursos econdmicos, frente a las poderosas empresas
comerciales o industriales que imponen condiciones desventajosas a los

destinatarios de los bienes y servicios que prestan.

Tercera.- Lo anterior ha determinado que se establezcan
instrumentos juridicos modificando asi los tradicionales que son insuficientes,
para superar esta situacion de indefension de los consumidores, los que por
otra parte, forman sectores sociales indeterminados que no pueden defenderse

ni aun colectivamente.

Cuarta.- Son numerosas las disposiciones que se han expedido
en los ordenamientos contemporéaneos para tutelar a fos débiles en el
consumo, por ejemplo la creacidn de oficinas pablicas para asesorar y proteger

sus intereses que en los paises escandinavos se califican de Ombudsman.
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Quinta.- En nuestro pais se ha establecido un organismo publico
que se ha extendido de manera considerabte en ifos ultimus afos con
delegaciones en las entidades federativas precisamente con & propdsito de
tuteiar los derechos de los consumidores. Me refiero a la Procuraduria Federal
del Consumidor creada por fa Ley Federal de Proteccion at Consumidor, de
fecha 18 de diciembre de 1975, que entrd en vigor el dia 5 de febrero de
1976, con reformas posteriores que han ampliado paulatinamente sus

atribuciones.

Sexta.- La Procuraduria Federal del Consumidor segun el
articulo 57 y 20 de la Ley en la materia, es un organismo descentralizado de
servicio secial con funciones de autoridad con personatidad juridica vy
patrimonio propio, establecida para promover y proteger los derechos e

intereses de poblacion consumidora.

Séptima.~ Una de las mditiples facultades de la Procuraduria
Federat del Consumidor es vigilar las practicas de los prestadores de bienes y
servicios, denunciar ante la autoridad competente las infracciones a las

Normas Oficiales Mexicanas e incluso la posible comision de un delito.

Octava.- La esencia de este trabajo es investir a la Procuraduria
Federal del Consumider de facultades parea ejecutar sus laudos, convenios y
resoluciones, com la finalidad que el procedimiento seguido ante eila sea mas

eficaz.

Novena.- Es necesaria la modificacién a la Ley Federal de

Proteccién at Consumidor, para agregar un procedimiento de ejecucidn, con la
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finalidad de ejecutar las resoluciones por ella dictadas. respondiendo a un
mandato constitucional y evitando hacer mas lento el cumplimiente de los
mismos; acudiendo para elio ante autoridades judiciales que son un
instrumento de aplicacion del derecho y que como cualquier otro instrumento

puede ser mal o bien empleado.

Décima.- Considero que el legislador debe sacrificar, las
implicaciones que involucren a esta reforma, para obtener cierta celeridad y
economia en el tramite. Estos aspectos de ninguna manera deberan ser

superiores at orden constitucional que marca nuestro sisterna juridico.

Onceava.- Establecer las medidas de apremio correspondientes
con la finalidad de hacer cumplir sus determinaciones decretadas en el

procedimiento.
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