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Prefacio

Prefacio

En general, para satfisfacer las necesidades informaticas de una empresa bancaria, se
hace uso de sistemas de transacciones diarias. Este tipo de sistemas cubren las
necesidades en cuanto al manejo de [a informacién y la seguridad qua sobre la misma se
proporciona, sin embargo, debido a la importancia que alcanza la informacion,
actualmente se requiere una gran concentracién de fa informacién proveniente de estos
sistemas, la cual no necesariamente se encuentra bhajo una sola plataforma ni mucho
menos bajo un mismo formato. La necesidad actual de obtener esta concentracion surge
de brindar auxilio eficaz y oportunamente para ia toma de decisiones. Estas necesidades
llevaron al desarrolio de la arquitectura DataWarehouse (DW), esta arguitectura es un
concepto relativamente nuevo, sin embargo, a pesar de su corla vida, su éxito le dio la
difusién suficiente para llegar a tas aulas de las principales Universidades del mundo en
menos de dos afos desde su aparicion.

El presente frabajo trata sobre la creacion de un componente de fa arquitectura
DataWarehouse; primero describiremos ampliamente el concepto v la arquitectura de
DataWarehouse y todas sus implicaciones, veremos el enorme alcance que este concepto
tiene como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones y que como concepto
unitario, el DW es una gran extension de actividad informatica, durante estos primeros
capitulos hemos de sentar las bases para que el desarrolio de 1a aplicacion quede bien
fundamentado.

El objetivo del trabajc es “realizar un middleware cuya funcion serd automatizar los
procesos de extraccion, validacion e integracion de la informacidén enviada por varias
entidades a una entidad cenfral, mediante una arquitectura flexible, escalable,
configurable y adaptable, apoyada en ias definiciones y conceptos del DataWarehouse”.
Estos conceptos serén explicados con mas detalle en los capitulos del presente trabajo.

La segunda parie esta dirigida al analisis, disefio e implementacion del middleware. Una
de las tareas mas complejas fue el anlisis y diseno de la mefadafa, que es donde se
definen ias regias v el alcance del negocio.

No se pretende plantear una nueva version de esta arquitectura de reciente creacion, sdlo
se aprovechan las diversas proptuestas de la arquitectura del DafaWarehouse para
aplicarlas dentro de la problematica de un sistema financiero. Dicha arquitectura es
bastante compleja, va gue involucra varios componentes importantes como las bases de
dalos de donde se desea extraer 1a informacion, herramientas de extraccién, herramientas
visuales, herramientas para consultas, técnicas de programacion, estrategias de
desarrollo, vy el middleware que es el tema de este trabajo de tesis.
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Finaimente presentamos la bibliografia consuitada v los apéndices generados durante el
desarrollo del presente trabajo.
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Capitulo
Introduccion

En este capitulo presentamos ia definicion basica del Data Warehouse, sus objetivos,
componentes y caracteristicas. Asl como ias diferencias entre Data Warehouse y
Sistemas Operacionales, factores importantes en la toma de decisiones.

1.1 ;Qué es un Data Warehouse?

Un Data Warehouse (DW) se define como una coleccidén de informacién corporativa
derivada directamente de los sistemas operacionales y de algunos origenes de datos
externos. De acuerdo con W. H. Inmon, quien es considerado como el padre delDW: “Un
DW es un conjunto de datos integrados orientados a una materia, que varian con el

tiempo y que no son fransitorios, los cuales soportan el proceso de toma de decisiones de
una administracién.”

Como su nombre lo indica, el DW es una enorme coleccion de datos provenientes de
sistemas operacionales y ofras fuentes, después de aplicarles los procesos de analisis,
seleccién y transferencia de datos. El objetivo principal es que el uso adecuado de esos
datos, nos lleve a la obtencién de informacion atil que sirva como soperte fundamental
para la toma de decisiones, farea casi imposible de lograr con la sola utilizacién de
sistemas operacionales. Por lo anterior, un DW es considerado come un conceplo que

viene a resolver fos problemas de manejo y uso adecuado de grandes y diversas fuentes
de datos.

De acuerdo con algunas organizaciones, el DW es una Arguifectura. Para oiras, es un
depésitc semanticaments consistenie de datos (separados y que no inferfieren con los
sistemas operacionales y de produccion existentes), que llenan por completo los
diferentes requerimientos de acceso y reporte de datos de varias fuentes heterogéneas,
para soportar la constante necesidad de consultas estructuradas, reportes analitices vy
soporte de decisiones, incluyendo datos histaricos y adquiridos.
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Podemos apreciar una gran divergencia de critenos para esiablecer una definicidn precisa
de un DW, pero existe un claro consenso de gue la tecnologia del DW es un ingrediente
esencial en el conjunto de soluciones para el soporte de decisiones de una empresa

Un DW organiza y almacena los datos necesarios para la realizacion de procesamientos
analiticos de la informacion a fravés de una perspechva histérice Es por elic impertanie
mencicnar que la meta de “Cbtener 1z informacién correcta para las personas adecuadas
en el momento convements, para que tomen decisiones que puedan valer millones de
pesos”, debe estar presente en la mente de fodas las empresas cuyo volumen y manejo
de infermacién asi se lo exijan.

Para lcgrar lo anterior habria que resclver alguncs problemas que adn nc han sido
solveniados, por efemplo:

. La integracién de daios y metadatos de varias fuentes

. Calidad de informacion: hmpiar v refinar.

. Condensacidn y adicidon de datos.

. Sincronizacién de las fuentes con el DW, para asegurar una actualizacion

constante con el DW, conforme se crean nuevos datos dentro de las fuentes.
. Aspectos del desempeno relacicnados con compartir la misma computadora v
plataformas RDBMS, tales como la base de daios v las herramientas del DW.
. Administracién de los metadatos.

Es importante mencionar que el DW no es m un producto de software ni un motor o
tecnologia de bases de datos en particuiar, sino una serie de componentes y procesos
que en conjunto forman la Arquitectura de! Data Warehouse.

La arquitectura de un DW es una forma de rapresentar los componenies de una salucion
DWy su interrelacidn. En este sentido podemos mensionar los siguientes compeonentes:

. Base de datos operacional.
. Frocedimientos de carga.
. Data Warehouse.

» Metadata

. Middieware.

L]

Sistemas esiratégicos / Herramientas de Exiraccion.

Objetivos del Data Warehouse

En el planteamiento original de Data Warshouse presentado por William H. Inmon y
popularizado por 1BM como “Information Warehousing”, el uso de DW come medele de
infrasstructura para el soporte & la toma de decisiones tiene cuatrc objelivos principales:

Proteger ios sistemas de produccién del acceso indiscnminado de usuanos
avidos ce informacion, que podrian afectar el rendimiento de estos sistemas.
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Proveer un ambiente de informacién protegide v bien administrado para la
toma de decsiones, ya que representa un activo importante para la
orgamzacion.

Construir un modelo de datos corporative que permita una esiandarizacion en
el manejo de informacion, tanto de los sistemas de produccion como de los
sistemas para el soporte a la foma de decisiones.

Mantener independencia entre fas aplicaciones de acceso del usuario v la
administracién de la informacion, mansjandolas como probleméticas
independientes,

Estos objetivos marcaron el punto de partida para que se desarrollaran de manera
practica y comercial las diversas estrategias de implantacidn de este tipo de ambientes.

Caracteristicas de un Data Warehouse
Formalmente un DW es una coleccion de datos:

Organizada por Entidades de la Institucion,
Integrada.

Variable en el tiempo.

No volatil.

Las caracteristicas mencionadas en la definicion de un DW determinan un ambiente muy
distinto del ambiente operacional clasico.

Es importante diferenciar los componentes de la arquitectura de las tareas necesarias
para ilevar adelante un Proyecto Dafa Warehousing y las herramientas que pueden
apoyar estas tareas.

La fuente de fa mayoria de los datos que componen un DW es el ambiente operativo y se
fiende a pensar en la existencia de una gran redundancia de datos enftre el ambiente
operativo y el ambiente del DW. De hecho, existe una redundancia minima de datos entre
ambos ambientes debido a:

. Les dafos son filtrados cuando pasan de un ambiente a otro. Muchos de los
datos existentes en el ambile operacional nunca pasan al DW. Unicamente los
datos que resultan necesarios para el procesamiento de toma de decisiones
s0n migrados.

. Los datos son transformados al ingresar al OW utilizando los procescs de
integracion.

. El manejo del tiempo es muy distinto de un ambiente a otro y sélo existe un
pequefio {raslape entre ambos ambientes.

. El DW contene informacion sumarizada que no existe en el ambiente
operacional.
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1.2 Sistemas para Soporte de Decisiones, Sisternas Operacionales y
Sisternas de Data Warehouse

Desde la década de los 60's los departamentos ce sistemas han sido los responsables de
los datos transaccionales de ias organizaciones. Para ello implementaron sistemas del
tipo OLTF (Cn Line Transactional Processing, Procesamiento de Transacciones en Linea)
que permitian recabar, manipular y reflejar los resuitados operativos del negocio. El costo
de alcanzar estos objetivos ha sido por lo general la falta de flexibilidad de los sistemas
obtenidos. Tipicamente, los gerentes han sido restringides a recibir informacién del
negocio en formatos preestablecidos o inflexitles, obtenidos & través de consultas
guiadas por menis. El anélisis de los detos o repories personalizades no estén
soportados por este tipo de sistemas, o son obtenidos luege de un largo proceso,
generalmente solicitzados al departamento de sistemas. Es por este motivo gue. a pesar
de la efectividad y eficiencia de estecs sisternas en e ambito operacional, en pocos casos
han llegado a ser populares a nivel gerencial. De alguna manera estan orientados a
contestar preguntas sabre el ayer méas que sobre el hoy ¢ el futuro de una crganizacidn.
Los sistemas CLTP describen muy bien qué, cuando, a ddénde, gquién y cémo pero
frecuentemenie no pueden responder preguntas teles como ;por qué? ;O qué ocutnré
si?.

Como resultade, los usuarios finales optaron por el emplec de nuevas metodologias de
analisis de datos, lales como las hojas de calculo, front-ends para realizar consultas, ste.
reescnbiendo la informacion obtenida de los sistemas transaccionales en la mayoria de
los cascs, con las desventajas que esto trae aparejado, la posibiidad de errores, el
manejo de informacidn sumarizada, etc. De cualquier manera, las aplicaciones
desarroliadas por usuzrios finales no poseen un nivel de andlisis de datos profundo.
derivado en la mayoria de los casos del desconocimiente de la forma fisica en que estos
sistemas representan los datos. Un usuario final conoce la informacién en el émbito
transaccional, perc no reconoce en ella tablas, primary keys, foreign keys, etc. Es por ello
que la flexibllidad obtenida mediante estas aplicaciones de usuarios finales ha sido
alcanzada a coste de confiabilidad o dificultad de manternimiento.

En la década de los 80's surgen herramientas orientadas a sausfacer estas necesidades
Estos producios, conocidos como EIS {Executive Information Systems, Sistemas de
informacién Ejecutiva) ¢ DSS (Decision Support Systems; Sistemas para el Soporte de
Decisiones) permiten una mayor flexibilidad en el mangio de los datos, evitan reescribir la
informacidn, permiten sumarnzar la informacién a analizar {(Rolf-up) o disgregar |a misma
llegando a los niveles operativos (Drill-dowr), ete.

St bien estas herramientas brindaron una solucién temporal a los problemas iniciales, al
poco tiempe, la dispersion de la captura de datos v e! volumen alcanzado por los mismos
llevé a la aparicidn de nuevas tecnciogias. Es asi como surgen los DW y los sistemas
QLAP (On Line Analytical Processing, Procesamiento Analitice en Linea).

Para comprender mejor estas tecnologias se puede realizar una analogia con olras
industrias. En la mayoria de las industrias, independientemente de su producto final, se
puede divicir el negocio en lres éreas: Produccién, Depésito/Distribucién y Venta. Cuando
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analizamos como los datos llegan al usuario final, también podemos distinguir estas ires
areas.

La “produccion” de datos es donde capturamos la informacion y ocurre 2 nivel de
nuestros sistemas operacionales medianie el empleo de OLTP. Esios sistemas estan
optimizados para almacenar grandes volimenes de datos a través del tiempo. Para que
estos datos estén disponibles a nuestros usuarios finales, deben ser reempacados y
almacenados. Es ahi donde surge el “Depésito/Distribuidor” de datos o Dafa Warehouse.

El dltimo paso de ta estrategia de llegada de los datos al usuario final es la “Venta”™ de los
mismos. Para ello necesitamos una tecnologia que permita localizar los datos que el
usuario precisa, con un nivel de defalle variable, que sea capaz de determinar
excepciones, realizar andlisis de tendencias, modelado y estadisticas, de forma

transparente para el usuario. Estos “vendedores™ de datos son ios llamados sistemas
OLAP.

1.2.1 Diferencia entre Data Warehouse y bases de datos operacionales (OLTP)

Un DW es diferente de las bases de datos operacionales que soportan las aplicaciones de
OLTP. Un DW estd caracterizado principaimente por lo siguiente:

. Esta orientado a una materia. Organiza y orenta los dalos desde la
perspectiva del usuario final. Muchos sistemas operativos organizan sus datos
desde la perspectiva de la aplicacién, de modo que el acceso de la aplicacion
a los datos tenga ia mayor eficiencia posible. Con frecuencia, la informacion
que estad organizada para que una aplicacion del negocio la recupsere y
actualice con facilidad no estd organizada necesariamente de modo que un
analista con herramientas graficas inteligentes de consulta pueda formular las
preguntas empresariales comwectas. Esto e debe al enfogue del disefio de la
base de datos —la eficiencia de recuperacion y actualizacién de la aplicacion-
al momento en que se implementd por primera vez,

. Administra grandes cantidades de informacion. La mayoria de los DW
contienen informacion histrica que se retira con frecuencia de los sistemas
operacionales porque ya nib es necesaria para las aplicaciones operacionales
y de produccién. Por el volumen de informacion que un DW debe manejar,
también debe de ofrecer opciones para la adicion y la condensacion que
clasifican esis inmensa cantidad de dailos. En resumen, los actuales usuarios
de un DW buscan "arboles en el bosque™. Por lo tanto, un DW maneja
informacion a diferentes niveles de granularidad. Por la necesidad de
zdministrar toda la informacion histérica y ademas los datos actuales, unDW
es mucho mayor que las bases de daios operacionales.

* Guarda informacion en diversos medios de almacenamiento. Por los
volurmenes de informacion que deben manejarse, un DW frecuentemente
guarda informacion en diferentes medios de almacenamiento

. Comprende miiltiples versiones de un esquema de base de datos. Debido
a que el DW tiene que guardar informacidn histdnca y administraria, y como la
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informacidn histérica ha side manejada en diferentes momentos por diferentes
versiones de esquemas de bases de datos, en ocasiones el OW tiene que
confrolar informacién originada en organizacionss de bases de datos
diferentes.

. Condensa y agrega informacién. Con frecusncia, es muy alto el nivel de
detalle de la informacidn guardada por bases de datos operacionzles para
cualquier toma de decisicnes sensata. Un DW condensg y agrega Iz
informacién para presentarla en forma comprensibie a las perscnas. La
condenseacion v adicidn son esenciales para retroceder y entender 2 imagen
global.

. Integra v asocia informacién de muchas fuentes de informacion. Debido &
gue las organizaciones han administrado histéncamente sus operaciones
utilizando numerosas aplicaciones de software y miluples bases de datos, se
requiere de un DW para recopilar y organizar en un solo lugar ia informacion
gue estas aplicaciones han acumulade al pase de los afios. Esta es una terea
desafiante por la diversidad de tecnologias de almacenamiento, de técnicas
de adminisiracién de bases de datos y de la seméntica de los datos.

Conforme las organizaciones conflan més v mas en la disponibilidad de infermacidn
comienzan a ulilizer cada vez mas la informacion del DW en sus actividades cotidianas,
su disponibilidad comienza a ser cada vez mas necesaria, y en &l acceso a un DV, éste
se convierte en un Sistema de Misidn Critica, ya que genera dependencia del DW para la
toma de decisicnes importantes,

1.2.2 Data Warehcuse frente a sistemas operacionales

Hasta ahora, el propésito principal de los primeros sistemas de base de datos era cumplir
lag necesidades de los sistemas operacionales, que son, caracteristicamente, de la
naturaleza fransaccional. Ejemplos ciasicos de sistemas operacionales son:

. Libro general de cugntas.
. Pagos de cuentas.
. Gestior financiera.

Procesamiento de drdenes.
. Entrada de drdenes.
. Inventario.

Los sistemas operacionales, por naturaleza, estan principalmente ligados 2l mangjo de
una Unica fransaccidn. Cbservemos el sistema de un banco: cuando el cliente hace un
depésite en su cuenta, el sistema operacional del banco es el responsable de dejar
constancia de la transaccion para asegurar que aparecera el correspondiente débito en el
registro de la cuenta
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Ef tipico sisterna operacional trata con una orden, un pedido, un elemento del inventario,
etc. Un sistema operacional, por fo general, trata con eventos predefinidos y, debido a la
naturaleza de tales evenios, necesita un acceso muy rapido. Cada transaceion,
nofmalmente, trabaja con pequefias cantidades de datos.

La mayor parte det tiempo, el negocio necesiia que &l sistema operacional no cambie en
exceso. La aplicacién que graba la informacidn, asi como la que controla su acceso a ella,
o sea, los informes de un negocio bancario, no cambia mucho con el tiempo. En este tipo
de sistemas, la informacién necesaria cuando un cliente inicia una transaccién debe ser

cormiente. Antes de que un banco conceda un retiro, debe de estar segurc del balance
actual del cliente.

Por otro lado, una aplicacion de DW tiene una naturaleza distinta. Una transaccion tipica
mangja grandes cantidades de datos. Una aplicacion de DW responde a preguntas como:

& Cual es el deposito medio por sucursal?
& Que dia de la semana es el mas ocupado?

¢Qué chentes con un promedio alto en balances no estan participando en la
actualidad de una cuenta maestra?

Dado que estamos manejando preguntas del tipo ; Qué pasariasi ....7, cada peticion es
Unica. La interfaz que soporta al usuario final debe tener un disefio flexible. Hay muchas
aplicaciones diferentes que acceden a la misma informacion, cada una de ellas de forma
particular. Existen herramientas OLAP que ayudan a componer y procesar este fipo de
consultas en el DW y en los datamarts. Un datamart es, generalmente, un subconjunto de
warehouse con un propésito especifico. Por ejemplo, puede que tengamos un
subconjunto financiero y un subconjunto de marketing, cada uno de ellos disefiado para
proporcionar informacién a una determinada parie del negocio corporativo. Una frase

clave en la industria actual es: “; Qué aproximacidn se debe tomar cuando se construye
un sistama de toma de decision?”.

Tenemos constancia de dos aproximaciones al proceso de construccion:

. Una aproximacidn consiste en gastar un tiempe exira en construir primero un
nicleo de DW, para, luego, usario como base para realizar répidamente
muchos datamarts. La construccion iniciai de esta aproximacién dura més, ya
que se ha empleado tiempe en analizar las necesidades de datos del DW
completo, identificando los elementos de informacién que se usaran en una
gran cantidad de mercados. La ventaja consiste en que, una vez construido el
datamart, ya tenemos los planos del DW.

. La olra aproximacion consiste en construir primero un datamart especifico
para trabajo en grupo. Esta aproximacion pene rapidamente los datos en
manos de los usuarios, pero el frabajo para poner la informacion en el
datamart puede no ser rentable cuando se mueven dichos datos a unDW o
cuando se intenta usar datos similares en un datamart diferente. Se gana
velocidad pero no portabilidad.
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Un sistema operacional se oplimiza para procesos transaccionales, mientras que un DW
se oplimiza para procesos con amplios conjuntos de datos. Estas diferencias se hacen
noiorias cuando se realiza un seguimento del uso de fa unidad central d= proceso (CFU)
en una computadora de DWv en otra con un sistema operacicnal.

1.2.3 Patrones de utilizacién del CPU

Un DW es la pesadilla de un administrador de sistemas desde la perspectiva de utilizacion
del hardware. Al confraric de un sistema operacional, donde la utilzacdn del CPU es
predecible por naturaleza, en un OW la utilizacién es esporadica. Cuando se inicia un
orocesamientc de tipo analitico en grandes conjunics de datos, nunca szbremos cdmo o
cuando va a afectar esto a los recursos del sistema. Si nes tomamos la molestia de hacer
un sgguimtenio del CPU en un sistema operacional, observariames unz gréfica como la

mastrada en ia figura 1.1, en la que hay aciividad durante todo el dia, con algunos
maximas locales.
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Figura 1.1 Uso de CPU pare sisteras OLAP.

Si analizéramos esta gréfica, se podrian pradecir las ocurrencias de puntos alios y bajos
durante todo el dia. Por ejemplo, a la hora de comida, se veria un punto bajo gue se
iniciaria tedos los dias como a las 14:30 y duraria hasta las 18:30. Veriamos que cada
mafiana la zona de mayor actividad se inicia a las 9:00 v liega a o mas alic como a las
16:30. También se podria ver que la actividad comienzz a bajar a partir de las 18:00. A las
19.00 se veria que comienza la actividad nocturna del procesamientc por lotes.
Ciaramente se ve que la actividad sigue un patrdn predecible durante todo ei dia.

En el lado opuestoc se encuentra DW, cuya grafica de utilizacion oel CPU es muy
diferente. Come pedemos ver a la figura 1.2, hay una utilizacién esporadica con vanos
altibajos. De hecho se usa al 106%, © no se usz nada. Debido a la complejidad de fas




introgduccion

consuitas, las cuales determinan 1a utitizacion, y dado que las consultas estan en relacién
a las necesidades de gestion que se basan en una prioridad variante, dictada por las

stempre cambiantes presiones de! mercado, tendremos dificultades a la hora de intentar
predecir las tendencias del CPU.
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Figura 1.2 Uso de CPU en sistemas DW

Uno de los trabajos méas importantes que hay que realizar al construir un OW consiste en
intentar comprender cudles seran las consuitas mas tipicas. Como dice William Inmon:
“Es imposible conocer por adelantade cudles seran las consultas tipicas, ya que la gastion
desplaza el foco de atencion constantemenie segin las cuestiones relevantes que
conciernen al negocio en cualquier punto def tiempo. Pero es posible tener una 'dea sobre
ios problemas generales que conciemen a la gestién de manera frecuente. Pero,incluso

entendiendo ios asuntos de la gestién, serfamos incapaces de predecir el uso que leva a
dar la gestion al DW”.

Dado que es dificil determinar el patrén de uso del CPU por parte delDW, e incluso si lo
determinaramos, éste seria inconsistente, lo cual nos lleva a una conclusion imporiante:
no se deben mezclar los sistemas de DW con los sistemas operacionales Se puede
configurar satisfactoriamente una computadora para manejar un entornc de DW o para
oplimizar 1a configuracion de un sistema operacional, jpero no ambos! Una tentacion
tipica es querer que un mismo sistema de computadoras realice ambas actividades, pero
la experiencia muestra que en la praclica esto no funciona.
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1.2.4 informacidn variabie con respecio al tiempo y otras diferencias

Como ya se ha dicho, [a configuracion de un sistema de computadoras que se necesita
para soportar una operacién de DW es distinta a la configuracién necesaria para soportar
un sistema operacional, asi como e! tipico usuano de unDW es distinte del tipico usuario
de sistema operacicnal. Veamos unz aplicacion de ndminas. ;Son iguales las
necesidades de nominas que tiene un empleado 2 ias que tiene el viceprasidenie de una
gran corporacion? Aunque los dos necesitan los datos de las néminas, ambos las
requieren por razones completamenie diferentes.

La sensibilidad al fiempo de los datos es oira de las grandes diferencias. Un sistema
operacional necesita datos corrientes. Esta informacidn, generalmente, no puede ser de
hace mas de 90 dias. En la aplcacidon de un banco, el empleado del banco esta
interesado en el balance de la cuenta en & momento actual, y no hace tres dias. Por ofro
lado, el vicepresidente del bance puede estar interesado en las tendencias de los
balances de todas las cuentas durante el pasado afio. Asi, la linea de tiempo delDW es,
mucho més grande. De hecho, en un entorno de OW, la linea de tiempo podria variar
desde un dia hasta varios afios.

Las herramientas gue se usan para construir un DW son distintas a las utilizadas para
construir un sisterma operacionzal. Muchos de los principales experics en DW creen que
intentar usar tecnologia CASE en la construccion de un DW es un camino seguro &l
desastre, y muchas de las herramientas tradicionales asumen que se tiens una idea clara
de lo que se esta construyendo. En un DW, éste no es el caso, 1o que significa que ¢ se
meditan las aproximaciones gue s& toman, 0 hos arriesgamos a ese desastre.

E! proceso evolutivo por el que construimoes un DW es diferente al de un sistema
operacional. Veamos ahora algunas ideas sohre la evolucion de un DW.

1.2.5 La teoria del “Big Bang” contra la teoria de la evolucidn

La diferencia entre un DW y un sistema operacional ocurren ya desde la fabricz en la que
se tejen estas tecnologias. Esto s& hace mas claro cuando se observa iz aproximacidn de
disefio necesaria para construir cada una de las tecnologias. Como veremos, eslas
aproximagiones son bastante diferentes.

La tecnologiz de disefic que sclemaos llamar “Big Bang”, mas comunmente conocida como
Ciclo de Vida del Disefio del Sistema (SDLC), es la tipica metodologia que se usaria para
construir un sistema operacicnal. Se le llama “Big Bang” porgue unc se sienta vy junta
todos los requisitos; cuando el usuaric tiene la oportunidad de usar el sistema, se ha
avanzado demasiado en ef proceso para hacer muchos o incluso algin cambio. Haz el
modsio y constriyelo. Y luego jBang!. Eslo existe y se hace, creando un pequefio hueco
para posibles cambics del sistema central. La mayoria de los cambios que se permite
hacer estan relacionados con l2 preseniacion de los dates. Para tener una mejor vision de
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esta aproxirnacion, la figura 1.3 contrasta el ciclo de vida de un sistema operacional con et
de un DW.

Sistema operacional, Big Bang Data Warehouse, Teoria de la evolucion

1 Definicion de los recursos de usuario. 1 Escuchar al usuario.

2 Andlisis y planes basados en 2 implementar una primera  visidn
definiciones. comercial del DW.

3 Realizacion de Modelo. 3  Escuchar al usuario

4 Disefo Fisico. 4 Desarrollar mecanismos de soporte

analitico

5 Programacion 5 Escuchar al usuario.

6 Asegurar la calidad y la aceptacion 6 Hacer mas visiones comerciales.
del usuario.

7 implementacion. 7 Escuchar al usuario.

8 Ilralpaso 3

Figura 1.3 Ciclo de vida para Sistemas Operacionales y Data Warehouse.

Cuando se consiruye un sistema operacional se comienza con la fase de especificaciones
de requisitos. Esto es facil de hacer, ya que tenemos unas necesidades claramente
definidas. Una transaccién bancaria es una transaccién bancaria. La responsabitidad
principal esta en opfimizar la capacidad del sistema para permitir el procesamiento de
estas operaciones de fransaccidn. igual que el cajero de una entidad financiera, es
necesario hacer constar de manera correcta un depdsito realizado por el sefior X. Dado
que el procesamiento de eventos, ¢ sea, un deposilo, esta claramente definido en un
sistema operacicnal, [a fase de especificaciones de requisitos es ajustada, io cual es una

razon de peso para poder construr de manera salisfactoria un sistema operacional
usando la teoria det Big Bang.

La diferencia clave en un sistema operacional es que puede desarrollar una lista de
requisitos ajustada en un dia, aunque éste es un proceso iterativo. Ya que es un sistema
operacional, se pueden reunir fos requisitos correctos haciendo un analisis adecuado. Una
vez realizado el andlisis, se puede comenzar a construir el plan. Es ahora cuando se
modela €! sistema operagional. Existe una alta probabilidad que el modelo que se
desarrolta se convierta en el producto final, a no ser que se descubra que se cometid un
gran error en la fase de descubrimiento. Este proceso continla hasta que el sistema esta
completo, jBang/, ya lo tenemos.

Comparemos esto con una aproximacion heuristica. Heuristica se refiere a un proceso en
el que la salida de una etapa corresponde a la entrada de la siguiente.

En un proyectc DW es dificil, si no imposible, hacer otra cosa que no sea un analisis
heuristice. Con esto se quiere decir que nadie pone atencién a lo que queremos en un
DW. La experiencia ha demostrado que el proceso es absolutamente diferente.

i1
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1.2.6 Evolucion del ciclo de vida del desarrollo de sistemas hacia atras

Al cicle de wvida del desarrollo de sistemas hacia atras conocido como BSDLC (Backwards
System Develepment Life Cycle, Cicio de Vida del Desarrollo hacia atras) de DW se le
suele llamar “La teoria de la Evolucién®, En la figura 1.3, las etapas parecen algo gue va
de arriba hacia abzjo comparado con el ciclo de vida de los sistemas operacicnales.
Debido a que los usuarios finzlas no conocen todavia como anzlizaran los datos. es
imposible comenzar con una especificacion de requisitos.

Recordemos que un DW es un repositorio de informacion. Su objetivo es ser lo bastante
flexible como para soportar los cambios en las necesidades de un negecio, de tal forma
que, cuando se propongan preguntas tipo ¢ Qué pasaria si...?, Se puede profundizar mas
y mas en el warehouse. Cada pregunta descompone la infermacidn de manera distinta. Si
se hace correctamente, se encontraran las respuestas buscadas.

Cuanto mas rapido se pueda poner un mercado z funcionar con el usuaric final, anies se
podra escoger un datamart. Un datamart es un subconjunto de un DW que se exlrae para
satisfacer tas necesidades de una clase pariicular de usuario. Por ejemple, seria Gfil
establecer un mercado de marketing, un mercado financiero, etc. Luego, se deja que los
usuarios que pertenecen a una de estas clases trabajen con un determinade subconjunic
de datos. Estas cuestinnes descubrirdn cuzlquier hueco que haya en los conjuntos de
dalos.

Al principio det proceso de construccion de un DW, el mejor objetive que se pusde
esperar obtener es comprender los infersses generales de la gestién. En un sistema
financiero, la gestién tendra interés en saber por qué se tardan 90 dias en pagar las
facturas. Se pueden comparar los tipos de clientes y su correlacién con las facturas que
se estdn pagande, y también se pueden comparar los segmentos en una industia v su
correlacion con las facturas que se estan pagando.

Por lo anterior llegamos a ia conclusion que: La clave para tener éxito en una iniciativa de
DW estd en pener los datamarts en su sitic de forma rapida, aunque esio signifique que 2
iniciativa de DW se alargue mas. Hasta que los usuarios empiecen a analizer los datos,
seremos incapaces de determinar los conjuntos principales de datos que faltan.

Si los usuarios finales no pueden verlo, probario, tocarlo o intentarlo, los desaroliadores
del sistema no hacen nzda. Muchos proyectos de DW fallan por que los empleados del
sistema intentan ¢rear un warehouse demastade poblade znies de presentarlo a los
usuarios finales, éste es un gran error. Se puede pasar mucho tiempo juntande y filtrando
los datos sin presentaries primero al usuario final. Filtrar los dalos es el process de
purificar los datcs en un warefiouse ¢ en un negocio,

En resumen, lo que hace diferente al DW de las deméas aplcacionas operacionales de
negocios es el modc como se organizan los dalos, ademds de la cantidad de datos que
se pueden aimacenar. Los datos de fransacciones que apoyan una aplicacién operacicnal
estdn organizados para un rapido zlmacenamientc y recuperacidn de maneras
predecibles y bien conccidas. La informacidn dentro del DW esté organizade para
sustentar una gran variedad de tareas de andlisis, las rutas de acceso que se toman a fin
de recuperar datos para lomar degisiones y sustentarlzs no pueden predecirse o
controlarse con anticipacion.
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1.3 Factores que Determinan un Proyecto de Data Warehouse Exitoso

Data Warehousing es una tecnologia vital que revoluciona el modo en que las empresas
accesan a su informacion y la utifizan para crear soluciones de negocios, sin embargo,
DW no es un hechizo que al leerse actuara y se aplicara por si solo; es muy importante
planear bien las acciones de la implementacion antes de iniciar un proyecto DW {mas que

cualquier otro) y estar muy conscientes de nuestras capacidades vy de los alcances del
proyecto DW.

Un DW almacena datos histéricos que se obtienen de los sistemas operacionales y de
fuentes externas de datos, todos estos datos se limpian para quitar inconsistencias y se
integran para crear nuevas bases de datos orientadas por temas, que son mas adecuadas
para los front-ends. Debido a que el DW estd separado de las bases de datos
operacionales, los procesos informativos se pueden descargar en sistemas abiertos mas
flexibles y eficientes. De esta manera se permite que el usuario manegje una buena
cantidad de ta informacidn por si solo, usando herramientas graficas de acceso y andlisis
de datos. Asi sus preguntas (queries) no afectan a los Sistemas Operacionales, v los
Datos Operacionales quedan a salve de las operagiones de las usuarios def OW, & la vez
que éstos gltimos pueden navegar en la informacién en un sistema interactivo y ad hoc.

Al igual que en toda tecnologia, 12 implementacion, la aplicacién y los métodos
adecuados determinan gue se fenga éxito o no en el proyecto, ademas, tat como lo
indican los estandares de calidad para productos y servicios, la planificacion es un
aspecio muy importante a considerar en el desarrollo de un proyecto de DW debido a que
la mayoria de las decisiones asociadas con el disefio, implementacicn y entregas se
determinan en 1a planeacién del proyecto. Sin embargo, hay muchos otros aspectos (fal
vez miles) que se deben considerar para que la implementacion del DW sea exitosa, =z
continuaciéon veremos algunos de ellos.

1.3.1 Obtener el compromiso de ia Direccion

Tener el soporte adecuado es el punto mas critico para el éxite de un proyecto DW, de
nada sirve disefiar y planificar el mejor proyecto si no se tiene el soporte adecuado,
digamos el patrocinio adecuado, tenemos que buscar quien respalde el proyecto dentro
de la empresa, esta persona fiene que ser un ejeculivo de alto rango dentro de la
compafiia; por gjemplo, el Vicepresidente de Ventas, de Mercadotecnia, de Manufactura,
de Operaciones, etc. Esta persona se convertird en el logro de una credibilidad mas alia
de un proyecto de desarrollo mas, le dara al proyecto la visidn estrateégica de negocios
necesaria al DWy el respeto de toda fa arganizacion.

Este soporte nos ayuda & obtener informacion que se pueda considerar estratégica, o a
acelerar la obtencidn de informacion y a obtener una vision general de 10 que {a compafiia
puede considerar como estratégico.

Con base en la importancia estratégica del patrocinador, es importante notar que no
siempre se tendra quien respalde el proyecio con el que se pueda tfratar directamente,
siNo Que seguramente et designard o nos ayudara a designar un Comité Controlador que
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le represente. E! Comité Controlador ¢ ef propio Palrocinador seran quisnes den el
soporte al proyecte para llegar a un final exitoso.

lgual como el Patrocinador nos ayudara a obtener informacién v cooperacion de los
usuarios, también nos senvird en aspectos relacionados con las finanzas del provecto,
debido a que los proyectos DWW normalmente no suelen demosirar beneficios en corto
plazo. Entonces, el Protector elegide nos puede ayudar o incluso pelear los recursos
financieros que el proyecic requiere. Y nos podra ayudar a realizar &l plan financiero de
desarrollo correcto para justificar los cosies del proyecto DW vy asi aseguramos que no
nos van a faliar recursos tales como eguipe, iugar, soffware, eic.

Por observacion y experiencia, podemos asegurar que la falta de racurscs en cualquier
punto del desarrolic de una apiicacion resulta en el fracaso de la misma, si consideramos
que un proyecio DW ne séio es caro, sino gue es lento, el factor del patrocinio
comprometlido de un Alto Birigente (para que no lo cambien a mitad del proyecto) puede
ser el més peligrose.

1.3.2 Iniciar con un proyecto controlable

Ce ninguna manera se recomienda miciar un proyectc DW como tal como primer
esfuerzo, esta pretensidn es demasiado para cualquier equipo de desarrollo, y casi
seguramente no se terminara jamas.

Para gjemplificar, recordemos que, generalmente, un DW se aplica para empresas gue
controfan y dependen de cantidades de informacion medibles en gigabytes, gb, (como
unidad minima), generalmente transnacionales, v ademas, en un DW, |la informacion se
maneja en forma histdrica.

En este contexto, pensemos en la tarea de analisis {(solamente) de requenmientes para
una compafifa con una sola filial fuera del pais, vy con dos dentro de la republica, que
controlan almacenes, subdistribuidoras, proveedores, néminas, seguros y su coniabilidad
{para no ahondar), que desean controlar su informacion en forma histdrica, compararla
con la informacidn que se pueda conseguir de proveedores de nformaeidn vy finalmente,
utilizar todos estos recurses o fuentes de datos para alimentar alguna aplicacidon que
ademas de ser amigable al usuano {gue en general seran de nivel gerencial o superiar)
les debe ayudar 2 tomar decisiones estratégicas para la empresa.

Aungue para muchos el parrafo anterior es suficientemente clars, tratermos de imaginar la
cantidad de tiempo, recursos humanes y recursos financieres que necesitariamos para
lanzar este proyscto completo (analisis, disefo, implementacién, documeniacion, pruekas,
capacitacion, mantenimiento} y finalments, busquemos por todos lados una empresa que
estuviera dispuesta a realizar Iz inversion tan grande y con resultados a tan largo plazo.

Alguien de pensamiento rapido podria preguntarse ;Entonces, para qué sirve todo esto si
no se puede aplicar por ser una inversidn muy peco viable? Y con justa razén, aungue
seguramente ha habido en la historia compadias y carporaciones que puedan darse estos
lujos, sobre todo instituciones gubernamentales, pero ahora los expertos nos recomiendan
que apliquemos la tactica “divide y venceras” para iniciar un proyecto DW, es decir, dividir
la organizacion por areas ¢ temas de interés parza la toma de decisianes gerenciales.

14



Infreduceion

Izsto resulta muy conveniente, sobre todo, porque la base de datos DW estd orientada a
estos temas (dreas, materias) de interés gerencial.

Y no sblo eso, sino que al implementar un DW viruai (DW para el terna, 6 Subject” DW),
podemos iniciar el andlisis, desarrollo de métodos, capacitacion, generacidn de cédigo,
etc. Todo fo cual nos va a servir durante el desarrollo de los siguientes DW virtuales, es
decir, al dividir esta gran aplicacion en lo que para los Sistemas Operacionales (SO)
serian las areas funcionales, obtenemos los mismos beneficios que en los SO0s, nos
familiarizamos con fas dreas de ia empresa, desarrollamos métodos de prueba, de
impiantacién, escribimos codigo, conocemos la logistica de las diferentes operaciones de
ia empresa, nos relacionamos con el personal, etc. Asi, cubrimos cuatro necesidades,
iniciamos con un proyecto que podemos terminar exitosamenie, hacemos una parte de la
base de datos del DW completo y ademas, nos ahorramos tiempo de programacion def
desarrollo de los subsecuentes DW virtuales y finalmente, esta division nos da la
oportunidad de elegir un area especifica de la organizacion que nos dé ventajas.

Si analizamos la organizacion un paco, podremos observar gue existen dreas funcionales
que si bien no son méas imporiantes que las demds, si manejan procesos criticos que
serian capaces de colapsar la organizacion por aiglin pericdo de tiempo, de fal manera
que si por alguna razon se nos ocurriera Iniciar el proyecto en una de estas dreas y
fallaramos, generariamos muchos problemas para a organizacion.

Por lo tanto, debemnos, ademds, elegir con cuidado un rea de la organizacidn que no sea
de misién critica, y de preferencia, que nos dé buen prestigio cuando terminemos nuestro
proyecto DW con éxito. En fa gréafica de la figura 1.4 podemos ver esto con mayor claridad
si considerarmos el eje vertical como la media del beneficio que representa para la
compafiia el avance del sector, vy en el eje horizontal el riesgo que involucra fallar en la
implantacién en el sector respectivo de [a compafiia.
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Figura 1.4 Evaluacion del Sector a desarroliar.
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Los costos iniciales seran altos para el proyecto, pero con las ventajas descritas, eslos
iran disminuyende como efecto de reutilizar cddigos, formatos, estéandares, etc. hasta
estabilizarse en un punto bajo, como vemos en la grafica de la figura 1.5
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Figura 1.5 Porcentaje del costo de desarrollo sobre el tempo

Reutilizar los elementos para el desarrollo de nuevos DW orientados a temas disminuye
los costos de produccion hasta que nos encontremos con un area de negocios a la que
parecen no ajustarse las DW anteriores, lo cudl obliga a que se vuelvan a realizar
esfuerzos de analisis y desarrollo para adecuar ios DW desarrollados anieriormente con &l
area de negocios gue se esta analizando.

Ademas, habria que realizar un esfuerzo especial para verificar que los cambios que se
lieguen a rezlizar en los DW no afecten a las areas ya desarrolladas.

Esto provocaria un pico al final de ia gréfica anterior, ademéas de que el tiempo en
nuestros proyectos se tendria gue alargar con un nuevo cicle de desarrolio.

Por lo tanto, lz estrategia que se recomienda para el desarrollo de DW es dividir el DW
corporativo en DW virtuales que se irdn integrando conforme se van terminando, y usar
una metodologia que se enfoque en el desarrclio de ciclos de desarrolle pequefios y
entregas rapidas para los DW crientados a Temas, y en reutilizar entidades de datos.
Esto hace que los usuarios tengan entregas con mavor velocidad, y que el eguipo del
proyecto aumente su experiencia con base en los ciclos mas rapidos de revision.

1.3.3 Comunicar claramente expecfativas realistas

De entre las cosas que se inveolucran al realizar un proyecto (el que sea), una muy
impartante es la comunicacién., A nadie le gustan las sorpresas cuando éstas involucran
excescs, sobre tode en fiempos y presupuestos, y probablemente, es todavia peor
cuando lz sorpresa es gue la funcionalidad estd por debazjc de lo esperado. Lla
comurnicacion clara y precisa nos ayuda 2 no comprometernos en tiempos ni capacidad
del sistema que no sean reales.

Una diferencia impartante en el desarrollo de un provecto DW es que los ciientes no son
como los que siempre tratamos, sino gue son de un nivel gerencial hacia arroa, para
ellos, los tiempos, la funcionalidad v el presupuesto deben ser mangjados v comunicados
a los clientes {y al Patroginador o su comité) con toda claridad y oportunidad.
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Es importante asegurarse de que no se scbrestimen las capacidades del DWW, finalmente,
l2s computadoras son sélo méaquinas, vy dependen de un cierto grado de infeligencia del
usuario, se espera gue el DW le ayudara al cliente a realizar mejores decisiones, pero ne
hay garantia de ello, menos se debe esperar que el DW diga que decisiones se deben
tormar, el DW sdlo da a los usuarios mejor informacién para que ellos puedan fomar sus
decisiones.

Si todo le anterior se comunica con claridad vy oportunidad, evitaremos sorpresas,
decepciones y obtendremos un estatus de éxito conforme vayamos desarrollando nuestro
proyectoc DW.

1.3.4 Asignar un Gerente de proyecto orientado a usuarios

La selecoidn de un Gerente de Proyecto tiene que hacerse con un poco mas de cuidado,
si pensamos que cualquier lider de proyecto podra llevar a buen término un proyecto DW
tenemos problemas.

E! gerente de proyecto debe ser capaz de trabajar en el proyecto desde afuera, es decir,
tiene que ser capaz de colocarse en &l lugar del usuario, con completo entendimiento de
cémo se va 2 ver y sentir e producio {lo que se enirega). Porque es desde esla
perspectiva desde donde podrd guiar correctamente a su equipo para gue no haya
desviaciones durante el desawollo, 2 menos, que éstas representen una mejora al
producto gque se traduzca en posibilidades de éxito para el usuario det DW.

Los gerentes de proyecto orientados a tecnologia {tecndcratas) tienden a perder de vista
el final del hilo, el producto en que el usuario se apoyara para tomar mejores decisiones, 2
medida que aparecen nuevas tecnologias en el mercado desean establecer un nuevo
plan {o por io menos cambiar algunas fases) para ajustarse a las nuevas tecnologias.

Para entregar un DW exitoso, el gerente de proyecto debe entender con claridad lo que el
usuario desea, tiene que ser capaz de entender las iogicas del negocio en cuestion y
algunos de los procesos mentales de los usuarios v tiene que entender ¢l fipe de negocic
en el que la compafia trata de ser la mejor.

Y finalmente, el gerente de proyecto tiene que interactuar frecuentemente con ios
usuarios, por fo que su capacidad de comunicar es esencial y es altamente deseable una
alta capacidad de desarrollo de empatlia y socializacion.  Artiesgarse con un lider de

proyecto que no cumpla todos estos requisitos es como jugar a la Ruleta Rusa con
nueastro DV,

1.3.5 Utilizar métodos comprobados

Cuando se iniciaron los desarrollos en arquitectura Cliente-Servidor observamos un
fendémeno muy especial, los profesionales del desarrollo de soffware comenzaron a perder
la memoria, en esa época, todo o gue se habia hecho fue de alguna u otra manera
eliminado por obsolescencia, con excepcién de los ciclos de desarrollo de sistemas,
manegjo de proyeclos y las polilicas de gobernabilidad de estas tareas, sin embargo, fue
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un largo camino para llegar hasta ese punto, y muchas lecciones valicsas se tuvieron que
aprender en el camino, éstas deben formar las bases donde se construyan los sistemas
futuros.

Asi, aunque el DW puede ser un nuevo tipe de sistema, las tareas a las que hay gue
enfrentarse no son muy diferentes de las que habia en el pasado y finalmente, elDW no
es olra cosa que ung aplicacién. A través de décadas de desarrollo de sisiemas se han
aprendido varias técnicas para desarroilo y manejo de sisiemas de informacion.  Utilizar
estas técnicas nos ayuda & elevar la probabilidad de gque el proyecic DW llegue a buen
términe, es necesaric tomar lodas esas iécnicas que funcionaron para diferentes
plataformas vy para tantos sistemas diferentes y fusionarlas en un nusvo estandar que nos
ayude a2 entregar sistemas de calidad a nuestros usuarios.

Entre otros procesos del OW, hay que adoptar politicas, procedimientos y estandares para
tener una base de comparacion para lograr ef tamafo, contenido, valor y calidad de una
actividad. Entre los articulos que deben iener politicas, procedimientos y esiandares
documentados estan:

® Manejo del proyecto
. Planes de desarrclio
. Documenios de diseno

. Técnicas de modelado
. Técnicas de desarrolio de prototipos

. Planes de pruebas

. Planes de coniro! de calidad

. Progesos de revision vy auditoria
. Pruebas de funcicnalidad

. Control de cambios (modificaciones)
. Repocrte v rastreo de problemas
. Control de configuraciones

Todo esto es especiaimente funcional en aquellas situaciones en donde muchas personas
tienen que cooperar usandc diferantes productes, vy coexisten diferentas herramientas, no
se puede pensar que todo esto funcione st se permite que los gerentes y desarrclladores
trabzjen a sus rilmos, con sus propios esténdares y definiendo sus requenmientos
individualmente. En cambio, es facil deducir que la capacidad de iograr desarrolios DWW se
incremeniaré st todos conocen un método uniforme de reabzar las lareas.

1.3.6 Disefiar con base en preguntas més que en transacciones

Las técnicas de modelado de procesos, tan utihzadas en el desarrolic de sistemas
operacionales no resultan muy ttiles cuando se trata de desarrolio de SW.

Un DW es un sistema guiado por datos y guiado per cussionarios, en donde el desarroilo
se debe enfocar al modelado de datos, enfocandose principalmente a que el producto que
se entrega debe ser facll de entender y rapide de navegar. Es necesario considerar en
gque el usuaric no va a cambiar su forma de pensar. por lo tanto, no es posible hacer gue
las pregunias (queries) queden bien definidas v en slgunos casos no se puede costaar el
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ajuste de cada pregunia que el usuario enviarg al sistema, por lo tanto el sistema debe

tener cierla inteligencia implicita para adaptarse a esa forma de actuar e inclusive
fomentarla.

Por lo tanto, es necesario que se tenga muy presente fa organizacion y disposicién de los
datos, ios indices, el uso de memoria y los pafrones de acceso a preguntas (query access
patferns). Esto significa romper muchas de las reglas que hemos aprendido en el
transcurso de la hisforia del modelado de datos, especificamente, €l problema de Iz
desnormalizacion se convertira ahora en un gran auxifiar.

DW ha ido afiadiendo desnormalizacion a sus técnicas de modelado e impiementaciones
fisicas porque esto mejora la posibilidad que tiene et usuario de navegar por los datos e
histéricos del negocio, sin tener que recurrir a la intervencion de un experto, asi se puede
explicar mejor por qué la redundancia en estos datos o desnormalizacion es una técnica

que ayuda a que logremos facilidad de uso y eficiencia en el procesamiento dequeries en
un DW.

1.3.7 Cargar los datos que son necesarios

Hay que distinguir entre una técnica de desnormalizacion y un ingreso indiscriminado de
datos en la base DW. Si se le pregunta a un usuaric que datos necesita fener en el
sistema, seguramente respondera que todos. Esto es debido a que e! sentimiento
generalizado de los usuarios es que los sisternas les han tenido aistados de los datos que
tanto necesitan para realizar sus labores.

Muchos DWs se iniciaron ante esta ansiedad de datos de los usuarios, al cambiar fa
filosofia del departamento de sistemas para “démosle fodo lo que piden, y luego vermos
que es lo que usar”. No debemos descuidar que finalmente, sélo son usuarios, y por
ellos somos los profesionales en sistemas.

Debemos cuidar qué datos entran al DW, los datos no deben entrar en el DW sin
justificacion plena, hay que estar atentos de la tenue linea que divide el “guerer” y
*necesttar”. El uso operacional de datos, 0 su existencia en una base de dafos no es
justificacidn para que éstos se incluyan en ef DW.

Posiblemente, si las computadoras fuesen comparativamente muchc mas capaces en
todos sentidos, podria disefiarse el DW para que almacenara toda esa informacidn, pero
hay limitantes de todo Hpo, y ia inclusidn indiscriminada de datos (o el acceso
indiscriminado a basquedas) provoca un muy notorio alentamiento en los procesos def
DW. Por lo tanto, hay que ser muy escrupuloso en cuanto a qué datos vamos a dejar
entrar al DWy que datos no.

Una forma de acercarse a este requerimiento es entrevistarse con los usuarios, luego
realizar un disefio y volver a presentarlo a usuario, esta vez para validarlo, aclarando las
perspeciivas de informacién (no de datos) que el modelo le puede ofrecer, luego hay que
darle Ia oportunidad de que retroalimente este modelo. Y cuando lo haga, conviene que

se le haga clasificar los datos en cuatro categorias: necesario, importante, buenc e
innecesarto.
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El disefic inadecuade con mucha mformacidn que no corresponce (externa) deja al OW
inflexible e inflado, con datos sin sgnificade gue ccupan iugar, tienen relacicnes, alentan
los procesas y deben recibir mantenimiento. Estos daios, ademas, enuerran los datos
imporianies, lo cual seguramente pondra a l0s usuarios en contra nuestra y del OW.

1.3.8 Definicion de ia fuente de datos adecuada

Normalmente vamos a encontrar que las organizaciones tienen la informacion dispersa en
muchas partes, estc es normal y consecuencia de la ngidez de los sistemas de
informacion gue orillz @ Jos usuanos a crear y conservar sus propias bases de datos
hechas a su medida y modo.

Por lo tanto, cuando se escarba para obtener las fuentes de informacion, se puede
encontrar, en el mejor de los casos, con diversas formas de tablas hechas en hojas de
calculo. Sin embarge, lo normal al desarroliar DWs es que lzs organizaciones han crecido
mucho, algunas veces por medio de fusiones, esto nos lleva a una organizacién cen
diversos sisiemas de informacion, v con sus subsecuentes bases de datos dispersas.

Aungue a pesar de esio las empresas se han lograde coerdinar para sobrevivir e incluso
crecer, sus sisiemas de informacion adn se encuentran enfocados a aigo menos que toda
Iz organizacidn, y ademas, no hay una arquitectura en comun.

Esic supone un preblerma para quienes deben analizar el negocic come un iode,
integralmenie, porque tienan que ver los dalos & través de diferentes fronteras
funcionales, e incluso a traves de diferentes fronteras de arguitectura. Y por s1 esto fuera
poce, muchas veces hay informacion vital en proveedores externos, informacion gue sirve
para comparar contra la informacién de la propia organizacién y poder determinar
tendencias, ventajas y problematicas, glgunos ejemplos de estas fuentes externas son:

. Reportes de marcas, compras e investigacion de mercados.
. Reportes demografices y credicticios.

. Dianos de negecics populares.

. Revistas de la industria.

. Repories tecnologices.

Aigunas de las complicaciones especiales gue tendran estas fuenies externas som:
Referencias legales de las fuenies de datos, Uso ordenade de las entradas de datos,
Frecuenciza de actuslizacion v el Formats no estructurade de la informacion.

Hay gue rastrear la informacidn desde su punto de capiura hasta la fuente onginal de la
misma y almacenar las referencias en un repesitorio de metadatos. Metadatos significa
datos scbre los datos, en ella se describe la estructura, ef contenido vy <l arigen de los
datos contenidos en un DW. De esta manera, es un elemento pnmordial en donde todos
los datos internos ¢ externos guedaran definidos y registrados para su uso en un OW
Esto ayudard a los miembros del equipo de desarrollo v usuarios del DWW & través de los
procesos de la fransformacion a las areas de acceso de datos del DW. Podemos
considerar a los meladatos como equivalentes metafdricos de un catdlogo de libros en
unz biblioteca,
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1.3.9 Definir claramente temas (nicos

Como se expuso anteriormente, un DW se debe dividir en temas utnicos, claramente
diferenciados entre si y que definan areas clave de ia organizacion en cuestion,

Cada area y cada indicador de los negocios debe quedar confenido y biunijvocamente
definido en un DW en estandares que se deben mangjar en toda la organizacion y que
deben estar organizados sobre una dimension estandarizada del tiempo.

Uno de los ejercicios mas interesantes del desarrollo del DW sera realizar las definiciones
de temas de alto nivel e indicadores estratégicos del negogio, junto con su informacion
aledafia. El reto sera definir y documentar esias dreas e indicadores en términos tales
que sean uniformes para toda {a organizacién. No debe haber definiciones que resulten
confusas, o que permitan traslapes de tiempo.

Como dijimos anteriormente, estas definiciones se utilizaran durante el desarroflo de los
DW orientados a temas (dreas de la empresa), ¥ se debe considerar en el plan de

desarrollo un tiempo para las fases de definicion de temas e indices estratégicos de la
empresa.

1.3.10 Obligar la referencia de todos 1os aspectos decisivos de los datos

Uno de los aspectos mas decepcionantes de la informacion es la manipulacién y la poca
credibilidad de los datos, en las primeras implementaciones de los sistemas de soporte de
decisiones involucraban la extraccitn de grandes cantidades de datos de mainframes
para colocarlas en hojas exfendidas {spreadsheets). Entonces los usuarios manipulaban
los datos para justificar sus causas, las colocaban en una grafica y se dirigian a las juntas.

De esta manera la mayor parte del tiempo de la reunion se perdia en determinar la
procedencia y confiabilidad de los datos que se presentaban. A tal grado que en algan
caso especifico, se logrd ia venta de un proyecto DW con sélo presentar en la reunidn los
tiempos que se iograria ahorrar en reuniones al implementar el DW.

El DW permite evitar tales desviaciones y juegos de numeros lan comunes en los
negocios actuaies. Si se logran las caracterisficas de un DW completo, se tendrd un
repositone de daios fidedignos. Los reportes estaran documentados respecto a sus
fuentes, ademas, al haber implementado completamente el DW fodas las fuentes de
datos para ios reportes serdn el propio DW, vy si no, se debe poder obtener la fuenie a
partir de un reporte, que debe ser facil de encontrar asociade a los dalos; v si esfo es

muy importante para el negocio, el DW se debe poder expander para incluir la nueva
fuente.

Entre ofras cosas, es conveniente que se disefien e implanten poiiticas en la empresa
para que cada fuente de informacién utilizada sea documentada, y que los datos que de
ella provengan sean identificados con la fuente, y finalmente, que los datos de cada
reporte que se presente tengan indicada 1 origen de los datos.
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4.3.11 Evaluar el motor de la base de datos

Aligual gue cuando queremos compelir en autos, es muy importante tratar de conocer las
capacidades y fimitaciones de nuestro motor, en el caso del DW hay gue considerar varios
aspecios interesanies:

Primere, hay gue recordar que las bases de dates dependen de actualizacicnes requlares
de Ia informacidn, por lo tanto hay que asegurarnes que el tiempe de respuesta a las
preguntas (queries) sea aceptable.

Come mencicnhames anteriormente, las bases de datos DVY tienden a crecer sin medida,
por lo tanto, hay que considerar que |05 procedimientos del producto {como el backup)
resulfen en un grado suficiente de eficiencia, ademas, hay que tener presente siempre
gue la base DW slempre serd mas grande que los daios sin procesar (raw daia),
estadisticamente, el tnple del tamafic. y posferiormente, con sumarios de iablas, se
vuelve a duplicar.

Y finalmente, cuando una base de datcs DW sobrepasa los 100 gb es necesario evaluar
las caracteristicas de disponibilidad de datos de nuestros productos.

1.3.12 Considerar soluciones creadas

1} Hay herramientas de exiraccidn de datos gue nos permiten vaciar ios sistemas
operacionzles en el DW.

2}  Las Bases de Daios Relacicneles proveen el manegjo para las bases de datos
subyacentes de! OW.

3) Bl Middleware de administracién de DW ayuda a manejar y afinar las
funciones del DW para cbener un maximo rendimiento y seguridad.

4)  Las herramientas de acceso y reporte de dalos permiten al usuario convertir
cen facilidad los datos en reportes de negocios y diagramas.

5) Las herramigntas OLAP permiten al usuario navegar en los dalos en vez de
preguntar cosas especificas y ademas ayudan a mangjar funcicnes analiticas
complejgs.

8) Las heramientas de Intemet permiten que se accese la informacion desde
cualguier punto con sencillez y seguridad.

7Y Herramienfas de mineria de datos que buscan automaticamente patrones y
relaciones en los datos.

8) Herramientas y utilenas de desarrollo que simplifican el desarrolio y manejo de
los datos y metadatos.

1.3.13 Construir con un alto grado de escalabilidad

Como explicamos anteriormente, las bases de datos inician con un tamafio pequefio
(relativamente), y tienden a ir creciendo, en apariencia hasta infinito. Lo cuél nos obliga a
considerar gque el hardware Que soporie estas aplicaciones tiene que ser aliamente
escalable, pues de otra manera las primeras etapas del desarrollo mostrarian un
rendimiento considerablemente superior al de las subsecuentes, v las elapas finales
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padrian llegar a ser inoperantes al cargarse toda la informacién vy los nuevos usuarios dei
sistema,

A menudo, un compongnte subestimado dei desarrollo DW es el sistema que manejara el
almacenamiento fisico de los datos. su movimiento, respaldo y recuperacion. Si se disefia
mal o no esfa compietamente planificado, se puede converiir en un factor que frena el
desempefio de tas aplicaciones.

1.3.14 Construir en un ambiente operativo abierto

Debido a la diversidad de los datos que antes mencionamos, vy a 'a diversidad de las
herramientas, utilerias y componentes de bases de datos que hay vy que se pueden
manejar, €s muy conveniente que no se case el OW con una marca ¢ producto especifico,
o mejor es considerar un ambienie que permita el uso de una variedad de productos y
soluciones para que nos permita utflizar diferentes herramientas conforme se pongan a
disponibilidad (y ef cambio sea conveniente). Pero sobre todo, para que podamos
aprovechar la experiencia de diversos especiaiistas y no guedemos a merced o expensas
de un Gnico proveedor.

En este capitulo se han revisado los aspectos y componentes basicos de un DW, a
continuacién se presentan los pasos formales para la construccidn de un DW,
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Capitulo

Metodologia de
Data Warehouse

En este capitulo se detalla desde la metodologia hasta los procesos involucrados en la
arquitectura del Data Warshouse,

2.1 Arquitectura

2.1.1 Planeacién de la Arquitectura

Debido a que las empresas requieren manejar muchas transacciones en forma practica y
a muy bajos costos, tienen la impeariosa necesidad de integrar su informacién en DWs,
Este proceso resulla sumamente dificil cuando nos enfrentamos a la compleja tarea de
integrar los sistemas y las tecnologias operacionales existentes, con las nuevas
herramientas de DW. La estructura que vincula todos los elementos y los mantiene
integrados es conocida como una Arquitectura.

Las areas de definicion y planeacion de la arquitectura de sistemas ya se ha discutido y
comentado al paso de los afios. La definicidn y la planeacién de la arguitectura son
procesos para muestrear toda la informacién de la empresa, asi como sus metas y
chbielivos. La experiencia nos dice que la mayoria de las empresas no s& han tomado el
tiempo necesario para canalizar todo el esfuerzo requerido con la finalidad de mapear
correctamente los requerimientos del negocic hacia la Arquitectura.

Enfocarse hacia una arquitectura errénea resulta muy costoso, y no sélo en dinero, ya que
el costo de interrumpir con las actividades de la empresa, puede ocasionar un gran
contratiempo en la operacion del negocio.

Por ejemplo, imaginemos el impacto de una arquitectura errdnea en un escenario
diferente al informatico. Imaginemos que le pedimos a un constructer que nos construya
una casa. Se realizan algunas platicas donde el construcior entiende que la necesidad
primordial radica en contar con mayor espacio de almacenamiento del que tenemos
actualmente. Supongamos que el constructor interpreta que mas espacic lo daran unos
closets, no un sétano. El constructor procede con el disefio y a la consiruccién de una
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casa de concretc can vanos closets parz nosotros. Una vez terrinada descubrimos el
gran efror ya gue nuestra necesidad de espacio era un sotano. Una vez gue e notificamos
al constructor que mas espacio quiere decir un sétano, el constructor nos presenta una
nueva cotizacion con un costo estimade para la modificacion.

,Qué tan dificil y costosc resultard agregar un sétano a la casa?, ;jcomo podemos
comparar el coste ce un disefio adecuado desde el inicio? Si el construcior ¢rea una
maqueta mostrande la planeacidn de la casa y todas las consideraciones necesarnas, y si
ademas, revisamos todo conjuntamente no tendremos este tipo de sorpresas. Ya que la
casa serd construda correctamente desde el principio, colocando los  cimientos
necesarios para soporiar el proyecto.

Los DWs no son diferentes. El desarrollo basado en unz Arquitectura preporcionz las
bases necesarias para la integracion. La definicidn de una arquitectura en la efapa inicial
de un proyecto de DW resultz critica. Lo pnmero que se requiere es desarrollar una
arquitectura, postenormente canalizaremos tedo el esfuerzo hacia el desarrollo del OW. La
arquitectura definira un esquema laboral apropiado, proporcionande un conjunio de
métodos balanceados, una metodolegia para iz definicion de las aplicaciones y de los
datos, asi como los aspectos tecnoldgicos correspondientes para el DW. Ademas también
nos permitira definr log estandares de calidad, e! disefio general y las técnicas de soporie
para el proyecto.

Ei proceso para dafinir la arquitectura permitird incrementar grandemente la tasa de éxito
del proyecto DW.

Para construir una arguitectura para un OW, se requigre que el equipo de trabajo del OW
realice lo sigulente:

. Entender la informacién que presenta la tecnclogiz existente.

. Entender la problematica, especialmente el medelo de datcs y las prioridades
de la empresa,

. Mapear los datos operacionales ewstentes {y los sistemas que los
administran) de las dreas selecconadas.

Como podemos interpratar, una arquitectura prepara el camino para unDW estable, il y
extensivo. Como sea, por &i sola la arquitectura no resuelve los problemas de calidad de
los datos en las basss de datos actuales. Corregrr dichos problemas requiere de sistemas
que actualicen ia arquitectura de los sistemas operacionales. Un DW ayudara a
comprender los requerimientos para lograr las mejoras de los sistemas existentes, aungue
implementar esas mejoras requiere de un esfuerzo adicional.

Definicién de la Arquitectura

El térming Arguiteciura tiene muchos significados enire las personas que se dedwan al
desarrollo de sisiemas computacionales
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Presentaremos una definicion literal del término;

Arquitectura: Es un esfilo, un métode de disefio y consiruccidon, un arreglo ordenade de
partes.

En un DW la arquitectura facilita la creacidon de recursos de datos precisos, que se puedan
compartir, y de muy facil acceso para foda la empresa.

Una arquitectura proporciona un bosquejo que explica como la visidn, objetivos y metas
del DW seran entregados. Los componentes incluyen datos compartidos, infraestructura
tecnoldgica, y ef codigo existente con posibilidades de reutilizarse. Debido a gue una
arquiteciura presenta algunos beneficios clave a la organizacion, incluiremos los
siguientes:

. Datos mas consistentes. Como datos comunes y estandarizados, asi coma

modelos que empiezan a utilizarse, 1a consistencia de los datos serd la norma
en la empresa.

. Desarrollo de aplicaciones simplificadas. Usando un disefio inteligente y
una implementacion cohesiva que se acerque a la forma en que la empresa
Grea, accesa y modifica datos, el tiempoe para implementar nuevas
aplicaciones 0 cambiar las existentes tendera a reducirse.

. Responsabilidades de la empresa. La integracion de los datos, aplicaciones
y arquitecturas iecnoldgicas influiran en la habilidad de la empresa para
responder a las necesidades del negocio de una manera consistente, oporiuna
y de muy alto nivel,

Para construir un DW primero debemos de establecer una arquitectura y no después de
haber empezado el proyecio, ésta debe establecerse desde el principio por toda la
empresa para proceder con el desarrollo. Sin la aprobacién y el correcto soporte, todos ios
esfuerzos encaminados al desarrollo de un DW en una organizacién, inevitablemente
faliaran.

2.1.2 Requerimientos

¢ Codme comenzar a forrmutar los requerimientos para un OW? Partamos de la diversidad
de formas en que se considera un DW presentando los siguientes ejemplos:

Un DW es simplemente un sistema de aplicacién empresarial con su propia base de
datos. Esta base de dalos se genera a partir de otras bases de datos operacionales,
no de informacion inicial gue se introduce. El DW ofrece una serie de caracteristicas
y funciones para implementar procesos empresarales y enlazarios con ofros
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procesos fuera del ambite del DW. De manera muy similar a oiros sistemas
empresariales, se requiere que el DW oropercione al usuang finat estos grupos ds
caracteristicas y funciones muy eficientemente.

Un DV es una capacidad latente. Almacena informacion resurmida que se organiza
de acuerdo con temas empresariales, tales como clientes y productos, para anahzar
lz informacién con més facihdad. Lz labor de mostrar, organizar y reporiar la
informacidn que guarda el DW corresponde a las herramisntas que deben
incorporarse. En esta visien, un DW tiene una capacidad latente que sdlo se vuelve
util cuando las herramientas de andlisis y reporie se aplican con intsligenciz 2 los
datos que conserva el DW; ademas, se requiere gque soporte un gran nimero de
herramientas de accese, cperadas por una exiensa gama de usuanos finales
También debe guardar v administrar un émbito de informacién grance para servir a2
una gran clieniela.

Un DW es una base de datos histdrica, la cual es una acumulacion de muchos afos
de informacion transaccional en linez, orgarizada para eficientar & aimacenamento
y faciliar la recuperacion. Se requiere que el DW organice grandes canhdades de
informacién de manera compacta y eficiente. También es necesario cue proporcione

técnicas para resumir, a fin de que los usuarios finzles l¢ comprendan con mas
facilidad.

Algunas veces un DW es una tienda de datos cperacionales. Entrega informacion
operacional a un gran numerc de usuarios copizande informacidn de bases de datas
de los sisiemas operacionales. En este caso, se reguiere gque ei DW distnbuya
informacion operacional de manera eficients a muchos usuanos También se debe
considerar que &l DW realice las adecuaciones tecnoldgicas necesanas para
traslader ia nformacién de su base de datos operacional 2 ia tecnolegia de
almacenamiento que se emplea en ef DW

Resulia evidente gue los requenmientos para un DW son tan variados y diversos coma las
clases de usuarios que lo utilizan para cbtener beneficios empresanales. For o tanto, es
necesaro clasificar los reguerimientos del DW ublizando tecnicas clasicas,

Una de estas técnicas clésicas es, por gjempio, ef diagrama de Zachman, la cual s una
de las formas mas eficientes de visualizar un sistema desde muchas perspectivas. Los
requerimientos que son visibles desde cada una de las perspectivas son los que proponen
las perscnas que tienen esas perspectivas.

En un documento histérico de 1987, John Zachman compard la construccion de un
sistema de informacién grande y complejo, con la construccion de un edificlo enorme e
igualmente complejo. Hacer el intento de dénde comenzar la tarea edificadora es un gran
reto. Existe una gran variedad de personas involucradas en la construccion de un edificio.
A los duefos o inversignistas les interesa un edificio que cumpla con las necesidades v
estilo de vida de sus residentes. El arquitecto pretende disefiar un edificio gue incorpore
las necesidades del duefio en cuanto a eficiencia y estética. El constructor guiere recibir
las especificaciones precisas para realizar su tarea. Cada una de estas personas visugiza
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la construccidn de una manera muy diferente. El duefio lo ve como una inversion
financiera y mude la ganancia con el costo. Bl arquitecto o ve como planos vy
especificaciones para los materiales de construccion. Es probable que el constructor
considere la actividad como planos eléctricos v de plomeria para el edificio.

Zachman también mosird que cada una de estas personas tenian intereses de diferentes
dimensiones sobre e! edificio. Al plomero del constructor le inferesa desde el punto de
vista de la plomeria, mientras que el electricista se concenira en los cables y las
instalaciones eléctricas.

Después, Zachman mostré como combinar estos puntos de vista y dimensiones para
formar una mairiz a la que llamo Diagrama de Zachman (figura 2.1}, Este diagrama
representa fa perspeciiva de arriba hagia abajo, conducida por el negocio, o ¢f duefio, al
igual que el punto de vista de abajo hacia arriba, conducido por la construccién o del
implementador, de un sistema de informacién.

Columnas o punios de v'fsta_]

Datos Funcién Tecnologla
(¢ Qué? (¢ Como?) {¢Ddnde?)

A Objetivos! B . Propietario
ambito : :

Modelo
emprasarial - )
Modelo de sist. i 7 Arquitecto
de inf. 5 L
Modelo =
tecnoldgico [t _ J
Representacio- |74 ' Fo i Construe
nes detalladas :

Sistema

A funcional

A

Hileras o perspectivas

s bl Wl i e A . ¥ i i}

Figura 2.1 Diagrama de Zachman para arquitecturas de sistemas de informacion

Cada celda de! diagrama de Zachman {interseccion fila/columna) representa una
percepcion arquitectonica {modefo) de un tipo de participante en el sistema. Formalmente

las filas representan puntos de vista o perspectivas y las columnas un aspecto o visién del
sistema.

En su documento Zachman se refirid a las siguientes personas que tenian inferés en un
Sistema de Informacion:

. E! duefio o inversionista en el Sisterna de Informacion, quien intenta resolver
un problema empresarial utilizando la Tecnologia de la Informacién.
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Por 1o general, el punic de vista de! duefio se mide en dinerc v la perspectiva
que tiene del negecio es penodos vy procescs empresariales. En general dicho
interés en la parte de ia tecnologia se limita al andlisis de inversiones y pagos.
y a la evaluacion de riesgos y programas, El inversionista considera que e DW
forma parte del DSS (Decision System Support, Sistema de Soporte de
Decisionas) dentro de la perspectiva empresarial total (ver figura 2.2)

Universo de Desafios
Empresariales

Figura 2.2 Ambito de los desafios empresariales que solvente la tecnologia dei DWW,

En el D33 el duefio confia que el DW ofrece analisis v rezones para tomar
decisiones empresariales. Gran parte dg la capacidad de analisis con la que
cuenta el DW se basa en ia informacion histérica y la extrapolacion de las
tendencias. Las dreas donde el inversionista requiere soparte de decisionss
son las que afeclan el negecio en forma iniegral (Ventas, Mercadotecria,
Finanzas, Administracion esiratégica, Planeacion v desarrollo de productos,
Atencitn a clientes, Recursos humanos, efc.).

. El usuario que debe utilizar el DW con regularidad para realizar funcionss
empresariales. La perspectiva que tiene el usuario del DW esta muy bien
definida y prescrita como un conjunio de procesos y pasos que debe seguir
para llevar & cabo el analisis y la funcién empresarial. Normaimente no se
interesa en la manera de estructurar el DW o como se forma, sélo requiere
que rezlice las funciones sefialadas correcta y eficientemente.

. El arquitecto que debe entender tanto las necesidades empresariales del DW.
como la tecnologia de implementacion que se necesita para sclventarlas,
ademas de ser el negociador entre el inversioniste que ha encargade un
sistema basado en un punto de vista de zlio nivel de las necesidades
empresariales y el constructor que necesita especificaciones detalladas para
preparar un DW.

- El constructor, quien es el responsable de la instalacién e integracidn fisica de
diversos componentes del OW. Debe ncorporar los regquerimientos
operacionales y de despliegue en el DW, como son lz disponibilidad, la
capacidad de recuperacién y la seguridad.

Recordando el diagrama de Zachman, el cual represenia dos dimensiones de un sistema.
las hileras representan las distintas perspectivas de los depositarios (el duefo, el
arquitecto y el constructor), v las columnas representan la vision del sistema (los datos, et
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proceso, fa red). La siguiente figura es un ejemplo de como tres tipos de perspectivas de
depositarios pueden tener seis diferentes puntos de vista.

HQOES e | DONDE 525 Qg [ELEICUANDD . PORQUESRY
Duefio DSS para Analizar DOficina del » Depadamento |« Mensualmente {+ begocw
anafisis de datos depariamento de « Trimestal- » Objetvos
ingresos def histgricos de mercadotecnia Mente « Decisiones de
cliente mercadotecnia * Anualmente mercadotecnia
promocional
Usuario + Areas tema Profundizar Escritonio «  Administra- « Informacién + Objetivos
empresarial 1+ Dimensiones Reportar Sala de dores fluida operacionales
s Granulardad |« Consuliar conferencizs | » Anabstas » Soporte te
del decisiones
departamento
implementador |« Areas tema DWW y LAN « DA/DBA + DWyciclode |= Objetivos
de tecnologia j« Metamodelo funciones Trabajo » Anahsta de actuatizacion técnicos
dela de DWW del mercado corparative en dominio de caiga
informacion de dafos red « Pregramador
de
aplicaciones

Figura 2.3 Perspectivas del DW establecidas mediante el diagrama de Zachman.

2.1.3 Evaluacién de {a Arquitectura existente

Cuaiquier iniciativa tecnoldgica debe considerar la infraestructura de computo existente. Si
el equipo del proyecio contara con un ambiente impio de consideraciones para desarollar
sistemas, la vida seria infinitamente mas sencilla. Pero esto raramente ocurre. Una
arquitectura debe permitr a los negoeios migrar hacia nuevas tecnologias de modelado,
bajo controles estrictos con un minimo de interferencias. Por ello hay que ser muy

cuidadosos a la hora de integrar en nuevos DWs las aplicaciones y sistemas
patrimoniales.

Para soportar la infegracion de los sistemas patrimoniales, resulta crucial un
entendimiento estable del medio ambiente actual. Los sistemas patrimoniales impactan e
desarrolio de una nueva arquiieciura. Los problemas heredados por los sistemas y su
infraestructura incluyen o siguienie:

Los sistemas que tienen informacién que no puede ser accesada sin un
significante y personalizado desarrollo de aplicaciones.

La carencia de una base adecuada de conocimientos que scporte e integre ios
componentes del sistema.

La disminucién de los recursos computacionales, incluyendo equipo ¥y

personal.

Ademas de estos problemas, los sistemas patrimoniales son el respaldo de los sisiemnas
de informacidn que mantienen a la compafifa funcionando y por lo tanto, deben ser
tomadas en cuenta todas las precauciones para evitar interrupciones en la operacién.

3




Middlewsre parza la Extracoian. Vahdacién ¢ Integracion de un Data VWarehouse Bancang

Mcdelando 2 la empresa actual
Cuando documentamos las tecnologias existentes, los esfuerzos deben ser enfocados a
comprender los datos, aplicaciones y areas tecnologicas de los actuaies sistemas de
informacién. Es importante definir el soporte a la organizacion detras de los sistemas y
tecnolegias existentes. Esta etapa dara una nueva luz a los procesos de la organizacion,
asi como lo que se ha hecho y lo que se ha dejado de hacer histdricamente para
soportarlos. El equipo encontrard respuestas a las preguntas como las que se presentan a
continuacién:

. ¢ Cugles de las funciones empresariales se integraran ai proyecto?

. £ Que informacién se requiere para sopoertar dichas funciones?

. ;Dénde se realizan esas funciones?

. £ Con qué frecuencia se gjecutan?

. ¢, Quign ejecuta las funciones empresariales?

£ Qué se requiere para mejorar la ejecucion de dichas funciones?

la informacidn reunida durante esta etapa, deberd ser caplurada, almacenada y
organizada en un modelo automatico. Probablemente ésia sera la primera vez que se
realice una evaluacion de esta magnifud en la compafiia, por ello la informacidn reunida
en esta etapa debera ser altamente sumarizada, lo que resultara en un fundamento sélido
en el que anélisis posteriores podran basarse. La coleccion formal de esta inforrmacion
sera de gran ayuda en esfuerzos posteriores, incluyendo los DWSs orientados a un tema.
Al finalizar esta etapa, el equipo habra producide un conjunto de medeles que definan a
los sistemas y tecnologias de la empresa ial y como se encueniran soportande las
operacicnes empresariales.

Revisidn de {os sistemas y tecnologias existentes

Cuando se evalud la arquitectura de |2 empresa, el equipc debid inventariar cada una de
las funciones empresariales que se requieren dentro def ambito del DW. Estas funciones
deberdn modelarse y colocarse en los sistemas y subsistemas aplicativos. El resuitado del
conjunto de modelos definira las relaciones e interdependencias entre dichos sistemas.

Debido a que la mayoria de los sistemas de informacidn de las organizaciones estan
basados en funcionss empresariales, no encontraremos ninguna organizacién tipicamerie
sencilla que entienda todo el proyecto. Es per ello que se requieren programar enirevistas
individuales con cada una de las orgenizaciones de soporie para entender toda la
infermacién referente a cada una de ellas. Los mejores candidatos para las entrevistas y
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recopilacion de informacion deben incluir grupes de soporie de les aplicaciones del
departamento de sistemas de la comparifa, asi como "meta usuarios” de los sistemas que
puedan ser representativos de los usuarios, quienes deben poderse encontrar en grupos
de coordinacién de sistemas.

Modelando la arquitectura de las aplicaciones

Es comin empezar el andlisis arquitectdnico con las aplicaciones que soporian os
negocios, debido a que hay mejor entendimiento de los datos asociados a estos sistemas.
Podremes de una manera rapida determinar los origenes de los datos que requieren ser
analizados en la fase de la arquitectura de los datos, como objetivo de la aplicacion.

Con cada aplicacidn trataremos de captar la informacion de los sistemas en general, tan
completos como su relacion con los demds sistemas y que nos conduzca a la
construccion de la arquitectura de las aplicaciones. Un diagrama hipotético de un sistema
y sus relaciones es descrito en la figura 2.4, donde claramente podemos apreciar gue el
sistema de "Control de Manufactura” es el elemento concentrador y regulador de todos los
flujos de informacion, asi como sus interrelaciones con todos los demas procesos.

Elaboractds dal

3 Presupueste
Sistema
Pian. de Admon. ce Presupues:
Operac:on Productos
Recepadn da
P Proguct
rag;:?:n rodetes Estatisticas de
Balence de
Transferewia Prodweeidn )
de Orgenes Estadistcas m¥entarnos
e consumo
Embaraues Costos de s h
terminados irventato Flmmmy
Contab.
Cogtos de
Produccién
Pragramacin
Respuestasde
PRttt aatos oy Downtire.
Peoduccion
Estadistcas de
Cakgad y consumo
Progrermacion Pm%‘:;::'&' 6
de Embarques . "n Sistema
sefecto o
Plaata
8
Sistemas
Logisticos

Figura 2.4 Arquiteciura de una aplicacion de alto nivel de una empresa manufacturera
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2.1.4 Diseno de ia arquitectura

El proceso de desarrollo invelucra mucha investigacion y discusiones extensivas sobre el
contenido de la arquiteciura. La creacidon de la arquitectura se realizaré después de
muchas revisiones de arquitecturas de la organizacion con representantes de todas las
dreas del negocio.

Pera cada organizacidn se tiene que determinar qué componentes son criticos, se
recomienda basarse en una arguitecfura que incluya definiciones para las aplicaciones,
los datos y la tecnolegia Frecuentemente, la arguitectura tendra que ser subdividida en
arquitecturas mas pequefias que van definiendo las estructuras funcionales de la
empresa. Iguaimente, puede ser que éstas deban ser subdivididas en sus propias sub-
arquitecturas, que le daran scoporie a cada punio particular de la estructura genera! del
negocio.

Para entregar todo lo que se requiere (u ofrece) de un DW, se fiene que establecer una
sélida fundamentacion, por ello el disefio de la arquitectura es critice para el éxito general
del DW. Sin una arquitectura adecuada, la coneciividad de los componentes y las
tecnologias subyacentes de un DW no ocurriran, en cambio, con una arquitectura bien
definida, es mas sencillo lograr los beneficios e impactos de los dafamarts v su posterior
expansion a DW.

Las fases que a continuacion se desglosan no se consideran en modo alguno ung guia
para disefiar una arquitectura adecuada al negocio, pere si como un compendio empirico
de desarrolladores:

Fase | Planeacién de iz arquitectura.
Crear un enfoque.
Adoptar una metodologia.
Crear un equipo parz lz arquitectura.
Definir el alcance del proyecto.
Definir las metas v objetivos def negocio.
Planear iz esiructura de terminacién del trabajo.

Fase II. Construceion del plano de fa arquitectura.
Definir los requerimientos.
Definir la arquitectura para los datos.
Definir la arquitectura para las aplicaciones.
Definir Iz arguitectura para ia tecnologia.
Determinzr el conjunto de herramientas de! OW.
Generar una documentacion estdndar de |1a arquitectura (planos).
Revisar

Debido a iz naturaleza tan grande en famano, y tan precisa en cuanto a objetivos delDW,
st no hacemes foda esta etapza de disefio, podemos, metaféricamente hablando, chtener
una gran plalaforma de fanzamiento en un punte equivocado {al, que no nos permita
acertar a donde queremos llegar.
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Ahora desarrolfaremos brevemente algunos de los puntos enumerados en las fases 1 y 1l
del disefio de 1a arquitectura.

De la fase ]
. Crear un enfoque

La importancia del enfoque (paradigma u orientacidon) en las empresas fue
especialmente notoria cuande en los 80's las empresas cambiaron su enfoque
al modele de entregas a tiempo, y al de fabricar bajo pedido, se redujeron
mucho los costos de almacenaie y al mismo fiempo se logré una mayor
satisfaccion de los clientes. Igualmente, el enfoque del DW debe estar en el
soporte de decisiones de negocios, a través de la documentacion de fas
mismas, no en la autornatizacién de procesos especificos de negocios.

Para ello, se recomienda que el sistema aporte:

. Reportes donde el usuario pueda definir e tipo de informacién que
quiere.

. Un panel de control donde los usuarios puedan observar en tiempo real
¢l estado de las variables de negocio que elijan.

. Agentes delatores de excepciones que alerten z los usuarios para
realizar correcciones.

. Adoptar una metodologia

Segdin su  definicion, la metodologia es un conjunto de prachticas,
pracedimientos y reglas utilizadas por quienes frabajan en una discipiina, o
realizan alguna investigacién. La metodologia debe abarcar todas las tareas y
actividades gue se tienen que realizar junto con la informacién que se debe
capturar para definir e implementar una nueva arquitectura.

Las areas que actualmente se consideran son:

. La organizacion de las fuentes y almacenes de la informacion de
negocios en la empresa.

. La definicibn vy soporte de los procesos de software para la
implementacion de la funcionalidad reguerida.

. La infraestructura de cdrmpuio que habilite a las aplicaciones y los datos
a interactuar por foda la empresa.

La metodologia adoptada en el desarrclic da lineamientos para el plan de
trabajo del proyecio y para la capacitacién, define los pasos, junto con su
proposito, entregas, documentacion, ineamientios, roles, responsabilidades y
estimaciones.
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Se recomienda hacer la seleccién de herramientas durante esia efapa del
proceso, ya que hay que verificar que soporten la metodologia definida y den
facilidades para ¢! reporte de datos, incluyendo: selectividad, aimacenamiento,
preguntas ad-hec y faciidad de reporte.

Crear un equipo para la arquitectura

Si bien (a2 metodoiogia dard ia estructura general para {a arquitectura, fas
nersonas que trabajen en ella hardn la investigacion v la estructuracion del
conterido de ia arquitectura, este equipo de personas debe formarse de:

. Una perscna que controle las actividades diarias del proyecto y sus
miernbros, que haga repories, evalle avances, programe enfregas y
encuentre los factores que impiden las entregas.

. Una persona gue dé una visidn de usuario y conocimientos del negocio
al equipo.

- Una persona que consiruya las dreas en que se va expzndiendo el
negecic, que las domine y gue aporie su expenencia al equipo.

° Una persona que supervise la instalacion, preparacion y uso de los
conjuntos de herramientas.

Hay que considerar que una buena parie de la efectividad del equipo
dependera de que no esté compueste totalmente de "Sistemdloges”, sino que
se recomienda una relacion 50-50 para una maxima efectividad, para lograr un
buen bslance se recomiends tomar en cuenta a las personas Gue
construyeron las Zreas dentro de la organizacian, y al propic Patrocinador, ¢
atghin miembro del comité que designe.

Definir el alcance del proyecto

Ademés de tode lo que va se ha mencionado anteriormente, es necesano
definir ¢laramente el alcance del proyecto para poder justificar los gastes de
disefio de una arquitectura.

Definir las metas y objetivos del negocio

Las metas y sus correspondientes objetivos deben establecer v documentar
claramente las razones del negocio que guian las iniciativas del 0w, igual de
clarc hay que definir los uscs del DW en toda la empresa, vy los beneficios de
la aplicacién para el negocio en su totalidad. Lo mas importante de estas
definiciones es que deben ser claras, concisas y no técnicas.

Planear [a estructura de terminacidn del trabajo
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Un compromiso de entrega bien planeado feva a entregas de caidad y evita
que se cancelen futuros planes o puntos relativos al DW.

De la Fase ll
. Definir la arquitectura para los datos

Como hemos mencionado, los datos de un DW pueden estar dispersos, y
ademas ser muy numerosos, lo cual obliga al equipo de desarrollo del OW a
analizar la disposicidn de los datos, como se puede analizar una red, vy de
igual manera, se tiene que disefiar una arquitectura que nos permita localizar y
definir en general los datos (los repositorios, los datos operacionales, los
metadatos) en esta red, para que con base en ella, podamos decidiv la
comrecta implementacién del DW, o los cambios necesarios para la
implementacién del DW.

. Definir 1a arquitectura para las aplicaciones

La arquitectura de las aplicaciones definird como van a interactuar los usuarios
con el DW, esto varia desde un ambiente estandar de reportes de datos, hasta
uno de herramientas de reportes personalizados y a la medida altamente
dinamicos. Para decidir, conviene hacer una evaluacién de las habilidades
tecnicas de los usuarios, como veremos en el siguiente capitulo.

. Gefinir la arquitectura para la tecnologia
Es necesario hacer notar que es tan importante Ia logistica que se implica en
todo el DW, como son importanies las maguinas que hardn posible el
funcicnamiento de todo este engranaje de informacidn junio con sus
arquitecturas de hardware y soffware.

. Generar una documentacion estandar de la arquitectura (planos)
Estos "planos arquitecténicos” def DW deben contener los siguientes puntos:
. Deseripcién de lo que el negocic espera del DW.
. Como se va a entregar lo que el negocio espera.
. Definicion clara de ciclos de entrega por fases, incluidos procesos de

refinamiento y revision de 1a arquitectura.

Y se deben desglosar en la siguiente forma:
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» Componentes del cliente.
. Componentes del servidor.
. Hardware.

. Sistema operativo.

L) Protocolos de conectividad.

. Herramentas de usuano final (EIS/EDS, repories ad-hoc, QLAP, mineria
de datos).

. Herramientas de desarrollo para clientes,

. Software de manejo de datos.

Software de manejo del warehouse.
Herramientas de desarrollo para servidores.
Repositorio para metadatos.
Herramientas de conectividad.
Software de calendarizacion.
Distribucion de Ja informacién.

. Herramientas de archivo

. Herramientas de transformacian.

. Manejo de sistema y procesos.

. Carga de grandes volimenes de datos,

) Software de respalde y recuperacion de daios.
. Resistencia a fallas de sistema.
. Seguridad.

. Almacenamiento y recuperacién de textos y documentos.
. Almacenamiento y recuperacién de elementos multimedia.
. Interfaces WWW v otras de infernet.

Grosso modo, los planos esencialmente, traducen la misidn, las metas y los objetivos de la
empresa para el DW, en una arquieciurs fecnologica logica compuesta de sub-
arquiteciuras individuales para los componentes de aplicaciones, de datos y de tecnelogia
de un DW. En ellos, los requerimientos del negocio son mapeados en requerimientos de
arquitectura, que en su momento se mapean en requerimentos de producto en grados
tecnologicos.

2.1.5 Definicién de los componentes individuales

La arquitectura de un DW es una forma de representar los componentes de una solucién
DWWy su interrelacion.

En este sentido podemos mencionar los siguientes componentes.

Bases de datos operacionales.
Procedimientos de carga.

Data Warehouse.

Metadalos.

. s
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. Middleware.
. Sistemas estratégicos/Herramienias de extraccidn,

Bases de datos operacionales

Los sistemas OLTP son sistemas normalmente oplimizados para el manejo de un
conjunto predefinidoc de tfransacciones, y de ellos se transferira la informacion
seleccionada, pueden haber sido construidos utlizando manejadores de datos
relacionales (RDBMS, Relational Databagse Management System, Sistemas de
Administracion de Bases de Datos Relacionales), manejadores de archivos jerarquicos, de
archivos planos u otro tipo de manejadores. Por lo anterior es necesario analizar y definir
cuidadosamente aguellos datos de los sistemas operacionales que representen I3 esencia
o filosofia del negocio que se prefenda manejar, para que al fransferir los datos al
warehouse, ese conocimiento primordial se capture en lo que se conoce como mefadaios.

Los datos extraidos de los diferentes sistemas pueden, a su vez, ser manejados por un
RDBMS. Normalmente los sistemas operacionales de los cuales se extraen los datos son
muy diversos y ¢ada uno de ellos aporta varios gigabytes, por Io que es normal que las
bodegas de dalos contengan del orden de 20, 50, 100, 200 o mas gigabyles, aungue es

posible, y en algunos casos puede ser deseable, construir un DW tan pequefio como 200
0 500 megabytes.

Procedimientos de carga

Bésicamente sdlo existen dos formas de realizar esta tarea, la Acumulacion simpie” v el
Roliing.

La Acumulacion simple es sin duda la méas sencilla y comin, y consiste en realizar una
sumarizacién 0 resumen de todas las transacciones comprendidas en el pericdo de
tiempo seleccionado y transportar el resultado como una Gnica fransaccidn hacia et DWW

El proceso de Roliing por su parte, se aplica en los casos en que se opta por mantener
varios niveles de granularidad. Para ello se almacena informacién sumarizada {resumida}
a disiintos niveles, correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de tiempo

Data Warehouse

El repositorio de datos es una enorme coleccidn de datos provenientes de sistemas
operacionales y olras fuentes, después de aplicarles los procesos de andlisis, seleccién y
transferencia de datos seleccionados. El objetivo del DW es el uso adecuado de esos
datos para obtener informacién Gtl para el soporte a la toma de decisiones, o que es dificil
de lograr con sistemas operacionales.
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Metadatos

Uno de los componenies mas importartes de la arquitectura de un DW es la Metadala
{Plural en lglin de metadato). La metadata es la base de datos gue contens ios
“Metadalos”. Estos dltimos son definidos comuinmente come “datos acerca de los dates’.
en el sentido de que se irata de dalos que describen cud! es la estructura de los datos v
como se relacionan.

En una base relacional, los datos residen en las tablas que e disefiador de la aplicacidon
definid para dar soporte a [a misma, mientras que os metadatos se encuenira en una
sefe de tablas det sistema, frecuenternenie bajo nombres como systadles. syscolumns,
syscatalog, etc. Los metfadafos documentan exactamente; entre otras cosas: que tablas
existen para esa aplicacion, qué columnas posee cada una de ellas y gué tipe de datos se
pueden almacenar. Los datos son de interés para el usuaric final; los metadatos son de
interés parza ios programas que tienen que manejar esios datos.

Sin embargo, la funcion que desempefian los metadatos en un ambiente de OW es muy
diferenie a la que cumpie en los ambientes operacicnales.

Ctra de ias razones que determina la importancia de los metadatos es el horizonte de
tiempo que abarca un DW. Un DW generalmente contiene informacidén comprendida en
periodos de 10 a2 15 anos, por lo tante, los metadatos deberan mantener un registro de ios
cambios gue ocurran en 1a estructura del DW a través del fiempo

Por Ulfimo, debido a2 que los mefadatos en jos ambientes de DW son utihzados en forma
directa por el usuario final a través del uso de las herramientas de consulta, es necesario
proveer de un mapec gue permita al misme, interactuar con ellos expreséndose en
términos de Negocio y ne en términos computacionales.

Middleware

El middieware es el software que actia como intermediaric entre las diversas aplicaciones
del DW, dentro de la infraestructura de red. Detido 2 que se sitia en medig de estas dos
grandes capas, obilene &l nombre de middleware.

Aungue no existe una clasificacién estandar de middleware, en este rubro se encueniran
distintos tipos de soffwere como: monitores de transacciones, ligas esténdares enirs
manejadores de bases de datos y front-ends (ODBC, SAG-CLI, IDAPI, etc.), distintos tipes
de gateways {de bases de datos, de correo electronice, de segundad, etc }, herramentas
de manipulacidn de datos {extractores, convertidores de formatos, calendanzadores) asi
come las nuevas arquitecturas de objetos distribuides (OLE y CORBA enire las
principales) v los sistemas basados en mensajes (MOM, Message Oriented Middleware?

Algunos especialistas internacionales han empezado a hablar de le conveniencia de hacer
toda unaz arquitectura de middleware para responder a las necesidades de
interoperabiidad de hoy y del mafana de un DW. Desde este punto de vista, una
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arquitectura de muddleware debe cumplir con diversas funcionalidades para garantizar
que:

. Operara con un rendimienio adecuado.
. Podra adaptarse a los cambios y adiciones que se presenten.
. Sera facil de usar y administrar.

En proyectos mayores y/o de ambientes muy heterogéneos, una arquitectura de
middleware contemplara por fo general, diversos elementos y productos, probab!emente
de distintos fabricantes.

Sistemas estratégicos/Herramientas de exfraccion

Como parte de la arquitectura, se tienen que determinar que tipo de sistema vamos a
tener en el DW, o dicho mas al eskilo del DW, es necesario definir la arquitectura de las
aplicaciones, y principalmente, que tipo de hemamientas vamos a utifizar para el
desarrollo. Esto es principalmente debido a que un DW es realmente muy grande, vy a
diferencia de los sistemas tradicionales, no podemos usar la misma herramienta para
programar, hacer reportes, transferir informacion, manejar las bases de datos, elc.

Especialmente, en un DW se debe tener mucho cuidado con la seleccién de las
herramientas que se utilizan, y doblemente con las de exiraccion de datos, pues como ya
hemos mencionado anteriormente, una buena parte del éxito del DW depende de que ios
usuarios puedan obtener la informacién como si se la pidieran a un “sistemdlogo’.
Entonces, las herramientas EIS, DSS, las que nos permitan hacer reportes
personalizados, los ambientes de desarrollo de aplicacion, los productores de-reportes y
otras herramientas, resuflan particularmente importantes, y ademas, es igualmente
importante que todas ellas sean capaces de-interactuar entre ellas, y de intercambiar
informacién, archivos, datos, etc., es decir, que haya interoperabilidad.

Ahora, considerando todas estas_bases para el desarrollo de aplicaciones v estendo va
famfiliarizados con la mayor parte de la terminologia implicada, podemos iniciar con la
descripcién de los protesos involucrados.
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2.2 Procesos

2.2.1 Extraccion de datos y validacidon

Para lograr fa extraccion de datos, se requiere de algunos procesos previos como son el
andlisis, la seleccion y finalmente la exiraccion de los dezios. Estos procescs son
requendos para seleccionar datos de sistemas operacionales, extraerios y convertirios a
un formato o formatos que permitan manejarlos en comun, de acuerdo al modeio de datos
de la empresa, v de acuerdo a la informacion para la toma de decisiones con que se
desee contar.

Los datcs deberan ser actualizados (extraidos de nuevo) como un proceso ciclico,
periodico; por ejemplo, cada semana, cada dos semanas o cada mes, de acuerde a las
necesidades de informacién aciualzada que el negocio requiera. Tener o pretender
actualizaciones diarias es contraproducente en la mayoria de los casos, ya que la idea es
trabajar con datos histéricos con los que se puedan realizar comparaciones, proyecciones,
eic. Tratar de comparar dates de un dia contra el anterior no s una pragunta de toma de
decisiones y en caso de serlo, no se requiere de un DW para obtener la respussta ya que
con el sistema operacional serfa suficiente.

2.2.2 Caracteristicas y problematica de la extraccion

Para entender mejor este tema, partamos de la siguiente premisa: "Veamos qué es lo que
usan los usuarios y cémo lo ullfizan”

Antes gue nade, en toda aplicacion de sistemas el primer paso es la comuricacion con ios
usuarios para saber qué hacen, ¢dmo 1o hacen y qué herramentas utilizan para icgrarlo.
Entremos al tema de la exiraccion de datos parz lc cudl comenzaremos por mencionar
dos definiciones referentes a la exiraccién de datos.

Extraccién. Es la actividad relacionada con iransferir datos de bases de datos
operacionzles (fuentes de dalos) al DW.

Extraccion de Datos. Andlisis de datos a detalle para revelar relaciones,
patrones y asociaciones insospechadas o desconocidas.

Como parte del proceso evolutive de los sistemas para la toma de decisiones, en 1985
aparece el concepto de ics procesos y programas de extraccion.

Como se ve en la figura 2.2 &l programa de extraccién es el mas sencillo de todos los
programas (cuadro scmbreado). Se ejecuta a través de un archivo o base de datcs
(cilindro), utiiza cierfos criterios para !'a selecadn {cuadro sin sombrear), y una vez
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encontrados 10s datos “calificados”, los transporta hacia otro archivo, o base de datos
(cilindro pequefio).

Programa de Extraccidon

Figura 2.2 Naturaleza del proceso de extraccion.

En esos afios se volvid muy popular el uso de los programas de extraccion, ya que
formaba parie del proceso de la informacion. Existen dos grandes razones por las que
lograba dicha popularidad:

. Podia mover los datos sin afectar el rendimiento de los procesos,
gjecutandose en linea, lo cual no ocasionaba ningin conflictc en el
rendimiento cuando un gran volumen de datos requerian ser analizados.

. Cuando los datos son movidos fuera del dominio operacional fransaccional
con un programa de extraccidn, se genera un cambio en el control de los
datos, por lo que el usuaric final se apropia de los datos una vez que toma el
control de ellos.

Por estas razones, los procesos de extraccion pronto se hallaron por doguier, por io que
se realizaron muchos programas de extraccitn, tal como se muestra enla figura 2 3.

En fa figura 2.3 se muestra un sistema complejo de procesos de extraccion, que al
principic fueron procesos de exiraccion de las bases de datos centrales hacia bases de
datos del primer nivel, luego extraccion de la exiraccion del primer nivel, después
exiraccion de extraccion de extraccidn y asi sucesivamente. Esto no querfa ser escuchado
por los direciivos de una gran compaiia que tenia que hacer méas de 45,000 extracciones
por dia.

Este patrén de procesos de extraccidn en las organizaciones empezé a ser muy comun,
por lo que los procesos de exiraccidn se salieron det controt generande como
consecuencia 1o gue se llamd "Arquitectura Natural Envolvente” (figura2.3).

Esta “nueva” arquitectura ocasiond una serie de problemas trayendo como consecuencia
la pérdida de credibilidad en los datos, ya que para realizar una consulta se fomaba una
fotografia del estado de las bases de dafes en un momento dado, dando un resultado,
pero si se realizaba la misma consulia diez minutos mas tarde, la folografia resultante era
diferente a la anterior y per ende el resultado de la consulta diferente a fa primera.
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Arqurtectura Natural Envoivente

Figura 2.3 Ef proceso de exiraccion basado en la proliferacion de extracciones.

Las cinco razonss por las cuales se veia una crisis predecible en la prelferacion de
proceses de extraccién scn:

. No se consideraba el tempo en la consuita de los datos.
. Existian diferentes algoritmos para ia extracecion,

. Varios niveles ce extraccion

. Datos externos.

. Diversas fuentes de daios.

Todo lo anterior llevé al desarrollo del DW, por lo gque es necesano comenzar
considerando los dalos cperacionales y gquitarncs la idea que la creacidn de un DW,
implica ia extraceién de los datos operacionales y su depdsite en el DW.
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En la figura 2.4 se muestra una descripcidn simple dei depésito de dates desde un

ambiente operacional existente hacia un DW. Aqui podemos apreciar que mditiples
aplicaciones coniribuyen con datos al DW.

DwW

Aphcariones Existentes

Figura 2.4 Mover datos del ambiente operacional a un DW no es simple proceso de exiraccion.

La primera falla en pensar que construir un DW es meramente un proceso de extraccidn,

es gue fos datos en un ambiente operacional estdn desintegrados. Dicha falta de
integracién dentro del ambiente de los sistemas se muestra en la figura 2.5.

Mismos datos Diferentes datos
diferente nombre mismos nombres

Datos inicos

Diferentes claves
mismos datos

Figura 2.5 Los datos en los sistemas operacionales estan terriblemente desintegrados.

Debido a que cada aplicacion tiene su propio, Unico y privado conjunto de requerimientos,
los cuales no consideraron otras aplicaciones cuando fueron desarroliadas, tratar de
extraer datos de estas aplicaciones se vuelve un problema muy complicado. Esta clara
muestra de falta de integracion, se ha converlido en una pesadila para los
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programadores. Existen mil y un detalles que se deben programar para poder traer datos
desde un ambiente operacionai.

Sabemos gue existen muchos datos en los ambientes operacionzles, por lo que tratar de
rastrear en todos cada vez que se actualiza &l DW es muy desgastante y poco realista.

Para eviter lo anterior, existen cinco técnicas (ver figura 2.6) que nos ayudan a limitar ia
cartidad de dalos a rastrear.

Datoz Fechades

Aplicacianes Existentes

Archivo Deita

Aplicacones Exxstantes

Archivg Log

. ==

Cadigo s j—
mod:acads
Aplicaciones Emstentes

Aplicaciones Existertes

Antas Después

Cambios en la base
dedatos desde la
ddma
actalizacon

Figura 2.6 ;,Cémo sabemos que fuente de dafos escanear? ¢ El procesc serd diario?, jCada
semana’?, etc.

1. La primera técnica consiste en rastrear datos que han sido registrados y
fechados, ya que para el DW es completamente eficiente rastrear cuando los
datos ya no tienen movimientos ¢ actualizacicnes de registros.

2. La segunda técnica consiste en limitar los datos & rastrear por el DW
rastreando exclusivarente un archivo “delta”. El archive delta es creado por
una aplicacién gue contiene séle los cambios hechos a ia aplicacidn. Cuando
existe este tipo de archivo, el procesc de rastreo se vuelve muy eficiente ya
que muchos datos innecesarios en el DW nunca serén focados. Lo malo es
que ns muchas eplicaciones construyen archivos delta.

46



Metodologia de Data Warehouse

3. La tercera técnica consiste en rastrear y auditar un archivo log. Este tipo de
archivos contienen fa misma informacion que los archivos delta pero con
algunas mejoras. Muchas veces los procesos operafivos protegen a los
archivos logs, ya que son necesarios en los procesos de recuperacién, Una
dificultad es que el formato interno esta disefiado para los propasitos del
sistema, no de fas aplicaciones, Esto requerird de los servicios de un “Gurd*
tecnoldgico para que desarrolle la interfaz entre los datos y el contenido del
archivo log. Otre defecto es que frecuentemente el archivo contiene mucha
mas informacién de la deseada por el programador del DW.

4.  La cuarta técnica consiste en medificar el cédigo de las aplicaciones para que

generen la cantidad de informacion necesaria y exclusiva que se requiera para
el DW.

5. La dlfima técnica consiste en la comparacion de una imagen de “antes” y
“después”, en esta opcion se toma una fotografia de la base de datos en el
momento de la extraccion. Cuando se realiza ofra extraccidn, se toma una
segunda fotografia. Ambas fotografias son comparadas para verificar la
actividad que se ha tenido. Esta técnica es molesta y muy compleja ademas
de requerir una gran cantidad de recursos.

Otra consideracion a la hora de disefiar la extraccién es la condensacién de los datos,
como se muestra en la figura 2.7.

Manejo del wolumen de datos

i -3 Valor sctual i

i el volumen de los datoes no
es cuidadosamente maneiade ¥
condensado, ¢l wvolumen de
dates que eatrard en el DWW
impedita qua las motas del DA
sean alcanzadas.

Figura 2.7 La condensacion de tos datos es un factor vital en el manejo del D,

Complejidad de la transformacién e integracién

A primera vista, cuando los datos son movidos del ambiente operacional at DW, parece
que lo dnico que habria que hacer es sacar los dalos de un lugar para ponerlos en ofro,
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Debido a la sencillez de ests idea muchas organizacicnes comienzan a fabricar
manualmente su propio DW. El programador ve que hay que mover los datos de un
sisterma operacicnal antiguo a un ODW modema vy dice “Lo puede hacer” ya que s muy
sencillo. Lo gue noc ha tomado en cuenta y que ira descubriendo ceonferme avance en su
andlisis es que existen diversos facteres que hay que tfomar en cuenta como son:

La extraccidn de datos de un ambiente operacional & un DW requiere de un
cambio de fecnologia. Esto incluye normalmente leer datos de tecnologiz
DBMS {Database Managemeni System, Sistema Manejador de Bases de
Dates), como IMS vy escribir los datos en una nueva tecnologia DBMS, como
Informix.

La seleccion de los datos del ambienie operacional puede ser muy compleia.
Para evaluar el proceso de exiraccidn de registros, se requieren muchos
procesos de ordenamienio previos, asi como lectura de las claves y Iz
conexion dgica, etc.

Las claves operacionales deben ser leidas y reestructuradas antes de ser
reescritas en el OW.

Los datos en la mayoria de los casos deben de ser cambiados de formato. Por
ejemplo, si en el sistema cperacional el formato de ia fecha esyy/mm/fdd y se
requiere como dd/mm/yy. Otrc ejemplo de cambic de formato qus debe
hacerse es de EBCDIC a ASCI), efc.

Los datcs deben ser validados (limpiados). En algunos casos la aplicacion de
un algoritmo sencillo se aplica a los dates para corregirles. En olros cascs se
requiere de un proceso mas elaborado conocido como Iz aplicacion de un
Middieware.

La eficiencia en la seleccién de los datos para la extraccién muchas veces
viene a propeorcionar un gran resultado.

Muchas veces se requiere fa sumarizacion de algunos datos.

Los registros de entrada que se deben de lser pueden tener fermatos
“exoticos” o no estandarizados.

El disefic de los datos de! DW debe de hacerse de acuerdo al modelo de datos
corporativo.

En resumen, la informasién que debe elegirse para que sea exiraida de ios sisiemas
operacionales, debe ser minuciosamente elegida o en su caso reformateada para poder
ser insertada dentro del DW. Por o que el proceso de extraccion debe definir una copia de
datos uniforme, estandanzada y sencilla para que pasen ai DIV, Es por elio que se debe
ser muy cuidadoso en el disefio de un método dpiimo de extraccion y si es posible para
evitar {a duplicidad de aplicaciones, eliminar los procesos obsoletes una vez gue se libere
el DW.
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Especificaciones de extraccion

La etapa de extraccion en un DW tradicionalmente es un proceso de disefio. Es un flujo de
dafos que se alimentan desde sistemas operacionales y generan otros que llegardn al
DW. Como sea, Ia clave de los procesos de extraccion es: qué debe pasar para limpiar y
transformar los datos en informacidn Giil dentro de un DV para que puedan ser utilizados
para tomar decisiones.

2.2.3 Caracferisticas de validacion

Como se ha visto, la construccion de un DW comienza poniendo cuidadosa atencion en su
arquitectura y modelo de datos, y con la clasificacion de sus componentes. Pero con tos
conceptos de exiraccion ya revisados no es suficiente para lograrlo, ya que antes de
depositar ta informacién extraida de los sistemas operacionales sera necesario que pase
por una serie de filtros que permitan fa pureza de la informacion en el DW. Estos filiros se
conocen como validacion, depuracién o limpieza de los datos extraidos, mediante un
proceso que sera conocide como Middleware, dicho proceso normalmente sera una
especie de caja negra donde entrardn datos y se les aplicard algin o algunos procesos y
entregara datos al DW.

Tanto el proceso de extraccion como el de validacion deben ser sencilios, lo que debe
permitir al proceso de exiraccién que rastrea determinar el quién, qué, como y donde de
los datos. Este tipo de informacién permite un algoritrno de extraccién basado en el iempo
y el llenade de las tablas det DW. Cualquier disefio de transferencia de datos de un
sistema operacional, debe de incluir estas caracteristicas para facilitar dicha tarea.

Debido & que los procesos de extraccion y limpieza implican un esfuerzo, tradicionalmente
desarrollado en base a estandares como los procesos de modelado y utilizados para
implementar el DW y sus procesos asociados, debe ser ef frabajo principal del equipo de
desarrollo, especialmente del administrador de la base de datos, para asegurar que tanto

el proceso de extraccidon como el de limpieza que cargan los datos al DW de acuerdo a
una arquitectura global.

Todo esto de acuerdo a las siguientes metas:

. Todos los datos son cargados en el DW de acuerdo a los estdndares
corporativos. Dichos estandares deben ser publicados y estar disponibles asi
como su significado en el repositorio de metadatos o en un manual electrénico.

. En el momenio en que los datos del DW sean modificados, el inventario de
datos de cada area debera reflejar dichos cambios. Hay que recordar que el
repositorio nos debe proporcionar la historia completa de una entidad
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Lo gue es importante resaltar, es que todos los procesos de vahdacidén dependeran (nica
y exclusivamente de las necesidades de la orgenizacidn, por lo que es prnmordial
considerar todos los comentarios pesibles de los usuarios a2 la hora de disefar los
procesos de validacicn.

. Validacién. Comprobaciones de la calidad de los dates defimdas por regias
empresariales, el modelo de DW, eic.; ia congruencie v ia integndad doeminan
la verificacion.

2.2.4 Distribucion de datos y carga

Distribucidn de datos

El proceso de distribucidon puede ser similar al trabajo de una persona que entrega
peribdicos. Después de Gue sl periddico es imprase y se hace disponible en un centro de
distribucicn, la persona gque va a enfregar e! periddico, va con los suscriptores vy les
entrega unas copias del periddico. El concepto es el mismo en un OW. Los sistemas
alimentan a un DW centralizado. El DW debe ser suminisirado por los subsistemas con
datos correctos desde los procesos de extraccidn, validacién y carga.

Un grupo de utilerias estandar en la arquitectura en general puede ser implementada para
soporiar este concepto de distribucion De nueva cuenta, hoy en dia el software moderno
para replicacian es inestimable en esta drea. Sin embargo, se va a encontrar que esto no
es una clara solucién al problema de distribucidn de detos. Por lo tanto, hay que
asegurarse de gue las utilerias puedan trabajar en armonia con el iempo asignado para el
desempefia de la distribucidn de los datos vy para hacer que estos estén disponibles a
todos los usuarios. Estas utilerias fienen el movimiento de la carga fisica de los datos de
un DW al consumidor de datos, el cue!l puede inclur usuezrios, reportes estandares,
analisis de sistemas multidimensionales ¢ datamarts.

La tecnologia v arquitectura de los datos pueden garantizar que la distribucion de lcs
datos logren lo siguiente:

. Asegurar que la distnbucion de los datos ocurra puntualmente v de manera
eficiente.

. Asegurar gue sélo los dates son ordenadas y entregados

. Establecer servicios apropiados vy requeridos para el nivel esténdar.

- Obtener datos para proveer evidencias estadisticas al servicio del nivel
estandar.

Carga de datos
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En el proceso de carga de un DW existen basicamente dos tipos de carga:

. La carga nicial de los datos existentes en el ambiente operativo.
. La carga de los cambios gue han ocurrido sobre e nivel operativo desde la
ejecucion del proceso de carga anterior.

El primero de ellos no reviste mayores problemas, salvo los concernientes a asegurar la
integridad de los datos, pues s0lo debe ser realizado una vez. Generalmente se realiza
una recorrida sobre los datos operativos en forma secuencial, se apfican las
transformaciones necesarias y se aimacenan en las estructuras de la DW.

Por el contrario, la captura de las modificaciones que han ocurrido a nivel corporativo es
una tarea mucho mas compleja gue la carga inicial. Para lograr esta tarea existen una
serie de técnicas (descritas en el punto 2.2.2 Caracteristicas y problematica de la
Extraccion) tendientes a identificar cudles son los nuevos datos que se deben migrar hacia
el DW. Esta tarea debe ser realizada de ia manera mas eficiente pesible, y para elio es

critica la cantidad de datos que se deban procesar para lograr identificar aquellos que han
sido identificados.

Incorporacion del tiempo

Como forma de medir los cambios que ocurren en las distintas actividades de una
organizacidn, los datos deben ser analizados bajo una perspectiva historica. Cuando se
realiza un analisis de alguna actividad del negocio, lo mas conveniente es fener grupos de
transacclones que perrnitan tener una idea global de la evolucion de dicha actividad, en
vez de abocarse ai estudio del detalle de cada una de las transacciones. Sin embargo, et
fiempo que transcurre entre las distintas fransacciones es variable, debido a que las
mismas ingresan al sistema de una manera personalizada. Por lo tanto, la unidad de
tiempo gque se seleccione para agrupar las transacciones debe ser uniforme que habilite la
comparacion directa entre los distintos periodos. Estos periodos no deben ser elegidos de
una manera arbitraria, sino que deberan tener como base los periodos con 08 cuales el
nivel gerencial analiza ef rendimiento de las actividades del negocio

L-a definicidn de ia unidad de tiempo determina ademas, ia frecuencia con que se deberan
gjecutar fos procedimientos de carga. Esta frecuencia debe ser cuidadosamenie
respetada, pues los datos operativos son validos en el momento actual y no
necesariamente reflejan una situacion pasada. A modo de ejempio, si se desea almacenar
el estado de cuenta de un clienie en forma mensual, &l mismo debera ser tomado siempre
con la misma frecuencia, supongamaos todos los dias primero del mes; pues de realizarse
la migracion del mismo unos dias después éste podria haber cambiado.

El dftimo aspecto involucrado con fa incorporacion del! tiempo, se refiere a los casos en
los que se opta por mantener varios niveles de granularidad. En estos casos se deberan
definir ademas, cuzales son los algoritmos que permiten la conversidn de una unidad a
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cire, es decir como los dias se convierten en semanas, estes en meses 105 meses en
cuatrimestres, aftas. ete., ¢ légica asociada a las conversiones de otras lineas de analisis

Mecanismos de carga

La ditma tarea 2z desarrollar en el procese de carga del DW es la relativa 2 Is
determinacion del mecanismo que se utilizard para realizar la musma, de acuerdo al nwvel

de granularidad gque se haya seleccionado. Existen dos formas bésicas de desarrollar esta
tarea:

Acumulacién simple. Es sin duda la mas sencilla y comin. y consiste en
realizar una sumarizacion o resumen de todas las [Iansacclones
comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado v transpertar el resultado
como una unica transaccién hacia el DW.

Rolling. Este proceso se aplica en ios casos en que se opta por maniener
varios niveles de granularidad. Para ello se almacena informacion sumarizada
a distintes niveles, correspondientes a distintas agrupaciones de Iz unidad de
tiempo.

Por ejemplo, si se determing el dia comeo unided basica de tiempo, las transacciones
diarias son sumarizadas y almacenadas a nivel digrio, correspondiente al nivel de detalle
mas alto. Al llegar al limite de los valores valdos de |z unidad, en nuestro gjemple &l
compietar una semana, se resumen todos los registros del nivel v se crea el
correspondients ai siguiente nivel de detalle, en nuestrc ejemplo el registro semanal, yse
fniciakiza nuevamente el nivel diario. Al completar ef nivel semanal se sumariza y se
genera el nivel mensual reinicializande el nivel semana!, v asi sucesivamente hasta llegar
al dltimo nivel de detalle seleccionado donde se aplican los criterios de acumulacién
simple. Utilizando este mecanismo, se obliene un allo nivel de detalle para la informacion
mas reciente vy a medida gue Iz zntigiedad de la misma va creciendo, decrece el nivel de
detelle mantenido. Este enfoque esta acompafiado con lg mayoria de [@s consulizs
esiratégicas, las cuales generaimente involucran un alic mivel de detalie para analzar el
comportamientc mas reciente y requieren menos detalle cuando se analizan periodos
menos recientes.

Una vanante de este mecanismo, consiste en la realizacidn de las actualizaciones a todos
los niveles en forma simultdnea. Es decir que las transacciones dianas se sumarizan,
creanda un registro del prnmer nivel y en Torma simultdnea se actualizan los regisiros
correspondientes a los niveles de detalle méas bajos. En nuestro ejemple, la sumarizacién
diaria generaria un nuevo registro diaric, actualizando simulidneamente el registro
semanal, el mensua! v el anual que comespenda. Si bien esta varianie permite tener
reflejada en tode momento la misma informacién a todos los niveles, tiene el
inconvenente de que, salvo para el caso de mas bajo nivel de detaile, los otros niveles
poseen la acurnulacidon hasta la fecha. Esto significa que hasta no completar el penede la
informacion esta incompleta.
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2.2.5 Disefio de Base de Datos

Modelo de datos

Una vez realizado el analisis de requerimientos de la-empresa, obtenido 1as areas cbjeto
de interés del negocio, identificada el area principal del negocio y descubiertas las
consultas de interés para esta area, procederemos a modelar toda esta informacion.

Existen dos metodos y cualquiera de los dos puede ser utifizado para el modelado de
datos del DW: modelo estrelia v &l modelo multidimensional. Es practico asumir que el DWW
debera ser modeiado utilizando un modelo de datos relacional. Nosotros necesitamos
identificar las areas objete (entidades en el lenguaje normal de base de datos) las cuales
deberan existir en el modelo de datos.

Los sistemas operacionales implementan un modeio de datos en donde las principales
entidades del negocio son modeladas, para el DW se crean dreas objeto que consolidan
informacion de las fuentes operacionales. En un DW no deben existir muchas areas
objeto, sdlo se deben mostrar las mas importantes, Un analisis iterativo debe concentrarse
en un area y demostrar ¢! valor de cada una de ella.

El Modelo de Estreila

£l modelo de estrella mejora las consultas basadas en las actividades del negocio contra
el modelado fradicional de base de datos quien normaliza los modelos. El esquema de
normalizacién contiene entidades y relaciones entre ellas. Sin embargo, este esquema
mantiene una estructura iregular para el procesamiento de las consultas. Por el contrario,
el modeic de esirella define eniidades que estan dirigidas a la toma de decisiones del
negocio, asi como también, las enfidades reflejan la importancia de los aspectos
operacionales dei negocio. Un modelo de estrella optimiza las ceonsultas y por lo tanto
proporcionz un disefio de base de datos que esta enfocado en la rapida respuesta para
los usuarios del sisterma. También ¢! disefio gue es construido desde e modelo de estrella
no es tan complicado como el disefio tradicional de base de dafos. El modelo estrella lleva
este nombre ya que visuaimente tiene esta forma. El verdadero poder del modeilo de
estreila estd basado en las estructuras de datos que permiten filtrar o reducir &t tamario de
los resultados de las entidades importantes durante las consultas de los usuarios y sus
busquedas. Un modelo estrella proporciona un entendimienio y aprovechamiento de las
estructuras de datos, por que los puntos de la esirella o dimensiones proporcionan un
mecanismo por el cual un usuario puede realizar drilf down.

Para crear el modelo esirella hay que categorizar cada uno de los atributos del drea objeto
&n dos rubros:
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. Dimeansiones
. fétricas

Una dimension es un atributo por ef cual una consulta puede ser generada, mientras que,
una métrica es un atribute del cual nosotros podernos dervar un valor numeérico. Por
ejemplo, imagine los siguientes afributos dei drea abjeto relativo a ventas:

Store Id
Product Id

Date of Sale
Number of Units
Sale Price
Color |
Payment Type ]

Figura 2.8 Area objeto de ventas.

La dimensidon mas comuin en un modelo estrella es la ds tiempo (atribute Date), perc los
otros atributos dimensiones son: Store Id v Product Id. Los atributosPayment Type y Color
también pueden ser considerados dimensiones. Las métricas son los atdbutos Number of
Units y Sale Price.

Asi mismo al identificar las dimensiones simétricas probablemente no podamos contestar
muchas consultas con estos afributos, pero si nosotros greamos tablas de dimensiones
podemos comenzar refinande nuestro modelo. Come se muestra en la figura 2.9;

| LOCATICN
Store 1d
Store Name

Time - City
o) State
Date Country
- o Telephone

“Store i -~
Date .
Numberof Units .
Productid-, | -
Sales Price
Color .
Payment Tpe ",

Product

I L
Product id
Description
Category

Figura 2.9 Modelo Estrefia.

E! diagrama que resulta es conocido como el modelo estrella, pero éste puede ser
reconccido por lo que realmente es: un modelo conceptual de dates. Las tablas de
dimension guardan informacion normalizada acerca de los afributos de dimension.
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Cuando dibujamos el modelo de estrella, et area objeto adquiere el nombre de tabla facto,
debido a que en ella se guardan las métricas refevantes.

El modelo estrella puede ser uiilizado para comenzar a obtener requerimientos. ;Qué tipo
de preguntas puede contestar este modelo? Si nosotros vemos las tablas de dimensiones,
podemos comenzar con un clésico ejemplo comparando el nimero de unidades vendidas
{Number of Units, una de las métricas en lafabfa de facto} este mes con el nimero de
unidades vendidas el mes anterior. Otro ejemplo puede ser un andlisis entre el precio de
venta y el costo por unidad de cada proveedor, identificando que proveedores estan
contribuyendo mas en nuestras ganancias.

Una vez que se genera el modelo fisico del modelo estrella, 1as tablas de facto almacenan
la mayoria de los registros de informacion, mientras que las tablas de dimension tienden a
tener relativamente pocos registros. El realizar el analisis de |a informacion generalmente
involucra joins entre una gran {abla (fabla de facto} y una 0 mas tablas de dimension, lo
cual tiene el beneficio de regresar resuitados rapidamente.

Be hecho es posible derivar tablas de dimensiones de ias iablas de dimensiones
existenies. Por ejemplo la tabla focation puede ser normalizada en Store y Region y la
dimension product en Product y Product Category. Esta categorizacion de dimensiones
mantiene relaciones 1 a N entre las tablas involucradas. El modelo formado es conocido
como Snowflake Schermna (Modelo copo de nieve) y a las cafegorizaciones de las
dimensiones se les llama jerarquias (ver figura 2.10). Las jerarquias permiten realizar drilf
down {navecar hacia adelante) ¢ rofl up (navegar hacia atras).

Nosotros podemos sugerir también gue los atributos Payment Type y Color pueden ser
dimensiones. jPuede Color ser una métrica? E! argumento seria el siguiente: “Yo podria
contar el numero de colores distintos™. La respuesta es NO, ya que a métrica es “count

"o

{distinc color)", “no Color por si mismo.”

Figura 2.10 Modeto Snowflake.
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Modelo Dimensiconal

El modelade dimensional es ofra técnica utilizada en el modelado de DW. Como
mencionamos en la seccidén anterior, una dimension es un atributo por el cual una consulta
puede ser formulada.

Una simple forma de modelzdo dimensional es construir un mapa de dos dimensiones,
con esta técnica se van a construir matrices para caplurar las consulias necesarias gue
utilicen ambas dimensiones.

Considere la siguiente consulta: ;Cuéntos productos fueron vendidos en una regién
particular para un tiempe especifico? El tiempo es siempre una dimension, de hecho
podemos tomarlo fuera de este anélisis, ya que siempre sera considerado; por lo tanfo en
este ejemplo podemos construir una matriz con preducto y localizacién geografica en los
des ejes. Esta t&cnica nos permitird determinar las intersecciones de las dimensicnes que
son mas importantes vy aquellas que no tienen sentido para nuestrc negocic.

Este mapa nos ayuda a identificar las consultas del negocio mas imporiantes y nos ayuda
& saber como se utiliza la informacién. Una forma més riguroza del analisis de informacion
es crear un cubo de anélisis, el cubo de andlisis es mas matematico en su naturaleza.
Como en el tema anferior comenzaremos categerizande el area objeto en dimensiones
simétricas, entonces nosetres dibujaremos un cube N dimensional donde tendremos una
dimension por cada atribuio de dimension.

En la figura 2.11 se puede observar 3 atributos {Product lines, Region, Time) los cuales
representan las dimensiones y una de las dimensiones que se utiliza en este tipo de
modelos es el tiernpo. Se pueden obtener consultas como, ¢qué preducio fue el mas
vendido en el mes pasado, en la region del Centro?

7
é 7 //////a
%

f L L/

I
i SnmEnnaRRRE? s

S
ProductLines i

Figura 2.11 Modelo Muitidimensional.
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2.2.6 Metadata

Capa de administracion de metadatos

La arquitectura del DW se basa en el conceplo de definiciones de datos, ometadafos. Los
metadatos invaden todas las actividades del DW. Las fuenies de informacién se
caraclerizan por la definicion de los datos que llegan. imprimir la fecha requiere definir
metadatos adicionales relacionados con tal proceso. Imprimir la fuente también crea
nuevos metadatos. La actividad de condensacidn requiere crear nuevas columnas para
contener la informacidn resumida. La capa de “Administracidon de Metadatos™ de la
arquitectura de referencia es responsable de la administracion de los metadaios que usa
el DW, tales como la descripcidn completa de los datos almacenados en el DW.

El DW y los modelos y esquemas de datos l6gicos vy fisicos del mercado de dafos, junto
con e glosario {écnico y empresarial, también se almacenan y administran en esta capa.
El gran reto de administrar bases de datos muy grandes con su complefidad en ias areas
de indices mdltiples, compactacion de datos, claves compuestas y las versiones de los
datos se solventa y administra en esta capa.

La capa de Administracion de mefadatos tiene las siguientes responsabilidades:
. Las definiciones estandar de los datos (incluyendo las definiciones técnicas y

empresariales) de los datos depositados en el DW.
- Los mefadatos capturados y creados en los bloques de refinamiento vy

reingenieria.

. Los metadafos acerca de granularidad, segmentacidn, areas temas, adicién vy
condertsacion.

. Los metadatos que describen las consultas y reportes predefinidos vy
disefiados.

e Los metadatos describen indices y perfiles que mejoran el rendimiento en el
acceso ¥ la recuperacion de datos.

. Los metadatos describen las regias para preparar y programar el ciclo de
actualizacion y duplicacion.

La importancia de fa admintstracion de los metadatos

Como anies se menciond, los metadafos se definen como datos acerca de los datos En
una base de datos, los metadafos son la representacion de los diversos objetos que
definen una base de datos. En una base de datos relacional, esta representacién se
constituiria en las definiciones de tablas, columnas, base de daios, visualizacién v otros
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objetos. En un sentide mas amphio (y para ios fines de esta seccidn), usaremos el término
metadatos para hacer referencia a todo lo que defina un obieto del DW —ya sea ung tabla,
una celumna, un reporte, una cansuita, una regla empresanal o una transformacion deniro
de un DW- Esta amplia definicidn nos permite ebarcar las definiciones de todos los
objetos significatives deniro del DW.

La comprensién de estas definiciones es esercial para todos los aspectos del desarrolic
del DW — desde &l desarrolle de programas de exiraccion de las bases de datos fuente
que alimenta al OW, hasta la transformacion de datos de multiples bases de dates, para
gue puedan almacenarse en un formato comur dentro del Dv-.

L Qué son los metadatos?

Los metadatos impregnan todes los aspectos del DW y constan de los siguientes tipos de
elementos:

. Ubicagion y descripcion de servigores, bases de daios, tablas, nombres y
restimenes del OW.

. Reglas para la prefundizacién automéatica al deizlie o al resumen v a través de
jerarquias de dimensidn empresarial, tales como productos, mercades vy
cuadros contables.

. MNombres elegidos o alas definidos por el usuaric final para los encabezados y
hechos de datos son nombres mas técnicos.
. Reglas para célculos persenalizades definidos por el usuario final.

. Seguridad a nivel parsonal, de grupo de trabajo y de empresa, para visualizar,
cambiar y distrbuir resimenes adeptados, calculos v otras andhsis de usuario
final.

Descripciones de fuentes originales y transformaciones.

Definiciones logicas de tablas y atributos del DW.

Definiciones fisicas de tablas v columnas, asi como de sus caracteristicas.
Ubicacion integrada de las tablas del DW.

Antecedentes de exiraccién.

Informacion de alias.

Algoriimes de resumen.

Ubicacion de area tema.

Antecedentes de relaciones.

Propiedades/Gerencia.

Patrones de acceso,

. Tablas de referencia y datos codificados.

. Criterios de envejecimiento y purga.

. Indicador de calidad de daios.

. Seguridad.

. Unidades de medida.

- & & & & & & & & 2
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En forma adicional, los mefadatos pudieran también contener componentes de ubicacion
para auxifiar en las siguientes tareas:

» & & o & & & & & @

ldenfificacion de fuentes operacionales.

Ubicacidn senciila de atributo a atributo.
Conversiones de atributos.

Conversiones de caracteristicas fisicas.
Conversiones de codificacion y tabla de referencia.
Cambios de nombre.

Cambios de llave

Valores predeterminados gue se utilizan.

Razdn predeterminada.

Logica para elegir entre varias fuentes operacionales.
Formulacidn algoritmica empleada.

La figura 2.11 muestra un ejemplo de un elemento de metadatos, en donde se define

desde el punto de vista empresarial de una entidad, tal como el punto de contacto y los
siménimos de uso comdn.

[Nombre de la_enfidad Ciiente I

Normbres alternos Chente

Definicién Un cliente es una persona 0 empresa que ha
comprado a ia corporacion bienes o servicios
por lg menos en una ocasion

Fecha de creacidn 15 de enero de 1995

Fecha de titima modificacion 15 de abrit de 1996

Liave(s) Identificador de cliente, ubicacion del cliente.

Ciclo de actualizacion Extraido cada mes

Ciclo de archivado Archivado después de seis meses.

Propietario de datos Bilt Doe

Patrones de aceeso Fecha de Gltimo acceso 30 de mayo de 1996

Figura 2.11. Los metadatos para una entidad (o registro de archivos o tabla).

La figura 2.12 muestra un ejemplo de metadatos de atribuios. Los atributos también
contienen informacion sobre las caracleristicas fisicas necesarias para conversiones.
Ademas, contiene una definicion empreszarial, una lista de sinénimos, aniecedentes sobre
Su creacion y pardmetros relacionadeos con el DW, tales como informacién de
transformacidn y conversion.
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‘Nombre del atributo | Nombre del cliente. '
Nombre alterno "Nombre de cuenta, nomore de ciente. |
Definicion Un cliente es &l nombre oficial que usal

i lla persona o empresa cliente. !

{ Fecha de creacién | 30 de marzo dg 1983, J
Fecha de ulimais de abril 1995. ’
actualizacion ’ ,

{Indicador de llave {N (Sin llave) I

IFuente de datos [Sistema de ingresoc de Informacién de;

] pedidos, el atribute archive de Clisnte es‘

! Num_Cuenta. _J
Transformacion/conversion | De 20 g 35 caracteres !
Algoritmo de | Ninguno.

resumen/derivacidn

{
LValor predeterminade que sel Ninguno. 441
jusa !
(ﬁentes operacionales | No [
mitiples _

Figura 2.12. Lcs metadatos para un airibute {o columna o campo)

Importancia de los metadatos

Los metadatos son come el mapa de carreteras hacia [os datos. En forma muy parecida a
la gque una ficha de catalogo de biblioteca apunta tanto al contenide como a la ubicacién
de ios libros de la biblioteca, los metadatos azpuntan a la ubicacion y al significade de
informacion diversa dentro del DW.

E! DW debe mantener un catdiogo de los arficulos que maneja. Los usuanos finales son
como clientes, generan solicitudes de informacidn con base en una seleccion que hacen

de un catdlogo. El procesc que llenz la solicitud debe saber en dénde se ubica la
informacion dentre de! DW.

Por lo tanto, el DV debe centener un componente que satisfaga las funciones del catéleogo
para la nformacion que manela. Este catdlogo debe estar organmizado para suministrar las
siguientes necesidades:

. Debe servir coma un mapa de las ubicaciones en donde se encuentra
almacenada la infermacidn en el DW. Este mapa es importanie para guienes
desean saber qué esia guardado en el DW. Ademas, es importante parz las
aplicaciones empresariales que usan el DW, para guardar su informacién
También es valioso para el personal de desarroilc, quienss deben escnbir
programas gue consutien el DW o programas gue integren herramientas de
consulta v reportes con el DW. Con frecuencia, &l catélogo es el esquema de
'z base de datos del DW. Debido a que la mayoria de los DWs utibzan un
RDBMS, el esquema contiene elementos como las definiciones de tablas,
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columnas visualizaciones, indices, restricciones, consultas, procadimientos
almacenados, activaderes, politicas y bases de datos.

En forma dptima, el catdlogo det DW debe tener dos componentes de
definicion para cada elemento;

. La definicidn que requiere la tecnologia de base de datos (tal como el
nombre de la tabla, el propietario de la tabla, €l tipo de tabla, los nombres
de columnas, los tipos de datos y los valores predeterminados).

. La definicion que requiere un usuaric empresarial. Esta definicidn
empresarial estd enfocada hacia términos v definiciones empresanales
comunes y no esta sujeta a los limites impuestos por 1a tecnologia {como
el limite de longitud, la incapacidad de usar el espacio, los caracteres no
alfanumaéricos, elc.).

Dehe proporcionar un anteproyecto de la forma en la que un tipe de
informacion se deriva de otra. El resumen es un ejlempio de dicha derivacion.
los datos histéricos de los dltimos diez afios pudieran presentarse resumidos
por afio, mes o trimestre para apoyar las necesidades de analisis. La
incorporacién de una dimensibn de tiempo a los dalos operacionales e
histéricos también debe capiurarse en el catdlogo como definiciones de
metadatos con dominios de tiempo. Otras dimensiones que se incorporen a los

datos de entrada también deben representarse mediante los metadatos
adecuados.

Debe proporcionar un anteproyecto de mecanismos que extraigan datos de las
aplicaciones empresariales operacionales y los depositen en el DW. Los
extractores son responsables de comprender la organizacion de los datos de
entrada v de organizar la base de datos obietivo en ia que se almacenaran los
datos, de hacer conversiones de formato, proporcionar valores
predeterminados o truncar y redondear informacién

De almacenar 1as reglas de conirol de acceso y seguridad para ofrecer una
administracion confiable. Los controles de acceso y seguridad dependen de
permisos que se conectan a los metadatos.

Los mefadafos deben registrar los cambios a través dei tiempo. Con
frecuencia, la organizacion de los datos que reline una corporacion a través de
los afios también cambia. Los mefadatos de clientes recoplados de 1985 a
1990 pudiera diferir en organizacién a los reunidos de 1991 a 1995 debido a
los cambios realizados en la base de datos y en los sistemas de aplicaciones
que manejan el procesamiento de pedidos. Por ejemplo, cuando fa
corporacion se fusiond con otra, los sistemas de informacion de ambas se
infegran durante un periodo de tres afos, dandc por resultade una
arganizacion diferente de los datos.
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. Los metadafos deben registrar la fecha de su creacidn para capfurar su
cambio historice.

. Se requiere almacenar lz esiructura y el contenido del OW.

. Se debe definir con clandad e identficar formaimente el sistema de registro (o
fuente, por o reguiar ias aplicaciones patrimoniales} para ef DW.

. Como una pane regular del DW, debe estar disponible la légica de
transformacion e integracion que transfiere los datos del ambiente operacicnal
al ambiente del DW.

. Como parte de los metadafos, debe almacenarse la  historiz de
actualizaciones, para permitir 2 los usuanos determinar su periodicidad y
precision.

. Se requiere almacenar un esquema de medidas de mede que 2 usuano final

pueda determinar si una consulta sera larga o corta antes de preponeria.

Importancia de los metadatos durante el desarrollo de! Data Warehouse
Durante ei desarrollc del DW, los metadatos se emplean en los componentes siguientes:

. Extraccion de las fuentes de datos.

. Actualizacidn de datos.

. Transformacion de fuentes de datos.

. Pulido de las fuentes de datos.

. Resumen y adicion de las fugntes de datos,
. Disefic de la base de dsatos de! DW.

. Disefio de consulia v reportes

Si el proceso de captura de metadafos se realiza con cuidado durante estas actividades,
los metadatos estén autormnabcaments disponibles para los usuarios finales durante la
etapa de despliegue del DW.

Ei disefie de metadaics para un DW es un giro dramatico en el paradigma para los
analistas de informacién que analizan y disefian bases de datos para apoyar sistemas
operacicnales. Ef enfoque durante el disefo de una hase de datos operacional consiste en
crear modelos de dates con normas vy atibutos de datos atdmicos. Hasta ahors, la
principal preocupacion era eliminar la redundancia de datos mediante la aplicacién de
normas. El objetive de eliminar la redundancia de datos es eviar problemas de
actualizacion y mantener la consistencia de los daios.

El disefio de meifadatos para el DW raquiere de un cambio completo de menialidad. En
este caso, el enfoque consiste en representar un amplio rango de relaciones para €l
analista, @ menudo con mucha redundancia. Debido a que las actualizacionas ne son un
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aspecto principal dentro del DW, no se asocia ningdn precio a la redundancia de datos,
salvo la sobrecarga de almacenamiento. Con frecuencia se obtienen economias de
procesamiento realizando uniones y almacendndolas como fablas. El cambio de
mentalidad para el anzlista consiste en adaptarse de una escasa disponibilidad de datos
redundantes para contar con una amplia gama de informacion.

Otro cambio en el paradigma para el analista de informacidn es el énfasis de los sisternas
operacionales sobre los mefadatos actuales. La mayoria de las aplicaciones
operacionales sélo funcionan ceon la organizacién actual de la base de datos y los datos.
tos dalos viejos se archivan junto con versicnes anteriores de ia organizacién de [a base
de datos operacionales, debido a que deben emplearse los metadalos para extraer datos
histdncos. Las versiones de metadalos dentro del DW son una consideracion importante.

Un aspecto importante de los metadatos es la necesidad de ubicar con mapas desde las
fuentes hasta el DW a través de un proceso de extraccion, refinamiento y reingenieria. Se
deben mantener estes mapas para los fines siguientes:

Verificacion de la calidad de datos. Los mapas contienen informacidn sobre
los diversos cambios que han sufrido los dates antes de integrarse al DW.
Esta “auditoria” es muy importante si se quiere que sean precisas las

decisiones que se hacen con base en ef andlisis e interpretacion de los datos
del DW.

Sincronizacién y actualizacion. Conforme se genera nueva informacion
operacional y se debe achualizar en el DW, los nuevos datos deben
experimentar las mismas transformaciones que los datos cargados antes en &l
DW. Por lo fante, mantener los mapas y algoritmos para la transformacion es

esencial para repetr ef proceso de transformacion sobre ios datos de
actuatlizacion.

Integracién. Los mapas establecen relaciones entre los datos que reflejan tas
regias empresariates de interés para los usuarios finales. Sin los mapas, al

usuario final se le presentan piezas aisladas de informacion que no sirven para
sustentar decisiones.

La figura 2.13 muesira los mapas que mantienen los metadalos acerca de los datos
durante su viaje a través del DW,
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Figura 2.13 Los diferentes tipos de metadafos gque se crean, almacenan vy deben mantenerse oara
cada unc de los blogues del OW.

La siguiente seccidn muestra como se ublizan ios mefadatos para actividades ds
desarrollo de un DW de muestra.

Extraccion de fuentes de datos

En Iz figura 2.14 se muesira la funcion de los metadatos en la arquitectura de referencia
del DW para el bloque de Fuentes de Datos. Los metadatos del blogue de Fuentes de
datos, frenen gue ver con fa definiciin de las bases de datcs que alimenian ai DW, asi

comoe con la definiciéon de datos de elementos del DW extraidos de oficna y fuenies
exiernas.

La funcién de los metadafos es fundamental para Ja farea de integrar los datos de

multiples fuentes Alguncs de los retos gue se encuentran durante lz integracien se
describen en lz siguiente lista:

identificacion de campos fuente. Los datos fuente estén contenidos en una variedad de
tecnologias, desde sisiemas basades en archivos hastz bases de datos relacionales, Con
frecuencia, los nombres de los campoes de informacion esténencriptados y es un reto para
comprenderlos El uso de un diccionane o una fuente autorizada de definiciones de los
campos resulia muy valioso para identificar cuéles campos deben cargarse en el DW.

64



Metodologia de Data Warehouse
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Datos de
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Figura 2,14 Los metadafos def bloque de Fuentes de datos.

Registro de cambios histéricos en la organizacion de los datos. Los cambios en los
sisternas de aplicacion, la organizacién de bases de datos, o las fusiones vy
reorganizaciones son por lo regular responsabies de esios retos. En tales casos, es
necesario desarrollar una organizacién de datos consistente dentro def DW (objetivo), y
realizar luego las conversiones de datos de los diversos formatos a este objetivo. Entre los
cambios en la organizacidn estan modificar fa longitud de los atributos, los tipos de datos,
los esquemas de codificacion y los campes llave.

Aplicacién de valores predeterminados de manera inteligente, para los campos de
datos que a propdsito o en forma inadvertida no se registraron. La aplicacidn de
valores predeterminados debe hacerse en forma consistente, de modo que el DW no
contenga informacion inconsistente. Esla aplicacion implica suministrar repetidamente el
mismo conjunto de valores predeterminados, bajo las mismas circunstancias.

Resolucion de inconsistencias en los esquemas de codificacién, Con frecuencia,
diferentes sistemas de aplicacidn utitizan distintos esquemas de codificacién para
representar los datos. Una aplicacién pudiera usar una sintaxis M/F para representar el
género sexual, mientras que ofra ulliza 0/1 para la misma representacion. No importa
realmente que codificacion se use dentro del DW, siempre v cuando sea consistente vy
Gnica. El proceso de extraccion de datos debe considerar la conversion de esquemas a
este dnico y consistente esquema de codificacion,
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Mapas de atributo a atributo. Los campos simileres de diversas fuentes deben ubicarse
juntos, de manera que los datos de estos campos se carguen en el mismo campo abjetivo
denitrc det DW Para ello, es necesaria la informacion de metadates sobre atnbutos que
incigue cudles campos deben ubicarse juntos.

Conversiones de atributos. A menudo, existen campos de informacidn ce entrada en
diferente formato (longitud y tipe), provenientes de varies campos de dales Se requieren
meladatos para indicar el formato de cada uno de los campos de enirada. Se definen
conversiones con base en la ghservacién del formato de los campos de entrada y el
formato de! campo objetive que deben zlimentarse deniro del DVW. Estas conversiones
modifican los datos a fin de hacerlos compatibles pare su carga en e DW. Las
conversiones cemunes son el truncamiento, ef complemento y €l redondso

Coma un producto colateral de la recoleccién, transformacion y desplazamiento de datos
desde las bases de datos fuente hacia el OW, se capturan v almacenan los siguientes
tipos de mefadatos.

. BDescripoion completz de esquemas de fuente y objetivo.

- Fuentes detalladas para la ubicacion de objetives,

. Variables de conversion definidas durante las transformacionss.
. Reglas de transformacion de datos.

. Opciones de recuperacién de datos.
. Opciones de manejo de excepciones.
. Pasos para conversiones.

. Repories de conversiones.

Refinamiento ¥y reingenieria de datos. El bloque de Refinamianto y reingenieria de datos
es el responsable de depurar los datos de las fuentes, agregar registros de fuentes v de
fecha, transformar los daios para gue coincidan con la organizacion de DV, v calcular
caon anticipacion los valores de datos resumidos y derivados.

Integracion y segmentacién. Durante €l paso de segmentacidn, una sola pieza de datos
de entrada se divide en dos o mas piezas deniro del DW. La necesidad de segmentar
surge cuando los sistemas operacionales almagenan en una tabla, la cual seriz mejer
separar en varias en el DW —con frecuencia por razones de desempeic. Es deseable que
estén separados los conceptos que contiene el objeto de datos.

Se debe emplear los metadaios para los datos de entrada a fin de derivar dos o mas
pieras de mefadatos para el DW objetive. Enseguida se desarrollan programas para dirigir
ios dafos de entrada hacia varias ubicaciones destino. Otra razdn para la separacion es
dividir de manera flexible un conjuntc de datcs en varias secciones, lo que permite
diferenciar formas de analisis. Ejemplos de segmentacidn desde esia perspectiva son la
separacidn de los dafos por fecha, por linea de negocio, por gecarafiz o por unidad
organizacional. Los mefadafos indican los afributos con un conjunto dado de datos.

La figura 2.15 recapitula los diversos pases en ef Refinamiento y la Reingenieria delOW.
Estos bloques crean nuevos metadatos relacionados con la incorporacion de registros de
fecha y fuentes.
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Figura 2.15 Blogues de Refinamiento y Reingenieria de un DW.

Resumen y adicion. La forma mas simple de resumen es la formacién de estructuras
acumulativas. Eslo se hace simplemente sumando las cifras de varios atnbutes. Por
ejemplo, el pedido por cliente por dia es el total de todos los pedidos hechos por un cliente
especifico en un dia determinado. Esta informacion se obtiene buscando todos los
pedidos de ese cliente en ese dia, y acumulando después en un nuevo campo la cantidad
total. Por io tanlo, el proceso de resumen agrega nuevos campos a los datos gue necesita
para contener totales resumidos. Al mismo tiempo, la indicacidn de cudles ceampos
totalizar, cdmo debe conformarse el fotal v en donde debe almacenarse es uma
especificacion de un procese de resumen. Esto también debe almacenarse como
metadatos dentro del DW para permitir la repeticion de este proceso.

Entre los mas complejos estan los restimenes rotatorios, como la acumuiacién de pedidos
por semana, o por mes y cliente, que se derivan de ios pedidos por cliente y por dia. Cada
paso de! resumen da como resultado la incorporacion de mas campos, asi como la
necesidad de atmacenar las reglas para el paso de resumen.

Calculos previos y derivaciones. Los célculos previos y las derivaciones son calculos
gque se aplican al DW sin intervencién o solicitud del usuario. Estos se calculan,
almacenan y se ponen a disposicion como campos de datos dentro del DW. Los calculos
previos y las derivaciones crean campos de datos adicionales. También deben manejarse
como metadatos dentro del DW, los algoritmos que se emplean para hacer calculos y
derivar nuevos campos a partir de campos existentes. Por ejemplo, se pudiera hacer el
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célculo previo del pago anual y las deducciones a partr del pago semanal, el IVA y otros
impuestos. Los calculos previos de los salanos anuales podrian utiizarse para que los
usuarios finales hicieran anglisis sin realizar los calculos cada vez gue se requieren.

Transformacién y reubicacién. Las fuentes de los datos operacionales qua proveen de
datos al DW estéan organizados, por lo regular, como tablas con normas ¢ fablas
relacionales en cierta forma con narmas. Por lo general, el esquema nscesanc para €l
andlisis es un esquema de estrella, en donde una iabla central de hechos se une con
varias tablas auxiliares. Las transformaciones y reubicacion es el proceso de convertir la
informacion de las fuentes de datos en hileras sdecuadas para alimentar ias tablas de
hechos del OW. E! proceso de reubicar implica ensamblar las hileras de la tgbla de heches
a partr de muilinles tablas. La idea es que el pracic que se paga una vez durane sl
ensamble de estas hileras se recupera muchas veces durante &l anglisis

Por lo tanio, el proceso de transformacién y reubicacién utiliza dos organizaciones ©
esquemas de bases de datos -la organmizacidn de los dates de entrada y iz organizacion
del esquema en esirella del DW Con base en los mapas enire esquemas, se generan
programas automaticos de transformacion.

Accesoy uso

A continuacion se muestra en la figura 2.16 !a funcion de los metadatos en el blogue de

Acceso y Uso del DW, que consisie en dar soporte a consultas, visualizaciones ¥
navegacién,

La funcidn principal de los metadates dentro de los bloques de Acceso y recuperacion s
proporcionar una frayectoria de navegzcidn para consultas vy herramientes de
profundizacién al detalle. También se crean mefadatos como resultado de aphcar
consultas v crear depdsitcs temporales de datos. Las herramientas de acceso utilizan los
metadalos que se crean para navegar por los datos.

La funcién principal de los metadatios dentro de los blogues de Analisis y repories consiste
en almacenar reportes y consultas predefinidos v apuntar haciz ellos. En tat case. el
usuaric recupera con eficiencia reportes y consuhas predefimdos mediante la navegacion
de los metadatos que {os organizan
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Figura 2.16 Funcion de los metadatos dentro del biogue de Acceso y Use

2.2.7 Publicacidn y acceso a los datos

En su momento hemos mencionado varias veces va que la base detl DW estd en dar
respuesta a las preguntas de aspectos de negocios, es como alimento para el cerebro de
los empleados. Nuestras respuestas vienen en forma de reportes, la culminacion de todo
el trabajo aue se involucra en el proyecio DW se encuentra en elfos. Hasta ios mejores
disefios fracasaran si no se entregan las respuestas

Toda esta informacion se tiene que entregar, v la principal forma, fa mas conocida es a
fravés de los reportes, en forma concisa, con claridad y oportunidad.

Exploremos las implicacionas de varios elementos de reportes que son criticos y veamos
cémo conviene implementarios en las aplicaciones.

Las herramientas con que se pueden hacer los reportes reciben una gama de nombres,
con base en las diferentes arquitecturas y plataformas, el mercado se encuentra lleno con
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una variedad de herramientas disponibles, les cudles pueden ejecutarse en estaciones de
trabajo, ¢lientes o en servidores aplicativos, Incluso, algunas publican 'z mformacién an
Internat,

independientemente de sus nombres, arquitecturas ¢ plataformas. fodzs estas
herramientas fienen algo en comuan: sirven para obtener informacion de unz bass de dales
v publicarla, lamémoslas "herramientas de reportes™.

La mayoria de las herramientas de reportes presentan jz informacidon en una de tres
formas tipicas: Reportes Tradicicnales, Tablas Pivole y Diagramas.

. Los Reportes Tradicionales. Nos son familiares a todes. tipicamente
contienen columnas de datos con encabezados y con uno o mas niveles de
subtolales. Esie tipo de reportes se han mantenide casi sin cambios z lo large
de {a histona de las empresas y corporaciones al igual que han sabravivido la
transicidn de Iz arquitectura de mainframes a la de cliente-servidor Aungus ya
no son fajes enormes de hojas, la experiencia dice que cualquier cuestién de
negocios se puade contestar en un reporte tradicional.

. Las tablas pivote. Presentan las medidas en referencias cruzades, su
diferencia principal esinbz en la forma en que se presentan las medides
resumidas (summary rmeasures) con respecto & las dimensicnes Como los
valores dimensionales se enumeran fanto en los encabezados de columnas
como en los de renglones. su implementacién técnica es muy diferente. pero
sus conceptos béasicos siguen siendo los mismos. Aungue éstas son los
mecanismos favoritos de presentacidn de los proveedores de OLAP, v con
frecuencia se les llama el paso siguiente”, permiten al usuario penetrar (drill)
en niveles de detalle sucesivos; la expenencia puede defender con éxio los
reportes tradicionales sobre este tipo de representacion de datos, al aftadr al
reporte atribuios de referenciz desde y hacia cualguier otro reperie

. Los Diagramas. Muestran la informacién en forma grafica. La relacion de les
medidas y las dimensicnes se muesira en forma grafica (pies. barras, lineas,
tndimensicnzles, etc.). cada diagrarma se puede dibujar de muchas mansras
distintas. lo cudl nos lleva a gue un mismo conjunto de dalos se pueca
adecuar para miluir de cistintas formas en las personas.

Podemos decir que en realidad, el analisis de la informacidn no depende de ia forma en
que se represente [2 informacian, sing en ia informacién misma. Y todo esto nos sirve
para fundamentar gue aqul analicemos los principales tpos de necesidades de
informacion en forma de reportes fradicionales

Basicamente, un reporte se componeg de unza seng de columnas fituladas con nombres de
campos de unz tabla de datos, y renglones que se van llenando con los valores de ios
regisiros asociados a dichos campos.
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Nos referimos a estos reportes como simples porque toda 1a informacion requerida se
puede obtener en una sola sentencia SQL sin calculos o procesos posteriores.

Pero, si se pide una columna con porcentajes de la suma lotal, se puede realizar con una
sola nstruccion SQL que rezlice tas busquedas, vy conforme obtiene los resullades va
sacando la relacidn contra la sumatoria de ta columna, o bien, se puede obtener resolver
por métodos de programacion, en este caso sencillo, fa opcion de hacer programacion nos
da ventaja al evitar hacer recalculos durante fa bisqueda SQL.

Este fipo de reportes se pueden generar con cualquier herramienta ge reportes del
mercado, igualmente se pueden escribir muy sencillamente, sin embargo. en la practica
los reportes son bastante mas complicados que eso.

Inicialmente, tenemos los subtotales, supongamos por ejemplo, en la figura 2.17 s¢ hace
un reporte en donde uno de los campos se tenga que subdividir por categorias 0 rangos
de valor para obtener un poco mas y mejor informacién, un poco mas explicitamente,
supongamos un reporte en donde los renglones se agrupan por (digamos} el nombre det
proveedor, ademas, se quiere hacer una sumaiora parcial de las venias por cada
proveedor y de las relaciones de compras confra ganancias, por cada renglon y
finalmente, se quiere tener una sumatoria total de ventas y de relaciones de ventas, por
ejemplo:

Gran Totall . 32600 et

Figura .1Ejemplo de reporie.

En este caso, no basta una sentencia SQL sencilia para lienar el reperie pedido con sus
distintos niveles de agrupacién, la primera parte no representa el menor problema, con
SQL se hace la suma de acuerdo al proveedor, sin embargo, los subtotales
correspondientes a los porcentajes no se pueden calcular por medio de una suma, por la
propiedad de asocciacién para ia muitiplicacion. En esle caso, el problema no es mayor,
aungque no se puede hacer todo en una sola sentencia SQL, debido a que l0s porcentajes
son componentes no aditivos; en el reporfe se hacen las sumas de compras y ganancias,
de tal suerte que ya solo hay que dividirlas entre si, esto es mas sencilip por programacion
que por SQL

Hay un problema con los promedios, y es que no son aditivos, y ademas no se pusde
sacar un promedio general haciendo promedio de los promedios, cuando nos
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enconiramos con ellos, Io que podemos hacer es un nuevo llamado a los datos base que
generarcn [os promedios, hacer un nuevo cdlcuio del fotal de elementos y realizar &
promedio por medio de sumatorias de los datos completos involucrados, fo que hablando
de un DW se traduse en impractico

Por fortunz existe una alternativa, ejecutar mas de una sentencia SQL, primero para
obtener todos 103 catos y realizar sumatonas, luego, previo almacenamientc de! resuitado,
se hace una nueva blsqueda sacando las relaciones de ios sublotales, y se intercala la
informacion en los lugares adecuados.

Una objecién valida seria que por medio de programacién se puede obtener toda esta
informacion y resultados en una sole blsqueda, jpara qué enlonces realizar tras? En
respuesta, consideremos una base de cdatos muy grande, en donde al realizar las
bisguedas vamos simplificando las tablas en cada nivel subsecuente, de moedo gue los
procesos se aceleran bastante.

+Qué conviene mas? Depende del caso especifico que estemos tratando.

Otra situacién en donde falla &l SQL es cuando necesitamos hacer comparaciones entre
ios renglones de las tablas del reporte, en el ejemplo que pusimos, un caso sencillo seria:
"diferencia de las ganancias de OROQ en sacg” contra "Legal en sobre™.

Estos casos se presentan también cuando gueremos hacer clasificaciones de las
columnas ¢ hacer totales corrientes. En s&stos casos, lo mejor es evitar tode tipo de
acrobacias de SQL y dejar la tarea a la programacidn de la aplicacién.

Las clasificaciones en orden ascendente o descendente son frecuentes en las preguntas
de decisiones de negocios, alge comin es gque se pida un reporie de los porcentajes de
ganancia en los productos, crdenados por proveedor v luego cada proveedor ordenado en
forma descendente por los porcentajes de ganancia, y por si fuera poco, fambién guiere
(corque los hay) que en el reporte aparezcan ordenados por proveeder del que da menor
margen de genancia al mayor.

- Entonces, io que tenemos que hacer es unir lo y& mencionade con {a cregcién de tablas
temporales, d& tal modo que pnmere, por multiples bisquedas, generamos el reporie, y lo
almacenamos en una tabla temporal, v luego, por medic de una nueva seniencia hacemos
un ordenamiento por valores de proveedor y porcentzje de ganancia.

Estc mismeo ccurre cuando se trata de obtener totales corrientes, os cusies deben ser
calculados primerc, y no pueden aparecer en el reporte sino hasta que se han obienido
las dimensiones vy las medidas aditivas de ias bases y los subtotales se han calculado.

Posteriormente, tenemos que enfrentarncs con algunos casos en donde la informacién no
se encuenire en una solia tabia, sino en dos o mas diferentes, e inciuso, en distintas bases
de datos; en esios casos, no es posible ejecutar la busqueda en una sola sentencia SQL,
primero porque habra datos que no queremoes perder, pero gue hay que separar, iUego,
hay que reahzar uniones externas “culer joins” y posiblemente, en bases de datos
heterogéneas dado que es un DW (muchos manejadores de BD no soportan hacer varias
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uniones externas, ademas, los oplimizadores requeririan demasiado tiempo para resolver
esta situacion). ‘

Muchas veces hay que restringir las busquedas, obteniendo las cotas de otras tablas o de
filtros, de sumatorias, 0 de clasificaciones ascendentes o descendentes, esto proveca que
en las sentencias SQL la clausula "donde" (having) se vea enriguecida par las
complicaciones antes mencionadas para cada una de estas situaciones, por lo tanto, lo
que mas nos conviene es hacer lo mismo que con las comparaciones de columnas:

Ejecutar cada sentencia SQL por separado y luego ensamblar los resultados para generar
¢l reporte.

Finalmente, esto nos lleva a un aspecto interesante y delicado del DW, los grupos v las
operaciones de conjuntos: 3iguiendo la teméatica de las tablas temporales, podemos
descubrir que algunas de estas tablas generadas para cuestiones temporales se pueden
repetir con cierta frecuencia, de tal suerte que almacenarlas nos generarfa una mejorfa en
rendimiento que sobradamente justificaria el almacenar dicha tabla, y al mismo tiempo,
dichas tablas pueden definir grupos ¢ conjuntos de datos, sobre los cudles se pueden

aplicar operaciones de conjuntos, aumentando notablemente la funcionalidad al igual que
el rendimiento.

Pero con cuidado, pues en un DW se pueden generar una gran cantidad de estas tablas,
de modo que podrian consumir una gran cantidad de recursos del sistema, y por otro lado,
si tenemos una poblacién de datos que en alguna manera tenga una migracidn aunque
sea muy lenta, estaremos generando datos erroneos.

Asi, tenemos que para cada caso de pregunta de una persona de negocios habra un tipo
especial de reporte, y para cada uno de ellos habrd una o varas formas de

implementacion, y dependera del programador o de las herramientas de reporte de datos
la alternativa que se elija.

Asi, tenemos que la eleccion de una herramienta de reporfe de datos es un aspecto

crucial en el desarrolto del DW, tanto como puede ser el encargado del sistema en los
sistemas OLAP actuales.

En lo que se refiere a estas herramientas de reporte, las podemos clasificar por el soporte
proporcionado al usuaric, como se ve en la figura 2.18.
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Reportes Repories de Usuano Reportes ce Usuerio
Estandar con Inteligencta Tecnoicgica con Inteligencia de Negocios
Catalogo ‘

Be de détos

Base de datos Base da dtos

« Pocos o ningan usuano « Formatos de reporte estandary « Formatos de reporie estandar y
* Alto costo de sepone ad-hoc ad-hoc
+» Bgajo costo de entrega « Requiere conocimentos de « No requiere conecimientos SQL
SQU o modelado de datos ni de modelaco de datos

« (280 proporciona el catdloge  »  Objefos wisuales infeligentes

» Usuano técnico « Catalogo de navegacion

» Costo de soporie medio optimizada y asegurada

+« Bajo costo de entrega « Usuaric onentado a negocics

« Bajo costo de soponte
« Alto costo de entrega

Figura 2.18 Comparacién de herramientas por el tipo de soparte al usuaro.

Esta figura, indica que mieniras mas evolucionada sez nuestra herramienta de reporie de
informacion, seré mejor |z productividad de nuestro sistema DW, pues los costos de
soperte que siempre estan presentes y son altes, se reducen basiante, [a informacion se
entrega mas rapido y ademas, &! usuario obtiene jusio lz informacion que desea.

Cada una de esias cpoiones tiene sus beneficios en cuanto a economiz, v sus propios
aspectos a considerar con relacidn a la arguiteciura que le ha de soportar o albergar.

Ademas, también es necesario considerar el tipo de usuarics gue tenemos en nuestro
DW, pues éstos pueden variar desde un altc ejecutive gue requiera indicaciones enormes
que le lleven de un solo click a sus deseos de informacion, pasando por usuarios capaces
de usar una PC, y finalmente pueden ser usuarios informaticos, que desean tener total
contrel de sus “pasecs” por la informacion, una guia corta consisie en tenar presentes los
siguientes puntos:

0 Patronres de conducta del usuaric

- & Sabe y puede usar una PC, o las evita a toda costa?

. ¢ Necesitan accesos continues a la informacidn, © zccesan mensual,
trimesiral o znualmente?
. ¢Tiene el usuario guien haga las consultas por €1, o prefiere fener la

iibertzd de accesar la informacién y manipularla a su antojo?
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. Contenido y granutaridad

. iNecesita resiGmenes de datos, o necesita profundizar mucho en
detalles?
. ¢ Quiere papeles para hacer un reporte, quieren reportes hechos de

acuerdo a sus propios estandares, o prefieren un tipo de reporte
estandar del que puedan obtener los datos y encontrar informacion?
. ¢ Que tan profundo quiersn entrar en su informacidn, van de abajo a

arriba, o de arriba abajo respecto a los niveles dimensionales de la
informacién?

. Equipamiento

. ¢ Tiene PC?, ; utiliza Windows, Macintosh, Linux? ;Sdlo tiene acceso por
terminal de datos?

. ¢, Se puede determinar que herramienta debe usar, o ya esta definida por
el propio usuario?
& Cual es la configuracion tipica de PC para los usuarios?

. cQué ejecutan regularmente en sus PCs, tienen abierto y activo un
paquete de oficina, qué tantos recursos se consumen estos programas,
cudntos dejan libres para Ias aplicaciones DW?

No debemos descuidar que por mas completo que sea un disefio, y por mas poderosas
que sean las herramientas OLAP del sistema, siempre hay imprevistos que solo se
pueden resolver manipulande directamente la informacion.

Invariablemente, el coordinador de un DW se enfrenta a un inmenso trabajo para finalizar
el DW. Este sujeto tiene que dar acceso y reportes personalizados para una gran
comuynidad de usuarios muy diversos con muy distintas necesidades de reportes de datos.
Estas diferencias incluyen e! volumen de la informacion, la diversidad vy las estrategias de
acceso asociadas a ambos factores. Los retos de dar la facilidad vy los recursos a los
usuarios en tiempe y forma para solventar sus necesidades de informacion sen muchos.

La clave para finalizar exitosamente es una buena arquitectura que dé flexibilldad v
reduzea los requerimientos para los reportes ad-hoc v los reportes estandar. Si se puede
construir un DW §4cil de entender y se les dan a los usuarios las herramientas adecuadas
para accesar a los datos, se lograra un alto grado de satisfaccion en el resultado.

En el siguiente capilulo se analizaran una gama de herramientas para el andlisis,
desarrollo e implementacion de un DW, asi como su distribucién por parte de los
principales fabricantes v proveedores de sarvicios.
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Capitulo 3
Herramientas de
Data Warehouse

En este capiiulo se descripen 'as herramientas existenies para lograr un buen Data

Warehouse, como son herramientas de apoyo, de extraccion, validacién, OLAP y Mmeria
de datos.

3.1 Herramientas de Apoyo a la construcciéon Data Warehouse

Una vez que se toma la decision de intentar cosechar los beneficios de un DW, el
departarmento de informatica se enfrenta al reto de la implementacion. La experiencia de
ser impiemeniadores pioneros del DW se resume en las siguientes premisas:

. No es posible comprar un DW, hay que construirlo.
. El DW es un proceso no un lugar.

Como a estas ailuras no hay un DW que se venda comercialmente, el area de la
informatica debe construirlo a partir de los componentes disponibles. La meta de las
orgahizaciones més prudentes de tecnologia de la informacién consiste en minmizar ia
construccidn y maximizar ia compra.

La figura 3.1 muestra que después de analizar las necesidades empresanates y construir
una arquitectura como resultado, el &rea informéatica necesita examinar las estructuras de
ios fabricanies y 10s producios que existen dentro del mercado para comprar.

Figura 3.1. Estructuras y productos de fabricantes
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El enfoque de implementacion de datos del DW

Un DW se implementa a través de tres grandes enfoques, “"Construya el suyo propie W,
“La Estructura de! fabricante” y “El Fabricante Ancla" {ver figura 3.2). La eleccidn de un
enfoque en particular se ve afectada por muchos factores.

o Inversiones existentes en infraestructura de comunicaciones, por ejemplo,
tecnicas parz ia lecnologia de la informacion, redes de comunicaciones v
administracidn de redes y sistemas.

. Capacidad y rendimiento de la organizacion en ia tecnologia de la informacion.

. Compute corperativo y, politicas y estandares de tecnologia.

. Inversiones existentes, eleccién de plataformas de compuio y tecnologia de
hase de datos

. Nivel de satisfaccién con ios proveedores aciuales.

. Cuiltura corporativa.

A
Consguir|
el suyo
nropio r

.
'

Estructura del fabricants

Figura 3.2. Enfogque de eleccion de faoricanies.

Construya el suyo propio. En este enfoque, fa organizacidn en tecnologiz de la
informacion construye ef DW utilizando una arquitectura perscnalizada. Se seleccionan
lkos preducios de faoncantes v el equipo en tecnolegia de la infermacion es el responszble
de la actividad de integracién de sistemas Se aplica la arquitectura de referencia para
definir la arquitectura técnica y [a funcionaidad de los producios requendes. La estrategia
consisie en seleccionar los mejores productos de sus clases para satisfacer los
requerimientos empresariales y {as restricciones de presupuesto. Esfe enfoque es similar
a consiruir una casa a la medida. La eleccidn de los productos v la integracidn de ios
sistemas son obstaculos formidables.,

Estructura del Fabricante. Los principales fabricantes de bases de datos y plataformas
de computo ofrecen estruciuras de OW para influir y guiar el mercado de los OW. En la
mayoria de las estructuras son similares en ambite vy sustancia, con diferencias
provocadas en gran medida por iz tecnglogia principal del fabricante. La eleccion de una
estructura en particular limita las acciones para ciertas funciones vy ofrece, en potencia,
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opciones de productos de lo mejor en su clase para otras funciones del DW. Muchas
estructuras pretenden ofrecer un gran nivel de integracién y por lo tanto, come
consecuencia, un desempefio mejorado v la administracion del sistera.

Fabricante ancla. (Distribuidor de producios o servicios) En este enfoque de
implementacién, iz empresa selecciona un proveedor existente, como su fabricante clave
o ancla. Después, se usan los bienes o servicios del proveeder ancla para infiuir en la
seleccién de productos y servicios que satisfagan el resto de las funciones que se
requieren para construir el DW deseado.

Por lo general, los criterios importantes para utilizar éste enfoque son ei ambito y el
tamafio de las inversiones existentes en técnicas personales y el uso aclual de los
productos del fabricante ancla. Para fines de analisis, los fabricantes ancla se dividen en
cuatro grupos:

. Fabricantes de hardware y plataformas de sistemas operativos: IBM,
DEC, HP, Microsoft, SUN, Pyramid y Sequent.

. Fabricantes de sistemas administradores de bases de datos: (DBMS).

Oracle, Sybase, Informix, Computer Associates, Software AG, IBM, y Red
Brick.

. Fabricantes de herramientas de soporte de decisiones. SAS Insfitute,
Sterling Software e Information Builder.

. Proveedores de servicios de integracién de sistemas. Andersen

Consulting, Price Waterhouse, Coopers Lybrant, Ermest & Young, Computer
Science Corporation, ISSC y EDS.

La figura 3.3 muestra la influencia de los proveedores de soluciones apoyadas cuando se
selecciona la estructura v el fabricantes ancla, Ademas muesira en donde se han
realizado las inversionies histdricas v donde es probable que se mantengan. Los autores
comprenden que forzosamente habrd algunas discrepancias, ademas de que el analisis
no es definitivo. La sugerencia es sentarse con los fabricantes y reunir la informacion
necesaria para hacer la eleccion correcta. La figura indica los siguientes enfoques
potenciales de los fabricantes y e} perfil de continuidad en la inversion.

Ui

Dentro de la arquitectura de referencia del DW se encuentran los proveedores de

servicios, de soluciones o de miltiples componentes y los proveedores de algunos
componentes.

La mayoria de los proveedores de servicios de integracién de sistemas pertenecen a una
sociedad o alianza con uno o mas proveedores de estructuras.
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Figura 3.3 Andlisis de
estructuras.

nvergion en tecnclogia, para los proveedores de

soluciones y de

La arquitectura de referencia de!l DW consia de cuatro blogques y cuatro capas. Los
provesdores de solucicnes ofrecen productos para blogues o capas. En [a figura 3.4,
vemos unz lista de los blogues v fabricantes, y capas de la arquitectura de referencia con

los que se relacionan.
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En la figura anterior, donde se muestra la arquitectura de referencia del OW, mostrando
cada uno de los bloques, vemos como existen fabricantes de herramientas que pueden
cubrir unc 0 mas de estos blogques. Es aqui donde un fabricante o proveedor de
soluciones se relaciona con un bloque 0 capa en particular, no implica que lo esté con
cada sub-blogue o sub-capa. Se requiere de un andlisis mas detallado det producto del
fabricante, para comprender cual gs la funcionalidad exacta que ofrece.

Los proveedores de algunos componentes se relacionan con unoc ¢ dos de los blogues o
capas de la arquitectura de referencia. El la figura 3.5 se muestra una lista de los

fabricantes y los bloques y capas de la arquilectura de referencia con los que se
relacionan.

Red Brick Systems
Plabinum
ETI
Informabon Buaiders
Prsm
Blatrugn
Rec Grck
Velly
Prans, Aperatus l:lri;mmfndmms
ity Information Busiders
Caneton ETL Microsot
tiarmation Irgersoly
g:::::: Holos, Kenan
Informaton Advertate
Piiot, Conshare
Priem Dimensonal iInsighe
Platream Artoor, Prasning Sciences
MreroSirateqy
abrm 1Q Sotwere
M Prigm Frodes, SusnessDhjeds
Praas Anctyre, Cognes
Irterselv Serfng, ANGOSS
infornanon PSS, BEN, HINC,
Bulders Insrmaton Discovery
SUN lntormation Havershng
Microsystems
Flatum, Pnsm Soltons, Red Bock Red Brick Syslams.
Prands, Apertus, Informatica Platwm
Valdy, Innovaine, Cadeton, ET! Duptal Equipinerd
Informaton Buider s, infersolv Mool
Pryramig, Sequent, Silicon Grphics SUN Microsystems

ABINTELLECT
Figura 3.5 Proveedores de componentes

Aqui vemos claramente que un proveedor de coemponentes no estéd casado con un bloque
de la arquitectura de referencia, sino que puede tener participacion en mas de un bloque.
A diferencia de los proveedores de soluctones donde se encuentran los Gigantes, estos
proveedores de componentes en algunos casos solo participan en una capz de la

arquitectura, aunque esto no quiere decir que no puedan ser también proveedores de
soluciones.

3.2 Herramientas OLAP

En un DW, el usuaric requiere resuliados, informacitn a fa mano y con prontitud, para ellc
el DW se vale, entre olras herramientas, del procesamiento analitico en linea (OLAP). A
diferencia del procesamiente de transacciones en linea {OLTP), en donde los datos se
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reunen y almacenan para operacion y control, OLAP es una tecnologia de procesamiento
analitica que crea nueva informacion empresarial a2 parir de los dates existentes, por
medio de un rico conjunto de transformaciones empresanales y calculos numéricos.

OLAP es una opcion de andlisis y de reporte, es un componante del bleque de acceso y
uso de la arquitectura de! DW (figura 3.6).

| Acceso directa al Herramentas de |
| oW reporte |
Acceso al | Herram:entas de |
datamart analisis {
Herramentas de
Raingeniena modelos

empresanales

Transformacion a Hemramientas da

estructura )
multtdimensional mineria de datos
Creacidn del Aplicaciones de

produccion nueva oLAP

‘Admafstaden ds

s

Figura 3.6 Biogue de acceso y uso de arquitectura OW.

La arquitectura OLAP, como se ve en la figura 3.7, consta de dos partes:

. Vision OLAP. La presentacion multidimensional v [6gica de los datos del DW

o del Datemart al usuario sin importar como y dénde estan almacenados los
datos. ’

. Tecnologia de depdsite de datos. Las dos opciones populares son el
deposito de datos multidimensional y el depdsito de datos relacional.

Depdsito ve datos

o
e |

! il
T ] >
; i
5_* !
Data Warshouyse Clente
DataMart
Tecnologia del depdsito de datos Vision OLAP

Figura 3.7 Arguitectura OLAP

Hay dos tendencias para la imglementacion del depésito de datos de esta arquitectura: &l
primer caso, &f deposite de dates en el cliente, da peor resultade un cliente "gords™ que
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complica la carga de datos en fa estacién de trabajo, pero et cuelto de botella es sélo un

aspecto, los impactos negativos potenciales son en el desempefio vy an la segundad de
los datos.

En el sequndo caso hay un mercado de datos, en este esquema de la arquitectura, los
datos se extraen del DW y se fransforman luege en estructuras de datos
multidimensionales, las cuates se almacenan en el servidor del mercado de datos.

En cualquier caso, dnicamente hay dos opciones para almacenar los datos: el depbsito

multidimensional y el depésito relacional. En ia figura 3.8 podemos ver aspectos de
ambas.

X L
cara'pacalélas.’

" Vnétualizacion disante, oluso

Figura 3.8 Depédsito de datos relacional y multidimenstonal

En el depdsito de datos relacional las bases de datos relacionales almacenan los datos en
tablas como registros con llaves, y €l accese a los datos mediante un lenguaje comun, el
SQL. Por otra parie, los depodsitos de datos multdimensionales almacenan jos datos de
manera logica en arreglos, con a desventaja de que no hay un modelo muitidimensional
comun o acordado y no hay un método comUn o estandar para el acceso de datos.

Con un depdsito de datos relacional, el DW ¢ el Datamart pueden tener una dimension
muy grande. Ef tamano del depdsito aumenta por ef uso de indices y técnicas de retiro de
normas para lograr un desempefio acepiable en consultas multidimensionales.

Al decidir como y donde proporcionar los servicios OLAP, se debe preguntar si es posible
combinar €l depésite de datos multidimensional y los servicios OLAP, o si lus depdsitos de
datos relacionales con servidores OLAP satisfacen las necesidades muitidimensionales
del usuario. Cada enfoque ttene sus méritos y sus retos, sin ninguna respueasta sencilla.

Criterios de seleccioén

Los requerimientes de bases de datos relacionales se han visto frecueniemente descritos
por las 12 reglas desarrolladas por E.F.Codd, quien en 1993, junto con S.B Codd y C.T.
Salley, concibieron 12 reglas para la evaluacion de herramientas de procesamiento
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analitico, las reglas fueron originalmente ¢l resultado de un estudio de cliente, por lo &nfo,
hay cierta duda sobre lz validez de las siguientes reglas:

1.

10.

1.

Vision conceptual multidimensional. Los modelos OLAP deben ser de
naturaleza multidimensional, los usuancs pusden reslizar operaciones de
rebanar, pivotear y girar trayectorias de consolidacion (restimenes y adiciones
"sumarics”) deniro de un modelo.

Transparencia. OLAP debe permitir que la herramienta analiiica se incorpore
en cualguier parte que &l usuario desee, sin efecio adverso sobre l2
funcionahdad de la herramienta anfitrion.

Facilidad de accesc. QLAP debe ubicar su propio esquema ldgice para
depdsitos fisicos de datos heterogénecs, v el tpo de sisiema de donde
provienen debe ser transparente al usuario.

Desempefio consistente de reportes. El desempefio de los repories no debe
degradarse al aumentar ia cantidad de las dimenstones.

Arquitectura cliente/servidor. La incerporacion de clientes debe ser con &
menor esfuerze de integracidn, v el servidor debe ser capaz de ubicar y
consciidar datos entre bases de datos fisicas y i6gicas dispares para
mantener la fransparencia y construir un esquerma conceptual comun, 1ogico y
fisico.

Dimensionalidad genérica. Debe existir solo una estructura 16gica para todas
las dimensiones. Debe ser posible usar cuzlquier funcidn aplicable sobre
cualguier dimension en cualquier otra.

Manejo de matriz de dispersion dinamica. OLAF debe ser capaz de deducir
ia distribucidn de los datos v como almacenarios de manera mas eficiente, de
modificar en forma dinamica ios métodes de acceso y deben proporcionarse
diferentes lipos de mecanismos, como céiculo directo, arboles B, y dispersion,
o la mejer combinacidn

Soporte multiusvario. Las herramientas QLAP debsn sumnisirar zcceso

concurrente, integridad y segundad para dar soporte & usuarios que necesitan
trahajar en forma concurrente.

Operaciones cruzadas entre dimensiones sin restriccion. OLAP debe
mangjar calctlos enire dimensiones sin requerir que el usuanc defina cudles
deben ser los célculos.

Manipulacion intuitiva de datos. Las dimensiones definidas en el modelo
anzlitico deben contener toda (e infermacion que necesita el usuvario para
efectuar cualguier accign inherente.

Reportes flexibles. Las opciones de reperte deben proporcionar la capacidad
de manipular, analizar, sintetizar y cbservar los datos en cualguer forma
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deseada, incluyendo la creacion de agrupamientos légicos o la colecacion de
hileras, columnas y celdas unas junio a otras.

12. Dimensiones y niveles de adicién ilimitadas. Cada dimensidn generica
debe permifir una cantidad flimitada de adiciones definidas por el usuario y
niveles de resumen dentro de una frayectoria de consolidacion determinada.

En general, podemos decir que las herramientas OLAP tienen que reunir cinco criterios:
Caracteristicas y funciones, Acceso a las caracteristicas v funciones, Motor de servicios
OLAP, Administracién y vision global de la arquitectura.

Las Caracterisficas y funciones que un sistema OLAP necesita para crear y presentar la
informacion a través de las férmulas y reglas definidas son:

o Manejar multiples dimensiones y jerarquias dentro de una dimensién.

. Agregar, resumir, precalcular y derivar datos a lo largo de una sola dimensign
o de un conjunto de dimensiones seleccionadas.

. Aplicar lbgica de caiculo, formulas y rutinas analificas sobre una dimensién o
un conjunto seleccionado de éstas.

. Manejar el conceplo de modelo analitico, un conunto de dimensiones
seleccionadas y sus elementos, la 16gica de cdiculo, las formulas y rutinas
analiticas, vy datos agregados, resumidos y precalculados.

. Ofrecer una rica biblicteca de funciones (financieras, comercializacion,
logisticas, algebraicas, estadisticas).

. Propercionar una poderosa capacidad de céleulos y andlisis comparativos,
tales como clasificadores, comparaciones, porcentajes de clase, maximos,
minimos, promedios, etc.

. Realizar calculos cruzados entre dimensiones, tales como asignaciones de
costos y eliminaciones dentro de la compafiia, o calculos a nivel hilera para
aplicaciones orientadas a hojas de caiculo, etc.

. Ofrecer infgligenciza de fiempo, comoe afic calendario, expansion det calendario

de un periodo de tiemnpo dado, periodos actuales, calendarios, etc.

Transformar una dimension en otra {por ejempio, después de una fusion).

. Navegacién y analisis mediante pivoteo, tabulacion cruzada, profundizacion y
generalizacion de resimenes a lo largo de una o varias dimensiones.

El desempefio debe satisfacar las necesidades anaiificas de los usuarios empresariales,
de modo que el proceso de analisis sea fluido y sin interrupciones.

El accesc a caracteristicas y funciones se debe reflejar en ta interfaz del usuario
empresarial pues el acceso a los servicios OLAP se debe ofrecer con diversas opciones
que confieran mayor poder a las habilidades que ya posee el usuario empresarial y al
conocimiento incorporado en fos modelas analiticos OLAP. Entre las opcicnas estén:

. Las hojas de calculo: Ya que por lo menos, los usuarios deben poder cargar
los datos OLAP en sus herramientas de hojas de calcule para analisis vy
reportes adicionaies.

85



Midcieware parz la Extraccidn, Validacidn g [ntegrac.dn de un Data Warehouse Bancano

Nos puede resultar muy bl fa ofena de algunas herramientas cliente del
vendedor, por ejemplo una aplicacitn especifica para empezar oronto el
procesarriento analifico. El criteno fundamental es la riqueza en funcienalidad
y el gjuste a las necesidades empresariales.

Las hemamientas de otros fabricantes pueden aprovechar bien las APls del
servidor OLAPR (En caso de que las APl sean de! proveedor, hay la posibilidad
de gue encajen en el servidor CLAP).

El ambiente 4GL debe manejar todas las funciones vy caracterisiicas del
servidor OLAP.

Las interfaces con el "estandar de facte”, o ambientes de aplicacién como
Visual Basic y Power Builder, e interfaces ccmo OLE, DDE y CORBA.

Los "Navegadores de cubo” para clientes, que son herramentas de olros
fabricantes que tienen una inierfaz con ios servicios CLAP.

Para aprovechar el conocimiento incorporade en el modelo anatitico, la interfaz de acceso

debe de:

Acceder y exiraer subconjuntos de datos con base en jerarquias. modeles,
tiempo y otras dimensiones sefeccionadas.

Acceder muitiples niveles de jerarquia con una sola solicitud de extraccion
Estar "atento” de los datos agregados y resumidos, ios segmentos vy los
indices, para crear la consulta adecuada.

Estar oplimizada para la base de datos relaciona! particular, incluyendo sus
extensiones SQL, cuando se acceda al depédsito de datos relacional.

El motor de servicios OLAP, en cualguiera de sus configuraciones, la de depdsito
dimensicnal o la de depésito relacional, debe satisfacer la capacidad, la viebilidad de
cambio de esczla y las caracteristicas tecnoldgicas del modelo analitico y la aphicacian
planeados, Las caracteristicas de fecnoiogia requeridas dependen de! modelo analitico v
del uso contemplado. Algunas de estas carzacteristicas son:

Capacidad de lectura-escritura. Esta es para aplicaciones interaciivas de
pronosticos y presupuestacion.

Escritura multiusuario. Esta es para manejar ! anahsis mulbidimensional de
grupcs de trabajo. La escritura muliiusuario OLTP representa un mayor reto
que un acceso directo de escritura de datos relacionales. En vez da séio
referirse a2 una hilera o tabla, una solicitud de actualizacion o escritura OLTP
puede requerir gue se vuelvan 2 calcular valores denvados y celculados que
afectan muchas dimensiones y jerarquias dentro de las dimensiongs. El
ambito del blogueo de escriture puede ser muy amplio vy el recgiculo pusde
usar mushos recursos de computa, dando por resultado blogueos prolongados
v que el desempefio parezca bajo.

Bases de datos multiples. Si hay una base de datos para cada aplicacion
OLAP, pudiera requerirse un mecanismo para la interaccién entre las bases
de dates, debide a que 10s valores denvados de una pudieran ser las entradas
para ofra.
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. Rango de tipos de datos. Esios son numéricos, periodos de tiempo, de
calendario, descripciones (para exhibicion y reportes), ets. Otros tipos de
datos de imagen mejoran las comunicaciones del andlisis complejo, con
exhibiciones atractivas y reportes ejecutivos.

Las funciones necesarias de la administracién para fines de preparacién inicial,
configuracion y operacion continua incluyen:

. Definicién del Modelo analitico dimenswonal.

. Creacion y mantenimiento del depésito de metadatos.

. Conirol de acceso y privilegios con base en el uso. Tenemos que
concentrarnos en saber qué desean hacer los usuarios empresariales y quién
puede pbtener acceso al modelo analitico y sus datos.

Carga del modelo analitico desde el DW o el Dafamart.
Afinacion del desempefio a niveles aceptables para permitir un andlisis que no
desorganice.

. Reorganizacion de la base de datos para mejorar ¢l desempefio, cambiar el
modelo dimensional o actualizar los datos.

. Administracion de todas las partes del sistema, incluyendo el middieware, ya
que la arquitectura proporciona un modo ordenado de entender ef ambito de ia
tarea de administracion de sistemas.

. Distribucion de los datos al cliente para andlisis adicional v local.

La arquitectura global tiene que definirse sobre (2 base de la perspectiva del depdsito de
datos para OLAP, ya sea multidimensional o refacional, lo cudl no es una decision simple.
La empresa necesita proporcionar los criterios para hacer la eleccién adecuada.

Por fortuma, la tendencia en la industria parece tratar de hacer una combinacién de un
proceso frontal de servidor OLAP con depésito multidimensional y un proceso posterior de
depésito retacional con un nivel fino de detalle de datos (figura 3.9). Dicha combinacion
solventa las debilidades relativas al mismo Hempo que aprovecha sus puntos fuertes.

Algunas empresas comienzan con un depdsito relacional e incorporan depdsitos
multidimensicnales cuando se hace necesario.

Oepdsito de datos Depédsito de datos

Data Warehoyse Servidor OLAP con

dead Chente
Mercado de datos con Bposts de datns
depdsito de datos retacional mulndimensional

Figura 3.9 Tendencia de arquitectura QLAP.
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3.3 Herramientas para Mineria de Datos

Lz mineria de datos es un arma esencial en el arsenal del soporie de decisiones del
analista.

La mineria de datos auxilia a los usuarios empresariales en el procesamiento de vastas
reservas de dalos para descubrir ‘relaciones insospechadas”, por gjemple, entre
productes v clientes o patrones de compra de los clientes. La meta es descubrir
“revelaciones esiratégicas competitivas” para controlar la participacion en el mercado v las
ubilidades.

Las herramientas ce mineria de datos utlizan el sub-blogque de Analisis y recuperacion
para tener una interfaz con el DWWy con el mercado de datos. Muchas de fas herramientas
de la mineria de datos también emplezan el componente de deposito local de! blogue de
Accesc y recuperacion, a fin de almacenar los datos en estruciuras de datos de
propietanos para analisis subsecuenies y presemaciones de resultados.

La maycria de las herramientas de mineria de datos pueden con facilidad saltarse elDW
¢ e mercado de los datos y acceder de manera directe la fuenie de los dalos.
Tradicicnaimente, las herramientas de mineria de datos acceden los datos de la fuente.
Sin embargo, los detos del DW o de!l mercado de los datos estan refinados, integrados y
estandarizados. La esiandarizacion eliminé aspectos como las convenciones de nombres
multiples, las estructuras ocultas de codificacidn y los campoes faltantes. Los datos de los
sistemas operacionales fuente son por lo genera!l inconsistentes v estan dispersos en
varias aplicaciones. Ademas, se requieren datos histéricos para descubrir patrones
temporales de interes.

Tecnologias y herramientas de Ja mineria de datos

Existe una amplia variedad de tecnologias para la mineria de datos, y fedavia van a
aparecer mas en el mercado. Estas herramientas v tecnologias de mineria de datos se
clasifican en tres grandes categorias:

. Ansglisis estadistico o de datos.

. Descubrimiento de conocimientes

. Qtros, como sistemas de visualizacidn, sistemas de informacién geegrafica,
analisis fractal y herramientas de propietano.

Analisis estadistico

Los sistemas de andlisis estadistico (también conocida come andlisis de datos), se usan
para detectar patrones no usuales de datos Aigunas de las técnicas de modelado
estadistico y matematico que se emplean son &l znalisis lineal ¥ no lineal, el analisis de
regresion continua y logistca, & andlisis de univariacion y multivariacion, y el anélisis de
series histdncas.

a8



Herramientas de Data Warehouse

Las herramientas de andlisis estadistico se ufilizan en diversas aplicaciones
empresariales: Incrementar la participacion en el mercado y fas ufilidades, detectar las
mejores oportunidades, aumentar la satisfaccion del usuario por medio del mejoramiento
de la calidad en productos y servicios {programas de ia administracién total de la calidad),
€ impulsar los mérgenes a través de la modermnizacion de fa manufactura de productos y
de la logistica {ingenieria de proceso empresarial). Las herramientas de analisis
estadistico existen desde hace tiempo y son las herramientas més desamolladas que
fienen para mineria de datos. Han senvido para reducir el tiempo de andlisis, jo cual libera
los recursos limitados para otras actividades de analisis, Io que a su vez conduce a una
mejor toma de decisiones,

Caracteristicas de las herramientas de analisis estadistico

Dada la complejidad de muchas de las tareas del andlisis estadistico, las
herramientas para el efecto deben ofrecer lo siguiente:

. Funciones de visualizacion. Estas funciones ayudan a descubrir relaciones
entre grandes cantidades de datos. Por ejemplo, las funciones deben
reconocer patrones en las series histéricas de datos y exhibir graficas de linea
o logaritmicas, o realizar ajustes de curva para encontrar en 10s datos ia “regla
o pairén empresanial”, o manipular jos datos mediante el agrupamiento
automatico de valores de variables Uinicas seleccionadas, o alterando el punto
de inicio y el tamafo de los histogramas.

. Funciones exploratorias. Estas funciones ayudan a elegir la funcidn
estadistica y el modelo correctos que se ajustan a los datos. Algunas de estas
funcicnes son tablas multidimensionales de plvoteo, ayuda orientada at
andlisis e identificacién de valores extremos vy distantes. La herramienta debe
producir y presentar cuadros, graficas y tablas para el analista empresarial, en
forma dindmica y aulomatica, como parte del proceso de exploracion,

. Funciones y operaciones estfadisticas. Estas funciones y operaciones
ofrecen un rico conjunto de herramientas, tales como el andlisis de regresion,
lanto continuo como logistico; el analisis de series historicas, incluyendo
autocarrelacién; transformaciones rapidas de Fourier y prondsticos; andlisis de
variacion miltiple; pruebas no paramétricas; y analisis de respuesta miltiple.

. Funciones de administracién de datos. Estas funciones profundizan al

detalle, examinan subconjuntos de datos, discriminan valores extremos,
comparan subconjuntos, etc.

. Funciones de grabacion y reproducciéon. Estas funciones graban los pasos
del analisis, transfieren fos registros a ofro analista empresarial, y reproducen
luego la tarea completa de analisis. Las funciones de grabacion deben incluir
los pasos del analisis, el proceso de seleccidén de conjuntos de datos, una
paleta o carrusel de cuadros y gréficas seleccionadas y cualquier ofra
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informacion que se vaya a corunicar. Esta es la clave para comunicar y
compartir, tanto los resuliados de la tarea de zanilisis estadistico, como las
técnicas analiticas y ef proteso aplicados.

Herramientas de presentacién. Estas herramientas comunican los datos
complejos y el andlisis de cuadros, graficas y tablas sencillas. La herramienta
debe converir con rapidez los datos de un tipo de cuadro y, cuando se
necesite, exhibirios en un tipo de cuadro diferente. La hemamienta debe
tarnbién mosirar la variedad de tipos de cuadros, graficas y iablas a los que se
gjustan los dates, de modo que se seleccionen con facilidad las mejores
opciones de presentacion.

Juego de herramientas dei desarrollader. FEste juego se uliliza para
enlazarse con facitidad a ias aplicaciones de escritoric y complementar
componentes para el andlisis estadistico v la elaboracion de cuadros, graficas
y reportes. La dispenibifidad de un lenguaje de programacidon orientado a
objetos con una interfaz gréafica, asi como el intercambio de datos mediante
{éenicas OLE (vinculacion e incorporacién de objetes), reforzard al analista
empresarial para incluir el andlisis estadistico en aplicaciones de escritorio
para soporte de decisiones.

Tiempo de respuesta responsable. Este periodo, que se mide en minuics o
incluso en horas, es aceptable para algunas decisiones empresariales. Por
supuesio, existen excepcicnes, como en la industria de seguros; &l tiempo de
respuesta en dias es inaceptable ya que la relevancia del andlisis declina al
desactualizarse los daios, v la oportunidad se alefa,

Descubrimiento de conocimientos

En el analisis estadistico y de datos, es esencial que el analista empresarial conozca
cudles son las variables antes de iniciar e] andlisis. ;Qué sucede si no conoce las
variables, y si los datos son tan extensos y tienen tantas variables que no sabe por dénde
empezar? Quizas no se esté del todo satisfecho con el analisis estadistico vy se sospecha
que los datos ocultan algo. En estas situaciones, el analista empresarial requiere de la
tecriologia y las herramientas para el descubrimiento de conocimientos.

E! descubrimiento de conocimientos tiene sus raices en la inteligencia ariificial y el
aprendizaje con maquinas. Algunas definiciones para el descubrimiento de conocimiento
son {as siguientes:

El descubrimiento de conocimientos es extraer de los datos informacion
implicita, no trivial, que no se conocia ¥ potencialmente dtil.

El descubrimientic de conocimientos es el proceso de buscar en los datos sin
establecer por adelantado una hipdtesis o cuestidn, e incluso asi encontrar
informacion inesperada e interesante de relaciones y patrones entre los
elementos de datos o reglas empresarizles importantes en fodos los datos
investigados y analizados.
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. El descubrimiento de conocimientos significa descubrir hechos empresariales

antes desconocidos en los gigabytes de datos del DW o del mercado de
datos.

£l uso de heramientas de descubrimienio de conocimientos comprende las tres fases
siguientes:

. Preparacion de datos.
. Descubrimiento de patrones y relaciones de interés.

. Presentacion de los descubrimientos al analista empresarial para evaluacion y
exploracion.

La primera fase, la preparacién de los datos, es Iz alimentacidn estandar del DW. La
principal diferencia es que se necesitan datos de detalle, no resumides, La seleccién de
cudles datos se necesitan depende de los conocimientos en la matecia que posee el
analista empresarial v del conociriento que tiene e} administrador del contenido del DW.

En la segunda fase, se avanza usando el sistema de descubrimiento de conocimientos.
Este sistema es conducido por la base de conocimientos para extraer los datos correctos
del DW. Por lo requiar, la interfaz al almacén de datos es con SQL. A continuacion se
aplican los algoritmos de descubrimiento de conocimientes, seleccionados por el analista,
para detectar patrones vy relaciones entre los datos extraidos.

En 1a fase final se presentan los descubrimientos al analista empresarial usando una
herramienta de estacion de irabajo vy una herramienta de escritorio adecuada.

El analista empresarial guia y controla el sistema de descubrimienio de conocimientos
desde una estacion de trabajo clienfe. La base de conocimientos se almacena en el
sistema de descubrimiento de conocimientos o en el sistema del DW.

El sistema de descubrimiento de conocimientos requiere de un servidor de computo
potente, el cual pudiera ser un procesador en paralelo. La separacién def procesador de
compute de la plataforma de almacenamiento de datos ayuda a afinar el sistema, ya que
ahora el desempefio vy los emboteliamientos de entrada/salida se abordan por separado.

. Otras técnicas y herramientas de fa mineria de datos

Existen otras t&cnicas y herramientas para mineria de datos. Algunas de ellas acaban de
surgir de los centros de investigacién, mieniras que olras tienen aplicaciones especificas.

Sistemas de visualizacion. Los sistemas de visualizacién permiten a los analistas
empresariales hacer descubrimientos permitiéndotes analizar los datos de manera grafica
con muchas variables, y después ver pafrongs y relaciones que seria muy dificil

determinar mediante algoritmos de maquina, sin importar las capacidades de cdmputo del
sistema.

Sisfemas de informacion geogréfica. Estos sistemas relacionan los datos del DW en
diferentes ubicaciones fisicas con representaciones geograficas. Ei analista empresarial
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apreciz los datos en un contexto geografice y compara lerritorios para un mismo producto,
o diferentes productes para un mismo temiforio. También es posible znalizar los datos
temporales en el DW para ver los cambios a través del fiempo para venizas, inventaric de
preductos, etc., dentro de areas geograficas determinadas.

Analisis fractal. Lz base de datos multidimensionales proporcionan una abundante
informacién analitica y tienen un tempo de respuesta rapido, aungue sufren de
limitaciones de tamafio si se necesita almacenar tode el DW. El analisis fracial pretende
identificar los patrones usando la ciencia de! caos, yen seguidza empleando fractales para
almacenarios en el DW. La metza consiste en ofrecer respuestas estilo OLAF para unDW
muy grance.

3.4 Diversos Proveedores de Herramientas para Data Warehouse

IBM

La solucion del DW de 18M se denomina “A Data Warshouse Flus!”. E! enfoque dg IBM
consiste en extregar un conjunio completo de preductos y servicios; su meta esté en
ofrecer una solucién integrada con base en una sola arquitectura. R Finkelstein de
Performance Computing, INC. declaré “parece que |BM tiene, en general y de arriba
abalo, la mejor solucidn integrada con base en una sblida arquitectura”. La familia DBZ es
el ancla de [a esirategia del OW de [BM.

1BM tiene la ventaia de que la mayoria de lcs datos operacionales que se van a extraer vy
almacenar en el DW residen en sistemas {BM. De ahi que la integracion apegada se2 un
resultado natural. El reto en este momento es que casi todos los productos de 1BM son
para plataformas IBM. R. Finkelstein también declar6 “la (inica ares de preccupacion es la
conectividad entre herramientas de proceso frontal de otros fabricantes y la familia DB2
de bases de datos relacionales”. Las ofertas de |1BM en esta drea son bastante débiles.
Actualmente, IBM tiene un programa de sociedades para reclutar mas socios de
productos y servicics.

IBM ofrece ires soluciones de DW!

Mercade de datos independientes. Se concentra en un departamento o funcidn
empresarial de la organizacion, se mansja con unz ayuda minima de 12 organizacdn en
tecnologia de la informacion.

Mercado de datos dependiente. Es similar al mercado de datos independiente, perc la
organizacién en tecnologia de la informacién controla y administra la conectvidad con las
fuentes de datos.

Data Warehouse global. Lo implementa y adminisira la organizacion en tecnologia de la
informacion, y se apoya en una arquitectura de empresa. Esto puede implicar un DW
centralizade o une distribuido con mercados de datos. En |z figura 3.10 se muestran las
orincipales funciones de DW que mangja 18M.
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Figura 3.10 IBM: Funciones del DW.

Una solucion para {BM global de DW puede basarse en DB2 para MVS, o DB2 para AiX
Parallel Edition. La solucidn visual para el DW se asienta en DDB2 para 0S5/2 o DB2 para
AlX, y se ofrece como el punto de entrada de bajo costo, IBM aborda la administracion de
metadatos con la familia de DataGuide.

En la mineria de datos, 1BM tiene una familia reciente de herramientas de descubrimiento
de conocimiento. Las técnicas de descubrimiento de conocimientos gue aplican estas
herramientas son las asociaciones, los patrones secuenciales, los clasificadores y el
agrupamiento. Ademds, IBM Research ofrece Paraflel Visual Explorer, una poderosa
técnica de andlisis para visualizar espacio dimensional con coordenadas paralelas, una
alternativa de representacién geomélrica para datos muitidimensionaies. Ei Paraffei Visual
Explorer se estd utilizando en aplicaciones de mineria de datos para anélisis financieros,
andlisis comercial v manufactura.

Qracle

Oracle ofrece una solucidn amplia, con un enfogue en las afribuciones principales en el
aimacenamiento y la administracién de dalos, fas aplicaciones de mercado vertical v las
herramientas de acceso y desarrolio de datos. La solucion dei DW se caracteriza por dos
atributos; la extension de la linea de productos Oracle, y la cantidad de socios en su
Warehouse Technology Initiative {(WT1) (ver figura 3.11). Oracle también aprovecha su
Systems Management Tools initiative (SMTI) para cubrir las necesidades de
administracion de sistemas y vigilancia del desempefio. La fuerza de la oferta de Oracle
proviene de su motor RDBMS, Oracle 7, el cual mejora constantemente para safisfacer
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los requerimientos de funcionghdad del DW, de sus aplicaciones de mercade veriica!l que
ofrecen el potencia! de DW prefabricados, la amplitud de su tecrclogia pare desarrolic y
andlisis de datos v la disponibilidad de preductos de software de otros fabricantes.

La figura 3.11 muestra gque Oracle depende de sus socios para el refinado y la

reingenieriz de datos, que aparecen en Ja figura como herramientas de fransformacion
con pulimiento.

SISTEMAS OPERACIONSLES

FUENTE DE DATOS TRANSFERENCIAY CARGA

= Qracle Gateways
- Symmelne Rephcaiion
= Parallel Loagars

) « SGLNet
TRANSFORMACION
E . TRANSFORMACION CON FULIMIENTC
INTEGRACION « Procedimientos almagenadaos
- Zocwos de Oracie

FUENTE BE DATOS

DEPASITOS DE METAGATOS
METADATOS = Designerf 2000

DATA WAREHOUSE

ALMACEN » Cragie? 7
DEDATOS (Context Server, Spatial Servern))

Warehouse DEPARTAMENTAL
Warehguse Hy - Oracte7 Workgroup Server
Departamental = Express Senver

Herramientas de Soporte ce Declsiones
+ Discoverer) 2000

- Developer s 2000

« Exprass Analyzer

« BExpress Objects

Figura 3.11 Oracle: Componentes def DWW,

Qracle agrupa a sus socios de WTI en tres categorias: productos de disefio (tres socios),
productes de construccion (15 socios) y productos de anlisis (20 socios). Desde la
perspectiva del DW, ios socios de SMTi se agrupan en cinco categorias: productos de
administracién, para controlar bases de datos y redes (10 socios); producios de andlisis,
para mejorar &l desempefio vy |z utilizacion de recursos (15 socios); productos de vigilancia
y diagnéstico (20 socios); productos de operaciones para automatizar tareas
administrativas regulares, por gjempic respalde y calendarizacion de extracciones det DW
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{24 socios); y componentes de interoperabilidad, para permitir las comunicaciones entre
sisternas heterogéneos y redes {cuatro socios). Observe que bastantes socios figuran en
varias de las categorias, tanto para WTl como para SMT1.

Hewlett Packard

Hewlett Packard conduce su oferta de DW mediante su programa OpenWarehouse, que
se caracteriza como una estructura para construir DW basada en componentes de
frardware y software de primera calidad de HP y de otros fabricantes. Las anclas de lo que
ofrece HP seon sus plataformas UNIX vy su producto Infelligent Warehouse, un software de
administracion def DW. La estructura Open Warehouse permite elegir un RDBMS, las
herramientas de refinamiento y reingenieria, y las herramientas de acceso y uso de datos.
El programa de sociedades de Open Warehouse se orienta especificamente a reclutar
socios que ofrezcan las opeciones mencionadas.

El programa Open Warehouse también ofrece metodologla de consulioria y servicios para
un rapido despliegue del DW. Intelligenf Warehouse incluye una de l|as pocas
herramientas para vigilar el uso del DW.

Sybase

Las estrategias corporativas de Sybase se concenfran en tres mercados: el
procesamiento en linea de transacciones, el DW y el soporte de decisiones, y “despliegue
masivo” de informacién en toda la empresa. En su estrategia de DW se incluye su
estructura Warehouse WORKS. La fortaleza de Sybase reside en su motor RDBMS
{System 11), en la capacidad de conexion y acceso de su base de datos
{OmmiICONNECT), y en sus herramientas de desarrollo (Powerbuilder). Sybase continta
ampliando la linea y funcionalidad de sus productos por medio de adquisiciones. Por
ejemplo, se estd mejorando el motor para DW con caracteristicas como la indizacién de
bits, adquirida de Expressway Technology.

Al igual que sus competidores, Sybase continla integrando un grupo de socios para su
solucidon de DW.

Informix Software

i.a esirategia de DW de Informix Software apunta at crecimiento del mercado por su motor
RDBMS basado en su Dynamic Scalable Archifecture. La arquitectura de su DW, consta
de cuatro tecnologias ~base de datos relacional, soffware de administracién del DW,
herramientas de acceso a datos y plataforma de sistemas abierios-.

Informix ha esfablecido sociedades para fres tecnologias con diversos fabricantes:
software de administracion del DW, herramientas de acceso a datos y plataforma de
sistemas abiertos. Para mantener compelilivo su motor de bases de dates, Informix
primero adquirid Stanford Technology y su linea de productos OLAP, y después adquirié
Hiustra Information Technologies por su tecnologia de manejo de datos no tradicionales.
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La tecnclogia de lilustra se integrard en el moior relacional para mejorar el manejo de
datos espaciales, de video, de texto v otros datos no numérices.

ATAT GIS

Lz estrategiz principal de AT&T GIS es solventar las necesidades empresarigles donde
convergen los mundos de los sistemas de soporte de decisiones y operacienales. Ofrece
una solucitén sofisticada denominada Enterprise information Factory (EIF), aprovechando
la experiencia con sus sistemas Tersdafa de adminisiracion de base de datos y sus
tecnclogias de procesamiento en paralelo.

Desde lz perspectiva de la EIF, - el DW es un sistema pasive de soporte de decisiones —
formula preguntas, obliene respuestas y en seguida toma decisiones. La EIF es un
sistema zctivo en donde las decisiones de un DW se convierien en acciones, La EiF es
come un DW operacional activo. L.a estructura de la EIF concibe una evelucion a partir de
sistemas actuales de un DW y un ambiente operacional de comunicaciones a través de
aplicaciones activas de laz industria. Estas aplicaciones activas de la industia convierten
las decisiones derivadas del DW en acciones que afectan ef sistema operacional.

El mercado de AT&T GIS se concentra en industrias donde las empresas desean utilizar
la tecnologia del DW para modificar la base de competencia vy racionalizar y apravechar
las relaciones de la empresa con sus clientes. Los sectores de la industria identificados
incluyen la banca, los seguros y las telecomunicaciones.

SAS Institute

SAS Institute ha propercionado una sélida administracion de datos, anaiisis de datos v
funcionalidad de repertes a lo largo de 20 afios. Se espera que su solucidn del DWW
aproveche su capzacidad en jo siguiente:

. Acceso de datos con su motor de extraccion, que maneja muchos depésitos
de daios operacionales, tanto relacicnales como no relacionales.

. Transformacion y manipulacién de datos mediante su 4GL.

. Motor de almacenamiento de datos con funcionalidad multidimensional.

. Un amplio e impresicnante conjuntc de métodos vy herramientas analiticos
parza el procesamiento informalico, y el procesamiento analitico ©
multidimensional.

. Andlisis estadistico para mineria de datcs.

Red Brick Systems

Red Brick Systems presenta su Universal Data Warehouse Blueprint, para auxiliar a las
empresas a construlr y desarroilar DWs desde un ambito departamental hasta toda la
empresa. Cfrece herramientas para la administracion de DWs diagnosticos de consultas,
administracion de copias y de mefadatos. Desde la perspecliva de la arquitectura de
referencia, ofrece productos para el blogue del DW y para 1as capas de administracion de
datos v de infraestructura.
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Silicon Graphics

La esirategia del DW de Silicon Graphics se concentra en su plataforma de

procesamiento de computo en paralelo vy en su poderosa tecnologia de visualizacion de
datos.

Pyramid Technology

La estrategia de Pyramid Technology se orienta a auxiliar a sus clientes en DWs de
despliegue de operaciones criticas, los cuales funcionan en el ambiente operacional. Los
DWs operacionales requieren de altos niveles de disponibilidad de datos, opciones de
modificacién de escala e inlegridad de datos.

Pyramid ofrece una solucion de DW completa a través de su programa Smart Warehouse.
Este programa se propone integrar la tecnologia de servidor UNIX con preductos
asociados para extraer datos, cargar y alimentar el DW y acceder y analizar datos. Esie

&s un programa de tres fases que incluye una metodologia: definicion del proyecto piloto y
sistema de produccion.

Sequent Computer Systems

La solucion del DW de Sequent converge en su experiencia en arquitecturas de hileras
multiples. En esta arquitectura, un area del escenario denominada Warehouse de
distribucién es un drea comtn a partir de la cual se alimentan los mercados de datos. Los
datos operacionales se envian a los mercados de daies a través del DW de distribucion.
Los mercados de datos son depodsitos de datos orientados a un tema, que carecen de

normas debido a esquemnas de estrella y de snow flake, para mejorar la respuesta de las
consultas. ’

El DW se considera un conjunto virtual del Warehouse de disfribucion y de los mercados
de datos. Segln Sequent, los Warehouse de distribucion son pequefios v no grandes y

los mercados de datos son grandes y no pequenios.

£l Warehouse de distribucidn sélo necesita contener los datos necesarios para abasiecer
a los mercados de datos; ademas, el Warehouse de distribucion sélo puede contener
datos con normas y un minimo de Indices — lo cual facilita los aspectos de integridad de
los datos-. Por lo regular, los mercados de datos contienen de dos a tres veces los
requerimientos de almacenamiento, debido a la carencia de normas y a los indices.

Ademas de su tecnologia en paralelo con base en servidores UNIX de proposito frontal,
Sequent ofrece las siguientes herramientas:

. Decision Point for Financial. Un DW “preparado para culminarse” con datos
financieros corporativos, para clientes de Oracle Financial. La solucién de
inicio rapido incluye &l modelo del DW, el software de extraccién de datos
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Oracie Financial, una base de daios y servidores y herramientas de consulta y
reportes.

. Decision Point Method. Una metedologia de punta a punta para construir un
DW usande un esquema de estrellz, un prototips, y un enfoque reiterativo.

Information Builders

Information Builders, INC. (IBI), ofrece una estructura de DW llamada Entferprise Data
Access/Daia Warehause que complementa su fortaleza en middleware EDA/SQL, v su
base de dalos FOCUS y 4GL. Ademas, la estructura incluye una metedologia y una
herramienta de anélisis de DWs denominada SiteAnalyzer. Esta es una herramienta
basada en Windows para acceder datos y vigilar y analizar 1a utilizacion. Properciona
informacién acerca de cudles datos operacionales se acceden actualmente para entender
las necesidades y demandas de datos del usuaric, antes de disefiar y construir el DW. Es
también una herramienta de planeacién del DW y de recopilacion de requerimientos.

Prism Software

Prism Software se encuentra exclusivamente en el mercado de DWs. Su solucion se basa
en el enfoque conceptual y la metodologia de desarrolio propuestos por W. H.Inmon, uno
de sus fundaderes. Su estructura arquilectdnica incorpora productos que funcionan
activamente para ofrecer una solucién completa (ver figura 3.12). La estructura
comprende un enfogue conducido por metadatos, e! cual permite captar, almacenar y
adminjstrar infermacion de los cambios del DW a través del tiempo.

El administrador de DW de Prism exfrze, transforma e integra daios de sistemas
operacionales, y genera un directoric de informacién de metadatos en el DW. Ei
administrador de directoriv de Prism estd disefiade para ayudar a los usuarios
empresariales a comprender vy utilizar et contenido del DW.

Prism también ofrece medelos de datos prefabricados denominados Inmon Gerieric Data
Modefs — los primeros en la industria-. Estos modelos proporcionan plantillas de disefo
del DW para diversas industrias y funciones empresariales.
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Figura 3.12 Prism: Arquitectura del Data Warehouse,

Informatica Corporation

La visién de DW distribuido de Informatica Corporation, consiste en mercades de datos
interconectados. Su producto OpenBridge es una solucion conducida por metadatos para
exfraer y almacenar datos {ver figura 3.13).

OpenBridge consta de cinco compenentes alrededor de un deposito com(n de metadatos
y del depdsito de datos en el DWW

. Disefiador. Consisie en un analizador fuente, un disefiador del esquema de
DW y un disefador de transformacion. No hay 4GL para transformacion, solo
las reglas de exiraccion v transformacion que se generan y aimacenan en el
depdsito para que las cargue el servidor de carga.

. Administrador del servicic. Controla y maneja 1a alimentacién del DW: carga
inicial, restauracion fotat o sdlo cambios.

. Administrador del depésito. Crea y da mantenimientoc al deposite
OpenBridge y sus metadatos. También contiene un examinador de metadafos.

. Servidor de carga. El componente clave que exirae datos de las fuentes de
datos operacionales seleccionadas, los transforma de acuerdo con las reglas
empresariales que genere el disefiador y alimenta el DW.
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. Administrador de captura de cambios. Refresca el DW con cambios en les
fuentes de datos operacionales.
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captura de cambics
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Figura 3.13 Informatica: Arquitectura OpenBridge.

Vality Technology

Vality ofrece una tecnologia vy una metodolegia para investigar, estandarizar , preparar,
transformar € integrar los datos a partir de varias bases de datos operacionales, datos de
herencia y fuentes externas. E! objelive consiste en preparar los datos y elevar su calidad
antes de ser trasladadcs al DW. La calidad de los datos ha side y continlz siendo &i punte
débil de muchos proyectos de DW.

E! producto principal de la compafiia, Integrity Data Re-enggineering Tool, solo esta
disponible para sistemas IBM MVS, donde de cualquier manera existen la mayoria de los
datos opera.cionales. Una caracteristica Unica deil producto es su capacrdad pzara
profundizar en los datcs reales operacionales o de herenhcia para hacer surgir metadaios
empresariales esenciales, ausentes en los diccicnarios y cuadernos de datos
tradicionales. Es posible utilizar esta mineria de meiadatos para descubrir entidades
ocultas, relaciones de entidad v reglas empresariales desconocidas o no documentadas.

Evolutionary Technologies International (ETI)

La estrategia de ETI consiste en automatizar y facilitar el trasiado de datos enire
ambientes de almacenamiento diferentes, lo cual ahorra tiempe vy costos de la conversién
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manual de datos. Su conjunto de herramientas ETI EXTRACT es un componente de una

solucion completa de DW deniro de muchas estructuras. £l conjunto de hemramientas
ofrece lo siguiente:

Recopitacion de datos, conversion y fraslado a DWs.

Interfaces para hemamientas especializadas de refinado y reingenieria de
datos.

Generacion v ejecucion automatica de programas en €l lenguaje apropiado de
la fuente v la plataforma del DW, junto con tas descripciones y el JCL
necesarios.

Una opcién de metadatos para rastrear las definiciones del esquema, ias
comelaciones de las fuentes con los objetivos, las reglas empresanales, las
reglas de transformacion, y las relaciones entre bases de datos.

Una interfaz grafica de usuario para definir los criterios de seleccion de datos,
las condiciones y reglas de transformacién y movimiento.

El conjunto de herramientas de ETI maneja una interfaz bidireccional entre las fuentes de
datos operacionales y el DW. Ademds, administra el acceso a bases de datos nativas.

Carleton

E! enfoque principal de Carleton es el DW. Qfrece una solucién completa, desde ia
planeacion y metodologia hasta la construccién del DW. Su producto principal, Cardefon
Passport, se propone automatizar ef desarrollo y mantenimiento del DW. Passport utiliza
un ambiente conducido por metadatos para construir y alimentar el DW. La linea de
productos Passport ofrece lo siguiente:

Un directorio centralizado de metadatos con acceso y control global. Todas las

definiciones de fuentes y bases de dafos objetive se almacenan en ei
directorio en forma reiacionai.

Acceso directo a bases de datos de herencia para extraccion y
transformacién. -

Formateo de datos para el ambiente relacional objetive.
Logica completa de transformacion para el refinado y reingenieria de datos.
Propagacion de cambio Defta para el DW.

Una plataforma para desarrollar la aplicacién Passport con el propssito de
cargarla en la plataforma del DW.
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La linga de preductos Carleton esté disponible para todas las macrocomputadoras 1IBM y

compalibles, asi come para las PC vy funciona en cooperasion con los ambientes
operativos S/370, AS/400 y 0S8/2.

Praxis internaticnal

Praxis ofrece el OmniReplicator como parie de su programa de DW OmniWarehouse.
OmmniReplicator se usa para manejar una duplicacion bidireccional entre depésitos de
datos heterogéneos. OmniReplicator ayuda a los usuarios del DW a trasladar datos de
bases de datos operacionzles hacia DWs o dafamarfs. Un producto adjunio,
OmniReplicator Administrator, permite que el administrador de base de datog del DW
configure ios esquemas de duplicacion.

Arbor Software

Arbor se orienta a ofrecer software de base de datos multidimensionales de alto
desempeno, para aplicaciones empresariales complejas de planeacion y andlisis. Sus
productos incluyen los siguientes:

. Esshase Analysis Server Un motor mulfidimensional disponible para
plataformas UNIX, NT y OS/2.

. Esshase Application Tools. Mdaduios de software para conversion monetaria,
profundizacién en SQL, interfaz SQL vy paquete de herramientas ampliado
para hoja de célculo.

Pilot Software

Pilot Software se concentra en proporcionar a los usuarios empresariales y profesionales
en fecnologia de la informacion las herramientas y solucicnes para acceder y analizar
informacion empresarial de misién critica. Su paquete LightShip Suife es un sistema de
software cliente/servidor para construir v utilizar soluciones basadas en tecnologia OLAP.
El paquete LightShip Suite incluye:

LightShip Server. Un servidor de datos multidimensionaies basado en
tecnologia OLAP,

. LightShip Modeler. Un Constructor de mcdelos para aplicaciones como
modelos financieros, presupuestos, prondsticos, planes estratégicos y anélisis
operacicnales.

. LightShip Professional. Una interfaz grafica de usuario de cliente para
acceder y analizar datos.

. LightShip Link, Una herramienta de acceso comin a fuentes de dafos
relacionzles.
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Pilot ofrece también una herramienta LightShip Sales and Marketing Intelligent System
(SMIS) una solucion lista para usarse, para profesionales de venlas y comercializacién.
Ademas de LightShip Suite, SMIS contiene médulos de analisis 80/20, posicionamiento y
los reportes estandar.

Dimensional Insight

Dimensional Insight ofrece un paqueie integrade de producios para andlisis y reportes
llamado CrossTarget, el cual consta de dos componentes:

. Builder. Un motor multidimensional basado en un servidor.

. Diver. Una inferfaz grafica de usuario de cliente. Una caracteristica
interesante de Diver es su capacidad de unir varios modelos
multidimensionales para crear un nuevo modelo virtual.

Information Advantage

information Advantage (IA) se dedica exclusivamenite a aplicaciones de analisis
empresarial que apoyan las inversiones estratégicas de DW. Sus productos esian
disefiados en una arquitectura de tres hileras: cliente/servidor, servidor/céntrico. La linea
de productos de |A, DecisionSuile, es una sofucidn integrada con una arquitectura para

ofrecer andlisis relacional OLAP en DWs y datamaris. Incluye funciones como las
siguientes:

. Enfrega de informacion, reportes y alertas a usuarios empresatiales que
utiizan software de tecnologia de agente.

. Aplicaciongs operacionales tales como analisis del tipo “;qué pasa si ... 7",
cuadros empresariales e infegracion a sistemas de ubicacién GIS.
. La capacidad de apoyar al usuario para formular reportes, analizar escenarios

y agentes de instrucciones para navegar en el DW y producir reportes y
alertas.

. Maneijo de recursos y seguridad para los administradaores de bases de datos v
los administradores empresariales.

. informacion de las colaboraciones entre usuarios empresariales.

La arquitectura de tres hileras ofrece opciones para modificar la escala vy el desempefio
haciendo cambios tanto en ef cliente como en el servidor de base de datos. A es miembro
de diversos programas de sociedad.
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Prodea Software

Lz estrategia de Prodez es cfrecer herramientas de soporte de decisiones integradas con
aplicaciones de fluje de trabajo. La meta consiste en crear ciclos de sopoerte de decisiones
en los cuales se produzcan acciones, no sdlo repories. Prodea ofrece dos productos
adjuntos:

- ProdeaBeacon. Una herramienta relacional OLAP para analisis
rmultidimensional disponible en una arquitectura de tres hileras, la cual ofrece
un mejor desempefio ¥ opclones de modificacidn de escala haciendo cambios
tanto en el cliente como en el servidor de base de datos.

. ProdeaSinergy. Una heramienta de fluic de trabajo que se emplea para
integrar aplicacicnes de escriterio en flujos de irabajo autcmatizados.

Combinados, ProdeaBeacon auiomatiza la recuperacidén de informacion del DW, y
ProdeaSinergy automaliza la divulgacién de dicha informacién a 1los usuanos
empresariales.

MicroStrategy

MicroStrategy se dedica a proporcionar productos OLAP relacionales {ROLAP)Y para
auxiliar a los usuarios empresariales y a los profesionales en tecnologia de la informacicn
a realizar analisis multidimensionales de la informacién almacenada en DWs vy mercados
de datos relacicnales. Su arquitectura tiene un motor central ROLAP que proporciona z
los usuarics empresanales una vision conceptual y multidimensional de los datos del DW
y transforma en forma dinamica, las consuitas de datos en planes de ejecucion SQL. La
arquitectura ofrece opciones de una, dos o tres hileras con el propdsito de manegjar OWs
muy grandes. Dentro de esta arquitectura, MicroStrategy ofrece los siguientes productos:

. DSS Agent. Un andlisis ROLAP adecuado, consulta y reportes, penetracion y
pivcteo, v automatizacion del flujo de trabajo mediante agentes de software,

. DSS Server. Un motor ROLAP ¢on un controlader de consultas basade en
reglas, un administrador de DW v un programador de trabajos.

. DSS Executive. Se usa para construir un Sistema de Informacion Ejecutiva
acerca de las consultas vy repories de soporte de decisiones existentes.

. D85S Arquitect. Una herramienta de disefio para definir el modelo
multidimensional para el depésito de datos relacional.

Brioc Technology

La herramienta de Brio Technology BricQuery ofrece un procesamiento informético visual
con un anahsis multidimensional integrade. Su arquitecture esté disefiada para apovar la
capacidad de desempefio inherente en un DW disefizdo con el esquema de estrella.
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Tiene {ambién un depdsito para la administracion central de consultas compartidas y su
distribucion automatica. Utiliza los metadatos de la base de datos. BrioQuery esta
disponible para ambientes Macintosh y PC y se ofrece en las siguientes tres modalidades:

. Navigator. Los usuarios empresariales consulian sélo mediante modelos de
datos predefinidos.

. Explorer. Los usuarios expertos consultan con modelos de daios predefinidos
y crean nuevos modelos.

* Designer. Los profesionales en tecnologia de la informacion pueden crear
consultas predefinidas, reportes y modelos de datos.

1Q Software

1Q Software pretende principaimente producir funcicnes de acceso, consulia, repories y
OLAP para encauzar sin contratiempos los datos en un DW hacia la inkeligencia
empresarial. Su finea de productos /Q/Objects tiene una arquitectura para abordar los
requerimientos de ambientes de DW. Capacidad para medificar la escala de los datos v
de los usuarios, y administracidn de consultas complejas. Los productos de 1Q incluyen:

. 1Q/Objects. Consultas con base en objetos y hermamientas de reportes que
acceden depésitos de datos heterogéneos, asi como correlacionar resultados
de consuitas multiples.

. 1Q/SmartServer. Servidor basado en una arquitectura de ires hileras i)ara la
separacion inteligente de las funciones de acceso de datos y repories entre
clientes, servidores de aplicaciones y servidores dbase de datos.

. 1QNVision. Una herramienta dinamica OLAP para el analisis multidimensional y
de penetracion de datos.

Business Objects

La estralegia de Bussiness Objects consiste en ofrecer herramientas graficas

cliente/servidor que permitan a los usuarios manipular y analizar bases de datos
retacionales.

Information Harvesting

Information Harversting se dedica exclusivamente al drea de mineria de datos. Su
producto International Harvester es una herramienta hibrida de descubrimiento de
conocimientos que combina algoritmos de arbol de decisiones e induccion de reglas,
estadisticas y razonamiento indistinto.
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Information Discovery

Information Discovery proporciona {a herramienta de descubrimiento de conocimientos
IDIS {Information Discovery System), para exiraer y localizar patrones oculios, reglas
empresarisles y anomaiias en los dalos del DW. IDIS uliliza estadisticas de manera
interna y aplica un enfoque de descubrimiento de reglas para generar v probar hipdtesis.
El cicle de formulacidn y prusba automatica de hipotesis continta hasta que surgen reglas
y patrones interesanies. Las reglas de descubrimiento se emplean para modelos de
prediccidn y para la deteccion de anomalias. Un preducto adjunte, Neura!/ 1D/S, combina
la tecnologia z¢ red neural con el descubrimiento de reglas.

HNC Scftware

HNC Software se concentra en la aplicacién de tecnologia de red neuronal para el
descubrimiente de conocimientos, a fin de utilizarlos para modelos predictivos. Ofreciendo
los siguientes productos:

. DataBase Mining Workstation (DMW)}. Una herramienta de propdsito general
para crear y utllizar modelos de red neuronal.

. DataBase Mining MarkSman. Una herramienta de red neuronal dirigida a
aplicaciones de comercializacion.

SPSs

Los productos SPS8S se emplean en aplicaciones de mineria de datos mediante técnicas
de andlisis estadistico. Su herramienta de conexién neural se usa para modelos
predictivos, clasificacién y segmentacion de datos. SPSS ofrece diversas herramientas
que manejan una lista completa de técnicas de analisis estadistico.

Resumen

El mercado comercial del DW ha producido con rapidez una gran cantidad de {abricantes:
desde los que tienen ingreses de varios miles de millones de ddélares hasta los que sdlo
un milldn; desde fabricantes con muchos productos y estructuras, hasta ics proveedores
de nicho o de un solo producto; y desde campafilas bien establecidas hasia las de
reciente aparicion. Al mismo tiempo ningln fabricanie por si solo tiene ia amplitud de
preductos para satisfacer totalmente las necesidades de las empresas. En este ambiente,
en ei area de tecnologia de la informacién se debe tener mucho cuidado al elegir
fabricantes y productos, entendiendo tanto el mercado en fecnologia de OW como las
inversiones y compromisos de los fabricantes con las soluciones del DW. Esto ayudara a
la empresa a comprender y manejar j0s riesgos.

Por tltimo, ias soluciones de DWW son prometedoras, aunque recientes, y hay mucho
trabajo por hacer antes de gue el DW desarrefle todo su potencial. Las organizaciones en
tecnologia de la informacidn deben avanzar con cautela y estar listas para una intensa
tarea de integracion de sistemas. Incluse una autoridad en el DW como Aaron Zornes de
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META Group dice que la mayoria de esfos productos no funcionan juntos, y sugiere que
las empresas comiencen con scluciones sencillas de soporte de decisiones.

Al avanzar con precaucién con proyectos pequefios manejables, las empresas deben
tener en cuenta cuairo eventos clave:

. Incrementar la madurez de la fecnologia de base de datos relacional con la
incorporacion de ampliaciones de objetos y caracteristicas del DW.
. Integracién de herramientas de flujo de trabajo para automatizar los siempre

crecientes requerimientos del DW.
. Determinar estandares de la industria para que los productos funcionen juntos.
. Considerar fas lecciones aprendidas de los pioneros.

Conclusion

Herramientas seleccionadas:

Por lo anterior es necesario elegir una alternafiva tecnologica y econdmicamente viable,
indicando ias razones de ia seleccion,

En este caso, siendo Sybase la herramienta que nace bajo la arquitectura cliente/servidor
es la que mejor satisface las necesidades requeridas para accesar a diferentes
plataformas por rmedio del cliente y comunicarse al servidor de una forma estandar,
segura € integrar la informacion con el formato dnico de una arquitectura definida, pero
con fa posibilidad de integrar en otras arquitecturas.

Trabajar bajo la arquitectura cliente/servidor proporciona las siguientes ventajas

. Conectar clientes a través, de una capa intermedia, a fuentes de informacién
diversa.

. Flexibilidad vy escalabilidad asociada con colocar componentes en diferentes
maguinas o en doénde mas necesita.

. Permite convivir con front-ends con transparencia.

Para construir un DW, Sybase cuenta con los siguientes productos:

Open Server

Open Chente

Replication Server

Cyrano {Para tareas de monitoreo del SQL Server)

.
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La especificacion de requisitos para la produccion de software consta de fos siguientes
aspectos:

Panorama del producto.

Ambientes de desarrollo.

Operacion.

Mantenimiento.

Interfaces externas.

Flujo de datos.

Especificaciones funcionales.
Requisitos de operacion.

Criterios de aceptacion.

Guias de sugerencias y restricciones.

* # & 9 & 5 & 3 0 @

Requisitos de software y hardware:

» Aplicacionies que van en los servidores aplicativos vy sus recursos de memona

son:

Aplicacién Recursos de Memoria Reajes |
SQL Server 20 Mb 14 Mb
Open Server 8 Mb 2.4 Mb
Replication Server 10 Mb 7.2 Mb
Cyrano 10 Mb 24 Mb
Back Up Server 4 Mb 4 Mb, no constante
Agentes Monitorec g Mb 2.4 Mb i
Sistema Operativo | - 16 Mb 16 Mb {
Total 74 Mb 15 Mbiibres Qcupa |

sistema J

» Softweare adicional para los servidores de Windows NT.

Nombre software Version |
Sybase SQL Server 11.0.2
Sybase Open Server 10.0.4
Sybase Replication 11.0.3
Server

Sybase Open Client 10.0.4
Servidor Aplicative 1

Measure Ware 4.000.005

Agente Monitoreo
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Software instalado

Cada uno de los clientes debe contar con el siguiente software correctamente instalado y
configurado.

. Sistema operativo

Requisitos

Microsoft Windows NT Version 4

Service Pack 3

Protocolo TCP/P

Servicio FTP, Configuracion Usuario FTP

La definicién de requisitos se refiere a la identificacién de las funciones béasicas de los
componentes de programacion del sistema, como se vera en el capifulo 4. E resultado de
la definicion de requisitos, es una especificacién que describe el ambiente de
procesamiento (Sybase), las funciones requeridas de los sistemas (operaciones sobre
documentios), restricciones de configuracion sobre los programas (tamafio, velocidad y
configuracién de equipo), manejo de errores, subconmjuntos y prioridades de
instrumentacidon, cambios probables y modificaciones factibles (definicion de tablas
dinamicamente en la metadata), asi como criterios de aceptacion del producto, todo lo
cual se deberd decidir tomando en cuenta los detalles revisados en el presente capitulo.

En este capitulo hemos visto que las herramientas elegidas durante la planeacion del
sistema son de gran relevancia, y principalmente las herramientas OLAP debido a que
brindan una respuesta inmediata y se utilizan para llevar a cabo la toma de decisionss en

toda una empresa. En el siguiente capitulo plantearemos nuestra problematica y un
analisis del middieware.
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Capitulo 4
Analisis del Middleware

En este capitulo se analizaran los componentes que constituiran elmiddieware, asi como,
el alcance de cada uno de ellos.

4.1 Problematica del Sistema Financiero

Un sistema financiero es el conjunto organico de instituciones que generan, captarn,
administran, orientan y dirigen el ahorro y la inversidn en el contexto politico-econtmico. Y
se encuenira formadoe por: Enfidades Normativas, Intermediarios Financieros, Grupos
Financieros e Instituciones de Apoyo.

Dentro de las Entidades Normativas y Reguladoras se encueniran, por jerarquia, en
primera instancia la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; dependiendo de esta se
tienen las siguientes entidades reguladoras del Sistema Financiero: Banco de México (el
cual funge como asesor), Comisién Nacional Bancaria v de Valores, Comision Nacional
de Seguros y Fianzas y la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Una Entidad Normativa y Reguladora tiene por objeto supervisar y regular en el ambito de
su competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y correcto
funcionamiento; asi como, maniener y fomentar el sistema financiero en sy conjunto en
proteccién de los intereses de! pablico.
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Dentro de las entidades a supervisar se encuentran: Sociedades Controladoras de
Grupos Financieres, Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Especiaiisias Bursafiles,
Bolsa de Valores, Sociedades Cperadcras de Sociedades de Inversién, Sociedades de
Inversion, Almacenes Generales de Depésito v Unicnes de Crédito.

Per o anterior se establece que un Sistema Financiero tiene varias Entidades
Supervisadas, las cuales manejan grandes cantidades de informacién (Bancos, Casas de
Bolsa, etc.), ademas, existen Entidades Normativas (SHCP. CNBV, etc.), que para
realizar una de sus principales labores (loma de decisiones) requieren de una
cancentracion de informacién, la cual proviene de ias Entidades Supervisadas.

Estc provoca varias complicaciones en el manejo de la informacion del sistema en su
conjunto, primeramente, la informacion puede darse en diferentes tiempos y estos
tiempos pueden caembiar de acuerdo &l cngen de les datos, =demds algunos
requerimientos de informacion son dinamicos, por ejemplo, durante un perodo de tiempo
puede ser necesano hacer un andlisis de los estados financieros de las Entidades
Supervisadas, pero repentinamente pusde surgir la necesidad de afadic el fipo de
operaciones que éstas realizan en los bancos, y finalmente, es frecuente que las reglas
gue se aplican a la inforrmacion que se envia cambien conforme pasa el tiempo.

Al analizar Jos requerimientos de un sistema de informacion parz un Sistema Financiero,
la problematica mencionada nos enfrenta con los siguientes refos:

s Definir 12 logistica de extraccion de la informacion contemplanda los flempos ¥
disponibilidad de los sistemas de informacién de las Entidades Supervisadas.

« Estructurar la logistica de extraccidn de datos de tal forma que no varie en el
tiempo, considerando que los reguerimientos de informacion pueden o no ser
dinamicos.

s Definir los métedos de validacion de la informacion de modo Unico, considerando
que ias reglas de validacion son diversas v variantes.

En este corto analisis de un Sistema Financiero, podemos aplicar los conceptos y
arquitectura de DW, hablar de un “DW Bancario” que seria el sistema de informacién mas
agdecuado para un Sistema Financiero Mexicano ya que tendria lz capacidad de
concentrar toda la infermacion econdmica de una regién o del pais v proporcionaria en
forma “amigable”, transparente, oporiuna y eficaz a los responsables de las decisiones
sobre el rumboe y politicas de la economia en dicha region.

En [z estructura de este DW (como en muchos) hay un punto muy importante gue es la
transferencia de informacion, esta transferencia se ve muy afectada por los tres puntos
antes mencionados, la aplicacion que se encarga de hacer dichas transferencias es el
middleware, el cual debe exirzer informacion de las Entidades Supervisadas, aplicar
criterios que determinen la validez de esta informacion, y finalmente, enviarla al

repositcrio central de datos para su mejor uso; esia es la parie del DW Bancario que
desarrollaremos.
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4,2 Alcance del Proyecto

Es importante determinar cual serd el alcance del proyecio; esto es, cuales son los
procesos que realizara el middleware y la forma en que operara.

4.2.1 Objetivo

Realizar un middleware cuyo objetivo es automatizar los procesos de exiraccin,
validacién e integracién de la informacion enviada por las Entidades Supervisadas a una
Entidad Normativa, mediante una arquitectura flexible, escalable, configurable y
adaptable, apoyada en la definicién de reglas de extraccion, validacién e integracion en
una base de datos de mefadata.

4.2.2 Caracteristicas y restricciones
Los servicios proporcionados por el middleware son:
Recepcion de informacion

La recepcion de los diferentes documentos que envian las Entfidades Supervisadas se
realizara, en la mayoria de los casos, por medio de una aplicacién a la que a pariir de este
momento denominaremos CLIENTE. Esta aplicacion permitira realizar 1a recepcion de
informacion mediante caplura de datos e importacion de archivos manual 6 automatica.

Para el caso de recepcion de informacién mediante captura, el CLIENTE contara con una
interfaz dimdmica, de tal forma que se pueda recibir cualguier tipo de documento
previamente definido en la metadata sin necesidad de modificar el codigo del CLIENTE.
La interfaz dinamica permitira la captura de! niimero adecuado de campos por registro y
del tipo y fongitud especificados para los misinos.

Para el caso de la importacion de archives, se podra realizar dicha importacidon siempre y
cuando el formato de la informacién que contiene el archivo corresponda a los formatos
definidos para dichos documentos. Esto significa que el CLIENTE no incluira en forma

explicita el cédigo para validacion de formatos o validaciones de sensibifidad vy
congruencia.

Para cada Entidad Supervisada se definiran los documentos que ésta debe enviar, de tat
forma que por medio del CLIENTE se validara el que un usuario (perteneciente a una
Entidad Supervisada) pueda capturar o importar solamente cierio tipo de documentos.

Los formatos que deben fener los documentos y las validadiones que se aplican a estos
seran definidos en la metadata.

El middfeware incluira también un mecanismo que permita obtener la informacién de las
Enfidades Supervisadas sin necesidad de que elfas la envien, ya sea a iravés de
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importacion de archivos o accesando directamente las bases de datos en donde reside la
informacién de las Entidades Supervisadas. En este caso el middleware serd el
encargado de obtener la informacién en la fecha adecuada en forma automatica.

Formatos de la informacion gue se recibe

La informacion que recibe la Entidad Normativa por medio de capiura, archivos o acceso
a una base de datos, debe cumplir con un formato. Los formatos deben definirse en la
metadata; una vez realizada la definicidn, el middieware pcdréa entender el formato
asociade a un documento.

Por otra parte, se deben poder manejar diferentes versiones de un documento, cada una
de las cuales puede tener formatos diferentes, de tal forma que se pusda procesar
informacién atrasada con el formato que le comresponde, para elle cada version debe
tener asociade ef periodo para el cual aplica. Por ejemplo: Si se desea enviar un
documento tipe "A” del mes de diciembre de 1298; el cual fue modificado en enero de
1998, originande la version 2 del mismo documento, se debe seleccionar &f documento
“A” version 1 para el pericdo 1888{afio), 12 (mes).

Validacién de la informacion

Los documentos que envian las Entidades Supervisadas son validades, en cuanto al
contenido vy formato de la informacion, parz ello existen varias formas de validacién:
validaciones contra cataloges, validaciones por stored procedure y validaciones mediante
formulas.

Las validaciones contra catélogos son aquellas que aseguran gue €l valor de una columna
o vanas cciumnas existan en una tabla definida como catalogo. Ejemplos de éstas son las
siguientes:

. El Grupo Financiere indicado para un registro debe ser vaiido.

. Lz combinacidn Grupc Financiero/institucién debe ser una combinacion
permitida,

. Lz clave de z institucion debe ser valida.

Las validaciones de formato permiten verificar que la informacién de una columna en un
registro cumpla con ciertas reglas de formalo o de dominio. Ejemplos de estas
validaciones podrian ser ias siguientes:

. El formato de |a fecha debe ser aho, mes y dia (yyyymmdd)
. La clave de la Entidad Supervisada debe ser 8 digitos (JHEEHERHE)

Las validaciones mediante expresiones se pedrén aplicar a nivel de regisiro ¢ a nivel de
documento. En este caso la validacion consistird en la evaluacion de una expresién
aritmético i6gica, cuyo rtesultadc podrd ser verdadero (si cumple con la regla de
validacién) o false (si no cumple con la reglz de validacion).
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La expresion aritmético légica podra incluir los siguientes operadores: +, -, *, /, %, and, or,
not, xor, >, >=, <, <=, = =ty <> También se podran utilizar paréntesis.

Los operandos tendran que ser columnas de los registros del documento ¢ bien
constanies, esto para el caso de que la validacion sea a nivel registro; para las
validaciones a nivel documento, los operandos podran ser constantes o las siguientes

funciones agregadas que actuaran sobre columnas del documento: max, min, sum, avgy
count.

En las expresiones se podran utilizar las siguientes funciones para cadenas: strien, sfrcat,
substr, y las siguientes funciones numéricas: abs, round, etc.

Algunos ejemnplos de las validaciones que pueden realizarse utilizando expresiones son
las siguientes:

. {precio mercado-precio compra)*nimero de titulos = in¢ o dec por valuacién
Numero de titulos <> 0
Fecha de vencimiento préstamo > fecha de operacion
Tipo valor =*CC" 6 “OA”
Fecha liquidacion <= {fecha cperacion + 10 dias naturales)

Un tipo especial de validaciones mediante expresiones son aquellas de fipo ithen-else,
las cuales las podemos conceptualizar de la siguiente forma:

if expresion_1 then
expresion_2
else
expresion_3

donde expresion_1, expresion_2 y expresion_3 son expresiones aritmético légicas como
las descritas anteriormente, e incluso, expresion_2 y expresion_3 pueden ser también
expresiones tipo #-then-else. Al igual que las expresiones antmético ldgicas, las
expresiones /f-then-else dan como resultado un valor légico.

Ejemplos de validaciones que pusden ser representadas mediante expresiones if-then-
else son las siguientes:

Si tipo valor = “CM” entonces serie debe tener <= 7 caracteres
Si posicidn = “CV” & “WYV" entonces fecha liquidacidon > fecha reporte
Si fecha vencimiento — fecha inicic <= 3 entonces concepto = "C”

Todas las validaciones no consideradas hasta este punio serdn consideradas como
validaciones complejas y 2 forma de evaluarlas serd por medio de stored procedures.

Las regias de validacién deben ser configurables, por ello se definen en la mefadata. Las
reglas de validacion estaran asociadas a alguno o algunos de los documentos definidos
para ia extraccion de informacion, de tal forma que el middieware leera de la base de
datos las validaciones que deberd aplicar a cada uno de los documentos recibidos.
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Los procesos de validacion ne utilizarén ninguna fuente externa de dalos gue no sean los
catalegos.

Esquema de seguridad

Las Entidades Supervisadas sélo podrén accesar ¢! middieware por medic del CLIENTE
para efecio de enviar informacion ¢ vernificar el esfatus de la informacién que hayan
enviado. El acceso al CLIENTE estard determinado por el nombre de la Entidad
Supervisada, el usuano y su passwerd.

La actualizacion de las bases de daios en donde se definen catdlogos. documentos,
formatos, validaciones, usuarics, permisos, etc. solamente se podra realizar desde la
Entidad Normativa y se difundird a las Entidades Supervisadas por medio de un esquema
de replicacion.

Para el caso de que el middleware deba de obtener la informacion via un acceso remoto,
la Entidad Supervisada deber proporcionar el nombre del servidor, e base de datos, &l
login, password y el stored procedure que se tendrd que ejecutar para obtener la
informacion del documento. Toda esta informacion de acceso se guardarz en lametadate,
para que asi el middleware pueda =automaticamente exiraer la informacidn cen la
pericdicidad establecida.

Lz informacion gue viaje entre las Entidades Supervisadas vy la Entidad Normativa estara
encriptada. Los algoritmos de encriptacién seran los propios de las librerias Client
Library/Server Library de Sybase.

Integracidn de la informacion

Una vez validada la informacién recibida, ésta se integrara en el repositoric central o
datamaris ya existentes en la Entidad Normativa. Cada uno de Ics registros recibidos
podré integrarse en muitiples fablas © en una sola. La forma en come debera integrarse la
informacion estara determinada por el formato de la informacion y 12 institucion que envia,
de tal forma que envios con el misme formato, pero de instituciones diferentes, se podran
integrar en bases de daios diferentes.

Las reglas que determinan en donde se integrara ia informacion recibida se definrdn en la
metadata.

En el caso de un middleware instalado en la Entidad Supervisada, aungue gste puede
llevar a cabo las validaciones de formato y congruencia, ia integracién se reafizaré en los
repositorios centrales de la Entidad Nermativa. En el caso de que no exista comunicacion
con el middleware de la Entidad Normativa, el documento se marcaréa ¢como pendiente por
integrar.

Lz integracién de la informacidn recibida se realizara como fransaceién por documento, es
decir, si parle de la informacidn no es correcta no se integrara nada 2! repositorio central.
Una vez gue se haya integradoe la informacién en el repositoric central se generara un
acuse de recibe que indicard el detelle de como fue procesada la informacisn v los errores
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que se generaron. Bl acuse de recibo serd generado por medio del CLIENTE vy se
registrara esfe hecho en la base de datos.

Uno de los principates objetivos del middfeware es recibir e integrar al repositorio central
la informacion a nivel del detalle que se recibe, esto es, no se contempla como parte de
los procesos de validacion, el que la informacion sea consolidada o transformada, asi
como fampoco se contempla el andlisis, disefic e implementacion del repositorio central
en donde se integrara la informacién.

Control de informacién

Las Enfidades Supervisadas envian a la Entidad Normativa informacion diaria, semanal,
mensual, etc. E! middleware debera conirolar que la informacién se reciba con la
periodicidad establecida. Cuando no se reciba informacidn en las fechas indicadas, se
notificara a la Entidad Supervisada el retraso del envio. La nofificacion se realizard
mediante el CLIENTE.

Las Entidades Supervisadas podran ufiizar el middleware con el fin de revisar su
informacién antes de enviarla, para elio utilizaran ¢! CLIENTE al que indicarédn la opcion
de solo validacién. De esta forma se aplicardn los procesos de validacion de formato y
congruencia a fa infermacién sin necesidad de integrarla al repositorio central.

Por medio del CLIENTE se podran generar yfo imprimir acuses de recibo, reportes de
estatus, etc. Por otra parte se podra obtener informacion acerca de los procesos aplicados
y el estatus de los datos capturados o importados.

Por medio del CLIENTE se podra respaldar la informacién capturada, una vez que se
hayan realizado las validaciones de formato, esto para evitar doble captura en el caso de
que no se pasen las validaciones de congruencia.

En el caso de que en el acuse de recibo se haya indicado que la mformacion enviada
tenia errores, se podra cargar nuevamente en la pantalla de captura, para de esta forma
hacer las correcciones necesarias y enviar 1a informacion nuevamente.

No se contempla el respaldo de los archivos importados, en lugar de ello en el acuse de
recibo se presentara informacion suficiente como para que el usuario pueda determinar la
informacion que envio.

Se podran realizar reenvios de informacion, siempre y cuando exista una autorizacion
para este propésito. Esto es, si una Entidad Supervisada envid un documento para el
periodeo “9902", ya no podra reenviar este mismo documento para este periodo.

Administracion de a metadafa

Se contara con una aplicacidn que permitird administrar de la metadata, a esta aplicacion
la denominaremos MODULO ADMINISTRADOR. Los requerimientos para esta aplicacion
se listan a continuacién,
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1. Permitira la definicidn/modificacion de documentos para la recepcion de
informacion.

2. Permitira la definicién/modificacion de las reglas de validacidn aplicables a la
informacion recibida.

3.  Permitira la definicion/medificacion de las reglas de integracion de ia
informacidn a las bases de datos operacionales.

4.  Permitirg iz definicion de usuarios y permisos.

Esquema de depuracion
Se debe contar con un mecanisme que permita la depuracion automatica, semiautomética
y manual de la informacion que se va acumulande loczimente en las Entidades

Normativas. Mediante la base de datos se podrd indicar la obsolescencia para cada
decumento, asi como la forma y horarics de rezlizar las tareas de depuracién.

Restricciones generales

No se contempla la realizacion de ninguna herramienta de explotacion o analisis de la
informacién recibida o de la ya validada.

No se contempla ningln cambio en la configuracién y disefic de 1as bases de daios y
aplicacicnes operacionales que actuaimente existen.

No se contemnpla el analisis, disefio e implementacién de las vistas de datos que podran
ser accesadas en algunas de las Entidades Normativas.

No se contempla el anélisis, disefio e implementacidn de la red que formaran las
Entidades Supervisadas y la Entidad Normativa.

No se contempla [a impiementacién del esquema de replicacion.

Una vez mencionados los servicios que proporcionard el middleware, a continuacion se
mostrara la figura 4.1, en donde se presents el esqueima de funcionalidad del middleware.

Captura, B
i Validacién Integracion ——'*Data Marts
Cliente i——)

Repositono

Metadatz

Figura 4.1 Esquema de funcionzlidad del middleware.

En la figura anferior se muestra como una Entidad Supervisada puede enviar su
documento 2 la Entidad Normativa via el CLIENTE, el cual recibe la informacion por
medio de captura o importacidn de un archivo para proceder a la validacion del
documento, ¥ una vez validada la informacion ésta es integrada en e repositorio central.

118



Analisis del Middieware

4.3 Arguitectura Global

Para que el middleware cumpla con su objetivo se requiere de una arquitectura globatl ,
que Hamaremos “Servidor Aplicativo™ (SA), la cual esta formada por los componentes que
acontinuacion se describen:

. Middleware. Es una aplicacion Open Server Multi-thread que se encarga de
realizar los servicios de validacion de formato, validacidon de congruencia y
sensibilidad, integracidn al reposiforio central, bitdcora de estatus, vy
notificaciones.

. Base de datos metadata. Es la base de datos que utiliza el middleware para
su funcionamiento; en ella se encuentra la definicidn de los documentos que
las Enfidades Supervisadas envian a la Enfidad Nommatfiva; asi como, sus
formatos, reglas de validacion, reglas de integracitn, procesos aplicados a ia
informacién, reglas de ruteo, etc,

En la metadata se manejara la administracidn de ésta, especificando los
usuarios validos, privilegios, creacion de tablas temporales, efc.

. El repositorio central. Es la base de datos en donde se almacenan la
informacién que han pasado por un proceso de validacion y que servira para
realizar el andlisis que apoye la toma de desiclones. Esta base de datos es
definida por la Entidad Normativa.

. Base de datos de catidlogos. Es la base de datos en donde residen los
catalogos utilizados para los procesos de validacion.

. Replication Server. Este componente permitird replicar los cambios de
informacién gue se realicen en la metadata y en la base de datos de
catalogos de la Entidad Normativa a las Entidades Supervisadas.

. Sqi Server. Es un manejador que controla fa metadata, 1a base de datos de
catalogos vy el repositorio central.

. OC timer. Es una aplicacion Open Client, que se ejecutara repetitivamente ya
que cuenta con un reloj que servird para activar ciertos eventos (acceso a
bases de datos, reenvio de informacion).

. CLIENTE. Es una aplicacion grafica encargada de realizar el proceso de
recepeion de informacion mediante 1a captura o imporiacion de archivos Esta
aplicacion controlara el acceso al middleware y seré el medio por el cual un
usuario de una Entidad Supervisada interactue con el sistema.
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. Médulo administradoer. Es una aplicacion grafica gue permitira el control v la
administracion de ia mefadata en la que se apoya el middleware Por medio
de esta aplicacion se podran crear los formatos de captura de informacion;
mediante las reglas de validacion se podrén dar de alta a2 los usuarios o
Entidades Supervisadas, definir permisos, ete. Este componente existe en la
Entidad Normativa.

En las siguientes secciones se muestran las diferentes configuraciones que se pueden
utilizar en las Entidades Supervisadas para enviar su informacién a la Entidad Normativa.

4.3.1 SA Local con acceso a bases de datos operacionales

En esta configuracién Iz Entidad Supervisada cuenta con un SA Local completo, bajo este
esguema la recepcion y validacion de informacién se realiza en &f SA Local, Per otra parte
el SA puede extraer directamente de las bases de datos operacionales de fa Entidad
Supervisada la informacién que se requiera.

En la figura 4.2 se puede apreciar que existen dos Servidores Aplicativos (SA), uno que
llamaremos SA Central y al ofro SA Local, en donde e SA Central se encuentra en la
Entidad Normativa vy el SA Local se encuenira en la Entidad Supervisada. Para poder
realizar {a extraccidn de las bases de datos operacionales de la Entidad Supervisada &l
SA Local cuenta con el OC timer, el cual se encarga de ejecutar un proceso para la
obtencion de los documentos que la Entidad Supervisada envia a la Entidad Normativa;
una vez obtenidos éste o estos documenios el SA Local aplica uUn proceso de validacion a
través del middleware vy si éste es exitoso el SA Local envia el documento al SA Central,
donde el middleware integrara dicho documento en el repositorio central. Para mantener

ia integridad de la informacion de validacion se utilizard un esquema dereplicacion de la
metadats.

54 Local con Acceso a Bases de Datos Operacionales

Entidad Normativa

Figura 4.2 Representacidn de un SA accesando bases de datos operacionales de
Entidades Supervisadas.
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4.3.2 SA local sin acceso a bases de datos operacionales de Entidades
Supervisadas

Esta configuracion es similar a la anterior, excepto que en vez de extraer ia informacion
de la base de datos operacional de la Entidad Supervisada, ésta envia e documento via
el CLIENTE, ya sea por medio de la importacién de un archivo de texto {que cumpla con
el formato especificado por la Entidad Normativa), o bien, por captura manual.

En la figura 4.3 se aprecia esta configuracidn y al igual que la anterior, una vez que [a
Entidad Supervisada carga su documento se procede al proceso de validacion para

posteriormente realizar &l envio a la Entidad Normativa e integrar ef documento en el
repositorio central.

SA Locat sin Acceso a Bases de Datos Operacionales

Entdad Supervisada Entidad Normativa

Figura 4.3 Representacién de un SA sin accesar bases de datos operacionales de la
Entidad Supervisada.

4.3.3 Envio de informacién directo a la Entidad Normativa utifizando el CLIENTE

En asta configuracion la Entidad Supervisada solamente cuenta con el CLIENTE, el cual
estard conectado directamente al SA Central; de esta forma la Entidad Supervisada
puede enviar su documento a la Entidad Normativa via la importacién de un archivo, o

bien captura manual. & middleware realizara e! proceso de validacion e integraciéon al
repositorio central.

En ia figura 4.4 se puede apreciar este tipo de configuracién en el cual el SA Central
realiza tode el trabajo, carga, validacion e integracién de un documento.
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Acceso metianie ef CLIENTE

Ertidad Normatwa
SA Centzal " oo =

Entidad Supernisada

v

Figura 4.4 Representacion de un SA con solo e CLIENTE parz envio de informacian,

4.3.4 Funcionalidad

Como se observd en el tema anterior, existen tres configuraciones que pueden utilizar las
Entidades Supervisadas para enviar su informacion a ia Entidad Normativa. A
continuacion se describen los procesos generales que realiza el SA.

Carga de informacién y validacién de formato. Las Entidades Supervisadas
envian su informacién a la Entidad Normativa por medio dei CLIENTE, el cual
se encuenira conectado a un SA Local o Cenfral. Al iniciar una sesion en el
CLIENTE, la Entidad Supervisada deberd especificar, su clave de usuario y
su password, esta informacion se validara en la mefadafz (utllizando
ssa_validaUsuario) del SA Local o Central.

Una vez establecida una sesidn, el CLIENTE obiendrd de la metadafa
(utilizando ssa_getDocumentos) los documentos gue €l usuario de la Entidad
Supervisada puede enviar v la periodicidad con la que éstos deben
procesarse.

El CLIENTE sera capaz de cargar documentos mediante captura o
importacién de archivos, en cualquiera de los formatos previamente definidos
en la metadata. Por medio del CLIENTE se indicara el tipe de documento que
se desea enviar y el periode (afic v mes) para el cudl aplica, el CLIENTE
validara el que usuario tenga permise de transmilir, en esa fecha, e tipo de
documento seleccionade.

El SA podra, para algunas Entidades Supervisadas, extraer en forma
automatica y en la fecha adecuada, los documentos directamente de las
bases de datos operacicnzles de la Entidad Supervisads; esie procedimiento
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. es realizado por un SA Local {utilizando rp_accesainfo) mediante un acceso
remoto. Para obtener informacién mediante un acceso remoto (ya sea por
peticién o en forma automética), el SA obtendrd de la mefadata (utilizando
ssa_getAccessinfo) ta siguiente informacién: el servidor de bases de dalos a
_ accesar, la base de datos a utilizar, fogin y password y el stored procedure,

“tabla o vista que permitird abtener los documentos., Una vez obtenida esta
informacion el SA establecerd una conexién al servidor de la Entidad
Supervisada para poder cbtener los documentos. En el caso de que los
documentos no puedan obtenerse de esta forma, se regresard el error
correspondiente a quien haya generado la peticion (si se realizé una peticién)
o al responsable del envio (si se utilizd el mecanismo automético) v se
registrara este hecho en la bitacora de la metadata.

. Para el caso de recepcion de informacion por captura, el CLIENTE genera una
. pantalla de captura con los campos que forman el documento y el formato qgue
deberan cumplir cada uno de ellos, esta informacion la obtiene el CLIENTE de
la metadata (utilizando ssa_getfFormato). Una vez capturada ia informacion, se

podra elegir 1a opeidn de respaldo en un archivo antes de enviar hacia el SQL
Server.

El CLIENTE cargara la informacion (capturada o importada manual o
‘automaticamente) en una tabla temporal. Esta tabla temporal tiene el mismo
“nimero de columnas que el documento cargado, sin embarge estas columnas
son todas de tipo varchar, Se genera una tabla temporal por tada documento
que cargue la Entidad Supervisada y se encuentra en la metadata. El realizar
la carga en este lipo de tablas garantizard que todos los registros sean
insertados aunque existan errores de formato. Después de haber realizade 1a
“carga del ‘documento, el CLIENTE actualizard la bitacora para dicho
documento (utiizando ssa_creaBitacora con un estatus carga correcta CO) y
hara una pelicidn al SA (utilizando rp_procDocumento) para que éste pueda
" continuar con los procesos de validacion.

~ Validacién de sensibilidad y congruencia. Una vez que el SA (local o
" Central} recibe el aviso (ro_procDocumento) de que se ha cargado el
" documento; se determina de acuerdo al tipo de documento recibido, las
validaciones de formato y las vahdaciones de sensibilidad y congruencia que
se deberan aplicar al documento. Las reglas de validacién y la secuencia en
_como éstas seran apficadas se tomaradn de la metadata (ufilizando
" ssa_getValidaciones). Las validaciones mas comunes son a nivel de registro,
pero existen validaciones complejas que requieren de mdltiples registros.

" Las validaciones a nivel registro se aplicaran a odos los registros, es dedr, &l

- proceso de validacién no terminarad al encontrarse el primer error, esto
© permitird generar un reporte de todos los errores encontrados en el

documento, este reporte se regresara como acuse de recibo.

Existen validaciones simples y complejas las cuales se realizaran por medio
de sfored procedures, catalogos y férmulas, dependiendo de la compigjidad de
estas.
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Por medio del CLIENTE, se indica la realizacion de los procesos de validacion
e integracion de la informacién de un documento, o bien, se puede indicar
que se realice el procesc de validacion exclusivamente, estc probabiemente
con el fin de validar la informacién antes de ejecutar el envio formal. En el
caso de que se haga la peticidn de “sdlo validacidn”, el SA {Local o Central)
realizara las validaciones con la diferencia que una vez ferminadas, ya sea
cen error © sin €l, no se generard una pelicidn de integracion.

Como ya habiamos mencionado un documento es cargado en iablas
temporales, cuando se aplica el proceso de validacién se genera una tabla
histdrica, la cuai contiene la informacion ya validada.

Reenvios por errores en los procesos de validacién. En el case de que
existan errores generados en el proceso de validacidn, estos emores se
regresaran como reporte de errores; €l cual podréd ser consuliado utilizando el
CLIENTE (seguimiento del documento). Por otra parte, se mantendra
guardada la informacion gue haya sido cargada en la tabla temporal, para que
el usuario, una vez que haya obtenido la respuesta de la validacion fallida,
pueda obtener de nuevo su documente {utifizande captura y maodificacion del
documento) v asi poderla presentar en la pantalla de captura para corregir los
erTores y realizar una nueva peticion de validacion,

Las tablas femporales que se generan cuando se realiza ¢l procesc de carga
son eliminadas por el SA (Lecal ¢ Central) una vez que hayan pasado por el
proceso de validacion exitosamente.

Integracién al repositorio central. Este proceso es realizado Gnicamente por
el SA Central, el cual se encuenira en la Entidad Normativa, ya que es ahi
donde se podra integrar la informacién para ser analizada por dicha Entidad.

Una vez validada la informacién, el SA Loca!l {si se tiene uno en la Entidad
Supervisada) enviara el HISTORICO generado al SA Central en la Entidad
Normativa, este dltimo se cargara al repositorio central. Para delerminar la
forma en como debe ser integrada |2 informacién se ejecutara ssa_geiMapeo
en la metadata. En el casc de que la integracion a las bases de datos requiera
de procescs mas compiejos, existird la opcion de integracion mediante ia
ejecucion de un procedimiento almacenado, en esle caso el procedimiento
almacenado contendra el cédige necesario para reahizar todo el preceso de
integracion. El nombre del procedimiento almacenado se obtendra al momento
de ejecular ssa_getMapeo.

Ei SA Central se encargara de asegurar gue la informacion se integre z las
bases de datos de la Entidad Nermativa, no importande que existan
problernas de comunicacion. Se registrard en la metadata del SA Local los
documentos que estén pendientes por enviar (utilizando ssa_envioPendiente)
para que el SA Local reintente el envio de informacién el nimero de veces
que sea posible hasta lograra.
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Envic a mudltipies SA Centrales. Los documentos recibidos podran ser
enviados a multiples SA Centrales, para determinar cuales son ésfos, se
ejecutaréd el procedimiento almacenado ssa_getServidoresApp. Una vez que
se ha obtenido la informacion de los SA Centrales, se realiza el proceso de
envio del HISTORICO y de la bitdcora, controlando los posibles errores por
falta de conexidn a los SA Centrales,

Biticora de estatus y acuse de recibo. Bl middleware se encargarad de
registrar los procesos por los que pasa un documento y guardar elestatus de
los mismos en la metadata del SA (Local y Central) utilizando
ssa_creaBitacora y ssa_selStafusEnvio. Los mensajes de la bitacora {acuse
de recibo o reporte de emores) serdn enviados como resultado de una
peticién, o podran ser consultados por medio del CLIENTE.

Para cada proceso aplicado a la informacién se generara un registro en la

bitdcora, de tal forma que se obtendran multiples mensajes de resultados en et
acuse de recibo.

En el case de accese remoto a la informacion, el manejo del acuse de recibo
podré manejarse de dos formas: si el usuario responsable del documento
enviado estd conectado al middleware, se nofificard de los procesos por los
que ha pasado ef envio y los resuitados finales y si no existe ninguna conexion
del usuario responsable, al momento que éste realice una sesion, se le
notificara de todos los envios para los cuales no recibié acuse de recibo. En
cualquiera de los dos casos anteriores, se mantendra la biticora en la
meladata del SA (Local y Central).

El acuse de recibo se generard una vez que se hayan aplicado los procesos
de validacién. En el acuse de recibo se indicara: la Entidad Supervisada, el

usuario, el documento enviado, la fecha y los errores que pudiera contener el
documento.

Et reenvio de documentos se realiza cuando por algidn motive la integracitn es
erronea, ya sea por que la informacion que la Entidad Supervisada no era la
que tenia que enviar, pero sin embargo pasé el proceso de validacion, o bien,
por fallas de integracion. En cualquiera de los dos casos el reenvio se
realizard completamente y no en forma parcial. Esto implica que la Entidad
Supervisada tenga que volver a cargar, validar e infegrar su documento. El
esquema de reenvios lambién aplica para ios accesos remotos, pero en ¢aso
de que se desee modificar la informacién, serd responsabilidad de la Entidad
Supervisada mantenerla en sus bases de datos, actualizarla y después indicar
por medio del CLIENTE (rp_accesalnfo} que se necesita hacer un acceso
remoto para nuevamente obtener la informacion.

Definicion de metadata. Por medio det MODULO ADMINISTRADOR se
podra definir en 1a base de dalos de metadata:

. Los documentos que se pueden recibir son:
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ldentificador del documento (Estados Financieros, Computos de
Capitalizacién, stc.).

Para cada campo o dato en el documenio: nombre, tipo, longilud,
formato.

Periodicidad.

Reglas de validacién y formatos asociados.

La secuencia en como deberén aphcarse las reglas de validacion.
Procedimientos almacenados de validaciones compleias aplicados al
documentc.

La forma en como se integrard la informacion correspondiente & un
decumento, o el sfored procedure que se deberd ejecutar para realizar la
integracién.

Los procedimientos almacenados que generarén la informacidon en los
acuses de recibo.

» Los documentos que un usuario en una insiitucion puede transmitir.

. Los documentos que deben obtenerse en forma automatica para una
Entidad.

. Las Enlidades Supervisadas para las cuzles debe obtensrse en forma
sutomatica sus documentos, ademas de 1a informacion necesaria para el
acceso remoto: servidor de bases de datos, base de dates, fogin,
password y stored procedure a ejecular.

. Los SA Centrales.

. Los servidores, base de datos y iablas en donde se integra la
informacion.

Replicacidon de catilogos. Para los procesos de validacion, se utilizara
informacion provenisnte de !a base de dstos de catdlogos de la Entidad
Normafiva, a esta informacion la denominarernos “catalogos™

La informacion de catéloges, asi como la de la metadata, se mantendré en
sincronia entre Ja Entidad Normativa y las Entidades Supervisadas, por medio
de un esquema de replicacion de dates utifizando la tecnivlogia de Replication
Server.

La metadatz sera replicada pero no en su totalidad hacia las Entidades
Supervisadas, ya que algunas tablas mantienen informacion asociada a la
Entidad Supervisada {envio, bitacorz, estatus_envio_central, etc.).

Una vez analizada la problematica del sistema financiero y revisados los conceptos
principales procederemos en el siguiente capitulo con el disefio del middleware propuesto.
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Capitulo 5
Disefio del

Middleware

En este capitulo se vera el disefio de la funcionalidad del middieware y de sus procesos
mas relevantes come son la extraccion, validacion e integracion de informacién.

5.1 Funcionalidad

Dentro de la arquitectura det DW, la funcion principal del middleware es la extraccion,

validacion e integracion de mformacfon desde las Entidades Supervisadas hacia la
Entidad Normativa.

internamente, &l middleware se forma de varios threads y colas, nominatmente son:

Notificador Notificador |

L ] L ]

+ Conector « Del Conector
« De Acceso e De Acceso

« Validador » De Validacion
s Integrador s De Integracion
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Cada vez gue s! middieware recibe una solicitud de envio de documenio, todos esios
Threads cormienzan a interactuar entre si por medio de las colas asignadas, el modo en
gue lo hacen se describira posteriormente.

A continuacicon se describird la funcionalidad de cads uno de los procesos més
importantes del middleware.

5.1.1 Extraccion de informacian

Analizaremos primero come llevar a cabo la extraccidn de informacian, en la descripcion
de la arguitectura global vimos que de acuerdo con la configuracién que se defina para el
SA, hay dos formas en que se puede oblener Iz informacion de las Entidades
Supervisadas:

. Por medic del CLIENTE.
» Por medio de un accese a2 base de datos operacionales.

Extraccion por medic del CLIENTE

Dentro del middleware exisie un thread llamado CONNECT_T y tiene asociada una cola
llamada CONNECT_Q. Cuando se establece una congxidn se coloca una peticidn en la
cola de este thread, por medio de esta cola se obtendran los resultados asociados a las
peticiones generadas. En la figura 5.1 podemos ver la sestructura funcionat definida para el
middleware, con los threads y queues internos (identificados por los nameros 1,2 y 3).

En el primer caso, el CLIENTE se encargara de la creacién de una tebla temporal en ia
metadata, y de la insercion en la misma de la informacién del documento que se este
procesando (1), Esta {abla temporal se considerara parte de las bases de metadala y se
creara una tzbla temporal por cada documento que envie la Entidad Supervisada.

Una vez que se ha cargado fa informacion en |z tabla temporal, el CLIENTE ejecutaré un
RPC (Remote Procedure Call, Procedimiento Remoto) rp_procDocumsnio (2) el cual
procesa el documento previamente cargado y el CLIENTE gquedard en esperz de la
respuesta. El CONNECT_T colocara una peticion al thread de validacion VALIDADOR_T
utilizando fa cola de mensajes VALIDA_Q gue se encuentra asociada con este llitimo en
cada peticién {3), para esto sera necesario crear la  estructura de datos PETICION, con
los siguientes campos:

Usuaric

Institucion

Identificacion del documento
Tipo de peticion

Tipo de servicio

Thread asociado a la peticion

" & 85 9 &
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MIDDLEWARE

melzm=r 0

i
| creatabn do1abla wanperzl
wseraion dedaios

BDs OPERACIONALES
SQL SERVER

Figura 5.1 Threads y queues internos, configuracién CLIENTE.

Una vez que el CONNECT _T coloca la pelicién pasara a un estado de "sleep”, esperando
en CONNECT_Q los mensajes de respuesta que se vayan generando como producto del
proceso de la peticion. EIl CONNECT_T despertara cuando reciba un mensaje en
CONNECT_Q vy regresara et control al CLIENTE para que éste pueda obtener los
mensajes generados en la hitdcora por medio de ssa_getBitacora.

Extraccion por medio de acceso a bases de datos operacionales

La extraccién de informacion mediante el acceso a las bases de datos operacionales que
se encuentran en la Entidad Supervisada, se realiza mediante un proceso remoto. La
Figura 5.2 muestra al middieware en la configuracion para dicho proceso (indicado con los
nimeros dei 1 al 7).

El OC timer estara configurado para generar "pulsos de reloj” cada N segundos {N es
configurable) cada vez que se genere et “pulso de reloj*, el OC timer ejecutara en el SQL
Server el stored procedure ssa_gelDoctosAccesoRemoto (1), el cual obtiene los
documentos de una institucién en la fecha correspondiente, para ello se basa en un
céleulo del horario, los dias de Ja semana y la fecha a partir de la cuat se puede hacer la
extraccion. El stored procedure regresa los documentos para los cuales se puede hacer el
acceso remoto, El OC fimer generard una llamada al RPC rp_accesainfo (2) para cada
documente obtenido.
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MIDDLEWARE

VAITDAQ

SQL SERVER BDs OPERACIONALES

Figura 5.2 Extraccion de informacion por access a las bases de daios operacionales.

Cuando el middleware recibe la llamada del RPC, esta peticion se pasa al thread
ACCESS_T (3), se ejecuta el sfored procedure ssa_getAccesainfo (4), €l cual obtendra
de la mefadafa la informacion necesaria para realizar el acceso remoto en la Entidad
Supervisada:

. Et SQL Server de la base de datos que sera accesada.
. La base de datos.

. Login y passwords.

L

Tabla o tablas, vista 0 stored procedure a ejecutar.

Una vez que se haya obtenide lz infermacion (5), se creard una tabla temporal que se
ascciard con el documento, y se generara una peticidn al VALIDADOR_T para que sg le
apliquen los procesos normales de validacién e integracién (6) a la informacion del
docurriento en cuestion. En el casc de que no se pueda realizar el acceso remoto a ia
informacion, el ACCES_T generard un mensaje para la bitacora (7} ufitizendo
ssa_creaBitacoralmportacion, para gue de esta forma =1 CLIENTE pueda wformar
correctamente sobre las causas por ias que no se haya podido obtener la informacion.

5.1.2 Validacién de sensibilidad y congruencia

El middleware contard con un nimero configurable de threads VALIDADOR_T. Estos
threads comparfirdan la cola de mensajes VALIDADOR_Q de lz cual obtendran ias
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peticiones para realizar los servicios de validacion correspondiente; las peticiones serdn
obtenidas por el fhread que en ese momento esté desocupado. En la figura 53 se
muestra este proceso (pasos 1,23y 4).

Una vez que se ha obtenido la peticién{1), el VALIDADOR_T debera obtener las reglas de

validacién que debera aplicar a la informacion previamente cargada en una iabla
temporal.

El middieware contara con una lista doblemente ligada (CACHE_DOCTOS) de estructuras
BOCTO_INFO en donde se mantendran la informacién (incluyendo reglas de validacion e
integracién) de los documentos mas ufilizados bajo una estrategia MRUARU
{(MoreRecentUtilice/LestRecentUtilice, Mas Recientemente Utllizada / Menos
Recientemente Utilizada). Esta lista tendr asociada una tabla de hash para delerminar en
forma rapida si un documento se encuentra en esta lista.

Para obtener las reglas de validacion el VALIDADOR_T buscara el documento en proceso
en CACHE DOCTOS(2), en caso de que no se encuentre, ejecutard
ssa_getValidaciones(2') para obtenerias de la mefadata.

MIDDLEWARE

4
NOTFICA_RE(]

s
RESULT_INFC

3
s53_getValidacone: aplicacion de valtagiones

SQL SERVER

Figura 5.3. Vatidacion de Informacion.
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El VALIDADOR T aplicard las reglas de validacion(3) a nivel registro, {registro por
registro). El praceso de validacidén se aplicard a tedos los registros no importando que
para algunos registros existan errores, de tal forma que se podré generar un acuse de
recibo con lodos los errores que existan en la informacion.

E! proceso de validacion a nivel registro insertaréa en una tabla, a la que llamaremos
historico, ia informacién que paso los proceses de validacion a nivel registre. Esta tabla
fendra una estructurz (en cuanto a ndmero de columnas y tipo de lzs mismas) igual al
formato del documento en proceso.

Una vez cargada la informacion en histérco, ef VALIDADOR_T aplicara ias validaciones
complejas mediante la ejecucidn de stored procedures. Si las validaciones compiejas
tienen éxito, la informacion en el hisiéricc permanecera, de otra forma se borrara.

Cuando la informacién haya sido validada en forma exitosa el VALIDADOR_T colocara
una peticidn para integracion al INTEGRADOR_T en la cola de mensajes
INTEGRADOR_Q{4), siempre y cuando esté habilitada la opcién de integracian, en esle
ultimo caso se regresard una respuesta extosa al CONNECT_T vy !a informacion
permanecera en ef HISTORICO para su posterior integracion.

En el caso de que existan errores, el VALIDADOR _T colocara los mensajes de ermor en
CONNECT_Q(4") para que el CONNECT_T avise al CLIENTE de ios errores encontrados.

5.1.3 Integracion de informacion

El middieware contard con un nimere configurable de threads INTEGRADQOR_T. Estos
threads compartiran la cola de mensajes INTEGRADOR_Q de !a cua!l oblendrén las
peticiones para realizar 10s servicios de integracion correspondiente, las peticiones serén
obtenidas por el thread que en ese momento esté desocupado. Dichos procesos se
indican mediante los nimeros del 1 al 5 de 1a figura 5.4.

La funcionalidad de los threads INTEGRADOR_T dependera de gue el middieware se
encuentre en un SA Local o bien el SA Central.

Proceso de integracion desde SA Local

Una vez que se ha cbtenido la peticidon (1), como se muestra en la figura 5.4, &l

INTEGRADOR_T ejecutara el RPC rp_integraPetician (2} en el SA Central, ademés de
que enviara la informacion a integrar aimacenada en el HISTCORICO.
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MIDDLEWARE

2

 tegraPertién

envio de HISTORICO
rp_envicBitacora

PL—-ARZN0CZ OXPO-—-4H2mM

3
553_savioPendiente

4
$32_uetEmaoPendntc

SQL SERVER
Figura 5.4 Proceso de Integracién en un SA Local.

El INTEGRADOR_T del SA Local se encargara de enviar la informacion al SA Central
que se encuentra en la Entidad Normativa. En el caso de que existan errores de
comunicacion que impidan el envio, el INTEGRADOR_T grabard en una bitacora en la
base de datos de la meiadata (usando ssa_envioPendiente) este hecho (3). A pesar de
que no se pueda enviar la informacion a la Entidad Normativa, el INTEGRADOR_T del SA
Local regresara un mensaje indicando que la informacién ha sido validada con éxito
{estatus VO) y estd en proceso de ser transferida a la Entidad Normativa para su
integracion al repositorio central {5).

El INTEGRADOR_T se encargara de estar revisando las conexiones hacia la Entidad
Normativa, para que cuando no haya problemas de comunicacion se puedan realizar fos
envios gue se encuentran pendientes (4), usando ssa_getEnvioPendiente.

El INTEGRADOR_T también recibira peticiones para ef envio de la bitacora. Para e} caso
de documentos sin errores, después de hacer el envio del HISTORICO, se enviard la
bitdcora del mismo. Para éste proceso e! middleware ejecutara el RPC rp_envioBitacora
(2) y enviara el contenido de la bitacora.

Este proceso de integracién puede realizarse a un repositorio central o datamarts de una
Entidad Normativa o a varios repositorios centrales o datamaris de ofras Entidades

Normativas, para determinar esto el INTEGRADOR_T ejecutara el stored procedure
ssa_getServidoresApp.
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Proceso de integracion desde SA Central de la Entidad Normativa

Los procesos de integracion de informacion que se realicen en el SA de la Entidad
Normativa pueden deberse a:

Peticiones procesadas completamente en ef SA Central. Una vez gue se
ha obtenido la peticion coloceda por el VALIDADOR_T {1}, el
INTEGRADOR_T deberz obtener las reglas de integracion que deberé aplicar
a la informacién en HISTORICO, como se muestra en la figura 5.5.

Parz obtener las reglas de integracidn ef INTEGRADOR_T ejeculara
ssa_getMapeo (2') en ia base de datos metadata.

Bl INTEGRADOR_T integrard l2 informacidon en el reposttorio central o
datamarts de |a Enlidad Normativa (3).

MIDDLEWARE

NOTFICADCR_T 4
OTIFCA_REQ
1
RESULT_NFG
o

3

rlegragiar ce
2 woTracsn

ssz_getMape

]

METADATA
Figura 5.5 Proceso de Integracion directo en el SA Central

Cuando la informacidén haya sido integrada en forma exitosa {(estatus 1O) el
INTEGRADOR_ T regresard un mensaje de proceso exitoso{4) en
CONNECT_Q. En el casc de que existan errcres, e INTEGRADOR_T
coloears los mensajes de error en CONNECT_Q para que et CONNECT_T
avise al CLIENTE de los errores encontradoes.

134



Disefio del Middieware

* Peticiones provenientes de un SA Local. Ef SA en la Entidad Normativa
recibitd una famada al RPC rp _infegraPeticion y enseguida recibira la

informacion det documento a integrar. Dicho proceso es itustrado en la figura
5.6.

Una vez que el CONNECT_T haya cargado la informacidn, éste reafizara una

peticion al INTEGRADOR_T por medio de fa cola de mensajes
INTEGRADOR_Q (3).

Una vez que se ha recibido una peticion el INTEGRADOR_T aplicara el mismo
procedimiento de integracién que el aplicado para las peticiones realizadas
directamente en la Entidad Normativa (pasos 4-5).

E! SA Central recibira también de los SA Locales llamadas al RPC
rp_envioBitacora, juntc con la Hamada al RPC se recibird también la
informacion generada en la bitacora, el middleware se encargara de inseriar
dicha informacidn en la base de datos de metadata en la Entidad Normativa.

MIDDLEWARE

Tp_integraPeticion
m_emvioBitacora

CONNECT_Q

3
PETICION

2
Inserctnen HISTORICO
Insercdnen laBiticora

Y

SOL SERVER

Figura 5.6 Proceso de Integracion en el SA Central por peticiones de un SA Local.
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Generacidn del acuse de recibo

Los usuarios del mitddleware cobtendran por cada documentc enviado a la Entidad
Normativa un acuse de recibo. El acuse de recibo, ya impreso, podré ser generade a
través del CLIENTE.

El que se ohtenga un acuse de reciho, sera exclusivo de Ias integraciones exitesas de
documentos. El acuse de recibo estara formado por varios mensajes, los cuales indicaran
lg forma en gue se procesd el documento en las diferentes etapas. Por medio del
CLIENTE, se obtendrén los diferentes mensajes de los que esté formado el acuse de

recibo. Por otra parte, se podra consultar cada uno de los acuses de recibo generados
para un usuaario.

El CLIENTE recibird la respuesta z Ia peticién generada, después de eslo podrédaccesar
la bitacora para obtener cada uno de los mensajes del acuse de recibo. Para el caso de
documentos procesados en forma exitosa, cuyo proceso se haya generado en un SA
Local, pero gue la integracién se haya dado en la Entidad Normativa, el Gitimo mensaje
de! acuse de recibe v lz notificacién al usuario se realizara como a continuacion se
descnbe.

Una vez que se ha integrado la informacién en la Entidad Normativa, el middleware
generara un mensaje a ia bitacora en la base de datos de metadata (1).

Cuando se reciba Iz replicacion de los mensajes de hitdcora, como se ve en la figura 5.7,
el SQL Server egjecutard un RPC(rp_bitacoraMsg) al SA Local (2), para que este
internamente genere una peticién en el NOTIFICADOR_T(3).

Actualizacion de metadata e informacion de administracion

El middfeware utilizard una serie de estructuras de datos con informacién cargada de la
base de dafos metadata. Cuando la informacion en estas bases de dalos sea actualizada,
los cambics tendran que reflejarse en dichas estructuras de datos, para que de esta forma
pueda el middleware trabajar con infermacion actualizada.

Cuando la informacion en las bases de datos sea actualizada, come se muestra en fa
figura 5.7, se utiliza el esquema de replicacién para actualizar las bases de datcs de
metadata de los SA Locales de las Entidades Supervisadas.
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MIDDLEWARE MIDDLEWARE
Entidad Supervisada Entidad Normativa

METADATA
& REFOSITORIO
&> REPOSITORIC
2
“Ci REPOSITORIO

Figura 5.7 Generacion dei acuse de recibo final por peticiones de un SA Local
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Estatus de las peticiones

La informacidn enviada al middleware y que se trata como un envic puede pasar por los
estatus que a continuacion se describen:

| Estatus | Significado Descripcion

c Carga Se estd cargando informacion a la tabia temporal. Esio

implica que se pueden realizar varias cargas de la
! informacién de un documento.

co Carga OK La informacion ha sido cargada completamente a [a tablza
temporal, pero todavia no se indica al middleware para
que ésle la comience a procesar.

ce Carga enviada La informacion ha sido cargada & la tabla temporal y ya
se ha avisado al middleware para gue éste la procese.
Este estatus es Uil para el procedimienio de
recuperacion det middieware.

v Validacién El middleware ha recibide una peticién para procesar la
informacion y esta en el proceso de validarla.

vo Validacion OK La informacion recibida se ha terminado de validar y el

! resultado ha sido exitoso.

| v Validacion FAIL | La informacion recibida tiene errores, sin embargo se
mantiene en la table temporal para que pueda ser leida
nuevamenie.

i Integracion La informacién recibida necesita ser integrada. Para el
caso de SA Local, este estalus indica que la informacion
tiene que mandarse al SA Ceniral.

ie integracion Para el caso de SA Local, este estafus indica gue la

ENVIO informacién ha sido mandada al SA Central.

io Integracidn OK E! proceseo de integracion para lg inforrnacion se realizd
en forma exitosa.

If Integracion FAIL | Existieron problemas al integrar la informacion.

| sV Sélo vakidacién Lz integracicn esta deshabilitada.

Estatus de la bitacora

La bitdcorz asocizda a un envic puede pasar por los estalus que a continuacion se

describen.
Estatus Significado Descripcion
C Creacidn La bitdcora ha side creada
PD Fendiente La bitdcora del envio estd pendiente de enviar al SAen
la Entidad Normativa
lE | Envio OK La bitacora ha sido enviadz a la Entidad Narmativa
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5.2 Definicion de Estructuras de Datos

Una estructura de datos es un conjunto de elementos de diferentes tipos de datos. Las
estructuras de datos son utilizadas para mejorar el funcionamiento de un sistema.

£n el middleware se definen varias estructuras de datos las cuales nos ayudaran a tener
un mejor manejo de la informacion.

CACHE

Estructura de daios en donde se mantiene una lista ligada de los documentos mas
frecuentemente utilizados. El reemplazo en la lista se realiza utilizando una estrategia de”
MRU/LRU. Ademas de la lista ligada existe una tabla de hash para poder determinar en
forma répida si un documento se encuentra en la lista,

DOCTO_LIST documentos Lista de documentos
HASH_TABLA tabla Tabla de Hash
COLUMN_LIST

Lista de columnas de un documento enviado por la Entidad Supervisada

CS_INT numColumnas Numero de columnas.
FTO_COLUMNA *columnafMAX_COLUMNS] Arreglo de columnas.
DOCTO_INFO

En esta estructura de datos se mantiene la informacion de un documento, incluyendo
reglas de validacion e integracion.

CS_NT idDoclo identificador del documento.
CS_SMALLINT version Version del documento.
CS_CHAR periodicidad Periodicidad para enviar el
documento:
A Anual, 6 Semestral
B Bimestral, W Mensual
S Semanal, D Diaria
COLUMN_LIST columnas Lista de columnas,
reglasintegracion Reglas de integracién.
REGLAS_INTEGRACION_LIST
VALIDACION validacion Reglas sfored procedures de
validacién
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CS_INT reglasCargadas Bitmask pare indicar si la estructura
tiene cargadas las reglas de
validacion vy de  integracidn:
REGLAS_VALIDACION
REGLAS_INTEGRACICN

CS_CHAR tipe Tipo de documento:
DOCUMENTO_MATRICIAL 0
DOCUMENTO _TABULAR

struct DOCTO_INFO *siguiente Apuntador para el manejo de [a
lista.

DOCTO_LIST

La estructura DOCTCO_LIST es una lista de documentos gque envian las Eniidades
Supervisadas a la Entidad Normativa.

DOCTO_INFO *nrimero Apuniador al elemenio que se
encuentra en el LRU y que sera e}
siguiente  elemenfo en  ser
reemplazado.

DOCTC_INFO *ultimo Apuntador al elemento que se
encuentia en el MRU y que es en
donde se inseriard el siguiente
elemento.

CS_INT numDogumenios Numero de elemenios en lz lista.

RENGLON

Renglon restituido per un cornando al SQL Server.

CS_INT numColumns Identifica e! ntmerc de columnas
que componen gl renglan.

C3_VOoID **rowBufier Datos dei renglén.

C8_SMALLINT *indicator Indicador

CS_DATAFMT *rowDesc Descripeién de la columna

CS_INT colSize Ancho de la columna

MAPEC_COLUMNA

Estructura de datos que mantiene el mapeo de unz columna del documento recibido a
una columna en una tabla.

CS_INT -~ numColumna Nomera de columna en el
documento recibido
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CS_CHAR

CS_INT

CS_CHAR
FORMATO_COLUMNA
CS_CHAR

CS_CHAR

CS_INT
CS_INT

MONITOR_INFO

*formutaintegracion

llave

*columna
*ormatoColumna
*nombre

*tipo

longitud
decimales

Férmuia para obtener la
informacién que se tiene que
integrar.

Indica si la columna es parte de la
llave para {a tabla operacional.
Columna donde se integrara la
informacion. -

Contiene  informacidn  de
columna de un documento.
Nombre de la colurnna.

Tipo de la columna.

Longitud de la columna.
Namero de decimales si el tipo es
numeric decimal,

unag

Estructura de datos que mantiene estadisticas del middleware.

CS_INT

CS_INT
CS_LONG

CS_LONG
CS_INT

CS_INT
CS_INT
CS_INT
CS_INT
CS_INT

CS_INT

NOTIFICA_REQ

conexionesActivas

conexionesTotales
memAldloc

memFree
peticionesExitosas

peficionesFallidas
peticionesPorintegrar
peticionesPorValidar
accesosRemotosExitosos
accesosRemotosFallidos

nolificacionesDeRetraso

Nimero de conexiones que Se
encueniran aclivas en el
middleware.

Nuimero de conexiones totales que
se han recibido.

Cantidad de memoria dinamica
alojada.

Cantidad de memoria liberada.
Numero de peficiones procesadas
exitosamente.

Namero de  peticiones
generarcn errores.

Nimero de peticiones pendientes
de integrar.

Nimero de peticiones pendientes
de validar.

Numere de documentes obtenidos
por acceso remoto

Nimero de intentos fallidos de
acceso remoto.

Numero de notificaciones por
retraso en envio de documentos.

'que

La estructura NOTIFICA_REQ se utiliza para solicitar envio de notificaciones al

NOTIFICA_T.
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CS_INT

CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR

CS_CHAR

PETICION

upo

*usuario
*institucion
*dato1
*dato2

*dato3

Tipo de notificacion:

DOCTO _NO_ENVIADO,
RESULTADO_PETICION.
Usuario al que se deberza enviar ia
notificacion.

Institucion a la que pertenece el
usuario.

Parametro & enviar en a
notificacion.

Parametro a enviar en la
notificacion.

Parametro a enviar en la
notificacion.

Estuctura de dates utifizada para almacenar informacion referente a las peticiones de

envio de documentos generadas al middieware.

CS_CHAR
CS_INT
CS_CHAR

CS_INT
CS_INT
CS_INT
CS_CHAR

C8_INT

CS_CHAR

CS_CHAR
CS_SMALLINT
CS_SMALLINT
CS_CHAR

THREAD_INFO

DOCTO_INFO
CS_CHAR
CS_INT
CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR

*usuarno
folio
*institucion

cvelnstitucion
cveSector
areald
status[3]

tipo

fipoReenvic

*fecha
ano
periode
servicio

*thread

*documento
*tablaTemporal
idCentral
*saName
*salogin
*saPassword
*sqiName

Usuario que generé la peticion.

Folio de fa peticion.

Institucion 2 la que periensce el
usuario. (nombre corto).

Clave de la institucion.

Sector de la institucion.

Identificador del area en la institucion.
Estatus de la peticion:
CVVOVFIIEIOIF.

Bitmask:  PETICION_CONECTADA,
PETICION_SINCRONA
PETICION_CAFTURADA,
PETICION_ACCESO_REM,
PETICION_IMPORTACION.

N Nec aplica, R insertar renglones
nuevos, T reemplazo total.

Fecha en la que se recibe el envio.
Afio para el gue aplica el envio.
Pericdo para el que aplica el envio.
Tipo de servicio  solicitado:
VALIDACION, INTEGRACION.

Thread por el gue se rechid la
peticion.

Documento asociado a la peticidn.

Ncmbre del SA Central.

Login para el servidor central.
Password para el servidor central.
Nombre del Sql server central.
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CS_CHAR *sgiLogin Login para et Sql server central.
CS_CHAR *sgiPassword Password para el Sql server central.
CS_VOID *dato1 Campo de proposito general.
CsS_VOoID *dato2 Campo de propésito general.
QUEUE_INFO

Estructura de datos con informacion de una cola de mensajes.

CS_CHAR *cola Nombre de la cola.

CS_INT mensajesEscritos Numero de mensajes colocados en la
cola. i

CS_INT mensajest eidos Numero de mensajes ieidos de 1z cola.

Cs_ VvOID “listaPeticiones Lista de mensajes en la cola.

struct queue_info *siguiente Apuntador para el manejo de fa lista.

QUEUE_LIST

Lista con informacién del estado de las colas de mensajes

QUEUE_INFO *primero Primer elemento en Ia {ista,
QUEUE_INFO *ultimo Ultimo elemento en la lista.
CS_INT numColas Numero de colas.
REGLA_LIST

Es una estructura que contiene las reglas de integracion asociadas a un dotumento.

CS_INT numReglas Ndamero de reglas de integracion.
REGLA_INTEGRACION *reglas Lista de reglas de integracion.

REGLA_INTEGRACION

Estructura de datos que mantiene ls informacitn de una labla en donde se integrard 1a
informacion.

CS_CHAR *tabla Tabla en donde se integrara la
informacién.

CS_CHAR *bd Base de datos en donde reside la
tabla.

CS_CHAR *server Servidor en donde reside la base de
datos.

CS_CHAR *login Login con el que se tiene acceso al
servidor,
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CS5_CHAR *password Password asociado al fogin de acceso
i al servidor,

MAPEQ CCLUMNA renglon[MAX_COLUMNS] Mapeo de columnas.

CS_INT numColurmnas Ntmero de columnas.

RESULT_INFO

Estructura de dates que contiene los mensaies de respuesta generados por las peliciones
y que deben ser enviados al cliente gue genera ia paticién.

CS_INT tipoMsg ERROR_MSG, FINAL_MSG,
WARNING.

CS_CHAR *msg Mensaje de resultado.

CS_INT numEmer Numero del error generado.

CS_INT severity Nivel de severidad del errar.

SISTEMA_INFO

La estructura SISTEMA_INFQ mantiene informacion general del middieware.

CS_CONTEXT *cntx_plir Apuniador a la estructura
CS_CONTEKXT.

CS_CHAR *lagin Legin de administrador del SA.

C5_CHAR *password Password asociade al Jlogin  del
administrador del SA

CS_80OOL shutdown Bandera que indica si se ha sclicitade
shutdown.

CS_INT tipoSistema Tipo de SERVIDOR APLICATIVO:

SERVER_LOCAL,
SERVER_CENTRAL.

CS_CHAR *openServerNama Nombre del SA.

CS_CHAR *institucion Nomkbre de la mnstitucién donde reside
et SA.

CS_CHAR *configFile Nembre det archivo de configuracién,

CS_CHAR *errorLog Nombre del archivo de errores.

CS_CHAR *sglServerName Nombre del SQL SERVER.

CS_INT fracelevel; Bitmask para el rastrec de mensajes:

TRC_EVERYTHING,
TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN,
TRC_FUNCTION_PARAMETERS,
TRC_FUNCTION_ RESULTS,
TRC_THREAD_ERRORS,
TRC_FATAL_ERRORS

CS_CHAR *saEN SERVIDOR APLICATIVO en ia Entidad
Neormativa.

CS_CHAR *sglEN SQL Server en la Entidad Normativa.

CS_CHAR *validadorLogin Login que utiliza el VALIDADOR T.
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CS_CHAR

CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR
CS_CHAR
CS_SMALLINT

CS_SMALLINT
CS_INT

CS_SMALLINT

THREAD_INFO

*validadorPwd

“integradoriogin
*integradorPwd
*accessLogin
*accessPwd
*puikiogin
*bulkPwd
*mnilogin
*mntPwd
numintegradorT

numValidadorT
maxNumConnections

tamCache

Password ded Login del
VALIDADOR_T.

Login del INTEGRADOR _T.

Password del INTEGRADOR_T.

Login del ACCESS_T.

Password del ACCESS_T.

Login del BULK_T.

Password del BULK _T.

Login del MNT_T.

Password del MNT_T.

Nimero de INTEGRADOR T
configurados.
Numero de VALIDADOR_T
configurados.

Nitmero maximo de conexiones del
middieware.

Numero maximo de documentos en la
memoria Cache.

En esta estructura de datos se mantiene la informacidn de los threads de servicio v
threads generados por conexiones.

SRV_PROC
CS_SMALLINT

CS_CHAR

CS_CHAR

CS_SMALLINT

CS_INT

CS_INT
CS_INT

SRY_OBJID

threadid
tipo

hostName

institucion

estatus

peticionesExitosas

peticicnesfallidas
peticicnesAsincronas

msgQid

Identificador del thread.

Tipo de thread: USER_THREAD,
VALIDADOR_T, INTEGRADOR_T,
ACCESS_T, NOTIFICADOR_T
ADMON_THREAD, MNT_T.

Node desde el gue se genera la
conexion,

Ingtitucién asociade a la conexitn para
el caso de CONNECT_T, para el caso
de los threads de servicio es la
institucion asociada a la peticion gue
se esta procesando.

Estatus del thread: WAITING_ CMD,
PROCESS_REQ

SLEEP _WAITING_MSG.

Numero de peticiones procesadas en
forma exitosa.

Numero de peticiones fallidas.

Nomere de peticiones asincronas
recibidas.

id de la cola de mensajes asociada al
thread.
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CS_CHAR *doctoEnProceso Para los threads de servicic,
{(dozumente proceséndose).

CS_CHAR *usuarno Usuario asociado al documento en
proceso.

CS_INT felio Folio de la peticidon procesandose para
los threads.

CS_INT cvelnstitucion Ciave de la institucién gue envia la
petlicidn.

CS_INT cveSector Clave del sector asociada a I[a
institucion.

CS_VvoID *dato1 Campe de propésito general.

CS_VvOID *dato2 Campo de propdsito general.

C&_VvQID *dato3 Campo de propasite generai.

struct thread_info *siguiente Apuntador para el manejo de la lista.

THREAD_LIST

La Estructura THREAD_LIST es una lisia de threads

THREAD_INFO *primero Primer elemento en |z lista
THREAD_INFC *ulfimo Uttimo elemento en la lista
CS_INT numThreads; Numero de threads.
USER_INFO

Estructura de datos en donde se mantiene la infoermacién de un usuarico valido en el
middieware.,

C3_CHAR *user Usuario valide en el SSA

CS_CHAR *password Password del usuario

CS_CHAR *institucion; Institucién a la cual pertenece el usuario
USER_LIST

La estructura USER_LIST es una lista de usuarios validos

USER_INFO users|[MAX_NUM_USERS]  Lista de usuarios.
CS_INT numUsers Namereo de usuarios.
VALIDACION

Estructura gue mantiene la informacién de reglas v stored procedures de validacion.

VALIDACION_CAT_LIST valCatlist Lista de validaciones contra catélogos.
VALIDACION_EXP LIST valExplist Lista de expresiones de validacion.
SP_VALIDACION_LIST spsValidacion Lista de sfored procedures de validacion.
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VALIDACION_CAT

Validacion contra catalogo, que incluye las columnas gue se deben validar

CS_INT valCatid Identificador del catalogo.

CS_INT numCol NOmere de columnas involucradas en
fa validacion.

CS_CHAR *catalogo Nombre del catdlogo contra el que se

hace la validacién.
MAPEO_COLUMNA mapeoiMAX_COLUMNS]  Validacion columna contra columna.

VALIDACION_CAT_LIST
Lista de validaciones de columnas del documento contra columnas de ias tablas catélogo.

CS_INT numval Nomero de validaciones.
VALIDACION_CAT  validacionfMAX_NUM_VALIDACIONES] Arreglo de validaciones.

VALIDACION_SP
Lista de stored procedures de validacion.

CS_INT numSP Ndmero de stored procedurss.
CS_CHAR *storedP[MAX_SPS] Stored Procedures de validacién,

VALIDACION_EXP_LIST

Lista de expresiones de validacion

CS INT NumEXp Numero de  expresiones de
validacion.
VALIDACION_EXP  ‘*expresiones Arreglo de  expresiones de

MAX_NUM_VALIDACIONES]  Validacion.

VALIDACION_EXP

Eslructura que representa una expresion de validacion, la cual puede ser una expresicn
aritméticaflogica sencilla o una expresion IF-THEN-ELSE, en este dltimo caso la
expresion se convierte en un arbol.

CS_INT exprid Identificador de la expresion.
CS_CHAR *expresion Expresién aritméticalldgica.
struct valExp *thenExp Apuntador a la expresidn then.
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struct valExp *elseExp
CS_CHAR *errorTexio
C5_CHAR *errarNum
CS_CHAR Nivel]2]

ACCESS_INFG

Apuntador a la expresion else.

Mensaie de error asoclade a la
expresion.

Nimerc del mensaje de amor aseciade a
la expresion.

Nivel de validacion:

R rengidn, M mdltiplos renglones, T
tabla.

La estructura e utiliza para mantener la informacion necesaria para establecer un acceso
remote a un servidor de bases de datos y obiener la informacion de un documento.

CS_CHAR *objeto
C3_CHAR *tipoObieto
CS_CHAR *serverName
CS _CHAR *bd
CS_CHAR *login
C3_CHAR *pwd

Nombre del objeto a accesar.

Tipo del objeio: P {stored procedure} T
(tabla) V {vista)

Parametro a enviar en la notificacion.
Parametro a enviar en la notificacién,
Parametro & enviar en [a notificacion.
Parametro g enviar en la nofificacion.

5.3 Definicidn de Eventos y Callbacks

Un Event Handler es un proceso que se ejecuta al iniciarse un evento. Cuande un evento
se dispara el Open Server coloca el evente y el thread active en la cola actual. En gse
momento, € thread ejecuta una rutina que procesa el evento. Esta rutina se llama Event

Handler.

Existen event handlers predefinidos v los definidos por ei usuario. De los predeterminades

tenemos los siguientes:

AttentionHndl
BulkHndl
ConnectHndi
DisconnectHndi
Languagehndl
ShutdownHndl
StartHnd)
StopHnd!

Handier para el evento SRV_ATTENTION.
Handler para el evento SRV_BULK.
Handler para el evento SRV_CONNECT.
Handier para el evento SRV_DISCONNECT.
Handler para el evento SRV_LANGUAGE.
Handler para el evento SHUTDOWN,
Handier para el evento SRV_START.
Handler para el evento SRV_STOP.
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5.4 Definicion de Threads Internos: - - ST

Presentamos la lista de ios threads internos con sus correspondientes descripgiones.

ACCESS_T

BULK_T

INTEGRADOR_T

NOTIFICADOR_T

UPD_DATA_T

VALIDADOR_T

Obtiene los mensajes de su cola de mensajes
(ACCESS Q). Esfos mensajes son peticiones: de
acceso remoto, las cuales lleva a cabo!

Thread que solamente existe en el SA Central. Se
encarga de recibir el HISTORICO y fa bitacora de las
peticiones procesadas localmente y-cargarlos a las
bases de datos en la Entidad Normativa. La recepcidn
y carga las realiza con bufk copy.

Recibe peticiones en su cola dé mensajes
(INTEGRADOR_Q) para realizar los servicios de
integracidn. En el caso de un SA Local, este thread
se encarga de enviar ef HISTORICO y la bitacora
asociada a una peticién al SA Ceniral. En el caso del
SA Centfral, esite thread se encarga de réalizar la
integracién del HISTORICO a las bases de datos
operacionales.

Recibe peticiones para realizar notificaciones. Puede
notificar el término del proceso de una peticidn o bien
avisar del retraso en el envio de informacion.

Thread en donde se centraliza la actualizacién de
estructuras de datos que se mantianen en memotia.
Recibe peficiones de cambio a las diversas
estructuras de datos por medico de una cola de
mensajes. Estas peticiones son provocadas en la
mayoria de los casos por cambios en lag bages de
datos. Debido a este mecanismo el middleware aplica
los cambios cuando la base de datos de metadaia
cambia.

Thread que se encarga de aplicar las reglas de
validacion asoctadas a un documento.
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5.5 Definicion de Procedimientos Registrados

Los Procedimientos Registrados son pequefias funciones que se definen en el start
Handler para que puedan ser utilizadas desde el middleware o el SQL Server

A continuacion se presenta la lista de procedimientos registrades incluyendo cada uno de
sus parametros y los resultados que se deben obtener al aplicar cada unc de estos.

rp_activaPeticion

Procedimiento registrado para activar la integracidn de la informacion de un documento.

PARAMETROS:

EnvFolio Niimere de folio de! documento a enviar.
InsClave Clave de la Entidad Supervisada.
InsSector Nimero de sector.

RESULTADQ:

Nada

Inicio

Envio Folio

(it

Cvedelz
Entidad
Supervisada

LN

Numero de
sector

i

integracidn de
la informacién

Figura 5.8 Diagrama para activar la integracion de la informacién de un documento.
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rp_accesalnfo

Procedimiento registrado para indicar al middleware que debe obtener, medianie accese
remoto, la informacion de un documento. '

PARAMETROS:
Docld Identificador de Documenio
InsClave Identificador de la Institucién
InsSector Identificador del sector de la Instituciéon
ServerRemoto En e caso de peficiones generadas desde la Entidad
Normativa, el middleware que realizara el acceso remoto.
RESULTADO:
env_folio Namero de folio de la peticidn generada.

{ Inicie }

Cve. Entidad
Supenvisada

Sector
Entidad Sup.

v

respuestd

Fin

Figura 5.9 Diagrama para accesar a un documento de forma remota.
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rp_bitacoraMsg

Procedimientc Registrado con el cual el SQL Server avisa para indicar al middlewars que
se recibid mediante replicacion el mensaje de que una peticion ha side integrada por el

middieware en la Entidad Normativa.

PARAMETROS:
envFolioNGmero de folio de la peticion.

insClaveClave de la Entidad Supervisada
insSectaCiave del Sector de |2 Entidad Supervisada

RESULTADO:
Ninguno

Nimero de
falio

Cve.dela
Entidad
Supervisada

Sector
Entidad Sup.

Peticién
integrada

Fint

Figura 5.10 Diagrama de aviso de la Entidad Normativa a Ja Entidad Supervisada.
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al

Bitacora de
|2 peficidn

Figura 5.11 Diagrama de un mensaje de a Entidad Normativa a la Entidad Supervisada.

rp_integraPeticion

Procedimiento registrado con el que un SA Local pide al SA Central la integracion de una
peticion generada localmente y ya validada.

PARAMETROS:!
EnvFolio
InsSector
InsClave

Usuld

Docld
DocVerVersion
EnvFecha
EnvAno
EnvPeriodo
EnvTipoRespuesta
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Seclor
Entidad Sup.

Clave Enbdad
Supervisada

Id del
Usuario

1d del
Documentn

e

Peticign de
Integracion

Fin
Figura 5.12 Diagrama de peticidn de integracién a [a Entidad Normativa.

rp_procDocumento

Procedimiento registrado con ¢! que el CLIENTE pide que se procese un documento
previarmente cargado.

PARAMETROS:

EnvFolio Numero de folio de la peticidn que se va a procesar,
(numeric(9.0))

InsClave int

InsSector smallint

TipeServicio  c¢har(1) Integracion, validacién.

RESULTADOQ:

Ninguno
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Envio
Folio

Cve dela
Entidad Sup.

Sector
Entidad Sup.

v

Tipo de
respuesta

v

Inegracion,
Validacion

b
Fin

Figura 5.13 Diagrama de peticidn de procesamiento un documento va cargado.

5.6 Definicion de Stored Procedures

Aqui presenteremos los stored procedures que se gjecutan de acuerdo a cada etapa de
los procesos donde intervienen,

ssa_acuseRecibo
Este procedimiento nos ayuda a obtener toda la informacién necesaria para ia generacion -

y emisién del acuse de recibo, cuando un documenic ha sido enviado a fravés del
CLIENTE.

PARAMETROS
Sector

Clave
EnvFolio

ssa_bitacoraPendiente

Procedimiento que marca el envie como pendiente de mandar en la bitacora.
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PARAMETROS
EnvFolio
InsClave
InsSector
SerAppld

RESULTADOS
Ninguno

ssa_borraBitacora

Procedimiento gue borra Ia bitacora de envio asoclada a un documento, para estar limpia

en espera de 1a llegada de otro documento.

FPARAMETROS
EnvFolio
InsClave
InsSector
BitFase

ssa_creaBitacora

Este procedimienic regisira un mensaje en fa bitdcora por cada documento enviado por

parte del middleware.

PARAMETROS
EnvFolio
InsClave
InsSecior
BitFase
BitMensaje
BitNumRegistro
BitNumColumna
MenNumero

RESULTADOS
Ninguno

ssa_creaBitacoralmportacion

Procedimiento que inserfa un registro en la bitdcora por cada uno de los procesecs de

importacion automatica de archives vy de acceso a bases de dalos.

PARAMETROS
InsSector
InsClave
Areld
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BitMensaje
Docld
DocAnio
DocPeriodo
BitTipo

ssa_creaEnvio

Este procedimiento registra en la base de datos cada envio de documentos gue se
realiza.

PARAMETROS
InsSector

InsClave

Usuid

Docld

EnvAno
EnvPeriodo
EnvTipoCarga
EnvTablaTemporal
EnvStatus

RESULTADOS
env_folio

ssa_creaEnvioCentral

Este procedimiento da de alta un envio en el SQL Server del SA Central, en este caso la
diferencia con dar de alta en €l sistema local, es que aqui ya no se genera &! nimero de
folio, ya que se esta registrando la informacion.

PARAMETROS
EnvFolio
InsSector
InsClave
Usuid

Docld
DocVerVersion
EnvFecha
EnvAno
EnvPeriodo
EnvTipoRespuesta
EnvTipoCarga

ssa_creaEnvicPorAccesoBD

Procedimiento que registra un envio cuya informacion ha sido obtenida por el esquema de
acceso remoto a bases de datos.
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PARAMETROS
InsSector

InsClave

Areld

Docid

EnvAno
EnvPeriodo
EnvTablaTemporal

ssa_envioPendiente

Procedimiento que marca &l envio como pendiente en la mefadata

PARAMETROS
EnvFaclio
InsClave
InsSector

RESULTADOS
Ningune

ssa_formateaPeriodo

Procedimiento intemo que realiza operaciones fara la presentacion adecuadza de
informacion del CLIENTE.

PARAMETROS
Ninguno

RESULTADOS
Ninguno

ssa_getAccesinfo

Obtiene la informacién de acceso necesaria para oblener, mediante acceso remoto, la
informacion de un decumento para una Entidad Supervisada.

PARAMETROS
InsClave
InsSecior
Dacld

RESULTABOS
acc_server

acc_bd

acc_login
acc_Password
acc_storeProcedure
ace_vista
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ace_tabla
ssa_getAcuseRecibo

Obtiene los acuses de recibo para una Entidad, con respecto a cada documento enviado.

PARAMETROS
EnvFolio
InsClave
InsSector

RESULTADOS
Ninguno

ssa_getBitacora

Consulta la informacion contenida dentro de la bitdcora referente a cada envio para poder
procesarlo.

PARAMETROS
EnvFolio
InsCiave
InsSector

RESULTADOQS:
hit_fase

bit_mensaje
bit_numero_registro
bit_numero_columna
men_numero

ssa_getBitacoraPendiente

Permite procesar los envios para los que estén pendientes en la bitdcora, hacia el SA
Central. Al mismo fiempo se desmarcan como pendientes.

PARAMETROS
Ninguno

RESULTADOS:
env_folio

ins_clave
ins_sector

ssa_getCatalogo

Obtiene la informacion referente a los catiloges definidos en 1a base de datos.
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PARAMETROS
Ninguno

RESULTADOS
cat_id
cat_descripcion
cat_nombre

ssa_getColumnasFormato

Procedimiento que extras el nimero de columnas contenidas en cada uno de los
documenios.

PARAMETROS
Docld

DocVerAncAplicacion
DocVerPeriodoAplicacion
DocVerVersion

RESULTADOS
numero de columnas

ssa_getDocSeparadorCols

Obtiene la informacién para el separador de columnas dentre de un documento.

PARAMETROS
DocVerAnioAplicacicn
DocVerPeriodoAplicacion

ssa_getDoctosAccesoRemoto

Procedimiento que obtiene los documentos de una Entidad Supervisada de acuerdo a la
informacion definida en cuanto a la pericdicidad de extraccidon, bajo el esquema de accese
a bases de datos.

PARAMETROS
InsNombre

ssa_getDocumentoCaptura

Procedimiento que obtiene el formato de un docurmnento para generar l& pantalla de
captura dentro del CLIENTE.

PARAMETROS
InsSector
InsClave
Usuld

Docld

Anic

160



Diseiio del Middteware

Periodo
ssa_getDocumentolmportacion

Procedimiento que obtiene el formato de un documento para aplicarle al proceso de
importacién de archivo.

PARAMETROS
insSector
InsClave
Usuld

Anio

Periodo

ssa_getDocumentoTemporal

Este procedimiento se encarga de obtener el nombre temporal que lleva asociado cada
documento.

PARAMETROS
Docid

RESULTADOS
doc_nombre_temporal

ssa_getDocumentoVersion

Permite obtener la version a utilizar para un documento en base al afio y al periodo para
el cual aplica.

PARAMETROS
Docid
DocAnoAplicacion
DocPeriodoAplicacion

BDocVeirVersion (QUTPUT)

RESULTADQS
Ninguno

ssa_getDocumentos

Procedimiento almacenado que permite obtener los documentos que un usuario, en una
Entidad Supervisada, estd permitido a enviar.

PARAMETROS
Usuld

RESULTADOS
doc_id
doc_descripcion
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doc_periodicidad
ssa_getEnvio

Obtiene Iz informacion asociada a cada envio.

PARAMETROS
insSector
insClave
EnvFolio

ssa_getEnviolocal

Chbtiene ia informacion asociada a un envio local.

PARAMETROS
EnvFalio
insClave
InsSector

ssa_getEnvioPendiente

Permite obtener los envios que estén pendientes de enviar al SA Central. Estos envics
tienen un estatus igual a 1E. Al mismo tiempo se desmarcan como pendientes.

PARAMETROS
Ninguno

RESULTADOS:
env_folio
ins_clave
ins_sector

ssa_getEnvioFolio

Procedirniento que obtiene el folio de cada envio.

PARAMETROS
InsSector
InsClave
Doecld

EnvAno
EnvPeriodo

RESULTADOS
env_folio
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ssa_getEnviolnfo

Obtiene foda la informacién asociada a cada envio que se realiza.

PARAMETROS
EnvFolio
InsClave
InsSector

RESULTADOS
usu_nombre

doc_id
doc_ver_version
doc_descripcion
env_ano
env_periodo
env_tabla_temporal

ssa_getExpind

Obtiene la informacién de las formulas de validacion. Solamente se obtiene para aquellas
que son independientes, es decir aquellas gue no son exprasiones i-then-alse o son &l

primer nivel del if-then-efse.

PARAMETROS
Docld

DocvVerVersion

RESULTADOS
for_val_id
for_val_texto
then_id
else_id

ssa_getExpresion

Procedimiento que exirae las expresiones asociadas a una expresion de tipo if-then-else.

PARAMETROS
ForValld

RESULTADOS
for_val_texio
then_id
else_id
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ssa_getFiltro

Procedimiento que ayuda z determinar lz necesidad de filtrado de informacion para
efectuar el envic.

FPARAMETROS
EnvFolio
InsClave
InsSecter

ssa_getFormato

Permite cbtener el formato especifico para cada une de los campos de un documento.

PARAMETROS

Docld
DocVerAngAplicacion
DocVerPeriodoAplicacion
DocVerVersion

RESULTADOS
col_orden

col_nombre

col_tipo

col_lengitud
col_decimales
col_formato_capiura
col_lengitud_despliegue

ssa_getFormatoCatalego

Permite cbiener la informacion referente a Ias columnas de los catalogos.

PARAMETROS
Catld

RESULTADOS

cat_col_orden
cat_col_nombre
cat_co!_encabezado
cat_col_tipo
cat_col_longitud
cat_col_longitud_despliegue

ssa_getlmportaAutomatica

Procedimienio que ayuda a obtener todos los documentos para los cuales se debe
realizar el proceso de impoertacién automatica de archivos.
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PARAMETROS
Usutd
InsSector
InsClave

ssa_getintegracionHabilitadata

Procedimiento que determina si el documento a enviar tiene habilitada ia opcion de
integracion, en caso afirmativo se llevara a cabo dicha integracién.

PARAMETROS
Docld
insClave
InsSector

ssa_getMapeo

Obtiene fa informacion referente a tas reglas de integracion para los datos recibidos por
cada documento.

PARAMETROS
Docld
DocVerVersion

RESULTADOS
stv_nombre
stv_login
stv_Password
tab_ope_bd
tab_ope_tabla
col_orden
col_ope_columna

ssa_getNombresTemporales

Procedimiento que obtiene los nombres temporales utilizados para ia identificacion de las
tablas temporales.

PARAMETROS
InsClave
insSector
Docld

ssa_getNumReglasint

Procedimiento gue obtiene el nimero de reglas de integracion asociadas al documento,
es decir a cudntas reglas sera sometido el documento para lograr su integracidn.

PARAMETROS
Docild
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DocVerVersion
RESULTADOS
numero de reglas

ssa_getNumUsers
Obtiene el nimero de usuarios.

PARAMETROS
InsNombre

RESULTADOS
Nimero_de_usuarios

ssa_getPeticionesPorValidar

Procedimiento que obliene la informacion de todos los envios que no hayan sido
validados, es decir cuyo estatus sea CO.

PARAMETROS
Ninguno

RESULTADOS
env_folio
Ins_clave
ins_sector
ins_nombre_certo
ins_clave

usu_id

doc_id
doc_ver_version
env_fecha
env_anc
env_periodo
env_tabla_temporal

ssa_getSeguimientoDoc

Obtiene la informacién del decumento al que se le da seguimiento.

PARAMETROS
InsSector
InsClave
EnvFolic

ssa_getServidoresApp

Obtiene las referencias de los SA Centrales 2 donde se deberad enviar la informacién de
un decumento.
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PARAMETROS
Docld
insClave
InsSector

ssa_getSpValidacion

Procedimiento que obliene los sfored procedures utilizados para los procesos
validacién de la informacion de un documento.

PARAMETROS
Docld
DocVerVersion

ssa_getStatusEnvio

Este procedimiento permite obtener el estatus de un envio.

PARAMETROS
EnvFolio
InsClave
InsSector

ssa_getUitimosAcuses

Procedimiento que obtiene la lista de los (ltimos acuses disponibles.

PARAMETROS
Usuld
RESULTADOS
doc_descripcion
periodo
env_folio

ssa_getUsers

Obtiene la lista de usuarios autorizados para la operacion del middleware.

PARAMETROS
InsNormbre

TipoSistema

RESULTADOS
usu_nombre
usu_Password
ins_nombre

de
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ssa_getValidaCatalogo

Obtiene foda la informacitn con respecto a las validaciones que deben realizarse contra
catalogo.

PARAMETROS
Daocld
DocVerVersion

RESULTADOS
val_cat_id
cat_nombre
col_orden
cat_col_nombre

ssa_getValMensaje

Cbtiene e} mensaje de error asociado 2 cada validacidn realizada (formula, validacidn
contra catalogos, stored procedure de validacion, ete.)

PARAMETROS
for_val_id

RESULTADOS
men_err_val_error
men_err_val_texto

ssa_nopresentarAcuseRecibo

Actualiza ia informacién de los acuses de recibo que ya no deben presentarse en la
pantalla de Uliimos acuses.

PARAMETROS
InsSector
InsClave
EnvFolio

ssa_prodDocumento

Obtiene {a lista de documentos que se han capturado, se han cargado en la iabla
temperal o han sido verificados, pero que todavia no se envian al SA Central.

PARAMETROS
Usuld
StatusEnv

RESULTADOS
env_falio
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dot_descripcion
doc_periodicidad
env_ano
env_periodo
periodo

ssa_seguimientoDoc
Obtiene la lista de los documentos a los que se debe dar seguimiento.

PARAMETROS
Usuld

ssa_setEnviolntegracion
Procedimiento que establece el estatus de envio al SA Centrale para un envio.

PARAMETROS
EnvFolio
InsClave
InsSector
EnvStatus
SerAppid

ssa_setFiltrado

Procedimiento que marca a fa informacion de un envio, cuando debe ser filirada antes de
integrarse.

PARAMETROS
EnvFolio
InsClave
tnsSector
Filirado

ssa_setStatusEnvio
Procedimiento que sirve para modificar el estatus en que se encuentre un envio.

PARAMETROS
EnvFolio
fnsClave
InsSector
EnvStatus

RESULTADOS
Ninguno
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ssa_validaUsuario

Procedimiento utilizado por el CLIENTE para validar el gue un ysuario este permitido a
accesar el middleware.

PARAMETROS
Usuld

UsuPassword
InsSector
insClave

RESULTADOS
ins_sector

ins_clave
ins_nombre_temporal

5.7 Archivos

Archivo de Configuracion

Este es el archivo que contiene los parametros de configuracidn para SA. El nombre de
este archivo se indica en la linea de comandos cuando el SA se levanta, si no se
especifica un nombre, el archivo de configuracion se tomara como servername.cfg.

Los parametros indicados en el archivo de configuracion se presentard a continuacion:

Parametro Defzult Descripcién
institucion Entidad Normativa | Nombre de la Entidad en
donde se ejecuta el SA.
password Null Password ulilizado para las
conexiones al SA Central.
server_central Valor légico que indica si o |
SA es el Ceniral.
num_validador_t 1 NCmero de threads
VALIDADOR_T.
num_integrador_t 1 Namero de threads
INTEGRADCR_T
validador_login Validador ftogin utilizado por el
VALIDADOR_T para
cenectarse gl SQL Server.
validador_pwd Null Password del Login utilizado
por el VALIDADOR_T.
integrador_login Integrador login  utilizado por el
INTEGRADOR_T para

conectarse al SQL Server.
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integrador_pwd Nuii Password del Login utilizado
por f INTEGRADOR_T.
access_login Access Login  utilizado por el
ACCESS_T para coneclarse
al SOL Server.

access_pwd Nuil Password del Login utilizado
por el ACCESS T.
max_num_connections 25 Nimero maximo de
conexiones simuitdneas que
L puede aceptar el middieware.

El formato del archivo sera:
parametro: valor

Salvo para el parametro SERVER_CENTRAL, si existe este parameiro gignificard que el
SA es el de Central.

SERVIDOR_APLICATIVO.erroriog

Archivo de etrores y mensajes del SA.

5.8 Parametros en la Linea de Comandos

-5 openServerName Nombre del Open Server.

-£ erroriog Nombre del archive de errores.

-C configFile Nombre del archive de configuracion

-D sqlServerName Nombre del SQL Server.

-A 8A Local Nombre del SA Local en {a Entidad Supervisada.

-T tracelevel Méscara de bits, que indica el nivel de rastreo que
utilizara el Open Server.

5.9 Algoritmeoes

A continuacién se presentan los algoritmos {con sus diagramas de flujo) de las funciones
principales para la validacion e integracion de informacion a través del middieware.

5.9.1 Event handlers

Un event handler es una parte del codigo que se ejecuta cuando un evento se
inicia. Cuando se dispara un evento, el Open Server coloca tanto al evento como
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al thread en 1a cola de elecucion. Luege el thread ejecuta la rutina gue procesa
dicho evento. Dicha rutina es conocida como event handler.

A continuacion se presentan los eventhandler disefiados para su uiilizacion dentro
del middleware.

connectHndl

Event Handler que es utilizado pama conectarse al SA

if (SISTEMA_INFO.shutdown == CS_TRUE)
retumn CS_FAIL
if (Login ==SISTEMA_INFO.Login and passwd == SISTEMA_INFO passwd)
{
I~ Es el administradar del Sistema */
crea THREAD_INFO
THREAD_INFO [ tipo=ADMON_THREAD,
status = WAITING_CMD)
inserta THREAD_INFO en THREAD_LIST
retum CS_SUCEED
YrEY
if (Login y passwd no son los comectos y no estan en USER_LIST)
retum CS_FAIL
creaCola{CONNECT_Q)
srv_alloc{THREAD INFO} y guardar en SRV_PROC (utiizando SRV_T_USERDATA)
Inicializa THREAG _INFO(  fipo = USER_THREAD
status = WAITING_CMD
hostname, institucion, usuario,
msgQid de la cola creada)
Inserta THREAD _INFQ en THREAD_LIST
return CS_SUCCEED

172



Disefo del Middleware

CS_TRUE Verdadero
CS_fFAIL Qcurrio un Emor
CS_SUCEED  Procese Exitoso

Es administrador
del Sistema

Crea Thread_info
inserta Thread_info
en Thread_List

Login= SISTEMA_INFQ.Logity

I Regresa cs_suceEil__ﬂ‘

ogin y Password Incorrecto and
o esta en USER_LIST

creaCola(CONNECT_Q)
srv_aloc{THREAD_INFO) .
guiria en SRY_PROC —p{Regress 08 SUGCED | —
Inicializa THREAD_INFO

Irserta THREAD_INFO en TRHEAD 15T y

FIN

Figura 5.14 Diagrama de Flujo para la funcion connectHndf

DisconnectHnd!
Event Handler que es utiizado para la desconectarse del SA.

barra THREAD_INFO de THREAD _LIST
srv_free(THREAD_INFO)
if {Login ==8ISTEMA_INFO.Login and passwd == SISTEMA_INFQ.passwd)
{
I Es & administrador del Sistema */
CS_SUCCEED

}
borraCola(CONNECT_Q)
return CS_SUCCEED
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disconnectHng

Borra THREAD_INFQ de
THREAD LIST

v
] I Srv_free(TRHEAD_INFO)l ]

Login=SISTEMA_INFC.login

and password=SISTEMA_INFO passw CS_SUCCEED

l | bon'aCcIa(CONNECT_Q)I—I

CS_SUCCEED

Figura 5.15 Diagrarna de Flujo para la funcidn disconnectHnd!

LanguageHndi
Evert Hzndler que es ublizado parza el maneo del idioma a ulilfizar,
{
Parsea los procedimientos registrados definidos y sus parametros
Ejecuta el Frocedimiento registrade adecuado
7 aqui no se hace srv_senddone */
return CS_SUCCCEED

languagetind!

Ejecuta el Procedrmiento
Regqistrade adecuado

h 4

C&_SUCCEED
y
G

Figura 5.16 Diagrama de Flujo para la funcidn languageHnd!.

shutdownHnd!
Event Handler que es utlizaco para dar de cerrar la ¢onexion con el BA
{
SISTEMA_INFQ. shutdown = CS_TRUE
while(MONITOR_INFO peticionesActvas »0)
srv_yield()
despierta threads intemnos para que realicen el shutdawn en forma correcta
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srv_event{SRY_STOP)

shutdownHndl

SISTEMA_INFO, shutdown
CS_TRUE

L%

MONITOR_INFO.peticionesActivas=D

e

Despierta thread interncs
para que reaficen el shut down
en forma correcta

¥
l | Srv_event(SRV_STOP)| |

G0

Figura 5.17 Diagrama de Flujo para la funcién shutdownhnd.

startHnd|
Event Handler que &s inicializa tades [os procedinentos del SA.

{

alfoc e iniciaizacion de CACHE
alloe e inicializacion de DOCTO_LiST
alloc e iniciafizacion de MONITOR_INFO
alloe & inicializacion de QUEUE_1LIST
alloc e injcializacion de SISTEMA_INFO
allog & ipicializacion de THREAD_UST
alloc e inicizhzacion de USER_LIST{
Crea cada uno de los Procedimientos Registrades (hay que fiberar el thread temgoraf)
Levanta el ACCESS_T
Levanta el NOTIFICADOR_T
Levantz ¢l UPD_DATA T
Levania el nimero configurade de VALIDAGOR _T
Levania ¢ namero configurade de INTEGRADOR T
Para cada thread levantado:

crear THREAD_INFO

inciafiza THREAD_INFO:

threadid
Lipo

Insertar TREAD_INFO en THREAD LIST

asignar THREAD INFO en ta propiedad SRV_Y_USERDATA

asignar el nombre del thread en SRV_T_USTATE
Crear cada una de las colas del sistema
Define el evento de SHUTDOWN
return CS_SUCCEED
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stopHe! !

-
alloc & Indalzacén Levanta el nimerg |
de CACHE configurado de VALIDADOR_T
v 3

de DOCTO_LIST
|

v

alloc & inigalizacién
de MON{TOR_INFO

2lioc e nicializacén
de QUELIE_LIST

L allee e mitializacan

Levanta elnimers
configurada de INTEGRADOR_T

v .
alioc e imciahzacion | l crear THREAD _INFO 1 ] Crear cada una de las |
de SISTAMA INFO solas del sistesma
T 1
hd B h. 2
lizzr THREAD INFO
alloc e micialzacion [ I e ~ i J Definz el evenizde | 1
de THREAD_UST SHUTDOWN l i

inserrarTHREAD INFO
en THREAD LIST

alloc e nicalzacion
de USER_LIST CS_SJCCEED

I L asignar THREAD_INFOE!: la [ (
propredad SRY_T_USERDATA
L | Levania el ACCES T —
£ b
-

Asignar el nembre del FIN
thread en SRV _T_USTATE

I_l}evama el NOTIFlCADOR_T[ ]

l 1INT_'I"HREAD= INT_THREAD +1 |

U Levanta el UIPD_DATA_T _[ ] T

stopHnd!

Event Handfer gue detiens los procedimientos del SA.

{

Figura 5.18 Diagramz de Flujo para la funcién starthndf.

dealloc CACHE

dealloc DOCTO_LIST
dealioc MONITOR_INFO
ceallocQUEUE_LIST
dealloc SISTEMA_INFO
dealloc THREAD _LIST
dealloc USER_LIST
return CS_SUCCEED
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[ ‘ dealioc CACHE lJ

! \ueanoc DOCTO_L!STl J

A4
I ldealloc MONITOR_!NFC* J

I —ldeallocQUEUE_.LlST I ]

I ldealloc SlSTAMA_!NFOt ]

"4
l ldeallocTHREAD_LlSTl l

| ]deailoc USER_LIST I J

CS_SUCCEED

b
Fl
Figura 5.19 Diagrama de Flujo para la funcion sfophndi.

5.9.2 Procedimientos registrados

Los procedimientos registrados son todos aquellos que se ejecutan dentro de los
procesos de extraccion, validacidn e integracidn de la informacion a través de middleware.

rp_accesalnfo

Procedimiento que se utiliza para realizar la conexién at Senvidor Central de la Entidad Supervisada y realizar [as peticiones
definidas en la metadata

{
Obtener parametros del RPC
if {SISTEMA_info.tipoSistemna == SERVER_CENTRAL)
{
Ejecuta RPC 1p_accesainfo en et SERVIDOR APLICATIVO adecuado
retum CS_SUCCEED
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}

sry_alloe (DOCTC_INFO). snv_brera(DOCTO_INFU]
irigaliza DOCTO_INFO,

stv_alioc| PETICION), srv_bzera(PETICION)

inimaliza PETICION {bpo = PETICION_CONECTADA)
modificar THREAD_INFQ(status = PETICION_RECIBIDA)
escrbir en ACCESS_Q

f (PETICION. tipo == PETCION_SINCRONA)

{

while{no se obtenga el ulbrme mensaje de resultada)

leeCola (CONNECT_Q) —wart y sleep
case (RESULT_INFO.fipoMsg)
MENSAJE_INFO:
ERROR_MSG:
Enviar todos los mensajes en RESULT_INFO msglist al cliente
srv_free{RESULT_INFQO)
break;
FINAL_MSG:
if {"nensaje anterior == ERROR_MSG)
envia estatus de emor
THREAD_INFO.petucionesFalidas++
MONITOR_INFO peticianesFallidas++
else
envia estatus de éxito
THREAD_INFO.peticionesExitosas++

MCONITOR_INFO.peticionesExitasas++
} " while °f

M

else

{
envia status de éxito
THREAD_INFQ. petic:onesAsincranas++
MONITOR_INFO. peticionesAsincronas++
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Obtener parametros
del RPC

ISTEMA_nfo.tipoSistema

PETICION.Spo
=PETICION_SINCRONA

LJ‘in‘lcnaﬁza DOCTO_INFO | 1

srv_alloc(PETICION}
srv_bzero{PETICION)

v

inicializa PETICION
(tipo=PETICION_CONECTADA)

v

Modificar THREAD_INFO
(status=PETICION_RECIBIDA}

| 'escnbir en ACCESS_GQ | |

=SERVER_CENTRAL | [ I envia status de exito U
Ejecuta RPC p_accesalnfo }
en el SERVIDOR THREAD INFO
APLICATIVO adecuado peﬁcione;AsincronasH
srv_alloe{DOCTO_INFO) £S_SUCCEED MONITOR_INFD.
srv_bzero{DOCTO_INFO) peticionesAsincronas+H+

4
r ldeallocQUEUE_LlST l

y
‘ jdealiocSlSTAMA_!NFCﬂ J

F

r |deauocTHREAD_L'.ST§ l
¥

r Ide.allocUSER"LIST l_l

y

€S_SUGCEED !

h 4

Can )

Figura 5.20 Diagrama de Flujo para el procedimiento almacenado rp_accesainfo.

rp_enviaBitacora()
Procedimiento que genera y envia los reportes de la bitacara al CLIENTE.

{

QObtener paramatros del RPC

Inicializar en THREAD_INFO: folio, cvelnstitugion, cveSector, bulk Type(BIT_BULK)
srv_alloe{PETICION_BLK); srv_bzero{PETICION)

Uenar PETICION_BLK{thread\d, tipaCmd=BLK_CMD, comando)

Escrbir PETICION_BLK en BULK_Q
Esperar la respuesta en ACCESS_Q
Dependiendo del tipo de respuesta leido en RESULT_INFOQ enwviar el mensaje adecuado al cliente

refum C§_SUCEED
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I labten parametos del RPC [

l I Iniciahizar en THREADJNF%

l srv_alloc(PETlClON_BLK)‘
lsrv bzero{PETICION)

[ iLlenar PETICION_BLK I —]

Escribir PETICION_BLK
en SULK_Q

+

’ Esperar la respuesta
en ACCESS Q

Envia &l mensaje
adecuade al cliente

<D

Figura 5.21 Diagrama de flujo para &l procedimiento almacenado rp_enviaBitacora.

rp_integraPeticion()
Este procedimiento se utihza para integrar y ejecutar las peliciones previamente definidas.
{
Obtener paramelros del RPC
Crear el comandc de insercidn en [a tabla de envio que apiicara el BULK_T{utlizando todos los paramatros
recibidos}
abtener THREAD INFO utthzando la propiedad SRV_T_USERDATA
Guardar en THREAD_INFC: fole, evelnstiucion, cveSector
srv_alloc{PETICION_BLKY; srv_bzero{PETICION)
Lignar PETICION_BLK(threadid, tipoCmd=iINS_CMD, comancdo)
Escribir PETICION_BLK en SULK_Q
retum CS_SUCEED
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l Tob!en parametros det RPCI I

Crea el comando de insercion
en la tabla de envio

v

obtener THREAD_INFO fitizando]
1a propiedat SRV_T_USERDATA

>

l TGuarda enTHREAo_chj 1

snv_alloo{PETICION_BLK)
srv_hzero{PETICION)

f ‘uBnaPEﬂcaONwBud' }

Esscribir PETICION_BLK
en BULK_Q

CS_SUCCEED

FiN

Figura 5.22 Diagrama de Flujo para el procedimiento aimacenado rp_infegraPeticion.

rp_procDocumento()
Procedimento que obfiene los parametros del RPC para procesar los documentos.
{

Chbiener parametros del RPC

obtener THREAD_INFQ de SRV_T_USERDATA

siv_allae{PETICIONY, stv_bzem(PETICION)

imeigtiza PETICION: tipo (= PETICION_CONECTADA
usuario, folio, cvelnstitucion, cveSector
status=V

tipa (de acuerdo al paramatrs racibido determinar i €5 sinciona © no)
threadid

modificar THREAD_INFO(status = PROCESS_REQ)
escabir en VALIDA_Q
IF{PETICION.lipo == PETCION_SINCRONA)

leeCola (CONNECT_Q) —wait y sleep
case (RESULT_INFO tipohsg)
ERROR_MSG:
Enviar 2l measaje en RESULT_iNFO.msg al cliente
Envia nimero de error comno siatus
srv_free{RESULT_INFO)
break;
FINAL_MSG;
envia status de éxito
THREAD_INFO peticicnesExtosas++
MONITOR_INFO.peticionesExitosas++
[
else
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envia stalus ce exilo
THREAD_INFO.peicionesAsincronas++
MONITOR_INFO.peticionesAsincronas++

rp_undRemboctes
Procedimiento gue inicializa las peticiones y las esenbe en la cola de accesos

{
srv_alisc{PETICIONY; srv_bzers{PETICION}
inicializa PETICION: servicio = UPD_ACCESO_REMOTO
escribir en ACCESS_Q

}

p_updRemDoctos

r
| sz_al{oc(PETtCEON_BLK)

srv_bzero{PETICION)

|

Inicigliza PETICION
senicio=UPD_ACCESDO _REMOTO

Escribir en ACCESS_Ol ;

G

Figura 5.23 Diagrama de Flujo para el procedimiento almacenado rp_updRemDoctos.

5.9.3 Thread handliers

los Thread Handlers son los procedimientos principales que integran y ejecutan a los
procedimientos e Event Handlers para que en cenjunto reaficen las funciones de acceso,
inicializacion, extraccion, validacion e integracién de los documentes.

accesHndl(}
Caontrol del accesc e imicializacion
{
Crea ACCESS_Q
Abre una conexdn constante hagia el SQL Server
Ejecuta ssa_GetRemDaclos y con elio llena la Lista DOCTO_LIST en donde se mantienen los documenios Gue se
accesaran remoiamente
while(1)
{
if (es liempo de obiener docurmentes medanle acceso remato para DOCTO LIST first)
{
Ejecuta ssa_getAccessinfo parza la institucion
Establece la conexign remota con la informac.én obterida
if {existen emores al rezlizar 12 conexon)

1

}

Se gjecula el stored procedure, zbla o vista requendo

Se crea la tabla temporal en BASE DE DATOS DE ADMINISTRACION
Se cargan los datos en la 3bla TEMPORAL
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Se ejecuta ssa_creaBitacora para generar el nimerc de folio
srv_alloc (DOCTO_NFOY: stv_bzero{DOCTO_INFO)

inicializa DOCTO_INFO;

srv_alloc{PETICION); srv_bzero(PETICION)

iniciahza PETICION: tipo = PETICION_DESGONECTADA, fofio,
status=DATOS_CARGADOS

leeCola (ACCESS_Q) - nowait—
if {se leyd un mensaje)

{
it {PETICION. servicio == UPD_ACCESO_REMOTO)

{
Ejecuta ssaGefRemDoctos y con ello Bena la lista DOCTO_LIST

'

else

{

Ejecuta getAccessinio para la institucién

Establece fa conexion remota con fa Informacion obtenida

Se gjecula ef stored procedure, tabla o vista requesido

Se crea la tabla temporal en BASE DE DATOS DE ADMINISTRACION
Se cargan los datos

Se gjecuta ssa_creaBitacora para generar el ndmero de folic

PETICION.status=DATOS_CARGADOS
§i &l documento obtemido esta en DOCTO_LIST, coloearlo en ia posicicn adecuada

}
srv_yield(}
}
}
integradortndl()

integrador de ia informacién,

{

Crea INTEGRADOR_Q (esta cola se crea solamente una vez no importando el nimero de threads levantados)
Abre una conexidn constante hacia el SQL Sarver

white(1)

{

teeCola{VALIDADOR_Q) — nowait-
if {leyt mensaje )

determina el documento al cual pertenece PETICGION

THREAD_INFO{inicializa document, institucidn ¥ usuario con los valores en
PETICION.documentn, ecte para el INTEGRADOR_T))

T{SISTEMA_INFO.tipoSistema == SERVER_LOCAL)

{

if {existe conexién hacia ENTIDAD SUPERVISADORA)
{

Ejecwnta rp_integraPeticion

Envia HISTORICO usando bulk-copy

}
alse
{
Ejecuta ssa_envioPendiente en et SQL Server
}
H
else
{

Busca en CACHE PETICION.documento
i (PETICION documente esta en CACHE)
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f if {(ef documento en memona tene cargadas las recias ce infegracion
{ reglasCargadas == REGLAS_.NTEGRACION})

copia de CACHE a PETICION dacumento.regiaslntegracan
PETICION.documento.reglasCargadas [FREGLAS_NTEGRACION
}

}

if (no se cargaron las reglas de integracign)

{

Ejecuia ssa_getValidacicnes para PETICION.documenrte
PETICION.documento.reglasCargadas |=REGLAS_VALIDACION

}
reemplaza PETICION.documento en CACHE {utlizando estreizgia MRULRLU)
Integra (a informacén a parir del HISTORICO

L PETICXIN cocamertn.regiast
T=REGLAS_VALIDACION

1
I Reempkitz PENC.CN Demermana. o gogemenn 4 St
m”"”f“‘c"mﬁ ; 1 perienece PETICION reaz_ "4

Integra a wiomacen |
A parir oed ISTORICG l

H

= |
|

& - e e
\) 1— pr—— T 1 | Eemra miSTCRICD
CaGadas =RES INTEGRA [’"' — 1
GLAS GRACION ‘2 el 0 53 ernecPencier T,

| _sosoissvER

Figura 5.24 Diagrama de Flujo para e! procedimiento almacenado integradortind/.

validadorHndl(}
Valida la informacion integrada previamente.

{

VALIDADOR_T

Se Abre una conexién constante hacia el SAL Server utiizando un Login especiz’ 2am !

Se obtienen fos OBJECT_ID de las messages queues (INTEGRADOR_Q y VALIDADOR_Q).
witnle{CS_TRUE)

Les de la cola VALIDADOR_Q v se queda en estado de sleep hasta que lea algo (EL haber leide
2lgo significa que se hizo una peticidn 3t VALIDADOR_T).

Se borra la bitacora de VALIDACION que pudiera tener asociaca €l envio, v2 Gue antenormente se
puciercn haber reatizedo vanos envios para valdacion solo
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Se ejecuia ssa_getEnviolnfo para obtener informacién del envie, en particular se debe obtener a
informacan del documento aseciado v la tabla temporal de donde se toman {os datos.
Se ejecuta ssa_getSpValdacion, para asi obtener los stored procedures de validacion y guardarlos
en PETICION.
Se obtienen fas validaciones contra cataloge { ssa_gefValdaCalalogo).
Se obtienen las validaciones que son expresiones independientes ( ssa_getExpind)
Recomer las expresiones cargadas y para cada expresion que sea i
Ejecttar en forma recursiva ssa_gelExpresion para obtener cada una de las expresiones del
if, hasta que se flegue al nivel de hoja { de acuerdo ai arbol que representa ai ).
Se obtiene &t formato de fas columnas del documentg, para después poder realizar fa carga de
informacion de la tabla femporal al FISTORICO.
Se crea ef comando que nos permitir la insercion de la informacion en 1a tabla termporal en el
HISTORICO. El HISTORICO tiene como nombre HIST_docid_docldVersion.
{Hay que recordar que el HISTORICO tiene cormo columnas el folio, la clave de la insfitucion,
&l sector
y las columnas de la tabia temporai dei fipo adecuado).
Se reahza [a nsercion en et HISTORICO, repartando cada error que pudiera aparecer por
registro.
If { no existieron efrores)
Para cada validacion en VALIDACION_CAT_LIST, no importa &} nimero de columnas, mapeadas:
Se forma un query( el query debe regresar fos ids de los registros que no cumplen
Con {a validagion)
St hay errores
Ejecutar ssa_getValMensaje para obtener el mensaje ascciado ala
Férmula, que serd el utilizado para generar 1a bitadcora
Para cada registro que no cumple con Iz validacion;
Generar |a biticora
Para cada rengldn de HISTORICO {hay que almacenar el renglon anterior):
Para cada validacion en VALIDACION_EXP_LIST:
Evatuar Ia expresién recomendo fas ramas IF-THEN-ELSE si existen y
subslituyendo a cada referencia de columna ei valor correcto (utifizar
Algontma recursivo)
Si el resultado es FALSE
Generar la bitAcora con el mensaje adecuado.
Ejecuta los Stored Procedures de validacion en & orden que les corresponde
If (no exisheron errores al gjecutar todas las validadiones)

If (la peticidn es solo de vafidacion, PETICION servicio == SERV_VALIDACION}
{

Regresa un mensaje al CONNECT_T indicando el éxito de ia peticién
Borra el HISTORICO
continue

}

En el caso de que se haya pedido servicic de validacidn { no silo de prueba), una vez que
Se ha terminado la validacion y creado el HISTORICO, se debe borrar ia tabia temporal

asociada.
Se gscnbe en ia bitdcora ¢l hecho de que la validacion haya resultadc exitosa y se cambia &1
Status del envio.
Se defermina si el documento debe pasar por el praceso de integracion o tien debe ser
integrado manuaimente ( para elio se gjecuta ssa_integracionHabilitada)
if {si el docta. tiene habilitada la opcion de integracion)

BE esenbe en INTEGRA_Q_NAME

If { la peticion es SINCROMNA)

Se escribe un mensaje al CONNECT_T
H

€lse
Si exsstieron emores de validacion por stored, se borra la informacion que se
habia cargado al HISTORICO
if (la peticidn es SINCRONA}
Se escribe un mensaje al CONNECT_T
}
H

Se cierra la conexién hacia el SQL Server
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Figura 5.25 Diagrama de Flujc de! precedimiento almacenado validadarHnd!.

En esite capitulo hemos revisado las estructuras de datos que se utilizaran, asi como

todos los precedimientos que se involucran para lograr la aplicacion propuesta. De la

misma forma pasaremos a continuacion a mencionar el disefie que sera uthzade en la

base de datos de la Metadata, donde analizaremos todas v cada una de las tablas
invelucradas en el desarrollo.
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Capitulo 6

Disefno de la Base
de Datos Metadata

En este capitulo se presenta tanto el disefio conceptual como el disefio fisico de la base
de datos Metadata.

6.1 Modelo Conceptual

El Modelo Conceptual de Datos o Modelo Légico de Datos es el esquema que resulta del

proceso de anadlisis v representa log requerimientos de datos de! sistema de informacian
gue se estd modelando.

£ Modelo conceptual de datos debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

. Claridad y precision.- , Esfo es, debe describir completamente los datos, la
semantica de los mismos, sus relaciones, la seguridad, la integridad y los
alcances del Sistema de Informacién que representa.

. Constancia.- Debe contemplar requerimientos presentes y futuros para evitar
cambios frecuentes en el modelo.

. Flexibilidad.- Debe de poderse adaptar a nuevos requerimientos sin tener que
sufrir cambios significativos. Un buen modelo conceptual no debe permitir que
se afecten las vistas definidas sobre éste al hacer cambios.
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. Integrabilidad.- Iniegracién de aplicaciones, el medelo conceptual debe servir
como base para el desarrollo de las multipies aplicaciones que se den en el
sistema de informacidn; no sclamente de aguellas que se proyecten al mismo
liempo que se desarrolla el modele de datos, sino también para aqueilas que
se presenten durante toda la vida 0lil de la Base de Datos.

. independencia.- independiente del sofiware o hardware utlizade para su

implementacion.

Modelo Entidad Relacion

El Modelo Entidad-Relacion esté basado en la percepcion de un mundo real que se
compone de un conjunto de objetos basicos llamados “entidades™, descritos por sus
“atributos”, ¥ de “relaciones” entre esos obietos.

El modelo entidad-relacidn proporciona una ayuda grafica conocida como Diagrama
Entidad-Relacién (DER}, que permite la representacion de la estructura 16gica del modealo
de datos.

6.1.1 Diseifio conceptual de la Metadata

A continuacién se presenia el modelo concepiual que se diselid para la metadata.
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Figura 6.1 Disefio del modelo conceptual.
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Ahora presentamos la descripcion de las entidades del modelo conceptual de la metadata,

con sus atributos v las relacicnes que tiene con otras entidades.

Entidad: acceso_bd

Esta entidad mantiene la informacién necesaria pam obtener un documento mediante el
acceso remelo a una base de datos cualquiera. La informacion que se obtiene reside en

una tabla 0 es resultado de un procedimiento aimacenado o vista.

Lista de Atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
acc _bd objeto varchar{15) No Si
acc_bd fipo_objelo char(1) No Si
acc_bd server varchar{15) No Si
acc_bd bd varchar(15) No No
acc_bd login varchar{15} No Si
act;_bd_password varchar(15) No No
acc_bd dias_anticipo smallint No No
acc bd_dias char(7) No Si
ace_bd_habilitada smallint No No
acc_bd hora_ini smallint No No
ace_bd hora_fin smallint No No

acc_hd_objeto

Nombre del objeto que permitira Ia obtencidn de Iz informacion de! documente
en cueslién. Este objeto puede ser una tabla, una vista o un stored procedure.

acc_hd fipo_ohjeto

En este afribuio se indica el tipo de objeto que se va a utilizar para extraer la
informacién por acceso a base de datos de una Enfidad Supervisada. Tipo de
cbieto: T (Tabla), V{Vista}, P(Stored Procedure).

acc_bd server

Nombre del servidor de bases de datps en donde reside ja informacion det

documento.

acc_bd bd

Nembre de ia base de datos en donde reside la informacion del doecumento.

acc_bd_login

Login utilizado para accesar el servidor de bases de datos.

acc_bd_password

Password asociado 2! Jogin.

acc_bd_dias_anticipo
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Numero Je dias antes de la fecha limite de envio de un documento, en los que
se comenzara a fratar de obtener Ia informacion del documento.

acc _bd_dias

Dias de la semana en los que se podréd realizar el acceso remoto,
considerando que el domingo es el dia nimero 1. Por ejemplo, para indicar
que se realice lunes, miércoles y viermes, este campo tendra el siguiente valor:

"248".

Valores por Default: 1234567 (todos los dias)

acc_bd_habilitada

indica si se tiene habilitada ¢ no la opcién de acceso remolo para un

documento.
Valor por default:

0 (Opcion no habilitada)

acc_bd_hora_ini, acc_bd_hora_fin
Los atributos ace_bd_hora_in y acc_bd_hora_fin indican el rango de horas en
el cudl se puede realizar el acceso remoto para la obtencidn de informacion.

Valor minimo: 0
Valor maximo: 24

Lista de relaciones

Entidad

Cardinalidad

Dependiente

Relacion

documento_area_institucion

1N

Si

doc_are_ins_a_acc_bd

Entidad: area

Entidad que mantiene el catdlogo de areas de Ia Entidad Supervisada {Institucion).

Lista de Atributos

Nombre Tipo PK Obligatorio
are_id smallint Si Si
;are_nombre varchar{40) | No No
are_id

Identificador de cada area de 1a Entidad Supervisada.

are_nombre

Nombre del drea para cada Entidad Supervisada.

Lista de relaciones

Entidad

Cardinalidad

Dependiente

Relacién

area_institucion

0,1

Si

are_a_are_ins

Entidad: area_institucion

191




Middieware para la Extractitn, Validacién e Integration de un Data Wanshouse Bancario

Entidad que mantiene la relacion entre las areas v la institucidn a la que pertenece cada
una de ellas.

Lista de relaciones

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacién
araa 1.1 Si are_g_are_ins
documento_area_institucion 0,1 Si are_ins_a doc _are ins
usuario O0.n No are_ins_a_usu
institucion 1.1 Si ins_a_are_ins

Entidad: bitacora

Enfidad en la que se guardan los mensajes que conforman la bitdcora para los procesocs
de recepcitn, validacion € integracioén de la informacion de los documentos. Los mensajes
de la bitécora son los que conforman el acuse de recibo para un documento enviado.

Lista de atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
bit_fase varchar(12} No No
bit_ mensaje varchar{80) No No
bit_numero_registro smallint No Si
bit_numero_columna smallint No Si
kit_fecha date ime No No
bit_fase .
Fase o proceso para el cual aplica el mensaje; CARGA, VALIDACION, E
INTEGRACION.
Lista de valores: CARGA, VALIDACION E INTEGRACION.
bit_mensaje
Texto del mensaje.

bit_numerc_registro
En el case de que sea un mensaje de error y el efror se pueda asociar @ un
registro, este atribulo indica el nimero de registro de acuerdo a los registros
recibides para el documento.
Valor por default. 0.

bit_numero_columna
En &} caso de que sea un mensaje de error y el error se pueda asociar a un
registro, este atributo indica el nimero de columna que presenta el error.
Valor por default: 0.

bit_fecha
Fecha en la que se genert el mensaje.
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Lista de relaciones

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacion
envio 1.1 Si env_a_bit
mensaje 0.1 No men_a_bit

Entidad: bitacora_importacion
Eniidad en ta que se guardan los mensajes que indican como se realizaron l0s procesos
de Importacion automatica de archivos o Acceso remoto a base de datos, para aquelios
documentos cuya informacion se obtiene mediante dichos mecanismos.

Lista de atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
bit_imp_secuencia numeric(10) Si Si
bit_imp_ano smallint No Si
bit_imp_periodo smallint Mo Si
bit_imp_tipo char{1) No Si
bit imp_mensaje varchar(80) No No
bit_imp_fecha date time Ne No

bit_imp_secuencia

Identificador del mensaje.

bit_imp_ano

Afio asociado al periodo del documento.

bit_imp_periodo

Periodo asociado al documento, para el cual aplica el mensaje.

bit_imp_tipo

La bitdcora puede cotresponder a la importacion de un archivo a el acceso
remoto de bases de datos. Este afributo indica el tipo de bitacora: A
(importacion de archivos), B (Acceso a bases de datos).

Valor por default:

bit_imp_mensaje

Texto del mensaje.

bit_imp_fecha

Fecha en 1a que se genera el mensaje.

Lista de relaciones

A

Entidad

Cardinalidad

Dependiente

Relacién

documento_area_instifucion

1.1

doc_are_ins_a_bit_imp

Entidad: catalogo

No
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Entidad que mantiene informacion de ias tablas de la base de datos de catalogos que
pueden ser consulfadas desde f CLIENTE.

Lista de atributos
Nombre | Tipo | PK Obligaterio
cat_id | integer Si Si
cat_nombre | varchar(20) No Si
cat_descripsion | varchar{50) | No No

cat_id
ldentificador del catalogo.

cat_nombre
Nombre de la tabla.

cat_descripcion
Descripcion del contenido de ia tabla de catalogo.

Lista de relaciones

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacién

columna_cataloge 0,1 [ Si cai_a col cat

.

Entidad: columna_catalogo
Columnas gue forman la tabla de caiglogo.

Lista de atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
col_cat_orden smallint Si Si
col_cat_nombre varchar(15) No No
col_cat_encabezado varchar(20) No No
col_cat_tipo | char(10) No No
col_cat_longtud | smallint No | No
[col_cat_formato | varchar(20) | No | No ]
{col_cat_longitud_desplieque | smallint No | No |

col_cat_orden
Orden en que estaran las columnas dentro del catdlogo.

col_cat_nombre
Nombre de cada una de {as columnas.

col_cat_encabezado
Encabezado de cada una de !as columnas
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col_cat_tipo

Tipo de ta columna: char, varchar, integer, numeric, decimal, float, etc.

col_cat_longitud

Es Ia longitud de! tipe de datos utilizado.

col_cat_formato

Formato en como se despliega la columna al ser consultada.

col_cat_longitud_despliegue
Longitud méxima que serd ulilizada para el despliegue de los valores de la

columna.

Lista de relaciones

Entidad Cardinalidad Dependiente Relacion
catalogo 1,1 Si cat_a_col_cat
diccionario_dddw 0.n No col_cat_a_dic_ddd
validacion_catalogo 0.1 Si col_cat_a_val_cat
diccionario_dddw 0,n No dic_ddd_a_col cat

Entidad: columna_operacional
Entidad que mantiene la informacién de las columnas de las tablas del repositorio central.

Lista de atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
col_ope_id smallint Si Si
¢ol_ope_columna varchar{20) No Si
col_ope_llave boolean No Si

col_ope_id

Identificador secuencial de la columna.

col_ope_columna

Nombre de la columna.

col_ope_llave

Columna que indica si la columna operacional forma parte de la que se foma
como lave. Es importante identificar ta llave ya que ésia sirve para identificar,
en las tablas en el repositorio central, los registros de un envio y asi poder
realizar reenvios con reemplazo de informacién.

Valor por defauit:

Lista de relaciones

0.
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Entidad | Cardinalidad Dependiente | Reiacién i
columnas 0.n No [integracion_colurnnas__
formuia_integracion 0.0 No |integracion_formulas |
tabla_operacional 1.1 | i [tab_ope_a col_ops |

Entidad: columnas

Entidad que mantiene la informacidn de las columnas por las que estd formado un
documento.

Lista de atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio

cal_orden smallint’ Si Si
col_nombre varchar(60) No No
col_fipo char(10) No Si
col_longitud smaliiret No Si
col_decimzles smallint No Si
col_formale_captura varchar{100) No No
col_Jongitud_despliegue smallint No No
col_header bocleano No Si

col_orden

Orden de la columna en el decumento.

col_nombre
Nembre de la columna.

col_tipo
Tipo de la columna: char, varchar, integer, numeric, decimal, float, eic.

col_longitud
Longitud maxima de un valor en {a columna.

col_decimales
Numero de decimales de la columna, suando el tipo es numeric o decimal.

col_formato_captura
Formate de captura utilizado para la columna en la pantalla de captura de!
CLIENTE.

col_longitud_despliegue
Longitud de despliegue en la pantalla de caplura del CLIENTE.

col_header
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Este campo determina si la columpa forma parte del encabezado de un
documento. Las columnas que forman parte del encabezado tienen el mismo

valor para todos los renglones que forman el documento.

Lista de referencia

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacién
validacion_catalogo 0,1 Si col_a_vat_cat
diccionario_dddw 0,1 No dic_ddd_a col
documento_version 1,1 Si doc_ver_a_col
columna_operacional 1,n No integracion_columnas

Entidad: diccionario_dddw
Especifica los DropDownDataWindow asociados a {as columnas del documento.

Lista de atributos
Nombre I Tipo PK | Obligatorio
dic_dddw _id integer Si S
dic_dddw text(2000) | No No
dic_dddw _nombre {varchar(20)] No No

dic_dddw_id

Identificador de! DropDownDataWindow.

dic_dddw

Sintaxis para crear la DataWindow del DropDownDataWindow.

dic_dddw_nombre

Nombre que se asigna al DropDownDataWindow.

Lista de referencia

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacién |
columna_catalogo 1,1 No col_cat_a_dic_ddd
columnas 0,n No dic_ddd_a_col

'columna_catalogo 1,1 No dic_ddd_a col cat |

Entidad: documento

Entidad que representa a los dosumentos que puede enviar una Entidad Supervisada.

Lista de atributos

Nombre Tipo PK | Obligatorio
doc_id integer Si Si
doc_descripcion varchar{40) | No No
doc_periodicidad char(1) Ne Si
doc_nombre_temporal char(10) No Si
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[Nombre {Tipo | PK [ Obligatorio |

doc_tolerancia | smafint | No No
doc_cuadro_nulo | boolean | No Si |
doc_tipo | char(1) | No Si |
doc_id

|dentificader del documento.

doc_descripcion
Descripcion o nombre det documento.

doc_periodicidad
Periodicidad con la que se recibe la informacidn del documento. La
pericdicidad puede ser: anual (A), semestral(B), timestral(T), bimestral(B),
mensual{M), semanal(S}) y diaria(D).
Valor por default: M

doc_nombre_temporal
Es ef nombre & utilizar para la crescion de la tabla temporal
{ins_nambre_temporal+"_"+dot_nombre_iemporal+"_"+anot+"_"+periodo)
doc_tolerancia
Numero de dias de tolerancia pera la recepcion del documento, antes de que
se considere como refraso.

doc_cuadro_nulo
Este atributo indica si para el documento esté permitido ! envio ce cuadros de
informacion nula. Los cuadres de informacion nulg, son dogcumentos que no
contienen datos.
Valor por default: 0

dec_tipo
Alributo gue indica el tipo de documento, existen dos posibles: tabular(T) y
matricial(M).
Valor por default: T

L.ista de referencia

—

Eniidad Cardinalidad | Dependiente Relacidn
documentc_area_institugion 0,1 Si doc_a_doc_are ins
documento_version 11 Si doc ver_a_doc
grupo 1,1 No grupo_documento

Entidad: documento_area_institucion
Entidad que manliene informacién respecto a los documentos que un area de una Entidad
Supervisada esté permitida & enviar.
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Lista de atributos
Nombre Tipo PK [ Obligatorio |
_ [doc_are_ins_reenvio boolean No Si
doc_are_ins_nom_archivo varchar(70) No No
doc_are_ins_dias srmallint No No
doc_are_ins_hora time No No
doc_are_ins_fecha_archivo varchar(50) No No
doc_are ins_autom_habil boolean No Si
doc_are_ins_integra_habil boolean No Si

doc_are_ins_reenvio
Indica si para el documento son validos los reenvios: 0 (no se permite

reenvio), 1 (se permite el reenvic del documento).
Valor por defauit: O

doc_are_ins_nom_archivo

Nombre del archive a importar de manera automatica por el CLIENTE, para
obtener fa informacion del documento.

doc_are_ins_dias
Numero de dias antes de la fecha limite de envio del documento, en que se
debe empezar a buscar el archivo a importar.

doc_are_ins_hora
Hora a la que debe empezar a buscar el archivo a importar, en los dias en los
que se puede realizar 1a importacion antes del fin del periodo.
Valor mas alfo: 24
Valor mas bajo: ¢

doc_are_ins_fecha_archivo
Fecha del Uitimo archivo que se importd.

doc_are_ins_autom_habil
Atributo que indica si se tiene habilitada la opcidn de importacién automatica
de archivos o la de acceso remoto a BD para un documento. Un documento no
puede ser definido para que la informacion se reciba por importacidn de
archivos o acceso remoto a BD, solamente es vélida una a la vez. Los valores

son: 0 (no se tiene habilitada la opcion), 1 (se tiene habilitada la opecidén).
Valor por default: O

doc_are_ins_integra_habil
Indica si ef documento se va a enviar al SA Central para su integracion, el
objetivo de no enviar al SA central es mantener la informacién localmente para
que fas insfituciones puedan accesarla al momento que lo deseen y si es
necesario enviar en forma manua! la informacién, Los posibles valores son: 0
(no se hace envio al SA Cenfral), 1 (se realiza envio al SA Central).
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Valor por default: 1

Lista de referencias

Entidad Cardinalidad | Dependiente | Relacion i
area_institucion (A Si are_ihs_a_doc are_ing |
documenio 1,1 Si doc_a doc_are_ins
accese_bd 0,1 Si Jdoc_are_ins_a_acc_bd
bitacora_impartacion 0.n No " [doc_are_ins_a_bit_imp
retraso_envio 0,1 Si [doc_are_ins_a_ret_env |
servidor_aplicativo 0,n No | envio_a_central |
usuario 11 No |usu_s_doc_are_ins |

Entidad: documento_version
Entidad que mantiens Ias diferentes versiones de un documento.

Lista de atrihutos
Nombre Tipc | PK | Obiigatorio
doc_ver_version smalint | Si Si
doc_ver_ano_aplicacidén smallint No No
doc ver periodo_aplicacion | smallint No No |
doc ver_tolerarncia smaliint No No |
doc_ver_filtro Ivarchar(20)| No No i
doc_ver_separador chari(5) | No No |
doc_ver_separador_col char(5) No No |
doc_ver_sintaxis _dw text(1000) No No |
doc_ver_autorizado boolean No Si }
doc_ver_siniaxis_hist {ext(2000) No No
doc_ver_sintaxis_header text(2000} No No
do¢_ver_sintaxis_imp text(2000) | No Na

doc¢_ver_version

Numero de versidn del documento.

doc_ver_ano_aplicacion

Afc a partir del cual aplica la version del documento.

doc_ver_periodo_aplicacion
Pericdo del afio a partir del cud! aplica la version de! dosumento.

doc_ver_tolerancia

Nimero de dias de folerancia para la recepcion del documento, antes de que

se considere como refraso.

doc_ver_fiitro
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Nombre del sfored procedure que filtra la informacion del documente antes de
ser enviada al SA Central.

doc_ver_separador
Separador entre las secciones que forman un documento.

doc_ver_separador_col

Separador de las columnas del documento, para cuando la informacidn se
recibe por archivos,

doc_ver_sintaxis_dw
Sintaxis para crear el DataWindow con ef cual se va a capturar la informacion.

3

doc_ver_autorizado
Especifica si el documentc ha sido autorizado, con lo cual se pone a
disposicién de las instituciones.
Valor por default: 1

doc_ver_sintaxis_hist
Sintaxis del DataWindow para accesar la informacion historica det documento.

doc_ver_sintaxis_header
Sintaxis para el DataWindow de los valores constantes dentro del documento
(header).

doc_ver_sintaxis_imp
Atributo en donde se guarda la sintaxis del DataWindow para la importacidn
del documento.

Lista de referencia

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacion
columnas 1,1 Si doc_ver_a_col
documento 1.1 Si doc_ver_a_doc
envio On No doc_ver_a_env
formula_integracion O,n No doc_ver_a_for_int
sp_validacion a,n No doc_ver a_sp_val
formula_validacion a.n No for_val_a_dog_ver

Entidad: envio

Es 1a entidad principal del middiesware y en eila se mantiene la informacién de los envios.
Se define un envio como el conjunto de informacion recibida para un documento en un
periodo. Cuando se recibe informacién via captura, Imporiacién de archivos o Accesca
base de datos, se asocia un envio a dicha informacidn.

Lista de atributos
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r Nombre | Tipe | PK | Obligatorio |
lenv_folio numeric{®) Si Si ‘
env_fecha datetime No S
&nv_ano . smalint b No Si
env_pericdo | smallint [ No Si |
env_tipo_respuesta [ char{l) | No Si
[env_tipo_peticion 1 chnarft) 1 No Si
env_tipo carga ; _char{1) | No Si
env_status :LL char(2) | No | Si
env_nofificacion_enviada boclean | No } Si
{ env_notificacion_recibida booiean | No Si i
env_tabia temporal varchar(32) No No
env_presentar_acuse boclean No ! Sj |
Wbitacora _pendiente boclean No Si ‘
| env_automatica_dispenible boolean No Si
env_filttra ! boolean No Si
env_tipo_reenvig T char(1) | No | Si |

eny_folio

Folio del envio, es un nimero secuengial.

env_fecha

Fecha cn {a gue se genero €l envio.

eny_ano
Afio del periodo del envic.

env_periodo

Periodo del envio. El pericdo es un nimerg que dependicndo de la
periodicidad del documento asociade, representz el nimero de semaestre,
timestre, bimestre, mes, semana o dia del afo. Ejemplo: un periodc 2
representaria &l segundc semestre del afo (para pericdicidad semestral}, la
segunda semana del afio (para pericdicidad semanal), ete.

env_tipo_respuesta

Cuando et middlewzare recibe informacion mediante alguno de los esquemas
de recepcidn, debera enviar una respuesta al usuario que generd el envio o al

responsable del mismo.
Valor por default: S

env_tipo_peticion

E! tipo de servicio solicitado al SA para el envic generado: sclamente
validacién{V), servicio compieio de validacion e integracion(l), fa informacién

debe ser filtrada antes de ser enviada al SA central(F).

Valor por defauit: |

env_tipo_carga
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Este atributo indica la forma en como se recibid la informacion del envio:
capiura{C), importacidn manual de archivo(M), imporiacidn automatica de
archivo(A) y acceso a base de dalos remota(B).

Valor por default: C

env_status
Estatus del envio.
Valor por default: C
Dominio del atributo: Carga enviada(CE), carga ok(CO), carga{C),
validacién{V), validacién ok{(VQ), validacién fallida(VF), sélo validacion{SV),
integracion(l), Integracidn enviada{iE), integracién ok{I0), integracion
fallida(iF).

env_notificacion_enviada

" Este atributo indica si fa notificacion ya ha sido enviada.
Valor por default: ¢

env_nofificacion_recibida
Este atributo indica si la notificacion enviada ya fue recibida por el usuario
responsable.
Valor por default: G

env_tabla_temporal
Nornbre de la tabla temporal en donde se carga la informacion del envio. Bl
nombre de la tabla temporal se forma de la siguiente manera:
ins_nombre_temporal+" "+doc_nombre_temporal+"_"+env_ano+" "+env_peri
odo

env_presentar_acuse
Cuando este atribufo esta activado, el acuse de recibo de este envio es
presentado en la Lista de ultimos acuses del CLIENTE.
Valor por defauit: 1

env_bitacora_pendiente
Este atributo indica si los mensajes de bitacora del envic no se han enviado al
SA Central.
Valor por default: O

env_automatica_disponible
Cuando un documento ha sido configurado para que se obtenga mediante
importacion automatica de archivos, con este attibuto se puede desactivar la
importacidn si por alguna razdn la informacion se obtuve mediante otro
esquema.
Valor por default: G

env_filtro

Este atributo indica si la informacion del envio debe ser filirado por un sfored
procedure antes de ser enviada al SA Central.
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Valcor por default: 0

env_tipo_reenvio

Este atribute indica, para los reenvios el tipe de éste: reemplazo total o envio
de nuevos rengiones. los posibles valores son: reenvio totalT), nuevos
renglones(R), no aplica{N}.
Valor por default: N

Lista de referencia

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacion E
documento_version 14 No doc_ver a_env ]
bitacora 0.1 Si env_a bit i
status_envio_central 0,1 Si env_a_sta_env_cen |
institucion 1.1 = ins_a_env R
usLarno 1,1 N No usu_a_env [

Entidad: formula_integracion
En esta entidad se representan las formulas de integracion aplicadas a un documento.

Lista de atributos
Nombre Tipo | PK | Obligatorio
for_nt_id numeric(2) St Si
for_in{_texto varchan(255) | No No
{for_int_habiiitada boolean No 8i

for_int_id

ldentificador de la férmula de integracion.

for_int_texto

Férmula que se aplica parz la integracion.

for_int_habilitada

Este atrbuio muestra si la formulza de integracién esta habilitada o no.
habilitada{1), deshabilitada(0).
Valor por default: 0

Lista de referencia

Entidad Cardinalidad | Dependiente | Relacion }
documento_version 1,1 No doc_ver_a_for_int J
columna_operacional | 1.n ! No |integracion_formuias |

Entidad: formula_validacion
En esta entidad se representzan las formulas de validacion aplicadas a un documenio. Se
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incluyen férmulas de vafidacion gue puedan ser representadas cOn una expresién
aritmetico-l6gica en donde los operandos sean columnas dei documento y validaciones de
tipo if-then-else. Se consideran formulas que se validan a nivel registro © a nivel

documento.
Lista de atributas
Nombre Tipo PK Obligatorio
for_val_texto varchar(255) ; No Si
for_vai_texto_compilado varchar{255) | No No
for_val nivel char(1) No Si
for_val_independiente bootean No Si

for_val_texto
En este atribulo se almacena la expresion aritmético-logica asociada a la
formuta. Para e caso de validaciones tipo:
If expresion_1 then
expresion_2
else
expresion_3

este atributo almacena el texto de expresion_1.

for_val_texto_compilado
Este atributo almacena la formula ya compilada.

for_val_nivel
Este atributo indica si la validacién es a nivel registro(R), a nivel de todos los
registros det envio(E).
Valor por default; R

for_val_independiente
Este atributo indica si la farmula es independiente, lo cudl implica que se debe
de validar no importando que esté presenie en expresiones if-then-else, en
caso contrario, {a formula solamente se debe evaluar como parte deif-then-
else. Para el caso de expresiones if-then-eise, si la expresién tiene habilitado
este atributo, esto indica que es un if de primer nivel {(no forma parte de un i
then-else externo).
Valor por default: 1

Lista de referencia

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacion
if_then_else an No else
documento_version 1.1 No for_val_a_doc_ver
if then_else O.n No if
ii_then_else 0,n No then
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Entidad: grupo

Los documenios que se reciben por medic del middleware estan clasificades en grupos,

como centabilidad, administracian, operatives, efc.

lista de atributos

L Nombre Tipo | PK | Obiigatorio
| grupa_id | numerdcd} | Si Si
[grupo_descripcion [ varchar(50) | No No |
grupo_id
Identificador del grupo.
grupo_descripcion
Descripcion del grupo.
Lista de referencia
Entidad | Cardinzlidad | Dependiente Relacién ]

documenio ! 0,n

No

grupe_documeanto !

Entidad: if_then_else

Subentidad que representa a las férmulas de validacidn de tipo if-then-else. Este tipo de

validaciones pueden ser representadas comeo:
i expresion_1 then

expresion_2
else

expresion_3

donde expresion_1, expresion_2 y expresion_3 son expresiones aritmético-ldgicas
(represeniadas en la entidad formula_validacion), incluso expresion_2 y expresion_3
pueden ser validaciones de tipo ifthen-efse (lambién representadas en lz entidad
formula_validacion). Lo importente de esta entidad es que mantiene tres refaciones con la
entidad formula_validacicn, las cuales representan a expresion_1, expresicn_2 vy

expresion_3.

Lista de referencia

| Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacién |
formula_ validacion 0,1 No else I
formula_validacion i 1.4 No hif '
[formula_validacion l 0.1 No fthen ]

Entidad: institucion

Esta entidad mantiene el catdlogo de las Entidades Supervisadas que pueden enviar

informacién al middleware.

Lista de atributos
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Nombre Tipo PK Obligatorio
ins_sector smallint Si Si
ins_clave integer Si Si
ins_nombre varchar(50){ No No
ins_nombre_corto varchar(20}] No No
ins_nombre_temporal char{10) No Si

ins_sector

Clave del sector de la Entidad Supervisada. Es un nlimero asignado por el
area de sistermas en las bases de dafos operacionales de la Entidad

Normativa.

ins_clave

Es un nimero secuencial asignado por el drea de sistemas que identifica a
una Entidad Supervisada en el sector al que corresponde.

ins_nombre

Nombre completo de la Entidad Supervisada.

ins_nombre_corto

Nombre corto de la Entidad Supervisada.

ins_nombre_temporal
Es ef nombre a utilizar para la creacion de Jla tabla temporal
{ins_nombre_temporal+*_"+doc_nombre_temporal+"_"+ano+"_"+periodo)

Lista de referencia

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacién
area_institucion 0,1 Si ins_a_are_ins
envio 0,1 Si ins_a_env

Entidad: mensaje

Entidad que representa el catalogo de mensajes, efrores o warnings asociados a los
procesos de recepcién, validacion e integracion de documenios.

Lista de atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
men_numero int Si Si
men_severity smallint No Si
men_tipo char{1} No Si
men_texto varchar(40)| No No

men_numero

NOmero de mensaje.
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men_severity
Severidad a2soriada al mensaje. La severidad indica |2 naturaleza del mansaje.

men_tipo

Tipo de mensaje: Error (E), Warning (W), Informative{i).
Valor por default: E

men_texto
Texte asociado al mensaje.

Lista de referencia

Entidad | Cardinalidad | Dependiente | Relacion

bitdcora \ 0.n [ No

| ,men_a_bit

Entidad: mensaje_error_val

En esta entidad se mantiene informacidn de locs mensajes de error asociados a las
valdaciones de documentos,

Lista de atributos

Nombre Tipp | PK | Ohligatorio
men_err_val_grror char(7) | g | S
men_err_val_texto {varchar(100)] No | No
men_err_val_error
ldentificador del error.
men_err_val_texto
Texto o descripcién del error.
Lista de referencia
Entidad Cardinalidad ' Dependiente Relacién
validacion 0,n ] No men_err_val_s_val

Entidad: retraso_envio

Entidad que mantiene informacion respecto & Ios documentos que no se recibiercn a
fiempo.

Lista de Atributos

[ ombre T Tipo | PK Obligatorio |
let_snv_ano I smalint | Si Si l
iet_env_periodo | smalint | S Si ]
et_env_fecha 1 Date | No Ne ]
et env notficacion_enviade |, booleano | No | s
et_env_notriicacion_recibida _[_ boolezama | No | Si [
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ret_env_eno
Ao asociado al periodo del documento.

ret_env_periodo
Periodo en el que se dio el retraso en la recepcidn del documento.

ret_env_fecha
Fecha en la que se detecto el retraso.

ret_env_notificacion_enviada

Afributo que indica si se envio nolificacion de refraso al usuario responsable
del envio del documento.

ret_env_recibida

Con este atribufo se indica si el responsable de enviar el documento recibio la
nofificacion de refraso.

Lista de Referencias

Entidad

Cardinalidad

Dependiente

Relacion

documento_area_institucion

1,1

Si

doc_are_ins_a_ret env |

Entidad: servidor_aplicativo
Esta entidad mantiene la informacion de los Servidores Aplicativos que seran tratados

como centrales.

Lista de Atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
ser_app_id numerico(8) Si Si
ser_app_nombre varchar(15) No Si
ser_app login varchar{15) No Si
sef_app_password varchar{15) No Si
ser_app_sal_server varchar{15) No Si
ser_app_sql_server_login varchar{15} No Si
ser_app_sql_server_pwd varchar(15) No Si

ser_app_id
Identificador det Servidor Aplicativo.

ser_app_nombre
Nombre del Servidor Aplicativo.

ser_app_login
Login utilizado para accesar e SA.

ser_app_password
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Password asociado al fogin utilizado para accesar el SA.

ser_app_server
Nombre del SQL Server asociado al SA y que controla |z base de datos de
metadata.

ser_app_server_login
Login utilizado para accesar el SQL Server.

ser_app_server_pwd
Password ascciade al login del SQL Server.

Lista de Referencias

[ Entidad Cardinaiidad |Dependiente. Relaciones |
decumento_area_institucion G.n No Envio_a_centrat
status_envic_central 0,1 Si ser_apl_a_sta_env_cen

Entidad: servidor_produccion
Repositorio Ceniral en dende se puede integrar informacién proveniente de ios
documentos recibidos.

Lista de Atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
srv_id smaliint Si S
$rv_nombre varchar(15) No Si
$rv_login varchar{15} No Si
srv_password varchar(15) No Si
srv_id

Identificador del repositorio central.

srv_nombres
Nombre del repositorio central.

srv_login
{ogin utilizado para acceasar el servidor del repositorio central.

srv_password
Password asociado al fogin.

Lista de Referencias

i Entidad Cardinalidad | Dependiente Relaciones |
|tablz_operacional o.n No ser_pro_a_tab_ope |
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Entidad: sp_validacion
Entidad que mantiene la informacion de los stored procedures que realizan los procesos
de validacion complejas en la informacion de los documentos que se reciben.

Lista de Atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
sp_orden smallint No Si
sp_bd varchar{15) No Si
Sp_store_proc varchan15) No Si
sp_orden
NGmero de secuencia en la que se debe aplicar fa validacion del stored
procedure.
sp_db

Base de Dalos en donde reside &! sfored procedure.

sp_store_proc
Nombre del stored procedure.

Lista de Referencias

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relaciones

documento_version 1.1 No doc_ver_a_sp_val

Entidad: status_envio_centrat
Esta entidad mantiene informacién referenie al estatus de un envio. Principalmente se
mantiene el estatus de envio al SA Central.

Lista de Atributos

Nombre Tipo PK Obligatorio
sta_env_cen_staius char(2} No Si
sta_env_cen_siafus bita char{2} No S

sta_env_cen_status ;
Estatus del envio, Integracion pendiente(IP), integracion enviada al SA
Centrai(IE).

sta_env_cen_status_bita
Estatus de la bithcora asociada al envio. Bitacora Pendiente(BP) y Bitdcora
enviada al 8A Central(BE).

Lista de Referencias

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relaciones
envio 1,1 Si env_a sta_env_cen
servidor_aplicativo 1,1 St ser_apl_a_sta env_cen
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Entidad: tabla_operacional
Entidad gue mantiens informacidn de tablas en los repositonos centrales en donde es
factitle integrar infermacién proveniente de los docurnentes recibidos.

Lista de Atributos

Nombre Tipo PK | Obligatoric |
tab_ope_id integer Si Si

tab ope_bd i varchar{15) No Si
tab_ope_tabla | varchar(25) [ No | Si i
tab_ope_id

ldentificador de la tabla. Este identificador es asignado secuencialmente.

tab_ope_db
Nombre de la base de datos en donde reside la tabla.

tab_cpe_tabla
Nombre de |z tabla.

Lista de Referencias

Entidad Cardinalidad | Dependient Relaciones
e
servidor_produccion 1,1 No  |ser_pro_a tsb_ope |
columna_operacionat 1.1 Si | tab_ope_a_coi_opeJ

Entidad: Usuario

Entidad que representa 2 los usuarios de cada una de las Entidades Supervisadas. Se
considera que los usuarios son ies que utilizan et CLIENTE para el envio de documentos y
para obtener informacidn respecto a como fueron procesados los deocumentos enviados.
La vnica forma de utilizar e CLIENTE es con un usuario valido para la institucién en donde
reside dicha aplicacion,

Lista de Afributos

| Nombre Tipo PK | Ohligatoria

[usu_id char(8) Si Si

|usu_password varchar{10) | No No |
usu_nombre varchar{40} No No
usu_teleforno varchar(15) No No
usu_id

identificador de! usuario asignade por la Entidad Normativa. Este identificador
es el login que utilizan los usuarics del SA.

usu_password
Password que ulilizara e] usuario para sccesar el SA.
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ustz_nombre
Nornbre completo del usuario.

usu_telefono
Teléfono del usuario.

Lista de Referencias

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relaciones
area_instifucion 1,1 No are_ins_a_usu
documento_area_institucion O.n No usu_a_doc_are_ins
envio 0,n No usu_a_env

Entidad: validacion

Entidad que mantiene informacién de las reglas de validacion aplicadas a los documentos.
Esta entidad es una superentidad que agrupa a las entidades: sp_validacion,
formula_validacion y validacion_catalogo.

Lista de Atributos
Nombre Tipo PK Obligatorio
val_id numerico(9) Si Si
val_habilitada booleanc No Si
val_id

Identificador de la validacidn.

val_habilitada
Atributo booleano que indica si la validacion estd habilitada(l) o
deshabilitada(0).
Valor de default: 0

Lista de Referencias
Entidad Cardinalidad | Dependiente Relacicnes

mensaje_ermror_val 01 No men_efr_val_a_val

Entidad: validacion_catalogo

Entidad que mantene las vafidaciones contra catdlogo. Las validaciones contra catdlogoe
son a nivel columna y pueden incluir una o varias columnas, es decir se puede validar una
colurmna del documento contra una columna de un catilogo o bien dos columnas del
documento contra dos columnas de un catalogo {tomando en cuenta ja combinacién de
los valores que tienen las columnas del documento).

Lista de Referencias

Entidad Cardinalidad | Dependiente Relaciones
columnas 1,1 Si col_a_val_cat
columna_catalogo 1,1 Si col_cat a val cat
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Reiaciones de las tablas

Ahora veremos una descripcion técnica sobre las relaciones que existen entre las {ablas
de la metadata, en la descripcidn se identifica primero a la relacion, el identificador se
compone de las tres primeras letras del nombre de las tablas relacionadas, y la conjuncion
“a™; al mismo tiempo éste le da nombre a la relacion. En la descripeion de las relaciones
incluimos el nombre de la misma, el nombre de las entidades invelucradas, indicamos su
cardinafidad; y los caracigres de obligatoriedad y dominancia en cada seniido de la
relacidn.

Relacién are_a_are_ins

Nombre: are_a_are_ins
Entidad 1: area

Entidad 2: arez_institucion
Cardinalidad: uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:  Si

IEntidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0,1 Min, Max: 1,1

Relacion are_ins_a_doc_are_ins

Nombre: are_ins_a_doc_are_ins
Codigo: are_ins_a_doc_are_ins
Entidad 1: area_institucion

Entidad 2: documento_area_institucion
Cardinaiidad: une a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:  Si

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 -->» Entidad 1: 1
Obligada: Ne Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No

Min, Max: 0,1 Min, Max: 1,1

Relacion are_ins_a_usu

Nombre: are_ins_a_usu
Codigo: are_ins_a_usu
Entidad 1: area_institucion
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Entidad 2: usuario
Cardinalidad: uno a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

No

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: No Obligada: Si

Dominante: No Dominante: No

Win, Max: O, n Min, Max: 1,1
Relacion cat_a_col_cat

Nombre: cat_a_col_cat

Codigo: cat_a_col cat

Entidad 1: catalogo

Entidad 2: columna_catalogo

Cardinalidad: unoc a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:  Si

Entidad 1 —-> Entidad 2: Entidad 2 ~> Entidad 1:

Obligada: No Obligada: Si

Dominante: No Dominante: No

Min, Max: 0.1 Min, Max: 1,1

Relacion col_a_val_cat

Nombre: col_a_val_cat
Cédigo: col_a_val_cat
Entidad 1: columnas

Entidad 2: validacion_catalogo

Cardinalidad:

ung a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:  Si

Entidad 1 --> Entidad 2; Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0.1 Min, Max: 1,1

Relacién col_cat_a_dic_ddd

Nombre:
Cédigo:
Entidad 1:
Entidad 2:
Cardinalidad:

col_cat_a_dic_ddd
col_cat_a_dic_ddd
columna_catalogo
dicecronario_dddw

uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No
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Entidad 1 2> Entidad 2: }

Obligada: No
Dominante: No
Min, Max; 0. n

Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: Si
Dominante: No
Min, Max: 1,1

Relacion col_cat_a_val_cat

Nombre: col_cat_a_val_cat
Codigo: col_cat a_val_cat
Entidad 1: columna_catalogo
Entidad 2: validacion_catalego

Cardinalidad: uno a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Si

Entidad 1 --> Entidad 2:

Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: No Obligada: Si T
Dominante: Ne Dominante: No
Min, Max: 0,1 Min, Max: 1.1
Relacién dic_ddd_a_col
Nombre: dic_ddd_a_col
Cédigo: dic_ddd_a_col
Entidad 1: diccionaric_dddw
Entidad 2: columnas
Cardinalidad: uno a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No

Entidad 1 --> Entidad 2:

Cbligada: No
Dominante: No
Min, Max: 0,n

Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: No
Dominante: No
Min, Max: G, 1

Realacidon dic_ddd_a_col_cat

No

Nombre: dic_ddd_a_col_cat
Cadigo: dic_ddd_z col_cat
Entidad 1: columna_catalogo
Entidad 2: diccionario_dddw
Cardinalidad: uno & muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:
Entidad 1 --> Entidad 2:

Obligada: No
Dominante: No

fin, Max: G, n

Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: Si
Dominante: No
Min, Max: 1,1
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Entidad 2: usuario
Cardinalidad: uno a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

No

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 —> Entidad 1:

Obtligada: Mo Obligada: Si

Dominante: No Dominante: No

Min, Max: 0, n Min, Max: 1, 1
Relacién cat_a_col_cat

Nombre: cat_a_col_cat

Codigo: cat_a_col_cat

Entidad 1: catalogo

Entidad 2: columna_catalogo

Cardinalidad: uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:  Sf

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 —> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: G, 1 Min, Max: 1,1

Relacion col_a_val_cat

Nombre: col_a_val_cat
Cadigo: col_a_val_cat
Entidad 1: columnas

Entidad 2: validacion_catalogo

Cardinalidad:

uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Si

Entidad 1 —> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: 1)
Dominante: No Dominante: Mo
Min, Max: 0,1 Min, Max: 1,1

Relacion col_cat_a_dic_ddd

Nombre: col_cat _a_dic_ddd
Codigo: col_cat_a_dic_ddd
Entidad 1: columna_catalogo
Entidad 2: diccionario_dddw

Cardinalidad:

unc a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No
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Entidad 1 = Entidad 2: f
Obligada: No
Dominante: No
Min, Max: a,n

Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: Si
Dominante: Ne
Min, Max: 1,1

Relacién col_cat_a_val_cat

Nombre: col_caf a_val_cat
Caodigo: col_cat_a val cat
Entidad 1: columna_catalogo
Entidad 2: validacion_catalcge

Cardinalidad: uno & muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Si

Entidad 1 — Entidad 2: }

Entidad 2 —-» Entidad 1:

Obligada: No Obligada: Si

Dominante: No 1 Dominante: No l

Min, Max: 0,1 Min, Max: 1,1 |
Relacién dic_ddd_a_col

Nombre: dic_ddd_a_col

Codige: dic_ddd_a_col

Entidad 1: diccionario_dddw

Entidad 2: columnas

Cardinalidad: uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 —-> Entidad 1: '

Ohligada: No Obligada: Ne ‘

Dominante: No Dominante: No ]

Min, Max: 0, n Min, Max: 0,1 (
Relacidon dic_ddd _a_col_cat

Nombre: dic_ddd_a_col_cat

Codigo; dic_ddd_a_col cat

Entidad 1: columna_catalogo

Entidad 2: diccionario_dddw

Cardinalidad: uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No

Entidad 1 --> Entidad 2:

Obligada: No
Dominante: No
Min, Max: 0, n

Entidad 2 --» Entidad 1:

Obligada: Si
Dominante: No
Min, Max: 1,1
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Relacidn doc_a_doc_are_ins

Nombre: doc_a doc_are_ins
Codigo: doc_a_doc_are_ins
Entidad 1: documento

Entidad 2: documento_area_institucion

Cardinalidad: uno a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Si

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 > Entidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0,1 Min, Max: 1,1
Relacién doc_are_ins_a_acc_bd
Nombre: doc_are_ins_a_acc_bd
Cadigo: doc_are_ins_a_acc_bd
Entidad 1: documento_area_institucion
Entidad 2: accesa_bd
Cardinalidad: uno a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:  Si
Entidad 1 —> Enfidad 2: Entidad 2 -> Enfidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
- | Dominante: Si Dominante: No
Min, Max: 0,1 Min, Max: 1,1
Relacion doc_are_ins_a_bit_imp
Nombre: doc_are_ins_a_bit imp
Cadigo: doc_are_ins_a_bit_imp

Entidad 1:
Entidad 2:

Cardinalidad: uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

docurmento_area_institucion
bitacora_importacion

No

Entidad 1 -=> Entidad 2: Entidad 2 —> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0,.n Min, Max: 1,1
Relacion doc_are_ins_a_ret_env
Nombre: doc_are_ins_a_ret_env
Codigo: doc_are_ins_a_ret_env

Entidad 1:

documento_area_institucion
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Entidad 2: retraso_envio
Cardinalidad: unec a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

8i

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0,1 Min, Max: 1,1

Relacion doc_ver_a_col

Nombre: doc_ver_a_col
Caédigo: doc_ver a_col
Entidad 1: documento_version
Entidad 2: columnas
Cardinalidad: uno a muchocs

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Entidad 4 --> Entidad 2:
Obligada: Si
Dominante; No
Min, Max: 1,1

Si
Entidad 2 - Entidad 1:
Obligada: Si
Dominante: No
Min, Max: 1,1

Relacion doc_ver_a_doc

Nombre: doc_ver _a_doc
Codigo: doc_ver_a_doc
Entidad 1: documentc
Entidad 2: documento_version
Cardinalidad: uno a muchoes

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Si

Entidad 1 —> Entidad 2:

Entidad 2 —> Entidad 1:

Obligada: Si Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 1,1 Min, Max: 1.1

Relacién doc_ver_a_env

Nombre: dac_ver_a_env
Cédigo: doe_ver_a_env
Entidad 1: documento_version
Entidad 2: envio

Cardinalidad: une a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

No
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Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
QObligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0.n Min, Max: 1,1

Relacién doc_ver_a_for_int

Nombre:
Caédigo:
Entidad 1:
Entidad 2:
Cardinalidad:

doc_ver_a for_int
doc_ver_a_for_int
documento_version
formula_integracion
une a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 4: No

Entidad 1 > Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0. n Min, Max: 1,1

Relacion doc_ver_a_sp_val

Nombre:
Codigo:
Entidad 1:
Entidad 2:
Cardinalidad:

doc_ver_a_sp_val
doc_ver_a_sp_val
documento_version
sp_validacion

uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
Dominante; No Dominante: No
Min, Max: O,n Min, Max: 1,1
Relacion else
Nombre: else
Coédigo: else
Entidad 1: formula_validacion
Entidad 2: if_then_else
Cardinalidad; uno a muchos
Entidad 2 dependients de Entidad 1:  No
Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
Obfigada: No Obligada: No
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0, n Min, Max: 0,1
Descripcion
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En esta relacion se mantiene |a ascciacién de la formula de tipo if-then-else con
expresion_3 considerando que la férmula if_then_else sigue el siguiente formato:

if expresion_1 then
expresion_2

else
expresion_3

¥ que expresion_3 es una instancia de formula_validacion.

Relacién env_a_bit

Nombre: ehv_a_bit
Cadigo: env_a_bit
Entidad 1: envio
Entidad 2: bitacora
Cardinalidad: uho a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Entidad 1 - Entidad 2:

Obligada: No
Dominante: No
Min, Max: 0,1

()
Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: Si
Dominante: No
Min, Max: 1,1

Relacion env_a_sta_env_cen

Nombre: env_a_sta_env_cen
Cadigo: env_a_sta_env_cen
Entidad 1: envio

Entidad 2: status_envio_central
Cardinalidad: uno a muchas

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Entidad 1 -> Entidad 2:

Obligada: No
Dominante: No
Min, Max; a,1

Si
Entidad 2 -> Entidad 1:
Obligada: Si
PDominante: No
Min, Max: 1,1

Relacion envic_a_central

Nombre: envio_a_central

Cédigo: envio_a_central

Entidad 1: servider_aplicativo

Entidad 2: documentc_area_institucion
Cardinalidad: muchos a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

No

220



Disefo de la Base de Datos Metadata

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: No
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: On Min, Max: 0, n

Retacion for_val_a_doc_ver

Nombre: for_val_a_doc_ver
Codigo: for_val_a_doc_ver
Entidad 1: documento_version
Entidad 2: formula_validacion

Cardinalidad:

uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

No

Entidad 1 - Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1;
Obligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0,n Min, Max: 1,1

Relacion grupo_documento

Nombre:
Cédigo:
Entidad 1:
Entidad 2:
Cardinalidad:

grupo_documento
grupo_documento
grupo

documento

uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: No Obligada: Si

Dominante: No Dominante: No

Min, Max: 0,n Min, Max: 1,1
Relacion if

Nombre: if

Codigo: if

Entidad 1: formula_validacion

Entidad 2: if_then_else

Cardinalidad: uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Entidad 1 --> Entidad 2:

Obligada: No
Dominante: No
Min, Max: 0,n

No
Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: Si
Dominante: No
Min, Max: 1,1
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Desgripcién
En esta relacion se mantiene la asociacion de Ia formula de tipo if-then-else con
expresion_1 considerando gue la formula if_then_else sigue &l siguiente formato:

if expresion_1 then
expresion_2
else
expresion_3

y que expresion_1 es una Nstancia de formula_validacion.

Relacidn ins_a_are_ins

Nombre: ins_a_are_ins
Codige: ins_a_are_ins
Entidad 1: institucion
Entidad 2: area_institucion
Cardinalidad: uno & muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:  Si

Entidad 1 —~> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: T
Obligada: Noe Obligada: Si
i Dominante: No Dominante: No f
| Min, Max: 0,1 i Min, Max: 1,1 |

Relacién ins_a_eny

Nombre: mns_a_env
Cédigo: ins_a_env
Entidad 1: institucion
Entidad 2: envio
Cardinalidad: unc a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: 3§

Entidad 1 - Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: No | Chbligada: Si
Dominante: No i Dominante: No
Min, Max: 0, 1 1 Min, Max: 1,1

Relacién integracion_columnas

Nombre: integracion_columnas
Codigo: integracion_columnas
Entidad 1: columnas

Entidad 2: columnz_operacional
Cardinaiidad: muchos a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No
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Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 —-> Entidad 1:
Obligada: Si Obligada: No
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: .n Min, Max: o,n

Relacion integracion_formulas

Nombre:

integracion_formulas

Codigo: integracion_formulas

Entidad 1: columna_operacional

Entidad 2: formula_integracion

Cardinalidad: muchos a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No

Entidad 1 --> Entidad 2; Entidad 2 - Entidad 1:

Obligada: No Obligada: Si

Dominante: No Dominante: No

Min, Max: O,n Min, Max: 1, n
Relacion men_a_bit

Nombre: men_a_bit

Cadigo: men_a_bit

Entidad 1: mensaje

Entidad 2: bitacora

Cardinalidad: uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: No Obligada: No

Dominante: No Dominante: No

Min, Max: o.n Min, Max: 0,1
Relacion men_err_vai_a_val

Nombre: men_err_val_a_val

Cadigo: men_err_val_a_val

Entidad 1: mensaje_error_val

Entidad 2: validacion

Cardinalidad: uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 10 No

Entidad 1 --> Entidad 2; Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: No Obligada: No

Dominante: No Bominante: No

Min, Max: 0,n Min, Max: 0,1
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Relacién ser_apl_a_sta_env_cen

Nombre: ser_apl 2_sta_env_cen
Cdodigo: ser_apl_a_sta_env_cen
Entidad 1: servidor_aplicativo
Entidad 2: status_envic_central
Cardinalidad: uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Si

Entidad 1 --> Enfidad 2:

Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: No Obligada: Si
Deminante: No Dominante: Ne
Min, Max: 0,1 Min, Max: 1,1

Relacion ser_pro_a_tab_ope

Nombre: ser_pro_a_tab_ope
Cédigo: ser_pro_a_tah ope
Entidad 1: servidor_produccion
Entidad 2: tabla_operacienal

Cardinalidad: uno a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

No

[Entidad 1 - Entidad 2:

Entidad 2 --> Entidad 1:

! Obligada: No | Obligada: Si
Dominante: No “ Dominante: No
#in, Max: 0, n | Min, Max: 1,1

Relacion tab_ope_a_cel_ope

Nombre: tab_ope_a_col_cpe
Cddigo: {ah_ope_a_col_ope
Entidad 1: tabla_cperacicnal
Entidad 2: columna_operacional

Cardinalidad: uno a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

Si

'Entidad 1 --> Entidad 2:

Entidad 2 --> Entidad 1:

| Obligada: Si Obligada: Si
| Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 1,1 |  Min, Max: 1,1

Relacidén then

Nombre: then
Codigo: then
Entidad 1: formula_validacion

Entidad 2: if_then_else
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Cardinalidad: uno a muchos
Entidad 2 dependiente de Entidad 1:

No

Entidad 1 --> Entidad 2:

Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: No Obligada: No

Dominante: No Dominante: No

Min, Max: 0,n Min, Max: 0,1
Descripcion

En esta relacion se mantiene 1a asociacion de la férmula de tipo if-then-else con
expresion_2 considerando que la formula if then_else sigue el siguiente formato:

if expresion_1 then
expresion_2
else
expresion_3

¥ que expresion_2 es una instancia de formula_validacion,

Relacién usu_a_doc_are_ins

Nombre: usu_a_doc_are_ins

Codigo: usu_a_dog_are_ins

Entidad 1: usuario

Entidad 2: documento_area_institucion

Cardinalidad: unc a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1:  No

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:

Obligada: No Obligada: Si

Dominante: No Dominante: No

Min, Max: O.n Min, Max: 1,1
Relacion usu_a_env

Nomtbre: usu_a_env

Cadigo: usu_a_envy

Entidad 1: usuario

Entidad 2: envio

Cardinalidad: Uno a muchos

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1:
Obligada: No Obligada: Si
Dominante: No Dominante: No
Min, Max: 0,n Min, Max: 1,1
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6.2 Modelo Fisico

Implementar una Base de Datos es transformar el Modelo Logico de 12 misma en una
serie de estructuras fisicas que la representen. E! Disefic Fisico es el proceso de
determinar las estructuras de datos y mecanismos a ser ufilizados para ia ‘mpiementacion
de la Base de Datos.

El Disefio Fisico de la Base de Datos es particular 2 un DBMS.

6.2.1 Diseno Fisico de la metadata

En [a figura 6.1 presentamos el disefio fisico de la metadata que se generd a partir del
diseno conceptual, para un DBMS de Sybase System 11.0.
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A centinuacién se muestran las siguientes tablas que se generaron del disefio conceplual

de la metadata.

Tabla: acceso_bhd

Generada de la entidad acceso_bd.

[ Columnas | Tipo PK | M
ins_sector smatiint Si S
ns_ciave int Si Si
are_id smallini Si Si
doc_id int Si Si
acc_bd_chisto varchar{15) No Si
acc_bd_tipo_ohjeto char(1} No Si
acc_bd_server varchar(15) No Si
acc_pd_bd varchar{15) No No
acc_bd_login varchar(15) No Si
acc_bd _password varchar{15) No Na
acc_bd_dias_anticipa srmaliint No No
acc_bd_dias char(7) No Si
acc_bd_habilitada srmalfint No Ne
acc_bd_hora_ini smallint No No
ace_bd_hora_fin smailint No No
Indice | PK FK Columnas
lacceso_bd_pk [ Si Si ins_sector, ins _clave arez id, doc_id
Lista de relaciones
] \lave Primaria Referencia Llave Foranea hi

[ins_sector ins_clave area_id

documento_area_instituci

doc_id documenio_area_institucicn | on

ins_seclorins_clave area_id
doc_id acceso_bd

Tabla: area
Generada por la entidad area

[ Columnas | Tpo | PK [ M
are_id smallint Si Si
are_nombre varchar{40) No No

! Indice 1 PK [ FK | Columnas
[area pk Si_ | No Jarea id

Lista de relaciones

! Relacionada por [

Llave Primaria

Llave Foranea

[area_instiucion Jare

a_id area

area_id area_ingiitucion |
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Tabla: area_institucion

Generada por fa entidad area_institucion

Columnas Tipo PK M
ins_secior smaliint Si Si
ins_clave int Si Si
are_id smallint Si Si
Indice PK FK Columnas
area_institucion_pk| Si No |ins_sector ins_clave
area_id
are_a are ins2_fk | No Si |area_id
ins_a_are ins2 _fk No Si ins_sector ins_clave
Lista de relaciones
Liave Primaria Relaciones Liave Foranea
area_id area area area_id area_insfitucion
ins_sector ins_clave institucion | institucion ins_sector ins_clave
area_institucion

Relacionada por

Llave Primaria

Liave Foranea

documento_area_institucion

usuario

ins_sector ins_clave area_id
area_insfitucion
ins_sector ins_clave area_id
area_institucion

ins_sector ins_clave area_id
documento_area_institucion
ins_sector ins_clave area_id
usuario

Tabla: bitacora

Generada por la entidad bitacora

Columnas Tipo PK M
ins_sector smallint Si Si
ins_clave int Si Si
env_folio numeric(9) Si Si
men_numero int No No
bit fase varchar{12) No No
bit_mensaje varchar(80) No No
bit_numero_registro smallint No Si
bit_numero_columna smallint No Si
bit_fecha datetime No No

Indice PK| FK Columnas
bitacora_pk Si Si {ins_sector ins_clave

env_folio
men_a_bit_fk No St |men_numero
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Lista de relaciones

Llave Primaria

Relaciones

Llave Foranea

ins_secter ins_clave env_folio | envio ins_sector ins_clave env_folio
envio bitacora
men_numero mensaje mensaje men_numero bitacora

Tabla: bitacora_importacion
Generada por |z entidad bitacora_importacion

Columnas Tipo [ PK | M ]
bit_imp_secuencia numeric(10) Si | Si |
ins_sector smallint No Si
ins_clave int No Si
are_id smallint No Si
doc_id int No Si
bit_imp_ano smallint Na Si
bit_imp_periodo smallint Ne Si
bit_imp_tipo char{1) No Si
bit_imp_mensaje varchar(30) No No
bit_imp_fecha datetime No No

[ Indice PK[ FK [ Columnas |
bitacora_importacion_pk Si No |{bii_imp_secuencia
doc_ere_ins_a_bit imp_fk | No Si ins_sector

ins_clave area_id
doc_id
Lista de relaciones
Llave Primaria Relaciones ] Llave Foranea

ins_sector ins_clave area_jid
doc_id
Ldocumento_area_institucion

documento_area_institucion

ins_sector ins_clave area_id
doc_id bitacora_impocrtacion

Tabla: cataloge

Generada por la entidad cataloge

Columnas Tipo PK M
cat_1d Int Si Si
cat_nombre varchar(20) No Si

| cat_descripcion varchar{50) No No |
Indice PK | FK Columnas
catelogo_pk Si Ne |cat_id
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Lista de relaciones

Relacionada por

Llave Primaria

Liave Foranea

columna_cataloge

cat_id catalogo

cat_id columna_catalogo

Tabla: columna_catalogo

Generada por la enfidad columna_catalogo

Columnas Tipo P M
cat_id Int Si Si
col_cat_orden smallint Si Si
col_cat_nombre varchar{15} No No
col_cat_encabezado varchar(20) No No
col_cat_tipo char(10) No No
col_cat_longitud smallint No No
col_cat_formato varchar{20) No No
col_cat_longitud_despliegue smallint No No
Indice PK| FK Columnas
columna_catalogo_pk { Si No icat_id col _cat orden
cat_a_col_cat2_fk No Si |cat id
Lista de relaciones
Llave Primaria Relaciones Llave Foranea
cat_id catalogo catalogo cat_id columna_catalogo

Relacionada por

Llave Primaria

Llave Foranea

diccionario_dddw

validacion_catalogo

cat_id col_cat orden
columna_catalogo
cat_id col_cat_orden
columna_catalogo

diccionario_dddw
cat_id col_cat _orden
validacion_catalogo

Tabla: columna_operacional
Generada por Ja entidad columna_operacional

col_cat_id col_col_cat_orden

Columnas Tipo PK M
tab_ope_id int Si Si
col_ope_id smallint Si Si
col_ope_columna varchar{20) No Si
col_ope_llave bit No Si

indice PK| FK Columnas T
columna_operacional_ pk | Si | No [tab_ope_id, col ope_id
tab _ope_a_col _ope2_fk No | Si |tab_ope id
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Lista de relaciones

Llave Primaria

Relacicnes

Llave Foraneza

tab_ope_id tabla_operacicnal

tabla_operacionat

tab_ope_iG
columna_operacional

Relacionada por

l

Liave Primaria

Liave Foranea

integracion_columnas

integracion_fonﬁuias

tab_ope_id col_ope_id
colurnna_ocperacional
tab_ope_id col_cpe_id
columna_cperacional

tab_ope_id col_cpe_id
integracion_columnas
tab_ope_id col_ope_id
integracior_fomulas

Tabla: columnas

Generada por la enfidad columnas

Columnas Tipo PK M
doc_id int Si Si
doc_ver_version smallint Si Si
col_orden smallint Si Si
dic_dddw_id int No No
col_nombre varchar(60) No No
ccl_tipo char(10} No Si
col_longitud smaliint No S
col_decimales smallint No Si
col formato_captura varchar(100) No Nao
coi_longitud_despliegue smallint No No
cel_header bit {  No Si

Indice PK [ FK Columnas i

columnas_pk Si INc |doc_id
doc_ver_version
col_orden

doc_ver_a_col2_fk No | S jdoc_id
doc_ver_version

dic_ddd_a_col_fk No | §i |dic_dddw_id

Lista de relaciones
[ Llave Primaria Relaciones Llave Foranea

dic_dddw_id diccionario_dddw

diccionaro_dddw

doc_id doc_ver_version
documento version

documento_version

dic_dddw_id columnas
dec_id doc_ver_version
columnas
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Relacionada por

{ lave Primaria

Llave Foranea

validacion_catalogo

integracion_columnas

doc_id doc_ver_version
caol_orden columnas
doc_id doc_ver_version
col_orden columnas

doc_jd doc_ver_version
col_orden validacion_catalogo
doc_id doc_ver_version
col_orden
integracion_columnas

Tabla: diccionario_dddw
Generada por la entidad diccionario_dddw

Columnas Tipo PK M
dic_dddw_id int Si Si
col_cat_id int No Si
col_col_cat_orden smallint No Si
dic_dddw text No No
dic_dddw_nombre varchar(20) No No

indice PK | FK Columnas
diccionario_dddw_pk Si |No {dic_dddw_id
col_cat_a_dic_ddd_fk No | S |col_cat_id
col_col_cat_orden
Lista de relaciones
B Liave Primaria Relaciones Liave Foranea

cat_id col_cat_orden
columna_catalogo

tcolumna_ﬁcatalogo

col_cat_id col_col_cat_orden
diccionario_dddw

Relacionada por

Llave Primaria

Llave Feranea

columnas

dic_dddw_id
diccionario_dddw

dic_dddw_id columnas

Tabla: documento
Generada por fa entidad documento

Columnas Tipo PK M
doc_id int Si Si
doc_descripcion varchar(40) No No
doc_periodicidad char{1) No Si
doc_nombre_temporal char(10) No Si
doc_tolerancia smallint No No
doc_cuadro_nulo bit No Si
doc_tipo char(1) No Si
grupo_id nurmeric(4) No Si
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Indice PK | FK Columnas
documento_pk Si (Ne |[dec id
grupo_documento_ik No St |grupo_id
Lista de relaciones
Llave Primaria Relaciones Llave Foranea
grupo_id grupo grupo grupo_id documento
Relacionada por Llave Primaria Liave Foranea

documento_area_institucion doc_id dacumento

documento_version doc_id documento

doc_id
documento_area_instiiucion
doc_id documento_version

Tabla: documento_area_institucion

Generada por la entidad documento_area_institucion

Columnas Tipo PK M
ins_sector smalliint Si Si
ins_clave int Si Si
are_id smallint Si Si
doc_id int Si Si
usu_id char{8) No St
doc_are_ins_reenvic bit No Si
doc_are_ins_nom_archivo varchar(70} No No
dec_are_ins_dias smaillint No No
doc_are_ins_hora datetime No No
doc_are_ins_fecha_archive | varchar(50) No No
doc_are_ins_autom_habil bit No Si
doc_are_ins_integra_habil bit No Si

Indice PK | FK Columnas

decumento_area_institucion_pk | Si  |No |ins_sector ing_clave
area_id doc_id
are_ins_a_doc_ere_ins2_fk No Si | ins_sector ins_clave
area_id
doc_a_doc_are_ins2_fk Na S idoc_id
usu_a_doc_are_ins_ik No Si Jusu_id
Lista de relacicnes
Llave Primaria Relacicnes Liave Foranea

ins_seclor ins_clave area_id | area_institucion

area_jnstitucion

doc_id documento documento

usu_id usuario usuario

ins_sector ins_clave area_id
documento_area_institucion
doc_id
documento_area_institucion
usu_id
documento_area_instiucion
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Relacionada por

Llave Primaria

Llave Foranea

accesc_bd

bitacora_importacion

retrasc_envio

envio_a_central

ins_sector ins_clave area_id
doc_id
documento_area_institucion
ins_sector ins_clave area_id
doc_id
documento_area_institucion
ins_sector ins_clave area_id
doc_id
documento_area_instifucion
ins_sector ins_clave area_id
doc_id
documento_area_insfitucion

ins_secior ins_clave area_id
doc_id acceso_bd

ins_sector ins_clave area_id
doc_id bitacora_imporiacion

ins_sector ins_clavearea_id
doc_id retraso_envio

ins_sector ins_clave area_id
doc_id envio_a_central

Tabla: documento_version
Generada por 1a entidad documento_version

Columnas Tipo PK{ M
doc_id Int Si | Si
doc_ver_version smallint Si | Si
doc_ver_ano_aplicacion smatllint No | No
doc_ver_periodo_aplicacion smallint No | No
doc_ver_tolerancia smallint No | No
dog_ver_filtro varchar(20) | No | No
doc_ver_separador char(3) No | No
doc_ver_separador_col char(5} No | No
doc_ver_sintaxis_dw text No | No
doc_ver_autorizado bit No | Si
doc_ver_sintaxis_hist text No | No
doc_ver_sintaxis_header text No | No
doc ver_sintaxis_imp text N, Mo

Indice PK | FK Columnas
documento_version_pk | Si | No |doc_id
doc_ver_version
doc_ver_a_doc2_fk No | Si jdoc_id
Lista de relaciones
Liave Primaria Relaciones Llave Foranea
doc_id documento documento doc_id documento_version

Relacionada por

Llave Primaria

Llave Foranea

columnas

doc_id doc_ver_version
documento_version

doc_id doc_ver_version
columnas
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Relacionadz por

Llave Primaria

Llave Foranea

envio

doc_id doc_ver_version
documento_version

doc_id doc_ver_version envio
i

formula_integracion
sp_validacion

formula_validacion

doc _id dog_ver_version
documento_versicn
doc_id dec_ver_version
documenio_version
doc_id doc_ver_version
documenio_version

doc_id doc_ver_version
formula_integracion
doc_id doc_ver_version
sp_validacion

doc_id dec_ver_version
formula_validacion

‘i

Tabla: envio
Generada por la entidad de envio

[ Columnas TJpo [PK[ M|
ins_sector smelint | Si [ Si |
ins_clave int Si | Si
env_folio numeric(9) | St | Si
usu_id char{8) No | Si
doc_id int No | Si
dac_ver_version smallint | No | Si
env_fecha dateime | Noc § Si
gnv_ano smallint No | Si
env_periodo smallint No | Si

env_tipo_respuesta
env_tipo_peticion
env_fipo_carga
env_siatus

env_tabla_termporal
env_presentar_acuse
env_bitacora_pendiente

env_filtro
env_tipo_reenvio

env_notificacion_enviada
env_notificacion_recibida

env_automatica_disponible

char(1) No | Si
char(1) No | Si
char(1) No | Si
char(2) No | Si

bit No | Si
bit No | Si
varchar(32} | No | No
bit No | St
bit No | Si
bit No | Si
bit No | Si

char(1) No | Si

{ Indice PK | FK Columnas
envic_pk Si | No |ins_secior
ins_clave
env_folio
usu_a_env_fk No | Si jusu_id
dec_ver_a_env_ik No | Si [doc_id
doc_ver_version
ns_a_env2_fk No | Si |ins_sector

ins_clave
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Lista de relaciones

tlave Primaria

Relaciones

Liave Foranea

doc_id doc_ver_version
documento_version

documento_version

doc_id doc_ver_version envio

ins_sector ins_clave institucion
ust_id usuario

insfitucion
usuario

ins_secfor ins_clave envio
usu_id envio

Relacionada por

L lave Primaria

Llave Fordnea

bitacora

status_envio_central

ins_sector ins_clave env_folio
envio
ins_secior ins_clave env_folio

envio

ins_sector ins_clave env_folio
bitacora

ins_sector ins_clave

env_folio status_envic_cenfral

Tabla: envio_a_centrat

Generada por la relacidén envio_a_central

Columnas Tipo PK | M
ser_app_id numeric(8) Si Si
ins_sector smallint Si Si
ins_clave int Si Si
are_id smallint Si Si
doc_id int Si Si

indice PK | FK Columnas

envio_a_central_pk Si | No |ser_app _id
ins_sector
ing_clave
area id doc_id

envio_a_central2_fk No | Si [ser_app_id

envio_a_central fk No | 8i {ins_sector
ins_clave
area_id doc_id

Lista de refaciones
Llave Primaria Relaciones Liave Foranea

ins_sector ins_clave area_id
doc_id
documento_area_institucion
ser_app_id servidor_aplicativo

documento_area_institucion

servidor_aplicative

ins_sector ins_clave area_id
doc_id envio_a_central

ser_app_id envio_a_central

Tabla: formula_integracion

Generada por la entidad formula_integracion
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Columnas Tipo PK[ m |
for_int_id numeric(8} St Si
doc_id int No | Si
doc_ver_versicn smallint No | Si
for_int_texio varchar(255} | Nec | No
for_inl_habilitada bit No | Si

Indice PK i FK Columnas
formula_integracion_pk | Si | No {for_int_id
doc_ver_a_for_int_fk Ne | Si |doc_id

doc_ver_version

Lista de relaciones

Liave Primaria Relaciones Llave Foranea

doc_id doc_ver_version
documento_version

documentc_version

doc_id doc_ver_version
formula_integracion

Relacionada por

Liave Primaria

Llave Foranea

integracion_formulas

for_int_id formula_integracion

for_int_id
integracion_formulas

Tabla: formula_validacicn

Generada por la entidad formula_validacion

Columnas Tipo PK | M
val_id numeric(@} | Si | Si
doc_id int Not Si
dec_ver_version smallint No | Si
for_val_texto varchar(255) | No | Si
for_val_fexto_tompilado varchar{255) | No | No
for_val_nivel char(1) No | Si
for_vel_independiente Bit Ne | Si

indice PK | FK Columnas

formula_validacion_pk | Si | St |valid
for_val_a_dec ver fk No | 8i |doc id
doc_ver_version
Lista de relaciones
Llave Primaria Relaciones Llave Foranea

doc_id dee_ver_version
documento_version

val_id validacion.

documento_version

validacion

dac_id
doc_ver_versionformula_valid
acion

val_id formula_validacion
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Relacionada por Llave Primaria Llave Fordnea
if_then_else val_id formula_validacion for3_val_id if_then_else
if_then_else val_id formula_validacion for_val_id if_then_else
if_then_else val_id formula_validacion val_id if_then_glse
if_then_else val_id formula_validacion for2_val idif_then_else
Tabla: grupo
Generada por la entidad grupo

Columnas Tipo PK| M
grupo_id numeric{4) | Si 1 Si
grupo_descripcion varchar(50) | No | No

Indice PK | FK | Columnas
grupe_pk Si | No {grupo_id
Lista de relaciones

Relacionada por Llave Primaria Llave Foranea

documento grupo_id grupo grupo_id documento

Tabla: if_then_eise
Generada por la entidad if_then_glse

Columnas Tipo PK| M
val_id numeric{9} | Si | Si
for_val_id numeric(8) | No | Si
for2_val_id numeric(9) § No | No
for3 val_id numeric(9) | No | No
Indice PK | FK | Columnas
if_then_else pk Si | Si {valid
if_fk No | Si [for_val id
then_fk No | Si {for2_val_id
else_fk No { Si {for3_val_id
Lista de relaciones
Liave Primaria Relaciones Llave Foranea
val_id formula_validacion formula_validacion for3_val_id if_then_else
val_id formula_validacion formuia_validacion for_val_id if_then_else
val_id formula_validacion formula_validacion val_id if_then_else
val_id formula_validacion formula_validacion for2_val idif_then_else
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Tabla: institucion

Generada por la entidad institucion

Columnas Tipo PK| M
ins_sector smallint S| St
ins_clave int Si | Si
ins_nombre varchar{50) | No | No
ins_ncmbre_corto varchar{20} | Ne | No
ins_nombre_temporal char({10) No { Si

Indice PK | FK Columnas
institucicn_pk Si | No jins_sector
ins_clave

Lista de relaciones

Relacionada por

Llave Primaria

Llave Foranea

area_institucion

ins_sector ins_clave

ins_sector ins_clave

institucion area_institucion
envio ins_sector ins_clave ins_sector ins_clave envio
institucion

Tabla: integracion_columnas
Generada por la relacion integracion_columnas

Columnas Tipo PK|1 M
doc_id int Si | Si
doc_ver_versicn smallint | Si | Si
col_orden smallint | Si | Si
tab_ope_id int Si | Si
col_cpe_id smallint | Si { Si

Indice PK | FK Columnas
integracion_columnas_pk Si No [doc_id doc_ver_version
col_orden tab_ope_id
col_ope_id
integracion_columnas2_fk | No Si |doc_id doc_ver_version
col_orden
integracion_columnas_fk No Si iteb_ope_id col_ope_id
Lista de relaciones
Liave Primaria Relaciones Llave Fordnea

tab_ope_id col_ope_id
columna_operacional
doc_id doc_ver_versicn
col_orden columnas

columna_operacional

columnas

tab_ope _id col_ope_id
integracion_columnas
doc_id do¢_ver version
col_grden
integracion_columnas
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Tabla: integracion_formulas

Generada por la relacidn integracion_formulas

tab_ope_id col_ope_id
columna_operacional

columna_operacionat

Columnas Tipo PKIi M
tab_ope_id Int Si | Ssi
col_ope_id Smaliint Si | Si
for_int_id Numeric{®) { SI | Si

Indice PK | FK Columnas
integracion_formulas_pk Si No |tab_ope_id col_ope_id
for_int_id
integracion_formulas2_fk No Si |tab_ope_id col_ope_id
integracion_formulas_fk No Si |for_int id
Liave Primaria Relaciones Llave Foranea
for_int_id formula_integracion |formula_integracion for_int_id

integracion_formulas
tab_ope_id col_ope_id
integracion_formulas

Tabla: mensaje

Generada por la entidad mensaje

Columnas Tipo PK| M
men_numero Int S| Si
men_severity smallint No | Si
men_tipo char(1} No | Si
men_texto varchar{40) | No | No

Indice PK | FK Columnas
mensaje_pk Si | No [men_numerc

Lista de relaciones

Relacionada por

Liave Primaria

Llave Foranea

bitacora

men_numero mensaje

men_numero bitacora

Tabla: mensaje_error_vail

Generada por la entidad mensaje_error_val

Columnas Tipo PK | M
men_err_val_error char(7) Si | Si
men_err_val_texto varchar{100) [ No | No

indice PK | FK Columnas
mensaje_emor_val_pk Si | No [men_err_val error
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Lista de relaciones

Relacionada por

Llave Primaria

Liave Foranea

validacion

L

men_err_vai_etror
mensaje_error_val

men_err_val_error validacion

Tabla: retraso_envio

Generada por [a entidad retraso_envio

Columnas Tipo [PK[ M |
ins_sector smallint | Si | Si
ins_clave int Si 1 Si
are_id smallint | Si i Si
doc_id int Si oSi
ret_env_ano smaflint [ 8 | Si
ret_env_periodo smallint | Si | Si
ret_env_fecha datetime | No | No
ret_env_notificacion_enviada bit No | Si
ret_env_notificacion_recibida bit No | Si

Indice PK | FX Columnas
retraso_envio_pk Si No |ins_sectorins_clave
area_id doc_id
rel_env_anc
ret_env_periodo
doc_are_ins_a_ret_env2_fk No 81 |ins_sector ins_clave
area_id doc_jid
Lista de relaciones
Llave Primaria Relacicnes Llave Foranea

ins_sector ins_clave area_id
doc_id
documenio_area institucion

decumento_arez_institucion

ins_sector ins_clave area_id
doc_id retrasc_envio

Tabla: servidor_aplicativo
Generada por la entidad servidor_aplicative

Columnas Tipo PKi M
ser_app_id numeric(8) St | Si
ser_app_nombre varchar(13) | No | Si
ser_app_login varchar(15) | No | Si
ser_app_password varchar(15) | No | 8i
ser_app_sal_server varchar(15) | No | Si
ser_app_sql_server_login varchar(15) | No | Si
ser_app_sql_server_pwd varchar(15} | No | Si

Indice PK | FK Columnas
servidor_aplicativo_pk Si | No {ser_app_id
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Lista de relaciones

Relacionada por | Liave Primaria 1 lave Foranea
envio_a_central ser_app_id ser_app_id envio_a_central
servidor_aplicativo
status_envio_central ser_app_id ser_app_id
Tabla: servidor_produccion
Generada por ia entidad servidor_produccion
Columnas Tipo PK| M
srv_id smallint Si | Si
srv_nombre varchar(15) [ No { Si
srv_login varchar(15} | No [ Si
srv_password varchar(15) | No | Si
Indice PK | FK Columnas
servidor_produccion_pk Si | No {srv_id

Lista de relaciones

Relacionada por

Liave Primaria

Llave Foranea

tabla_operacional

srv_id servidor_produccion

srv_id tabla_operacional

Tabla: sp_validacion

Generada por ta entidad sp_validacion

Columnas Tipo PK| M
val_id numeric{8) | Si | Si
doc_id int No | Si
doc_ver_version smallint No | Si
sp_orden smaliint No | Si
sp_bd varchar(i5) | No | Si
sp_store_proc varchar{158) | No | Si

Indice PK | FK Columnas

sp_validacion_pk Si | Si |valid
doc_ver_a_sp val fk No | Si |doc_id
doc_ver_version
f ista de relaciones
Llave Primaria Relaciones Llave Foranea

doc_id doc_ver_version
documento_version
val_id validacion

documento_version

validacion

doc_id doc_ver_version
sp_validacion
val_id sp_validacion
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Tabla: status_envio_cenira]

Generada por la entidad status_envio_central

Columnas Tipo PK| M
ser_app_id numeric(8) | S | Si
ins_sector smallint Si i S
ins_clave int Si | Si
env_folic numeric(9) | Si [ Si
sta_env_cen_status char(2} No | Si
sta_env_cen_status_bita char(2) No | Si

Indice PK | FK Columnas
status_envio_ceniral_pk Si No 1ser_app 1dins_sector
ins_clave env_folic
env_a sta env_cen?_fk No Si |ins_sector ins_clave
| env_folio
Lista de relacicnes
Llave Primaria Relaciones Llave Foranea

ins_sector ins_clave env_folio
envio

envio

ins_sectoer ins_clave env_folio
status_envio_central

ser_app_id servidor_aplicativo ser_app_id
Tabla: tabla_operacional
Generada por l2 entidad tabla_operacional
Columnas Tipo [PK| M
tab_ope_id int Si | Si
srv_id smallint No | Si
tab_ope_bd varchar(15) | No | Si
tab_ope_tabia varchar{25) | No | Si
Indice | PK| FK [ Columnas |
tabla_operacional_pk Si | No [tab_cpe_id
ser_pro_a tab_ope_fk | No | Si |srv_id
Lista de relaciones
Llave Primaria Relaciones Llave Foranea

srv_id servidor_produccion

servidor_preduccion

srv_id tabla_operacional

Relacionada por

Liave Primaria

Llave Foranea

columna_operacional

tab_ope 1d tabla_operacional

tab_ope_id
columna_operacional
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Tabla usuario

Generada de la entidad usuario

Columnas Tipo PKi{ M
usu_id char(8) Si| Si
ins_sector smallint No | Si
ins_clave int No | Si
are_id smalilint No | Si
usu_password varchar(10)} | No | No
usu_nombre varchar(40) | No | No
usu_telefono varchar{15) | No | No

indice PK | FK Columnas
usuario_pk Si | No jusu_id
are_ins_a_usu_fk No | Si |ins_sector
ins_clave
area_id
Lista de relaciones
Liave Primaria Relaciones Llave Foranea

ins_sector ins_clave area_id
area_institucion

area_institucion

ins_sector ins_clave area_id
usuario

Relacionada por

Ltave Primaria

Llave Foranea

documento_area_institucion

envio

usu_id usuario

usu_id usuario

usu_id
documento_area_insiitucion
usu_id envio

TFabla: validacion

Generada por la entidad vaiidacion

Coiumnas Tipo PKI M
val_id numeric(9) S| si
men_etr_val_error char(7) No { No
val_habilitada bit No | Si

indice PK | FK Columnas
validacion_pk Si { No jval_id
men_err_val_a val fk | No { Si |men_err_val error
Lista de relaciones
Llave Primaria Relaciones Llave Foranea

men_err_val_error
mensaje_error_val

mensaje_error_vail

men_err_val_error validacion
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Relacionada por

Liave Primaria

Llave Foranea

validacion_catalogo
formula_validacion
sp_validacion

val_id validacion
val_id validacicn
val_id validacion

vai_id validacion_catalogo
val_jd formulza_validacion
val_id sp_validacion

Tabla: vaiidacion_catalego

Generada por la entidad validacion_catalogo

Caolumnas Tipo PKI M
doc_id int S| Si
doc_ver_version smallint Si | Si
col_prden smallint Si | S
cai_id int Si | Si
col_cat orden smallint Si[.Si
val_id numeric(9) : Si | Si
Indice PK | FK Columnas
validacion_catalogo_pk | Si | No |doc id
doc_ver_version
col_orden cat_id
col_cat_orden val_id

col_cat_a_val_cat?_fk | No | 8i |cat_id col_cat_crden

col_a val_cat2 fk No j Si |ldoc_id

- doc_ver_versian
col_orden
linhr_5601_fk | No | si |valid J
Lista de relaciones
Llave Primaria Relaciones Llave Foranea

doc_jd doc_ver_version
col_orden columnas
cat_id col_cat_orden
columna_catalogo
val_id validacicn

columnas
columnz_catalego

validacion

doc_id doc_ver_version
ccl_orden validacion_catalogo
cat_id col_cat_orden
validacion_catalogo

val_id validacion_catalogo

Ya que definimos la base de datos de mefadatz estamos listos pera iniciar la
implementacidn del middleware, la cual desarroilaremos en el siguiente capitulo, e
igualmente revisaremos el correcto funcionamiento del mismo.
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Capitulo 7
Implementacion
del Middleware

En este capitulo se mostraran algunos de los procesos que realiza elmiddleware como
parte de un Servidor Aplicativo. Destacandc entre elfas el proceso de acceso al
middleware, el proceso de validacion y el proceso de integracion; asi como, algunas de

las pruebas realizadas con las diferentes configuraciones antes menciocnadas en el
capitulo IV.

7.1 Fase de Implementacion

Después de haber realizado un anélisis y disefio sobre el middieware, solo nos queda la
fase de implementacidon, [a cual consiste en desarrollar todos los procesos que
conforman el middleware, asi como instalar la aplicacion con los componentes necesarios
para montar un ambiente de produccién.

Ei trabajo que el middleware realiza no es apreciado ya que es un componente que como
su nombre lo indica se encuentra en medio de otros componentes; sin embargo, sin el no
se podria llevar acabo la filtracidn e integracion de la informacion que las Entidades
Supervisadas envian a la Entidad Normativa.

La implementacidon del middieware fué desarrollada con librerias de Open Server y ANSI
C para las plataformas de UNIX y WNT. Se realizaron alrededor de 80 funciones de las
cuales s6lo mostraremos algunas.

A continuacion presentaremos los listados de algunos de los procesos mas importantes
de este sistema. En este archivo se muestran algunas de las funciones necesarias para el
middieware, el cual se desarrolié con las librerias Open Servery Open Client de Sybase.
El middieware como una aplicacion multi-thread necesita de varios procesos y uno de
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ellos es el start handler, donde se inicializa el ambiente, se nicializan los mdduics del
validador, integrador, acceso; asi como, 1a definicion de los procedimientos registrados.

El connect handle es otro de los eventos que tiene el middleware, el cual se dispara
cuando existe una conexidn de algin Cliente v el &l disconneat handler es =! evento que
registra [a desconexion de un Clienfe.

eventHndls.c

Dascripdion:

Este archive contiene los handlers para manejo de los eventos.
- 7
#nclude "osSAR®
#nciude <errno.h>

i

“VARIABLES EXTERNAS

CS_INT SRY_SHUTDOWN _NO;
exten THREAD_UST  threadlisy
extern QUEUE_LIST  queuelist
extern SISTEMA_INFO  sistemalnfo;
extern USER_LIST  userlist

!

- startHndi

-

Deseripeion:
Esta funcion es para el manejo del evento SRV_START donde se mstalan
**  laos handlers de SRV_CONNECT, SRV_DISCONNECT, SRV_LANGUAGE ¥ SRv_STOP.

-

Se instalan Procedimientos Registrados.

Parametros:
serverPt  Apuntador a 1a estructura de control del Open Server.

4
CS_RETCODE startHndI{ SRV_SERVER *serverPir )
{

SRV_PROC *srvtempPtr

SRV_CBJID  objid;

CS_INT infoProcedirmento; Minforma s1 el procediemto tuvo algun error/
THREAD_INFG  ‘“threadinfo;

CE_CHAR temp[MAX_LEN_ARR],

CS_CHAR msgBuffer{MAX_LEN_MSG_LOG)K

CS_CHAR "nomThread;

CS_INT [

CS_RETCODE  ret

char *argv{s);

CS_CHAR tmp[16],

int oid,

serverPlr = serverPtr * Keep campiler happy; butit's not happy ={ */
TRACE{TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN, startHndl: FUNCTION_ENTER »>>'n"),
Il

** Be imprime l2 configuracion del Open Server
i

spnnifimsgBuffer,” ._... Configuracion Inigal..... \n*

"Open Server Nama: AU
“Institucion: Yosin”
"Tipo Sistema: Yesin”
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*S0L SERVER: Yozhn™
*SERVIDOR APLICATIVO - %s\n®
"Archivo de fog: %s\n”

~Archivo de configuracion  %shn”
"Numero max de conexiones: %dwn™
“Numers VALIDADOR_T: %d\n*
“Mumero INTEGRADOR T:  %dn”
“Mivel de Trace: Yodin®,
sistemalnfo.openSetverName,
sistemalnfo.institucion,
{sistemairdo tipoSistema == SERVER_CENTRAL)? "SERVER CENTRAL" : "SERVER LOCAL"
sisternainfo.sqlServerName,
sisteralnfo_sa,
sistemalnfo_errorLog.
sistemalafo,configFile,
sistemalnfo.maxNumConnections,
sistemaltnfo numValidadorT,
sistemainfo.numintegradorT,
sistemainfo.tracel evel);
srv_iog({SRY_SERVER "NULL, CS_FALSE msgBuffer, CS_NULLTERM);

I pnnt{"%s" msgBuffer);,"/

ret=5rv_log({SRV_SERVER “)NULL, CS_TRUE, "-— Servidor Aplicativo Operando An”, CS_NULLTERM):
CHECKEXIT{ret,"srv_log: SAR_START failedn”),

”

** |nstalacion del handler SRV_CONNECT

*f

if{srv_handle{{SRV_SERVER *)NULL, SRY_CONNECT,(SRV_EVENTHANDLE_FUNC) connectHndi)==
{SRV_EVENTHANDLE_FUNCINEHLL)
ret=C5_FAIL,
else
ret=CS_SUCCEED;
CHECKEXIT{ret,"srv_handle: SRV_CONNECT failedin®);
TRACE{TRC_ FUNCTION_RESULTS, “nicializacion de EVENT HANDLERS.\n");
Fprintf{ "Inicializacion de EVENT HANDLERS: \n™);™/
TRACE{TRC_FUNCTION_RESULTS, " SRY_CONNECT\A™);
Fprntf, * SRV_CONNECTW")"/

l‘
** Instalacion del handler SRV_DISCONNECT
*t
ifisrv_handlef{SRV_SERVER *)NULL, SRV_DISCONNECT,(SRV_EVENTHANDLE_FUNC) disconnectHndiy==
(SRV_EVENTHANDLE_FUNC)NULL)
ret=CS_FAIL;

IS
** Instatacion del handier SRV_LANGUAGE
*f
f{srv_handle({SRV_SERVER *)NULL, SRV_LANGUAGE (SRV_EVENTHANDLE_FUNC)languageHndl)==
(5RV_EVENTHANDLE_FUNCINULLY
ret=CS_FAIL;

I* Inictakizacion de la estructuira DOCTO_LIST */
srv_bzero{&doctoList,sizecf{DOCTO_LIST)),

7 Inicializacion de la estructuza MONITOR_INFO */
srv_bzerol&rmoritorinfo,sizeof{MONITOR_INFO));

Finicializacion de la estructura QUEUE_LIST 7/
srv_bzero{&quevet st eizeof{ QUEUE_LIST)):

* Iniciahzacion de 1a estructura THEAD_LIST *f
srv_bzero(&threadLisl,sizecf{THREAD _LIST))

I* Iisalizacion de conexiones ™/
nsGenexion{&oonexionesintegrador);
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“INULL,

ion),

rula);

en'o).

iniConexmon{&canexionesBulkCopy),

TRACE{TRC_FUNCTION_RESULTS, "Estruciuras de Catos iicializacdasin™),
I*pnntf( "Estructuras de Datos maalizadas\n™),*/

TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, "Creacion PROCEDIMIENTOS REGISTRADQS ™),
M prntf "Creacion de PROCEDIMIENTOS REGISTRADDS n™). Y/

~

“* Creacion del thread para la creacion de los procedimientos almacenados
- SRV_SPAWN

"

rat=srv_spawn{&sntempPir.SRY_DEFAULT_STACKSIZE.(SRV_EVENTHANDLE_FUNC)spawnFunc,(CS_VOID

SRV_(C_DEFAULTPRY,
CHECKEXIiT(rel,"srv_spawn: failed\n™);

I

= Defimaion y creacion del procedimiento registrade acceszinfs

*

ret=srv_regdefine(srvtempPir,"p_accesalnio”,CS_NULLTERM,{SRV_EVENTBANDLE_FUNC)rp_acceszlnfo),
CHECKEXIT(ret."srv_regtiefing: rp_accesalnfo failed\n™:

** Defimoion y creacion del procedimiento registrade integraPetcion

i

ret=srv_regdefine{srvtempPtr,"rp_integraPeticion”,CS_NULLTERM.(SRV_EVENTHANDLE _FUNC)rp_integraPetrc

CHECKEXIT(ret,"srv_regdefine. rp_ntegraPehcion failedin™),
/

I

** Definicsan y creacion del procedimiento registrado mp_compilaFormula

7

ret=srv_regdefine{srvtempPtr,"p_compiaformula™,CS_NULLTERM, (SRY_EVENTHANDLE_FUNC)rp_compilzFor

CHECKEXIT{ret,"srv_regdefine: rp_compilaFarmula failedin™),
,.

** Definiman y creacion del procedimuento registrado procCocumento

ret=sev_regdefine{srviem Py, "rp_procdocuments™,CS_NULLTERM,[SRV_EVENTHANDLE FUNC)p_procDiocum

CHECKEXIT(ret,"srv_regdefine. o_procDocumento faled\n™;
~

** Definicion vy creacion del procedimiento registrado rp_bimer

*

ret=srv_regdefine{srviempPir,"rp_timer*,CS_NULLTERM,(SRV_EVENTHANDLE_FUNC)rp_timer);

CHECKEXIT(ret,"srv_regdefine. rp_timer fatedin™);

rel=srv_tegcreate(srvtempPir.&mnfoProcedimiento);

CHECKEXIT(ret,"srv_regcreate rp_tmer falledin®),

TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, " rp_tmerin").

Fonntf " rp_timer \n*);"/

I

** Definician y creacion el procedimiento registracdo momttor
.
/

ret=sryv_tegdefine{srviempPte,"rp_momitor™,CS_NULLTERM,(SRV_EVENTHANDLE_FUNC)rp_monitar);
CHECKEXITfret,"srv_regcefine. ro_moniter failedwn™),

ret=srv_regcreate(srvtempPir &infoProcedimiento),

CHECKEXIT(ret."srv_regcreate rp_momitor faileo\n”);

TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, " m_moentor in"),

Fpnntf{ * mp_memitor in”).7f

7 fin de fa creacion de los precedinientos registrados ™/

”

** Creacion del thread ACCESS T

~f
ret=srv_spawn{&snvtempPir,SRV_DEF _STACKSIZE 4 (SRV_EVENTHANDLE_FUNC}accessHndlNULLSRYV _C_

DEFAULTPRIY

CHECKRET{ret,"srv_spewn. accessHndl farledin™).

** Creation del threed NOTIFICADOR_T

250



Implementacion dei Middieware

.

ret=srv_spawn(&snvtempPr,SRV_DEF_STACKSIZE notficadorHndl NULL 5RV_C_DEFAULTPRI);

CHECKRET(ret,"srv_spawn: notificadorHndi failed\n™);

?’ Creacion del thread MNT_T

ri:t=srv_spawn{&srvtemthr.SRV_DEF_STACKSIZE‘4,(SRV_EVENTHANDLE_FUNC)mntHndl.NULL.SRV_C_DE

FAULTPRgi-iECKRET(ret:srv_spawn: mntHnd fadedin™);
‘?" Creacion de los threads VALIDADOR_Ti
f:;r(|=1: i <= sistemalnfo.numValidadorT; i++)

ret=srv_spawn{&sndempPtr, SRV_DEF_STACKSIZE*4 (SRV_EVENTHANDLE_FUNC)validadorHndt NULLSRV_
C_DEFAULTPRIY
CHECKRET(rel,"srv_spawn; VALIDADOR_T failed\n”);
strepy{temp,"VALIDADOR_T™);
ieallimp, 10}
strcat{temp,tmp);
nomThread = srv_alloc{strien{temp}+1);
stropy(nomThread,temp);
ret=srv_thread_props{srvtempPtr,C5_SET.SRV_T_USTATE nomThread,
stden{temp),{CS_INT ")NULLY
CHECKRET{ret,"srv_thread_props: VALIDADOR T failed \n"),
ret=srv_thread_propsisnitempPtr,CS_SET,SRV_T_USERDATA{CS_VOID *)threadinfo,
sizeof(threadinfo),(CS_INT *JNULL)
CHECKRET{ret,"sev_thread_props: VALIDADOR_T faled n™);
Y* firs de la creacion de los threads de tipo validador ***/

P~
“* Creacion de los threads INTEGRADOR _Ti
f

for(i=1; i <= sistemalnfo.numintegradorT; i++)

{

ret=srv_spawn(&srvtempPtr,5RV_DEF_STACKSIZE*5{SRV_EVENTHANDLE_FUNCjintegrador-indl, NULL SRV
_C_DEFAULTPRI);
CHECKRET{ret,"srv_spawn: integradoriindl failed\n™},
sircpy(temp,INTEGRADOR_T");
toa(l,tmp,10);
streat{temp,tmp);
nomThread = srv_alloc(sirlen{lemp)+1);
strepy{nomThread.temp);
ret=srv_thread_props{srvternpPir,CS_SET SRV _T_USTATE.nomThread,
strlenftemp){CS_INT “WNULLY,
CHECKRET (ref,"srv_thread_props: integradorHndl failed \n"):
ret=srv_thread_props(srviempPtr,CS_SET,SRV_T_USERDATA(CS_VOID *}threadinfo,
sizeof{threadinfo},{CS_INT ")NULL),
CHECKRET(ret,"srv_thread_props: integradorHndi faled \n™);
Y~ fin de la creacion de los threads de tipo validador  ***/

I

** Creacion de lag colas para los diferentes tipos de threads

*f

TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, "Creacion de MESSAGES QUEUEUS:AN"),
I*printf{ "Creacion de MESSAGES QUEUEUSn™);*/

if{ crealeMessageQ(ACCESS G NAME, Babjld} == CS_FAIL)

TRACE(TRC_FUNCTION RESULTS,"startHndi: createMessageQ ACCESS_C_NAME failedin™;
TRACE{TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN,

*startHnd!: TRC_FUNCT:ON RETURN (CS_FAIL)<<<n");
return (CS_FAIL);

!
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, * ACCESS_Q\n™);
printf( = ACCESSS_Q W™y

if (createMessageQ(VALIDADOR_Q_NAME &objld) == C5_FAIL)
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TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS,"startHndl: createMessageQ VALIDA_Q_NAME faledin™).
TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN,

"starfHndl: TRC_FUNCTION RETURN {CS_FAlL)}<<<\n");
return (CS_FAILY

i
TRACE(TRC_FUNCTION RESULTS, " VALIDA_Q\n™)
Mpnntf{ * VALIDA_Q\n");*/

if( createMessageQUINTEGRADOR_Q_NAME,&cbjld) == CS_FAIL)

TRACE{TREC FUNCTION_RESULTS, "starthncl: createilessageQ INTEGRADOR_G NAME faiedin™);
TRACE{TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN,

"startHndl: TRC_FUNCTION RETURN (CS_FAiL}<<<in™);
retum {CS_FAILY,

}
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, " INTEGRADOR_Q \n™),
Fonnti( * INTEGRADOR_Q \n™),"/

i createMessageQINOTIFICADOR Q_NAME . &ob)ld) == C5_FAIL)
{
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, startHndi: createMessageQ NCTIFICADOR_Q_NAME faled\n™);
TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN,
"startHndl; TRC_FUNCTION RETURN {CS_FAlL)<<<in"};
return (CS_FAIL),

}
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, ™ NOTIFICADGR_Q ™)
Fprntf " NOTIFICADOR_Q \n");*/

”
** Dofinicion del Eventn SRV_SHUTDOWN

iff {(SRV_SHUTDOWN_NC = srv_define_event( serverPir, SRV_EQUEUED. (C5_CHAR')'SRV_SHUTDOWN".
CE_NULLTERM) ) == ({CS_INTY0)
LOGGER(ret,"startHandler>No se definio ei evento: srv_define_event \n");

if {srv_handle{{SRV_SERVER")NULL, SRV_SHUTDOWN_NO,shutdownHnd!}
== (SRV_EVENTHANDLE_FUNCINULL )
ret = CS_FAIL;
else
ret = C5_SUCCEED,
LOGGER(ret,"srv_handie-SRV_SHUTOOWN:siartHandler),*/

TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN."startHndl: FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) <<<\n");
retum (CS_SUCCEED),
17 fn de startind

(JconnectHind!

Descnpeion:
Funcion donde se valida que el usuana gue se canecta sea L usuano
valdo, ademas de crearse una cola para este, por la cual puede recibir
informacron.

Parametros:
srvprocPtr  Apuniador a2 la estructura SRV_PROC.

-

- 1

CS_RETCODE connectHndl{ SRY_PROC  *sruprocPir )
{

CS_CHAR login[MAX_LEN_ARR];
CS_INT loginlen=MAX_LEN_ARR;
CS_CHAR passwc[MAX _LEN ARR],

CS_INT passwdlen=MAX_LEN_ARR,
CS_CHAR hname]MAX_LEN_ARR],
C8_INT cutlen;

CE_INT spid:
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CS_INT type;

5 _CHAR msgBufferiMAX_LEN_ARR];
SRV_OBJID msgQueuelD;

CS_CHAR queueName[MAX_LEN_ARR]

CS_SERVERMSG msg:

THREAD_INFO  “threadinfo;
CS_RETCODE  ret;

CS_CHAR tmp[10]:
C5_BOOL administrador:

TRACE(TRG_FUNCTION_ENTER_RETURN, “sonnectHndl: FUNCTION_ENTER >>>\n™);

,.
** Si se actvado el evento de SHUTDOWN, el usuano no podra conectarse.
., .

if{sistemalnfo.shutdown == CS_TRUE)
{
threadinfo->loginFail = CS_TRUE;
srv_senddene(srvprocPir, SRV DONE_FINAL | SRV_DONE_ERROR,
©3_TRAN_UNDEFINED (CS_INTY),
TRACE(TRC FUNCTION_ENTER_RETURN,

"connecttndl: TRC_FURNCTION_RETURN(CS_SUCCEED) SHUTDOWN 1S TRUE. \n7);

retum CS_FAIL;
H

”

** Obtencion ded ususario y su password que se ha conectado
ret=srv_thread_props{srprocPtr,CS_GET.SRV_T_USER login,loginlen,&otdlen);
CHECKEXIT{ret,"srv_thread_props: connectHndl SRV _T_USERW™);

loginfoutien] = 10"
ret=srv_thread_props{srvprocPir,CS_GET,SRV_T_PWD,passwd,passwdlen.&outlen),
CHECKEXIT{ret,"srv_thwead props; connecttindl SRV_T_PWDn™);

passwd[outien] = 0%

sprintf{msgBuffer,”>>>>>>> RPC TYPE %d, HOST[%s] LOGIN%sh\n™,
type, hname, login}:

TRACE(TRC _FUNCTION_RESULTS.msgBuffer);

”

** Bi se trata de un rpe de administracion,

** como sp_who, 5p_ps -> terminar connecion ton exito

Vi

Fif { (strermp{login,“ssa_oper™)=+0) §| (stremp(login, "‘)-=0) hi
if { type == SRV_TSUBPROC || type == SRV_TSITE )

{

srv_senddone{srvpracPir, SRY_DONE_FINAL, CS_TRAN_UNDEFINED,
(CS_INTI0)

return (CS_SUCCEEDY);
3
3
** 5e venfica que el usuario sea un usuario valdo, es decir

** que este en la lista de usuanos de fa instlucion o que
** sea el fogin adrinistrador.
.

administrador = CS_FALSE,
if{ buscallser{login. passwd} == 0}

if {stremp{login sistemalnfo.mntlogin) 1= 0 ]
stremp({passwd sistemalnfo.mntPwd} 1= 0)

{
srv_bzero(&msg.sizeof(CS_SERVERMSG)):
msg.msgnumber = ERROR_LOGIN;
msg.sevenly = SEGURIDAD _SEVERITY;
strepy(msg text,"Login falled")
msg.textien = sirlen(msg.texd);
msg sfatus = (CS_FIRST_CHUNKI|CS_LAST_CHUNK})
srv_sendinfo(srvprocPtr, &msg, CS_TRAN_UNDEFINED)

srv_senddone{srvpracPir, SRV_DONE_FINAL | SRV_DONE_ERROR,

253



Middleware para la Extraccion, Validacion e Integracion ¢e un Data Warehouse Banceno

CS_TRAN_UNDEFINED (CS_iNT}0)}.
spnntfimsgButier,"connectHnd! Corexion falida del usuana <%s>\n"login),
TRACE{TRC_FUNCTION_RESULTS,msg3uffer);
TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN,

"connectHnd] TRC_FUNCTION RETURN (CS_SUCCEED)<<<\n");
return (CS_FAIL);

H
else
{
admiristrador = CS_TRUE,
}
}
I

** 8e crea una estructura THREAD_iNFO asociadea a iz conexion.
threadinfo = srv_alloc { sizeof(THREAD_INFQ ) );
stv_bzero{threadinfo, sizecf( THREAD _INFQ)),

if (administrador == CS_TRUE }

{

threadinfo->tpo=ADMON._THREAD;

else
{
threadinfo->tipo = USER_THREAD ,
threadinfo->msgQid = msgQueuelD,
H
=

** Encaolar threadinfa en threadList
i
insertThread ( &threadlis!, threadinfe );

I3

** Aceptar la conexwn por parte del chiente.

‘f

srv_senddone{srvprocPir, SRY_DONE_FINAL, CS TRAN_UNDEFINED,
(CS_INTY0),

TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN, “connectHandler. FUNGTION_RETURN (CS_SUCCEED) <<<in"),
return (CS_SUCCEED);

+* Fin del fa funcion connectHndl */

i {)chsconnectHnd]

Descnpcion
Funcion donde se checa al usuane que s& ha desconectrado para
elminar su cola y dar de baja sus servicios

Parametros:
srvprocPir  Apuntadar 2 |a estructura SRYV_PROC.

aen - - ;

CS_RETCODE disconnectHndl{ SRV_PRQC *srvprocPtr)

{
CS_CHAR login[MAX_LEN_ARRI:
CS_INT loginlen=MAX_LEN ARR,
CS_INT cutlen,
CS_CHAR passwd[MAX_LEN_ARR];
CS_INT passwdlen=MAX_LEN ARR,;
THREAD_INFO “thread.
CS_CHAR msgBufferfMAX_LEN_ARR],
CS_CHAR hname[MAX_LEN_&RR],
CS_RETCODE retf;
C8_INT ype;
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TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN, disconniectHndl: FUNCTION_ENTER >»>\n"),

»

** Se obtiene la estructura THREAD_INFO del

** usuario gue se esta descenectando.

*f

ret=stv_thread_props{stvprocPir,CS_GET,SRV_T_USER login Joginlen &outlen),
CHECKEXIT(ret,"srv_thread_props: connectHndl SRV_T_USER\n™;

login[outien] = "\0%;
ret=srv_thread_props(srvprocPr,CS_GET,SRV_T_PWD passwd passwdien &outlen);
CHECKEXIT(ret,"srv_thread_props: connectHndl SRV_T_PWDn");

passwd[outleq] = "0

sprintf{msgBufier,"<<<<<<< RPC TYPE %d, HOST{%s] LOGIN[%shn",
fype, hname, login )
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS,msyBufer);

r

** Si se trata de un rpe de administracion,

** como sp_who, sp_ps -> fefminar connecion con exito

i

if { type == SRV_TSUBPROC || type == SRV_TSITE || (buscaUser{login, passwd) == 0) ]|
stremp(login,sistemalrdo.mntlogin) '= G [} stremp(passwd,sistemalnfo.mntPwd) 1= 0)

retum {CS_SUCCEED);
}

”
™ S &% un usuario nommal, se borma fa cola asociada a la conexien.

-

if (tread->tipo == USER_THREAD}

destroyMessageQ( NULL, &(thread->msgQid) );
}
”
** Se borra el THREAD_INFO de THREAD _LIST
i

borraThread{&threadList thread};
srv_free(thread);

TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN “disconnectHndl, FUNCTION_RETURN <<<\n");
retum CS_SUCCEED;

}7* En de la funcion disconnectHndl */

Uno de los procesos mas importantes que realiza el middleware es la verificacion de la
informacion que las Entidad Supervisadas envian a la Entidad Normativa, ésta consiste en
aplicar varios procesos de depuracidn de la informacion por parte de la Entidad
Normativa. El listade de este proceso se muestra a continuacion, donde ademas se

pueden observar los diferentes procesos de validacion { store procedures, catélogos ©
formulas).

i

-

)

validadorHndl ¢

* Descripcion:
Este archivo contiene el thread de validacion que se encarga
de aplicar las seglas de validacion a los documenios.

255



Middieware parz ia Extracaon, Validacion e Integracion ce un Dala Warehouse Bancano

#mnclude "0sSAh”

i

-

“PROTOTIPOS LOCALES

/

CS$_RETCODE getValidaciones(CS_COMMAND *,CS_VOID *,CS_INT),
CS_RETCODE validacionSP(CS_UONNECTION * PETICION *,CS_INT *):
CS_RETCODE validadorErmonCS_ CONNECTION = PETICION *,CS_INT, CS_CHAR *):
CS_RETCODE getExplnd{CS_COMMAND " PETICION * CS_INT),

CS_RETCUDE insertaHistoncolCS_COMMAND = PETICION *,CS8_INT);
CS_RETCODE vakdacionExpr{CS_CONNECTION *,PETICION ".CS_INT "%
CS_RETCODE valdaconCat{CS_CONNECTION *,PETICION *,.CS_INT *%

/

** validadorHnd!

Cescnipaian.
Thread que se encarga de aphcar las reglas de validacion a los documentes.

]
S _RETCODE validadorHndi{ SRY_PROC *srvProc )
{
CS_CONNECTION “conn_ptr;
SRV _OBJID  msgQitdV;
SRV_OBJD  msgQidl;
PETICION *petcion;
PETICION_MNT “pelicionMnt;
RESULT_INFO  ‘*resultinfo;
CS_CHAR bufferlogMAX_LEN_MSG_LOG);
CS CHAR sglcommand[MAX_LONG_SQL_COMMAND];
CS_CHAR trap[10];
CS_CHAR statusPeticion3];

CS_INT nfo:
CS_INT i,

CS_INT status;
CS_INT IntegraHab:

CS RETCODE  ret:

spnnti{bufferLog."valdadorHndl: FUNCTION ENTER >>>\n");
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS bufferLog);

srvProc = 3RV_CURFPROC,

”

** Abre una conexion constante hacia el SQL SERVER
** utlzano un logn especal para € VALIDADOR T

i

ret = ¢t_con_alloc(sistemalnfo.cnix_ptr.&conn_ptr),
CHECKRET{ret."vahdaderHndl: ¢t_con_alloc\n™),

rel = ¢f_con_props(conn_pir,CS_SET,CS_USERNAME sistemalnfovalidadoriogin,CS NULLTERM NULL)YL

CHECKRET(ret,"vahdadortndl. ct_con_props usern™),

ret = ¢i_con_props{conn_ptrCS_SET CS_PASSWORD.sistemalnfo.validadorPwd,CS_NULLTZRM NULL)

CHZCKRET{ret."validadorknd): ¢i_con_props passwordin™).

ret = ¢i_con_props(conn_ptr. CS_SET,CS _HOSTNAME sistemainfo.openServerName. CS_NLL

CHECKRET(ret,"validadorHrd!: ¢t_con_props hostnamein®);

ret = of_connect(conn_pir.sistemalnfo.sqlServerName, CS_NULLTERM);
CHECKRET{ret."vahdadorHndl: ct_connectin™);

”
~* Ejecuta ssa_getPeticionesPorVahdar

™ para recuperar las pebcienes que se quedaran en un estado antenor @l de vahdaaon.

¥ Estas peticones deberan ser procesadas con &f algontmo gue se descnbe para esta

=1

SRM NULL)
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** funcion
estas peticiones tienen status CE y tipo_servicio = "t"

I

™ Se ochiienen los OBJECT_ID de as messages queues (INTEGRADOR_Q y VALIDADOR_Q).
*f

ret = srv_getoblid{SRV_C_MAQUEUE VALIDADOR_Q_NAME,CS_NULLTERM,&msgQidV, &info),
CHECKRET{ret, “validadorHndl:srv_getobjid™);

ret = srv_getobjid{SRY_C_MQUEUE INTEGRADOR _Q_NAME,CS_NULLTERM,&msgludi, &nfo);
CHECKRET{ret, “validadorHndl:srv_getabiid™);

wiule(CS_TRUE)
{

I

** Lee de ia cola VALIDADOR_Q y se queda en esiado de sieep hasta que fea algo.

** EL haber leido algo significa que se hizo una peticion al VALIDADOR_T.

*
ret = readMessageQ(msgQudV.(CS_VOID ")&peticion, SRYV_M_WAIT),
CHECKRET(ret, "validadorHndl:readMessagein”),
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, validadorHndl: Se leyo una peticion\n™);

r
** Se borra ia bitacora de VALIDACION que pudiera tener asociada el envio, ya que
** antenormente se pudieron haber realizado varios envies para valdacion solo.
7
sprinti{salcommand,"exec ssa_bortaBitacora %d, %d, %d, 'VALIDACION",
peticion->folio, peticion-»cvelnsiitucion,peticion->cveSector),
sprintf{butferLog, "validadortindl SQlcommand: %s\n”,sqlcommand);
TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN bufferLog);
~
** Se ejecuta ssa_getEnviolnfo para obtener informacion del envio,
** en particular se debe obtener la informacion del documento
* asociado y la tabla temporal de donde se tornan los datos,
*t
sprintf(sqlcommand,“exec ssa_getEnvioinfo %d, %d, %d",
peticion->folio, peticion->evelnstitucion, pelicien->cveSector),
sprintf(bufferLog, "validadorHndl: SOLcommand: %s\n",sgicommand);
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, buffertog),

”
** Se borra el histonco que pudiera tener asociada el envio, ya que
** anteriormente se pudieron haber realizado vanes envios para validacion solo
“f
sprinti{sutcommand,“delete HIST_%d_%d where env_folip = %d",
peticion->documento->idDocto, peticion->documento->version, peticion->folio);
sprnti{bufferl og, "validadorHndl; S0t command: %s\n” salgommandy;

TRAGE{TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN bufferLog),

o
** Be gjecuta ssa_gelSpValdacion y se guardan en PETICION
“* fos stored procedures de validzcion.
i)
spntf{sqlcommand,"exec ssa_getSpVahdacion %4, %d",
peticion->documento-~dDocto,
petcion->documento->version),

”

** Se ejecuta ssa_getValidaCatalogoe v se guardan en PETICION

™ las validaciones contra catalogo

f

sprintfi{isqlcommand,"exec ssa_getValidaCatalogo %d, %d",
peticion->documento-»idlocto,
peticien->documento->version);

”

“* Sa ejecula ssa_getExpind y se guardan en PETICION
* las validaciones con expresiones
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i

sprindf{sglcommand.”exec ssa_getExplind %d, %d",
peticion->documente-»dDocto,
petician->documento->version);

** Se obtiene el formato de las columnas del documento, oara despues poder realizar
** la carga de informacion de 12 tabla temporal a2l HISTORICQ.

!
if {getFormato{conn_olr peticion->documents) 1= C§_SUCCEED)
{
validadarError(conn_plr.petcion, PROGRAM _FUNC,
"ERROR:getFormata()');
continue,
}

I Status wicial e la valideton
status = CS_TRUE,

”
** Se crea el ccmando que nos permutira 1a inseraion de la infermacion en la tabla temporal en
“* el HISTORICO. Bl HISTORICO tene como nombre HIST_docld_docidversion

** Hay que recordar que el HISTORICO hene como columnas el folo, [a clave de la mstiticion,
** &l gsector, el numero de renglon y las cplumnas de Ja tabla temporal del Spe 2decuado
** La pnmera columna de la tabla temparal es una columna numerica que se utlizara comp

** nurmero de renglon.

i

ifi{stremp{peticion->documerito->columnas columnali]->tpo, NUMERIC_TYPE) == 0)

{stremp(petcion->documento->columnas.columnalil->tipo, DECIMAL_TYPE) ==

o

streat(sqlcommand,"convert(™),

streat{sqlcommand, pettien->docurnento->columnas.columna[il->tipo);
streat{sgleommand,™("y;
itoapetcion->documento->cotumnas.columnafi]->longitud.tmp,10);
streat{sqleccmmand.tmp);

streat{sglcommand.”,™);
itea(peticion->documento->calumnas.columnali->decimales, tmp, 10}
streat(sqlcommand tmp);

streat{sglcommand,™}, col™),

toa(i+2,tmp, 10

streat{sqlcommand.tmp):

streat{sqlcommand,”}):

else

streat{sqlcommand,“convert(”),

streat(sglcommand, petcion->documento->columnas columnali]l-»tipo);
streat(sglcommand,”, col™},

toali+2,tmp, 10},

streat{sgicommand.tmp};

streat{sgicommand,”}");

Y/ for

streat{sgicemmand,” from "}
streat{sgicommand,sistemalnfo matlegin);
streat{sglcommand,”.™);

stecatisqlcommand. pebeion->tablaTemporal);
sprintfibufierl.og,"validadorHndl; %s\n" sgicommand):
TRACE({TRC_FUNGCTION_INSERTS bufferLog):

ret=5Q¢ Command(conn,_plr,sgleornmand noElaboraResultadas, NULL);

}

”
“* 5i no existieron eneres
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SRV_K_NOWAITY,

iffret== C5_SUCCEED)
{

sprntf(bufferLog, "validadortndl: antes vakdacionCat %din” status);
TRACE({TRC_FUNCTION_RESULTS bufferiog):

if (vafidacionCat{conn_ptr, peticion, &status)=CS5_SUCCEED)

{
validadarError{cona_ptr,peticion, PROGRAM_FUNC, "ERROR.validacionCat()");
continue;

¥

sprntf{bufferleg, “validadorHndl: antes validacionExpr %d\n® slatus),
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, bufferl og);

if {validacionExpr{conn_ptr, peticion, &status)=CS_SUCCEED)

{
validadorError(conn_pir,peticion, PROGRAM_FUNC, "ERROR:vaidacionExpr()"™);
centinye;

}

sprintf(bufferLog,"validadorHndl: antes validacionSP %d\n" status);
TRACE(TRC _FUNCTION_RESULTS,bufferLog);

if (validaconSP{conn_ptr, peticion, &statusi=CS_SUCCEED)

{ .
validadorEmor{conn_pir,peticion, PROGRAM_FUNC, "validacionSP{)");
continue;

¥

sprinti{bufferl og,"vafidadorHndi: despues validacionSP %dwn" status);
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS bufferl.og).

”

** 51 ne existieron emores de validacion.
.

if (status == CS_TRUE )
{

if {peticion->servicio == SERV_VALIDACION)
{

envioSoloValidacion{conn_pir,peticion),
continue;
}

peficionMnt = srv_alloc(sizeof(PETICION MNT))
stv_bzew{peticionMnt sizeof(PETICION_MNT));

petcionMnt->8poCrad = SQL_CMD_NDO_RESULTS;

peliclonMnt->respuesta = SIN_RESPUESTA,;

sprintf{sglecammand, drap table %s..%s",DB_NAME.peticion->tablaTemporal);
petcionMnt->comando = srv_allog(siden{sglcommand)+1);
strepy(peticienMnt->comando, sqlcommand);

ret = writeMessageQINULLMNT_Q_NAME (CS_VOID *)peticionMnt,

CHECKRET(ret, "validadorHndhwnteMessageQ™),
strepy(peticion->status, VO™

”
" Eseribimos en ia bitacora el
** hecho de que fa vahidacion
** haya resultado exifosa,
** y cambiamos el status de! envio,
*
sprintf(sqlcommand, "exec ssa_creaBitacora %d, %d, %d,

VALIDACION',"%s”.0,0,NULL",

petician->folic,
peticion->cvelnstitucion,
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peticion->cveSector,
VALIDACION _EXITOSA):

spnntf{bufferiog. “validaderHndl: %sin™, sglcommand);
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS bufferLog):

if {SQLCommand{conn_ptr,sqlcommand, noElaboraResultades NULL) =
CS_SUCCEED)

{
validadeorError{conn_pir peticion, SQI_COMMAND,
"SQL Command(ssa_creaBiacora)"},
continue;
}
”

** Se determina si &l documento debe pasar por el proceso ce integracion o
** debe quedarse simplemente en el HISTORICO, para que las autoridades analicen
** 1z informacion. Reguenmiento de BANXICO.
*f
sprinff{sgleommand, "exeg¢ ssa_getintegracionnabilitada %ud, %d. Yod, Yed”,
pethcion->documento-»dDacto.
peticion->cvelnstitucon,
pebcion->cveSector,
pehcion->areald);

sprintf(bufferl.og."validadorHndl: %s\n®, sqlcommand);
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS, buffer_og);

sprintf{bufferLog,"validaderHndl: integraHabil %d\n”, integraHabil);
TRACE{TRC_FUNCTION_RESULTS bufferl.ag).

if (integraHabil == 1)
strepy{statusPebcion,™VO");
else
sircpy(statusPehcion,"SV™);

sprintf{sqlcommand, "exes ssa_setStatusEnvio %d, %d, %d, *%s".
peticion->fulio,
peticion->cvelnstitucion,
peticion->cveSecior,
siatusPetcion);

spnntf{bufferLeg,"validadorHndl: %s\n”, salcommand),
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS bufferLog):

”
** SE escnbe en INTEGRA _Q_NAME si el dogumento tiene habiltada la opcion de integracion.
*f
i (integrabgbll == 1)
ret=
wnteMessageQ(&msgQudl INTEGRADCR _Q_NAME, pelicion, SRV_M_NOQWAIT);
CHECKRET{ret, "valdadorHndl.writeMessageQ"),
H
else if ((peticion->bpo & PETICION_SINCRONA) == FETICION_SINCRONA)
{
/* Envia el resultaco de la peticion al thread de conexion */

resullinfo = srv_alloc(sizeof{RESULT_INFO));
srv_bzerofresuitinfe,sizeof(RESULT_INFO:

resultino->msg = stv_alloc(strlen!PROCESO_LOCAL_EXITOSO)+1)
strepy(resultinfo-»>msg, PROCESO_LOCAL_EXITOSO)

resultinfo->tipoMsg = FINAL_MSG,

ret=wnteMessageQ{&petaion->thread->msgQid NULL(CS_VOID
“resultinfo, SRY_M_NOWAIT);
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desalojaPetcion{peticion);

CHECKRET{rel. validadortindl: witteiessageQin™y,

else
{
I
** Si existieron errores de validacion.
o .
r

** Se borra Ia informacion que se habia cargado al HISTORICO.
!
sprintf{sgicommand,"DELETE %s..HIST_%d_%d "
" WHERE env_folio = %d AND
b ins_clave = %d AND "
ins_sector = %d ",
HIST_BD,
peticion->documento->idDacto,
pelicion->documento->versign,
peticion->folio,
peticion-~cvelnstitucion,
peticion->cveSector);
sprinti(bufferlog,"validadorHndi: %s\n", sqlcommand};
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS bufferLog)

SQLCommand{conn_pir.sglcommand.noElaboraResultados NULLY);

validadorError{conn_ptr,peticion, VALIDACION_PROC,
"Validacion falida™):
continue;

}

else
~
** 81 exisheron errores

validadorError(conn_pir,peticion, VALIDACION _PROC,
"Creacion del HISTORICGC fallida™);
conbinue;

}

-
** Cierva la conexion hacia et SQL SERVER

ret = ct_close{conn_ptr,CS_UNUSED):
CHECKRET ret,"validadorHndl: ct_ciose\n™);

et = ci_con_drop{conn_ptr),
CHECKRET(ret,"validadorHnd! ct_cor_dropin®),

sprintf(buffert og,"validadorHndl' FUNCTION RETURN {CS_SUCCEEDM")
TRACE(TRC_FUNCTION ENTER_RETURN.bufferLog):

refumn CS_SUCCEED;

Otro de los procesos que realiza el middleware es el de la integracion de la informacion
enviada por las Entidades Supervisadas a la Entidad Normativa en un repositorio ceniral o
data marls definidos en la metadafa. Este proceso es realizado una vez que la
informacion ha sido depurada o validada con éxito. A continuacion se muestra el listado
de este proceso, donde se observara la integracién que se realiza de la informacién va
validada a los repositorics centrales.

St
i
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T mtegrader ¢
** Descnpcion:
Este archivo conbene el codige dei thread integradar

4 ad -

#inciude “mtegracor.n”

jevvevane

- PRCTOTIPOS

;
/* CS_RETCODE integradorHndl{ SRV_PROC *sev_proe ), ver 0sSAR Y

CS_RETCODE enviaASzracores ( CS_COMMAND *, PETICION ", CS_INT),
CS_RETCODE integra_petcon [ CS_CONNECTION *, PETICION )
CS_RETCQDE envia_bracora  { CS_CONNECTION *, PETICION )
CS_RETCODE envia_envio | CS_CONNECTION * PETICION )
CS_RETCOCE envia_histonco  { CS_CONNECTION . PETICION "N
CS_RETCQDE bitacora_pendiente { CS_CONNECTION  *, PETICION )
CS_RETCODE elabora_envioPen { C5_COMMAND *.CS VOoID T, CB_INTY;
CS_vOI0 roitback [ INFO_DYNAMIC =, PETICION "%

CS_RETCODE msena detos  { CS_CONNECTION *, PETICION )

!

** integradorHndl

** Descnpoon.

Thread que realiza l2 integracion ce los documentos en las bases
de catos operacionales

.

CS_RETCODE integradorHndi{ $]V_PROC *stv_prog )
{

CS_RETCODE ret;
CS_CONNECTION"conn_ptr;

CS_INT WConn,

CS_INT nfo,

SRV_OB.ID msgQi,

PETICION “recvMsg.

RESULT_INFQ “info_msg.

CS_CHAR sqlstnng[MAX_LEN_MSG_LOG].
CS_CHAR bufferl.og[MAX_LEN_MSG_LOG],

TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN.“ntegrador: FUNCTION_ENTER »»>» 0",
srv_proc = SRY_CURPROC:
I* Abre una conexian permanente al SQL Server */

if {sistemalnfo tipoSistema == SERVER_LQCAL)
{ /7 conexian con bulk copy habiitado *f
while {(ret=cbtieneConexon{&conexionesintegrador, &conn_plr,sistemalnfo.sqlServerName,
sistemainfo mtegradorLogin,sistemalnfo.ntegradorPwd,
&i!Conn. TRUE)) == CS_BUSY):
CHECKRET(ret,"lntegrador cbtieneConexionin™},

else /* conexion con bulk copy deshabilitado =/

{
while ({ret=obtieneConexion{&cenexonesintegrador,&conn_plr sistemalnfo.sgiServerName,
sistemalnfe integradorbogin.sistemainfoantegradorPwd,
&idCenn, FALSEY) == C5_BUSY),
CHECKRET(ret,"integrader sbtteneConexiomn™;
}

ret = siv_geloblid{SRV_C_MQUEUE.INTEGRADOR_Q_NAME,CS_NULLTERM.&msgQud,&nfo),
CHECKRET(ret,"ntegradoer srv_getobpdin™),
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while (1 == 1)
{

ret = readMessageQ(msgQid,(CS_VOID *J&recvMsg, SRV_M_WAIT);
CHECKRET{ret."integrador: readMessageQin™);

if (recvMsg->folio == 0} /* Peticion del programa cliente temponzador para la elabaracion de envio

pendientes */
{
if {sistemalnfo.tipoSistema == SERVER_LOCAL)
{
" ELABORA PENDIENTES ¥/
ret = glabora_pendientes(conn_pirk;
CHECKRET(ret,"integrador: elabora_pendientes\n™);
}
}
else

{ f* ELABORA LA PETICION RECIBIDA

if (sistemalnfo.tipoSistema == SERVER_CENTRAL}
{
ret = integra_peficion(conn_ptr,recviMsg),
if (ret == CS_FAIL)
{

r
** Estribimos en {a bitacora el
** hecho de que fa integracion
** no haya resultado exifosa.
*f
sprinti{sylsting, "exec ssa_creaBitacora %od, %d, %d,
INTEGRACION',"%s",0,0,NULL",
recvMsg->folio,
recyMsg->cvelnstitucion,
regvMsg->cveSector,
INTEGRACION_NG_EXITOSA),
sprinti(bufferLog,Tintegrador: %s\n",sqlstring);
TRACE({TRC_FUNCTION_RESULTS bufferlog):

rat=50LCommand({conn_ptr,sqlstnng,noElaberaResulados, NULL);
CHECKRET({ret,"integrador: SQLCommand: exec ssa_creaBitacorain™);

spantf{sqlstaing,
“exec ssa_setStatusEnvio %d,%d,%d,1F™,
recvMsg->folio,
recviMsg->evelnstifucion,
recvMsg->cveSector);

else

r

** Escribimos en ta ditacora el

** hecho de que la integracion

** haya resultado exitosa.

!

sprinti{sqlstring, "exec ssa_creaBitacora %d, %d. %d,

INTEGRACION',"%s".0,0,NULL"

recviMsg->folia,
recviMsg->cvelnstitucion,
recvMsg->cveSector,
INTEGRACION_EXITOSA)

sprintf{bufferLog, integrador: %s\n" sqlstang);
TRACE{TRC FUNCTION RESULTS, bufferlog);
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spnntf(sqglstnng,
“exec ss2_setStatusEnvie %d, %o, %d, 107
recviMsg->folie.
recvisg->cvelnstitucion,
recvMsg->cveSector);

cise

/* Envia el documento a ceda senider central imdicando por &l rasult sel de
ssa_geiSenioorApn 7/

sprintf(sgistring."exes ss2_getServidaresApp %d.%d 562 %d™,
recvMsg>documento->idDocto, recvMsg->evelnstituz.on,
recvMsg->cveSectorrecvidsg->arsald),

if {ret == CS_FAIL}

”
** Escribimos en la bitacora el
** hecho de que 12 Integracion
** no haya resullado exitosa.
o
sprintf{sqistring, "exec ssa_creaBiaccra %d, %a, %
'INTEGRACION', %s".0.0.NULL",
recvMsg->falio.
recvMsg->cvelnshtucion,
recyMsg->cveSector,
PROCESO_LOCAL_NO_EXITOSO):

sprintibufferLog, Integrador. %s\n™,sglstmng):
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS buferLog):
TRAGE(TRC_FUNCTION_RESULTS,

"integradar; FUNCTION_RESULT integracion local fal <<< ™)

eise

r
** Escnbimos en (a bitacora &
** hecho de que ia integracion
** haya resultads exitosa.
!
sprintf{sqistring,’exec ssa_creaBitacora %d, %d. %o
INTEGRACION','%s",0,0,NULL"

recvMsg->folia,
recvMsg->cvelnsttucion,
recvMsg->cveSector,
PROCESO_LOCAL_EXITOSO)

spnntf(bufferL.og."integracor. %s\n" sglstnng);
TRACE(TRC_FUNCTION_RESULTS.bufferLog).

}

of ({recvMsg->tipo & PETICION_SINCRCONA) == PETICION_SINCRONA)
if (reevMsg->thread->msgQld > 0)

{ /" Envia el resullado de la peticior al thread de conexion ™/

info_msg = srv_allog(sizeof(RESULT_INFO)),
srv_bzero{info_msg.sizeof{RESULT_INFO)),

info_msg-=msg = srv_gllog(stden(PROCESO_LOCAL EXITOS0 1)
stregyfinfa_msg->msg, PROCESC_LOCAL_EXTOSO).

nfo_msg->upoMsg = FINAL_MSG,
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SRY_M_NOWAIT);

}

ret=writeMessage({&recvMeg->thread >msgCid NULL (CS_VOID “jinfo_msq.

CHECKRET{ret, “Integrader: wiiteMessageQin®):
}

desalojaPelicion{recvMsg);
}
srv_yiekd(y,

TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN, Integrador: FUNCTION_RETURN {CS_SUCCEED) <<}
return CS_SUCCEED;
y I fin de integradar */

7.2 Fase de pruebas

La prueba de software es un elemento critico para garantizar la calidad del software y
representa una tiltima revision de las especificaciones del disefio y la cadificacion.

El proceso de prueba al iguat que el de la programacion debe avanzar en etapas, siendo
cada una de ellas la continuacion l6gica de 12 etapa anterior.

Prueba de funciones. La prueba de funciones & de unidades es el nivel
basico en donde se prueban las funciones que componen un modulo para
garantizar que operaran de manera correcta. En un sistema de disefio
apropiado, cada funcién debe tener una sola especificacion definida con
claridad. No debe existir dificuliad al disefiar casos de prueba para asegurar
que las funciones cumplan con su especificacién. Las funciones no deben
depender de otras de su mismo nivel, para posibilitar la prueba de cada
funcion como una entidad aislada, sin fa presencia de otras funciones.

Prueba del sistema. La prueba del sistema (& veces llamada prueba de
integracién) se lleva a cabo cuando se integran los subsistemas para
conformar el sistema completo. En esta etapa, el proceso de prueba detecta
los errores en el disefio y la codificacién. También confirma que el sistema
proporcione las funciones especificas y caracteristicas dindmicas planteadas
en la definicién de requerimientos.

Prueba Real

Una de las pruebas realizadas dentro del Sistema es la simulacidn de un envié de
informacion de la Entidad Supervisada hacia la Entidad Central. La siguiente prueba
realizada utiliza fa configuracidn de un CLIENTE conectado a un middieware local. A
continuacion se describen los pasos para realizar un envio; asi como, la funcionalidad del

sistema.
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El CLIENTE es el medio de comumcacidn entre Entidad Supervisada vy la Entidad
Normativa. Para accesar a la aphcacion CLIENTE se reguiere indicar la clave vy
contrasefia del usuzno de la Entidad Supervisada definide en la metadafa. En la figura
7.1 se muestra el acceso a la aplicacién, ademas de la configuracion de conexion,

Torosans il

PRI AP SV S

Figura 7.1 Acceso al CLIENT!

Una vez que el usuario ha sido validede, se e mostrara la Ventana Principal del
CILIENTE, posteriormente se podra elegrr |2 tarea que se quiere realizar. En la figura 7.2
se muesira la importacion manua!, donde se observan los diferentes grupos de
documentos existentes al igual de los documentos pertenecientes a cada uno de eslos.

Para poder realizar esta importacion se deberd indicar el Afio y Pencdo que reporia la
Entidad Supervisada.
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Figura 7.2 Imperta

Una vez realizado este proceso con éxito, estaremos listos para la filfracion y validacion
del documento que la Entidad Supervisada reporta a ia Entidad Normativa. En ta figura
7.3 veremos ia lista de documentos posibles a validar; recordaremos que el proceso de
validacién se encuentra definido para cada documento en la mefadata (en las fablas de
validacion, validacion_catalogo, sp_validacion y formula_validfacion), el cual realiza la
validacién contra catalogos, validacion por stored procedure ¢ bien por fdrmulas.

En este momento el middleware recibe 1a peticion de validacién vy es encolada en la cola

del thread de validacion (VALIDADOR_Q), si el validador esta desocupado toma la
pelicion y comienza con su tarea,
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Figura 1.3 Validacion de un documento.

Si la validacion fue correcta, aparecera un mensaje de gue &l documanto ha side validado
con éxito como es que se muestra en la figura 7.4. El estatus en &l que se encuentra &l
documento enviado por la Entidad Supervisada se registra en |la metadata {en la tabla de
envic) de tal forma que podemos apreciar si el documento de cierta Entidad Supervisada
ya fue enviado, asf como la fecha en la que realizé este proceso. Para este caso el
estatus registrado serfa validacién exitosa (VO).

Figura 7.4 Validacion de un documente con exito

Si la validacion no fue correcte, aparecera una ventana de seguimiento de documento,
donde pondremos observar los errores  en que columna ¢ rengién se encuentra (figura
7 5). Esta lista de errores de validacidn es registrada en la metadeta (en la tabla de
bitacora) y el estatus en el que se encuenira el documento es validacicon fallida (VF).
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Seguimiente de Documento

Sectoc: 17
Clave . 13
Humera

CARGA
CARGA

VALDACION
VALIDACION
VAUDACION
VALIDACION
VALUDACION
VALIDACION
VALDACION
VALDACION
VAUDACION
VALIDAZION

Mensaie
El-documento Estado ge Valores EV2 fue mportado
manuamene.

i documento E stada de Valaes EV2 esta stendo caphurado
manualmente

Ev2N03 nsttuoon neststente{10201062}
EV20502 Moneda na exsste en calalogo
V20602 TIPGV no existe en Catalogo
EV20503 TpeValor No conesponde o EV2CM,
EV20702 CLAVEY No exste en Catalogo
EV20703: DiaveValor No comesponde alEV2 52
EV20193 Inatitucion messtente{10201082}
EV2I562 Moneda no maste en catalogo
EVZ0502 TIPOV no ewste en Catalogo
EV20603. TipoValor No conesponde & EVZCM

Pignalde 15

n de un documento fal

NOR RN S e e o

M o th = ™~ oo =

Fola: 4

Fecha y Hora
B/26/99 1354 32

10714799 22,2515

A28 224153
04299224153
10/14/93 224153
10714798 22:51.53
1614/33 2241 53
1014/39 224153
101498 2 41:53
1014735 22 11 53
1014499 224153
10714/33 22,41 53

Para este caso en el que el proceso de validacion resulié fallido el documento se tendrd
gque modificar, esto se puede realizar en el proceso de Captura y modificacion del
documente. Un documento se puede validar tantas veces como se requiera siempre y

cuando no se haya enviado a la Entidad Normativa. En la Figura 7.6 se muestra la captura
del documento para su modificacion.
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o £xado dr Valores EV2
L e T e ek e R S T P

"1 “Humeso de Secuencies 1"~ Fechs deOperacioir—ri-ti

ik

=Y

Figura 7.6 Caplura del Documebt

Cuande el documento ha sido validado con éxito, el siguiente paso es la integracién de
éste hacia el repositono Central o data marts. Este proceso es el envio de la Entidad
Supervisada a la Enlidad Normativa. En 12 figura 7.7 se muestra el envic de la
informacién .

ik
37 Erteco On Valores EVZ

Aoyt T s
Figura 7.7 Integracion

del documento enviade
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Si la integracién de la informacion al repositorio Central de la Enfidad Normativa no tuvo
mayor problema, se generara un acuse de recibo, gue es el comprobante de la Entidad
Supervisada para justificar que ya realizd su envio de informacién. En la figura 7.8 se
chservan los procesos realizados por la Entidad Supervisada para el envie de la
informacién a la Entidad Normativa.

/ Acuse de Recibo

/
\_

Folic: 4
Docusnto : Estada de Vales EV2
Couctoondiente T JUNIO OE 1588
Fecha da Recepoion @ B/26/331354 28

Usuasnc Ususno T de E

Welradis

El decumento £stado de Valores EV2 lus mmportada manusimente.

El documenta Estado de Valores EV2 esta sondo capturadt manmssknerte
VALIDACION 55A_CENTRAL. Ef docomento-ha da validado con exto, Rege=27
INTEGRADION 5§54 _CENTRAL Et fus integrada
TLAGA Bl docunenio Exiado de V¥ akores TVZ sith perdo capiurado manuaimerts,

Figura 7.8 Acuse de recibo.

Este Acuse representa el término del proceso. Una vez integrada ia informacién se podra
realizar una consulta al HISTORICO como se muestra en la figura 7.9.
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Figura 7.8 Consulta del Hnsmnco

Todos estos procesos realizados ademas de que son registrados en la metadafta como
hemos mencionado, también son registrados en el log del middleware. A continuacion se
muestra parte de este archivo donde veremos incluso la configuracian de este.

<<<<e<<STA_LOCAL>»>o>amaae] ] Sorocceccadyiay 25 1908200500
May 25 14:19:45 1999 startHndl: FUNCTION_ENTER »>>>

....... Configuracion Inigai.... ..

Open Server Name- SSA LOCAL

Institucion:

Tipo Sistema. SERVER LOCAL

SQOL SERVER 041058

SERVIDCR APLICATIVO CNBY: SRV_APLICATIVO
Archivo de log: LOCAL.lag

Archivo de configuracion: LOCAL cfg

Numero max de conexiones: 40

MNymero VALIDADOR_T- 1

Numero INTEGRADOR_T: 1

Nivel de Trace. 258

May 25 14:19:45 1989- — Servider Apilicativo Operando
May 25 14:19:45 1899: tnicializacion de EVENT HANDLERS:

May 25 14:19:45 1989: SRV_CONNECT

May 25 14:19:45 1999 SRV_DISCONNECT

May 25 14:19:45 199G SRV_LANGUAGE

May 25 14:19:45 1899: SRV_BULK

May 25 14.19:45 1899: Estructuras de Datos nicizizadas

May 25 14.19:45 1999: Creacion PROCEDIMIENTOS REGISTRAROS.
May 25 14:19°45 1999 rp_ossa_shuldown

May 25 14-19.45 199%: rp_accesalnfo

May 25 14:18.45 199¢ p_activePebcion

May 25 14:1845 1889. rp_tulacoraMsg

May 25 14:19 45 1999 m_integraPeticion

May 25 14:19 451999 rp_comsilaFomula

May 25 14:19:45 1999: rp_procDocumento
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May 25 14:19:45 1999: rp_tmer

May 25 14:19:45 1999 rp_reenviathisioncd

May 25 14:19:45 1999 p_updReglasintegracion

May 25 14:19:45 1989 p_montor

May 25 14:19:45 1999 rp_monitoridsg

May 25 14:19:45 1999: rp_conexion

May 25 14:19:45 1999: rp_tonfig

May 25 14:19:45 1999 insertThread: TRC_FUNCTION_ENTER >>>

May 25 14:19:45 1999 insertThread: TRC_FUNCTION_RETURN {TRUE) <=<<
May 25 14:19:45 1999: inseriThread: TRC_FUNCTION_ENTER >»>

May 25 14:19:45 1399: inseriThread: TRC_FUNCTION_RETURN (TRUE) <<<
May 25 14:19:45 1999; mser{Thread: TRC_FUNCTION_ENTER >>>

May 25 14:19:45 1899: inserfThread: TRC_FUNCTION_RETURN (TRUE) <<<
May 25 14:19:45 1899: insertThread: TRC_FUNCTION_ENTER >»>

May 25 14:19:45 1999: inseriThread: TRC_FUNCTION_RETURN [TRUE) <<<

May 25 14:19:45 1999 Creacion de MESSAGES QUEUEUS:

May 25 14:19:45 1999: CreateMessage(y: FUNCTION ENTER »>>> [ACCES ]

May 25 14:19:45 1989 CreateMessageQ:<<< FUNCTION RETURN {C5_SUCCEED) OBJID [3}

May 25 14:1%:451999: ACCESS_Q

May 25 14:19:45 1999: CreateMessageQ: FUNCTION ENTER >>» [VALIDADOR_Q]

May 25 14:19:45 1999: CreateMessageQ:<<< FUNCTION RETURN (CS_SUCCEED}) OBJID [4]

May 25 14:19:45 1999: VALIDA_Q

May 25 14:19:45 1999: CreateMessageQ: FUNCTION ENTER >>> INTEGRADOR_Q]

May 25 14:19'45 1999: CrealeMessagel:<<< FUNCTION RETURN {CS_SUCCEED) OB.HD [5}

May 25 14:19:45 1999: INTEGRADOR_Q -
May 25 14:19:45 1999: conexionMutex

May 25 14:19:45 1999: obheneMutex

May 25 14:19:45 1999: elaboraPen

May 25 14:19:45 1999: startHndl: FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) <<<

May 25 14:19:45 1999: startHndl /OC -S8SA_LOCAL -DSITI041058 -CLOCAL.cfg
May 25 14:19:45 1999: accessHndl: FUNCTION ENTER »>>>

May 25 14:19:45 1999 mntHndl: FUNCTION ENTER >>>

May 25 14:19:45 1999. validadorHndl:

FUNCTION ENTER >>>

May 25 14:19-45 1999: integrador: FUNCTION_ENTER >>>

May 25 14:18:45 1999 ReadMessageQ: FUNCTION ENTER OBJID [S]>>>

May 25 15:17:49 19989: connectHadk FUNCTION_ENTER »>>>

May 25 15:17:49 1999: >>>>>>> RPC TYPE 2, HOST] LOGIN[01058001]

May 25 15:17:49 1999: CreateMessageQ FUNCTION ENTER >>> [CONNECT_Q12)

May 25 15:17:48 1999: CrealelMessageQr<<< FUNCTION RETURN {CS_SUCCEED) OBJID [13)
May 25 15:17:49 1999. insertThread: TRC_FUNCTION_ENTER >>>

May 25 13:17:49 1999 insertThread: TRC_FUNCTION_RETURN (TRUE) <<«

May 25 15:17:49 1993: connectHandler: FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) <<<

May 25 15:17°49 1999: languageHnd:
May 25 15:17:49 1998 languageHndl:
May 25 1517 49 1999 languageHndl:
May 25 15:17.49 1999: languageHndl:

May 25 15:17 49 1999 !anguageHndl

Wiay 25 1501745 1959 languagetindi
May 25 15:17:49 1999: Janguagekndi.
May 25 15:17:43 1998; languagetindl:
May 25 15;17:49 1999 languagetindi:
May 25 15:17:40 1899: languageHndl:
May 25 15:17:49 1999. languageHndl:
May 25 15:17:49 $999: languageHndl.
May 25 15-17:49 1999: languageHnd}
May 25 15:17.49 1999: languageHndt,

='01059001"<-

May 25 15:17.49 1999 languageHnd:
May 25 15:17:49 19289 languageHnd:
May 25 15:17:49 1989 languageHndI:

where SUSER_NAME(a suid) =
May 25 15:17:49 1899 languageHnd:

FUNCTION_ENTER >>>

comando ->select @@langid<-

FUNCTION _RETURN >>>

FUNCTION_ENTER »>>>

cornando ->select dateformat from master. dbo_systanguages wherg langid = 999<-
FUNCTION_RETURN >>>

FUNCTION_ENTER »>>

comando ->select @@ncharsize<-

FUNCTION_RETURN >

FUNCTION_ENTER >>>

comando ->use dbssa_metadata <-

FUNCTION_RETURN »>>

FUNCTION_ENTER >>>

comando ->select USER_NAME(uid) from dbo.sysusers where SUSER_NAME(suid)

FUNCTION_RETURN »>>
FUNCTIOM_ENTER »>>
comando ->select USER_NAME(u.md) from dbo.sysusers u, dbo.sysaiternates a

*'01059001" and SUSER_NAME(u.suid) = SUSER_NAME(altsuid)<-

FUNCTION_RETURN >>>

May 25 15:17:45 1999 rp_procDocumento: FUNCTION ENTER >>>

May 25 15:17:49 1999: Enviolio = 16,

InsClave = 58 InsSector = 1

TipoRes = §:6, TipoServ =V Usuano.0105900%

May 25 15:17:49 1992: WriteMessageQ: FUNCTION ENTER>>>

May 25 15 17:49 199%: WnieMessageQ: -QUEBUE Flags(32) [VALIDADOR_Q]

May 25 15,17 49 1999: wnteMessageQ: <<< FUNCTION RETURN (CS_SUCCEED) OBJ ID[4])[VALIDADOR_Q]
May 25 15:17-49 1999 ReadMessageQ. FUNCTION ENTER OBJID [13j>>>
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May 25 15 17 49 1895 QUEUE Flags(:6} [CONNECT_Q12]
May 25 15+17:48 1999 ReadMessageQ Se leyo de [VALIDADOR_Q)]
May 25 15.17.49 1999 ReadMessageQ <<< FUNCTION RETURN {CS_SUCCEED)
May 25 15.17:48 1999. vahdadortnd! —>@@@VALIDADOR_TO1 SE LEYO UNA PETICION
May 25 15:17:45 1993: SQLCommang FUNCTION_ENTER >»>>
[exec ssa_bormaBiacora 18, 59, 1. VALIDACIONT
iday 25 15 17 49 199% envia_comando FUNCTION_ENTER »»»
May 25 15 17 49 1929 handle_results. FUNCTION_ENTER »>5>
May 25 15.17-49 1999 handle_results: C5_STATUS_RESULT —
May 25 15:17.49 1989: noElaboraResultados FUNCTION_ENTER >>>
May 25 15:17.49 1999: bind_columns FUNCTION_ENTER »»>
May 25 15:17 43 1999: bind_columns <<< FUNCTION_RETURN
May 25 15 17 49 1999: getRenglon: (CS_SUCCEED) <<<
May 25 15 17 48 1989 getRenglon. [CS_SUCCEED) <<<
May 25 1517 48 1088. desaloja_renglon FUNCTION_ENTER »>>>
May 25 15:17:49 1998 desaloia_renglon. <<< FUNCTION_RETURNM (CS_SUCCEED)
May 25 15:17:49 1999: noElaboraResultades <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)
May 25 15 17 43 1999: handle_resuits CS_CMD_SUCCEED —
May 25 15 17 48 1999: hendle_resuits C5_GMD_DONE
May 25 15 17 48 1899: handle_results FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEEDR)
May 25 15.17-49 1989 {ermina_comando FUNCTION ENTER (TS SUCCEED)
May 25 15:17:49 1999; SQLCommand <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)
tay 25 15:17:49 1999: SQLCommand FUNCTION_ENTER »=>
[exec ssa_getEnviolnfc 18, 59, 1]
May 25 15,17 43 1899: envia_comanca FLUNCTION_ENTER »»>>
May 25 15,17 49 1999 handle_results' FUNCTICN_ENTER »>=
May 25151749 1999 harefle_results: CS_ROW_RESULT —
May 25 15:17:49 1999: getEnvioinfo FUNCTION ENTER >>>
May 25 13:17:49 1998 bind_columns FUNCTION_ENTER >>>
May 25 15-17.49 1999 bind _columns <<< FUNCTION_RETURN
May 25 15 17 48 1999 getRenglon: (CS_SUCCEED) <<<
May 25 15 17 49 1999 getRenglon. (CS_SUCCEED) <<<
May 25 158,17 48 1999: desaloja_renglon: FUNCTION_ENTER »>»>
May 25 15:17:55 1996 obtienaCount: FUNCTION_RETURN {CS_SUCCEED) <<«
May 25 15;17-55 1999 handle_resulls- CS_CMD_DONE -
May 25 15,17.55 1999: handle_results FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)
May 25 15.17.55 1999: termuna_comangs FUNCTION_ENTER {CS_SUCCEED)
May 25 15 17 55 1989: SOLCommand <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)
May 25 1517:55 1999: vahdacionCat: numRengHist 12 numRengTmp 12
May 25 153:17:55 1998 SQLCornmand FUNCTION_ENTER »>>
[if object_id{"#tmp") 15 not null crop table #mp)
May 25 18:17.55 1899: envia_camando FUNCTION_ENTER >>>
May 25 15:17 55 1989: termina_gomanda FUNCTION_ENTER {CS_SUCCEED;
May 25 15 17 55 1989 SQLCommand <<< FUNCTION _RETURN {C5_SUCCEED)
May 25 15 17:55 1998. validacianCat SELECT DISTINCT h.rengion, h.env_folio, h.ins_sector, h ns_clave INTQ #mp
FROM HIST_1_1 h, dbssa_catalogos cuentas ¢ WHERE h.env_folic = 16 AND hins_sector = 1 AND h.ins_clave = 58 AND
h.s_cuenta = c.s_cuenta
May 25 15:17:55 1299 SQLCommand FUNCTION_ENTER »>>
[SELECT DISTINCT h.renglon, h env_folio, h ins_sector, huns_clave INTO #mp FROM HIST 1.1 h,
dbssa_catalogos..cuentas ¢ WHERE h env_folio = 16 AND h.ins_sector = 1 AND h ins_clave = 53 AND hs_cuenla =
c.5_cuenta]
May 25 15:17.55 1998: envia_comando ~UNCTION_ENTER >>>
May 25 15:17:58 1999: termina_comando FUNCTION_ENTER {CS_SUCCEED)
May 25 151758 1988 SQLCommand <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)
May 25 15 17.58 1989: SQLCommand FUNCTION_ENTER >+
[SELECT count{*) FROM HIST_1_1 WHERE env_folio = 16 AND ins_sector = 1 AND ins_clave = 58]
May 25 15:17:58 1892 envia,_comande FUNCTION_ENTER >>>
fay 25 15:17-58 1999: handie_results FUNCTION_ENTER »>>>
May 25 15:17 58 1869: hancie_resuits' CS5_ROW_RESULT —
May 25 15,17.58 1959. obteneCount. FUNCTION_ENTER »>>
May 25 15:17:58 1999. bind_columns FUNCTION_ENTER >>>
May 25 15 17:58 1999 bind_columns <<< FUNCTION_RETURN
May 25 15 17:58 1989 getRenglon (CS_SUCCEED} <<
May 25 15.17.58 1899. getRenglon. (CS_SUCCEED) <<<
May 25 15:17.58 1989 desaloja_renglon FUNCTION_ENTER »»>
May 25 15:17 58 1989: desalgja_renglor. <<< FUNCTION_RETURN {CS_SUCCEED)
May 25 15 17:58 1939: cbbeneCount FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) <<<
May 25 15 17;58 1859: hanaie_rasults CS_CMD_DONE —
May 25 15:17:38 1999, handle_results FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)
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May 25 15-17:58 1999: termina_comando FUNCTION_ENTER {CS_SUCCEED)
May 25 15.17:58 1999 SQLCommand <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)
May 25 15:17:58 1999: SOLCommand FUNCTION_ENTER >>>

[select count{™} from #tmp)

May 25 15:17:58 1999: envia_cormando FUNCTION_ENTER >>>

May 25 15:17:58 1999; handle_results: FUNCTION_ENTER >>>

May 25 15:17:58 1999: handle_results: CS_ROW_RESULT —

May 25 15:17:58 1999: obtieneCount' FUNCT: 1ON_ENTER >>>

May 25 15:17:58 1999: bind_columns FUNCTION ENTER >>>

May 25 15:17:58 1999: bind_columns <<< FUNCTION_RETURN

May 25 15:17:58 1999: gefRenglon: (CS_SUCCEED) <<<

May 25 15:17:58 1999; gefRenglon: {C3_SUCCEED) <<«

May 25 15:17:58 1999; desalofa_rengion; FUNCTION_ENTER »>>

May 25 15:17:58 1999: desaloja_renglon: <<< FUNCTION_RETURN {CS_SUCCEED}
May 25 15:17:58 1993 obtieneCount: FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) <<<
May 25 15:17:58 1999: handie_results: CS_CMD_DONE —

May 25 15:17:58 1999: handle_results FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)
May 25 15;17:58 1999: fermina_comando FUNCTION_ENTER (CS_SUCCEED)
May 25 15:17:58 1989; SQLCommand <<< FUNCTION_RETURN {CS_SUCCEED)
May 25 15:17:58 1999: valdacionCat: numRengHist 12 numRengTmp 12

May 25 15:17:58 1999 valdacionCat: FUNCTION_RETLURN <<<

May 25 15:17:58 1999: vahdadorHndk: antes validacionExpr 1

May 25 15:17:58 1995: validacionExpr: FUNCTION_ENTER >>>

May 25 15:17:58 1999: S0 Command FUNCTION_ENTER >>>

[SELECT * FROM HIST_1_1 WHERE env_folio = 16 AND ins_sector = 1 AND ins_clave = 59}
May 25 15:17:58 1999: envia_comando FUNCTION_ENTER »>>

May 25 15:17:58 1999: handie_results' FUNCTION_ENTER >>>

May 25 15:17:58 1999: handle_results: CS_ROW_RESULT —

May 25 15:17:58 1999 valrdaRenglon FUNCTI ION ENTER >>>

19949: obtieneOperandos: FUNCTION_RETUIRM <<<

May 25 15:17:58 1989: SQLCommand FUNCTION_ENTER »>>>

[SELECT count(cuenta},Sum(s_cuenta) FROM HIST_1_1 WHERE env_folio = 16 AND ins_sector = 1 AND ing_clave = 59]

May 25 15:17:58 1999; envia_comando FUNCTION ENTER »>>

May 25 15:17:50 1999; desaloja renglon: FUNCTION_ENTER >>>

May 25 15:17:59 1999: desaloja_renglon: <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)

May 25 15:17:59 1999: procesaS$PValidacion: stauts=[0] FUNCTION RETURN <<< (CS_SUCCEED}

May 25 15:17:59 1999: handle_results: CS_CMD_SUCCEED —

May 25 15:17:59 1299 handle_results: CS_CMD_DONE —

May 25 16:17:59 1999 handle_resutts FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)

Vo'

May 25 15:17:59 1899 SOLCommand FUNCTION_ENTER »>>>

{exec ssa_setStatusEnvio 16, 59, 1, VO]

May 25 15:17:59 1999: envia_comando FUNCTION_ENTER »>>

May 25 15:17:59 1999 handle_results: FUNCTION_ENTER >>>

May 25 15:17,59 1939. handle_resuits CS_STATUS_RESULT —

May 25 15:17:59 1999: noElaboraResultados FUNCTION_ENTER >>>

Wiay 26 15:17:59 1998 bind_columns FUNCTION_ENTER »»>

May 25 15:17:59 1999, envioSoloVatidacon: DELETE dbssa_metadate. HIST_1_1 WHERE env_folic = 16 AND
ins_clave = 50 AND ins_sector = §

May 25 15:17:59 1999 SQLCommand FUNCTION_ENTER >>>

{DELETE dbssa_metadata. HIST_1_1 WHERE env_folio = 16 AND ins_clave = 59 AND ins_sector = 1]
May 25 15:17:59 1399: envia_camando FUNCTION_ENTER >>>

May 25 15:17:59 1999: handie_resuits: FUNCTION_ENTER >»>

May 25 15:17.59 1999: handie_results: CS_CMD_SUCCEED -

May 25 15:17:59 1999: handle_results: CS_CMD_DONE ---

May 25 15:17-59 1999: handle_results FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)

May 25 15:17:58 1999: termina_comando FUNCTION_ENTER (CS_SUCCEED)

May 25 15:17:59 1999: SOLCommand <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED)

May 25 15:17:59 1989: WriteMessageQ' FUNCTION ENTER>>>

May 25 15:17:59 1999 WriteMessageQ: +QUEUE Flags(32) [CONNECT_Q12]

May 25 15:17:59 1999: wnteMessageQ:; <<< FUNCTION RETURN (CS_SUCCEED) OBJ ID[13[[CONNECT_Q12]
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7.3 Fase de mantenimiento

El mantenimienio se clasifica en varios tipos, por Io que se revisaran a continuacion.

Tipo Mantenimiento

La adaptacién de un sistema existenfe a las nuevas necesidades es una posibilidad
siempre abieria en todos ios sistemas de nueva implantacién. El mantenimento ligado a
estas adaptaciones obliga al analista a evaluar las nuevas necesidades y volver a las
faces adecuadas dei andlisis, del disefic y la implantacién de sistemas.

En esta seccion examinaremos cuatro tipos de mantenimiento: Correctivo, Preventivo,
Perfectivo y Adaptativo, en este Ultimo se encuentran el aumentativo y el tecnoldgico.

Correctivo
L Preventive
Tipos de Mantenimiento Perfectivo

Adaptative{aumentiativo y tecnclogico)

Correctivo

Esta primera actividad del mantenimiento se da ocasionalmenie cuando en |z etapa de
prueba del software no se hayan descubierto todos los errores latentes de un sistema.
Durante el uso del sisiema se encontrarén errores, los cuales deben ser informados al
equipo de desarrollo. El procesos que incluye el diagndstico y correccién de uno o més
errores se denominag Mantenimiente Correctivo.

Preventivo

Este tipo de mantenimienio es para prevenir errores. En este tipo de mantenimiento se
puede considerar el mantenimiente a Ia informacién gue se maneja al aciualizara, para
que los resultados dados por ef sisterna sean comectos.

Perfectivo

Esta aclividad de mantenimiento se da cuandc un pagqueie de software tiene exito. A
medida que se usa el sofiware, se reciben de los usuanos recomendaciones schre
nuevas posibilidades acerca de modificaciones a funcicnes ya existentes. Para satisfecer
estas peticiones se lleva a cabo el mantenimiento perfective.

£l mantenimiento perfectivo comprende también los cambios solicitados al programador
del sistema
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Adaptativo {Aumentativo y Tecnolégico)

La vida dtil estimada del software de aplicacion puede facilmente sobrepasar ios diez
afios, pero considerando Ia evolucion del ambiente, en la practica éste puede volverse
obscleto. Por 1o tanio, el mantenimiento adaptativo es una actividad que modifica al

software para que las interacciones se& eiecuten adecuadamenie con su entormo
cambiante.

El mantenimiento adaptativo se debe a cambios en el ambiente del programa y a la
adaptacion de nuevas unidades o modules.

Un estudio hecho por Lientz y Swanson (1980) descubrid que alrededor del 65% del
mantenimiento era perfective, el 18% adapfativo, y el 17% correctivo.

Aumentativo

Este tipo de manienimiento se da cuando se incluyen nuevas funciones que no se

contemplaron al inicio del desarrolio del sistema y surgen como una necesidad del
usiario.

Tecnolégico

Esta actividad que contribuye al mantenimiento se da debido a todo cambio importante en
la informatica. Si en un ciclo de 36 meses surgen nuevas generaciones de Hardware,
regularmente aparecen nuevos sistemas operativos © nuevas versiones de los antiguos; y

frecuentemente se mejoran o modifican los equipos periféricos y ofros elemenios de
sistemas.

DIAGRAMA DE MEJORAS DEL SISTEMA

TECNOLOGIA
PROCESOS l
y
[MEJORAS DEL SISTEMA REDES

T

Figura 7.11 Elementos que intervienen en la Mejora del sistema

Asi terminamos el desarrolio de esta aplicacién y a continuacion en la Uitima seccion de
este trabajo presentaremos nuestras conclusiones, el glosario de términos relativos al
mismo, la bibliografia que utilizamos para llevar a cabo el tema y finalmente los apéndices
que hemos considerado necesarios para complementar el tema.
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Conclusiones

Al finalizar e presente trabajo podemos concluir que el Data Warehouse es una coleccion
de informacion corporativa derivada directamente de los sistemas operacionales y de
algunos datos de origen externo, a los que se les ha aplicado procesos de analisis,
seleccidn y transferencia, ademés no interfiere con los sistemas operacionales y cuenta
con la capacidad para soportar la constante necesidad de consultas estructuradas,
reportes analiticos y entrega de informacion que se requiere para uno de los activos mas
importantes para toda organizacion, que es la toma de decisiones.

Un Data Warehouse no es ni un producto de software ni un motor o tecnologia de base de
datos en particular, sino una serie de componentes y procesos que en conjunto forman fa
“Arquitectura Data Warehouse”.

Existe una diferencia entre los componentes de la arquitectura que realizan las tareas y
las herramientas que pueden apoyar las tareas.

Es conveniente que no se case el Data Warehouse con una marca o producto especifico,
lo mejor es considerar un ambiente que permite el uso de una variedad de productos y
soluciones para aprovechar la experiencia de diversos especialistas y no de un Unico
proveedor, es decir que el proveedor sea un buen integrador de diversas herramientas.

La metadata es uno de los componentes mas importantes y necesarios de un Data
Warehouse, una clara evidencia de esto es el mapeo que se realiza de las bases de datos
operacionaies hacia el Dafa Warehouse. Este mapeo o fransformacién de datos es uno de
nuestros principales objetivos, y el disefio realizado de la metadata lo satisface ya que es
aqui donde se define la extraccidn de datos de las bases de dalos operacionales, la
transformacion que sufren estos datos y las reglas de integracidn que se utilizaron para el
depbsito de los datos en un repositorio o bien en los datamaris.

Otro de los componentes esenciales en la arquitectura del Data Warehouse es el
middleware, su funcién principal es la de extraer, validar e integrer la informacion, esta
funcionalidad se implementd por medio de una aplicacion Open Server/Open Client.

Se utilizaron una serie de estructuras de datos, procedimientos remotos y sfored
procedures en el middleware para tener una mejor performance del sistema.
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Se puede decir que nuestro middleware es un administrador de tareas, va que puede
estar recibiendo informacion para validar y a la vez estar validando, integrando o enviande
informacién,

Por lo tanto, cancluimos que la metadatz es la parte vital del middlsware. ya que es en
ella donde se basa para la ejecucion de los procesos de transformacion e integracion de
la informacion de una manera escalable y configurable.

El middleware desarollado no solo cuenta con la capacidad de soporar un Datz
Warehouse para un sistema bancario, sine que es capaz de soportar las transactiones de
un DW para el sistema financiero de un pais.

Ademsas, hemos encontrado que entre otras cosas, el disefio de esia aplicacion ha
resultado ser realmente configurable y adaptable, de tal modc que las modificaciones que
se fienen que hacer a la aplicacién en el futuro son minimas, puesto que en ¢aso de que
cambien las reglas del negocio sdlo se tienen que cambiar las definiciones y esto no
afecta el cédige de la zplicacion.

Para nosotros es muy importante mencicnar que la fermacion proporcionada por la
Facultad de Ingenieria nos permiti¢ llevar a cabo la realizacién de este importante trabajo
en nuestra vida profesional.
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Apéndice A
Ingenieria de

Software

Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software consiste en el establecimiento y uso de principios y
metodologias de ingenieria robustos, orientados a obtener software de calidad que sea
funcional y que se adapte a las necesidades actuales y futuras de la emipresa.

La Ingenieria de Sofiware abarca un conjunio de tres elementos claves: métodos,
herramientas y procedimientos, que facilitan el controlar el proceso de desarrollo de
software y suministran fas bases para construir software de alta calidad de una forma
productiva.

Los métodos de la Ingenieria de Software suministran e} "coémo” construir iécnicamente el
software, abarcan tareas como:

. Planificacion y estimacion de proyecios.

. Andlisis de los requerimientos del sistema y del software.
. Disefio de los datos.

® Arquitectura de programas y procedimientos.

. Codificacion.

. Pruebas.

. Mantenimiento,

Las herramientas de la Ingenieria de Software suministran un soporte automatico o
semiautomatico para los métodos (por ejemplo herramientas CASE).
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Los procedimientos de fa Ingenieria de Software definen la secuencia en la que se aplican
los métodos, la secuencia en la generacion de documentos, los controles de calidad, vy las
guias que facilitan el establecer el desarrolic del software.

El ciclo de vida

E! ciclo de vida en la Ingenieria de Scftware (figura A1), exige un enfoque sistematico,
semi-secuencial del desarrollo del software que comienza en el nivel del sistema vy
progresa a través del analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenirmiente.

Ingenieria
de Sisternas

Andlisis : I
Disefig :
Implementacién :

Pruebas

Mantenimiento

!

Figura A1. Elciclo de wida clésico.

Las etapas de la Ingenieria de Software se aplican tanto a procesos, como 2 datos.

En ei caso de procesos, el ciclo de vida nos conduce a la creacion de programas que
automatizan los procesos. Para peder automatizar procesos, antes se deben analizar y
disenar los datos.

La aplicacion de las etapas de la Ingenieria de Software a datos conduce a la creacion de
un Modelo de Datos, que puede ser, un esquema de archives planos, o bien una Base de
Datos. Este modelo serd utilizade en el proceso de automalizacion de procesos.

No todos los sistemas basados en compuiadora hacen uso de una Base de Datos, para
aquellos que o hacen, la Base de Datos es la guia para tedas ias funciones del sistema.

El andlisis, disefio e mplementacidn de una Base de Datos forman parte del ciclo de vida
de la Ingenieria de Software y son actividades gue no dependen del desarrollo de alguna
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aplicacion en particular y pueden iniciarse una vez que se ha definido el alcance del
sistema de la informacion.

Ef ciclo de vida 2n la automatizacién de procesos (desarrollo de software)

Ingenieria y analisis del sistema

Debido a que el software es siempre un componente de un sistema mayor, el trabajo
comienza estableciendo los requerimientos de todos los elementos del sistema y fuego
asignando algin subconjunto de estos requenimientos al software.

En esta etapa se fijan las fimitantes del software, los alcances, sus funciones, sus
interfaces {conexién con otros elementos del sistema global), los datos utilizados y los
generados, elc.

Analisis

Para comprender la naturaleza de los programas a construir, €l Ingeniero de Software

debe comprender el dominio de los procesas a automatizar, ias funciones, rendimienios e
interfaces requeridas.

En esta etapa se analizan detalladamente cada uno de los procesos involucrados,
también se documentan. Este proceso se realiza en estrecha comunicacién con el cliente.

La documentacion generada en esta etapa, refieja, en forma detallada, los requerimientos
del sistema.

Diseno

El digefio de software s un proceso
£l digeno de soffware 2s un proceso

scftware y detalle procedimental.

que se enfoca ala

El proceso de disefio traduce los requerimientos en una representacion del software que

pueda ser establecida de forma que obiengs la calidad reguerida antes de que comience
la codificacion.

Implementacién

En el caso de procesos, esta etapa se conoce comlinmente como codificacién. En esta
efapa, el disefic debe traducirse en una forma legible para la maquina.

Si el disefio se ejecuta de una manera detallada, ia codificacion puede realizarse
mecanicamente.
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Pruebas
Las pruebas se enfocan sobre la ldgica interna del software, asegurando que todas las

sentencias sean probadas, y sobre las funciones externzs, realizando pruebas para
asegurar que la entrada definida producirg los resultados que se requieren,

Mantenimiento

El software sufrira cambios después de que sea liberado. Los cambios pueden ser debide
a nuevas adaptaciones (mantenimiento adaptative) o a que se han encontrado errores
(mantenimiento correctiva).

El ciclo de vida en la generacién de un medelo de datos (desarrolio de bases de datos)
Ingenieria y analisis del sistema

En esta etapa se determina la infermacion que maneja el sistema, las caracteristicas de
esta informacion. Se determina también el alcance del modelo que se desea generar v

sus limitantes {la informacién que se deberd considerar).

En esta etapa se deben reflejar las reglas del negocic como requerimientos del modelo de
datos. Hay que puntuzlizar que cada empresa tiene reglas y requerimientos diferentes.

Por ejemplo, si se desea desarrollar un modelo de datos para un banco, se debe

determinar la informacion del cliente que se utiliza, los tipos de cusntas que maneja el
bancoe, resiricciones en cuanto 2 movimientos, reglas de integridad, etc.

Los requerimientos necesarios se obiienen en base a:

. Entrevistas con el cliente.

. Cuestionarios.

. Lectura de manuzales de procedimientos, reglamentes, repertes, etc.
. Prototipos.

Los requerimientos para el modelo de datos deben reflejar ef sistema de informacidon de la
empresa, asi como también futuros cambios.

El documento de requerimientos generade es la base y guia del andlisis v disefio de la
Base de Datos.

Analisis

Esta stapa es una etapa de retreoalimentacion con &l cliente, en la que seguramente se
proponen y cambian requerimientos.

En estz etapa s& analizan los requerimientes y se obliene una descripcién del sistema de
informacién a modelar, se generza el Mcdelo Conceptual de Datos.
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El Modelo Conceptual de Datos refleja los datos, alcances, restricciones y reglas del
sistema de informacién. Este modelo es independiente de! Modelo de Datos a utilizar
{jerarquico, red, relacional, etc.).

Diseiio
El disefio de Bases de Datos incluye el Disefio Logico y Fisico de Iz Base de Datos.

En el Disefic Légico se hace un mapeo del Modelo Conceptual de Datos al Modelo Légico
de Bases de Datos a utilizar.

En el Disefic Fisico se determina la forma en como se implementara la Base de Datos,en
base al DBMS utilizado (indices, dispositivos, esquemas de protecciones, etc.).

implementacién

En esta etapa se genera la Base de Datos de acuerdo ai Disefio Fisico.

Mantenimiento y Administracion

En esta elapa se generan cambios a la base de datos y se llevan a cabo tareas de
administracién que permitan recuperar la base de datos en caso de que sucedan fallas.
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Apéndice B
Conceptos Basicos
de Bases de Datos

Modelo Conceptual de Datos

El Modelo Conceptual de Datos o Modelo Légico de Datos es el esquema resultado en la
etapa de analisis, que representa los requerimientos de datos del Sistema de informacion
que se esta moedelando.

£l Modelo Conceptual cumple con las caracteristicas estandares de ser:

Claro y preciso. Esto s, debe de describir completamente los datos, la seméntica de los
mismos, sus relaciones, la seguridad, la integridad v los alcances del Sistema de
Informacién que representa.

Constante. Es decir, debe contemplar requerimientos presentes y futuros para evitar
cambios constates en el modelo.

Flexible. Debe de poderse adaptar a nuevos requerimientos sin tener que sufrir cambios
significativos. Un buen modeio conceptual no debe permitir que cambios en & Modelo
Conceptual afecten al Modelo de Vistas. B! esquema de vistas debe ser derivable del
Modelo Conceptuat.

Integracion de aplicaciones. E! Modelo Conceptual debe de servir como base para el
desarrollo de las multiples aplicaciones que se den en el Sistema de Informacion, no
solamente de aquellas que se proyecten en las etapas de planeacion para el Sistema de
Informacidn en Bases de Datos, sino también para aquellas que se presenten durante
toda la vida dtil de la Base de Datos. Independiente del software o hardware ufilizado para
su implementacion.

£l modelo Entidad-Relacion proporciona una ayuda gréfica conocida como Diagrama

Entidad-Relacion {DER), que permite la representacidn de la estructura idgica del modelo
de datos.

£l analisis para la generacién del Modelo Conceptual de Datos debe tomar como entrada
tos Requerimientos del Sistema de Informacion de la empresa.
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El procedimiento realizado para la generacién del Modelo Conceptual de Datos es €l
siguiente:

. Seleccionar las Entidades y el tipo de entidad.

e Seleccionar las Relaciones enire las entidades gue estan dentro del alcance
de infegracion de la institucidn.

. Beterminar &l fipo de reiacidn enire fas entidades.

. Determinar el grado de asociacién o cardinalidad entre las enidades.

. Asignar atributos a las entidades y relacicnes.

Entidades. Es un cbjeto que existe y que es distinguible de otros objetos. La institucién is
reconoce en forma independiente y puede ser definido en forma Unica, ademas de contar
con atributes que |z describen.

Existen varias convenciones para la representacion de DER’s Para representar las
entidades en este irabajo se ufilizaron rectangulos identificados con el nombre de la
entidad, ademas de la lista de atributos.

Las eniidades se obtienen del andlisis de los requerimientos de la empresa. cada una de
las entidades tienen mditiples instancias las cuales deben poder ser identificadas unas de
otras por medic de sus atributos. Si las instancias no pueden ser identificadas unas de
otras, enfonces no se trata de una entidad. Una entidad es descrita por mas de un
atributo.

Atribute. Es una propiedad de una entidad. Los atributcs describen, identifican, clasifican
o determinan el estadc de una entidad. Esios deben ser asignados sclamente 2 una
entidad

Par definicion, toda ocurrencia de una eniidad debe ser identificable en forma UGnica. Es
por ello, que se debe encontrar un identificador para las instancias de la entidad, es decir
una llave

Super llave. Es un conjunto de uno o mas siributos que, tomados en conjunto, permiten
identificar en forma dOnica una instancia dentre del conjunto de entidades.

Llave candidato. E| ccncepto de Super llave no es suficiente, puesto que puede
contener atributos extrafios. Las Super llaves con el menor conunic de atributos se
conoccen como llaves candidato v es posible que existan diferentes conjuntos de atrbutos
que pueden servir comoe llaves candidato.

Liave primaria. Unz llave primaria es una llave candidato que ha sido seleccionada por el
disefiador de [z base de datos como el medio de identificar las instancias de una entidad.

Las caracteristicas necesarias para una llave primaria son:

+  Unica.
. Conocible en cualguier tiempo.

Las caracteristicas deseables de una llave primaria son las siguientes:
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. Estable.
. No descriptiva,
. Pequena y simple.

Cuando Iz llave primaria no cumple con las caracteristicas mencionadas, se puede crear
una ltave primaria no natural, es decir, una que no haya side obtenida de los atributos
mencionados en l0s requerimientos de la institucion. Este tipo de llaves primarias no
tienen significado alguno en el contexio de ta empresa.

Relaciones. Es el vinculo o conexion que existe enfre dos o mas entidades. Las
asociaciones o relaciones se obtiene del andlisis de los requerimientos de la institucion.
Generalmente las relaciones son verbos, pero no fodos los verbos representan las
relaciones.

Se deberan ignorar los verbos que:

. Denoten actividades que no fengan importancia para la institucion.

. Aguellos que denoten procesos.
Cardinalidad de la relacién. El grado de asociacion o cardinalidad, representa en forma
cuantitativa, el nimero de instancias de una entidad con las que puede estar asociada
una instancia de otra entidad.

Una asociacidn puede tener tres tipos de cardinalidad:

TIPD

1:1 {Uno a uno)

1N {Uno a muchos)
M:N (Muchos a muchos}

La cardinalidad de las relacicnes refleja las reglas de la empresa presentados en los

requerimientos de la misma. Las reglas de empresa son definiciones que se obtienen del
analisis de los requerimientos.

Cardinalidad Maxima. la cardinalidad méxima representa e nimerc maximo de
instancias con las que esta relacionada una instancia de una entidad. Para deferminar [a

cardinalidad maxima, primero se debera leer la relacidon en una direccion y luego en la
otra.

Cardinalidad Minima. La cardinalidad minima representa el nimero minimo de
instancias con las que esta relacionada una instancia de una entidad.

Las reglas de empresa que excluyen relaciones 1:0 se traducen como ia obligatoriedad de
que una entidad participe en una relacion con ofra entidad. Cuando no se excluyen las
relaciones 1:0, se trata de relaciones opcionales, sin obligatoriedad. Una entidad con
obligatoriedad se puede considerar como una enfidad débil puesto que para existir
depende de la existencia de otra entidad.
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El procedimiento utilizade para determinar la cardinalidad mimima de unz relacion es
semejanie al ulilizade para 'a cardinalidad méxima, sclamente que se plantea la
obligatonedad de la relacién.

La cardinalidad de un atribute indica el nimerc de valores que existen parz un atributo en
una instancia de una entidad. La cardinalidad minima puede ser opcional. o que mdica
que unz instancia puede no tener valor para el atributo, u obligatoria. Los atributos que
conforman la llave pnmariz tienen cardinalidad minima obligatoda.

Generalmente lz cardinzlidad minima no se representa en el DER, solamente se
documenta en el diccionario de datos.

La cardinalidad maxima puede ser singuler, lo que indica gue una instancia debe tener un
solo valor para el atributo, o plural.

Contenido del Diccionario
fPara cada entidad:

. Nombre.

. Descripcién.

. Llave primana.

® Numero aproximado de instancias.

Para cada relacion:

. Nombre (entidad-relacisn-entidad)

. Descripcién
. Cardinalidad maxima
a Cardinzalidad minima

Para cada alributo:

. Nombre.

Tipo: tipe de date asociado a!l atributo.

Dominio: el conjunto de valores vélidos para el atnbuto. Ei dominio esta
determinado, en primera instancia por el tipo de dato, vy en segunda por las
reglas de empresa que apliguen al afributo.

. Cardinalided. maxima y minima.

. Descripcion.

-

Integridad. El concepio de integndad se refiere a que los datos deben de ser validos. Se
definen ios siguientes tipes de integndad:

. Integridad de Entidades. Cada tupla en una refacion debe ser tmica.

° Integridad de Dominic. Cada valor de un atributo pertenece a un domine
previamente definido. 8i la llave primana es Onica, se garantiza que una tupla
2s Unica en una relacion.

. Integndad Referencial. Cada llave fordnea debe estar asocizda z una llave
primaria valida, ¢ debe tener un valor nulc.
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. Integridad def Negocic. Los daios de la base de datos deben cumplir con las
reglas del negocio.

Para ia llave foranea:
Insert/Update
No permitir el insert/update si no existe una llave primaria asociada.

Asignar valor nulo a la Hlave foranea sino existe la comrespondiente
liave primara.

Asignar valor default a la ilave fordnea sino existe la
correspondiente llave primaria.

Si la llave primaria asociada a la llave foranea no existe, dar de alta
la tupla asociada a la Have primaria.

Para la llave primaria
Para Update

Modificar todas las llaves foraneas asociadas.
Evitar la modificacion si existen laves foraneas asociadas.
Para Delete
Borrar todas las laves foraneas asociadas.
Evitar el borrado si existen llaves foraneas asociadas.
Asignar NULL a las llaves foraneas asociadas
Asigrar un valor de default a las tlaves foraneas asociadas.

Reglas de Codd

En 1985 Codd publico una sene de reglas o principios que un DBMS debe cumplir para
considerarse “Completamente relacional’.

Regla Cero

Un DBMS debe manejar los datos almacenados utilizando dnicamente sus
caracteristicas relacionales.

Regla 1: Representacion de la informacion
Teda la informacion, en el nivel logico, debe ser representada como valores en

tablas.

Regla 2: Garantia de acceso

Debe ser posible accesar cualquier dato en la base de datos sisse hace referencia
al nombre del la base de datos, la columna y el valor de la llave primaria.

Regla 3 Representacion de valores nulos :
Se deben poder representar valores nulos, sin importar el tipo de dato. El valor
nulo debe ser distinto de cero o cualquier valor numérice, asi como de la cadena vacia.

Regla 4 Catalogo Relacional
El catalogo de la base de datos, que contiene la descripcion Idgica de la misma,
debe ser representado como datos ordinarios.

Regla 5 Lenguaje comprensible
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Sin imporiar el nimero de lenguajes soportados, se debe proporcionar un lenguaje
que, por medio de sentencias expresadas como cadenas de caracteres, permita la
definicion de datos y vistas, la manipulacién de datos, la definicién de las reglas de
integridad y los esquemas de autorizacion.

Regla 6 Modificacién de vistas
Una vista que sea iedricamente modificable, puede ser modificada.

Regla 7 Operacién insert, Delete y Update

Una relacidn que puede ser utilizada para consulta, también lo puede ser para las
operaciones insert, update y delete.

Regla 8. Independencia fisica
Las aplicaciones de la base de datos son inmunes a cambios relacionados con los

métodes de acceso a los datos o con los esquemas de almacenamiento de ia hase de
dalos.

Regla 9 [ndependencia légica
Cambios generados a nivel logico que no afecten la informacidn a nivel 1dgico, no
requieren de medificaciones en [as aplicaciones.

Regla 10 Regla de integridad
Las reglas de integridad de entidades e integridad referencial deben ser indicadas

en el lenguaje que properciona el DBMMS vy almacenadas comoe datos en el catdlogo, ne
es necesario programarias en las aplicaciones.

Regla 11 independencia de la distribucién de datos

Los programas de aplicacitn y los comandos del usuario gue utilicen el lenguaje
de definicidn de datos no deben sufrir cambios por efectos de distribucién de {a base de
datos.

Regla 12 No subversién
El DBMS debe tener el control total de los datos, no es posible que por medic de

lenguajes de bajo nivel se pueden violar las reglas de integridad impuestas en la base de
dates.

Normalizacion

Normalizacién es una técnica desarrollada para asegurar que las estructuras de datos
sean eficientes. Los beneficios de [a Normalizacion son:

. Minimiza la redundancia.

. Libera de dependencias indesezbles de insercion, borrado y actualizacion.

. Minimiza la reestructuraciéon de datos cuando se introduce algc nuevo. Se
mejora la independencia de datos, permitiendo que las extensiones a la base
tengan poco o ningln efecto scbre ios programas o aplicaciones que tiene
acceso a efla.

. No se introducen restricciones zariificiales a las estructuras de dates
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Aungue se han definido mas estados de normalizacidén, sélo se han aceptado
ampliamente tres. Estos se conocen como primera, sequnda y tercera forma normal.

El normalizar es un proceso ascendente, en el que se parte de un universo de relaciones
y atributos, y se avanza de forma en forma hasta llegar a la tercera forma normal.

Tablas no Normalizadas

Pasos para normalizar.

Las etapas de normalizacién se muestran adelante con un ejemplo, dada la relacién no
normalizada:

CRDEN({forden, fecha, #proveedor, nombre_proveedor, direccion_proveedor,
#producto, #producto, descripcion_producto, cantidad_producto,
precio_total_producto, precio_total_orden)

Primera Forma Normal

Un registro en primera forma normal no incluye grupos repetidos. Es decir cada uno de
sus campos debe tener un sélo valor.

En ta relacién ORDEN se observa que para una misma orden habrd varios productos, por
lo que #producto y otros atributos serdn grupos repetidos. En la primera forma normal
habria que separar:

ORDEN(#orden, fecha, #proveedor, nombre_proveedor, direccion_proveedor,
precic_iotal_orden)

PRODUCTO_ ORDENADO(#orden, #producta, descripcion_producto,
precio_producto, cantidad_producto, precio_totat_producto}

Segunda Forma Normai
Cada atributo depende de la fotalidad de la llave, y no sdlo de una parte de ella.

Se puede observar en PRODUCTO_DORDENADO que descripcion_producto depende
solo de #producto, y no tiene que ver con #orden. En ia segunda forma normal quedaria:

ORDEN (#orden, fecha, #proveedor, nombre_proveedor, direccion_proveedor,
precio_total_orden)
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PRODUCTO (#oroducto, descripcion_producte, precio_producto)

PRODUCTO_ORDENADO {(#orden, #produeto, cantidad_producto,
precio_total_producte)}

Tercera Forma Normal
Todos los atributos dependen solamente de la llave y no de otros atributos no ilave.
En la relacién ORDEN se presenta este problema.
nombre_proveedor y direccion_proveedor depende de #proveedor
De modo que Ias tablas en la tercera forma normal quedarian cormo:

ORDEN(#orden, fecha, #proveedor, precio_total_orden)

PROVEEDOR(#proveedor, nombre_proveedor, direccidén_proveedor)
PRODUCTO(#producte, descripcion_producio, precic_producto)

PRODUCTO_ORDENADO{#orden #producto, cantidad_producto,
precio_total_preducto)

Redundancia

l.a redundancia de la infermacién no implica necesariamente redundancia. La d. La
redundancia se puede definir como la replicacién de hechos.

Un Disefio de Bases de Datos con tablas normalizadas minimiza la redundancia de datos,
pero, ¢ que sucede con ei rendimiento?

Pueden existir consultas criticas que invelucren la obtencidon de datos varias tablas, en
este casc el cosio de los joins puede ser muy alte. Existen aigunas aplicaciones gue
requieren ef calculo de datos en base a cierfas columnas de una o varias fablas. Ef ¢dlculo
de estos datos implica tiempo. Peor ejemplo, El calculo de salario mensual de un empleado
en base a los campos prestaciones, salario_gravable, bono, incenitivo.

En muchas ocasicnes solamente una parte de los datos de una tabla se utiliza
constantemente.

Un buen disefio debe:

. Minimizar la redundancia de informacién.
. Féacil de comprender.
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Las tablas que componen ef disefic no deben de estar demasiado fragmentadas, ni
tampoco deben contener demasiada informacion, ya que seria dificil determinar ia entidad
que representan.

Es necesario que las tablas tengan una estructura que permitan facilmente
determinar fa informacién que representan.

Ayudar a que el performance de las consultas y movimientos en la BD sea
aceptable.

La informacién no utilizada debe separarse.

La informacion que se accesa junta debe permanecer como tal.

En un ambiente de operacion real pueden existir aplicaciones de cualquier tipo sobre ia
Base de Datos, por lo que hay que determinar cuales son ias consultas o movimientos
mas criticos & importanies. Para estos hay que determinar:

La frecuencia con que se llevan a cabo,

El nimero de usuarios concumrentes que las ejecutan.
El volumen de informacion procesada.

Procesos en ejecucion cuando estos se realizan.

El tipo de operacién (en linea o batch).

£l usuario que las ejecuta.

£l tiempo de respuesta requerido.

Ventajas y Desventajas de la Normalizacién

L]

Reduce la redundancia de dafos.

Las fablas son mas pequefias, lo que implica que la Base de Datos ocupa
menos espacio de disco.

Como ias tablas son mas pequefias los accesos a disco para leer una tabla se
reducen.

LLas modificaciones son més eficientes.

Pueden reducir la contencidon de datos.

Desventajas

Debido a que el nimero de {ablas se incrementa, para ias consultas que

requieren de mucha informacion, muy probablemente se tengan que llevar a
cabo joins entre varias tablas.
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. Una consulta que involucra joins tiene, generalmente, un tiempo de respuesia
mayor a una consuita sobre una sola tabla.

Desnormalizacién

. La desnormalizacién tiene como objelivo obtener un mejor performance de
cierto tipe de aplicaciones sobre la Base de Datos.

. Cuando se desnormatiza se debe pariir de que existe un disefio nermalizado.
. La desnormalizacion se da a nivel de columna o tabla.

. La desncrmalizacién mejora el performance de cierto tipo de aplicaciones, por
lo que hay que tener conocimiento de como se van ha utitizar los dates.

. La desnormalizacion reduce el niimero de joins, el uso de llaves fordneas v se
puede reducir el nlmero de tablas.

. El costo de desnarmalizar se refleja al momentc de hacer actualizaciones y
mantener la integridad de la Base de Datos.

Té&cticas de Desnormalizacién

Redefinicidn de columnas

Las columnas que se van & duplicar deben d& cumplir con:

. Ser del mismo tipo.
. Tener el mismo dominio.
. Tener ) mismo nombre.

Las columnas & duplicar no deben ser muy voiatiles, es decir, no deben cambiar
constantemente, ya que de lo contraric se tendria que requerir un conirol mas estricto
para mantener la integridad de la Base de Datos.

La duplicacion puede darse mediante una copia exacia o como una colurmna
calculada con base en otras.

Buplicacion de columnas, columnas derivadas

Una columna derivada es aquella cuyos valores son obtenidos de un céiculo con
base en los registros o columnas de una o varias tablas:

. Suma de varias columnas.
Conteo de registros.
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Redefinicion de columnas

La redefinicion de columnas se da sobre llaves primarias cuando estas son muy
grandes. -

Se redefine la lfave primaria para que esta sea mas pequeia. Lo que provoca que:

. Las llaves foraneas en otras tablas sean mas pequefias.

. Los joins sean mas rapidos, ya que se hacen con campos de relacion mas
pequenocs.

Redefinicion de tablas

El performance de las aplicaciones de la Base de Datos se puede ver afectado por alguna
de las siguientes razones:

. Los renglones contienen més atributos de los que se necesitan, de modo que
el tamafio del registro es muy grande y el tiempo de lectura de n registros se
ve afectado.

. La tabla contiene renglones que son muy poco utilizados, lo gue provoca que
la lectura de datos sea mas lenta.

Existen dos métodos para redefinir tablas:

. Duplicacion.
Ventajas
. Se reduce la contencidn de datos.
. En el caso de que se requiera hacer una consulta que invelucre a fodas

las columnas, solamente se definira sobre una tabla. No se requiere
joins.

Desventajas
. Requiere mas espacio en disco

La duplicacion de tablas no representa un esquema de desnormalizacion.

Para mantener el modelo conceptual que percibe el usuario, se pueden definir
vistas sobre las tablas resultantes de la duplicacion.

N Segmentacion.
Ventajas
. Reduce la contencién de datos.
. Requiere menos espacio en disco.
. Mantiene la integridad no requiere de esfuerzo adicional

Desventajas

. Una consulta que involucre la informacion de todas las columnas
requiere de un join.
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Para elegir entre un método v ofro se deben considerar los siguientes aspecios.

. Integridad de |a Base de Datos.
. Redundancia.
. Espacio en disco adicional.
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~ Apéndice
Simbologia C

Simbologia especial utilizada

Simbolo Definicion

Simbologia para Diagramas de Flujo de Datos

Inicio o terminacidn de programa

Proceso predefinido

Entrada manuai de datos

Direccion de flujo del proceso

Conector para continuar el flujo del
proceso

: : Toma de decision
C— 3
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Simbologia para Esquematizacidn de Arquitecturas
De Servidores Aplicatives

Sybase SQL Server

Aplicacion Open Server-Open Client

Aplicacion PowerBuilder

Aplicacicn  en lenguaje C, desarrollada
exclusivamente con funciones estandar y
del sisterna operativo.

Thread

Base de Datos

Ccla de mensajes(message qusue)
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Apéndice D
Glosario

4AGL. Lenguaje de programacion de 4ta generacion.

Ad hoc. Consulta que se realiza sin ser planeada previamente, o que no ha seguido ninguna
preparacion. También se aplica a reportes que se hacen scbre la marcha de acuerdo a alguna
necesidad temporat.

AIX. Version de UNIX propietaria de IBM.

Algoritmos de Encriptacion. Algoritmos que permiten codificar la informacion.

APL. Siglas de Application Program Interface. Programa de aplicacién en modo grafico.

Archivo DELTA. Archivo que se utiliza para comparar en un momento dado €l estado de la base
de datos.

Archivo LOG. Archivo donde se registran los cambios sufridos en una aplicacion.

Arquitectura Cliente/Servidor. La arquitectura Cliente/Servidor es un nuevo esquema para
trabajar v generar ias apiicaciones de las grandes empresas, en & se disiribuye gran parte de la
carga del tlempo de proceso de las aplicaciones en los clientes, y se permite al servidor hacer
operaciones mas importantes que mostrar una ventana o recofrer las opciones de un ment,
ademas, incorpora caracteristicas de seguridad en el manejo del a informacion y también ofrece un
control cendral general.

ASI400, Minicomputadora de [BM,

Atribufos. Es una propiedad de una Entidad. Los atributos describen, identifican, clasifican o
determinan el estado de una eniidad.

Backup. Respaldo de la informacion, generalmente en medios magnéticos y de menor velocidad
de acceso.

BSDLC. Ciclo de vida del Disefio de Sistemas hacia Atras.
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Bitacora. Es un documente en donde se guarda registro de cada transaccian de clerts tipo, ef tipo
de transaccion que registre define el ipo de bitacora de que se trata.

CASE. Siglas de Computer Aided Scftware Engineering {ingenieria de software apoyada con
computadera). Una metodologia de desarrollo de scfiware soportada por herramientas basadas en
computacion para el apoyo a tareas de analisis, disefio y desarrollo.

Ciclo de vida de los sistemas. El Ciclo de vida de los sistemas es una de las metodologias de
desarrolio de software, ésta tiene su crigen en la forma en que evolucicna la mayoria ce los
proyectos de software de sistemas.

Client Library. Librerias de apoyo de Sybase para el Open Client.

CORBA. Programa de aplicacion similar a las APis. Se refiere a una arquitectura de objetos
distribuidos.

Consulta. Una peticion formal y claramente especificada de informacion del DW & del mercado de
datos planteada por un usuario © una herramienta operada por un usuario.

Cyrano. Cyrano es una herramienta muy amplia para realizar monitoreo de transacciones scbre
bases de datos creada por Sybase.

Datamart. Implemeniacién de Data Warehouse con un émbito de datos y funciones de data
warehouse mas pequefic vy restringido, que sirve a un departamento Unico o una parte de la
organizacion. Una orgzanizacién generaimente tiene varios datamarts.

DB2. Manejador de bases de datos de IBM. Es un producto ancla de la esirategiz de Data
Warehouse de IBM.

Dbase. Manejador de Bases de Datos ulilizado generalmente en pequefias aplicaciones en
computadoras personales o de escritorio.

DBMS. Mznejador de Bases de Datos.
DDE. Aplicacién con inlerfaz grafica similar 2 OLE y CORBA
Desnormalizacion.

Diccionaric de Datos. Un compendio de definiciones y especificaciones para calegorias de datos
Y sus relaciones.

Dimensién. Los DW organizan un gran depodsito de datos historicos y operacionales usando
maltiples dimensiones para establecer categorias. Una muy importante es el tiempo.

DMW. Siglas de Data Base Mining Worksfation. Herramienta de proposito general para crear y
utilizar modelos de datos neuronzles.

Documento. En general s& le llama documento a una senie de dates que son enviados en conjunta
desde una de las entidades supervisadas hacia la entidad supervisora central.

Drill-down y Brill up. Son t&cnicas de navegacion de detos para usuarios que analizan a detalle 1a
informacion (down) o adicionan los datos a un nivel de sumzanzacion (up) dentre de una dimension

DS8S. Sistemas para el Soporte de Decisiones. Sistemas automatizados de aplcacidn que ayudan
a la organizacion a tomar decisiones relacionadas con €l negocic
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EDA/SQL. Enterprise Data Access/SQL. Herramienta que propene information Builders para Data
Warehouse.

EIS. Sistemas de Informacién Ejecutiva. Término comin que usan los sistemas de consulta y
generacion de reportes que ejecutan adiciones y resimenes directamenie en los dalos
operacionales, algunas veces guardando datos resumidos y agregados en forma privada, v
proporcionando capacidad de consultas y generacién de reportes a quienes toman decisiones
{ejecutivos).

Encolar. El procesador ceniral debe distribuir su tiempo para atender a todos los procesos de la
aplicacion, para ello, los procesos se tienen que interrumpir y para que se reanuden, se tienen que
“formar” en "cclas” de procesos, a esto se le llama encolar un proceso.

Entidad Supervisada, Es una institucion financiera que debe entregar aigin tipo de informe a la
Entidad Supervisora.

Estandares de programacién. Los estandares de programacion, como se refieren en este trabajo
son, principalmente, convenciones de estilo de programacion, que faciliten el mantenimiento de las
aplicaciones desarrolladas, asi como su documentacién para archivo,

Escalabilidad. Es la propiedad de aigunos equipos de poder aumentar su capacidad de proceso,
almacenamiento, etc. sin necesidad de sufrir cambios sustanciales en su configuracion.

Estatus de la bitdcora. El estaius de la bitdcora se refiere a los registros almacenados en aiguna
de las bitdcoras, que nos pueden ayudar a determinar el estadc de alguna transaccion,
particularmente de aquetlas que fallan.

Estatus de las peticiones. Al igual que el estatus de 1a bitacora, se refiere a los regisiros que se
refieren a las peticiones, en este caso, hablamos del estatus particular de una parte de la bitdcora.

Esquema copo de nieve. El esquema de copo de nieve es una extension del esquema de estrella,
donde cada uno de los puntos de ia estrella se extiende en mas puntos. En esta forma de
esquema, las tablas de dimension del esquema de estrella tienen mas normas. Las ventajas que
ofrece el esquema copo de nieve son un mejor desempedio de la consulta debido a la minimizacién
del almacenamiento en disco para los datos y un mejor desempefio al juntar tablas mas pequefas
cont normas en jugar de tablas grandes y sin normas. El esquema copo de nieve también
incrementa la flexibiidad de las aplicaciones debido a la normalizaciéon y por ende, a la menor
granularidad de las dimensiones.

Esquema de estrelia. Como el nombre sugiere, el esquema de estrelia es un paradigma de
modelado que tiene en medio un objeto Unico conectado a varios objetos en forma radial. E
esquema de estrella refleja [z vision del usuano en una consulta empresarial, hechos tales como
ventas, compensaciones, pagos o facturas calificadas por una o mas dimensiones (por mes,
producio, region geografica). El objelo en el centro de la estrella se liama tabla de hechos v los que
se conectan desde la periferia se llaman tablas de dimensién.

Extraccion de datos. Modalidad del descubrimienio del andlisis de datos, o analizar datos de
detalle para reveler relaciones, patrones ¥ asociaciones insospechados o desconocidos.

Extraccion. Actividad relacionada con transferir datos de bases de datos operacionales {fuentes
de datos) al Data warehouse.
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Fabricante Ancia. Fzbricante cuyos producics son utihzados para definr las estrategias de
software y hardware de un proyecto de DW. A partir de un fabncante ancla, se contratan servicios ©
productos compatibles & los proporcionados por éste.

Filtrar y cotejar. Eliminar datos solo operacionzles y seleccionar datos operacionales que pide el
madelo de disefio de dates del DW, por ejemplo, cotejarlos con el drez 0 segmento tematicos
deseados

Filtro. Un fitro se refiere a seleccionar informacion especifica de entre los datos, ¢ bien, impedir
que algunas personas tengan acceso & la informacion.

FOCUS. Tecnologia de bases de datos.
Foreing keys. Llave fordnea. Lizve que hace referencia 2 otras tablas donde es llave primana.

Front-ends. Procgramas generalmente de amblente grafico que perrniten manipular informacion
para la emision de repertes finales, tales como Excel, PowerPomt, etc

Gateways. Puentes de acceso para comunicacion enfre diferentes equipos de computo a traves de
interconexion de redes de computadoras.

Gigabyte (GB). Unidad de informacion igua! 2 un bilion de bytes.

GIS. Se aplica 2 la integracion de sistemas de ubicacion.

Granuiaridad. Término que se ullliza en los Data Warehouses para expresar el nivel de detalle. A
mas alto nivel de granularidad, mas bajo nivel de detalle, mas bajo nivel de granularidad mas alto

nivel de detaile.

Heuristico. Modo de analisis en el cual el siguiente paso es determinado por el resultado del
actual paso de analisis. Utilizado por el proceso de soporte a la torma de decisiones.

IDAPI. Es un front-end.

IDIS. Information Discovery System. Herramienta pare descubrimiento de conocirmentos prepussta
por Information Discovery.

Ingenieria de software. La ingenieriz de software se refiere a2 un conjunto de precedimientos v
estandares que se utilizan para dar redituabilidad a los proyectos de desarrclle de aplicaciones.

integridad de Ia informacién. La infegndad de [a informacién es una métrica para determinar qus
los datos sean eficientes come matena prima de los sistemas de informacidn.

Integridad Referencial. En el esquema entidad-relacion, todas las liaves fordneas se tienen que
encontrar asoctadas con una llave primana véida, o en su defacto, tener un valor NULL.

IMS. Tecnologia de bases de datos.

JCL. Siglas de Job Control Languaje. Lenguaje de programacion en ambientes de desarrolio de
mainframes. Se utiliza para generar procesos que se gjgcutan en batch.

LINUX. Sistema operativo similar @ UNIX de distribucion gratuita.

togin. Solicitud de palabra de acceso para cuzlquier sistema o aplicacién.
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Macintosh. Computadoras personales con formato diferente a las IBM compatibles.

Main Frames. Equipos fisicamente muy grandes que se utilizaban como los grandes equipos de
computo, por su capacidad de almacenamiento y de proceso.

Mantenimiento. El mantenimientc de software se refiere a casi cualquier modificacion que se
realice sobre €l programa una vez que éste ha sido liberado para produccion.

Metrica. Unidad de medida.
Metadata. Ver la definicion en e capitulo L.

Middleware. Es el término que se aplica al software que intercambia informacidn en forma
fransparente entre aplicaciones y bases de datos. El middleware ofrece un mecanismo de conexion
abstracta enfre el software de aplicacion y la base de datos, y oculta al programador de
aplicaciones los elementos especificos que dependen de la implementacion.

Modelo Conceptual de Datos. Es una forma de representar la informacién que nos facilita el
disefio del modelo entidad-relacion para bases de datos.

Modelo Entidad Reilacién. Este es una representacion grafica que ayuda a representar el "mundo
real" en funcion de los datos y sus relaciones.

MoreRecentUtilice/LestRecentltilice (MRU/LRU). Esta es una fitosoffa que se utiliza para el
manejo del caché para grandes voltmenes de informacidn, y se basa en mantener en el caché los
datos mas recientemente utlizados, mientras que todos los datos (menos recientemente utilizados)
entran en &l; éstos se sacan conforme haya otras datos mas utilizados.

MOM. Siglas de Message Oriented Middieware. Middleware orientado al control ¥ manejo de
mensajes.

MVS. Sistema operativo de IBM.
Navegadores de cubo.

Newural IDIS. Herramienta que combina la tecnologia de red neuronal con descubrimiento de
reglas.

Normmalizacion. Es una técrica de modealado de datos gue se utiliza cominmente en los sistemas

OLTP. El objetivo de esta técnica de disefio, es el mantener una estructura de datos en la que los
datos de una entidad tenga una sola relacion uno a uno con su llave principal.
NT. Sistema operativo para redes de Microsoft.

QC timer. Proceso del Open Client de Sybase que se utiliza para disparar procesos y eventos.

ODBC. Se frata de un front-end.

OLAP. Siglas de On-Line Analytical Processing {procesamiento analitico en linea). Tecnologia de
analisis multidimansional de datos y capacidad de generacion de reportes.

OLE. Siglas de Object Link Embeded.
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OLTP. Sigles de On-Line Transacticn Processing {procesamiento de transacciones en linea). El
térming se usa para definir cualquer sistema de sofiware que reune datos usando las
transacciones (en el momento en gue ocurren) entre la fuente de datos y [z base de datos.

Open Client. Herramienta de desarrolio de Sybase enfocado a la arquitectura Clente-Servidor
especificamente a la parte del cliente.

Open Server. Herramienta de desarrollo de Sybase enfccado a la arquitectura Cliente-Senador
especificamente a la parte del Servidor.

08S/2. Sistema operativo de |IBM

Peticion. En ef esquema Cliente-Servidor, se llama peticion a tedo intercambio de informacion que
se genere desde &l cliente, y gue deba ser atendido por el servidor.

Procedimiento Remoto. Es un programa que s& €jecuta en una computadora distinta de aquellz
que origing su gjecucion.

Power Builder. Herramienta de desarrollo orientada a cbjetos {abrnicada por Sybase

Protocolo. Programa que se uliliza como enlace para comunicar 2 cdos equipos. TCPAPR, IPX,
NETBEU, etc.

Raw data. Datos puros sin precesar.

RDEMS. Siglas de Relational Database Management System {sistema de administracidon de bases
de datos relacionales). Sistema para almacenar datos construide alrededer del modelo relacional
con base en tablas, columnas y vistas.

Reingenieria. Procedimientc mediante el cual se rehacen los procesos con nuevas tecnologias
para modificar areas susceptibles de mejoria.

Relaciones. En el modelo Entidad-Relacion, las relaciones son precisamente representaciones
esquematicas de la relacién que existe entre ios dates de [as entidades.

Remote Procedure Call (RPC). Un RPC es un proceso especial que genera una peticion para que
se ejecute un procedimiento remoto.

Replication. "Replication" es un término en inglés cuyo significado se refiere a réplica, y es volver
a enviar informacion que se ha recibido, en este trabajo particularmente se refiere a los Replication
Servers.

Replication Server. Servidor de Replicacion. Es &f proceso mediante ei cual se crean y mantienen
asociadas copias de los datos onginales en diferentes sitios. En una arguitectura de replicacion
existe el que publica los datos vy el que los recibe El que publica es el que tiene el control del
origen de la informacién.

Repositario. Almacén de dafos de tamafio considerable, en el cual se pueden aimacenar grandes
cantidades de informacidn.

ROLAP. Procesamiento de Analsis en Linea Relacional

Relling. Proceso para la carga de {a informacion consistente en al almacenamiento de los datos
sumarizados de distinios niveles.
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Roli-up.

81370. Sistemas modelo 370 de IBM.

SA. Ver Servidor Aplicativo.

SAG-CLL Se trata de un front-end.

SDLC. Ciclo de vida del Disefio de Sistemas.

Server Library. Librerias de apoyo para la herramienta Open Server de Sybase.

Servidor. Es una parie medular del esquema Cliente-Servidor, y es una de las computadoras que
realizan los procesos importantes en las aplicaciones,

Servidor Aplicativo. Un servidor aplicativo tiene la funcion principal de almacenar grandes
volimenes de informacion que debe estar disponible para muchos usuarios simultdneos,
caracteristicamente, los usuarios sdlo pueden leer esta informacion. En el Capitulo 4 encantramos
una definicién adecuada a este trabajo.

Servicios de validacion. En nuestro frabajo nos referimos como servicios de validacidn a los
procesos de validacion de datos que se ejecutan en un servidor determinado.

Sleep. "Sleep” es un estado, en este estado, los programas se encuentran sélo esperando a que
sean requeridos.

Syhase. Sybase es una corporacién que se ha dedicado al desarrollo de manejaderes de bases de
datos, y recientemente al desarrollo de herramientas con arquitectura cliente-servidor.

Sistemas de misién critica. Un término de uso comun para describir una aplicacion de software
que es esencial para la operacion continua de una empresa. La falla de este sistema afecta la
viabilidad de la empresa.

Sistemas Operacionales. Un sistema operacional es el que apoya a las aclividades diarias de la
operacion de las empresas. Generalmente corre en un ambiente OLTP,

SMIS. Siglas de Sales and Marketing Inteffigent System. Herramienta para usuasios y profesionaies

en tecnelogia de la informacion, que accesa v analiza ta informacion empresarial de mision critica.

S 2cCeEa ¥ aldl,

SMTL. Siglas de System Management Tools Initiativa. Agrupacion de Oracle que cubre las
necesidades de admunistracion de sus tareas y la vigilancia del desempefio.

Snow-flake. Ver Esquema copo de nieve.

SPSS. Aplicacion estadistica.

SQL. Structured Query Language. Lenguaje estructurado para consultas. Es el ienguaje estandar
para el acceso a bases de datos relacionales. SQL se define y estandariza mediante comités
internacionales ANSI.

SQL Server. Servidor de SQL utlizado por Sybase.

Store Procedure. Procedimiento almacenado en la meladata v que es llamado mediante ofros
procedimientos.
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Terabytes (TB}. Unidad de informacion igual a un t6llén de bytes.

Thread. Proceso de ejecucion interna que se ejecuta de acuerdo a las gueues, v que se “duermen”
© “despiertan”.

Tipo de dato. Un tipo de dato es una forma de clastficacion de los dates primitivos en categorias o
tipos especificos, a partir de los cudles se pusden generar estructurzs, crear tablas, manejar
férmulas, en general, definir &l "mundo real”.

Triggers. Un tngger &s un tipe de bandera, en la mayoria de [os ambientes de los maneyadores de
bases de datos, al tener éstos un valor especifice desencadenan (disparan) procesos diversos.

Transaccién. Operacidn que se realiza para actualizar, afiadir, consultar o bortrar informacion en
una base de dates.

UNIX. Sistema operativo

Usuario. Tal vez la parte mas importante de [os sistemas en general, el usuaric es el heneficianc
de todo el esfuerzo de desarrollo, v es quien determina fa mayor parte de la funcicnalidad y el
disefio del mismo.

Validacion. Proceso de verificacion de la informacion, dénde se determinz si es valids de acuerdo
a los parametros establecidos.

Warehouse. Almaceén de informacion.

WTI. Siglas de Warehouse Technology initiative Agrupacion que conforma Oracle con alguncs
soclos parz inlegrar proyectos de Data Warehouse,
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