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Prefacio 

Prefacio 

En general, para satisfacer las necesidades informáticas de una empresa bancaria, se 
hace uso de sistemas de transacciones diarias. Este tipo de sistemas cubren tas 
necesidades en cuanto al manejo de la información y la seguridad que sobre la misma se 
proporciona, sin embargo, debido a la importancia que alcanza la información, 
actualmente se requiere una gran concentración de la información proveniente de estos 
sistemas, la cual no necesariamente se encuentra bajo una sola plataforma ni mucho 
menos bajo un mismo formato. La necesidad actual de obtener esta concentración surge 
de brindar auxilio eficaz y oportunamente para la toma de decisiones. Estas necesidades 
llevaron al desarrollo de la arquitectura DataWarehouse (DW), esta arquitectura es un 
concepto relativamente nuevo, sin embargo, a pesar de su corta vida, su éxito le dio la 
difusión suficiente para llegar a fas aulas de las principales Universidades del mundo en 
menos de dos años desde su aparición. 

El presente trabajo trata sobre la creación de un componente de la arquitectura 
DataWarehouse; primero describiremos ampliamente el concepto y la arquitectura de 
DataWarehouse y todas sus implicaciones, veremos el enorme alcance que este concepto 
tiene como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones y que como concepto 
unitario, el DW es una gran extensión de actiVidad informática, durante estos pnmeros 
capítulos hemos de sentar las bases para que el desarrollo de la apllcación quede bien 
fundamentado. 

El objetivo del trabajo es "realizar un middleware cuya función será automatizar los 
procesos de extracción, validación e integración de la información enviada por varias 
entidades a una entidad central, mediante una arquitectura flexible, escalable, 
configurable y adaptable. apoyada en las definiciones y conceptos del DataWarehouse". 
Estos conceptos serán explicadas con más detalle en los capítulos del presente trabajo. 

La segunda parte está dirigida al análisis, diseño e implementación del middleware. Una 
de las tareas más complejas fue el análisis y dIseño de la metadata, que es donde se 
definen ¡as regias y ei alcance del negocio. 

No se pretende plantear una nueva versión de esta arquitectura de reciente creación, sólo 
se aprovechan las diversas propuestas de la arqUItectura del DataWarehouse para 
aplicarlas dentro de la problemática de un sistema financiero. Dicha arquitectura es 
bastante compleja, ya que involucra varios componentes importantes como las bases de 
datos de donde se desea extraer la información, herramientas de extracción, herramientas 
visuales, herramientas para consultas, técnicas de programación, estrategias de 
desarrollo, y el middleware que es el tema de este trabajo de tesis. 



Finalmente presentamos la bibliografía consultada y los apéndices generados durante el 
desarrollo del presente trabajo. 
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Capítulo 1 
I ntrod ucción 

En este capítulo presentamos la defmición básica del Data Warehouse, sus objetivos. 
componentes y características. Así como las diferencias entre Data Warehouse y 
Sistemas Operacionales, factores importantes en la toma de decisiones. 

1.1 ¿Qué es un Data Warehouse? 

Un Data Warehouse (DYY,) se define como una colección de información corporativa 
derivada directamente de los sistemas operacionales y d~ algunos orígenes de datos 
externos. De acuerdo con W. H. Inmon, quien es considerado como el padre delDW: "Un 
DW es un conjunto de datos integrados orientados a una materia, que varian con el 
tiempo y que no son transitorios, los cuales soportan el proceso de toma de decisiones de 
una administración." 

Como su nombre lo indica, el DWes una enorme colección de datos provenientes de 
sistemas operacionales y otras fuentes, después de aplicarles los procesos de análisis, 
selección y transferencia de datos. El objetivo principal es que el uso adecuado de esos 
datos, nos lleve a la obtención de información útil que sirva como soporte fundamental 
para la toma de decisiones, tarea casi imposible de lograr con la sola utilización de 
sistemas operacionales. Por lo anterior, un DW es considerado como un concepto que 
vIene a resolver los problemas de manejo y uso adecuado de grandes y diversas fuentes 
de datos. 

De acuerdo con algunas organizaciones, el DWes una Arquitectura. Para otras, es un 
depóstto semánticamente consistente de datos (separados y que no interfieren con los 
sistemas operacionales y de producción existentes), que llenan por completo los 
diferentes requerimientos de acceso y reporte de datos de varias fuentes heterogéneas, 
para soportar la constante necesidad de consultas estructuradas, reportes analíticos y 
soporte de decisiones, incluyendo datos históricos y adquiridos. 
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Podemos apreciar una gran divergencia de critenos para establecer una definición precisa 
de un DW, pero existe un claro consenso de que la tecnología del DW es un ingrediente 
esencial en el conjunto de soluciones para el soporte de decisiones de una empresa 

Un DWorganiza y almacena los datos necesarios para la realización de procesamientos 
analíticos de la información a través de una perspectiva histórica Es por ello importante 
mencionar que la meta de "Obtener la información correcta para las personas adecuadas 
en el momento conveniente, para que tomen decisiones que puedan valer ;nillones de 
pesos", debe estar presente en la mente de todas las empresas cuyo volumen y manejo 
de información así se [o exijan. 

Para lograr lo anterior habría que resolver algunos problemas que aún no han Sido 
solventados, por ejemplo; 

• La integración de datos y metadatos de varias fuentes 
• Calidad de Información: limpiar y refinar. 
• Condensación y adición de datos. 
• Sincronización de las fuentes con el DW. para asegurar una actualización 

constante con el DVY, conforme se crean nuevos datos dentro de las fuentes. 
• Aspectos del desempeño relacionados con compartir la misma computadora y 

plataformas ROBMS, tales como la base de datos y las herramientas del DW. 
• Administración de los metadatos. 

Es importante men:::ionar que el DW no es ni un producto de software ni un motor o 
tecnología de bases de datos en particular, sino una serie de componentes y procesos 
que en conjunto forman la Arquitectura del Data Warehouse. 

La arquitectura de un DW es una forma de representar los componentes de una solUCión 
DW y su interrelación. En este sentido podemos mencionar los siguientes componentes: 

• Base de datos operacional. 
• Procedimientos de carga. 
• Data Warehouse. 
• Metadata 
• Middleware. 
.. Sistemas estratégicos / Herramientas de Extracción. 

Objetivos del Data Warehouse 

En el planteamiento original de Data Warehouse presentado por Wil!iam H. Inmon y 
popularizado por IBM como "Information Warehousing", el uso de DW como modelo de 
infraestructura para el soporte a la toma de deciSiones tiene cuatro objetiVOs principales: 

2 

Protege~ los sistemas de producción del acceso IndiSCriminado de usuanos 
ávidos ce información, que podrían afectar el rendimiento de estos sistemas. 
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Proveer un ambiente de información protegido y bien administrado para la 
toma de decIsiones, ya que representa un activo importante para la 
organización. 

Construir un modelo de datos corporativo que permita una estandarización en 
el manejo de información, tanto de los sistemas de producción como de los 
sistemas para el soporte a la to.ma de decisiones. 

Mantener independencia entre las aplicaciones de acceso del usuario y la 
administración de la información, manejándolas como problemáticas 
independientes. 

Estos objetivos marcaron el punto de partida para que se desarrollaran de manera 
práctica y comercia/las diversas estrategias de implantación de este tipo de ambientes. 

Características de un Data Warehouse 

Formalmente un DWes una colección de datos: 

• Organizada por Entidades de la Institución. 
• Integrada. 
• Variable en el tiempo. 
• No volátil. 

las características mencionadas en la definición de un DW determinan un ambiente muy 
distinto del ambiente operacional clásico. 

Es importante diferenciar los componentes de la arquitectura de las tareas necesarias 
para llevar adelante un Proyecto Data Warehousing y las herramientas que pueden' 
apoyar estas tareas. 

La fuente de la mayoría de los datos que componen un DW es el ambiente operativo y se 
tiende a pensar en la existencia de una gran redundancla de datos entre el ambiente 
operativo y el ambiente del DW De hecho, eXIste una redundancia mínima de datos entre 
ambos ambientes debido a: 

• Los elatos son filtrados cuando pasan de un ambiente a otro. Muchos de los 
datos existentes en el ámbito operacional nunca pasan al DW. Únicamente los 
datos que resultan necesarios para el procesamiento de toma de decisiones 
son migrados. 

• Los datos son transformados al ingresar al DW utilizando los procesos de 
integración. 

• El manejo del tiempo es muy distinto de un ambiente a otro y sólo existe un 
pequeño traslape entre ambos ambientes. 

• El DW contiene información sumarizada que no existe en el ambiente 
operacional. 

3 
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1.2 Sistemas para Soporte de Decisiones, Sistemas Operacionales y 
Sistemas de Data Warehouse 

Desde la década de los 60's los departamentos ce sistemas han sido los responsables de 
los datos transaccionales de las organizaciones. Para ello implementaron SIstemas del 
tipo Ol TP (Oí! Une TransactjonaJ Processing, Procesamiento de Transacciones en Línea) 
que permitían recabar, manipular y reflejar los resultados operativos del negocio. El costo 
de alcanzar estos objetivos ha sido por 10 general la falta de flexibilidad de los sistemas 
obtenidos. Típicamente, los gerentes han sido restringidos a recibir información del 
negocio en formatos preestablecidos o inflexibles, obtenidos a través de consultas 
guiadas por menús. El análisIs de los datos o reportes personalizados no están 
soportados por este tipo de Sistemas, o son obtenidos luego de un largo proceso, 
generalmente solicitados al departamento de sistemas. Es por este motivo que. a pesar 
de la efectividad y eficiencia de estos sistemas en el ámbito operacional. en pocos casos 
han llegado a ser populares a nivel gerencial. De alguna manera están orientados a 
contestar preguntas sobre el ayer más que sobre el hoyo el futuro de una organización. 
los sistemas al TP describen muy bien qué, cuándo, a dónde, quién y cómo pero 
frecuentemente no pueden responder preguntas tales como ¿por qué? ¿O qué ocurrirá 
sí? 

Como resultado, los usuarios finales optaron por el empleo de nuevas metodologías de 
análisis de datos, tales como las hojas de cálculo, front-ends para realizar consultas, etc. 
reeSCribiendo la información obtenida de los sistemas transaccionales en la mayoría de 
los casos, con las desventajas que esto trae aparejado, la pOSibilidad de errores, el 
manejo de información sumarizada, etc. De cualquier manera, las aplicaciones 
desarrolladas por usuanos finales no poseen un nivel de análisIs de datos profundo. 
derivado en \a mayoría de los casos del desconocimiento de la forma fíSica en que estos 
sistemas representan los datos. Un usuario final conoce la informaCión en el ámbito 
transaccional, pero no reconoce en ella tablas, primary keys, foreign keys, etc. Es por ello 
que la flexibilidad obtenida mediante estas aplicaciones de usuarios finales ha sido 
alcanzada a costo de confiabilidad o dificultad de mantenimiento. 

En la década de los 80's surgen herramientas orientadas a satisfacer estas necesidades 
Estos productos, conOCidos como E1S (Executive Information Systems, Sistefllas de 
Información EJecutiva) o DSS (Decislon Support Systems; Sistemas para el Soporte de 
Decisiones) permiten una mayor flexibllidad en el manejo de los datos, evitan reescribir la 
Información, permiten sumanzar la información a analizar (Roll-up) o disgregar la misma 
llegando a los niveles operativos (Drifl-down), etc. 

Si bien estas herramientas brindaron una solUCión temporal a los problemas iniCiales, al 
poco tiempo, la dispersión de la captura de datos y el volumen alcanzado por los mismos 
llevó a la aparición de nuevas tecnologías. Es así como surgen los DW y los Sistemas 
OlAP (On llne AnalyÍlcal Processlng, Procesamiento Analítico en Línea). 

Para comprender mejor estas tecnologías se puede realizar una analogía con otras 
industrias. En la mayoría de las Industrias, independientemente de su producto final, se 
puede divlcir el negocío en tres areas: Producóón, Depósito/Distribución y Venta. Cuando 

4 
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analizamos cómo los datos llegan al usuario final, también podemos d'lstinguir estas tres 
áreas. 

La "producción" de datos es donde capturamos la información y ocurre a nivel de 
nuestros sistemas operacionales mediante el empleo de OLTP. Estos sistemas están 
optimizados para almacenar grandes volúmenes de datos a través del tiempo. Para que 
estos datos estén disponibles a nuestros usuarios finales. deben ser reempacados y 
almacenados. Es ahí donde surge el "Depósito/Distribuidor" de datos o Data Warehouse, 

El último paso de la estrategia de llegada de los datos al usuario final es la ·Venta" de los 
mismos. Para ello necesitamos una tecnología que permita localizar los datos que el 
usuario precisa, con un nivel de detalle variable, que sea capaz de determinar 
excepciones, realizar análisis de tendencias, modelado y estadíshcas, de forma 
transparente para el usuario. Estos "vendedores" de datos son los llamados sistemas 
OLAP. 

1.2.1 Diferencia entre Data Warehouse y bases de datos operacionales (OLTP) 

Un DWes diferente de las bases de datos operacionales que soportan las aplicaciones de 
Ol TP. Un DWestá caracterizado principalmente por lo siguiente: 

• Está orientado a una materia. Organiza y orienta los datos desde la 
perspectiva del usuario final. Muchos sistemas operativos organizan sus datos 
desde la perspectiva de la aplicación, de modo que el acceso de la aplicación 
a los datos tenga la mayor eficiencia posible. Con frecuencia, la información 
que está organizada para que una aplicación del negocio la recupere y 
actualice con facilidad no está organizada necesariamente de modo que un 
analista con herramientas gráficas inteligentes de consulta pueda formular las 
preguntas empresariales correctas. Esto se debe al enfoque del diseño -de la 
base de datos -la eficiencia de recuperación y actualización de la aplicación­
al momento en que se implementó por primera vez. 

• Administra grandes cantidades de información. la mayoría de los DW 
contienen información histórica que se retira con frecuencia de los sistemas 
operacionales porque ya no es necesaria para las aplicaciones operacionales 
y de producción. Por el volumen de información que un DW debe manejar, 
también debe de ofrecer opciones para la adición y la condensación que 
clasifican esta inmensa cantidad de datos. En resumen. los actuales usuarios 
de un DW buscan "árboles en el bosque". Por lo tanto, un DW maneja 
información a diferentes niveles de granularidad, Por la neceSIdad de 
administrar toda la información histórica y además los datos actuales, un DW 
es mucho mayor que las bases de datos operacionales. 

• Guarda información en diversos medios de almacenamiento. Por los 
volúmenes de información que deben manejarse, un DW frecuentemente 
guarda Información en diferentes medios de almacenamiento 

• Comprende múltiples versiones de un esquema de base de datos. Debido 
a que el DWtiene que guardar información histónca y administrarla, y como la. 
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mformación histórica ha sido manejada en diferentes momentos por diferentes 
versiones de esquemas de bases de datos, en ocasiones el ÚW tiene que 
controlar Informacíón originada en organizaciones de bases de datos 
diferentes. 

• Condensa y agrega información. Con frecuencia, es muy alto el nivel de 
detalle :le la información guardada por bases de datos operaCionales para 
cualquier toma de decisiones sensata. Un DW condensa y agrega la 
información para presentarla en forma comprensible a las personas. La 
condensación y adición son esenCiales para retroceder y entender la Imagen 
global. 

• Integra y asocia información de muchas fuentes de información. Debido a 
que las organizaciones han administrado históricamente sus operaciones 
utilizando numerosas aplicaciones de software y múltiples bases de datos, se 
requiere de un DW para recopilar y organizar en un solo lugar la información 
que estas aplicaciones han acumulado al paso de los años. Esta es una tarea 
desafiante por la diversidad de tecnologías de almacenamiento, de técnicas 
de administración de bases de datos y de [a semántica de los datos. 

Conforme las organizaciones confían más y más en la disponibilidad de información 
comienzan a utilizar cada vez más la información del DW en sus actividades cotidianas, 
su dlsponibWdad comienza a ser cada vez más necesaria, yen el acceso a un DW, éste 
se convierte en un Sistema de Misión Critica, ya que genera dependencia del DW para la 
toma de decisiones importantes. 

1.2.2 Data Warehcuse frente a sistemas operacionales 

Hasta ahora, el propósito principal de los primeros sistemas de base de datos era cumplir 
las necesidades ce los sistemas operac:onales, que son, característicamente, de la 
naturaleza transaCCional. Ejemplos clásicos de sIstemas operacionales son: 

CI Llbro general de cuentas. 
• Pagos de cuentas. 
• Gestiór financiera. 
• Procesamiento de órdenes. 
• Entrada de órdenes. 

Inventario. 

Los sistemas operacionales, por naturaleza, están principalmente ligados al manejo de 
una única transacción. Observemos el sistema de un banco: cuando el cliente hace un 
depósito en su cuenta, el sistema opeL"aclonal del banco es el responsable de dejar 
constancia de la tL"cnsacció:1 para asegurar que aparecerá el correspondiente débito en el 
registro de la cuen~a 
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El típico Slstema operacional trata con una orden, un pedido, un elemento del inventario, 
etc. Un sistema operacional, por lo general, trata con eventos predefinidos y, debido a la 
naturaleza de tales eventos, necesita un acceso muy rápido. Cada transacción, 
normalmente, trabaja con pequeñas cantidades de datos. 

La mayor parte de! tiempo, el negocio necesita que el sistema operacional no cambie en 
exceso. La aplicación que graba la información, así como la que controla su acceso a ella, 
o sea, los informes de un negocio bancario. no cambia mucho con el tiempo. En este tipo 
de sistemas, la información necesaria cuando un diente inicia una transacción debe ser 
corriente. Antes de que un banco conceda un retiro, debe de estar seguro del balance 
actual del cliente. 

Por otro lado, una aplicación de DW tiene una naturaleza distinta. Una transacción típica 
maneja grandes cantidades de datos. Una aplicación de DW responde a preguntas como: 

¿Cuál es el depósito medio por sucursal? 
¿Qué día de la semana es el más ocupado? 
¿Qué chentes con un promedio alto en balances no están participando en la 
actualidad de una cuenta maestra? 

Dado que estamos manejando preguntas del tipo ¿Qué pasaría sí .... ?, cada petición es 
única. La interfaz que soporta al usuario final debe tener un diseño flexible. Hay muchas 
aplicaciones diferentes que acceden a la misma información, cada una de ellas de forma 
particular. Existen herramientas OLAP que ayudan a componer y procesar este tipo de 
consultas en el DW y en los datamarls. Un datamart es, generalmente, un subconjunto de 
warehouse con un propósito específico. Por ejemplo, puede que tengamos un 
subconjunto financiero y un subconjunto de marketing, cada uno de ellos diseñado para 
proporcionar información a una determinada parte de! negocio corporativo. Una frase 
clave en la industria actual es: "¿Qué aproximación se debe tomar cuando se construye 
un sIstema de toma de decisión?". 

Tenemos constancIa de dos aproximaciones al proceso de construcción: 

• Una aproximaCIón consiste en gastar un tiempo extra en construir prrmero un 
núcleo de DW, para, luego, usarlo como base para realizar rápidamente 
muchos datamarts. La construcción inicial de esta aproximación dura más, ya 
que se ha empleado tiempo en analizar las necesidades de datos del DW 
completo, identificando los elementos de información que se usarán en una 
gran cantIdad de mercados. La ventaja consiste en que, una vez construido el 
dafamart, ya tenemos los planos del DW. 

• La otra aproximación consiste en construir primero un datamarl específiCO 
para trabajo en grupo. Esta aproximación pone rápidamente los datos en 
manos de los usuarios, pero el trabajo para poner la información en el 
datamart puede no ser rentable cuando se mueven dichos datos a un DW o 
cuando se intenta usar datos similares en un datamarl diferente. Se gana 
velocidad pero no portabilidad. 
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Un sistema operacional se optimiza para procesos transaccionales, mientras que un DW 
se optimiza para procesos con amplios conjuntos de datos. Estas diferencias se hacen 
notorias cuando se realrza un seguimiento de! uso de la unidad central de proceso (CPU) 
en una computadora de DV1/ y en otra con un sistema operacional. 

1.2.3 Patrones de utilización del CPU 

Un DWes la pesadilla de un admimstrador de sistemas desde la perspectiva de utilización 
del hardware. Al contrario de un sistema operacional, donde la utillzaclón del CPU es 
predecible por naturaleza, en un DW la utIlización es esporádIca. Cuando se inicIa un 
procesamiento de t:po analítico en grandes conjuntos de datos, nunca sabremos cómo o 
cuándo va a afectar esto a los recursos del sistema. Si nos tomamos la molestia de hacer 
un seguim!ento del CPU en un sistema operacional, observaríamos una gráfica como la 
mostrada en la figura 1.1, en la que hay actiVidad durante todo el día, con algunos 
máximos locales. 
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Figura 1.1 Uso de CPU para sistemas OLAP. 

Si analizáramos esta gráfica, se podrían predecir las ocurrencias de puntos altos y bajos 
durante todo el día. Por ejemplo, a la hora de comida, se vería un punto bajo que se 
iniciaría todos los días como a las 14:30 y duraría hasta las 16:30. Veríamos que cada 
mañana la zona de mayor actividad se inicia a las 9:00 y llega a lo más alto como a las 
10:30. También se podrfa ver que la actIvidad comienza a bajar a partir de las 18:00. A las 
19.00 se vería que comienza la actividad nocturna del procesamiento por lotes. 
Claramente se ve que la actiVidad sigue un patrón predeCible durante todo el día. 

En el lado opuesto se encuentra DW, cuya gráfica de utilización del CPU es muy 
diferente. Como podemos ver a la figura 1.2, hay una utilización esporádica con vanos 
altibajos. De hecho se usa al 100%, o no se usa nada. Debido a la complejidad de las 
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consultas, las cuales determinan la utilización, y dado que las consultas están en relación 
a las necesidades de gestión que se basan en una prioridad variante, dictada por las 
siempre cambiantes presiones del mercado, tendremos dificultades a la hora de intentar 
predecir las tendencias del CPU. 
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Figura 1.2 Uso de CPU en sIstemas DW 

Uno de los trabajos más importantes que hay que realizar al construir un DW consiste en 
intentar comprender cuáles serán las consultas más típicas. Como dice WiHiam Inmon: 
"Es imposible conocer por adelantado cuáles serán las consultas típicas, ya que la gestión 
desplaza el foco de atención constantemente según las cuestiones relevantes que 
conciernen al negocio en cualquier punto del tiempo. Pero es pOSIble tener una Idea sobre 
los problemas generales que conciernen a la gestión de manera frecuente. Pero, incluso 
entendiendo ios asuntos de la gestión, seríamos incapaces de predecir el uso que le va a 
dar la gestión al DW'. 

Dado que es difícil determinar el patrón de uso del CPU por parte delDW. e incluso si lo 
determináramos, éste sería inconsistente, 10 cual nos lleva a una conclusión importante: 
no se deben mezclar los sistemas de DW con los sistemas operacionales Se puede 
configurar satisfactoriamente una computadora para manejar un entorno de DW o para 
optimizar la configuración de un sistema operacional, ¡pero no ambos! Una tentación 
típica es querer que un mismo sistema de computadoras realice ambas actividades, pero 
la experiencia muestra que en la práctica esto no funciona. 
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1.2.4 información variable con respecto al tiempo y otras diferencias 

Como ya se ha dicho, la configuración de un sistema de computadoras que se necesita 
para soportar una operación de DW es distinta a la configuración necesaria para soportar 
un sistema operacional. así como el tíPICO usuario de unDWes distinto del típico usuario 
de sistema operacional. Veamos una aplicación de nóminas. ¿ Son Iguales las 
necesidades de nóminas que tiene un empleado a las que tiene el Vicepresidente de una 
gran corporación? Aunque los dos necesitan los datos de las nóminas, ambos las 
requieren por razones completamente diferentes. 

La sensibilidad al tiempo de los datos es otra de las grandes diferencias. Un sistema 
operacional necesita datos corrientes. Esta información, generalmente, no puede ser de 
hace más de 90 días. En la aphcaclón de un banco, el empleado del banco esté. 
interesado en el balance de la cuenta en el momento aClUal, y no hace tres días. Por otro 
lado, el vicepresicente del banco puede estar interesado en las tendencias de los 
balances de todas las cuentas durante el pasado año. Así, la línea de tiempo delDWes, 
mucho más grande. De hecho, en un entorno de Ow, la rínea de tiempo podría variar 
desde un día hasta varios años. 

Las herramientas que se usan para construir un DW son distintas a las utilizadas para 
construir un sistema operaciona1. Muchos de los principales expertos en DW creen que 
intentar usar tecnología CASE en la construcción de un DW es un camino seguro al 
desastre, y muchas de las herramientas tradicionales asumen que se tiene una idea clara 
de lo que se esté. construyendo. En un DW, éste no es el caso, lo que significa que o se 
meditan las aproximaciones que se toman, o nos arriesgamos a ese desastre. 

El proceso evolutivo por el que construimos un DW es diferente al de un sistema 
operaCional. Veamos ahora algunas Ideas sobre la evolución de un DW. 

1.2.5 La teoría del "Big Bang" contra la teoría de la evolución 

La diferencia entre un DW y un sistema operacional ocurren ya desde la fábrica en la que 
se tejen estas tecnologías. Esto se hace más claro cuando se observa la aproximación de 
diseño necesaria para construir cada una de las tecnologías. Como veremos, estas 
aproximaciones son bastante diferentes. 

La tecnología de diseño que solemos Hamar ""8ig BangM

, más comúnmente conocida como 
Ciclo de Vida del Diseño de! Sistema (SDLC), es la típica metodología que se usaría para 
construir un sistema operacional. Se le llama "Big BangM porque uno se sienta y junta 
todos los requisitos; cuando el usuario tiene la oportunidad de usar el sistema, se ha 
avanzado demasiado en el proceso para hacer muchos o incluso algún cambiO. Haz el 
modelo y constrúyelo. Y luego ¡Bang!. Esto existe y se hace, creando un pequeño hueco 
para posibles cambios de! sistema central. La mayoría de los cambios que se pennite 
hacer están relacionados con la presentación de los datos. Para tener una mejor visión de 
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esta aproximación, la figura 1.3 contrasta el ciclo de vida de un sistema operacional con el 
de un DW. 

Sistema operacional, Big Bang 

1 Definición de los recursos de usuario. 
2 Análisis y planes basados en 

definiciones. 
3 Realización de Modelo. 
4 Diseño Físico. 

5 Programación 
6 Asegurar la calidad y la aceptación 

del usuario. 
7 tmplementación. 

Data Warehouse, Teoría de la evolución 

1 Escuchar al usuario. 
2 Implementar una primera visión 

comercial del DW. 
3 Escuchar al usuario 
4 Desarrollar mecanismos de soporte 

analítico 
5 Escuchar al usuario. 
6 Hacer más visiones comerciales. 

7 Escuchar al usuario. 
8 Ir al paso 3 

Figura 1.3 Ciclo de vida para Sistemas Operacionales y Data Warehou5e. 

Cuando se construye un sistema operacional se comienza con la fase de especificaciones 
de requisitos. Esto es fácil de hacer, ya que tenemos unas necesidades claramente 
definidas. Una transacción bancaria es una transacción bancaria. La responsabilidad 
principal está en optimizar la capacidad del sistema para permitir el procesamiento de 
estas operaciones de transacción. 19ual que el cajero -de una entidad financiera, es 
necesario hacer constar de manera correcta un depósito realizado por el señor X. Dado 
que el procesamiento de eventos, o sea, un depósito, está claramente definido en un 
sistema operacional, [a fase de especificaciones de requisitos es ajustada, lo cual es una 
razón de peso para poder constrUIr de manera satisfactoria un sistema operacional 
usando la teoria del Big Bang. 

La diferencia clave en un sistema operacional es que puede desarrollar una lista de 
requisitos ajustada en un día, aunque éste es un proceso iterativo. Ya que es un sistema 
operacional, se pueden reunir los requisitos correctos haciendo un análisis adecuado. Una 
vez realizado el análisis, se puede comenzar a construir el plan. Es ahora cuando se 
modela el sistema operacional. Existe una alta probabiiidad que ei modelo que se 
desarrolla se convierta en el producto final, a no ser que se descubra que se cometió un 
gran error en la fase de descubrimiento. Este proceso continúa hasta que el sistema está 
completo, ¡Bang!, ya [o tenemos. 

Comparemos esto con una aproximacíón heurística. Heurística se refiere a un proceso en 
el que [a salida de una etapa corresponde a la entrada de la siguiente. 

En un proyecto DW es dIfícil, si no imposible, hacer otra cosa que no sea un análisis 
heurístico. Con esto se quiere decir que nadie pone atención a lo que queremos en un 
DW. La experiencIa ha demostrado que el proceso es absolutamente diferente. 
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1.2.6 Evolución del ciclo de vida del desarrollo de sistemas hacia atrás 

Al ciclo de vida del desarrollo de sistemas hacia atrás conocido como BSDLC (Backwards 
System Development Life Cycle, Ciclo de Vida del Desarrollo hacia atrás) de DW se le 
suele llamar "La teoíÍa de la EvoluciónH

• En la figura 1.3, las etapas parecen algo que va 
de arriba hacia abajO comparado con el ciclo de vida de los sistemas operacionales. 
Debido a que los usuarios finales no conocen todavía como analizarán los datos. es 
imposible comenzar con una especificación de requisitos. 

Recordemos que un DW es un repositorio de información. Su objetivo es ser lo bastante 
flexible como para soportar los cambios en las necesidades de un negocIo, de tal forma 
que, cuando se propongan preguntas tipo ¿Qué pasaría sí ... ?, Se puede profundizar más 
y más en el warehouse. Cada pregunta descompone la información de manera distinta. Si 
se hace correctamente, se encontrarán las respuestas buscadas. 

Cuanto más rápido se pueda poner un mercado a funcionar con el usuario final, antes se 
podrá escoger un datamart. Un datamart es un subcon1unto de un DW que se extrae para 
satisfacer las necesidades de una clase particular de usuario. Por ejemplo, sería útil 
establecer un mercado de marketing, un mercado financiero, etc. Luego. se deja que los 
usuarios que pertenecen a una de estas clases trabajen con un determinado subconjunto 
de datos. Estas cuestiones descubrirán cualquier hueco que haya en los conjuntos de 
datos. 

Al principio del proceso de construcción de un DW, el mejor objetivo que se puede 
esperar obtener es comprender los intereses generales de la gestión. En un sistema 
financiero, la gestión tendrá interés en saber por qué se tardan 90 días en pagar las 
facturas. Se pueden comparar los tipos de clientes y su correlación con las facturas que 
se están pagando, y también se pueden comparar los segmentos en una industria y su 
correlación con las facturas que se están pagando. 

Por lo anterior llegamos a la conclusión que: La clave para tener éxito en una iniciativa de 
DWestá en poner los datamarts en su sitio de forma rapida, aunque esto signifique que la 
iniciativa de DW se alargue más. Hasta que los usuarios empiecen a analizar los datos, 
seremos incapaces de determinar los conjuntos prinCIpales de datos que faltan. 

Si los usuarios finales no pueden verlo, probarlo, tocarlo ° intentaílo, los desarrolladores 
del sistema no hacen nada. Muchos proyectos de DW fallan por que los empleados del 
sistema intentan crear un warehouse demaSiado poblado antes de presentarlo a los 
usuarios finales, éste es un gran error. Se puede pasar mucho tiempo Juntando y filtrando 
los datos sin presentarlos primero al usuario fina1. Fiftrar los datos es el proceso de 
purificar los datos en un warehouse o en un negocio, 

En resumen, lo que hace diferente al DW de las demás aplicaciones operaCionales de 
negocios es el modo como se organizan los datos, además de la cantidad de datos que 
se pueden almacenar. Los datos de transacciones que apoyan una aplicaCión operacional 
están organizados para un rápido almacenamiento y recuperación de maneras 
predecibles y bien conocidas. La mformación dentro del DW está organizada para 
sustentar una gran variedad de tareas de análisis, las rutas de acceso que se toman a fin 
de recuperar datos para tomar decisiones y sustentarlas no pueden predecirse o 
controlarse con antiCipación. 
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1.3 Factores que Determinan un Proyecto de Data Warehouse Exitoso 

Data Warehousing es una tecnología vital que revoluciona el modo en que las empresas 
accesan a su información y la utilizan para crear soluciones de negocios, sin embargo. 
DW no es un hechizo que al leerse actuará y se aplicará por sí solo; es muy importante 
planear bien las acciones de Ja implementación antes de iniciar un proyectoDW (más que 
cualquier otro) y estar muy conscientes de nuestras capacidades y de los alcances tiel 
proyecto DW 

Un DWalmacena datos históricos que se obtienen de los sistemas operacionales y de 
fuentes externas de datos, todos estos datos se limpian para quitar Inconsistencias y se 
integran para crear nuevas bases de datos orientadas por temas, que son más adecuadas 
para los front-ends. Debido a que el DW está separado de las bases de datos 
operacionales, los procesos informativos se pueden descargar en sistemas abiertos más 
flexibles y eficientes. De esta manera se permite que el usuario ma.neje una buena 
cantidad de la información por sí solo, usando herramientas gráficas de acceso y análisis 
de datos. Así sus preguntas (queries) no afectan a los Sistemas Operacionales, y tos 
Datos Operacionales quedan a salvo de las operaciones de los usuarios del DW, a la vez 
que éstos últimos pueden navegar en la información en un sistema interactivo y ad hoc. 

Al igual que en toda tecnología, la implementación, la aplicación y los métodos 
adecuados determinan que se tenga éxito o no en el proyecto, además, tal como 10 
indican los estándares de calidad para productos y serviCIOS, la planificación es un 
aspecto muy importante a considerar en el desarrollo de un proyecto deDW debido a que 
la mayoría de las decisiones asociadas con el diseño, implementación y entregas se 
determinan en la p[aneación del proyecto. Sin embargo, hay muchos otros aspectos (tal 
vez miles) que se deben considerar para que la implementación del DW sea exitosa, a 
continuación veremos algunos de ellos. 

1.3.1 Obtener el compromiso de la Dirección 

Tener el soporte adecuado es el punto mas critico para el éxito de un proyectoDW, de 
nada silve diseñar y planificar el mejor proyecto si no se bene el soporte adecuado, 
digamos el patrOcinio adecuado, tenemos que buscar quien respalde el proyecto dentro 
de la empresa, esta persona tiene que ser un ejecutivo de alto rango dentro de la 
compañía; por ejemplo, el Vicepresidente de Ventas, de Mercadotecnia, de Manufactura, 
de Operaciones, etc. Esta persona se convertirá en el !ogro de una credIbilidad más allá 
de un proyecto de desarrollo más, le dará al proyecto la viSión estratégica de negocios 
necesaria al DWy el respeto de toda la organización. 

Este soporte nos ayuda a obtener información que se pueda considerar estratégica, o a 
acelerar la obtención de información y a obtener una visión genera! de 10 que la compañia 
puede considerar como estratégico. 

Con base en la importancia estratégica del patrocinador, es importante notar que no 
siempre se tendré quien respalde el proyecto con el que se pueda tratar dIrectamente, 
sino que seguramente el designará o nos ayudará a designar un ComIté Controlador que 

13 



~Alcdleware pa:-a la Extracción. VallcaCiOrt e Integración ce L:rt Data Warehouse 8ancano 

le represente. El Comité Controlador o el propio Patrocinador serán quienes den el 
soporte al proyecto para llegar a un final eXitoso. 

Igua! como el Patrocinador nos ayudará a obtener información y cooperación de los 
usuarios, también nos servirá en aspectos relacionados con las finanzas del proyecto. 
debido a que los proyectos DW normalmente no suelen demostrar benefiCIOS en corto 
plazo. Entonces, el Protector elegido nos puede ayudar o incluso pelear los recurSOS 
financieros que el proyecto requiere. Y nos podrá ayudar a realizar el plan financiero de 
desarrollo correcto para justificar los costos del proyecto DW y así asegurarnos que no 
nos van a faltar recursos tales como equipo, lugar, software, etc. 

Por observación y experiencia, podemos asegurar que la falta de recursos en cualquier 
punto del desarrollo de una aplicación resulta en el fracaso de la misma, SI consideramos 
que un proyecto DW no sólo es caro, sino que es lento, el factor del patrocinio 
comprometido de un Alto Dirigente (para que no lo cambien a mitad del proyecto) puede 
ser el más peligroso. 

1.3.2 Iniciar con un proyecto controlable 

De ninguna manera se recomienda ¡niciar un proyecto DW como tal como primer 
esfuerzo, esta pretensión es demasiado para cualquier equipo de desarrollo, y casi 
seguramente no se terminará jamás. 

Para ejemplificar, recordemos que, generalmente, un DW se aplica para empresas que 
controlan y dependen de cantidades de mformación medibles en gigabytes, gb, (como 
unidad mínima), generalmente transnacionales, y además, en un DW, la mformación se 
maneja en forma histórica. 

En este contexto, pensemos en la tarea de análisis (solamente) de requenmientos para 
una compañía con una sola filial fuera del país, y con dos dentro de la república, que 
controlan almacenes, subdistribuidores, proveedores, nóminas, seguros y su contabilidad 
(para no ahondar), que desean controlar su información en forma histórica, compararla 
con la información que se pueda consegUlr de proveedores de mformaclón y finalmente, 
utilizar todos estos recursos o fuentes de datos para alimentar alguna ap¡¡caclón que 
además de ser amigable al usuario (que en genera! serán de nivel gerenclal o superior) 
les debe ayudar a tomar decisiones estratégicas para la empresa. 

Aunque para muchos el párrafo anterior es suficientemente claro, tratemos de Imaginar la 
cantidad de tiempo, recursos humanos y recursos financieros que necesitaríamos para 
lanzar este proyecto completo (análiSIS, di serlO, implementación, documentación, pruebas, 
capacitación, mantenimiento) y finalmente, busquemos por todos lados una empresa que 
estuviera dispuesta a realizar la inversión tan grande y con resultados a tan largo plazo. 

Alguien de pensamiento rápido podría preguntarse ¿Entonces, para qué sinle todo esto si 
no se puede aplicar por ser una inverSión muy poco viable? Y con Justa razón, aunque 
seguramente ha habido en la historia compañias y corporaciones que puedan darse estos 
lujos, sobre todo instituciones gubernamentales, pero ahora los expertos nos recomiendan 
que apliquemos la táctica "diVide y vencerás~ para iniciar un proyecto DW, es decir, dividir 
la organización por áreas o temas de ¡nterés para la toma de deCisiones gerenciales. 
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Esto resulta muy conveniente, sobre todo, porque la base de datos DW esta orientada a 
estos temas (áreas, materias) de interés gerencial. 

y no sólo eso, sino que al implementar un OWvirtual (OW para el tema, ó Subjecf OW), 
podemos iniciar el análisis, desarrollo de métodos, capacitación, generación de código, 
etc. Todo lo cual nos va a servir durante el desarrollo de los siguientes DW virtuales, es 
decir, al dividir esta gran aplicación en lo que para los Sistemas Operacionales (SO) 
serían las áreas funcionales, obtenemos tos mismos beneficios que en los SOs, nos 
familiarizamos con las áreas de la empresa, desarrollamos métodos de prueba, de 
implantación, escribimos código, conocemos la logística de las diferentes operaciones de 
la empresa, nos relacionamos con el personal, etc. Así, cubrimos cuatro necesidades, 
iniciamos con un proyecto que podemos terminar ex'ltosamente, hacemos una parte de la 
base de datos del DW completo y además, nos ahorramos tiempo de programación del 
desarrollo de los subsecuentes DW virtuales y finalmente, esta división nos da la 
oportunidad de elegir un área específica de la organización que nos dé ventajas. 

Si analizamos la organización un poco, podremos observar que existen áreas funcionales 
que si bien no son más importantes que las demás, si manejan procesos críticos que 
serían capaces de colapsar la organización por algún periodo de tiempo, de tal manera 
que si por alguna razón se nos ocurriera iniciar el proyecto en una de estas áreas y 
falláramos, generaríamos muchos problemas para la organización. 

Por lo tanto, debemos, además, elegir con cuidado un área de la organización que no sea 
de misión crítica, y de preferencia, que nos dé buen prestigio cuando terminemos nuestro 
proyecto DW con éxito. En la gráfica de la figura 1.4 podemos ver esto con mayor claridad 
si consideramos el eje vertical como la media del beneficio que representa para la 
compañía el avance del sector, y en el eje horizontal el riesgo que involucra fallar en la 
Implantación en el sector respectivo de la compañía, 

ManejO de Inventano 

Compras 
Ordenes de Entrada 

~* 2.> ManejO de Prestaciones Contabilidad 

Nómina 

Recursos Humanos 

Riesgo de Fallas 

Figura 1.4 EvaluaCión del Sector a desarrollar. 
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Los costos iniciales serán altos para el proyecto, pero con las ventajas descritas, éstos 
Iran disminuyendo como efecto de reutilizar códigos, formatos, estándares, etc. hasta 
estabilizarse en un punto bajo, como vemos en la gráfica de la figura 1.5 
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o 
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Figura 1.5 Porcentaje del costo de desarrollo sobre el tiempo 

Reutilizar los elementos para el desarrollo de nuevos DW orientados a temas disminuye 
los costos de producción hasta que nos encontremos con un área de negocios a la que 
parecen no ajustarse las DW anteriores, 10 cuál obliga a que se vuelvan a realizar 
esfuerzos de análisis y desarrollo para adecuar 105 DW desarrollados anteriormente con el 
área de negocios que se está analizando. 

Además, habría que realizar un esfuerzo especial para verificar que los cambios que se 
lleguen a realizar en los DW no afecten a las áreas ya desarrolladas. 

Esto provocaría un pico al final de la gráfica anterior, además de que el tiempo en 
nuestros proyectos se tendría que alargar con un nuevo ciclo de desarrollo. 

Por lo tanto, la estrategia que se recomienda para el desarrollo de DW es dividir el DW 
corporativo en DW virtuales que se irán integrando conforme se van terminando, y usar 
una metodología que se enfoque en el desarrollo de ciclos de desarrollo pequeños y 
entregas rápidas para los DW orientados a Temas, y en reutilizar entidades de datos. 
Esto hace que los usuarios tengan entregas con mayor velocidad, y que el equipo del 
proyecto aumente su experiencia con base en los Ciclos más rápidos de revisión. 

1.3.3 Comunicar claramente expectativas realistas 

De entre las cosas que se involucran al realizar un proyecto (el que sea), una muy 
importante es la comunicación. A nadie le gustan las sorpresas cuando éstas involucran 
excesos, sobre todo en tiempos y presupuestos, y probablemente. es todavia peor 
cuando la sorpresa es que la funcionalidad está por debajo de lo esperado. La 
comunicación clara y precisa nos ayuda a no comprometernos en tiempos ni capacidad 
del sistema que no sean reales. 

Una diferenCia importante en el desarrollo de un proyecto DW es que los clientes no son 
como los que siempre tratamos, sino que son de un nivel gerenclal hacia amba, para 
ellos, los tiempos, la funcionalidad y el presupuesto deben ser manejados y comunicados 
a los clientes (y al Patrocinador o su comité) con toda claridad y oportunidad. 
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Es importante asegurarse de que no se sobrestimen las capacidades delOW, finalmente, 
las computadoras son sólo máquinas, y dependen de un cierto grado de inteligencia del 
usuario, se espera que el DW le ayudará al cliente a realizar mejores decisiones, pero no 
hay garantía de ello, menos se debe esperar que el DW diga que decisiones se deben 
tomar; el DW sólo da a los usuarios mejor información para que ellos puedan tomar sus 
decisiones. 

Si todo lo anterior se comunica con claridad y oportunidad, evitaremos sorpresas, 
decepciones y obtendremos un estatus de éxito conforme vayamos desarrollando nuestro 
proyecto Ow. 

1,3.4 Asignar un Gerente de proyecto orientado a usuarios 

La selección de un Gerente de Proyecto tiene que hacerse con un poco más de cuidado, 
si pensamos que cualquier líder de proyecto podrá llevar a buen término un proyecto DW 
tenemos problemas. 

El gerente de proyecto debe ser capaz de trabajar en el proyecto desde afuera, es decir, 
tiene que ser capaz de colocarse en el lugar del usuario, con completo entendimiento de 
cómo se va a ver y sentir el producto (lo que se entrega). Porque es desde esta 
perspectiva desde donde podrá guiar correctamente a su equipo para que no haya 
desviaciones durante el desarrollo, a menos, que éstas representen una mejora al 
producto que se traduzca en posibilidades de éxito para el usuario del DW 

Los gerentes de proyecto orientados a tecnología (tecnócratas) tienden a perder de vista 
el final del hilo, el producto en que el usuario se apoyará para tomar mejores decisiones, a 
medida que aparecen nuevas tecnologías en el mercado desean establecer un nuevo 
plan (o por lo menos cambiar algunas fases) para ajustarse a las nuevas tecnologías. 

Para entregar un DW exitoso, el gerente de proyecto debe entender con claridad ta que el 
usuario desea, tiene que ser capaz de entender las lógicas del negocio en cuestión y 
algunos de los procesos mentales de Jos usuarios y tiene que entender el tipo de negocio 
en el que la compañia trata de ser la mejor. 

y finalmente, el gerente de proyecto tiene que interactl,Jar frecuentemente con los 
usuarios, por Jo que su capacidad de comunicar es esencial y es altamente deseable una 
alta capacidad de desarrollo de empalia y socialización. Arriesgarse con un lider de 
proyecto que no cumpla todos estos requisitos es como jugar a la Ruleta Rusa con 
nuestro DW. 

1.3.5 Utilizar métodos comprobados 

Cuando se iniciaron los desarrollos en arquitectura Cliente-Servidor observamos un 
fenómeno muy especIal, los profesionales del desarrollo de software comenzaron a perder 
la memoria, en esa época, todo lo que se había hecho fue de alguna u otra manera 
eliminado por obsolescencia, con excepción de los ciclos de desarrollo de sistemas, 
manejo de proyectos y las políticas de gobernabilldad de estas tareas, sin embargo, fue 
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un largo camino para llegar hasta ese punto, y muchas lecciones valiosas se tuvieron que 
aorender en el camino, éstas deben formar las bases donde se construyan los sistemas 
futuros. 

Así, aunque el DW puede ser un nuevo tipo de sistema, las tareas a las que hay que 
enfrentarse no son muy diferentes de las que había en el pasado y finalmente, elDW no 
es otra cosa que una aplicaCión. A través de décadas de desarrollo de sIstemas se han 
aprendido varias técnicas para desarrollo y manejo de sistemas de Información. Utilizar 
estas técnicas nos ayuda a elevar la probabJ!ldad de que el proyecto DW llegue a buen 
término, es necesario tomar todas esas técnicas que funcionaron para diferentes 
plataformas y para tantos sistemas diferentes y fusionarlas en un nuevo estándar que nos 
ayude a entregar sistemas de calidad a nuestros usuarjos. 

Entre otros procesos del DW, hay que adoptar políticas, procedimientos y estándares para 
tener una base de comparación para lograr el tamaña, contenrdo, valor y calidad de una 
actividad. Entre los artículos que deben tener políticas, procedimientos y estándares 
documentados están: 

• Maneja del proyecto 

• Planes de desarrolla 

• Documentos de dIseño 

• Técnicas de modelado 
• Técnicas de desarrollo de prototipos 

• Planes de pruebas 

• Planes de control de calidad 

• Procesos de revisión y auditada 

• Pruebas de funCionalidad 
• Control de cambios (modificaciones) 

• Reporte y rastrea de problemas 

• Control de configuraciones 

Todo esto es especialmente funcional en aquellas situaciones en donde muchas personas 
tienen que cooperar usando diferentes productos, y coexisten diferentes herramientas, no 
se puede pensar que todo esto funcione SI se permite que los gerentes y desarrolladores 
trabajen a sus ritmos, con sus propiOS estándares y definiendo sus requenmientos 
Individualmente. En cambio, es fáctl deducir que la capacidad de iograr desarrollosDW se 
incrementara Sl todos conocen un método un!forme de rea!!zar las tareas. 

1.3.6 Diseñar con base en preguntas más que en transacciones 

Las técnicas de modelado de procesos, tan utilizadas en el desarrollo de sistemas 
operaciona1es na resu1tan muy útries cuando se trata de desarroHo de DW 

Un DW es un sistema gUiado por Datos y gUiado par cuestionarios, en donde el desarrollo 
se debe enfocar al modelada de datos, enfocándose pnncipalmente a que el producto que 
se entrega debe ser fácil de entender y rápida de navegar. Es necesario considerar en 
que el usuario no va a cambiar su forma de pensar. por la tanto, no es posible hacer que 
las preguntas (queries) queden bien definidas y en algunos casos no se puede costear el 
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ajuste de cada pregunta que el usuario enviará al sistema, por lo tanto el sistema debe 
tener cierta inteligencia implicita para adaptarse a esa forma de actuar e inclusive 
fomentarla. 

Por lo tanto, es necesario que se tenga muy presente la organización y disposición de los 
datos, los indices, el uso de memoria y los patrones de acceso a preguntas (query acceS$ 
patterns). Esto significa romper muchas de las reglas que hemos aprendído en el 
transcurso de la historia del modelado de datos, específicamente, el problema de la 
desnormalización se convertirá ahora en un gran auxiliar. 

DW ha ido añadiendo desnormalización a sus técnicas de modelado e implementaciones 
físicas porque esto mejora la posibilidad que tiene el usuario de navegar por los datos e 
históricos del negocio, sin tener que recurrir a la intervención de un experto, así se puede 
explicar mejor por qué [a redundancia en estos datos o desnormalización es una técnica 
que ayuda a que logremos facilidad de uso y eficiencia en el procesamiento dequeries en 
un OW 

1.3.7 Cargar los datos que son necesarios 

Hay que distinguir entre una técnica de desnormalización y un ingreso indiscriminado de 
datos en la base DW Si se le pregunta a un usuario que datos necesita tener en el 
sistema, seguramente responderá que todos. Esto es debido a que el sentimiento 
generalizado de los usuarios es que los sistemas les han tenido aislados de los datos que 
tanto necesitan para realizar sus labores. 

Muchos DWs se iniciaron ante esta ansiedad de datos de los usuarios, al cambiar la 
filosofía del departamento de sistemas para "démosle todo lo que p;den, y luego vemos 
que es lo que usan". No debemos descuidar que finalmente, sólo son usuarios, y por 
ellos somos los profesionales en sistemas. 

Debemos cuidar qué datos entran al DW, los datos no deben entrar en el DW sin 
justificación plena, hay que estar atentos de la tenue línea que divide el "querer" y 
"necesItar". El uso operacional de datos, o su existencia en una base de datos no es 
justificación para que éstos se incluyan en el DW. 

Posiblemente, si las computadoras fuesen comparativamente mucho más capaces en 
todos sentidos, pOdría diseñarse el DW para que almacenara toda esa información, pero 
hay Hmitantes de todo tipo, y ia inclusión indiscriminada de datos (o el acceso 
indiscriminado a búsquedas) provoca un muy notorio alentamiento en los procesos del 
DW Por lo tanto, hay que ser muy escrupuloso en cuanto a qué datos vamos a dejar 
entrar al DWy que datos no. 

Una forma de acercarse a este requerimiento es entrevIstarse con los usuarios, luego 
realizar un diseño y volver a presentarlo a usuario, esta vez para validarlo, aclarando las 
perspectIvas de Información (no de datos) que el modelo le puede ofrecer, luego hay que 
darle la oportunidad de que retroalimente este modelo. Y cuando lo haga, conviene que 
se le haga clasificar los datos en cuatro categorías: necesario, importante, bueno e 
innecesano. 
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El diseño inadecuado con mucha Información que no corresponce (exterr.a) deja al DW 
inflexible e Inflado, con datos sin significado que ocupan íugar, tienen re!acíones, alentan 
los procesos y deben recibir mantenimiento. Estos datos, además, enIlerran los datos 
importantes, lo cuál seguramente pondrá a los usuarios en contra nuestra y del DW. 

1.3.8 Definición de la fuente de datos adecuada 

Normalmente vamos a encontrar que las organizaciones tlenen la información dispersa en 
muchas partes, esto es normal y consecuencia de la ngldez de los sistemas de 
mformación que orilla a Jos usuanos a crear y conservar sus propias bases de datos 
hechas a su medida y modo. 

Por lo tanto, cuando se escarna para obtener las fuentes de información, se puede 
encontrar, en el mejor de los casos, con diversas formas de tablas hechas en hojas de 
cálculo. Sin embargo, 10 normal al desarrollar DWs es que las organizaciones han creCido 
mucho, algunas veces por medio de fusiones, esto nos lleva a una organizaCIón con 
diversos sistemas de información, y con sus subsecuentes bases de datos dispersas. 

Aunque a pesar de esto las empresas se han logrado coordinar para sobrevivir e mcluso 
crecer, sus sistemas de información aún se encuentran enfocados a algo menos que toda 
la organización, y además, no hay una arqUitectura en común. 

Esto supone un problema para qUienes deben analizar el negocio como un todo, 
integralmente, porque tienen que ver los datos a través de diferentes fronteras 
funcionales, e incluso a través de diferentes fronteras de arquitectura. Y por SI esto fuera 
poco, muchas veces hay información vital en proveedores externos, información que siJl.'e 
para comparar contra la información de la propia organizaCión y poder determinar 
tendencias, ventajas y problemáticas, algunos ejemplos de estas fuentes externas son: 

• Reportes de marcas, compras e investigación de mercados. 
• Reportes demográficos y credictlclOS. 
• Dianas de negocios populares. 
• Revistas de la industria. 
• Reportes tecnológicos. 

Algunas de las compltcaciones especiales que tendrán estas fuentes externas SO:1; 

Referencias legales de las fuentes de datos, Uso ordenado de las emradas de datos, 
FrecL.:encia de actualización y el Formato no estructurado de la informació.1. 

Hay que rastrear la informaCión desde su punto de captura hasta la fuente ongmal de la 
misma y almacenar las referencias en un repositorio de meta datos. Me;:adatos Significa 
datos sobre Jos datos, en ella se describe la estructura, el contenido y el origen de Jos 
datos contenidos en un DW. De esta manera, es un elemento prtmordia: en donde todos 
los datos intemos o externos quedarán definidos y registrados para su uso en un DW 
Esto ayudará a Jos miembros del equipo de desarrollo y usuarios de) DW a través de Jos 
procesos de la transformación a las áreas de acceso de datos del DW. Podemos 
considerar a los metadatos como equivalentes metafóricos de un catálogo ce libros en 
una biblioteca. 
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1.3.9 Definir claramente temas únicos 

Como se expuso anteriormente, un DW se debe dividir en temas únicos, claramente 
diferenciados entre sí y que definan áreas clave de ¡a organización en cuestión. 

Cada área y cada indicador de los negocios debe quedar contenido y biunívocamente 
definido en un DWen estándares que se deben manejar en toda la organización y que 
deben estar organizados sobre una dimensión estandarizada del tiempo. 

Uno de los ejercicios más interesantes del desarrollo del DW será realizar las definiciones 
de temas de alto nivel e indicadores estratégicos del negocio, junto con su información 
aledaña. El reto será definir y documentar estas áreas e indicadores en términos tales 
que sean uniformes para toda la organización. No debe haber definiciones que resulten 
confusas, o que permitan traslapes de tiempo. 

Como dijimos anteriormente, estas definiciones se utilizarán durante el desarrollo de los 
DW orientados a temas (áreas de la empresa), y se debe considerar en el plan de 
desarrollo un tiempo para las fases de deflnición de temas e indices estratégicos de [a 
empresa. 

1.3.10 Obligar la referencia de todos los aspectos decisivos de los datos 

Uno de los aspectos más decepcionantes de la información es la manipulación y la poca 
credibilidad de los datos, en las primeras implementaciones de los sistemas de soporte de 
decisiones involucraban la extracción de grandes cantidades de datos de mainframes 
para colocarlas en hojas extendidas (spreadsheets). Entonces los usuarios manipulaban 
los datos para justificar sus causas, las colocaban en una gráfica y se dirigían a las juntas. 

De esta manera la mayor parte del tiempo de la reunión se perdía en determinar [a 
procedencia y confiabilidad de los datos que se presentaban. A tal grado que en algún 
caso específico, se logró la venta de un proyecto DW con sólo presentar en la reunión los 
tiempos que se lograría ahorrar en reuniones al implementar el DW 

El DW permite evitar tales desviaciones y juegos de números tan comunes en los 
negocios actuales. Si se logran las características de un DW completo, se tendrá un 
repositorio de datos fidedignos. Los reportes estarán documentados respecto a sus 
fuentes, además, al haber implementado completamente el DW todas las fuentes de 
datos para los reportes serán el propio DW, y si no, se debe poder obtener la fuente a 
partir de un reporte, que debe ser fácil de encontrar asociado a los datos; y si esto es 
muy importante para el negocio, el DW se debe poder expander para incluir la nueva 
fuente. 

Entre otras cosas, es conveniente que se diseñen e implanten políticas en la empresa 
para que cada fuente de información utilizada sea documentada, y que los datos que de 
ella provengan sean identificados con la fuente, y finalmente, que los datos de cada 
reporte que se presente tengan indicada el origen de los datos. 
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1.3.11 Evaluar el motor de la base de datos 

Al igual que cuando queremos competir en autos, es muy Importante tratar de conocer las 
capacidades y limitaciones de nuestro motor, en el caso del DW hay que considerar varios 
aspectos Interesantes: 

Primero, hay que recordar que las bases de datos dependen de actualizaciones regulares 
de la información, por 10 tanto hay que asegurarnos que el tiempo de respuesta a las 
preguntas (queries) sea aceptable. 

Como mencionamos anteriormente, las bases de datos DW tienden a crecer sin medida, 
por lo tanto, hay que considerar que los procedimientos del producto (como el backup) 
resulten en un grado suficiente de eficiencia, además, hay que tener presente siempre 
que la base DW siempre será más grande que los datos sin procesar (raw data), 
estadísticamente, el tnple del tamaño, y posteriormente, con sumarios de tablas, se 
vuelve a duplicar. 

y finalmente, cuando una base de datos DW sobrepasa los 100 gb es necesario evaluar 
las características de disponibilidad de datos de nuestros productos. 

1.3.12 Considerar soluciones creadas 

1) Hay herramientas de extracción de datos que nos permiten vaciar los slstemas 
operacionales en el Ow. 

2) Las Bases de Datos Relacionales proveen el manejo para las bases de datos 
subyacentes del DW. 

3) El Midd!eware de administración de DW ayuda a manejar y afinar las 
funciones del DWpara obtener un máximo rendimiento y seguridad. 

4) Las herramientas de acceso y reporte de datos permiten al usuario convertir 
con facilidad los datos en reportes de negocios y diagramas. 

5) Las herramientas OLAP permiten al usuario navegar en los datos en vez de 
preguntar cosas específicas y además: ayudan a manejar funciones analíticas 
complejas. 

6) las herramientas de Internet permiten que se accese la información desde 
cualquier punto con senciliez y seguridad. 

7) Herramientas de minería de datos que buscan automáticamente patrones y 
relaciones en los datos. 

8) Herramientas y utilenas de desarrollo que simplifican el desarrollo y manejo de 
los datos y metadatos. 

1.3.13 Construir con un alto grado de escalabilidad 

Como explicamos anteriormente, las bases de datos inician con un tamaño pequeño 
(relativamente), y tienden a ir creciendo, en apariencia hasta infinito. Lo cuál nos obliga a 
considerar que el hardware que soporte estas aplicaciones tiene que ser altamente 
escalable, pues de otra manera las primeras etapas del desarrollo mostrarían un 
rendimiento considerablemente superior al de las subsecuentes, y las etapas finales 
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podrían llegar a ser inoperantes al cargarse toda la información y los nuevos usuarios del 
sistema. 

A menudo, un componente subestimado del desarrollo DW es el sistema que manejará el 
almacenamiento físico de los datos, su movimiento, respaldo y recuperación. Si se diseña 
malo nO está completamente planificado, se puede convertir en un factor que frene el 
desempeño de las aplicaciones. 

1.3.14 Construir en un ambiente operativo abierto 

Debido a. la diversidad de los datos que antes mencionamos. y a la diversidad de las 
herramientas, utilerias y componentes de bases de datos que hay y que se pueden 
manejar, es muy conveniente que no se case el DW con una marca o producto específico, 
lo mejor es considerar un ambiente que permita el uso de una variedad de productos y 
soluciones para que nos permita utilizar diferentes herramientas conforme se pongan a 
disponibilidad (y el cambio sea conveniente). Pero sobre todo, para que podamos 
aprovechar la experiencia de diversos especialistas y no quedemos a merced o expensas 
de un único proveedor. 

En este capítulo se han revisado los aspectos y componentes básicos de un DW, a 
continuación se presentan los pasos formales para la construcción de un DW. 
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Capítulo 

Metodología de 
Data Warehouse 

2 

En este capitulo se detalla desde la metodología hasta los procesos involucrados en la 
arquitectura del Data Warehouse. 

2.1 Arquitectura 

2.1.1 Planeación de la Arquitectura 

Debido a que las empresas requieren manejar muchas transacciones en forma práctica y 
a muy bajos costos, tienen la imperiosa necesidad de integrar su información en DWs. 
Este proceso resulta sumamente difícil cuando nos enfrentamos a la compleja tarea de 
integrar los sIstemas y las tecnologías operacionales existentes, con las nuevas 
herramientas de DW. La estructura que vincula todos los elementos y los mantiene 
integrados es conocida como una Arquitectura. 

Las áreas de definición y planeación de la arquitectura de sistemas ya se ha discutido y 
comentado al paso de los años. La definición y la planeación de la arqUItectura son 
procesos para muestrear toda la información de la empresa, así como sus metas y 
objetivos. La experiencia nos dice que la mayoría de las empresas no se han tomado el 
tiempo necesario para canalizar todo el esfuerzo requerido con la finalidad de mapear 
correctamente los requerimientos del negocio hacia la Arquitectura. 

Enfocarse hacia una arquitectura errónea resulta muy costoso, y no sólo en dinero, ya que 
el costo de interrumpir con las actividades de la empresa, puede ocasIonar un gran 
contratiempo en la operación del negocio. 

Por ejemplo, imaginemos el impacto de una arquitectura errónea en un escenario 
diferente al informático. Imaginemos que le pedimos a un constructor que nos construya 
una casa. Se realizan algunas pláticas donde el constructor entiende que la necesidad 
primordial rad1ca en contar con mayor espacio de almacenamiento del que tenemos 
actualmente. Supongamos que el constructor interpreta que más espacio lo darán unos 
clasets, no un sótano. El constructor procede con el diseño y a la construcción de una 

25 



Mldc!leware para la Extracclon, Validación e :nte~rac,ór, de un Data \ .. Va;-ehouse Bzncano 

casa de concreto con varios closets para nosotros. Una vez terminada descubrimos el 
gran error ya que nuestra necesidad de espacio era un sótano. Una vez que le notificamos 
al constructor que más espacio quiere decir un sótano, el constructor nos presenta una 
nueva cotización con un costo estimado para la modificación. 

¿Qué tan difícil y costoso resultará agregar un sótano a la casa?, ¿cóno podemos 
comparar el costo ce un diseño adecuado desde el InicIo? Si el construc:or crea una 
maqueta mostrando la planeaclón de la casa y todas las consideraciones necesanas, y si 
además, revisamos todo conjuntamente no tendremos este tipo de sorpresas. Ya que la 
casa será construida correctamente desde el principio, colocando los cimientos 
necesarios para soportar el proyecto. 

Los DWs no son diferentes. El desarrollo basado en una Arquitectura prc-porclona las 
bases necesarias para la integración. La definición de una arquitectura en la etapa inicial 
de un proyecto de DW resulta crítica. Lo pnmero que se requiere es desarrollar una 
arqUitectura, postenormente canalizaremos todo el esfuerzo hacia el desarrollo del DW. La 
arquitectura definirá un esquema laboral apropiado, proporcionando un conjunto de 
métodos balanceadas, una metodología para la definición de las aplicaciones y de los 
datos, así como los aspectos tecnológicos correspondientes para el DW Además también 
nos permitirá definir los estándares de calidad, el diseño general y las técnicas de soporte 
para el proyecto. 

El proceso para definir la arquitectura permitirá incrementar grandemente la tasa de éxito 
del proyecto Ow. 

Para constrUIr una arquitectura para un Ow, se reqUiere que el equipo de trabaja del DW 
realice lo siguiente: 

• Entender la Información que presenta la tecnología existente. 

• Entender la problemática, especialmente el modelo de datos y las prioridades 
de la empresa. 

• Mapear los datos operacionales eXistentes (y los sistemas que los 
administran) de las áreas seleCCionadas. 

Como podemos interpretar, una arqUItectura prepara el camino para un DW estable, útil y 
extensivo. Como sea, por si sola la arquitectura no resuelve los problemas de calidad de 
los datos en las bases de datos actuales. Corregir dichos problemas requiere de sistemas 
que actualicen la arquitectura de los sistemas operacionales. Un DW ayudará a 
comprender los requerimientos para lograr las mejoras de los sistemas existentes, aunque 
implementar esas mejoras requiere de un esfuerzo adicional. 

Definición de la Arquitectura 

El término Arquitectura tiene muchos significados entre las personas que se dedican al 
desarrollo de sistemas computacionales 
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Presentaremos una definición literal del término: 

Arquitectura: Es un estilo, un método de diseño y construcción, un arreglo ordenado de 
partes. 

En un DW la arquitectura facilita la creadón de recursos de datos precisos, que se puedan 
compartir, y de muy fácil acceso para toda la empresa. 

Una arquitectura proporciona un bosquejo que explica cómo la visión, objetivos y metas 
del DW serán entregados. Los componentes incluyen datos compartidos, mfraestructura 
tecnológica, y el código existente con posibilidades de reutilizarse. Debido a que una 
arquitectura presenta algunos beneficios clave a la organización, incluiremos los 
siguientes: 

• Datos más consistentes. Como datos comunes y estandarizados, así como 
modelos que empiezan a utilizarse, la consistencia de los datos será la norma 
en la empresa. 

• Desarrollo de aplicaciones simplificadas. Usando un diseño inteligente y 
una implementación cohesiva que se acerque a la forma en que la empresa 
crea, accesa y modifica datos, el tiempo para ímplementar nuevas 
aplicaciones o cambiar las existentes tend.erá a reducirse, 

• Responsabilidades de la empresa. La integración de los datos, aplicaciones 
y arquitecturas tecnológicas influirán en la habilidad de la empresa para 
responder a las necesidades del negocio de una manera consistente, oportuna 
y de muy alto nivel. 

Para construir un DW primero debemos de establecer una arquitectura y no después de 
haber empezado ei proyecto, ésta debe establecerse desde el principIo por toda la 
empresa para proceder con el desarrollo. Sin la aprobación yel correcto soporte, todos los 
esfuerzos encaminados al desarrollo de un DW en una organización, Inevitablemente 
fallarán. 

2.1.2 Requerimientos 

¿Cómo comenzar a formular los requerimientos para un DW? Partamos de la diversidad 
de formas en que se considera un DW presentando los siguientes ejemplos: 

Un DWes simplemente un sistema de aplicación empresarial con su propia base de 
datos. Esta base de datos se genera a partir de otras bases de datos operacionales, 
nO de información inicial que se introduce. El DW ofrece una serie de características 
y funciones para Implementar procesos empresariales y enlazarlos con otros 
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procesos fuera del ámbito del DW. De manera muy similar a otros sistemas 
empresariales, se requiere que el DW ;::¡roporcione al usuario fina i estos grupos de 
características y funciones muy eficientemente. 

Un DWes una capacidad latente. Almacena información resumida que se organiza. 
de acuerdo con temas empresariales, tales como clientes y productos, para analIzar 
la información con más facilidad. La labor de mostrar, organizar y reportar la 
información que guarda el DW corresponde a las herramientas que deben 
incorporarse. En esta visión, un DW tiene una capacidad latente que sólo se vuelve 
útil cuando las herramientas de análisis y reporte se aplican con intellgenGIC:: a lcs 
datos que conserva el DW; además, se reqUiere que soporte un gran número de 
herramientas de acceso, operadas por una extensa gama de usuariOS finales 
También debe guardar y administrar un ámbito de información grande para servir a 
una gran clientela. 

Un DW es una base de datos histórica, la cual es una acumulación de muchos años 
de información transaccional en línea, orgarlzada para eficientar el almacenamiento 
y faclhtar la recuperación. Se requiere que el DW organice grandes cantldaaes de 
información de manera compacta y eficiente. También es necesario eue proporcione 
técnicas para resumir, a fin de que los usuarios finales 10 comprendan con mas 
facilidad. 

Algunas veces un DWes una tienda de datos operacionales. Entrega información 
operacional a un gran número de usuarios copiando información de bases de datos 
de los sistemas operacionales. En este caso, se requiere que e! DW dlstnbuya 
información operacional de manera eficiente a muchos usuanos También se debe 
considerar que el DW realice las adecL:aclones tecnológicas necesarias para 
trasladar la mformación de su base de datos operacional a la tecnología de 
almacenamiento que se emplea en el DW 

Resulta evidente que los requenmientos para un DW son tan variados y dIversos como las 
clases de usuarios que lo utilizan para obtener beneficios empresanales. Por lo tanto, es 
necesaria clasificar los requerimientos del DW utilizando técnicas clásicas. 

Una de estas técnicas clásicas es, por ejemplo, el diagrama de Zachman, la cual es U:1a 
de las formas más eficientes de visualizar un sistema desde muchas pe~spectivas. Los 
requerimientos que son visibles desde cada una de las perspectivas son ¡os que proponen 
las personas que tienen esas perspectivas. 

En un documento histórico de 1987, John Zachman comparó la CO:1STrUCClón de un 
sistema de información grande y compleJO, con la construcción de un edifiCIO enorme e 
igualmente complejo. Hacer el intento de dónde comenzar la tarea edificadora es un gran 
reto. Existe una gran variedad de personas Involucradas en la construcción de un edificio. 
A los dueños o inversionistas les Interesa un edificio que cumpla con las neceSidades y 
estilo de vida de sus residentes. El arquitecto pretende diseñar un edificio que incorpore 
las necesidades del dueño en cuanto a eficiencia y estética. El constructor qUiere reCibir 
las especificaciones precisas para realizar su tarea. Cada una de estas personas visualiza 
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la construcción de una manera muy diferente. El dueño lo ve como una inversión 
financiera y mide la ganancia con el costo. El arquitecto 10 ve como planos y 
especificaciones para los materiales de construcción. Es probable que el constructor 
considere la actividad como planos eléctricos y de plomería para el edificio. 

Zachman también mostró que cada una de estas personas tenían intereses de diferentes 
dimensiones sobre el edificio. Al plomero del constructor le interesa desde el punto de 
vista de la plomería, mientras que el electricista se concentra en los cables y las 
instalaciones eléctricas. 

Después, Zachman mostró cómo combinar estos puntos de vista y dimensiones para 
formar una matriz a la que llamó Diagrama de Zachman (figura 2.1). Este diagrama 
representa la perspectiva de arriba hacia abajo, conducida por el negocio, o el dueño, al 
igual que el punto de vista de abajo hacia arriba, conducido por la construcción o del 
implementador, de un sistema de información. 

Columnas o puntos de vista 

11 PropIetariO 

ArqUitecto 

Figura 2.1 D¡agrama de Zachman para arquitecturas de sistemas de información 

Cada celda del diagrama de Zachman (intersección ma/columna) representa una 
percepción arquitectónica (modelo) de un tipo de participante en el sistema. Formalmente 
las filas representan puntos de vista o perspectivas y las columnas un aspecto o visión del 
sistema. 

En su documento Zachman se refirió a las siguientes personas que tenían interés en un 
Sistema de Información: 

• El dueño o inversionista en el Sistema de Información. quien intenta resolver 
un problema empresarial utilizando la Tecnología de la Información. 
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Por lo general, el punto de vista del dueño se mide en dinero y la perspectiva 
que tiene del negocio es penados y procesos empresariales, En general dicho 
interés en la parte de la tecnología se limIta al análIsis de inversiones y pagos, 
y a la evaluación de riesgos y programas. El inversionista considera que elDW 
forma parte del DSS (Decision System Support, Sistema de Soporte de 
Decisiones) dentro de la perspectiva empresarial total (ver figura 2.2) 

Universo de Desafios 
Empresariales 

I 

Figura 2.2 Ámbito de los desafíos empresariales que solventa la tecnologia del QW, 

En el DSS el dueño confía que el DW ofrece análisis y razones para tomar 
decisiones empresariales. Gran parte de la capacidad de análisis con la que 
cuenta el DW se basa en la info011ación histórica y la extrapolación de las 
tendencias. Las áreas donde el in'versionista requiere soporte de decisiones 
son las que afectan el negocio en forma integral (Ventas, Mercadotecnia, 
Finanzas, Administración estratégica, Planeación y desarrollo de productos, 
Atención a clientes, Recursos humanos, etc.). 

• El usuario que debe utilizar el DW con regularidad para realizar funciones 
empresariales, La perspectiva que tiene el usuario de! DW esta muy bIen 
definida y prescrita como un conjunto de procesos y pasos que debe seguir 
para llevar a cabo el análisis y la función empresariaL Normalmente no se 
interesa en la manera de estructurar el DW o cómo se forma, sólo requiere 
que realice las funciones señaladas correcta y eficientemente. 

• El arquitecto que debe entender tanto las necesidades empresariales del DW. 
como la tecnología de implementación que se necesita para solventarlas. 
además de ser el negociador entre el Inversionista que ha encargado un 
sistema basado en un punto de vista de alto nivel de las necesidaces 
empresariales y el constructor que necesIta especificaCiones detalladas para 
preparar un DW. 

• El constructor, quien es el responsable de la instalación e integración fíSica de 
diversos componentes del DW. Debe Incorporar los requerimientos 
operacionales y de despliegue en el DW, como son la disponibilidad, la 
capacidad de recuperación y la seguridad. 

Recordando el diagrama de Zachman, el cual representa dos dimensiones de un sistema, 
las hileras representan las dlstintas perspectivas de los depositarios (el dueño, el 
arquitecto y el constructor), y las columnas representan la visión del sistema (los datos. el 
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proceso, la red). La siguiente figura es un ejemplo de cómo tres tipos de perspectivas de 
depositarios pueden -tener seis diferentes puntos de vista. 

departamento 
ingresos del históricos de Mente • DeciSiones de 
cliente mercadotecnia Anualmente mercadotecnia 

I 

empresarial Dimensiones Reportar Sala de dOl'es fluida operacionales 
GranulariUad Consultar conferenCias . Anahs1as Soporte de 

del decisiones 

tema 
de tecnologia Metamodelo funCIones Trabajo AnaltSta de 

de la deDW del mercado corporativo en dominio 
información de datos '00 Programador 

de 

Figura 2.3 Perspectivas del DWestablecidas mediante el diagrama de Zachman. 

2.1.3 Evaluación de la Arquitectura existente 

Cualquier iniciativa tecnológica debe considerar la infraestructura de cómputo existente. Si 
el equipo del proyecto contará con un ambiente limpio de consideraciones para desarrollar 
sistemas, la vida sería infinitamente más sencilla. Pero esto raramente ocurre. Una 
arquitectura debe permitIr a los negocios migrar hacia nuevas tecnologías de modelado, 
bajo controles estrictos con un mínimo de interferencias. Por ello hay que ser muy 
cuidadosos a la hora de integrar en nuevos DWs las aplicaciones y sistemas 
patrimoniales. 

Para soportar la integración de los sistemas patrimoniales, resulta crucial un 
entendimiento estable del medio ambiente a'ctua!. Los sistemas patrimoniales impactan el 
desarmHo de una nueva arquitectura. Los probiemas heredados por los sistemas y su 
infraestructura incluyen lo siguiente: 

• Los sistemas que tienen información que no puede ser accesada Sin un 
significante y personaiizado desarrollo de aplicaciones. 

• la carencia de una base adecuada de conocimientos que soporte e integre los 
componentes del sistema. 

• La disminución de los recursos computacionales, incluyendo equipo y 
personal. 

Además de estos problemas, los sistemas patrimoniales son el respaldo de los sistemas 
de información que mantienen a la compañía funcionando y por lo tanto, deben ser 
tomadas en cuenta todas las precauciones para eVItar interrupciones en la operación. 
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Modelando a la empresa actual 

Cuando documentamos las tecnologías existentes, los esfuerzos deben ser enfocados a 
comprender los datos, aplicaciones y áreas tecnológicas de los actuales sistemas de 
informaclón. Es Importante definir el soporte a la organización detrás de los sistemas y 
tecnologías existentes. Esta etapa dará una nueva luz a los procesos de la organizacIón, 
así como lo que se ha hecho y lo que se ha dejado de hacer históricamente para 
soportarlos. El equipo encontrará respuestas a las preguntas como las que se presentan a 
continuación: 

• ¿Cuáles de las funciones empresariales se integrarán al proyecto? 

• ¿ Qué información se requiere para soportar dichas funciones? 

• ¿Dónde se realizan esas funciones? 

• ¿ Con qué frecuencia se ejecutan? 

• ¿Quién ejecuta las funciones empresariales? 

o ¿ Qué se requiere para mejorar la ejecución de dichas funciones? 

La lnformación reunida durante esta etapa, deberá ser capturada, almacenada y 
organizada en un modelo automático. Probablemente ésta será la primera vez que se 
realice una evaluación de esta magnitud en la compañía, por ello la información reunida 
en esta etapa deberá ser altamente sumarizada, lo que resultará en un fundamento sólido 
en el que análisis posteriores podrán basarse. La colección formal de esta información 
será de gran ayuda en esfuerzos posteriores, incluyendo los DWs orientados a un tema. 
Al finalizar esta etapa, el equipo habrá producido un conjunto de modelos que definan a 
los sistemas y tecnologías de la empresa tal y como se encuentran soportando las 
operaciones empresariales. 

Revisión de los sistemas y tecnologías existentes 

Cuando se evaluó la arqultectura de la empresa, el equipo debió inventariar cada una de 
las funciones empresariales que se requieren dentro del ámbito de! DW Estas funciones 
deberán modelarse y colocarse en los sistemas y subsistemas aplicativos. El resultado del 
conjunto de modelos definirá las relaciones e interdependencias entre dichos sistemas. 

Debido a que la mayoría de los sistemas de información de las organizaciones están 
basados en funciones empresariales, no encontraremos ninguna organización típicamente 
sencilla que entienda todo el proyecto. Es por ello que se requieren programar entrevistas 
individuales con cada una de las organizaciones de soporte para entender toda la 
información referente a cada una de ellas. Los mejores candidatos para las entrevistas y 
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recopilación de información deben incluir grupos de soporte de las aplicaciones de\ 
departamento de sistemas de la compañía, así como "meta usuarios" de los sistemas que 
puedan ser representativos de los usuarios, quienes deben poderse encontrar en grupos 
de coordinación de sistemas. 

Modelando la arquitectura de las aplicaciones 

Es común empezar el análisis arquitectónico con las aplicaciones que soportan los 
negocios, debido a que hay mejor entendimiento de los datos asociados a estos sistemas. 
Podremos de una manera rápida determinar los orígenes de los datos que requieren ser 
analizados en la fase de la arquitectura de los datos, como objetivo de la aplicación. 

Con cada aplicación trataremos de captar la información de los sistemas en general, tan 
completos como su relación con los demás sistemas y que nos conduzca a la 
construcción de la arquitectura de las aplicaciones. Un diagrama hipotético de un sistema 
y sus relaciones es descrito en la figura 2.4, donde claramente podemos apreciar que el 
sistema de "Control de Manufactura" es el elemento concentrador y regulador de todos los 
flujos de información, así como sus interrelaciones con todos los demás procesos. 

Sislenut 
OnlBles 
Entrada 

Transfere.., .. 
de Ordenes 
de COllS>JmD 

e,="" .. / t 
pm~c,¡;r4:,:~~~::ro 1 

" Progromac,on 
Slstem/l de Errt:J;;rrQues .. 
Control 
deline::! • Sistemas 

?ro~¡"'"""tl¡'" 
C3f1'(" 

se¡echon 

LogIstlcos 

ElaDOraci6n del 
Pre$IJ,,-,esto , .-. 

Admon.1Ie 
Productos 

.... ;---

Estadtsto;a~<:te 
Batance de 
onventaIJOS 

COSlOSde 
PrOdlXclón 

Pro~rrrmac,órt 
DOl'l<ltrme 

• . ~ 
F¡mmy 
Conli!ll. 

Figura 2.4 Arquitectura de una aplicaCIón de alto nivel de una empresa manufacturera 
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2.1.4 Diseño de la arquitectura 

El proceso de desarrollo involucra mucha investigación y discusiones extensivas sobre el 
contenido de la arquitectura. La creación de la arquitectura se realizará después de 
muchas revisiones de arquitecturas de la organización con representantes de todas las 
areas del negocio. 

Para cada organización se tiene que determinar qué componentes son CrítiCOS, se 
recomienda basarse en una arquitectura que incluya definiciones para las aplicaciones, 
los datos y la tecnología Frecuentemente, la arquitectura tendrá que ser subdividida en 
arquitecturas más pequeñas que van definiendo las estructuras funcionales de la 
empresa. Igualmente, puede ser que éstas deban ser subdivididas en sus propias sub­
arquitecturas, que le daran soporte a cada punto particular de la estructura general del 
negocio. 

Para entregar todo lo que se requiere (u ofrece) de un DW, se tiene que establecer una 
sólida fundamentación, por eno el diseño de la arquitectura es critico para el éxito genera! 
del DW. Sin una arquitectura adecuada, la conectividad de los componentes y las 
tecnologías subyacentes de un DW no ocurrirán, en cambio, con una arquitectura bien 
definida, es más sencillo lograr los beneficios e impactos de los datamarts y su posterior 
expansión a DW. 

Las fases que a continuación se desglosan no se consideran en modo alguno una guía 
para diseñar una arquitectura adecuada al negocio, pero sí como un compendio empírico 
de desarrolladores: 

Fase 1: 

Fase 11. 

Planeación de la arquitectura. 
Crear un enfoque. 
Adoptar una metodología. 
Crear un equipo para la arquitectura. 
Definir el alcance del proyecto. 
Definir las metas y objetivos del negocio. 
Planear la estructura de terminación del trabajo. 

Construcción de! plano de la arqUitectura. 
Definir los requerimientos. 
Definir la arquitectura para los datos. 
Definir la arquitectura para las aplicaciones. 
Definir la arquitectura para la tecnología. 
Determinar el conjunto de herramientas del DW. 
Generar una documentaCión estándar de la arquitectura (planos). 
Revisar 

Debido a la natura!eza tan grande en tamaño, y tan precisa en cuanto a objetivos delDW, 
si no hacemos toda esta etapa de diseño, podemos, metafóricamente hablando, obtener 
una gran plataforma de lanzamiento en un punto equivocado tal, que no nos permita 
acertar a donde queremos llegar. 

34 



Metodología de Data WarehotJse 

Ahora desarrollaremos brevemente algunos de los puntos enumerados en las fases I y 11 
del diseño de la arquitectura. 

De la fase I 

• Crear un enfoque 

La importancia del enfoque (paradigma u orientación) en las empresas fue 
especialmente notarla cuando en los 80's las empresas cambiaron su enfoque 
al modelo de entregas a tiempo, y al de fabricar bajo pedido, se redujeron 
mucho los costos de almacenaje y al mismo tiempo se logró una mayor 
satisfacción de los clientes. Igualmente, el enfoque del DW debe estar en el 
soporte de decisiones de negocios, a través de la documentación de las 
mismas, no en la automatización de procesos específicos de negocios. 

Para ello, se recomienda que el sistema aporte: 

• Reportes donde el usuario pueda definir el tipo de información que 
qUIere. 

• Un panel de control donde los usuarios puedan obselVar en tiempo real 
el estado de las variables de negocio que elijan. 

• Agentes delatores de excepciones que alerten a los usuarios para 
realizar correcciones. 

• Adoptar una metodología 

Según su definición, la metodología es un conjunto de prácticas, 
procedimientos y reglas utilizadas por quienes trabajan en una disciplma, o 
realizan alguna investigación. La metodología debe abarcar todas las tareas y 
actividades que se tienen que realizar junto con la información que se debe 
capturar para definir e implementar una nueva arquitectura. 

las áreas que actualmente se consideran son: 

• La organización de las fuentes y almacenes de la información de 
negocios en la empresa. 

• La definición y soporte de los procesos de software para la 
implementación de ra funcionalidad requerida. 

• La infraestructura de cómputo que habilite a las aplicaciones y los datos 
a interactuar por toda la empresa. 

La metodología adoptada en el desarrollo da lineamientos para el plan de 
trabajo del proyecto y para la capacitación, define los pasos, junto con su 
propósito, entregas, documentación, lineamientos, roles, responsabilidades y 
estimaciones. 
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Se recomienda hacer la selección de herramIentas durante esta etapa del 
proceso, ya que hay que verificar que soporten la metodología definida y den 
facilidades para el reporte de datos, incluyendo: selectividad, almacenamiento, 
preguntas ad-hoc y facilidad de reporte. 

• Crear un equipo para la arquitectura 

Si bien la metodología dará fa estructura general para la arquitectura, las 
personas que trabajen en ella harán la investigación y la estructuración del 
contenido de la arquitectura, este equipo de personas debe formarse de: 

• Una persona que controle las actividades dIarias del ¡:>royecto y sus 
miembros, que haga reportes, evalúe avances, programe entregas y 
encuentre los factores que impiden las entregas. 

• Una persona que dé una visión de usuario y conocImientos del negocio 
al equipo. 

• Una persona que construya las áreas en que se va expandiendo el 
negocio, que las domine y que aporte su experiencia al equipo. 

• Una persona que supervIse la instalación, preparación y uso de los 
conjuntos de herramientas. 

Hay que considerar que una buena parte de la efectividad del equipo 
dependerá de que no esté compuesto totalmente de "Sistemólogos", sino que 
se recomienda una relación 50-50 para una máxima efectividad, para lograr un 
buen balance se recomienda tomar en cuenta a las personas que 
construyeron las áreas dentro de la organización, y al propio Patrocinador, o 
algún miembro de! comité que designe. 

• Definir el alcance del proyecto 

Además de todo lo que ya se ha mencionado antenormente, es necesano 
definir claramente el alcance del proyecto para poder Justificar los gastos de 
diseño de una arquitectura. 

• Definir las metas y objetivos del negocio 

Las metas y sus correspondientes objetivos deben establecer y documentar 
claramente las razones del negocio que guían las iniciativas delOW. Igual de 
claro hay que definir los usos del DW en toda la empresa, y los beneficios de 
la aplicación para el negocio en su totalidad. Lo más importante de estas 
definiciones es que deben ser claras, concisas y no técnicas. 

• Planear la estructura de terminación del trabajo 
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Un compromiso de entrega bien planeado lleva a entregas de candad y evita 
que se cancelen futuros planes o puntos relativos al DW. 

De la Fase 11 

• Definir la arquitectura para los datos 

Como hemos mencionado, los datos de un DW pueden estar dispersos, y 
además ser muy numerosos, lo cual obliga al equipo de desarrollo del DW a 
analizar la disposición de los datos, como se puede analizar una red, y de 
igual manera, se tiene que diseñar una arquitectura que nos permita localizar y 
definir en general los datos (los repositorios, los datos operacionales, los 
metadatos) en esta red, para que con base en ella, podamos decidir la 
correcta implementación del DW, o los cambios necesarios para la 
implementación del DW. 

• Definir la arquitectura para las aplicaciones 

La arquitectura de las aplicaciones definirá como van a interactuar los usuarios 
con el DW, esto varía desde un ambiente estándar de reportes de datos, hasta 
uno de herramientas de reportes personalizados y a la medida altamente 
dinámicos. Para decidir, conviene hacer una evaluación de las habilidades 
técnicas de los usuarios, como veremos en el siguiente capítulo. 

• Definir la arquitectura para la tecnología 

Es necesario hacer notar que es tan importante la logística que se implica en 
todo el DW, como son importantes las máquinas que harán posible el 
funcionamiento de todo este engranaje de información junto con sus 
arquitecturas de hardware y software. 

• Generar una documentación estándar de la arquitectura (planos) 

Estos "planos arquitectónicos" del DW deben contener los siguientes puntos: 

• Descripción de lo que el negocio espera del DW 
• Cómo se va a entregar lo que el negocio espera. 
• Definición clara de ciclos de entrega por fases, incluidos procesos de 

refinamiento y reVIsión de la arquitectura. 

y se deben desglosar en la siguiente forma: 

37 



Mldc:eware para la Extracción, Valjdaclón e In:egraclOn ce un Data Wareho1;se Banca"o 

• Componentes del cliente. 
• Componentes del servidor. 
• Hardware. 
• Sistema operativo. 
.. Protocolos de conectivIdad. 
• Herramientas de usuario final (EIS/EDS, reportes ad-hoc, OLAP, minería 

de datos). 
Herramientas de desarrollo para clientes. 

• Software de manejo de datos. 
• Software de manejo del warehouse. 
• Herramientas de desarrollo para servidores. 
• Repositorio para metadaíos. 
• Herramientas de conectividad. 
• Software de calendarización. 
• Distribución de la información. 
• Herramientas de archiVO 
• Herramientas de transformación. 

Manejo de sistema y procesos. 
• Carga de grandes volúmenes de datos. 
• Software de respaldo y recuperación de datos. 
• Resistencia a fallas de sistema. 
• Seguridad. 
• Almacenamiento y recuperación de textos y documentos. 
• Almacenamiento y recuperación de elementos multimedia. 
• Interfaces WINW y otras de Internet. 

Grosso modo, los planos esencialmente, traducen la misión, las metas y los objetivos de la 
empresa para el DW, en una arquitectura tecnológica lógica compuesta de sub­
arquitecturas individuales para los componentes de aplicaciones, de datos y de tecnología 
de un DW. En el!os, los requerimientos del negocio son mapeados en requerimientos de 
arquitectura, que en su momento se mapean en requerimientos de producto en grados 
tecnológicos. 

2.1.5 Definición de los componentes individuales 

La arquitectura de un DW es una forma de representar los componentes de una solución 
DW y su interrelación. 

En este sentido podemos mencionar los siguientes componentes. 

• Bases de datos operacionales. 
• Procedimientos de carga. 
• Data Warehouse. 
• Metadatos. 
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• Middleware. 
• Sistemas estratégicos/Herramientas de extracción. 

Bases de dalos operacionales 

Los sistemas OLTP son sistemas normalmente optimizados para el manejo de un 
conjunto predefinido de transacciones, y de ellos se transferirá la información 
seleccionada, pueden haber sido construidos utilizando manejadores de datos 
relacionales (RDBMS, Relational Database Management System, Sistemas de 
Administración de Bases de Datos Relacionales), manejadores de archivos jerárquicos, de 
archivos planos u otro tipo de manejadores. por lo anterior es necesario analizar y defimr 
cuidadosamente aquellos datos de los sistemas operacionales que representen la esenCia 
o filosofía del negocio que se pretenda manejar, para que al transferir los datos al 
warehouse, ese conocimiento primordiat se capture en lo que se conoce como meladalos. 

Los datos extraídos de los diferentes sistemas pueden, a su vez, ser manejados por un 
RDBMS. Normalmente los sistemas operacionales de los cuales se extraen los datos son 
muy dIVersos y cada uno de ellos aporta varios gigabytes, por lo que es normal que las 
bodegas de datos contengan del orden de 20, 50, 100, 200 o más gigabytes, aunque es 
posible, y en algunos casos puede ser deseable, construir un DW tan pequeño como 200 
Ó 500 megabytes. 

Procedimientos de carga 

Básicamente sólo existen dos formas de realizar esta tarea, la Acumulación simple" y el 
Rolling. 

La Acumulación simple es sin duda la más sencilla y común, y conSIste en realizar una 
sumarización o resumen de todas las transacciones comprendidas en el periodo de 
tiempo seleccionado y transportar el resultado como una única transacción hacia el DW. 

El proceso de Rolling por su parte, se aplica en los casos en que se opta por mantener 
varios niveles de granularidad. Para ello se almacena información sumarizada (resumida) 
a distintos niveles, correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de tiempo 

Data Warehouse 

El repositorio de datos es una enorme colección de datos provenientes de sistemas 
operacionales y otras fuentes, después de aplicarles los procesos de análisis, selección y 
transferencia de datos seleccionados. El objetivo del DW es el uso adecuado de esos 
datos para obtener información útil para el soporte a la toma de decisiones, lo que es difíCil 
de lograr con sistemas operacionales. 
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Metadatcs 

Uno de los componentes más importantes de la arquitectura de un DW es la Metadata 
{Plural en latín de metadato). La metadata es la base de datos que contiene íos 
"Metadatos~. Estos últimos son definidos comúnmente como "datos acerca de los dates". 
en el sentido de que se trata de datos que describen cuál es la estructura de los datos y 
cómo se relacionan. 

En una base relacional, los datos residen en las tablas que el diseñador de la aplicación 
definió para dar soporte a la misma, mientras que los metadatos se encuentra en una 
sene de tablas del sistema, frecuentemente bajo nombres como systabfes. syscofumns. 
syscatalog, etc. Los metadatos documentan exactamente; entre otras cosas: que tablas 
eXisten para esa aplicación, qué columnas posee cada una de ellas y qué tipo de datos se 
pueden almacenar. Los datos son de interés para el usuario final; los metadatos son de 
interés para los programas que tienen que manejar estos datos. 

Sin embargo, la función que desempeñan Jos metadatos en un ambiente de DW es muy 
diferente a la que cumple en los ambientes operacionales. 

Otra de las razones que determina la importancia de los metadatos es el horizonte de 
tiempo que abarca un DW. Un OW generalmente contlene información comprend:da en 
periodos de 10 a 15 años, por 10 tanto, los metadatos deberán mantener un registro de los 
cambios que ocurran en la estructura del DWa través del tiempo 

Por últjmo, debido a que Jos metadaios en Jos ambientes de OW son utilizados en forma 
directa por el usuario final a través de! uso de las herramientas de consulta, es necesario 
proveer de un mapeo que permita al mismo. interactuar con ellos expresándose en 
términos de Negocio y no en términos computacionales. 

Middleware 

El mfdd/eware es el software que actúa como intermediario entre las diversas aplicaciones 
del Ow, dentro de la infraestructura de red. Decido a que se sitúa en mediO de estas dos 
grandes capas, obtiene el nombre de mfddleware. 

Aunque no existe una clasificaCión estándar de middJeware, en este rubro se encuen:ran 
distintos tipos de software como: monitores de transacciones. ligas estándares entre 
manejadores de bases de datos y front-ends (008C, SAG-CLI, IDAPI, etc.). distintos tipos 
de gateways (de bases de datos, de correo electrónico, de segundad, etc ), herramientas 
de manipulación de datos (extractores, convertidores de formatos, calendanzadores) así 
como las nuevas arquitecturas de objetos distribuidos (OLE y CORBA entre las 
prinCipales) y los sistemas basados en mensajes (MOM, Message Oriented Middlewarei 

Algunos especialistas internacionales han empezado a hablar de la convenienCia de hacer 
toda una arquitectura de middleware para responder a las necesidades ce 
interoperabilldad de hoy y del mañana de un OW. Desde este punto de vista, una 
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arquitectura de mlddleware debe cumplir con diversas funcionalidades para garantizar 
que: 

• Operará con un rendimiento adecuado. 
• Podrá adaptarse a los cambios y adiciones que se presenten. 
• Será fácil de usar y administrar. 

En proyectos mayores y/o de ambientes muy heterogéneos, una arquitectura de 
middleware contemplará por lo general, diversos elementos y productos, probablemente 
de distintos fabricantes. 

~~ste!f1as estratégicos/Herramientas de extracción 

Como parte de la arquitectura, se tienen que determinar que tipo -de sistema vamos a 
tener en el DW, o dicho más al estilo del DW, es necesario definir la arquitectura de las 
aplicaciones, y principalmente, que tipo de herramientas vamos a utilizar para el 
desarrollo. Esto es principalmente debido a que un DW es realmente muy grande, y a 
diferencia de los sistemas tradicionales, no podemos usar la misma herramienta para 
programar, hacer reportes, transferir información, manejar las bases de datos, etc. 

Especialmente, en un DW se debe tener mucho cuidado con la selección de las 
herramientas que se utilizan, y doblemente con tas de extracción de datos. pues como ya 
hemos mencionado anteriormente, una buena parte del éxito del DW depende de que los 
usuarios puedan obtener la información como si se la pidieran a un "sistemólogo". 
Entonces, las herramientas EIS, DSS,· las que nos permitan hacer reportes 
personalizados, los ambientes de desarrollo de aplicación, los productores de· reportes y 
otras herramientas, resunan particularmente importantes, y además, es igualmente 
importante que todas el!as sean . capaces de· interactuar entre ellas, y de intercambiar 
información. archiVOS. datos, etc., es decir, que haya interoperabilidad. 

Ahora, considerando toda~ estas_hases para el desarrollo de aplicaciones y estando ya 
familiarizados con la mayor parte de la terminología implicada, podemos Iniciar con la 
descripción de los procesos involucrados. 
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2.2 Procesos 

2.2.1 Extracción de datos y validación 

Para lograr la extracción de datos, se requiere de algunos procesos previos como son el 
análisIs, la selección y finalmente la extracción de los datos. Estos procesos son 
requeridos para seleccionar datos de sistemas operacionales, extraerlos y convertirlos a 
un formato o formatos que permitan manejarlos en común, de acuerdo al modelo de datos 
de la empresa, y de acuerda a la información para la toma de deCisiones con que se 
desee contar. 

Los datos deberán ser actualizados (extraídos de nuevo) como un proceso cíclico, 
periódico; por ejemplo, cada semana, cada dos semanas o cada mes, de acuerdo a las 
neceSidades de información actualizada que ef negocio requiera. Tener o pretender 
actualizaciones diarias es contraproducente en la mayoría de los casos, ya que la idea es 
trabajar con datos históricos con los que se puedan realizar comparaCiones, proyecciones, 
etc. Tratar de comparar datos de un día contra el anterior no es una pregunta ce toma ce 
decisiones y en caso de serlo, no se requiere de un DW para obtener la respuesta ya que 
con el SIstema operacional sería suficiente. 

2.2.2 Características y problemática de la extracción 

Para entender mejor este tema, partamos de la siguiente premisa: "Veamos qué es lo que 
usan los usuarios y cómo lo utilizan" 

Antes que nada, en toda apllcadón de sistemas el primer paso es la comunicación con los 
usuarios para saber qué hacen, cómo 10 hacen y qué herramientas utilizan para lograrlo. 
Entremos al tema de la extracción de datos para lo cuál comenzaremos por mencionar 
dos definiciones referentes a la extracción de datos. 

Extracción. Es la actividad relacionada con transferir datos de bases de datos 
operacionales (fuentes de datos) al DW. 

Extracción de Datos. Análisis de datos a detalle para revelar relaciones, 
patrones y asocia.clones insospechajas o desconocidas. 

Como parte del proceso evolutivo de los sistemas para la toma de decIsiones, en 1985 
aparece el concepto de los procesos y programas de extraCCión, 

Como se ve en la figura 2.2 el programa de extracción es el más sencillo de todos los 
programas (cuadro sombreado). Se ejecuta a través de un archivo o base de datos 
(cilindro), utiliza ciertos critenos para la selecclón (cuadro sin sombrear), y una vez 
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encontrados los datos "calificados", los transporta haCia otro archivo, o base de datos 
(cilindro pequeño). 

1985 

Prngrama de Extratción 

Figura 2.2 Naturaleza del proceso de extracción. 

En esos años se volvió muy popular el uso de los programas de extracción, ya que 
formaba parte del proceso de la información. Existen dos grandes razones por las que 
lograba dicha popularidad: 

• Podía mover los datos sin afectar el rendimiento de los procesos, 
ejecutándose en lín-ea, lo cual no ocasionaba ningún conflicto en el 
rendimiento cuando un gran volumen de datos requerían ser analizados. 

• Cuando los datos son movidos fuera del dominio operacional transaccional 
con un programa de extracción, se genera un cambio en el control de los -
datos, por lo que el usuario final se apropia de 105 datos una vez que toma el 
control de ellos. 

Por estas razones, los procesos de extracción pronto se hallaron por doquier, por lo que 
se realizaron muchos programas de extracción, tal como se muestra en la figura 2 3. 

En la figura 2.3 se muestra un sistema complejO de procesos de extracción, que al 
principio fueron procesos de extracción de las bases de datos centrales hacia bases de 
datos del primer nivel, luego extracción de la extracCión del primer nivel, después 
extracción de extracción de extracCión y asi sucesivamente. Esto no quería ser escuchado 
por los directivos de una gran compañía que tenía que hacer más de 45,000 extracciones 
por día. 

Este patrón de procesos de extracción en las organizaciones empezó a ser muy común, 
por lo que los procesos de extracción se salie-ron del controt generando como 
consecuencia lo que se llamó "Arquitectura Natural Envolvente" (figura2.3). 

Esta "nueva" arquitectura ocasionó una serie de problemas trayendo como consecuencia 
la pérdida de credibilidad en los datos, ya que para realizar una consulta se tomaba una 
fotografía de! estado de las bases de datos en un momento dado, dando un resultado, 
pero si se realizaba la misma consulta diez minutos más tarde, la fotografía resultante era 
diferente a la antenor y por ende el resultado de la consulta diferente a la primera. 
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Figura 2.3 El proceso de extracción basado en la proliferación de extracciones. 

Las cinco razones por las cuales se veía una crisis predecible en la proliferación de 
procesos de extracción son: 

• No se consideraba e! tiempo en fa consulta de los datos. 

• EXistían diferentes algoritmos para la extracción. 

• Varios niveles de extracción 

• Datos externos. 

• Diversas fuentes de datos. 

Todo lo anterior llevó al desarroJlo del DW. por 10 que es necesano comenzar 
considerando los datos operacionales y quitarnos la idea que la creación de un DW. 
implica la extracción de los datos operacionales y su depósito en el DW. 
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En la figura 2.4 se muestra una descripción simple del depósito de datos desde un 
ambiente operacional existente hacia un DW. Aquí podemos apreciar que múltiples 
aplicaciones contribuyen con datos al DW. 

DW 

Aphcaciones Existentes 

Figura 2A Mover datos del ambiente operacional a un DW no es simple proceso de extracción. 

La primera falla en pensar que construir un DW es meramente un proceso de extracción, 
es que los datos en un ambiente operacional están desintegrados. Dicha falta de 
integración dentro del ambiente de los sistemas se muestra en la figura 2.5. 

Mismos datos Diferentes datos Datos únicos Diferentes claves 
diferente nombre mismos nombres mismos datos 

Figura 2.5 Los datos en los sistemas operacionales están terriblemente desintegrados. 

Debido a que cada aplicación tiene su propio, único y privado conjunto de requerimientos, 
[os cuales no consideraron otras aplicaciones cuando fueron desarrolladas, tratar de 
extr~er datos de estas aplicaciones se vuelve un problema muy complicado. Está clara 
muestra de falta de integración, se ha convertido en una pesadilla para los 
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programadores. Existen mil y un detalles que se deben programar para poder traer datos 
desde un ambiente operacional. 

Sabemos que existen muchos datos en los ambientes operacionales, por 10 que tratar de 
rastrear en todos cada vez que se actualiza el DWes muy desgastante y poco realista. 

Para evitar lo anterior, existen cinco técnicas (ver figura 2.6) que nos ayudan a limitar la 
cantidad de datos a rastrear . 

.A:plicactones Existentes 

.Arebivo Lag 

Aplicaciones Existentes 

.Antes Después 

~ C~bi" =lab"e 
de dat:os desde la 
última 
actualización 

Archivo Delta 

Código 
mod~S:ca.&. 

*~ltcaCHmes Ex:stentes 

~ - -- -

Aplicaciones Exi.stente:; 

Figura 2.6 ¿Cómo sabemos que fuente de datos escanear? ¿El proceso será dtarío?, ¿Cada 
semana?, etc. 
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1. La primera técnica consiste en rastrear datos que han sido registrados y 
fechados, ya que para el DW es completamente eficiente rastrear cuando Jos 
datos ya no tienen movimientos o actualizaciones de registros. 

2. La segunda técnica consiste en limitar los datos a rastrear por el DW 
rastreando exclusivamente un archivo_ "delta". El archivo delta es creado por 
una aplicación que contiene sólo los c~mbios hechos a la aplicación. Cuando 
existe este tipo de archivo, el proceso de rastreo se vuelve muy eficiente ya 
que muchos datos innecesarios en el DW nunca serán tocados. Lo malo es 
que no muchas aplicaciones construyen archivos delta. 
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3. La tercera técnica consiste en rastrear y auditar un archivo lag. Este tipo de 
archivos contienen la misma información que los archivos delta pero con 
algunas mejoras. Muchas veces los procesos operativos protegen a los 
archivos 109S, ya que son necesarios en los procesos de recuperación. Una 
dificultad es que el formato interno está diseñado para los propósitos del 
sistema, no de las aplicaciones. Esto requerirá de los servicios de un "Gurú" 
tecnológico para que desarrolle la interfaz entre los datos y el contenido del 
archivo lag. Otro defecto es que frecuentemente el archivo contiene mucha 
más información de la deseada por el programador del Ow. 

4. La cuarta técnica consiste en modificar el código de las aplicaciones para que 
generen la cantidad de información necesaria y exclusiva que se requiera para 
elOW. 

5. La última técnica consiste en la comparación de una imagen de "antes" y 
"después", en esta opción se toma una fotografía de la base de datos en el 
momento de la extracción. Cuando se realiza otra extracción, Se toma una 
segunda fotografía. Ambas fotografías son comparadas para verificar la 
actividad que se ha tenido. Esta técnica es molesta y muy compleja además 
de requerir una gran cantidad de recursos. 

Otra consideración a la hora de diseñar la extracción es la condensación de los datos, 
como se muestra en la figura 2.7. 

Manejo del volw:nen de datos 

Si el volumen de los datos no 
es cuidadoscunente manejado y 
condensado, el volumen de 
datos que entrará en el DW 
impedirá que las metas del DW 
sean alcan:zadas. 

Figura 2.7 la condensación de los datos es un factor vital en el manejo del DW. 

Complejidad de la transformación e integración 

A primera vista, cuando los datos son movidos del ambiente operacional alOW, parece 
que lo único que habría que hacer es sacar los datos de un lugar para ponerlos en otro. 
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Debido a la sencillez de esta idea muchas organizaciones comienzan a fabricar 
manualmente su propio DW. El programador ve que hay que mover los datos de un 
sistema operacional antiguo a un DW moderno y dice "Lo puedo hacer~ ya que es muy 
senci!lo. Lo que no ha tomado en cuenta y que irá descubriendo conforme avance en su 
análisis es que existen diversos factores que hay que tomar en cuenta como son: 

La extracción de datos de un ambiente operacional a un DW requiere de un 
cambio de tecnología. Esto incluye normalmente leer datos de tecnología 
DBMS (Database Management System, Sistema Manejador de Bases de 
Datos), como IMS y escribir los datos en una nueva tecnología D8MS, como 
lnformix. 

La selección de los datos del ambiente operacional puede ser muy compleja. 
Para evaluar el proceso de extracción de registros, se requieren muchos 
procesos de ordenamiento previos, así como lectura de las claves y la 
conexión 16gica, etc. 

Las claves operacionales deben ser leídas y reestructuradas antes de ser 
reescritas en el DW 

Los datos en la mayoría de los casos deben de ser cambiados de formato. Por 
ejemplo, si en el sistema operacional el formato de la fecha es yy/mmJdd y se 
requiere como dd/mm/yy. Otro ejemplo de cambio de formato que debe 
hacerse es de EBCDIC a ASCll, etc. 

Los datos deben ser validados (limpiados). En algunos casos la aplicación de 
un algoritmo sencillo se aplica a los datos para corregirlos. En otros casos se 
requiere de un proceso más elaborado conocido como la aplicación de un 
Middleware. 

La eficiencia en la selección de los datos para la extracción muchas veces 
viene a proporcionar un gran resultado. 

Muchas veces se ~equiere la sumarización de algunos datos. 

Los registros de entrada que se deben de leer pueden tener formatos 
~exóticos" o no estandarizados. 

El diseño de los datos del DW debe de hacerse de acuerdo al modelo de datos 
corporativo. 

En resumen, la información que debe elegirse para que sea extraída de los sistemas 
operacionales, debe ser minuciosamente elegida o en su caso reformateada para poder 
ser insertada dentro del DW. Por lo que el proceso de extracción debe definir una copia de 
datos uniforme, estandarizada y sencilla para que pasen al DW. Es por ello que se debe 
ser muy cuidadoso en el diseño de un método óptima de extracción y si es posible para 
evitar la duplicidad de aplicaciones, eliminar los procesos obsoletos una vez Gue se libere 
eIDW. 
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Especificaciones de extracción 

La etapa de extracción en un DWtradicionalmente es un proceso de diseño. Es un flujo de 
datos que se alimentan desde sistemas operacionales y generan otros que negarán al 
DW. Como sea, la clave de los procesos de extracción es: qué debe pasar para limpiar y 
transformar los datos en información útil dentro de un DW para que puedan ser utilizados 
para tomar decisiones. 

2.2.3 Características de valídación 

Como se ha visto, la construcción de un DW comienza poniendo cuidadosa atención en su 
arquitectura y modelo de datos, y con la clasificación de sus componentes. Pero con los 
conceptos de extracción ya revisados no es suficiente para lograrlo, ya que antes de 
depositar la información extraída de los sistemas operacionales será necesario que pase 
por una serie de filtros que permitan la pureza de la información en eIDW. Estos filtros se 
conocen como validación, depuración o limpieza de los datos extraídos, mediante un 
proceso que será conocido como Middleware, dicho proceso normalmente será una 
especie de caja negra donde entrarán datos y se les aplicará algún o algunos procesos y 
entregará datos al DW 

Tanto el proceso de extracción como el de validación deben ser sencillos, lo que debe 
permitir al proceso de extracción que rastrea determinar el quién, qué, cómo y dónde de 
los datos. Este tipo de información permite un algoritmo de extracción basado en el tiempo 
y el llenado de las tablas del DW Cualquier diseño de transferencia de datos de un 
sistema operacional, debe de incluir estas características para facJlitar dicha tarea. 

Debido a que los procesos de extracción y limpieza implican un esfuerzo. tradicionalmente 
desarrollado en base a estándares como los procesos de modelado y utilizados para 
impiememar ei DW y sus procesos asociados, debe ser e\ trabajo pnncipal del equipo de 
desarrollo, especialmente del administrador de la base de datos, para asegurar que tanto 
el proceso de extracción como el de limpieza que cargan los datos al DW de acuerdo a 
una arquitectura global. 

Todo esto de acuerdo a las siguientes metas: 

• Todos los datos son cargados en el DW de acuerdo a los estándares 
corporativos. Dichos estándares deben ser publicados y estar disponibles así 
como su signlficado en el repositorio de metadatos o en un manual electrónico. 

• En el momento en que los datos del DW sean modificados, el inventarlo de 
datos de cada área deberá reflejar dichos cambios. Hay que recordar que el 
repositorio nos debe proporcionar la historia completa de una entidad 
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Lo que es Importante resaltar, es que todos ios procesos de validación dependerán única 
y exclusivamente de las necesidades de la organizac:ón, por lo que es pnmordial 
considerar todos los comentarios posibles de los usuarios a la hora de diseñar los 
procesos de validación. 

• Validación. Comprobaciones de la calidad de los datos definidas por reglas 
empresariales, el modelo de DW, etc.; la congruencia y la integridad dominan 
la verificación. 

2.2.4 Distribución de datos y carga 

Distribución de datos 

El proceso de distribución puede ser similar al trabajo de una persona que entrega 
periódicos. Después de que el periódico es impreso y se hace disponible en un centro de 
distribución, la persona que va a entregar el periódico, va con los suscriptores y les 
entrega unas copias del periódico. El concepto es el mismo en un DW. Los sistemas 
alimentan a un DW centralizado. El DW debe ser suministrado por los subsistemas con 
datos correctos desde los procesos de extracción, validación y carga. 

Un grupo de utilerías estándar en la arquitectura en general puede ser implementada para 
soportar este concepto de distribución De nueva cuenta, hoy en día el software moderno 
para replicación es inestimable en esta área. Sin embargo, se va a encontrar que esto no 
es una clara solución al problema de distribución de datos. Por )0 tanto, hay que 
asegurarse de que las utilerías puedan trabajar en armonía con el tiempo asignado para el 
desempeño de la dlstribuclón de los datos y para hacer que estos estén disponibles a 
todos los usuarios. Estas utiJerías tienen el movimiento de la carga física de los datos de 
un DW al consumidor de datos, el cual puede incluir usuarios, reportes estáncares, 
análiSIS de sistemas multidimenslonales o datamarts. 

La tecnología y arquitectura de los datos pueden garantizar que la distribución de los 
datos logren 10 siguiente· 

• Asegurar que la dlstnbución de los datos ocurra puntualmente y de manera 
efiCiente. 

• Asegurar que sólo los datos son ordenados y entregados 

• Establecer servicios apropiados y requeridos para el nivel estándar. 

• Obtener datos para proveer evidencias estadísticas al servicIo del nivel 
estándar. 

Carga de datos 
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En el proceso de carga de un DWexisten básicamente dos tipOS de carga: 

• La carga micial de los datos existentes en el ambiente operativo. 
• La carga de los cambios que han ocurrido sobre el nivel operativo desde la 

ejecución del proceso de carga anterior. 

El primero de ellos no reviste mayores problemas, salvo los concernientes a asegurar la 
integridad de los datos, pues sólo debe ser realizado una vez. Generalmente se realiza 
una recorrida sobre los datos operativos en forma secuencial, se aplican las 
transformaciones necesarias y se almacenan en las estructuras de la DW. 

Por el contrario, la captura de las modificaCiones que han ocurrido a nivel corporativo es 
una tarea mucho más compleja que la carga iniCiaL Para lograr esta tarea existen una 
serie de técnicas (descritas en el punto 2.2.2 Características y problemática de la 
Extracción) tendientes a identificar cuáles son los nuevos datos que se deben migrar hacia 
el DW Esta tarea debe ser realizada de la manera más eficiente posible, y para ello es 
crítica la cantidad de datos que se deban procesar para lograr identificar aquellos que han 
sido identificados. 

Incorporación del tiempo 

Como forma de medir los cambios que ocurren en las distintas actividades de una 
organización, los datos deben ser analizados bajo una perspectiva histórica. Cuando se 
realiza un análisis de alguna actividad del negocio, lo más conveniente es tener grupos de 
transacciones que permitan tener una idea global de la evolución de dicha actividad, en 
vez de abocarse al estudio del detalle de cada una de las transacciones. Sin embargo, el 
tiempo que transcurre entre las distintas transacciones es variable, debido a que las 
mismas lngresan al sistema de una manera personalizada. Por lo tanto, la unidad de 
tiempo que se seleCCione para agrupar las transacciones debe ser Uniforme que habmte la 
comparación directa entre los distintos periodos. Estos periodos no deben ser elegidos de 
una manera arbitraria, sino que deberán tener como base los periodos con jos cuales ei 
nivel gerencial analiza el rendimiento de las actividades del negocio 

La definición de ia unidad de tiempo determina además, la frecuencia con que se deberán 
ejecutar los procedimientos de carga. Esta frecuencia debe ser cuidadosamente 
respetada, pues los datos operativos son válidos en el momento actual y no 
necesariamente reflejan una situación pasada. A modo de ejemplo, si se desea almacenar 
el estado de cuenta de un cliente en forma mensual, él mismo deberá ser tomado siempre 
con la misma frecuencia, supongamos todos los días primero del mes; pues de realizarse 
la migración del mismo unos días después éste podría haber cambiado_ 

El último aspecto Involucrado con la incorporación del tiempo, se refiere a los casos en 
los que se opta por mantener varios niveles de granu\aridad. En estos casos se deberán 
definir además, cuales son los algoritmos que permiten la conversión de una unidad a 
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otra, es decir como los djas se convierten en semanas, estos en meses los meses en 
cuatrimestres, afias. etc., o lógica asociada a las conversiones de otras líneas de análisis 

Mecanismos de carga 

La última tarea a desarrollar en el proceso de carga del DW es la relativa 2 la 
determinación del mecanismo que se utilizará para realizar la mIsma, de acuerdo al ntvel 
de granularidad que se haya seleccionado. Existen dos formas básicas de desarrollar esta 
tarea: 

Acumulación simple. Es sin duda la más sencilla y común. y consiste en 
realIzar una sumarización o resumen de todas las transacciones 
comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado y transportar el resultado 
como una única transacción hacia el DW 

Rol1ing. Este proceso se aplica en los casos en que se opta por mantener 
varios niveles de granularidad. Para ello se almacena información sumarizac!a 
a distintos niveles, correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de 
tiempo. 

Por ejemplo. si se determina el día como unidad básica de tiempo, las transacciones 
diarias son sumarizadas y almacenadas a nivel diario, correspondiente al nivel de detalle 
mas alto. Al llegar al limite de los valores válIdos de la unidad, en nuestro ejemplo al 
completar una semana, se resumen todos los registros del nivel y se crea el 
correspondiente al siguiente nivel de detalle, en nuestro ejemplo el registro semanal, yse 
inlclahza nuevamente el nivel diario. Al completar el nivel semanal se sumariza y se 
genera el nivel mensual reinicializando el nivel semanal, y así sucesivamente hasta llegar 
al último nivel de detalle seleccionado donde se aplican Jos criterios de acumulación 
simple. Utilizando este mecanismo, se obtiene un alto nivel de detalle para la información 
más reciente ya medida que la antiguedad de la misma va creciendo, decrece el nivel de 
detalle mantenido. Este enfoque esta acompañado con la mayoría de las consultas 
estratégicas, las cuales generalmente involucran un alto nIvel de detalle para analizar el 
comportamiento más reciente y reqUleren menos detalle cuando se anafizan periodos 
menos recientes. 

Una vanante de este mecanismo. consiste en la realización de las actualizaciones a todos 
los niveles en forrr.a SImultánea. Es decir que las transaccIones dianas se sumarizan. 
crear¡do un registro del primer nivel y en ~orma simultánea se actualizan los registros 
correspondientes a los niveles de detalle más bajos. En nuestro ejemplo, la sumarizaclón 
diaria generaria U:l nuevo registro diario, actualizando Simultáneamente el regIstro 
semanal, el mensL:ai y el anual que corresponda. SI bien esta variante permite tener 
reflejada en todo momento la misma mformación a todos los niveles, tiene el 
inconvemente de que, salvo para el caso de más baJO nivel de detalle, los otros niveles 
poseen la acumulación hasta la fecha. Esto significa que hasta no comp!e18r el penado la 
información está incompleta. 
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2.2.5 Diseño de Base de Datos 

Modelo de datos 

Una vez realizado el análisis de requerimientos de la-empresa, obtenido las áreas objeto 
de interés del negocio, identificada el área principal del negocio y descubiertas I~s 
consultas de interés para esta área, procederemos a modelar toda esta información. 

Existen dos métodos y cualquiera de los dos puede ser utilizado para el modelado de 
datos del DW: modelo estrella y el modelo multidimensionaL Es práctico asumir que elDW 
deberá ser modelado utilizando un modelo de datos relacional. Nosotros necesitamos 
identificar las áreas objeto (entidades en el lenguaje normal de base de datos) las cuales 
deberán existir en el modelo de datos. 

Los sistemas operacionales implementan un modelo de datos en donde las principales 
entidades del negocio son modeladas, para el DW se crean áreas objeto que consolidan 
información de las fuentes operacionales. En un DW no deben existir muchas áreas 
objeto, sólo se deben mostrar las más importantes. Un análisis iterativo debe concentrarse 
en un área y demostrar el valor de cada una de ella. 

El Modelo de Estrella 

El modelo de estrella mejora las consultas basadas en las actividades de! negocio contra 
el modelado tradicional de base de datos quien normaliza 105 modelos. El esquema de 
normalización contiene entidades y relaciones entre ellas. Sin embargo, este esquema 
mantiene una estructura irregular para el procesamiento de las consultas. Por el contrarío, 
el modelo de estrella define entidades que están dirigidas a la toma de decisiones del 
negocio, así como también, las entidades reflejan la importancia de los aspectos 
operacionales de! negocio. Un modelo de estrella optimiza las consultas y por lo tanto 
proporCiona un diseño de base de datos que está enfocado en la rápida respuesta para 
tos usuarios del sistema. También el diseño que es construido desde el modelo de estrella 
no es tan complicado como el diseño tradicional de base de datos. El modelo estrella lleva 
este nombre ya que visualmente tiene esta forma. El verdadero poder del modelo de 
estrella está basado en las estructuras de datos que permiten filtrar o reducir el tamaño de 
los resultados de las entidades importantes durante las consultas de los usuarios y sus 
busquedas. Un modelo estrella proporciona un entendimiento y aprovechamiento de las 
estructuras de datos, por que los puntos de la estrella o dimensiones proporcionan un 
mecanismo por el cual un usuario puede realizar drilJ down. 

Para crear el modelo estrella hay que categorizar cada uno de los atributos del área objeto 
en dos rubros: 
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Dimensiones 
• Métricas 

Una dimensión es un atributo por el cual una consulta puede ser generada, mientras que, 
una métrica es un atributo del cual nosotros podemos derivar un valor numérico. Por 
ejemplo, imagine los siguientes atributos del área objeto relativo a ventas: 

Store Id I 
Product Id I 
Date 01 Sale I 
Number of Units I 
Sale Pnce I 
Color I 
Payment Type I 

Figura 2.8 Área objeto de ventas. 

La dimensión más común en un modelo estrella es la de tiempo (atributo Date), pero los 
otros atributos dimensiones son: Store Id y Product Id. Los atributosPayment Type y Cofor 
también pueden ser considerados dimensiones. Las métricas son los atributos Number of 
Unfts y Sale Pdoe. 

Así mismo al identificar las dimensiones simétricas probablemente no podamos contestar 
muchas consultas con estos atributos, pero si nosotros creamos tablas de dimensiones 
podemos comenzar refinando nuestro modeJo. Como se muestra en la figura 2.9: 

I Time 

¡Q2\< 

LOCAT10N 

~ 
Store Name 
City 
State 
Country 
Telephone 

Proc!uct 

~ 
Descñption 
Category 

Figura 2.9 Modelo Estrella. 

El diagrama que resulta es conocido como el modelo estrella, pero éste puede ser 
reconocido por 10 que realmente es: un modelo conceptual de datos. Las tablas de 
dimensión guardan información normalizada acerca de los atributos de dimensIón. 
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Cuando dibujamos el modelo de estrella, el área objeto adquiere el nombre de tabla facto, 
debido a que en ella se guardan las métricas relevantes. 

El modelo estrella puede ser utilizado para comenzar a obtener requerimientos. ¿Qué tipo 
de preguntas puede contestar este modelo? Si nosotros vemos las tablas de dimensiones, 
podemos comenzar con un clásico ejemplo comparando el número de unidades vendidas 
(Number of Units. una de las métricas en la tabla de tacto) este mes con ei número de 
unidades vendidas el mes anterior. Otro ejemplo puede ser un análisis entre el precio de 
venta y el costo por unidad de cada proveedor, identificando que proveedores están 
contribuyendo más en nuestras ganancias. 

Una vez que se genera el modelo físico del modelo estrella, las tablas de facto almacenan 
la mayoría de los registros de informaci6n, mientras que las tablas de dimensi6n tienden a 
tener relativamente pocos registros. El realizar el análisis de la información generalmente 
involucra joíns entre una gran tabla (tabla de tacto) y una o más tablas de dimensión, lo 
cual tiene el beneficio de regresar resultados rápidamente. 

De hecho es posible derivar tablas de dimens;ones de las tablas de dimensiones 
eX'lstentes. Por ejemplo la tabla ¡acation puede ser normalizada en Store y Reglan y la 
dimensión product en Product y Product Category. Esta categorización de dimensiones 
mantiene relaciones 1 a N entre las tablas involucradas. El modelo formado es conocido 
como Snowflake Schema (Modelo copo de nieve) y a las categorizaciones de las 
dimensiones se les llama jerarquías (ver figura 2.10). Las jerarquías permiten realizardrill 
down (navegar hacia adelante) o roll up (navegar hacia atrás). 

Nosotros podemos sugerir también que los atributos Payment Type y Color pueden ser 
dimensiones. ¿Puede Color ser una métrica? El argumento sería el siguiente: "Yo ?Odr{a 
contar el número de colores distintos~. La respuesta es NO. ya que la métrica es Ucount 
(dlstínc color)", "no Color por sí m¡smo.~ 

Figura 2.10 Modelo Snowffake. 
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Modelo Dimensional 

El modelado dimensional es otra técnica utilizada en el modelado de 0].11/. Como 
mencionamos en la sección anterior, una dimensión es un atributo por el cual una consulta 
puede ser formulada. 

Una simple forma de modelado dimensional es construir un mapa de dos dimensiones, 
con esta técnica se van a construir matrices para capturar las consultas necesarias que 
utilicen ambas dimensiones. 

Considere la siguiente consulta: ¿Cuántos productos fueron vendidos en una región 
particular para un tiempo específico? El tiempo es siempre una dimensión, de hecho 
podemos tomarlo fuera de este análisis, ya que siempre será considerado; por 10 tanto en 
este ejemplo podemos construir una matriz con producto y locahzación geográfica en los 
dos ejes_ Esta técnica nos permitirá determinar las intersecciones de las dimensiones que 
son más Importantes y aque!1as que no tienen sentido para nuestro negocio_ 

Este mapa nos ayuda a identificar las consultas del negocio más importantes y nos ayuda 
a saber como se utiliza la información_ Una forma más riguroza del análisis de información 
es crear un cubo de análisis, el cubo de análisis es más matemático en su naturaleza_ 
Como en el tema anterior comenzaremos categorizando el área objeto en dimensiones 
simétricas, entonces nosotros dibujaremos un cubo N dimensional donde tendremos una 
dimensión por cada atributo de dimensión_ 

En la figura 2.11 se puede observar 3 atributos (Product Unes, Regíon, Time) los cuales 
representan las dimensiones y una de las dimensiones que se utiliza en este tipo de 
modelos es el tiempo. Se pueden obtener consultas como, ¿qué producto fue el más 
vendido en el mes pasado, en la región del Centro? 
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Figura 2_11 Modelo Multidimens!onal. 
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2.2.6 Metadata 

Capa de administración de metadatos 

La arquitectura del DW se basa en el concepto de definiciones de datos, o metadatos. Los 
metadatos invaden todas las actividades del DW. Las fuentes de información se 
caracterizan por la definición de los datos que llegan. Imprimir la fecha requiere definir 
metadalos adicionales relacionados con tal proceso. Imprimir la fuente también crea 
nuevos roetadalos. La actividad de condensación requiere crear nuevas columnas para 
contener la información resumida. la capa de "Administración de Metadatos" de la 
arquitectura de referencia es responsable de la administración de los metadatos que usa 
el DW, tales como la descripción completa de los datos almacenados en el DW. 

El DW y los modelos y esquemas de datos lógioos y físioos del mercado de datos, junto 
con el glosario técnico y empresarial, también se almacenan y administran en esta capa. 
El gran reto de administrar bases de datos muy grandes con su complejidad en las áreas 
de índices múltiples, compactación de datos, claves compuestas y las versiones de los 
datos se solventa y administra en esta capa. 

La capa de Administración de metadatos tiene las siguientes responsabilidades: 

• Las definiciones estándar de los datos (incluyendo las definiciones técnicas y 
empresariales) de los datos depositados en el DW. 

• Los metadatos capturados y creados en los bloques de refinamiento y 
reingeniería. 

• Los metadatos acerca de granularidad, segmentación, áreas temas, adición y 
condensación. 

• Los metadatos que describen las consultas y reportes predefinidos y 
diseñados. 

e los metadatos describen índices y perfiles que mejoran el rendimiento en el 
acceso y la recuperación de datos. 

• Los meladatos descrrben las reglas para preparar y programar el ciclo de 
actualización y duplIcación. 

La importancia de la administ~ación de los metadatos 

Como antes se mencionó, los metadatos se definen como datos acerca de los datos En 
una base de datos, los meladatos son la representación de los diversos objetos que 
definen una base de datos. En una base de datos relacional, esta representación se 
constituiría en las definiciones de tablas, columnas, base de datos, visualización y otros 
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objetos. En un sentido más ampliO (y para íos ines de esta sección), usaremos el término 
metadatos para hacer referencia a todo lo que defina un objeto del DW -ya sea una tabla, 
una columna, un reporte, una consulta, una regra empresarial o una transformación dentro 
de un DW-. Esta amplia definiCión nos permite abarcar las definiciones de todos los 
objetos significativos dentro del DW. 

La comprensión de estas definiciones es eserclal para todos los aspectos del desarrollo 
del DW - desde el desarrollo de programas de extracción de las bases de datos fuente 
que alimenta al DW, hasta la transformación de datos de múltiples bases de datos, para 
que puedan almacenarse en un formato comú~ dentro del DW-. 

¿Qué son los metadatos? 

Los metadatos impregnan todos los aspectos del DW y constan de los siguientes tipos de 
elementos: 
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• Ubicación y descripción de servidores, bases de datos, tablas, nombres y 
resúmenes del DW. 

• Reglas para la profundización automática al detal!e o al resumen y a través de 
jerarquías de dimensión empresarial, tales como productos, mercados y 
cuadros contables. 

• Nombres elegidos o alias definidos por el usuario final para los encabezados y 
hechos de datos con nombres más técniCOS. 

• Reglas para cálculos personalizadcs definidos por el usuario final. 
• Seguridad a nivel personal, de grupo de trabajo y de empresa, para visualizar, 

cambiar y distribuir resúmenes ad2ptados, cálculos y otros análisis de usuario 
final. 

• Descripciones de fuentes originales y transformaciones. 
• Definiciones lógicas de tablas y atnbutos del DW. 
• Definiciones fisicas ce tablas y columnas, así como de sus características. 
• Ubicación integrada de las tablas del DW. 
• Antecedentes de extracción. 
• InformaCión de alias. 
• Algoritmos de resumen. 
• Ubicación de área tema. 
• Antecedentes de relaciones. 
• PropJedades/Gerencia. 
• Patrones de acceso. 

Tablas de referencia y datos codificados. 
Criterios de envejecimiento y purga. 

• Indicador de calidad de datos. 
• Seguridad. 
• Unidades de medida. 
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En forma adicional, los metadatos pudieran también contener componentes de ubicación 
para auxiliar en las siguientes tareas: 

• IdentificaCión de fuentes operacionales. 
• Ubicación sencIlla de atnbuto a atributo. 
• Conversiones de atributos. 
• Conversiones de características físicas. 
• Conversiones de codificación y tabla de referencia. 
• Cambios de nombre. 
• Cambios de llave 
• Valores predeterminados que se utilizan. 
• Razón predeterminada. 
• lógica para elegir entre varias fuentes operacionales. 
• Formulación algorítmica empleada. 

La figura 2.11 muestra un ejemplo de un elemento de metadatos, en donde se define 
desde el punto de vista empresarial de una entidad. tal como el punto de contacto y Jos 
sInónimos de uso común. 

Nombre de la entidad Cliente 
Nombres a\ternos Cliente 
Definición Un cliente es una persona o empresa que ha 

comprado a la corporación bienes o servicios 
por lo menos en una ocasión 

Fecha de creación 15 de enero de 1995 
Fecha de última modificación 15 de abril de 1996 
Llave(s) Identificador de diente. ubicación del cliente. 
Ciclo de actualización Extraído cada mes 
Ciclo de archivado Archivado después de seis meses.-
Propietaria de datos Sil! Doe 
Patrones de acceso Fecha de último acceso 30 de mayo de 1996 

Figur<! 2.11. Los metadatos para una entidad (o registro de archivos o tabla). 

La fIgura 2.12 muestra un ejemplo de metadatos de atributos. Los atributos también 
contIenen información sobre las caracteristicas físicas necesarias para conversiones. 
Además, contiene una definición empresarial, una lista de Sinónimos, antecedentes sobre 
su creación y parámetros relacionados con el DW, tales como información de 
transformación y conversión. 
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i Nombre del atributo I Nombre del cliente. 
I Nombre alterno ~ Nombre de cuenta, nombre de cllente. 
i Definición 

I 
Un cliente es el nombre oficial que usa I 

,la persona o empresa cliente. 
i Fecha de creación , 30 de marzo de 1993. 

I 
Fecha de 
actualización 

última 15 de abril 1995. 

1 N (Sin llave) jlnd[cadOr de llave 
: Fuente de datos 1 Sistema de Ingreso de Informac[ón del' 

1

I 
pedidos, el atributo archivo de Cliente es 
Num Cuenta I 

Transformación/conversión I De 20 a 35 caracteres 
Algoritmo de! Ninguno. 
resumen/derivación '1 

Valor predeterminado que se i Ninguno. 
usa J 

múltiples 
Fuentes operaCionales I No 

i 
Figura 2.12. Los metadatos para un atributo {o columna o campo} 

I 

J 

Importancia de los meta datos 

Los metadatos son como el mapa de carreteras hacia los datos. En forma muy pareCida a 
la que una ficha de catálogo de biblioteca apunta tanto al contenido como a la ubicación 
de los libros de la biblioteca, los metadatos apuntan a la ubicación y al Significado de 
rnformación diversa dentro del DW. 

El DW debe mantener un catálogo de los artículos que maneja. Los usuarios finales son 
como clientes, generan solicitudes de información con base en una selección que hacen 
de un catálogo. El proceso que llena la solicitud debe saber en dónde se ubica la 
información dentro del DW. 

Po. lo tanto, el DW debe contener un componente que satisfaga las funCiones del catálogo 
para la Información que maneja. Este catálogo debe estar organizado para sumimstrar las 
siguientes necesidades: 

60 

Debe servir como un mapa de las ubicaciones en donde se encuentra 
almacenada la informaCión en elDW. Este mapa es importante para quienes 
desean saber qué está guardado en el DW. Además, es importante para las 
apltcaclones empresariales que usan el DW, para guardar su informaCión 
También es valioso para el personal de desarrollo, quienes deben eSCribir 
programas que consulten el DW o programas que integren herramientas de 
consulta y reportes con el DW. Con frecuencia, el catálogo es el esquema de 
:2 base de datos del DW. DebIdo a que la mayoría de los DWs utilizan un 
RD8MS, el esquema contiene elementos como [as definiciones de tablas, 
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columnas visualizaciones, índices, restricciones, consultas, procedimientos 
almacenados, activadores, políticas y bases de datos. 

• En forma óptima, el catálogo del DW debe tener dos componentes de 
definición para cada elemento: 

• La definición que requiere la tecnología de base de datos (tal como el 
nombre de la tabla, el propietario de la tabla, el tipo de tabla, los nombres 
de columnas, los tipos de datos y los valores predeterminados). 

• La definición que requiere un usuario empresarial. Esta definición 
empresarial está enfocada hacia términos y definiciones empresanales 
comunes y no está sujeta a los límites impuestos por la tecnología (como 
el límite de longitud, la incapacidad de usar el espacio, los caracteres no 
alfanuméricos, etc.). 

• Debe proporcionar un anteproyecto de ta forma en la que un tipo de 
información se deriva de otra. El resumen es un ejemplo de dicha derivación. 
Los datos históricos de los últimos diez años pudieran presentarse resumidos 
por año, mes o trimestre para apoyar las necesidades de análisis. La 
incorporación de una dimensión de tiempo a los datos operaCionales e 
históricos también debe capturarse en -el catálogo como definiciones de 
metadaios con dominios de tiempo. Otras dimensiones que se incorporen a los 
datos de entrada también deben representarse mediante los metadatos 
adecuados. 

41 Debe proporcionar un anteproyecto de mecanismos que extraigan datos de las 
aplicaciones empresariales operacionales y los depositen en el DW Los 
extractores son responsables de comprender la organización de los datos de 
entrada y de organizar la base de datos objettvo en la que se almacenarán los 
datos, de hacer conversiones de formato, proporcionar valores 
predetermlOados o truncar y redondear Información 

e De almacenar las reglas de control de acceso y seguridad para ofrecer una 
administración confiable. Los controles de acceso y seguridad dependen de 
permisos que se conectan a los metadatos. 

e Los metadatos deben registrar los cambios a través dei tiempo. Con 
frecuencia, la organización de los datos que reúne una corporación a través de 
los años también cambia. Los metadatos de clientes recopilados de 1985 a 
1990 pudiera diferir en organización a los reunidos de 1991 a 1995 debido a 
los cambios realizados en la base de datos y en los sistemas de aplicaciones 
que manejan el procesamiento de pedidos. Por ejemplo, cuando la 
corporación se fusionó con otra, los sistemas de InformaCIón de ambas se 
integran durante un períodO de tres años, dando por resultado una 
organización diferente de tos datos. 
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• Los metadatos deben registrar la fecha de su creación para capturar su 
cambio histórico. 

• Se requiere almacenar la estructura y el contenido del DW. 

Se debe definir con claridad e IdenHicar formalmente el sistema de registro (o 
fuente, por lo regular las aplicaciones patrimoniales) para eIDW. 

• Como una parte regular del DW, debe estar disponible la lógica de 
transformación e integración que transfiere los datos del ambiente operacional 
al ambiente del DW. 

• Como parte de los metadatos, debe almacenarse la historia de 
actualizaciones, para permitir a Jos usuanos determinar su periodicidad y 
precisión. 

Se requiere almacenar un esquema de medidas de modo que el usuano final 
pueda determinar si una consulta será larga o corta antes de proponerla. 

Importancia de los metadatos durante el desarrollo del Data Warehouse 

Durante el desarrollo del DW, los metadatos se emplean en los componentes siguientes: 

• Extracción de las fuentes de datos. 
Actualización de datos. 

• Transformación de fuentes de datos. 
• Pulido de las fuentes de datos. 
• Resumen y adición de las fuentes de datos. 
• Diseño de la base de datos de! DW. 
• Diseño de consulta y reportes 

Si el proceso de captura de metadatos se realiza con cuidado durante estas actividades, 
Jos metadatos están automáticamente disponibles para los usuarios finales durante la 
etapa de despliegue del DW. 

El diseño de metadatos para un DW es un giro dramático en el paradigma para los 
analistas de información que analizan y diseñan bases de datos para apoyar sistemas 
operacionales. El enfoque durante el diseño de una base de datos operacional consiste en 
crear modelos de datos con normas y atributos de datos atómicos. Hasta ahora, la 
principal preocupación era eliminar la redundancia de datos mediante la aplicación de 
normas. El objetivo de eliminar la redundancia de datos es evitar problemas de 
actualización y mantener la consistencia de los datos. 

El diseño de metadatos para el DW requiere de un cambiO completo de mentalidad. En 
este caso, el enfoque consiste en representar un amplio rango de relaciones para el 
analista, a menudo con mucha redundancia. Debido a que las actualizaciones no son un 
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aspecto principal dentro del DW, no se asocia ningún precio a la redundancia de datos, 
salvo la sobrecarga de almacenamiento. Con frecuencia se obtienen economías de 
procesamíento realizando uniones y almacenándolas como tablas. El cambio de 
menta\idad para el analista consiste en adaptarse de una escasa disponibilidad de datos 
redundantes para contar con una amplia gama de información. 

Otro cambio en el paradigma para el analista de información es el énfasis de los sistemas 
operacionales sobre los metadatos actuales. La mayoría de las ap1icaciones 
operacIonales sólo funcionan con la organización actual de la base de datos y los datos. 
Los datos viejos se archivan junto con versiones anteriores de la organizacIón de la base 
de datos operacionales, debido a que deben emplearse los metadatos para extraer datos 
histÓriCOs. Las versiones de metadatos dentro de! DW son una consideración importante. 

Un aspecto importante de los metadatos es la necesidad de ubicar con mapas desde las 
fuentes hasta el DW a través de un proceso de extracción, refinamiento y reingeniería. Se 
deben mantener estos mapas para los fines siguientes: 

Verificación de la calidad de datos. Los mapas contIenen información sobre 
los diversos cambios que han sufrido los datos antes de Integrarse al DW. 
Esta "auditona" es muy importante si se quiere que sean precisas las 
deCIsiones que se hacen con base en el análisis e interpretación de los datos 
delOW. 

Sincronización y actualización. Conforme se genera nueva información 
operacional y se debe actualizar en el DW. los nuevos datos deben 
experimentar las mismas transformaciones que los datos cargados antes en el 
DW. Por lo tanto, mantener los mapas y algoritmos para la transformación es 
esencIal para repetIr el proceso de transformación sobre los datos de 
actualización. 

Integración. Los mapas establecen relaciones entre los datos que reflejan las 
reglas empresariales de interés para los usuarios finales. Sin los mapas, al 
usuario final se le presentan piezas aisladas de información que no sirven para 
sustentar deciSiones. 

La figura 2.13 muestra los mapas que mantIenen los metadatos acerca de los datos 
durante su viaje a través de! DW. 
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Fuerte d", D Stots I Data \NarehOl.lse Mercedo de detoc: I ~c:es.J yUso 

Extractores 1I 
l' I Retínemlerrto Relinamlerrto i I He~"':TIle.'l1:as de \j , yrelngerllería y relngef'llería 1,' Cc~soyUso 

" 

11I Mffi,dffioo de DW n I'! "1 

I~I Me1¿¡c:8tos \ : 
, 

Metedatos de DW ! ;,,,,,'''oode 1 ¡ 
, Fuerte I 

1 

Tablesc!eDW 

I 
I Ta~lasde D\f\¡' I 

U Modelo lóglOJ de DW 1 I Modelo lóg,ro de DW i 1 

:'c'Y:so yUso 

,1 

Figura 2.13 Los diferentes tipos de metadatos que se crean, almacenan y deben mantenerse 'Jara 
cada uno de los bloques del Ow, 

La sIguiente sección muestra cómo se utIlizan los metadatos para actividades de 
desarrollo de un DW de muestra. 

Extracción de fuentes de datos 

En la figura 2.14 se muestra la función de los metadatos en la arquitectura de referencia 
de! DW para el bloque de Fuentes de Datos. Los metadatos del bloque de Fuentes de 
datos, trenen que ver con la definrción de las bases de datos que alimeman aIDW, así 
como con la definición de datos de elementos del DW extraídos de ofic:na y fuentes 
externas. 

La funCión de los mefadatos es fundamenta! para la tarea de mtegrar los datos ce 
múltiples fuentes Algunos de los retos que Se encuentran durante la integración se 
describen en la siguiente lista: 

ldentificación de campos fuente. Los datos fuente están contenidos en una variedad de 
tecnologías, desde sistemas basados en archIvos hasta bases de datos relaclonales, Con 
frecuencia, los nombres de los campos de información están encnptados y es un reto pa:2 
comprenderlos El uso de un dlcclonano o una fuente autorizada de definiciones de los 
campos resulta muy valroso para identificar cuáles campos deben cargarse en el DW. 
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Fuentes de datos 

Datos de 
Producción 

Datos de 
Herencia 

Sistemas internos 
de oficina 

Fuentes 
Externas 

Figura 2.14 Los metadatos del bloque de Fuentes de datos. 

Registro de cambios históricos en la organización de los datos. Los cambios en los 
sistemas de aplicación, la organización de bases de datos, o las fusiones y 
reorganizaciones son por lo regular responsables de estos retos. En tales casos, es 
necesario desarrollar una organización de datos consistente dentro del DW (objetivo), y 
realizar luego las conversiones de datos de los diversos formatos a este objetivo. Entre los 
cambios en la organización están modificar la longitud de los atributos, los tipos de datos, 
los esquemas de codificación y los campos llave. 

Aplicación de valores predeterminados de manera inteligente, para los campos de 
datos que a propósito o en forma inadvertida no se registraron. La aplicación de 
valores predeterminados debe hacerse en forma consistente, de modo que el DW no 
contenga información inconsistente. Esta aptlcación implica suministrar repetidamente ei 
mismo conjunto de valores predeterminados, bajo las mismas circunstancias. 

Resolución de inconsistencias en los esquemas de codificación, Con frecuencia, 
diferentes sistemas de aplicación utilizan distintos esquemas de codificación para 
representar los datos. Una aplicación pudiera usar una sintaxis M/F para representar el 
género sexual, mientras que otra utIliza 0/1 para la misma representación. No importa 
realmente qué codificación se use dentro del DW, siempre y cuando sea consistente y 
única. El proceso de extracción de datos debe considerar la conversión de esquemas a 
este único y consistente esquema de codificación. 
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Mapas de atributo a atributo. Los campos similares de diversas fuentes deben ubicarse 
juntos, de manera que los datos de estos campos se carguen en el mismo campo objetivo 
dentro del DW Para ello, es necesaria la información de metadatos sobre atnbutos que 
¡ncjc:;ue cuáles campos deben ubicarse juntos. 

Conversiones de atributos. A menudo, existen campos de información de entrada en 
diferente formato (longitud y tipo). provenientes de varios campos de datos Se requieren 
metadatos para indicar el formato de cada uno de los campos de entrada. Se definen 
conversiones con base en la observación del formato de los campos de entrada y el 
formato del campo objetivo que deben alimentarse dentro delDW. Estas conversiones 
modifican los datos a fin de hacerlos compatibles para su carga en el DW. Las 
conversiones comunes son el truncamiento, el complemento y el redondeo 

Como un producto colateral de la recoleCCión, transformación y desplazamiento de datos 
desde las Jases de datos fuente hacia el DW, se capturan y almacenan los siguientes 
tipos de meta datos, 

• DescripCión completa de esquemas de fuente y objetivo. 
• Fuentes detalladas para la ubicación de obJetiVOs. 
• Variables de conversión defin:das durante las transformaCiones, 

Reglas de transformación de datos. 
• Opciones de recuperacIón de datos. 
• Opciones de maneja de excepciones. 

Pasos para conversiones. 
Reportes de conversiones. 

Refinamiento y reingeniería de datos. El bloque de Refinamiento y reingenlería de datos 
es el responsable de depurar los datos de las fuentes, agregar reg'lstros de fuentes y de 
fecha, transformar los datos para que coincidan con la organización de D~¡, y calcular 
con anticipación los valores de datos resumidos y derivados. 

Integración y segmentación. Durante el paso de segmentación, una sola pieza de datos 
de entrada se divide en dos o más piezas dentro del DW. La necesidad de segmentar 
surge cuando los sistemas operacionales almacenan en una tabla, la cual sería mejor 
separar en varias en el DW -con frecuencia ;)or razones de desempeño. Es deseable que 
estén separados los conceptos que contiene el objeto de datos. 

Se debe emplear Jos metadatos para los ¿atas de entrada a fin de derivar dos o más 
piezas de metadatos para el DW objetiVO. Enseguida se desarrollan programas para dirigir 
los datos de entrada hacia varias ubicaciones destino. Otra razón para la separación es 
dividIr de manera flexible un conjunto de datos en varias secciones, lo que permite 
diferenciar formas de análisis. Ejemplos de segmentación desde esta perspectiva son la 
separación de los datos por fecha, por línea de negocio, por geografía o por unidad 
organlzaclonaL Los metadatos indícan [os atributos con un conjunto dado de datos. 

La figura 2.~:5 recap'ltula los diversos pasos en el Refinamiento y la Re'lngeniería delDW. 
Estos bloques crean nuevos metadatos relacionados con la incorporación de registros de 
fecha y fuentes. 
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RefinamIento Relngemería Data Warehouse 

Integrar y El Segmenta" 

Resumir y a Agregar 

S 
RegIStrarla TradUCIr 'j 

dllTlenSlón de tiempo Formatear 
y la fuente de datos 

Figura 2.15 Bloques de Refinamiento y Reingeniería de un Ow. 

Resumen y adición. La forma más simple de resumen es la formaCión de estructuras 
acumulativas. Esto se hace simplemente sumando las cifras de varios atnbutos. Por 
ejemplo, el pedido por cliente por día es el total de todos los pedidos hechos por un cliente 
específico en un día determinado. Esta información se obtiene buscando todos los 
pedidos de ese cliente en ese día, y acumulando después en un nuevo campo la cantidad 
total. Por lo tanto, el proceso de resumen agrega nuevos campos a los datos que necesita 
para contener totales resumidos. Al mismo tiempo, la indicación de cuáles campos 
totalizar, cómO debe conformarse el total y en dónde debe a\macenarse es una 
especificación de un proceso de resumen. Esto también debe almacenarse como 
metadalos dentro del DW para permitir la repetición de este proceso. 

Entre los más complejos están los resúmenes rotatorios, como la acumulación de pedidos 
por semana, o por mes y cliente, que se derivan de los pedidos por cliente y por día. Cada 
paso del resumen da como resultado la Incorporación de más campos, así como la 
necesidad de almacenar las reglas para el paso de resumen. 

Cálculos previos y derivaciones. Los cálculos previos y las derivaCiones son cálculos 
que se aplican al DW sin intefVención o solicitud del usuario. Estos se calculan, 
almacenan y se ponen a disposición como campos de datos dentro delDW. Los cálculos 
previos y las derivaciones crean campos de datos adicionales. También deben manejarse 
como metadatos dentro del DW, los algoritmos que se emplean para hacer cálculos y 
derivar nuevos campos a partir de campos existentes. Por ejemplo, se pudiera hacer el 
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cálculo prevIo del pago anual y las deducciones a ¡:¡art!r del pago semanal, el IVA y ot:-os 
impuestos. Los calculas previos de los salanos anuales podrían utilizarse para que los 
usuarios finales hicieran análisis sin real!zar los cálculos cada vez que se requieren. 

Transformación y reubicación. Las fuentes de los datos operacionales qUe proveen de 
datos al DW están organizados, por lo regular, como tablas con normas o tablas 
relacionales en cierta forma con normas. Por lo general, el esquema necesano para el 
análls!s es un esquema de estrella, en donde una tabla central de hechos se une coro 
vanas tablas auxiliares. Las transformaCiones y reubicación es el proceso de convertir la 
Información de las fuentes de datos en hileras adecuadas para alimentar ¡as tablas de 
hechos del DW. El proceso de reubIcar Implica ensamblar las hileras de la tabla de hechos 
a partir de múltiples tablas. La idea es que el precio que se paga una vez durante el 
ensamble de estas hileras se recupera muchas veces durante el análisis 

Por lo tanto, el proceso de transformación y reubicación utiliza dos organizaciones o 
esquemas de bases de datos -la organización de los datos de entrada y :a organización 
del esquema en estrella del DW Con base en los mapas entre esquemas. se generan 
programas automáticos de transformación. 

Acceso y uso 

A continuación se muestra en la figura 2.í6 la función de losmetadatos en el bloque de 
Acceso y Uso del Ow, que consiste en dar soporte a consultas, visualizaciones y 
navegación. 

La función principal de los meta datos dentro de los bloques de Acceso y recuperación es 
proporcionar una trayectoria de navegación para consultas y herramientas de 
profundización al detalle. También se crean metadatos como resultado de aplicar 
consultas y crear depósitos temporales de datos. Las herramientas de acceso utilizan los 
metadatos que se crean para navegar por los datos. 

La función principal de los metadatos dentro de los bloques de Análisis y reportes consiste 
en almacenar reportes y consultas predefinidos y apuntar hacia ellos. En tal caso, el 
usuano recupera con eficiencia reportes y consultas predefinidos mediante la navegación 
de los metadatos que los organizan 
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Figura 2.16 Función de los metadatos dentro del bloque de Acceso y Uso 

2.2.7 Publicación y acceso a los datos 

En su momento hemos mencionado varias veces ya que la base del DW está en dar 
respuesta a las preguntas de aspectos de negocios, es como alimento para el cerebro de 
los empleados. Nuestras respuestas vienen en forma de reportes, la culminación de todo 
el trabajo que se involucra en e! proyecto DW se encuentra en ellos. Hasta los mejores 
diseños fracasarán si no se entregan las respuestas 

Toda esta información se tiene que entregar, y la principal forma, la más conocida es a 
través de 10$ reportes, en forma concisa, con claridad y oportunidad. 

Exploremos las implicaciones de varios elementos de reportes que son criticas y veamos 
cómo conviene implementarlos en las aplicaciones. 

Las herramientas con que se pueden hacer los reportes reciben una gama de nombres, 
con base en las diferentes arqUitecturas y plataformas, el mercado se encuentra lleno con 
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una variedad de herramientas disponibles, las cuáles pueden ejecutarse 8:l estaCiones de 
trabajo, clientes o en servidores aplicativos, incluso, algunas publican ~a ::lfor;¡¡aclón en 
Internet. 

Independientemente de sus nombres, arquitecturas o plataforl.1.as. todas estas 
herramientas tienen algo en común: sirven para obtener información de una base de datos 
y publicarla, Ilamérnoslas "herramientas de reportes". 

La mayoría de las herramientas de reportes presentan la mformaclón en una de tres 
formas típicas: Reportes Tradicionales, Tablas Pivote y Diagramas. 

• Los Reportes Tradicionales. Nos son familiares a todos. tiplcamente 
contienen columnas de datos con encabezados y con uno o más niveles de 
subtotales. Este tipo de reportes se han mantenido casi sin cambios a lo largo 
de la histona de las empresas y corporaciones al igual que han sobrevlvico la 
transición de la arquitectura de mainframes a la de c/iente-serlidor Aunque ya 
no son fajos enormes de hojas, la experiencia dice que cualqUier cuestión de 
negocios se puede contestar en un reporte tradicional. 

• Las tablas pivote. Presentan las medidas en referencias cruzadas, su 
diferencia principal estnba en la forma en que se presentan las mecidas 
resumidas (summary measures) con respecto a las dimensiones Como los 
valores dimensionales se enumeran tanto en los encabezados de columnas 
como en los de renglones. su implementación técnica es muy diferente. pero 
sus conceptos básicos siguen siendo los mismos. Aunque éstas son los 
mecanismos favoritos de presentación de los proveedores de OLAP, y con 
frecuencia se les llama "el paso siguiente", permiten al usuario penetrar (drifr) 
en niveles de detalle sucesivos; la experiencia puede defender con éXito los 
reportes tradicionales sobre este tipO de representación de datos, al añadir al 
reporte atributos de referencia desde y hacia cualquier otro reporte 

• Los Diagramas. Muestran la informaCión en forma sráfica. La :-elaclón de las 
medidas y las dimenSiones se muestra en forma gráfica (pies, barras, líneas, 
tridimensionales, etc.). cada diagrama se puede dibUjar de muchas maneras 
distintas, lo cuál nos lleva a que un mismo conjunto de catos se pueda 
adecuar para Influ¡r de cistlOtas formas en las personas. 

Podemos decir que en realidad, el análisis de la informaCión no depende de :a forma en 
que se represente la información, Sli10 en la informaCión misma. Y todo esto nos sirve 
para fundamentar que aquí analicemos los prinCipales tipOS de necesidades de 
infOímación en forma de reportes tradicionales 

BáSicamente, un reporte se compone de una sen e de columnas tituladas con nombres de 
campos de una tabla de datos, y renglones que se van llenando con los valores de ios 
registros asociados a dichos campos. 
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Nos referimos a estos reportes como simples porque toda la información requerida se 
puede obtener en una sola sentencia SOL sin cálculos o procesos posteriores. 

Pero, si se pide una columna con porcentajes de la suma total, se puede realizar con una 
sola Instrucción SOL que realice las búsquedas, y conforme obtiene los resultados va 
sacando la relación contra la sumatoria de la columna, o bien, se puede obtener resolver 
por métodos de programación, en este caso sencillo, la opción de hacer programación nos 
da ventaja al evitar hacer recálculos durante la búsqueda Sal. 

Este tipo de reportes se pueden generar con cualquier herramienta de reportes de\ 
mercado, igualmente se pueden escribir muy sencillamente, sin embargo. en la práctica 
los reportes son bastante más complicados que eso. 

Inicialmente, tenemos los subtotales, supongamos por ejemplo, en la figura 2.17 se hace 
un reporte en donde uno de los campos se tenga que subdividir por categorias o rangos 
de valor para obtener un poco más y mejor información, un poco más explícitamente, 
supongamos un reporte en donde los renglones se agrupan por (digamos) el nombre del 
proveedor, además, se quiere hacer una sumatoria parcial de las ventas por cada 
proveedor y de las relaciones de compras contra ganancias, por cada renglón y 
finalmente, se quiere tener una sumatoria total de ventas y de relaciones de ventas, por 
ejemplo: 

Figura 2.17 Ejemplo de reporte. 

En este caso, no basta una sentencia SOL sencilla para llenar el reporte pedido con sus 
distintos niveles de agrupación, la primera parte no representa el menor problema, con 
SOL se hace la suma de acuerdo al proveedor, sin embargo, los subtotales 
correspondientes a los porcentajes no se pueden calcular por medio de una suma, por la 
propiedad de asociación para la multiplicación. En este caso, el problema no es mayor, 
aunque no se puede hacer todo en una sola sentencia SOL, debido a que los porcentajes 
son componentes no aditivos; en el reporte se hacen las sumas de compras y ganancias, 
de tal suerte que ya sólo hay que dividirlas entre sí, esto es más senCillo por programación 
que por SOL 

Hay un problema con los promedios, y es que no son aditivos, y además no se puede 
sacar un promedio general haciendo promediO de los promediOS, cuando nOS 
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encontramos con ellos, lo que podemos hacer es un nuevo llamado a los datos base que 
generaron los promedios, hacer un nuevo cálcu:o del total de elementos y realizar el 
promedio por medio de sumatorias de los datos completos involucrados, lo que hablando 
de un DW se tradu:e en Impráctico 

Por fortuna eXiste una alternativa, ejecutar más de una sentencia SQL, primero para 
obtener todos los catos y realizar sumatonas, luego, previo almacenamientc del resultado, 
se hace una nueva busqueda sacando las relaciones de los sl.1btotales, y se intercala la 
Información en los lugares adecuados. 

Una objeción valida seria que por medio de programación se puede obtener toda esta 
Información y resultados en una sola búsqueda, ¿para qué entonces realizar tres? En 
respuesta, consideremos una base de catos muy grande, en donde al realizar las 
búsquedas vamos simplificando las tablas en cada nivel subsecuente, de modo que los 
procesos se aceleran bastante. 

¿Qué conviene más? Depende del caso especifico que estemos tratando. 

Otra situación en donde falla el SOL es cuando necesitamos hacer comparaciones entre 
los renglones de las tablas del reporte, en el ejemplo que pusimos, un caso sencillo sería: 
"diferencia de las ganancias de ORO en saco" contra "Legal en sobre". 

Estos casos se presentan también cuando queremos hacer clasificaciones de las 
columnas o hacer totales corrientes. En estos casos, lo mejor es evitar todo tipo de 
acrobacias de SOL y dejar la tarea a la programación de la aplicación. 

Las clasificaciones en orden ascendente o descendente son frecuentes en las preguntas 
de dec·lsiones de negocios, algo común es que se pida un reporte de los porcentajes de 
ganancia en los productos, ordenados por proveedor y luego cada proveedor ordenado en 
forma descendente por los porcentajes de ganancia, y por si fuera poco, también quiere 
(porque los hay) que en el reporte aparezcan ordenados por proveedor del que da menor 
margen de ganancia al mayor . 

. Entonces, lo que tenemos que hacer es unir lo ya mencionado con la crecclón de tablas 
temporales, de tal modo que pnmero, por múltiples búsquedas, generamos el reporte, y lo 
almacenamos en una tabla temporal, y luego, por medio de una nueva sentencia hacemos 
un ordenamiento por valores de proveedor y porcentaje de ganancia. 

Esto mismo ocurre cuando se trata de obtener totales corrientes, los cuales deben ser 
calculados primero, y no pueden aparecer en el reporte smo hasta que se han obtenido 
las dimensiones y las medidas aditivas de ¡as bases y los subtotales se han calculado. 

Posteriormente, tenemos que enfrentarnos con algunos casos en donde la información no 
se encuentre en una sola tabra, sino en dos o más diferentes, e incluso, en distintas bases 
de datos; en estos casos, no es pOSible ejecutar la búsqueda en una sola sentencia SOL, 
primero porque habrá datos que no queremos perder, ~ero que hay que separar, luego, 
hay que realizar uniones externas "outer joinsM y posiblemente, en bases de datos 
heterogéneas dado que es un DW (muchos manejadores de 80 no soportan hacer varias 
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uniones externas, además, los optimizadores requeririan demasiado tiempo para resolver 
esta situación). 

Muchas veces hay que restringir las búsquedas, obteniendo las cotas de otras tablas o de 
filtros, de sumatorias, o de clasificaciones ascendentes o descendentes, esto provoca que 
en las sentencias SQl la cláusula "donde" (having) se vea enriquecida por las 
complicaciones antes mencionadas para cada una de estas situaciones, por lo tanto, lo 
que más nos conviene es hacer lo mismo que con las comparaciones de columnas: 
Ejecutar cada sentencia Sal por separado y luego ensamblar los resultados para generar 
el reporte. 

Finalmente, esto nos lleva a un aspecto interesante y delicado delOW, los grupos y las 
operaciones de conjuntos: Siguiendo la temática de las tablas temporales, podemos 
descubrir que algunas de estas tablas generadas para cuestiones temporales se pueden 
repetir con cierta frecuencia, de tal suerte que almacenarlas nos generaría una mejoría en 
rendimiento que sobradamente justificaría el almacenar dicha tabla. y al mismo tiempo, 
dichas tablas pueden definir grupos o conjuntos de datos, sobre los cuáles se pueden 
aplicar operaciones de conjuntos, aumentando notablemente la funcionalidad al igual que 
el rendimiento. 

Pero con cuidado. pues en un OW se pueden generar una gran cantidad de estas tablas, 
de modo que podrían consumir una gran cantidad de recursos del sistema, y por otro lado, 
si tenemos una población de datos que en alguna manera tenga una migracIón aunque 
sea muy lenta, estaremos generando datos erróneos. 

Así, tenemos que para cada caso de pregunta de una persona de negocios habrá un tipo 
especial de reporte, y para cada uno de ellos habrá una o varias formas de 
implementación, y dependerá del programador o de las herramientas de reporte de datos 
la alternativa que se elija. 

Así, tenemos que la elección de una herramienta de reporte de datos es un aspecto 
crucial en el desarroUo del DW, tanto como puede ser el encargado del sistema en los 
sistemas OlAP actuales. 

En lo que se refiere a estas herramientas de reporte, las podemos clasificar por el soporte 
proporcionado al usuario, como se ve en la figura 2.18. 
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Reportes 
Estándar 

Pocos o ningún usuano 
Alto costo de sopor.e 
BaJO costo de entrega 

Reportes de Usuario Reportes ce Usuario 
con InteligenCia Tecnológica con Inteligencia de Negocios 

Formatos de reporte estándar y 
ad-hoc 
Requiere conOCimientos de 
SOL o modelado de datos 
la SO proporCiona el catálogo 
Usuano técnico 
Costo de soporte medio 
BaJO costo de entrega 

I Catálogo 

Formatos de reporte estándar y 
ad-hoc 
No requiere conocimientos SOL 
ni ce modelaco de datos 
Objetos Visuales Inteligentes 
Catálogo de navegación 
optimizada y asegurada 
Usuano onentado a negocios 
BaJO costo ce soporte 
Alto costo de entrega 

Figura 2.18 Comparación de herramientas por el HiJO de soporte al usuano. 

Esta figura, indica que mientras más evolucionada sea nuestra herramienta de reporte de 
información, será mejor la productividad de nuestro sistema DW, pues los costos de 
soporte que siempre están presentes y son altos, se reducen bastante, la información se 
entrega más rápido y además, el usuario obtiene justo la información que desea. 

Cada una de estas opciones tiene sus beneficios en cuanto a economía, y sus propios 
aspectos a considerar con relación a la arquitectura que le ha de soportar o albergar. 

Además, también es necesario considerar el tipo de usuarios que tenemos en nuestro 
DW, pues éstos pueden variar desde un alto ejecutivo que requiera Indicaciones enormes 
que le lleven de un solo click a sus deseos de informaCión, pasando por usuarios capaces 
de usar una PC, y finalmente pueden ser usuarios Informáticos, que desean tener total 
control ce sus "paseos~ por la información, una guía corta consiste en tener presentes los 
siguientes puntos: 
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• Patrones de conducta del usuario 

¿Sabe y puede usar una pe, o las evita a toda costa? 
• ¿Necesitan accesos continuos a la informaCión, o accesan mensual, 

trimestral o anualmente? 
• ¿ Tiene el usuario quien haga las consultas por él, o ;Jfefiere tener la 

libertad de accesar la información y manipularla a su antoJo? 
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• Contenido y granularidad 

• ¿Necesita resúmenes de datos, o necesita profundizar mucho en 
detalles? 

• ¿Quiere papeles para hacer un reporte, quieren reportes hechos de 
acuerdo a sus propios estándares, o prefieren un tipo de reporte 
estándar del que puedan obtener los datos y encontrar Información? 

• ¿ Que tan profundo quieren entrar en su información, van de abajo a 
arriba, o de arriba abajo respecto a los niveles dimensionales de la 
información? 

• Equipamiento 

• ¿Tiene PC?, ¿utiliza Windows, Macintosh, Linux? ¿Sólo tiene acceso por 
terminal de datos? 

• ¿Se puede determinar que herramienta debe usar, o ya está definida por 
el propio usuario? 

• ¿ Cuál es la configuración típica de PC para los usuarios? 
• ¿Qué ejecutan regularmente en sus PCs, tienen abierto y activo un 

paquete de oficina, qué tantos recursos se consumen estos programas, 
cuántos dejan libres para las aplicaciones DW? 

No debemos descuidar que por más completo que sea un diseño. y por mas poderosas 
que sean las herramientas OLA? del sistema, siempre hay imprevistos que sólo se 
pueden resolver manipulando directamente la información. 

Invariablemente, el coordinador de un DW se enfrenta a un inmenso trabajo para finalizar 
el DW. Este sujeto tiene que dar acceso y reportes personalizados para una gran 
comunidad de usuarios muy diversos con muy distintas necesidades de reportes de datos. 
Estas diferencias incluyen el volumen de la información, la diversidad y las estrategias de 
acceso asociadas a ambos factores. Los retos de dar la facilidad y los recursos a los 
usuarios en tiempo y forma para solventar sus necesidades de información son muchos. 

La clave para finalizar exitosamente es una buena arquitectura que dé flexibilidad y 
reduzca los requerimientos para los reportes ad-hoc y los reportes estándar. Si se puede 
construir un DW facil de entender y se les dan a los usuarios las herramientas adecuadas 
para accesar a los datos, se logrará un alto grado de satisfacción en el resultado. 

En el sigUIente capítulo se analizarán una gama de herramientas para el análisis, 
desarrollo e implementación de un DW, así como su distribución por parte de los 
prinCipales fabricantes y proveedores de servicios. 
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Capítulo 

Herramientas de 
Data Warehouse 

3 

En este capítulo se describen las herramientas existentes para lograr un buen Data 
Warehouse, como son herramientas de apoyo, de extracción, validación, OLAP y Minería 
de datos. 

3.1 Herramientas de Apoyo a la construcción Data Warehouse 

Una vez que se toma la decisión de intentar cosechar los beneficios de un DW, el 
departamento de informática se enfrenta al reto de la implementación. La experiencia de 
ser implementadores pioneros del DWse resume en las siguientes premisas: 

• No es posible comprar un DW, hay que construirlo. 

• El DWes un proceso no un lugar. 

Como a estas alturas no hay un DW que se venda comercialmente, el área de la 
informática debe construirlo a partir de los componentes disponibles. La meta de las 
organizaciones mas prudentes de tecnología de la información consiste en mimmizar la 
construcción y maximizar la compra. 

La figura 3.1 muestra que después de analizar las necesIdades empresariales y construir 
una arquitectura como resultado, el área informática necesita examinar las estructuras de 
los fabricantes y jos productos que existen dentro dei mercado para comprar. 

Figura 3.1. Estructuras y productos de fabricantes 
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El enfoque de implementación de datos del DW 

Un DWse implementa a través de tres grandes enfoques, "Construya el suyo proploDW', 
"La Estructura del fabricante M y "El Fabricante Ancla" (ver figura 3.2). La elección de un 
enfoque en particular se ve afectada por muchcs factores. 

9 InverSiones existentes en infraestructura de comunicaciones, por ejemplo, 
técnicas para la tecnología de la información, redes de comunicaciones y 
administración de redes y sistemas. 

• Capacidad y rendimiento de la orgamzación en la tecnología de la mformación. 
• Computo corporativo y, políticas y estándares de tecnología. 
• Inversiones existentes, elección de plataformas de cómputo y tecnología de 

base de datos 
• Nivel de satisfacción con los provee::lores actuales. 
• Cultura corporativa . 

Construir 
e! suyo 
prop"lo 

.. 

Estru ctu ra del fabricante 

Figura 3.2. Enfoque de eleCCión de faoricantes. 

Construya el suyo propio. En este enfoque, fa organización en tecnología de la 
información construye el DW utilizando una a~quitectura personalizada. Se seleccionan 
los productos de faDncantes y el equipo en tecnología de la informacIón es e! responsable 
de la. actividad de integración de sistemas Se aplica la arquitectura de referencia para 
definir la arquitectura técnica y la funcionalidad de los productos requendos. La estrategia 
consiste en seleccionar los mejores productos de sus clases para satisfa.cer los 
requerimientos empresariales y las restricciones de presupuesto. Este enfoque es slmirar 
a construir una casa a \a medida. La eleCCión de los productos y la integración de los 
sistemas son obstáculos formidables. 

Estructura del Fabricante. Los principales fabricantes de bases de datos y plataformas 
de cómputo ofrecen estructuras de DWpara influir y guiar el mercado de los DW En la 
mayoría de las estructuras son similares en ámbito y sustancia, con di'ierencias 
provocadas en gran medida por la tecnología pnnclpal del fabricante. La elección de una 
estructura en particular !imita las acciones para cIertas funciones y ofrece, en potencia, 
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opciones de productos de lo mejor en su clase para otras funciones del DW. Muchas 
estructuras pretenden ofrecer un gran nivel de integración y por lo tanto, como 
consecuencia, un desempeño mejorado y la administración del sistema. 

Fabricante ancla. (Distribuidor de productos o servicios) En este enfoque de 
implementación, la empresa selecciona un proveedor existente, como su fabricante clave 
o ancla. Después, se usan los bienes o servicios del proveedor ancla para influir en la 
selección de productos y servicios que satisfagan el resto de las funciones que se 
requieren para construir el DW deseado. 

Por lo general, los criterios importantes para utilizar éste enfoque son el ámbito y el 
tamaño de las inversiones existentes en técnicas personales y el uso actual de los 
productos del fabricante ancla. Para fines de analisís, los fabricantes ancla se dividen en 
cuatro grupos: 

• Fabricantes de hardware y plataformas de sistemas operativos: 18M, 
DEC, HP, Microsoft, SUN, Pyramid y Sequen!. 

• Fabricantes de sistemas administradores de bases de datos: (OBMS). 
Oracle, Sybase, Informix, Computer Associates, Software AG, IBM, Y Red 
Brick. 

• Fabricantes de herramientas de soporte de decisiones. SAS Institute, 
S\erling Software e Information Bu\\der. 

• Proveedores de servicios de integración de sistemas. Andersen 
Consulting, Price Waterhouse, Coopers Lybrant, Ernest & Young, Computer 
Science Corporation, ISSC y EDS. 

La figura 3.3 muestra la influencia de los proveedores de soluciones apoyadas cuando se 
selecciona la estructura y el fabricantes ancla. Además muestra en dónde se han 
realizado las inversiones históricas y dónde es probabie que se mantengan. Los autores 
comprenden que forzosamente habrá algunas discrepancias, además de que el análisis 
no es definitivo. La sugerencia es sentarse con los fabricantes y reunir la información 
necesaria para hacer la elección correcta. La figura indica los siguientes enfoques 
potenciales de los fabricantes y e! perfil de co,ntinuidad en la inversión. 

Dentro de la arquitectura de referencia del DW se encuentran los proveedores de 
servicios, de soluciones o de múltiples componentes y los proveedores de algunos 
componentes. 

La mayoría de los proveedores de servicios de integración de sistemas pertenecen a una 
sociedad o alianza con uno o más proveedores de estructuras. 
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Componente \ Plataforma I DBMS 
'1 H""mi,," I Herramientas Administra Mlddleware I Manejo de 

Fabncante de cómp",o J de i de analisls y dóny 
, 

metadatos 
y/o sistema desarrollo 

I 
soporte manejo de 

operativo I sistemas 
IBM I • i • , 

I • • , 

Hewlett Packard i • i I 
, • 

Orade I • I • ! , • I 
Sybase i • I • : I I • 
Informix , 

I I • I • I I ! 

Computer 

I ! • I • 1 • Assoclates , I 
AT&TGIS • 
Platinum • • • techno!ogy 

SAS • 
Pyramid • 
Sequent • 

Information • • Builders 
SUN • • Microsysterns 

Microsoft • • • • 
Fígura 3.3 Análisis de Inverslón en tecnología, para los proveedores de soluciones y de 
estructuras. 

La arquitectura de referencia del DW consta de cuatro bloques y cuatro capas. Los 
proveedores de soluciones ofrecen productos para bloques o capas. En la figura 3.4, 
vemos una lista de los bloques' y fabricantes, y capas de la arqUitectura de referencia con 
los que se relacionan. 
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En la figura anterior, donde se muestra la arquItectura de referencia delDW, mostrando 
cada uno de los bloques, vemos como existen fabricantes de herramientas que pueden 
cubrir uno o más de estos bloques. Es aquí donde un fabricante o proveedor de 
soluciones se relaciona con un bloque o capa en particular. no implica que lo esté con 
cada sub-bloque o sub-capa. Se requiere de un análisis más detallado del producto del 
fabncante, para comprender cuál es la funcionalidad exacta que ofrece. 

los proveedores de algunos componentes se relacionan con uno o dos de los bloques o 
capas de la arqUItectura de referencia. El la figura 3.5 se muestra una lista de los 
fabricantes y los bloques y capas de la arquitectura de referencia con los que se 
relacionan. 
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Aquí vemos claramente que un proveedor de componentes no está casado con un bloque 
de la arqUItectura de referencia, sino que puede tener participación en mas de un bloque. 
A diferencia de los proveedores de solUCIones donde se encuentran los Gigantes. estos 
proveedores de componentes en algunos casos sólo participan en una capa de la 
arquitectuía, aunque esto no quiere decir que no puedan ser también proveedores de 
soluciones. 

3.2 Herramientas OLAP 

En un DW, el usuario requIere resultados, InformacIón a la mano y con prontitud, para elle 
el DW se vale, entre otras herramientas, del procesamIento analítico en línea (OLAP). A 
diferenCIa del procesamIento de transacciones en línea (Ol TP), en donde los datos se 
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reúnen y almacenan para operación y control, OlAP es una tecnología de procesamiento 
analítica que crea nueva información empresarial a partir de los datos eXistentes, por 
medio de un rico conjunto de transformaciones empresa na les y cálculos numéricos. 

OLAP es una opción de análisis y de reporte, es un componente del bloque de acceso y 
uso de la arquitectura del DW (figura 3.6). 

Retngeniena 

Herramientas de 
mlneria de datos 

Figura 3.6 Bloque de acceso y uso de arquitectura DW. 

La arquitectura OLAP, como se ve en la figura 3.7, consta de dos partes: 

• Visión OLAP. La presentación multidlmensional y lógica de los datos del DW 
o del Datamart al usuario sin importar cómo y dónde están almacenados los 
datos. 

• Tecnología de depósito de datos. las dos opciones populares son el 
depósito de datos multidimensional y el depÓSito de datos relaciona!. 

Depósito ae daXls 

Data 'Narehouse 

OataM art 

Tecnologia del depósito de datos 

Cl.ente 

Visión OlAP 

Figura 3.7 Arquitectura OLAP 

Hay dos tendencias para la implementación del depÓSito de datos de esta arquitectura: El 
primer caso, el depósito de datos en el cliente, da por resultado un cliente "gordo" que 
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complica la carga de datos en la estación de trabaJo, pero el cuello de botella es sólo un 
aspecto, los impactos negativos potenciales son en el desempeño y en la segundad de 
los datos. 

En el segundo caso hay un mercado de datos, en este esquema de la arquitectura, los 
datos se extraen del DW y se transforman luego en estructuras de datos 
multidimensionales, las cuales se almacenan en el servidor del mercado de datos. 

En cualquier caso, únicamente hay dos opciones para almacenar los datos: el depósito 
multidimensional y el depósito relacional. En la figura 3.8 podemos ver aspectos de 
ambas. 

Figura 3.8 Depósito de datos relacional y mu!tidlmensional 

En el depósito de datos relacional las bases de datos relacionales almacenan los datos en 
tablas como registros con llaves, y el acceso a los datos mediante un lenguaje común, el 
SOl. Por otra parte, los depósitos de datos multldlmensionales almacenan los datos de 
manera lógica en arreglos, con la desventaja de que no hay un modelo multidimensional 
común o acordado y no hay un método común o estándar para el acceso de datos. 

Con un depósito de datos relacional, el DW o el Datamart pueden tener una dimensión 
muy grande. El tamaño del depósito aumenta por el uso de índices y técnicas de retiro de 
normas para lograr un desempeño aceptable en consultas multidimensionales. 

Al decidir cómo y dónde proporcionar los servicios OlAP, se debe preguntar si es pOSible 
combinar el depósito de datos multidimensional y los serviCIOS OLAP, o si los depósitos de 
datos relacionales con servidores OLAP satisfacen las necesidades multidimensionales 
del usuario. Cada enfoque tiene sus méritos y sus retos, sin ninguna respuesta sencilla. 

Criterios de selección 

los requerimientos de bases de datos relacionales se han visto frecuentemente descritos 
por las 12 reglas desarrolladas por E.F,Codd, quien en 1993, junto con S.B Codd y CT 
Sa!ley, concibieron 12 reglas para la evaluación de herramientas de procesamiento 
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analitico, las reglas fueron originalmente el resultado de un estudIo de ct¡en~e, por lo tanto, 
hay cierta duda sobre la validez de las sigUientes reglas: 
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1. Visión conceptual multidimensionaJ. Los modelos OLAP deben ser de 
naturaleza multidimensional, los usuarios pueden realizar operaciones de 
rebanar, pivotear y girar trayectorias de consolidación (resúmenes y adiciones 
nsumanos") dentro de un modelo. 

2. Transparencia. OlAP debe permitir que la herramienta analítica se Incorpore 
en cualquier parte que el usuario desee, Sin efec~o adverso sobre la 
funcionalidad de la herramienta anfitrión. 

3. Facilidad de acceso. OLAP debe ubicar su propiO esquema lógico para 
depósitos físicos de datos heterogéneos, y el ¡lpO de sistema de donde 
provienen debe ser transparente al usuario. 

4. Desempeño consistente de reportes. El desempeño de los reportes no debe 
degradarse al aumentar la cantidad de las dimenSiones. 

5. Arquitectura cliente/servidor. La incorporación de clientes debe ser con el 
menor esfuerzo de integración, y el servidor debe ser capaz de ubicar y 
consolidar datos entre bases de datos físicas y lógicas dispares para 
mantener la transparencia y construir un esquema conceptual común, lógico y 
fisico. 

6. Dimensionalidad genérica. Debe existir sólo una estructura lógica para todas 
las dimensiones. Debe ser posible usar cualquier funCión aplicable sobre 
cualquier dimensión en cualquier otra. 

7. Manejo de matriz de dispersión dinámica. OlAP debe ser capaz de deducir 
la distribución de los datos y cómo almacenarlos de manera más eficiente, de 
modificar en forma dinámica los métodos de acceso y deben proporcionarse 
diferentes tipos de mecanismos, como cálculo directo, árboles S, y dispersión, 
o la mejor combinación 

8. Soporte multiusuario. las herramientas OLAP deben suministrar acceso 
concurrente, integridad y segundad para dar soporte a usuarios que necesitan 
trabajar en forma concurrente. 

9. Operaciones cruzadas entre dimensiones sin restricción. OLAP debe 
manejar cálculos entre dimenSiones Sin requerir que el usuano defina cuáles 
deben ser los cálculos. 

10. Manipulación intuitiva de datos. Las dimenSiones definidas en el modelo 
analítico deben contener toda la información que necesita el usuario para 
efectuar cualquier acción inherente. 

11. Reportes flexibles. las opciones de reporte deben proporcionar la capacidad 
de manipular, analizar, sintetizar y observar los datos en cualqUier forma 
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deseada, incluyendo la creación de agrupamientos lógicos o la colocación de 
hileras, columnas y celdas unas junto a otras. 

12. Dimensiones y niveles de adición ilimitadas. Cada dimenSión genérica 
debe permitir una cantidad ilimitada de adiciones definidas por el usuario y 
niveles de resumen dentro de una trayectoria de consolIdación determinada. 

En general, podemos decir que las herramientas OLAP tienen que reunir cinco criterios: 
Características y funciones, Acceso a las características y funciones, Motor de servicIos 
OLA?, Administración y visión global de la arquitectura. 

las Características y funciones que un sistema OLAP necesita para crear y presentar la 
información a través de las fórmulas y reglas definídas son: 

• Manejar múltiples dimensiones y jerarquías dentro de una dimensión. 
• Agregar, resumir, precalcular y derivar datos a lo largo de una sola dimensión 

o de un conjunto de dimensiones seleccionadas. 
• Aplicar lógica de cálculo, fórmulas y rutinas analíticas sobre una dimensión o 

un conjunto seleccionado de éstas. 
• Manejar el concepto de modelo analítico, un conjunto de dimensiones 

seleccionadas y sus elementos, la lógica de cálculo, las fórmulas y rutinas 
analíticas, y datos agregados, resumidos y precalculados. 

• Ofrecer una rica biblioteca de funciones (financieras, comercialización, 
logísticas, algebraicas, estadísticas). 

• Proporcionar una poderosa capacidad de cálculos y análisis comparativos, 
tales como clasificadores, comparaciones, porcentajes de clase, máximos, 
mínimos, promedios, etc. 

• Realizar cálculos cruza-dos entre' dimensiones, tales como asignaciones de 
costos y eliminaciones dentro de la compañía, o cálculos a nivel hilera para 
aplicaciones orientadas a hojas de cálculo, etc. 

• Ofrecer inteligencia de tiempo, como año calendario, expansión del calendario 
-de un período de tiempo dado, períodos actuales, calendarios, etc. 

• Transformar una dimensión en otra (por ejemplo, después de una fusión). 
• Navegación y análisis mediante pivoteo, tabulación cruzada, profundización y 

generalización de resúmenes a lo largo de una o varias dimensiones. 

El desempeño debe satisfacer las necesidades analíticas de los usuarios empresariaies, 
de modo que el proceso de análisis sea fluido y sin interrupciones. 

El acceso a características y funciones se debe reflejar en ta interfaz del usuario 
empresarial pues el acceso a los servicios OLAP se debe ofrecer con diversas opciones 
que confieran mayor poder a las habilidades que ya posee el usuario empresarial y al 
conocimiento Incorporado en los modelos analíticos OlAP, Entre las opciones están: 

• Las hojas de cálculo: Ya que por lo menos, Jos usuarios deben poder cargar 
los datos OLA? en sus herramientas de hojas de cálculo para análisis y 
reportes adicionales. 
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• Nos puede resultar muy útil la oferta de algunas herramientas cliente del 
vendedor. por ejemplo una aplicación específica para empezar oronto el 
proces2rr,iento analítico. El criteno fundamental es la riqueza en funcionalidad 
y el ajuste a las necesidades empresariales. 

• Las herramientas de otros fabricantes pueden aprovechar bien las APls del 
servidor OLAP (En caso de que las API sean del proveedor, hay la posIl;:)illdad 
de que encajen en el servidor OLAP). 

• El ambiente 4GL debe manejar todas las funciones y características del 
servidor OLAP. 

• Las interfaces con el "estándar de facto", o ambientes de aplicación como 
Visual Basic y Power Builder, e interfaces como OLE, DDE Y CORSA. 

• Los "Navegadores de cubo" para clientes, que son herramientas de otros 
fabricantes que tienen una interfaz con los servicios OLAP. 

Para aprovechar el conocimiento incorporado en el modelo analítico, la :ntenaz de acceso 
debe de: 

o Acceder y extr2er subconjuntos de datos con base en jerarcuías. fTlodelos. 
tiempo y otras dimensiones se1eccionadas. 

• Acceder múltiples niveles de jerarquía con una sola solicitud de extracción 
• Estar "atento" de los datos agregados y resumidos, los segmentos y los 

índices, para crear la consulta adecuada. 
• Estar optimizada para la base de catos relacional particular, incluyendo sus 

extensiones SOL, cuando se acceda <'11 depósito de datos relaCional. 

El motor de servicios OLAP, en cualquiera de sus configuraciones, la de depósito 
dimensional o la de depósito relacional, debe satisfacer la capacidad, la viabilidad de 
cambio de escala y las características tecnológícas de! madelo anafítico y la apflcación 
planeados. Las características de tecnología requeridas dependen del modelo analítico y 
del uso contemplado. Algunas de estas características son: 
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• Capacidad de lectura-escritura. Ésta es para aplicaciones interactivas de 
pronósticos y presupuestación. 

• Escritura multiusuario. Ésta es para manejar el análls!s multldímensional de 
grupos de trabajo. La escritura multiusuario OL TP representa un mayo .. reto 
que un acceso directo de escritura de datos relacionales. En vez de sólo 
referirse a una hilera o tabla, una solicitud de actualización o escritura Ol TP 
puede requerir que se vuelvan a calcular valores derivados y calculados que 
afectan muchas dimensiones y jerarquías dentro de las d:mensiones. El 
ámbito del bloqueo de escritura puede ser muy amplio y el recalculo puede 
usar mu:;hos recursos de cómputo, dando por resultado bloqueos prolongados 
y que el desempeño parezca bajo. 

• Bases de datos múltiples. Si hay una base de datos para cada aplicación 
OLAP, pudiera requerirse un mecanismo para la interacción entre las bases 
de datos, debido a que los valores denvados de una pudieran ser las entradas 
para otra. 
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• Rango de tipos de datos. Estos son numencos, períodos de tiempo, de 
calendario, descripciones (para exhibición y reportes), etc. Otros tipos de 
datos de imagen mejoran las comunicaciones del análisis complejo, con 
exhibiciones atractivas y reportes ejecutivos. 

Las funciones necesarias de la administración para fines de preparación inicial, 
configuración y operación continua incluyen: 

• Definición del Modelo analítico dimensIonaL 
• Creación y mantenimiento del depósito de metadatos. 
• Control de acceso y privilegios con base en el uso. Tenemos que 

concentrarnos en saber qué desean hacer los usuarios empresariales y quién 
puede obtener acceso al modelo analítico y sus datos. 

• Carga del modelo analítico desde el DWo el Da/amart. 
• Afinación del desempeño a niveles aceptables para permitir un análisis que no 

desorganice. 
• Reorganización de la base de datos para mejorar el desempeño, cambiar el 

modelo dimensional o actualizar los datos. 
• Administración de todas las partes del sistema, incluyendo el m;ddleware, ya 

que la arquitectura proporciona un modo ordenado de entender el ámbito de la 
tarea de administración de sistemas. 

• DistribucIón de los datos al cliente para análisis adicional y local. 

La arquitectura global tiene Gue definirse sobre la base de la perspectiva del depósito de 
datos para OLAP, ya sea multidimensional o relacional, lo cuál no es una decisión simple. 
La empresa necesita proporcionar los criterios para hacer la elección adecuada. 

Por fortuna, la tendencia en la industria parece tratar de hacer una combinación de un 
proceso frontal de servidor OLAP con depósito multidimensional y un proceso posterior de 
depósito relaCIonal con un nivel fino de detalle de datos (figura 3.9). Dicha combinación 
solventa las debilidades relativas al mismo tiempo que aprovecha sus puntos fuertes. 
Algunas empresas comienzan con un depÓSIto relacional e incorporan depósitos 
multidimensionales cuando se hace necesario. 

Depósito de datos 

Oata Warehouse 

Mercado de datos con 
depÓSito de datos relaCional 

Depóstto de datos 

SelYldor OLAP con 
depóSito de datos 
rnultldlmenSlonal 

Figura 3.'9 TendenCia de arquitectura OLA? 

ClIente 
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3.3 Herramientas para Minería de Datos 

La mineria de datos es l<n arma esencial en el arsenal del soporte de decisiones del 
analista. 

La minería de datos auxilia a los usuarios empresariales en el procesamiento de vastas 
reservas de datos para descubrir "relaCiones insospechadas", por ejemplo, entre 
productos y clientes o patrones de compra de los clientes. La meta es descubrir 
urevelaciones estratégicas competitivas" para controlar la partiCipación en el mercado y las 
utilidades. 

Las herramientas ce minería de datos utilizan el sub-bloque de Análisis y recuperación 
para tener una Interfaz con el DWy con el mercado de datas. Muchas de las herramientas 
de la minería de datos también emplean el componente de depósito local del bloque de 
Acceso y recuperación, a fin de almacenar los datos en estructuras de datos de 
propletanos para análisis subsecuentes y presentaciones de resultados. 

La mayoría de las herramientas de minería de datos pueden con facilidad saltarse elDW 
o el mercado de los datos y acceder de manera directa la fuente de los datos. 
Tradicionalmente, las herramientas de minería de datos acceden los datos de la fuente. 
Sin embargo, los datos del DW o del mercado de los datos están refinados, integrados y 
estandarizados. La estandarización eliminó aspectos como las convenciones de nombres 
múltiples, las estr:.Jcturas ocultas de codificación y los campos faltantes. Los datos de los 
sistemas operacionales fuente son por lo general inconsistentes y están dispersos en 
varias aplicaciones. Además, se requieren datos históricos para descubrir patrones 
temporales de Interés. 

Tecnologías y herramientas de la minería de datos 

Existe una amplia variedad de tecnologías para la minería de datos, y todavía van a 
aparecer más en el mercado. Estas herramientas y tecnologías de minería de datos se 
clasifican en tres grandes categorías: 

• A:1álisis estadístico o de datos. 
Descubrimiento de conocimientos 

• Otros, como sistemas de visualización, sistemas de información geográfica, 
análisis fractal y herramientas de propietano. 

Análisis estadístico 

Los sistemas de análisIs estadístico (también conocido como análisIs de datos), se usan 
para detectar patrones no usuales de datos Algunas de las técnicas de modelado 
estadístico y matemático que se emplean son el análisis lineal y no lineal, el anáhsis de 
regresión continua y logística, el análiSIS de univariaclón y multivariac¡ón, y el análisis de 
series histÓricas. 
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las herramientas de análisis estadístico se utilizan en diversas aplicaciones 
empresariales~ incrementar la participación en el mercado y las utilidades, detectar las 
mejores oportunidades, aumentar la satisfacción del usuaño por medio del mejoramiento 
de la calidad en productos y servicios (programas de la administración total de la calidad), 
e impulsar los márgenes a través de la modernización de la manufactura de productos y 
de la logística (ingeniería de proceso empresarial). Las herramientas de análisis 
estadístico existen desde hace tiempo y son las herramientas más desarrolladas que 
tienen para minería de datos. Han servido para reducir el tiempo de análisis, \o cual libera 
los recursos limitados para otras actividades de análisis, lo que a su vez conduce a una 
mejor toma de decisiones. 

Características de las herramientas de análisis estadístico 

Dada la complejidad de muchas de las tareas del análisis estadístico, las 
herramientas para el efecto deben ofrecer lo siguiente: 

• Funciones de visualización. Estas funciones ayudan a descubrir relaciones 
entre grandes cantidades de datos. Por ejemplo, las funciones deben 
reconocer patrones en las series históricas de datos y exhibir gráficas de línea 
o logarítmicas, o realizar ajustes de curva para encontrar en los datos \a "reg\a 
o patrón empresariar, o manipular los datos mediante el agrupamiento 
automático de valores de variables únicas seleccionadas,' o alterando el punto 
de inicio y el tamaño de los histogramas. 

• Funciones exploratorias. Estas funciones ayudan a elegir la función 
estadística y el modelo correctos que se ajustan a los datos. Algunas de estas 
funciones son tablas multidimensionales de pivoteo, ayuda orientada al 
análisis e identificación de valores extremos y distantes. La herramienta debe 
producir y presentar cuadros, gráficas y tablas para el analista empresarial, en 
forma dinámica y automática, como parte del proceso de exploración. 

• Funciones y operaciones estadísticas. Estas funciones y operaciones 
ofrecen un rico conjunto de herramientas, tales como el análisis de regresión, 
tanto continuo como logistico; el análisis de series históricas, incluyendo 
autocorrelación; transformaciones rápidas de Fourier y pronósticos; análisis de 
variación múltiple; pruebas no paramétricas; y análisis de respuesta múltiple. 

• Funciones de administración de datos. Estas funciones profundizan al 
detalle, examinan subconjuntos de datos, discriminan valores extremos, 
comparan subconjuntos, etc. 

• Funciones de grabación y reproducción. Estas funciones graban los pasos 
del anál¡sis, transfieren los registros a otro analista empresarial, y reproducen 
luego la tarea completa de análisis. las funciones de grabación deben incluir 
los pasos del análisis, el proceso de selección de conjuntos de datos, una 
paleta o carrusel de cuadros y gráficas seleccionadas y cualquier otra 
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información que se vaya a comunicar. Est8 es la clave para comu¡"I!car y 
compartir, tanto los resultados de la tarea de arJálisis 8st3dístl¡;o, corno las 
técnicas analíticas y el proceso aplicados. 

• Herramientas de presentación. Estas herramientas comunican los datos 
complejos y el análisis de cuadros, gráficas y tablas sencillas. La herramienta 
debe convertir con rapidez los datos de un tipo de cuadro y, cuando se 
necesite, exhibirlos en un tipo de cuadro diferente. La herramienta debe 
también mostrar la variedad de tipos de cuadros, gráficas y tablas a los que se 
ajustan los datos, de modo que se seleccionen con facilidad las mejores 
opciones de presentación. 

• Juego de herramientas del desarrollador. Este juego se utifiza para 
enlazarse con facilidad a las aplicaciones de escritorio y complementar 
componentes para el análisis estadístico y la elaboración de cuadros, gráficas 
y reportes. La disponibilidad de un lenguaje de programación orientado a 
Objetos con una interfaz gráfica, así como el intercambio de datos mediante 
técnicas OLE (vinculación e incorporación de objetos), reforzará al analista 
empresarial para incluir el análisis estadístico en aplicaciones de escritorio 
para soporte de decisiones. 

• Tiempo de respuesta responsable. Este periodo, que se mide en minutos o 
incluso en horas, es aceptable para algunas decisiones empresariales. Por 
supuesto, existen excepciones, como en la industria de seguros; el tiempo de 
respuesta en días es inaceptable ya que la relevancia del análisis declina al 
desactualizarse Jos datos, y la oportunidad se aleja. 

Descubrimiento de conocimientos 

En el análisis estadístico y de datos, es esencial que el analista empresarial conozca 
cuáles son las variables antes de iniciar el análisis. ¿Qué sucede si no conoce las 
variables, y sí los datos son tan extensos y tienen tantas variables que no sabe por dónde 
empezar? Quizás no se esté del todo satisfecho con el análisis estadístico y Se sospecha 
que los datos ocultan algo. En estas situaciones, el analista empresaria! requiere de la 
tecnología y las herramientas para el descubrimiento de conocimientos. 

El descubrimiento de conocimientos tiene sus raices en la inteligencia artificial y el 
aprendizaje con máquinas. Algunas definiciones para el descubrimiento de conocimiento 
son fas siguientes: 
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• El descubrimiento de conocimientos es extraer de los datos información 
implícita, no trivial, que no se conocía y potencialmente útiL 

• El descubrimiento de conocimientos es el proceso de buscar en los datos sin 
establecer por adelantado una hipótesis o cuestión, e incluso así encontrar 
información inesperada e interesante de relaciones y patrones entre Jos 
elementos de datos o reglas empresariales importantes en todos los datos 
investigados y analizados. 
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• El descubrimiento de conocimientos significa descubrir hechos empresariales 
antes desconocidos en los gigabytes de datos del DW o del mercado de 
datos. 

El uso de herramientas de descubrimiento de conocimientos comprende {as tres fases 
siguientes: 

• Preparación de datos. 
• Descubrimiento de patrones y relaciones de interés. 
• Presentación de los descubrimientos al analista empresarial para evaluación y 

exploración. 

La primera fase, la preparación de los datos, es la alimentación estándar del DW. La 
principat d1ferencia es que se necesitan datos de detalle, no resumidos. La selección de 
cuáles datos se necesitan depende de tos conocimientos en la materia que posee el 
analista empresarial y del conocimiento que tiene el administrador del contenido del DW. 

En la segunda fase, se avanza usando el sistema de descubrimiento de conocimientos. 
Este sistema es conducido por la base de conocimientos para extraer los datos correctos 
del DW Por lo regular, la interfaz al almacén de datos es con SOL A continuación se 
aplican los algoritmos de descubrimiento de conocimientos, seleccionados por el analísta, 
para detectar patrones y relaciones entre los datos extraídos. 

En la fase final se presentan los descubrimientos al analista empresarial usando una 
herramienta de estación de trabajo y una herramienta de escritorio adecuada. 

El analista empresarial guía y controla el sistema de descubrimiento de conocimientos 
desde una estación de trabajo cliente. La base de conocimientos se almacena en el 
sistema de descubrimiento de conocimientos o en el sistema del DW. 

El sistema de descubrimiento de conocimientos requiere de un servidor de cómputo 
potente, el cual pudiera ser un procesador en paralelo. La separación del procesador de 
cómputo de la plataforma de almacenamiento de datos ayuda a afinar el sistema, ya que 
ahora el desempeño y los embotellamientos de entrada/salida se abordan por separado . 

. Otras técnic~s y herramientas de la minería de datos 

Existen otras técnicas y herramientas para minería de datos. Algunas de elfas acaban de 
surgir de tos centros de investigación, mientras que otras tienen aplicaciones especificas. 

Sistemas de visualización. Los sistemas de visualización permiten a los analistas 
empresariales hacer descubrimientos permitiéndoles analizar los datos de manera gráfica 
con muchas variables, y después ver patrones y relaciones que sería muy dificil 
determinar mediante algoritmos de máquina, sin importar las capacidades de cómputo del 
sistema. 

Sistemas de información geográfica. Estos sistemas relacionan los datos del DW en 
diferentes ubicaciones físicas con representaciones geográficas. El analista empresarial 
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aprecia los datos en un contexto geográfico y compara territorios para un mismo producto, 
o diferentes productos para un mismo territorio. También es posible analizar los datos 
temporales en el DW para ver Jos cambios a través del tiempo para ventas, inventario de 
productos, etc., dentro de áreas geográficas determinadas. 

Análisis fractal. La base de datos multidimensionales proporcionan una abundante 
información analítIca y tienen un tiempo de respuesta rápido, aunque sufren de 
limitaciones de tamaño si se necesita almacenar todo el DW. El análisis fractal pretende 
identificar los patrones usando la ciencia del caos, yen seguida empleando fractales para 
almacenarlos en el DW. La meta consiste en ofrecer respuestas estilo OLAP para unDW 
muy grande. 

3.4 Diversos Proveedores de Herramientas para Data Warehouse 

16M 

La solución del DW de IBM se denomina "A Data Warehouse Plus!". El enfoque de 16M 
consiste en extregar un conjunto completo de productos y servicios; su meta está en 
ofrecer una solución integrada con base en una sola arquitectura. R Finkelstein de 
Performance Computing, INe. declaró "parece que IBM tiene, en general y de arriba 
abajo, la mejor solución integrada con base en una sólida arquitectura". La familia 082 es 
el ancla de la estrategia del DW de 18M. 

IBM tiene la ventaja de que la mayoría de los datos operacionales que se van a extraer y 
almacenar en el DW residen en sistemas 18M. De ahí que la integración apegada sea un 
resultado natural. El reto en este momento es que casi todos los productos de IBM son 
para plataformas J8M. R. Fjnkelstein también declaró "la única área de preocupación es la 
conectividad entre herramientas de proceso frontal de otros fabricantes y la familia OB2 
de bases de datos relacionales". Las ofertas de IBM en esta área son bastante débiles. 
Actualmente, IBM tiene un programa de sociedades para reclutar más socios de 
productos y servicios. 

IBM ofrece tres soluciones de DW: 

Mercado de datos independientes. Se concentra en un departamento o función 
empresarial de la organización, se maneja con una ayuda mínima de la organización en 
tecnología de la información. 

Mercado de datos dependiente. Es similar al mercado de datos independiente, pero la 
organización en tecnología de la información controla y administra la conectv!dad con las 
fuentes de datos. 

Data Warehouse global. Lo implementa y administra la organización en te·:;nología de la 
información, y se apoya en una arquitectura de empresa. Esto puede implicar un DW 
centralizado o uno distribuido con mercados de datos. En la figura 3.10 se muestran las 
principales funCIones de DW que ma.neja 18M. 
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Figura 3.10 18M: Funciones del DW. 

Una solución para IBM global de DW puede basarse en DB2 para MVS, o DB2 para AIX 
Parallel Edition. La solución visual para el DW se asienta en DDB2 para OS/2 o DB2 para 
AIX, y se ofrece como el punto de entrada de bajo costo, IBM aborda la administración de 
meladatos con la familia de DataGuide. 

En la minería de datos, IBM tiene una familia reciente de herramientas de descubrimiento 
de conocimiento. Las técnicas de descubrimiento de conocimientos que aplican estas 
herramientas son las asociaciones, los patrones secuenciales! los clasificadores y el 
agrupamiento. Además, IBM Research ofrece Parallel Visual Explorer, una poderosa 
técnica de análisis para visualizar espacio dimensional con coordenadas paralelas, una 
alternativa de representación geométrica para daios muiiidimensionaies. Ei ParaÍÍei Visuai 
Explorer se está utilizando en apncac\ones de minería de datos para análisis financieros, 
análisis comercial y manufactura. 

Oracle 

Oracle ofrece una solución amplia, con un enfoque en las atribuciones principales en el 
a'macenamiento y la administración de datos, \as aplicaciones de mercado vertical y las 
herramientas de acceso y desarrollo de datos. La solución del DW se caracteriza por dos 
atributos; la extensión de la línea de productos Oracle, y la cantidad de socios en su 
Warehouse Technology Initiative (WTI) (ver figura 3:11)_ Oracle también aprovecha su 
Systems Management Too/s Iniliative (SMTI) para cubrir las neceSidades de 
administración de sistemas y vigilancia del desempeño. La fuerza de la oferta de Oracle 
proviene de su motor RDBMS, Oracle 7, el cual mejora constantemente para satisfacer 
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los requerimientos de funcionalidad del DW, de sus apliC'.aciones de mercado veriica! que 
ofrecen e'l potencial de DW prefabricados, la amplitud ce su tecrclogía paré. desarrolle y 
análisis de datos y la disponibilidad de productos de software de otros fabricantes. 

La figura 3."11 muestra que Orade depende de sus socios para el refinado y la 
reingeniería de datos, que aparecen en la figura como herramientas de transformación 
con pulimiento. 

INTEGRACiÓN 

Warehouse ~ 
Departamental 

TRANSFERENCIA Y CARGA 
• Oracle Ga~e\oVdfs 
• Symmetnc RepllCatlCm 

Parallel Loaders 
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Herramientas de Soporte ce DecIsiones 
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Devetcper r 2000 
Express Analyzer 

• Express Objects 

Figura 3.11 Orade: Componentes del DW. 

Oracle agrupa a sus SOCIOS de WTI en tres categorías: productos de diseño (tres socios), 
productos de construcción (15 socios) y productos de análisis (20 socios). Desde la 
perspectiva del DW, los socios de SMTI se agrupan en cinco categorías: productos de 
administración, para controlar bases de datos y redes (10 socios); productos de análisis, 
para mejorar el desempeño y la utilización de recursos (15 socios); productos de vigilancia 
y diagnósttco (20 SOCiOS); productos de operaciones para automatizar tareas 
administrativas regulares, por ejemplo respaldo y calendarización de extracciones del DW 

94 



Herramientas de Data Warehouse 

{24 socios); y componentes de interoperabilidad, para permitir las comunicaciones entre 
sistemas heterogéneos y redes (cuatro socios). ObselVe que bastantes socios figuran en 
varias de las categorías, tanto para WTt como para SMTl. 

HewJelt Packard 

Hewlett Packard conduce su oferta de OW mediante su programa OpenWarehouse, que 
se caracteriza como una estructura para construir DW basada en componentes de 
hardware y software de primera calidad de HP Y de otros fabricantes. las anclas de lo que 
ofrece HP son sus plataformas UNIX y su producto In/elligen/ Warehouse, un software de 
administración del Ow. La estructura Open Warehouse penmite elegir un RDBMS, las 
herramientas de refinamiento y reingeniería, y las herramientas de acceso y uso de datos. 
El programa de sociedades de Open Warehouse se orienta específicamente a reclutar 
socios que ofrezcan las opciones mencionadas. 

El programa Open Warehouse también ofrece metodología de consultoría y servicios para 
un rápido despliegue del Ow. Inte/ligent Warehouse incluye una de las pocas 
herramientas para vigilar el uso del DW. 

Sybase 

Las estrategias corporativas de Sybase se concentran en tres mercados: el 
procesamiento en línea de transacciones, e\ DW y e\ soporte de decisiones, y "despliegue 
masivo" de información en toda la empresa. En su estrategia de DW se incluye su 
estructura Warehouse WORKS. la fortaleza de Sybase reside en su motor RDBMS 
(System 11), en la capacidad de conexión y acceso de su base de datos 
(OmmiCONNECT), y en sus herramientas de desarrollo (Powerbuilder). Sybase continúa 
ampliando la línea y funcionalidad de sus productos por medio de adquisiciones. Por 
ejemplo. se está mejorando el motor para DW con características como la indización de 
bits, adquirida de Expressway Technology. 

Al igual que sus competidores, Sybase continúa integrando un grupo de socios para su 
solución de ow. 

Informix Software 

La estrategi.a de DW de Informix Software apunta ai crecimiento del mercado por su motor 
RDBMS basado en su Dynamic Scalable Architecture. La arquitectura de su DW, consta 
de cuatro tecnologías -base de datos relacional, software de administración del DW, 
herramientas de acceso a datos y plataforma de sistemas abiertos-o 

Informix ha establecido sociedades para tres tecnologías con diversos fabricantes: 
software de administración del DW, herramientas de acceso a datos y plataforma de 
sistemas abiertos. Para mantener competitivo su motor de bases de datos, Informb< 
primero adquirió Stanford Technofogy y su línea de productos OLAP, y después adquirió 
lIIustra Information Technologies por su tecnología de manejo de datos no tradicionales. 
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La tecnología de !l!ustra se integrará. en el mo;.or relaCional para mejorar el manejo de 
datos espaciales, de video, de texta y otros datos no numéricos. 

AT&TGIS 

La estrategia principal de AT&T GIS es solventar las necesidades empresariales donde 
convergen Jos mundos de los sisremas de soporte de decisiones y operacionales. Ofrece 
una solución sofisticada denominada Enterprise Information Factory (EIF), aprovechando 
la experiencia con sus sistemas Teradata de administración de base de datos y sus 
tecnologías de procesamiento en paralelo. 

Desde la perspectiva de la EIF, - el DWes un sistema pasivo de soporte de decisiones­
formula preguntas, obtiene respuestas y en seguida toma decisiones. La EIF es un 
sistema activo en donde las dedsiones de un DW se convierten en acciones. La E1F es 
como un DWoperacional activo. La estructura de la EIF concibe una evolución a partir de 
sistemas actuales de un DW y un ambiente operacional de comunicaciones a través de 
aplicaciones activas de la industria. Estas aplicaciones activas de la industria convierten 
las decisiones derivadas del DWen acciones que afectan el sistema operacional. 

El mercado de AT&T GIS se concentra en industrias donde las empresas desean utilizar 
la tecnología del DW para modificar la base de competencia y racionalizar y aprovechar 
las relaciones de la empresa con sus clientes. Los sectores de la industria identificados 
incluyen la banca, los seguros y las telecomunicaciones. 

SAS Institute 

SAS lnstitute ha proporcionado una sólida administración de datos, análisis de datos y 
funcionalidad de reportes a 10 largo de 20 años. Se espera que Su so!ución de! DW 
aproveche su capacidad en lo siguiente: 

• Acceso de datos con su motor de extracción, que maneja muchos depósitos 
de datos operacionales, tanto relacionales como no relacionales. 

• Transformación y manipulación de datos mediante su 4Gl. 
• Motor de almacenamiento de datos con funcionalidad multidimensional. 
• Un amplio e impresionante conjunto de métodos y herramientas analíticos 

para el procesamiento informático, y el procesamiento ana!itico o 
multidimensional. 

• Análisis estadístico para minería de datos. 

Red Brick Systems 

Red Brick Systems presenta su Universal Data Warehouse Blueprint, para auxiliar a las 
empresas a construir y desarrollar DWs desde un ámbito departamental hasta toda la 
empresa. Ofrece herramientas para la administración de DWs diagnósticos de consultas, 
administración de copias y de mefadatos. Desde la perspectiva de la arquitectura de 
referencia, ofrece productos para el bloque delDWy para las capas de administración de 
datos y de infraestructura. 
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Silicon Graphics 

La estrategia del DW de Silicon Graphics se concentra en su plataforma de 
procesamiento de cómputo en paralelo y en su poderosa tecnología de visualización de 
datos. 

Pyramid T echnology 

La estrategia de Pyramid Technology se orienta a auxiliar a sus clientes en DWs de 
despliegue de operaciones críticas, los cuales funcionan en el ambiente operacional. Los 
DWs operacionales requieren de altos niveles de disponibilidad de datos, opciones de 
modificación de escala e integridad de datos. 

Pyramid ofrece una solución de DW completa a través de su programa Smart Warehouse. 
Este programa se propone integrar la teenologia de servidor UNIX con productos 
asociados para extraer datos, cargar y alimentar el DW y acceder y analizar datos. Este 
es un programa de tres fases que incluye una metodología: definición del proyecto piloto y 
sistema de producción. 

Sequent Computer Systems 

la solución del DW de Sequent converge en su experiencia en arquitecturas de hileras 
múltiples. En esta arquitectura, un área del escenario denominada Warehouse de 
distribución es un área común a partIr de la cual se alimentan los mercados de datos. Los 
datos operacionales se envían a los mercados de datos a través del DW de distribución. 
los mercados de datos son depóSitos de datos orientados a un tema, que carecen de 
normas debido a esquemas de estrella y de snow flake, para mejorar la respuesta de las 
consultas. 

El DW se considera un conjunto virtual del Warehouse de distribución y de los mercados 
de datos. Según Sequent, los Warehouse de distribución son pequeños y no grandes y 
los mercados de "datos son grandes y no pequeños. ' 

El Warehouse de distribución sólo necesita contener los datos necesarios para abastecer 
a los mercados de datos; además, el Warehouse de distribución sólo puede contener 
datos con normas y un mínimo de índices - lo cual facilita los aspectos de integridad de 
fas datos-o Por lo regular, los mercados de datos contienen de dos a tres veces los 
requerimientos de almacenamiento, debido a la carencia de normas y a los índices. 

Además de su tecnología en paralelo con base en servidores UNIX de propósito frontal, 
Sequent ofrece las siguientes herramientas: 

• Decision Po/ni for Financia/. Un DW"preparado para culminarse" con datos 
financieros corporativos, para clientes de Oracle Financia!. La solución de 
inicio rápido incluye el modelo del DW, el software de extracción de datos 
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Orade Financial, una base de datos y servidores y herramientas de consulta y 
reportes. 

• Decis;on Point Method. Una metodofogia de punta a punta para construir un 
DWusando un esquema de estrella, un prototipo, y un enfoque reiterativo. 

Infonnation Builders 

Information Builders, INe. (IBI), ofrece una estructura de DW llamada Enterprise Data 
Access/Data Warehouse que complementa su fortaleza en middleware EDAlSQL, y su 
base de datos FOCUS y 4GL. Además, la estructura induye una metodología y una 
herramienta de análisis de DWs denominada SiteAnalyzer. Esta es una herramienta 
basada en Windows para acceder datos y vigilar y analizar la utilización. Proporciona 
información acerca de cuáles datos operacionales se acceden actualmente para entender 
las necesidades y demandas de datos del usuario, antes de diseñar y construir e1DW. Es 
también una herramienta de planeación del DWy de recopilación de requerimientos. 

Prism Software 

Prism Software se encuentra exclusivamente en el mercado de DWs. Su solución se basa 
en el enfoque conceptual y la metodología de desarrollo propuestos por W. H.lnmon, uno 
de sus fundadores. Su estructura arquitectónica incorpora productos que funcionan 
activamente para ofrecer una solución completa (ver figura 3.12). La estructura 
comprende un enfoque conducido por metadatos, el cual permite captar, almacenar y 
administrar información de Jos cambios del DWa través del tiempo. 

El administrador de DW de Prism extrae, transforma e integra datos de sistemas 
operacionales, y genera un directorio de información de metadatos en el DW. El 
administrador de directorio de Prism está diseñado para ayudar a los usuarios 
empresariales a comprender y utilizar el contenido de! DW. 

Prism también ofrece modelos de datos prefabricados denominados Inmon Generic Data 
Mode/s - los primeros en la industria-o Estos modelos proporcionan plantillas de diseño 
del DW para diversas industrias y funciones empresariales. 
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Figura 3.12 Prism: Arquitectura del Data Warehouse. 
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La visión de DW distribuido de Informatica Corporation, consiste en mercados de datos 
interconectados. Su producto OpenBridge es una solución conducida por metadatos para 
extraer y almacenar datos (ver figura 3.13). 

OpenBridge consta de cinco componentes alrededor de un depósito común de metadatos 
y del depósito de datos en el DW: 

• Diseñador. Consiste en un analizador fuente, un diseñador del esquema de 
DW y un diseñador de transformación. No hay 4GL para transformación, sólo 
las reglas de extracción y transformación que se generan y aimacenan en el 
depósito para que las cargue el selVidor de carga. 

• Administrador del servicio. Controla y maneja la alimentación del DW; carga 
inicial, restauración total o srno cambios. • 

• Administrador del depósito. Crea y da mantenimiento al depósito 
OpenBridge y sus metadatos. También contiene un examinador de meladatos, 

• Servidor de carga. El componente clave que extrae datos de las fuentes de 
datos operacionales seleccionadas. los transforma de acuerdo con las reglas 
empresariales que genere el diseñador y alimenta el DW 
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• Administrador de captura de cambios. Refresca el DW con cambios en las 
fuentes de datos operacionales. 
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Figura 3.13 Informática: Arquitectura OpenBridge. 

Vality T echnology 

Vality ofrece una tecnología y una metodología para investigar, estandarizar, preparar, 
transformar e integrar los datos a partir de varias bases de datos operacionales, datos de 
herencia y fuentes externas, El objetivo consiste en preparar los datos y elevar su calidad 
antes de ser trasladados al DW. La calidad de los datos ha sido y continúa siendo el punto 
débil de muchos proyectos de Ow. 

El producto principal de la compañía, Integrity Data Re-enggineering Too/, solo está 
disponible para sistemas IBM MVS, donde de cualquier manera existen la mayoría de los 
datos operacionales. Una característica única del producto es su capaCIdad para 
profundizar en los datos reales operaCionales o de herencia para hacer surgir metadatos 
empresariales esenciales, ausentes en los diccionarios y cuadernos de datos 
tradicionales. Es posible utilizar esta minería de metadatos para descubrir entidades 
ocultas, relaciones de entidad y reglas empresariales desconocidas o no documentadas. 

Evolutionary Technologies international (ETI) 

La estrategia de ETI consiste en automatizar y facilitar el traslado de datos entre 
ambientes de almacenamiento diferentes, lo cual ahorra tiempo y costos de la conversión 
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manual de datos. Su conjunto de herramientas ETI EXTRAer es un componente de una 
solución completa de DW dentro de muchas estructuras. El conjunto de herramientas 
ofrece lo siguiente: 

• Recopilación de datos, conversión y traslado a DWs. 

• Interfaces para herramientas especializadas de refinado y reingeniería de 
datos. 

• Generación y ejecución automática de programas en el lenguaje apropiado de 
la fuente y la plataforma del DW, junto con las descripciones y el JCL 
necesarios. 

• Una opción de metadaios para rastrear las definiciones del esquema, las 
correlaciones de las fuentes con los objetivos, las reglas empresariales, las 
reglas de transformación, y las relaciones entre bases de datos. 

• Una interfaz gráfica de usuario para definir los criterios de selección de datos, 
las condiciones y reglas de transformación y movimiento. 

El conjunto de herramientas de ETI maneja una interfaz bidireccional entre las fuentes de 
datos operacionales y el DW. Además, administra el acceso a bases de datos nativas. 

Carleton 

El enfoque principal de Carleton es el DW. Ofrece una solución completa, desde la 
planeación y metodologia hasta la construcción del DW. Su producto principal, Carleton 
Passporl, se propone automatizar el desarrollo y mantenimiento del DW. Passport utiliza 
un ambiente conducido por metadatos para construir y alimentar el DW. la línea de 
productos Passport ofrece lo siguiente: 

• Un directorio centralizado de metadatos con acceso y control global. Todas las 
definiciones de fuentes y bases de datos objetivo se almacenan en el 
directorio en forma reiacionai. 

• Acceso directo a bases de datos de herencia para extracción y 
transformación. 

• Formateo de datos para el ambiente relacional objetivo. 

• Lógica completa de transformación para el refinado y reingeniería de datos. 

• Propagación de cambio Delta para el DW. 

• Una plataforma para desarroUar la aplicaCión Passport con el propósito de 
cargarla en la plataforma del DW. 
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La línea de productos Carleton está disponible para todas las macrocomputédoras IBM y 
compatibles, así como para las PC y funciona en coopera-;ión -:on los ar:;bientes 
operativos S/370, AS/400 y OS/2. 

Praxis International 

Praxis ofrece el OmníRepficator como parte de su programa de DW OmniWarehouse. 
OmniReplicator se usa para manejar una duplicación bidireccional entre depósitos de 
datos heterogéneos. OmníReplicator ayuda a los usuarios del DW a trasladar datos de 
bases de datos operacionales hacia DWs o datamarts. Un producto adjunto, 
OmniReplicator Administrator, permite que el administrador de base de datos del DW 
configure los esquemas de duplicación. 

Arbor Software 

Arbor se orienta a ofrecer software de base de datos mu!tidimensionales de alto 
desempeño, para aplicaciones empresariales complejas de planea ció n y análisis. Sus 
productos incluyen los siguientes: 

• Essbase Analysis Server Un motor multidimensionaf disponible para 
plataformas UNIX, NT Y OS/2. 

• Essbase Application Too/s. Módulos de software para conversión monetaria. 
profundización en Sal, interfaz Sal y paquete de herramientas ampliado 
para hoja de cálculo. 

Pilo! Software 

Pilot Software se concentra en proporcionar a ios usuarios empresariales y profesionales 
en tecnología de la información las herramientas y soluciones para acceder y analizar 
infonnación empresarial de misión crítica. Su paquete UghtShip Suite es un sistema de 
software cliente/servidor para construir y utiliza'" soluciones basadas en tecnología OLAP. 
El paquete LightShip Suite incluye: 
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• LightShip Server. Un servidor de datos multidlmensionales basado en 
tecnologia OLAP. 

• LightShip Modeler. Un Constructor de modelos para aplicaciones como 
modefos financieros, presupuestos, pronósticos, planes estratégicos y análisis 
operacionales. 

• UghtShip Professional. Una interfaz gráfica de usuario de cliente para 
acceder y analizar datos. 

• UghtShip Link. Una herramienta de acceso común a fuentes de datos 
relacionales. 
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Pilot ofrece también una herramienta UghtShip Sales and Marketing Intelligent System 
(SM1S) una solución lista para usarse, para profesionales de ventas y comercialización. 
Además de LightShip Suite, SMIS contiene módulos de análisis 80/20. posicionamiento y 
los reportes estándar. 

Dimensionallnsight 

Dimensional Insight ofrece un paquete integrado de productos para análisis y reportes 
llamado Cross T arget, el cual consta de dos componentes: 

• Builder. Un motor multidímensional basado en un seIVidor. 

• Diver. Una interfaz gráfica de usuario de cliente. Una característica 
interesante de Diver es su capacidad de unir varios modelos 
multidimensionales para crear un nuevo modelo virtual. 

Information Advantage 

Information Advantage (lA) se dedica exclusivamente a aplicaciones de análisis 
empresarial que apoyan las inversiones estratégicas de DW. Sus productos están 
diseñados en una arquitectura de tres hileras: cliente/servidor, servidor/céntrico. La Unea 
de productos de lA, DecisionSuite. es una solución integrada con una arquitectura para 
ofrecer análisis relacional OLAP en DWs y datamaris. Incluye funciones como las 
siguientes: 

• Entrega de información, reportes y alertas a usuarios empresariales que 
uttlizan software de tecnología de agente. 

• Aplicaciones operacionales tales como análisis del tipo "¿qué pasa si ... 1", 
cuadros empresariales e integración a sistemas de ubicación GIS. 

• La capacidad de apoyar al usuario para formular reportes, analizar escenarios 
y agentes de instrucciones para navegar en el DW y producir reportes y 
alertas. 

• Manejo de recursos y seguridad para los administradores de bases de datos y 
los administradores empresariales. 

• Información de las colaboraciones entre usuarios empresariales. 

La arquitectura de tres hileras ofrece opciones para modificar la escala y el desempeño 
haciendo cambios tanto en el cliente como en el servidor de base de datos. lA es miembro 
de diversos programas de sociedad. 
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Prodea Software 

la estrategia de Prodea es ofrecer herramientas de soporte de decisiones integradas con 
aplicaciones de flujo de trabajo. La meta consiste en crear ciclos de soporte de decisiones 
en los cuales se produzcan acciones, no sólo reportes. Prodea ofrece dos productos 
adjuntos: 

• ProdeaBeacon. Una herramienta relacional OLAP para an,3!isis 
multidimensional disponible en una arquitectura de tres hileras, la cual ofrece 
un mejor desempeño y opciones de modificación de escala haciendo cambios 
tanto en el cliente como en el servidor de base de datos. 

• ProdeaSinergy_ Una herramienta de flujo de trabajo que se emplea para 
integrar aplicaciones de escritorio en flujos de trabajo automattzados. 

Combinados, ProdeaBeacon automatiza la recuperación de in70rmación del DW, y 
ProdeaSinergy automatiza la divulgaCión de dicha información a los usuanos 
empresariales. 

MicroStrategy 

MicroStrategy se dedica a proporcionar productos OLAP relacionales {ROLAP) para 
auxiliar a los usuarios empresariales ya los profesionales en tecnología de la información 
a realizar análisis multidimensionales de la información almacenada en DWs y mercados 
de datos relacionales. Su arquitectura tiene un motor central ROLAP que proporciona a 
los usuarios empresanales una visión conceptual y multidimensional de los datos del DW 
y transforma en forma dinámica, las consultas de datos en planes de ejecución SOL. La 
arquitectura ofrece opciones de una, dos o tres hileras con el propósito de manejar DVVS 
muy grandes. Dentro de esta arquitectura, MicroStrategy ofrece los siguientes productos: 

• DSS Agent. Un análisis ROLAP adecuado, consulta y reportes, penetración y 
pivoteo, y automatización del flujo de trabajo mediante agentes de software. 

• DSS Server. Un motor ROLAP con un controlador de consultas basado en 
reglas, un administrador de DW y un programador de trabajos. 

• DSS Executive. Se usa para construir un Sistema de Información Ejecut!va 
acerca de las consultas y reportes de soporte de decisiones existentes. 

• DSS Arquitect. Una herramienta de diseño para definir el modelo 
multidlmensional para el depósito de datos relacional. 

Brío Technology 

La herramienta de Brio Technology BrioQuery ofrece un procesamiento Informático visual 
con un anáhsis multidimenslonal integrado. Su arquitectura está diseñada para apoyar la 
capacidad de desempeño inherente en un DW diseñado con el esquema de estrella. 
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Tiene también un depósito para la administración central de consultas compartidas y su 
distribución automática. Utiliza los meíadatos de la base de datos. BrioQuery está 
disponible para ambientes Mácintosh y pe y se ofrece en las siguientes tres modalidades: 

• Navigator. Los usuarios empresariales consultan sólo mediante modelos de 
datos predefinidos. 

• Explorer. Los usuarios expertos consultan con modelos de datos predefinidos 
y crean nuevos modelos. 

• Designer. Los profesionales en tecnología de la información pueden crear 
consultas predefinidas, reportes y modelos de datos. 

IQ Software 

IQ Software pretende principalmente producir funciones de acceso, consulta, reportes y 
OLAP para encauzar sin contratiempos los datos en un DW hacia la inteligencia 
empresarial. Su línea de productos IQ/Objects tiene una arquitectura para abordar los 
requerimientos de ambientes de DW. Capacidad para modificar la escala de los datos y 
de los ,usuarios, y administración de consultas complejas. Los productos de la incluyen: 

• IQ/Objects. Consultas con base en objetos y herramientas de reportes que 
acceden depósitos de datos heterogéneos, así como correlacionar resultados 
de consultas múltiples. 

• IQ/SmartServer. Servidor basado en una arquitectura de tres hileras para la 
separación inteligente de las funciones de acceso de datos y reportes entre 
clientes, servidores de aplicaciones y servidores dbase de datos. 

• IQNision. Una herramienta dinámica OLA? para el análisismultidimensional y 
de penetración de datos. 

Business Objects 

La estrategia de Bussiness Objects consiste en ofrecer herramientas gráficas 
cliente/servidor que permitan a los usuarios manipular y analizar bases de datos 
relacionales. 

Information Harvesting 

Information Harversting se dedica exclusivamente al área de minería de datos. Su 
producto Intemational Harvester es una herramienta híbrida de descubrimiento de 
conocimientos que combina algoritmos de árbol de decisiones e inducción de reglas, 
estadísticas y razonamiento indistinto. 
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!nformation Discovery 

Information Oiscovery proporciona la herramienta de descubrimiento de conocimientos 
¡01S (Information Discovery System), para extraer y localizar patrones ocultos, reglas 
empresariales y anomalías en los datos del DW. 10lS utiliza estadísticas de manera 
interna y aplica un enfoque de descubrimiento de reglas para generar y probar hipótesis. 
El ciclo de formulación y prueba automática de hipótesis continúa hasta que surgen reglas 
y patrones Interesantes. Las reglas de descubrimiento se emplean para modelos de 
predicción y para la detección de anomalías. Un producto adjunto, Neuraf 101S, combina 
la tecnolog fa :::e red neural con el descubrimiento de reglas. 

HNC Software 

HNC Software se concentra en la aplicación de tecnología de red neuronal para el 
descubrimiento de conocimientos, a fin de utilizarlos para modelospredictivos. Ofreciendo 
los siguientes productos: 

• DataBase Mining Workstation (DM~. Una herramienta de propósito genera! 
para crear y utilizar modelos de red neuronal. 

• DataBase Mining MarkSman. Una herramienta de red neuronal dirigida a 
aplicaciones de comercialización. 

SPSS 

Los productos SPSS se emplean en aplicaciones de minería de datos mediante técnicas 
de análisis estadístico. Su herramienta de conexión neural se usa para modelos 
predictivos, claSificación y segmentación de datos. SPSS ofrece diversas herramientas 
que manejan una lista completa de técnicas de análisis estadístico. 

Resumen 

El mercado comercial de! DW ha producido con rapidez una gran cantidad de fabricantes: 
desde los que tienen ingresos de varios miles de millones de dólares hasta Jos que sólo 
un millón: desde fabricantes con muchos productos y estructuras, hasta los proveedores 
de nicho o de un solo producto; y desde compañías bien establecidas hasta las de 
reciente aparición. Al mismo tiempo ningún fabricante por sí solo tiene la amplitud de 
productos para satisfacer totalmente las necesidades de las empresas. En este ambiente, 
en el área de tecnología de la información se debe tener mucho cuidado al elegir 
fabricantes y productos, entendIendo tanto el mercado en tecnología de DW coma las 
inversiones y compromisos de los fabricantes con las soluciones delDW. Esto ayudará a 
la empresa a comprender y manejar los riesgos. 

Por último, las soluciones de DW son prometedoras, aunque recientes, y hay mucho 
trabajo por hacer antes de que el DW desarrolle todo su potenciaL Las organizaciones en 
tecnología de la información deben avanzar con cautela y estar listas para una intensa 
tarea de integración de sistemas. Incluso una autoridad en el DW como Aarón Zomes de 
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META Group dice que la mayoría de estos productos no funcionan Juntos, y sugiere que 
las empresas comiencen con soluciones sencillas de soporte de decisiones. 

Al avanzar con precaución con proyectos pequeños manejables, las empresas deben 
tener en cuenta cuatro eventos clave: 

• Incrementar la madurez de la tecnología de base de datos relacional con la 
incorporación de ampliaciones de objetos y características del DW. 

• Integración de herramientas de flujo de trabajo para automatizar los siempre 
crecientes requerimientos del DW. 

• Determinar estándares de la industria para que los productos funcionen juntos. 
• Considerar las lecciones aprendidas de los pioneros. 

Conclusión 

Herramientas seleccionadas: 

Por lo anterior es necesario elegir una alternativa tecnológica y económicamente viable, 
indicando las razones de la selección. 

En este caso, siendo Sybase la herramienta que nace bajo la arquitectura cliente/servidor 
es la que mejor satisface las necesidades requeridas para accesar a diferentes 
plataformas por medio del cliente y comunicarse al servidor de una fonna estándar, 
segura e integrar la información con el fonnato único de una arquitectura definida, pero 
con la posibilidad de integrar en otras arquitecturas. 

Trabajar bajo la arquitectura cliente/servidor proporciona las siguientes ventajas 

• Conectar clientes a través, de una capa intermedia, a fuentes de información 
diversa. 

• Flexibilidad y escalabilidad asociada con colocar componentes en diferentes 
máquinas o en dónde más neceSIta. 

• Permite convivir con fronf-ends con transparencia. 

Para construir un DW, Sybase cuenta con los siguientes productos: 

• Open Server 
• Open CITente 
• Replication Server 
• Cyrano (Para tareas de monitoreo del SOL Server) 
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La especificación de requisitos para la producción de software consta de los siguientes 
aspectos: 

'lit Panorama del producto. 
• Ambientes de desarrollo. 
• Operación. 
• Mantenimiento. 
• Interfaces externas. 
• Flujo de datos. 
• Especificaciones funcionales. 
• Requisitos de operación. 
• Criterios de aceptación. 
• Guías de sugerencias y restricciones. 

Requisitos de software y hardware: 
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• Aplicaciones que van en los servIdores aplicativos y sus reCUíS::JS de memona 
son: 

Aplicación Recursos de Memoria Reales 
SOL Server 20 Mb 14 Mb 
Open Server 8 Mb 2.4 Mb 
Replication Server 10 Mb 7.2Mb 
Cyrano 10 Mb 2.4 Mb 
Back Up Server 4 Mb 4 Mb, no constante 
Agentes Monitoreo 8 Mb 2.4 Mb 
Sistema Operativo 16 Mb 16 Mb 
Total 74 Mb 15 Mb libres Ocupa 

sistema 

• Software adicional para los servidores de Windows NT. 

Nombre software Versión ! 
Sybase SQL Server 11.0.2 
Sybase Open Server 10.004 
Sybase Replication 11.0.3 
Server 

Sybase Open Glient 10.0.4 
Servidor Aplicativo 1 
Measure Ware 4.000.005 
Agente Monitoreo 
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Software instalado 

Cada uno de los clientes debe contar con el siguiente software correctamente instalado y 
configurado. 

• Sistema operativo 

Requisitos 
Microsoft Windows NT Versión 4 
Service Pack 3 
Protocolo TCPIIP 
Servicio FTP, Configuración Usuario FTP 

La definición de requisitos se refiere a la identificación de las funciones básicas de los 
componentes de programación del sistema, como se verá en el capítulo 4. El resultado de 
la definición de requisitos, es una especificación que describe el ambiente de 
procesamiento (Sybase), las funciones requeridas de los sistemas (operaciones sobre 
documentos), restricciones de configuración sobre los programas (tamaño, velocidad y 
configuración de equipo), manejo de errores, subconjuntos y prioridades de 
instrumentación, cambios probables y modificaciones factibles (definición de tablas 
dinámicamente en la metadata), así como criterios de aceptación del producto, todo lo 
cuál se deberá decidir tomando en cuenta los detalles revisados en el presente capítulo. 

En este capítulo hemos visto que las herramientas elegidas durante la planeación del 
sistema son de gran relevancia, y principalmente las herramientas OLAP debido a que 
brindan una respuesta inmediata y se utilizan para llevar a cabo la toma de decisiones en 
toda una empresa. En el siguiente capítulo plantearemos nuestra problemática y un 
análisis del middleware. 
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Capítulo 

Análisis del Middleware 

AnálisIs del Middleware 

4 

En este capitulo se analizarán los componentes que constituirán el middleware$ así como, 
el alcance de cada uno de ellos. 

4.1 Problemática del Sistema Financiero 

Un sistema financiero es el conjunto orgánico de instituciones que generan, captan, 
administran, orientan y dirigen el ahorro y la inversión en el contexto polftico-ecOlyómico. Y 
se encuentra formado por: Entidades Normativas, Intermediarios Financieros, Grupos 
Financieros e Instituciones de Apoyo. 

Dentro de las Entidades Normativas y Reguladoras se encuentran, por jerarquía, en 
primera instancia la Secretaría de Hacienda y Crédito Público; dependiendo de esta se 
tienen las siguientes entidades reguladoras del Sistema Financiero: Banco de México (el 
cual funge como asesor), Comisión Nacional Bancaria y de Valores. Comisión Nacional 
de Seguros y Fianzas y la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. 

Una Entidad Normativa y Reguladora tiene por objeto supervisar y regular en el ámbito de 
su competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y correcto 
funcionamiento; así como, mantener y fomentar el sistema financiero en su conjunto en 
protección de los intereses del público. 
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Dentro de las entidades a supervisar se encuentran: Sociedades Controladoras de 
Grupos Financieros, Instituciones de Crédito, Cas¡:¡s de 801sa, EspeclarlstaS Bursátiles, 
Bolsa de Valores, Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversión, Sociedades de 
Inversión, Almacenes Generales de Depósito y Uniones de Crédito. 

Por lo anterior se establece que un Sistema Financiero tiene varias Entidades 
Supervisadas, las cuales manejan grandes cantidades de información (Bancos, Casas de 
Bolsa, etc.), además, existen Entidades Nonmativas (SHCP, CNBV, etc.), que para 
realizar una de sus principales labores (toma de decisiones) requieren de una 
concentración de información, la cual proviene de las Entidades Supervisadas. 

Esto provoca varias complicaciones en el manejo de la información del sistema en su 
conjunto, primeramente, la infonnadón puede darse en diferentes tiempos y estos 
tiempos pueden cambiar de acuerdo al origen de los datos, ademas algunos 
requerimientos de información son dinámicos, por ejemplo, durante un periodo de tiempo 
puede ser necesario hacer un análisis de los estados financieros de las Entidades 
Supervisadas, pero repentinamente puede surgir la necesidad de añadir el tipo de 
operaciones que éstas realizan en los bancos, y finalmente, es frecuente que las reglas 
que se aplican a la información que se envía cambien conforme pasa el tiempo. 

Al analizar los requerimientos de un sistema de información para un Sistema Rnanciero, 
la problematica mencionada nos enfrenta con los siguientes retos: 

• Definir la logística de extracción de la información contemplando los tiempos y 
disponibilidad de los sistemas de información de las Entidades Supervisadas. 

• Estructurar la logística de extracción de datos de tal forma que r.o varie en el 
tiempo, considerando que los requerimientos de información pueden o no ser 
dinamicos. 

• Definir los métodos de validación de la información de modo único, considerando 
que las reglas de validación son diversas y variantes. 

En este corto analisis de un Sistema Financiero, podemos aplicar los conceptos y 
arquitectura de Ow, hablar de un "OWBancario" que sería el sistema de información mas 
adecuado para un Sistema Financiero Mexicano ya que tendría la capacidad de 
concentrar toda la información económica de una región o del país y proporcionarla en 
forma "amigable", transparente, oportuna y eficaz a los responsables ce las decisiones 
sobre el rumbo y políticas de la economía en dicha región. 

En la estructura de este OW (como en mUChos) hay un punto muy importante que eS la 
transferenCia de información, esta transferencia se ve muy afectada por los tres puntos 
antes mencionados, fa apficación que se encarga de hacer dichas transferencias es el 
middleware, el cual debe extraer información de las Entidades Supervisadas, aplicar 
criterios que determinen la validez de esta información, y finalmente, enviarla al 
repOSitorio central de datos para su mejor uso; esta es la parte del OW Bancario que 
desarrollaremos. 
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4.2 Alcance del Proyecto 

Es importante determinar cual será el alcance del proyecto; esto es, cuales son los 
procesos que realizará el middleware y la forma en que operará. 

4.2.1 Objetivo 

Realizar un middJeware cuyo objetivo es automatizar los procesos de extracción, 
validación e integración de la información enviada por las Entidades SupelVisadas a una 
Entidad Normativa, mediante una arquitectura flexible, escalable, configurable y 
adaptable, apoyada en la definición de reglas de extracción, validación e integración en 
una base de datos de metadata. 

4.2.2 Características y restricciones 

Los selVicios proporcionados por el middleware son: 

Recepción de información 

La recepción de los diferentes documentos que envían las Entidades SupelVisadas se 
realizará, en la mayoría de los casos, por medio de una aplicación a la que a partir de este 
momento denominaremos CLIENTE. Esta aplicación permitirá realizar la recepción de 
información mediante captura de datos e importación de archivos manual ó automática. 

Para el caso de recepción de información mediante captura, el CLIENTE contará con una 
interfaz dinámica, de tal forma que se pueda recibir cualquier tipo de documento 
previamente definido en la metadata sin necesidad de modificar el código del CLIENTE. 
La interfaz dinámica permitirá la captura del número adecuado de campos por registro y 
del tipo y longitud especificados para los mismos. 

Para el caso de la importación de archivos, se pOdrá realizar dicha importación siempre y 
cuando el formato de la información que contiene el archivo corresponda a [os formatos 
definidos para dichos documentos. Esto significa que el CUENTE no incluirá en forma 
explícita el código para validación de formatos o validaciones de sensibilidad y 
congruencia. 

Para cada Entidad Supervisada se definirán los documentos que ésta debe enviar, de tal 
forma que por medio del CLIENTE se validará el que un usuario (perteneciente a una 
Entidad SupelVisada) pueda capturar o importar solamente cierto tipo de documentos. 

Los formatos que deben tener los documentos y las validaciones que se aplican a estos 
serán definidos en la meladata. 

El middleware incluirá también un mecanismo que permita obtener la información de las 
Entidades Supervisadas sin necesidad de que ellas la envíen, ya sea a través de 
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importación de archivos o accesando directamente las bases de datos en donde reside la 
información de las Entidades Supervis:sdas. En este casO el mid1/eware seré el 
encargado de obtener la información en la fecha adecuada en forma automática. 

Formatos de la información que se recibe 

La información que recibe la Entidad Normativa por medio de captura, archivos o acceso 
a una base de datos, debe cumplir con un formato. Los formatos deben definirse en la 
metadata; una vez realizada la definición, el middleware podrá entender el formato 
asociado a un documento. 

Por otra parte, se deben poder manejar diferentes versiones de un documento, cada una 
de las cuales puede tener formatos diferentes, de tal forma que se pueda procesar 
información atrasada con el formato que le corresponde, para e110 cada versión debe 
tener aSOCiado el periodo para el cual aplica. Por ejemplo: Si se desea enviar un 
documento tipo "A" del mes de diciembre de 1998; el cual fue modificado en enero de 
1999, originando la versión 2 de! mismo documento, se debe seleccionar el documento 
"A" versión 1 para el periodo 1998(año), 12 (mes). 

Validación de la información 

Los documentos que envían las Entidades Supervisadas son validados, en cuanto al 
contenido y formato de la información, para ello existen varias formas de validación: 
validaciones contra catálogos, validaciones por stored procedure y validaciones mediante 
fórmulas. 

Las validaciones contra catálogos son aquellas que aseguran que el valor de una columna 
o vanas columnas existan en una tabla definida como catálogo. Ejemplos de éstas son las 
siguientes: 

• El Grupo FinanCIero indicado para un registro debe ser válido. 
• La combinación Grupo Financiero/Institución debe ser una combinación 

permitida. 
• La clave de la institución debe ser valida. 

Las validaciones de formato permiten verificar que la información de una columna en un 
registro cumpla con ciertas reglas de formato o de dominio. Ejemplos de estas 
validaciones podrían ser las siguientes: 

• El formato de la fecha debe ser año, mes y dia (yyyymmdd) 
• La clave de la Entidad Supervisada debe ser 8 dígitos (# "J! }','jf '1) 

Las validaciones mediante expresiones se podrán aplicar a nivel de registro o a nivel de 
documento. En este caso [a vafídación consistirá en la evaluación de una expresión 
aritmético lógica, cuyo resultado podrá ser verdadero (sí cumple con la regla de 
validación) o falso (sí no cumple COn la regla de validación). 
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La expresión aritmético lógica podrá incluir los siguientes operadores: +, -, *, /, %, and, or, 
not, xor, >, >=, <, <=, :;:;:, =! y <>. También se podrán utilizar paréntesis. 

Los operandos tendrán que ser columnas de los registros del documento o bien 
constantes, esto para el caso de que la validación sea a nivel registro; para las 
validaciones a nivel documento, los operandos podrán ser constantes o las siguientes 
funciones agregadas que actuarán sobre columnas del documento: max, min, sum, avg y 
count. 

En las expresiones se podrán utilizar las siguientes funciones para cadenas: strlen! strcat, 
substr, y las siguientes funciones numéricas: abs, round, etc. 

Algunos ejemplos de las validaCiones que pueden realizarse utilizando expresiones son 
las siguientes: 

• (precio mercado-precio compra)*número de títulos = inc o dec por valuación 
• Número de títulos <> O 
• Fecha de vencimiento préstamo> fecha de operación 
• Tipo valor = "CC" ó "OA" 
• Fecha liquidación <= (fecha operacion + 10 días naturales) 

Un tipo especial de validaciones mediante expresiones son aquellas de tipo if-then-else, 
las cuales las podemos conceptualizar de la siguiente forma: 

if expresión_1 then 
expresión_2 

e/se 

'donde expresión_1, expresión_2 y expresión_3 son expresiones aritmético lógicas como 
las descritas anteriormente, e incluso, expresión_2 y expresión_3 pueden ser también 
expresiones tipo If-then-else. Al igual que las expresiones aritmético lógicas, las 
expresiones if-then-else dan como resultado un valor lógico. 

Ejemplos de validaciones que ¡:medan ser representadas medianie expresiones if-then­
e/se son las siguientes: 

• Si tipo valor :;:;: "CM" entonces serie debe tener <:;:;: 7 caracteres 
• Si posición:;:;: uCV' ó "W" entonces fecha liquidación> fecha reporte 
• Si fecha vencimiento - fecha inicio <= 3 entonces concepto:;:;: nc" 

Todas las validaciones no consideradas hasta este punto serán consideradas como 
validaciones complejas y la forma de evaluarlas será por medio de stored procedures. 

Las reglas de validación deben ser configurables, por ello se definen en la metadata. Las 
reglas de validación estarán asociadas a alguno o algunos de los documentos definidos 
para la extracción de información, de tal forma que el middleware leerá de la base de 
datos las validaciones que deberá aplicar a cada uno de los documentos recibidos. 
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Los procesos de validación no utilizarán ninguna fuente extema de datos que no sean los 
catálogos. 

Esquema de seguridad 

las Entidades Supervisadas sólo podrán accesar el middleware por medio del CUENTE 
para efecto de enviar información ó verificar el estatus de la información que hayan 
enviado. El acceso al CLIENTE estará determinado por el nombre de la Entidad 
Supervisada, el usuano y su password. 

La actualización de las bases de datos en donde se definen catálogos. documentos, 
formatos, validaciones, usuarios, pennisos, etc. solamente se podrá realizar desde la 
Entidad Normativa y se difundirá a las Entidades Supervisadas por medio de un esquema 
de replicación. 

Para el caso de que el middJeware deba de obtener la información vía un acceso remoto, 
la Entidad Supervisada deberá proporcionar el nombre del servidor, la base de datos, el 
login, password y el stored procedure que se tendrá que ejecutar para obtener la 
información del documento. Toda esta información de acceso se guardará en lametadata, 
para que así el middleware pueda automáticamente extraer la información con la 
periodicidad establecida. 

la información que viaje entre las Entidades Supervisadas y la Entidad Normativa estará 
encriptada. Los algoritmos de encriptación serán los propios de las librerías Client 
Ubrary/Server Library de Sybase. 

Integración de la información 

Una vez validada la información recibida, ésta se integrará en el repositorio centra! o 
datamarls ya existentes en la Entidad Normativa. Cada uno de los registros recibidos 
podrá integrarse en múltiples tablas o en una sola. La forma en como deberá integrarse la 
información estará determinada por el formato de la información y la institución que envía, 
de tal forma que envíos con el mismo formato, pero de instituciones diferentes, se pOdrán 
integrar en bases de datos diferentes. 

Las reglas que determinan en donde se integrará la información recibida se definirán en la 
metadafa. 

En el caso de un middleware instalado en la Entidad Supervisada, aunque éste puede 
llevar a cabo las validaciones de formato y congruencia, la integración se realizará en los 
repositorios centrales de la Entidad Normativa. En el caso de que no exista comunicación 
con el middleware de la Entidad Normativa, el documento se marcará como pendiente por 
integrar. 

La integración de la información recibida se realizará como transacción por documento, es 
decir, si parte de la información no es correcta no se integrará nada al repositorio central. 
Una vez que se haya integrado la información en el repositorio central se generará un 
acuse de recibo que indicará el detalle de como fue procesada la información y los errores 
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que se generaron. El acuse de re:;lbo será generado por medio del CLIENTE y se 
registrará este hecho en la base de datos. 

Uno de los principales ·objetivos del middJeware es recibir e integrar al repositorio central 
la información a nivel del detalle que se recibe, esto es, no se contempla como parte de 
los procesos de validación, el que la información sea consolidada o transformada, así 
como tampoco se contempla el análisis, diseño e implementación del repositorio central 
en donde se integrará la información. 

Control de información 

Las Entidades Supervisadas envían a la Entidad Normativa información diaria. semanal, 
mensual, etc. El middleware deberá controlar que la información se reciba con la 
periodicidad establecida. Cuando no se reciba información en las fechas indicadas, se 
notificará a la Entidad Supervisada el retraso del envío. La notificación se realizará 
mediante el CLIENTE. 

Las Entidades Supervisadas podrán utilizar el middleware con el fin de revisar su 
infomación antes de enviarla, para el\o utilizarán el CUENTE al que indicarán la opción 
de solo validación. De esta forma se aplicarán los procesos de validación de formato y 
congruencia a la información sin necesidad de integrarla al repositoño central. 

Por medio del CLIENTE se podrán generar y/o imprimir acuses de recibo, reportes de 
estatus, etc. Por otra parte se podrá obtener información acerca de los procesos aplicados 
y el estatus de los datos capturados o importados. 

Por medio del CUENTE se podrá respaldar la información capturada, una vez que se 
hayan realizado las validaciones de formato, esto para evitar doble captura en el caso de 
que no se pasen las validaciones de congruencia. 

En el caso de que en el acuse de recibo se haya indicado que la Información enviada 
tenía errores, se podrá cargar nuevamente en la pantalla de captura, para de esta forma 
hacer las correcciones necesarias y enviar la infGrmación nuevamente. 

No se contempla el respalda de los archivos importados. en lugar de ello en el acuse de 
recibo se presentará información suficiente como para que el usuario pueda determinar la 
información que envió. 

Se podrán realizar reenvíos de información, siempre y cuando exisía una autorización 
para este propósito. Esto es, si una Entidad Supervisada envió un documento para el 
periOdo "9902", ya no podrá reenviar este mismo documento para este periodo. 

Administración de la metadata 

Se contará con una aplicación que permitirá administrar de la mefadafa. a esta aplicación 
la denominaremos MODULO ADMINISTRADOR. Los requerimientos para esta aplicación 
se listan a continuación. 
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1. Permitirá la definición/modificación de documentos para la recepción de 
información. 

2. Permitirá la definición/modificación de las reglas de validación aplicables a la 
información recibida. 

3. Permitirá la definición/modificación de las reglas de integración de la 
información a las bases de datos operacionales. 

4. Permitirá la definición de usuarios y ;Jermisos. 

Esquema de depuración 

Se debe contar con un mecanismo que permita la depuración automática, semiautomática 
y manual de la información que se va acumulando localmente en las Entidades 
Normativas. Mediante la base de datos se podrá indicar la obsolescencia para cada 
documento, así como la forma y horarios de realizar las tareas de depuración. 

Restricciones generales 

No se contempla la realización de ninguna herramienta de explotación o análisis de la 
información recibida o de la ya validada. 

No se contempla ningún cambio en la configuración y diseño de las bases de datos y 
aplicaciones operacionales que actualmente existen. 

No se contempla el análisis, diseño e implementación de las vistas de datos que podrán 
ser accesadas en algunas de las Entidades Normativas. 

No se contempla el análisis, diseño e implementación de la red que formarán las 
Entidades Supervisadas y la Entidad Normativa. 

No se contempla la implementación de! esquema de replicación. 

Una vez mencionados los servicios que proporcionará el middleware, a continuación se 
mostrará la figura 4.1, en donde se presenta el esquema de funcionalidad del middfeware. 

Captura. 

I 
Valldación 

Cllente f--------i,~\ 
Integración 

Metadata 

Data Marts 
Reposltono 

Figura 4.1 Esquema de funcionalidad del middleware. 

En la figura anterior se muestra como una Entidad Supervisada puede enviar su 
documento a la Entidad Normativa vía el CLIENTE, el cual recibe la información por 
medio de captura o importación de un archivo para proceder a la validación de! 
documento, y una vez validada la información ésta es integrada en el repositorio central. 
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4.3 Arquitectura Global 

Para que el middfeware cumpla con su objetivo se requiere de una arquitectura global , 
que llamaremos "Servidor Aplicatjvo~ (SA), la cual esta fonnada por los componentes que 
acontinuacion se describen: 

• Middleware. Es una aplicación Open Server Multi-thread que se encarga de 
realizar los servicios de validación de formato, validación de congruencia y 
sensibilidad, integración al repositorio central, bitácora de estatus, y 
notificaciones. 

• Base de datos metadata. Es la base de datos que utiliza el middleware para 
su funcionamiento; en ella se encuentra la definición de los documentos que 
las Entidades Supervisadas envían a la Entidad Normativa; así como, sus 
fonnatos, reglas de validación, reglas de integración, procesos aplicados a la 
información, reglas de ruteo, etc. 

En la metadata se manejará ta administración de ésta, especificando los 
usuarios válidos, privilegios, creación de tablas temporales, etc. 

• El repositorio central. Es la base de datos en donde se almacenan la 
información que han pasado por un proceso de validación y que servirá para 
realizar el análisis que apoye la toma de desiciones. Esta base de datos es 
definida por la Entidad Normativa. 

• Base de datos de catálogos. Es la base de datos en donde residen los 
catálogos utilizados para los procesos de validación. 

• Replication Server. Este componente permitirá replicar los cambios de 
información que se realicen en la metadata y en la base de datos de 
catálogos de la Entidad Normativa a las Entidades Supervisadas. 

• Sql Server. Es un manejador que controla la metadata, la base de datos de 
catálogos y el repositorio central. 

• OC timer. Es una aplicación Open Client, que se ejecutará repetitivamente ya 
que cuenta con un reloj que servirá para activar ciertos eventos (acceso a 
bases de datos, reenvío de información). 

• CLIENTE. Es una aplicación gráfica encargada de realizar eJ proceso de 
recepción de información mediante \a captura o importación de archivos Esta 
aplicación controlará el acceso al m;ddleware y será el medio por el cual un 
usuario de una Entidad Supervisada ¡nteractue con el sístema. 
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• Módulo administrador. Es una aplicación gráfica que permitirá el control y la 
administración de la mefadafa en la qus se apoya el middleware Por medio 
de esta aplicación se podrán crear los fonnatos de captura de Información; 
mediante las reglas de validación se podrán dar de alta a los usuarios o 
Entidades Supenrisadas, definir permisos, etc. Este componente existe en la 
Entidad Normativa. 

En las siguientes secciones se muestran las diferentes configuraciones que se pueden 
utilizar en las Entidades Supervisadas para enviar su información a la Entidad Normativa. 

4.3.1 SA Local con acceso a bases de datos operacionales 

En esta configuración la Entidad Supervisada cuenta con un SA Local completo, bajo este 
esquema la recepción y validación de información se realiza en el SA Local. Por otra parte 
el SA puede extraer directamente de las bases de datos operacionales de la Entidad 
Supervisada la información que se requiera. 

En la figura 4.2 se puede apreciar que existen dos Servidores Aplicativos (SAl. uno que 
llamaremos SA Central y al otro SA Local, en donde el SA Central se encuentra en la 
Entidad Normativa y el SA Local se encuentra en la Entidad Supervisada. Para peder 
realizar la extracción de las bases de datos operacionales de la Entidad Supervisada el 
SA Local cuenta con el OC tímer, el cual se encarga de ejecutar un proceso para la 
obtención de los documentos que la Entidad Supervisada envia a la Entidad Normativa; 
una vez obtenidos éste o estos documentos el SA Local aplica un proceso de vahdación a 
través del middleware y si éste es exitoso el SA Local envía el documento al SA Central, 
donde el middleware integrará dicho documento en el repositorio central. Para mantener 
la "Integñdad de la información de validación se utilizará un esquema de replicaCión de la 
metadafa. 

SA Local con Acceso a Bases de Datos OperaCIOnales 

, 
. , 

Figura 4.2 Representación de un SA accesando bases de datos operacionales de 
Entidades Supervisadas. 
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4.3.2 SA Local sin acceso a bases de datos operacionales de Entidades 
Supervisadas 

Esta configuración es similar a la anterior, excepto que en vez de extraer la información 
de la base de datos operacional de la Entidad Supervisada, ésta envía el documento vía 
el ClI ENTE, ya sea por medio de la importación de un archivo de texto (que cumpla cen 
el formato especificado por la Entidad Normativa), o bien, por captura manual. 

En la figura 4.3 se aprecia esta configuración y al igual que la anterior, una vez que la 
Entidad Supervisada carga su documento se procede al proceso de validación para 
posteriormente realizar el envío a la Entidad Normativa e integrar el documento en el 
re90sitorio central. 

SA Local sin Acceso a Bases de Datos Operacionales 

Figura 4.3 Representación de un SA sin accesar bases de datos operacionales de la 
Entidad Supervisada. 

4.3.3 Envio de información directo a la Entidad Normativa utilizando el CLIENTE 

En esta configuración la Entidad Supervisada solamente cuenta con el CLIENTE, el cual 
estará conectado directamente al SA Central; de esta forma la Entidad Supervisada 
puede enviar su documento a la Entidad Normativa vía la importación de un archivo, o 
bien captura manual. El middleware realizará el proceso de validación e integración al 
repositorio central. 

En la figura 4.4 se puede apreciar este tipo de configuración en el cual el SA Central 
realiza todo el trabajo, carga, validación e integración de un documento. 
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Acceso medIante el CUENTE 

Entidad SupervIsada 
~:-7--;-:--~~-;:-l , , , , , , 

',i: ,,;,_ -- '~;7''''_'~·--''.~-L __ _ 
¡ ~~>, ~'!.:"?--·i;?"":. , 
L_:..'-__ :0_~: "- '~~L ___ ! 

Entidad NormatIva 

Figura 4.4 Representación de un SA con sólo el CLIENTE para envío de información. 

4.3.4 Funcionalidad 

Como se observó en el tema anterior, existen tres configuraciones que pueden utilizar las 
Entidades Supervisadas para enviar su información a la Entidad Normativa. A 
continuación se describen los procesos generales que realiza el SAo 
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• Carga de información y validación de formato. Las Entidades Supervisadas 
envían su información a la Entidad Normativa por medio del CLIENTE, el cual 
se encuentra conectado a un SA Local o Central. Al iniciar una sesión en el 
CLIENTE, la Entidad Supervisada deberá especificar, su clave de usuario y 
su password; esta información se validara en la metadata (utilizando 
ssa_vafidaUsuario) del SA Local o Central. 

Una vez establecida una sesión, el CLIENTE obtendrá de la metadata 
(utilizando ssa_getDocumentos) los documentos que el usuario de la Entidad 
Supervisada puede enviar y la periodicidad con la que éstos deben 
procesarse. 

El CLIENTE sera capaz de cargar documentos mediante captura o 
importaCión de archivos, en cualquiera de los formatos previamente definidos 
en la metadata. Por medio de! CLIENTE se Indicará el tipo de documento que 
se desea enviar y el periodo (año y mes) para el cuál aplica, el CLIENTE 
validará el que usuario tenga permiso de transmitir, en esa fecha, el tipo de 
documento seleccionado. 

El SA podrá, para algunas Entidades Supervisadas, extraer en forma 
automática y en la fecha adecuada, los documentos directamente de las 
bases de datos operacionales de la Entidad Supervisada; este procedimiento 
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es realizado por un SA Local (utilizanqo rp_accesalnfo) mediante un acceso 
remoto. Para obtener Información mediante un acceso remoto (ya sea por 
petición o en forma automática), el SA obtendrá de la meladata (utilizando 
ssa_getAccesslnfo) la siguiente información: el servidor de bases de datos a 

_ accesar~ la base de datos a utilizar, login y password y el stored procedure, 
-tabla o vista que permitirá obtener los documentos.r Una vez obtenida esta 
información el SA establecerá una conexión al s'ervidor de la Entidad 
Supervisada para poder obtener los documentos. En el caso de que los 
documentos no puedan obtenerse de esta forma, se regresará el error 
correspondiente a quien haya generado la petición (si se realizó una petición) 
o al responsable del envío (si se utilizó el mecanismo automático) y se 
registrará este hecho en la bitácora de la metadata. 

Para el caso de recepción de información por captura, el CUENTE genera una 
pantalla de captura con los campos que forman el documento y el formato que 

. deberán cumplir cada uno de ellos, esta información la obtiene el CLIENTE de 
la metadata (utilizando sS8_getFormato). Una vez capturada la información, se 
llodrá elegir la opción de respaldo en un archivo antes de enviar haCia el SQL 
Server. 

El CLIENTE cargará la información (capturada o importada manual o 
automáticamente) en una tabla temporal. Esta tabla temporal tiene el mismo 
'~número de columnas que el documento cargado, sin embargo estas columnas 
son todas de tipo varchar. Se genera una tabla temporal por cada'documento 
que cargue la Entidad Supervisada y se encuentra en la metadata. El realizar 
la carga en este tipo de tablas garantizará que todos los registros sean 
insertados aunque existan errores de formato. Después de haber realizado la 
carga del documento, el CLIENTE actualizará la bitácora para dicho 
documento (utilízando ssa_creaBitacora con un estatus carga correcta COl y 
hará una petición al SA (utilizando rp--procDocumento) para que éste pueda 
continuar con los procesos de validación. 

• Validación de sensibilidad y congruencia. Una vez que el SA (local o 
Central) recibe el aviso (r,D-..orocDocumento) de que se ha cargado el 
documento; se determina de acuerdo al tipo de documento recibido, las 
validaciones de formato y las validaciones de sensibilidad y congruencia que 
se deberán aplicar al documento. Las reglas de validación y la secuencia en 
como éstas serán aplicadas se tomarán de la metadata (utilizando 

, sS8_getValidaciones). Las validaciones más' comunes son a nivel de registro, 
pero existen validaciones complejas que requieren de múltiples registros. 

Las validacíones a nivel reg'!stro se aplicarán a todos los registros, es decir, el 
: proceso de validación no terminará al encontrarse el primer error, esto 
'permitirá generar un reporte de todos los errores encontrados en el 
documento, este reporte se regresará como acuse de reCIbo. 

Existen validaciones simples y complejas las cuales se realizarán por medio 
de stored procedures, catálogos y fórmulas, dependiendo de la complejidad de 
estas. 
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Por medio del CUENTE, se indica la realización de los procesos de validación 
e integración de la información de un documento, O bien, se puede Indicar 
que se realice el proceso de validación exclusivamente, esto probablemente 
con el fin de validar la información antes de ejecutar el envío formal. En el 
caso de que se haga la petición de "sólo validación", el SA (Loca! o Centra!) 
realizará las validaciones con la diferencia que una vez terminadas, ya sea 
con error o sin él, no se generará una petición de integración. 

Como ya habíamos mencionado un documento es cargado en tablas 
temporaJes, cuando se aplica el proceso de validación se genera una tabla 
histórica, la cual contiene la información ya validada. 

• Reenvíos por errores en los procesos de validación. En el caso de que 
existan errores generados en el proceso de validación, estos errores se 
regresarán como reporte de errores; el cual podrá ser consultado utilizando el 
CLIENTE (seguimiento del documento). Por otra parte, se mantendrá 
guardada la información que haya sido cargada en la tabla temporal, para que 
el usuario, una vez que haya obtenido la respuesta de la validación fallida, 
pueda obtener de nuevo su documento (utilizando captura y modificación del 
documento) y así poderla presentar en la pantalla de captura para corregir los 
errores y realizar una nueva petición de validación. 

Las tablas temporales que se generan cuando se realiza el proceso de carga 
son eliminadas por el SA (Local o Central) una vez que hayan pasado por el 
proceso de validación exitosamente. 

• Integración al repositorio central. Este proceso es realizado únicamente por 
el SA Central, el cual se encuentra en la Entidad Normat¡va, ya que es ahí 
donde se podrá integrar la información para ser analizada por dicha Entidad. 

Una vez validada la información, el SA Local (si se tiene uno en la Entidad 
Supervisada) enviará el HISTÓRICO generado al SA Central en la Entidad 
Normativa, este último se cargará al repositorio central. Para determinar la 
forma en cómo debe ser integrada la información se ejecutará ssa_getMapeo 
en la metadata. En el caso de que la integración a las bases de datos requiera 
de procesos más complejos, existirá la opción de integración mediante la 
ejecución de un procedimiento almacenado, en este caso el procedimiento 
almacenado contendrá el código necesario para realizar todo el proceso de 
integración. El nombre del procedimiento almacenado se obtendrá al momento 
de ejecutar ssa_getMapeo. 

El SA Central se encargará de asegurar que la información se integre a las 
bases de datos de la Entidad Normativa, no importando que existan 
problemas de comunicación. Se registrará en la metadata del SA Local los 
documentos que estén pendIentes por enviar (utilizando sS8_envioPendiente) 
para que el SA Loca! reintente el envío de información el número de veces 
que sea posible hasta !ograrla. 
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Q Envío a múltiples SA Centrales. Los documentos recibidos podrán ser 
enviados a múltiples SA Centrales, para determinar cuales son éstos, se 
ejecutará el procedimiento almacenado ssa_ge/ServidoresApp. Una vez que 
se ha obtenido la información de los SA Centrales, se realiza el proceso de 
envio del HISTORICO y de la bitácora, controlando los posibles errores por 
falta de conexión a los SA Centrales. 

• Bitácora de estatus y acuse de recibo. El middleware se encargará de 
registrar los procesos por los que pasa un documento y guardar el estatus de 
los mismos en la me/adata del SA (Local y Central) utilizando 
sS8_creaBitacora y ssa_setStatusEnvio. Los mensajes de la bitácora (acuse 
de recibo o reporte de errores) serán enviados como resultado de una 
petición, o podrán ser consultados por medio del CUENTE. 

Para cada proceso aplicado a la información se generará un registro en la 
bitácora, de tal forma que se obtendrán múltiples mensajes de resultados en el 
acuse de recibo. 

En el caso de acceso remoto a la información, el manejo del acuse de recibo 
podrá manejarse de dos formas: si el usuario responsable del documento 
enviado está conectado al middleware, se notincará de los procesos por tos 
que ha pasado el envío y los resultados finales y si no existe ninguna conexión 
del usuario responsable, al momento que éste realice una sesión, se le 
notificará de todos JOs envíos para los cuales no recibió acuse de recibo. En 
cualquiera de los dos casos anteriores, se mantendrá la bitácora en la 
meladata del SA (Local y Central). 

El acuse de recibo se generará una vez que se hayan aplicado los procesos 
de validación. En el acuse de recibo se indicará: la Entidad Supervisada, el 
usuario, el documento enviado, la fecha y los errores que pudiera contener el 
documento. 

El reenvío de documentos se realiza cuando por algún motivo la integración es 
errónea, ya sea por que la información que la Entidad Supervisada no era la 
que- tenía que enviar, pero sin embargo pasó el proceso de validación, o bien, 
por fallas de integración. En cualquiera de Jos dos casos el reenvío se 
realizará completamente y no en forma parcial. Esto implica que la Entidad 
Supervisada tenga que volver a cargar, validar e integrar su documento. El 
esquema de reenvíos también apiica para los accesos remotos, pero en caso 
de que se desee modificar la información, será responsabilidad de la Entidad 
Supervisada mantenerla en sus bases de datos, actualizarla y después indicar 
por medio del CLIENTE (rp_accesalnfo) que se necesita hacer un acceso 
remoto para nuevamente obtener la información. 

• Definición de metadata. Por medio del MODULO ADMINISTRADOR se 
podrá definir en la base de dalas de me/ada/a: 

• Los documentos que se pueden recibir son: 
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Identificador del documento (Estados Financieros, Cómputos de 
Capitalización, etc.). 
Para cada campo o dato en el documento: nombre, tipo, longitud, 
formato. 
Periodicidad. 
Reglas de validación y formatos asociados. 
La secuencia en como deberán aphcarse las reglas de validación. 
Procedimientos almacenados de validaciones complejas aplicados al 
documento. 
La forma en como se integrará la información correspondiente a un 
documento, o el stored procedure que se deberá ejecutar para realizar la 
integración. 
Los procedimientos almacenados que generarán la información en los 
acuses de recibo. 

.. Los documentos que un usuario en una institución puede transmitir. 

• Los documentos que deben obtenerse en forma automática para una 
Entidad. 

• Las Entidades Supervisadas para las cuales debe obtenerse en forma 
automática sus documentos, además de la información necesaria para el 
acceso remoto: servidor de bases de datos, base de datos, login. 
password y stored procedure a ejecutar. 

• Los SA Centrales. 

• Los servidores, base de datos y tablas en donde se integra la 
información. 

• Replicación de catálogos. Para los procesos de validación, se utilizará 
información proveniente de la base de datos de catálogos de la Entidad 
Normativa, a esta información la denominaremos "catálogos". 

La información de catálogos, así como la de la metadata, se mantendrá en 
sincronía entre la Entidad Normativa y las Entidades Supervisadas, por medio 
de un esquema de replicación de datos utilizando la tecnología de Replication 
Server. 

la metadata será replicada pero no en su totalidad hacia las Entidades 
Supervisadas, ya que algunas tablas mantienen información asociada a la 
Entidad Supervisada (envío, bitácora, estatus_envio_central, etc.). 

Una vez analizada la problemática del sistema financiero y revisados los conceptos 
principales procederemos en el siguiente capítulo con el diseño del middleware propuesto. 
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Capítulo 5 
Diseño del 

Middleware 

En este capítulo se verá el diseño de la funcionalidad del middleware y de sus procesos 
más relevantes como son la extracción, validación e integración de información. 

5.1 Funcionalidad 

Dentro de la arquitectura del DW, la función principal del middJeware es la extracción, 
validación e integración de información desde las Entidades Supervisadas hacia la 
Entidad Normativa. 

internamente, el middJeware se forma de varios threads y colas, nominalmente son: 

~ ~ Threads . Colas . 

• Notificador • Del Notificador 

• Conector • Del Conector 

• De Acceso • De Acceso 

• Validador • De Validación 

• Integrador • De Integración 
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Cada vez que el míddleware recibe una solicitud de envío de documento, todos estos 
Threads comienzan a interactuar entre sí por m~dio de las colas as!gnadas, el modo en 
que lo hacen se describirá posteriormente. 

A continuación se describirá la funcionalidad de cada uno de las procesos mas 
importantes del middJeware. 

5.1.1 Extracción de información 

Analizaremos primero cómo llevar a cabo la extracción de información, en la descripción 
de la arquitectura global vimos que de acuerdo con la configuración que se defina para el 
SA, hay dos formas en que se puede obtener la información de las Entidades 
Supervisadas: 

• Por medio del CLIENTE. 
• Por medio de un acceso a base de datos operacionales. 

Extracción por medio del CLIENTE 

Dentro del middleware existe un thread llamado CONNECT _ T Y tiene asociada una cola 
llamada CONNECT _ Q. Cuando se establece una conexión se coloca una petición en la 
cola de este thread, por medio de esta cola se obtendrán los resultados asociados a las 
peticiones generadas. En la figura 5.1 podemos ver la estructura funciona! definida para el 
middleware, con los threads y queues internos (identificados por los números 1,2 Y 3). 

En el primer caso, el CLIENTE se encargará de la creación de una tabla temporal en la 
metadata, y de la inserción en la misma de la información del documento que se esté 
procesando (1). Esta tabla temporal se considerará parte de [as bases demetadata y se 
creará una tabla temporal por cada documento que envíe la Entidad Supervisada. 

Una vez que se ha cargado la información en la tabla temporal, el CLIENTE ejecutará un 
RPC (Remate Procedure Call. Procedimiento Remoto) rp...ProcDocumento (2) el cual 
procesa el documento previamente cargado y el CLIENTE quedará en espera de la 
respuesta. El CONNECT_T cclocara una petición al thread de validación VAlIDADOR_T 
utilizando la cola de mensajes VALlOA_Q que se encuentra asociada con este último en 
cada petición {3), para esto será necesario crear la estructura de datos PET!CION, con 
los siguientes campos: 

• Usuario 
• Jnstitución 
• Identificación del documento 
• Tipo de petición 
• Tipo de servicio 
• Thread asociado a la petición 
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MIDDLEWARE 

SQLSERVER 

Figura 5.1 Threads y queues internos, configuración CLIENTE. 

Una vez que el CONNECT_T coloca la petición pasará a un estado de "sleep", esperando 
en CONNECT_Q los mensajes de respuesta que se vayan generando como producto del 
proceso de la petición. El CONNECT _ T despertará cuando reciba un mensaje en 
CONNECT _ Q Y regresará el control al CLIENTE para que éste pueda obtener los 
mensajes generados en la bitácora por medio de ssa -.getBitacora. 

Extracción por medio de acceso a bases de datos operacionales 

La extracción de información mediante el acceso a las bases de datos operacionales que 
se encuentran en la Entidad Supervisada, se realiza mediante un proceso remoto. La 
Figura 5.2 muestra al middleware en la configuración para dicho proceso (indicado con los 
números del 1 al 7). 

El OC timer estará configurado para generar "pulsos de reloj" cada N segundos {N es 
configurable} cada vez que se genere el "pulso de reloj", el OC timerejecutará en el SQL 
Server el stored procedure ssa ...JJetDoctosAccesoRemoto (1 ), el cual obtiene los 
documentos de una institución en la fecha correspondiente, para ello se basa en un 
cálculo del horario, los días de la semana y la fecha a partir de la cual se puede hacer la 
extracción. El stored procedure regresa los documentos para los cuales se puede hacer el 
acceso remoto. El OC timer generará una llamada al RPC rp_accesalnfo (2) para cada 
documento obtenido. 
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Figura 5.2 Extracción de información por acceso a las bases de datos operacionales. 

Cuando el middleware recibe la llamada del RPC, esta petición se pasa al thread 
ACCESS_T (3), se ejecuta el stored procedure ssa-.SJetAccesainfo (4), el cual obtendra 
de la metadata la información necesaria para realizar el acceso remoto en la Entidad 
Supervisada: 

• El SQL Server de la base de datos que sera accesada. 
• La base de datos. 
• Login y passwords. 
• Tabla o tablas, vista ó stored procedure a ejecutar. 

Una vez que se haya obtenido la información (5), se creará una tabla temporal que se 
asociará con el documento, y se generará una petición al VALlDADOR_ T para que se le 
apliquen los procesos normales de validación e integración (6) a la información del 
documento en cuestión. En el caso de que no se pueda realizar el acceso remoto a la 
información, el ACCES_T generará un mensaje para la bitácora (7) utilizando 
ssa_creaBitacoralmportacion, para que de esta fonna el CUENTE pueda Informar 
correctamente sobre las causas por las que no se haya podido obtener la Información. 

5.1.2 Validación de sensibilidad y congruencia 

El middleware contará con un número configurable de threads VALlDAOOR_T. Estos 
threads compartirán la cola de mensajes VALlDADOR_Q de la cual obtendrán las 
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peticiones para realizar los servicios de validación correspondiente; las peticiones serán 
obtenidas por el thread que en ese momento esté desocupado. En la figura 5.3 se 
muestra este proceso (pasos 1,2,3 y 4). 

Una vez que se ha obtenido la petición(1), el VAlIDADOR_T deberá obtener las reglas de 
validación que deberá aplicar a la información previamente cargada en una tabla 
temporal. 

El middleware contará con una lista doblemente ligada (CACHE_DOCTOS) de estructuras 
DOCTO _INFO en donde se mantendrán la información (incluyendo reglas de validación e 
integración) de los documentos más utilizados bajo una estrategia MRUILRU 
(MoreRecentutilice/LestRecentUtilice, Más Recientemente Utilizada I Menos 
Recientemente Utilizada). Esta lista tendrá asociada una tabla de hash para determinar en 
forma rápida si un documento se encuentra en esta lista. 

Para obtener las reglas de validación el VAlIDADOR_T buscará el documento en proceso 
en CACHE_DOCTOS(2), en caso de que no se encuentre, ejecutará 
ssa_getValidaciones(2') para obtenerlas de la metadata. 

MIDDLEWARE 

SQLSEI~VER 

Figura 5.3. Validación de Información. 
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El VALlDADOR_T aplicará las reglas de vaJidación(3) a nivel registro, (registro por 
registro). El proC'eso de validación se aplicará a todos lo!') registros no importando que 
para algunos registros existan errores, de tal forma que se podrá generar un acuse de 
recibo con todos los errores que existan en la información. 

El proceso de validación a nivel registro insertará en una tabla, a la que llamaremos 
histórico, la información que pasó los procesos de validación a nivel registro. Esta tabla 
tendrá una estructura (en cuanto a número de columnas y tipo de las mismas) igual al 
formato del documento en proceso. 

Una vez cargada la información en histórico, el VAlIDADOR_T aplicará las validaciones 
complejas mediante la ejecución de stored procedures. Si las validaciones complejas 
tienen éxito, la información en el histórico permanecerá, de otra forma se borrará. 

Cuando la información haya sido validada en forma exitosa el VAUDADOR_ T colocará 
una petición para integración al INTEGRADOR_T en la cola de mensajes 
INTEGRADOR_Q(4), siempre y cuando esté habilitada la opción de integración, en este 
último caso se regresará una respuesta exitosa al CONNECT _ T Y la información 
permanecerá en el HISTÓRICO para su posterior integración. 

En el caso de que existan errores, el VALlDAOOR_ T colocará los mensajes de error en 
CONNECT_Q(4') para que el CONNECT_T avise al CLIENTE de los errores encentrados. 

5,1.3 Integración de información 

El middleware centará cen un número cenfigurable de threads INTEGRADOR_T. Estos 
threads cempartirán la cela de mensajes INTEGRADOR_Q de la cual obtendrán las 
peticiones para realizar los servicios de integración correspondiente, las peticiones serán 
obtenidas por el thread que en ese momento esté desocupado. Dichos procesos se 
indican mediante los números del 1 al 5 de la figura 5.4. 

La funcionalidad de los threads INTEGRADOR_ T dependerá de que el middleware se 
encuentre en un SA Local o bien el SA Central. 

Proceso de integración desde SA Local 

Una vez que se ha obtenido la petición (1), cerno se muestra en la figura 5.4, el 
INTEGRADOR_T ejecutará el RPC rp_integraPetición (2) en el SA Central, además de 
que enviará la información a integrar almacenada en el HISTOR1CO. 
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El I NTEGRADOR_ T del SA Local se encargará de enviar la información al SA Central 
que se encuentra en la Entídad Normativa. En el caso de que existan errores de 
comunicación que impidan el envío, el INTEGRADOR_ T grabará en una bitácora en la 
base de datos de la metadata (usando ssa_envioPendiente) este hecho (3). A pesar de 
que no se pueda enviar la informacíón a la Entidad Normativa, elINTEGRADOR_T del SA 
Local regresará un mensaje indicando que la información ha sido validada con éxito 
(estatus VO) y está en proceso de ser transferida a la Entidad Normativa para su 
integración al repositorio central (5). 

El INTEGRADOR_T se encargará de estar revisando las conexiones hacia la Entidad 
Normativa, para que cuando no haya problemas de comunicación se puedan realizar los 
envíos que se encuentran pendientes (4), usando ssa_getEnvioPendiente. 

EIINTEGRADOR_T también recibirá peticiones para el envío de la bitácora. Para el caso 
de documentos sin errores, después de hacer el envío del HISTORICO, se enviará la 
bitácora del mismo. Para éste proceso el middleware ejecutará el RPC rp _ envioBitacora 
(2) y enviará el contenido de la bitácora. 

Este proceso de integración puede realizarse a un repositorio central o datamarls de una 
Entidad Normativa o a varios repositorios centrales o datamarfs de otras Entidades 
Normativas, para determinar esto el INTEGRADOR3 ejecutará el stored procedure 
ssa_getServidoresApp. 
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Proceso de integración desde SA Central de la Entidad Normativa 

Los procesos de integración de información que se realicen en el SA de la Entidad 
Normativa pueden deberse a: 
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• Peticiones procesadas completamente en el SA Central. Una vez que se 
ha obtenido la petición colocada por el VAlIDADOR_ T (1), el 
INTEGRAOOR_T deberá obtener las reglas de integración que deberá aplicar 
a la información en HISTORICQ, como se muestra en la figura 5.5. 

Para obtener las reglas de integración el lNTEGRAOOR_ T ejecutará 
ssa_gelMapeo (2') en la base de datos meladala, 

El lNTEGRAOOR_ T integrará la información en el repositorio central o 
datamarls de la Entidad Normativa (3). 

MIDDLEWARE 

,r:c.rD.,cr ~e 
Lr'~·rT'ac .• ~ 

Figura 5.5 Proceso de Integ~ación directo en el SA Central 

Cuando la información haya sido integrada en forma exitosa (estatus lO) el 
INTEGRAOOR_T regresará un mensaje de proceso exitoso(4) en 
CONNECT_Q. En el caso de que existan errores, el INTEGRADOR_T 
colocará los mensajes de error en CONNECT _ Q para que el CONNECT _ T 
avise al CUENTE de los errores encontrados, 
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• Peticiones provenientes de un SA Local. El SA en la Entidad Normativa 
recibirá una namada al RPC rp_integraPeticion y enseguida recibirá \a 
información del documento a integrar. Dicho proceso es ilustrado en la figura 
5.6. 

Una vez que el CONNECT _ T haya cargado la información, éste realizará una 
petición al INTEGRADOR_ T por medio de la cola de mensajes 
INTEGRADOR_Q (3). 

Una vez que se ha recibido una petición eIINTEGRADOR_T aplicará el mismo 
procedimiento de integración que el aplicado para las peticiones realizadas 
directamente en la Entidad Normativa (pasos 4-5). 

El SA Central recibirá también de los SA Locales llamadas al RPC 
rp_envioBitacora, junto con la llamada al RPC se recibirá también la 
información generada en la bitácora, el middJeware se encargará de insertar 
dicha información en la base de datos de metadata en la Entidad Nonmativa. 

rp _integraPeticlon 
rp _erMoBltacora 

, 
Inseroónen HtSTORICO 
InseroOnen laBIUlcora 

MIDDLEWARE 

, 
PETICION 

........... _---:, .. 
$Sa...lletMapeo 

~ __ ~ SOlSERVER 

Figura 5.6 Proceso de Integración en el SA Central por peticiones de un SA Local. 
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Generación del aCl!se de recibo 

Los usuarios de! middleware obtendrán por cada documento enviado a la Entidad 
Normativa un acuse de recibo. El acuse de recibo, ya impreso, podrá ser generado a 
través del CLIENTE. 

El que se obtenga un acuse de recibo, será exclusivo de las integraciones exitosas de 
documentos. El acuse de recibo estará formado por varios mensajes, los cuales indicarán 
la forma en que se procesó el documento en las diferentes etapas. Por medio del 
CUENTE, se obtendrán los diferentes mensajes de los que esté formado el acuse de 
recibo. Por otra parte, se podrá consultar cada uno de los acuses de recibo generados 
para un usuario. 

El CLIENTE recibirá la respuesta a la petiCión generada, despuéS de esto podráaccesar 
la bitácora para obtener cada uno de los mensajes del acuse de recibo. Para el caso de 
documentos procesados en forma exitosa, cuyo proceso se haya generado en un SA 
Local, pero que la integración se haya dado en la Entidad Normativa, el último mensaje 
de! acuse de recibo y la notificación al usuario se realizará como a continuación se 
descnbe. 

Una vez que se ha integrado la información en la Entidad Normativa, el middleware 
generará un mensaje a la bitácora en la base de datos de metadata (1). 

Cuando se reciba la replicación de los mensajes de bitácora, como se ve en la figura 5.7, 
el SOL Server ejecutará un RPC(rp_bffacoraMsg) al SA Local (2), para que éste 
Internamente genere una petición en el NOTIFICADOR_T(3). 

Actualización de metadata e información de administración 

El middleware utilizará una serie de estructuras de datos con información cargada de la 
base de datos metadata. Cuando la información en estas bases de datos sea actualizada, 
los cambios tendrán que reflejarse en dichas estructuras de datos, para que de esta forma 
pueda el middfeware trabajar con información actualizada. 

Cuando la Información en las bases de datos sea actualizada, como se muestra en la 
figura 5.7, se utiliza el esquema de replicación para actualizar las bases de datos de 
metadata de los SA Locales de las Entidades Supervisadas. 
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Figura 5.7 Generación del acuse de recibo final por peticiones de un SA-Local. 
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Estatus de las peticiones 

La información enviada al middleware y que se trata como un envio puede pasar por los 
estatus que a continuación se describen: 

Estatus Significado Descripción 
c Carga Se está carga:1do información a la tabla temporal. Esto 

implica que se pueden realizar varias cargas de la , información de un documento. 
co Carga OK La información ha sido cargada completamente a [a tabla 

temporal, pero todavía no se indica al middleware para 
que éste la comience a procesar. 

ce Carga enviada La información ha sido cargada a la taqla temporal y ya 
se ha avisado al middleware para que éste la procese. 
Este -esta tus es útil para el procedimiento de 
recuperación de! middleware. 

v Validación El middleware ha recibido una petición para procesar la 
información y está en el proceso de validarla. 

vo Validación OK La informaCión recibida se ha terminado de validar y el 
resultado ha sido exitoso. 

vf Validación FAIL La información recibida tiene errores, sin embargo se 

I 
mantiene en la tabla temporal para que pueda ser leída ( 
nuevamente. 

i ¡Integración La información recibida necesita ser integrada. Para el 
caso de SA Local, este estatus indica que la información 
tIene que mandarse al SA Central. 

ie Integración Para el caso de SA Local, este estatus indica que la I 
ENVIO información ha sido mandada al SA Central. . 

io i Integración OK El proceso de integración para la información se realizó 
en forma exitosa. 

II Integración FAIL I Existieron problemas al integrar la información. 
sv Sólo validación \ La integrac'lón está deshabilitada. 

Estatus de la bitácora 

La bitácora asociada a un envío puede pasar por los esta tus que a continuación se 
describen. 

Estatus I Significado Descripción 
C I Creación La bitácora ha sido creada 
PD f Pendiente La bitácora de! envio está pendiente de enviar al SA en 

la Entidad Normativa 
E I Envio OK La bitácora ha sido enviada a la Entidad Normativa 
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5.2 Definición de Estructuras de Datos 

Una estructura de datos es un conjunto de elementos de diferentes tipos de datos. Las 
estructuras de datos son utilizadas para mejorar el funcionamiento de un sistema. 

En el middleware se definen varias estructuras de datos las cuales nos ayudarán a tener 
un mejor manejo de la información. 

CACHE 

Estructura de datos en donde se mantiene una lista ligada de los documentos más 
frecuentemente utilizados. El reemplazo en la lista se realiza utilizando una estrategia de' 
MRUILRU. Además de la lista ligada existe una tabla de hash para poder determinar en 
forma rápida si un documento se encuentra en la lista. 

DOCTO_lIST 
HASH_TABLA 

documentos 
tabla 

Lista de documentos 
Tabla de Hash 

Lista de columnas de un documento enviado por la Entidad Supervisada 

CS_INT 
FTO_COLUMNA 

numColumnas Número de columnas. 
'columna[MAX_COLUMNS] Arreglo de columnas. 

En esta estructura de datos se mantiene la información de un documento, incluyendo 
reglas de validación e integración. 

CS_INT 
CS_SMALlINT 
CS_CHAR 

¡dDocto 
version 
periodicidad 

COLUMN_L1ST columnas 
reglaslntegracion 

REGLAS_INTEGRACION_LlST 
VALlDACION validacion 

Identificador del documento. 
Versión del documento. 
Periodicidad para enviar el 
documento: 
A Anual, 6 Semestral 
B Bimestral, M Mensua{ 
S Semanal, O DIaria 
Lista de columnas. 
Reglas de integración. 

Reglas stored procedures de 
validación 
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reglasCargadas 

lipo 

slruel DOCTO _INFO *siguiente 

Bitmask para indicar si la estructura 
tiene cargadas las reglas de 
validación y de integración: 
REGLAS_ VALlDACION 
REGLAS_INTEGRACION 
Tipo de documento: 
DOCUMENTO_MATRICIAL o 
DOCUMENTO_TABULAR 
Apuntador para el manejo de [a 
lista. 

La estructura OOCTO_LiST es una lista de documentos que envían las Entidades 
Supervisadas a la Entidad Normativa. 

*primero 

DOCTOJNFO *ultimo 

numDocumentos 

RENGLON 

Renglón restituido por un comando al SOL Server. 

CS_INT 

CS_VOID 
CS _ SMALLI NT 
CS_DATAFMT 
CS_INT 

numCoJumns 

**rowBuffer 
*indicator 
*rowDesc 
colSize 

Apuntador al elemento que se 
encuentra en el LRU y que será el 
siguiente elemento en ser 
reemplazado. 
Apuntador al elemento que se 
encuentra en el MRU y que es en 
donde se insertara el siguiente 
elemento. 
Nümero de elementos en la lista. 

Identifica el número de columnas 
que componen el renglón. 
Datos del renglón. 
Indicador 
Descripción de la columna 
Ancho de la columna 

Estructura de datos que mantiene el mapeo de una columna de! documento recibido a 
una columna en una tabla. 

numColumna Número de columna en el 
documento recibido 
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*formulalntegracion 

!lave 

*columna 

FORMATO_COLUMNA *formatoCclumna 

CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_INT 
CS_INT 

*nombre 
*tipo 
longitud 
decimales 

Diseño del Mlddleware 

Fórmula para obtener la 
información que se tiene que 
Integrar. 
Indica si la columna es parte de la 
llave para la tabla operacional. 
Columna donde se integrara la 
información . . 
Contiene información de una 
columna de un documento. 
Nombre de la columna. 
Tipo de la columna. 
Lóngitud de la columna. 
Número de decimales si el tipo es 
numeric decimal. 

Estructura de datos que mantiene estadísticas del middleware. 

eS_INT conexionesActivas 

eS_INT conexiones Totales 

eS_LONG memAlloc 

CS_LONG rnernFree 
CS_INT peticiones Exitosas 

CS_INT peticionesFallidas 

CS_INT peticionesPorlntegrar 

CS_INT peticionesPorValidar 

CS_INT accesosRemotosExitosos 

CS_INT accesosRemotosFallidos 

CS_INT notificacionesDeRetraso 

Número de conexiones que se 
encuentran activas en el 
míddJeware. 
Número de conexiones totales que 
se han recibido. 
Cantidad de memoria dinámica 
alojada. 
Cantidad de memoria liberada. 
Número de peticiones procesadas 
exitosamente. 
Número de peticiones que 
generaron errores. 
Número de peticiones pendientes 
de integrar. 
Número de peticiones pendientes 
de validar. 
Número de documentos obtenidos 
por acceso remoto 
Número de intentos fallidos de 
acceso remoto. 
Número de notificaciones por 
retraso en envío de documentos. 

La estructura NOTIFICA_REQ se utiliza para solicitar envío de notificaciones al 
NOTIFICA-. T. 
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CS_INT tipO Tipo de notificación: 
DOCTO_NO_ENVIADO, 
RESUL TADO_PETICION. 

CS_CHAR *usuario Usuario al que se deberá enviar la 
notificación. 

CS_CHAR *institucion Institución a la que pertenece el 
usuario. 

CS_CHAR 'dato1 Parámetro a enviar en la 
notificación. 

CS_CHAR 'dato2 Parámetro a enviar en la 
notificación. 

CS_CHAR 'dat03 Parámetro a enviar en la 
notificación. 

PETICION 

Estructura de datos utífízada para almacenar información referente a las peticiones de 
envío de documentos generadas al middleware. 

CS_CHAR *usuario 
CS_INT folio 
CS_CHAR *ínstítucion 

CS_INT cvelnstitucion 
CS_INT cveSector 
CS_INT areald 
CS_CHAR status[3] 

CS_INT tipo 

CS_CHAR tipo Reenvío 

CS_CHAR *fecha 
CS _ SMALLI NT ano 
CS_SMALLlNT periodo 
CS_CHAR servicio 

THREAD_INFO *thread 

DOCTO_INFO *documento 
CS_CHAR *tablaTemporaJ 
CS_INT idCentral 
CS_CHAR *saName 
CS_CHAR *saLogin 
CS_CHAR *saPassword 
CS_CHAR *sqlName 
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Usuario que generó la petición. 
Folio de la petición. 
Institución a la que pertenece el 
usuario. (nombre corto). 
Clave de la institución. 
Sector de la institución. 
Identificador del área en la institución. 
Estatus de la petición: 
C,V,VO,VF,I,IE,IO,IF. 
Bitmask: PETICION CONECTADA, 
PETICION_SINCRONA­
PETICION_CAPTURADA, 
PETICION_ACCESO_REM, 
PETICION_IMPORTACION. 
N No aplica, R insertar renglones 
nuevos, T reemplazo total. 
Fecha en la que se recibe el envio. 
Año para el que aplica el envío. 
Periodo para el que aplica el envío. 
Tipo de servicio solicitado: 
VALlDACION,INTEGRACION. 
Thread por el que se recibió la 
petición. 
Documento asociado a la petición. 

Nombre del SA Central. 
Log;n para el servidor central. 
Password para el servidor central. 
Nombre de! Sq! server central. 



CS_GHAR 
CS_CHAR 
CS_VOID 
CS_VOID 

'sqlLogin 
*sqlPassword 
'dato1 
*dato2 
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Login para el Sql server central. 
Password para el Sql server central. 
Campo de propósito general. 
Campo de propósito general. 

Estructura de datos con información de una cola de mensajes. 

CS_CHAR 
CS_INT 

CSJNT 
CS_VOID 
struct queue jnfo 

*cola 
mensajesEscritos 

mensajesLeidos 
*listaPetíciones 
*siguiente 

Nombre de la cola. 
Número de mensajes colocados en la 
cola. 
Número de mensajes leídos de la cola. 
Lista de mensajes en la cola. 
Apuntador para el manejo de la lisla. 

Lista con información del estado de las colas de mensajes 

QUEUE_INFO 
QUEUE_INFO 
CS_INT 

*primero 
*ultimo 
numColas 

Primer elemento en la lista. 
Ultimo elemento en la lista. 
Número de colas. 

Es una estructura que contiene las reglas de integración asociadas a un documento. 

CS_INT 
REGLA_INTEGRACION 

REGLA_INTEGRACION 

numReglas 
*reglas 

Número de reglas de integración. 
lista de reglas de integración. 

Estructura de datos que mantiene la información de una tabla en donde se integrará la 
información. 

CS_CHAR 

CS_CHAR 

CS_CHAR 

CS_CHAR 

'labia 

*bd 

*server 

*Iogin 

Tabla en donde se integrara la 
información. 
Base de datos en donde reside la 
tabla. 
Servidor en donde reside la base de 
datos. 
Login con el que se tiene acceso al 
servidor. 
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"'password 

MAPEO_ COLUMNA renglon[MAX_ COLUMNS] 
CS_INT numColumnas 

Password asoclado al login de acceso 
al servidor. 
Mapeo de columnas. 
Número de columnas. 

Estructura de datos que contiene los mensajes de respuesta generados por las peticiones 
y que deben ser enviados al cliente que genera la petición. 

CS_INT 

CS_CHAR 
CS INT 
CS:::INT 

tipoMsg 

*msg 
numError 
severity 

ERROR_MSG, FINAL_MSG, 
WARNING. 
Mensaje de resultado. 
Número del error generado. 
Nivel de severidad del error. 

La estructura. SISTEMA_1NFO mantiene información general de! middleware. 

CS_CONTEXT 

CS_CHAR 
CS_CHAR 

CS_BOOL 

CS_INT 

CS_CHAR 
CS_CHAR 

CS CHAR 
CS:::CHAR 
CS_CHAR 
CS_INT 

CS_CHAR 

CS_CHAR 
CS_CHAR 
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·cntxytr 

*Iogin 
*password 

shutdown 

tipoSistema 

·openServerName 
*jnstitucion 

·configFile 
*errorLog 
*sqlServerName 
traceLevel; 

"'saEN 

·sqlEN 
*va!idadorLogin 

Apuntador a la estructura 
CS_CONTEXT. 
Login de administrador del SA. 
Password asociado al login del 
administrador de! SA 
Bandera que indica si se ha solicitado 
shutdown. 
Tipo de SERVIDOR APLICATIVO: 
SERVER_LOCAL, 
SERVER_CENTRAL. 
Nombre del SA. 
Nombre de la mstitución donde reside 
eISA. 
Nombre del archivo de configuración. 
Nombre del archivo de errores. 
Nombre del SOL SERVER. 
Bitmask para el rastreo de mensajes: 
TRC_EVERYTHING, 
TRCJUNCTION_ENTER_RETURN, 
TRCJUNCTION_PARAMETERS, 
TRCJUNCTION_RESULTS, 
TRC _THREAD _ERRORS, 
TRCJATAL_ERRORS 
SERVIDOR APLICATIVO en la Entidad 
Normativa. 
SQL Server en la Entidad Normativa. 
Login que utiliza el VAlIDADOR_T. 



CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_SMALLlNT 

CS_SMALLlNT 

CS_INT 

CS_SMALLlNT 

'validadorPwd 

'integradorlogin 
'integradorPwd 
*accesslogin 
'accessPwd 
"bulkLogin 
'bulkPwd 
*mntLogin 
'mntPwd 
numlntegradorT 

numValidadorT 

maxNumConnections 

tamCache 
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Password del Login del 
VALlDADOR_T. 
Login del INTEGRADOR_ T. 
PassworddeIINTEGRADOR_T. 
Login del ACCESS_ T. 
Password del ACCESS_T. 
Login del BULK_T. 
Password del BULK_ T. 
Login del MNT _T. 
Password del MNT T. 
Número de - INTEGRADOR_T 
configurados. 
Número de VALlDADOR_ T 
configurados. 
Número máximo de conexiones del 
middleware. 
Número máximo de documentos en la 
memoria Cache. 

En esta estructura de datos se mantiene la información de los threads de servicio y 
threads generados por conexiones. 

SRV_PROC 
CS _ SMALLI NT 

CS_CHAR 

CS_CHAR 

CS_INT 

CS_INT 
CS_INT 

SRV_OBJID 

thread Id 
tipo 

hostName 

instituc!on 

estatus 

peticiones Exitosas 

peticiones Fallidas 
peticionesAsincronas 

msgQld 

Identificador del thread. 
Tipo de thread: USER_THREAD, 
VALlDADOR T, INTEGRADOR T, 
ACCESS_T, - NOTIFICADOR_T 
ADMON_THREAD, MNT_T. 
Nodo desde el que se genera la 
conexión. 
Institución asociada a la conexión para 
el caso de CONNECT_T, para el caso 
de los threads de servicio es la 
institución asociada a la petición que 
se esta procesando. 
Estatus del thread: WAITING3:MD, 
PROCESS_REQ 
SLEEP _WAITING_MSG. 
Número de peticiones procesadas en 
forma exitosa. 
Número de peticiones fallidas. 
Número de peticiones asíncronas 
recibidas. 
Id de la cola de mensajes asociada al 

thread. 
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CS_CHAR 

CS_INT 

CS_INT 

CSJNT 

CS_VOIO 
CS_VOIO 
CS_VOIO 
struct thread_info 

*doctoEnProceso 

*usuano 

folio 

cvelnstitucion 

cveSector 

*dato1 
*dato2 
>dato3 
*siguiente 

Para los threads de servicio, 
(documento procesár¡dosE'). 
Usuario asociado al documento en 
proceso. 
Folio de la petición procesándose para 
los threads. 
Clave de la institución que envía la 
petición. 
Clave del sector asociada a la 
institución. 
Campo de propósito general. 
Campo de propósito generaL 
Campo de propósito general. 
Apuntador para el manejo de la lista. 

La Estructura THREAD _L1ST es una lista de threads 

THREAO_INFO 
THREAO_INFO 
CSJNT 

USER_INFO 

*primero 
"'ultimo 
numThreads; 

Primer elemento en la lista 
Último elemento en la lista 
Número de threads. 

Estructura de datos en donde se mantiene la información de un usuario válido en el 
míddleware. 

CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 

*user 
*password 
*instltucion; 

Usuario válido en el SSA 
Password del usuario 
Institución a la cual pertenece el usuario 

La estructura USER_LlST es una lista de usuarios válidos 

VALIDACiÓN 

users[MAX_NUM_ USERS] 
numUsers 

Lista de usuarios. 
Número de usuarios. 

Estructura que mantiene la información de reglas y sto red procedures de validación. 

VALlOACION_CAT _L1ST 
VALlOACION_EXP _L1ST 
SP _VALlOACION_L1ST 
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valeatUst 
valExpList 
spsValidacion 

Lista de validaciones contra catálogos. 
Lista de expresiones de validación. 
Lista de stored procedures de validación. 
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Validación contra catálogo, que incluye las columnas que se deben validar 

valCalld 
numCo\ 

'catalogo 

MAPEO_COLUMNA mapeo[MAX_COLUMNS] 

Identificador del catalogo. 
Número de columnas invo\ucradas en 
la validación. 
Nombre del catálogo contra el que se 
hace la validación. 
Validación columna contra columna. 

Lista de validaciones de columnas del documento contra columnas de las tablas catálogo. 

CS_INT 
VALlDACION_CAT 

numVal Número de validaciones. 
validaeion[MAX_NUM_VALlDACIONES] Arreglo de validaciones. 

VALIDACION_SP 

lista de stored procedures de validación. 

numSP 
's!oredP[MAX_SPS] 

---' Lista de expresiones de validación 

Número de stored procedures. 
Stored Proeedures de validación. 

Número de expresiones 
validación. 

de 

"expresiones 
[MAX_NUM_VALlDACIONES] 

Arreglo de expresiones de 
Validación. 

Estructura que representa una expresión de validación, la cuál puede ser una expresión 
aritmética/lógica sencilla o una expresión IF-THEN-ELSE, en este último caso la 
expresión se convierte en un árbol. 

CS_INT 
CS_CHAR 
s!rue! valExp 

exprld 
*expresion 
'!henExp 

Identificador de la expresión. 
Expresión aritmética/lógica. 
Apuntador a la expresión then. 
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struct valExp 
CS_CHAR 

CS_CHAR 

CS_CHAR 

'elseExp 
*errorTexto 

*errorNum 

Nivel¡2] 

Apuntador a la expresión e/se. 
rJl~nsaje de error asociado a la 
expresión. 
Número del mensaje de error asociado a 
la expresión. 
Nivel de validación: 
R renglón, M múltiplos renglones, T 
tabla. 

La estructura se utiliza para mantener la información necesaria para establecer un acceso 
remoto a un servidor de bases de datos y obtener la información de un documento. 

CS_CHAR 
CS_CHAR 

CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 

'objeto 
'tipo Objeto 

"'serverName 
*bd 
"'Iogin 
'pwd 

Nombre del objeto a accesar. 
Tipo del objeto: P (sto red procedure) T 
(tabla) V (vista) 
Parámetro a enviar en la notificación. 
Parámetro a enviar en la notificaaón. 
Parámetro a enviar en la notificación. 
Parámetro a enviar en la notificación. 

5.3 Definición de Eventos y Callbacks 

Un Event Handler es un proceso que se ejecuta al iniciarse un evento. Cuando un evento 
se dispara el Open Server coloca el evento y el thread activo en la cola actual. En ese 
momento, el thread ejecuta una rutina que procesa el evento. Esta rutina se !lama Event 
Handler. 

Existen event handlers predefinidos y los definidos por el usuario. De los predeterminados 
tenemos los siguientes: 
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AltentionHndl 
BulkHndl 
ConnectH ndl 
DisconnectHndl 
LanguageHndl 
ShutdownHndl 
StartHndl 
StopHndl 

Handlerpara el evento SRV_ATTENTloN. 
Handler para el evento SRV _BULK. 
Handlerpara el evento SRV_CONNECT. 
Handlerpara el evento SRV_DISCONNECT. 
Handler para el evento SRV _LANGUAGE. 
Handler para el evento SHUTDOWN. 
Handler para el evento SRV _ ST ART, 
Handlerpara el evento SRV_SToP. 
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5.4 Definición de Threads Internos> 

Presentamos la lista de los threads internos con sus correspondientes descripCiones. 

NOTIFICADOR_T 

Obtiene los mensajes de su cola de mensajes 
(ACCESS_Q). Estos mensajes son peticiones' de 
acceso remoto, las cuales lleva a cabo: 

Thread que solamente existe en el SA Central. Se 
encarga de recibir el HISTÓRICO y la bitáoora de las 
peticiones procesadas localmente y' -cargarlos a las 
bases de datos en la Entidad Normativa. La recepción 
y carga las realiza con bulk copy. 

Recibe peticiones en su cola - de mensajes 
(INTEGRADOR_Q) para realizar los servicios de 
integración. En el caso de un SA Local, este thread 
se encarga de enviar el HISTÓRICO y la bitácora 
asociada a una petición al SA Central. En el caso del 
SA Central, este thread se encarga de 'realizar la 
integración del HISTÓRICO a las bases de datos 
operacionales. 

Recibe peticiones para realizar notificaciones. Puede 
notificar el término del proceso de una petíción o bien 
avisar del retraso en el envío de información. 

Thread en donde se centraliza la actualización de 
estructuras de datos que se mantienen en memoria. 
Recibe peticiones de cambio a las diversas 
estructuras de datos por medio de una cola de 
mensajes. Estas peticiones son provocadas en la 
mayoría de los casos por cambios en las bases de 
datos. Debido a este mecanismo el middleware aplica 
los cambios cuando la base de datos de metadala 
cambia. 

Thread que se encarga de aplicar las reglas de 
validación asociadas a un documento. 
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5.5 Definición de Procedimientos Registrados 

Los Procedimientos Registrados son pequeñas funciones que se definen en el start 
Handler para que puedan ser utilizadas desde el middleware o el SQL Server 

A continuación se presenta la lista de procedimientos registrados incluyendo cada uno de 
sus parametros y los resultados que se deben obtener al aplicar cada uno de estos. 

rp_activaPeticion 

Procedimiento registrado para activar la integración de la información de un documento. 
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PARÁMETROS: 
EnvFolio 
InsClave 
InsSector 

RESULTADO: 
Nada 

Número de folio del documento a enviar. 
Clave de la Entidad Supervisada. 
Número de sector. 

Fin 

Figura 5.8 Diagrama para activar la integración de la información de un documento. 
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Procedimiento registrado para indicar al míddleware que debe obtener, mediante acceso 
remoto, la información de un documento. . 

PARÁMETROS: 
Docld 
InsClave 
InsSector 
ServerRemoto 

RESULTADO: 
env_foJío 

Identificador de Documento 
Identificador de la Institución 
Identificador del sector de la Institución 
En el caso de peticiones generadas desde la Entidad 
Normativa, el míddleware que realizará el acceso remoto. 

Número de folio de la petición generada. 

Acceso 
remoto 

Figura 5.9 Diagrama para accesar a un documento de forma remota. 
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Procedimiento Registrado con el cuál el SOL Server avisa para indicar al middleware que 
se recibió mediante replicación el mensaje de que una petición ha sido integrada por el 
middleware en la Entidad Nonnativa. 
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PARÁMETROS: 
envFolioNúmero de folio de la petición. 
insClaveClave de la Entidad Supervisada 
insSectoClave del Sector de la Entidad Supervisada 

RESULTADO: 
Ninguno 

( IniCIo ) 
~---,------' 

~ 

Fin 

Figura 5.10 Diagrama de aviso de la Entidad Normativa a la Entidad Supervisada. 
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Figura 5.11 Diagrama de un mensaje de la Entidad Normativa a la Entidad Supervisada. 

rp_integraPeticion 

Procedimiento registrado con el que un SA Local pide al SA Central la integración de una 
petición generada localmente y ya validada. 

PARÁMETROS: 
EnvFolio 
InsSector 
InsClave 
Usuld 
Docld 
DocVerVersíon 
EnvFecha 
EnvAno 
EnvPenodo 
EnvTIpoRespuesta 
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Figura 5.12 Diagrama de petición de integración a la Entidad Normativa. 

rp "'procOocumento 

Procedimiento registrado con el que el CLIENTE pide que se procese un documento 
previamente cargado. 
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PARÁMETROS: 
EnvFolio 

InsClave 
InsSector 
TipoServicio 

RESULTADO: 
Ninguno 

char(1) 

Número de folio de la petición que se va a procesar. 
(numeric(9,O)) 
int 
smallint 
Integración, validación. 
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Figura 5.13 Diagrama de petición de procesamiento un documento ya cargado. 

5.6 Definición de Sto red Procedures 

Aquí presentaremos los stored procedures que se ejecutan de acuerdo a cada -etapa de 
los procesos donde intervienen. 

ssa_acuseRecibo 

Este procedimiento nas ayuda a obtener toda la información necesaria para ta generación 
y emisión del acuse de recibo, cuando un documento ha sido enviado a través del 
CLIENTE. 

PARÁMETROS 
Sector 
Clave 
EnvFolio 

ssa_bitacoraPendiente 

Procedimiento que marca el envío como pendiente de mandar en la bitácora. 
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PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSector 
SerAppld 

RESULTADOS 
Ninguno 

Procedimiento que borra la bitácora de envio asociada a un documento, para estar limpia 
en espera de la llegada de otro documento. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSector 
BitFase 

ssa _ creaBitacora 

Este procedimiento registra un mensaje en fa bitácora por cada documento enviado por 
parte del middleware. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSector 
BitFase 
BitMensaje 
BitNumRegistro 
BitNumColumna 
MenNumero 

RESULTADOS 
Ninguno 

ssa_creaBitacoralmportacíon 

Procedimiento que inserta un registro en la bit¿cora por cada uno de los procesos de 
importación automática de archivos y de acceso a bases de datos. 
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PARÁMETROS 
InsSector 
lnsClave 
Areld 



BitMensaje 
Docld 
DocAnio 
OocPeriodo 
BitTipa 

ssa_creaEnvio 

DIseño del Middleware 

Este procedimiento registra en la base de datos cada envío de documentos que se 
realiza. 

PARÁMETROS 
InsSector 
InsClave 
Usuld 
Docld 
EnvAno 
EnvPeriado 
EnvTipaCarga 
EnvTablaTemporal 
EnvStatus 

RESULTADOS 
env_folio 

ssa_creaEnvioCentral 

Este procedimiento da de alta un envio en el SOL Server del SA Central, en este caso la 
diferencia con dar de alta en el sistema local, es que aquí ya no se genera el número de 
folio, ya que se está registrando la información. 

PARÁMETROS 
EnvFalia 
InsSector 
InsClave 
Usuld 
Docld 
DocVerVersion 
EnvFecha 
EnvAna 
EnvPeriodo 
EnvTipaRespuesta 
EnvTipaCarga 

ssa_creaEnvioPorAccesoBO 

Procedimiento que registra un envío cuya infonnación ha sido obtenida por el esquema de 
acceso remoto a bases de datos. 
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PARÁMETROS 
lnsSector 
InsClave 
Areld 
Dacld 
EnvAno 
EnvPeriodo 
Env Tabla Temporal 

ssa_envioPendiente 

Procedimiento que marca el envío como pendIente en la metadata 

PARÁMETROS 
EnvFolto 
JnsCJave 
InsSector 

RESULTADOS 
Ninguno 

ssa_formateaPeriodo 

Procedimiento interno que realiza operaciones para la presentación adecuada de 
infanmación del CLIENTE. 

PARÁMETROS 
Ninguno 

RESULTADOS 
Ninguno 

ssa_getAcceslnfo 

Obtiene la información de acceso necesaria para obtener, medIante aCceSQ remoto, la 
informacIón de un documento para una Entidad SupervIsada. 
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PARÁMETROS 
InsClave 
lnsSector 
Docld 

RESULTADOS 
acc_seNer 
acc_bd 
acc_!ogin 
acc_Password 
acc_storeProcedure 
acc_vista 
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ssa-getAcuseRecibo 

Obtiene los acuses de recibo para una Entidad, con respecto a cada documento enviado. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSeclor 

RESULTADOS 
Ninguno 

Consulta la información contenida dentro de la bitácora referente a cada envío para poder 
procesarlo. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSeclor 

RESULTADOS: 
biCfase 
bit_mensaje 
bit_numero _registro 
bit_numero _columna 
meo_numero 

ssa..-getBitacoraPendiente 

Permite procesar los envíos para los que estén pendientes en la bitácora, hacia el SA 
Central. Al mismo tiempo se desmarcan como pendientes. 

PARÁMETROS 
Ninguno 

RESULTADOS: 
env_folio 
¡os_clave 
íns_sector 

ssa_getCatalogo 

Obtiene la información referente a los catálogos definidos en la base de datos. 
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PARÁMETROS 
Ninguno 

RESULTADOS 
cat_id 
cat~descripcion 

cat_nombre 

ssa_getColumnasFormato 

Procedimiento que extrae el número de columnas contenidas en cada uno de los 
documentos. 

PARÁMETROS 
Docld 
DocVerAnoAplicacion 
DocVerPeriodoAplicacion 
DocVerVersion 

RESULTADOS 
numero de columnas 

ssa_getDocSeparadorCo1s 

Obtiene la Información para el separador de columnas dentro de un documento. 

PARÁMETROS 
DocVerAnioAplicacion 
DocVerPeriodoAplicacion 

ssa_getDoctosAccesoRemoto 

Procedimiento que obtiene los documentos de una Entidad Supervisada de acuerdo a la 
información definida en cuanto a la periodicidad de extracción, baJO el esquema de acceso 
a bases de datos. 

PARÁMETROS 
InsNombre 

ssa_getDocumentoCaptura 

Procedimiento que obtiene el formato de un documento para generar la pantalla de 
captura dentro del CLIENTE. 
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PARÁMETROS 
lnsSector 
InsClave 
Usuld 
Docld 
Anio 
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Periodo 

ssa_getDocumentolmpartacion 

Procedimiento que obtiene el formato de un documento para aplicarlo al proceso de 
importación de archivo. 

PARÁMETROS 
InsSector 
InsClave 
Usuld 
Anio 
Periodo 

ssa_getDocumento T emparal 

Este procedimiento se encarga de obtener el nombre temporal que lleva asociado cada 
documento. 

PARÁMETROS 
Decid 

RESULTADOS 
doc_ nombre_temporal 

ssa_getOocumentoVersion 

Permite obtener la versión a utilizar para un documento en base al año y al periodo para 
el cuál aplica. 

PARÁMETROS 
Decid 
DocAnoAplicacion 
DocPeriodoAplicacion 
DocVerVerslon (OUTPUT) 

RESULTADOS 
Ninguno 

ssa_getDocumentos 

Procedimiento almacenado que permite obtener tos documentos que un usuario, en una 
Entidad Supervisada, está permitido a enviar. 

PARÁMETROS 
Usuld 

RESULTADOS 
dec_id 
doc_descr¡pcion 
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docJ)eriodicidad 

Obtiene la informac'lón asociada a cada envío. 

PARÁMETROS 
lnsSector 
InsCJave 
EnvFolio 

ssa_getEnvioLocal 

Obtiene la información asociada a un envío locaL 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsCtave 
InsSector 

ssa-getEnvioPendiente 

Permite obtener tos envíos que estén pendientes de enviar al SA Central. Estos envíos 
tienen un estatus igual a lE. Al misma tiempo se desmarcan como pendientes. 

PARÁMETROS 
Ninguno 

RESUL TACOS: 
env_folio 
ins_clave 
ins_sector 

ssa_getEnvioFolio 

Procedimiento que obtiene el folio de cada envío. 
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PARÁMETROS 
lnsSector 
!nsClave 
Docld 
EnvAno 
EnvPeriodo 

RESULTAOOS 
env_folio 



ssa.JjetEnviolnfo 

Obtiene toda la información asociada a cada envío que se realiza. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSector 

RESULTADOS 
usu_nombre 
doc_id 
doc_ver_version 
doc_descripcion 
env_ano 
envj)eriodo 
env_tabla_temporal 

ssa_getExplnd 

Diseño del Middleware 

Obtiene la información de las fórmulas de validación. Solamente se obtiene para aquellas 
que son independientes, es decir aquellas que no son expresiones if-then-e/se o son el 
primer nivel del if-then-e/se. 

PARÁMETROS 
Docld 
DocVerVersion 

RESULTADOS 
for_vaUd 
for _ vaUexto 
then_id 
elseJd 

ssa_getExpresion 

Procedimiento que extrae las expresiones asociadas a una expresión de tipo ¡{-then-e/se. 

PARÁMETROS 
ForValld 

RESULTADOS 
for_vaLtexto 
then_id 
elsejd 
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Procedimiento que ayuda a determinar la necesidad de filtrado de información para 
efectuar el envío. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
lnsClave 
InsSector 

ssa_getFormato 

Permite obtener el formato específico para cada uno de los campos de un documento. 

PARÁMETROS 
Docld 
DocVerAnoAplicacion 
DocVerPeriodoAplicacion 
DocVerVersion 

RESULTADOS 
coLorden 
coLnombre 
coUipo 
coUongilud 
coLdecima!es 
col_formato _captura 
coUongitud_despliegue 

ssa_getFormatoCatalogo 

Permite obtener la información referente a las columnas de los catálogos. 

PARÁMETROS 
ealld 

RESULTADOS 
cat_col_orden 
cat_coLnombre 
cat_col_encabezado 
cat_ coL tipo 
cat_coUongitud 
cat_coUongltud_despliegue 

ssa_getlmportaAutomatica 

Procedimiento que ayuda a obtener todos las documentos para los cuales se debe 
rea¡¡zar el proceso de importación automática de archivos. 
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PARÁMETROS 
Usuld 
InsSector 
l"sClave 

ssa~et'ntegracionHabi'itadata 

D¡seño del Midt:ileware 

Procedimiento que determina si el documento a enviar tiene habilitada la opción de 
integración, en caso afirmativo se llevara a cabo dicha integración. 

PARÁMETROS 
Docld 
'"sClave 
l"sSector 

ssa_getMapeo 

Obtiene la información referente a las reglas de integración para los datos recibidos por 
cada documento. 

PARÁMETROS 
Docld 
DocVerVersion 

RESULTADOS 
srv_nombre 
srvJogin 
srv _Password 
tab_ope_bd 
tab _ ope _tabla 
caLorden 
caLope_columna 

ssa_getNombres Temporales 

Procedim·lento que obtiene los nombres temporales utilizados para la identificación de las 
tablas temporales. 

PARÁMETROS 
lnsClave 
InsSector 
Docld 

sS3_getNurnReglaslnt 

Procedimiento que obtiene el número de reglas de integración asociadas al documento, 
es decir a cuántas reglas será sometido el documento para lograr su integración. 

PARÁMETROS 
Docld 
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DocVerVersion 
RESULTADOS 
número de reglas 

ssa_getNumUsers 

Obtiene el número de usuarios. 

PARÁMETROS 
InsNombre 

RESULTADOS 
Número_de_usuarios 

ssa_getPeticionesPorValidar 

Procedimiento que obtiene la información de todos los envíos que no hayan sido 
validados, es decir cuyo estatus sea ca. 

PARÁMETROS 
Ninguno 

RESULTADOS 
env_fo!io 
Ins_clave 
íns_sector 
íns_nombre_corto 
ins_clave 
usu_id 
doc_id 
doc _ver _ version 
env_fecha 
env_ano 
env--periodo 
env _tabla_temporal 

ssa.-QetSeguimientoDoc 

ObtIene la jnformación de! documento al que se le da seguimiento. 

PARÁMETROS 
InsSector 
InsClave 
EnvFolio 

ssa_getServidoresApp 

Obtiene las referencias de los SA Centrales a donde se deberá enviar la información de 
un documento. 
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PARÁMETROS 
Docld 
InsClave 
InsSector 

ssaJjetSpValidacion 

D1seño del Middleware 

Procedimiento que obtiene Jos stored procedures utilizados para los procesos de 
validación de la información de un documento. 

PARÁMETROS 
Docld 
DocVerVersion 

ssa_getStatusEnvio 

Este procedimiento permite obtener el estatus de un envío. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSector 

ssaJjetUltimosAcuses 

Procedimiento que obtiene la lista de 10s últimos acuses disponibles. 

PARÁMETROS 
Usuld 
RESULTADOS 
doc_descripcion 
periodo 
env_folio 

Obtiene la lista de usuarios autorizados para la operación del middleware. 

PARÁMETROS 
InsNombre 
TIpoSistema 

RESULTADOS 
usu_nombre 
usu_Password 
¡ns_nombre 
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ssa_getValidaCatalogo 

Obtiene toda la información con respecto a las validaciones que deben realizarse contra 
catalogo. 

PARÁMETROS 
Docld 
DocVerVersíon 

RESULTADOS 
vaLcaCid 
cat_nombre 
coLorden 
cat_col_ nombre 

ssa _getValMensaje 

Obtiene el mensaje de error asociado a cada validación realizada (fórmula, validación 
contra catálogos, stored procedure de validación, etc.) 

PARÁMETROS 
for_vaUd 

RESULTADOS 
men _ err _vaL error 
men _ err _ vaLtexto 

ssa_nopresentarAcuseRecibo 

Actualiza la información de los acuses de recibo que ya no deben presentarse en la 
pantalla de últimos acuses. 

PARÁMETROS 
lnsSector 
InsClave 
EnvFolio 

ssa.J)rodDocumento 

Obtiene ra lista de documentos que se han capturado, se han cargado en la tabla 
temporal o han sido verificados, pero que todavía no se envían al SA Central. 
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PARÁMETROS 
Usuld 
StatusEnv 

RESULTADOS 
env_folio 
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doc_descripcion 
doc-.J)eriodicidad 
env_ano 
env -periodo 
periodo 

ssa_seguimientoDoc 

Obtiene la lista de los documentos a los que se debe dar seguimiento. 

PARÁMETROS 
Usuld 

ssa_setEnviolntegracion 

Procedimiento que establece el estatus de envío al SA Centrale para un envío. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSector 
EnvStatus 
SerAppld 

ssa_setFiltrado 

Procedimiento que marca a la información de un envío, cuando debe ser filtrada antes de 
integrarse. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSector 
Filtrado 

ssa_setStatusEnvio 

Procedimiento que sirve para modificar el estatus en que se encuentre un envío. 

PARÁMETROS 
EnvFolio 
InsClave 
InsSector 
EnvStatus 

RESULTADOS 
Ninguno 
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ssa_ valida Usuario 

Procedimiento utilizado por el CUENTE para validar el que un usuario este permitido a 
accesar el middleware. 

PARÁMETROS 
Usuld 
UsuPassword 
InsSector 
InsClave 

RESULTADOS 
ins_sector 
ins_c!ave 
ins _nombre_temporal 

5.7 Archivos 

Archivo de Configuración 

Este es el archivo que contiene los parámetrcs de configuración para SA. El nombre de 
este archivo se indica en la línea de comandos cuando el SA se levanta, si no se 
espeCifica un nombre. el archivo de configuración se tomará como servemame.cfg. 

Los parámetros indicados en el archivo de configuración se presentará a continuación: 

Parámetro Default Descripción 
institucion Entidad Normativa Nombre de la Entidad en 

donde se ejecuta el SAo 
password Null I Password utilizado para las 

conexiones al SA Central. 
server _central ! Valor lóg¡co que indica si el 

SA es el Central. 
num_validador_t 1 Número de threads 

VALlDADOR T. 
numjntegrador_t 1 Número de threads 

INTEGRADOR T 
. validador _login Validador Login utilizado por el 

VALlDADOR_ T para 
conectarse al SOL Server. 

validador ...,pwd 
I 

Nul] Password del Login utilizado 
por el VALlDADOR T. 

integrador_login Integrador Login utilizado por el 
INTEGRADOR_T para 
conectarse al SQL Server. 
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integrador."pwd 

access Jogin 

access.J)wd 

max_ num_ connections 

El formato del archivo será: 
parámetro: valor 

Null 

Access 

Null 

25 

Password del Login utilizado 
por ellNTEGRAOOR T. 
Login utilizado por el 
ACCESS J para conectarse 
al SOL Server. 
Password del Login utilizado 
por el ACCESS T. 
Número .. maXlmo de 
conexiones simultáneas que 
puede aceptar el middleware. 

Salvo para el parámetro SERVER_ CENTRAL, si existe este parámetro significará que el 
SA es el de Central. 

SERVlDOR_APLICATIVO.errorloe 

Archivo de errores y mensajes del SAo 

5.8 Parámetros en la Linea de Comandos 

-S openServerName Nombre del Open Server. 
-E errorlog Nombre del archivo de errores. 
-C configFile Nombre del archivo de configuración 
-O sqlServerName Nombre del SQL Server. 
-A SA Local Nombre del SA Local en la Entidad Supervisada. 
-T tracelevel Máscara de bits, que indica el nivel de rastreo que 

.'. ! utilizara el Opeo Server. 

5.9 Algoritmos 

A continuación se presentan los algoritmos (con sus diagramas de flujo) de las funciones 
principales para la validación e integración de información a través del middleware. 

5.9.1 Event handlers 

Un event handler es una parte del código que se ejecuta cuando un evento se 
inicia. Cuando se dispara un evento, el Open Server coloca tanto al evento como 
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al thread en la cola de ejecución. Luego el thread ejecuta la rutina que procesa 
dicho evento. Dicha rutina es conocida como event hand:er. 

A continuación se presentan los eventhandler diseñados para su utilización dentro 
del middleware. 

connectHndl 
Evenl Hanr:JFer que es utilIZado para conectarse al SA 
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if(S!STEMA_!NFO.shutdown = CS_TRUE) 
retum CS_FAIL 

if (Login =SISTEMAJNFO.Login and passwd = SISTEMAJNFO passNd) 
{ 

} i ¡f*¡ 

r Es el administrador del Sistema *1 
crea THREAO_INFO 
THREADJNFO ( trpo=ADMON_THREAD. 

status = WAITlNG_CMO) 
inserta THREAD_INFO en THREAD_LlST 
retum CS_SUCEED 

jf (Login y passwd no son los correctos y no estim en USER_USn 
retum CS_FAfL 

creaCola{CONNECT _O) 
srv_aUoc(THREAD_INFO) y guardar en SRV_PROC (utilizanCo SRV_T_USERDATA) 
Inicializa THREAD_INFO( tipo = USER_THREAD 

status = WAlTlNG_CMD 
hostname. institucion. usuaño. 
msgQld de la cola creada) 

lnserta THREAD_INFO en THREAD_UST 
reb.Jm CS_SUCCEED 



logIn= SISTEM'UNFOJ.ogln 
and password= 

1STEMA._INFO.Passwd 

1 

creaCola{CONNECT _O) 
sN_alloc(THREAD_INFO) 
guarda en SRV _PROC 
Il'IIciahza THREAD_INFO 
Inserta THREAD_INFO en TRHEAD_UST 

CS_TRUE 
CSJAIL 
CS_SUCEED 

Es administrador 
<WI Sistema 
Crea Threa(Unfo 
Inserta ThreacUnfo 
eI1 ThreacL Ust 

Regresa CSJAlL 

Figura 5.14 Diagrama de Flujo para la función connectHndl 

DisconnectHndl 
Event Handler que es utilizado para la desconectarse del SAo 
{ 

borra THREAD_INFO de THREAD _L1ST 
srv Jree(THREAD_INFO) 
if (Login ==SISTEMA_INFO.Login and passwd = SfSTEMA_INFO.passwd) 
¡ 

} 

r Es el adminislradordel Sistema */ 
CS_SUCCEEO 

borraCoIa{CONNECT _O) 
relurn CS_SUCCEED 

D!seño de! M!dclleware 

Verdadero 
OcuniO un Error 
Proceso Exitoso 

AN 
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Login=SISTEMA_INFO.!ogln -;;;::::~---J{~~~~~~ 
nd password=SISTEMA_INFO.pas~ CS_SUCCEED 

IN 

Figura 5.15 Diagrama de Flujo para la función disconnectHndl 

LanguageHndl 
Event Hand/er que es utJ/izado para el manejO del idIoma a ulilizar. 
{ 

Parsea los procedimientos registrados definidos y sus parámetros 
Ejecuta el Procedimiento registrado adecuado 
r aqui no se hace srv_senddone *f 
retum CS_SUCCCEED 

Figura 5.16 Diagrama de Flujo para la función languageHndf. 

shutdownHndl 
Event Handfer que es uflJjzaco para dar de cerrar la conexión COn el SA 
{ 
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SlSTEMA_INFO.shutdown = CS_TRU!:. 
whlle(MONITOR_INFO petJClonesActJvas >0) 

srv...,YieldO 
despierta threads intemos para que realicen el shutdown en forma correcta 



MONIT~INFO.petieionesActivas 

Despierta thread internos 
para que realicen el shut down 
en fonna correcta 

Figura 5.17 Diagrama de Flujo para la función shutdownhndJ. 

startHndl 
Event Handler que es iniCializa todos los procecfurnentos del SAo 

1 
alioc e inicialización de CACHE 
alloc e inicialización de OOCTO_LlST 
aUoe e inicialización de MONITOR_INFO 
al10e e inicialización de QUEUE_UST 
aUoe e in¡cialización de SISTEMA_INFO 
aIIoe e inicialización de THREAD _ UST 
al10c e iniciahzación de USER_LlST( 
Crea cada uno de los Procedimientos Registrados (hay que liberar el thread temporal) 
Levanta el ACCESS _ T 
Levanta el NOTIFICADOR_T 
levanta el UPD _DATA_T 
levanta el número configutacfo de VAUOAOOR _ T 
Levanta el nUmero COI"I'!i9IJrado de INTEGRAOOR._T 
Para cada thread levantado: 

crearTHREAD_INFO 
iniCIaliza THREADJNFO: 

threadld 

'po 
Insertar TREAD_INFO en THREAD _lIST 
asignar THREAD_\NFO en la propIedad $RV _ T _USERDATA 
asignar el nombre del thread en SRV _ T _USTATE 

Crear cada una de las colas del sistema 
Define el evento de SHUTOQWN 
retum CS_ SUCCEEO 

Diseño del Middleware 
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I 

[j 

Levanta el m:.'1l1ero 
~gu~odeVAUDADOR_T 

Levanta el nCmero 
configurado de lt'¡lCGRAOOR_T 

• Asignare! nombre del 
lthreadensRV] USTATE ¡ 

Figura 5.18 Diagrama de Flujo para la función starthndl. 

stopHndl 
Event Handfer que detiene los procedimientos del SA. 
{ 
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dealIoc CACHE 
deal10c DOCTO _LIST 
dealloc MONITOR_tNFO 
deallocQUEUE_lIST 
dealloc SISTEMA_INFO 
dealtoc THREAD_l1ST 
deal10c USER_lIST 
retum CS_SUCCEED 

Define el evenb de 
SHUTOOWN 
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FI 

Figura 5.19 Diagrama de Flujo para la función stophndJ. 

5.9.2 Procedimientos registrados 

Los procedimientos registrados son todos aquellos que se ejecutan dentro de los 
procesos de extracción, validación e integración de la información a través de middfeware. 

rp _ accesatnfo 
Procedimiento que se utillza para reahzar la conexión al Servidor Central de la Entidad Supervisada y realizar las peticiones 
definidas en la metadala 
{ 

Obtener parametros del RPC 
If (SISTEMA_lnfo.tipoSlstema =::: SERVER_CENTRAl) 
{ 

Ejecuta RPC rp3GCesalnfo en el SERVIDOR APLICATIVO adecuado 
retum CS_SUCCEED 
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} 
srv_a!1cc (DOCTO _INFO). srv _ bzero(DOCTO_INFO) 

iniCIaliza DOCTOJNFO. 
srv_aJloc(PETIC!ON), srv_bzero{PETIC!QN) 
intClallza PETICION (bpo ~ PETIC!ON_CONECTADA) 
modificar THREAD_!NFO(status = PETIC10N_RECIBIDA) 
escr:bir en ACCESS_Q 
If(PETICiON.upo = PETCION_SJNCRONA) 
( 

while(no se obtenga el úl1tmo mensaje de res'Jltado) 
{ 

leeCota (CONNECT Q) -wal! y sleep 
case (RESULT JNFO.tlpoMsg) , 

envia estatus de error 

envia estatus de éXito 

}rwhlleO¡ 
} f"if "/ 
else 

MENSAJEJNFO: 
ERROR_MSG: 

EnViar todos los mensajes en RESUL T _INFO msgLil;! al cliente 
srv_free(RESUlT JNFO) 
break; 

FINAL_MSG: 
If (mensaje anterior == ERROR_MSG) 

else 

THREAD_INFO.pellucionesFallldas++ 
MONITOR_!NFO.peticionesFallldas++ 

THREAD_INFO.peticionesExitosas++ 
MONITOR..INFO.peticionesExitosas++ 

envia status de éxito 
THREAD_INFO.pebc:onesAsincronas++ 
MONITOR_INFO.peticionesAslncronas++ 
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SfV _alloc(PETICION) 
sfV_bzero(PETiCION) 

Inicializa PETICION 
(tipo=PETICION_CONECTADA) 

Modificar THREAD INFO 
stalus=PETIClON -RECIBIDA 

Ejecuta RPC rp_accesalnfo 
en el SERVIDOR 

APLICATIVO adecuado 

3 

Figura 5.20 Diagrama de Flujo para el procedimiento almacenado rp_accesalnfo. 

rp _ enviaBitacora{) 
Procedimiento que genera y envia [os reportes de la bitácora al CUENTE. 
{ 

Obtener parámetros del RPC 
IniCializar en THREAD_INFO: folio. cvelnstilucion. cveSector. bulkType(BIT _BULK) 
SfV_aHoc(PETiC[ON_BUq; srv_bzero(PETICION) 
Llenar PETICION_BLK{threadld. 'ti?OCmd=BLK_ c..m. comaMo) 
Escnbir PETICION_Bt-K en BULK_ Q 
Esperar la respuesta en ACCESS_ Q 
Dependiendo del tipo de respuesta leido en RESUL T _INFO enviar el mensaje adecuado al cliente 
retum CS_SUCEED 
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Escribir PETlClON_B 
en BUlK Q 

Esperar la respuesta 
enACCESS Q 

Envia el mensaje 
adecuado al diente 

Figura 5.21 Diagrama de flujo para el procedimiento almacenado rp_enviaBitacora. 

rp_integraPeticionO 
Este procedimiento se utilIZa para integrar y ejecutar las peticiones prev!2mente definidas. 
{ 

180 

Obtener parámetros del RPC 
Crear el comando de inserción en la tabla de envio que aplicará el BULK_ T{utllizando todos los parametros 
recibidos} 
obtener THREAD _INFO utilizando la propIedad SRV _ T _USERDAT A 
Guardar en THREAD _INFO: :0110. cvelnsbtucion, C'/eSector 
srv_alJoc(PETICION_BLK}; srv_bzero{PETICION) 
Uenar PETICION_BLK(threadld, bpoCmd-=INS_CMD, comando) 
Escribir PETICION_BLK en 8ULK_Q 
retum CS_SUCEED 



obten parametros del RPC 

Crea el comando de inserCJon 
en la tabla de envio 

Diseño del Mlddleware 

Figura 5.22 Diagrama de Flujo para el procedimiento almacenado rp_infegraPeticion. 

rp jlrocDocumentoO 
Procedimiento Que obtiene [os parámetros del RPC para procesar los doc:umentos. 
( 

Obtener parámetros del RPC 
obtener THREAD _INFO de SRV_T _USERDATA 
srv _ aiIoc(PET1ClON); sl'UlZ.ero(PETIC!ON) 
Inicializa PETIC[ON: tipo 1= PETICION_CONECTADA 

usuario, folio, cvelnstltuClon, cveSector 
status=V 

t~oo (ele acuerdo. al parámetro reClb!dc deterrmnar si es sincron¡:¡ o no) 
threadld 

modlficarTHREAD_INFO(status = PROCESS_REO) 
escnbir en VALIOA_O 
if{PET1C10N.lipo == PETCION_S1NCRONA) 
{ 

}/"If'¡ 
else 

leeCola (CONNECT _O) -wait y sleep 
case (RESUl T _INFO.tipoMsg) 

ERROR_MSG: 
Enviar el mellS<lJe en RESUL T _INFO.msg al cliente 
Envia nÍlmero de error como statl,.ls 
srv _free(RESUL T _INFO) 
break; 

FINAL_MSG: 
envia status <le extlo 
THREAD _INFO.pebcionesEXltos3S++ 
MONITO~INFO.peticionesEx¡tosas++ 
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enVla status ce exJto 
THREAI) _INFO.petlconesAsincronas++ 
lvlONITORJ"'FO.?etiClonesAsincronasH 

rp_updRemOoctos 
Procedimiento c;ue miciallza las petciones y las escnbe en la cola de accesos 
{ 

srv_allcc(PETICION}; sN_bzero{PETICION) 
inicializa PETICION: seruClo = UPD_ACCESO REMOTO 
escrlbl~ en ACCESS_Q 

rp_upcRemDoctos 

sN_alloc(PETICION_BLK) 
srv_bzerc{PETICION) 

IniCIaliza PETlCION 
servicio=UPD ACCESO RE!lf.OT 

N 

Figura 5.23 Diagrama de Flujo para el procedimiento almacenado rp_updRemDoctos. 

5.9.3 Thread handlers 

Los Thread Handfers son los procedimientos principales que integran y ejecutan a los 
procedimientos e Event Handlers para que en conjunto realícen las funciones de acceso, 
inicialización, extracción, validación e integración de los documentos. 

accesHndlO 
Control cel a~eso e l-mcializaclOr'! 
( 

Crea ACCESS _a 
Abre una conex,ón cons!ante hacia el SQl Server 
Ejecuta ssa_GetRemDoctos y con ello llena la lista OOCTO_LIST en conde se mantienen los cocumen:os c;ue se 

accesaran remotamente 

whlle(1) 
{ 
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If (es tiempo ce ebtenerdocumentos mecllante acceso remoto para DOCi"O_UST.first) 
{ 

Ejecuta SS3...,getAccessfnfo para la Ir'!stituc;on 

Establece la conexión remota con la mforrnac,ón obtenida 
if (existen errores al realizarla coneiJon) 
{ 

Se ejecuta el stefl~d prc-;:eéure. tabla o vista requeíldo 
Se crea la tabla temperal en BASE DE DATOS DE ADMINISTRACION 
Se cargan los catos en la tabla TE~PORAL 



Se ejecuta ssa_cteaSltacora para generar el número de follo 
srv _alloc (DOCTO_INFO); sN_bz.ero(OOCTOJNFO) 

inicializa DOCTOJNFO; 
SfV_allOC{PETICION); srv_bz.ero(PETICfON) 
inicializa PETICION: tipo = PETICION_DESCONECTADA, folio, 
status:=DATOS_CARGADOS 

1 • 
leeCola (ACCESS_Q) -nowait­
¡f{se leyó un mensaje) 
( 
if(PETICION.servicio = UPD_ACCESO_REMOTO) 

{ 

else 

Ejecuta ssaGetRemDoctos y con ello llena la lista DOCTO_lIST 

Ejecuta getAlXess/nfo para la institución 
Estab[ece la conexión remota con [a información obtenida 
se ejecuta et stored proceéure, tabla o vista requeñrlo 

Diseño del Middleware 

Se crea la tabla temporal en BASE De DATOS DE ADM[NISTRACION 
Se cargan los datos 
Se ejecuta ssa_creaSitacora para generar el nümete de folio 

PETICION.status=DATOS_CARGADOS 
Si el documento obtenido esta en DOCTO_lIST, coloco.rlo en la posición adecuada 

1 

srv....YieldO 

integradorHndl(} 
Integrador de la Información. 
{ 

Crea INTEGRADOR_ Q (esta cola se crea solamente una vez no importando el número de threads levantados) 
Abre una conexión constante hacia el SaL Server 
while(1) 
( 

leeCola(VAlIOAOOR_Q) - nowait· 
jf ~eyó mensaje) 
( 

determina el documento al cual pertenece PETICION 
THREAO_INFO{inicializa documento, institución y usuario con los valores en 

PETICION.docuf'!'ler'lto. esta para el !!'.'TEGP.ADOR_ T» 
ii (SISTEMA_INFO.llpoSlstema == SERVER_LOCAL) 
{ 

else 
{ 

if (eXiste conexión haCia ENTIDAD SUPERVISADORA) 
{ 

Ejecuta rp_integraPeticion 
Envía HISTORICO usando bulk.copy 

el,. 
( 

Ejecuta ssa 3nvioPendienle en el SOL Server 

Busca en CACHE PETlCION.documenlo 
if (PElICrQN.documento esta en CACHE) 
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• I 

If (el docurnento en memona tiene cargadas las re;i2S ce mtegraclOn 
(reglasGargadas == REGLAS_,i"liEGRACION» 

copia ce CACHE a PET1Cl0N documento_reglaslnte;raoon 
PETIC10N.documento.reglasCargadas ¡=REGLAS_:NTEGRACION 

l 

if (no se cargaron !as reglas ce Integración) 
{ 

Ejecuta 5Sa.3]etVa/idaciones para PETICION.dOCl!merlo 
PETIC10N.cocumento.reglasCargadas ¡",REGLAS _V ALlDACION 

reemplaza PETICION.documento en CACHE (utilizando estra:egla MRUfLRU) 
Integra la informaCión a partr del HISTORICO 

l 

I 0e!ErmIM el CICCI;rneI!C ~ o ...... 
~PE:llCJQ!o."""""_-~ 

SISTE.MA_lNFQ::poSos:e<""" 
S!;:R'IER_l=~ 

" 

. 
I E""'3 "'!STCRlC:) , 

'~ ~'-"""-"""""''''''''''''', I ..... ~'5C\.s<:.'l.VE~ , 

[] r'-
o 

Figura 5.24 Diagrama de Flujo para el procedimiento almacenado infegradorHndl. 

validadorHndl() 
Valida la Información integraca previamente. 
{ 
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Se Abre una conexión constante haCIa el Sal Server utllizar.co un Logm especia' cara el 

Se obt,enen los OBJECT_ID de las rnessages queues (INTEGRADOR_Q y VALliJADOR_Q). 
whlle{CS TRUE) 
{ -

Lee de la cola VALlDADOR _ Q y se queda en estado de sleep hasta que lea algo (EL haber leido 
algo significa que se hizo una petiCIón a! VAUDADOR_T). 
Se borra la bitacora de VAlIDACION que pudiera tener asoclaca el envIO. yo; c;ue an:enorrnente se 
pl!c¡eron haber realizado vanos envlOs ~ara validacrón so:o 
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Se ejecuta ssa...,getEnvlolnfo para obtener informaclón del envio, en partlcular se debe obtener la 
¡nfomtaClón del documento asociado y la tabla temporal de donde se toman los datos. 

Se ejecuta ssa.....QetSpVahdacion. para as; obtener los stored procedures de validacion y guardarlos 
en PETICION . 
. Se obtienen las validaciones contra catalogo (ssa.-QetValldaCalalogo). 
Se obtienen las validaciones que son eXpre510nes independientes (ssa...,getExplnd) 
Recorrer las expresiones cargadas y para cada expresión que sea if: 

Ejecutar en forma recursiva ssa.-QetExpreslon para obtener cada una de las expresiones del 
if. hasta que se llegue al nivel de hOja (de aCIJerdo al árbol que representa al ¡f). 

Se obtiene el formato de las columnas del documento. para después poder realizar la carga de 
infmnación de la tabla temporal al HISTORICO. 

Se crea el comando que nos permitIrá la Inserción de la información en la tabla temporal en el 
HISTORICO. El HISTORICO bene como nombre HIST docld docldVersion. 

(Hay que recordar que el HISTORlCO tiene como columnas el foliO. la clave de la institucíon, 
el sector 

y las columnas de la tabla temporal del tipo adecuado). 
Se realiza (a Inserción en el HISTORICO. reportando cada error que PUdlet'a aparecer por 

registro. 
If (no existieron errores) 

Para cada validación en VALlDACION_CAT _I...IST, no importa el número de columnas. mapeadas: 
Se forma un query{ el query debe regresar los ¡ds de los (eglStroS que no cumplen 
Con la validación) 
SI hay errores 
Ejecutar ssa...,QtrtValMensaje para obtener el mensaje asociado a la 
Fórmula. que será el utilizado para generar la bitácora 
Para cada registro que no cumple con la validación: 
Generar la bitácorn 
Para cada renglón de HISTORICQ (hay que almacenar el renglón anterior): 
Para cada validación en VAUDACIQN EXP L1ST: 

Evaluar la expresión recOmendo las ramas IF-THEN-ELSE si eXisten y 
substituyendo a cada referenCIa de columna el valor correcto (utilizar 
Algontmo recursivo) 

Si el resultado es F AlSE 
Gener¡3r la bitácora con el mensaje adecuado. 

Ejecuta fos Stored Procedures de validaCión en el orden que les corresponde 
If (no existieron errores al ejecutar todas fas validaciones) 
( 

lf (la petiCIón es sólo de validación. PETICrON.servicio == SERV VAlIDACION) 
( -

Regresa un mensaje al CQNNECT _ T indicando el éxito de la petiCIón 
Borra el HISTORlCO 
continue 

En el caso de que se haya pedido servicio de validaCión ( no sólo de prueba). una vez Que 
Se ha terminado la vahdación y creado el HISTORICO, se debe borrar la tabla temporal 

asoCiada. 
Se escnbe en la bitácora el hecho de Que la validación haya resultado exitosa y se cambia el 
Status del envIO. 
Se determina si el documento debe pasar por el proceso de integración o bien debe ser 
Integrado manualmente (para ello se ejecuta ssa_lntegracionHab¡¡¡tada) 
tf (si el docto. tiene habilitada la opción de integraClon) 

SE escnbe en INTEGRA Q NAME 
If ( la petición es SINCRONA) - -

Se escribe un mensaje al CONNECT_T 
} 
else 
( 
SI eXistieron errores de validaCión por slored, se borra la información que se 

había cargado al HISTORICO 
If ( la petiCión es SINCRONA) 

Se escribe un mensaje al CONNECT _ T 

Se cierra la conexión haCia el SQl Server 
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Figura 5.25 Diagrama de Flujo del procedimiento almacenado valídadorHndf. 

En este capítulo hemos revisado las estructuras de datos que se utilizarán, así como 
todos los procedimientos que se involucran para lograr la aplicación propuesta. De la 
misma forma pasaremos a continuación a mencionar el diseño que será utlhzado en la 
base de datos de la Metadata, donde analizaremos todas y cada una de las tablas 
involucradas en el desarrollo. 
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Capítulo 

Diseño de la Base 
de Datos Metadata 

6 

En este capítulo se presenta tanto el diseño conceptual como el diseño físico de la base 
de datos Metadata. 

6.1 Modelo Conceptual 

El Modelo Conceptual de Datos o Modelo Lógico de Datos es el esquema que resulta del 
proceso de análisis y representa los requerüu!entos de datos de! sisterrta de info¡mación 
que se está modelando. 

El Modelo conceptual de datos debe cumplir con las siguientes características: 

• Claridad y precisión.- , Esto es, debe describir completamente los datos, la 
semántica de los mismos, sus relaciones, la seguridad, la integridad y los 
alcances del Sistema de Información que representa. 

• Constancia.- Debe contemplar requerimientos presentes y futuros para evitar 
cambios frecuentes en el modelo. 

• Flexibilidad.- Debe de poderse adaptar a nuevos requerimientos sin tener que 
sufrir cambios significativos. Un buen modelo conceptual no debe permitir que 
se afecten las vistas definidas sobre éste al hacer cambios. 
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• Integrabilidad.- Integración de aplicaciones, el modelo conceptual debe servir 
como base para el desarrollo de las múltiples aplicaciones que se den en el 
sistema de información; no solamente de aquellas que se proyecten al mismo 
tiempo que se desarrolla el modelo de datos, sino también para aquellas que 
se presenten durante toda la vida útil de la Base de Datos. 

• 1ndependencia.- Independiente de! software o hardware utllizado para su 
implementación. 

Modelo Entidad Relación 

El Modelo Entidad-Relación está basado en la perCepción de un mundo real que se 
compone de un conjunto de objetos básicos llamados "entidades", descritos por sus 
"atributos", y de "relaciones" entre esos objetos. 

El modelo entidad-relación proporciona una ayuda gráfica conocida como Diagrama 
Entidad-Relación (DER), que permite la representación de la estructura lógica del modelo 
de datos. 

6.1.1 Diseño conceptual de la Metadata 

A continuación se presenta el modelo conceptual que se diseñó para la metadata. 
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Figura 6.1 Diseño del modelo conceptual. 
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Ahora presentamos la descripción de las entidades del modelo conceptual de la metadata, 
con sus atributos y las re!acicnes q:.Je tlene con otras entidades. 

Entidad: acceso_bd 
Esta entidad mantiene la información necesaria para obtener un documento mediante el 
acceso remoto a una base de datos cualquiera. la información que se obtiene reside en 
una tabla o es resultado de un procedimiento aimacenado o vista. 

lista de Atributos 

í90 

Nombre I TIpo PK Obligatorio 
acc bd objeto varchar(15) No Si 
acc bd tipo objeto I char{l) No Si 
acc bd server varchar(15) No Si 
acc bd bd I varchar(15) No No 
acc bd login I varchar{ 15) No Si 
acc bdyassword varchar(15) No No 
acc bd dias anticipo smaDint No No 
acc bd días char(7) No Si 
acc bd habilitada smallint No No 
acc bd hora ¡ni smaJlint No No 
acc bd hora ñn smallint No No 

acc _bd_ objeto 
Nombre del objeto que permitirá la obtención de la información de! documento 
en cuestión. Este objeto puede ser una tabla, una vista o un stored procedure. 

acc_bd_tipo_objeto 
En este atributo se indica el tipo de objeto que se va a utilizar para extraer la 
información por acceso a base de datos de una Entidad Supervisada. Tipo de 
objeto: T (Tabla), V(Vista), P(Stored Procedure). 

acc _ bd _ server 
Nombre del servidor de bases de datos en donde reside la información del 
documento. 

acc_bd_bd 
Nombre de la base de datos en donde reside la información del documento. 

acc _ bd _'ogin 
Login utilizado para accesar el servidor de bases de datos. 

acc_bd-password 
Password asociado al login. 
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Número de días antes de la fecha límite de envío de un documento, en los que 
se comenzará a tratar de ootener la información del documento. 

acc_bd_dias 
Días de la semana en los que se podrá realizar el acceso remoto, 
considerando que el domingo es el día número 1. Por ejemplo, para indicar 
que se realice lunes, miércoles y viernes. este campo tendrá el siguiente valor: 
"246". 
Valores por Default: 1234567 (todos los días) 

acc_bd_habilitada 
Indica si se tiene habilitada o no la opción de acceso remoto para un 
documento. 
Valor por default: O (Opción no habilitada) 

acc_bd_hora_ini, acc_bd_hora_fin 
Los atributos acc_bd_horajn y acc_bd_hora_fin indicat:l el rango de horas en 
el cuál se puede realizar el acceso remoto para la obtención de información. 
Valor mínimo: O 
Valor máximo: 24 

Lista de retaciones 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

documento area institucion 1,N Si doc are ins a acc bd 

Entidad: area 
Entidad que mantiene el catálogo de áreas de la Entidad Supervisada (Institución). 

Lista de Atributos 
Nombre 

are id 
! are nombi6 

are_id 

Tipo Obligatorio 
smallint Si 

varcha((40) No 

Identificador de cada área de la Entidad Supervisada. 

are_nombre 
Nombre del área para cada EntIdad Supervisada. 

Lista de relaciones 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

afea jnstitucion 0,1 Si are a are ins 

Entidad: area_institucion 
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Entidad que mantiene la relación entre las áreas y la institución a la que perteTlece cada 
una de ellas. 

Usta de relaciones 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

area 1,1 Si are_a_are .Jns 
documento_areéLinstitucion 0,1 Si are_ins_a_doc_are_ins 
usuario O,n No are_ins_a_usu 
institucion 1,1 Si jns a are ins 

Entidad: bitacora 
Entidad en la que se guardan los mensajes que conforman la bttácora para los procesos 
de recepción. vafKiación e integración de la información de los documentos. Los mensajes 
de la bitácora son los que confonnan el acuse de recibo para un documento enviado. 

UsIa de atributos 

192 

Nombre Tipo PK ObligatoriO 
bit fase varchar(12) No No 
bit mensaje varchar(80) No No 
bit numero registro smaJJjnt No Si 
bit numero columna smallint No Si 
bit fecha date time No No 

bit_fase 
Fase o proceso para el cual aplica el mensaje: CARGA, VALIDACIÓN, E 
INTEGRACiÓN. 
UsIa de valores: CARGA, VAlIDACION E INTEGRACION. 

bit_mensaje 
T exlo del mensaje. 

bit_numero_ registro 
En el caso de que sea un mensaje de error y el error se pueda asociar a un 
registro, este atributo indica el número de registro de acuerdo a los registros 
recibidos paJa el documento. 
Valor por default O. 

bit_numero_columna 
En el caso de que sea un mensaje de error y el error se pueda asociar a un 
registro. este atributo indica el número de columna que presenta el errOL 
Valor por default O. 

bit_fecha 
Fecha en la que se generó el mensaje. 
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Lista de reléiciones 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

envío 1,1 Si env_a_bit 
mensaje 0,1 No men a bit 

Entidad: bitacora _importacion 
Entidad en la que se guardan los mensajes que indican como se reatlzaron los procesos 
de Importación automática de archivos o Acceso remoto a base de datos, para aquellos 
documentos cuya información se obtiene mediante dichos mecanismos. 

Lista de atributos 
Nomb .. e 

bit imp secuencia 
bit imp ano 
bit imp J)erlodo 
bit imp tipo 
bit imp mensaje 
bit imp fecha 

biCimp _secuencia 
Identificador del mensaje. 

bit_imp _ano 

Tipo 
numeric(10) 

smallint 
smallint 
char(l) 

varchar(80) 
date time 

Año asociado al periodo del documento. 

biUmpyeriodo 

PK Obligatorio 
Si Si 
No Si 
No Si 
No Si 
No No 
No No 

Periodo asociado al documento, para el cual aplica el mensaje. 

biUmp_típo 
la bitácora puede corresponder a la importación de un archivo a el acceso 
remolo de bases de dalas. Este atributo índica el tipo de bitácora: A 
(Importación de archivos), B (Acceso a bases de datos). 
Valor por defauH: A. 

biCimp_mensaje 
Texto del mensaje. 

biUmp_fecha 
Fecha en la que se genera el mensaje. 

Lista de .. elaciones 
Entidad Cardinalidad 

documento area ínstitucion 1,1 

Entidad: catalogo 

Dependiente Relación 
No doc are ¡ns a bit imp 
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Entidad que mantiene información de las tablas de la base de datos de catálogos que 
pueden ser consultadas desde e~ CLlE1\:TE, 

Lista de atributos 
Nombre Tipo t PK Obligatorio 

cat id integer I Si Si 
cat nombre varchar(20) I No Si 
cat descripclon varehar(50) I No No 

caUd 
[dentlficador del catálogo. 

cat_nombre 
Nombre de [a labia. 

cae descripcion 
Descripción del conten'ldo de la tabla de catalogo. 

Lista de relaciones 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

columna catalogo 0,1 Si cat a cot cat 

Entidad: columna_catalogo 
Columnas que forman [a labia de catálogo. 

Lista de atributos 

Nombre Tipo PK Obligatorio 
col cal orden smallinl Si Si 
col cal nombre varchar( 15) No No 
col cat encabezado varchar(20) No No 
col cal lipa char(10) No No 
col cal [ongllud sma!!int No No 
col cat formato varchar(20) No No 
col cal [ongilud despliegue smallint No No 

col_caCorden 
Orden en que estarán las columnas dentro de! catálogo. 

col_cat_nombre 
Nombre de cada una de las columnas. 

col_cat_encabezado 
Encabezado de cada una de las columnas 
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col_cal_tipo 
Tipo de la columna: char, varchar, ¡nfeger, numeric, decimal, float. etc. 

col_caUongitud 
Es la longitud del tipo de datos utilizado. 

coL caCformato 
Formato en como se despliega la columna al ser consultada. 

coL caUongitud _despliegue 
Longitud máxima que será utilizada para el despliegue de los valores de la 
columna. 

Lista de relaciones 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

catalogo 1,1 Si cat_a _coL cal 
diccionario_dddw O,n No coLcat_a_dic_ddd 
validacion_catalogo 0,1 Si col_caU·_val_cat 
diccionario dddw O,n No die ddd a col cat 

Entidad: columna_operacional 
Entidad que mantiene la información de las columnas de las tablas del repositorio central. 

Lista de atributos 

Nombre Tipo 
col ope id smamnt 
col ope columna varchar(20) 
col ope llave boolean 

col_upe_id 
Identificador secuencial de la columna. 

coLope_columna 
Nombre de la columna. 

col_ope_lIave 

PK Obligatorio 
Si Si 
No Si 
No Si 

Columna que indica si la columna operacional forma parte de la que se toma 
como llave. Es importante identificar la llave ya que ésta sirve para identificar, 
en las tablas en el repositorio central, los registros de un envío y así poder 
realizar reenvíos con reemplazo de información. 
Valor por defaul!: O. 

Lista de relaciones 
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Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 
columnas O,n No jntegracion columnas 
formula integracion O,n No integracion formulas 
tabla operacional 1,1 Si tab ope a col ope 

Entidad: columnas 
Entidad que mantiene la información de las columnas por las que está formado un 
documento. 

Lista de atributos 
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Nombre Tipo PK Obligatorio 
coLorden smallint' Si Si 
coLnombre varchar(60) No No 
coLfipo char(10) No Si 
coUongitud smallint No Si 
coL decimales smallint No Si 
coUormato _captura varchar(100) No No 
coUongi!ud_despliegue smallint No No 
col header booleano No Si 

col_orden 
Orden de la columna en el documento. 

col_nombre 
Nombre de la columna. 

col_tipo 
Tipo de la columna: char, varchar, integer, numeric, decimal, float, etc. 

col_longitud 
Longitud máxima de un valor en la columna. 

coL decimales 
Número de decimales de la columna, cuando el tipo es numeric o decimal. 

col_formato_captura 
Formato de captura utilizado para la columna en la pantalla de captura del 
CLIENTE. 

col_longitud_despliegue 
Longitud de despliegue en la pantalla de captura del CLIENTE. 

coLheader 

i 

I 
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Este campo determina si la columna forma parte del encabezado de un 
documento. Las columnas que forman parte del encabezado tíenen el mismo 
valor para todos los renglones que forman el documento. 

Lista de referencia 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

validacion catalogo 0,1 Si col a val cat 
diccionario dddw 0,1 No die ddd a col 
documento version 1,1 Si doc ver a col 
columna operacional 1,n No integracion columnas 

Entidad: diccionario _ dddw 
Especifica los OropOownOataWindow asociados a las columnas del documento. 

Lista de atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio 

die dddw id integer Si Si 
die dddw text(2000) No No 
die dddw nombre varehar(20) No No 

dic_dddw_id 
Identificador del DropDownDataWindow. 

dic_dddw 
Sintaxis para crear la DataWindow del DropDownDataWindow. 

dic_dddw_nombre 
Nombre que se asigna al DropDownDataWindow. 

Lista de referencia 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

columna catalogo 1,1 No col cat a die ddd 
columnas O,n No die ddd a col 
columna catalogo 1,1 No die ddd a col cal 

Entidad: documento 
Entidad que representa a los documentos que puede enviar una Entidad Supervisada. 

Lista de atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio 
doe id ¡nteger Si Si 
doc descripcion varehar(40) No No 
doc -periodicidad ehar(1) No Si 
doc nombre temporal ehar(10) No Si 
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Nombre Tipo PK I Obligatorio 
doc tolerancia sma!llnt No I No 
doc cuadro nulo boolean No I Si 
doc tipo I char(1 ) No I Si 

doc_id 
Identificador del documento. 

doc_ descripcion 
Descripción o nombre de! documento. 

doc~riodicidad 
Periodicidad con la que se recibe la informacIón del documento. La 
periodicidad puede ser: anual (A), semestral(6), trimestral(T), bimestral(B), 
mensual(M), semanal(S) y diaria(D). 
Valor por default: M 

doc_nombre_temporal 
Es el nombre a utilizar para la crea clan de la tabla temporal 
(ins_nombre_temporal+"_"+doc_nombre_temporal+"_"+ano+"_"+periOdo) 

doc_tolerancia 
Número de días de tolerancia para la recepción de! documento, antes de que 
se considere como retrasa. 

doc_cuadro_oulo 
Este atributo indIca si para el documento está permitido el envío ce cuadros de 
información nula. Los cuadros de información nula, son documentos que no 
contienen datas. 
Valor por detault: O 

doc_tipo 
Atributo que indica el tipo de documento, existen dos pOSibles: tabular(T) y 
matricial(M). 
Valor por defaull: T 

lista de referencia 

Entidad CardinaJidad Dependiente Relación 
documento area institucion 0,1 Si doc a doc are ins 
documento version 1,1 Si doc ver a doc 
grupo 1,1 No grupo documento 

Entidad: documento_area_institucion 
Enfldad que mantiene infonnación respecto a los documentos que un área de una Entidad 
Supervisada está permitida a enviar. 
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Lista de atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio 

dac are ins reenvio baolean No Si 
doc are jns nom archivo varchar(70) No No 
doc are ins dias smallint No No 
doc are ins hora time No No 
doc are ins fecha archivo varchar(50) No No 
doc are ins autom habiJ boolean No Si 
doc are ios integra habil boolean No Si 

doc are íns_reenvio 
Indica si para el documento son válidos los reenvíos: O {no Se pennite 
reenvío), 1 (se permite el reenvío del documento). 
Valor por default: O 

doc_are_ins_nom_archivo 
Nombre del archivo a importar de manera automática por el CLIENTE, para 
obtener la información del documento. 

doc_are_ins_dias 
Numero de días antes de la fecha límite de envío del documento, en que se 
debe empezar a buscar el archivo a importar. 

doc_are_ins_hora 
Hora a la que debe empezar a buscar el archivo a importar, en Jos días en los 
que se puede realizar la importación antes del fin del periodo. 
Valor más alto: 24 
Valor más bajo: O 

doc_are_ins_fecha_archivo 
Fecha del último archivo que se importó. 

doc_3re_ins_autom_habil 
Atributo que indica si se tiene habilitada la opción de importación automática 
de archivos o la de acceso remoto a SD para un documento. Un documento no 
puede ser definido para que la mformación se reciba por importación de 
archivos o acceso remoto a BO, solamente es válida una a la vez. Los valores 
son: O (no se tiene habilitada la opción), 1 (se tiene habilitada la opción). 
Valor por default: O 

doc_are_ins_integra_habil 
Indica si el documento se va a enviar al SA Central para su integración. el 
objetivo de no enviar al SA central es mantener la información localmente para 
que las instituciones puedan accesarla al momento que lo deseen y si es 
necesario enviar en forma manual la información. Los posibles valores son: O 
(no se hace envio al SA Central), 1 (se realiza envio al SA Central). 
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Valor por default: 1 

Lista de referencias 
Entidad Cardinalidad Dependiente I Relación 

area institucion 1,1 Si I are ins a doc are ins 
documento 1,1 Si doc a doc are ins 
acceso bd 0,1 Si doc are ins a acc bd 
bitacora importacion O,n No doc are ins a bit imp 
retraso envio 0,1 Si doc are ins a ret env 
servidor aplicativo O,n No envio a central 
usuario 1,1 No usu a doc are ins 

Entidad: documento_version 
Entidad que mantiene las diferentes versiones de un documento. 

Lista de atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio 
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doc ver version smalJint Si Si 
doc ver ano aplicac1ón smalJint No No 
doc ver-periodo aplicación smalJint No No 
doc ver tolerancia smallint No I No 
doc ver filtro varchar(20) No No 
doc ver separador char(5) No No 
doc ver separador col char(5) No No 
doc ver sintaxis dw text(1000) No No 
doc ver autorizado bcclean No Si 
doc ver sintaxis hist text(2000) No No 
doc ver sintaxis header text(2000) No No 
doc ver scntaxis imp lexl(2000) No No 

doc_ver_version 
Número de versión del documento. 

doc ~ ver_ano _aplicacion 
Año a partir del cuál aplica la versión del documento. 

doc_ver_periodo_aplicacion 
Período del año a partir del cuál aplica la versión del documento. 

doc _ver_tolerancia 
Número de días de tolerancia para la recepción del documento, antes de que 
Se consídere como retraso. 

i , 
, 
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Nombre dei slored prooedure que filtra la información del documento antes de 
ser enviada al SA Central. 

doc_ ver_separador 
Separador entre las secciones que forman un documento. 

doc_ ver_separador _col 
Separador de las columnas del documento, para cuando la información se 
recibe por archivos. 

doc ver sintaxis dw 
Sintaxis para cr;ar el DataWindow con el cual se va a capturar la información. 

doc_ver_autoriz:ado 
Especifica. si el documento ha sido autorizado, con lo cual se pone a 
disposición de las instituciones. 
Valor por default: 1 

doc _ver_sintaxis _hist 
Sintaxis del DataWindow para accesar la información histórica del documento. 

doc_ver_sintaxis_header 
Sintaxis para el DataWindow de los valores constantes dentro del documento 
(header). 

doc_ver_sintaxis_imp 
Atributo en donde se guarda la sintaxis del DataWindow para la importación 
del documento. 

Lista de referencia 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

columnas 1,1 Si doc ver a col 
documento 1,1 Si doc ver a doc 
envio O,n No doc ver a env 
formula integracion O,n No doc ver a tor int 
sp validacion O,n No doc ver a sp val 
formu\a va\\dacion O,n No for \lal a doc ver 

Entidad: envio 
Es la entidad principal del middJeware y en ella se mantiene la información de los envíos. 
Se define un envio como el conjunto de información recibida para un documento en un 
periodo. Cuando se recibe información vía captura, Importación de archivos o Acceso a 
base de datos, se asocia un envío a dicha información. 

Lista de atributos 
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Nombre I Tipo PK i Obligatorio 
env foEo I numeric{9) I Si Si 
env fecha datetime I No Si 
env ano smalllnt I No Si 
env-periodo smallint No Si : 
env tipo respuesta char(1) No Si I 
env tipo yeticion char(1 ) No Si 
env tipo carga : char(1 ) ¡ No Si ¡ 
env status I char(2) I No Si 
env noflficacion enviada boa lean I No Si 
env notificacion recibida I boolean ¡ No Si , 

1 

env tabla temporal I varchar(32) No I No 
env -presentar acuse I boolean I No 1 Si I 
env bitacora-'pendiente , boolean I No Si 1 

env automatica disponible I boolean I No Si 
env filtro boolean No Si 
env tipo reenvio I char(1 ) I No Si 

env_foJio 
Folio del envío, es un número secuenc·lal. 

env_fecha 
Fecha en la que se generó el envio. 

env_ano 
Año del período del envío. 

env _periodo 
Periodo de) envío. El periodo es un número que dependiendo de la 
periodicidad del documento asociado, representa el número de semestre, 
trimestre, bimestre, mes, semana o día del año. Ejemplo: un período 2 
representaría el segundo semestre del año (para periodicidad semestral), la 
segunda semana del año (para periodicidad semanal), etc. 

env_tipo_respuesta 
Cuando el mfddleware recibe Información mediante alguno de los esquemas 
de recepción, deberá enviar una respuesta al usuario que generó el envío o al 
responsable del mismo. 
Valor por default: S 

env _tipo-peticion 
El tipo de servicio solicitado al SA para el envío generado: solamente 
validación(V), servicio completo de validación e integración(I), la información 
debe ser filtrada antes de ser enviada al SA central(F). 
Valor por default: I 
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Este atributo indica la forma en como se recibió la información del envío: 
captura(C), importación manual de archivo(M), importación automática de 
archivo(A) y acceso a base de datos remota(B). 
Valor por default: C 

env_status 
Estatus del envio. 
Valor por default: C 
Dominio del atributo: Carga enviada(CE), carga ok(CO), carga(C), 
validación(V), validación ok(VO), validación fallida(VF), sólo validación(SV), 
integración(I), inlegración enviada(IE), integración ok(IO), inlegración 
fallida(IF). 

env_notificacion_enviada 
Este atributo indica si la notificación ya ha sido enviada. 
Valor por default: O 

env_notificacioR_recibida 
Este atributo indica si la notificación enviada ya fue recibida por el usuario 
responsable. 
Valor por default: O 

env_tabla_temporal 
Nombre de la labia temporal en donde se carga la información del envio. El 
nombre de la tabla temporal se forma de la siguiente manera: 
ins_nombre_temporal+fl_"+doc_nombre_temporal+"_"+env_ano+fl_"+env"'peri 
odo 

env _presentar_acuse 
Cuando este atributo esta activado, el acuse de recibo de este envío es 
presentada en la lisia de ultimos acuses del CLIENTE. 
Valor por default: 1 

env _bilacora -pendiente 
Este atributo indica si los mensajes de bitácora del envío no se han enviado al 
SA Central. 
Valor por default: O 

env _ automatica_ disponible 
Cuando un documento ha sido configurado para que se obtenga mediante 
importación automática de archivos. con este atributo se puede desactivar la 
importación si por alguna razón la información se obtuvo mediante otro 
esquema. 
Valor por default: O 

env_filtro 
Este atributo indica si la información del envío debe ser filtrado por un stored 
procedure antes de ser enviada al SA Central. 
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Yalor por default: O 

env_tipo_reenvio 
Este atributo indica, para los reenvíos el tipo de éste: reemplazo total o envío 
de nuevos renglones. Los posibles valores son: reenvío total(T), nuevos 
renglones(R), no aplica(N). 
Valor por default: N 

Lista de referencia 
Entidad Cardinalidad I Dependiente Relación 

documento version 1,1 No doe ver a env 
bitácora 0,1 Si env a bit 
status envio centra! 0,1 Si env a sta env een 
institucion 1,1 Si ins a env 
usuario 1,1 l No usu a env 

Entidad: formulaJntegracion 
En esta entidad se representan las formulas de integración aplicadas a un documento. 

Lista de atributos 
Nombre i Tipo PK I Obligatorio 

for Inl id I numene(9) Si Si 
for int texto I varehar(255) No No 
fer int habilitada I boolean No Si 

for_int_id 
Identificador de la fórmula de integración. 

for_int_texto 
Fórmula que se aplica para la integración. 

for_int_habilitada 
Este atnbuto muestra si la fórmula de integración esta habilitada o no. 
habiiitada(1), deshabilitada(O). 
Yalor por default: O 

Lista de referencia 
Entidad I Cardinalidad I Dependiente I Relación 

documento version I 1,1 I No ! doc ver a for mt 
columna operacional I 1,n No I integracion formulas 

Entidad: formula_validacion 
En esta entidad se representan las fórmulas de validación aplicadas a un documento. Se 
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incluyen fórmulas de validación que puedan ser representadas cpn una expresión 
aritmetico-Iógica en dende los operandos sean columnas del documento y validaciones de 
tipo if-then-else. Se consideran fónnulas que se validan a nivel registro o a nivel 
documento. 

Lista de atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio 

for val texto varchar(255) No Si 
for val texto compUado varchar(255) No No 
far val nivel char(l) No Si 
fer_val independiente boolean No Si 

for _ vaUexto 
En este atributo se almacena la expreslon aritmético-Iogica asociada a la 
fórmula. Para el caso de validaciones tipo: 
/f expresion_1 lhen 

expresion_2 
e/se 

expresion_3 

este atributo almacena el texto de expresion_ 1. 

for_vaUexto_compilado 
Este atributo almacena la fórmula ya compilada. 

for_val_nivel 
Este atributo indica si la validación es a nivel registro(R), a nivel de todos los 
registros del envío(E). 
Valor por default R 

far _val_independiente 
Este atributo indica si la fórmula es independiente, lo cuál implica que se debe 
de validar no importando que esté presente en expresiones i{-then-e/se, en 
caso contrario. la fórmula solamente se debe evaluar como parte de if-then­
e/se. Para el caso de expresiones iMhen-e/se, si la expresión tiene habilitado 
este atributo, esto indica que es un if de primer nivel (no forma parte de un ¡{­
(hen-e/se externo). 
Valor por default: 1 

Lista de referencia 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

if tnen else 0,0 No else 
documento version 1,1 No far val a doc ver 
if then else O,n No il 
if then else O,n No then 
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Entidad: grupo 
Los documentos que se reciben por medio del middJeware están clasificados en grupos, 
como contabilidad, administración, operativos, etc. 

Lista de atributos 
Nombre 

grupo id 
grupo descripcion 

grupo_id 
Identificador del grupo. 

grupo_descripcion 
Descripción del grupo. 

Lista de referencia 
Entidad 

documento 

Entidad: iCthen_else 

Tipo PK I Obligatorio 
numeric(4) Si I Si 
varchar( 50) No I No 

Cardinalidad Dependiente Relación 
O,n No ! grupo documento 

Subentidad que representa a las fórmulas de validación de tipO if-then-e/se. Este tipo de 
validaciones pueden ser representadas como: 
if expresion _1 then 

expresion _ 2 
else 

expresion _3 

donde expresion_1, expresion_2 y expresion_3 son expresiones aritmético-lógicas 
(representadas en la entidad formula_va!idacion), incluso expresion_2 y expresion_3 
pueden ser validaciones de tipO if-then-eJse (también representadas en )a entidad 
formula_validacion). Lo importante de esta entidad es que mantiene tres relaciones con la 
entidad formula _valldacion, las cuales representan a expresion_1, expresian_2 y 
expresion_3. 

Lista de referencia 
Entidad I Cardinalidad I Dependiente I Relación 

formula validacion I 0,1 ! No I else 
formula validacion I 1,1 No 1I If 

formula validacion 1 0,1 ! No I then 

Entidad: institucion 
Esta entidad mantiene el catálogo de las Entidades Supervisadas que pueden enviar 
información al mídd/eware. 

lista de atributos 
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Nombre Tipo PK Obligatorio 
ins sector smallint Si Si 
ins clave ¡nteger Si Si 
ins nombre varchar(50} No No 
ins nombre corto varchar(20} No No 
jns nombre temporal char(10} No Si 

ins_sector 
Clave del sector de la Entidad Supervisada. Es un número asignado por el 
área de sistemas en las bases de datos operacionales de la Entidad 
Normativa. 

íns_clave 
Es un número secuencial asignado por el área de sistemas que identifica a 
una Entidad Supervisada en el sector al que corresponde. 

¡ns_nombre 
Nombre completo de la Entidad Supervisada. 

¡ns_nombre corto 
Nombre corto de la Entidad Supervisada. 

ins_nombre_temporal 
Es el nombre a utilizar para la creaclon de la tabla temporal 
(ins_nombre_temporal+"_"+doc_nombre_temporal+"_"+ano+"_"+periodo) 

Lista de referencia 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

area institucion 0,1 Si ins a are ins 
envio 0,1 Si ins a env 

Entidad: mensaje 
Entidad que representa el catálogo de mensajes, errores o wamings asociados a los 
procesos de recepción, validación e integración de documentos. 

Lista de atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio 

men numerO int Si Si 
men severity smallint No Si 
men tipo char(1} No Si 
men lexto varchar(40} No No 

men_numero 
Número de mensaje. 
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men_seYe.:i~y 

Severidad 2so~,;ada al mensaje. La severidad mdrca la naturaleza del mensaje. 

men_tipo 
Tipo de mensaje: Error (E), Warning (W), Informativo(I). 
Valor por default: E 

men_texto 
Texto asociado al mensaje. 

Lista de referencia 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relación 

bitácora O,n No : men a bit 

Entidad: mensaje_error_val 
En esta entidad se mantiene información de los mensajes de error asociados a las 
valrdaciones de documentos. 

Lista de atributos 
Nombre I Tipo I 

men err val error I char(7) i 
men err val texto I varchar(100) l 

men_err_vaLerror 
Identificador del error. 

men _ err _ val_texto 
Texto o descripción del error. 

Lista de referencia 
Entidad Cardinalidad 

valrdación O,n 

Entidad: retraso_envio 

PK Obligatorio ( 
Si SI I 

No No , 

Dependiente Relación 
No ! men err val a val 

Entidad que mantiene información respecto a I:Js documentos que no se recibieron a 
tiempo. 

Lista de Atributos 
I ombre I Tipo I PK I Obligatorio 1 

I et env ano 
, 

smaltint 1 Si I Si ! I 
, et env""periodo I sma!1int I SI I Si I 
et env fecha I Date I No No I 
et env notrficadon enviada booleano ! No I Si I , 
et env notifica clan recibrda I booleano I No : SI I 
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ret_ env _ ene 
Año asociado al periodo del documento. 

reCenvJleriodo 
Peliodo en el que se dio el retraso en la recepción del documento. 

ret_env_fecha 
Fecha en la que se detecto el retraso. 

ret_env _notificacion_enviada 
Atributo que indica si se envió notificación de retraso al usuario responsable 
del envío del documento. 

ret_ env _recibida 
Con este atributo se indica si el responsable de enviar el documento recibió la 
notificación de retraso. 

Lista de Referencias 
Entidad Cardinalidad De ndiente Relación 

documento area institucion 1,1 Si doc are ins a ret env 

Entidad: servidor_aplicativo 
Esta entidad mantiene la información de los Servidores Aplicativos que serán tratados 
como centrales. 

Lista de Atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio 

ser app id numerico(8) Si Si 
ser app nombre varchar( 15) No Si 
ser app login varchar(15) No Si 
ser app oassword varchar( 15) No Si 
ser app sql server varchar(15) No Si 
ser app sql server login varchar( 15) No Si 
ser app sql server J>wd varchar( 15) No Si 

ser_app_id 
Identificador del Servidor Aplicativo. 

ser_app_nombre 
Nombre del Servidor Aplicativo. 

ser_app_login 
Login utilizado para accesar el SAo 

ser _ app Jlassword 
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Password asociado al logm utilizado para accesar el SA. 

ser_app_server 
Nombre del SOL Server asociado al SA y que controla la base de datos de 
metadata. 

ser _ app _ server _login 
Login utilizado para accesar el SOL SeNer. 

ser_app_serverj)wd 
Password asociado al login del SOL Server. 

Lista de Refereneias 
Entidad Cardinalidad Dependiente. Relaciones 

documento _ areajnstitucion O,n No Envio_8_central 
status envio central 0,1 Si ser apl a sta env cen 

Entidad: servidor-produccion 
Repositorio Central en donde se puede integrar información proveniente de los 
documentos recibidos. 

Lista de Atributos 
Nombre I Tipo I PK Obligatorio 
srv id I smallint Si SI 
$rv nombre I varchar(15) No Si 
$rv login I varchar( 15) No Si 
srv -password I varchar( 15) No Si 

srv_id 
Identificador de! repositorio central. 

srv_nombres 
Nombre del repositorio central. 

srv_'ogin 
Login utilizado para 8ccesar el servidor del repositorio central. 

srv yassword 
Password asociado al login. 

Lista de Referencias 
Entidad CardinaCidad Dependiente Relaciones 

tabla operacional O,n No ser yro a tab ope 

210 



Oíseño de la Base de Datos Metadata 

Entidad: sp_validacion 
Entidad que mantiene la información de las stored procedures que realizan tos procesos 
de validación complejas en la infonnación de los documentos que se reciben. 

Lista de Atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio 

sp orden smallint No Si 
sp bd varchar( 15) No Si 
sp store j)roc varchar(15) No Si 

sp_orden 
Número de secuencia en la que se debe aplicar la validación del slored 
procedure. 

sp_db 
Base de Datos en donde reside el s10red procedure. 

sp_storeJlroc 
Nombre del stored procedure. 

Lista de Referencias 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relaciones 

documento versio!) 1,1 No doc ver a sp val 

Entidad: status_envio_central 
Esta entidad mantiene información referente al estatus de un envío. Principalmente se 
mantiene el estatus de envío al SA Central. 

Lista de Atributos 

, 

Nombre Tipo I PK I Obligatorio 
sta env cen status char(2) I No I Si 
sta eov cen status bita I 

char(2) I No I Si I 

sta_env_cen_status 
Estatus del envio. Integración pendiente(IP), integración enviada al SA 
Central(IE). 

sta_env_cen_status_bita 
Estatus de la bitácora asociada al envío. Bitácora Pendiente(BP) y Bitácora 
enviada al SA Central(BE). 

Lista de Referencias 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relaciones 

envio 1,1 Si env_a_sta_env_cen 
servidor aplicativo 1,1 Si ser apl a sta env cen 
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Entidad: tabla_operacional 
Entidad que mantiene información de tablas en Jos repositorios centrales en donde es 
factible integrar información proveniente de los documentos recibidos. 

Lista de Atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio I 

tab ope id integer Si Si 
tab ope bd varchar(15) No Si 
tab ope tabla varchar(25) No Si 

tab_ope_id 
Identificador de la tabla. Este identlficador es asignado secuencialmente. 

tab_ope_db 
Nombre de la base de datos en donde reside la tabla. 

tab_ope_tabla 
Nombre de la tabla. 

Lista de Referencias 
Entidad Cardinalidad Depenedient I Relaciones 

servidor -produccion 1,1 No I ser yro a tab ope 
columna operacional 1,1 Sí I tab ope a col ope 

Entidad: Usuario 
Entidad que representa a los usuarios de cada una de las Entidades Supervisadas. Se 
considera que los usuarios son los que utilizan el CLIENTE para el envío de documentos y 
para obtener información respecto a como fueron procesados los documentos enviados. 
La única forma de utilizar el CUENTE es con un usuario válido para la institución en donde 
reSide dicha aplicación. 

lista de Atributos 
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Nombre Tipo PK Obligatorio 
usu id char(8) Si Si 
usu yassword varehar(10) No No 
usu nombre varehar(40) No No I 
usu telefono varehar(15) No No I 

usu_id 
Identificador del usuario asignado por la Entrdad Normativa. Este identiñcador 
es el login que utilizan los usuarios del SAo 

usuyassword 
Password que utilizará el usuario para accesar el SA. 
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usu_nombre 
Nombre completo del usuario. 

usu_telefono 
Teléfono del usuario. 

Lista de Referencias 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relaciones 

area Institucion 1,1 No are jns a usu 
documento area institucion O,n No usu a doc are ins 
envio O,n No usu a env 

Entidad: validacion 
Entidad que mantiene información de las reglas de validación aplicadas a los documentos. 
Esta entidad es una superentidad que agrupa a las entidades: sp_validación, 
formula_validacion y validacion_catalogo. 

Lista de Atributos 
Nombre Tipo PK Obligatorio 
val id numerico(9) Si Si 
val habilitada booleano No Si 

val_id 
Identificador de la validación. 

val_habilitada 
Atributo booleano que indica si la validación está habilitada(1) o 
deshabilitada{O). 
Valor de default: ° 

Lista de Referencias 
I Entidad 1 Cardinalidad I Dependiente Re!aciones 
mensaje error val 0,1 No men err val a val 

Entidad: validacion_catalogo 
Entidad que mantIene las validaciones contra catálogo. Las va\kiadones contra catálogo 
son a nivel columna y pueden incluir una o varias columnas, es decir se puede validar una 
columna del documento contra una columna de un catálogo o bien dos columnas del 
documento contra dos columnas de un catálogo (tomando en cuenta la combinación de 
los valores que tienen las columnas del documento). 

lista de Referencias 
Entidad Cardinalidad Dependiente Relaciones 

columnas 1,1 Si col a val ca! 
columna catalogo 1,1 Si col ca! a val ca! 
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Relaciones de las tablas 

Ahora veremos una descripción técnica sobre las relaciones que existen entre las tablas 
de la metadata, en la descripción se identifica primero a la relación, el identificador se 
compone de las tres primeras letras del nombre de las tablas relacionadas, y la conjunción 
"a"; al mismo tiempo éste le da nombre a la relación. En la descripción de las relaciones 
incluimos el nombre de la misma, el nombre de las entidades involucradas, indicamos su 
cardinalidad; y los caracteres de obligatoriedad y dominancia en cada sentido de la 
relación. 

Relación are_a_arejns 
Nombre: are_a_are ins 
Entidad 1: area 
Entidad 2: areajnstitucion 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

! Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O, 1 Min, Max: 1, 1 

Relación are_ins_a_doc_are_ins 
Nombre: are_ins_a_doc_areJns 
Código: arejns_a_doc_are_ins 
Entidad 1: ares_institucion 
Entidad 2: documento_area_instituclon 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Sí 

Entidad 1 •• > Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Mín, Max: 0, 1 Min, Max: 1, 1 

Relación are_ins_a_usu 
Nombre: are_ins_a_usu 
Código: areJns_a_usu 
Entidad 1: area_instltucion 
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Entidad 2: usuario 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 _o> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O,n Min, Max: 1,1 

Relación cat_a_col_cat 
Nombre: cat_a_coLcat 
Código: cat_a_coLcat 
Entidad 1: catalogo 
Entidad 2: columna_catalogo 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Sí 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O, 1 Min, Max: 1,1 

Relación col_a_val_cat 
Nombre: col_a_val cat 
Código: coLa_vaLcat 
Entidad 1: columnas 
Entidad 2: validacion _catalogo 
Cardinalidad: uno a muchos ' 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

Entidad 1 -> Entidad 2: 
Obiigada: No 
Dominante: No 
Min, Max: O, 1 

Nombre: 
Código: 
Entidad 1: 
Entidad 2: 

col cat_a_dic_ddd 
coLcat_a_dic_ddd 
columna_catalogo 
diccIonario _ dddw 

Cardinalidad: uno a muchos 

Entidad 2 --'> Entidad 1: 
Obligada: Sí 
Dominante: No 
Min, Max: 1, 1 

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 
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Entidad 1 7 Entidad 2: Entidad 2 •• > Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Sí 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: " 1 

Relación col_cat_a_val_cat 
Nombre: coLcat_a_val_cat 
Código: col_cat_a_vaLcat 
Entidad 1: columna_catalogo 
Entidad 2: validacion_catalogo 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Sí 

Entidad 1 -> Entidad 2: 
Obligada: No 
Dominante: No 
Min, Max: 0, 1 

Nombre: 
Código: 
Entidad 1: 
Entidad 2: 

dic_ddd 8 col 
dIC_ddd_8_col 
diccionario _ dddw 
columnas 

Cardinalidad: uno a muchos 

Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: Sí 
Dominante: No 
Min, Max: 1,1 

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 _.> Entidad 2: 
Obligada: 
Dominante: 
Min, Max: 

No 
No 
O, n 

Relación dic_ddd_a_col_cat 
Nombre: dic_ddd_a_col cat 
Código: dic_ddd_8_coLcat 
Entidad 1: columna_catalogo 
Entidad 2: diccionario_dddw 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: 

Entidad 1 _.> Entidad 2: 
Obligada: No 
Dominante: No 
Min, Max: 0, n 
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Entidad 2 ._> Entidad 1: 
Obligada: No 
Dominante: No 
Min, Max: O, 1 

No 

Entidad 2 ._> Entidad 1: 
Obligada: Si 
Dominante: No 
Min, Max: 1, 1 
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Entidad 2: usuario 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 1, 1 

Relación cat_a_coLcat 
Nombre: cat_a_coLcat 
Código: cat_a_col_cat 
Entidad 1: catalogo 
Entidad 2: columna_catalogo 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, 1 Min, Max: 1, 1 

Relación coJ_a_vaLcat 
Nombre: coLa_vaLcat 
Código: coLa_val_cat 
Entidad 1: columnas 
Entidad 2: validacíon_catalogo 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

I Entidad 1 -> Entidad 2: 
Obiigada: No 

Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: Si 

Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, 1 Min, Max: 1, 1 

Relación col_cat_a_dic_ddd 
Nombre: col cat a dic ddd 
Código: col=caCa=dic=ddd 
Entidad 1: columna_catalogo 
Entidad 2: diccionario_dddw 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 
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Entidad 1 -7 Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 1, 1 

Relación col_cat_a_val_cat 
Nombre: col cat_a_vaLcat 
Código: coLcat_a_val_cat 
Entidad 1: columna_catalogo 
Entidad 2: va!idacion_catalogo 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

Entidad 1 -> Entidad 2: 
Obligada: No 
Dominante: No 
Min, Max: 0,1 

Relación dic_ddd_a_col 
Nombre: dic_ddd_a_col 
Código: dic_ddd_a_col 
Entidad 1: diccionario _ dddw 
Entidad 2: columnas 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: 

Entidad 1 -> Entidad 2: 
Obligada: 
Dominante: 
Min, Max: 

No 
No 
O, n 

Relación dic_ddd_8_col_cat 
Nombre: dic_ddd_a_col cal 
Código: dic_ddd_a_col_cat 
Entidad 1: columna_catalogo 
Entidad 2: dlccionario_dddw 
Cardinalidad: uno a muchos 

Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: Si 
Dominante: No 
Min, Max: 1, 1 

No 

Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No 
Dominante: No 
Min, Max: 0, 1 

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 _o> Entidad 2: Entidad 2 _o> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 1, 1 
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Relación dOC_3_doc_3re_ins 
Nombre: doc_a_doc_are_ins 
Código: doc_a_doc_arejns 
Entidad 1: documento 
Entidad 2: documento_areajnstitucion 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Sí 

Entidad 1 .-> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Sí 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O, 1 Min, Max; 1, 1 

Relación doc_are_ins_3_3cC_bd 
Nombre: doc_are_ins_a_acc bd 
Código: doc_areJns_a_acc_bd 
Entidad 1: documento_areaJnstitucion 
Entidad 2: acceso _bd 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Sí 
Dominante: Si Dominante: No 
Min, Max: 0, 1 Min, Max: 1,1 

Relación doc_are_ins_a_biCimp 
Nombre: doc_are_ins_a_bitjmp 
Código: doc_arejns_a_bit_imp 
Entidad 1: documento _ area Jnstitucion 
Entidad 2: bitacora _importacion 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 .-> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Sí 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O. n Min, Max: 1, 1 

Relación doc_are_ins_3_ret_env 
Nombre: doc_are_ins_a_ret_env 
Código: doc_are_ins_a_ret_env 
Entidad 1: documento_area_institucion 
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Entidad 2: retraso_envio 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, 1 Min, Max: 1, 1 

Relación doc_ver_a_col 
Nombre: doc_ver_a_col 
Código: doc_ver_a_col 
Entidad 1: documento_version 
Entidad 2: columnas 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: Si Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 1, 1 Min, Max: 1, 1 

Relación doc_ver_a_doc 
Nombre: doc_ver_a_doc 
Código: doc_ver_a_doc 
Entidad 1: documento 
Entidad 2: documento_version 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: Sí Obligada: Sí 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 1, 1 Min, Max: 1, 1 

Relación doc_ver_a_env 
Nombre: doc_vsr a env 
Código: doc_ver_a_env 
Entidad 1: documento _ version 
Entidad 2: envio 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 
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Entidad 1 •• > Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O. n Min, Max: 1, 1 

Relación doc_vef_a_for_int 
Nombre: doc_ver_a_for_int 
Código: doc_ver_a_foUnt 
Entidad 1: documento _ version 
Entidad 2: formula Jntegracion 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 .-> Entidad 2: Entidad 2 •• > Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 1, 1 

Relación doc_ver_a_sp_val 
Nombre: doc_ver_a_sp_val 
Código: doc_ver_a_sp_val 
Entidad 1: documento_version 
Entidad 2: sp_validacion 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 1, 1 

Relación else 
Nombre: else 
Código: else 
Entidad 1: formula _ validacion 
Entidad 2: iUhen_else 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 • .> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: No 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O,n Min, Max: 0, 1 

Descripción 
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En esta relación se mantiene la asociación de la fórmula de tipo if-then--else con 
expresion_3 considerando que la fórmula iCthen_else sigue el siguiente formato: 

if expresio"_1 then 
expresion_2 

else 
expresion_3 

y que expresion_3 es una instancia de formula_validacion. 

Relación env_a_bit 
Nombre: env_8_bit 
Código: env _ a _bit 
Entidad 1: envio 
Entidad 2: bitacora 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Si 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O. 1 Min, Max: 1. 1 

Relación env_a_sta_env_cen 
Nombre: env _a_sta _ env cen 
Código: env_8_sta_env_cen 
Entidad 1: envio 
Entidad 2: status_envio_central 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: 

Entidad 1 -> Entidad 2: 
Obligada: 
Dominante: 
Min, Max: 

Relación envio _a_central 

No 
No 
0.1 

Nombre: envio_a_central 
Código: envio_a_centra! 
Entidad 1: servidor_aplicativo 

Si 

Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: Si 
Dominante: No 
Min, Max: 1, 1 

Entidad 2: documento_area_institucion 
Cardinalidad: muchos a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 
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Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 > Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: No 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 0, n 

Relación for_val_a_doc_ver 
Nombre: for_vaLa_doc_ver 
Código: for_vaLa_doc_ver 
Entidad 1: documento _ version 
Entidad 2: formula_validacion 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min,Max: O,n Min, Max: 1, 1 

Relación grupo_documento 
Nombre: grupo_documento 
Código: grupo _documento 
Entidad 1: grupo 
Entidad 2: documento 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 
Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 1, 1 

Relación if 
Nombre: if 
Código: if 
Entidad 1: formula_validadon 
Entidad 2: iUhen_else 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 1, 1 
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Descripción 
En esta relación se mantiene la asociación de la fórmula de tipo if-then-efse con 
expresion_1 considerando que la fórmula if_then_efse sigue el siguiente formato: 

if expresion_1 then 
expresion_2 

else 
expresion_3 

y que expresion_1 es una Instancia de formula_validaclon, 

Relación ins_a_are_ins 
Nombre: ins_2_arejns 
Código: ins_a_are_ins 
Entidad 1: institucion 
Entidad 2: area_institucior. 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: 

Entidad 1 -> Entidad 2: 
Obligada: No 
Dominante: No 
Min, Max: O, 1 

Relación ins_a_env 
Nombre: 
Código: 
Entidad 1: 

Ins_a_env 
ins_a_env 
institucion 

Entidad 2: envio 
Cardinalidad: uno a muchos 

Si 

Entidad 2 _o> Entidad 1: 
Obligada: Si 
Dominante: No 
Min, Max: 1,1 

Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Sí 

Entidad 1 -> Entidad 2: 
Obligada: No 
Dominante: No 
Min, Max: O, 1 \ 

Entidad 2 _o> Entidad 1: 
Obligada: Sí 
Dominante: No 
Min, Max: 1, 1 

Relación integracion_columnas 
Nombre: integracion_columnas 
Código: integracion_columnas 
Entidad 1: columnas 
Entidad 2: columna_operacional 
Cardinalidad: muchos a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 
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Entidad 1 _o> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: Si Obligada: No 
Dominante: No Dominante: No 
Min.Max: 1, n Min.Max: O,n 

Relación integracion_formulas 
Nombre: integracion_formulas 
Código: integracion_formulas 
Entidad 1 : columna_operacional 
Entidad 2: formula _integracion 
Cardinalidad: muchos a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 _o> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Sí 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 1, n 

Relación men_a_bit 
Nombre: men_a_bit 
Código: men3_bit 
Entidad 1: mensaje 
Entidad 2: bitacora 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 _o> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: No 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O,n Min, Max: O. 1 

Relación men_err_val_a_val 
Nombre: men_err_vaLa_val 
Código: men_err_va'-a_v~1 
Entidad 1: mensaje _error_val 
Entidad 2: validacion 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: No 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O, n Min, Max: 0, 1 
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Relación ser_apl_a_sta_env_cen 
Nombre: ser_apLa_sta_env_cen 
Código: ser_apLa_sta_env_cen 
Entidad 1: servIdor_aplicativo 
Entidad 2: status_envío_central 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Sí 

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No 

No 
0, 1 

Obligada: Sí 
Dominante: Dominante: No 
Min, Max: Min, Max: 1, 1 

Relación ser_pro_a_tab_ope 
Nombre: seryro_a_tab_ope 
Código: seryro_a_tab_ope 
Entidad 1: servidoryroducdon 
Entidad 2: tabla_operacional 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 
Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entídad 1: 

! Obligada: No Obligada: Sí 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: 0, n Min, Max: 1, 1 

RelaCión tab_ope_a_col_ope 
Nombre: tab_ope_a_col_ope 
Código: tab_ope_a_coLope 
Entidad 1: tabla_operacional 
Entidad 2: columna_operacional 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: Sí 

: Entidad 1 --> Entidad 2: 
I Obligada: Sí 
¡ Dominante: No 
I Min, Max: 1,1 

Relación then 
Nombre: 
Código: 
Entidad 1: 
Entidad 2: 
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then 
formula_validadon 
ICthen_else 

Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: Sí 
Dominante: No 
Min, Max: 1, 1 
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Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 -> Entidad 2: Entidad 2 -> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: No 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O, n Min, Max: O, 1 

Descripción 
En esta relación se mantiene la asociación de la fórmula de tipo if-then-else con 
expresion_2 considerando que la fórmula ¡'-then_e/se sigue el siguiente formato: 

if expresion _1 then 
expresion _2 

else 
expresion_3 

y que expresion_2 es una instancia de formula_validacion. 

Relación usu_a_doc_are_ins 
Nombre: usu_a_doc_are_ins 
Código: usu_a_doc_are_ins 
Entidad 1: usuario 
Entidad 2: documento_areajnstitucion 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 ._> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min. Max: O, n Min, Max: 1, 1 

Relación usu_a_env 
Nombre: usu_a_env 
Código: usu_a_env 
Entidad 1: usuario 
Entidad 2: envio 
Cardinalidad: uno a muchos 
Entidad 2 dependiente de Entidad 1: No 

Entidad 1 --> Entidad 2: Entidad 2 --> Entidad 1: 
Obligada: No Obligada: Si 
Dominante: No Dominante: No 
Min, Max: O, n Min, Max: 1, 1 
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6.2 Modelo Físíco 

Implementar una Base de Datos es transformar el Modelo Lógico de la misma en una 
serie de estructuras físicas que \a representen. El Diseño Físico es el proceso de 
determinar las estructuras de datos y mecanismos a ser utilizados para la Implementación 
de la Base de Datos. 

El Diseño Físico de la Base de Datos es particular a un D8MS. 

6.2.1 Diseño Físíco de la metadata 

En la figura 6.1 presentamos el diseño físico de la meta data que se generó a partir del 
diseño conceptual. para un DBMS de Sybase System 11.0. 
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A continuación se muestran las siguientes tablas q'Je se generaron del diseño conceptual 
de la metadata. 

Tabla: acceso_bd 
Generada de la entidad acceso_bd. 

Columnas Tipo PK M 
¡ns_sector smallint Si Si 
ms_clave ¡nt Si Si 
areJd sma!lint Si Si 
doc_id int Si Si 
acc_bd_objeto varchar(15) No Si 
acc_bd _ti po_objeto char(1) No Si 
acc_bd_server va rchar( 15) No Si 
acc_bd_bd varchar( 15) No No 
acc_bdJogin ,archar(15) No Si 
acc_bd.J)assward varchar(15) No 

I 
No 

acc_bd_dias_antic\po smallint No No 
acc_bd_dias char(7) No Si 
acc_bd_habilitada sma\\int No No 
acc_bd_hora_ini smaHint No No 
acc bd hora fin sma11int No No 

lndice Columnas 
acceso bd yk ins sector, ins clave area id, doc id 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Referencia Llave Foránea 

documento _ area _instituci ins_sector ins_cla\le area_id 
doc id acceso bd doc id documento area institucion on 

Tabla: area 
Generada por \a entidad aTea 

Columnas Tipo PK M 
areJd smallint Si Si 
are nombre varchar(40) No No 

'ndice Columnas 
areayk area id 

Lista de relaciones 
Retacionada por Llave Primaria Llave Foránea 

area institucion area id area area id area instituclon 
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Tabla: area_institucion 
Generada por la entidad area_institucion 

Columnas Tipo PK M 
ins_sector smallint Si Si 
ins_clave int Si Si 
are id smallint Si Si 

Indice PK FK Columnas 
area _institucion yk Si No ins_sector ins_clave 

area_id 
are_a_are_ins2_fk No Si area_id 
ins_a are ¡ns2 fk No Si ins sector ins _clave 

Lista de relaciones 
llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

area _id area area area _id area jnstitucion 
íns_sector íns_clave institucion insfitucion ins_sector ins_c1ave 

area institucion 

Relacionada por Llave Primaria L1ave Foránea 
documento _area jnstitucion ins_sector ins_clave area_id Ins_sector ins_clave areaJd 

areajnstitucion documento area institucion 
usuario ins_sector jns_c1ave areajd jns_sector iñs_cl;ve areaJd 

area institucion usuario 

Tabla: bitacora 
Generada por la entidad bitacora 

Columnas Tipo PK M 
íns_sector smallint Si Si 
íns_clave int Si Si 
env_folio numeric(9) Si Si 
men_numero int No No 
bit_fase varchar(12) No No 
bit_mensaje varchar(80) No No 
bit_numero_registro smallint No Si 
bit_numero _columna smallint No Si 
bit fecha datetime No No 

Indice PK FK Columnas 
bitacora -'pk Si Si ins _sector jns clave -

env_folio 
men a bit ti< No Si men numero 
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Lista de relaciones 
Llave Primaria 

¡ns_sector íns_clave env_folio envio 
envio 
men numero mensaje mensaje 

Tabla: bitacora_importacion 

Relaciones Llave Foranea 
ins_sector Ins_clave env_folio 
bitacora 
men numero bitacora 

Generada por la entidad bitacora_importacion 

Columnas Tipo PK M 
bit_fmp_secuencia numeric(10) Si Si 
íns_sector smallint No Si 
íns_clave int No Si 
arejd smal!int No Si 
doc_id int No Si 
bitjmp_ano smallint No Si I 

biUmpJleriodo smallint No Si 
biCimp_tipo char(1 ) No Si 
biCimp_mensaje varchar(SO) No No 
bit imp fecha datetime No No 

Indice PK FK Columnas 
bitacora jmportacion --'pk Si No bit_ímp_secuenda 
doc_are_ins_a_bit_imp_fk No Si ins _sector 

ins _clave area _id 
doc id 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foranea 

¡ns_sector íns_clave areajd documento _ area _institucion íns_sector íns_clave area_id 
docJd docjd bitacora _importadon 
documento area institucion 

Tabla: catalogo 
Generada por la entidad catalogo 

Columnas Tipo PK M 
cat_Id lnt Si Si 
cat_nombre varchar(20) No Si 
cat descripcion varchar(SO) No No 

Indice Columnas 
catalogoJlk cat Id 
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Lista de relaciones 
Relacionada por llave Primaria Llave Foránea 

columna catalogo cat id catalogo cat id columna catalogo 

Tabla: columna_catalogo 
Generada por la entidad columna_catalogo 

Columnas Tipo P M 
caUd Int Si Si 
col_cat_orden smallint Si Si 
coLcaLnombre varchar( 15) No No 
coLcal_encabezado varchar(20) No No 
coLcaUipo char(10) No No 
coLcaUongitud smallinl No No 
coLcaUormalo varchar(20) No No 
col cat longitud despliegue smallint No No 

Indice PK FK Columnas 
columna_catalogo Jlk Si No caUd coL cal_orden 
cat a col cat2 fk No Si cal id 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

cat id calalogo calalogo cal id columna catalogo 

Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
diccionario _ dddw caUd coL caL orden coLcaUd coLcoLcat_orden 

columna_catalogo diccionario _ dddw 
validacion_catalogo caUd coLcat_orden caUd coLcal_orden 

columna catalogo validacion calalogo 

Tabla: columna_operacional 
Generada por la entidad columna_operacional 

Columnas Tipo PK M 
tab_opeJd int Si Si 
coLope_id smallinl Si Si 
coLope_columna varchar(20) No Si 
col ope llave bil No Si 

Indice PK FK Columnas 
columna_operacionalJlk Si No tab_ope_id, coLope_id 
tab ope a col ope2 fk No Si tab ope id 
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Lista de relaciones 
Llave Primaria I Relaciones Llave Foránea 

tab_ope_id tabla_operacional ! tabla_operacional tab_ope_,d 
columna operacional 

Relacionada por t Llave Primaria Llave Foránea 
integracion_columnas tab_ope_id coLo pe_id tab_ope_id col_ope_id 

columna_operacional integracion _columnas 
integracion_formuJas tab_ope_íd col_ope_id tab_ope_id coLope_id 

columna operacional integracion formulas 

Tabla: columnas 
Generada por la entidad columnas 

Columnas Tipo PK M 
doc_id int Si Si 
dae _ver _ version smallint Si Si 
coLorden smallint Si Si 
die _ dddw _id ¡nt No No 
col_nombre varehar(60) No No 
coLtipo char(10) No Si 
coUongitud smallint No Si 
col_decimales smallint No Si 
coLformato_captura varehar(100) No No 
coUongitud _despliegue smallint No No 
col header bit No SI 

Indice PK FK Columnas 
columnasyk Si No doe_id 

doc _ver _ version 
coLorden 

doc_ver_a_co!2_fk No Si dac_id 
doc _ver _ version 

die ddd a col fk No Si die dddw Id 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

dlc_dddw_id diccionario_dddw diccionario_dddw dic_dddw_id columnas 
doe _id doc _ver _ version documento_ version dac_id doc_ver_verslon 
documento version columnas 
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validacion _catalogo 

integracion _columnas 

docjd doc_ver_version 
coLorden columnas 
doc_id doc_ver_version 
coL orden columnas 

Tabla: diccionario_dddw 
Generada por la entidad diccionario_dddw 

Columnas Tipo 
dic_dddw_id mt 
coLcaUd int 
col_coLcat_orden smallint 
dic_dddw tex! 
dic dddw nombre varchar(20) 

Indice PK FK 
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PK 
Si 
No 
No 
No 
No 

Llave Foránea 
docjd doc_ver_version 
col_orden validacion_catalogo 
docjd doc_ver_version 
col_orden 
integracion columnas 

M 
Si 
Si 
Si 
No 
No 

Columnas 
diccionario _ dddw J>k Si No dic_dddw_id 
coLcat_a_dic_ddd_fk No Si coLcaUd 

col col cal orden 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

cat_id co1_ cat_ orden columna_catalogo coI_caUd col_col_cat_orcten 
columna catalogo diccionario dddw 

Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
columnas dic_dddwJd dic_dddw_id columnas 

diccionario dddw 

Tabla: documento 
Generada por la entidad documento 

Columnas Tipo PK M 
doc_,d int Si Si 
dec_descripcion varchar(40) No No 
doe yeriodicidad char(1 ) No Si 
dec _nombre_temporal char(10) No Si 
dec _tolerancia smalliot No No 
dec_cuadre_nulo bit No Si 
doc_tipo char( 1) No Si 
grupo id numeric(4) No Si 
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Indice PK FK 
documentoyk Si No 
grupo documento fk No Si 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones 

grupo id grupo grupo 

Relacionada por Llave Primaria 
documento_areajnstitucion doc_id documento 

documento version doc id documento 

Tabla: documento_area_institucion 
Generada por la entIdad documento_area_instituclon 

Columnas 
íns_sector 
ins_clave 
arejd 
docJd 
usujd 
doc_are_ins_reenvio 
doc_are_ins_nom_archivo 
doc_arejns_dias 
doc_arejns_hora 
doc_are_ins_fecha_archivo 
doc _are _InS _ autom _ habi! 
dec are íns Integra habi! 

Indice 
decumente_area_institucionyk 

are_ins_a_doc_arejns2_fk 

doc _a _ doc_are jns2_fk 
usu a dec are Ins fk 

Lista de relaciones 

Tipo 
smallint 

int 
smallint 

int 
char(8) 

bit 
varchar(70) 

smallint 
datetime 

varchar(50) 
bit 
bit 

PK FK 
Si No 

No Si 

No SI 
No Si 

Llave Primaria Relaciones 
ins_sector ins_clave area_id 
area_institucion 
docjd documento 
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documento 

usuario 

Columnas 
dac_id 
grupo id 

Llave Foránea 
grupo id documento 

Llave Foránea 
doc_id 
documento_area_instltucion 
doc id documento version 

PK 
Si 
Si 
Si 
Si 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

M 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
No 
No 
No 
No 
Si 
Si 

Columnas 
Ins_sector ins_clave 
areajd dec_ld 
Ins_sector lns_clave 
area_id 
dec_id 
usu id 

Llave Foránea 
in s_sector íns_clave area_id 
documento _ area _institucion 
doc_id 
documento _ area _institucion 
usu_id 
documento area institucien 
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Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
acceso_bd ins_sector ins_clave areajd ins_sector ins_c\ave area_id 

doc_id doc_id acceso_bd 
documento _ area _jnstitucion 

bitacora jmportacion jos_sector ins_clave areajd íns sector ins clave area_id - -
docJd docJd bi\acora _importacion 
documento _sreajnstitucion 

retraso_envio jns_sector íns_c1ave areajd ins_sector ins_claveareajd 
doc_id doc_id retraso_envio 
documento _ area jnstitucion 

envio _ a_central íns_sector íns_clave areajd ¡ns_sector jns_clave area_id 
docJd docjd envio_a_central 
docümento area institucion 

Tabla: documento_version 
Generada por la entidad documento_version 

Columnas Tipo PK M 
doc_id In\ Si Si 
doc_ver_version smallint Si Si 
doc_ ver _ano_aplicadon smallint No No 
doc_ver--periodo_aplicacion smallint No No 
doc_ver_tolerancia smalllnt No No 
doc_ver_filtro varchar(20) No No 
doc_ver_separador char(5) No No 
doc_ve,-separador_col char(5) No No 
doc_ver_sintaxis_dw texl No No 
doc_ver_autorizado bit No Si 
doc _ vecsintaxis _hist text No No 
doc_ ver _sintaxis_header text No No 

Idoe ver sintaxis imp I taxt I No I No I 

Indice PK FK Columnas 
documento_versionJlk Si No docJd 

doc_ver_versíon 
doc ver a doc2 fk No Si dec id 

Lista de relaciones 
Llave Prlmaria Relaciones Llave Foránea 

doc id documento documento doc id documento version 

Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
columnas docjd doc_ver_version doc jd dec _ver _ version 

documento version columnas 
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Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
envio doc jd doc _ver _ version doc_id doc_ver_verslon envio 

documento version 
formula_integracion doc_id doc_ver_version doc jd doc _ver _ version 

documento _ version formula_integraclon 
sp_validacion doc _id doc _ver _ version docJd doc_ver_version 

documento_version sp_validacion 
fermula_ vaJidacion dec_id doc_ver_version doc_id doc_ver_version 

documento version formula validacion 

Tabla: envio 
Generada por la en~idad de envio 
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Columnas 
ins_s.ector 
ins_clave 
env_folie 
usu_id 
doc_id 
dec _ver _ version 
env3echa 
env_ano 
env_periodo 
env _tipo_respuesta 
env _tipoyeticion 
env _tipo_carga 
env_status 
env _ notificadon _enviada 
env _ notificacion _recibida 
env _tabla_temporal 
env yresentar _acuse 
env_bltacorayendiente 
env _ automatica_ disponible 
env_filtro 
env tipo reenvio 

¡ndice 

usu_a_env_fk 
dcc_ver_a_env_fk 

Tipo PK 
smal!int Si 

¡nt Si 
numeric(9) Si 

char(8) No 
int No 

smallínt No 
datetime No 
smalJint No 
smallint No 
char(1) No 
char(1) No 
char(1 ) No 
char(2) No 

bit No 
bit No 

varchar(32) No 
bit No 
bit No 
bit No 
bit No 

char(1 ) No 

PK FK Columnas 
Si No ins_sector 

íns_clave 
env_folio 

No Si usu_id 
No Si docJd 

doc _ver _ version 
No Si lOs_sector 

jns clave 

M 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
S', 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
No 
Si 
Si 
Si 
Si 
Si 
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Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

doc_id doc ver version - - documento _ version docjd doc_ver_version envio 
documento version 
¡ns_sector ins_clave institucion institucion ¡ns_sector jns_clave envio 
usu id usuario usuario usu id envio 

Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
bitacora ins_sector íns_clave env_folio ins_sector ins_clave env_folio 

envio bitacora 
ins_sector ins_c1ave env_folio ins_sector ins_c1ave 
envio env folio status envio central 

Tabla: envio_a_central 
Generada por la relación envio_a_central 

Columnas Tipo PK M 
secappJd numeric(8) Si Si 
ins_sector smaHint Si Si 
ins_c1ave jnt Si Si 
arejd smallínt Si Si 
doc id int Si Si 

Indice PK FK Columnas 
envio _a _ centralyk Si No ser_appJd 

jns_sector 
ins_c1ave 
areajd doc_id 

envio_a_centraI2_fk No Si ser_appJd 
envio_a_centraLfk No Si ¡ns_sector 

ins_c1ave 
! area Id coe Id 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

jns_sector ins_c1ave areajd 
doc_id 

documento_area_jnstitucion ins_sector ¡ns_c1ave areajd 
doc_id envio_a_central 

documento_areaJnstitucion 
ser app id servidor aplicativo servidor aplicativo ser app id envio a central 

Tabla: formula_integracion 

Generada por la entidad formula_integración 
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Columnas Tipo PK M 
far_int_id numeric(9) Si Si 
docjd int No Si 
doc _ver _ version sma!lint No Si 
for_inCtexto varchar(255) No No 
for int habilitada bit No Si 

Indice PK FK Columnas 
formula_integracionyk Si No for_int_id 
doc _ver _a _for _int_ fk No Si doc_id 

doc ver version 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

doc_id doc_ver_version documento _ version doc_id doc_ver_version 
documento version formula integracion 

Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
integracion_formulas for_int_id formulajntegracion for_ínt_id 

integracion formulas 

Tabla: formula_validacion 
Generada por la entidad formula_validacion 

Columnas Tipo PK M 
vaLid numeric(9) Si Si 
docJd Int No Si 
doc _ver _ version smallint No Si 
for_vaLtexto varchar(255) No Si 
for_va!_texto_compilado varchar(255) No No 
for _vaL nivel char(1) No Si 
for va! independiente Bit No Si 

Indice PK FK Columnas 
formula_validacion-pk Si Si vaLid 
for_ val_a_doc_ver_fk No Si doc_id 

doc ver version 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

docjd doc_ver_version documento _ version docJd 
documento_version doc _ver _ versionformula _ valid 

acion 
val id validacion, validacion va! id formula validacion 
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Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
iUhen31se valjd formula _ validadon for3 _ vaLid iUhen _ else 
iCthen_else vaLid formula_validacion fur_vaLid iUhen_else 
iUhen_else vaLid formula_validacion vaLid iUhen_else 
if then else val id formula validacion for2 vaLid if then else 

Tabla: grupo 
Generada por la entidad grupo 

Columnas Tipo PK M 
grupo_id numeric(4) Si Si 
grupo descripcion varchar(50) No No 

Indice FK Columnas 
grupoJlk grupo id 

Lista de relaciones 
Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 

documento rupo id grupo grupo id documento 

Tabla: if then_else 
Generada por la entidad iUhen_else 

Columnas Tipo PK M 
vaLid numeric(9) Si Si 
for_valjd numeric(9) No Si 
for2_vaLid numeric(9) No No 
for3 val id numeric(9) No No 

Indice PK FK Columnas 
iUhen_ else Jlk Si Si vaLid 
iUk No Si for_vaLid 
then_fk No Si for2_vaLid 
else fk No Si for3 val id 

lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

vaLid fonnula_validacion formula_validacion for3_vaLid iUhen_else 
vaLid formula_validacion formula_validadon for val id if then else 
vaLid formula_validacion formula _ validadon vaCid lf_theñ_else 
val id formula validacion formula validacion for2 val idif then else 
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Tabla: institucion 
Generada por la entidad institucion 

Columnas Tipo PK M 
ins_sector smallint Si Si 
ins_clave int Si Si 
ins_nombre varchar(50) No No 
ins _nombre_corto varchar(20) No No 
ins nombre temporal char(10) No Si 

Indice PK FK Columnas 
institucionyk Si No ins_sector 

lns clave 

Lista de relaciones 
Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 

area_institucion ins_sector ins clave - ins_sector ¡ns_clave 
institucion area jnstitucion 

envio ins _sector lns _clave ins_sector ins_clave envio 
institucion 

Tabla: integracion_columnas 
Generada por la relación integracion_columnas 

Columnas Tipo PK M 
docJd int Si Si 
doc_ver_version smallint Si Si 
coLorden smal!int Si Si 
tab_opeJd int Si Si 
col ope id smallint Si Si 

Indice PK FK Columnas 
integracion_columnasyk Si No doc_id doc_ver_version 

col_orden tab_ope_id 
coLope_id 

integracion_columnas2_fk No Si doc_id doc_ver_version 
col_orden 

integracion columnas fk No Si tab ope id col ope id 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

tab_opeJd coLo pe_id columna_operacional tab _ ope _id coL ope Jd 
columna_operacional integracion_columnas 
docjd doc_ver_version columnas doc_id doc_ver_version 
coLorden columnas coLorden 

integracion columnas 
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Tabla: integracion_formulas 
Generada por la relación integracion.Jonnulas 

Columnas Tipo PK M 
tab_ope_id Inl Si Si 
coLopeJd Smallinl Si Si 
for inl id Numeric(9) Si Si 

Indice PK FK Columnas 
integracion_tormulas -pk Si No !ab_ope_id coLope_id 

foUnUd 
integracion_tormulas2_fk. No Si tab_ope_id coLope_id 
integracion fonnulas fk No Si fur int id 

Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 
tor jntjd formula _integracion formula _integradon foUnUd 

integracion _formulas 
!ab_ope_id coLopeJd columna_operacional lab_ope_id coLope_id 
cotumna operacional integracion formulas 

Tabla: mensaje 
Generada por la entidad mensaje 

Columnas Tipo PK M 
men_numero Inl Si Si 
men_severity smallin! No Si 
men_tipo char(1) No Si 
men texto varchar(40) No No 

Indice PK FK Columnas 
mensaje --'pk Si No men numero 

Lista de relaciones 
Relacionada por Llave Primaria llave Foránea 

bitacora men numero mensaje men numero bitacora 

Tabla: mensaje_error_val 
Generada por la entidad mensaje_errar_val 

Columnas Tipo PK M 
men_err_vaLerror char(7) Si Si 
men err val texto varchar( 1 00) No No 

lndice Columnas 
mensaje error val.-pk men err val error 
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Lista de relaciones 
Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 

validacion men_err_vaLerror men _ err _ val_error vaJidacion 
mensaje error val 

-
Tabla: retraso_envio 
Generada por [a entidad retraso_envio 

Columnas Tipo PK M 
ins_sector smallint Si Si 
ins_c!ave int Si Si 
are_id smallint Si Si 
doc_id int Si Si 
ret_env_ano smallint Si Si 
ret_env-periodo smallint Si Si 
ret_ env _fecha datetime No No 
ret_ env _ notificacion _enviada bit No Si 
ret env notificacion recibida bit No Si 

Indice PK FK Columnas 
retraso_envioyk Si No ¡ns_sector ¡ns_clave 

area _id doc _id 
ret_env_ano 
ret_envyeriodo 

doc_are_ins_a_ret_env2_fk No Si Ins_sector ins_c!ave 
area id doc id 

Lista de relaciones 
llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

ins_sector ins_clave area_id 
doc_id 

documento _ area _institucion ins_sector ins_clave area_id 
docjd retraso_envio 

documento area institucion 

Tabla: servidor_aplicativo 
Generada por la entidad servidor aplicativo 

Columnas Tipo PK M 
ser_app_id numeric(8) Si Si 
ser_app_nombre varchar( 15) No Si 
ser_appJogin varchar( 15) No Si 
ser_appyassword varchar( 15) No Si 
ser _app_sql_server varchar(15) No Si 
ser _ app _ sql_ server -,ogin varchar(15) No Si 
ser app sql serverywd varchar(15) No Si 

Indice Columnas 
servidor aplicativoyk ser app id 
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Lista de relaciones 
Relacionada por Llave Primaria llave Foránea 

envio_a_central ser_appJd ser_appjd envio_a_central 
servidor aplicativo 

status envio central ser app id ser app id 

Tabla: servidor_produccion 
Generada por la entidad servidor -produccion 

Columnas Tipo PK M 
srvJd smallint Si Si 
srv_nombre varchar(15) No Si 
srvJogin varchar( 15) No Si 
srv Jlassword varchar( 15) No Si 

Indice PK FK Columnas 
servidor -prod uccion-pk Si No srv id 

lista de relaciones 
Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 

tabla operacional srv id servidor -produccion srv id tabla operacional 

Tabla: sp_validacion 
Generada por la entidad sp _ validacion 

Columnas Tipo PK M 
vaUd numeric(9) Si Si 
doc_id int No Si 
doc _ver _ version smallint No Si 
sp_orden smallint No Si 
sp_bd varchar(15) No Si 
sp store -proc varchar(15) No Si 

Indice PK FK Columnas 
sp _ validadon J)k Si Si vaUd 
doc_ver_a_sp_vaLfk No Si doc_id 

dac ver version 

lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones llave Foránea 

doc_id doc ver version - - documento _ versian dac _id doc _ver _ versian 
documento _ versian sp_validacion 
val id validacion validacion val id sp validadon 
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Tabla: status_envio_central 
Generada por la entIdad status_envio_central 

Columnas I Tipo PK MI 
ser_appJd numeric(8) SI Sí I ins_sector smallint Sí Sí 
ins_clave int Sí Sí 
env_folio numeric(9) Sí Sí 
sta env cen _status char(2) No Si - -
sta env cen status bita char(2) No Si 

Indice PK FK Columnas 
status_envio _ centralyk Sí No ser_app_ld ins_sector 

ins_clave env_folio 
env _a_sta_env_cen2_fk No Sí ¡ns_sector ins_clave 

env folio 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

ins _sector ins _clave env _folio envio ins_ sector ins clave env _folio -
envio status_envio _central 
ser app id servidor aplicativo ser app id 

Tabla: tabla_operacional 
Generada por la entidad tabla_operacional 

Columnas Tipo PK M 
tab_opeJd int Sí Si 
srv_id smal!int No Si 
tab_ope_bd varchar(15) No Sí 
tab ope labia varchar(25) No Si 

lndice PK FK Columnas 
tabla_operacionaly k Sí No tab_ope_íd 
seryro a tab ope fk No Sí srv id 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

srv id servidoryroduccion servidor yroducc1on srv id tabla operacional 

Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
columna_operacional tab_ope_!d tabla_operacional tab_ope_ld 

columna operacional 
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Tabla usuario 
Generada de la entidad usuario 

cotumnas Tipo PK M 
usu id char(8) Si Si 
¡ns_sector smallint No Si 
ins_clave ¡nt No Si 
are_id smallint No Si 
usu yassword varchar(10) No No 
usu_nombre varchar(40) No No 
usu telefono varchar( 15) No No 

'ndice PK FK Columnas 
usuarioyk Si No usu_id 
are _ins _a _ usu _ fk No Si ins_sector 

ins_clave 
area id 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

ins_sector Ins_clave area.-id 
area institucion 

area _institucion 

Relacionada por Llave Primaria 
documento_area_institucion usu_id usuario 

envio usu id usuario 

Tabla: validacion 
Generada por la entidad va\idacion 

Coiumnas 
vaLid 
men_ err _vaL error 
val habilitada 

, 
lipo 

numeric(9) 
char(7) 
bit 

¡ns_sector ins_clave area_id 
usuario 

Llave Foránea 
usu_id 
documento _area _instrtucion 
usu id envio 

, 
PK ' iiii 

, 

Si Si 
No No 
No Si 

I"dice PK FK Columnas 
validacionyk Si Nd vaUd 
men err val a val fk No Si men err val error 

Lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

men_ err _vaL error mensaje_errar_val men_err_vaLerror validacion 
mensaje error val 
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Relacionada por Llave Primaria Llave Foránea 
validacion_catalogo vaUd validacien vaLid validacion_catalogo 
formula_validacion vaUd validacion vaUd formula_validacion 
sp validacian val id validacion val id sp validacian 

Tabla: validacion_catalogo 
Generada por la entidad validacian_catalogo 

Columnas Tipo PK M 
docjd int Si Si 
doc_ver_version smallint Si Si 
coLorden smallint Si Si 
caUd int Si Si 
col_caCorden smal!int Si .Si 
va! id numeric(9) Si Si 

lndice PK FK Columnas 
validacion _catalogo--'pk Si No doc_id 

doc _ver _ version 
coLorden catjd 
col_cat_orden vaUd 

col--"..at_a_val_cat2_fk No Si cat_id coLcat_orden 
coLa_vaLcat2_fk No Si dec_id 

dec_ver_version 
col_orden 

inhr 5601 fk No Si val id 

lista de relaciones 
Llave Primaria Relaciones Llave Foránea 

dec_id dec_ver_version columnas docjd doc_ver_version 
col_orden columnas col_orden validacion_catalogo 
caUd coLcat_orden columna_catalogo caUd coLcat_orden 
cofumna_catalogo validacion _catalogo 
val id validacion validacion val id validacion catalogo 

Ya que definimos la base de datos de metadata estamos listos para iniciar la 
implementación de! middleware, la cual desarrollaremos en el Siguiente capítulo, e 
igualmente revisaremos el correcto funcionamiento del mismo. 
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Capítulo 7 
Implementación 
del Middleware 

En este capítulo se mostrarán algunos de los procesos que realiza el middJeware como 
parte de un Servidor Aplicatlvo. Destacando entre ellas el proceso de acceso al 
middleware, el proceso de validación y el proceso de integración; así como, algunas de 
las pruebas realizadas con las diferentes configuraciones antes mencionadas en el 
capítulo IV. 

7.1 Fase de Implementación 

Después de haber realizado un análisis y diseño sobre el míddJeware, sólo nos queda la 
fase de implementación, la cual consiste en desarrollar todos los procesos que 
conforman el míddleware, así como instalar la aplicación con los componentes necesarios 
para montar un ambiente de producción. 

El trabajo que el middleware realiza no es apreciado ya que es un componente que como 
su nombre lo indica se encuentra en medio de otros componentes; sin embargo, sin el no 
se podria llevar acabo la filtración e integración de la información que las Entidades 
Supervisadas envían a la Entidad Normativa. 

La implementación del míddleware tué desarrollada con librerias de Open Server y ANSI 
e para las plataformas de UNIX y WNT. Se realizaron alrededor <le 80 funciones de las 
cuales sólo mostraremos algunas. 

A continuación presentaremos los listados de algunos de los procesos más importantes 
de este sistema. En este archivo se muestran algunas de las funciones necesarias para el 
middleware, el cual se desarrolló con las librerias Open Servery Open Clíent de Sybase. 
El middleware como una aplicaCión multi-thread necesita de varios procesos y uno de 
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ellos es el start hand/er. donde se inicializa el ambiente, se Inicializan los módulos del 
val1dador, integrador, acceso; así como, la definición de los procedimientos registrados. 

El connect handle es otro de los eventos que tiene el middleware, el cual se dispara 
cuando existe una conexión de algún Cliente ye1 el disconnect handJer es el evento que 
registra fa desconexión de un Cliente. 

eventHndls.c 

Descñpc1on: 
Este archivo conDene los handlers para manejo de los eventos • •• •• '~~~''''.'.~ •• '' •• "",o''_''~_~_·''~· __ ~~_~ ___ ~ __ ~·~~1 

#mC!ude ·osSA.h­
#indude <ermo.h> 

~~ VARIABLES EXTERNAS 

"~ ____ •• ~,_", __ ,,_ •• ,o·· ______ *_"·"'·~ __ ·"'*_1 

CS_INT SRV_SHUTOOWN~NO; 
extem THREAD_UST threadUst; 
extem QUEUE_LlST queueUst 
extem SISTEMA INFO slstemalnfo; 
extem USER_UST userl.Jst 

,----........... _--. __ ._---_ ..... ---. 
startHndl 

.. Descripoon: 
o. Esta fundan es para el manejo del evento SRV START donde se mstalan 

los handlers de SRV _CONNECT. SRV _DISCONNECT. SRV _LANGUAGE y SRV _STOP. 

Se instalan Procedimientos Registrados. 

~. Parametros: 
serverPtr Apuntador a la estructura de control del Open Server. --_ ............... _ ........................... ( 

CS_RETCODE startHndl( SRV_SERVER ·serverPtr) 
{ 
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SRV]ROC 
SRV OBJ!D 
es IÑT 
THREAD INFO 
CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS_CHAR 
CS INT 
CS=RETCODE 
c!m 
CS~CHAR 
¡nt 

·srvtempPtr: 
obJld; 

infoProcedim¡enlo; !'Informa SI el procedlemto tuvo algun error~f 
°tflreadlnfu; 
temp[MAX_LEN_ARR1. 
msgBuffer[MAX_LEN_MSG_LOG]; 

~nomThread; 

,. 
re!; 
*argv[5J; 

pld, 
tmp[10]. 

serverPtr = serverPtr: r Keep compller happy; but it's not happy =( ~f 
TRACE(TRC]UNCTlON_ENTER_RETURN:startHnd!: FUNCTION_ENTER >>> \,nW). 
r 
- Se imprime la configuraClOn del Opeo Server 
"{ 

spnntf(msgBuffer: ..... COnflguracion Inlaal. ..... \n" 
wOpen Server Name: %s\nw 

"Inst¡tucion: %s\n" 
"TIpo Sistema: %s\n-
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-Sal SERVER: %s\n" 
·SERVIDOR APLICATIVO' %s\n" 
"Arctuvo de 109: %s\n-
"ArChivO de configuradon %s\n" 
"Numero max de conexiones: "Iod\n" 
"NumeroVAUDADOR_T: %d\n" 
"Numero INTEGRADOR_ T: %d\n" 
"Nivel de Trace: %d\n", 
siStemalnfo.openServerName, 
sistemalnfo,institudon. 
(sistemalnfo.tipoSistema == SERVER_CENTRAL)? "SERVER CENTRAL" : "SERVER LOCAl" , 
siStemalnfo.sqlServerName, 
siStemalnfo.sa, 
sistemalnfo.errorLog. 
sistemalnfo.configFi!e, 
sistema!nfo.maxNumConnections, 
sislemalnfo numValidadorT. 
sistemalnfo.numlntegrador T, 
siStemalnfo.traceLevel); 

srvJog((SRV _SERVER ")NUll, CS_FAlSE,msgBuffer, CS_NULlTERM); 

I"pnntf{"%s",msgBuffer);"¡ 

ret=srv_Iog«SRV_SERVER O)NULl, CS3RUE, "- Servidor Aplicativo Operando __ \n", CS_NULlTERM); 
CHECKEXIT(ret:srvJog: SAR_START failed\n"), 

r 
•• Instaladon del handler SRV _CONNECT 

"' if(srv_handle({SRV_SERVER ")NUll, SRV_CONNECT,(SRV_EVENTHANDlE_FUNC) conClectHndl)== 
(SRV _EVENTHANDlEJUNC)NUll) 

ret=CSJAll, 
else 

ret=CS SUCCEED; 
CHECKEXIT(ret.;-StV_handle: SRV _CONNECT failed\n"); 
TRACE(TRC]UNCT10N_RESUlTS, "lnicializaClon de EVENT HANDlERS.\n"); 
I"printf( "Iniciallzadon de EVENT HANDlERS: \n");0, 
TRACE(TRC]UNCTION_RESUlTS," SRV_CONNECnn"); 
rpñntf( .. SRV_CONNECT\n");"' 

r 
00 Instalacion del handler SRV D1SCONNECT 
~ -
lf(srv_handle{{SRV_SERVER ")NUll, SRV_DISCONNECT,(SRV_EVENTHANDlE]UNC) disconnectHndl)= 

(SRV _EVENTHANDlE_FUNC)NULl) 
ret=CSJAll; 

,-
o" lnstalacion del handler SRV _LANGUAGE -, 
If(srv_handle«SRV_SERVER ')NUll. SRV_LANGUAGE,(SRV_EVENTHANDlE_FUNC)languageHndl)== 

(SRV_EVENTHANDlE_FUNC)NUU.) 
ret=CS_FAll; 

/' lnicializacion de la estructura DOCTO lIST"' 
Srv _ 'ozero( &doctoLlst,slzeof(DOCTO _ LlST}), 

r lnicializacion de la estructura MONITOR ¡NFO '" 
srv_bzero(&monitorlnfo,slzeof(MON1TORj"NFO»; 

r !nlclaltzaclon de la estructura OUEUE lIST"' 
Sl'V_bzero(&queueltst.slzeof(QUEUE_LIST)}; 

r !niclahzacjon de la estructura THEAD lIST ", 
srv _ bzero( &thteadllst.sizeof(THREAD _1..1 ST)); 

1" InlClalizaClon de conexiones~' 
IniConexion(&conexioneslntegrador); 
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~)NULL. 

ion). 

mula): 

en'.o). 

miConexlon(&conex¡onesBulkCopy), 

TRACE(TRCJUNCTION_RESULTS, "Estruc:uras de Catos mlclalizacas\n"), 
r~rrntf{ "Estructuras de Datos Ifllclalrzad2s\n"):! 

TRACEcrKC_FUNCTION_KESUL TS. "Creacion PROCEDIMIENTOS REG[STRADOS \n"), 
rpnntf( "Creaclon de PROCEDlJ'v'[ENTOS REG[STRADOS \n"):/ 

~ 

.~ Creaclon cel thread para la creaCIO'l de los prOCeClmlentos almacenados 
SRV_SPAWN 

"/ 
ret=srv _ spawn( &srvtem;:rPtr ,SRV _ DEF AU L T _ ST ACKS [lE .(SRV _ EVE NTHAN D LEfU NC )spawnF unc,(CS _ VO [O 

SRV e DEFAUL TPRJ). 
CHECK-EXlT(ret."srv _spa'Nn: failed\n"); 

r 
•• DefinrClon y creaclon del proced¡m¡en!o registrado accesalnfo 
"/ 
ret=srv Jegdefine( srvtem p?':r," rp _ accesal nía" ,CS _ NUll TER M.(SRV _ EVéNTHANDLE _FUNC)r¡U3CcesaJnfo J, 
CHECKEXIT(ret."srv_regéefine: rp_accesa[nfo falled\n"); 
r* oefinlClon y crea clan del procedimiento registrado IfltegraPetlClon 
"¡ 
ret=srv _regdefine( srvtem pPtr,"rp J ntegraPebclon". CS _ NUlL TE RM,(SRV _ EVENTHANDLE fUNC)rp _lfltegraPetJc 

CHECKEXIT(ret,"srv _regdef.ne. rp ...!ntegrnPehcion falled\n"). 
I 

r 
00 Definre10n y creacion del procedimiento registrado rp_comp1laFormula 
"¡ 
ret=srv _ resdefine( srvtempPtr,"rp _ c0r:1p1iaform ula". CS _NU LL TERM, (SRV _ EVENTHANo LEfU NC)rp _ com pllaFor 

CHECKEXIT( re:. "s:'\' _regdefine: rp 30mp11aFormula fal[ed\n"). 
r 
.. Oeñn¡clOn y creaclon del procedimiento registrado procDocumento 
"/ 
ret=srv _regdefine( srvtempPtr."rp Jlrocdocumento" .CS _~JULL TERM,(SRV _ EVENTHAN DLE]U NC)rp _orocDocum 

CHECKEX1T(ret,"srv_,egdefine. rp...,procDocumento falled\n~l; 
~ 

•• Definieron y creaclon del ¡)rocedlmlento registrado rp_tlmer 
"/ 
ret=srv _regdefine(srvtem pPtr,"rp _ timer" ,CS _ NU LL TERM .(SRV _ EVENTHAN OLE JU NC)rp_ timer); 
CHECKEXIT(ret.~srv _resdefine. rp _tlmer fa1Ied\n"); 
ret=srv_tegcreate(srvtempPtr,&rnfuProcedlm1enlo); 
CHE:CKEXIT(ret."srv _regcreate I'~Ulmer falled\n~). 
TRACECTRCJUNCTION_RESULTS. H rp_trmer\n"}. 
/"pnntf( H rp_timer \n");" 
r 
.0 Definlcion y creaclon oel procedImiento registrado mO'lltor 
"¡ 
ret=srv _resdefine( srvtempPtr,"rp _ momtor". es _ NU LL TERM .(SRV _ EVE NTHANoLE_FU NC)rp _ m omtor); 
CHECKEX[T(ret."srv_regéefine. rp_monitor falled\n"). 
ret=srv _regcreate( srvtempPtr .&rnfoProcedlm¡ ento l, 
CHECKEXIT(ret.~srv_regcreate rp_ monitor f21I8O\n"); 
TRACECTRCJUNCT10N_RESUlTS, ~ rp_monltor\n"), 
rpnntf(· rp_monrtor\n"):! 
r' fin de la creaclon de [os procedimientos registrados 0"/ 

r 
00 Creac10n del thread ACCESS_T 
"¡ 
ret=srv _spawn(&srvtempPtr,SRV _OEF _ST ACKSIZE'4,(SRV _EVENTHANDLEJUNC)accessHndl.NULL,SI:l.V _ C_ 

DEFAULTPRJ>: 
CHECKRET(ret,"srv_sP2wn. accessHndl falled\n"), 

fO. Creaclon del thread i':OTI::OICADOR_T 
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ret=sl'V _ spawn(&srvtempPtr ,SRV _ DEF _ ST ACKSIZE,nohficadorHndl,NULL,SRV _ C _DEF AUL TPRI); 
CHECKRET(ret,~srv_spawn: notificadorHndl failed\n-); 
r 
•• Creacion del thread MNT_T ., 
ret=sl'V_spawn(&srvtempPtr,SRV_DEF _STACKSIZE*4.(SRV_EVENTHANDLE_FUNC)mntHndl,NULL,SRV_C_DE 

FAUlTPRI); 
CHECKRET(ret. "srv_spawn: mntHndJ falled\n~); 
r 
.. Greacion de los three.ds VAlIDAOOR TI 
~ -
for(l=1: ¡ <= sistemalnfo.numValidadorT: í++) 
{ 

ret=Sl'V_spawn(&srvtempPtr.SRV _DEF STACKSIZE*4,(SRV _EVENTHANDlE]UNC)validadorHndl.NULL,SRV 
C_DEFAULTPRI); - -

CHECKRET(ret,~srv_spawn: VAlIDADOR_ T faited\n-); 
strcpy(temp,"VALIDADOR_r); 
ltca{i.tmp.10}: 
strcat(temP.tmp); 
nom Thread = srv _ alloc(stnen(temp )+1 ); 
strcpy(nom Thread,temp); 
ret=srv _thread "props(srvtempPtr, es _ SET.SRV _ T _ UST A TE,nom Thread, 

strien(temp).(CS_1NT *)NULL): 
CHECKRET(ret."srv_thread...,Props: VALIDADOR_T failed \n"); 
ret=srv _ threadJlrops(srvtempPtr.CS _ SET ,Sf(IJ _ T _ USERDAT A,tCS _ VOID *)lhreadlnfo. 

sizeof{threadlnfo),(CS_INT *)NULL); 
CHECKRET{ret:srv_threadyrops: VAUDADOR_ T fatled \n*); 

}I" fin de la creadon de los threads de tipo validador "0' 
r 
.. CreaclOn de los three.ds INTEGRADOR Ti 
~ -
for(i=1: i <= slstematnfo.numlntegradorT; i++) 
{ 

ret=srv _spawn(&srvtempPtr ,SRV _ DEF _ ST ACKSIZE*5,(SRV _ EVENTHANDLE_FUNC)integradorHndt.NULL,SRV 
_C_DEFAULTPRI); 

CHECKRET{ret, "srv_spawn: integradorHndl failed\n~), 
strcpy(temp,-INTEGRAOOR r); 
itoaÜ.tmp.10); -
strcat(temp,tmP); 
nomThread = srv_atloc(strien(temP)+1); 
strcpy(nomThread.temp); 
ret=srv _thread J)rops(srvtempPtr ,CS _ SET ,SRV _ T _ UST ATE.nom Thread, 

s1r1en(temp).{CSJN1°)NULl); 
CHECKRET(ret.~srv_thread""props: integradorHndl falled \rt); 
ret=srv _thread Jlfops(srvtempPtr,CS _ SET .SRV _ T _ USERDAT A.(CS _ VOIO *)threadlnfo. 

slzeof(threadlnfo).(CS_INT -)NULL), 
CHECKRET(ret, ·srv _threadJ)rops: integradorHndl fallee! \nO); 

}I" fin de la creadon de los threads de tipo validador .. _/ 

r 
.... Creadon de las colas para los dtferentes tipos de threads ., 
TRACE(TRC_FUNCTION_RESUL TS, "Creaclon de MESSAGES QUEUEUS;\n"); 
I"printf( "Creacion de MESSAGES QUEUEUS:\n");'" 
if{ crealeMessageQ(ACCESS_Q_NAME,&objld) == CS_FAtl) 
{ 

} 

TRACE(TRC]UNCT10N_RESUL TS.~startHnd!; createMessageQ ACCESS_Q_NAME fai1ed\n~); 
TRACE(TRCJUNCTtON_ENTER_RETURN. 

~startHndl: TRC_FUNCT10N RETURN (CS_FAtL)«<\n"); 
retum (CS_FAtL); 

TRACE{TRC_FUNCT10N_RESUL TS •• ACCESS_O \n~); 
rpcirttf(· ACCESSS_Q I.n~};*[ 

if (crealeMessageQ(VAUDADOR_Q_NAME.&objJd) == CS]AIL) 
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) 

TRACE(TRC YUNCTION_RESULTS,"startHndl: crea!eMessageQ VALlDA_Q_NAME falled\n~), 
TRACE(TRCYUNCTION_ENTER_RETURN, 

"startHndl: TRCYUNCT10N RETURN (CS_FAIL}«<\n"): 
retum (CSYAIL): 

TRACE(TRC_FUNCTiON_RESUL TS, ~ VALlDA_Q \n~}: 
rpnntf(" VAlIDA_Q \n"):" 

¡f( c~eateMessageO(INTEGRADOR. O NAME,&obJld) == CS FAIL) 
( - - -

TRACE{TRCJUNCTION_RESULTS, "startHncl: createMessageQ INTEGRADOR_O_NAME faded\n"): 
TRACE(TRCYUNCTION_ENTER_RETURN, 

~startHndl: TRCYUNCTION RETURN (CS]AIL}<<<\n"); 
retum (CSJAIL); 

) 
TRACE{TRCJUNCTION_RESUlTS, ~ INTEGRADOR_O \nO), 
rpnntf(" INTEGRAOOR_Q \n");" 

If( createMessa~eO{NOT1FICADOR_Q_NAME,&objld) == CSJAIL) 
( 

TRACE(TRCJUNCTION_RESULTS:startHndi: createMessageQ NOTIFlCADOR_Q_NAME falled\n"): 
TRACE{TRCJUNCTION_ENTER_RETURN, 

"startHndl: TRC_FUNCTION RETURN (CSyAIL)<<<\n"); 
return (CSJAIL), 

) 
TRACE(TRCJUNCTION_RESUL TS, "NOTIFICADOR_Q \n"); 
rpr.ntf( ~ NOTIFICADOR_Q \n");" 

r 
•• Defin¡cion del Ever:::O SRV _SHUTDOWN 

lf{ (SRV_SHUTDOVVN_NO = srv_define_event( serverPlr, SRV_EQUEUED, (CS_CHAR')"SRV SHUTOOV\II'.f, 
CS_NULLTERM) == (CS_INT)O) -

LOGGER(ret,":startHamjler>No se definlo el evento: srv_define_event \nO); 

If (srv_handle{(SRV _SERVER')NlJLL, SRV _SHUTDOVVN_NO,shutdownHndl) 
== (SRV_EVENTHANDLE_FUNC)NULL) 

else 
ret=CS_SUCCEED, 

LOGGER(ret "srv _ hal1dle· $RV _ SHUTDOVVN:slBrtHandler"), o; 

TRACE(TRC]UNCTION _ENTER_RETURN,~startHndl: FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) <<< \nO); 
retum (CS_SUCCEED), 

} r fin de startHndl ./ 

I"'~""""""""""""'U"""""'''''O''"~",, •• ~o"."' •••••••••••• 

()connectHndl 

Descnpclon: 
Funclon donde se valida que el usuana que se ccnecta sea un usuario 
valido, ademas de crearse una cala para esle, por la cual puede recibir 
informaoon . 

.. Parametras: 
srvprocPtr Apuntador a la estructura SRV _PROC, 

................................................................................... "' 
CS_RETCODE cannectHncl( SRV_PROC 'srvprocPtr) 
{ 
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CS CHAR 
CS-INT 
CS-CHAR 
CS-INT 
CS::::CHAR 
eS_INT 
CS_INT 

login[MAX~LEN_ARR1: 
losinlen=M~LEN_ARR; 
passwé[MAX_LEN_ARR]; 
passwdleno:MAX LEN ARR, 

hname[MAX:}EN_ARRJ, 
outlen; 
spid; 
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es INT type; 
CS ~ CHAR msgBuffer[MAX ~LEN~ARRJ: 
SRV OBJIO msgQueuelO; 
CS_CHAR queueName[MAX_lEN~ARRl; 
es SERVERMSG msg: 
THReAD INFO *threadlnfo; 
CS_RETCODE r~t; 
CS CHAR tnp[1OJ; 
es -= BOOL admini$tr'ador. 

TRACE(TRC~FUNCTION~ENTER_RETURN:connectHndl: FUNCTION_ ENTER >>>\n~); 

r 
.. Si se acbvado el evento de SHUTDOWN, el usuano no podra conectarse. 
"/ 
If(sistemalnfo.shutdown = CS_TRUE) 
{ 

r 

threadlnfo->loginFail ::; CS TRUE: 
sTV_senddone{srvprocPtr.SRV _OONEJINAL.l SRV _DONE_ERROR, 

CS_TRAN_UNDEFtNEO.(CS_INT)O); 
TRACE(TRCJUNCTION_ENTER_RETURN. 

~connectHnd1: TRCJUNCTION_RETURN{C8_SUCCEED) SHUTDOWN 18 TRUE. \rn; 
retum CS_FAIL: 

** Obtendon del ususario y su password que se ha conectado 
"/ 
ret=srv _thread ...,Props(srvprocPtr.CS _ GET.8RV _ T _ USER.login,loginlen.&outIen); 
CHECKEXIT{ret, ~srv_lhread"'props: connectHndl SRV J _USER.\nft

); 

login[outlenj = iO'; 
ret=SN _thread "'props(srvproePtr ,es _ GET .SRV _ T _PWO,passwd.passwdlen.&outlen); 
CHECKEXIT(ret.·srv_thread...,Props: connectHndl SRV _ T _PWD.\n~); 
passwd[ouHen] = iD'; 

spnntf(msgBuffer:»»»> RPC TYPE %d, HOST[%sllOGIN[%sJ\n~, 
Iype. hname. login); 

TRACE{TRC _FUNCTION_RESULTS.msgBuffer); 
r 
** Si se trata de un rpe de administradon, 
... como sp_who, sp...ps,> tenninar connecion con exito 
"/ 
rif( (strcmp(login.·ssa_oper")=O) 11 (strcmp(login.-)===O) )*/ 
If (type == SRV_TSUBPROC 11 type == SRV_TSITE ) 
{ 

l ,. 
srv senddone{srvprocPtr, SRV DONE FINAL. CS TRAN UNDEFINED, 

(CSJNT)O): - - --
return (CS_SUCCEED); 

.. Se venfica que el usuario sea un usuario valido, es decir 
•• que este en la lista de usuanos de la msbluaon ° que 
.. sea el !ogln administrador. 
"/ 
administrador = CS FALSE, 
¡fe bu:;caUser(login,-passwd) "'''' O) 
{ 

If (strcmp(login,slstemalnfo.mntLogm)!= O U 
strcmp(passwd,sistemalnfo.mntPwd)!= O) 

srv_bzero{&msg,slzeof(CS_SERVERMSG»: 
msg.msgnumber = ERROR LOGIN; 
msg.seventy = SEGURIDAD_SEVERITY; 
strepy(msg text:Login falledft

); 

msg.textlen = slrlen(msg.text): 
msg status = (CS_FIRST_CHUNK[CS_lAST_CHUNK); 
srv_sendlnfo(srvprocPtr, &msg. CS_TRAN_UNDEF1NED); 
srv _senddone{srvprocPtr,SRV _DONE_FINAL 1 SRV _DONE_ERROR, 
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else 
{ 

r 

CS_TRAN_UNDEF1NED,(CS_iNT)Ql, 
spnntf(m~gBuffer:connectHndl' Conexlon fallida del usuano <%s>\n",1ogrn), 
TRACE(TRC _ FUNCT10N _ RESUL TS,msg3\Jffer): 
TRACE(TRCJUNCTION_ENTER_RETURN. 

"connectHndl TRCJUNCT10N R!::TURN (CS_SUCCEED)«<\n"): 
re!um (CSJAIL); 

•• Se crea I.lna estructura THREAD_iNFO asociada a:a coneXlon, 

threadlnfo = srv_alloc (slzeof(THREAD_INFO»); 
srv bzero(threadlnfo, slzeof(THREAD INFO)), 
If (adm¡nlstrador == CS_TRUE) -
{ 

} 
else 
{ 

r 

ll'¡readlnfo->bpo = USER TrlREAD , 
threadlnfo->msgQld = msgQueuelD, 

.- Encolar threadlnfo en t'nreadUsf 
"¡ 
insertThread ( &threadUsl. threadlnfo ); 

r 
•• Aceptar la conexlon por parte del cliente. 

"' srv senddone{srvprocPtr, SRV DONE FINAL, CS_TRAN_UNDEF1NED, 
{CS_INT}O), --

TRACE(TRCJUNCT10N_ENTER_RETURN, ~connectHandler. FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) <<<\n"), 
retum (CS_SUCCEED); 

} r Frn celia funClon connectHndl ., 

r .• uu •• u_u ••• u ••••••••••••••••••••••• _ •• _ •••••••••••••.......... u ••••••• 

()dlsconnectHndl 

Descnpcion 
Func¡on donde se checa al usuano que se ha desconectrado para 
eliminar su cola y dar de baja sus servlClos 

Parametros: 
srvprocPtr Apuntador (! la estructura SRV _PROC . 

.................................. -.......................................... ; 
CS_RETCODE disCl:lnnectHndl( SRV_PROC 'srvprocPtrj 
{ 
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CS CHAR 
CS-INT 
CS-INT 
CS-CHAR 
eS-INT 
THREAD_INFO 
es CHAR 
CS-CHAR 
CS:=RETCODE 
CS_INT 

loglrl[MAX_lEN_ARR1: 
loglrllen=MAX_lEN_ ARR; 
cutlen, 

passwd[MAX_LEN_ARR]: 
passwd1en=oMAX LEN ARR; 
'thread, --

ret; 
~pe; 

msgBufferfMAX_lEN_ARR], 
hname[MAX_LEN_ARR], 
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r 
.. Se obtiene la estructura THREAD INFQ del 
•• usuario que se esta desconectandO . . / 
ret=srv _thread yrops(srvprocPtr,CS _ GET ,SRV _ T _ USER,login,loginlen,&oullen); 
CHECKEXIT(ret, Msrv _thread Jlrops: connectHndl SRV 3 _ USER.\n~); 
login[outlen] = '\0'; 
ret=srv _thread Jlrops(srvprocPIr ,CS _ GET .SRV _ T _ f>VoID,passwd.passwdlen.&outlen); 
CHECKEXIT(ret. "srv_threadJlrops: connectHndl SRV _T_PWD.\n"); 
passwd[ouUeo] = '\0'; 

sprintf{msgBuffer,"««<<< RPC TYPE %d, HOSrrA.s] LQGINrks]\n", 
type, hname. login ); 

TRACE(TRCJUNCTION_RESULTS,msgBuffer); 

r 
u Si se trata de un rpc de administracion, 
u como sp_who, sp"'ps·> terminar connecion con exito 
./ 

¡f (type == SRV_TSUBPROC!I type == SRV_TS1TE 11 (buscaUser(login, passwd) == O) 11 
Slrcmp(logln,sistemalnfo.mntLogin) 1= O 11 strcrnp(passwd.slstemalnfo.mn1Pwd) != O) 

relum (CS_SUCCEED); 

/ . 
... SI es 00 usuario oormal. se borra la cola asociada a la conexiono 
./ 
if (thread.>tipo == USER_ THREAD) 
{ 

deslroyMessageQ( NULL. &(thread->msgQld) ); 

r 
•• Se borra el THREAD INFO de THREAD LlST ., - -
borra Thread{ &threadUsl,thread); 
srv _ free(tIlread); 

TRACE(TRC_FUNCTION_ENTER_RETURN."disconnectHndl. FUNCTJONJ:~.ETURN <<< \n"); 
retum CS_SUCCEED; 

} r Fin de la funcion disconnectHndl" 

Uno de los procesos más importantes que realiza el middleware es la verificación de la 
información que las Entidad Supervisadas envían a la Entidad Normativa, ésta consiste en 
aplicar varios procesos de depuración de la información por parte de la Entidad 
Normativa. El listado de este proceso se muestra a continuación, donde además se 
pueden observar los diferentes procesos de validación ( store procedures, catálogos o 
fórmulas). 

** validadorHndl c 

u Oescripcion: 
** Este archivo contiene el thread de validadon que se encarga 

de aplicar las reglas de validacion a [os documentos . 

... ** ................. * ......... ;o ..... h ................................ _ ....... , 
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#mc!ude ·osSAN 

UPROTOTIPQS LOCALES 

~'.U'_._'.'H""""'.""""" •• ''''' ____ '_' ___ ····'' ••••••• r 
CS_RETCODE getValidaaones(CS_CQMMAND ',CS_VOIO ·,CS_INT). 
CS_RETCODE valldacionSP(CS_CONNECTlON ',PETlCION ',CS_INT '); 
CS_RETCODE vaIldadorError(CS_CONNECTlON ''pETICION ·.CS_INT, CS_CHAR '); 
CS_RETCODE getExplnd[CS_COMMAND ',PETlCION ·,CS_INT). 
CS_RETCODE insertaHlstonco(CS_COMMA ..... ID ·,PETlCIQN ·,CS_INT); 
CS_RETCODE valldaClonExpr(CS_CONNECTION ',PETJCION ·.CS_JNT .); 
CS_RETCODE valldaClonGat(CS_CONNECT10N ',PETIC10N ·,CS_INT·); 

r ........................................ _ .......................... u ..... . 

•• validadcrHndl 

•• OescnpClon. 
:: Thread que se encarga de aplicar las reglas de vaJidaClon a los documentos. 

•• ....... • .. __ ···~·~-~~····_----_·~_ .. --··· .... ·I 

CS_RETCODE validadorHndl( SRV_PROC 'srvProc) 
{ 
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CS_CONNECTION 'connytr, 
SRV_OBJID msgQidV; 
SRV_OBJID msgQ¡cl; 
PETIC¡ON ·pendon; 
PETIC¡ON MNT ·peticionMnt; 
R.ESUL T IÑFO 'resultlnfo; 
CS_CHAR bufferlog[MAX_LEN_MSG_LOGJ; 
CS_CHAR sqlcomrnand[MAX_LONG_SQL_COMMAND]; 
es CHAR tmpI101; 
es::::CHAR statusPeticion[3J; 
es INT mfo; 
es-INT i, 
es -INT status; 
CS::::INT integraHab~: 
CS_RETCODE ret 

spnntf(bufferlog.MvalldadorHndl; FUNCTION ENTER >>>\n"); 
TRACE(TRC]UNCTION_RESULTS,bufferLog); 

srv?roc :;: SRV CURPROC. r -
•• Abre una conexlon constante hacia el SOL SERVER 
•• utlllZano un logm espeoa! para el VAlIDADOR_T 
.¡ 

re!:;: ct_con_alloc(slstemalnfo.cntx-ptr.&connytr). 
ChECKRET{re::vahdadorHndt ct_con_aJloc\n"). 

ret :;: Cl_COn.Jlrops(conn ...,Ptr.CS_SET.CS_ USERNAME.slstemalnfo.vaI1dadorLogm.CS_ NULL TERM NULL}. 
CHECKRET(ret:validadorHndI. cCconyrops user\n"). 

re! ::. ct_conyrops(conn -ptr.CS_SET ,CS_PASSWORD.sistemalnfo.vahdadorPwd.CS_ NULL '7=RM NULL) 
CHECKRET(rel"valrdadorHndl: cCconyrops password\n"). 

re! = cCconyrops(conn Jltr.CS_SET,CS_ HOSTNAME.sls!emalnfo.openServerName.CS_:'>Jl" LL TERi\1 NULL) 
CHECKRET(ret."valldadorHndl: ct_conJlropS hostname\nM); 

ret= et connect(eonn..,ptr.slstemalnfo.sqIServerName.CS NULL TERM): 
CHECKRET(ret."vahdadorHndl: cCconnect\nM); -

r 
•• Ejecuta ssa-lletPet1cionesPorVahdar 
•• pare recuperar las petJClcnes que se quedaron e'1un estado antenor al de valrdaclon. 
~. Es~as peticiones deberan ser procesadas con el algontmo qJe se descnbe para esta 
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" funcion 
estas peticiones tienen status CE y tipo_serviCIo = "1" 

, . 
•• Se obtienen los OBJECT_lD de las mcssages queues (INTEGRAOOR_Q y VAL10ADOR_Q) . . , 
ret = srv ....setob¡id(SRV _C_MQUEUE.VAUOAOOR_Q_NAME.CS_NULLTERM,&msgQidV,&info}; 
CHECKRET{ rel ·validadorHndl:srv ....9etobjid-}; 

rel = srv...,getob¡id{SRV _C_MQUEUE.INTEGRAOOR_Q_NAME,CS _NULL TERM,&msgQldl,&nfo); 
CHECKRET{ret, "validadorHndl:srv-fjetobjid"}; 

whlle(CS_TRUE) 
{ 

r 
•• Lee de la cola VALIDADOR_Q y se queda en estado de sleep hasta que lea algo. 
" El haber leido algo Slgmfica que se hizo una peticion al VA110ADOR_T . . , 

fel = readMessageQ(msgQldV,(CS _VOIO ~)&peücion,SRV _M_WAIT}; 
CHECKRET(rel "validadorHndl:readMessageQ\n"). 
TRACE(TRC JUNCTION_RESUl TS,"validadorHndl: Se leyo una peticion\n"); 

r 
•• Se borr8 la bitacora de VAUDACION que pudiera tener asodada el enVIO, ya que 
•• antenormenle se pudieron haber realiZado varios envlos para vahdacion solo . . , 

sprintf{sq\command,"execssa_OOrraBitacora %d, o/<>d, %d, 'VAUOACION-. 
peticron·>follo, peticion->cvelnstitucion,peticion->cveSector), 

sprintf{bufferlog, "validadorHndl SQLcommand: %s\o" ,sqlcommand); 
TRACE(TRC JUNCTION_ENTER_RETURN,bufferLog}; 
r 

** Se ejecuta ssa....fletEnviolnfo para obtener informacion del envio, 
..... en particular se debe obtener la informacion del documento 
•• asociado y la tabla temporal de donde se toman los datos . . , 

sprintf(sqlcommand,"exec sS3-fjetEnviolnfo %d, %d, %d", 
petlclon->fullo, peticion->cvelnstiluclon,petlcion->cveSector), 

sprintf(bufferlog,~vahdadorHndl: SQlcommand: %s\n",sq!command); 
TRACE(TRCJUNCTION_RESUL TS,bufferLog), 

r 
~ Se borfa el histonco que pudiera tener aSOCiada el envio, ya que 
•• anteriormente se pudieron haber realizado vanos envlos para valldacion solo ., 

sprintf(sqlcommand,"delete HIST_%d_%d where env _foho = %d", 
petlcion->documento.>idDocto,peticlon·>documento->verslon,peticion->foho}; 

spnntf{b'..!ffer~cg,"va!!dadQrHr.dt SQLCO"1!T!8nd: Ofos\.n-,sqlcommand): 
TRACE(TRC]UNCT10N_ENTER_RETURN,bufferLog), 

r 
•• Se ejecuta ssa....setspValldacion y se guardan en PETlC10N 
•• los stored procedures de validadon . . , 

spnntf(sqlcommand,"exec ssa..QetSpVahdaclon %d, %d", 
peticion'>documenlo->¡dOocto, 
peliclon·>documento->verslon), 

r 
•• Se ejecuta ssa...getvalidaCatalogo y se guardan en PET!CION 
" las validaCIOnes contra catalogo ., 
spnntf(sqlcommand,~exec ssa-fjetValidaCatalogo %d, %d", 

petlcion->documento->idOocto, 
petiClon->documento_>version }; 

r 
" Se ejecuta ssa..getExplnd y se guardan en PET1Cl0N 
" las validaciones con expresiones 
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"' sprir.f(sqlcommand,"exec ssa--getExplnd "lod, %d~, 

r 

petlc:on->documento->ldDocto, 
petlclon->documenlo->verslon); 

•• Se obllene el formato de las columnas del documento, oara despues poder real:zar 
•• la carga de 'mformaclon de la \zlbla tem;:¡ora! al HISTORICO. 

"' If (getFormato(conn _otr,pelicion->dccumento) != CS_ SUCCEED) 
( 

valldadorError(connJ)tr,pe'üclon, PROGRAM_FUNC, 
-ERROR:getFormalo()"); 

c.:mtmue, 

f' Status IIllclal de la vaIldaClon "/ 
status o: CS_TRU:=, 

r 
•• Se crea el comando que nos permltlra la mserClon de la Informacian en la tabJ2 temporal en 
.. el HISTORICO. El HISTORJCO tiene como nombre HIST docld docldVerSlon 
u Hay oue recordar que el H1STORICO tiene como columnas el follo, la clave de la Instlruc¡on, 
u el sector, el numero de renglan JI las columnas óe la tabla temporal del lipa adecuado 
.. la pnmera col",mna de la tabla temporal es una columna numerica que se utilizara como 
.. numero de renglon. 

"' 

r 

}rfor' 

if({strcmp(petlcion->dactlmento->coJumnas columnaDl->lIpo,NU MERI C _ TYPE) = O) 

(strcmp(pebcion->documento-->co!umnas.columna[ 1]->tlpO, DECIMAL _ TYPE) = 

} 
else 
{ 

strcat(sqlcommand:convert{"), 
strcat(sqlcomrnand.pehClon->documento-->columnas.columna[i]->tipo); 
strcat(sqlcommand,-("); 
Itoa(pebClon->documento->columnes.columna[i]->longitud,tmp,10); 
strcat(sqlcommand,tmp)', 
strcat(sqlcommand.-,"); 
Itoa(peticion->documento-->columnas.columna[í]->df'CI:nales,tmp,'10); 
strcat(sqlcommand.tmp}; 
strcat{sqlcommand,-), col-), 
Itoa(I+2,tmp,10): 
strcat{sqJcommand.tmp}: 
strcat{sqlcommand,-¡"); 

strcal(sqlcommand,"converl("), 
strcat(sqlcommand,PE!tlcion->documento->columnas columna[i]->tlpo); 
strcal(sqlcommand:, con, 
Itoa(i+2,tmp,10), 
strcat(sqlcommand.tmp}; 
strcat(sqlcommand,7); 

strcat(sqlcommand," from O): 
strcat(sqlcommand,slstemalnfo mntLoglll); 
strcat(sqlcommand,',~); 

strcat(sqlcommand,petlClon->tablaTemporal); 
sprintf(bufferLog,"valldadorHndl: %s\n~,sqlcommand); 
TRACE(TRCJUNCTION_INSERTS,bufferLog); 

ret=SQLCommand(connytr,sqlcommand.noElaboraResultados,NULl); 

•• Sí no existieron errores 

"' 
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if(rel== CS_SUCCEED) 
{ 

sprintf(bufferLog,"validadorHndl: antes valrdacionCat %d\n~,status); 
TRACE{TRCfuNCnON_RESUlTS.buffetLog); 

if (validaClonCat{conn...,ptr, petiClon. &status)!=CS_SUCCEED) 
{ 

vahdadorError(conn ytr,pebcion. PROGRAM JUNC, MERROR. validacloncat(rJ; 
continue; 

spnntf(bufferLog,"validadorHndl: anles validaclonExpr %d\nM,status); 
TRACE(TRC fUNCnON_RESUL TS,bufferLog); 

jf (vaUdacionExpr( connytr, petiClon, &status)!=CS _ SUCCEED) 
( 

vaHdadorError( conn ...,Ptr.peticion, PROGRAM JUNC, MERROR.-validaclonExpr( n 
continue; 

sprintf(bufferLog."vahdadorHndJ: antes vaJidaclonSP %d\n~,status); 
TRACE(TRC~FUNCTION_RESULTS,bufferLog); 

;f (validaClonSP(conn...,ptr, pebclon. &status)!=CS_SUCCEED) 
( 

validadorErrOr(conn...,Ptr,peticlon. PROGRAMJUNC, ·valldacionSP{t); 
continue; 

sprintf(bufferLog,·vaUdadorHndl: despues validacionSP %d\n" ,status); 
TRACE{TRC]UNCnON_RESULTS,bufferLog); 

r 
•• SI no existieron errores de validaclon. 

"' If (status == CS_TRUE) 
{ 

if (peticion..>servicio == SERV_ VAUDAC10N) 
( 

envioSoloValidacion( conn J)tr ,peticion). 
continue; 

peticionMnt = stv_aHoc(sizeof(PET1Cl0N_MNT)); 
SN _ bzetO(peüclonMnt,sizeof{PET1CION _ MNT»; 

peuclonMnt->lipoCmd = SQL_CMO_NO_RESULTS; 
pe{iclonMnt->respuesta = SIN RESPUESTA; 
spnntf(sqtcommand,"drop table %s .. %5" ,OS _ NAME.peticion->tabla Temporal); 
petlcionMnt->comando = SlV3I1oc{strlen(sqlcommand)+1); 
strcpy(peticionMnt->comando,sqlcommand); 

ret = writeMessageO(NUlI-,MNT _Q_NAME,(CS_ VOlO '")peticionMnt, 

CHECKRET(ret "va!idadotHndl:wnteMessageQ"), 
strcpy(peticioo->status, "VO~); 

r 
." Escribimos en la bltacora el 
•• hecho de que la vahdacion 
•• haya resultado eXitosa . 
•• y cambiamos el status de! enVio. ", 

sprintf(sqlcommand, -exec ssa_creaBllacora %d, %d, %d, 
'V AL1DACION' :%5' ,Q,Q,NULl ". 

petlcion->folio, 
petlcion->cvelnstitucion, 
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pebdon->cveSector, 
VAUDAC10N~EXITOSA); 

spnntf(bufferlog,~val¡dadorHndl: %s\n~, sqlcommand}: 
TRACE(TRC JUNCTI ON ~ RESU L TS .bufferlog); 

]f (SOLCommand(connJlt¡',sqlcommand,noElaboraResultacos,NULL) != 

r 

vahdadorError( corm ytr ,peti don, SOL ~ COMMAND. 
~SQLCommand(ssa_creaBitacora)"), 

continue: 

"" Se determina si el documento debe pasa: por el proceso ce IntegraclOr. o 
.. debe quedarse Simplemente en el HISTORICO, para que las autoridaces anahcen 
"" la mformaClon. Requenmlento de BANXICO . . / 

sprintf(sc¡Icommand, ~exec ssa....geUntegracionr.abihtada %d, "/oc. 'Yod. %d~, 
pe1Jcion->documento-::.¡dDocto. 
pelicion->cvelnslituc:on, 
pebcion->cveSector, 
pebcion->areald); 

sprin!f(bufferLog,~validadorHndl: %s\n", sqlcommand): 
TRACE(TRCJUNCT!ON_RESULTS.bufferlog): 

sprintf(bufferLog, "val!dadorHndl: mtegraHabil %d\n", integraHabU): 
TRACE(TRCJUNCTJOf',;_RESULTS,bufferLog), 

If (integraHabil = 1) 
strcpy(statusPebcion, "VO"): 

eIse 
strcpy(statusPetJcion, "SV"): 

sprintf(sqlcommand, "exec ssa_setStatusEnVlo %d. %d, %d, ''los'", 
peticion->fo!io. 
peticion->cvelnstitucion, 
petic:on->cveSector, 
statusPetJcion): 

spnntf(bufferLog.~validadorHndl: %s\n". sqlcommand), 
TRACE(TRCJUNCT10N_RESULTS,bufferLog): 

r 
.... SE escobe en INTEGRA_Q_ NAME s] el documento tiene habilitada la 0pClon de in!egraClon, 
./ 

If (lnlegraHabil == 1) 
{ 

ret= 
wnteMessageQ(&msgQldl.lNTEGRADOR_Q_NAME,peticion.SRV_M_NOWAIT): 
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CHECKRET(rel, ~valldadorHndLwñteMessageQ~}, 
} 
else if «peticlon->bpo & PETICION_SINCRONA) == PETICION_SINCRONA) 
{ 

r Envla el resuJtaco de la peticion al t'1read de conexlon "1 

resuJtlnfo = srv _alloc(slzeof(RESUL T _INFO)): 
srv_bzero(resultlnfo,slzeof{RESUL T JNFO)): 

resultlnfo->msg = Sr.' _alloc{strlen{PROCESO _LOCAL_~XITOSO)+l) 
strcpy( resultl nfo->msg,PROCESO _LOCAL_EXITOSO) 

resultlnfo->tlpoMsg = FINAL_MSG. 

rel=wnte~essageO{&petlclon·>thread->rnsgQld,NU!..L.(CS_VOID 
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r 

} 
else 
{ 

desalojaPebcion(peticion ); 

} 
else 
{ 

r 
u Si existieron errores de validacion. 

"' r 
.. Se torra la infonnacion que se habia cargado al HISTORICO. 
"/ 

r 

sprintf(sqlcommand,"OElETE %s .. HIST _%d_%d" 
" WHERE env folio,:: %d ANO " 
" ins clave= %d ANO" 

ins -sector = %d " , 
HIST so. 
peticion-;.document~idDocto, 
peticlon-;.document~verslon, 
peIiClon->follo, 
peticion->cvelnslitucíon, 
Petlcion->cveSector); 

sprintf(bufferLog:vallde.dorHndl: %s\o", sqlcommand); 
TRACE(TRC]UNCTlON_RESUlTS,bufferlog); 

SQLCommand{ conn J)tr,sqlcommand,noElaboraResultados.NULL); 

vaUdadorError(connJ)tr,peticlon, V AL1DACION _PROC, 
"ValidaClon fallida"); 

continue; 

•• SI existieron errores 

"' valldadorError(conn ytr,peticlon. V AlIDACION _PROC, 
"Creacion del HISTORICO fallida"); 

contmue; 

.~ Cierra la conexlon hacia el SQL SERVER 

"' rel = ct dosel'conn otr,CS UNUSED\: 
CHECKRET(¡et:vahdadorHndl: ct_cióse\n"); 
rel = ct_con_drop(connytr). 
CHECKRET(ret,"valldadorHndl ct_con_drop\n"). 

sprintf(bufferLog, "validadorHndl' FUNCTION RETURN (CS_SUCCEEO)\n"); 
íRACE(TRC_FUNCT10N_ENTER_RETURN.bufferLog); 

retum CS_SUCCEEO; 

Otro de los procesos que realiza el middleware es el de la integración de la información 
enviada por las Entidades Supervisadas a la Entidad Normativa en un repositorio central o 
data marts definidos en la metadata. Este proceso es realizado una vez que la 
información ha sido depurada o validada con éxito. A continuación se muestra el listado 
de este proceso, donde se observará la integración que se realiza de la información ya 
validada a los repositorios centrales. 

r···**·········-······** .. ··········H .. ~ ...................................... . 
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Integrador e 
OesG:lpcion: 

Este archivo contiene el codlgc ce; thread m:egrador 

•••••••• •• ............................... H .................................. .' 

#lflclL.de "mtegracor.h" 

I~················ .. ·································"*· ..................... . 
PROTOT:POS 

.......... " •••••• " .... "._ ••• " ........................................... i 

r CS_ R~TCODE Ir.tegracor.-lndl( SRV_PROC 'srv~oroc ;, ver osSA.h ./ 

CS_REICO':'E envlaA50!rvldores (CS_COMMAl\iD " PEIICION 
CS_RETCOoE tntef;rayetlclon (CS_Cm.JN:::CTION " PETICION 
CS_RETCODE env:a_bl~cora (CS_CON1\ECTION " PETICION 
CS RETCGDE envla envio (CS CONNECTIOI\ " PETICION 
CS::::RETCODE envla::::hlstonco (CS-=-Cm.JNECTION " PETiCJON 
CS_RETeaDE bitacora-.J)endiente (CS_CONNECTla~ .. PETICION 
CS_RETcaD::: elabora_envloPen (CS_COMMAND '. CS_VOID 
CS_VOIO roilback (INFO_DYNAMIC', PETICION '); 
CS_RETCODE Irlserta_catos (CS_CONNECTION " PETICION 

/" ........ ~ .......................... -...................................... . 
m:egradorHndl 

DescnpClQn. 
Thread que realIZa la mtegraclon de los documentos en las bases 
de catos operacionales 

_ ......................................... _ ................................ ! 

CS_RETCaDE mtegradorHndl( 5RV_PROC 'srv-proc) 
{ 

CS RETCODE ret; 
CS::::CONNEC-¡OWconn-ptr; 
CS INT IdConn. 
CS-INT mio. 
SRV _OBJID msgOld. 
PETJCIQN 'recvMsg, 
RESULT_INFO '¡nfo_msg, 
CS_CHAR sc;lsmng[MAX_lEN_MSG_lOG]. 
CS_CHAR bufferlog[MAX_lEN_MSG_lOGJ. 

" CS_I;..JT), 
'): 
'). 
'). 
'). 
'l. 
" CS_It'.T); 

'): 

TRACE(TRCJUL\:CTION_ENTER_RETURN.":ntegrador. FUNCTION_ENTER >>> ,~"), 

srv-proc = SRV_CURPRQC: 
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r Abre una conexlon permanente al SOL Server'{ 

If (slstemalnfo tlpoSlstema == SERVER_lQCAl) 
{ r conexion con bulk copy habllitado'/ 

} 

whlle «(ret=obtieneConexlon(&COnexlolleslntesrador,&conn-.J)tr,slstemalO1fo.sqIServerName. 
sistemalnfo tntegradOrLogln.slstemaJnfo.lntegradorPwd, 
&icConn.TRUE)) == CS_BUSY); 

CHECKRET(ret,"mtegracor obtleneConexlon\n"}, 

else r coneXIOl con bulk copy deshabllitado'{ 
{ 

whlle «(ret=obtleneConexlon(&conexloneslntegrador,&conn-ptr.slstemalnfo.sqISer.lerName, 
slstemalnfo Integradorlogln.slstemalnfo.lntegradorPwd. 
&ldConn,FAl5E)) == CS_BUSY1, 

CHECKRET(ret."integrador obtleneConexlon\n"); 

ret = srv ..setotjid(SRV _C_MOUEUE.JNTEGRADOR_O_NAME.CS_NULl TERM.&msgOld.&mfol. 
CHECKRET(ret. "Integrador' srv..getobjld\n"), 
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wt¡ile{1 == 1) 
{ 

pendientes "' 

ret = readMessageQ(msgQid.(CS_ VOIO *}&recvMsg,SRV_M_WA1T); 
CHECKRET(ret. "integrador: readMessageQ\n-): 

If (recvMsg->foho == O) r Peticion de! programa cliente temponzador para la elaboraCloo de envio 

} 
~se 

if (slstema!nfo.tipoSistema = SERVER_LOCAL) 
{ 

r ELABORA PENDIENTES *} 

ret = elaborayendientes(-conn,Jrtr); 
CHECKRET(ret."integrador: elaborayendientes\n"); 

{ r ELABORA LA PETICION RECIBIDA ~I 

jf (sistemalnfo.tipoSistema == SERVER_CENTRAL) 
{ 

ret = integraye!iclon(connJ)tr,recvMsg); 
if (ret ==CS_FAIL) 
{ 

r 
•• Escribimos en la bitacora el 
*. hecho de que la integracion 
•• no haya resultado exitosa . . / 
spnntf(sqlstring, "exec ssa_creaBltacora %d, %d, %d, 

'INTEGRACION':%S'.O,O,NULL", 

} 
else 
{ 

'INTEGRACION','%s',O.O,NULL". 

recvMsg->folio. 
recvMsg..>cve! nsUtucion, 
recvMsg->cveSector, 
INTEGRACION_NO_EXITOSA); 

sprintf{bufferLog."integrador: %s\n" ,sqlstring); 
TRACE(TRC_FUNCTlON_RESULTS.bufferLog); 

ret=SQLCOmmand(connJ)tr,sqlstnng.noElaboraResultados.NULL); 
CHECKRET(ret;integrador: SQLCornmand: exec ssa_creaBltacora\n"); 

spnntf(sqlstnng, 

r 

-execssa setStatusEnvio %d.%d,%d,'IF .... 
recvMsg->follo, 
recvMsg...:>cvelnstitucion. 
recvMsg->cveSector); 

** Escñblmos -en la Macara el 
** hecho de que la integraclon 
- haya resultado exitosa . . / 
sprintf(sqlstring, -exec ssa_creaBitacora %d, %d. %d. 

recvMsg->folio. 
recvMsg->cvelnstitucion. 
recvMsg->cveSector. 
lNTEGRACION_EXITOSA); 

sprintf(bufferLog, "integrador: %s\n" ,sqlstnng); 
TRACE{TRC]UNCTION_RESULTS.bufferLog); 
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B\se 
{ 

ssa~e,Serv:GorApp "¡ 

spnntf(sqlstnng, 
W exec sSS!_setS:atusEnvlo %c.%a,%é, 10-
recvMsg->folio. 
recvMsg->cvelnstltuc:on, 
recvMsg->cveSector): 

r Env¡a ei cocur.'lenlQ a C<2da servlcor centra: l"léiC2;"1do por el ~8s,Jlt se: de 

spnntf(sqlstring,Wexec; ssa ---.getServidoresApp %c ,%c ,%c.%dw

• 

recv~lsg->documento->idDocto"ecvMsg->cve[nstltJ:::,Or., 
recvlVsg->cveSector,recvMsg->areald). 

¡f (ret = CSJAIL) 

r 
•• EscrblffiOS e!l la t:ltacara el 
•• hecho de que la mtegracion 
•• :10 haya resultado exitosa. 
"¡ 
sprintf(sqlstring, "exec ssa_creaBltaccra %d, %G. %:: 

'JNTEGRACION','%s',O,O,NULL". 
recv~;\sg->fo[lo. 

recvMsg->cvelnslltuclon, 
recvMsg->cveSe:ctor, 
PROCESO_!..OCAL_NO_EX[TOSO): 

sprintf{buffe:rlog. "Integrador. %s\n -.sqls1rlng); 
TRACE(TRC_FU NCTION_ RE SUL TS ,buF.erlcg): 
TRACE(TRCfUNCTION_RESUL TS. 
"integrador: FUNCTION_RESULT integraClon local fa,[ <<< \;"1"); 

r 
- ESCllbimos en la bltacora el 
•• hecho ce que la lntegraclOn 
•• haya resultado eXitosa. 
"¡ 
sprintf(sqlstring:exec ssa_creaBltacora %d, %d. %e 

'INTEGRACION','%s',O,O,NULL", 
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recvMsg->follo. 
recvMsg->cveInstltucion. 
recvMsg->cveSector, 
PROCESO_LOCAL_EXITOSO) 

spnntf(bufferLog.íntegracor. %s\n",sq[stnng); 
TRACE(TRCfUNCTION_RESULTS,bufferLog). 

If ({recvMsg->tIPo & PETICION_SII\CRONA) == PETiC[ON_SINCRONAJ 
If (recvMsg->thread->msgQld ;:. O) 
{ r Envla el resultado de la petIclor al thread de conexlon "¡ 

Info_ffisg = srv_a[Joc(sizeof(RESULT _INFO)). 
srv _bzero{lnfo_msg,slzeof(RESUL T _INFO)), 

Info_msg->msg ::. srv 31loc{strf en(PROCESO ~LOCAL_EXITOSO )"'-,) 
SITCpy{ Info _ msg->msg, PROCESO _LOCAL_EXITOSO). 
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ret=writeMessageQ{&recvMsg->thread->msgQld.NUll.(CS _ VOIO ·)info _msg. 

CHECKRET(ret. ·'ntegrador: wtiteMessageQ\nj; 
1 

desalojaPeticion(recvMsg); 

srvJie!dO; 

TRACE(TRCJUNCTION_ENTER_RETURN."'íntegrador: FUNCTlON_RETURN (CS _SUCCEED) «..: I,n.}; 
retum es SUCCEED; 

} r fin de integrador·' 

7.2 Fase de pruebas 

La prueba de software es un elemento crítico para garantizar la calidad del software y 
representa una última revisión de las especificaciones del diseño y la codificación. 

El proceso de prueba al igual que el de la programación debe avanzar en etapas. siendo 
cada una de ellas la continuación lógica de la etapa anterior. 

• Prueba de funciones. la prueba de funciones ó de unidades es el nivel 
básico en donde se prueban las funciones que componen un módulo para 
garantizar que operarán de manera correcta. En un sistema de diseño 
apropiado, cada función debe tener una sola especificaCión definida con 
claridad. No debe existir dificultad al diseñar casos de prueba para asegurar 
que las funciones cumplan con su especificación. Las funciones no deben 
depender de otras de su mismo nivel, para posibilitar la prueba de cada 
función COmo una entidad aislada, sin la presencia de otras funciones. 

• Prueba del sistema. La prueba del sistema (a veces namada prueba de 
integración) se lleva a cabo cuando se integran los subsistemas para 
conformar el sistema completo. En esta etapa, el proceso de prueba detecta 
los errores en el diseño y la codificación. También confirma que el sistema 
proporcione las funciones específicas y características dinámicas planteadas 
en la definición de requerimientos. 

Prueba Real 

Una de las pruebas realizadas dentro del Sistema es la simulación de un envió de 
información de la Entidad Supervisada hacia la Entidad Central. La siguiente prueba 
realizada utiliza la configuración de un CL! ENTE conectado a un mjddleware local. A 
continuación se describen los pasos para realizar un envío; así como, la funcionalidad del 
sistema. 
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El CLIENTE es el medio de comunicaCión entre Entidad Supervisada y la Entidad 
Normativa. Para accesar a la aplicación CUENTE se requiere indicar la clave y 
contraseña del usuano de la Entidad Supervisada definida en la metadata. En la figura 
7.1 se muestra el acceso a la aplicac¡ón, además de la configuración de conexión. 

Figura 7.1 Acceso a[ CLIENTE 

Una vez que el usuario ha sido validado, se le mostrará la Ventana Principal del 
CILlENTE, posteriormente se podrá elegir la tarea que se quiere realizar. En la figura 7.2 
se muestra la importación manual, donde se observan los diferentes grupos de 
documentos existentes al igual de los documentos pertenecientes a cada uno de estos. 
Pafa poder realizar esta importación se deberá indicar el Año y Penodo que reporta la 
Entidad Supervisada. 
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Una vez realizado este proceso con éxito, estaremos listos para la filtración y validación 
del documento que la Entidad Supervisada reporta a la Entidad Normativa. En la figura 
7.3 veremos la \ista de documentos posibles a vandar; recordaremos que el proceso de 
validación se encuentra definido para cada documento en la metadata (en las tablas de 
validadon, validacion_catalogo, sp_validacion y formula_validfacion), el cual realiza la 
validación contra catálogos, validación por stored procedure o bien por fórmulas. 

En este momento el middleware recibe la petición de validación y es encolada en la cola 
del thread de validación (VAlIDADOR_Q), si el validador está desocupado toma la 
petición y comienza con su tarea. 
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Si la validación fue correcta, aparecera un mensaje de que el documento ha sido validado 
con éXito como es que se muestra en la figura 7.4. El estatus en el que se encuentra el 
documento enviado por la Entidad Supervisada se registra en la meta data (en la tabla de 
envío) de tal forma que podemos apreciar si el documento de cierta Entidad Supervisada 
ya fue enviado, así como la fecha en la que realizó este proceso. Para este caso el 
estatus registrado sería validación exitosa (VO). 

,-
Aviso El 

f1i:¡~;'" 
Figura 7.4 ValidaclOn de un documento con eXlto 

Si la validación no fue correcta, aparecera una ventana de seguimiento de documento, 
donde pondremos observar los errores en que columna o renglón se encuentra (figura 
7 5). Esta lista de errores de validación es registrada en la metadata (en la tabla de 
bitacora) y el estatus en el que se encuentra el documento es validacion fallida (VF). 
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foliCJ: 4 

Oave. 13 

NumeJ'" F.~ M_aie Regídlo """'"' Fecha,Hma 

CM'" Eldocumento Estado re VeJaes EV2 fue rJpJrtado 8/261991154 32 
rn ........ 

""'" El documente Estado de Valores EV2 esta siendo <:apI:\r~ 10114i9922:25:15 -. 
VMJDACION EV20103- !nsII:UDCrl ~10201002i 

VAUDAOON EV20502: Moneoj",,,,, excteencatabgo 

VAUDAaON EV2OOl2: TIPOY' rr;, e>iste.,., ~ 

VAUDAOON EV20S03: hx>VaIor No cocresponde al EV2:CM. 

VALlOAOON EV20702: QAVEVNoelQSleen~ 

VAUOACION EV20703: CW¡e.VaIor No cocresponde al EV2:52. 

VAl.JDAOON EV201OlI~IIIel<Iderte{10201002i 2 , 
VAUDAOON EV2OS02: M~ no e>3$Ie en cat..logo 2 5 

VAUDAOON EV20602: TlFOV ro eoo* en Catak>go 

VAUDAaON EV2061ll T¡po-VaIoINococrespondealEVl.CM 

Para este caso en el que el proceso de validación resultó fallido el documento se tendrá 
que modificar, esto se puede realizar en el proceso de Captura y modificación del 
documento.' Un documento se puede validar tantas veces como se requiera siempre y 
cuando no se haya enviado a la Entidad Normativa. En la Figura 7.6 se muestra la captura 
del documento para su modificación. 
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Cuando el documento ha sido validado con éxito, el sIguiente paso es la 'Integración de 
éste hacia el repositorio Centra! o data marts, Este proceso es el envío de la Entidad 
Supervisada a la Entidad Normativa, En la figura 7.7 se muestra el envío de la 
información. 
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Si la integración de la información al repositorio Central de la Entidad Normativa no tuvo 
mayor problema, se generará un acuse de recibo. que es el comprobante de la Entidad 
Supervisada para justificar que ya realizó su envío de información. En la figura 7.8 se 
observan los procesos realizados por la Entidad Supervisada para el envío de la 
información a la Entidad Normativa. 

Acuse de Recibo 

FaIi<7: ( 

eo.,e"--,,' Jl.mrOOEl99S 

F...,..., de R_: 8I26I9S 1:154 29 

VAlIDAClON SSA..CENTRAL Er <IocumetIto-ho >oda v_ con -. Reg.-27 

INTEGMOON SSA..CENTRALE1<locumetlto....,fuo~"""<CIfUIC!_ 

Cl<RGI< E\ __ E ... odoÓO:'IJ""' .. M ..... a_~odo~e. 

Este Acuse representa el término del proceso. Una vez integrada la información se podrá 
realizar una consulta al HISTÓRICO como se muestra en la figura 7.9. 
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Todos estos procesos realizados adern.ás de que son registrados en la metadata como 
hemos mencionado, también son registrados en el lag del middleware. A continuación se 
muestra parte de este archivo donde veremos incluso la configuración de este. 

«««<SSA_lOCAL»»»>«<1.1.5»>«««<May 25 1999»»»> 
May 2514:19:451998: startHndl: FUNCTlON_ENTER »> 
....... COnfiguraClon IniCIaL 
Open 5efver Name' SSA_lOCAL 
Instituclon: 
Tipo Sistema. SERVER lOCAl 
SOL SERVER 0410SS 
SERVIOOR APliCATIVO CNBV: SRV APLICATIVO 
ArchiVO de lag: LOCALlog -
ArchiVO de configuraCion: LOCAL cfg 
Numero max de conex¡or.es: 40 
Numero VALlDADOR T' 1 
Numero INTEGRADOR_T: 1 
Nivel de Trace. 255 
May 2514:19:451999' - Servidor Aplicativo Operando-­
May 2514:19:451999: IniclallzaClon de EVENT HANDLERS: 
May 2514:19:451999: SRV_CONNECT 
May2514:19:451999: SRV_OISCONNECT 
May 2514:19:451999: SRV_LANGUAGE 
May 2514:19:451999: SRV_BULK 
May 2514.19:451999: Estructuras de Datos Inlclal¡zadas 
May 2514.19:451999: Creaclon PROCEDIMIENTOS REGISTRADOS_ 
May 2514:19'451999: I'p_ossa_shutdown 
May 2514'19.451999: rp_accesalnfo 
May 2514;19,451999- rp_acbvaPetlc:on 
May 2514:19-45 1999. rp_bltacoraMsg 
May 25 14:19451999 rp_lnlegraPeticlon 
May 25 14:19451999 rp_comoilaFormula 
May 2514:19:451999: rpJ)rocDocumento 
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May 2514:19:451999: TP bmer 
May 2514:19:451999: rp=reenvmHlstonco 
May 2514:19:451999: TP_updReglaslntegracion 
May 2514:19:451999: rp monitor 
May 2514:19:451999: rp::::monitorMsg 
May 2514:19:451999: rp conexion 
May 2514:19:451999: -rp:::config 
May 2514:19:451999: insertThread: TRCfUNCTION_ENTER »> 
May 2514:19:451999: insertThread: TRCfUNCTION_RETURN (TRUE) <<< 
May 2514:19:451999: ¡nsertThread: TRCfUNCTION_ENTER >:» 
M3)' 25 14:19:451999: insertThread: TRCfUNCTlOt-U\ETURN {TRUE} <-« 
May 2514:19:451999: IOsertThread: TRCfUNCTION_ENTER >:» 
May 2514;19:451999: insertThread: TRCfUNCTlON_RETURN (TRUE) <<< 
May 2514:19:451999: insertThread: TRCfUNCTION_ENTER >:» 
May 2514:19:451999: insertThread: TRCfUNCTION_RETURN (TRUE) <<< 
May 2514:19:451999: Creadon de MESSAGES OUEUEUS; 
May 2514:19:451999: CreateMessageQ: FUNCTION ENTER »:> [ACCES_01 
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May 2514:19:45 1999: CreateMessageQ:<<< FUNCnON RETURN (CS_SUCCEED) OBJIO [3} 
May 2514:19:451999: ACCESS_O 
May 25 14:19:45 1999: CreateMessageQ: FUNCTION ENTER »:> (VALIDADOR_Ol 
May 2514:19:45 1999: CreateMessageQ:.::« FUNCTION RETURN (CS_SUCCEEO) OBJID [4J 
May 2514:19:45 1999: VALIDA O 
May 2514:19:451999: CreateMessageQ: FUNCTION ENTER »:;:> pNTEGRAOOR_Q1 
May 2514:19'451999: CreateMessageO:.::<.:: FUNCTION RETURN (CS_SUCCEED) OBJiO [5] 
May 2514:19:451999: fNTEGRADOR_O 
May 2514:19:451999: conexionMutex 
May 25 14:19:45 1999: obbeneMutex 
May 25 14:19:45 1999: elaboraPen 
May 2514:19:451999: star1Hndl: FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) .::« 
May 2514:19:451999: startHndl' JOC -SSSA_LOCAL -DSITI0410SS -CLOCAL,cfg 
May 2514:19:451999: accessHndl: FUNCTION ENTER >>> 
May 2514:19:451999: mntHndl: FUNCTION ENTER >>> 
May 2514:19:451999. validadorHndf: FUNCTION ENTER >>> 
May 2514:19'451999: integrador: FUNCTION ENTER >>> 
May 25 14:19:45 1999: ReadMessageQ: FUNCTION ENTER OBJID [5]>>> 
May 2515:17:491999: connectHndl: FUNCTION ENTER >>> 
May 25 15:17:49 1'999: »»>>> RPC TYPE 2, HOSTIl LOGIN[01059001} 
May 25 15:17:49 1999: CreateMessageO' FUNCTION ENTER >>> [CONNECT _012) 
May 25 15:17:49 1999: CreateMessageQ-<<< FUNCT10N RETURN {CS_SUCCEED) OBJ1D 113) 
May 2515:17:49 1999. losertThread: TRC_FUNCTION_ENTER »> 
May 2515:17:491999: lnsertThread: TRC]UNCT10N_RETURN (TRUE) <<< 
May 25 15:17:491999: connectHandler: FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) «< 
May 2515:17'491999: IanguageHndf: FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17:491g99: languageHndf: comando ->select@@langid<­
May 25 15'17491'999: languageHndl: FUNCTION_RETURN »> 
May 2515:17.491999: languageHndl: FUNCTfON_ENTER >>> 
May 25 15:17 491999: languageHndl comando ->sefecl dateformat from master.dbo.syslanguages where fangid :: 999<­
May 25 ~5:í7:49 1999: iarl9uageHnói' FUNCTiON_ RETüRN »:> 
May 2515:17:491999: languageHndl. FUNCTlON ENTER >>> 
May 25 15:17:49 1999: languageHndl: comando ->select@@ncharsize<­
May 25 15:17:49 1999 fanguageHndl: FUNCT10N_RETURN >>> 
May 25 15:17:491999: fanguageHndl: FUNCTION_ENTER >>> 
May 25 15:17:49 1999. fanguageHndl: comando ·>use dbssa_metadata <­
May 25 15:17:49 1999: languageHndl. FUNCTlON RETURN:>>> 
May 25 15'17:491999: languageHndl' FUNCTION::::ENTER >>> 
May 25 15:17.49 1999: !anguageHndl. comando ->select USER_NAME(uid) from dbo.sysusers where SUSER_NAME(suid) 
= '01059Q01'<-
May 25 15:17.491999: languageHndf: FUNCTtON_RETURN >>> 
May 25 15:17:491999'languageHnd1: FUNCTION_ENTER >>> 
May 25 15:17:49 1999 languageHndl: comando ->select USER NAME(u.Uld) from dbo,sysusers u, dbo,sysalternates a 
where SUSER_NAME(a suid) = '01059001" and SUSER_NAME(LI.suid) = SUSER_NAME(altsuld)<· 
May 25 15:17:491999' fanguageHndf: FUNCTION_RETURN >>> 
May 25 15:17:491999' rpJlrocDocumento: FUNCTION ENTER:>>> 
May 25 15:17:49 1999: EnvFoho = 16, InsClave '" 59 fnsSeclor = 1 
TlpoRes = S:6, TipoServ =V Usuano.01059001 
May 25 15:17:491999: WrlteMessageQ: FUNCTION ENTER>>> 
May 25 15 17:491999: WnleMessageO: -QUEUE Flags{32) [VAUOADOR_OJ 
May 25 15.17491999: wnteMessageO: <<< FUNCTION RETURN (CS_SUCCEEO) OBJ fD[4)[VAUDADOR_O] 
May 25 15:17'49 1999' ReadMessageO. FUNCTION ENTER OBJID [13]>>> 
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May 251517 491999 QUEUE ¡::lags(~6) [CONNECT Q12] 
May 25 15'17:49 1999 ReadMessageQ Se leyo de [\IAlIDADOR_Qj 
May 25 15,17.491999 ReadMessageQ «< FUNC71QN RETURN (CS_SUCCEED¡ 
May 25 15,17:491999. valldacorHndl ->@@@VAlIDADOR_TQl SE LEYO UNA PETICION 
May 25 15:17:49 1999: SQLCommand FUNCTION_ENTER >>> 
[exec ssa_borraBltacora 16, 59, 1. VAlIDACION1 
May 251517 491999' envla_comando FUNCT10N_ENTER >>> 
May 251517 491999: handle_results. F'JNCTION_ENTER >>> 
May 25 15.17'491999' handle_results: CS_STATUS_RESULT-
May 2515:17.491999: noElaboraResultados FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17.491999: bmd_columns FUNCT10N_ENTER >>> 
May 2515:17 491999: t:md_columns <<< FUNCTION_RETURN 
May 251517 491999: getRenglon: (CS_SUCCEED) <<< 
May 251517 491999' getRenglon. (CS_SUCCEED) <:« 
May 25,5.17491999. desalo¡aJenglorr FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17:491999 desalola_renglor,. «< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) 
May 2515:17:491999: noElaboraResultacos <<< FUNCTION RETURN (CS SUCCEED) 
May 25 1517491999: handle_results CS_CMO_SUCCEEO::' -
May 251517 491999: handle_results CS_CMO_OONE-
May 251517 491999: handle_results FUNCT10N_RETURN (CS_SUCCEEO) 
May 2515.17'491999 terrmna_comanco FUNCTION~ENTER (CS_SUCCEED) 
May 2515:17:491999: SQLCommand <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCE::O) 
May 2515:17:491999: SQLCommand FUNCTION_ENTER >>> 
[exec ssa....,.getEnviolnfo 16, 59, 1J 
May 2515,17 491999: enVla_comanco FUNCTION_ENTER >>> 
May 25 15.17 491999' handle_results' FUNCTION_ENTER >>> 
May 25 15'17'491999 handle_results: CS_ROW_RESULT­
May 2515:17:491999: getEnVlolnfo FUNCTION ENTER >>> 
May 2515:17:491999: bind30lumns FUNCT10N_ENTER >>> 
May 2515'17.491999: bmc_coiumns <<< FUNCTION_RETURN 
May 251517 491999' getRenglon: (CS_SUCCEEO) <::« 

May 251517491999' getRenglon. (CS_SUCCEED) «< 
May 2515.17 491999: desalo¡a_renglon: FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17:551999: oblleneCount: FUNCTiOi-J_RETURN (CS_SUCCEED) <<< 
May 2515:17:551999: handle_results· CS_CMD_DONE-
May 2515.17.551999: handle_results FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEEQ) 
May 2515.17,55 1999: termma_comando FUNCTION_ENTER (CS_SUCCEED) 
May 251517 551999: SQLCommand <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) 
May 2515'17:551999: va]¡caclonCat numRen9Hist 12 numRengTmp 12 
May 2515:17:551999: SQLCommand FUNCTION_ENTER >>> 
pf obJecUd("#t'np") IS not null érop lable I;'tmp] 
May 2515:17,551999: envla_comando FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17 551999: terrnma_comanco FUNCTJON_ENTER(CS_SUCCEED) 
May 2515 17 551999' SQlCommand «< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) 
May 251517:551999. vahdaclonGat SELECT DtST1NCT h.renglon, h.env_foho, h.ins_sector, h Ins_clave INTO I;'tmp 
FROM HIST_1_' h, dbssa_catalogos cuentas c \NHERE h,env_folio = 16 ANO h ms_sector= 1 ANO h,lns_clave = 59 ANO 
h.s ct.:enta:= C.S cuenta 
May 2515:17:55-1999 SQLCommand FUNCTIQN_ENTER >>> 
[SELECT DJSTJNCT h.rengJon, h env_foJio, h ms_sec!or, h.ms_clave JNTO #tmp FROM H!ST_'1_1 h, 
dbssa_catalogO$ .. cuentas c WHERE h env_follo = 16 ANO h,lns_sector = 1 ANO h Ins_clave = 59 ANO h s_cl!enta = 
c.s_cuenta J 
May 2515:17.551999: envla_cornanco ;:UNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17'581999: termma_comancO FUNCTION_ENTER (CS_SUCCEED) 
May 25 15'17'581999' SQLCornmanc <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEEDl 
May 251517.581999: SQLCornmand FUNCTION_ENTER:»> 
[SELECT countn FROM HIST _1_' VVHERE env_fohO '" 16 ANO ins_sector = 1 ANO ms_clave = 59J 
May 25 15:17:581999: envla_comando FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17'581999: handfe_resufts FUNCrrON_ENTER >>> 
May 25 15:17 58 1999: handle_results' CS_ROW_RESUL T -
May 25 15.17.581999, ob\JeneCount. FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17:581999. bmd_columns FUNCTION_ENTER >>> 
May 251517:581999: bind_columns <<< FUNCTION_RETURN 
May 251517:581999' getRenglon (CS_SUCCEED) <<< 
May 25 15.17.58 1999. getRenglon. (CS_SUCCEED) <<< 
May 2515:17.581999' desa.lojaJenglon FUNCTION_ENTER >:» 
May 2515:17 581999: cesalo)a_renglor. <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) 
May 251517:581999: obtJeneCount FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) <<< 
May 251517:581999: hanole_results CS_CMD_OONE-
May 2515:17:581999, hancle_results FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) 
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May 2515·17:581999: termina_comando FUNCTlON_ENTER (CS_SUCCEED) 
May 2515.17:581999: SOlCommand <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEEO) 
May 25 15:17:581999: SQLCommand FUNCTION_ENTER >>> 
[select count(~) from #tmpJ 
May 2515:17:581999: envia_comando FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17:581999: handle results: FUNCTlON -ENl"ER >>> 
May 25 15:17:58 1999: handle -results: CS ROW RESUl T -
May 2515:17:581999: obtieneGount FUNCrION-=,ENTER >>> 
May 2515:17:58 '999: bind_coIumns FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17:581999: bind coJumns <<< FUNCTION RETURN 
May 2515:17:581999: getREmglon: (CS_SUCCEEO) «-c: 
May 2515:17:58 1999: getRenglon: (CS_SUCCEED)-c:-c:-c: 
May 2515:17:581999: desaloFUengIon: FUNCTlON_ENTER >>> 
May 2515:17:58 1999: desaloja_renglon: -c:-c:-c: FUNCTlON_RETURN (CS_SUCCEED) 
May 2515:17:581999: obtieneCount FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) «< 
M"a'J 2515:17:581999: handIEU·esuUs: CS-'~MO_OONE-
May 25 15:17:58 1999: handleJesults FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) 
May 25 15:17:581999: tennina_comando FUNCTION_ENTER(CS_SUCCEED) 
May 2515:17:581999: SOlCommand <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEED) 
May 2515:17:581999: valldacionCat numRengHist 12 numRengTmp 12 
May 25 15:17:58 1999: valtdacionCat FUNCTION RETURN «< 
May 2515:17:581999: valldadorHndl: antes validaclonExpr 1 
May 2515:17:581999: valldacionExpr. FUNCTION_ENTER >>> 
May 2S 15:17:58 1999: SOLCommand FUNCTION_ENTER >>> 
[SELECT ~ FROM HIST_1_' WHERE env_folio '" 16 ANO ios_sector '" 1 ANO ins_clave = 59J 
May 2515:17:581999: envia_comando FUNCTION_ENTER »> 
May 2515:17:581999: handleJesults· FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17:581999: handle_results: CS_ROW_RESUlT-
May 25 15:17:58 1999: validaRenglon: FUNCTION_ENTER »> 
1999: obtieneOperandos: FUNCTION_RETURN <<< 
May 2515:17:581999: SQlCommand FUNCTION_ENTER >>> 
[SElECT counl(cuenta},Sum(s_cuenta) FROM HIST _1_1 WHERE env_fo!io = 16 ANO íns_sector '" 1 ANO ins_clave = 59} 
May 25 15:17:581999: envia_comando FUNCTION_ENTER >>> 
May 25 15:17:591999: desaloja_reng1on: FUNCTION_ENTER >>> 
May 25 15:17:591999: desaloja_renglon: <<< FUNCTION_RETURN (CS_SUCCEEO) 
May 25 15:17:591999: procesaSPValidacion: stauts"'[O) FUNCTfON RETURN <<< (CS_SUCCEED) 
May 2515:17:591999: handleJesults: CS_CMO_SUCCEEO-
May 2515:17:591999: handleJesults: CS_CMD_OONE-
May 25 15:17:591999: handle_fesutts FUNCTtON_RETURN (CS_SUCCEEO) 
VO' 
May 2515:17:591999· SOlCommand FUNCTION_ENTER >>> 
[exec ssa_setStatusEnvio 16, 59, 1. 'VOl 
May 2515:17:591999: enVla_comando FUNCTION_ENTER >>> 
May 2515:17:591999: handle results: FUNCTION ENTER >>> 
May 2515:17.591999. handle=results CS_STATUS_RESUlT-
May 2515:17:591999: noElaboraResultados FUNCTlON_ENTER >>> 
May 2515:17:591999: bino_columns FUNCT1ON_ENT'ER »> 
May 25 15:17:591999. env·'oSo!oVa!!daC'o!': OELETE dbssa_metadata .. H!ST _1_1 W'HERE el1','_rolio = 15 AND 
¡ns clave = 59 ANO ins sector "" 1 
May 2515:17:591999· SQlCommand FUNCTION_ENTER >>> 
[OElETE dbssa~metadata .. HIST _1_1 WHERE env_foliO = 16 ANO ¡ns~clave '" 59 ANO ¡ns_sector" 1] 
May 2515:17:591999: envla comando FUNCnON ENTER >>> 
May 25 15:17:591999: handle results: FUNCTION -ENTER »> 
May 2515:17.591999: handle=results: CS_CMD_S-UCCEED--
May 2515:17:591999: handleJesults: CS_CMD_DONE·-
May 2515:17·591999: hanclleJesults FUNCTlON_RETURN (CS_SUCCEEO) 
May 2515:17:591999: termina_comando FUNCTION_ENTER (CS_SUCCEED) 
May 2515:17:591999: SQLCommand <<< FUNCTIONJ{ETURN (CS_SUCCEED) 
May 25 15:17:591999: WriteMessageO· FUNCTION ENTER>>> 
May 25 15:17:591999: WriteMessageO: +OUEUE Flags(32) [CONNECT _0121 
May 25 15:17:591999: wnteMessageQ: <<< FUNCTION RETURN (CS_SUCCEED) OBJ lD[13][CONNECT _Q121 
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7.3 Fase de mantenimiento 

El mantenimiento se clasifica en varios tipos, por 10 que se revisarán a continuación. 

Tipo Mantenimiento 

La adaptación de un sistema existente a las nuevas necesidades es una posibilrdad 
siempre abierta en todos los sistemas de nueva implantación. El mantenimiento ligado a 
estas adaptaciones obliga al analista a evaluar las nuevas necesidades y volver a las 
faces adecuadas del análisis, del diseño y la implantación de sistemas. 

En esta sección examinaremos cuatro tipos de mantenimiento: Correctivo, Preventivo, 
Perfectivo y Adaptativo, en este último se encuentran el aumentativo y el tecnológico. 

Tipos de Mantenimiento 

Correctivo 

{

Correctiva 
Preventivo 
Perfectivo 
Adaptativo(aumentativo y tecnológico) 

Esta primera actividad del mantenimiento se da ocasionalmente cuando en la etapa de 
prueba del software no se hayan descubierto todas los errores latentes de un sistema. 
Durante el uso del sistema se encontrarán errores, los cuales deben ser informados al 
equipo de desarrollo. El procesos que incluye el diagnóstico y corrección de uno a más 
errores se denomina Mantenimiento Correctivo. 

Preventivo 

Este tipo de mantenimiento es para prevenir errores. En este tipo de mantenimiento se 
puede considerar el mantenimiento a la información que se maneja al actualizarla, para 
que los resurtados dados por er sistema sean correctos. 

Pertectivo 

Esta actividad de mantenimiento se da cuando un paquete de software tiene éxito. A 
medida que se usa el software, se reciben de los usuanos recomendaciones sobre 
nuevas posibilidades acerca de modificaciones a funciones ya existentes. Para satisfacer 
estas peticiones se !leva a cabo el mantenimiento perfectivo. 

El mantenimiento perfectivo comprende también los cambios solicitados al programador 
de! sistema 
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Adaptativo (Aumentativo y Tecnológico) 

La vida útil estimada del software de aplicación puede fácilmente sobrepasar los diez 
años. pero considerando la evolución del ambiente, en la práctica éste puede volverse 
obsoleto. Por lo tanto, el mantenimiento adaptativo es una actividad que modifica al 
software para que las interaCCiones se ejecuten adecuadamente con su entorno 
cambiante. 

El mantenimiento adaptativo se debe a cambios en el ambiente del programa y a la 
adaptación de nuevas unidades o módulos. 

Un estudio hecho por Uentz y Swanson (1980) descubrió que alrededor del 65% del 
mantenimiento era perfectivo, el 18% adaptativo, y el 17% correctivo. 

Aumentativo 

Este tipo de mantenimiento se da cuando se incluyen nuevas funciones que no se 
contemplaron al inicio del desarrollo del sistema y surgen como una necesidad del 
usuario. 

Tecnológico 

Esta actividad que contribuye al mantenimiento se da debido a todo cambio importante en 
la informática. Si en un ciclo de 36 meses surgen nuevas generaciones de Hardware, 
regularmente aparecen nuevos sistemas operativos o nuevas versiones de los antiguos; y 
frecuentemente se mejoran o modifican los equipos periféricos y otros elementos de 
sistemas. 

DIAGRAMA DE MEJORAS DEL SISTEMA 

!TECNOLOGÍA ! 

! PERSONAS! 
Figura 7.11 Elementos que Intervienen en la mejora del sistema 

Así terminamos el desarrollo de esta aplicación y a continuación en la última sección de 
este trabajo presentaremos nuestras conclusiones, el glosario de términos relativos al 
mismo. la bibliografía que utilizamos para llevar a cabo el tema y finalmente los apéndices 
que hemos considerado necesarios para complementar el tema. 
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Conclusiones 

Al finalizar el presente trabajo podemos concluir que el Data Warehouse es una colección 
de infonnación corporativa derivada directamente de los sistemas operacionales y de 
algunos datos de origen externo, a los que se les ha aplicado procesos de análisis, 
selección y transferencia, además no interfiere con los sistemas operacionales y cuenta 
con la capacidad para soportar la constante necesidad de consultas estructuradas, 
reportes analíticos y entrega de información que se requiere para uno de los activos más 
importantes para toda organización, que es la toma de decisiones. 

Un Data Warehouse no es ni un producto de software ni un motor o tecnología de base de 
datos en particular, sino una serie de componentes y procesos que en conjunto forman la 
"Arquitectura Data Warehouse". 

Existe una diferencia entre los componentes de la arquitectura que realizan las tareas y 
las herramientas que pueden apoyar las tareas. 

Es conveniente que no se case el Data Warehouse con una marca o producto espeCífico, 
lo mejor es considerar un ambiente que permite el uso de una variedad de productos y 
soluciones para aprovechar la experiencia de diversos especialístas y no de un único 
proveedor, es decir que el proveedor sea un buen integrador de diversas herramientas. 

la metadata es uno de los componentes más importantes y necesarios de un Dala 
Warehouse, una clara evidencia de esto es el mapeo que se realiza de las bases de datos 
operacionaies hacia ei üata Warehouse. Este mapeo o transformación de datos es uno de 
nuestros principales objetivos, y el diseño realizado de la metadata lo satisface ya que es 
aquí donde se define la extracción de datos de las bases de datos operacionales, la 
transformación que sufren estos datos y las reglas de integración que se utilizaron para el 
depósito de los datos en un repositorio o bien en los datamarts. 

Otro de (os componentes esenciales en la arquitectura del Data Warehouse es el 
míddleware, su función principal es la de extraer, validar e integrar la información, esta 
funcionalidad se implementó por medio de una apHcación Open Server/Open Cfíent. 

Se utilizaron una serie de estructuras de datos, procedimientos remotos y stored 
procedures en el middleware para tener una mejor performance del sistema. 
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Se puede decir que nuestro middleware es un administrador de tareas, ya que puede 
estar recibiendo información para validar y a la vez estar validando, integrando o enviando 
información. 

Por lo tanto, concluimos que la meladata es la parte vital del middleware. ya que es en 
ella donde se basa para la ejecución de los procesos de transformación e integración de 
la información de una :nanera escalable y configurable. 

El middleware desarrollado no sólo cuenta con la capacidad de soportar un Data 
Warehouse para un sistema bancario, sino que es capaz de soportar las transacciones de 
un DW para el sistema financiero de un país. 

Además, hemos encontrado que entre otras cosas, el diseño de esta aplicación ha 
resultado ser realmente configurable y adaptable, de tal modo que las modificaciones que 
se tienen que hacer a la aplicación en el futuro son mínimas, puesto que en caso de que 
cambien las reglas del negocio sólo se tienen que cambiar las definiciones y esto no 
afecta el código de la aplicación. 

Para nosotros es muy importante mencionar que la formación proporcionada por la 
Facultad de Ingeniería nos permitió llevar a cabo la realización de este importante trabajo 
en nuestra vida profeSional. .. 
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Ingeniería de Software 

Apéndice 

Ingeniería de 
Software 

A 

La Ingeniería de Software consIste en el establecimiento y uso de princIpIos y 
metodologías de ingeniería robustos, orientados a obtener software de calidad que sea 
funcional y que se adapte a las necesidades actuales y futuras de la empresa. 

La Ingeniería de Software abarca un conjunto de tres elementos claves: métodos, 
herramientas y procedimientos, que facilitan el controlar el proceso de desarrollo de 
software y suministran las bases para construir software de alta calidad de una forma 
productiva. 

Los métodos de la Ingeniería de Software suministran el "cómo" construir técnicamente el 
software, abarcan tareas como: 

• Planificación y estimación de proyectos. 

• Análisis de los requerimientos del sistema y del software. 

• Diseño de los datos. 

o Arquitectura de programas y procedimientos. 

• Codificación. 

• Pruebas. 

• Mantenimiento. 

Las herramientas de la Ingeniería de Software suministran un soporte automático o 
semiautomático para los métodos (por ejemplo herramientas CASE). 
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Los procedimientos de la Ingeniería de Software definen la secuencia en la que se aplican 
los métodos, la secuencia en la generación de documentos, los controles de calidad, y las 
guías que facilitan el establecer el desarrollo del softv.¡are. 

El ciclo de vida 

El ciclo de vida en la Ingeniería de Software (figura A 1), exige un enfoque sistemático, 
semi-secuencial del desarrollo de! software que comienza en el nivel del sistema y 
progresa a través del análisis, diseño, codificación, pruebas y mantenImiento. 

Ingeniería h de Sistemas 

Analisis h 
Diseño h 

Implementación h 
Pruebas h 

Mantenimiento 

I 
Figura A1. El ciclo de VIda clasico. 

Las etapas de la Ingeniería de Software se aplican tanto a procesos, como a datos. 

En el caso de procesos, el ciclo de vida nos conduce a la creación de programas que 
automatizan los procesos. Para poder automatizar procesos, antes se deben analizar y 
diseñar los datos. 

La aplicación de las etapas de la Ingeniería de Software a datos conduce a la creación de 
un Modelo de Datos, que puede ser, un esquema de archivos planos, o bien una Base de 
Datos. Este modelo será utilizado en el proceso de automatización de procesos. 

No todos los sistemas basados en computadora hacen uso de una Base de Datos, para 
aquellos que Jo hacen, la Base de Datos es la guía para todas las funCIones del sistema. 

El análIsis, diseño e Implementación de una Base de Datos forman parte de! CIclo de vida 
de la Ingeniería de Software y son actividades que no dependen del desarrollo de alguna 
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aplicación en particular y pueden iniciarse una vez que se ha definido el alcance del 
sistema de la información. 

El ciclo de vida en la automatización de procesos (desarro"o de software) 

Ingeniería y análisis del sistema 

Debido a que el software es siempre un componente de un sistema mayor, el trabajo 
comienza estableciendo los requerimientos de todos los elementos del sistema y luego 
asignando algún subconjunto de estos requerimientos al software. 

En esta etapa se fijan las limitantes del software, los alcances, sus funciones, sus 
interfaces (conexión con otros elementos del sistema global), los datos utilizados y los 
generados, etc. 

Análisis 

Para comprender la naturaleza de los programas a construir, el Ingeniero de Software 
debe comprender el dominio de los procesos a automatizar, las funciones, rendimientos e 
interfaces requeridas. 

En esta etapa se analizan detalladamente cada uno de los procesos involucrados, 
también se documentan. Este proceso se realiza en estrecha comunicación con el cliente. 

La documentación generada en esta etapa, refleja, en forma detallada, los requerimientos 
del sistema. 

Diseño 

El diseño de sofhAJare es un proceso que se enfoca a la generación de la arquitectura de! 
software y detalle procedimental. 

El proceso de dIseño traduce los requerimientos en una representación del software que 
pueda ser estableCIda de forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience 
la codificación. 

Implementación 

En el caso de procesos, esta etapa se conoce comúnmente como codificación. En esta 
etapa, el diseño debe traducirse en una forma legible para la máquina. 

Si el diseño se ejecuta de una manera detallada, la codificación puede realizarse 
mecanicamente. 
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Pruebas 

las pruebas se enfocan sobre la lógica interna del software, asegurando que todas las 
sentencias sean probadas, y sobre las funciones externas, realizando pruebas para 
asegurar que la entrada definida producirá los resultados que se requieren. 

Mantenimiento 

El software sufrirá cambios después de que sea liberado. Los cambios pueden ser debido 
a nuevas adaptaciones (mantenimiento adaptativo) o a que se han encontrado errores 
(mantenimiento correctivo). 

El ciclo de vida en la generación de un modelo de datos (desarrollo de bases de datos) 

Ingeniería y análisis del sistema 

En esta etapa se determina la información que maneja el sistema, las características de 
esta información. Se determina también el alcance del modelo que se desea generar y 
sus limitantes (la información que se deberá considerar). 

En esta etapa se deben reflejar las reglas de! negocio como requerimientos del modelo de 
datos. Hay que puntualizar que cada empresa tiene reglas y requerimientos diferentes. 

Por ejemplo, si se desea desarrollar un modelo de datos para un banco, se debe 
determinar la información del cliente que se utiliza, los tipos de cuentas que maneja el 
banco, restricciones en cuanto a movimientos, reglas de Integridad, etc. 

Los requerimientos necesarios se obtienen en base a: 

• Entrevistas con el cliente. 
• Cuestionarios. 
• Lectura de manuales de procedimientos, reglamentos, reportes, etc. 
• Prototipos. 

Los requerimientos para el modelo de datos deben reflejar el sistema de información de la 
empresa, así como también futuros cambios. 

El documento de requerimientos generado es la base y guía del análls[s y diseño de la 
Base de Datos. 

Análisis 

Esta etapa es una etapa de retroalimentación con el cliente, en la que seguramente se 
proponen y cambian requerimientos. 

En esta etapa se analizan los requerimientos y se obtiene una descripción de! sistema de 
información a modelar, se genera el Modelo Conceptual de Datos. 
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El Modelo Conceptual de Datos refleja los datos, alcances, restricciones y reglas del 
sistema de información. Este modelo es independiente del Modelo de Datos a utilizar 
Gerárquico, red, relacional, etc.). 

Diseño 

El diseño de Bases de Datos incluye el Diseño Lógico y Físico de la Base de Datos. 

En el Diseño Lógico se hace un mapeo del Modelo Conceptual de Datos al Modelo Lógico 
de Bases de Datos a utilizar. 

En el Diseño Físico se determina la forma en como se implementará la Base de Datos,en 
base al DBMS utilizado (índices, dispositivos, esquemas de protecciones, etc.). 

Implementación 

En esta etapa se genera la Base de Datos de acuerdo al Diseño Físico. 

Mantenimiento y Administración 

En esta etapa se generan cambios a la base de datos y se llevan a cabo tareas de 
administración que permitan recuperar la base de datos en caso de que sucedan fallas. 
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Apéndice 

Conceptos Básicos 
de Bases de Datos 

Modelo Conceptual de Datos 

B 

El Modelo Conceptual de Datos o Modelo Lógico de Datos es el esquema resultado en la 
etapa de análisis, que representa los requerimientos de datos del Sistema de Información 
que se esta modelando. 

El Modelo Conceptual cumple con las características estándares de ser: 

Claro y preciso. Esto es, debe de describir completamente los datos, la semántica de los 
mismos, sus relaciones, la seguridad, la integridad y los alcances del Sistema de 
Información que representa. 

c.onstante. Es decir, debe contemplar requerimientos presentes y futuros para evitar 
cambios constates en el modelo. 

Flexible. Debe de poderse adaptar a nuevos requerimientos sin tener que sufrir cambios 
significativos. Un buen modelo conceptual no debe permitir que cambios en el Modelo 
Conceptual afecten al Modelo de Vistas. El esquema de vistas debe ser derivable del 
Modelo Conceptual. 

Integración de aplicaciones. El Modelo Conceptual debe de servir como base para el 
desarrollo de las múltiples aplicaciones que se den en el Sistema de Información, no 
solamente de aquellas que se proyecten en las etapas de planeación para el Sistema de 
Información en Bases de Datos, sino también para aquellas que se presenten durante 
toda la vida útil de la Base de Datos. Independiente del software o hardware utilizado para 
su implementación. 

El modelo Entidad-Relación proporciona una ayuda gráfica conocida como Diagrama 
Entidad-Relación (DER), que permite la representacIón de la estructura lógica del modelo 
de datos. 

El análIsis para la generación del Modelo Conceptual de Datos debe tomar como entrada 
los Requerimientos del Sistema de Información de la empresa. 
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El procedimiento realizado para la generación del Modelo Conceptual de Datos es el 
siguiente: 

• Seleccionar las Entidades y el tipo de entidad. 
• Seleccionar las Relaciones entre las entidades -que están dentro del alcance 

de integración de la institución. 
• Determinar el tipo de relación entre las entidades. 
• Determinar el grado de asociación o cardinalidad entre las entidades. 
• Asignar atributos a las entidades y relaciones. 

Entidades. Es un objeto que existe y que es distinguible de otros objetos. La institución le 
reconoce en forma independiente y puede ser definido en forma única, además de contar 
con atributos que la describen. 

Existen varias convenciones para la representación de DER' s Para representar las 
entidades en este trabajo se utilizaron rectángulos identificados con el nombre de la 
enbdad, además de la lista de atributos. 
Las entidades se obtienen del análisis de los requerimientos de la empresa. cada una de 
las entidades tienen múltiples instancias [as cuales deben poder ser identificadas unas de 
otras por medio de sus atributos. Si las instancias no pueden ser identificadas unas de 
otras, entonces no se trata de una entidad. Una entidad es descrita por más de un 
atributo. 

Atributo. Es una propiedad de una entidad. Los atributos describen, identifican, clasifican 
o determinan el estado de una entidad. Estos deben ser asignados solamente a una 
entidad 

Por definición, toda ocurrencia de una entidad debe ser identificable en forma única. Es 
por ello, que se debe encontrar un identificador para las instancias de [a entidad, es decir 
una llave 

Super llave. Es un conjunto de uno o más atributos que, tomados en conjunta, permiten 
identificar en forma única una instancia dentro de! conjunto de entidades. 

Llave candidato. El concepto de Super llave no es sufiCiente, puesto que puede 
contener atributos extraños. Las Super llaves con el menor conjunto de atributos se 
conocen como llaves candidato y es posible que existan diferentes conjuntos de atnbutos 
que pueden servir como llaves candidato. 

Llave primaria. Una llave primaria es una llave candidato que ha sido seleccionada por el 
diseñador de la base de datos como el medio de identificar las instancias de una entidad. 

Las características necesarias para una llave prrmaria son: 

• Única. 
• ConOCible en cualquier tiempo. 

Las características deseables de una llave primaria son las siguientes: 
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• Estable. 
• No descriptiva. 
• Pequeña y simple. 

Cuando la llave primaria no cumple con las características mencionadas, se puede crear 
una llave primaria no natural, es decir, una que no haya sido obtenida de los atributos 
mencionados en los requerimientos de la institución. Este tipo de llaves primarias no 
tienen significado alguno en el contexto de la empresa. 

Relaciones. Es el vinculo o conexión que existe entre dos o más entidades. Las 
asociaciones o relaciones se obtiene del análisis de los requerimientos de la institución. 
Generalmente las relaciones son verbos, pero no todos los verbos representan las 
relaciones. 

Se deberán ignorar los verbos que: 

• Denoten actividades que no tengan importancia para la institución. 
• Aquellos que denoten procesos. 

Cardinalidad de la relación. El grado de asociación o cardinalidad, representa en forma 
cuantitativa, el número de instancias de una entidad con las que puede estar asociada 
una instancia de otra entidad. 

Una asociación puede tener tres tipos de cardinalidad: 

TIPO 
1:1 
1:N 
M:N 

(Uno a uno) 
(Uno a muchos) 
(Muchos a muchos) 

La cardinalidad de las relaciones refleja las reglas de la empresa presentados en los 
requerimientos de la misma. Las reglas de empresa son definiciones que se obtienen del 
análisis de los requerimientos. 

Cardinalidad Máxima. La cardinalidad máxima íepíesenta el número máximo de 
instancias con las que esta relacionada una instancia de una entidad. Para determinar la 
cardinalidad máxima, primero se deberá leer la relación en una dirección y luego en la 
otra. 

Cardinalidad Mínima. La cardinalidad mlmma representa el número mínimo de 
instancias con las que esta relacionada una instancia de una entidad. 

las reglas de empresa que excluyen relaciones 1:0 se traducen como la obligatoriedad de 
que una entidad participe en una relación con otra entidad. Cuando no se excluyen las 
relaciones 1:0, se trata de relaciones opcionales, sin obligatoriedad. Una entidad con 
obligatoriedad se puede considerar como una entidad débil puesto que para existir 
depende de la existencia de otra entidad. 
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El procedimiento utilizado para determinar la cardinalidad mínima de una relacIón es 
semejante al utilizado para la cardinalIdad máxima, solamente que se plantea la 
obligatonedad de la relación. 

La cardinalidad de un atributo indica el número de valores que existen para un atributo en 
una instancia de una entidad. La cardinalidad mínima puede ser opcional. lo que IndIca 
que una instancia puede no tener valor para el atributo, u obligatoria. Los atributos que 
conforman la llave pnmaria tienen cardinalidad mínima obligatoria. 

Generalmente la cardinalidad mínima no se representa en el DER, solamente se 
documenta en el diCCionario de datos. 

La cardinalidad máxima puede ser singular, lo que indica que una instancia debe tener un 
solo valor para el atributo, o plural. 

Contenido del Diccionario 
Para cada entidad: 

• Nombre. 
• Descripción. 
• llave primana. 
• Número aproximado de instancias. 

Para cada relacIón: 

• Nombre (entidad-relación-entidad) 
• Descripción 
• Cardinalidad máxima 
• Cardinalidad mínima 

Para cada atributo: 

• Nombre. 
• Tipo: tipo de dato asociado al atributo. 
• Dominio: el conjunto de valores válidos para el atributo. El dominio esta 

determinado, en primera instanCIa por el tipO de dato, y en segunda por las 
reglas de empresa que apliquen al atributo. 

• Cardinalidad. máxíma y mínima. 
• Descripción. 

Integridad. El concepto de integrtdad se refiere a que los datos deben de ser válidos. Se 
definen los Siguientes tipos de integridad: 
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• Integridad de Entidades. Cada tupla en una relación debe ser únIca. 
• Integridad de Dominio. Cada valor de un atributo pertenece a un domlrllo 

previamente definido. Si la llave primaria es única. se garantiza que una tupla 
es única en una relación. 

• Integridad Referencial. Cada llave foránea debe estar asocl2ca a una llave 
primaria válida, o debe tener un valor nulo. 
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• Integridad del Negocio. Los datos de la base de datos deben cumplir con las 
reglas del negocio. 

Para la llave foránea: 
InserUUpdate 

No permitir el insertlupdate si no existe una llave primaria asociada. 

Asignar valor nulo a la llave foránea sino existe la correspondiente 
llave primana. 
Asignar valor default a la llave foránea sino existe la 
correspondiente llave primaria. 
Si la llave primaria asociada a la llave foránea no existe, dar de alta 
la tupla asociada a la llave primaria. 

Para la llave primaria 
Para Update 

Modificar todas las llaves foráneas asociadas. 
Evitar la modificación si existen llaves foráneas asociadas. 
Para Delete 
Borrar todas las llaves foráneas asociadas. 
Evitar el borrado si existen llaves foráneas asociadas. 
Asignar NULL a las llaves foráneas asociadas 
Asignar un valor de defautt a tas llaves foráneas asociadas. 

Reglas de Codd 

En 1985 Codd publiCó una sene de reglas o principios que un DBMS debe cumplir para 
considerarse" Completamente relacionar. 

Regla Cero 
Un OBMS debe manejar los datos almacenados utilizando únicamente sus 

características relacionales. 

Regla 1: Representación de la información 
Toda !a información, en el nivel lógico, debe ser representada como valores en 

tablas. 

Regla 2: Garantía de acceso 
Debe ser posible aecesar cualquier dato en la base de datos si sse hace referencia 

al nombre del la base de datos, la columna y el valor de la llave primaria. 

Regla 3 Representación de valores nulos 
Se deben poder representar valores nulos, sin importar el tipo de dato. El valor 

nulo debe ser distinto de cero o cualquier valor numérico, así como de la cadena vacía. 

Regla 4 Catálogo Relacional 
El catálogo de la base de datos, que contiene la descripción lógica de la misma, 

debe ser representado como datos ordinarios. 

Regla 5 Lenguaje comprensible 
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Sin importar el número de lenguajes soportados, se debe proporcionar un lenguaje 
que, por medio de sentencias expresadas como cadenas de caracteres, permita la 
definición de datos y vistas, la manipulación de datos, la definición de las reglas de 
integridad y los esquemas de autorización. 

Regla 6 Modificación de vistas 
Una vista que sea teóricamente modificable, puede ser modificada. 

Regla 7 Operación Inser!, Delete y Update 
Una relación que puede ser utilizada para consulta, también lo puede ser para las 

operaciones insert, update y delete. 

Regla 8. Independencia física 
Las aplicaciones de la base de datos son inmunes a cambios relacionados con los 

métodos de acceso a los datos o con los esquemas de almacenamiento de la base de 
datos. 

Regla 9 Independencia lógica 
Cambios generados a nivel lógico que no afecten la información a nivel lógiCO, no 

requieren de modificaciones en las aplicaciones. 

Regla 10 Regla de integridad 
Las reglas de integridad de entidades e integridad referencia! deben ser indicadas 

en el lenguaje que proporciona el OBMMS y almacenadas como datos en el catálogo, no 
es necesario pragramar1as en las aplicaciones. 

Regla 11 Independencia de la distribución de datos 
Los programas de aplicación y los comandos del usuario que utilicen el lenguaje 

de definición de datos no deben sufrir cambios por efectos de distribución de la base de 
datos. 

Regla 12 No subversión 
El DBMS debe tener el control total de los datos, no es posible que por medio de 

lenguajes de bajo nivel se pueden violar las reglas de integridad impuestas en la base de 
datos. 

Normalización 

Normalización es una técnica desarrollada para asegurar que las estructuras de datos 
sean eficientes. Los beneficios de la Normalización son: 
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• Minimiza la redundancia. 
• Libera de dependencias indeseables de inserción, borrado y actualización. 
• Minimiza la reestructuración de datos cuando se introduce algo nuevo. Se 

mejora la independencia de datos, permitiendo que las extensiones a la base 
tengan poco o ningún efecto sobre los programas o aplicaciones que tiene 
acceso a ella. 

• No se introducen restricciones artificiales a las estructuras de datos 
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Aunque se han definido más estados de normalización, sólo se han aceptado 
~mpliamente tres. Estos se conocen como primera, segunda y tercera forma normal. 

El normalizar es un proceso ascendente, en el que se parte de un universo de relaciones 
y atributos, y se avanza de forma en forma hasta llegar a la tercera forma normal. 

FrmNrm 

o ~ I 

Po F N ~ I 

Tablas no Normalizadas 

Pasos para normalizar. 

Las etapas de normalización se muestran adelante con un ejemplo, dada la relación no 
normalizada: 

ORDEN(#orden, fecha, #proveedor, nombreyroveedor, 
#producto, #producto, descripcion-producto, 
precio_totalyroducto, precio_total_orden) 

Primera Forma Normal 

direccionyroveedor, 
cantidad yroducto, 

Un registro en primera forma normal no incluye grupos repetidos. Es decir cada uno de 
sus campos debe tener un sólo valor. 

En la relación ORDEN se observa que para una misma orden habrá varios productos, por 
lo que #producto y otros atributos serán grupos repetidos. En la primera forma normal 
habría que separar: 

OROEN{#orden, fecha, #proveedor, nombre.J)roveedor, direcciónyroveedor, 
precio_totaL orden) 

PRODUCTO_ORDENADO(/IQrdm), #oroducto. descripcionyroducto, 
precio_producto, cantidadyroducto, precio_totalyroducto) 

Segunda Forma Normal 

Cada atributo depende de la totalidad de la llave, y no sólo de una parte de ella. 

Se puede observar en PRODUCTO_ORDENADO que descripcionyroducto depende 
sólo de #producto, y no tiene que ver con #Orden. En la segunda forma normal quedaría: 

ORDEN (#Orden, fecha, #proveedor, nombre.J)roveedor, direccionyroveedor, 
precio _total_orden) 
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PRODUCTO (#prQducto, descripcion yroducto, precioyroducto) 

PRODUCTO_ORDENADO 
precio _ totalyroducto) 

Tercera Forma Normal 

(#Orden #Producto, cantidadyroducto, 

Todos los atributos dependen solamente de la llave y no de otros atributos no llave. 

En la relación ORDEN se presenta este problema. 

nombreyroveedor y direccionyroveedor depende de #proveedor 

De modo que las tablas en la tercera forma normal quedarian como: 

ORDEN(#orden, fecha, #proveedor, precio_total_orden) 

PROVEEDOR(#oroveedor, nombreyroveedor, direcciónyroveedor) 

PRODUCTO(#producto. descripcionyroducto, precioyroducto) 

PRODUCTO_ORDENADO("'#o"'r"d"'en"--_-'#ptjillro"'d"'u"'ctillo, 
precio _totalyroducto) 

Redundancia 

cantldadyroducto, 

La redundancia de la infonnación no implica necesariamente redundancia. La d. La 
redundancia se puede definir como la replicación de hechos. 

Un Diseño de Bases de Datos con tablas normalizadas minimiza la redundancia de datos, 
pero, ¿que sucede con el rendimiento? 

Pueden existir consultas críticas que involucren la obtención de datos varias tablas, en 
este caso el costo de los joins puede ser muy alto. Existen algunas aplicaciones que 
requieren el cálculo de datos en base a ciertas columnas de una o varias tablas. El cálculo 
de estos datos implica tiempo. Por ejemplo, El cálculo de salario mensual de un empleado 
en base a los campos prestaciones, salario....9ravable, bono. incentivo. 

En muchas ocasiones solamente una parte de los datos de una tabla se utiliza 
constantemente_ 

Un buen diseño debe: 

• Minimizar la redundancia de información. 
• Fácil de comprender. 
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Las tablas que componen el diseño no deben de estar demasiado fragmentadas, ni 
tampoco deben contener demasiada información, ya que sería dificil determinar la entidad 
que representan. 

Es necesaño que las tablas tengan una estructura .que permitan fácilmente 
determinar la información que representan. . . 

• Ayudar a que el performance de las consultas y movimientos en la SO sea 
aceptable. 

La información no utilizada debe separarse. 

La información que se aecesa junta debe permanecer como tal. 

En un ambiente de operación real pueden existir aplicaciones de cualquier tipo sobre la 
Base de Datos, por lo que hay que determinar cuales son las consultas o movimientos 
más críticos e importantes. Para estos hay que determinar. 

• La frecuencia con que se llevan a cabo. 
• El número de usuaños concurrentes que las ejecutan. 
• El volumen de información procesada. 
• Procesos en ejecución cuando estos se realizan. 
o El tipo de operación (en linea o batch). 
• El usuario que las ejecuta. 
• El tiempo de respuesta requerido. 

Ventajas y Desventajas de la Normalización 

• Reduce la redundancia de datos. 

o las tablas son más pequeñas, lo que implica que la Base de Datos ocupa 
menos espacio de disco. 

• Como ¡as tabias son más pequeñas los accesos a disco para I,eer una tabla se 
reducen. 

• Las modificaciones son más eficientes. 

• Pueden reducir la contención de datos. 

Desventajas 

• Debido a que el número de tablas se incrementa, para las consultas que 
requieren de mucha información, muy probablemente se tengan que llevar a 
cabo joins entre varias tablas. 

89 



Middleware para la Extracción, Validación e Integración de un Data Warehause Bancana 

• Una consulta que involucra Jojns tiene, generalmente, un tiempo de respuesta 
mayor a una consulta sobre una sola tabla. 

Desnormalización 

• La desnormaliza ció n tiene como objetivo obtener un mejor performance de 
cierto tipo de aplicaciones sobre la Base de Datos. 

• Cuando se desnormaliza se debe partir de que existe un diseño normalizado. 

• La desnormalización se da a nivel de columna o tabla. 

• La desnormalización mejora el performance de cierto tipo de aplicaciones, por 
lo que hay que tener conocimiento de como se van ha utilizar los datos. 

• La desnormalización reduce el número de jOins, el uso de !laves foráneas y se 
puede reducir el número de tablas. 

• El costo de desnormalizar se refleja al momento de hacer actualizaciones y 
mantener la integridad de la Base de Datos. 

Tácticas de Desnormalización 

Redefinición de columnas 
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Las columnas que se van a duplicar deben de cumplir con: 

• Ser del mismo tipo. 
• Tener el mismo dominio. 
• Tener el mismo nombre. 

Las columnas a duplicar no deben ser muy volátiles, es decir, no deben cambiar 
constantemente, ya que de lo contrario se tendría que requerir un control más estricto 
para mantener la integridad de la Base de Datos. 

La duplicación puede darse mediante una copia exacta o como una columna 
calculada con base en otras. 

Duplicación de columnas, columnas derivadas 

Una columna derivada es aquella cuyos valores son obtenidos de un cálculo con 
base en los registros o columnas de una o varias tablas: 

• Suma de varias columnas. 
• Conteo de registros. 
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Redefinición de columnas 

la redefmición de columnas se da sobre llaves primarias cuando estas son muy 
grandes. 
Se redefine la llave primaria para que esta sea más pequeña. Lo que provoca que: 

• Las llaves foráneas en otras tablas sean más pequeñas. 
• Los joins sean más rápidos, ya que se hacen con campos de relación más 

pequeños. 

Redefrnición de tablas 

El performance de las aplicaciones de la Base de Datos se puede ver afectado por alguna 
de las siguientes razones: 

• Los renglones contienen más atributos de los que se necesitan, de modo que 
el tamaño del registro es muy grande y el tiempo de lectura de n registros se 
ve afectado. 

• La tabla contiene renglones que son muy poco utilizados, lo que provoca que 
la lectura de datos sea más lenta. 

Existen dos métodos para redefinir tablas: 

• Duplicación. 
Ventajas 
• Se reduce la contención de datos. 
• En el caso de que se requiera hacer una consulta que involucre a todas 

las columnas, solamente se definirá sobre una tabla. No se requiere 
joins. 

Desventajas 
• Requiere más espacio en disco 

~a duplicación de tablas no representa un esquema de desnormalización. 

Para mantener el modelo conceptual que percibe el usuario, se pueden definir 
vistas sobre las tablas resultantes de la duplicación. 

• Segmentación. 
Ventajas 
• Reduce la contención de datos. 
• Requiere menos espacio en disco. 
• Mantiene la integridad no requiere de esfuerzo adicional 

Desventajas 
• Una consulta que involucre la información de todas las columnas 

requiere de un join. 
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Para elegir entre un método y otro se deben considerar [os siguientes aspectos. 

• Integridad de la Base de Datos. 
• Redundancia. 
• Espacio en disco adicional. 
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Simbología especial utilizada 

Símbolo 

Apéndice 

Simbología 

Definición 

Apendlce e S\mbolog a 

e 

Simbología para Diagramas de Flujo de Datos 

( ) 

I I I I 
<> 

o 

Inicio o terminación de programa 

Proceso predefinido 

Toma de decisión 

Entrada manual de datos 

Dirección de flujo del proceso 

Conector para continuar el flujo del 
proceso 
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Simbología para Esquematización de Arquitecturas 
De Servidores Aplicativos 

i~ 

t- 7~ E- ' . ' 
!:. --1, ___ _ 

C2 

en 
exclusivamente con funciones estándar y 
del sistema operativo. 

Thread 

Base de Datos 

Cola de mensajes(message queue) 



4GL. Lenguaje de programación de 4ta generación. 

Apéndice 

Glosario 

Glosano 

o 

Ad hoc. Consulta que se realiza 'sin ser planeada previamente, o que no ha seguido ninguna 
preparación. También se aplica a reportes que se hacen sobre la marcha de acuerdo a alguna 
necesidad temporal. 

AIX. Versión de UNIX propietaria de 18M. 

Algoritmos de Encriptación. Algoritmos que permiten codificar la información. 

APio Siglas de Application Program Interface. Programa de aplicación en modo gráfico. 

Archivo DELTA. Archivo que se utiliza para comparar en un momento dado el estado de la base 
de datos. 

Archivo LOG. Archivo donde se registran los cambios sufridos en una aplicación. 

Arquitectura ClienteJServidor4 La arquitectura Cliente/Servidor es un nuevo esquema para 
trabajar y generar las aplicaciones de las grandes empresas, en él se distribuye gran parte de la 
carga del tiempo de proceso de las aplicaciones en los clientes, y se permite al servidor hacer 
operaciones más importantes que mostrar una ventana o recorrer las opciones de un menú, 
además, incorpora caracteristicas de seguridad en el manejo del a información y también ofrece un 
control central general. 

AS/400. Mmlcomputadora de 18M. 

Atributos. Es una propiedad de una Entidad. Los atributos describen, identifican, clasifican o 
determinan el estado de una entidad. 

Backup. Respaldo de la información, generalmente en medios magnéticos y de menor velocidad 
de acceso. 

aSOle. Ciclo de vida del Diseño de Sistemas hacia Atrás. 
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Bitácora. Es un documento en donde se guarda registro de cada transacción de cierto tipo. el tipO 
de transacción que registre define el tipo de bitácora de que se trata. 

CASE. Siglas de Computer Aided Software Engineering (Ingeniería de software apoyada con 
computadora). Una metodología de desarrollo de software soportada por herramientas basadas en 
computación para el apoyo a tareas de análisis, diseño y desarrollo. 

Ciclo de vida de los sistemas. El CK;lo de vida de los sistemas es una de las metodologías de 
desarrollo de software, esta tiene su origen en la forma en que evoluciona la mayoría ce los 
proyectos de software de sistemas. 

Client library. Librerías de apoyo de Sybase para el Open Client. 

CORBA. Programa de aplicación similar a las APls. Se refiere a una arquitectura de objetos 
distribuidos. 

Consulta, Una petición forma! y claramente especificada de información del DW o del mercado de 
datos planteada por un usuario o una herramienta operada por un usuario. 

Cyrano. Cyrano es una herramienta muy amplia para realizar monitoreo de transaociones sobre 
bases de datos creada por Sybase. 

Datamart. Implementación de Data Warehouse con un ámbito de datos y funciones de data 
warehouse más pequeño y restringido, que sirve a un departamento único o una parte de la 
organización. Una organización generalmente tiene varios datamarts. 

082. Manejador de bases de datos de 18M. Es un producto ancla de la estrategia de Data 
Warehouse de 18M. 

Dbase. Manejador de Bases de Datos utilizado generalmente en pequeñas aplicaciones en 
computadoras personales o de escritorio. 

DBMS. Manejador de Bases de Datos. 

DDE. Aplicación con in~erfaz gráfica similar a OLE y CORBA 

Desnormalización. 

Diccionario de Datos. Un compendio de definiCiones y especificaciones para categorías de datos 
y sus relaCiones. 

Dimensión. Los DW organizan un gran depósito de datos históricos y operacionales usando 
múltiples dimensiones para establecer categorías. Una muy Importante es el tiempo. 

DMW. Siglas de Data Base Miníng Workstaflon. Herramienta de propósito general para crear y 
utilizar modelos de datos neuronales. 

Documento. En general se le llama documento a una sene de datos que son enviados en conjunto 
desde una de las entidades supervisadas hacia la entidad supervisora central. 

Drill-down y Drill up. Son técnicas de navegación de datos para usuarios que analizan a cetalle la 
información (down) o adiCionan los datos a un nivel de sumar¡zaclón (up) dentro de una dimenslon 

DSS. Sistemas para el Soporte de Decisiones. Sistemas automatizados de aplicaCión que ayudan 
a la organización a tomar decisiones relaCionadas con el negocio 
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EOAlSQL. Enterprise Data AccesslSQt. Herramienta que propone Information Buifders para Data 
Warehouse. 

EIS. Sistemas de Información Ejecutiva. Término común que usan los sistemas de consulta y 
generaCión de reportes que ejecutan adiciones y resúmenes directamente en los datos 
operacIonales, algunas veces guardando datos resumidos y agregados en forma privada, y 
proporcionando capacIdad de consultas y generación de reportes a quienes toman decisiones 
(ejecutivos). 

Encolar. El procesador central debe distribuir su tiempo para atender a todos los procesos de la 
aplicación, para ello, los procesos se tienen que interrumpir y para que se reanuden, se tienen que 
"formar" en ~colas" de procesos, a esto se le llama encolar un proceso. 

Entidad Supervisada. Es una institución financiera que debe entregar algún tipo de informe a la 
Entidad Supervisora. 

Estándares de programación. Los estándares de programación, como se refieren en este trabajo 
son, principalmente, convenciones de estilo de programación, que faciliten el mantenimiento de las 
aplicaciones desarrolladas, así como su documentación para archivo. 

Escalabilidad. Es la propiedad de algunos equipos de poder aumentar su capacidad de proceso, 
almacenamiento, etc. sin necesidad de sufrir cambios sustanciales en su configuración. 

Estatus de la bitácora. El estatus de la bitácora se refiere a los registros almacenados en alguna 
de las bitácoras, que nos pueden ayudar a determinar el estado de alguna transacción, 
particularmente de aquellas que fallan. 

Estatus de las peticiones. Al igual que el estatus de la bitácora, se refiere a los registros que se 
refieren a las .peticiones, en este caso, hablamos del estatus particular de una parte de la bitácora. 

Esquema copo de nieve. El esquema de copo de nieve es una extensión del esquema de estrella, 
donde cada uno de los puntos de la estrella se extiende en más puntos. En esta forma de 
esquema, las tablas de dimensión del esquema de estrella tienen más normas. Las ventajas que 
ofrece el esquema copo de nieve son un mejor desempeño de la consulta debido a la minimIzación 
del almacenamIento en dISCO para los datos y un mejor desempeño al juntar tablas más pequeñas 
con normas en lugar de tablas grandes y sin normas. El esquema copo de nieve también 
Incrementa la flexibIlidad de las aplicaciones debido a la normalización y por ende, a la menor 
granularidad de las dimensiones. 

Esquema de estrella. Como el nombre sugiere, el esquema de estrella es un paradigma de 
modelado que tiene en medio un objeto único conectado a varios objetos en forma radial. El 
esquema de estrella refleja la visión del usuano en una consulta empresarial, hechos tales corno 
ventas, compensaciones, pagos o facturas calificadas por una o más dimenSiones (por mes, 
producto, reglón geográfica). El objeto en el centro de la estrella se llama tabla de hechos y los que 
se conectan desde la periferia se llaman tablas de dimensión. 

Extracción de datos. Modalidad del descubrimiento del análisis de datos, ° analizar datos de 
detalle para revelar relaciones. patrones y asociaciones insospechados o desconocidos. 

Extracción. Actividad relacionada con transferir datos de bases de datos operacionales (fuentes 
de datos) al Data warehouse. 
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Fabricante Ancla, Fabricante cuyos productos son utilizados para definir las estrategias de 
software y hardware de un proyecto de DW. A partir de un fabncante ancla, se contratan servicios o 
productos compatibles a los proporcionados por éste. 

Filtrar y cotejar. Eliminar datos sóJo operacionales y seleccionar datos operacionales que pide el 
modelo de diseño de datos del Ow, por ejemplo, cotejarlos con el área o segmento temáticos 
deseados 

Filtro. Un fJ!tro se refiere a seleccionar información específica de entre los datos, o bien, impedir 
que algunas personas tengan acceso a la información. 

FOCUS. Tecnología de bases de datos. 

Foreing keys. Llave forimea. Llave que hace referencia a otras tablas donde es llave primaria. 

Front-ends. Programas generalmente de ambiente gráñco que permiten manipular información 
para la emisión de reportes finales, tales como Excel, PowerPolnt, etc 

Gateways. Puentes de acceso para comunicación entre diferentes equipos de cómputo a través de 
interconexión de redes de computadoras. 

Gigabyte (GB). Unidad de informaCión igual a un biUón de bytes. 

GIS. Se aplica a la integración de sistemas de ubicación. 

Granularidad. Término que se utiliza en los Data Warehouses para expresar el nivel de detalle. A 
más alto nivel de granularidad, más bajo nivel de detalle, más bajo nivel de granularidad mas alto 
nivel de detalle. 

Heuristico. Modo de análisis en el cual el siguiente paso es determmado por el resultado del 
actual paso de análisis. Utilizado por el proceso de soporte a la toma de decisiones. 

¡DAPI. Es un front-end. 

1015. Information Olscovery System. Herramienta para descubrimiento de conocimientos propuesta 
por lnformation Oiscovery. 

Ingeniería de software. La ingenleria de software se refiere a un conjunto de procedimientos y 
estándares que se utilizan para dar redltuabWdad a los proyectos de desarrollo de aplicaciones. 

lntegñdad de la información. La integridad de la información es una métrica para determinar que 
los datos sean eficientes como matena prima de los sistemas de información. 

Integridad Referencial. En el esquema entidad-relación, todas las llaves foráneas se tienen que 
encontrar aSOCiadas con una llave primana válida, o en su defecto, tener un valor NULL. 

IMS. Tecnologia de bases de datos. 

JCL. Siglas de Job Control Languaje. Lenguaje de programación en ambientes de desarrollo de 
mainframes. Se utiliza para generar procesos que se ejecutan en batch. 

LINUX. Sistema operativo similar a UNIX de distribución gratuita. 

Login. SoliCItud de palabra de acceso para cualquier sistema o aplicación. 
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Macintosh. Computadoras personales con formato diferente a las IBM compatibles. 

Main Frames. Equipos físicamente muy grandes que se utilizaban como los grandes equipos de 
cómputo, por su capacidad de almacenamiento y de proceso. 

Mantenimiento. El mantenimiento de software se refiere a casi cualquier modificación que se 
realice sobre el programa una vez que éste ha sido liberado para producción. 

Métrica. Unidad de medida. 

Metadata. Ver la definición en el capítulo 1. 

Middleware. Es el término que se aplica al software que intercambia información en forma 
transparente entre aplicaciones y bases de datos. El míddleware ofrece un mecanismo de conexión 
abstracta entre el software de aplicación y la base de datos, y oculta al programador de 
aplicaCIones los elementos específicos que dependen de [a implementación. 

Modelo Conceptual de Datos. Es una forma de representar la información que nos facilita el 
diseño del modelo entidad-relación para bases de datos. 

Modelo Entidad Relación. Éste es una representación gráfica que ayuda a representar el "mundo 
real" en función de los datos y sus relaciones. 

MoreRecentUtiliceJLestRecentUtilice (MRU/LRU). Esta es una filosofía que se utiliza para el 
manejo del caché para grandes volúmenes de infonnación, y se basa en mantener en el caché los 
datos más recientemente" utilizados, mientras que todos los datos (menos recientemente utilizados) 
entran en él; éstos se sacan conforme haya otros datos más utilizados. 

MOM. Siglas de Message Oriented Middleware. Middleware orientado al control y manejo de 
mensajes. 

MVS. Sistema operativo de 18M. 

Navegadores de cubo. 

Neural 1015. Herramienta que combina la tecnología de red neuronal con descubrimiento de 
reglas. 

Normalizacióno Es !..!na técmca de modelado de datos que se utiliza comúnmente en los sistemas 
Ol TP. El objetivo de esta técnica de diseño. es el mantener una estructura de datos en la que los 
datos de una entidad tenga una sola relación uno a uno con su llave principal. 

NT. Sistema operativo para redes de Microsoft. 

OC timer. Proceso del Open Cllent de Sybase que se utiliza para disparar procesos y eventos. 

ODBC. Se trata de un front-end. 

OLAP. Siglas de On-Une Analytical Processing (procesamiento analítico en línea). Tecnología de 
análisis multidimensional de datos y capacidad de generación de reportes. 

OLE. Siglas de Object link Embeded. 
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OLTP. Siglas de On-Une Transactlon Processlng (procesamiento de tra:1saCClones en línea), El 
término se usa para definir cualqUier sistema de softv.lare que reúne datos usando las 
transacciones (en el momento en que ocurren) entre la fuente de datos y [a base de datos, 

Open Client. HerramIenta de desarrollo de Sybase enfocado a la arquitectura Cltente-Servidor 
específicamente a la parte del e/lente. 

Open Server. Herramienta de desarrollo de Sybase entccado a la arquitectura Cliente-Servidor 
específicamente a la parte del Servidor. 

OS/2. Sistema operativo de IBM 

Petición. En el esquema Cllente-Servldor, se llama petiCión a todo intercambio de información que 
se genere desde el cliente, y que deba ser atendido por el servidor, 

Procedimiento Remoto. Es un programa que se ejecuta en una computadora distinta de aquella 
que or¡glnó su ejecución. 

Power Builder. Herramienta de desarrollo orjentada a objetos fabricada por Sybase 

Protocolo. Programa que se utiliza como enlace para comunicar a dos equipos. TCP/IP, IPX, 
NETBEUI, etc. 

Raw data. Datos puros sin procesar. 

RDBMS. Siglas de Relationa! Database Management System (s'lstema de administraCión de bases 
de datos relaCionales). Sistema para almacenar datos construido alrededor del modelo relacional 
con base en tablas, columnas y vistas. 

Reingeniería. Procedimiento mediante el cual se rehacen los procesos con nuevas tecnologías 
para modrficar áreas susceptibles de mejoría, 

Relaciones. En el modelo Entidad-Relación, las relaciones son precisamente representaciones 
esquemáticas de la relaCión que eXiste entre los datos de las entidades. 

Remate Procedure Cal! (RPC). Un RPC es un proceso especial que genera una petición para que 
se ejecute un procedimiento remoto. 

Replication. "Repllcation" es un termino en ingles cuyo significado se refiere a réplica. y es volver 
a enviar informaCión que se ha recibido, en este trabajo particularmente se refiere a los Replication 
Servers. 

Replication Server. Servidor de ReplicaCión. Es el proceso mediante el cual se crean y mantienen 
asociadas copias de los datos originales en diferentes sitios. En una arquitectura de replicaCión 
existe el que publica los datos y el que los recibe E[ que publica es el que tiene el control del 
origen de la Información. 

Repositorio. Almacén de datos de tamaño considerable, en el cual se pueden almacenar grandes 
cantidades de InformaCión. 

ROLAP. Procesamiento de AnáliSIS en Línea Relacional 

RolJing. Proceso para la carga de la -Información consistente en al almacenamiento de los datos 
sumarizados de distintos niveles_ 
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Glosario 

Roll-up. 

5/370. Sistemas modelo 370 de 18M. 

SAo Ver Servidor Aplicativo. 

SAG.oCLI. Se trata de un front-end. 

SOLeo Ciclo de vida del Diseño de Sistemas. 

Server Library. librerías de apoyo para la herramienta Open Server de $ybase. 

Servidor. Es una parte medular del esquema Clíente-Servidor, y es una de las computadoras que 
realizan los procesos importantes en las aplicaciones. 

Servidor Aplicativo. Un servidor aplicativo tiene la función principal de almacenar grandes 
volúmenes de información que debe estar disponible para muchos usuarios simultáneos, 
característicamente, tos usuarios sólo pueden \eer esta información. En el. capitulo 4 encontramos 
una definición adecuada a este trabajo. 

Servicios de validación. En nuestro trabajo nos referimos como servicios de validación a los 
procesos de validación de datos que se ejecutan en un servidor determinado. 

Sleep. "Sleep" es un estado, en este estado, los programas se encuentran sólo esperando a que 
sean requeridos. 

Sybase. Sybase es una corporación que se ha dedicado al-desarrollo de manejadores de bases de 
datos, y recientemente al desarrollo de herramientas con arquitectura cliente-servidor. 

Sistemas de misión cótica. Un término de uso común para describir una aplicación de software 
que es esencial para [a operación continua de una empresa. La falla de este sistema afecta la 
viabilidad de la empresa. 

Sistemas Operacionales. Un sistema operacional es el que apoya a las actividades diarias de la 
operación de las empresas. Generalmente corre en un ambiente Ol TP. 

SMIS. Siglas de Sales and Marketing Intelligent System. Herramienta para usuarios y profesionales 
en tecnología de la información, que accesa y analiza !a información empresaria! de misión crítica. 

SMTI. Siglas de System Management Tools Initlativa. Agrupación de Oracle que cubre las 
necesidades de admInistración de sus tareas y la vigilancia del desempeño. 

Snow-flake. Ver Esquema copo de nieve. 

SPSS. Aplicación estadística. 

SQl. Stroctured Query Language. Lenguaje estructurado para consultas. Es el lenguaje estándar 
para el acceso a bases de datos relacionales. SOL se define y estandariza mediante comités 
internacionales ANSI. 

SQl Server. Servidor de SOL utIlizado por Sybase. 

Store Procedure. Procedimiento almacenado en la metadata y que es llamado mediante otros 
procedimientos. 

07 
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Terabytes (TB). Unidad de información Igual a un trillón de bytes. 

Thread. Proceso de ejecución interna que se ejecuta de acuerdo a las queues, y que se "duermen" 
o "despiertan". 

Tipo de dato. Un tipo de dato es una forma de clas¡ficación de los datos primitivos en categorías o 
tipos específicos, a partir de los cuides se pueden generar estructurGs, crear tablas, manejar 
fórmulas, en general, definir el "mundo real". 

Trlggers. Un tngger es un tipo de bandera, en la mayoría de los ambientes de !os manejadores de 
bases de datos, al tener éstos un valor específico desencadenan (disparan) procesos diversos. 

Transacción. Operación que se realiza para actualizar, añadir, consultar o borrar información en 
una base de datos. 

UNIX. Sistema operativo 

Usuario. Tal vez la parte más importante de los sistemas en general, el usuario es el beneficiano 
de todo el esfuerzo de desarrollo, y es quien determina la mayor parte de la funcíonalidad y el 
diseño del mismo. 

Validación. Proceso de verificación de la Información, dónde se determina si es válida de acuerdo 
a los parámetros establecidos. 

Warehouse. Almacén de información. 

WTl. Siglas de Warehouse Technology Initiative Agrupación que conforma Orade con algunos 
SOCIOS para integrar proyectos de Data Warehouse. 
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