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Introduccion

Al hablar de Violencia Intrafamilar debemos reconocer gue es un
problema serio al cual se enfrenta la sociedad y va en aumento
dia con dia, demandando una atencién inmediata; por lo que
varios organismos no gubernamentales desde hace tiempo se
han encargado de hacerlo patente al gobierno, a fin de que tome

medidas necesarias para su atencidn.

Es en este contexto como nace en 1990 el Centro de Atencidn
a la Violencia Intrafamiliar {(C.A.V.l.) dependiente de Ia
Procuraduria de Justicia del Distrito Federal, como respuesta a
ias demandas de los grupds feministas y para dar cumplimiento
a acuerdos internacionales que sefalan a la Violencia hacia la
mujer como algo prioritario a tratar por los gobiernos. Dicho
Centro plantea desde el inicio un abordaje diferente y novedoso
por la forma de atencién y por el personal que lleva a cabo tal
labor, en donde se incluye al Licenciado en Trabajo Social como

parte importante de este proceso.

De ahi la relevancia de rescatar y sistematizar la experiencia
adquirida durante los afios de 1994- 1996 de la Trabajadora
Social, que ha participado en el primer Centro gubernamental de
Atencién de Violencia Intrafamiliar; resaltando los aspectos
tedrico - practicos que conforman el proceso de atencién por

parte del profesional en Trabajo Social.




El presente trabajo comienza con una visién general de las
condiciones politicos sociales que influyeron para la aparicién de
C.AV.l.; por lo que el primer capitulo gira alrededor de la
problemdtica a la que se enfrento el movimiento feminista del
pais para atender la Violencia hacia las mujeres asi como el
hacer mencién de los principales acuerdos internaciones sobre
el tema y por Gltimo la base legal bajo la cual se crea el Centro
de Atencion a la Violencia Intrafamiliar y el equipo que lo
conforma, presentandose como el antecedente del resto del
trabajo que tiene que ver con la organizacién y desarrollo del
C.A.V.l junto con la intervencién de la Licenciada en Trabajo

Social.

El segundo capitulo corresponde a la organizacién del Centro vy
esta separado en tres partes cada una de ellas aborda un area
especifica sobre la finalidad de la creacién del Centro de
Atencion a la Violencia Intrafamiliar, [a primera trata lo
correspondiente a la organizacion del Centro que incluye
objetivos de creacion, objetivos especificos del Departamento de
Trabajo Social; la segunda aborda el sustento tedrico de la
intervencion de la profesional en Trabajo Social, aqui se ordenan
las funciones, actividades, técnicas e instrumentos utilizados, y
la tercera habla sobre las modificaciones al proceso de atencion
que realiza la Trabajadora Social y el impacto que ha tenido,
respaldado por los resultados obtenidos en los perfiles

estadistico.



El siguiente capitulo contempla el andlisis de los dos capitulos
anteriores para evaluar el desempefio del programa y Ia
intervencion de la Trabajo Social, a fin de realizar una propuesta
que permita mejorar el desarrollo profesional de la Licenciada en
Trabajo Social dentro del Centro de Atencién a la Violencia

Intrafamiliar.

El cuarto y Ultimo capitulo plantea la propuesta de un programa
para desarrollar 1a prevencién en Violencia Intrafamilair a través
de la Informacién y Capacitacién al personal de los hospitales,
estancias y centros de desarrollo infantil del Distrito Federal,
donde la Trabajador Social es un actor determinante en la

ejecucion de dicho programa.




CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA CREACION DEL CENTRO DE
ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

1.1 CONDICIONES POLITICAS Y SOCIALES QUE FAVORECEN
LA CREACION DEL CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

El contexto que se presenta en torno a la creacién del Centro de
Atenciéon a la Violencia Intrafamiliar, perteneciente a la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF); es
expuesto en dos vertientes: La primera esta ubicada dentro del
marco internacional, senalando brevemente los esfuerzos
realizados por los Organismos Internacionales que consideran a
la Violencia ejercida hacia la mujer y en especial la Violencia
Familiar como un problema social; y la segunda, contiene la
descripcién del movimiento organizade de mujeres en nuestro
Pais para el reconocimiento de la Violencia hacia la mujer como
un problema en nuestra sociedad hasta llegar a la aparicién de

instancias gubernamentales.

Como un primer antecedente encontramos que en el afo de
1954, la Organizacion de las Naciones Unidas (O.N.U.), en

Asamblea General llama a los Estados miembros a “abolir




costumbres, leyes y précticas que afectaran la dignidad de la
mujer”, este llamado hecho de manera muy amplia y sin un
planteamiento en concreto a seguir por parte de los estados
miembros no produce grandes cambios con respecto a la

condiciéon de la mujer.

Y sélo es hasta 20 afios después, cuando la O.N.U., retoma la
problematica de la mujer como un tema de interés por lo cual
denomina a 1975 el “Afo Internacional de la Mujer”,
celebrandose en México los trabajos de la Conferencia y donde
se sefala como necesidad que “ La familia provea la dignidad,
igualdad y seguridad de todos sus miembros y que se le preste
asistencia para resolver los conflictos que se plantean entre sus

miembros”,

De las inquietudes surgidas en la Conferencia Internacional de la
mujer una de ellas es la exclusién de la mujer de los diferentes
ambitos y asi tenemos que en el afio de 1979, bajo el auspicio
de O.N.U. se elabora la “Convencién para la Eliminacién de
Todas la Formas de Discriminacion Contra la Mujer”, y se
resalta el articulo 16 que habla sobre el Derecho a no sufrir
discriminacion en el matrimonio ni en la familia. Esta
convencion es ratificada por México en el afno de 1981, sin

poner reserva alguna al documento.




Y ya para 1980 en Copenhague Dinamarca se celebra la
Conferencia Mundial del Decenio de las Naciocnes Unidas, y se
manifiesta la necesidad de reconocer que los malos tratos
infligidos a familiares constituye un problema de graves
consecuencias sociales y que perduran de generaéién en

generacion.

Por orto lado la Comisién de la Condicién Juridica y Social de {a
Mujer de las Naciones Unidas, aprobé en 1982 la resolucién
1982/22, sobre los malos tratos ocasionados a las mujeres y
ninos y toma nota, ante la preocupacién de la Comunidad
Internacional sobre la problematica; por lo que en el afo de
1983, la O.N.U. realiza un Encuentro Mundial sobre la Situacion
de la Mujer y la Administraciéon de los Sistemas de Justicia
Penal de los afos de 1970 a 1982, exponiendo la gravedad de
la violencia en el hogar contra la mujer y la inadecuada

imparticion de justicia en varios paises, frente a tal hecho.

Con motivo del decenio de la mujer, en 1985 en Nairobi, Kenia
se realiza la Conferencia Mundial de la Mujer cuyo eje principal
es el futuro y adelanto de la mujer, y se hace hincapié en las
relaciones de violencia contra ésta. Es importante sefialar que el
tema de la mujer maltratada, se toca con especial interés,
recomendando a los paises establecer mecanismos nacionales

para ocuparse de la cuestion de la violencia contra la mujer en




la sociedad, asi como generar o reforzar las formas de

asistencia a las mujeres victimas de violencia

Para 1987, la O.N.U. elabora el documento denominado
“Esfuerzos encaminados a erradicar la violencia contra la mujer
en la familia y sociedad”, y se establece una vez mas los

esfuerzos por considerar a la violencia como un problema social.

Y en los anos noventa surgen dos instrumentos internacionales:
1) En 1993 “La Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer”, menciona la definicion de violencia contra
esta, derechos de las mismas y los deberes de los Estados para
la realizacién de acciones que tiendan a eliminar la violencia
hacia éstas. 2) en 1984 la Organizacion de Estados
Americanos celebra la “Convencidn interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer”,
realizada en Belem Do Par4, Brasil y se instaura la proteccién de
los derechos de la mujer a vivir libre de violencia. Documento
que hasta la fecha cuenta con peso en esta lucha en contra de

la violencia hacia la mujer.

De las condiciones politico sociales que incidieron para la
creacion del C.A.V.l. resalta la importancia del movimiento
feminista a mediados de la década de los 70’s el cual establece

entre sus ejes de trabajo la lucha contra la violencia hacia las




mujeres, en 1974 el Movimiento Nacional de Mujeres {MNM),
incluye entre sus prioridades la lucha contra la violacién sexual
y la agresion hacia las mujeres, este grupo también organiza
conferencias en todas las delegaciones del Distrito Federal
sobre diversos temas tales como: violacién, mujeres golpeadas,
doble jornada y feminismo, con el objetivo de sensibilizar a la
sociedad. La movilizaciéon de las mujeres ocasiona la formacion
grupos para apoyar en areas concretas a las mujeres, y para
1979 comienza sus trabajos el Centro de Apoyo a la Mujer
Violada (CAMVAC), como primer grupo especializado en la
atencion directa a menores y mujeres victimas de violacién, asi

como la difusién de la problematica.

La formacion de CAMVAC, trae como resultado el nacimiento
de diferentes grupos y centros de apoyo, ante la falta de
respuesta del Gobierno Mexicano a la problematica especifica
de las mujeres; iniciandose el proceso de andlisis y elaboracion
de demandas hacia el Estado, lo que propicia la identificacion de
la violencia hacia las mujeres como un problema social. Para

1982 surge el Centro de Apoyo a la Mujer (CAM]), en el Estado
de Colima; como resultado de la interlocucién del movimiento
feminista con el Estado, este Centro es el primero que depende
del gobierno local. Para el afio de 1984 se crea en el Distrito
Federal la Asociacién Mexicana contra la Violencia a las Mujeres

{(COVAC), organismo no gubernamental <ONG?>, continuando



con la linea de atencion a victimas de violacidon; realizan
campanas de sensibilizacién, e incluyen la participacién de
activistas en los medios masivos de comunicacién para mostrar

que el problema es de indole social y no individual.

En 1987 surge el Centro de Investigacién y Lucha contra la
Violencia Doméstica, (CECOVID) como primer organismo no
gubernamental en atender la probleméatica de Violencia en la
Pareja; iniciando con la atencién psicolégica a mujeres victimas
de violencia en la pareja. El trabajo realizado por los grupos en
ese momento evidencié la falta de mecanismos legales eficaces
para enfrentar esta problematica, y algunos sectores de la
sociedad como el movimiento feminista y el inteleétual
demandan y proponen una reforma integral a la legislacion

penal, (Reformas realizadas en el Capitulo de Delitos Sexuales

en 1988).

Para 1988 en la Ciudad de México, respondiendo al momento
politico electoral, por primera vez en su plataforma politica, los
principales candidatos hablan de abatir la incidencia de los
delitos sexuales, en diferentes modalidades e incluyen el
servicio a victimas. Creadndose asi el Centro de Atencion a
Personas Violadas (COAPEVI), como primer proyecto del trabajo
institucional con respecto a la violencia hacia las mujeres, el

cual dependia de la Secretaria de Proteccion y Vialidad



{actualmente denominada como Secretaria de Seguridad
Publica), cuyo objetivo era el proporcionar atencién a victimas
de delitos sexuales, bajo el marco conceptual de la perspectiva
de género; este proyecto solo tuvo una duracién de dos afos

aproximadamente.

Siguiendo ésta linea de trabajo en 1989 a través de la
Procuraduria General de Justicia de Distrito Federal {(PGJDF), se
inicia el establecimiento de las Agencias Especializadas en
Delitos Sexuales y el Centro de Terapia de Apoyo (CTA) que

hasta la fecha contindan en funcionamiento.

El reconocimiento de la Violencia Doméstica como problema
social y la fuerza del movimiento feminista llevan a la creacién
del Centro de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar (C.A.V.l.} en
1990, por parte de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, que tendrda a su cargo la atencion de la

problematica.
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1.2 CREACION DEL CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

En 1989, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
en su reglamento de la Ley Orgdnica, plantea una nue\)a vision
referente al Ministerio Publico, a través de su especializacion,
simplificacion y desconcentracién administrativa por lo que se
crea la Agencia Especializada en Delitos Sexuales, cuya
caracteristica comprende un modelo diferente {integrado por
equipo interdisciplinario de profesionales mujeres) vy
especializado en la atencién a Victimas de Delitos Sexuales. Asi
como la atencién a la comunidad, que incluye la asesoria legal y

atencion a quejas de actos que no constituyen delitos.

Con esta nueva Optica se da origen al Centro de Atencion a la
Violencia Intrafamiliar (C.A.V.l), en octubre de 1990, mediante
el acuerdo A/26/90, emitido por el Procurador General de
Justicia del Distrito Federal Lic. lIgnacio Morales Lechuga,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién; donde se plantea
que el C.A.V.L. dependerd de la Supervision General de
Servicios a la Comunidad. Por conducto de la Direccion General
de Atencién a Victimas, cuya finalidad es brindar atencion
integral (médico, psicolégico, legal y social) a las victimas de
Violencia Intrafamiliar, ....“orientadas hacia la prevencion,

asistencia terapéutica e investigacion de la problematica, a

"



efecto de combatir y reducir los indices delictivos en el Distrito
Federal.”, entrando en vigor a partir del dia 4 de octubre de
1990.

Para marzo de 1992, a través del acuerdo A/001/92 se crea el
sistema de coordinacién del Ministerio Publico para la
prevencion y persecucion de delitos contra la libertad y el
normal desarrollo psicosexual de la persona, donde se plantea
como uno de los objetivos substanciales el de procurar la
efectiva reparacién del dafo, proporcionar la debida asistencia a
las victimas de delitos contra la libertad y el normal desarrollo
psicosexual de las personas, y en relacion al C.A.V.l. se
establece que éste brindara orientacién legal y psicosocial
oportuna a victimas de violencia intrafamiliar, asi como hacer
del conocimiento a las instancias correspondientes ( ministerio
publico de la agencia especializada} en caso de saber de la
existencia de algin hecho que se constituya como delito contra

la lihertad vy el normal desarrollo psicosexual.

Con las reformas constitucionales en 1993, en el articulo 20 se
elevan a rango constitucional los derechos de las victimas y se
establecen las directrices a nivel federal con respecto a la
atencién y asistencia a las victimas de delito, teniendo los
Estados que adecuar sus legislaciones locales; en el caso del

Distrito Federal, el cédigo de procedimientos penales en su



articulo 9 sehfala “En todo proceso penal la victima o el
ofendido por algun delito tendrd derecho a recibir asesoria
juridica, a que se le satisfaga la reparacién del dafo cuando
proceda, a coadyuvar con el ministerio publico, a que se le
preste atencion médica de urgencia...... podran poner a
disposicion del ministerio publico y del juez instructor todos los
datos conducentes a acreditar [0s elementos del tipo penal, la
probable y plena responsabilidad del inculpado segun el caso y
a justificar la reparacion del dano. El sistema de auxilio a las
victimas del delito dependeréd de la Procuraduria General de

Justicia de Distrito Federal.”

En el marco de las estrategias generales del Programa de
Procuracion de Justicia para el Distrito Federal 1995-2000, se
reconoce que es necesario establecer instancias y mecanismos
de atencion a victimas de delitos y perfeccionar los vya
existentes, por lo que se crea la Subprocuraduria de Derechos
Humanos y de Servicios a la Comunidad y la Direccién General
a Victimas de Delito. El 6 de marzo de 1995, desapareciendo ia
Supervision General de Servicios a la Comunidad y la Direccion
de Atencién a Victimas, quedando el C.A.V.l. adscrito en estas
nuevas unidades administrativas, disposiciones contenidas en el
Reglamento de la ley orgénica de la Procuraduria General de

Justicia del Distrito -

13



En la basqueda de contar con una mejor atencién especializada
para las victimas de delito nace la Subprocuraduria de Atencién
a Victimas y Servicios a la Comunidad, misma que resalta como
prioridad la atencidn a victimas de delito y se establece una
nueva estructura que comprende cinco direcciones generales
entre las cuales se halla la Direccién General del Ministerio
Publico en lo Familiar, dentro de la cual se sefala al C.A.V.1
como unidad especializada a la Atencion de Violencia
Intrafamiliar para brindar el apoyo legal, psicolégico y social a
personas involucradas en eventos de Violencia Intrafamiliar,
esto de acuerdo a la nueva Ley Organica de la Procuraduria
General de Justicia de Distrito Federal publicada en el Diario
Oficial del 30 de Abril de 1996. Es importante mencionar que
por razones de funcionamientc a finales de agosto del mismo
afo el C.A.V.l. de hecho pasé nuevamente a depender de la
Direccion General de Atencion a Victimas de Delito, la cual
tiene entre sus atribuciones el brindar apoyo juridico,
psicolégico vy social a victimas de delito y sus familiares, asi
como coordinarse con otras areas de la Procuraduria y Agencias
Especializadas del ministerio publico. Siendo hasta la fecha, la
ultima maodificacién que ha tenido el C.A.V.l. en cuanto

contexto institucional.



1.3 EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DEL C.A.V.1.

Desde sus inicios el C.A.V.l. funciona con una propuesta de
abordaje diferente, debido a la intervenciéon de profesionales de
distintas &4reas relacionadas entre si para la atencion de casos
de Violencia Intrafamiliar. Al ponerse en practica se pensd en un
equipo interdisciplinario para la atencidn de la poblacién
solicitante del servicio, este grupo se integra por Trabajadoras
Sociales {en su mayoria con grado de licenciatura), Psicélogas
(0s), Abogadas (os} y Médicas (os) quienes brindan la atencion
directa al publico; el personal del area de seguimiento se
encuentra compuesta por Socidlogos, Ingenieros en sistemas de
computo, capturistas y el personal administrativo y de apoyo
como son los operadores, que no necesariamente cubren con
un perfil especifico relacionado con la problemética, por lo que
se les brinda a su ingreso a la institucién un curso de induccion
sobre Violencia Intrafamiliar para el conocimiento vy
sensibilizacion sobre la problematica y asi lograr un mejor
desempeRo en sus labores ya que de manera indirecta tienen

contacto con los usuarios del Centro.
El personal encargado de la atencién directa al publico usuario

cubre un perfil especifico en cuanto a: 1} conocimientos y 2)

actitudes y habilidades.

15



1) Conocimientos:
Se debe contar con conocimientos generales propios de su

profesion y ademas:

La Trabajadora {or) Social contar con conocimientos sobre
Teoria del Maltrato, Teoria de Sistemas en Familia, Conceptos
de Sexualidad, Manejo de Familiograma, Ciclo Vital, Dindmica

Familiar, Intervencion Breve en Crisis, entre otros.

La Psicéloga (o) en su mayoria contar con una especialidad en
psicoterapia en diferentes enfoques (Guestalt, Terapia Familiar,

Sexologia), Teoria del Maltrato, Conceptos de Sexualidad.

La Abogada {o) tener conocimientos en Derecho Civil, en
particular en lo referente a familia, Derecho Penal, asi como de

Teoria de Maltrato.

La Médica (o) tener conocimientos en Medicina General, Teoria
del Maltrato, caracteristicas fisicas de menores maltratados y

en lo referente a la clasificacién de lesiones de acuerdo al

cédigo penal.

2} Actitudes y habilidades:

+ Ser sensible a la problematica de Violencia intrafamiliar.

16



* Contar con una visibn objetiva para reconocer las
desigualdades a que se encuentra sujeta una victima de

maltrato.

* Tener una actitud positiva hacia el cambio con respecto a los
mitos presentes en la Violencia Intrafamiliar y visualizarla
como un problema de indole social y no como un problema

individual de la victima.

* Generar la certeza de que en su intervencion serd objetiva y

eficaz ante |la atencién de la problematica.

+* Presentar disposicion para la capacitacién y actualizacién
continua, referente a todos los saberes relacionados con

Violencia Intrafamiliar.

+ Poseer capacidad de escucha vy actitud asertiva

desculpabilizando a las victimas.

La participacién del equipo interdisciplinario en el modelo de
atencion desarrollado por el C.A.V.l., lo ha distinguido a nivel
nacional e internacional, ya que se ha demostrado Ia
importancia y valia de cada una de las areas que lo conforman.
En lo que respecta a su direcciéon es importante resaltar que
este cargo ha sido ocupado por mujeres sensibles a la

problematica.

17



1.4 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION QUE ACUDE AL
C.A.V.L.

Las personas que acuden a solicitar el servicio al C.A.V.l., se
les denomina usuarios, los cuales presentan como caracteristica

principal el sufrir algan tipo de viclencia al interior de la familia.

Las estadisticas del C.A.V.l. obtenidas de los datos aportados
por los usuarios durante los siete anos de trabajo, nos
presentan que la poblacion con mas alta incidencia como
victimas de maltrato doméstico son las mujeres, en un
porcentaje aproximado del 80%, quienes reportan problemas de
agresion por parte de sus esposos, compaieros o concubinos.
Dentro de este porcentaje el tipo de maltrato gque méas se
reporta es el maltrato fisico, que siempre se presenta

acomparfado por otro tipo de maltrato.




CAPITULO 2
FINALIDAD DE LA CREACION DEL C.A.V.I.

2.1 CREACION DEL CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

2.1.1 AREA DE INTERVENCION DEL C.A.V.I

El Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar, es un
proyecto asistencial, debido a que depende a un organismo
gubernamental; el cual coordina, organiza, administra y financia
los servicios sociales, a través de los recursos humanos vy
técnicos. Tomando en cuenta factores como son los
demograficos, la estructura politica, econdémica, social y

cultural, asi mismo el tipo de poblacién y sus necesidades.

La asistencia es una area organizada, que tiene como finalidad
satisfacer las necesidades y demandas de la poblacién para
mejorar las condiciones de vida econdémicas y sociales.
Utilizando métodos y técnicas que permitan la ejecucion de los

proyectos.

Cabe mencionar que estos proyectos cuentan con un
representante, un financiamiento, un marco juridico y personal

técnico.




El campo de intervencion de la asistencia abarca hasta los

programas generales de desarrollo y de bienestar social.
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2.1.2 ORGANIZACION DEL CENTRO DE ATENCION A
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

El Centro de Atencidon a la Violencia Intrafamiliar se encuentra

organizado para su funcionamiento de la siguiente manera:

En primer nivel se ubica la Direccién /a cual se encarga del
enlace con las diversas instancias de la Procuraduria, de las
relaciones extrainstitucionales y de coordinar y supervisar los
programas de atencién del Centro. La Direccién se encuentra

auxiliada por dos subdirecciones:

a) La Subdireccion de Atencion Juridica encargada de coordinar

dos unidades departamentales a su cargo denominados:

1) Departamento de Atencion Juridica al Maltrato, cuya
actividad principal es proporcionar asesoria juridica en casos de
Violencia Intrafamiliar, asi como canalizar mediante oficio a la

autoridad correspondiente.

2) Departamento de Seguimiento y Fnlace, es el que realiza
informes estadisticos mensuales, semestrales y anuales, de las

caracteristicas de la poblacién que asiste al C.A.V.I.

b) Subdireccion Asistencial, es la que lleva a cabo la
coordinacién y supervision de los Departamentos de

Tratamiento Psicoldgico y de Trabajo Social.
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1) En el Departamento de Tratamiento Psicolégico se elaboran y
ejecutan los modelos de atencién terapéutica a victimas y

generadores de Violencia Intrafamiliar.

2) El Departamento de Trabajo Social es quien se encérga de
realizar la entrevista inicial a las(os) usuarias(os) del Centro a fin
de valorar la problematica que presenta, para posteriormente
canalizar a las demds areas del Centro y/o instituciones afines

cuando el caso asi lo requiera.

Otra area del Centro es el Servicio Médico, es la que realiza la
valoracion del estado fisico de las{os) usuarias{os), a fin de
emitir el certificado correspondiente y clasificacidon de las

lesiones, este servicio depende de la direccidn.

Y por udltimo se encuentra el Area Administartiva la cual
también depende de la Direccion, y es la que lleva a cabo del
control administrativo de los recursos humanos y materiales del
centro y estd compuesto por secretarias, operadores y un
coordinador administrativo.

Es importante mencionar que existe una relacidén jerarquica a
nivel wvertical y de manera horizontal se establece una
coordinacion de las areas lo que permite que el flujo del trabajo

sea dindmico.
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2.1.3. OBJETIVOS DEL C.A.V.I

Objetivo General

“Proporcionar atencién integral a las victimas de Violencia
Intrafamiliar, a través de servicios médico, psicolégico, social y
legal, orientados hacia la prevencién, asistencia terapéutica e
investigacién de la problemética a efecto de combatir y reducir

los indices delictivos en el Distrito Federal.

Objetivos Especificos

Proporcionar atencién psicoterapéutica a probables
responsables, victimas y a los familiares involucrados en

conductas que afecten o deterioren el vinculo familiar.

Brindar asesoria juridica y seguimiento de asuntos relacionados

con su objetivo.

Realizar actividades preventivas en la comunidad mediante

platicas, cursos, conferencias y talleres a la poblacién en

general.

Diseflar vy llevar a efecto estudios e investigaciones
interdisciplinarias e interinstitucionales en materia de Violencia

Intrafamiliar.

23



Proponer politicas preventivas en la materia, que optimicen

resultados.

Procurar en su caso atencién médica a las victimas que asi lo
ameriten, establecer las relaciones intra e interinstitucionales

necesarias para el mejor logro de sus objetivos.

El C.A.V.l. cuenta con tres programas prioritarios en los cuales

se engloban los objetivos de la creacién del C.AV.I.:

1) Atencidn integral a mujeres maltratadas.- este programa
aborda la orientacion integral, proporcionando los elementos
necesarios para yyue la victima reconozca los patrones

sociocuiturales que sustentan la violencia intrafamiliar.

2) Atenciébn a hombres agresores.- contemplandose en este
programa, el rescate del agresor doméstico como un ente
psicosocial, a fin de que comprenda su relacién con la viclencia
a partir de los patrones aprendidos desde el nucleo familiar y

social, apoyandose en grupos terapéuticos.

3) Investigacién de la violencia doméstica.- este se lleva a cabo
con la realizacidn de informes semestrales especificando la

incidencia en los tipos de maltrato, poblacién afectada, entre

otra informacién.”!

' Proenraduria General de Justicia del Distrito Federal, Manual de Atencién a Victimas de Delito,
p- p- 81-86
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2.1.4. OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE TRABA.JO
SOCIAL

Objetivo General

“Proporcionar atencién en casos de Violencia Intrafamiliar a
través de la aplicacion de procedimientos técnicos de atencién
individual, familiar y social, establecidas en el Centro de
Atencion a la Violencia Intrafamiliar {C.A.V.l.) a fin de generar
un proceso de sensibilizacidn, educacién y concientizacién en la

poblacion.

Objetivos especificos

Realizar la entrevista inicial a usuarios, con &l fin de establecer
el diagndstico y el plan de atencién que seguirdn los mismos

dentro del C.A.V.].

Detectar y captar casos que ameriten atencidn especializada en
maltrato intrafamiliar aplicando las técnicas de entrevista,

observacion y visitas domiciliarias.

Prevenir y disminuir la frecuencia del evento violento dentro de
la familia a través de la orientacién social y el seguimiento de
caso.

Investigar caso de posible maltrato reportados por via

telefénica en forma anénima.”?

2 Centro de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar, Unidad Departamental de Prevencidn,
Programa 1994
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2.2 ESTRATEGIA METODOLOGICA UTILIZADA POR LA
TRABAJADORA SOCIAL

2.2.1 ASPECTOS TEORICOS.

Para hablar de la experiencia adquirida en la atencion a mujeres
victimas de maltrato fisico por la pareja, es importante tener
presente el marco teérico bajo el cual se aborda la Violencia

Intrafamiliar en el C.A.V.I..

El enfoque de trabajo para ubicar las causas que producen los
eventos de Violencia Intrafamiliar y desalentarlos, considera
principalmente las caracteristicas de la mujer, del hombre, de la
familia, la interaccién de sus miembros entre si, el entorno que
los rodea, se toma en cuenta también la presencia de alcohol,
adiccion a las drogas, bajo control de impulsos del agresor,
como factores desencadenantes del maltrato. Lo anterior se
refleja en los datos recabados en la ficha de ingreso utilizada en

el area de trabajo social y retomada por los demés servicios.

Al hablar de Violencia Intrafamiliar es importante ubicar los
conceptos principales que se manejan en la teoria del maltrato y
de sistemas, a fin de entender la dindmica de estos eventos, asi

como las actitudes de las victimas envueltas en esta

problematica.
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Violencia Intrafamiliar: Se entiende como Violencia Intrafamiliar
a todas aquelias acciones y /u omisiones que atentan contra la
integridad fisica, moral psicoldgica y/o sexual de cualquiera de
los individuos que integran la familia. Estas conductas dafan el
desarrollo de la victima(s) directas o indirectas, y genera la
aparicion de delitos. Y tiene como caracteristicas la repeticion
de las conductas, incremento en la intensidad y frecuencia,
conllevan una intenciéon de causar dano, denota un ejercicio y
abuso de poder, y se aparecen en forma ciclica. IdentificAndose
tres modalidades dentro de la Violencia Intrafamiliar: el fisico,
psicoemocional y sexual que generaimente se presentan en una

combinacion entre si.

Maltrato fisico: Comprende las acciones violentas que
perjudican la integridad corporal y que comprende desde
empujones, roces, sujeciones, golpes que causan lesiones leves,
moderadas y severas; pudiendo llegar a su maxima expresién

con el homicidio.

Maltrato Psicoemocional: Incluye palabras, gestos y/o hechos
que averglenzan, devaltan humillan, amenazan, aterran y
paralizan a la victima, provocando severos dafios en la

seguridad y autoestima.
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Maltrato sexual: Abarca conductas y/u omisiones no punibles
legalmente, tales como la burla y ridiculizacién de la sexualidad
del otro, el acoso o asedio sexual, negar los sentimientos y
necesidades sexuales de la pareja, infligir dolor durante las
relaciones sexuales, hasta las conductas sancionadas
penalmente tales como: Hostigamiento Sexual, Abuso Sexual,

Incitacién a la prostitucién y la Violacidn entre otros.

La Violencia Intrafamiliar puede estar dirigida hacia diferentes
poblaciones las cuales se mencionaran de acuerdo a su grado de

incidencia.

1) Mujeres
2) Menores
3) Ancianos

4) Hombres

Es importante aclarar que el concepto de Violencia Intrafamiliar
es un concepto que engloba y afecta a todos los miembros de la
familia en las diversas combinaciones de parentescos que se
establecen y la Violencia Conyugal es la instalada en una
relacion intima y estable entre un hombre y una mujer, estén o
no legalmente casados y que recae en la esposa cuando ella
permanece sin conseguir salir del vinculo, configura lo que

podemos llamar mujer golpeada.
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Victima: “Se entenderd por victimas a las personas que
individual o colectivamente, hayan sufrido dafos, inclusive
lesiones fisicas © mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales como consecuencia de acciones u omisicnes que
violen la legislacién penal vigente en los Estados miembros,
incluida la que proscribe el abuso de poder”. Esta definicion fue
dada por las naciones Unidas en el 7o0. Congreso sobre
prevencion del Delito y Tratamiento del delincuente, celebrado

en 1985 en Milan ltalia.

La-Violencia Intrafamiliar como fendmeno se presenta en forma
ciclica, es decir en todo evento aparecen tres fases que se van a
repetir con una frecuencia determinada en cada relacién y cada

vez tiende a ser mas violento que el anterior, este ciclo se

compone por:

Fase de tension : es aqui déonde se presentan los primeros
indicios de maltrato, eventos menores como roces,

acumulacién de tensiones y que van deteriorando {a relacion.

Fase de agresion: cuando se presenta el evento violento
desencadenando ura serie de agresiones verbales y/o fisicas,

que pueden llegar incluso a ocasionar la muerte de la victima.
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Fase de reconciliacién o también conocida como funa de miel:
despueés de pasar el evento violento y liberadas las tensiones, se
hace presente el arrepentimiento, se busca la reconciliacién, se
realizan promesas de cambio e inclusive se hacen regalos,
viajes etc., logrando una estabilidad temporal y aparenfe hasta
que de nueva cuenta empieza a presentarse molestias,

discusiones, roces comenzando nuevamente el ciclo.

Otro soporte teérico que maneja fa (el) Trabajadora Social es la
teoria de sistemas, la que onsidera a la familia como un sistema
compuesto a su vez de subsistemas internos y externos, por lo
qgue la utilizacién dentro del problema de la Violencia
Intrafamiliar sirve para entender el comportamiento de la familia,
su desarrollo, estructura familiar, ciclo vital, comunicacion,
limites, alianzas y se encuentra en constante movimiento por lo
qgue las acciones, reacciones e interacciones que ejecute algin

miembro de la familia afecta a los otros miembros del sistema.

Estructura familiar: ~ Es el conjunto de funciones que organiza la
manera en que interactuan los miembros de la familia”, incluye
datos de todos y cada uno de los miembros que conforman la
estructura familiar (nombre, edad, sexo, escolaridad, ocupacion,

estado civil, parentesco).”

* Manejo de Conllictos Familiares Diferentes Técnicas Terapéuticas, Miguel Montiel Cortés, “la
familia como Sistema" CESEM.
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La familia puede estar constituida de muy diferente forma
dependiendo de su estructura y dindmica por lo que de acuerdo

a su composicion se clasifica en:

Familia nuclear: Que estd integrada por dos generaciones, (los

progenitores y sus descendientes.)

Famifia extensa: Es aquella que estd compuesta por mas de dos
generaciones, (progenitores, ascendientes, descendientes vy

colaterales por consanguinidad, afinidad o adopcion}.

Dinamica Familiar: Es la interaccion de los miembros de I[a

familia, que determina el funcionamiento de la misma..

Familia Funcional: Es aquel sistema familiar que cuenta con
caracteristicas especificas, como la flexibilidad para aceptar
cambios internos y externcs, para seguir conservando el
equilibrio, sin llegar a desarrollar sintomas por algunos de los

miembros.

Familia Disfuncional: Es la que presenta rigidez y resistencia y

puede desarrollar sintomas ante la amenaza de cambios.

Ciclo Vital: Son las etapas que vive la familia en el transcurso de

su evolucidn, incluyendo cambios de estructura formal o
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composicion del sistema familiar con nacimientos, muerte,

matrimonio, divorcios.

Limites: Son los que establecen la participacién de los miembros

de la familia.

Comunicacién: Es la forma como los miembros de la familia
experimentan  su  relaciébn  interpersonal, intercambian
informacidn, los significados que le dan a sus mensajes, ésta
puede ser verbal (aquella que utiliza palabras } vy la no verbal

{aquella que incluye gestos y conductas).

Alianzas y/o coalicion : Es la union de dos o mas miembros
de la familia de forma abierta o encubierta, que facili y/o

obstaculizar la integracion de algun otro miembro al sistemna.

Todo la informacidn se representa graficamente en el mapa
familiar, a fin de sistematizar la informacién familiar y poder

establecer un mejor manejo del caso.
La integracién de los elementos aportados por ambas teorias ha

servido para desarrollar un abordaje diferente por parte de la (el}

Trabajadora Social dentro del modelo de atencién del Centro.
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2.2.2. FUNCIONES, ACTIVIDADES, TECNICAS E
INSTRUMENTOS UTILIZADOS POR EL TRABAJADOR SOCIAL.

Con la finalidad de esquematizar el proceso de intervencion que
desarrolla el profesional en Trabajo Social en la atencion de
casos de maltrato, se describen a continuacion las funciones
que desarrolla, asi como las técnicas que fundamentan las
acciones e instrumentos utilizados en su labor cotidiana, los
cuales se ubican en un area de intervencion definida como es la
Asistencia Social, asi como el espacio de actuaciéon en la
Institucién denominada Centro de Atencidn a la Violencia
Intrafamiliar dependiente de la Procuraduria General de Justicia

del Distrito Federal.

FUNCIONES: Asistencia

TECNICAS:Entrevista Directa, Focalizada y Observacion.
INSTRUMENTOS: Fircha de ingreso C.M., Ficha de Informacién y
Orientacién 1.0. y Cédula de Maltrato Sexual, Libros de gobierno
de C.M., 1.O., de Maltrato Sexual, Formatos de Entrevista

Subsecuente, Solicitud y Reporte de Visita Domiciliaria y

Reporte de Llamada Telefdnica.
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ACTIVIDADES: El Trabajador Social otorga atencién
individualizada a la wusuaria que acude por primera vez.
proporciona asesoria y orientacién que permite la evaluacién y
canalizacion a las éreas adecuadas (intra y extrainstitucional), se
lienan los formatos correspondientes, se registra el caso en los
libros de gobierno; se asigna N° de expedientes se proporciona
copia del expediente a las areas que el T.S. determine, asi como
la entrega de carnet. En aquellos casos que se requiera se
canaliza al servicio médico para la certif!cacién de lesiones.
Relne a otros miembros de la familia involucrados en la
problematica, a fin de indagar sobre la participacién en el
conflicto, coadyuvando en I[a busqueda de alternativas
encaminadas a la desarticulaciéon del maltrato. Al finalizar las -
sesiones se elabora la nota subsecuente la cual contiene datos
como: N° de personas asistentes, N° de expediente, fecha, el
N° de cita subsecuente, resumen de lo que sucedié durante la
entrevista, acuerdo que se logré, nombre y firma del T.5. que
realizé. Cuando el caso lo requiere por la intensidad, frecuencia
del evento, situacién de riesgo, involucramiento de menores,
ancianos e incapaces, se realiza visita domiciliaria, con el
proposito de investigar el posible maltrato, contexto social,
dindmica familiar y condiciones de la vivienda, con el fin de
obtener una informacion global que permita una mejor
intervencion del profesional que trabaja con lViolencia

Intrafamiliar. Y asi también la atencion de llamadas telefénicas
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andénimas, que refieren maltrato, en dénde se recaba
informacién tal como: persona a la que se dirige el maltrato,
edad aproximada, relacién de parentesco con el agresor,

ubicacion geografica, horario en que se podia realizar la visita.

En lo que se refiere a la siguiente funcion realizada por la
trabajadora social se desglosard de la misma manera que la

anterior para una mejor comprension.

FUNCION: Administracion,

TECNICA: De Planeacion, de Supervisién, de Evaluacién, de

Reflexién, de Ordenamiento y de Clasificacion.

INSTRUMENTO: Manual de procedimientos de C.A.V.l. y del
Departamento de Trabajo Social, Formatos de Programacion
Anual, Reporte Trimestral, Concentrado Diaric de Actividades e
Informe Mensual de Actividades, Libro de Gobierno, Archivo,

Formato de C.M., 1.0. y Subsecuente.

ACTIVIDADES: Se elabora anualmente un programa del
Departamento de Trabajo Social para establecer la proyeccion
de metas a nivel cuantitativo con respecto a atencion de casos
v visitas domiciliarias. Se realiza una evaluacién trimestral de las

metas establecidas en el programa. Se lleva a cabo la
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supervision de la intervencién del Trabajador Social a través de
la revision de los instrumentos utilizados en la atencién con el
objetivo de mejorar su participacion y hacer cambios necesarios
en la elaboracion de la entrevista. Ademés dentro del
Departamento de Trabajo Social se distribuye el trabajo
mediante un rol para la atenciéon de casos de primera vez,
subsecuentes y visitas domiciliarias. El trabajador social lleva a
cabo el llenado de libros de gobierno y asigna el nimero de
expediente a los instrumentos utilizados en la entrevista; asi
como el manejo, ordenamiento y control del archivo de Trabajo
Social. Se elabora informe por turno {matutino, vespertino y fin
de semana) de las actividades diarias anotando numero de
expediente, nimero de personas y la clave del trabajador social
que atendié. Asi mismo cada Trabajador Social elabora un
informe mensual de las actividades realizadas en cada dfa, en
donde se desglosan los siguientes rubros: Casos de Maitrato,
Informaciéon y Orientacién, Casos Subsecuentes, numero de
citatorios girados, atencidn o realizacion de Ilamadas
telefénicas, visitas domiciliarias realizadas y total de casos
atendidos, para después concentrar todos los datos a fin de
elaborar el informe mensual del Departamentc de Trabajo Social.
Dentro del proceso de intervencién realizado por la Trabajadora

tarmbién encontramos la siguiente funcién:
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FUNCION: Educacion.
TECNICA: Expositivas, Debate y Grupos de Discusién.

INTRUMENTOS: Acetatos, rotafolio, carteles, folletos, tripticos,

ponencias y videos.

ACTIVIDADES: El Departamento de Trabajo Social a través de
la coordinadora del area imparte platicas, cursos y conferencias
sobre prevenciéon del maltrato, promocion y difusién del Centro

en diferentes dmbitos y tipos de poblacidn.

Y por dltimo se describe a continuacién la funcién de

coordinacién:

FUNCION: Coordinacion.

TECNICA: Entrevista.

INSTRUMENTO: Directorios y Oficios de canalizacion.
ACTIVIDADES: El trabajador Social elabora y actualiza el
directorio de instituciones de apoyo. Realiza la coordinacién con

instancias Intra y Extrainstitucionales con el fin de brindar una

mejor atencion.
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Elabora en casos que no son de la competencia del Centro por
ubicacién geogréafica o problematica, los oficios de canalizacién

a la Institucion adecuada.
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2.3 RESULTADOS DE LA INTERVENCION DEL T.S. EN EL
C.AV.L

2.3.1 MODIFICACIONES AL PROCESO DE ATENCION

En lo referente a la atencién a usuarios en sus inicios el C.A.V.I.
implementé diversas formas de realizacion de la entrevista
inicial. La primera Etapa correspondié al establecimiento de un
rol de atencién, que incluia a todos los profesionistas (Trabajo
Social, Psicologos y Abogados), el cual se realizaba de acuerdo
a la afluencia de usuarias {os), en esta etapa la asesoria se

enfocaba dependiendo del profesionista que atendiera el caso.

En un segundo momento se modifica la estrategia, desarroliando
ia atencidon inicial en equipo integrado por un profesional de
cada area (T.S., Psicélogo y Abogado) en ddénde cada uno
intervenia, proborcionando la asesorfa correspondiente, y en
equipo se elaboraba el diagnéstico del caso, programandosele

cita al {los) servicio(s} de prioridad.

Y por uitimo la tercera fase en el intento de mejorar la atencidon
en cuanto a calidad y tiempo de atencién, se establece la
entrevista individualizada inicial a cargo de la Trabajadora Social,
quien es la que  brindaba una perspectiva global de la

problemética ademas de ubicar expectativas, brindar contencién
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emocional a la usuarialo} y realizar la canalizaciéon al area (s)

correspondiente ya sea dentro del Centro o de manera externa a

la institucion. En esta etapa se valora la participacion del

Trabajador Social lo que permite rescatar su experiencia a fin de

mejorar los instrumentos utilizados en la entrevista inicial.

Cuando el C.A.V.l. inicia sus actividades, se crea el instrumento

de entrevista denominado Ficha de Ingreso de Caso de Maltrato

{ C.M) el cual contenia los datos que en ese momento se

consideraron como necesarios y suficientes,

siguientes:

m Datos generales de la usuaria{o).

m Datos del agresor.

m Descripcion de la problematica.

m Frecuencia y tiempo de presentarse el mailtrato.
® Evento desencadenante.

m Estructura y dinamica familiar.

m Familiograma.

® Datos econdmicos.

m Datos sobre la vivienda.

m Diagndstico psicosocial.

m Plan Social.

y eran los
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Conforme a la experiencia generada por la practica cotidiana, se
realizaron una serie de modificaciones a dicho formato,
especificando més la informacién sobre el maitrato, clasificando
el tipo de agresion, y el de parentesco existente entre la victima
y el agresor, el consumo y frecuencia de bebidas alcohdlicas y
drogas, y en cuanto a la dindmica familiar se solicitan datos
especificos como : tipo de familia de acuerdo a su estructura,

ciclo vital, jerarquia, roles y comunicacion.

En 1993, se amplia la informaciéon recabada sobre maltrato
sexual elaborandose un instrumento especifico denominado
Cédula de Delitos y Maltrato Sexual, lo que hace que Trabajo
Social aborde mas detalladamente el aspecto del .maltrato
sexual, este instrumento contaba con un apartado de
informacién que debia ser completada por el departamento de

psicologia.

Para finales del 1994 y principios de 1995 el nombre de la
Cédula de Delitos y Maltrato sexual, se adecua a las
modificaciones reaizadas al cédigo penal para el Distrito
Federal, denomindndosele Cédula de Maltrato y Delitos contra la
Libertad y el normal desarrollo Psicosexual; y se suprime la parte
correspondiente al &4rea psicolégica, quedando sdlo la

informacion obtenida por el trabajador social.
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En el afio de 1996 el formato de Ficha de Ingreso de Caso de
Maltrato, sufre, modificaciones, al incluirse la informacién
contenida en la Cédula de Maltrato Sexual y Delitos contra la
Libertad y el normal desarrollo Psicosexual, asi también los
incisos correspondientes a las causas frecuente y factores
desencadenantes del Maltrato Sexual, desaparecen y es asi
como el formato e informacion de Cédula Sexual se integra a la

ficha de ingreso C.M.
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2.3.2 RESULTADOS DEL C.A.V.l. A PARTIR DE LA
PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Al implantarse el modelo Interdisciplinario de atencién
individualizada, la participacién del Trabajador Social en la
atencion casos de maltrato, ha sido fundamental para el logro
de los objetivos del Centro en dos aspectos: 1} en cuanto a la
calidad de la atencién que se brinda y 2) para establecer una
colaboracion estrecha e integrada de todas las &reas de

servicios.

El profesionista en trabajo social cuenta con los elementos
tedrico-practicos necesarios para ubicar la problematica de
manera global y no sélo un aspecto de ella. El resultado de su
participacion se observa cuando la usuaria (o) termina la
entrevista, ya que a través de ésta, consigue aclarar su
situacion, expectativas en cuanto a la problematica y a los
servicios que brinda el Centro, se siente escuchada y atendida,
se le brinda contencién a nivel emocional, se genera un
ambiente de confianza, logrando ubicar alternativas realizadas
y/o por realizar, ademas el trabajador social integra la
informacioén individual, familiar, social, etc., cubriendo en la
entrevista aspectos tales como: la estructura, dinamica familiar,

situacién econdomica y de vivienda, familiograma y elabora una
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impresion diagnodstica asi como el plan social, para brindar una
orientacion vy realizar la canalizacién adecuada a las otras 4reas
del Centro y/o instituciones externas que correspondan de

acuerdo a la problematica cuando asi se requiera.

Por lo que es importante resaltar que Ja informacién obtenida
por la trabajadora social, plasmada en el instrumento
denominado ficha de ingreso de caso de maltrato, facilita el
servicio de asesoria y atenciéon para las otras areas, toda vez
que la usuaria (o) llega con la psicéloga (0} y/o abogadalo} con
una actitud y expectativas claras y congruentes con respecto a
los servicios del Centro; y por otro lado los profesionistas de
los otros servicios toman como base la informacion
proporcionada por la trabajadora social, ya que de ahi retoman
los elementos sobresalientes de la entrevista, facilitando su

intervencion.

Dentro del proceso de atencién a victimas de Violencia
Intrafamiliar que brinda el C.A.V.l.,, la participacion de Ia
trabajadora social se inserta en el primer momento del proceso,
en el cual la usuaria (o) acude a solicitar el servicio, ya que es el
contacto inicial con la institucidn, en donde una de las actitudes
de la trabajadora social es establecer una empatia vy
comunicacion con la {él} solicitante del servicio a fin de que la

entrevista se desarrolle en un ambiente célido y de confianza
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para poder brindar un servicio donde la victimalas) de maltrato
reconozcan el desempeno de la trabajadora social y se sientan
atendidas y escuchadas, este primer contacto es importante, ya
que de éste depende que la (él) usuaria (o} pueda verbalizar su
problematica y aportarle todos los datos requeridos por la
trabajadora social, a fin de que obtenga un panorama més
completo de la problemdtica y asi brindar una adecuada
orientacién, lo que garantiza la permanencia de gran parte de las

{os) usuarias{os) en los demés servicios del Centro,
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2.3.3. IMPACTO DEL MODELO DE ATENCION DEL C.A.V.l. EN
LAS MUJERES MALTRATADAS.

La Violencia Intrafamiliar es una forma de violencia ejercida
principalmente hacia las mujeres, esta afirmacidn se demuestra
con las estadisticas del Centro realizadas durante los afios de
funcionamiento de éste, siendo pertinente mencionar a
continuacion los datos méas sobresalientes de dichas estadisticas
que nos permite demostrar el impacto del modelo de atencién
del C.A.V.l. Donde tenemos gue: en un promedio del 89% del
total de la poblacién que acude a solicitar el servicio son
mujeres que reportan algun tipo de maltrato y del total de esa
poblacion, un 80% menciona que el agresor es su esposo o el

companero, dependiendo del estado civil.

Es importante resaltar que de acuerdo a los datos arrojados por
los perfiles estadisticos elaborados en el C.A.V.l. de 1994 a
1996, la poblacién que mas acude al Centro son mujeres en un
rango de edad que fluctia entre los 21 a los 30 afios, el 57%
refiere un tiempo que va desde O a 5 anos como margen de
presentarse agresiones dentro de su relacidon, aunque también
son atendidos casos de mujeres de mayor edad y que éste
maltrato lieva de 13_ a 20 anos; con respecto al numero de hijos
el mayor porcentaje se encuentra en el rango comprendido de 1

a 2 hijos, otros elementos que vale la pena mencionar son la
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escolaridad y ocupacién, donde el 22% de las victimas cuentan
con secundaria completa y el 44% se dedican al hogar ademéas
en un promedio de 51% refieren que los agresores consumen

bebidas alcohdlicas.

Y por otro lado los datos mas sobresalientes en cuanto a los
agresores se tiene que la escolaridad promedio fluctia en un
24% con secundaria completa, y en cuanto a la edad del
agresor se tiene que el rango mayor lo ocupa 34% con edades
de 31 a 40 afos, los hombres un 30% en promedio son

empleados no profesionistas,

El tipo de maltrato de mayor incidencia es el fisico, del total de
mujeres atendidas en el C.AV.l. el 64% refieren agresiones

fisicas y psicoldgicas.

Son diferentes los motivos por los cuales las mujeres acuden a
solicitar servicio hasta mucho tiempo después de ocurridos los
primeros eventos de violencia, entre algunos podemos destacar
que la falta de conocimiento de sus derechos, la creencia que
los “problemas” en el matrimonio son naturales, ia percepcién
que se encuentran solas, que son la Unicas a las que sus
maridos o compafieros agreden, que se tienen que aguantar
toda la vida o hasta que sus hijos crezcan y no saben a donde

acudir a solicitar “ayuda”.
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Por lo tanto la funcidon que desempenia el C.A.V.l. es relevante,
siendo hasta el momento la Unica institucion gubernamental
que cuenta con un modelo de atencidén para la intervencion de
casos de maltrato, este modelo es interdisciplinario por lo gue
en él intervienen Trabajadoras Sociales, Médicas (os}, Abogadas
(os), Psicologas (os), y cada uno de éstos estan integrados en
distintas areas con programas especificos de intervencién para
las solicitantes del servicio, existiendo un reconocimiento a la

importancia del trabajo que realiza cada una de éstas.

Como ya se a mencionado antes, el Departamento de Trabajo
Social es el que se encarga de establecer el primer contacto con
las (os) usuarias {os}, por lo que esta instancia atiende al total
de la poblacién, y dependiendo de las expectativas vy
necesidades que la persona plantee, la Trabajadora Social
elabora un plan social y canaliza ya sea a otra (s} area (s) del
Centro y/o a instituciones externas, observandose un flujo

menor en los otros servicios del C.A.V.1.

Debido a que cada vez la Violencia Intrafamiliar ha ido perdiendo
- su invisibilidad, la demanda por el servicio ha crecido desde que

inicio sus actividades el Centro, asi tenemos que de 1990 a
1993 la demanda del servicio pasé de 562 casos atendidos en

1990 a 8,306 para 1993. Y en 1994 la poblacion atendida que
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refieren algin tipo de maltrato ascendié a 9,105, y en 1995 los
resultados fueron de10,186 de casos atendidos y ya para 1996
se atendieron 10,180 casos. A continuacién se presenta un
desglose de los casos atendidos de primera vez en las areas del

C.A.V.l., en el periodo de 1994 a 1996.

AREA DE SERVICIO 1994 1995 1996
Departamento de Trabajo Social 9,108 10,186 10,180
Departamento de Atencién Juridica b, 627 5,959 5,696
Departamento de Tratamiento 1, 447 1,687 1,526
Psicoldgico
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CAPITULO 3
ANALISIS DE LA INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL
EN EL C.A.V.L.

3.1 ANALISIS DEL CONTEXTO HISTORICO-SOCIAL DEL
C AV

Los documentos generados por los organismos internacionales
como la Organizacién de las Naciones Unidas (O.N.U.), v la
Organizacién de los Estados Americanos (O.E.A.) han sido cada
vez mas especificos sobre la problemética de la Violencia
Intrafamiliar, debido a que ésta se ha convertido en un problema
grave que afecta a todas las sociedades del mundo, estos
documentos sirven de guia a los Estados a fin de que
implementen medidas tendientes a la erradicacion de estas
practicas gue van en detrimento de las sociedades, también son
elementos de pesc ya que si un pais ratifica estos documentos
se ve presionado a realizar acciones concretas y que puedan ser
evaluadas por los organismos internacionales, sin embargo
tienen como debilidad el hecho que no existe una instancia que
pueda hacer exigible el cumplimiento forzoso de los acuerdo a
los Estados firmantes y muchas veces queda como letra muerta

debido al poco interés de los gobiernos

¥
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Para la creacion del C.A.V.l., confluyen varios aspectos: los
compromisos adquiridos por México con la comunidad
internacional, ya que era de los pocos paises que se habia
quedado rezagado en lo referente a la adopcién de medidas
tendientes a erradicar [a violencia contra la mujer,
transcurrieron casi 10 afios desde la ratificacion de la
Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer {la que México ratifica en 1981});
la situacién internacional con respecto a la problematica genera
cierta presidn al gobierno de México y se conjuga con la
presencia y el trabajo de los grupos de mujeres, que solicitaban
la respuesta del Estado, ademas del momento politico en que
se encontraba el gobierno tratando de aparecer al exterior como
un pais desarrollado, por lo que tenfa que cubrir las necesidades

mas sentidas de la poblacidn.

Mientras que los grupos conformados en asociaciones civiles,
ante la indiferencia del gobierno a la problematica, establecieron
programas para atenciéon a las mujeres victimas de violencia
sexual e intrafamiliar, esfuerzo gque tuvo un impacto limitado
debido a la falta de recursos humanos y materiales, por [o que
estos organismos buscaron involucrar a las instituciones
gubernamentales, exigiéndole que cumplieran con sus

obligaciones y los compromisos internacionales adquiridos y se
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brindara una respuesta eficaz a la problemética de la violencia

hacia las mujeres,

Por otro lado el gobierno en turno tratando legitimarse, buscé
dar credibilidad a instituciones claves del sistema como lo es la
Procuraduria de Justicia del Distrito Federal, que cuenta con una
imagen deteriorada ante la sociedad, lo que hizo que la
propuesta de crear una proyecto que brindard atencion
especializada a mujeres victimas de violencia sexual e
intrafamiliar, fuera utilizada por funcionarios dispuestos a
obtener beneficios politicos al implementar el proyecto a nivel
del Distrito Federal como fue el caso del entonces Procurador de
Justicia del Distrito Federal, quién pone en marcha las Agencias
Especializadas en Delitos Sexuales y posteriormente el Centro
de Terapia de Apoyo y el Centro de Atencién a la Violencia
Intrafamiliar, buscando darle un enfoque mas humanista a la
procuraciéon de justicia, sin resolver de fondo el problema, ya
que faltd que esta politica se siguiera a nivel nacional vy
acompaiado por leyes que reforzaran la atencidon y defensa de

los derechos de las victimas

Durante varios afos el C.A.V.l., a pesar de ser reconocido como
un programa importante dentro de la nueva imagen de la
Procuraduria y de contar con un reconocimiento nacional e

internacional, no se impulso su desarrolio ni el de otros centros
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similares para el Distrito Federal y mucho menos fomentar su

creacidn el los diferentes Estados de la Republica.

A nivel institucional, no se le tenia contemplado dentro de la
estructura organica y era mantenido a través de una partida
especial, lo que obstaculizaba el desarrollo de su funcién y
crecimiento en lo referente a recursos materiales y humanos, ya
que hasta 1996 se le integra con las reformas a la Ley Orgénica
de la Procuraduria, apareciendo dentro de [a estructura,
asignandosele dentro de la Subprocuraduria de Derechos
Humanos y Servicios a la Comunidad, la cual después se
denominaria Subprocuraduria de Atenciéon a Victimas, pero sin

que esto implicara apoyo para su desarrollo y su crecimiento.

Dentro de la misma Procuraduria el C.A.V.l. como programa
asistencial se enfrentd a la falta de sensibilidad por parte de
otros funcionarios que desconocian a ciencia cierta, las
funciones y actividades realizadas por el Centro, situacién que
obstaculizd la coordinaciéon de los esfuerzos para conseguir los
objetivos comunes: la procuracién de justicia y la atencion a las

victimas.
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3.2 ANALISIS DE LA FINALIDAD DEL C.A.V.l.

Et C.A.V.l. con base a su acuerdo de creacién, se estableci6
como programa de atencién, investigacion y prevencién de la
Violencia Intrafamiliar, objetivos que han perdido relevancia
dentro de la dinamica que se ha seguido durante sus afos de
existencia, la limitacién de su desarroilo se ha producido por la
falta de apoyo de la propia Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal; durante el tiempo de funcionamiento del
Centro se han llevado a cabo varios cambios en la denominacién
de las areas que lo integran debido a las politicas internas de la
Institucion pero estos no implicaron cambios de fondo en cuanto
a las funciones que realiza desde su creacidén; lo cual ha sido
una limitante también en [a aplicacién de los programas que le
compete desarrollar, ya que ha ido reduciendo su funcién a la
atencion, esto agravado también por la falta de recursos
humanos, que a pesar del incremento observado en la atencién
a usuarios la planta de personal no sufrié aumento significativo,
v la capacidad se vio rebasada, por lo que los recursos utilizados

para el programa de prevencion se fueron retirando.

Otro factor importante de mencionar es que paulatinamente se
ha dejado de lado la capacitacion y actualizacion continua al
personal esto debido a dos factores primero: la institucion no

provee de cursos adecuados al perfil de todos los profesionales;
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y segundo el personal tampoco se muestra interesado en
continuar con la capacitacion y/o actualizacidn y sélo algunos de
ellos la buscan en otras instituciones con sus propios recursos

econdmicos y de tiempo.

Ademas se descuido la seleccion del personal de nuevo ingreso,
en cuanto al perfil qgue se manejé en los inicios del C.A.V.I.,
algunos profesionales que fueron contratados no cubrian el perfil
requerido ademas de que no se les brindaba el curso de
induccion y sensibilizacion para la atencién de casos de
Violencia Intrafamiliar repercutiendo en la calidad de atencién

brindada a los usuarios.

La labor de prevenciéon ha dejado de ser prioritaria en sus
programas desvinculandose cada vez mas de la comunidad, vy la
investigacion como eje de trabajo se dejé de lado desde sus
inicios, limitandose a producir estadisticas que rescatan los
datos mas relevantes de la problematica sin que esto sea
utilizado para la elaboraciéon de un andlisis que permita mejorar
el modelo de atencion y realizar aportaciones tedricas basada en
el cumulo de experiencias generadas a lo largo de estos afos

como institucién pionera.
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Et C.A.V.l. como programa gubernamental para la atencién de
victimas de Violencia Intrafamiliar, en Distrito Federal es
insuficiente ya que no cubre la demanda generada por la
poblacion victima de dicha problemdtica y nivel nacional, hasta
el momento sélo existe el Centro de Apoyo a la Mujer (CAM)
ubicado en el estado de Colima, siendo los (nicos organismos
gubernamentales especializados en la atencién, y no ha existido
voluntad politica por parte del Gobierno Federal para fomentar
programas de atencién a victimas de esta problematica en los

estados restantes.

Por otro lado la labor asistencial que realiza el C A.V.l. hasta el
momento sbélo ha servido de paliativo para la problematica, sin
resolverla de fondo, el programa no se apuntalé con
reglamentos y leyes que le otorgaran mayores facultades para la
intervencion asi como normas que protegieran de manera

efectiva los derechos de las victimas de violencia intrafamiliar.

Esta falta de interés del Estado se ha reflejado también en la
legislacion, la cual ha tenido modificaciones minimas, y no han
impactado en cambios favorables para el gjercicio y defensa de
los derechos de las victimas de Violencia intrafamiliar, solo

hasta 1986 cuando en el Distrito Federal se promulga la Ley de

Asistencia y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar, cuya

importancia radica en la primera ley que habla de la
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problematica, pero que también resulta muy fragil porque sélo
contempla medidas asistenciales y preventivas, equiparando las
acciones u omisiones involucradas en la Violencia Intrafamiliar a
faltas administrativas, sin establecer sanciones penales o civiles
a quienes realicen conductas violentas. (Hasta la fecha sélo se
encuentra funcionando dos mddulos de atencién de casos en
los perimetros de la delegaciones Iztapalapa y Venustiano
Carranza, cuando la ley establece que se existira un méduloe en

cada Delegacion Politica).
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3.3. ANALISIS DE LA ESTRATEGIA METODOLOGIA UTILIZADA
POR LA TRABAJADORA SOCIAL EN LA ATENCION DE CASOS
DE MUJERES VICTIMAS DE MALTRATO FiSICO

Como resultado de las politicas institucionales que han
prevalecido (no aumento de recursos materiales y humanos,
aunado a la excesiva carga de trabajo), la Trabajadora Social se
ha visto limitada en su hacer profesional, concentrando su
participaciéon a cubrir la atencién individualizada a las victimas
de Violencia Intrafamiliar, lo que ha propiciado la falta de
cumplimiento de los objetivos de la creacion del C.A.V.l. en lo
referente a Prevencion e Investigacion en la materia, los cuales
han ido perdiendo importancia para el Centro, sin gue exista un
interés por implementar programas dirigidos a cumplir estos
objetivos en donde la Trabajadora Social tendria una
intervencién valiosa y determinante debido a que el profesional
en Trabajo Social con grado de Licenciatura cuenta con el perfil

adecuado para desarrollar este tipo de programas.

Dentro del cumplimiento de vinculacién con la comunidad, el
C.A.V.l. realiza actividades para la difusién de la problematica,
de ios servicios que brinda el Centro, asi como de prevencion.
Esta dltima se ha ido diluyendo con el transcurso de los anos,
guedando sélo actividades de difusién que consiste en acudir a

conferencias, programas de radio, participar en eventos con
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ponencias; platicas en la comunidad. Debido a la ausencia de un
programa a desarrollar de manera permanente para la
intervencion en actividades de prevencién gue impacten
realmente a la comunidad, éstas han quedado como acciones
aisladas que ha impedido realizar un trabajo constante que

brinde resultados concretos.

Otro aspecto que incide en el desempeiio de las funciones y
actividades de la Trabajadora Social es la carga de trabajo que
ha ido en aumento afo con afio, sin que los recursos humanos
hayan tenido incremento sustancial lo que repercute en la
disminucion de actividades como: el seguimiento a través de la
visita domiciliaria, llamadas telefénicas, orientaciones familiares
en entrevista subsecuente; centrandose cada vez mas en la
atencion individualizada de usuarias {0os) que acuden al Centro
por primera vez para canalizarlas{os) a los otros servicios. La
Dinamica de trabajo establecida en el C.A.V.l. ha mecanizado la
labor de la Trabajadora Social y ésta ha dejado de lado la
actualizacién que implica obtener conocimientos sobre los

nuevos saberes en Violencia Intrafamiliar.

En lo referente a la evaluaciéon y supervisién de las actividades
realizadas por la Trabajadora Social, ésta se ha implementado
gracias al interés de parte del Departamento de Trabajo Social a

fin de mantener una calidad en el servicio Yy una
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retroalimentaciéon entre los profesionales sin ser una linea de
trabajo establecida por parte de la institucién restandole |a
importancia que reviste este proceso que soélo se realiza de
manera discrecional en las otras areas de servicio. Por lo que
no se encuentran instrumentadas vy definidas en los
departamentos del C.A.V.I., impidiendo ésta, dar una mejoria al
servicio y percatarse de otros conflictos que permite observar la

supervision y evaluacién continua.

Los denominados perfiles estadisticos que se realizan en el
C.A.V.l. se nutren de los datos obtenidos por el Trabajador
Social en la entrevista que realiza a las usuarias (0s) que acuden
al servicio y que son plasmados en los instrumentos disefiados
para tal efecto, sin embargo, estos perfiles solo son cifras que
no conllevan un andlisis que sirva para mejorar el programa de
atencion, y que contribuya al enriquecimiento del marco teérico
bajo el cual se sustenta la intervencién de los profesionales, y el
desarrollo de politicas puablicas y campanas educativas
tendientes a desalentar las conductas de maltrato en el seno de
la familia, siendo subutilizada la informacion obtenida en la

entrevista que realiza el profesional.
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CAPITULO 4
PROPUESTA METODOLOGICA DE INTERVENCION EN
EL C.AV..

JUSTIFICACION:

En 1996 se logra la creacién de la Ley de Asistencia y
Prevencién de la Violencia Intrafamiliar para el Distrito Federal,
que se convierte en el punto de partida para la atencién a
victimas y agresores involucrados en una relacién de Violencia
Intrafamiliar. Lo relevante de esta ley reside en que otorga un
reconocimiento a las instituciones que se han dedicado a la
atencion de casos de Violencia Intrfamiliar sean de caracter
gubernamental o de la sociedad civil, asi también se advierte la
importancia que adquiere la formacion y capacitacion del
personal encargado de prestar la atencién en las diferentes
niveles ya no sélo se considera al C.A.V.l. como Unico centro de

atencion.

Tomando como base lo expuesto anteriormente se plantea
realizar un programa de capacitacion conjunto que coadyuve al
cumplimiento de estas tareas entre el C.A.V.I. y la Secretaria de
Educacion, Salud y Desarrollo Social, a fin de utilizar la
experiencia acumulada por los profesionales que brindan

atencion a las familias que presentan casos de Violencia
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Intrafamiliar y en especial el de la Trabajadora Social, quienes
cuentan con el respaldo del trabajo realizado en la institucién.

La propuesta consiste en la elaboracién Yy ejecucion de un
programa de Prevencién que genere beneficios profesionales al
personal que labora en el C.A.V.l., que hasta ahora
generalmente se dedica a la atencion individualizada de casos de
Violencia Intrafamiliar, permitiendo asi que diversifique su
participacion en otras funciones como la capacitacion que no
han sido desarrolladas con la misma tmportancia como lo ha
sido el servicio de atencidén de usuarias (0s) en el Centro. Asi
también con el desarrolio de dicho programa permitira al Centro
de Atencion a la Violencia Intrafamiliar reforzar su
reconocimiento como institucién pionera y especialista en

materia de Violencia Intrafamiliar.

Por o que se propone desarrollar un programa de Informacion y
Capacitacion para el personal médico y personal de los Centros
de Desarrollo y Estancias Infantiles que laboran en la Secretaria
de Educacién, Salud y Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal encaminado a la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar,
impartido por un equipo interdisciplinario de profesionales del
C.A.V.I. {integrado por Lic. en Trabajo Social, Psicdloga, Médica
y Abogada). Conjuntando lo establecido en la Ley de Asistencia
y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar y los objetivos de

creacion de Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar.

62




Tal y como sefiala fa citada ley; en el capitulo Il referente a
Prevencién, se especifican las funciones a realizar por la

Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social:

“...IV. Fomentar la sensibilizacién, asi como proporcionar [a
formacion y capacitacidon sobre cémo prevenir la Violencia
Intrafamiliar a los usuarios en salas de consulta externa de los
Hospitales Generales, Materno-Infantiles y Pediatricos del
Distrito Federal; asi como al personal médico dependiente de la
Direccién General de Servicios de Salud del Distrito Federal.
Igualmente a los usuarios y personal de los Centros de

Desarrollo y Estancias Infantiles de esa Secretaria.

...VI. Fomentar campafas publicas encaminadas a sensibilizar y
concientizar a la poblacion sobre las formas en que se expresa
Y se puede prevenir y combatir la Violencia Intrafamiliar, en

coordinacién con los organismos que sean competentes...” |

La realizacion del programa permitira que el personal adscrito a
Hospitales, Centros de Desarrollo y Estancias Infantiles
dependientes del Departamento del Distrito Federal cuente con
herramientas te6rico-practicas para brindar una atencion de
calidad en sus respectivas areas de intervencién en la atencion

directa al publico que presente problemas de Violencia

! Diario Oficial, publicado ¢l 9 de Julio de 1996 Ley de Asistencia ¥ Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar.

63




Intrafamiliar. Redundando en beneficios a la poblacién que
acude a solicitar servicios de dichas instituciones; lo que
facilitard el acceso a servicios de atencién especializada en

Violencia Intrafamiliar.
OBJETIVOS;

Objetivo General: Fortalecer la Prevencion en Violencia
Intrafamiliar a través de la Informacion y Capacitacion del
personal médico y personal de los Centros de Desarrollo y
Estancias Infantiles que laboran en la Secretaria de Educacion,

Salud y Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal.
Objetivos Especificos:

a) Impulsar la participacién del Licenciado en Trabajo Social del
C.A.V.l. en la integracién del equipo interdisciplinario para Ia

informacién y capacitacion.

b} informar a través del equipo interdisciplinario del C.A.V.l. el
impacto que genera la Violencia Intrafamiliar a nivel individual,

familiar y social.

¢} Capacitar a la poblacion médica y personal de Centros de
Desarrollo y Estancias Infantiles de la Secretaria de Educacion,
Salud y Desarrollo Social sobre la problematica de Violencia

Intrafamiliar.
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Metas:

1} Lograr la participacion de la Licenciada en Trabajo Social en
equipo interdisciplinario formado para Informar y Capacitar al
personal médico y personal de Centros de Desarrollo y Estancias
Infantiles de la Secretaria de Educacion, Salud y desarrollo

Social del Gobierno del Distrito Federal.

2) Informar a la poblacién que labora en Hospitales y Estancias
infantiles del Departamento del Distrito Federal del impacto que
general a nivel individual, familiar y social la Violencia

Intrafamitiar.

3) Lograr la Capacitacién del personal médico y personal de
Centros de Desarrollo y Estancias Infantiles que asistan a los

talieres de informacién y capacitacién

Limites:

Espacio: La Informacion vy Capacitacién encaminada a la
Prevenciéon en Violencia se llevara a cabo en espacios
adecuados y establecidos por la misma Secretaria. Siendo aulas
adecuadas para el numero de participantes en espacio e

instalacion.
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Tiempo: El tiempo que se tiene contemplado para el desarrollo

del programa es de un afio, y se realizard en Curso-Taller con

duracion de 48 hrs. dividido en 8 sesiones, una sesion de seis

horas cada semana, siendo un total de 10 talleres por ano.

Poblacién: Los grupos de capacitacion se integraran por 40

participantes y se realizaran 10 talleres cubriendo una poblacién

aproximada de 400 personas.

Organizacion:

Funciones de la
Trabajadora Social

Coordinar

Educacién

Administrar

Actividades

Establecer contacto con el personal directivo
de la Secretarla de Educacién, Salud y
Desarrollo Social,

Conformacioén del equipo interdisciplinario
del C.A V.

Coordinacién del trabajo a desarrollar en el
equipo.

Mantener comunicacién constante entre los
integrantes del equipo y con los directivos.

Elaborar material didactico.
Actualizar contenidos,

Asistir y participar en reuniones
bibliograficas.

Imparticion de talleres.

Disefiar calendario de actividades.
Programacion de sesiones.

Coordinar reuniones de supervisién y
evaluacion,




Recursos Humanos. Los recursos humanos con los que debera
contar el proyecto para su desarrollo comprendera:

Una Director(a) def Centro de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar.- se encargara de realizar las negociaciones
correspondientes con el personal directivo de la Secretaria de
Educacidn, Salud y Desarrollo Social para poder llevar a cabo la
informacién y capacitaciéon al personal médico y personal de

centros de desarrollo infantil.

Una Licenciada en trabajo social.- realizara la coordinacion con
el personal asignado por la Secretaria de Educacion, Salud y
Desarrollo Social, ademas de mantener comunicacién con el
resto del equipo participante en el proyecto, organizar lo
necesario para poder impartir la capacitacién en cuanto a
espacio, materiales, horarios y tiempo de duracién y coordinar
en el desarrollo del mismo asi como el preparar su material para

las exposiciones.
Una Psicoterapeuta.- disefiara el material correspondiente a su
area para desarrollar e impartir durante el curso-taller y apovyar al

resto del equipo en lo que se le requiera.

Una Abogada.- la que tendra a su cargo la parte juridica a

llevar a cabo en el curso-taller.
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Una Médica.- se encargara de elaborar el material para la
imparticién del curso-taller, en lo referente a los aspectos de

salud-prevencion en Violencia Intrafamiliar.

Una Supervisora.- {Lic. en Trabajo Social) quien realizarad la
supervision del desarrollo del programa asi como el desempeno

del equipo interdisciplinario. *

Es importante mencionar que la comunicacién que se
establecerd en el equipo interdisciplinario sera de manera
circular y dinamica y sélo existira la coordinacién para fines de
organizacion ademas la elaboracion de contenido, materiales
comunes e instrumentos a utilizar seran responsabilidades del

equipo

Recursos Materiales y Fisicos:

Recursos Materiales Recursos Fisicos
2 Computadoras Sillas

1 Proyector de Acetatos Vehiculo

1 Videocassetera Aula para el taller
1 Television

Rotafolio

Hojas de Rotafolio
Pizarrén

plumas

lapices

plumones

hojas blancas
carpetas de materiales




1. Procedimientos comprende: en primer momento la seleccidn
del personal que conformara el equipo interdisciplinario, esto
se realizara por medio del jefe de cada area y el interés por el
personal a participar en el programa, es importante senalar
que el grupo estard estructurado por una licenciada en
Trabajo Social, una psicoterapeuta, una abogada ' y una

médica.

Paralelamente la Direccién del Centro de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar a través de su titular establecera contacto con la
Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social del Gobierno
del Distrito Federal para entre ambas instituciones se

establezcan las fechas y lugares a llevar a cabo ia capacitacion.

El equipo interdisciplinario se actualizara sobre los dltimos
saberes en Violencia Intrafamiliar enfocado a cada una de Sus
areas y encaminados a la Prevencién. Y se encargara de
estructurar y desarrollar el contenido de los cursos- talleres , asi
como seleccionar las lecturas y material didactico necesario para
desarrollar y elaborar una carpeta de informacién para el

personal que sea capacitado.

La Secretaria de Educacién, Salud y Desarrollo Social del
gobierno del Distrito Federal asignara una persona responsable
por parte de la Secretaria con quien se tendra la coordinacién Y

comunicacién con el equipo interdisciplinario.
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Entre los representantes de ambas instituciones se realizard la
calendarizacion de las sesiones de los talleres a impartir

incluyendo dias, horarios y lugar.
La Secretaria de Educacién, Salud y Desarrollo Social a traves

de la instancia que designe se encargara de seleccionar y

brindar las facilidades al personal que asistirg a los talleres
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Presupuesto:

Pago honorarios Talleristas

(2 personas por sesi6n/8 sesiones mensuales)

Elaboracion y reproduccién de material

bibliogréfico y didactica. ( 400 carpetas)

Papeleria

Transporte de talleristas

Supervision externa

TOTAL

$ 16 000.00
$ 1600.00
$ 10 000.00
$ 2000.00
$§ 1000.00
$ 6 000.00
$ 35 OO0.0C;

** Este es el presupuesto del desarrollo del prograrma el cual

esta cubierto por el C.AV.I., ya que se utilizaran recursos

humanos que laboran en la institucién, con excepcion de la

supervisora externa cuyo salario serd cubierto por

instituciones participantes.

las
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Control

Supervisién: Estard a cargo de una licenciada en trabajo social;
esta supervision se llevara a cabo cada tres meses, utilizando la
técnica de observacion, entrevistas y reuniones complemen-
tarias, enfocéndose al desempefio en forma individual Y en
equipo en la ejecucion del programa. Elaborando un informe de

la supervisién.

Evaluacién: En la evaluacion se llevard a cabo trimestralmente a
fin de realizar las adecuaciones necesarias en cuanto al
desarrollo de los temas del taller, lo que permitird alcanzar los

objetivos planteados en e! programa.

Se aplicaran cuestionarios a los participantes del taller antes de
iniciar y al concluir la capacitacién, para corroborar el impacto

de los contenidos, asi como el desempefio de los expositores.
Mecanismos de Control:

Control de asistencia de los participantes en cada sesién.
Entrega de trabajos y cumplimiento de tareas.

Aplicacion de cuestionarios sobre los conocimientos sobre el

tema, al inicio y al final del taller.
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Al concluir los contenidos de cada area se evaluara a los
participantes.

Evaluacidn final al término de! taller.

Crénica de cada sesion

Evaluacion al expositor sobre manejo del tema, manejo de
grupo, material didactico utilizado, utilizacion de técnicas

grupales.
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Conclusiones

La Violencia Intrafamiliar ha sido desde siempre un grave
problema que enfrenta nuestra sociedad, el cual genera dafios
severos a la familia; los involucrados en una dindmica de
violencia ya sea la victima o el agresor requieren dé ayuda
especializada para lograr encontrar una alternativa que permita

romper la dindmica.

Esto ha llevado a que se promuevan iniciativas por parte del
gobierno en el Distrito Federal, para establecer programas
concretos de asistencia en un primer momento (1990}, la
creacion del Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar
(C.A.V.l.}, posteriormente la aprobacion de la Ley de Asistencia
y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar {1996) y por Gltimo las
reformas a los Cédigos Civil y Penal y de Procedimientos Civil y
Penal (1997).

El C.A.V.I. es institucion pionera, creada para brindar atencidn a
las partes involucradas en eventos de Violencia Intrafamiliar,
aplicando un modelo de atencion interdisciplinario en cuyo
soporte tedrico la violencia es considerada como un prbblema
global, con conductas recurrentes, con tendencia al incremento,
ciclica y en dénde las mujeres adultas son las principales

victimas del maltrato fisico, psicolégico por parte del esposo o

75




concubino, segun los datos arrojados durante los afios de

trabajo del Centro.

El modelo de atencién desarrollado donde intervienen los
profesionales de areas como Psicologfa, Trabajo Social, Derecho
Y Medicina en su momento fue novedoso y resulto eficaz al
brindar la atencién a las usuarias {os) en los primeros afos
donde la afluencia permitié brindar una atencion de calidad y
calidez, factores como la sobrecarga de trabajo, el limitado
apoyo institucional en cuanto a incremento de los recursos
humanos han logrado opacar el trabajo tan importante de ia
institucion que se ha convertido en un punto de referencia tanto

a nivel nacional e internacional.

El' perfil de los profesionales involucrados en el proceso de
atencion en los inicios del Centro, permite que se mantenga un
nivel de calidad y en especial el profesional en Trabajo Social
juega un papel relevante en el proceso de acceso con respecto a
los servicios por ser el encargado de realizar la entrevista inicial
y determina la canalizacion de acuerdo a las caracteristicas del
€aso y necesidades de las usuarias {os) y asi como también al
proceso de mejoramiento de los instrumentos utilizados en la
atencion, lo que ha servido para la obtencién de datos mas
especificos que proporciona informacién mas amplia y completa

respecto a la problematica.
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Es importante resaltar que el C.A.V.l. con el modelo de atencién
interdisciplinario promueve a la Licenciada en Trabajo Social a
desarrollar sus capacidades, habilidades Yy conocimientos
tedricos adquiridos en su formacién aplicandolos durante su
intervencidén en el proceso de atencion, logrando que el trabajo
de estas profesionales sea reconocido y valorado por las otras

areas integrantes del Centro.

El reconocimiento al trabajo del C.A.V.l. asi como sus
estadisticas le ha valido ser considerado como punto de
referencia obligado en lo que se respecta al tema de Violencia
Intrafamiliar, para la elaboracién de las iniciativas de ley que se

han concretado en beneficio de la poblacién del Distrito Federal.

Entre las debilidades que presenta el trabajo del C.A.V.l. es el
cumplimiento parcial que se ha dado a los objetivos de creacién,
convirtiéndose en prioridad la atencién de casos y descuidando
el desarrollo de programas de prevencién e investigacién, que
en conjunto a mediano plazo pudiera tener mayor impacto para

desalentar Ia Violencia Intrafamiliar.

Este trabajo recupera la experiencia del Centro a través de |a
sistematizacion del proceso tedrico-metodoldgico, enfocandose
principalmente en la intervencién del profesional de Trabajo

Social dentro de la atencién integral que se brinda, asi mismo
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con base al analisis realizado a la intervencion de la Trabajadora
Social se realiza una propuesta de trabajo que permita combinar
el trabajo, experiencia y habilidades de ésta profesional en la
difusién y capacitacion del personal de otras instituciones que
tengan a su cargo la atencidon de personas involucradas en

situaciones de violencia.
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Anexos

Organigrama del C.A.V.I.

DI reccion Administrativa
Subdireccion de Subdireccion de
Atencion Juridica Atencion Psico-social
Depto. de At'n. Juridica Depto. de Sequimiento y Depto. de Trabajo Social Depto. da Tratamionto
al Maltratp Enlace Psicologico
Servicio Medico
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Organigrama del Depto. de Trabajo Social

Lider Coordinadora
de Trabajo Social

L Turno Matutino

l

L Turno Vespertino. I

L Turno Especial

con grado de Lic.
1 Trabajaora soc.
Técnica.
1 psicologa .

3 Trabajadoras Soc.

3 Trabajadoras Soc.
con grado de Lic.

1 Trabajaora soc.
Técnica.

3 Trabajadoras Soc.
con grado de
Licenciatura
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M SUBIPROCURADURIA DE ATENCION A VICTIMAS
Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

[N
b
i 0:2-‘1 | DIRECCION GENERAL DE ATENCION
E-QS*'JJJ A VICTIMAS DE DELITO

et

s m e o CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENGIA INTRAFAMILIAR

Tk s b4 b

HQUA DE INFORMACION Y ORIENTACION

LO.
FECHA:
N*. DE PERSONAS:

ASESCRIA DE TIIABAJO SOCIAL
ASESORIA JURIDICA
ASESOIA PSICOLOGICA
SLERVICIO MEDICO

NOMURE DEL USUATNO: EDAU!
EDC. CIVIL: SOLTERD { ) CASADO ([ ) DIVORCIADO { ]
viuBOo { ) O1RO:
DIRECCION:
CALLE NUM. COLONIA
TEL.:
UCLEGACION C.F.

PHECLEDENCIA;

CLASIFICACION DEL PROBLEMA

ASLSORIA SOQURE DWVORCIO

ASESORIA SCURE CUSTODIA Y PENSION ALIMENTICIA

CONFLICTSG FAMILIAR SIN MALTRATO

PROBLEMAS DE ARRENDAMIENTO ENTRE FAMILIARES

DELITQ PATRIMONIAL DIVERSO ENTRE PAIUENTES

CONFLICTOS FAMILIARES POR DIENES {DESPOJO)
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SOLICITUD D& TERAPIA FAMILIAR POR PROULEMAS DE GOMUNICAGION, ETC,
HIJOS OUE AUANDONAN EL HHOGAR

ADOLESCENTES CON PROGLEMAS DE CONDUGTA Y APRENDIZAJE

OTROS:

PROBLEMATICA:

DETERMINACION:

CANALIZACION: QFICIO C.A VL N®.

LUGAR:

MOTIVG:
QUSCIRVACIONES:

ATENDIO:
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T.5, KK PEICOLOGI A KL
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SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMLNIDAD
DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS
CENTRO DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

EXF. No.
FECHA

SOLICITUD DE VISITA DOMICILIARIA

NOMBRE EDAD
DOMICILIO
CALLE Mo, EXT. Ma INT. COLONIA
COGIG0 POSTAL DELEGACION
AREA QUE SOLICITA LA VISITA: MEDICO{ }  JURIDICO{ ) PSICOLOGICO ([ ) L.L..J

TRABAJO SOCIAL: FIRMA

MOTIVO DE LA ENTREVISTAC

OBJETIVODE LA VISITA

RIESGOS DE LA VISITA | NINGUNO( ) MODERADAMENTE PELIGROSA { } FELIGROSA( ) L

MUY PELIGROSA([ ). ESPECIFICAR

HORARIQ IDEAL DE LA VISITA_ . . PORQUE

LA VISITA ES PARA: PACIENTE( ) HIJOS DEL PACIENTE( ) CONYUSE( )} PADRE(S) L

OTROS

OBSERVACIONES

AUTCRIZA LA VISITA REALIZA LA VISITA




SUPERYISION GENERAL DE SERVICIOS

A LA COMUNRIDAD
PROCYRADURLA GENERM DI JVSHICIA
Tul  DaRvTmito revmeay CENTRO DE ATENGCION A LA VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR

RESULTADO DE LA VISITA DOMICILIARIA

EXF. Mo,

FECHA EN CUE SE REALTZO

HORA

SE CUMPLIO OBJETIVO:  S1 ¢ () PORGUE

PERSOKAS ENTREYISTADAS

RELACION COM EL P.I.
RESUMEN OE LA ENTREVISTA

DETERMIKACION:

" OBSERVACIONES:

TRABAJADCRA SOCIAL
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PROCURADORIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
SUPERVISION GENERAL DE SERVIC1OS A LA COMUNIDAD
DIRFCCION DE ATENCION A VICTIMAS
CENTRO DE ATENC1ON A LA VIOLENGCIA INTRAFAMILIAR

REPORTE MENSUAL DE ACTIVIDADES

NS . NOMBAE SUBI¥RECCION DEPARTAMENTO

—e . PROF
‘s TP — T e e e e = e
ACTIVIDADES Dias TOTAL
t2]s]a]sTe]7Ta]sTte]ur]iz]iziaTsTie]i7}ia [ o] 202t |22]23]2¢ |25 [ 26]27 | 28] 28 20|31




SUBPROCURADURIA DE DERECHOS
HUMANOS Y SERVICIOS A LA
COMUNIDAD CENTRO DE ATENCION A
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

(C.AV.L)
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
DEL DISTRITO FEDERAL EXP. N°, SDHSC-CAVI-327
Mexico, D.F., a de 199
ASUNTO:

Por esle conducto solicito a usted sea tan gentii de alender

mismo ( s ) que remito ante usted, a fin de que reciba { n ) alencion especializada
en el problema que plantea (n )

Asi mismo agradeceré:

Sin olro particular aprovecho [a ocasién para enviarle un co-ial y
afectuoso saludo.

ATENTAMENTE.
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION

LA C. DIRECTORA.

OF 1327 BYC




SUBPROCURADURIA DE DERECHOS
HUMANOS Y SERVICIOS ALA
COMUNIBAD CENTRO DE ATENCION A
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

(C.AV.L)
EXP. NO.:
PROCURADURIA GERERAL DE JUSTICIA DEL ASUNTO : CITATORIO
DISTRITO FEDERAL
México, D.F., a de 199

G
PRESENTE.

Por este conduclo, sclicilo a usted (es) se presente (n) el

dia de de 199__, a las hrs., en

jas oficinas ubicadas en
Colonia Centro, de esta Ciudad, con

, para tratar asuntos relacionados con su familia.

De no comparecer se procedera conforme a la Ley,
segun lo dispuesto por los puntos resolutives SEGUNDO, TERCERQ Y SEXTO
del Acuerdo del Procyrador General de Justicia del Distrito Federal A026/90,
publicado en el Diarlo Oficial de la Federacion et 5 de Octubre de 1990.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION.

QFICITADDO



