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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo proponer lineamientos para la creacion de un
departamento de orientacion educativa en las instituciones escolares de nivel medio
superior y superior, para ofrecer una educacion de mayor calidad, que contribuya al
desarrollo de una mejor sociedad, mediante la formacion integral de los individuos.

Se parte de concebir a la orientacion como una disciplina cientifica que conduce y
auxilia al individuo en el proceso de su desarrollo integral como persona humana,
desde el punto de vista psicologico, pedagégico, vocacional, cultural,
socioecondémico y politico.

El marco teérico bajo el cual se realiza la propuesta es el de la psicologia humanista,
que da un énfasis en la formacién de valores y actitodes que permitan construir una
mejor calidad de vida en todas las personas que intervienen en él proceso
ensefianza—aprendizaje.

Otorga las herramientas necesarias para poder conformar un plan de vida con
calidad, y lograr vincular las areas cognitivas con los afectos, en un sentido de
desarrolle pleno.

Las funciones especificas del departamento de orientacién educativa comprenden la
ortentacién vocacional, escolar, profesional, psicolégica y social.

Para levar a cabo la conformacion de este departamento es indispensable contar con
una buena planeacion, organizacion, recursos, con un equipo interdisciplinario y
sobre todo con mucho interés.

El trabajo del departamento es multidisciplinario, es una labor en conjunto, tratando
de involucrar a docentes, autoridades, trabajadores de la institucién y padres de
familia de los estudiantes, en ¢l proceso de asistencia, correccion y prevencion de
problemas.

Del buen manejo anterior y de la profesionalizacion y ética que el psicélogo muestre
en su quehacer como orientador educativo dependera el éxito del departamento.

Afortunadamente en Ja actualidad ya son muchas las instituciones de educacién
media superior y superior que cuentan con un organismo que desempefie las labores
de la oricntacion educativa, en algunas de ellas tnicamente hace falta un mayor
conocimiento y compromiso y apoyo por parte de las autoridades para el dptimo
desarrollo de sus fines y objetivos.



introduccién

Los departamentos de orientacion educativa han sido creados como respuesta a los
requerimientos especificos de los alumnos del nivel medio supertor y superior, para
presentar respuestas especificas y viables de la problematica tanto académica como
social del alumnado, esta se ha vuelto una accion fundamental en la formacion de los

individuos en un entorno cada vez mas dificil.

A la orientacién educativa, se le sefiala en la actualidad como un elemento de
primordial importancia dentro del sector educativo en México; ya que una de sus
principales funciones es la de propiciar una reflexion y un conocimiento mas
profundo de los contextos escolar, familiar y social. De esta premisa se desprende la
necesidad de contar con un departamento dentro de las instituciones de educacidn

media superior y superior encargado de realizar esta importante labor.

El trabajo que se realiza en los departamentos de orientacién educativa no es aislado,
este quehacer incide en las diferentes 4reas que componen la vida escolar de los
alumnos. Como una funcién integral que planea y coordina actividades que
relacionan al alumno con los demas miembros de 1a comunidad. Por lo que sus areas
a donde dirige su funcién, estdn bien delimitadas: el rea psicologica, el area
pedagogica, ¢l area vocacional y el area economico-social. Es en estos aspectos
donde confluyen los requerimientos més apremiantes de los alumnos y, por lo tanto,
donde mayor atenci6én se requiere. Se requicre, mediante una metodologia que le
permita desarrollar acciones bien estructuradas encaminadas a la solucion de la

problematica en los campos antes mencionados.

La existencia y el correcto funcionamiento del departamento de onentacion

educativa son vitales para las instituciones de educacion media superior y superior,



por lo que se considera importante el realizar un analisis de este departamento y
todas las caracteristicas con que debe contar para el cumplimiento de sus fines y
objetivos. Esto con el fin de establecer una propuesta que tienda a mejorar el
proceso ensefianza-aprendizaje, el ambito académico y social de cada institucion y a

la conformacion integral de personas dtiles a la sociedad.

En el primer capitulo se presentan los principales antecedentes de la orientacién
educativa, mediante un analisis de los principales eventos y modelos de esta. También
se realiza una exposicion del desarrollo que la orientacién educativa ha tenido en

México en los niveles medio superior y superior.

En el segundo capitulo se reatiza un analisis sobre la creacién de un departamento de
orientacidn educativa, empezando por conceptualizar a la orientacién educativa,
plantear el marco teérico a seguir, las caracteristicas con las que cuenta, los fines y
objetivos que persigue y la relacion que tiene este departamento con los adolescentes

con los cuales trabaja.
En el tercer capitulo se presenta una propuesta para la creacion de un departamento
de orientacién educativa exponiendo su importancia y justificacion al igual que su

planeacién, organizacion y funciones principales.

En las conclusiones se hace una recapitulacién y se establecen los puntos més

importantes en la conformacion de un departamento de orientacién educativa.

Finalmente se hace referencia a las perspectivas y limitaciones de este trabajo.




Capitulo 1. La Orientacién Educativa

Antertormente se consideraba que la practica de la orientacion era un problema casi
exchusivo de psicologos y pedagogos, dedicados a atender alumnos con problemas de
retraso académico. De igual manera, hubo una etapa en que la orientacidén, como
actividad administrativo académica, trataba de realizar tareas relacionadas con la
conservacion de la disciplina y en el mejor de los casos, era sinénimo de consejo o
asesoria escolar para la atencién y canalizacién de alumnos con problemas de

conducta.

En una etapa posterior, la orientacion adquirié un enfoque maés especializado; la
finalidad de lograr que los estudiantes pudieran adaptarse de manera mas especifica a
la cada vez mis diversificada oferta de oportunidades educativas, lo que implico
neccsariamente una mayor especializacion por parte de los alumnos (en términos de

sus habilidades, intereses y caracteristicas personales).

En todas estas etapas se advierte que la prctica de la orientacién se haya basado en
enfoques parciales y que en la mayor parte de los casos haya mostrado limitantes;
Tanto en lo que se refiere a las posibilidades de desarrollo individual, como en lo
relativo al desarrollo de la sociedad en general. No obstante, en su caracter de " buena
accion paternalista”, la orientacion se ha mostrado fuertemente autoritaria, capaz de
decidir sobre la carrera u ocupacion que debe seguir un individuo a partir del resultado
de ciertas pruebas psicolégicas; o bien, bajo la presién de una politica econdmica,
condiciona la eleccion mediante la manipulacién de informacién pretendidamente

objetiva,

Sin duda alguna resulta necesario trascender estos enfoques de manera que la

orientacion adopte una definicién mas clara y precisa de su funcidn,



En este capitulo se analizaran los principales antecedentes de Ia orientacion educativa,
y s¢ presentaran dos diferentes perspectivas: la primera se refiere a una resefia
histérico-geografica donde se observan los primeros indicios y conceptos que dieron
origen a la orientacién educativa. En segundo término s¢ analiza el desarrolio de Esta,
pero enfocindose en México y algunas de las principales escuelas de nivel medio

superior y superior.
1.1. Antecedentes de la Orientacién Educativa

Se presenta a continuacién una clasificacién por “épocas” del desarrollo histérico de la

orientacién educativa:
1.2. Epoca antigua

Esta época cotresponde a las culturas antiguas mds representativas, como los griegos
hasta el comienzo de la industrializacién {(del 300 A.C.a1800D.C).

Dentro de los antecedentes mas antiguos se puede citar al filésofo griego Platén quien
manifestaba la necesidad de “llenar los puestos mds importantes con personas

especialmente aptas para ellos.” (Costa, N. 1995, p.7)

Sin embargo, no fue sino hasta finales de la Edad Media en que se empi¢za a tener una
idea clara del concepto analizado. Asi en 1575 surgio la primera idea documentada de
la Orientacion Profesional, a través de Juan Huarte —médico espafiol- quien en su libro
“Examen de Ingenio para las Ciencias” dice: “Para poder orientar es necesario saber
cudles son las aptitudes que permiten ejercer bien las diversas carreras” v para tal,
“{qué clase de talentos pueden distinguirse y a qué ramas de las ciencias

corresponderan mejor?”*(Costa, N. 1995, p. 8).




Posteriormente, en 1631 la idea de “interés” surge con Guibelet: “Todo hombre es

capaz de saber las ciencias una vez que sec aplique a ellas con afecto.”(UNAM, 1996,

p. 10).
1.3. Epoca mederna

Podemos decir que comienza con la Revolucion Industrial (1800). Para surgir la
orientacién educativa en nuestro siglo, primeramente se desarroll6 todo lo concerniente
al conocimiento del mundo del trabajo vy de las alternativas ocupacionales y
educativas, es decir, la informacién académico-profesional. De tal manera se puso
énfasis en facilitar al sujeto la adecuada documentacién. Posteriormente se desarrollara
el conocimiento cientifico del sujeto, basado en la utilizacion de instrumentos

psicométricos.

Los historiadores de la orientacidn atribuyen a Jesse B. Davis haber sido el pionero en
Michigan, Estados Unidos por €l intento de integrar 1a orientacion de los alumnos en el
propio programa escolar. Entre 1889 y 1907 Davis presté atencion a la problematica
vocacional y social de los alumnos, introduciendo en las escuelas secundanas el primer
programa de orientacion: un curso de orientacion vocacional y moral en 1914,

(Rodriguez, E. 1993, p. 22).

Davis entendid la orientacién como algo intimamente relacionado con el proceso
educativo y que contribuia al desarrollo integrai del individuo. Posteriormente en el
marco educativo existira una doble via en el modo de ejecutar la practica de la
orientacion. Por un lado, entender al sistema escolar como funcion de distribucién y
ajuste de los alumnos;, y por otra parte, como una funcién total de la educacidn.

(Rodriguez, E. 1993, p. 23).



Los origenes organizados de la orientacion se dan en la primera década del siglo XX
que marca los inicios de la prictica de la orientacién como una actividad organizada y
dirigida al logro de objetivos especificos. Los efectos del proceso de industrializacion
el nuevo sistema productivo basado en la division del trabajo, el concepto y funciones
de la orientacidn, se identificaran con el ambito profesional.

(Rodriguez, E. 1993, p. 23)

Los origenes de la orientacién se identifican con la situacion de privacion social en que
s¢ encontraban los jévenes de las clases menos favorecidas. El ofrecerles una via que
les permitiera incorporarse a un puesto de trabajo, previo periodo de aprendizaje,
acorde con sus caracteristicas personales, motivé Ia creacién de centros o servicios de
orientacién profesional. Los cambios sociales tienen un fundamento en el nivel de
educacidn que presenta la sociedad: Asi, la orientacién del individuo encamina a un
tipe de educacién que mejorara las perspectivas de participacion en el terreno
productivo. De esta manera llegamos al concepto “cada hombre en una profesion”.
Una profesion para cada hombre puede resumir la meta de Ia orientacién en este

origen. (Rodriguez, E. 1993, p. 24).

La orientacién posteriormente paso por una etapa en la cual se creia que podia
solucionar la problematica del aprendizaje y la adaptacion escolar de los alumnos de
manera aislada, es decir sin la participacién de otras disciplinas con el tiempo se
aceptaria que deberian colaborar en las funciones de la orientacién. De esta manera la
orientacién, al asumir el tratamiento y solucién de todos los problemas educativos,
descargd de responsabilidad a los otros agentes educativos (maestros, familia,
instituctones) y quedd prisionera de un reto que dificilmente podia cumplir sin la

intervencidn del propio sistema educativo. (Rodriguez, E. 1993, p. 24).




Después se estableci6 que la orientacién era concebida como sinénimo de educacion.
En la década de los treinta John Brewer en EUA, en su obra “Education as Guidance”
establecid la tesis de que “orientar no es adaptar, condicionar, controlar, dirigir o tomar
responsabilidades™ por ofro, sino el ofrecer a los alumnos la ayuda necesaria para que
comprendan, organicen, amplien y desarrollen sus actividades individuales y
cooperativas. Con lo que se establece la relacién entre la orientacién y el proceso
educativo. En consecuencia, el proceso orientador se concibe indisolublemente unido a

la educacién y al desarrollo humano. (Rodriguez E. 1993, p 24).

Dentro de la época moderna revisaremos brevemente los acontecimientos mas
importantes para el desarrollo de la orientacién educativa dados en Europa, Estados

Unidos y México.
1.4, Desarrollo en Europa.

En Europa la orientacién asumid un caricter de reivindicacién social, porque en aquel
tiempo la fe en el progreso de la ciencia como medio para asegurar el progreso social
era generalizada. Asi se asumié el hecho de que adoptar unos objetivos constantes
sobre el valor de los individuos debia permitir hacer justicia a cada persona. Fue que a
raiz de la Revolucién Industrial se esbozé el gran progreso que esta tracria,
propiciando en pocos afios un desarrollo en la humanidad como no se tendria memoria.
Al mismo tiempo surgieron nuevos retos en diferentes ambitos. El trabajo s¢ concentrd
en las ciudades y en los grandes complejos industriales. Esto generé cambios sociales
que necesitaban de un proceso orientador que optimizara las ocupaciones en las
fabricas, surgiendo asi las oficinas de orientacién profesional que se generalizaron en

Europa. (Rodriguez E. 1993, p. 28).

En 1902 se abrio la primera oficina de Orientacién Vocacional en Munich. Otros



antecedentes se tienen en 1906 en Francia con Binet; en Suiza ( 1916) con Claparade.
En el mismo afio en Espafia, surgié otra oficina con Mira y Lopez. En 1920 en
Inglaterra con Mayers y en 1921 en Italia con Gemelli. Asi lo sefiala Ia obra “La
orientacién vocacional educativa y personalizada en un centro escolar a nivel

preparatoria” (UNAM, 1996, p. 19).

La bisqueda de una metodologia suficientemente objetiva y cientifica, que permitiera
el conocimiento del individuo a fin de orientarle hacia la profesion mas adecuada
determiné que la orientacion profesional abriera sus puertas, sin excesiva reflexién y
critica a las conquistas de la psicologia aplicada en el campo de la medicién y
diagndstico del individuo, o que repercutié como un avance en el desarrollo de ia

orientacién profesional. (Rodriguez E., 1993, p. 29).

En la actualidad la orientacion educativa en Espafia tiene un enfoque sensible a la
problematica de la escuela y de la sociedad. También se practica articulada al
desarrollo y a las necesidades del currfculum (AMPO 1997).

1.4. Desarrolle en Estados Unidos de América (EUA).

Las primeras ideas sobre la orientacién llegadas a los EUA, provenian de Barcelona,
Espafia (Museo Social y Secretariado del Aprendizaje) y de Bruselas, Bélgica (Oficina
de Orientacién Profesional) fundada por Don Carjins dentro del movimiento de las

Juventudes Obreras Cristianas.

En 1908 Frank Parsons cred el Servicio de Orientacién Profesional en Ia Asociacién
Cristiana de Jovenes (YMCA) en Boston, de donde surge la idea: “The right man in
the right place”, idea que se refiere a colocar al hombre apropiado en el lugar que le

corresponde (moderna acepcioén de Platén). Parsons dice en su libro “Choosing a




Vocation : “La adaptacion al mundo del trabajo depende de la armonia entre las
aptitudes y caracteristicas del individuo por un lado, y las exigencias de la ocupacién

por el otro”,

En 1917 se aplicaron por primera vez los test colectivos de “Army y Beta” con el

objetivo de seleccionar hombres para el ejército norteamericano.

En 1921 Yerkes elabora “Informes de la Academia Nacional de Ciencias” que es un

andlists de referencias ocupacionales relacionadas con rasgos de inteligencia.

En 1927 surgen tres contribuciones que son: a) La edicién del “Inventario de Intereses
Vocacionales” de Strong; b) Elton Mayo -administrador de Harvard- realizo estudios
que fueron el punto de partida de lo que llamamos “Recursos Humanos™, y ¢) Clark
Hull concibi6 la idea de construir una “maquina pronosticadora™ del éxito de una
persona en todas las posibles ocupaciones-semilla para el uso de la computacién en

Orientacion Vocacional.

En 1945 surge la teoria de rasgos y factores, y el anélisis factorial en la construccion
de los tests que nos llevan al ajuste de las aptitudes, los intereses y las ocupaciones.

(UNAM, 1996, p. 15).

De esta manera, estudios como los de Wundt en los tests sensoriales, Kraepelin en las
pruebas mentales, Stern en el diagnéstico de la personalidad, Alfred Binet en la Escala
Mental, y el test de Strong sobre intereses vocacionales, van a dotar a los orientadores
escolares y profesionales de unos instrumentos de diagndstico que permitirdn la

consolidacién del modelo de rasgos v factores en orientacion.

Uno de los conceptos mas importantes dentro de la teoria de la orientacién es el




término counseling (asesoria) que aparece por primera vez en 1931 en la obra de
Proctor, Benefield y Wrenn, “Workbook in Vocations”. Se utilizé para definir el
proceso psicolégico dirigido a ayudar al sujeto para que logre la adecuada
comprension de la informacién educativa y vocacional, con relacién a sus propias
aptitudes, intereses y perspectivas. Este fue e! primer significado que se le asigné. Sin

embargo tuvo otras acepciones como se vera a continuacion.

El counseling fue considerado como una simple técnica de orientacion, que
permancci6 hasta los aftos 50. No fue sino hasta el comienzo de esta mitad de siglo que
se 1nici6é el desarrollo del llamado movimiento de higiene mental. Asi, el término
counseling va a ser incorporado en un contexto diferente: el de la ayuda psicolégica

para la resolucion de conflictos personales.

La publicacién en 1942 de la obra de Carl Rogers “Counseling and Psychotherapy” va
a aportar nuevos elementos al movimiento de counseling. La adopcién de un enfoque
terapéutico no médico, basado en una premisa humanista producira un rechazo en la
llamada clase psicolégica. Sin embargo serd aceptado en la préctica educativa de la
orientacion. Ademas, al defender la relacién personal, el trabajar cara a cara, como
dnica via de intervencion orientadora, lo elevd a categoria de teoria y modelo de
ortentacion. Lo que inicialmente habia sido entendido como una técnica, propicié una
polémica entre orientacion (guidance) y asesoria (counseling). La obra de Whiteley
(1984) presenta una completa cronologia por etapas de estos enfoques teéricos, asi
como de sus representantes y obras mds significativas del movimiento de counseling,.

(Rodriguez E., 1993, p.30)

En nuestros dias, en los EUA la orientacion se integra cada vez mas a la vida
universitaria incluyendo actividades como asesoria, prevencién de la salud mental y

fisica, orientacion personal y académica y el desarrollo integral del estudiante.




Las funciones de la orientacion se tienen definidas en tres campos: remedial o

rehabilitadora, preventiva y educativo-evolutiva.

Con el objetivo de sistematizar la informacion referente a los antecedentes histéricos
se presenta a continuacion una cronologia de fos hechos mas significativos en el primer

cuarto de siglo.

Cronologia de los primeros antecedentes del presente siglo respecta a la orientacién
{Rodriguez E., 1993, p. 38)

1905. Se publica Ia Escala de inteligencia de Binet-Simon.

19G6. Elf Weaver publicé un folleto titulado Choosing a Carear.

1906. Frank Parsons funda en Bostén el primer centro institucional de Orientacién Vocacional. Un afio més tarde se
publicard su obra Cheoesing a vecation,

- Se finda el Museo Social de la Diputacién de Barcelona. Una de sus funcienes serd la de facilitar la entrada de los
aprendices en el mundo del trabajo,

1907 Jesse B. Davis introduce en las escuelas secundarios de Grand Rapids (Michigan) el primer programa de orientacién;

un curso de orientecion vocacional y moral,

1912. Se crea el primer Servicio de Orientacién centralizado para el conjunto de escuelas de uma ciudad. Su creador fue
Jesse B. Davis. La ciudad pionera fue la de Grand Rapids (Michigan),

- Seabre en Paris el primer Bureau de informacién y orientacién a los adolescentes en la eleccién de su sus oficios,

1913. Se funda en EE.UU. la National Vocational Guidance Asseciation, primera de las asociaciones de orientacién

vocacional en el mundo,

1314. Se funda el Secretariat d° Aprenentatge en Barcelona, antecedente del primer instituto de Orientacién Profesional de
Espada,

- Truman E. Kelty presenta en el Columbia University Teacher College su tesis doctoral Educational Guidance. En ella se
defiende la orientacién come una actividad educativa de cardcter procesal,

- fease B. Davis publica Focational and moral guidanc, compendio del programa de orientacién vocacional y moral
desarrollado en la Escucla Secundaria de Grand Rapids.
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- Elbelga A. G. Christinens publica la obra L ‘orienztion professionnelie des enfanis.

1917, Cléparéde crea un Gabinete de Orientacién Profesional en el Instituto J.J. Rousseat),

1918, Se cren en Barcelona el primer Instituto de Orientacién Profesional de Espada.

1921. Se celebra en Barcelona [n H Conferencia Internacional de Psicologia Aplicada.
- I Ruiz Castelld publica la obra L Esclfa Primaria y I'Orientacié Professional.

1924. Creacion del Institut de Orientacion y Seleccion Profesional de Madrid.

1.6. Desarrolio de la orientacién educativa en México en el nivel
medio superior y superior

En algunos paises desarrollados, la orientacién educativa se origind por iniciativa
cientifica a través de la administracién, las camaras industriales, teniendo como base
las teorias psicologicas humanistas. A diferencia de estos paises la orientacion en

México tiene su origen en la educacién basica (UNAM, 1996 p.20).

Los primeros indicios de la orientacion en México se dan en 1906 cuando se realizan
platicas acerca de las carreras de medicina, derecho e ingenieria en la Escuela
Nacional Preparatoria (ENP). Sin embargo el origen de los servicios de orientacién lo
constituye el establecimiento en el afio de 1925 del Departamento de Psicopedagogia e
Higiene Mental de la Secretaria de Educacion Piiblica; y en 1926, la creacidn de 1a
Seccién de Orientacién Educativa y Vocacional de la misma Secretaria {con el fin de

fomentar las investigaciones de tipo psicopedagégico, profesiografico y escolar).

En 1932 la Secretaria de Educacién Publica ofrece el servicio de orientacién en la
Escuela Nacional Preparatoria, fundamentalmente de caricter vocacional para brindar
a los alumnos con mayor capacidad en ciertas 4reas la oportunidad de continuar con

estudios superiores. Un afio después en 1933 se organizan en la Universidad Nacional
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Auténoma de México (UNAM) ciclos de conferencias de contenido informativo para

la orientacién profesional dirigidas a los alamnos de la EN. P.

En 1938 se publicé la primera “Guia de Carreras”, con informacion multiple del
Instituto Politécnico Nacional (IPN), en donde se explicaban los planes de estudio de

las carreras con mayor interés técnico y econdémico del pais (Hernandez, S. 1979,
p-13).

La Escuela Normal Superior cred en 1942 la especialidad de Técnicas de la Educacion,
con la finalidad de formar orientadores. El Instituto de Orientacién Profesional de la
UNAM fue fundado en 1944,

Para la década de los afios cincuenta se consolidaron los servicios de orientacién en las
escuelas secundarias del area metropolitana y en el Instituto Politécnico Nacional

(UNAM, 1996, p. 21).

Hacia 1950 las labores de orientacién en las escuelas secundarias, la UNAM, el LP.N.,
y el Instituto Nacional de Pedagogia se organizan sisteméaticamente para enfocar sus

fines a la atencion de los problemas de 1a poblacién estudiantil.

En 1953 la UNAM cre6 su Departamento de Psicopedagogia con el objetivo de atender
a los alumnos del nivel superior con problemas de acreditacién, de relaciones

interpersonales, cambios de carrera entre otros.

En 1956 se funda el servicio de orientacion; en ese mismo afio la Facultad de Filosofia
y Letras implanta un curso especifico en la especialidad de pedagogia con la finalidad
de formar orientadores y establece el doctorado de onentacion profesional de la carrera

de psicologia (Gomez, R. 1987, p. 41)




Este mismo departamento publica la primera guia de Profesiones Universitarias en el
mismo afio (1958).

Para 1958 en la EN.P. funciona ya el Departamento de Orientacion, para asesorar a
los estudiantes en la eleccién de sus materias optativas, como apoyo en funciones
escolares, en la eleccién de carrera y para la sofucién de problemas personales. En ese
mismo afo la Direccién General de Ensefianza Técnica y Comercial de la SEP, cred su
Departamento de Orientacién Educativa, y a la vez surgieron departamentos
psicopedagégicos en la Universidad de Guadalajara, Monterrey y Guanajuato. La
Universidad Iberoamericana funda, asimismo, su centro de Orientacién Escolar. (Calvo
y Grimaldi, 1993, p. 35).

En 1964 la UNAM cambia los planes de estudio del bachiilerato, su duracién pasa de
dos a tres afios permitiendo el iltimo afio para que el alumno elija la carrera de
acuerdo al drea de estudios de su interés.

En 1966 se inicia en la UNAM un proceso de reformas con dos metas principales; la
integracién y la actualizacién de la Universidad Nacional y convertir los servicios de
orientacién en una "orientacién integral”. Para ese mismo afio funcionan ya el
Departamento Psicopedagogico, el Departamento de Orientacion de la Escuela
Nacional Preparatoria y la Direccién General de Orientacion y Servicios Sociales.

En 1966 el Departamento de Psicopedagogia se separa de la Direccién General de
Servicios Médicos de la que dependia, para formar parte junto con el Departamento de
Orientacion de la Escuela Nacional Preparatoria de la Direccién General de Servicios
Sociales de la Universidad,
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En 1967 en la Universidad Nacional, se cambia el nombre de la Direccion General de
Servicios Sociales por el de Direccién General de Orientacién y Servicios Sociales y al
de Orientacién Vocacional de la EN.P. (Gémez, R, 1987, p. 42).

En 1969 se celebra el Tercer Congreso Mundial de la Asociacidn Internacional de la
Orientacion Educativa v Profesional, y el Primer Congreso Latinoamericano de la
Orientacion. En este Congreso se vio la necesidad de plantear temas y procedimientos
cercanos a la disciplina y a la realidad de cada pais, déndose una inquietud y
preocupacién en buscar procedimientos reales sobre la base de factores

socioeconomicos.

En ¢l afio de 1971 se cred el Colegio de C.iencias y Humanidades (CCH), los cudles
contaron con Departamentos de Psicopedagogia en los cinco planteles hasta 1976.
Estos departamentos surgieron de la necesidad de atencién y apoyo a los alumnos en
su seleccion de materias de quinto y sexto semestre y en lo que respecta a la
orientacién profesional, esta idea también se implant6 en la ENP (Cortés, 1985, p. 43).

En 1973 la Direccidn General de Crientacién y Servicios Sociales se transformo en la
Direcciéon General de Orientacién Vocacional (D.G.0.V.).

En el afio de 1977 se establece la Coordinacién de Departamentos de Psicopedagogia
en la Unidad Académica del Ciclo Bachillerato, dependiendo directamente de la
Secretaria General. de la misma unidad de la que dependen tanto los CCH como las

preparatorias.
En ese mismo afio se publica un folleto titulado: “El CCH y ta", dirigido a los alumnos

de primer ingreso que contenia la informacién para que el alumno conociera ¢l plan de

estudios, instalaciones del Colegio, servicios que se le brindaban, etc. Con lo que se
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daba un gran paso en el proceso orientador.

En el afio de 1979 se lleva a cabo el Primer Congreso Nacional de Orientacién
Vocacional en la Educacion Media Superior, teniendo como tema principal "La
funcion Social de la Orientacién Vocacional’. En el que se establecen importantes
planteamientos para ¢l conocimiento de la disciplina y sus aplicaciones en las escuelas
de ensefianza media superior y superior, En ese mismo afio se lleva a cabo el Primer
Seminario de los Departamentos de Psicopedagogia del CCH, con el fin de establecer
los objetivos, funciones y actividades con los que se trabajaria. (Cronologia del

Departamento de Psicopedagogia, 1986, p. 8).

En este mismo afio la Asociacién Mexicana de Profesionales de la Orientacion
{AMPO) se formaliza ante Ia ley como Asociacién Civil; “ha sido reconocida en todo
el territorio nacional, por su larga e ininterrumpida trayectoria a favor de la superacion
académica y profesional de los orientadores y por su apoyo decidido para lograr el
reconocimiento y consolidacion de la orientacion educativa en diferentes ambitos”,

(AMPO, 1997, p. 7)

En 1980 se lleva a cabo ¢l Segundo -Seminarioc de los Departamentos de
Psicopedagogia, del CCH planteandose Ia necesidad de evaluar el trabajo realizado y
de investigar las areas con mayores problemas del ambito académico por las que pasa
la poblacién estudiantil del mismo colegio. En 1982 se leva a cabo el Tercer

Seminario de los Departamentos de Psicopedagogia del CCH.
En 1983 ocwrre el Primer Encuentro Iberoamericano de Orientacién Vocacional en

Morelia, Michoacdn; dando un inicio al intercambio de experiencias laborales con

instituciones superiores particulares.
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El cuarto Seminario de los Departamentos de Psicopedagogia del CCH se llevd a cabo
en 1984, analizando su funcion en el sistema de bachillerato en cuanto a sus alcances

v limitaciones,

En el afio de 1985 se lleva a cabo el Quinto Seminaric de Departamentos de

Psicopedagogia del CCH realizando un analisis retrospectivo.

En 1986 se lleva a cabo el Sexto Seminario de los Departamentos Psicopedagogia del
CCH en donde se plantea la necesidad de contar con un marco de referencia teérico

que norme las labores de la orientacién en el Departamento.

En este mismo afio sucede la Primera EXPO-ORIENTA organizada, por las
instituciones oficiales y particulares de nivel medio, medio superior y superior llevada
a cabo en el DF. Esta consistid en exponer las carreras y planes de estudio de las

diferentes escuelas.

A finales de los ochenta, en el nivel medio superior se abre la posibilidad de una hora
de docencia frente a grupo dec la materia de Orientacién Vocacional para cuarto y
quinto afio. Lo que permiti6 desarrollar otras actividades para apoyar los programas de

orientacion.

En 1990 la D.G.O.V. publica “Proyecto de reestructuraciéon de los servicios de
Orientacion en la UNAM” y el “Programa de acciones 1991-2000 linea programatica”.

En la UNAM es a partir del afio de 1989 que los psicopedagogos del CCH ocupan
plazas académicas a fin de ser congruente al tipo de nombramiento con las funciones
de orientacion que desarrollan. En la ENP es a fines de 1996 que el Consejo

Académico del drea de bachillerato reconoce la orientaciéon educativa commo materia
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académica y mediados de 1997 se firman los primeros nombramientos académicos en

¢l area de orientacién educativa (AMPO 1997).

En 1999 la DGOV cambi6 su nombre al de Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos (DGOSE), teniendo como misién el coadyuvar a la formacion
integral de los alumnos, a través de propiciar su desarrollo personal, académico y
profesional, durante su transito por la Universidad, mediante la prestacion de
orientacidn y servicios educativos que les otorgue apoyos y estimulos para favorecer
la calidad de su permanencia en la institucion y su desempefio académico;
proporcionar informacién que apoye en la toma de decisiones; brindar la
oportunidad de aplicar sus conocimientos y habilidades profesionales en la solucién
de problemas de la comunidad, fomentando una conciencia de servicio y retribucién

a la sociedad; y facilite su incorporacién al mercado laboral.

Como es posible notar, la actividad de orientacién educativa se ha extendido 2 auxiliar
oportunamente al estudiante, para que elija la profesion con base en una informacién
previamente recabada tomando en cuenta vocacion y posibilidades de insercion en la

vida productiva del pais.

Durante afios los departamentos de orientacion en las instituciones eduncativas,
dedicaron sus programas principales a la orientacién vocacional. Posteriormente se
fueron incluyendo actividades para la atencién de otras areas y actualmente se
consideran por lo menos tres areas bési_cas en la orientacién educativa, la escolar, la
vocacional y la psicosocial, es decir, es mas completa e integral porque toma en cuenta

aspectos. psicolégicos, sociales y culturales.
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Capitulo 2: La Orientacién Educativa en instituciones de nivel medio

superior y superior
2.1, Definiciones de Orient_acién Educativa

En México por decreto presidencial del C. Miguel de la Madrid Hurtado en 1984,
todos los diferentes tipos de orientacién que intervenian en el sistemna educativo fizeron
agrupados bajo el concepto de orientacién educativa. Asi lo que se conocfa por
diferentes denominaciones segin sus actividades y fines como seria la orientacidn
escolar, vocacional, psicologica, profesional, etc. se integran en una sola orientacién

que abarcara todos los objetivos de las anteriores. (AMPO, 1997 p. 470)

La orientacion educativa es entendida como un proceso de apoyo v ayuda al estudiante

en sus esferas personal, académica, vocacional y profesional.

La orientacion educativa es una actividad cientifica, un proceso que leva a la
formacién del hombre como ser humano, que vincula a los individuos como personas
y como seres sociales productivos, interesados en participar y cubnir con las
necesidades del medio en el que se desarrolla. (AMPO, 1997 p.343)

De acuerdo con Mora (1988) 1a orientacién educativa debe centrarse en la preparacion
del individuo “para que por si mismo y con entera libertad, sea capaz de adaptares a la
realidad y de resolver sus problemas orientando su vida hacia aquellos avances que
mas le convengan” (AMPO 1997 p.307).

En el SOE la orientacion educativa ha sido definida como la disciplina que promueve

el desarrollo integral de los individuos mediante un proceso dindmico que implica el

autoconocimiento, la formacion de hébitos, actitudes, habilidades y valores; la

19



comprensién del entorno, asi como la realidad sociocultural del pais para la toma de
decisiones que permita la planeacion y realizacién de un proyecto de vida. ( SEP

1996).

Para Maria Luisa Rodriguez, orientar es “fundamentalmente, guiar, conducir, indicar
de manera procesal para ayudar a las personas a conocerse a si mismas y al mundo que
las rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender
que €l es una unidad con significado capaz de vy con derecho a usar de su libertad, de
su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en
calidad de ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral como en su tiempo
libre.” También entiende a la orientacién como un proceso de ayuda profeéionalizada

hacia la consecucién de promocién personal y madurez social . (1991; p.11).

De acuerdo a Gonzalez Tejeda citado por Pérez Minero (1994, p. 23} la orientacion se
puede entender como integral, ya que es: "El conjunto sistemético de conocimientos,
métodos, instrumentos y actividades que hacen posible proporcionar al individuo los
elementos necesarios para su desarrollo ¢ integracién como persona, desde el punto de

vista psicoldgico, pedagdgico, ocupacional, cuitural, socioeconémico y politico”.

La Direcciéon General de Orientacién Vocacional y Servicios Educa;ﬁvos define a la
orientacion educativa de la siguiente forma: “La orientacion educativa vincula en
forma armodnica ¢ integral las capacidades psicologicas, pedagogicas vy
socioecondmicas del individuo con su desarrollo personal, profesional y social. Integra
al estudiante de diversas maneras: psicoldgica, al descubrirle sus capacidades e
intereses, ayudandole a explicarse los cambios biopsicosociales y orientandolo en sus
problemas afectivos; pedagdgica, al darle elementos que propicien el desarrolio de sus
habilidades y destrezas, asi como la utilizacion de los recursos que la institucion le

ofrece; y socioecondmica, al sefialarle sus posibilidades de desarrollo profesional, que
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le permitan elegir la carrera més acorde con sus intereses y con las necesidades de
formacion de profesionistas del pais.” (UNAM, 1994).

Actualmente la Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos establece que
el departamento de orientacion educativa “debe de apoyar el desarrollo integral de los
estudiantes, por medio de la generacion y difusién de informacion y asesoria de
excelencia, asi como efectuar seguimiento y anilisis de las trayectorias académicas y
ocupacionales, a fin de mejorar su desempefio y su toma de decisiones para lograr un
proyecto de vida y una insercidn en el mercado de trabajo congruentes con ellos
mismos, la familia, la institucién y la realidad, de tal forma que coniribuyan a la

superacion del pais.” (DGOV, 1996, p.1)

Otra definicion expuesta en la Tercera Exposicion de Orientacion Vocacional (1996,
p.1) establece que: “La orientacion educativa es un instrumento que debe contribuir al
desarrollo equilibrado de la educacion media superior y superior. La tarea no es facil,
ya que significa encontrar el equilibrio entre varios elementos que se interrelacionan:
aptitudes, habilidades e intereses individuales, estrechamente ligados con Ias
perspectivas familiares y colectivas, con la oferta educativa y con las demandas de
trabajo en el sector social y productivo del pais; La correlacion de estos factores es la
funcién de la orientacion educativa, tarea que se debe realizar bajo un esquema de
planeacion donde los resultados ofrezcan el mayor beneficio posible, tanto a los

estudiantes como a la sociedad.”

Podemﬁs considerar entonces a la orientacién educativa como una disciplina basada en
conocimientos cientificos que con un conjunto de estrategias participa en el proceso
gducativo, proporcionando herramientas adecuadas para el desenvolvimiento
armonico y completo de capacidades tanto cognoscitivas como afectivas y de las

potencialidades humanas que promuevan el desarrcllo integral de las personas,
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También ha sido entendida como un proceso de ayuda, como un servicio en la vida
escolar, cuyas accioncs se dirigen a los aspectos que influyen en el desarrollo
psicologico, pedagégico, socioecondmico y cultural que permitan la planeacion y

realizacién de un proyecto de vida propio.

Desde esta perspectiva se entiende que la orientacién educativa constituye un servicio,
puesto que esta destinado a satisfacer una serie de necesidades reales de los alumnos,
En este sentido funciona también como un apoyo, pues sirve de base para dar solucion
a las demandas de los estudiantes. Tiene caracteristicas de proceso porque establece
una serie de acciones organizadas, tendientes a lograr ciertas metas que principalmente
consisten en facilitar la comprensién de la propia conducta de los alumnos, la
jerarquizacién de sus expectativas y la difusién de sus objetivos. Todo esto con el fin
de que asuman la toma de decisiones personales con responsabilidad y conciencia,
apoyados en causas concretas, establecidas en bases sélidas, utilizando argumentos
claros y logicos que permitan el conocimiento, el analisis y la solucién de problemas
cotidianos a los que se enfrentan y que ademés le indiquen las alternativas mds
adecuadas para fomentar su crecimiento, independencia y desarrollo personal de sus
potencialidades, asi como proporcionar el conocimiento de perspectivas de integracién

ocupacional, profesional y social.

Para entender mejor que es un departamento de orientacion educativa se sefialaran los
siguientes puntos: un marco teérico que lo contenga, una descripcidn de la poblacién
con la que va a trabajar (adolescentes basicamente), las principales caracteristicas de
sus procesos, los fines y objetivos que persigue, asi como las necesidades que

atiende.
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2.2 Marco tedrico de la Orientacion Educativa

La orientacién educativa es una prictica en construccidén, ha tomado diferentes y
complementarios enfoques tedricos para discutir vy reflexionar acerca de su
quehacer, estos serian: el modelo pedagdgico, el psicométrico, el conductual, el

psicoanalitico, el cognitivo, el enfoque sistémico y el humanista.

Para esta propuesta se cree de gran valor ¢l enfoque que plantea Ia psicologia
humanista, ya que sus aportaciones se relacionan estrechamente con las necesidades

de la labor de la orientacion educativa.

“La psicologia humanista tiene por objeto la persona que experimenta y sus
cualidades distintivamente humanas: eleccion, creatividad, valeracion, dignidad,
valor, y el desarrollo de sus potenciales.” ( Patterson, C. 1982 p. 299).

Gran parte de esta teoria ha sido realizada por Carl Rogers, la cual concibe a las
personas como basicamente buenas, realistas, progresistas, socializadas y racionales;

aunque potencialmente agresivas.

La teoria de personalidad que plantea describe un desarrollo del yo, una necesidad
de respeto positivo, un desarrollo de la necesidad de respeto de si mismo, y de las

condiciones de valor, entre otros constructos.

Describe una teoria de la persona que funciona plenamente, la cual tiene las
siguientes caracteristicas: adaptacion psicoldgica Optima, elevada madurez
psicalogica, congruencia completa, apertura a la experiencia. Ayudar a ura persona

a funcionar plenamente es la meta definitiva de este enfoque. ( Pattesson, C. 1982,
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p 308).

Como se puede ver esta teoria comparte metas con la orientacién educativa, ambas
tratan de potenciar valores de  independencia, sinceridad, autodireccién,

conocimiento de si mismo, responsabilidad social y relaciones interpersonales.

Propone que la meta de la educacion tiene que ser facilitar el cambio y el
aprendizaje y desarrollar personas capaces de adaptarse a estos. Ademas la
educacion cognoscitiva, abarca la educacién de toda la persona, es decir, el
aprendizaje orientado hacia si mismo, el crecimiento personal, y el desarrollo de la
creatividad, solucionando asi problemas de motivacién de los estudiantes, tan comin

en nuestros dias.

Para que se dé este tipo de cambio, el aprendizaje debe ser significativo, el cual
combina aspectos cognoscitivos con elementos afectivos que le den sentido personal

a la educacién.

Si aplicamos los conceptos anteriores a la orientacion educativa esta sera integral y

completa, tratando de desarrollar a la persona como un todo.

Este enfoque de la educacién también tiene implicaciones en la preparacién de
maestros y administrativos, quienes deben de prepararse continuamente para servir
como modelos a los adolescentes, tanto en el nivel profesional, como en el personal;
y fomentar tanto un desarrollo cognitivo como afectivo, es decir, promover una

educacion humanistica en todos sentidos.

Esta educacién de corte humanistico es propuesta actualmente en el Plan de

Desarrollo Educativo 1995-2000 donde, “ se enmarca en e concepto de desarrollo
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humano, mismo que se orienta a estimular la productividad y la creatividad en el
desempeiio de todas las actividades humanas, contemplando el aprovechamiento
pleno de las actividades educativas, con el propésito de formar al individuo como un

ser critico v participante en el proceso de ensefianza aprendizaje”. (SEP. 1996 p. 9
2.3 La adolescencia y la orientacién educativa

A la orentacion educativa le interesa el aspecto psicologico y social de los
estudiantes, para poder entender mejor y aproximarse adecuadamente a jovenes que
atraviesan por la adolescencia. Es necesario conocer las descripciones de esta etapa

de la vida.

La adolescencia es una etapa de desarrollo comprendida entre la nifiez y la edad
adulta, que implica una seric de cambios en las esferas fisicas, psicolégicas y
sociales del individuo. Comienza con la aparicién de la pubertad y abarca de los 12

a los 21 afios aproximadamente, en la cultura occidental. (Papalia, D. 1990).

En esta etapa se busca una identidad propia, hay rebeldia ante la autoridad, lucha por
la independencia, aceptacién por los compaiieros. Es un periodo de bisqueda y
comprension de valores, ya que existe un conflicto entre los valores propios y los de
los padres, maestros, amigos, etc. Puede haber dos tipos de conflictos: uno es entre
lo que somos y lo que nos gustaria ser; y el otro es entre lo que tenemos y 1o que

queremos tener. Se presentan muchas inseguridades y dudas. ( Pick, S. 1993 p. 11).
Frice Erikson sentd la base para entender las necesidades de los jovenes en relacion

con la sociedad en que se desarrollan, aprenden, crecen y en la que posteriormente

pueden contribuir.
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Propone una teoria psicosocial del desarrollo, donde describe el desarrollo desde la

infancia hasta la edad adulta, este crecimiento lo divide en ocho etapas.

La 5ta y 6ta etapa, correspondientes a la adolescencia y a la juventud presentan las
“crisis de desarrollo” llamadas Identidad vs confusion e Intimidad vs aislamiento. Si
§¢ pasan estas crisis favorablemente se logra un sentido de “identidad personal”, si
no, se tiene una incertidumbre prolongada acerca del papel propio en la vida. La
resolucion de la 6ta etapa nos habilita en la formacién de relaciones personales

profundas o en la incapacidad para amar a los demas. ( Papalia, D. 1990).

Un aspecto muy importante para los adolescentes es el desarrollo de la identidad,
que les otorgara bases firmes para su desenvolvimiento como adultos. La identidad
representa elegir y tomar decisiones deliberadas, particularmente sobre la

orientacion sexual, vocacional y sobre todo un sentido vy filosofia de vida.

Y es aqui donde la orientacidn educativa tiene un campo fértil para poder ayudar a
los adolescentes a consolidar esta identidad. Por ejemplo, ayudandolos a establecer
un sentimiento de confianza, a asumir su papel de adulto en la vida real, a que surja
un sentido de aptitud, a tener conﬁanza en la capacidad propia, a prepararlo para
encontrar personas e ideas en las que pueda confiar (maestros), a que tenga un
sentido firme de autonomia, y con esto la fortaleza para tomar decisiones sobre su
eleccion vocacional de manera libre, v su estilo de vida, entre otras. Si se logra
orientar en el establecimiento de una identidad, se evitarian posiciones extremas
como el abuso de drogas, delincuencia, suicidio, aislamiento ¢ incapacidad para

adaptarse a su medio ambiente.

Una de las aportaciones a destacar de la teoria de Erick Erikson es que se interesa

en la relacién que existe entre la cultura en la que el nifio se forma y el tipo de
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adulto en que se convertira en un futuro; y si los adolescentes pasan la mayor parte
de su tiempo en las instituciones escolares, es en éstas donde se estan transformando
en las personas del maifiana, de ahi [a importancia de que se deba proporcionar
satisfactores para cubrir las necesidades que presenten en las instituciones
educativas, es decir, no sélo ayudar a los adolescentes en su bisqueda de

conocimientos v de si mismos.

Los planes y programas del servicio de orientacion educativa se circunscriben
perfectamente en esta etapa de la vida. Se trata de favorecer la formacién de
actitudes positivas y creativas ante la vida, educar los procesos de pensamiento que
repercuten en lo socioafectivo, trabajar sobre las formas de potenciar su aprendizaje
y sobre todo enfocarse a la estructuracion de un proyecto de vida basado en las

capacidades, aptitudes e intereses del sujeto y de su sociedad.

Los componentes principales que contribuyen al desarrollo psicoldgico y social del
adolescente podrian ser conjuntados en cuatro aspectos: la formacién de la
identidad, las relaciones con los padres; con los compafieros y su sexualidad.
(Santiago, Z. 1989). Y en todas estas areas la orientacidon educativa puede tener

_ injerencia.

La base del problema se podria centrar en: autoestima, toma de decisiones,
acertividad, responsabilidad, comunicacion, valores, sexualidad, embarazo, métodos
anticonceptivos, salud, trabajo y profesiones, motivacién y logro, adicciones,
matrimonio, paternidad, etc. ( Pick, S. 1993). La orientacién educativa puede
informar y formar sobre cada uno de estos temas y formar talleres de escuela para

padres para que se¢ integren en el complejo desarrollo de sus hijos adolescentes.

Algunas de las caracteristicas mas importantes a considerar en la adolescencia son:
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que estn atravesando por una época de adaptacion al rapido desarrollo fisico y a las
nuevas relaciones de amistades heterosexuales; son muy idealistas, tienen logros
intelectuales pero en ocasiones falta Ia conciencia personal, tienden a supervalorar
sus proptas opiniones y a agrandar sus problemas, son egocentristas por que estan en
intensa introspeccién, son capaces de razonamientos complejos y altamente -
abstractos (operaciones formales). Si conocemos las caracteristicas de nuestra

poblacion se facilita la labor orientadora, docente y la asimilacién del educando.

En este sentido la orientacion educativa debe ser un proceso longitudinal, la manera
de introducirla a la formacion escolar dependera del grado de madurez de los

alumnos y de sus caracteristicas propias.
2.4, Caracteristicas del proceso de Orientacion Educativa

-Esun proceso continuo que abarca desde ¢l ingreso al nivel medio superior hasta el
egreso del mismo y el ingreso a una institucion superior. Se intenta abarcar €] periodo
de tiempo que el alumno permanece en la institucién mediante la implementacién de
actividades diversas, segin el semestre que cursen, asi como de caricter permanente o

temporal.

- Su caracter es mixto, puede ser a nivel grupal o individual, ya que se ha determinado
que el servicio se dirija a los grandes nicleos de la poblacién, pero sin descuidar la

atencién individual que cotidianamente se presente.
- Es formativa e informativa, porque fomenta el conocimiento y el desarrollo de las

propias capacidades, de esta manera se educa al estudiante como agente de su propio

cambio.
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- Es dindmica, ya que involucra al alumno en un papel activo, siendo capaz de tomar
decisiones y de enfrentar y resolver problemas por su propia iniciativa, para lo cual se

utiliza un enfoque no directivo.

- Es flexible, ya que considera al estudiante como una persona multipotencial, capaz de
desarrollar sus habilidades en cualquier area del conocimiento, asi como sus aptitudes

especificas y probabilidad de adquirir otras si recibe el apoyo necesario.

- Es propedéutica, ya que busca que el alumno adquiera habilidades escolares y
reafirme sus preferencias personales de acuerdo a sus caracteristicas propias para
elegir el area de conocimientos en que tendrd probabilidades de éxito a partir del

dominio y comprensidn del conocimiento.

- Incide en la eleccidn profesional, ya que orienta al alumno a que tome en cuenta los
factores sociales y econdmicos en los que se ha desarrollado y que los relacione con

sus intereses y expectativas actuales.

- Busca la superacién y desarrolle del alumno como un ser humano perfectible,
tratando de dotar al estudiante, mediante los métodos educativos, de una capacitacion
que le permita alcanzar un crecimiento personal y un desarrollo en todas las esferas

posibles.

Para cumplir cabalmente con sus requerimientos €l departamento de orientacién
educativa debera adquirir otras caracteristicas que le otorguen un significado més
concreto y le permitan una insercion institucional mas precisa en relacién con el

conjunto de técnicas y procedimientos educativos. (Pérez M, 1994)

«

Angeles Gutiérrez en su libro “ Una alternativa para la orientacién educativa del
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future™ (1993), propone que la orientacién educativa debe ser:

- Abierta, es decir, que esté en contacto con su entorno social, tratando de que su
accion abarque a sectores cada vez mas extensos de la poblacién no sélo escolar, sino
aquella que babita en las cercanias del centro educativo, es decir, no sélo a los que

estan en el sistema educativo y que han alcanzado cierto nivel de conocimientos.

- Continua, es decir, que independientemente de su ubicacién dentro de la institucion,
se debe considerar a la orientacién educativa como un proceso que permanece de

manera constante a lo largo del proceso educativo.

- Preventiva, anticipando los cambios que se produciran en las estructuras
profesionales y del empleo, en las imdgenes y expectativas asociadas con ellas y en los

valores y estilos de vida resultantes de los cambios,

- Diferenciada, mediante el desarrollo de modalidades de comunicacién y de
contenidos especificos, atendiendo a las caracteristicas y necesidades de poblaciones

concretas, en el interior y fuera del sistema educativo.

Otra caracteristica del departamento de orientacién educativa es que fundamenta sus
principios en la filosofia educativa propia de la institucion media superior o superior y
parte de la consideracion del alumno como un sujeto multipotencial, cuya capacidad
creadora, participativa, de toma de decisién y de busqueda, conforma los elementos
que propician la autoformacién de un individuo libre, responsable y comprometido con
su soctedad y con la realidad en que vive, a través del establecimiento de programas de
apoyo educativo, psicoldgico, profesional y social que redunden en la formacion (y

orientacion) de alurmnos responsables, criticos y creativos.
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2.5 Fines y objetivos de la Orientacién Educativa

De acuerdo con Nava la orientacién educativa tiene como finalidad promover no sélo
el desarrollo personal, sino conciliar la armonizacion de las potencialidades del ser
humano con ¢l entorno, es decir, vincular las variables individuales ( capacidades
pedagogicas, psicolégicas y socioecondmicas) con las variables sociales (ambiente

familiar, escolar y laboral). (Nava, O. 1993 p. 50).

Fines

El departamento de orientacién educativa tiene como finalidad general el contribuir al
desarrollo de los objetivos de formacion que plantea la institucién media superior y
superior, es por eso que el trabajo de este departamento se establece en cuatro areas
fundamentales que son:

1} Orientar vocacionalmente a los alumnos acerca de su futuro profesional.
2) Orientacién pedagégica, dotindole de métodos didacticos que hagan eficiente la
relacion alummo-profesor y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Y solucionar

problemas de bajo rendimiento escolar y aprendizaje.

3) Orientacion psicolégica, apoya con relacion a problemas que enfrenten en su vida

diaria. Por ejemplo de adaptacién escolar, de personalidad, de desarrollo, etc.

4) Orientacién psicosocial, realizar una labor preventiva respecto a los problemas

de alcoholismo, sexualidad y abuso de drogas.
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El departamento de orientacién educativa tiene como principal finalidad construir el

proceso orientador, a este respecto se establecen cuatro fases segin lrabia (1997):

a) Fase informativa - E} orientador debe explicar cudles son las alternativas laborales
y de estudios que tiene el alumno al terminar su periodo escolar. También informa de
sistemas opcionales, de como realizar curriculum, solicitudes, etc. Informar, asesorar y
orientar de modo personalizado ante cualquier opcién que deban tomar frente a

distintas posibilidades educativas o profesionales.

b} Fase de diagndstico y toma de decisiones .- El orientador aplica una serie de
pruebas a los alumnos para que tengan un conocimiento objetivo acerca de: aptitudes
intelectuales, personalided, habitos de estudios, intereses profesionales, estilo de

aprendizaie,

¢) Fase de reflexién.- En esta fase se busca que el alumno asimile los conocimientos
anteriores, los analice y reflexione sobre si mismo, sobre su experiencia educativa y su

proyecto personal de vida y carrera.

d) Fase de toma de decisiones.- El alumno debe tomar una decision de forma
individualizada y personal que debera estar fundamentada tanto en las fases anteriores
como en el consejo del orientador v de otros elementos cognitivos: Su propio sistema:

de valores, autoconcepto y niveles de aspiracién.
Objetivos
» Orientar y apoyar a adolescentes en las tareas psicolégicas propias de la

adolescencia, como son el asumir una identidad, hacer una eleccion vocacional y

elaborar un proyecto de vida.
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« Ayudar al estudiante a obtener su adaptacion escolar y social.

e Promover experiencias que faciliten la formacién de actitudes y habilidades para la
toma de decisiones, la solucién de problemas y el mejor desenvolvimiento en el

entorno educativo y social.

o Crear espacios de desarrollo de comportamiento y formas de comunicacién que
faciliten al educando el interactuar con su medio ambiente, conocerse a si mismo, asi
como incidir en ejes de crecimiento personal, aprovechamiento escolar y eleceion de

opciones educativas.

s Apoyar a los programas de estudio hacia la solucién de los problemas de ensefianza-

aprendizaje.

¢ Detectar necesidades del educando y de la institucion donde se desarrolla, de
manera sistematica mediante un  seguimiento, haciendo una labor correctiva,

formativa, y sobre todo preventiva.

e Propiciar un desarrollo integral de todos los participantes del proceso de enseffanza

aprendizaje de la institucion educativa.

o Oftecer a los alumnos, padres de familia, profesores y empleados de la Institucion,
servicios que impacten en su calidad de vida en los 4mbitos de desarrollo personal,

académico, familiar y profesional.

¢ Asistir a los alumnos en el logro de su plan de vida y carrera con servicios que

contribuyen a su desarrollo psicolégico, académico y profesional.



e Orientar a los padres de familia en el desarrollo de habilidades sociales v de vida

que favorezcan las relaciones familiares, escolares y sociales.

» Favorecer la calidad de vida de profesores y empleados de la institucién con

servicios orientados a su bienestar emocional, personal y social. (ITESM 1997).

* Establecer mecanismos tendientes a fomentar la difusion de los trabajos de

investigacién educativa realizados en la escuela. (Rubio, 1997)

De acuerdo a. Gonzalez Lomelin (1983), para cumplir con los objetivos de la

orientacién educativa se deben tomar en cuenta dos aspectos fundamentales:

1.- El conocimiento de si mismo (cualidades personales); que son diferentes en grado
y cualidad en cada persona y entre las que se pueden nombrar las caracteristicas
biofisicas o constitucionales, el nivel intelectual, las aptitudes especificas, las
habilidades ¢ intereses vitales y es'colares, el nivel de conocimientos adquiridos, el tipo
de caricter y personalidad, el nivel de aspiraciones, las necesidades afectivas, la
adhesion a determinados valores morales y sociales, las dificultades sensoriales, las

motrices, etc.

2.- Los factores de su realidad social (necesidad social); que son diferentes de una
cultura a otra, pero que pueden ser compartidos por todos los individuos de la misma
comunidad y que son: la ubicacion geografica, el nivel cultural, el estrato social al que
se pertenece, las oportunidades educativas, las fuentes de trabajo, la estructura

economica y familiar, etc.
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2.6 Necesidad y propésitos

La educacion, por su propia naiuraleza, es una actividad orientada hacia el futuro. No
se educa para ayer, mi siquiera para hoy, sino que se educa para el mafana, para
preparar a las personas a.vivir en otra sociedad, sobre todo distinta de la actual. Ese
nuevo tipo de sociedad estara determinado, o bien por el predominio y proyeccién al
mediano y largo plazo de la situacidn actual, ¢ por un cambio de esta mediante el
desarrollo de estrategias creativas e innovadoras que permitan promover

transformaciones concretas.

La educacién, evidentemente, desempefia un papel de causa y resultado en la vision
del futuro. Como es ampliamente aceptado, la educacién cumple una funcién de
reproduccién y legitimacion del sistema social. Sin embargo, es también posible que a
través de clla se preparen algunos de los cambios que contribuyan a lograr un nuevo
tipo de sociedad. Esto implica modificaciones sustanciales en los fines y en las formas
de operacion del sistema educativo en conjunto, de manera que responda, més que a
las condiciones probables de evolucion de la sociedad, a las necesidades que requiere
un futuro mejor. Como podrian ser los planes de estudio de las carreras, que tienen que

adaptarse a lo que demanda la sociedad.

Son ya lugares comunes las diferentes y numerosas criticas que se dirigen al sistema
educativoe nacional y a sus productos: masificacion, falta de calidad, de eficiencia,
alejamiento de la realidad y falta de congruencia con las necesidades sociales, ser
obsoletos frente al avance cientifico y tecnoldgico, desfase entre formacion escolar y
mundo de trabajo, y asi sucesivamente. Las soluciones propuestas hasta el momento no
han aportado cambios importantes ya que basicamente han respondido a una estrategia
de adaptacion: se ha tratado de mejorar, evitando en lo posible, rupturas en cualquiera

de los ordenes involucrados: académico, politico, social y econdmico.
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En el interior de las instituciones educativas de nivel medio superior y superior, v en
sus diferentes modalidades, se ha presentado la necesidad de que exista una funcion de
enlace entre los alumnos y las condiciones sociales, de ahi el requerimiento de contar

con un departamento especializado dentro de estas instituciones.

El nuevo papel que corresponde al departamento de orientacién educativa depende, en
gran medida, del comportamiento previsible de la sociedad y, en consecuencia, del
sistema educativo pero, fundamentalmente, del tipo de sociedad al que se aspira llegar
a ser en los proximos afios. Esto es importante ya que, una vez definida la meta se
puede enfocar los esfuerzos para abrir nuevos caminos y formular alternativas

innovadoras en la solucion a los problemas que presente este nuevo escenario.

2.7. Algunas experiencias de los departamentos de orientacién educativa en el
nivel medio y medio superior: Universidad Nacional Auténoma de Meéxico

(UNAM), y Universidad Iberoamericana ( UIA).

Universidad Nacional Auténoma de México:

Dentro de los principales servicios que ofrece la Direccién General de Orientacion

y Servicios Educativos en la actualidad se encuentran los siguientes:

¢ Orientacién Especializada.- Este servicio es atendido por expertos que apoyan
tanto en problemas personales, de aprendizaje y de orientacion vocacional, asi como
para facilitar la incorporacién al mercado laboral. Cuentan con instrumentos de
medicion en orientacion educativa, que proporcionan informacion sobre intereses y

aptitudes.

Se ofrecen cursos y talleres sobre.- Toma de Decisiones. Eleccion de Carrera.
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Estructuracién de Proyecto de Vida. Desarrollo de Estrategias de Aprendizaje.

Autoestima. Asertividad, Estrategias para la insercién en el mercado laboral.

e Sistema de Informacién Profesiografica (SIP-PLUS).- Sistema de computo
interactivo y de fécil acceso al usuario, que permite la bisqueda de informacién de
las 68 licenciaturas que ofrece ta UNAM, tanto por el nombre de la carrera, como

por la escuela o facultad que la imparte.

El usuario puede consultar la informacion en pantalla o bien obtener en forma

impresa, aguella de su eleccidn.

e Publicaciones

Guia de carreras UNAM.- Publicacion que contiene informacién profesiografica
pertinente y actualizada de cada una de las 68 carreras que ofrece la UNAM y de sus
112 planes de estudio. Requisitos de ingreso, oferta y demanda, definicidn, duracion
y modalidades, descripcion del plan de estudios, del servicio social y modalidades
de titulacion, perfil del egresado, campo y mercado de trabajo, otras instituciones de

educacién que la imparten.

Serie de folletos de carreras.- Compuesta por 122 folletos que contienen, ademas de
informacidn de cada una de las carreras que ofrece la UNAM, una descripcién de los

servicios que ofrece la facultad o escuela a sus estudiantes.

Manual de Orientacién educativa para 4° afio de bachillerato.- Aborda: Identidad

universitaria, apoya al aprendizaje, aspectos significativos de la adolescencia.
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Mi eleccion de carrera. Un proyecto de vida.- Manual para estudiantes y
orientadores de apoyo al programa de 5° afio de bachillerato que sirve como guia

para el proceso de toma de decisiones de los alumnos.

Legislacion relativa al servicio social (Compilacién).- Apoya a los responsables de

servicio social para el desarrollo de sus funciones.

¢ Audiovisuales

Produccion Audiovisual.- Material videografico cuyos temas contienen informacion
profesiografica (de carreras de la UNAM) y de apoyo a la orientacién educativa.
Esta dirigido principalmente a estudiantes y orientadores, pero también puede ser
consultado por maestros y padres de familia. Esta dividido por las siguientes series:
Serie apoyo a la orientacion

Educacién basica.- Proyecto de vida. Ta y el universo. Ambientes educativos. El
trabajo hoy

Ser joven.- La educacién hoy

Educacion media superior.- Tii y el universo. Ambientes educativos. El trabajo hoy.

La educacién hoy. Mis dos materias favoritas. Adolescencia y plan de vida.

o Serie Carreras.- Donde se¢ describen las 122 carreras que imparte la UNAM como
son: Quimica, Ingenieria Quimica, Quimica en Alimentos, Ingenieria en Alimentos,
Ingenietia Quimica Metalirgica, Quimica Farmacéutica Bioldgica, Medicina,
Veterinaria y Zootécnia, Enfermeria y Obstetricia, Trabajo Social, Artes Visuales,
Diseiio Grafico, etc.

Universidad Iberoamericana:

La UIA desde 1954 cuenta con el Centro de Orientacién Psicologica ( C.O.P.) el cual,
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es una de las instancias académicas dependiente de la Direccién General de Servicios
Educativo-Universitarios, que tiene como responsabilidad principal la prestacién de
servicios académicos  profesionales a alumnos, maestros y demés personal

universitario en el area psicopedagdgica.

El COP tiene por finalidad primordial promover en la comunidad universitaria y extra-
universitaria el desarrollo integral humano desde el punto de vista psicolégico. Asi
mismo pretende la creacion de modelos psicologicos generalizables a sectores mds

amplios que usualmente no tienen acceso a los servicios psicolégicos.
Servicios del Centro de Orientacién Psicoldgica:

Orientacidn vocacional
Evaluaciones psicopedagigicas
Atencion psicologica
Rendimiento académico

Salud comunitaria
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Capitulo 3: Desarrollo de una propuesta para la creacién de un
Departamento de Orientacién Educativa en instituciones de nivel

medio superior y superior

En el presente capitulo se exponen los principales aspectos que se deben tener en claro
para conformar un departamento de ornentacion educativa, estableciendo la
justificaciéon de su existir y su importancia para las educandos y las instituciones
escolares, la planeacién basica a seguir en su conformacion, los recursos necesarios

para trabajar adecuadamente y finalmente las funciones que lleva a cabo.

3.1 Justificacion

Las instituciones educativas de nivel medio superior y superior tienen como uno de sus
principales objetivos la formacién de individuos donde los aspectos éticos y sociales
tienen una gran importancia, ya que esto les permite sensibilizarse en aspectos de su
desarrollo profesional, lo que repercute en una mejor integracién de los individuos a la
sociedad.

Por lo que se debe dar un énfasis no sélo en el conocimiento sino también a la
formacion de valores y de actitudes que permitan el desarrollo integral del individuo.
Para lograr lo anteriormente expuesto la orientacion educativa dentro de las
instituciones escolares de nivel medio superior y superior aporta una valiosa ayuda ya
que “no se presenta como una actividad referida exclusivamente al ejercicio
profesional, sino que acoge la vida entera, en cuanto tienen como objetivo facilitar al
sujeto el modo de afrontar creativamente un mundo en el que el trabajo se ha

complicado considerablemente.” (Gordillo, M. L. 1993, p. 97).

La orientacion educativa es para ¢l alumno, un derecho que ha de establecerse y
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garantizarse en un conjunto de servicios y actividades que el sistema educativo ofrece.
Es una de las principales herramientas que contribuyen en gran medida a la mejora de
la calidad y de la eficacia de la ensefianza-aprendizaje, al presentarse “como un
servicio que propicia en los alumnos la adquisicion de informacién y la promocién de
experiencias en un proceso continuo de conformacién consigo mismo para la toma de
decisiones, es decir, la orientacion es un proceso para lograr el desarrollo de su
identidad personal y una maduracion psicosocial para participar en su grupo y mas
tarde en la sociedad.” (Landa, H. s/f; p.1). En otras palabras la orientacion prepara al
individuo para una sana convivencia en el centro escolar y mas tarde en su vida

profesional y social.

La finalidad principal de un departamento de orientacién educativa es ayudar al

individuo a resolver o aminorar su problemitica con el maximo nivel de

autosuficiencia y control.

Sin embargo, en el presente el departamento de orientacion educativa en la mayoria de
las instituciones escolares tienen un abordaje mas de tipo remediador que de cardcter
preventivo, por lo que se limita el control de posibles situaciones adversas; es decir,
prevenir las dificultades de aprendizaje, tomando en cuenta las experiencias de casos
anteriores o de otras instituciones y no sélo asistirlas cuando han llegado a producirse,
antictpandose a ellas y evitando, en lo posible, fendmenos indeseables como los de

desercién, de fracaso y de la inadaptacidn escolar, entre otros.

Rivas S. (1988; p.70) seiiala que “hay una extendida tendencia a pensar que un
departarmento de este tipo solo es util en caso de existir problemas y anomalias en la
institucién; pero como ya se sefiald con anterioridad, la orientacién educativa no sélo
tiene funciones correctivas, sino también tiene funciones preventivas, (ayudar a

aquellos que presenten indicios de problemas o sintomas iniciales) vy educativas
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(ayudar a los individuos a lograr el maximo desarrollo de sus potencialidades.)”

Por lo que en el contexto actual es necesaria la existencia de departamentos de
orientacion educativa que revaloren sus perspectivas para cumplir con esta misién.
Muchos de estos departamentos ya son parte de los instituciones educativas, sin
embargo, ¢l desconocimiento del alcance de estas disciplinas propician un rendimiento
menor al esperado, debido a que se requiere de una instancia especializada en la
aplicacion de estas ideas que les permita contribuir a cumplir con los objetivos de 1a
institucion, es por ello importante generar una propuesta que retome la esencia que

tiene un departamento de orientacién educativa para una institucion escolar,

De tal manera que una de las tareas fundamentales a seguir por el departamento de
orientacion educativa es fomentar la adecuada relacion e interaccion entre los distintos
integrantes de la comunidad escolar y el entorno social, asumiendo un papel de
mediacion y, si hace falta, de negociacién ante los conflictos o problemas que puedan

plantearse entre esos distintos integrantes.

La orientacién educativa ademas de ser un servicio de asesoria y atencion
personalizada, debe convertirse en una actividad que forme parte del plan de estudios a
nivel nacional, y debera ser, cada vez mas, un instrumento para alcanzar ¢l desarrollo

integral y profesional del individuo.

De esta manera s¢ trata de presentar en el departamento de orientacidon educativa una
serie de estrategias que permitan una mayor participacion de las personas que
conforman a la institucién, optimizando los procesos de enseiianza-aprendizaje,
elevando la calidad de los servicios de educacidn que permitan desarrollar individuos

con una personalidad madura, sana, critica y creativa.
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3.2 Importancia

En innumerables foros se-han planteado las mas diversas alternativas de innovacién o
transformacion de las tareas educativas. Sin embargo, en toda esa gama existen pocas
referencias a la funcién de la orientacion educativa, por lo que cabria cuestionarnos
acerca de su aportacion real al desarrollo de los individuos y su vigencia en cuanto a su
objetivo de estudio; en un momento en que la magnitud de los problemas requiere
alternativas de solucién. Es en este punto en donde se plantea la necesidad de que la
orientacién educativa édquiera un caracter prospectivo que le permita inducir y
participar en algunos de los cambios que requiere el futuro del pais, desde las

instituciones educativas.

Para ello, el departamento de orientaci6én educativa debe definirse, ante todo, como un
factor mas de formacién integral, adoptando la denominacién y el concepto de
orientacién educativa, englobando las modalidades existentes de orientacién:
vocacional, profesional, pedagogica, psicolégica, es decir, integral, y constituirse en
una instancia de mediacién comunicativa entre los rapidos cambios sociales y la
realidad educativa; En un proceso de continuo cambio, tratando de hacer llegar a esta
lo mas rapidamente posible las transformaciones que se generan en los ambitos de la
ciencia y la tecnologia, la produccion, los valores y los estilos de vida, previendo y
difundiendo las incidencias que tendrin, en cuanto a las nociones de eleccién
profesional, de éxito, de insercion e integracion cultural, econémica y social con el fin

de que los procesos de toma de decisiones sean mas objetivos y completos.
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3.3 Planeacién

Para la planeacion del departamento de orientacion educativa es aconsejable desa-
rrollar vn exhaustivo estudio de su estructura, dindmica organizativa y caracteristicas
especificas, que garantice la efectiva adaptacion de las actividades de orientacion a su

contexto especifico.
Este estudio podria incluir las siguientes fases:

Fases y contenidos de una planificacion de los servicios de orientacién

{Adaptado de Rodriguez, M.L. 1991; p. 224).

Fase 1 Evaluacién Diagndstica y Estimacién de
Las caracteristicas del medio y del contexto de

la poblactén que habra de ser intervenida, etc.

Fase II Investigar
Necesidades de los alumnos. Objetivos de la
Institucién e ideario pedagogico. Necesidades de

la comunidad, etc.

Fase 111 Disefiar
Los diferentes objetivos del departamento y de

los programas de Orientacion.

Fase IV [dentificar
Con qué recursos se cuenta, con qué plantiflas

Profesionales, con qué presupuestos.

Fase V Conseguir y recopilar
Recursos, procedimientos y

Metodologia para implementar el programa.
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Fase VI Evaluacitén
Usar metodologias menos

sofisticadas o mas complejas, segin el caso.

Fase VI1 Programas
Programas futuros renovados, optimizacion del

programa iniciado, etc.

En el cuadro anterior se pueden distinguir las Vil fases en que se encuentra dividida la
planeacién de los servicios que debe prestar un departamento de orientacion educativa,

a continuacién se explicaran brevemente algunos puntos de las diferentes fases a

seguir:
Fase I.- Evaluacién Diagndstica
I.1) Estudio del contexto del departamento de orientacion educativa,

I.1.1) Principales datos demograficos y socioecondémicos.- Ubicacion, datos del distrito
o poblacion, nivel cultural de sus habitantes, tipos de vivienda, clase social
predominante, datos estadisticos mas relevantes, cantidad de poblacién por Km?
procedencia, habitantes en edad laboral, tipos de profesionales mas comunes, clasificacian del

nivel de 1a zona.

1.1.2) Nivel educativo y cultural.- Nimero de escuelas y centros educativos cercanos,
tipos de ensefianza (privada o piblica), niveles educativos, zonas deportivas y de ac-
tividades no escolares sino culturales en general. Centros juveniles y actividades

recreativas y de tiempo libre, etc.
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1.1.3) Caracteristicas de la poblacién a intervenir.- Distribucién de la poblacién en la
zona, cantidad de jévenes de ambos sexos, cantidad de centros de orientacién dentro

de la zona, cantidad de jovenes que trabajan, etc.

L.1.4) Relaciones entre la escuela y la familia.- Tipo y nivel de relacion entre la escuela
y la familia. Tipos de comunicacién que ha realizado la institucion con las familias de
los alumnos. Reuniones que se han efectuado y su planificacién. Tipo de cooperacién.

Existencia o no de una sociedad de padres o algin organismo similar.

L1.5) Relaciones escuela’comunidad.- Analizar la participacion de la escuela y su
incidencia en la regién en la que se ubica. Tipo de actividades extraescolares y los
horarios en los que se realizan Servicios prestados a la comunidad y si la comunidad a
prestado algin servicio a la escuela. El tipo de actividades que se han fomentado en la

locatidad. Niveles de participacion de la comunidad cen la institucién,

I.1.6) Propuestas educativas de la institucion escolar.- Los diferentes tipos de
formacién que se otorgan en la institﬁcién, su ideario pedagégico que propone,
dimensiones formativas, estilos y sistemas educativos, metodologias aconsejadas,
politicas educativas subyacentes al ideario pedagdgico, programacién de la accién

orientadora, servicios especializados que se ofrecen, opciones sociopoliticas, etc.
Fase IL.- Investigar

IL T Analisis del 4mbito escolar

11.1.1) Antecedentes de la institucidn escolar de la que formara parte el departamento.-
Fundadores, organismos que lo conformaron, objetivos, misién e ideario de la
institucién. Evolucion por afios de su desarrollo, nimero de alumnos que atendi6 a lo

largo de los afios. Infraestructura, estructuracion y mejoras que hayan tenido, in-
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cidencias importantes de mencionarse, relacion de autoridades, etc.

11.1.2) Situacién actual dentro de la institucién.- En el 4rea directiva, los objetivos
actuales del centro, son de acuerdo a los niveles de ensefianza impartidos. El tipo de
actividades que se desamrollan dentro de la institucién, el nimero de alumnos que
asisten a clases, los diferentes aspectos econdémicos del centro de ensefianza y sus

fuentes de financiamiento, y la descripcién de su arquitectura ¢ instalaciones. etc.
Fase I1L- Disefar

[I1.1) El disefio de los principales aspectos.- Disefio de los diferentes objetivos del

departamento y de los programas de orientacién, por ejemplo:
- Realizar servicios orientados hacfa la solucién de los problemas de

enseflanza/aprendizaje y orientacidn vocacional detectados en la comunidad

estudiantil, estableciendo mecanismos tendientes a solucionar esta problematica.

- Mantener servicios destinados a mejorar su calidad de vida en los ambitos de
desarrollo personal, académico, familiar y profesional de alumnos, profesores y

empleados,

- Lograr que los alumnos alcancen sus objetivos académicos y psicopedagégicos con

servicios que contribuyen a su desarrollo personal, académico y profesional.

- Fomentar en los alumnos el desarrollo de sus habilidades académicas y sociales que

favorezcan las relaciones familiares, sociales y escolares.

- Desarrollar y conformar una mejor calidad de vida de profesores y empleados de la
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institucidn con servicios orientados a su bienestar personal.
Fase IV.- Identificar

1V.1) Identificacion de los principales aspectos.- Identificar con qué recursos se

cuenta, con qué plantillas profesionales, la cantidad de presupuesto, etc.
1V.2) Organos de gobierno y gestion de la institucién.

En esta parte se establece la organizacion del centro dentro de la institucidn, sus
criterios de participacion, grados y distribucién de las responsabilidades, organigrama
del funcionamiento del centro, relaciones de staff y de jerarquia, d&rganos

unipersonales, colegiados y tipos de equipos, claustro de profesores, etc.
Fase V.- Conseguir y recopilar

V.1) Organizacién de Ia dinimica educativa e instructiva.- En esta parte se establecen
las actividades de los integrantes del departamento. Fijando las funciones del profesor,
del tutor, del coordinador del ciclo, del coordinador de tutores, departamentos que |
existen, reglamento de régimen interior, etc. Relaciones entre el centro y la asociacién
de padres; responsabilidades culturales, educativas, recreativas. Recursos docentes,

caracteristicas del profesorado, etc.

V.2) Toma de decisiones.- Profesiones que los alumnos conocen mejor, profesiones
por las que se sienten mas inclinados, nmimero de ocupaciones y oficies conocidos,
expectativas, gustos y estereotipos profesionales, concepto de la finalidad de sus
estudios, madurez para la toma de decisiones, conocimiento de sus condicionantes para

su futuro profesional, elecciones académicas mas frecuentes, alumnos que no se
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deciden, niveles, de indecisién profesional o académica, influencias exteriores: padres,
compafieros, profesionales, cuestionarios que la institucion, pasa a estos alumnos para

detectar las tendencias de la eleccion académico-vocacional.

V.3) Establecimiento de las actividades de esparcimiento y organizacién del tiempo
libre.- Analisis de las frecuencias en diferentes actividades de esparcimiento, estudio
de actividades mds comunes, actividades de tiempo libre en dias laborales v en dias
festivos, actividades mas bien en grupo y mas bien en solitario, pertenencia a
asociaciones, grupos, entidades recreativas, estadisticas. Consciencia del significado

del uso del tiempo libre, etc.

V.4) Estudio de los habitos de trabajo intelectual, de las habilidades para estudiar y de
la aptitud y madurez lectora.- Actitudes favorables o desfavorables hacia el estudio:
porcentajes de alumnos en uno y otro caso, descripcién de las condiciones de estudio
para la media del grupo clase, andlisis de las situaciones favorecedoras y
obstaculizadoras para el estudio en el centro v en el hogar, consulta de libros y re-
cursos, andlisis de los procesos que cada alumno usa para estudiar bien o mal,
equilibrio entre el tiempo de estudio. y tiempo del ocio, labor tutorial respecto a la
educacion de los habitos de estudio, potenciacién de la lectura y de la actitud hacia la

lectura, ete.

V.5) Nivel de calidad de la relacién entre los profesores y los alumnos.- Estilos y
modos personales de relacionarse entre el profesorado y los alumnos, presencia del
profesorado en los momentos criticos, el profesor/tutor y su rendimiento y eficacia,
caracteristicas de los di'stintos profesores, relaciones entre el grupo de profesores,
niveles de interdisciplinariedad, sistemas de comunicacion de unos profesores a otros,

etc.
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Fase VI.- Evaluacion
V1) Anélisis de los resultados obtenidos por el departamento de orientacion educativa.

V1. 1) Criterios de evaluacion formativa y sumativa.- En cada materia que se imparta se
deben establecer maneras de evaluar a cada profesor en cuanto a sus métodos de

ensefianza, etc.

VI. 2) Analisis de los niveles.- Analisis de los niveles, evolucién de las calificaciones
de cada grupo, elaboracién de cuadros estadisticos de discrepancias por cursos y por
asignaturas, asignaturas més cercanas a los niveles y necesidades de recuperacion
materias con mayor indice de inasistencias, aumentos y disminuciones de dichos

indices, frecuencias de cada tipo de calificacion, etc.

V1.3) La comunicacién de los resultados de las calificaciones de la instruccion y del
progreso del alumnado (retroalimentacién).- Sistemas de comunicacion de las evalua-
ciones a los padres, tipos de hojas de control, formatos, reuniones conjunias, sistemas
preventivos y correctivos, casos especiales, entrevistas estructuradas para casos

especificos, participacién del tutor, etc.

Fase VII1.- Programas

VII) Cémo discurre y se desarrolla el binomio aprendizaje/ensefianza en la institucion
VII. I) Horarios y calendarios de las actividades a desarrollar.- Se fijan los horarios de
todas las actividades del departamento. La labor del jefe de departamento, la distribu-

ctén de las asignaturas en horas, periodos semanales, y partes de la jornada, opiniones

y preferencias del profesorado, necesidades del alumnado, resolucién de conflictos,
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horarios definitivos, etc,

VIL.2) Conformacién y relaciones dentro del grupo clase.- Numero de alumnos,
formacién de equipos, criterios de organizacién, tipo de relaciones entre los
componentes del grupo, eleccién de representantes grupales, comunicacién fuera del

aula, etc.

VIL3) Aplicacidn de sistemas que aprecian la conducta, urbanidad y disciplina.-
Sistemas de orientacién de caracter preventivo, orientacién directa, dar a conocer el
reglamento, tiempo que dedica cada persona a la reflexion, sistema de sanciones,
niveles de coordinacion entre los diferentes departamentos para el cumplimiento de las

normas. Evaluacién del trabajo del psicdlogo, en caso de haberlo.

VIL. 4) Andlisis de la organizacion y tipos de planificacién de la dindmica correctiva.-
Actividades de recuperacién por materias, por alumnos, o por grupos. Directrices que
s€ sigﬁen para la planificacion de los programas correctivos y preventivos, como se
resuelven problemas de aprendizaje, de retraso o de inmadurez. Sistemas de envio para
alumnos que requieren correcciones mds profundas de las habituales en el alumno
medio. Principales estadisticas de lo acontecido en la escuela en este aspecto. Politicas

de indole correctiva aplicada por la institucién.

VIL. 5) Evaluacion de las caracteristicas personales y contextuales de los alumnos.-
Histortal familiar, historial académico, hoja de registro individual, quién, cémo y
cudndo se cumple el historial del alumno, cémo son los registros individuales de Ios
alumnos, cémo se devuelven los resultados tanto al alumno, como a sus padres y
profesores, cuales son los principales aspectos que se tienen en cuenta en estos
registros, cada cuanto tiempo se revisan y actualizan, que modificaciones se les han

hecho, etc.



VIL.6) Tipos de servicio de orientacién escolar y/o profesional que se proporciona el

departamento dentro de la institucion.

VIL7) Organizacion.- Si estd funcionando, como esta organizado, quién lo dirige, si
hay labor de equipo, personal que lo compone. Situacidn, recursos y presupuesto, En
caso de no existir, se debe sefialar como deberia organizarse en funcion de las
necesidades del centro y de las perspectivas existentes (personales, materiales,

sociales, ideoldgicas, etc.)

VIL8) Oferta de los servicios.- Evaluar los servicios del equipo docente, su
administracién, a los alumnos, a las familias, recursos con los que se cuenta,
periodicidad y temporalizacién, contenidos de los servicios, actividades, medios e

nstalaciones.

VIL9) Estudio de los tutores.- Realizacién de actividades con los tutores,
temporalizacion, programacion de las actividades, tareas especificamente reservadas al
tutor. Estudio especial de la habituacién de los alumnos al estudio: técnicas, habitos y
actitudes ante el estudio. Qué colaboracién puede y debe aportar la institucidn a este

programa de educacion de las actitudes positivas hacia el estudio intelectual.

VI1.10) Descripcion de las necesidades de una institucién educativa en funcion de la
organizacién de un programa del departamento de orientacion educativa.- Necesidades
de los alumnos: reeducaciéon, recuperacion, técnicas de estudio, orientacion
académico/vocacional, informacidn profesional, orientacion personal. Necesidades de
las familias: informacion profesional y formacion. Necesidades de los profesores:
formacion permanente, conceptos sobre organizacidn, concepto de accidén tutorial,

motivacion a la creatividad y a la iniciativa curricular,
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3.4 Organizaci6n

En esta parte se establecen los requerimientos para el departamento de orientacién
educativa, es decir, para que haya un programa de orientacién se debe de contar con:
Recursos humanos (personal, que haga que el trabajo se lleve a cabo), recursos
materiales (que son los objetos y iitiles para trabajar, asi como los lugares para
desempefiar el trabajo). Sirviendo de respaldo a los recursos anteriores debe contarse
con recursos economicos (dinero), e interés (que el programa de orientacién educativa

sea deseado por la institucion).

3.4.1 Recursos Humanos

De acuerdo con Iturbide (1990) "al igual que en otros campos de la ciencia también en
la orientacién la aplicacion de nuevas técnicas ha puesto en relieve la necesidad de un

equipo especializado que coordine todos los esfuerzos”. (Murbide, T. 1990; p. 21).

El equipo especializado que se propone debe trabajar con la idea de que ninguno es
mis importante que otro, sino que cada cual contribuyendo desde su experiencia a-
yudaré a alcanzar los objetivos establecidos, y que cada ciencia por separado sélo daria
una visién parcial del educando. Esto conlleva a que deben establecerse una serie de
ideas complementarias e interdisciplinarias que permitan una mayor eficacia en el

trabajo del departamento de orientacion educativa.
Aunque cada miembro desempeiic actividades especificas dentro del departamento, su
trabajo se realizard predominantemente en equipo y cada quien aportard sus

conocimientos en cada uno de los problemas que se presenten.

Para cubrir la necesidad de casos particulares se contara con una lista de profesionales,
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por ejemplo médicos especialistas, consultores, sacerdotes, personal de agencias

especializadas, entre otros a los cuales puedan acudir en determinadas situaciones.

La estructuracién del departamento de orientacion educativa podria ser la siguiente:

Organigrama

Psicélogo
Orientador Educativo

ICoordinadores o tutores

| N

Psic6logo
especializado Pedagogo

s Psicéloge (Orientador Educativo)

El responsable del departamento tendrd cuatro campos de actuacién: Orientacion
educativa, contacto con los profesores, contacto con las familias y contacto con la
institucion educativa, en los cuales establecera comunicacién con los alumnos,

maestros, padres de familia y los directivos de la institucién educativa (Rivas, S. 1988;
p.73).

a) Orientacién Educativa. - Este es uno de los aspectos mas importantes del jefe del
departamento ya que se abarcan problemas de aprendizaje, conducta y personalidad,
con sus consecuencias sobre el rendimiento académico del alummo, asi como toda la

problemética de la eleccidon vocacional y profesional.
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b) Contacto con los Profesores. - Debido a la naturaleza de su labor ¢l psicologo
debe obtener la estrecha colaboracion de todos los profesores del centro educativo,
pueden proponerse reuniones eventuales en las que participen los profesores vy
autoridades de los distintos departamentos, para mantener una  comunicacién
constante con los coordinadores o tutores de grupo y poder conocer las dificultades
didacticas y personales en el ejercicio de la labor docente; también se podran conocer
los problemas més especificos con algin alumno en particular o con un grupo

determinado.

c) Contacto con las Familias. — Una de las principales actividades es el contacto con
las familias de los alumnos. Es evidente que para lograr el mejor desarrollo integral, se
necesita una estrecha colaboracién entre la institucidn educativa y los padres de
familia. Ambas partes pueden aportar importantes datos para conocer mejor al alumno,
lo que llevard a su mejor educacion. Ademds, muchos de los problemas psicolégicos
de las personas surgen dentro de un ambiente "disfuncional” u *“hostil”, por lo que se
sugiere conocer lo més a fondo que sea posible el clima familiar, para descubrir sus di-
namicas y relaciones entre los miembros que la integran, con el propésito de corregirlo

o estimularlo.

d) Contacto con la institucién educativa a su interior y con otras instituciones del
nivel medic y medio superior.— Mantener constantemente una comunicacién y
retroalimentacion con autoridades y trabajadores, con el fin de identificar y sugerir
soluciones a problemas que se pudieran presentar. También ser el enlace entre la

propia instituctén y otras con ¢l objetivo de intercambiar conocimientos.

A continuacion se hard mencion de los principales objetivos. Funciones y actividades

de cada integrante del departamento.



Principales Objetivos:

s Realizar servicios orientados hacia la solucién de los problemas de
ensefianza/aprendizaje v orientacion vocacional detectados en la comunidad

estudiantil, estableciendo mecanismos tendientes a solucionar esta problematica.

e Mantener servicios destinados a mejorar su calidad de vida en los ambitos de
desarrollo personal, académico, familiar y profesional de alummos, profesores y

empleados.

o Lograr que los alumnos alcancen sus objetivos académicos y psicopedagogicos con

servicios que contribuyen a su desarrollo personal, académico y profesional,

» Fomentar en los alumnos el desarrollo de sus habilidades académicas v sociales que

favorezcan las relactones familiares, sociales y escolares.

s Desarrollar y conformar una mejor calidad de vida de profesores y empleados de la

institucidn con servicios orientados a su bienestar personal.
Principales Funcicnes:

¢ Elaborar el programa semestral de cursos y actividades en apoyo al proceso de

ensefianza - aprendizaje y la evaluacion correspondiente.
» Realizar estudios para detectar problemas del proceso ensefianza/aprendizaje,

» Organizar y ofrecer cursos y eventos para alumnos con el fin de orientarlos en los

ambitos social, psicoldgico y educativo.
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Elaborar material de apoyo pedagoégico al proceso ensefianza - aprendizaje.
Recopilar la informacién correspondiente a las diferentes licenciaturas que se
imparten en la escuela, a fin de ofrecer servicios de orientacidén vocacional a la
comunidad estudiantil.

Asesorar durante la revision y elaboracion de planes y programas de estudio.

Colaborar en las platicas de orientacion en los diferentes grupos que conformen el

plantel.

Fomentar, impulsar, promover y participar en el desarrollo de la investigacién

educativa en la institucion.
Utilizar test adecuados para obtener la informacion deseada.
Facilitar bibliografia sobre las distintas carreras y universidades.

Planear visitas a centros de educacién y laborales (que tengan relacion con las

carreras impartidas en la institucion).

Principales Actividades:

Seleccion y capacitacion de los integrantes del personal docente y mas

directamente de los profesores que colaboraran con los servicios de orientacion.

e Ayudar en la planeacién del curso de orientacion.
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 Participar en la planeacidn, realizacién y evaluacién de las juntas con los padres de

familia.
¢ Llevar un control de todas las actividades del departamento.

* Capacitar a los maestros en el empleo de las diferentes metodologias v técnicas
didacticas, para que ellos puedan elegir la més adecuada segin el tema gue

impartan,
* Asesorar a los maestros en la preparacién de pruebas de rendimiento escolar.
* Colaboracién en problemas de disciplina grupal e individual.

» Scleccidn y asesoramiento de técnicas de estudio eficaz dependiendo del tipo de

materia,

* Puede tener clases semanales, en una asignatura especialmente hecha para poder

llevar a cabo actividades especificas.

Con base en lo anteriormente expuesto se establece que para el adecuado desarrollo
del puesto debe de tratarse de un profesional con experiencia en el area de orientacién
educativa quien se responsabilice del departamento; debe contar con multiples
conocimientos acerca del adolescente y sus problemas, de sus intereses y caracteris-
ticas, al igual que de las técnicas y procedimientos de orientacion, de didactica y de
técnicas de estudio, de administracién, asi como de capacitacién y adiestramiento,
entre otros; pero sobre todo interesarse por una educacién humanista y el desarrollo

integral de la comunidad a la que sirve, realizando su trabajo de una manera ética y
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profesional.
El se encargar4 de integrar los esfuerzos y las opiniones de los demds en una ficha por
alumno, para lograr un profundo conocimiento de cada uno y que cuando un profesor o

un tutor solicite la informacion esté organizada y completa.

Ademds estara a cargo de programar el tiempo y el lugar de los periodos de examenes
exploratorios y pruebas para cada curso escolar, debiendo seleccionar el material mas
adecuado para hacerlo, dependiendo de lo que se desee medir y la edad de los

alumnos.

+ Psicologo especializado

El psicélogo dentro del departamento de orientacién educativa participa de la siguiente

mancra’

Principales Objetivos;
o Detectar aquellos casos de alumnos con problemas psicologicos.
e Coadyuvar con el jefe del departamento a mantener el adecuado funcionamiento

del departamento

Principales Funciones:

s Diagnosticar aquellos casos de alumnos con problemas de inadaptacion social y
personal.

» Atender los casos de alumnos que presenten serios problemas emocionales, de

conducta y aprendizaje.

Principales Actividades:

e Brindar asesorias a alumnos con problemas de indole psicolégica.
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¢ “Se ocupara de aquellas familias en cuyo entorno haya caracteristicas neurdticas y
en general una seria desintegracién, por la repercusion en la conducta del alumne”.

(Rivas, S. 1988; p. 79).
¢ Coordinadores o tutores de grupo

Se propone que sean los encargados de tratar continuamente con los alumnos. (Rivas,

5. 1988; p.77).

Dentro de sus principales objetivos estin:

¢ Determinar en primera instancia la problematica observada en el alumnado en el
ambito educativo, social y psicoldgico.

¢ Observar los efectos de las acciones del departamento de orientacidn educativa

entre ¢l alumnado.

Principales funciones:
» Su funcién concreta es observar diariamente a los estudiantes a su cargo, llevando

un control o registro lo mas amplio posible.

Principales actividades:

+ Aplicacion de cuestionarios o formularios hechos por el departamento.

o Poner en prictica las medidas adoptadas por el departamento segin lo establecido
para cada caso.

Deben ser personas con experiencia docente y con ciertos conocimientos

psicopedagdgicos.

La accidn tutorial se basa en la personalidad de quien 1a lleva a cabo (actitudes, rasgos

de personalidad, inteligencia, etc.) y no en el dominio de técnicas y recursos propios
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del orientador, ya que el disefio de estas se realizan en el departamento de orientacién
educativa, por lo que llegan ya elaboradas a manos del tutor, pero la personaiidad de

un tutor debe de desarrollarse.

Para esto, antes del inicio del curso escolar se impartirén ciclos de capacitacion para
formar profesores educadores, para que aprovechen todas las situaciones que se les

presenten para ayudar al alumno en su desarrollo personal.
3.4.2 Recursos Materiales

e El departamento de orientacion educativa necesita de un espacio .ﬁsico bien
determinado de buen tamafio {adaptindose a la institucién) con areas de atencién
general y areas privadas, contando con una adecuada iluminacién y ventilacién, donde
poder atender a las personas a nivel individual y grupal, por ejemplo espacio para

aplicacion de test, para entrevistar, dar orientacion personal, etc.

e Mesas de trabajo o escritorios abiertos por los dos lados, para poder trabajar mas

facilmente con los alumnos.

e Facilidad de almacenaje para archivos, informacion y publicaciones. (archivadorés,

estanterias, libreros, armarios)

e Expedientes.- Es necesario abrir un expediente para cada uno de los alumnos,
donde se recolecte toda la documentacion que se vaya recogiendo: Las pruebas que
se les realizaran a los alumnos en su ingreso 2 la institucién. Todas las evaluaciones
psicopedagégicas que se le vayan haciendo. El informe de sus profesores cuando
vienen a interesarse por ese alumno (ya sea puramente académico, de rendimiento

en su asignatura o de relacién con los compaiieros de conducta, o una observacion
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personal que le ha preocupado, etc.). El informe de su tutor, que englobara todos
los campos. El resumen de las entrevistas con sus padres. El de las entrevistas que
se mantengan con él: La copia de sus calificaciones, que nos sirve para analizar su

proceso académico, etc.

Biblioteca especializada.- A este respecto el departamento de onentacién educativa
debe de contar, con: Libros especializados en las materias de orientacién educativa
Revistas que aportan las nuevas investigaciones que se estan realizando en relacion
con los temas de interés para el departamento. Libros de préstamo para los
alumnos, fundamentalmente relacionados con la orientacion profesional. Manuales
de la bateriza de tests que se vayan a usar. Libros sobre la interpretacion de técnicas
de evaluacién. Guias de carreras. Las practicas profesionales y el futuro de las
profesiones, qué cualidades son necesarias, la opinion de los estudiantes y
profesionales sobre el plan de estudios y el gjercicio de la profesion, las actividades

profesionales después de terminar los estudios, etc.

Esta informacién vocacional ¢s muy til para alumnos que desconocen opciones que

pueden ser valiosas para ellos, o para aquellos que dudan entre dos carreras.

También este material puede servir para realizar una labor de consulta o empezar una

investigacion con el material disponible.

Para actualizarse se puede recurrir a bibliotecas o a las editoriales especializadas en

pedagogia, psicologia y orientacion. Se puede pedir también los catalogos anuales que

publican, para adquirir los libros que se requieran, asi como el acceso a los sitios web

de internet que puedan ser de utilidad.

e Material de evaluacién, pruebas y test.- Este material es en muchas ocasiones

confidencial. Los protocolos de las técnicas de evaluacion psicopedagégica no
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deben salir del departamento, pues no se puede correr el riesgo de que se haga mal

uso de esa informacién.,

Para actualizarse se puede recurrir & bibliotecas o a las editoriales especializadas en
pedagogia, psicologia y orientacidn. Se puede pedir también los catalogos anuales que
publican, para adquirir los libros que se requieran, asi como el acceso a los sitios web

de internet que puedan ser de utilidad.

e Computadora con internet.- En la actualidad es indispensable contar con una
computadora para el uso exclusivo del departamento y de sus miembros. Con una
red que nos permita comunicarnos rapidamente con las demas computadoras del
plantel y con otras instituciones de nivel medio superior y superior no sélo del pais,

sino también internacionales.

s Teléfono con linea independiente.- En muchas ocasiones se tendran conversaciones
telefénicas confidenciales con padres de alumnos, o con psicélogos que tengan en
tratamiento a alumnos nuestros, con reeducadores, o con psiquiatras, que
peniddicamente nos piden informacién del sujeto en la institucién, o nos informan
de la evolucion que han experimentado con ellos. Por ello necesitamos un teiéfono

independiente que no pueda ser escuchado por los demés.

Se tiene que ir formado un fichero de la biblioteca, tanto para poder consultarlo y saber
si tenemos una obra, como para anotar ¢l préstamo a alumnos y profesores, mediante

un programa de computacion.
Dentro de las herramientas del departamento se encuentra la elaboracién de diferentes

materiales didacticos que se pueden utilizar en determinadas materias con un bajo

costo, con el fin de apoyar al alumno y al maestro en sus exposiciones y trabajos, sin
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afectar su economia familiar,

También mediante ia utilizacién de técmicas audiovisuales se busca apoyar los
diferentes proyectos que lleva a cabo el departamento de orientacion educativa para
cubrir sus objetivos de trabajo, sobre todo para sensibilizar a la poblacion escolar y a
los padres de familia, acerca de su importancia. Esta herramienta busca utilizar las

técnicas audiovisuales para el apoyo en la elaboracion de materias que necesiten de

este apoyo.

Otros recursos que ayudan al departamento a cubrir sus expectativas son la elaboracién
de contenidos y guiones (dependiendo de cada proyecto), material fotografico, de
grabacion, de musicalizacion dependiendo del presupuesto con el que se cuente. Entre

mds recursos materiales se tengan, el servicio podria ser mas optimo, eficaz y expedito.

3.5 Funciones

Las funciones del departamento de orientacion educativa se pueden basar en cuatro
areas fundamentales:

- Area vocacional

- Area escolar

- Area psicologica

- Area psicosocial

Dentro del 4rea vocacional entrarian las siguientes funciones:
a) Orientacidn vocacional.
b) Desarrollo de metas ocupacionales.
c) Perfil psicolégico de carreras

d) Rendimiento escolar.
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€) Orientaci6n a profesionales.

En el area escolar estarian las funciones de:
a) Desarrollo de habilidades.
b) Hébitos de estudio.
¢) Técnicas de estudio.
d) Técnicas de lectura.

e) Técnicas de aprendizaje.

La tercera drea, la psicologica, incluye las siguientes funciones:
a) Ajuste familiar.
b) Ajuste matrimonial y/o parejas
¢) Comunicacion interpersonal.
d) Habilidades de liderazgo.
¢) Sexualidad hurmana.
f) Dificultad en el manejo de: estrés, crisis, autoimagen,
crecimiento personal, soledad, toma de decisiones, ansiedad,

conducta, impulsos, asertividad, depresion, etc.

El area psicosocial comprende:
a) Problemas de adaptacion.
b) Relaciones sociales.
¢) Abuso de sustancias (cigarro, alcohol, drogas, comida,

etc.)

A su vez estas funciones se llevan a cabo mas especificamente con cada uno de los
integrantes de la institucion educativa, mediante diferentes actividades vy

procedimientos. Asi la orientacion educativa apoyara y estara vinculada:



Con los estudiantes.- Facilitando: el procese de adaptacion al ambiente escolar,
familiar y social; el autoconoctmiento y afirmacién de su personalidad; la formacion
de habitos y actitudes para enfrentar y responder a los problemas que se les presenten;
la toma de decisiones para planear su futuro educativo y vocacional. Campafias de
salud, prevencién y manejo de adicciones; propiciar el andlisis y la reflexion de
opciones no solo educativas, sino personales, (por ejemplo decidir el grupo de amigos,
la pareja, el cuidado de la salud fisica y psicologica, la continuacién de los estudios),
proporcionarles  informacion que les sea util para su desarrollo y maduracion;
estimularlos en el conocimiento de sus intereses y aptitudes; cuando se requiera
canalizarlos con especialistas; guiarlos en el camino hacia un equilibrio emocional, una

autonomia y antodeterminacion, etc.

Con los profesores.- Ayuda psicopedagdgica, didictica y psicologica, proyectos

escolares, revisién de curricula, etc.

Con los trabajadores y autoridades.- Orientacion psicoldgica, capacitacion, talleres de

desarrollo, programas de planeacién y proyeccién de la institucion, vinculacion con el
sector productivo, abatir la desercion y reprobacion escolar en los diferentes niveles,

etc.

Con padres de familia.- Orientacion familiar, relaciones conyugales y paterno filiales,

taller para padres (que conozcan més acerca de la adolescencia), etc.

Debido a la importancia que tiene el departamento dentro de una institucion es
necesario que mantenga un flujo de comunicacién bidireccional (es decir. en ambos
sentidos) con el resto de los departamentos y con la direccion de la escuela, para asi

poder tener una visién de conjunto y contacto con todas las secciones para conocer
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sus metas, logros, necesidades y problemas, con el objetivo de canalizar la labor del

departamento hacia el resto de los organismos dentro de la institucion.

Su actividad, basicamente es de apoyo a los mismos. Esto conduce a que su naturaleza

sea la de sugerir y aconsejar al resto de los departamentos de la institucion.

Otras funciones generales del departamento de orientacioén educativa son segin Rubio

G. (1997):

¢ Asesorar en la elaboracién de los programas semestrales de cursos y actividades en
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y la evaluacién correspondiente.

» Realizar estudios para detectar problemas del proceso ensefianza-aprendizaje.

e Organizar y ofrecer cursos y sesiones para alumnos sobre métodos y técnicas de
estudio.

e Elaborar material de époyo pedagégico al proceso de ensefianza-aprendizaje para
maestros y alumnos.

s Recopilar la informacion correspondiente a las diferentes licenciaturas que se
imparten en las instituciones de nivel medio superior v superior, a fin de ofrecer
servicios de orientacion vocacional a la comunidad estudiantil.

* Realizar platicas y encuentros de orientacion vocacional.

e Asesorar a peticion de las instancias responsables, la revision y elaboracion de
planes y programas de estudio de la curricula.

o Fomentar, impulsar y promover, el desarrollo de la investigacién educativa en la
institucion,

» Participar en la elaboracion de proyectos orientados al area de investigacion
educativa.

* Establecer comunicacion con otras instituciones de educacion media superior y
superior que realicen investigacion educativa, a fin de intercambiar informacion y

realizar proyectos conjuntos que permitan aprovechar los recursos humanos y
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materiales existentes en las diversas instituciones.

e Orientar la planeacidn, sistematizacidn y evaluacién continua de la orientacién
educativa realizada en la escuela,

o Proponer mecanismos de apoyo y estimulo a los investigadores y académicos de la
institucion interesados en la orientacion educativa, a fin de fomentar el desarrollo de

la misma.

Para optimizar estas funciones el departamento debe contar con los recursos
necesarios; se requiere de mecanismos de colaboracion interdisciplinarios e
interinstitucionales con dependencias de los sectores sociales, de manera que sea
posible generar acciones que transciendan el ambito individual y otorguen a la

orientacion educativa el caracter social que demanda la situacion actual de nuestro

pais.

El personal dedicado a la orientacion educativa, al asumir estas responsabilidades,
tendrdé que incorporar nuevos elementos a su formacién con el fin de estar
permanentemente actualizado y, sin pretender que pierda su identidad profesional,
debera desempeifiar un papel como factor de cambio, de comunicacién, de vinculacién

y de enlace entre las diferentes instancias que confluyen en el proceso educativo.
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Conclusiones
| mt mﬂ“‘
U

s La orientacién educativa es una disciplina cientifica que puede aportar una gran
mejora a la calidad de la educacion, en las instituciones de nivel medio supertor

y superior.

¢ La orientacién educativa promueve la formacion de personas con un desarrollo
integral, capaces de incidir en si mismos y en su medio ambiente como agentes

de cambios positivos.

o Si ¢l proceso de la orientacién es lievado a cabo de manera cientifica sus
resultados serdn observados a corto y mediano plazo, lo que tendra influencia en
la calidad de vida no solo de los estudiantes, sino de todos aquellos que
participen en el proceso ensefianza — aprendizaje, en la institucion y en los

individuos que los rodean (familia, amigos, etc.).

¢ El licenciado en psicologia puede ser ¢l profesienal iddneco para desempefiarse
como orientador educativo, no porque otros profesionistas no lo puedan hacer;
sino porque el perfil académico del psicologo facilita su desarrollo en este

campo, que ademas demanda del profesional la actualizacién permanente.

« Para la obtencidn de Sptimos resultados la orientacién educativa debe trabajar en
equipo de forma interdisciplinaria, tratando de integrar a las personas y

procedimientos que tengan injerencia en la educacion,

e Un departamento de orentacion educativa como el que se propone ofrece

soluciones a la problematica que presenta la educacion formal en la actualidad,
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porque se considera también la formaci6n sistemdtica e integral de los individuos
(adolescentes en transicion) que les apoyara al desarrollo arménico de su

personalidad y potencial humano.

¢ En este departamento de orientacion educativa ademéds de que tiene una
intervencion de tipo correctivo, también es de caricter preventivo ya que su
modelo humanista conceptualiza al hombre como capaz de pontencializar todas
sus habilidades, lo cual nos plantea un panorama de grandes y enriquecedoras

posibilidades para poder trabajar.

* El departamento no persigue wuna tarea parcial puramente psicolégica o
pedagégica, en donde solo se apliquen test y pruebas por ejemplo, sino una tarea
ademés educativa, en donde maestros, autoridades y padres de familia, en
estrecha colaboracién ayuden a formar alumnos adaptados a su entorno social y
de mayor madurez, que potencialicen sus habilidades, y que puedan desarrollarse
de manera eficaz en la profesion que se elija con base en una adecuada

orientacién,

* Se deben establecer y delimitar las funciones, actividades, responsabilidad y
autoridad  de todos los miembros del departamento, para clarificar ante la

institucion cuales son sus labores especificas.

¢ Las funciones del departamento se pueden clasificar de acuerdo a las personas
con las que tiene contacto: a los alumnos individualmente, al grupo, a los padres
de familia, a los profesores, y a los trabajadores de la institucién; esto le permite
interactuar en un 4mbito muy amplio sobre cada uno de los miembros del centro

escolar, interviniendo asi en tode el proceso educativo.
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¢ Como una de sus principales metas, ¢l departamento de orientaciéon educativa
trabajara con los docentes para establecer una amplia formacion psicopedagégica
en ellos, que les aporte los métodos, técnicas y procedimientos necesarios para

una eficaz labor tanto docente como orientadora.
o Con los padres de familia el departamento debe mantener una relacion de

estrecha comunicacién, dado que éstos representan figuras muy significativas

para nuestros alumnos.
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Limitaciones y Sugerencias.

* Aun en nuestros dias no estd muy claro el que hacer de los orientadores
educativos, y la importancia de la existencia de estos en las insttuciones
escolares de nivel medio superior y superior, por lo que se sugiere una mayor
investigacion, profundizacién y promocion en esta disciplina para asi poder

incidir en una manera mas adecuada en la educacion.

* Desafortunadamente en algunas ocasiones las instituciones escolares no tienen
recursos suficientes para poder contar con un departamento de orientacién
educativa, lo cual nos Ileva a limitarnos en nuestras labores, sin embargo, con la
demostracién de bucnos resultados en las labores realizadas, podemos

paulatinamente ir ganando mas y mejores recursos.

» El desarrollo de la orientacién educativa en México no ha sido tan veloz y
contundente como en otros paises, quizas por limitaciones culturales, politicas
y/o econOmicas, a pesar de esto poco a poco ha ido evolucionando y

estableciéndose en ¢l sistema educativo.

» El éxito del departamento de orientacién educativa dependera en gran medida del
valor que se le dé, y del nivel de profesionalizacién y ética con que se lleven a

cabo las tareas del mismo.

» En muchas instituciones existe ya un departamento de orientacién educativa o
una instancia que realice sus funciones, pero algunas de ellas se enfrentan al
desconocimiento de sus propios alcances, por lo cual se sugiere informar y
capacitar a estos centros para que realicen una verdadera y completa orientacion

educativa.
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La intervencion de la orientacidn educativa en la ensefianza media superior y
superior ha sido un proceso dificil, pues implica un cambio total en ¢l modelo
clasico de aprendizaje tradicional; sus propuestas son innovadoras y creativas,
nos dirigen hacia una nueva cultura educacional en pro de mejores individuos y

por lo tanto de una mejor sociedad.

El departamento de orientacién educativa pretende establecer un proceso
personalizado y grupal, que este destinado ayudar al alumno en su desarrollo
intelectual y afectivo. Potencializando la capacidad de tomar decisiones propias
asertivamente y resolver los problemas que se le presentan de una manera

adecuada.

El departamento de orientacién educativa como coordinador de todo el esfuerzo
orientador, debe de contar con los recursos que le permitan obtener los medios
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos, metas y fines. Esto implica una
limitante en el sentido de que los recursos econdmicos destinados para el

departamento dependeran del presupuesto de la institucion escolar.

El departamento se adecnard a los recursos humanos y materiales con los que
cuente la institucion, tratando siempre de maximizarlos y de conseguir nuevos y

mejores.

Al alumno se le debe de ayudar en las situaciones de fracaso escolar y las de
inadaptacién social, asi como también a obtener habitos de estudio firmes,
personalizados y bien estructurados, _conociendo las técnicas, a veces clinicas,
que méis le acomoden y mejor se adapten. Otra de las perspectivas del de-

partamento es la que se refiere a la orientacién vocacional y profesional la cual
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coadyuva a la formacién correctamente encausada del sujeto orientado.
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