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INTRODUCCION

En la actualidad existen muchas bibliotecas localizadas en centros hospitatarios, sin
embargo en la mayoria de los casos éstas han sido dirigidas por personas con nulos
conocimientos en el Area bibliotecolégica o médico-documental, ocasionando un
acumulamiento importante de material sin catalogacién y clasificacion, obsoleto y los

que es peor, a veces sin orden alguno.

El estudiante y el investigador en las dreas médicas, requieren de documentacion para
realizar sus actividades. Los documentos les van a proporcionar todo tipo de
informaci6n de su interés, o a reforzar los conocimientos ya adquiridos, y en la mayoria
de los casos a conocer las nuevas tecnologias, descubrimientos, ¢ innovaciones en cada

una de las diferentes especialidades del conocimiento médico.

El presente trabajo pretende mostrar cémo se han llevado a cabo las labores en la
reorganizacién de la Biblioteca del Hospital MOCEL, ya que forma parte importante en
la formacion de recursos humanos especializados en el drea médica; y la necesidad de la
Institucién de contar con una unidad de informacion que tiene dentro de sus
responsabilidades no solo la atencion al enfermo sino también labores académicas. Se
optdé por la titulacién a través de Informe Académico de Experiencia Laboral
considerando que son escasos los documentos que tratan sobre los aspectos generales en
la reorganizacion de una biblioteca combinados con los procedimientos que se deben
seguit en la misma. Se sabe de antemano que tal vez no se han tomado las mejores
decisiones y que pueden existir otros procedimientos, sin embargo esto también
depende de las condiciones que se presenten en cada caso. También sabemos que quiza
no se ha profundizado mucho en cada uno de los temas, esto se deja a estudios mas
especializados, por lo que esperamos pueda contribuir, orientar o ayudar a aquellas
personas que se vean involucradas con la responsabilidad de organizar o reorganizar una

biblioteca.



En el primer capitulo se muestra un panorama general de lo que son las bibliotecas de
hospitales: su estructura, usuarios y recursos con la finalidad de tener conocimiento de

este tipo de unidades de informacion.

Los antecedentes del Hospital MOCEL son mencionados en el segundo capitulo, desde
su formacién hasta su integracién al Grupo Angeles. En este capitulo se muestran los
datos sobre las actividades académicas que se han realizados desde su creacidn,
permitiendo observar la importancia que han tenido esas actividades, no sélo en la
formacién de recursos humanos para !a salud, sino también el beneficio que han

obtenido sus pacientes gracias a las mismas.

El tercer capitulo hace una remembranza de lo que ha sido la biblioteca, la situacion en
la que se encontré y la justificacién de la reorganizacién, debido a la itmportancia que le
han otorgado las autoridades hospitalarias; todo con el objetive de dar otra imagen
institucional y darle cumplimiento a los requisitos solicitados por la SSA para

considerarse como una unidad receptora de médicos residentes.

En e} cuarto capitulo se versa sobre la planeacién, como se han organizado cada uno de
los servicios, las colecciones, las herramientas que se han utilizado y los

procedimientos que se han seguido hasta los resultados obtenidos.

Para la presentaciéon de las obras consultadas se usaron las normas International
Standard ISO 690 :  documentation-bibliographic refences-Content, form, and
structure. 2™ ed.; para documentos en linea se usaron las [nternational Standard ISO
690-2 : information and documentation-bibliographic reference- part 2: electronic

documents or parts thereof de la Organizacion Internacional de Normalizacion.



1 LAS BIBLIOTECAS EN HOSPITALES



1.- LAS BIBLIOTECAS EN HOSPITALES

En la actualidad han cobrado mucha importancia las bibliotecas médicas. a raiz de la
posguerra {(en los inicios de la década de los 40's ), los servicios médicos y de
investigacion médica se han incrementado. El constante avance de la medicina y los
cada vez mas frecuentes descubrimientos hacen necesario contar con fuentes de
informacién en las cuales se puedan llevar a cabo esas investigaciones, que después se
convierlen en beneficios para la humanidad. Todos estos factores han permitido el
desarrollo de bibliotecas médicas en diversos organismos y por lo tanto varios tipos de
éstas. Sin embargo, en los diccionarios especializados Unicamente se encontro
“Biblioteca de Hospital...biblioteca especial formada en un establecimiento
hospitalario para proporcionar lectura adecuada a los enfermos”', en otra
concepcion Massa de Gil dice “1.- la biblioteca médica que depende de un hospital
para uso del personal, con contenido de libros técnicos y de consulta sobre la
materia 2.- Conjunto bibliogrifico para uso de los pacientes. La coleccion es
suministrada por las autoridades del hospital, por una institucion privada o por

una biblioteca publica™

Alvaro Vazquez por su parte muestra los siguientes tipos de bibliotecas médicas:

a) Biblioteca Médica Central.- Son bibliotecas complejas, sobre todo porque sus
usuarios son: profesores, investigadores, personal técnico, estudiantes del area
médica y paramédica de una o més escuelas afines a la medicina. o bien de un grupo

de hospitales.

b) Biblioteca de escuela o facultad de medicina, odontologia, enfermeria o veterinaria.-

Este tipo de biblioteca esta dirigida a coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos

'MARTINEZ DE SOUSA, José Diccionario_de bibliologia v ciencias afines : terminologia .. 2a ed.
aumentada y actualizada. Madrid : Fundacién Germdn Sanchez Ruipérez. 1993. p. 97.

IMASSA DE GIL, Beatriz, Ray Trautman, Peter Goy, Diccionarig técnico de biblicteconomia : espafiol -
inglés...México : Centro Regional de Ayuda Técnica, 1964. p. 25,




de la institucion en donde se encuentra, apoyando los planes de estudio y cubriendo

las necesidades de informacién de su comunidad.

c) Biblioteca de Sociedades Médicas.- Son aquellas que patrocina un grupo de

profesionistas relacionadas al area biomédica.

d) Otras bibliotecas médicas.- En este tipo se encuentran las bibliotecas de laboratorios

farmacéuticos, compafiias de seguros, editoriales, etc. y

¢) Biblioteca de hospital.- Como su nombre lo indica estin inmersas en un centro
hospitalario. En México la Secretaria de Salud (5.5.A.), a través de la Norma Oficial
Mexicana 090-SSA1-1994, establece que las unidades receptoras de Médicos

Residentes deberan contar con biblioteca.

La formacion de recursos humanos para la salud es una prioridad en todo el orbe, pues
responde a la creciente demanda de salud ante nuevas enfermedades y epidemias. Estas
necesidades traen consigo otro fendmeno que es: contar con bibliotecas que puedan
coadyuvar en la formacion de personal que esté al cuidado de la salud “la necesidad de
mas y mejor personal capacitado, ha hecho posible el desarrollo de colecciones que
apoyen los pregramas de ensefianza e investigacion en el irea médica y
paramédica™, 1o que trae como consecuencia personal médico con un mejor perfil

académico.

Las biblictecas hospitalarias, juegan ya un papel muy importante, pues constituyen una
herramienta en la que se pueden apoyar los médicos internos de pregrado, asi como los
residentes de posgrado para realizar sus investigaciones, desarrollar programas de

educacion continua, y complementar o actualizar sus conocimientos. Debido a esto

*WAZQUEZ MELCHOR, Alvaro. Las bibliotecas en ciencias de la salud : recursos para la_ensefanza ¢
investigacion biomedica. En JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA (l4a : 1983 :
Zacatecas, Zac.) Memorias de las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia. México : AMBAC, 1983, p. 352.



existe una preocupacién creciente por contar con unidades de informacion bien
organizadas Ma. Teresa Milonas Botello refiriendose al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) menciona “ya desde 1955, cada unidad hospitalaria conseguia libros
y publicaciones periédicas formande un acervo bibliografico, siendo en la

»* FEsto muestra el interds existente en

actualidad un pilar importante en la educacidn
la creacion de bibliotecas de hospitales que cuenten con los recursos suficientes, pero lo
es mas cuando estas unidades de informacidn contribuyen a la formacién de recursos

humanos para la salud apoyando las labores de docencia e investigacion.

1.1 Caracteristicas

Sabemos que las bibliotecas se pueden clasificar en muchos tipos, de tal forma que éstas
puedan estar agrupadas por sus caracteristicas o similitudes.

Dentro de las caracteristicas mas importantes en bibliotecas hospitalarias se encontrd
que Agustin Gutiérrez Chinas en su “Programa de necesidades de la biblioteca de la

Subsecretaria de Planeacion, SSA™ menciona :

e “Es de carécter especial, ya que esta dedicada a la investigacién y planificacion

de los servicios de salud.

» Tiene la responsabilidad de las labores de seleccién, adquisicién, organizacién,

y circulacién de los materiales bibliograficos™”

Ademas se puede agregar que:
 Pueden pertenecer a organismos piblicos y/o gubernamentales como: Secretarta de

Salud (SSA), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para Trabajadores del

‘MILONAS BOTELLO, Ma, Teresa. El papet de las bibliotecas en ¢l apovo educacignal : una revision
bibliografica . En Memorias Bibliotecarios en Biomedicina A.C. México : BIBAC, 1993, p. 111
JGUTIERREZ CHINAS. Agustin. Programa de necesidades de la biblioteca de la subsecretaria de
planeacién. En Bibliotecas y Archivos. 1982, no.12, p. 88.




Estado (ISSSTE), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Departamento del
Distrito Federal {DDF), etc. o
e De organismos privado como: Hospital ABC, Grupo Angeles, Clinica Londres, etc.
¢ Las bibliotecas de hospitales pueden ser:
a) Biblioteca General .- Cuando sus colecciones incluyen varias areas medicas.
como:
- Biblioteca del Hospital General de Balbuena
- Biblioteca del Hospital Central Militar
- Biblioteca del Hospital Central Sur de Alta Especialidad, Petréleos Mexicanos,

etc.

b) Biblioteca especializada.- Cuando sus colecciones estan orientadas a una
rama especifica de la medicina, por ejemplo:

- Biblioteca del Hospital Infantil de México (pediatria)

- Biblioteca del Hospita! de Cardiologia del IMSS

- Biblioteca “Ignacio Chavez” del Instituto Nacional de Cardiologia. etc.

Basindose en lo anterior se puede concluir que las bibliotecas de hospitales: son
bibliotecas especializadas; sus colecciones se enfocan a cubrir las necesidades de
informacién en algin 4rea de la medicina; dependen de organismos piiblicos o privados

relacionados con el cuidado de la salud.

1.2 Estructura

La estructura de las bibliotecas varia segin el tipo de dependencia a la que pertenecen,
aunque son pocos los datos que se han encontrado al respecto. En un estudio sobre las
bibliohemerotecas de la SSA de 1987 César A. Macias Chapula y Victor Hemandez
Vera mencionan “Ain cuando las bibliohemerotecas no aparecen en la estructura

orginica de la SSA, internamente ...dependen de...:



Direccion General 2
Gerencia General 1
Direccién de Area 3
Subdireccién de Enseiianza 1
Administracion de Personal 1

Jefatura/Division de Ensefianza 15

Jefatura de Departamento 1
Tripartita 2
Bipartita 176

El IMSS por su parte ofrece sus servicios bibliotecarios en tres tipos:
 Biblioteca de Zona {BIMEZ), éstas bibliotecas se encuentran localizadas en las
unidades hospitalarias de 20 nivel, el cual se refiere a la capacidad de ofrecer

consulta externa y camas para hospitalizacion.

» Bibliotecas Médicas Especializadas (BIME), se encuentran en centros hospitalarios

de 3er nivel, caracterizados por ofrecer servicios de hospitalizacion especializada.

« Centros Regionales de Informacion Biomédica (CRIB), Estos centros se localizan

en unidades hospitalarias de alta especialidad.

Estas unidades de informacién forman toda una red de servicios bibliotecarios “Una
red de 119 bibliotecas hospitalarias existen en el IMSS desde marzo de 19907, las
cuales dependen de un centro responsable de la planeacién y operacién de las

bibliotecas que forman la red “Una “biblioteca central” localizada en la Ciudad de

SMACIAS CHAPULA, César Augusto, Victor Hemandez Vera, Situacion actual de fas biblichemerotecas
de la SSA. En Boletin CENIDS. ene. 1987, v. L. no. 1, p ¢

"MACIAS CHAPULA, César Augusto. A descriptive study of ningty-two_hospital libraries in Mexico. En
Bulletin of Medical Library Associgtion. jan. 1995, v.85.no. 1, p. 67




México funciona como una coordinaciéon de todas las bibliotecas y es responsable

de la planeacion, elaboracian de politicas, adquisiciones, y desarrollo de la red” §

En relacidn a las bibliotecas de hospitales de la iniciativa privada no se encontraron
estudios que muestren datos al respecto, sin embargo, se sabe por informacién verbal de
personal relacionado al drea médica que estas unidades de informacién en su mayoria
dependen de las jefaturas de enseflanza, cuando pertenecen a unidades receptoras de

residentes, o bien a la direccion médica de cada hospital.

Como se ha podido observar la SSA no cuenta con un centro o unidad de informacion
que coordine el funcionamiento y operacién de sus bibliotecas, por lo que sus
bibliotecas no siguen politicas iguales, ni los mismos procedimientos; la red de
bibliotecas del IMSS, a diferencia de la SSA, cuenta en su red con un Centro que
cumple las funciones de coordinador; a pesar de esto un bajo porcentaje de las
bibliotecas de esta red cumplen en mas de 80 % las normas del propio Instituto, segin
César Macias Chapula. En as bibliotecas de hospitales de la iniciativa privada tampoco
existe una uniformidad en cuanto a politicas y procedimientos, ya que esto depende de!
tamafio de la institucion, la importancia que le den a la unidad de informacién y su
2

localizacién en el organigrama estructural.

La estructura interna de las bibliotecas esta condicionada a varios factores, mismos que
determinan la estructura orgénica de cada biblioteca, entre ellos se pueden mencionar:

» Eltipo de Institucion o dependencia

¢ Tamafio de la biblioteca

» Tipo de biblioteca (general o especializada)

Con base en esto se deduce que:

1.- Las bibliotecas de la SSA seleccionan, adquieren, procesan y organizan sus

colecciones de acuerdo a sus propias necesidades, sin seguir ningin documento

Yidem



normativo tanto en sus procesos como en sus servicios, como apunta en su “Situacion

actual de las biblichemerotecas de la SSA™ César Macias Chapula.

2.- La red de bibliotecas del IMSS en contraste con las de fa SSA cuentan con una
biblioteca central en la Ciudad de México que cumple la funcién de coordinadora. pues
es la responsable de la planeacién, adquisiciones y funcionamiento de la red. sin
embargo como ya se menciond no cumplen las unidades de informacién con las normas

propias de la dependencia centralizadora.

3.- Como se menciond anteriormente la organizacion de las bibliotecas de hospitales en
la iniciativa privada dependen del tamario de la institucion en que se encuentran, pues
esto incide en el tamafio de las colecciones, personal, servicios, y por lo tanto de
usuarios. Son pocas las instituciones privadas que cuentan con mas de una biblioteca
por lo que no existe una red o coordinacién que las agrupe; generalmente éstas son de
colecciones pequefias por lo que su organizacién se reduce a servicios y procesos
basicos con personal apenas suficiente para cumplir medianamente sus funciones de
organizacion, procesamiento y difusion de sus colecciones y servicios a sus usuarios.
Sélo algunas bibliotecas de hospitales de institutos importantes presentan estructuras
bien definidas para su buen funcionamiento, entre ellos se encuentran:

- El Centro de Informacién y Documentacién dependiente del Desarrollo Integral de ia
Familia (DIF-CID), que inicid sus actividades con el nombre de Biblioteca del Hospiial
Infantil del Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez, contando con los siguientes
departamentos:

s Direccién

¢ Jefe de servicios bibliotecarios

¢ Administrador

o Jefe de drea de consulta

¢ Jefe de servicios especializados

» Jefe de procesos técnicos



- La biblioteca del Hospital Infantil de México “Federico Gémez” incluye en sus
departamentos:

s Jefe de biblichemeroteca y archivo iconografico

» Auxiliares de biblioteca

e Secretaria

Como se puede observar son pocos los estudios que hacen referencia a la estructura de

las bibliotecas.
1.3 Usuarios

Los usuarios en este tipo de bibliotecas son las personas interesadas en alguna de las
éreas médicas, 0 que tienen alguna relacion con ella, los usuarios mas comunes en estas
unidades de informacién son:

a) Residentes: “Profesional de la medicina con titulo legalmente expedido y
registrado ante las autoridades competentes, que ingrese a una unidad
receptora de residentes para cumplir con una residencia®®. La residencia se
refiere a las actividades que un médico tiene que cumplir en un tiempo determinado,
en ¢l cual deberd realizar précticas y estudios de posgrado relacionados a una
especialidad de salud que pretenda ejercer, en una institucion receptora de residentes,

conforme a planes y programas de estudio.

b) Profesor titular: "Médico especialista adscrito a la unidad sede de la residencia
que a propuesta de la institucién de salud correspondiente, y habtendo cumplido
los requisitos sefalados por la institucidn de educacién superior que reconoce

los estudios, de conformidad con sus lineamientos juridicos y administrativos es

'MEXICO. SECRETARIA DE SALUD. Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA1-1994 Para la
Orpanizacién y Funcionamiento de Residencias Médicas. En Diario Oficial de la Federacion 22 sep. 1994, 1.
492, no.15, p. 60.




nominade per ésta para asumir la conduccién de un curso de especializacién y

realizar las actividades docentes que le son propias”'’.

¢) Profesor adjunto.- “Médico especialista adscrito a la unidad sede o subsede de la
residencia, que a propuesta de la institucién correspondiente, y habiendo
cumplido los requisitos académicos y profesionales sefialados por la institucién
de educacién superior que reconoce los estudios, de conformidad con sus
lineamientos juridicos y administrativos, es nominado por ésta para auxiliar al
profesor titular en la conduccién de un curso de especializacién y realizar las

actividades docentes que le son propias y las que el titular le delegue”"',

d) Médico especialista.- Son aquellos médicos que han terminado con algin programa
de estudio y practica en un drea especifica de la salud, con conocimientos,
metodologia , técnica, instrumentos e investigacion propia y que “ha cumplido los
requisitos académicos de egreso de instituciones educativas y de salud

reconocidas oficialmente”'’

e} Médico interno de pregrado.- Son estudiantes de medicina que de acuerdo a un
programa de estudios y practicas complementan su formacién, pues es en el hospital
donde los estudiantes conocen de cerca el preceso de salud-enfermedad bajo la guia
de un médico con experiencia. Generalmente se encuentran en hospitales que
fomentan la actualizacién médica y tienen las posibilidades de impulsar la

investigacion meédica,

f) Médicos adscritos.- Como su nombre lo indica, son médicos de base en una

institucién para el cuidado o atencion de la salud.

1o,
idem

Yidem
Yidem p. 61.



g) Investigadores internos o externos.- Que pueden ser estudiantes o profesionistas

relacionados al area de la salud.

h) Personal técnico.- En este rubro se encuentra el personal en ingenieria biomédica, de
enfermeria, o de alguna otra especialidad como: técnicos en apoyo respiratorio, en

odontologia, paramédicos, nutridlogos, farmacéuticos, etc.

i) Personal ejecutivo.- Que pueden ser profesionistas en administracidn, psicologia,

contaduria, ingenieria, médicos, etc.

j) Personal administrativo.- Como secretarias, recepcionistas, almacenistas, persenal de

lavanderia, archivo, mantenimiento, comunicaciones, compras, informatica, etc.

k) Pacientes o familiares de ellos.- “1. Individuo receptor de un servicio sanitario. 2.

Individuo enfermo u hospitalizado™".

César A. Macias Chapula refiriéndose a la afluencia de usuarios en las bibliotecas del
IMSS dice “los servicios bibliotecarios tuvieron alta demanda por los residentes,
seguidos en orden descendiente por los médicos de pregrado, personal médico y

paramédico, usuarios externos, y personal administrative. i

En otro de sus estudios, acerca de las bibliotecas de la SSA dice “el tipo de usuarios
que utiliza con mayor frecuencia les servicios bibliochemerogrificos es el médico
residente, el estudiante de pregrado y el médico adscrito; en menor escala, el

médico interno, el investigador y el empleado administrativo, respectivamente”'s.

BCONSULTOR MEDICO : PFP_v. 5. Barcelona : Oceano, 1983 s.p.

“MACIAS CHAPULA, CésarAugusto, A descriptive study of ninety-two hospital libraries en Mexica. En
Bulletin of Medical Library Association. jan, 1995, v. 83, no. 1, p.69.

"MACIAS CHAPULA, César Augusto. Situacién actuai de las biblichemerotecas de la Secretaria de Salud .
En Bofetin CENIDS. ene. 1987, v. |, no. 1, p. 6.




Como se observa, los médicos residentes, estudiantes de pregrado y adscritos son los
usuarios que mas utilizan los servicios bibliotecarios, seguidos de médicos adscritos,

investigadores, personal de enfermeria y técnico.

1.4 Servicios

Los servicios en este tipo de unidades de informacion son de vital importancia debido a
que de ellos depende el buen éxito en el cumplimiento de los objetivo de las bibliotecas,
los servicios basicos con los que se cuentan, son:

» Sala de lectura

¢ Préstamo en sala

¢ Préstamo a domicilio, generalmente ofrecido a personat intemo.

» Préstamo interbibliotecario

¢ Consulta

s Fotocopiado

Ademis las bibliotecas de hospitales cuentan con uno o mas de los siguientes servicios
especializados:

s Localizacién y obtencion de documentos

s Servicio de alerta

» Recopilacién manual de bibliografia

* Reserva

¢ Instruccion bibliografica

» Asesoria

» Diseminacion selectiva de informacion

Algunas unidades de informacion como el Centro Regional de I[nformacion vy
Documentacion en Salud que funciona como un Departamento de Servicio y Apoyo a la

Ensefianza de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, ofrece entre sus servicios:



¢ Referencia automatizada.- El cual se define como la “consulta indispensable para
localizar y recuperar informaciéon bibliografica y en texto completo a nivel
internacional de bases de datos en biociencias y opciones a ciencia y tecnologia
en ciencias sociales”'s,

» Servicio de Documentacion.- “Recuperacién de articulos especializados de
publicacién nacional e internacional en biociencias, ademds de todo tipo de
informacion enfocada a ciencia y tecnologia, incluyendo la recuperacién de

patentes y normas™'’

, ademas

e Sala de estudio nocturno. Esta sala ofrece sus servicios con material basico,
Unicamente para su consulta.

Los servicios en este tipo de bibliotecas son variados, el hecho de que sean

especializadas y que los usuarios tengan necesidades especificas de informacidn,

permite que se desarrotlen también servicios de informacion especializada.

L5 Colecciones

Uno de los aspectos que maés se deben de cuidar en la direccién de una biblioteca, sin
duda, es el de las colecciones, pues €stas permitirdn que se cumplan los objetivos de las
instituciones a las que pertenecen, las obras basicas con las que cuentan éstas son:

« Monografias cientificas en el area de la salud

¢ Congresos y conferencias en el drea de la salud

Publicacicnes periddicas, con la misma condicion.

Tesis de especializacion

Reportes de investigacion

Videocasetes

"“CENTRO REGIONAL DE INFORMACION Y DOCUMENTACION EN SALUD. CRIDS. [Citada el
19 mayo 1998). Disponible en World Wide Web: Arip./Awww. medicina uanl. mx/crids htmi

"CENTRO REGIONAL DE INFORMACION Y DOCUMENTACION EN SALUD. Servicios de
biblioteca-CRIDS, [citada el 19 de mayo de 1998]. Disponible World Wide Web:
hutp:fwww.medicing uanl nix/003a him!



+ Audiocasetes

» Fotografias

¢ Diapositivas

s Acelatos

* Mapas planos

« Discos compactos con bases de datos, o

« Discos compactos de publicaciones electrénicas

Estas en su mayoria estan clasificadas en el Sistema Dewey, algiin sistema local y el
sistema de Clasificacion de la National Library of Medicine (NLM) de Estados Unidos,
como fo apunta César A. Macias Chapula en su “Situaciéon actual de las

bibliohemerotecas de la SSA™'S,

Ademas pueden contar con obras secundarias de informacién como:
¢ Index medicus

« Excerpta médica

¢ Current contents

s Psycological Abstracts

* Anpuarios

+ Directorios

« Estadisticas de salud

Obras indispensables en las que los usuarios de éstas bibliotecas desarrollan sus
investigaciones. Otras colecciones que son muy importantes, y que sin embargo no se
encontraron datos mayores de su utilizacién, a excepcion de la Biblioteca del Hospital
General de México, lo constituyen los libros de autopsias, biopsias, libros citolégicos, y

la coleccidn de expedientes de 1953 a la fecha, tal como se menciona en la pagina 127

'® cfr. MACIAS CHAPULA, César Avgusto., Victor Hemandez Vera. Situacién actual de las
biblichemerotecas de la SSA. En Bofetin CENfDS ene 1987, v. I, no. |, p. 5.




del Mapa de servicios bibliotecarios y de informacion de la Ciudad de México, y que
pueden ser una fuente de informacion vatiosa, ya que es a través de estos que se pueden

conocer las experiencias en el diagnostico, tratamiento, y/o terapia de las enfermedades.

1.6 Recursos

Otro aspecto que es importante para un buen funcionamiento de las bibliotecas (de

cualquier tipo) lo constituyen los recursos, el contar con los recursos adecuados, o al

menos basicos permite la realizacion de programas y actividades, dentro de los mas

importante tenemos:

¢ Humanos.- Los datos de los que se disponen (1987)"° muestran que en la SSA, tan
solo 3 bibliotecarios tienen el grado de licenciatura, a pesar de ser un dato muy
antiguo, deja ver que es poco ¢l personal profesional con el que cuentan; por su parte
el IMSS en 1995 reportd 13 personas con grado de licenciado de 156, el personal

restante en ambas instituciones es de nivel bachiller e incluso inferior.

¢ Mobiliario.- A excepcion del estudio de César A. Macias Chapula®™ 4 descriptive
sfudy... donde se menciona la necesidad de cambiar mobiliario, no se encontraron
otros datos. Sin embargo, sabemos que es necesario contar con mobiliaric especial

para bibliotecas.

* Equipo.- Actualmente el contar con equipo suficiente es importante para el desarrolio
de las actividades, dentro de este se encuentran: teléfono, fotocopiadora, monitor de
t.v., videocaseteras, proyectores de diapositivas, retroproyector, maguina de escribir,

foliadores y equipo de computo.

1% -

cfr. idem p. 4.
P ¢fr. MACIAS CHAPULA, César Augusto. A descriptive study of ninety-two hospital libraries en Mexico.
En Bufletin of Medical Library Association. jan. 1995, v. 83, no. I, p.68.




» Financieros.- Al igual que el mobiliario los recursos financieros también se
desconocen, pues unicamente algunas bibliotecas reportaron conocer Su presupuesto,
segun César A. Macias Chapula®' en su Situacion actual de las bibliohemerotecas de
la S84, se desconocen datos de otras instituciones.

En general los recursos son poco tratados en los diferentes estudios, y cuando lo hacen

los recursos humanos y el equipo son a los que mayor importancia les dan, olvidando

que las otras areas (servicios, colecciones y recursos financieros) son también muy

importantes para el dptimo desarrollo de las actividades.

T cfr. MACIAS CHAPULA, César Augusio., Victor Hermindez Vera. Simacion actual de las
bibliohemerotecas de la SSA. En Boletin CENIDS . ene. 1987, v. 1, no. L.p. 6.




2 HOSPITAL MOCEL



2 HOSPITAL MOCEL

2.] Antecedentes

E! Hospital MOCEL se encuentra ubicado en la zona céntrica del Distrito Federal en la
calle de Gelati no. 29 colonia San Miguel Chapultepec, entre las calles de Protasio
Tagle y General Cano. La historia de esta institucién s¢ remonta a fines de la década de
los 60's cuando se rednen los médicos : Dr. Rugen Mingramm Camargo
(otorrinolaringéloge), Dr. Ramiro Ornelas Ponce (ginecdlogo), Dr. Miguel Angel
Cervantes Oivera (urologo), Dr. Eduardo Echeverria Alvarez  (cirujano
gastroenterlogo), Dr. Ricardo Gonzalez Lobo (cirujano ginecdlogo} y buscan dar
forma a un centro hospitalario que ofreciera servicios integrales de salud en un sélo
lugar, forman la sociedad andnima Hospitales Nacionales S. A. Después tomando las
iniciales de los apellidos de cada uno de ellos le dan el nombre (MOCEL). El 18 de abril
de 1969 queda terminado el proyecto para construir el hospital en un predio de 5,949

m’.

Asi el | de agosto de 1971 el Hospital MOCEL abre sus puertas al piblico contando con
servicios médicos generales y especializados, ya que desde ese momento cuenta con los
sistemas de prediccion, atencién y recuperacion de los pacientes gracias a las unidades
de especializacion y subespecializacion en practicamente todas las ramas de {a medicina
especiatizada, sus instalaciones incluian ese afio 71 cuartos privados, 11 suites, 11 junior
suites, 5 quirdfanos, 2 salas de expulsién, cuna, terapia intensiva, 65 consultorios,
servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento, estacionamiento, dietologia. cafeteria,

almacenes, casa de miquinas, entre otras.

Ya consolidado el Hospital MOCEL y una vez que “ha llenado la necesidad que tenia
la Ciudad de México y el Pais, de contar con un centro médico privado, dotado de

todos los recursos para practicar una medicina de alta calidad, competitiva con la



de instituciones extranjeras™?, el aiio de 1973 se caracterizé por su intensa actividad
en lo que se refiere a ensefianza pues fue en ese momento cuando se iniciaron los curses

de especializacidn en la modalidad de residencia.

En 1977 tuvo una hospitalizacidn de 7,363 pacientes, lo que permite considerarlo en un
lugar de privilegio entre los hospitales privados, todos estos pacientes fueron atendidos
con personal especializado en unas instalaciones modermas con los recursos
tecnoldgicos mas avanzados. Ese mismo afto egresé la 3a generacion de residentes con
reconocimiento de la Divisién de Estudios Superiores de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). También el lo de agosto fue
inaugurado el Curso de Auxiliares de Enfermeria que inicidé con 60 alumnas; asimismo
fue impartido un Curso para Técnicos en Central de Equipos y Esterilizacion con una

asistencia de 15 alumnos, asi como un Curso de Nociones de Anatomia v Fisiologia.

En 1978 se continuaron los cursos y programas de ensefianza, todos con la colaboracion
del cuerpo médico, egresa la 4a generacion de residentes e inicia el 20 curso de
Auxiliares de Enfermeria, ademas se establecid un convenio con la Escuela de Medicina
de la Universidad La Salle, lo que dio inicio al internado rotatorio de pregrado
admitiendo 11 residentes, lo que incremento a 21 incluyendo los del curso de
introduecion a la especialidad que ya estaban. El continuo desarrollo y prestigio del
Hospital MOCEL permitié que en 1980 se hospitalizaran 8,697 pacientes, mas de mil
que en 1977, pacienies de los cuales 6,137 fueron sometidos a algin tipo de
intervencidn quinirgica. Se le dio continuidad al programa de internado de pregrado v a
las residencias en las especialidades de medicina critica, anestesia y ortopedia, las cuales
contaron con ensefianza tedrica-prictica. El Departamento de Enfermeria también
continud con sus cursos en la Escuela de Enfermeria, asi como sus cursos de Técnicos

en Instrumentacion Quirurgica.

BHOSPITAL MOCEL. CONSEJO DE ADMINISTRACION. [nforme_1977, Meéxico : Hospital Mocel,
1978. fp. 1].



A una década del inicio de sus actividades {1971) en 1981 el Hospital MOCEL atendio
a casi 10,000 pacientes con 6,446 intervenciones quirirgicas, ademas continua con los
cursos de pregrado y de residencias médicas, Ese afio se organizaron las “I Jomnadas
Médicas Conmemorativas “ en las cuales hubo seminarios y conferencias sobre variados
temas; en sus instalaciones se han atendido a mds de 75,000 pacientes de los cuales 45
mit han recibido alguna intervencidn quirirgica. De la Escuela de Enfermeria han
egresado 4 generaciones, por otra parte el Departamento de Enseiianza ha preparado
también a 4 generaciones de posgrado y 3 de pregrado con reconocimiento

universitario.

En 1982 se pusieron en marcha programas compatibles con universidades como La
Salle, Autonoma de Guadalajara, Popular de Puebla, Institute Tecnoldgico Nacional y
con la Universidad Nacional Auténoma de México, lo que permitié una mejor

preparacion de los médicos residentes.

1983 fue un afio muy importante, ya que se tomaron dos decisiones claves: a) la
formacién del Grupe de Pediatria constituido con 17 médicos pediatras certificados en
el Consejo Mexicano de Pediatria, con asistencia permanente, lo que permite ofrecer a
los pacientes pedidtricos una atencion de alta calidad; b) El cuerpo de Ensefianza, que
permitié vigilar de cerca los programas de ensefianza de los residentes existentes y la
residencia de posgrado de escuelas particulares, lo que amplié el panorama académico,

ese afio se contd con 137 camas y se abrio el servicio de cirugia de corta estancia.

Los eventos realizados durante los siguientes afios solamente dieron continuvidad a lo
realizado ya en el departamento de enseiianza, enfermeria y otras areas involucradas con
actividades académicas, asi por ejemplo tenemos que: Durante 1984 se llevaron a cabo
14 cursos de residencia de pregrado y posgrado, el departamento de enfermeria continud
con sus curscs, ademis de 36 sesiones de medicina critica; en 1985 se inicié con las

residencias de pediatria y cirugia general, también se iniciaron los tramites para tener el
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reconocimiento universitario; en 1987 dos sucesos tuvieron mucha importancia: se
organizaron los Comités de Ensefianza e Investigacion y, se reforzaron los programas de
educacion médica continua; en 1990 hubo una gran variedad de cursos de
capacitacion, entre ellos se incluyeron de: técnicas quirtirgicas, medicina critica,
inhaloterapia, neonatologia, quimioterapia, atencién de enfermeria, manejo de
monitores, alimentacién parenteral, manejo de insulina, etc.; en 1992 se logro el
reconocimiento universitario, lo que vino a reforzar la calidad en la atencion del
paciente hospitalizado, este reconocimiento comenzé a tener vigencia a partir del
primero de marzo de 1993 con la ayuda prestada por la Universidad La Satle; en 1994
se iniciaron los cursos de anestesiologia con especialistas de la Universidad de Tulane y
validez curricular otorgada por la misma universidad, los residentes tomaron de una
forma mds estructurada clases de pediatria, cirugia general, anestesiologia, ginecologia

y medicina interna.

Un suceso de no més de una década atrds viene a cambiar Ia trayectoria del Hospital
MOCEL, pues un grupo de humanistas mexicanos establecen un concepto hospitalario
diferente del cual surge el Hospital Angeles del Pedregal, reconocido por sus excelentes
servicios incluso a nivel internacional. Al finalizar la primera década de labor cientifica
y asistencia hospitalaria, el grupo inversionista anticipindose a las necesidades y
tendencias de seguridad social detectd los requerimientos de salud privada e implemento
estrategias que permitieran cumplir su misién en todos los niveles sociales. Para dar el
primer paso a estas estrategias adquiere et Hospital MOCEL y creé una nueva meta
humanistica y de servicios a la altura de las necesidades medicas, todo bajo el nombre

de Grupo Angeles.

De esta forma a partir de abril de 1996 el Hospital MOCEL queda respaldado por el
Hospital Angeles del Pedregal, pues pasa a formar parte del Grupo Angeles en el que
también estan integradas las Clinicas Angeles, Hospital Metropolitano, el Hospital

Angeles de las Lomas, y Angeles de Querétaro. Actuaimente el Hospital MOCEL
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cuenta con 24,455 m® de construccion en los que se encuentran los mas variados

servicios médicos.

2.2 Estructura Orginica

Para el buen funcionamiento del Hospital se cuenta con una Direccion Ejecutiva de la
cual depende directamente el Area de Recursos Humanos y cinco direcciones que a su

vez se dividen en los diferentes departamentos de la siguiente forma:

DIRECCION EJECUTIVA
Es responsable del funcionamiento del hospital. De esta direccion dependen las

siguientes direcciones:

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Esta 4rea depende directamente de la Direccién Ejecutiva y su funcién principal es
apoyar a todas las 4reas, sus departamentos son.

a) Recursos Humanos

b) Informatica

¢) Coordinacién de Compras e Inventario

DIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS

Esta direccién es la encargada de coordinar, supervisar y evalvar el desempeno de las
areas de servicio clinico a los pacientes, de esta dependen:

a) Servicio de Urgencias

b) Unidad de Terapia Intensiva (UTI)

¢) Unidad de Cuidados Intermedios (UCI)

d} Quirdfanos

e) Laboratorio Clinico y Banco de Sangre

f) Apoyo Respiratorio



g) Hemodinamia

h) Imagenologia

i) Medicina Fisica y Rehabilitacion

j) Patologia

k) Hemodialisis

1) Programa de evaluacion del adulto sano
m) Farmacia Intrahospitalaria

n) Ingenieria Biomédica

0) Archivo Clinico

p} Servicios Alimenticios

DIRECCION DE ENFERMERIA
Esta direccicn es la responsable de la planeacion, organizacion y evaluacion del servicio
de enfermeria con el objetivo de brindar un adecuado cuidado a los pacientes; coordina

y lleva a cabo los tratamientos indicados por los médicos.

DIRECCION DE OPERACIONES

La funcién principal que tiene esta direccidn es asegurar el funcionamiento de los
servicios de apoyo del Hospital, dependen de esta direccidn los siguientes
departamentos:

a) Admision.

b) Mantenimiento

¢) Relaciones Piblicas

d) Archivo Administrativo

¢) Intendencia

f) Lavanderia

g) Comunicaciones

h) Vigilancia

(=)
s



FINANZAS

El control adecuado de las recursos financieros del Hospital es responsabilidad de este
departamento, por lo que cuenta con:

a) Departamento de contabilidad

b) Crédito y Cobranzas

¢) Tesoreria

d) Almacén General

DIRECCION MEDICA

La funcion primordial de esta Direccion es seleccionar, coordinar y evaluar el

desempeiio de los médicos que conforman el staff, es decir, de los médicos que, sin ser

empleados del hospital, han demostrado la buena practica de la medicina y estin
inscritos como miembros del cuerpo médico, lo que les permite el gjercicio de su
profesién dentro del Hospital. Dependen de la Direccion Médica:

a) Comité de Ensefianza ¢ Investigacion. Su funcion esta orientada a la formacion de
médicos especialistas en la diferentes ramas de la medicina, sujetas a programas
académicos que rigen a nivel nacional, avalados por la Universidades Incorporantes y
autorizados por la SSA, elabora los programas de educacion médica continua, apoya
{a asistencia médica de los pacientes que alberga la Institucion los 365 dias del afio,
autoriza y monitorea proyectos de investigacidén que sean relevantes para la
proyeccion e imagen de la institucidn. De ella dependen:

i) Biblioteca

ii) La supervision de enseflanza

iii) La Coordinacion de Residentes

iv) La Coordinacién de Internado de Pregrado

v) Los profesores titulares y adjuntos de cada especialidad

vi) Los profesores titulares y adjuntos de internado de pregrado



b) Comité de infecciones. La funcion de este comité es identificar las posibles

infecciones que los paciente hayan adquirido dentro de su estancia en el Hospital.

c) Comité de farmacia: Analiza el uso correcto y consumo de los medicamentos

empleados para los tratamientos de los pacientes.

d) Comité de Morbi-Mortalidad. Analiza todos los casos de fallecimiento
complicaciones o prolongacidn en la estancia de los pacientes, con el fin de
identificar las causas y emitir normas, politicas y elaborar las recomendaciones

pertinentes.
e} Comité de Archivo Clinico. Se encarga de evaluar el contenido del expediente clinico
de los pacientes, ya que deben contar con la informacién completa del padecimiento,

diagndstico y tratamiento de cada paciente.

fy Comités especiales. Se retinen para analizar casos especificos relacionados con su

funcién, pueden ser de Ftica, Investigacion, Trasplantes, Tejidos, entre otros.
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3 LA BIBLIOTECA DEL
HOSPITAL MOCEL
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3.- BIBLIOTECA DEL HOSPITAL MOCEL

3.1 Antecedentes

La historia de la biblioteca del Hospital MOCEL se encuentra ligada a la del propio
Hospital, pues naci6 junto con la institucion. Sin embargo, existen pocos documentos
gue mencionen 0 muestren datos acerca de la biblioteca, lo que revela que ésta no tenia
un lugar importante dentro de las funciones y la estructura del Hospital, lo que cambid
con la actual administracién. A pesar de lo mencionado se sabe por comentarios de
personal médico, enfermeria y otros, que la biblioteca nacid junto con el hospital.

aunado a las colecciones existentes de las cuales se rescataron los siguientes datos:

e Colecciones. Las colecciones basicamente se conformaban de aproximadamente 20
libros y algunas revistas que se obtuvieron por donacién de los médicos adscritos de
aquellos afios, con el transcurrir del tiempo se incremento la coleccion monografica
primordialmente por donacién de los médicos del hospital; el acervo hemerogréfico
aumenté hasta el tercer cuarto de la década de los 70°s en el que se adquirieron
paulatinamente revistas médicas como: Clinics in gasiroenterology. International
Anesthesiology Clinics, Investigative Ophthalmology, Medical Clinics of North
America, Medicina Critica, La Novelle Press e Médicale, The Pediatrics Clinics of
North America, The Urologic Clinics of North America, The Dental Clinics of North
America, Critical Care Medicine, The Surgical Clinics of North America, The
Orthopedics Clinics of North America, entre otras. Sin embargo, las series nunca han
sido constantes, por lo que carecen de continuidad, ademas la coleccion monografica
constaba de libros con informacién no muy reciente, aparte de lo mencionado no se
encontraron datos de otro tipo de colecciones, el responsable de la seleccion de la
coleccién hemerogrifica fue el Jefe de Ensefianza en funciones; el acervo

monografico ha sido donado en su mayoria.



» Servicios. Los servicios proporcionados por la biblioteca basicamente han side de
préstamo interno y externo, pero €stos se han brindado sin ningln tipo de cor;trol o
reglamento que norme el servicio, ni siquiera un formato en el cual se pudieran
asentar los datos de los documentos y usuarios, limitandose a anotar el titulo del
documento y ¢l nombre del usuario en recortes de papel que se archivaban en folders;
otro servicio ofrecido por la biblioteca lo constituia el de recuperacion de articulos de
revistas médicas a través del CENIDS de ia SSA. El personal de! Hospital, hasta
septiembre de 1977, no utilizaba la biblioteca y aunque no existia un reglamento o
alguna orden escrita las enfermeras quedaban excluidas también, ya que pensaban
que el servicio era nicamente para el cuerpo médico. En opinion de algunos médicos
residentes, la biblioteca se utilizaba mds con fines de localizacidn pues lo
consideraban como un centro de reunién. Mas recientemente ha servido de apoyo en
1a realizacion de actividades y eventos académicos “la bibliohemeroteca continiia
dando facilidades para las sesiones regulares de diferentes asociaciones como la
Médica MOCEL, la Mexicana de Hematologia, la Mexicama de Audiologia y

Foniatria y la de Protesistas y Ortesistas™

« Instalaciones y recursos materiales. Originalmente la biblioteca se encontraba en un
frea designada en el piso 12 del edificto principal, esto cambid hasta 1983 como se
menciona en el informe de actividades de ese mismo afio, el cual dice “La creacién
del salén de lectura permitira que los médicos tengan un drea de estudio
adecuado a nuestras necesidades”™, dicho salon quedo ubicado en el piso 7. mismo
que ocupa actualmente la biblioteca. Hasta 1994 no contaba con equipo de cOmputo;
el mobiliario consta desde entonces de dieciséis libreros (con siete entrepafios de 86
cm. cada uno), empotrados en la pared sumando 104.06 m lineales de estanteria, un

escritorio, un archivero y una mesa de lectura con capacidad para 10 personas.

BHOSPITAL MOCEL. CONSEJO DE ADMINISTRACION. Informe estadistico v financiero 1934,
Meéxico : Hospital MOCEL. 1995, p. 1L
MHOSPITAL MOCEL. Informe de Actividades 1983 : México : Hospital MOCEL. 1984.p. 7.
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3.2 Situacién en que se encontro la biblioteca (diagnéstico):

El Hospital MOCEL cuenta con un valioso acervo en el drea médica, sin embargo
desde la creacion de la biblioteca, el personal (secretarias hasta septiembre de 1997)
nunca ha tenido conocimientos en la organizacién y administracion de bibliotecas o
unidades de informacion, pero ademas dividian sus actividades con la oficina de
ensefianza por lo que las labores de organizacion y funcionamiento de la biblioteca
quedaban relegadas, primero porque el tiempo que le podian dedicar a las labores
bibliotecarias era nulo, pero ademas porque desconocian el funcionamiento y las
actividades en una biblioteca. Ei estado en que se encontrd cada una de las areas fue el

siguiente:

Colecciones.- En octubre de 1997, al momento de asumir la responsabilidad de la
biblioteca, no existia un orden en las colecciones; se sabia que existian libros y una
coleccidon hemerografica, sin embargo, éstas se encontraban en desorden e incluso no
estaban separadas, por el contrario, existian publicaciones seriadas intercaladas entre la
coleccién monografica y viceversa. La coleccion hemerogrifica no contaba con orden
alfabético, tematico o focal y tal pareciera que acomodaron las publicaciones en donde
les parecia mejor o donde habia lugar. El acervo monogrifico no tenia un catilogo,
inventario o algin registro que mostrara la existencia de la coleccidn; se usaba una
clasificacién local por especialidad, que consistia del numero de estante en donde se
encontraba y la palabra de! tema que trataba cada ejemplar, aunque no todos lo libros la
tenian y los que si contaban con ella no seguian un orden I6gico en sus temas, titulos o
autores; sin embargo, aunque hubieran contado con ella de poco servia puesto que no
existia alguna forma de recuperacion (catalogo, inventario o listado), ésta se hacia por
conocimiento del acervo, lo que limitaba el aprovechamiento del mismo. También se
encontré una coleccion de material audiovisual que consta de videocasetes en formato
VHS y Beta con temas médicos, y una coleccion de discos compactos de la base de

datos MEDLINE, todos sin algun orden o clasificacion..
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Servicios.- Como se menciond en los antecedentes, no existian los servicios basicos de
una biblioteca, Gnicamente se prestaban los libros para su consulta en sala, 0 bien |,
préstamo externo, aunque sin un formato y reglamento que normara el préstamo, otro
servicio que ofrecia en ese momento era el de recuperacion de articulos a través del

CENIDS y fotocopiado.

Usuarios.- Los usuarios que frecuentaban la biblioteca eran inicamente de cuatro tipos:
- Médicos residentes

- Médicos internos

- Médicos adscritos

- Directivos del hospital

El resto del personal tenia la idea de que la era para uso exclusivo del cuerpo médico.
Como se puede apreciar la biblioteca s6lo tenia el nombre, puesto que no cumplia con
las funciones de una unidad de informacién. En entrevista realizada a el Dr. Reynaldo
Lopez Serrano (Jefe de Investigacion y Ensefianza desde 1994 y médico adscrito desde
1984) y a pregunta expresa sobre el conocimiento de las colecciones en la biblioteca
cuando legé a la Jefatura, dice “era una lastima pricticamente...no teniamos nada,

no sabiamos con cuantos libros, voliimenes, o revistas contaba la biblioteca””

Equipo.- Dentro del equipo con el que contaba en ese momento la biblioteca destacan :
tres computadoras personales, dos de las cuales cuentan con lector de Disco Compacto,
dos de ellas con disco duro de 1.2 gb., dos con discos duros de 500 mb., una impresora
laser, impresora de matriz de punto, fax, dos extensiones de teléfono, una fotocopiadora,
cuatro proyectores de diapositivas, tres retroproyectores, (res videoreproductoras
formato VHS, una videoreproductora formato Beta, proyector de cuerpos opacos,

sefialador laser, tripie, maquina de escribir, entre otros.

BLAPEZ SERRANO, Reynatdo. [Ensefianza y biblioteca en el Hospital MOCEL] {grabacién]. México :
s.n.. 1998, | audiocasete (22 min.), Entrevistd: Alvaro Flores Gutidrrez



El mobiliario consta de: libreros empotrados a la pared con 104.06 m lineales de
estanteria. diez sillas en la mesa de lectura y tres mas en el drea de computo, tres

muebles para computadora, un escritorio, dos archiveros.

Local.- La biblioteca ocupa un pequefio espacio de 6X7 m (42 m2) en el 7o piso del
edificio principal, al momento de asumir la responsabilidad de la biblioteca (octubre de
1997) existe ya un proyecto para la ampliacion y traslado de la misma a un area adjunta

del mismo piso. No existen divisiones entre las dreas.

Sala de lectura.- La conforma una mesa con capacidad para diez usuarios .

3.3 Justificacién de la reorganizacién

Como se pudo apreciar en los antecedentes, el Hospital MOCEL desde sus inicios es
una institucion preocupada por la ensefianza y docencia, de ahi se desprende que haya
existido la Escuela de Enfermeria, de igual forma que ahora existen las residencias
médicas, alcanzando a beneficiar, incluso, a personal de otras areas con cursos de
actualizacién o adiestramiento, el Dr. Reynaldo Lépez Serrano dice “no podemos
contar a ningin hospital sin un proceso educativo, porque se veria pricticamente

truncada toda la actividad médica®™,

La formacién de personal médico especializado es una de las prioridades en todos los
paises, México no es la excepcion. Actualmente, como el Hospital MOCEL, existen
centros hospitalarios pablicos y privados que funcionan como escuelas de pregrado, y
posgrado para los médicos que desean cursar una especialidad (llamada residencia) , “El
hospital es, en rigor una “escuela” donde los estudiantes aprenden el proceso
salud-enfermedad, bajo la guia tutelar de una persona experimentada. Un hospital

que ensefia a superar en forma permanente la calidad de su asistencia médica estd

¥ OPEZ SERRANO, Reynaldo. op cit.
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en posibilidades de impulsar la investigacién””". Esto demuestra la importancia que
tiene un hospital cuando cuenta con programas de docencia y ensefianza que finalmente
fortalecen el Sistema Nacional de Salud como lo menciona Guillermo Soberon “Los
recursos humanos son uno de los elementos mis importantes para el Sistema
Nacional de Salud ya que todas las modalidades que implica el cuidado de la salud
dependen de la existencia coherente de personal capacitado para lograr los

objetivos del Sistema”™.

Existe otro factor que coadyuva en la superacion de los niveles académicos en los
hospitales, este es la biblioteca. De éste hecho se toma la importancia de contar con una
bibiioteca bien organizada que cumpla con sus objetivos y funciones de manera
eficiente, Cesar A. Macias Chapula dice al referirse al CENIDS “Considerando que en
el irea de las ciencias de la salud y especificamente con el entonces Plan Nacional
de Salud era necesario contar con la informacién y documentacién cientifica
indispensable para conservar y superar ¢l nivel de conocimientos de los profesores
y técnicos en esta materia... la entonces Secretaria de Salubridad y Asistencia

acuerda con fecha 13 de noviembre de 1975 la creacion del CENIDS">.

Otro ejemplo de la importante labor que desempefian las unidades de informacion en los
hospitales lo muestra Ma. Cristina Pérez Morales cuando se refiere al Hospital Infantil
de México “la hemeroteca es fundada con el hospital, acatando la segunda de las
tres funciones del mismeo, cumpliendo asi con la ensefianza pedidtrica ...dandose a

la tarea de colaborar estrechamente con la ensefianza e investigacién™>.

YSOBERON, Guillermo. La proteccion de la salud en Méxicg ; palabras mensajes v discursps. México :
Miguel Angel Porrtia, 1987. p. 539.

Bidem.

YMACIAS CHAPULA,Cesar A. (Qué es el CENIDS?. En Boletin CENIDS . ene. 1987, v.1, no. | p.2
YpEREZ MORALES, Ma. Cristina. Biblioteca del Hospital Infantil de México “Fedenco Gomez”™. En
Boletin CENIDS. sepfoct. 1987, v. 1, no. 5,p. 5.




Aunado a las necesidades de ensefianza, la produccién cientifico literaria a nivel
mundial se ha visto incrementada en las ultimas décadas como en ninguna época en la
historia del hombre, de ésta produccién destacan: las ciencias médicas y la tecnologia,
dos areas muy importantes por la repercusién que tienen en la humanidad “se ha
establecido que la informacidén cientifica crece de manera exponencial a través de
del tiempo. También es conocido que la informacion sobre “ciencias de la vida”
corresponde aproximadamente a un 60 % del total de la produccién cientifica
mundial®'. Esto crea la necesidad de contar con personal experto en el area
bibliotecolégica, Macias Chapula menciona con respecto al contexto mexicano ‘“se
requiere también de la adecuada organizacién bibliotecaria, la cual a su vez
demanda recursos humanos calificados para organizar administrar y explotar los

recursos existentes™ .

La importancia de la biblioteca del Hospital MOCEL la reconoce el Dr. Reynaldo
Lépez Serrano, cuando se le cuestiond al respecto, €l dice “ningin hospital que se
precie de hospital acaddmico, educativo o universitario, sin biblioteca no puede
considerarse como tal...para la funcién educativa de un hospital es imprescindible
la biblioteca... jpor qué pensamos en bibliotecdlogos? porque nosotros somos
médicos, los que administran el hospital son administradores y no podemos
conocer esto que es una especialidad que es la bibliotecologia, yo creo que debe ser
un especialista el que maneje la biblioteca, no pueden ser personas ajenas a la
especialidad porque regresariamos a lo mismo, volveriamos a tener un depdsite de

libros™.

MMACIAS CHAPULA, Cesar A Informacién cientifica sobre salud en México. En Ciencia y desarrollo.
julfago. 1994, no. 117, p. 15.

dem

¥1LOPEZ SERRANO, Reynaldo. op. cit.




Uno de los factores que influyeron en la decision de darle otra imagen a la
biblichemeroteca fue el cambio de administracion, ya que el criterio e idea de la
ensefianza era distinta, pero ademas de los factores mencionados arriba, existe la Norma
Oficial Mexicana NOM-090-SSA 1-1994 “Para la organizacion y funcionamiento de las
residencias médicas” de la Secretaria de Salud, en la cual menciona como caracteristica
de las unidades médicas receptoras de residentes “contar con bibliohemeroteca con
acervo basico de libros y revistas periddicas actualizado y orientado a las

especialidades que se imparten; y equipo de apoyo didactico y audiovisual™*.

Con base en las necesidades de informacién que apoyen los proyectos de investigacion,
docencia y educacion, pero ademas, para el cumplimiento de dicha norma se presenta el

informe del proyecto y plan de trabajo que se llevo a cabo.

M MEXICO. Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA 1-1994 Para la Orsanizacion y Funcionamicnto de las
Residencias Medicas. En Diario Oficiel de la Federacién. 22 sep. 1994, 1, 492, no.13, p. 63
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4 LA REORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA DEL HOSPITAL MOCEL

Una vez que se habian observado las condiciones en las se encontraba ia biblioteca dei

Hospita! se procedio a elaborar un proyecto (octubre de 1997) para su reorganizacion.

Como primer elemento para la reorganizacion se decidio elaborar un plan de accioén que
permitiera un desarrollo de actividades acordes a unas metas y objetivos deseados,
James A. Stoner dice “El primer paso de la planeacién es la seleccion de las metas

: .z - : s oar . 5
de la organizacion, después se fijan los objetivos de las secciones™

, es de gran
importancia la planeacion puesto que representa las acciones y como han de llevarse a
cabo esas acciones. La biblioteca del Hospital MOCEL carecia de una identidad, de
acuerdo a la importancia que tiene y las funciones que debe cumplir, esto motivd a

desarrollar los siguientes puntos con el fin de crearle esa identidad de la que carecia,
4.1 Misién

El contar con una mision o finalidad constituye en toda organizacién un factor que
determina unos principios, una razon del ser, un sistema de valores. Esta permitira hacer
una divisién de los objetivos y funciones “dificilmente puede dudarse que una clara
definicién del propésito o misién es necesaria para trazar objetives claros y

significativos™”, acorde a este razonamiento se propuso como mision:

“Proporcionar servicios bibliotecarios bdsicos y especializados que estimulen la
enseiianza e investigacion permanente de sus usuarios, asi como colaborar con fus
actividades académicas y docentes del Hospital MOCEL para la adecuada formacion

de recursos humanos en el drea de la salud’.

3 STONER, James A.F., R. Edward Freeman. Administracién. 5% ed, México : Prentice Hall
Hispanoamericana, 1994, p. 9.

% KOQOONTZ, Harold, Ciry O Donell. Curso de Administracion_moderna . un _anélisis de sistemas y
contingencias de las funciones administrativas. 2* ed. México : McGraw-Hill, 1984. p. 146.




4.2 Objetive

Los objetivos son los fines hacia las cuales estin encaminadas las funciones y
actividades que habrin de realizarse, son la culminacién de una actividad “un objetivo
se concibe algunas veces como el punto final de un programa administrative”™’
Con base a lo anterior y a las caracteristicas que se vieron en el primer capitulo se
determiné que los objetivos serfan los siguientes:

a) Apoyar los programas de estudio, docencia ¢ investigacioén en particular; asi como

la difusion de la cultura en general.

b) Establecer la infraestructura necesaria con objeto de mantener actualizada la
informacién y darla a conocer a través de los servicios especializados que

proporcione la biblioteca.

¢) Formar parte fundamental y estratégica de la infraestructura de la Institucion

para apoyar la formacion de recursos humanos en el drea de la salud.

d) Coadyuvar al desarrollo del personal de la institucién apoyando con informacion

documental relevante y precisa de una manera rapida y eficiente.

4.3 Funciones

Para cumplir con los objetivos trazados también era necesario definir cuales serian las
funciones que la biblioteca debia asumir, tomando en cuenta la importancia de las
actividades académicas y médicas que debe cumplir el Hospital, funciones que toda

unidad debe realizar para el cumplimiento de los objetives. Con base en las

T idem p. 172



caracteristicas de este tipo de unidades de informacidn, sus usuarios y colecciones, las
funciones por realizar son:
a) Brindar a sus usuarios apoyo documental de acuerdo a las especialidades médicas

y actividades propias del Hospital MOCEL.

b) Constituirse como el medio a través del cual se pueda obtener informacién
cientifica, tecnolégica, estadistica, etc. publicada en nuestro pais y en el extranjero,
asi como impulsar el uso de la informacién e intercambio de ésta con otras

instituciones.

c) Analizar el acervo documental con la finalidad de proporcionar herramientas
(catalogos, bases de datos, bibliografias, etc.) que apoyen la investigacién de sus

usuarios.
d) Organizar y mantener organizadas las colecciones con el objetivo de que la
recuperacion de informacion dentro del acervo sea de manera facil, y en el menor

tiempo posible.

¢) Hacer difusién de la informacién contenida en sus colecciones, para apoyar los

programas académicos y de investigacion.

f) Promover la prictica de la informacién contenida en las colecciones del acervo,

para elevar la calidad en la atencidn al paciente.
4.4 Politicas
Las politicas son enunciados que generalmente fijan un determinado margen de

movimiento para la toma de decisiones, son también lineamientos que muestran las

acciones que se han de llevar a cabo “Delimitan el irea dentro de la cual una
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decision ha de ser tomada, y aseguran que cste de acuerdo con, y contribuira a los
objetivos...evitan repeticiones analiticas y proporcionan una estructura unificada
de otros tipos de planes”®®, Las politicas que se crearon para el cumplimiento de los
objetivos de la biblioteca son:

a} Ofrecer al cuerpo médico residente, médicos adscritos, personal de enfermeria,
personal administrativo y en general a todos aquellos que se acrediten como

colaboradores del Hospital, los servicios de informacién bibliografica y documental.

b) Elaborar la reglamentacién y normatividad técnica, para un funcionamiento
adecuado. Dentro de este rubro se elaboraron las politicas de procesos técnicos
(anexo 1), se propuso el reglamento de servicios (anexo 2), triptico de presentacion

para servicios y recursos de la biblioteca (anexo 3).

¢) Contar con el material bibliografico bisico y especializado en las areas médicas

de interés para el cuerpo médico y técnico del Hospital.

d) Emplear las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, 2a ed. en sus procesos

catalograficos.

e) Usar el Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de Estados

Unidos (L.C.), tomando en cuenta que se trata de un hospital universitario.

3 idem p. 149
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f} Aplicar el vocabulario especializado y normalizado del catdlogo Bibliomex Salud
1995% editado por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la SSA
y el IMSS. Como complemento se utilizard el OECD Macrothesaurus Chapter
Headings de la Organization for Economic Co-operation and Development el
cual se encuentra disponible en “http:/finfo.uibk.ac.at/info/oecd-macroth/es/”,

ademas de utilizar enciclopedias y diccionarios especializados en el area médica.

g) Para las traducciones de los descriptores del inglés al espafiol, se basard en el
vocabulario “Bilindex : una lista bilingiie en espaiiol e inglés de encabezamientos de
matetia equivalentes en espaiiol de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos de
Norteamérica” editada por la California Spanish Language Data Base, como
complemento se usaran enciclopedias y diccionarios especializados en et area

médica.

h) Proyectar la automatizacion de las fases operativas de la misma. En este aspecto se
tramitd un convenio, con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia {(CONACYT)
a través del Servicio de Consulta a Bancos de Informacién (SECOBI), para obtener

en donacion el software MICRO CDS/ISIS.

% Es una publicacion perigdica de aparicién anual, en la cual se recopila la produccion cientifico-bibliografica
de investigadores mexicanos en las dreas biomédica y de salud, y que se publican en revistas mexicanas y
extranjeras. Tiene como fuentes la revista original, ademas de los discos compactos de MEDLINE (Index
Medicus) de la National Library of Medicine (NLM). Dicha publicacién contiene un indice de descriptores
ordenados alfabéticamente, estos han sido traducidos de la Medical Subjet Headings (MESH) de la NLM por
el Centro Latincamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud (BIREME)-Brasil
(originalmente llamado Biblioteca Regional de Medicina), estas traducciones han pasado del inglés al
portugués y de éste al espaiiol. Estos descriptores contienen un “calificador™ que acompafia al descriptor para
hacerlo més especifico, por ejemplo:

Isofluorano. administracion

Lepra. diagndsis
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4.5 Estructura

La biblioteca del Hospital MOCEL estructuralmente depende directamente de la
presidencia del Comité de Ensefianza e Investigacion, que a su vez depende de la
Direccion Médica, actualmente cuenta con tres personas {dos bibliotecarios y una
secretaria), no existe una division de funciones y actividades ya que las condiciones no
son adecuadas para tal fin, sin embargo, se puede mencionar que las actividades que
desarrollan tos bibliotecarios son:

Procesos técnicos

Servicios

Consuita

Adquisiciones

Por otro lado, la secretaria realiza las labores inherentes a su puesto.

4.6 Usuarios

Los usuarios de esta biblioteca son aquellas personas que para realizar sus actividades
utilizan informacién en alguna (s) rama (s} de las ciencias de la salud, o bien que
utilizan algin servicio de la biblioteca. El objetivo de la biblioteca del Hospital MOCEL
es cubrir las necesidades de informacidn principalmente del cuerpo médico, de
enfermeria y en general del personal administrativo. También se contemplan las
instituciones de caracter gubernamental y privado, que tengan interés en el drea médica,
ademas de ofrecerse como un servicio de extension a los pacientes del Hospital y sus

familiares, con base en esto se tienen dos clases de usuarios que se dividen en:

4.6.1 Internos

Es el personal que mantiene una relacion laboral o de ensefianza con el Hospital, estos

pueden ser:
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a) Médico Residentes f) Médicos adscritos

b) Profesor titular g) Investigadores
¢) Profesor adjunto h) Personal técnico
d) Médico especialista i) Personal ejecutivo

) Médico intermo

4.6.2 Externos

Son usuarios externos o visitantes:
a) Pacientes o sus familiares
b) Estudiantes de otras instituciones

¢) Investigadores externos de instituciones gubernamentales o privadas

4.7 Servicios

Los servicios que ofrece la biblioteca se han disefiando con la finalidad de atender y
satisfacer las necesidades de informacion del cuerpo médico residente y adscrito. y en
general de la comunidad de! Hospital MOCEL, estos servicios son la culminacion de
actividades que tienen el proposito de proveer informacion de una manera organizada,

ripida y eficientemente. Actualmente se cuenta con los servicios siguientes:

4,7.1 Préstamo interno. Es aquel en el que el material se proporciona para su consuita
exclusivamente dentro de las instalaciones de la biblioteca, estd destinado al piblico en

general.

4.7.2 Préstamo externo. Este servicio es el que permite utilizar los libros fuera de las
instalaciones de la biblioteca, se proporciona a los médicos, personal de enfermeria.
técnico, y personal que se acredite como colaborador del Hospital MOCEL. Para poder

implementar el préstamo externo se vio la necesidad de contar con un formato para tal
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fin, por lo que se procedié al disefio del mismo (anexo 4), de igual forma se disefi6 el
formato de préstamo de revista {(anexo 3), la situacidén en que se estaban llevando las
actividades no permitian la elaboracion de un reglamenio por lo que se hacian
verbalmente las indicaciones minimas para el control, sin embargo, una vez que las
condiciones lo permiticron se presentd la propuesta del reglamento de servicios de la

misma (anexo 2).

4.7.3 Préstamo Interbibliotecario. El material o tema que no se encuentra dentro de la
biblioteca, se obtiene en otras unidades de informacién con acervos afines, previo
establecimiento de un convenio, el cual se rige por las normas de la Asociacion de
Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior & Investigacion (ABIESI). Para
establecer este servicio fue necesaria la elaboracién de los lineamientos y el formato
para el préstamo, basados éstos en las normas de la ABIESI, mismos que se encuentran

en el anexo 6.

4.7.4 Consulta y orientacién. En este servicio se proporciona una respuesta o
instruccion a una pregunta especifica acerca de las colecciones o de ia informacion,

cémo obtenerla de forma fécil y rapida ya sea dentro o fuera de 1a biblioteca.

4.7.5 Alerta Por medio de este servicio se informa de las nuevas adquisiciones de la
biblioteca, sean revistas, libros u otro material. Se cuenta con un espacio de exhibicidn
en el que se muestra el material de reciente adquisicién y las fotocopias de los indices de

las revistas a las que se tiene suscripcidn.
4.7.6 Diseminacién Selectiva de Informacidn. Este servicio esti destinado a

profesores titulares, adjuntos y médicos residentes tesistas de ultimo grade, bajo el

procedimiento que se explica en el reglamento de servicios {(anexo 2).
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4.7.7 Préstamo de material y/o equipo audiovisual. Con este servicio se proporciona
equipo o material audiovisual, como pueden ser proyectores, equipo de video o©
videacasetes. Para la realizacién de este servicio también fue necesario efaborar los

formatos pertinentes (anexos 7 y 8).

4.7.8 Catilogo automatizado y bisqueda de informacion. En este servicio se
proporciona informacion localizada en la base de datos meédica o alguna direccidn

electronica de interés. Este servicio se brinda previa solicitud y llenado de formato.

4.7.9 Elaboracién de bibliografias. Es un servicio que depende de los resultados de la

blisqueda en la base de datos. De acuerdo a estos se elabora la bibliografia.

4.8 Colecciones

A lo largo de su existencia, la biblioteca ha conformado un acervo especializado en el
quehacer médico que se compone de 5 colecciones enfocadas tematicamente a las 8
especialidades médicas que se cursan en el Hospital, como son: Anestesiologia. Cirugia
General, Ginecologia y Obstetricia, Medicina Critica, Medicina Interna, Ortopedia y
Traumatologia, Pediatria, Radiologia e Imagen. Las actividades que se han llevado a

cabo con cada una de ellas se describen a continuacion:

4.8.1 Acervo monogrifico Este acervo cuenta con 1070 vols., en éi se han llevado a
cabo los procesos técnicos desde el inventario en la base de datos ADQUI, hasta la
captura en la base de datos MEDICA para su consulla, en este aspeclo se tienc un

avance del 80 % de la coleccidn.
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4.8.2 Colecci6n de tesis de licenciatura y posgrado en diferentes especialidades con un
total de S5 volimenes. En esta coleccion se ha llevado a cabo el inventario en la base de

datos disefiada para tal fin.

4.8.3. Videoteca con 8 videos en formato Beta y 37 en formate VHS. Las actividades
realizadas en esta coleccion van desde el inventario, proceso técnico hasta la captura en
la base de datos MEDICA, asi como la elaboracion de una clasificacién local para su
colocacion en la estanteria que consta de una letra “V™ o “B” (para identificar el

formato) y un nlimero progresivo, por ejemplo: B001, B002, B003, V001, V002, V003.

4.8.4 Coleccion de Discos Compactos de ta Base de Datos MEDLINE de 1966 a 1998,
en el que se encuentran resiimenes de articulos en todas las areas médicas de las revistas
mas importantes a nivel mundial, Debido a que es una publicacion periddica se lleva el

registro en un formato de kardex y se decidié ordenarla en forma cronolégica.

4.8.5 Hemeroteca Se ha realizado la organizacion y acomodo de la coleccion, asi como
la supervisién del registro de la misma en los formatos que se elaboraron para tal fin con
base en las recomendaciones que hace Esther Montero {anexo 9). A la fecha cuenta con
mias de 150 titulos de revistas de las cuales existe suscripcidn en las siguientes: Annals
of internal medicine, Intensive care medicine, Radiology clinics of North America,
Chest, Annals of surgery, JAMA, American Journal Obstetrics and Ginecology,
Anesthesiology, American Journal of Surgery, Journal pediatrics orthopedics,
Pediatrics, Pediatrics clinics of North America, New England Journal of Medicine,
Radiology, Mundo médico, Médico general, Gaceta Médica de México, MD., entre

otras.
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4.9 RECURSOS HUMANOS

Como se menciond en la estructura, los recursos humanos en la biblioteca son
insuficientes, sin embargo se ha insistido en la contratacion de una secretaria, lo que se
logrd gracias al apoyo del Presidente del Comité de Ensefianza e Investigacion, primero
de medio tiempo y finalmente de tiempo completo, o que ha venido a beneficiar por un
lado las actividades en et Departamento de ensefianza y por otro el quehacer
bibliotecario. La contratacién de esta secretaria se dio gracias a dos razones:

1.-Los resultados que se mostraron en los informes sobre el avance del Plan de Trabajo

que se presentd junto con el Proyecto de Reorganizacion en octubre de 1997.

2 .- La concientizacién de la importancia que tiene la biblioteca, labor que se ha ilevado

a cabo con las autoridades y en general con los usuarios de la misma.

La biblioteca como tal es de reciente creacion, ya que como se recordara existia, pero
sin cumplir con las funciones y objetivos para los cuales esta dirigida. Ahora se sugiere
la contratacién de més personal para consolidar los servicios existentes, asi como para el

establecimiento, a mediano plazo, de servicios especializados de informacidn.
4.10 RECURSOS MATERIALES

Los recursos materiales son de gran importancia para poder cumplir con tos objetivos y
funciones que se han trazado, Koontz y O 'Donell expresan que “una de las principales
ventajas al establecer una cuidadosa red de metas comprobables, y un requisito
para hacerlo eficazmente es incorporar a ella las necesidades de capital, materias
primas y recursos humanos™?. Los recursos materiales entonces desempefian una
parte importante cuando se desea alcanzar los objetivos que se trazan en cualquier

organizacion, los recursos materiales actuaimente existentes en la biblioteca son:

PKOONTZ. op. cit. p. 187
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4.10.1 Local y mobiliario

El local que ocupa la biblioteca es el mismo desde 1983, un espacio de 6X7 m2 (42
m?2) localizado en et 7o piso del edificio principal. En 1997, cuando se asumid la
responsabilidad en la biblioteca existia ya un proyecto para la reubicacion de la misma
en otra area, sin embargo por diferentes causas no se ha llevado a cabo el traslado: se ha
hecho la observacion de que el espacio actual es insuficiente pues €s una drea pequeiia,
en comparacién con las recomendaciones que hace la ABIESI, de acuerdo a las
colecciones existentes v al nimero de usuarios potenciales recomendado por la misma

(20%) de 1,000 aproximadamente que tiene el hospital.

En lo que se refiere al local, se habia mencionado que estd acondicionado con 104.06 m.
lineales de estanteria empotrada a la pared, 10 sillas en la mesa de lectura y 3 mas en el

area de computo, 3 muebles para computadora, 1 escritorio, 2 archiveros.

4.10.2 Equipo

En este aspecto se puede mencionar que la biblioteca ya contaba con el equipo basico
por lo que no se han hecho mayores adquisiciones, (nicamente las necesarias,
actualmente se cuenia con el siguiente equipo:

Equipo anterior Adquisiciones

3 Computadoras personales (una con lector{l Computadora personal con lector de

de CD) CD

1 Impresora laser Foliador

| Impresora de matriz de punto Software MICRO CDS-ISIS
1 fax

2 Extensiones de telétonio
1 fotocopiadora
Software windows » office 95

4 proyectores de diapositivas

3 Retroproyectores
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2 Proyector de cuerpos opacos
3 Videoreproductoras VHS

1 Videoreproductora Beta

2 Televisores

1 tripode

Como se mencion¢ anteriormente se solicitd al CONACYT la donacion det Software

MICROCDS-ISIS y su licencia de uso para la elaboracion de las bases de datos.

4.11 RECURSOS DE APOYO BIBLIOTECOLOGICO.

La biblioteca carecia de herramientas para llevar a cabo sus actividades debido

principalmente a que existia un total desconocimiento del quehacer bibliotecario, por lo

que se tramito la adquisicion de aquellos materiales basicos que permitieran el inicié de

actividades como: procesos técnicos, procesos fisicos, logrando adquirir:

- Sellos de propiedad (mismos que se disefiaron como aparecen en el anexo 10)

- Disco Compacto del sistema Librunam

- Reglas de Catalogacion Angloamericanas 2° ed.

- Bilindex : una lista en espafiol e ingiés de encabezamientos de materia...

- Lista de encabezamientos de materia de la Biblioteca Nacional compilados por Gloria
Escamilla

- Disco Compacto del sistema Seriunam

- Sistema de clasificacion de la Library of Congress, esquema de la letra R (medicine)

4.12 RECURSOS FINANCIEROS

Actualmente no existe una partida presupuestal, pero una vez que se han visto los
resultados vy con la reciente creacion del Comité de Ensefianza se espera que se
autoricen estos recursos financieros de al menos del 5% de la utilidad bruta como
recomienda la ABIESI, esto con el fin de realizar adquisiciones especiales y aumentar

los servicios tanto cuantitativa como cualitativamente.
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PLAN DE TRABAJO

E! presente plan dividi6 las actividades para su mejor organizacién y realizacion. En
primera instancia se trabajé Gnicamente el material monografico, sin embargo debido a
su importancia se estuvo trabajando paralelamente las colecciones hemerografica y
audiovisual. Esto con la finalidad de sentar bases que permitieran un arreglo progresivo
en todas las colecciones, ademas de que se observaran las posibles modificaciones, tanto

en los formatos de codificacién como en las bases de datos.

1a FASE Identificacion de las colecciones

El plan de trabajo inicié con la identificacién de las colecciones, ya que no existia una
division entre una y otra coleccion, en ella se agrupd el material de acuerdo al tipo de
coleccion. Para tal efecto se tomd en cuenta el ISBN, ISSN, formato, presentacion, e
informacion misma de los materiales. Las colecciones que se conformaron como
resultado de esta actividad fueron:

Coleccion general (962 vols)

Coleccidn de consulta (108 vols.)

Tesis (55 vols)

Publicaciones periddicas (150 titulos)

Videoteca (8 en formato Beta y 45 en VHS)

Coleccién de Discos Compactos de Ia base de datos MEDLINE (1966-1998)

Una vez identificado el material, se procedid a organizarlo en la estanteria, de acuerdo
al tipo de coleccidn; se reunieron los volimenes y numeros de cada titulo de publicacion
periddica revisando ejemplar por ejemplar con el fin de ordenarlas de forma
cronologica, se registraron en formatos provisionales, con el objetivo de alfabetizar, que

fueron sustituidos por los formatos de kardex para publicaciones periodicas.
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2a FASE Inventario y Organizacién

En esta fase se inventarid el acervo monografico, para tal efecto se disefiaron los sellos
de propiedad y de funciones operativas (anexo 10), ya que los documentos no contaban
con ellos, se tomd como politica colocarlos de la siguiente forma:

Sellos de propiedad.- En los tres cantos, portada y pagina 20

Seilo de adquisicion..- En el reverso de 1a portada

Nimero de folio.- En el sello de adquisicion, pagina 25 y ultima pagina del documento.
Finalmente se disefio en Micro CDS-ISIS la base de datos ADQUI la cual contiene el
inventario. Los campos, hoja de trabajo, tabla de seleccién de campos y formato de

presentacion en pantalla se muestran en el anexo 11.

3a FASE Anilisis Bibliogrifico

El analisis bibliografico es una de las actividades mds importantes en el quehacer
bibliotecario, pues de ella emanan las herramientas (catilogos, bibliografias. y el
conjunto de informacién que permite la creacion de bases de datos) que van mostrar el
contenido tematico del acervo documental y que han de facilitar el acceso a la
informacion; asi como permitir su adecuada organizacidn dentro de la estanteria. esta
actividad se dividio en:

L.- Catalogacién descriptiva.- “La catalogacién ha sido pensada especificamente
para facilitar el almacenamiento y la recuperacion de la informacién contenida en
una coleccién™. Consiste como su nombre lo dice en la descripcion de los elementos
bibliograficos de acuerdo a normas internacionales. La catalogacion descriptiva no es
solarente copiar datos de las diferentes partes del libro, pues el objetivo de esta
actividad es examinar tanto fisica como intelectualmente las obras documentales que
ingresa a una biblioteca, s6lo de esta forma se conoce a quién estd dirigida, 0 a quién

puede servir. Tal actividad se llevo a cabo con base en las Reglas de Catalogacion

" ESCAMILLA G., Gloria. Interpretacion catalografica de los libros. 2* ed. México : UNAM. instituto de
Investigaciones Bibliograficas, 1989. p. 2}
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Angloamericanas 2a edicién, tomando en cuenta las siete areas de descripcion para
monografias, como se marca en las politicas que para tal fin se elaboraron (anexol).
Con ¢l fin de agilizar las actividades en la catalogacién, y normalizar de alguna manera
la catalogacién descriptiva, también se han utilizado las piginas web de fa Library of
Congress (disponible en : http://leweb.loc.gov/} y de la Direccion General de

Bibliotecas de la UNAM (http://www.dgbiblio.unam.mx).

Tomando en cuenta que el catdlogo se consultaria en forma automatizada y no impresa,
y que la recuperacién de fa informacién seria por palabra, la determinacién de los
asientos secundarios se omitid, sin embargo dada la importancia que tienen, €stos estan
considerados dentro de la mencion de responsabilidad de acuerdo a las pbliticas de

procesos técnicos (anexol), con la finalidad de hacerlos recuperables.

2.- Catalogacién por materia.- Esta se refiere a la que mediante un vocabulario
estandarizado y autorizado se representa al contenido intelectual de los documentos,
para realizar esta actividad se basé como primera opcion en el vocabulario Bibliomex,
asi como el Thesaurus de la OCDE, ademas de los diccionarios especializados. Dicha
actividad se dividié en los siguientes pasos:

a) Andlisis de la tabla de contenido

b) Anilisis del contenido intelectual de la obra

¢) Eleccion de los descriptores de acuerdo a la lista de Bibliomex

d) Eleccién de los calificadores de cada descriptor

¢) Revision de las obras de consulta especializadas

3.- Clasificacién.- La clasificacion es el proceso en el que se le asigna una clave
univoca a cada obra. Esto permite tanto su ordenamiento, como su localizacién y

recuperacion dentro del acervo.



Como se menciond en el punto 6 de las Politicas se decidié usar el Sistema de
Clasificacion de la Library of Congress. Para determinar la clasificacidn de cada obra se
decidié orden de preferencia a:

a) Catalogacion en la fuente

b) Pagina web de la L.C.

¢) Pagina web de 1a Direccién General de Bibliotecas de la UNAM

d) Clasificacién local

De igual forma se llevé a cabo la eleccidn del namero de Cutter, sin embargo se han
hecho adaptaciones segun las necesidades que se van presentando en la biblioteca. La
signatura topografica quedd conformada de la siguiente forma:

Clasificacion

No. Cutter

Afio

Volumen (cuando es necesario)

Tome {cuando es necesario)

Ademés se disefid el formato de codificacidn (anexo 12), el cual se baso en el formato
que se usa para el Sistema Automatizado de la Biblioteca de la Universidad de Colima
(SIABUC).

A partir de esta fase, y las consecutivas, se trabajo con 10 titulos a la vez, a los cuales
se les hacia todos los procesos contemplados en cada una de las fases; esto con la
finalidad de llevar un control y orden en el trabajo, pues en ningun momento se ha

suspendido el servicio.

4a FASE Proceso fisico menor

En esta actividad se llevo a cabo el etiquetado de los libros, para lo cual se uso el

software Labelpro, también se disefid la papeleta de devolucidn (anexol 3).
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5a FASE Automatizacién

Una vez realizadas las tareas anteriores se ilevo a cabo la captura de los datos
codificados. En esta fase se disefid y piloteo la base de datos MEDICA. Por ser la base
de datos para consulta se tomo la decision de basarse en las etiquetas del Formato
Comiin de Comunicaciones (CCF), el cual “es un formato que se derivo de la
necesidad de intercambiar informacién entre bibliotecas y centros de
documentacion”?. La lista final de campos qued6 conformada con base en las
etiquetas que presenta el “Curso introducterio del sistema MICRO CDS/ISIS”

(anexo 14).

La recuperacidn de la informacion, independientemente del soporte en que se encuentre,
es una de las funciones mas importantes dentro de una unidad de informacion,
basandose en el razonamiento anterior, se decidid incluir en la misma base de datos la
coleccidn monografica, de tesis y audiovisual; ademés se tiene contemplada a futuro la
inclusién de articulos de revistas, que de acuerdo a los proyectos de investigacion
existentes sean de suma importancia para el Hospital. Sin embargo, utilizar una hoja de
trabajo resultaria demasiado extensa y dificil de manejar, razon por la cual se elaboraron

cuatro hojas de trabajo como lo muestra el anexo 14.

La elaboracién de una base de datos en MICRO CDS/ISIS requiere primero del
conocimiento del software; pero ademads, es necesario definir cuales son los campos que
se desean recuperar con el fin de indizacién en el Archivo Invertido, tomando en cuenta
lo anterior se observé que todas las etiquetas se podian recuperar por palabra, a
excepcion de la etiqueta de los descriptores que utiliza una recuperacién por palabra o
frase de acuerdo a la lista Bibliomex vy las necesidades de la propia biblioteca. De ésta

forma quedé definida la tabla de recuperacién como lo muestra el anexo 14,

2 CARDOSO FLORES, Gerardo, Francisco Galvan Vazquez. Curso introductorio del sistema MICRO
CDS/ISIS. México : CONACYT, 1996.p. 3
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Una vez realizadas las hojas de trabajo anteriores era necesario definir el formato de

presentacién en pantalla, siguiendo los ejemplos de otros catalogos automatizados como

el del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas (CUIB), DGB. L.C.

etc. se disefio el formato de pantaila de acuerdo a los, comandos y funciones como se

muestran en el anexo 14, del cual se obtiene un resultado como se muestra en el

siguiente ejemplo:

00001
MATERIAL:
NO.IDENT.:
CLASIFICACION:
IDIOMA:
TITULO:

MENC.RESPONSAB.

EDICION:
LUGAR/EDITOR:
ANO:

DESC. FIS.
SERIE:

ISBN:

TEMAS:

LIiB

229
RD82/B37/1981
ING

A BASIS AND PRACTICE OF NEURO-ANAESTHESIA

ed. EMERIC GORDON

2a. ed. rev.

AMSTERDAM : EXCERPTA MEDICA,
1981

354 p.

MONOQGRAPHS IN ANAESTHESIOLOGY
0-444-80252-5
ANESTESIA/FARMACOLOGIA/
CEREBRO/DROGAS/EFECTOS/NERVIOS
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CONCLUSIONES

Con base en la experiencia adquirida en el conocimiento de las bibliotecas médicas y de
hospitales, asi como en la reorganizacion de la biblioteca del Hospital MOCEL, se

puede concluir que:

Las bibliotecas médicas son muy importantes por las funciones que cumplen en las
diferentes instituciones en las que se encuentran, de éstas sobresalen las bibliotecas de
hospitales, pues es en éstas donde el personal médico en preparacion tliene acceso 1o
sblo a la informacion, sobre las enfermedades, medicamentos o firmacos, terapias o
tratamientos, sino que ademés tiene la oportunidad de verificar todo ese ciimulo de
informacion, con los casos de enfermedad o urgencias médicas que se presenten en el
hospital y por lo tanto se puede obtener una formacién médica integral en la que se
compaginan por un lado los conocimientos, y por otro la aplicacion practica de esos

conocimientos con los pacientes de los hospitaies.

Ei Hospital MOCEL ha desempeiiado, a lo largo de su historia, una importante
actividad como una institucién que dentro de sus funciones tiene la responsabilidad de
formar recursos humanos para la salud. Este aspecto se refleja en sus informes en los
cuales se observa esta preocupacion, no s6lo a nivel profesional o de posgrado, sino que

también es beneficiado el personal técnico.

Actualmente el Hospital MOCEL tiene una estructura orgdnica la cual favorece las
actividades relacionadas a la ensefianza e investigacion, pues ahora los directivos estan
mas interesados en contar con una unidad de informacién que cumpla con las
expectativas de los médicos residentes y coadyuve en la realizacion de los objetivos del

propic Hospital.
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La concepciéon de la biblioteca ha cambiado radicalmente, se han organizado sus
colecciones, tiene otra imagen y ha pasado de ser un lugar de reunién o localizacion a

un centro donde se puede realizar investigacion, gracias a los servicios que ofrece.

Las unidades receptoras de médicos residentes tienen el compromiso de ofrecer
servicios de informacién al personal médico en preparacion, como lo menciona la
Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSAI-1994. Sin embargo, el funcionamiento de las
unidades de informacién, en los lugares de residencia, no debe dejarse en manos de
personas con poco interés o conocimientos en el drea bibliotecologica, ya que esto
ocasiona que se acumulen problemas como la mala organizacion documental, pérdida de
materiales, servicios deficientes, poco aprovechamiento de los materiales, pero sobre

todo mala imagen institucional.

Toda organizacién requiere de una planificacion, previa a la realizacién de las
actividades, ésta permitira delinear no sélo los objetivos a alcanzar, sino que también
dard oportunidad para llevar a cabo las modificaciones pertinentes para la mejor
obtencion de los resultados. Es necesario, de acuerdo al tipo de biblioteca que se va a
organizar, tomar en cuenta las herramientas bibliotecologicas que se van a utilizar ya
que de esto depende el funcionamiento de la misma (reglas de catalogacion. listas de

encabezamientos de materia, thesaurus, etc.)

Actualmente es dificil encontrar una biblioteca con usuarios de nivel medio superior o
superior que dentro de sus objetivos o politicas no contemple la automatizacion de las
funciones operativas, administrativas y servicios. Esto requiere primerc del
conocimiento de los softwares existentes, las formas de obtenerlo, sus capacidades y
requirimientos de operacion. También es necesario conocer su funcionamiento con la
finalidad de lograr bases de datos que puedan ser compatibles, llegado el momento. con

otros softwares, o bien que puedan ser emigradas con las menores dificultades posibles,
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por lo que también es necesario el conocimiento de las etiquetas recomendadas por el

formato CCF.

RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones se hacen las recomendaciones siguientes que pueden
ayudar en ¢} cumplimiento de los objetivos del Hospital, tomando en cuenta su calidad
como unidad receptora de médicos residentes:

Las colecciones se han organizado, sin embargo es necesaria la actualizacion de ellas. El
conocimiento avanza constantemente, ¢l drea en ciencias de la salud es una de las que
deben estar a la vanguardia, por lo que es necesario elaborar un programa de Desarrollo
de Colecciones con el fin de evaluar las mismas y tomar la medidas necesarias para
actualizar el acervo, realizando convenios con instituciones gubernamentales o privadas,
y acrecentar el acervo mediante compra, donacion o canje. Esto beneficiara la
ensefianza e investigacion, pues se contard con informacion reciente que de la pauta

para tomar medidas ante nuevas enfermedades o epidemias.

Es imprescindible designar un presupuesto que permita la adquisicidn de recursos
documentales y de equipo. La designacion de éste traera como beneficio la planeacion
de nuevos servicios que retribuirdn en una mejor preparacion de la corunidad

hospitalaria.

Se han sentado las bases de organizacion de la biblioteca, sin embargo, es necesaria la
evaluacién de cada uno de los servicios con la finalidad de mejorarlos. Ademads, una
acertada direccién de la biblioteca permitird que se beneficie primero el personal del
hospital, y como consecuencia los pacientes del mismo, pero también se puede
proyectar una red de bibliotecas para el Grupo Angeles donde se puede tomar como

ejemplo la Biblioteca del Hospital MOCEL.
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ANEXO 1

HOSPITAL MOCEL
) BIBLIOTECA
POLITICAS DE PROCESOS TECNICOS

Las presentes politicas pretenden normalizar los criterios en el proceso fisico y
técnico de los documentos que conforman el acervo de la biblioteca del Hospital
MOCEL .

NUEVAS ADQUISICIONES
- Cuando un documento ingrese como nueva adquisicion a la biblioteca :
a) Se le colocarén los sellos de propiedad en los siguientes lugares:
- Cantos
- Portada
- Pagina 20
- Pagina al azar,

b} Se le asignara su numero de adquisicion, el cual se repetird en:
- Reverso de la portada
- Pdgina 33
- Interior de la cubierta trasera o pagina anterior.

CATALOGACION

- Para la catalogaci6n de los materiales se tendrd como base las RCAZ, sin embargo se
pretende elaborar una catalogacion de acuerdo a las necesidades propias de la
Bibliohemeroteca. Para fines de captura se utilizar el formato de codificacién disefiado
para tal efecto (basado en el formato que utiliza SIABUC y éste a su vez basado en el
formato MARC), observando los siguientes criterios:

a) Asiento principal en sus diferentes modalidades.- Se observaran las RCA2

b) Area I:
Titulo.- Se basara en las RCA2, o se elaborara uno cuando no exista
tomando en cuenta la informacion de:
-.Portada
- Introduccién o prologo
- Cubierta
- indice
- El mismo texto

Mencién de responsabilidad.- En esta érea quedarén asentados:
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- Colaboradores

- Editores

- Orpanizaciones e institutos de forma abreviada cuando sean conocidos o
desplegades cuando no lo sean ( unicamente cuando se consideren de
importancia relevante)

- Traductores (con la misma condicion}

- [ustradores (con la misma condicidn)

d) Area 2:
Edicion.- Se basard en las RCA2

e) Area 4:
Publicacién, distribucién, etc.- Para esta area se consideraran los
lugares en idioma espafiol haciendo la conversion del original. Los
datos se asentarin en el orden normalizado por las RCAZ2: Lugar :
Editorial, Afio (en caso de ser parte de una publicacién seriada el afio se
consignar# en el drea correspondiente).

f) Areas:
Descripcion fisica- Se seguirAn  las  RCA2, esta se asentara
tnicamente en el formato de codificacién pues se omitird en la base de
datos.

g) Area 6:
Serie.- Se basara en base a las RCA2.

h) Area 7:
Notas.- Se consignardn las notas necesarias, siempre y cuando sean de
importancia.

i) Area8:
ISBN.- Se asentard como aparezca en la fuente, verificando que
corresponde a ia obra descrita (cuando aparecen dos ¢ mds).

j) Descriptores. para asignar los descriptores se tomaran en cuenta las siguientes
herramientas en ese orden de importancia:
- Catalogacion en la fuente.
- BIBLIOMEX de la Secretaria de Salud,
- L.C. via web
- Catalogos de la DGB via web
- discos compactos MEDLINE,
- Lista de encabezamientos de materia elaborada en el Departamento de
Catalogacion de la Biblioteca Nacional de México por Gleria Escamilla;
- BILINDEX para las traducciones del idioma inglés-espafiol
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k) Observacicnes. En caso de existir algun otro elemento que no haya sido
considerado y se considera que es importante, se hara la observacion para
ser consignada en el lugar pertinente.

CLASIFICACION
La clasificacion a usar es la de la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos (L.C.), se
tomaran en orden de preferencia las siguientes fuentes:

- Catalogacion en la fuente

- Pagina web delaL.C.

- Pagina web de la DGB (LIBRUNAM)

- Clasificacion local segiin esquema de la Clase R (medicina)

Una vez hecha la descripcion, se procedera a la captura del material en la base de datos
MEDICA para su consulta y recuperacion.

ETIQUETADO

Las etiquetas que se colocaran en el lomo a medio centimetro de la base del libro,
ademas se colocara cinta cristal para la proteccidon de la etiqueta y se pondra en su
respectivo lugar en la estanteria para el servicio.
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HOSPITAL MOCEL
BIBLIOHEMEROTECA

PRESENTACION

La Biblichemeroteca del Hospital MOCEL
es el lugar donde se relne, conserva, organiza y
procesa aquellos materinles  documentales
relacionades al drea médica o en la formacién
de recursos humanos para la salud.

Mision

“Proporcionar servicios bibliotecarips y de
informacion que estimufen la enseilanza e
investigacidn permanente de sus usuarios, asf
como colaborar coen las  actividades
ucaddmicas y docentes del Hospital MOCEL
para la adecunds formacidn de recursos
hutmanos en el drea de la salud”.

Objetivos

Por medic de sus colecciones y servicios, la

Biblichemeroteca se ha trazado los siguientes

objetivos:

a) Apoyar los programas de estudio, docencia ¢
investigacion en particular y difusién de la
cultura en general.

b) Mantener actualizada la informacién y darla
a conocer a través del servicio de alerta u
otros medios.

c) Formar parte de la infraestructura de la
Institucion para la formacién del personal
médico y de enfermeria.

d) Coadyuvar al desarrollo de su personal
apoyando con informacién documental de
una manera rapida y eficiente.

Funciones

Pars cumplir con los objetivos, la

bibliochemeroteca tiene las siguientes funciones:

&) Brindar a sus usuarios apoyo bibliogrifico y
documental de acuerdo a las especialidades
médicas y actividades propias del Hospital
MOCEL.

b) Obtener, analizar, organizar y hacer difusion
de la informacién contenida en sus
colecciones, para apoyar los programas
académices y de investigacién.

St

Constituirse como ¢l medio a través del cual
se pueda obtener informacidn cientifica,
tecnolGgica, estadistica, etc. publicada en
nuestro pais y en ¢l extranjero, asi como
impulsar ¢l uso de la informacidn e
intercambio de esta con otras instituciones,

C

d

-~

Para cumpiir ¢con el inciso anterior realizard
sus adquisiciones a través de compra,
donacidn y canje.

e

—

Promover la aplicacidn prictica de la
informacién contenida en las colecciones del
acervo.

ESTRUCTURA

La Bibliohemeroteca del Hospital MOCEL
depende directamente de la Presidencia del
Comité de Enscilanza, que a su vez depende de
la Direccion Médica.

.QUE OFRECE?

Para cumplir con los objetivos y funciones la
bibliohemeroteca cuenta con los siguientes
SErvicios ¥y recursos.

SERVICIOS

Préstamo interno.- Es aquel en el que el
material se proporciona pata su consulta dentro
de las instalaciones de la biblichemeroteca, esta
destinado al piblico en general.

Préstamo externo.- Este servicio e¢s ¢l que
permite  utilizar los libros fuern de las
instalaciones de la bibliohemeroteca, se
proporciona a los médicos residentes y
adscritos, personaf de enfermeris, téenico, y
personal que se acredile como colaborador del
Hospital MOCEL.

Préstamo Interbibliotecario. El material o
lema que no se encuentre dentro de fa
bibliohemeroteca, s¢ obtendré en otras unidades
de informacién con acervos afines, previo
establecimiento del convenio, el cual se rige
por las normas de la  Asociacion de
Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza
Superior ¢ Investigacién {ABIESI).

Consulta.- En este servicio se proporciona una
respuesta o instruccidbn a una pregunta
especifica acerca del uso de la informacion.
cémo obtenerla en forma ficil y répida, ya sea
dentro o fuera de la biblichemeroteca.

Alerta.- Por medio de este servicio se informa
de las nuevas adquisiciones de la biblioteca.
sean revisias, libros v otro material, ﬁN
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HOSPITAL MOCEL
BIBLIOHEMEROTECA

REGLAM

TO DE SERVICIOS

PRESENTACION

El presenie reglamento tiene la finalidad de dar a
conocer a |os usuanios de la bibliohemeroteca sus
dercchos v obligaciones, asi  como  los

procedimicntos y hormas que se tienen establecidos
para un funcionamiente optime.

CAPITULO | DE LOS USUARIOS
Dentro de los usuarios que tienen derecho a los
servicios que proporcicna la bibliohemeroteca son :
1.1 Usuaries internos. Son aquellos que se
acrediten  como  colaboradores  del  Hospital
MOCEL. tales como:

a) Profesores titulares

b) Profeseres adjunios

¢) Médicos adsuritos

dy Médicos residentes

¢) Médicos de pregrado

N Enfermerns

g} Técnicos

h} Personal administrativo

1.2 Usuarios Externos. Dentro de esta categoria se
encuentran:
n) Pacientes o sus familiares
b) Estudiantes de otras instituciones
¢) Investigadores externos de
instituciones gubemamentales o
privadas

CAPITULO 2 DEL. HORARIO

2.1 Los servicios se proporcionardn en un horario
corrido de las 8:00 a las 22:00 hrs. de lunes a
viernes, los sébados de 9:00 a 13:00 hrs.

2.2 En casos extraordinarios y a peticién de los
usuarios por eventos especiales se podra extender ¢l
horario de atencién los dias sdbados, previa
autorizacién del Presidente del Comité de
Ensefanza.

CAPITULO 3 DE LOS SERVICIQS

3.1 Préstamo interno. Es aquel en el que el
malerial se proporciona para su consulta dentro de
las instalaciones de la bibliohemeroteca, estd
destinado al piiblico en general.

Requisitos: Llenar una papeleta por cada materia)
solicitado, sea de libros, revistas, etc. Los usuarios
externos  deberin  proporcionar ademis una
identificacidn con fotografia.

3.2.Préstamo externo. Este servicio permiie al
personal que se acredite como colaborador del
Hospital MOCEL utilizar los libros fuera de las
instalaciones de la biblichemeroteca.

Requisitos: Tener credencial de biblioteca. En caso

de no contar con clla se deberd observar el

siguiente precedimiento:

a) Solicitar y llenar a mdquina ¢! formato de
registro.

b) Entregarle con una fotografia tamado infantil en
la bibliohemeroteca.

¢} Presentar una identificacién y ¢comprobante de
domicilio.

d) Llenar una papeleta de préstamo por cada obra
solicitada.

3.3 Préstamo Interbibliotecario. El material o
lema  que no  s¢e encuentre  dentro de  a
biblichemeroteca. se obtendra en otras unidades de
informacién  con  acerves  afines.  previo

establecimiento de un convenio, el cual se rige por

las normas de la Asociacidn de Bibliowecarios de

Instituciones de Ensedanza Superior ¢ Investigacian

(ABIESI).

Pracedimiento:

a} Llenar un formato de préstamo por cada obra
solicitada, acompaflada de una identificacién,
asi como de la firma y selly de la
biblichemeroteca.

b) Recoger y realizar la devolucién personalmente
del material otorgado en préstamo,

¢) Respetar |a fecha de devolucion del material.

d) Acatarse & las normas vigentes de la biblioteca
prestataria,

Requisito: Estar registrado como usuario interno
vigente.

3.4 Consultn, Es i primer contacto que el usuario
liene con la biblichemeroteca, en este servicio se
proporciona una respuesta o instruccidén a una
pregunta especifica acerca de las colecciones
existentes, servicios, el uso de la informacién y
coma obtenerla  de formn ficil v ripida. va sea
dentro o fucra de |a biblioteea.

Requisitos. Ningune se puede solicitar personal o
telefdnicamente.

3.5 Alerta Por medio de este servicio se informa de
las nuevas adquisiciones de la hiblioteca. sean
revistas, libros u otro material.

Existe un 4rca donde se cxhiben las nuevas
adquisiciones de la biblichemeroteca. 1ambién se
eticuentran las fotocopias de los indices de las
revisies a las cunles existe suseripeion,

3.6 Diseminacién Selectiva de Informacion. -Este
servicio ofrece 4 sus usunrios la bisqueda y

recopilacién de informacion de acuerda nun perfi!
de necesidades de investigacian. es cxelusive para
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Papeleta de préstamo de libro

PAPELETA DE PRESTAMO DE LIBROS.

Fecha de préstamo Fecha de devolucion
CLASIFICACION  Autor :

Titulo:

Nombre y firma:

Especialidad:

Extension Observaciones
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Papeleta de préstamo de revista

PAPELETA DE PRESTAMO DE REVISTAS.

Fecha de préstamo
Titulo:

Nuimero: Voliimen:

Nombre y
firma:

Especialidad:

Extension
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ANEXO 6

1)

HOSPITAL MOCEL
BIBLIOTECA
LINEAMIENTOS DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

1.~ La solicitud para establecer el convenio de préstamo interbibliotecario, debe ser en papel
membretado de la institucién solicitante en donde indique su domicilio completo, teléfono
(s) y fax.

2.- La solicitud para establecer el convenio la debe hacer ¢l responsable de la biblioteca

3. La biblioteca del Hospital MOCEL se reserva el derecho de aceptar o no los convenios
que le propongan.

4.-E! oficio de registro, actualizacion y renovacion, debera ser llenado a miquina, de lo
contrario se cancelari el tramite.

5.- El registro de firmas autorizadas para el tramite de los préstamos no debera exceder de
tres.

6.- Se podra hacer uso del servicio cuando se hayan cumplido los siguientes pasos:
a) La biblioteca haya recibido la solicitud del convenio

b) Se constate que los acervos guardan relacidn alguna en sus temas, y

¢) Los datos de 1a biblioteca solicitante estén completos

7.- Sélo se aceptardn fos préstamos que vengan en formas establecidas por la ABIESIL Las
solicitudes deberan presentarse en las formas propias impresas por cada institucion
solicitante. Los préstamos que se hagan en cartas oficios y otros modelos o patrones se
rechazaran.

8 - Se deberd hacer una solicitud de préstamo por cada obra requerida (un original y copia)
a méquina y debidamente requisitada, de lo contrario se cancelara el tramite.

9.- El periodo de préstamo sera de 5 dias habiles con opcién a renovarlo por otro periodo
igual (Gnicamente si no es solicitada la obra por otros usuarios), suspendiéndose las
renovaciones por teléfono o escritas.

10.- La biblioteca solicitante sera responsable de los gastos de reparacion o reposicion que

exija la biblioteca, a satisfaccidn nuestra en caso de deterioro o perdida del material
prestado por la misma.
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11.- La Biblioteca del Hospitat MOCEL podr4 prestar hasta 8 obras por institucidn (dos por
solicitante), siempre y cuando la Biblioteca solicitante no tenga en su poder una o mis
obras cuyo término de préstamo se encuentre vencido.

12.- El préstamo se realiza institucionalmente, no es personal; por lo tanto la biblioteca, el
centro de informacién o de documentacién solicitante es responsable de la devolucidn
oportuna del material, ya que de existir un adeudo el préstamo queda suspendido.

13.- No serdn objeto de préstamo interbibliotecario los materiales que corresponden a las
siguientes categorias:

a} Enciclopedias, diccionarios, directorios, anuarios, bibliografias, indices y otras obras de
consulta,

b) Publicaciones periddicas y seriadas

c) Obras raras, costosas o agotadas, o de circulacion restringida por La Biblioteca del
Hospital MOCEL.

14.- En caso de que la biblioteca, centro de informacién o documentacién cambie de
domicilio, es necesario hacer el tramite indicado en el punto 4, con la finalidad de actualizar
el directorio de convenios.

15.- Si existen cambios en las firmas autorizadas para ¢l trdmite de préstamo
interbibliotecario es indispensable actualizar el oficio de convenio a la mayor brevedad de

acuerdo a lo establecido en el punto 4,

16.- La duracién del convenio de préstamo interbibliotecario es a partir de la fecha en que
se autorice hasta el 31 de diciembre del mismo aiio.

17.- Al concluir el afio del convenio la Biblioteca del Hospital MOCEL enviara el oficio del
convenio de préstamo interbibliotecario para st renovacidn y/o actualizacion.
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formato de préstamo interbibliotecario

BIBLIOTECA DEL HOSPITAL MOCEL
SOLICITUD DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

FECHA DE SOLICITUD:

Dartos de 1a biblioteca prestataria:

[Solicitante: Especialidad

[CLASIFICACION  [Fitulo:

utor:

Si no es posible, enviar fotocopia siempre y cuando no excedade $

INFORME

Fecha de préstamo:

Fecha de Vencimiento

Datos de la Biblioteca Solicitante:
Biblioteca del Hospital MOCEL

lGelati No. 29, 7° Piso, San Miguel Chapultepec, C.P. 11850. México D.F., Teléfonos 277-31-11 Y]
73 28 00 Ext. 2718-2719. Fax 2737648

NOTA: La biblioteca solicitante es responsable de notificar cuando no haya recibido el material

Autorizado por : Firma

INoO se envia porque:
Estd prestado

[No se presia

[No perienece

Ia la coleccion
Costo

de la copia :$

Renovaciones
iSolicitado
'Vencimiento
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ANEXOQ 7

ESTh TESES N9 orE:

ALR BE LA BWLIOIEC

Papeleta de préstamo de equipo

Especialidad:
Extensidn: Firma

Ly

HOSMTAL MOCEL

BIBLKITECA
PAPELETA DE PRESTAMO DE EQUIPO AUDIOVISUAL

Fecha y hora préstamo
Fecha y hora devolucion

EQUIPO
Adapuador:.
Borrador:. .
Carrusel con seguro
Control remoto.
Extension:.
Lampara: .
Micréfono inaldmbrico:
Micréfono para selapa:

Televisién:

Plumones:
Proyector de zcetato:
Proyector de cuerpos opacos:
Proyector de diapositivas:
Rorafolios:

Senalador de laser:

Tripie: e
Videocassettera BETA:
Videocassettera VHS:

P e e S S

Nombre:
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ANEXO 8§

Papeleta de préstamo de material audiovisual

Nombre:

Fecha de préstamo

£
HOSPITAL MOCEL
BIBLIOTECA

PAPELETA DE PRESTAMO DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Fecha de devolucién
Titulo:

Autor:

Video : VHS ( ) Beta ( )
Cassette: ( ) Otro

Especialidad
Extension

Obs.
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ANEXO9

Formatos de kardex

BIBLIOTECA §s A p ¢
TARJETA DE KARDEX
TITULO ADQ.
[NS. RES. ANO DE INIC.
ED. COM._ PER.
DIRECCION TEXTO EN
INOTAS SE ED.EN(IDIOMAS)
ANO VOL | ENE | FEB | MAR | ABR | MaY [ JUN { JUL | AGO | SEP OCcT [ Nov | DIC | IND | OBS
TIT ISSN
BIBLIOTECA
TARJETA DE KARDEX - -
§ A DC
TITULO ADQ.
INS. RES. ANO DE INIC.
ED. COM., PER.
DIRECCION TEXTO EN
INOTAS SE ED.EN{IDIOMAS)
ANO | VOL OBS
ITIT. ISSN
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ANEXO 10

It

BIBLIOTECA

SELLOS DE GOMA

1)

HOSPITAL MOCEL
BIBLIOHEMEROTECA

ESTE MATERIAL NO DEBE SALIR
DE LA BIBLIOHEMEROTECA

SELLOS FECHADORES

1)

BIBLIOHEMEROTECA

RECIBIDO

1T-P’l DiA MES ANOJ

SELLO FOLIADOR (de 5 digitos)

CLASIFICACION:;

NO. DE ADQUISICION:

EJEMPLAR:
PROCEDENCIA:
PRECIO:

[ ™ DEVU’ELT(H




ANEXO 11

Hojas que definen la base de datos ADQUI

Tabla de definicién de campos (FDT) Base de Datos: ADQUI

7N Nombre 'Lon !Tip/Rep! Delimitador/Patrén |
22 FECHA 8 X
I NUMERODE ADQ. 50 X R
200 TITULO 150 X
300 AUTOR 180 X
50 FORMATO 2 X
420 PROCEDENCIA 10 X
500 NOTA 100 X

A - Insertar(desp) B - Insertar(antes) } C -Cambiar linea | D -Borrar linca
P - Pagina previa [N - Proxima pagina | T - Comienzo pag. | E - Fin pagina
' X - Salida '\ - Prox.entrada

Hoja de trabajo
FECHA /

NUMERQ DE ADQUISICION

TITULO

AUTOR

FORMATO PROCEDENCIA

NOTA

'M - Modificar | R - Justif. der} § - Sub/baj | D - Borrar C - Centrar
'A - Alta campo/<TAB> - Anterior] .} - Sgte. | X - Salida LADQUI/ |

83



Tabla de seleccion de campos
Nombre de la Base de Datos: ADQUI FST arch. invertido Nombre FST: ADQUI

' {D'TI 'Formato extraccion de datos

4 mhuv22
0 mpu,v1i-H%|
200 4 mhu,v200
300 4 mhu,v300
50 4 mhbu,v30
420 4 mhu,v420
500 4 mhu,v500

22
1

A - Insertar(desp) 'B - Insertar(antes) | C -Cambiar linea } D -Borrar finea
P - Pagina previa 'N - Préxima pagina | T - Comienzo pag.  E - Fin pagina
' X - Salida |1 - Prox.entrada

Formato de presentacién en pantalla
Nombre de la Base de Datos: ADQUI Nombre de formato: ADQUI

mhl, REG#:" c20,mfn(5),/,"FECHA " c20,v22,/,"NO. ADQ.:",c20,v [ +-}/,
"TITULO:" ¢20,v200(c20,c20),/,"AUTOR:",¢20,v300,/,"FORMATO:" c20,
v50,/,"PROCEDENCIA:",c20,v420,/,"NOTA:",c20,v500(c20,c20).#,#
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ANEXO 12

HOSPITAL MOCEL
BiBLIDTECA
FORMATO DE CODIFICACION
Mo. Adg. Vol. Tomo Ejem.
Y e
CLASIHCACKON [COMPRA DONACION  CANJE -
rﬁlom D ESP. _FRA_ING_ OTR __ ] —_—
IAUTOR PERSONAL O CORPORATIVO
TITULO
MENCION DE RESPONSABILIDAD
EDICION RESPONSABILIDAD DE EDICION
PIE DE IMPRENTA, ANO
IDESCRIPCION FISICA SERIE
NOTAS
SBN
ESCRIPTORES
1.
7.
10,
JOBSERVACIONES
No. Adq. Vol. Tomo Erem.

(i)




ANEXO 13

Papeieta de devolucion

Biblioteca Hospital MOCEL
Papeleta de devolucién de libros
Clasificacién. No.Adqg.:

FECHA NOMBRE

EL USUARIO SE VE OBLIGADO A DEVOLVER EL
MATERIAL ANTES DE LA ULTIMA
FECHA DE VENCIMIENTO
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ANEXO 14

Hojas que definen la base de dates MEDICA

Tabla definicién de campos (FDT) Base de Datos: MEDICA

7 IN®} Nombre 'Lon ‘Tip{Rep} Delimitador/Patrén |

60 MATERIAL 5 X

11 EJEM. 2 X

i0 CLASIFICACION 50 X
120 NO. IDENTIF 26 X R
31 IDIOMA 12 X
300 AUTOR 100 X
310 AUTOR CORP. 150 X
200 TITULO 150 X
201 TITULO REVISTA 100 X
260 MEN. RESPONSAB 150 X
261 EDICION 30X
410 LUGAR Y EDITOR 50 X
412 PAGINAS 15 X
441 MES 11 X
440 ANO 10 X
450 VOL. NO. 20 X
460 DESCRIP. FIS 20 X
520 SERIE 100 X
500 NOTAS 220 X
100 ISBN 30 X
620 TEMAS 150 X R
600 RESUMEN 400 X

A - Insertar(desp) 'B - Insertar{antes) | C -Cambiar linea | D -Borrar linea
P - Pagina previa 'N - Proxima pagina | T - Comienzo pag. | E - Fin pagina
! X - Salida t.d Prox.entrada



Hoja de trabajo para libros

MATERIAL EJEM. CLASIFICACION
NO. IDENTIF IDIOMA AUTOR _
AUTOR CORP.
TITULO ___
MEN. RESPONSAB

EDICION LUGAR Y EDITOR _

ANO DESCRIP. FIS

SERIE
NOTAS
ISBN TEMAS

RESUMEN __

'M - Modificar | R - Justif. der} S - Sub/baj | D - Borrar |C - Centrar
'A - Alta campo{<TAB> - Anterior,ISgte. | X - Salida |
MEDIL/ 1

88



Hoja de trabajo para articulos

MATERIAL ____[DIOMA AUTOR
AUTOR
CORP.
TITULO
MEN. RESPONSAB
TITULO REVISTA _
VOL. NO. MES ANO
PAGINAS SERIE
NOTAS
TEMAS
RESUMEN

'M - Modificar | R - Justif. der; S - Sub/baj ! D - Borrar |C - Centrar
I

'A - Alta campo!<TAB> - Anterior] . Sgte. | X - Salida |
MEDSE/ 1

89



Hoja de trabaje para tesis

MATERIAL EJEM. CLASIFICACION

NO. IDENTIF

IDIOMA

AUTOR

AUTOR CORP.

TITULO

LUGAR Y EDITOR

DESCRIP. FIS

NOTAS

TEMAS

RESUMEN

'M - Modificar | R - Justif. der; S - Sub/baj | D - Borrar |C - Centrar

IA - Alta campo{<TAB> - Anterior| | Sgte. | X - Salida |
MEDTE/ 1
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Hoja de trabajo para material audiovisual

MATERIAL EJEM. CLASIFICACION
NO. IDENTIF IDIOMA
AUTOR

AUTOR CORP.

TITULO

MEN. RESPONSAB

EDICION LUGAR Y EDITOR _

DESCRIP. FIS

SERIE

NOTAS

ISBN TEMAS

RESUMEN

'M - Modificar | R - Justif. der} S - Sub/baj | D - Borrar |C - Centrar
IA - Alta campo|<TAB> - Anterior] 1 Sgte. | X - Salida |
MEDAU/ 1
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Tabla de extraccion de datos
Nombre de la Base de Datos: MEDICA FST arch. invertido Nombre FST:

MEDICA

! ID I'TT {Formato extraccion de datos

60 4 mhu,v60
10 0 mpu,vi0

120 0 mpu,v120+%)|
31 4 mhu,v3l

300 4 mhu,v300
316 4 mhu,v310
200 4 mhu,v200
260 4 mhu,v260
201 4 mhu,v201
410 0 mpu,v410
411 4 mhu,v4ll
440 0 mpu,v440
450 4 mhu,v450
460 4 mhu,v460
500 4 mhu,v500
100 4 mhu,v100
620 0 mhu,v620+H%|
600 4 mhu,v600

A - Insertar(desp) 'B - Insertar(antes) | C -Cambiar linea | D -Borrar linea
P - PAgina previa |N - Pr6xima pagina | T - Comienzo pag. | E - Fin pagina

| X - Satida ' Préx.entrada



Formato de Presentacion en Pantalla

Nombre de la Base de Datos: MEDICA Nombre de formato: MEDICA

mhl,"REG.#:" ¢23.mfm{5),/,"MATERIAL:"c23,v60,/,"NO.IDENT.:",c23,v120+|-| ./,
"CLASIFICACION:",c23,v10,/,"IDIOMA:"c23,v31,/,"AUTOR(es):",c23,v300(c23,c22
}/."AUTOR CORP.:"¢23,v310(c23,c22),/,"TITULO:",c23,v200(c23,¢22),/,"MENC
RESPONSAB.:" c23,v260(c23,c22),/,"EDICION:",c23,v261,/,"PUBLICACION:" c23,
v201,/,"MES(ES):",c23,v441+},/,"LUGAR/EDITOR:" c23,v410,/,"ANO:" c23,v440
J"PAGINAS:",c23,v412/,"VOL. NO.:",c23,v450,/,"DESC. FIS.:",¢23,v460,/,
"SERIE:",¢23,v520(¢23,c22),/,"NOTAS:",¢23,v500(c23,c22),/,"ISBN:",¢23,v100,/,"TE
MAS:" c23,v620(c23,c22)+/,/,"RESUMEN:",c23,v600{c23,c22}# #

EDITA: Reemplaza
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