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Proemio

Al término de la Segunda Guerra Mundial, la reconstruccion de las sociedades fue el objetivo
primordial de los Estados que habian intervenido en el conflicto, incluso de aquellos que no

habian temado partido en él.

El Estado, en su afan de procurar el bienestar de su sociedad, influye en dreas prioritarias y no
prioritarias de la economia, convirtiéndose ¢n un Estado Benefactor, que controlaba la mayor

parte de la actividad econémica de su sociedad.

Es el caso del Estado mexicano, que involucrada en gran parte de las actividades de la
sociedad, permite en cierta manera su desarrollo y crecimiento, mds sin embargo. dentro y
fuera de nuestras fronteras, la sociedad vive una importante transformacién, debido entre otros

factores a los adelantos tecnologicos en los procesos de produccién.

La economia se transforma de inestable, cerrada y protegida a ser més abierta a la competencia,
interna y externa; el Estado, anteriormente tector ¢ interventor de diversos aspectos de la
productividad, debe retomar su papel original, que es el de regulador, dejando de lado su
intervencién para avocarse a la atencidn de las necesidades de su sociedad. Es decir, debe ser
un Estado menos propietario, que establece sus relaciones con la sociedad, sobre bases

diferentes y es innovador en ¢l combate con la pobreza.

Ahora la sociedad ha cambiado, ya que se organiza en nuevos grupos ciudadanos, nuevos
partidos, nuevos 4rganos comunales, todos criticos, més exigentes para con el Estado, mismo
que se ve obligado a reorientar su actividad, es decir, a desarrollarse con su socicdad. En otras

palabras reformarse.




En México, el proceso de Reforma del Estado cobra importancia en el sexenio de 1988 a 1994,
proceso que por la gran cantidad de empresas bajo el control estatal, que debian pasar a manos

de capital privado, resulté arduo.

Especificamente toco el tumo a la empresa de telecomunicaciones Teléfonos de México, que a
pesar de sus dimensiones y su infraestructura, no habia cumplido del todo sus objetivos, que
eran los de proporcionar servicie telefonico a la sociedad; por otra parte, el Estado se veia
imposibilitado de inyectarle recursos a esta empresa, para permitirle lograr su modemizacién y

asi competir en el mercado nacional y extranjero.

En este ensayo se analiza la privatizacion de Teléfonos de México, gue por su importancia

econémica, fue la representacion tangible de la Reforma del Estado.

Es en el primer apartado en donde analizo los cambios que permitieron al Estado reorientar su
papel, cambios que fueron trascendentales para modificar su posicion frente a la sociedad. Por
otra parte, me permito analizar lo que es la Reforma del Estado con algunos puntos relevantes

que permitieren dicha Reforma.

En un segundo apartado estudio la importancia de la privatizacién de la empresa Teléfonos de

México, con la posicion det Gobiemno Federal.

Para ¢l tercer apartado menciono los puntos més importantes del Titulo de Concesién otorgado

a Teléfonos de México, puntos que influyeron en la atencién det publico usuario.




Por Gltimo, en €l cuarto apartado se hace un anilisis de los resultados de 1a empresa antes y

después de su privatizacién.
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.  Hacia una Nueva Orientacién del Papel del Estado

Al final de 1a década de los setentas, se reconoce por parte del Estadoi, que hay segmentos de
la economia que son prioritarios, por lo que a principios de los ochentas, se visualiza a un
Estado como un ente bastante grande, que degenera en una mala administracién de las areas ¢n
donde tiene influencia, cada dia resulta mas creciente la demanda de la sociedad? hacia el papel

que juega el Estado, exige més y mejores resultados de su gran administrador.

Una de las cualidades para que el Estado haya logrado tal grado de incficiencia es “la
centralizacion excesiva que deviene de un conjunto de précticas sociales y culturales, que
insertadas en la vida estatal, impiden que los reclamos sean atendidos y solucionados con

prontitud™s; esto arigina también una burocracia desmedida.

De todo csto se desprenden los pobres resuitados que el Estado, como gran adminstrader,
ofrece a la sociedad, ei desarrollo de ésta ha sobrepasado las cxpectativas que de aquel se
tenian, los administrados han crecido mas que el administrador, por lo que es necesario un

cambio radical de las actividades del Estado.

Cobran relevante importancia las necesidades de la sociedad, que como ente en movimiento ha

tenido un desarrolle importante, su modernizaciond ha sido cada dia mas demandante; es en - -

I.- “Estado es ba organizacidn potitica de 1a sociedad™ Ricarde Uvalle Berrones Los Nueves Derroteros de |a Vida Estatal, pdg.
12

2.- Sociedad: Es un drgano “... que ticne como clemento total de su existencia las iniciativas individuales y su pertenencia a
diversas orgznizaciones piblicas™ Ricardo Uvalle “La Administracién Publica como Ciencia Social Tecnodégica®, en Gestion y
Politica Piblica Vol. IH nim. 2 segundo semestre 1994, pag. 294

1.-Ricardo Uvalle Berrones La Actividad Econdmica del Estade Mexicano pig. 66

4.-La modemizacidn de la sociedad €5 ante todo, una estrategia para inducir, institucionalizar y consolidar cambic. Ricarde
tjvalle Thid. pag.- 95,




este tenor que el Estado debe retomar su rumbo, para adecuarse al nuevo estilo de vida de las
relaciones econdmicas y sociales, para retomar su relacién cn la consecucién de una vida

mejor.

Dentro del Programa Inmediato de Reordenacion Econémica del Periodo 1982 a 1988, se
plantea la necesidad de un Estado que se limite a la administracion de 4reas estratégicas y
participar en aquellas que sean de cardcter prioritario con la sociedad o la iniciativa privada, su
papel seria el de permitir ¢l desarrollo de la sociedad.

El Estado, por todo ello, se ve obligado a deshacerse de empresas paraestatales que no
significaban un beneficio social o cuyo objetive no representaba importancia de caracter social
prioritario, es decir, aquellas que por su caricter no son estratégicas para el desarrollo de la

sociedad.

En 1982, con el surgimiento del Primer Plan de Desarrollo, “se estatuye la idea de que el
Estado, a través de sus organos de gobiemo, debe establecer objetivos muy generales y
fundamentales, que hagan posibles alternativas de desarrollo duraderas, que eliminen {a tensién
provocada por las crisis y, por intermedio de las cuales, se puede hacer un seguimiento de la

actividad estatal”s.

Con la Reforma del Estado, cobran mayor importancia las politicas piblicas, las cuales son
definidas por el Profesor Augusto Bolivar Espinosa, como constitutivas, reformadoras y

reguladorass.

5.- Augusto Bolivar Espinosa. “Las Politicas Publicas Institucionales en el Periodo de la Reforma del Estado(1582-199)" en La
Economia Mexicana 1l Filo del Cambio.
6 - 1bid.




Las primeras estdn plasmadas dentro de los articulos 25 y 26 constitucionales en las que se
plasma el papel del Estado, para garantizar un desarrolic pleno de la sociedad, en términos
economico y social, por medio de una equitativa distribucion del ingreso, es decir, promotor de

la economia, en la cual define sus areas de participacions.

Las segundas se refieren a las medificaciones que se han realizado a reglamentos y a la
Constitucién para regular el desarrollo de la sociedad, entendida como un organismo en

constante movimiento.

Las tltimas hacen mencidn a la regulacidn de todos y cada une de los aspectos en donde se ven
involucrados dos sectores de la sociedad, ya sea como individuos o como crganismos o grupos,
ejemplo de ello es el Instituto Federal Electoral, que funge como drgano regulador de las

actividades electoraies.

Por otras parte, José Luis Méndez plantea que “toda pelitica puibiica se relaciona a un problema
publico. Por otro lado, las politicas piblicas implican un diagnéstico sobre las causas del
problema y las medidas que lo pudiesen resolver o mitigar. Este diagndstico esta a su vez detrds
de la solucion y la cstratcg-ia. Asi, tales politicas implican uno o varios objetivos globales, que
se presentan como la solucién al problema, asi como una estrategia o programa de accién
dirigido a alcanzar dichos objetivos; esta estrategia esta constituida por un paquete de acciones
relacionada y generalmente con un cierto orden temporal. Las politicas publicas también
implican la distribucion de ciertos recursos con el fin de ejecutar las acciones propuestas por la

estrategia’s.

7 . Ibid.
8.~ José Luis Méndez “El Campa de las Politicas Piblicas: Promesas y Peligros” en Politicas Pablicas y Desarrollo Menicipal

pig. 33.




La Reforna del Estado comienza a darse con la observacién de una sociedad cada vez mds
critica, que a su vez esta mas informada, por lo que tiene mas capacidad de andlisis y por
supuesto es més critica. * Las reformas al Estado le imprimen mayor capacidad de adaptacién
frente a las turbulencias que se dan en la sociedad. Es una capacidad tendente a dirigir y regular
lo que la vida en sociedad plantea a manera de problemas y satisfaccion de necesidades que no

cesan en su reproduccion”s,

E! Estado, con estas reformas, permitird el desarrollo pleno de ia economia en manos de
particulares, teniendo sdlo el papel de regulador; “mejorar los reglamentos que deben regir la
actividad econdmica es condicién indispensable para alentar la eficiencia productiva y
consolidar la estabilizacién™10, para facilitar e} desarrotlo de procesos productivos mas

Jjustos.

Las reformas en el Estado mexicano estuvieron muy relacionadas con la modemnizacién, que
permite organizar con una mejor calidad todos los procesos productivos, asi como benéficos;
todo ello en favor de una sociedad, en forma individua! y de grupo. Si existe una saciedad que
no disfruta de los beneficios de la modemidad, luego entonces, es administrada bajo la lente de
un Estado que no fogré un desarrollo a la par con ella, lo que significa que su legalidad no esta

sustentada sobre la premisa de administracién para lograr desarrollar plenamente a su sociedad.

Esta modernizacién resulta muy importante, ya que crea compromiso del Estado para lograr
satisfacer aquellos rublos donde no se ha tenido el debido desarrollo; creacién de nuevos

compromisos, significa cambio de actitud hacia la eficiencia, y para lograr ésta, es de suma - -

.. Ricardo Uvalle Op. Cit. pig 69.
10.- Juan Rebolledo La Reforma dei Estado en México pag. 130




12

importancia disminuir la actividad interventora del Estado, para que su intervencion sea acorde
con €l desarrollo de una sociedad que ahora resulta mds exigente, ademis de critica, empujando

al mismo Estado a cCOMprometerse cON sus COMPromisos con la sociedad.

Hasta hacia unos lustros, la intervencién del Estado en la economia tuvo un papel
predominante, mas que todo por evitar que la misma economia se colapsara, por climinacion de
fuentes de trabajo, por ejemplo. Su actividad permitié al Estado inyectarle movimiento a la
economia; pero esta economia se transformé, por fo que ahora la funcién del Estado tendia a
ser un lastre en el desarrollo de la sociedad, por su ineficacia en algunas empresas de

participacion estatal.

El burocratismo con el que funcionaban las empresas de participacion estatal, las volvieron
obsoletas en su relacion con la sociedad, ya que se convirtieron en organismos que buscaban su
desarrolio y no la satisfaccién de las necesidades de la sociedad, es decir, perdieron el
verdadere significado de su creacidn como cmpresas de participacién estatal, que fue su
desarrollo propio y el apoyo a la socicdad en la cconomia, no existia el compromiso de estas

empresas para ofrecer a su piblico usuario bienes y servicios de calidad.

Generalmente, el Estado adquirié empresas en bancarrota, que no podian sufragar sus gastos.
incluso, que su propia existencia no podia ser solventada por si mismas, ¢l Estado las adquicre
para reactivartas cosa que s¢ logra de primer momento, pero al cabo de algin tiempo, se puede
notar que esta intervencidn estatal vienc a ser mas perjudicial que benéfica, debido a que su
intervencidn no le permite un desarrollo acorde con las necesidades de la sociedad, muchos son

los factores que las llevan a ser empresas ineficientes.




Por otra parte, las nccesidades de la sociedad aumentaban, mientras que la capacidad de
respuesta del Estado decrecia; la misma sociedad, por su razon de ser, exigia mayor atencidn en
la satisfaccién de sus problemas, pero el Estado, ocupado en sectores que en ese momento no
eran prioritarios, gastaba recursos materiales y humanos, por lo que su actividad debia ser
orientada hacia esos Tublos que habian estado tan desprotegidos. “La accién del Estado se
desarrolla en tiempos y condiciones que cxigen de una evaluacién continua. El hacer y el
quehacer del Estado no es una obviedad. Es un modo de organizar capacidades para conseguir

resultados y una forma de responder a los imperativos del bien piblico”tt.

El Estado, por su condicién para favorecer la convivencia politica, social y economica, realiza
acciones para que los individuos se desenvueivan conforme 2 derechos y obligaciones, es por

ello que ¢l mismo Estado es objeto de criticas.

Por ofra parte, el papel de la sociedad, cada vez mds exigente con su gran administrador es
muy importante “La accién colectiva se nutre de la dindmica individual vy se traduce en un
conjunto de presiones, demandas, necesidades, negociaciones y resultados que obligan al

Estado a gobernar con apego a los valores de la equidad y la eficiencia™n.

11.- Ricardo Uvallc Berrones. Las Transtormaciones del Estade y |a Administracién Piblica en Ia Socicdad Contemporanea
pig. 65.
12.- Ibid. pig. 66.




Como respuesta a las actitudes de la sociedad, el Estado debe modificar sus objetivos, “por
ello, el Estado entendido como una organizacidn creada para conducir a la sociedad es objeto
de reformas para mejorar sus capacidades. Su utilidad es benéfica cuando su cobertura
administrativa y gubernamental no altera la vida social. Un Estado desbordado en su estructura

funcional es contrario a los fines que le corresponde cumplir™is.

Al ser una sociedad mas abierta y critica, los limites del Estado estin determinados por ella, en
virtud de que, consciente de sus capacidades y limitaciones, permite al Estado regir en la vida
pliblica con toda su diversidad. “El perfil del Estado en ¢l contexto de las sociedades abiertas es
mas de coordinacién, apoyo, estimulo, respeto y corresponsabilidad hacia la sociedad. Su papel
promotor, regulador y socialmente necesario es propic de una época que, como la actudl, da
cuenta de que la vida publica es una suma de organizaciones, grupos ¢ individuos a los cuales

debe conducir con base en la pluralidad y el respeto™i4.

La accidon del aparato gubemamental- puede ser ajustada o reorientada, de acuerdo 2 la
evaluacién ciudadana, quien determina si esta accién cumple con satisfactores exigidos por la
sociedad, quien confiere votos de recompensa o castigo electoral. Es por ello que el aparato
gubernamental debe ser abierto, eficiente y cambiante, abierto para escuchar las demandas y
necesidades de su sociedad, eficiente para satisfacer éstas necesidades cor prontitud y
cambiante para modificar sus politicas y/o acciones cuando éstas han perjudicado o no

benefician a sectores de a sociedad o a la sociedad en si.

11.- Ibid. pig. 67
14.- Ibid, pig. 63




Los objetivos del Estado cambian debido a que “frente a horizontes donde la sociedad es activa,
deliberante y contestataria, es urgente que el gobiemo sea no sélo reestructurado, acotado y
modernizade, sino también inteligentemente reinventado, para dar lugar a que sus capacidades

de liderazgo, conduccidn y ejecucion sean las Gptimas™s.

Por esto, el Estado debe ser competente al administrar, para lograr e} desarrollo de la sociedad,
es decir, para facilitar buenas relaciones sociales, politicas y comerciales al interior de ésta y al

exterior, para relacionarse con sociedades de otros Estados.

Este cambio tan radical en la actividad del Estado, permite que el desarrollo de la economia
facilite et crecimiento del aparato productivo de! pais, ya que promueve, estimula y alienta su
desarrollo, sin dejar de lado su papel de 6rgano regulador, para evitar el enriquecimiento de

unos pocos y ¢l empobrecimiento de otros muchos,

El Estado regula, por medio de polit-icas piblicasis, la actividad de la libre competencian?
para “dirigir a la sociedad y a cada una de sus partes para conseguir ¢l cambio deseado y
esperado™is; es por ¢llo que el Estado no puede intervenir en todo ¢l mercado; sdlo lo podrd
hacer cuando la intervencion de caricter privado sea insuficiente, pero atendiendo a su
principal objetivo, que es el beneficio de la sociedad, nunca para cjercer su administracion
estatal, es decir, para intervenir en el total de dreas econdmicas, ejerciendo algin tipo de

monopolio.

15.- Tbid. pig. 69.

16.- Politicas Piblicas: Participacion dei Esiado junto a actores sociales para la atencidn de demandas sociales, econdmicas, €c,
Gilberto Calderdn Ruiz “Politicas Piblicas y Gubernamentales en México” en La Economin Mexicans al Fito del Cambio pig.
137.

17.- Libre Competencia: Mayor presencia y menores obsticulos 2 los particulares en la cconomia. Juan Reboliedo Op. Cit. pig.
94

18.- Ricardo Uvalle Bemmones Op. Clt. pig. 94.




Al deshacerse de empresas, ademds de que el Estado permite el desarrollo de la economia,
obtiene también solvencia econémica, para satisfacer necesidades reales de la sociedad, por lo
que tiene libres los recursos para ello. La venta de empresas de participacion estatal libera al
Estado para atacar problemas sociales como vivienda, salud y empleo; fomenta ¢l desarrollo de
resultados eficaces de bienes y servicios, tanto de las empresas que vendié como de su propia
actividad. El Estado se preacupa ahora por ¢l desarrollo de la sociedad y la economia, mientras

que sus ex empresas harén lo mismo con los bienes y servicios que prestan.

A) Reforma del Estado

La reforma del Estado significa transformacion de la sociedad, el pape! del Estado es vigilar
que la sociedad tenga objetivos bien definidos, por lo que el Estado regula las relaciones de ia
misma sociedad, tanto a nivel individual como de grupo, cuidando que aquellos que se
contrapongan actien de acuerdo a derecho. “Reformar al Estade es una tarea compleja v
delicada, compleja por ta diversidad de relaciones, instituciones y estructuras que hay que
tomar en cuenta, a mayor diversidad de la vida social, politica y econdmica, mayor ¢s la
complejidad de lo que hay que reformar; delicada, porque una reforma de Estado se situa mas
alli de las meras coyunturas y porque cuando se reforman partes de ¢l, se afectan a unas y se

favorecen a otras™9.

19.- Ricardo Uvalle B, Op. Cit. pig. BE.
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Los cambios en las relaciones politicas, econémicas o sociales, han sufrido y continuaran
sufriendo constantes evoluciones, por lo que ¢l Estado deberd evolucionar conforme a este
desarrollo. El cambio debe surgir de la sociedad, para que el Estado se adecue y pueda crear
instituciones o politicas acordes al momento. “La inteligencia de los Estados es que se
anticipan a los acontecimientos con ¢l auxilio de las reformas. Evitan con ello tos reacomodos
bruscos, la confortacion riesgosa de los contrarios y que el conflicto politico y social rebase el

orden establecido”20.

El papel del Estado se pone en tcla de juicio por la necesidad de crear espacios politicos para
grupos especificos de la sociedad, es decir, 1a sociedad se vuelve mas critica hacia el Estado:
por otra parte, el crecimiento demogrifico y su consecuente ineficiencia del Estado al
proporcionar servicios publicos hacia ésta se vuelven més relevantes: aunado a ello, las
presiones externas ¢ internas para competir con catidad, orillan a reorientar las actividades del

Estado.

La sociedad, como un 6rgano en constante movimiento, se desarrollé ampliamente. por lo que
sus demandas hacia el Estado aumentaron; ademas de solicitar servicios basicos, exigia mayor

participacion en los procesos productivos, politicos y sociales.

20.- Ibid. pag, 89,




El papel del Estado como interventor en la economia habia degenerado en dos problemas, uno
se basaba en su capacidad de atender sus responsabilidades fundamentales, como procuracién
de justicia y regulacién de los conflictos de intereses de grupos sociales; el otro que consistia
en que por su participacién en muchos ambitos, generd sus propias demandas de recursos. “Por
ello, €l camino viable era abrir espacios para que los diferentes grupos sociales incorporaran en
su interaccidn con el Estado, otras formas de organizacién, representacién y articulacién de sus
intereses; otros criterios en la discusién y en el acuerdo; ofras expectativas y practicas

politicas™21..

Por otra parte, ¢l nucvo entomo intermacional erz un factor determinante para lograr la
modemizacién del pais, este nuevo entorno se caracterizaba por la globalizacién de mercados,
la revolucién en conocimientos y tecnologias de los procesos productivos; la revolucion en
comunicaciones e informatica fue otra caracteristica de este proceso evolutivo. Este cambio
mundial se traduce en un reto politico, econdémico e ideolégico para el pais, comprometido
mayormente por Ia cercania con Estados Unidos, por una parte crecer y desarrollarse para
mantener una relacién bipolar con esie pais y por la otra competir en foros mundiales con otros
paises. “En México una sociedad civil relativamente débil frente a un Estado extenso y
penetrante explica que el agente capaz de iniciar una reforma del Estado de manera ordenada y

pacifica, constuctora de diferencias con la sociedad civil, sea el Gobierno Federai"22.

21.- Juan Rebolledo Op. Cit. pig. 21
22.- Ibid. pig. 29.




La transformacion que en el dmbito econdmico y politico se suscita, cambia de una sociedad
que sélo ve ¢l papel del Estado, desde un punto de vista de espectador, 2 una sociedad mds

informada, contestataria y movilizada.

Esta reforma, como todos los cambios que ha sufrido el Estado, se basa en ideas vy pricticas
estatales, para adaptarse a los cambios estructurales que viene sufriendo la sociedad. “Es una
capacidad tendente a dirigir y regular lo que 1a vida en sociedad plantea a manera de problemas

y satisfaccidn de necesidades que no cesan en su reproduccién”™a.

El Estado debe permitir que la sociedad desarrolle sus actividades individuales y colectivas,
actuando meramente como un reguladdr de éstas, por lo que si se desarrolian dptimamente, el
papel del Estado estard justificado para con su sociedad. Con esto, las actividades economicas
deben, preferentemente, descansar en manos de particulares. El espiritu de empresa tiene gue
reforzarse para que las libertades econdmicas permitan al mercado una expansién mas intensa,
De acuerdo a esta economia de mercado, la libre competencia viene a ser un elemento que la
activa, por el contrario, la intervencion del Estado es un lastre en su desarrollo, ya que evita un
crecimiento optimo y equilibrade. Todo esto no significa que la intervencion del Estado haya
sido mala, sine que por el proceso de transformacion de su propia sociedad y de otras
sociedades, hacen necesario que el mismo Estado, sdlo funcione como rector de las actividades
economicas, e¢s decir, que cambie su papel de Estado interventor y pase a ser un Estado
promotor de su economia, para permitir la intervencion de capital privado y por ende el

desarrolto de su sociedad y a nivel internacional, con las sociedades con las que se relaciona.

23.- Ricardo Uvalle B.La Actividad Econédmica del Estado pig. 91
24.- Ibid. pig. 92
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“El nueve perfil del Estado mexicano es el de un Estado promotor, es decir, un Estado que
promueve, estimula, alienta, coordina y fomenta lo que Ia iniciativa de los particulares y de las
organizaciones sociales necesitan. Es un Estado que gobierna mas y administra menos

propiedades de ¢l."2s.

La intervencion en la economia de capital privado de diferente indole, alientan una sana
generacidn de capital, permitiendo competencia entre particulares con eficiencia y
productividad, permitiendo al consumidor elegir entre varias opciones la que mas se apeguc a

sus necesidades.

Con todo esto, ef Estado promulga politicas regulatorias de estimulo y aliento, es decir, de
ordenacién del mercado, para promover la inversion tanto externa como iterna . facilita a
todos aquellos empresarios que invierten sus capitales, Ia generacion de empleos. “En este
sentido, e contexto de la politica de desincorporacion, es contribuir a que ¢l Estado mexicano.
pueda cumplir mejor los cometidos que tiene asignados en favor del bien comun. La
desincorporacion, por tanto, es un medio para fortalecer el nuevo caracter del Estado mexicano,
fungir como promotor de la economia de mercado sin desatender los aspectos vinculados con el

bienestar social”z6.

25.- Ibid. pig. 97.
26.- Ibid. pig. 99.
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Con la desincorporacion, ef Estado se allega de recursos financieros, para poder atender
proyectos de desarrollo nacionat, atendiendo lo que la sociedad realmente necesita. Es en ello
en donde el Estado fomenta realmente su validez, con la atencién de problemas sociales. “Esta
politica de desincorporacién se fundament6 en ei Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,
mismo que define a aquellas empresas en donde el Estado tiene participacion, como producto
de las politicas nacionales sujetas a ellas con caricter empresarial, por lo que deben ser
eficientes y productivas prestando bienes y servicios con calidad y oportunidad™z7. Se indica
también, la intencién de liberar de su administracién a aquellas empresas que no signifiquen

un beneficio social, turnindolas a administraciones de capital privado.

Los agentes externos que influyeron en la economia mundial, para reformar necesariamente al
Estado, fueron determinados por la globallizacién de la economia mundial, que aumentaron la
competencia por los mercados y los recursos financiercs; por otra parte, con ¢! avance en
tecnologia, los procesos productivos se eficientizaron. “En este contexto externo, la politica
exterior mexicana ha cambiado, integrando una visién clara de como funciona el mundo, de
como los eventos internacionales influyen directamente en la vida interna del pais™2s. El Estado
mexicano, dependiente en mayor medida del comportamiento de la economia mundial, debié
necesariamente sustentar las bases necesarias para facilitar la entrada de capitales al pais; es

decir hacerlo mds atractivo para los inversionistas extranjeros, ofreciendo la imagen no de un -

27.- Wid. pag. LOL.
28.- Juan Rebolledo Op. Cit. pig. 63.
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Estado interventor, sine de un Estado promotor, fomentando con ello, flujo de capitales por
una parte y abatimiento de desempleo por la otra, entre otros factores que activan la economia

directamente.

La desincorporacién de empresas del Estado, cobra gran importancia con la privatizacion de la
Banca, es por ello que en mayo de 1990, el Congreso de la Unidn recibe una propuesta de
reforma constitucional para gue ¢l Estado ya no administre a la Banca, debido a que existen
compromisos por atender para con la sociedad, el sistema financiero se ha desarrollado de tal
manera que e! papel del Estado ya no es tan funcional, debido a que no permite el

mejoramiento del servicio hacia la sociedad.

La desincorporacién de empresas paraestatales se dio a través de privatizarlas, mediante la ley
de la oferta y la demanda, ejemplo de esto, es la venta de la empresa de telecomunicaciones
Teléfonos de México, ya que se publican las bases para el concurso de venta del paquete
accionario que estaba en poder del Estado, después de una scrie de procedimientos, resulta
ganador el Grupo Carso, quien se adjudica este paquete, con el compromiso de inyectarle
recursos a la organizacion para hacerla mas eficiente, pero respetando los derechos de su fuerza
de trabajo; el Estado tendrd el papel de fiscalizador de las actividades de esta empresa, para
lograr que la misma cumpla con los objetivos de comunicacion hacia ¢l piblico usuario. Con
ello el Estado retormna su papel de responsable de recursos de la Nacion para lograr bienes y

servicios piiblicos y mejorar la calidad de vida de la sociedad.
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B) La Privatizaci6n:o de Empresas Paraestatales.

Las razones para privatizar las empresas de participacion estatal fueron muchas, entre las
cuales podemos encontrar la corrupcidn interna y el uso indebido de fondos, lo que origina que
se encuentren con bajos niveles de eficiencia, asi como enormes costos de financiamiento, es
por ello que el Estade, como administrador de estas empresas debe recurrir a créditos externos

de financiamiento, dejando de atender otras actvidades no menos importantes.

Finalizando la Segunda Guerra Mundial, s¢ conceptualizé come una de las funciones del
Estado, la de ser un buen administrador de la asignacién de recursos; se hacia necesaria la
reconstruccién de las actividades econémicas de su sociedad, para aquellos paises que habian
intervenido en el conflicto armado y la reestructuracién para aquellos que indirectamente
habian sido afectados; por lo que el Estado comenzé a adquirir aquellas empresas privadas,
cuya operacion no resultaba productiva, empresas que estaban en crisis econdmica; por oira
parte, el Estado intervino en aquellas empresas que se encontraban en 4reas en las cuales el

capital privado no invertia por considerarlas riesgosas de inversion.

Estas empresas enfrentaban diversos problemas de funcionalidad, entre los que se encontraban
su excesivo personal, la falta de experiencia en los niveles gerenciales, ausencia de prevision
presupuestal inadecuada; no contaban con estudios de planeacién, por lo que sus nuevas
inversiones resultaban alejadas al desarrollo de la sociedad, el mantenimiento a sus

infraestructuras era con indices de calidad muy por debajo de sus expectativas de crecimiento.

1%.. Privalizacion: "La privatizacion puede definirse como un cambio a manes no gubemameniales de algunos o de todos los
papeles, al producir un bicn o un servicio que antes era produtide pdblicamente o que podia ser producido piblicamente™. Ricardo
Uvalle B. Las Transformaciones ... pig. 124.
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Con esta funcionalidad de las empresas de participacién estatal, se hacia necesaria la
intervencidn de capital privado, todo ello para aprovechar mejor sus recursos y alcanzar un
mayor crecimiento econdmico. La privatjzacién de estas empresas se da de diversas formas,
desde una transferencia completa o parcial de acciones hasta la venta de activos, en otras
ocasiones se trasladaban partes de una empresa al sector privado, convirtiéndolas en entidades
independientes mas pequefias, en fin, las formas de privatizacién cambiaban de acuerdo a las

caracteristicas de la misma empresa o a las caracteristicas de la sociedad o ei Estado.

La privatizacién conlleva a reducir los déficits presupuestales del Estado, por otra parte, crea
un ambiente favorable para la inversién de capital privado en 1a economia, fortaleciendo asi los
mercados de capital, El resultado de esta privatizacidén es evitar también las practicas

monopolicas que ejercen estas empresas.

La privatizacion de estas empresas permite que el quehacer del Estado sea mds eficiente, ya
que le otorga mayor libertad de accion para atender las necesidades de su sociedad, necesidades
que habia tenido que dejar de atender por administrar empresas que no eran todo lo importantes
para su desarrollo, esto tiene como objetivo inyectarle dinamismo a la economia, ya que abre
oportunidades de competencia a empresarios del sector privado para que los consumidores

decidan cuiles fuentes alternativas satisfacen mejor sus necesidades.
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I1. Importancia de la Privatizacién de Teléfonos de México.

Durante el afio de 1976, le es otorgada a la empresa Teléfonos de México, S.A. de C.V,, un
Titulo de Concesién, con vigencia de 30 afos, para construir, operar y explotar una red de
servicio telefonico piiblico, basado en el principio de que las comunicaciones son de vital

importancia para alcanzar una modemnizacién acorde con el desarrollo del pais.

A lo largo de estos aifios, y para finales de 1990, los logros que esta empresa habia tenido no
eran los esperados; por una parte, la esperada modemizacion no habia llegado a concretarse, en
virtud de que a la red de servicio telefénico no se le habia dado el suficiente mantenimiento y
presentaba constantes fallas de calidad; por otra parte, el servicio proporcicnado al publico
usuario dejaba mucho qué desear, los usuarios se enfrentaban a un pésimo servicio
proporcionado por los empleados en cada sucursal. En fin, todo ello denotaba que el papel del
Estado como copropietario de esta empresa, habia sido sobrepasado por malas

administraciones.

Es en este caso en el cual ¢! papet del Estado dentro de esta empresa deja de tener los indices
imperativos de calidad, por lo que la expansion de la misma sc da en base a una pésima
administracién. Por otra parte, esta empresa al no competir con otra permite ser rebasada por el
crecimiento de la poblacidn quien le exige cada dia mas y mejores prestaciones, demandas que

para su capacidad, esta muy lejos de proporcionar.
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El dia 13 de agosto de 1990, se da a conocer la postura del Estado para vender, mediante
concurso, el porcentaje de acciones de la empresa Teléfonos de México, para con ¢llo, lograr la
modemizacién del pais en materia de telecomunicaciones, eliminando asi la rectoria que en
esta materia mantenfa, para posteriormente abrir las puertas al dmbito de competencia y

beneficiar a 1a sociedad de los Gltimos adelantos en el plano de comunicaciones.

En el periodo gubernamental de 1988 a 1994, uno de los programas mas importantes, fue el de
la Reforma del Estado, para hacerlo mis resolutivo al reclamo de justicia, y para “que recobre
su capacidad de orientar el crecimiento econdmico hacia la recuperacién, la generacion de

empleos y la estabilidad de precios”se,

Dentro de la XTIV Convencién Nacional Ordinaria Democrética del Sindicato de Telefonistas de
la Repiiblica Mexicana, celebrada el dia 18 de septiembre de 1939, el jefe del ejecutivo,
planteaba la necesidad de garantizar la soberania de la Nacién, por medio de la atencion de

necesidades sociales.

Se aceptaba que en el pasado, ¢l Estado habia participado en muchas empresas, por lo que
habia dejado también de atender demandas sociales muy importantes, ya que el pais se
desarrollaba a pasos agigantados, por lo que obligacion del Estado era la de rcorientar su papel,
permitiendo, por una parte, la atencion a rubros de carécter social ¥ econdmico y por la otra,

facilitar la modernizacion de la empresa Teléfonos de México, por medio de su privatizacion.

30.- Palabras del Presidente Lic. Carlos Salinas de Gortad en la Inauguracién de la XIV Convencién Nagcional Ordinaria
Democritice del Sindicato de Telefonistas de la Repiblica Mexicana en Restaursdor 22 de Abril pag. 1
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A) Bases de la Privatizacién de Teléfonos de México.

Esta privatizacion tendria que ser bajo las siguientes premisasat:

1.- Garantizar la rectoria del Estado en las telecomunicaciones del pais.
2.- Mejora del servicio telefonico.

3.- Garantia a derechos de los trabajadores.

4.- Expansién del sistema telefonico.

5.- Realizacidn de investigacién cientifica y tecnoldgica.

6.- Permanencia de la compafiia en manos de mexicanos.

Por otra parte, el titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en conferencia de
prensa celebrada el 20 de septiembre de 1989, ratificaba lo dicho por el ejecutivo, acentuando
que “la Reforma al Estado, planteada por cl Presidente Salinas, procede en dos grandes
vertientes; pot una parte, €l Estado concentra su atencién en responder a los mexicanos que
menos tienen, y pot otra, libera la energia y los recursos de la sociedad civil para construir el

desarrollo del pais™.

E! Secretario de Comunicaciones y Transportes, planteaba la necesidad de que la empresa se
desarrolle con sus propios recursos, ya que la reforma al Estado se basa en dos premisas, una
consistente en atender a las clases mas nccesitadas y otra liberar recursos para lograr el
desarrollo del pais y este desarrollo o logrard la empresa con sus propios recursos, ¢l Estado
relegaria su papel a supervision de la operatibilidad de la misma a través de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, quien tendria un representante en el Consejo de Administracién

de la Empresa.

31.- Andrés Caso Lombardo “Con la Privatizacion de Telmex ng Habrd Pricticas Monopdhicas” cn Voces de Telmex Feb. v
pig. 9
32.- Ibid. pag. 9.
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La Secretaria de Comunicaciones y Transportes enfatizaban “que seria conservador ¢ irreal
seguir creyendo en ! modelo de intervencion del Estado que mantuvo México durante varias
décadas, pero también es un absurdo, que sélo tiene cabida en los modelos tedricos, el retiro del
Estado en el ambito econdmico™3. Sefialaba, por otra parte, que la privatizacién de Teléfonos
de México seria en beneficio de la sociedad, perque el Estado tendria mejor y mayor capacidad
de servicio hacia ella y el incremento de la productividad de esta empresa se haria con la
utilizacién de tecnologias avanzadas y procesos cientificos que la colacarian a la altura de las

mejores del mundo.

El Estado acepta la obligatoriedad que como entre gubernamental tiene para con la sociedad,
mas sin embargo su capacidad de administracion se ve superada en materia de comunicaciones
con Teléfonos de México, imposibilitado para inyectarle el capital suficiente para lograr la
modernidad y desarrollo que la sociedad demanda, opta por atender programas de desamello
que sean acorde con las necesidades primarias del pais, dejando en manos de inversionistas
privados el manejo de la empresa, para que éstos a su vez inviertan en la misma y sea
totalmente competitiva, para poder abrir el mercado a capitales extranjeros con el consecuente

aumento de fuentes de empleo.

33.- 1bid. pag. 12
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Las bases sobre las cuales inicia la desincorporacion de la empresa son las siguientesa:

1.- Garaantizar que el Estado mantenga la rectoria en las telecomunicaciones del pais.
Para eilo s¢ modifica el titulo de concesi6n con vigencia de treinta afios, revisable cada cinco,
con establecimiento de metas y compromisos para mejorar y cxpandir la calidad de los
servicios. El Estado autoriza a la empresa la explotacién de {a Red telefonica a nivel nacional,
consistente en prestar los servicios de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos y textos, asi
como el servicio piblico de telefonia nacional € internacional. Se le permite también a la
empresa la cxplotacion de servicios de tecnologia avanzada para grandes clientes, como lo son
redes digimlcs superpuestas, video enlaces, tendido de fibra dptica, entre otros. Nucvamente ¢l
papel del Estado como érgano rector entra en juego, al permitir el establecimiento de empresas
prestadoras de servicio telefdnico que entrarian ¢n competencia con Teléfonos de México, con

la condicionante de ofrecer al cliente un servicio con altos indices de calidad.

2.- Mejorar substancialmente el servicio telefénico a la ciudadania.

Se obligaria a Teléfonos de México a que antes de 1994 cada comunidad con una poblacion de
mas de 500 habitantes deberia tener al menos un teléfono publico, deberia también elevar el
nimero de casetas publicas a 2 por cada £00 habitantes; todo esto obligaba a la empresa a
establecer un sistema de normas de calidad a nivel internacional, dejando de lado la
ineficiencia con la cual venia laborando hasta este punto; en fin, se establecian metas a la
empresa, que a primera vista parecian inalcanzables, ejemplo de ello era que 12 reparacion de
las lineas en menos de tres dias deberia ser del 99%, de lo contrario, la empresa reembolsaria al

usuario la parte comrespondiente a la renta por e} tiempo transcurrido sin servicio.

34.- “Desincorporacitn de Teléfonos de México” en Restaurador 22 de Abril Feb. 1990 pags. 11,12y 13
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3.- Garantizar los derechos de los trabajadores.
Paralelamente a esto, se habia firmado un Convenio para la Modemizacién de Teléfonos de
México, respetando los derechos de los trabajadores, pero también responsabilizindolos por un

trabajo con altos indices de calidad.

4.- Expandir el servicio telefénico.

E! punto trascendente de este capitulo es que la empresa deberia atender toda solicitud de
servicio en cualquier ciudad de més de cinco mil habitantes en un lapso no mayor a seis meses;
por otra parte, las centrales analégicas serian sustituidas por equipe digital para el

mejoramiento de las comunicaciones nacionales € internacionales.

5.- Realizar invesitgacion cientifica y tecnolégica para fortalecer la soberania del pais.
La empresa proveeria la investigacién tecnoldgica e industrial para aumentar su calidad

competitiva.

6.- Permanecer bajo el control mayoritario de los mexicanos.

La empresa continuamente presemiaria a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes las modificaciones que se pudieran dar a su escritura piblica, en el entendido que
ningin socio extranjero deberia de tener mas del 10% del capital social, manteniendo asi la

mexicanizacién de la empresa,
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Con todo ello, el Estado se deshace de una empresa prioritaria, de la cual no cuenta con la
infraestructura necesaria para modernizarla de acuerdo al desarrollo econdmico y social del
pais, no sin dejar bien claro que él mantienc la hegemonia en materia de telecomunicaciones;
por otra parte, premisa fundamental es que esta empresa S¢ manienga en Mmanos de

inversionistas mexicanos.

La Direccién General de Teléfonos de México, planteaba su posicién al respecto,
mencionando que “las telecomunicaciones son un punto clave, dado que la comunicacion es un
campo estratégico de la actividad de toda comunidad como pais, y un prerequisito del cambio y
de al modemnizacién de toda nacién. De ahi la importancia de que el Estade mantenga su

rectoria en este campo’s.

Enfatizaba la importancia de la desincorporacion de Teléfonos de México, ya que se eliminaba
el esquema monop6lico en materia de telecomunicaciones, para pasar a un ambiente de
competencia, mismo que petmitiria la eficientizacién de la empresa. Detalld “las dreas en
donde Teléfonos de México tendrd empresas competidoras, serdn las de servicio de valor
agregado, que son quizd las mas productivas en el futuro cercano y que incluyen 2 la
transmision de datos, utilizacién de los servicios de fax y todas estas nuevas herramientas a

disposicion de la comunicacian via telefonica™s.
P

15.- Alfredo Baranda Garelz “Mayor Cobertura y Eficiencia en Telmex” en Voces de Telmex. Feb. 1990 pag. 6.
36.- [bid. pag. 7.
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La posicién del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana se plasmé por medio de su
Secretaria General, admitiendo que “el cambio al que nos enfrentamos se relaciona con ¢l
surgimientos de una nueva etapa del desarrollo de las fuerzas productivas y econémicas en el
mundo, similar en algunos sentidos al que se dio en el origen de! capitalismo al que vio nacer al
imperialismo y al hegemonismo. Hoy como entonces, 1a nueva configuracién de fuerzas esta
siendo fuertemente alentada por el avance tecnologico y por el empuje de nuevos actores

sociales” 37.

Ias reformas al Estado, segin el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, se perfila
a mivel internacional con la reestructuracion de la Deuda Externa y ¢! fortalecimiento de las
relaciones bilaterales y multilaterales para lograr el reconocimiento mundial. A nivel interno,
« el Estado Reformado habra de devenir en un equilibrio dentro de una sociedad mas plural,

mis diversa, mas participativa y exigente’'3s,

La Reforma del Estado, debe ser un conjunto de esfuerzos de las organizaciones
fundamentales del pais, con las fuerzas populares, pero lo mas importantes ¢s la relacion
reciproca del Estado con la sociedad, relacidn por demas fundamental para reconocer y/o
establecer los objetivos y limites de cada uno, para también establecer el cambio que cada uno

debera tener para con el otro.

37.- Francisco Hernindez Judrez “Reforma del Estado: Una Necesidad Historica™ en restaurador 22 de Abril Julio 1990 pag. 31
38 - bid. pag. 32
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Es en este contexto desde el cual, e} sindicalismo deberé adquirir conciencia de cambio, para
también establecer su posicién en la relacién Estado-Sociedad. “No es casual que definiciones
contundentes en relacidn con el proyecto de Reforma del Estado del régimen se hayan dado

ante el sindicalismo y con una clara intencién concertadora™ss.

Se plantea un Estado “flexible y abierto 2 los movimientos de la sociedad y a su organizacidn,
que a la vez estimula la sugestion y el involucramiento de dicha sociedad en el planteamiento y

solucién de sus propios problemas, demandas y expectativas”™4o.

El S.T.R.M. menciona en su articulo “Sindicalismo y Modemizacién: Una propuesta Obrera™.
que una reestructuracién productiva llevard necesariamente ¢l modificar la organizacién
productiva y la implantacién de nuevas tecnologias, nuevos procedimientos y esquemas
administrativos. “Cambiar exige entender las necesidades histéricas; ¢l cambio no se explica ni
se justifica por si solo, y a la clase obrera no le faltan motivos para estar en él... en el cambio,
los trabajadores tenemos, como en los grandes momentos de corte de la historia, J2 oportunidad
de inducir un cambio estructural que nos beneficie respecto de las tendencias de 1a acumulacién

de capital y de la distribucién del ingreso, que nos han sido adversas”41.

La modernizacién hace necesaria una unién entre los actores de la productividad, por lo que la
concertacién entre ¢l Gobierno y la clase trabajadora, seran de vital importancia para enfrentar

{a modemizacién.

39.- Ibid. phg. 32
40.- Ibid. pdg- 33
41.- Francisco Hemandez Juirez “Sindicalismo y Modemizacién: Una Propucsta Obrera™ en Restaurador 22 de Abril Julio 199}

pig. 17
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La respuesta de la clase trabajadora ante la modernizacidn debera ser agresiva, por jo que la
capacitacion debera ser fundamental para ejercer una buena relacion entre la fuerza de irabajo y
los recursos tecnoldgicos y materiales . Los obreros deberdn , por todo esto, ser mejores en su

trabajo, poniendo creatividad y formacion profesional.

La Reforma del Estado permitira la apertura de los movimientos de la sociedad, que expresard
sus problemas y sugerira soluciones; el Estado regulard la administracién de esta sociedad, ya
que serd un Estado menos propietario, por lo que tendrd la infraestructura necesaria para

atenderla sin perder su papel de rector.
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IIL Titulo de Coacesién Otorgado a Teléfonos de México, S.A. de C.V,
El dia lunes 10 de Diciembre de 1990, se publica en el Diario Oficial, la Modificacion al Titulo
de Concesion de Teléfonos de México, S.A. de C.V., que se l¢ habia otorgado el 10 de Marzo

de 1976, con vigencia de 30 aiios.

En los antecedentes de esta modificacién, se establece la importancia de las
telecomunicaciones en el desarrollo nacional, “Actualmente, las telecomunicaciones se han
convertido en un elemento fundamental para lograr la modemizacién y competitividad de

practicamente cualquier actividad econ6mica™sa2.

Es en este apartado en donde se admite ¢l desarrollo de la citada empresa, aunque también se
acepta que éste no ha sido suficiente para atender las necesidades de la sociedad, junto con el
crecimiento del pais. “Ante €l reto que implica el desarrolio de las telecomunicactones, resulia
indispensable abrir nuevas posibilidades para su financiamicnto, mediante una mayor
participacion de la inversion privada y los recursos internos que genere el servicio, sin distraer

recursos del Estado, necesarios para otros programas de infraestructura y desarrollo social™a3.

Se manifiesta en este apartado la decisién del Gobierno Federal de reducir su participacion
accionaria en Teléfonos de México, basandose en las premisas mencionadas renglones arriba:
mantener la rectoria del Estado, control mayoritario de la empresa en manos de mexicanos,

mejoria del servicio telefonico, asegurando su crecimiento tecnoldgico.

42.- Diario Oficial de 1a Federacion Lunes 10 de Diciembre de 1990 pig. 14
43.- Ibid. pag. 15
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En la cliusula IX de estos antecedentes, se menciona ia modificacion al Titulo de Concesion
“para adecuarlo al avance tecnoldgico, asegurar que Teléfonos de México cumpla cen los
compromisos de cobertura, calidad y precio de los servicio, asi como para promover una
competencia equitativa con otras empresas de telecomunicaciones, que propicie el

mejoramiento de los servicios en atencién a las demandas de los usuarios”44.

En el primer capitulo de esta concesién, se define lo que es la Red Publica Telefénica, “es una
via general de comunicacién que se intcgra por el conjunto de canales, circuitos o cualquier
otro medio de transmisién, asi como dispositivos o centrales de conmutacion que permiten
prestar al piiblico en general el servicio de conducciones de sefial de voz, sonidos, datos, tex10s
& imagenes por lineas fisicas, conductoras eléctricas, radioelectricidad, medios opticos u otros

sistemas electromagnéticos o de cualguier otro tipo™4s.

En este capitulo se obliga a Teléfonos de México a que a partir del | de encro de 1991, insale
dispositivos de interconexién terminal a partir del cual se instalara internamente ¢l cableado o
se conectard otra Red Publica o Privada, con esto se empiczan a sentar las bases para el

mercado de competencia.

44.- Ibid. phg- 15
45.- Ibid. pig 15
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Por oftra parte, se establece que Teléfonos de México se obliga a Instalar, mantener y operar
“La Red" hasta el punto terminal del suscriptor, proporcionando, mediante un cargo adicional,
un aparato basico y la instalacién interma en el inmueble; asi como también proporcionar €l

servicio de telefonia pablica al piblico en general.

Para la prestacién de los servicios de valor agregado, que son aqueltos que utilizando “La Red”
o redes superpuestas y que ofrecen nuevos servicios de telecomunicacidn, Teléfonos de México
deberi de solicitarlo por escrito a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para que ésta

a su vez analice los proyectos y otorgue su autorizacion.

El tercer capitule menciona como uno de los objetivos de Teléfonos de México el lograr que en
el menor plazo posible cualquier persona pueda accesar al servicio de telefonia bisica, ya sea
desde un teléfono particular o pablico; pera ello, realizard programas de expansién y
modernizacion cada cuatro afios con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para
ampliar la telefonia rural y publica. “A mds tardar el 31 de diciembre de 1994, Teléfonos de
México debera lograr que todas las poblaciones del pais con mas de 500 habitantes, de acuerdo
con el Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990, tengan acceso al servicio telefonico. al

tnenos mediante una caseta telefonica o agencia de servicio de larga distancia™ss.

46.- tbid. pag. 17
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Con respecto a la operacién y calidad de los servicios, en el capitulo cuatro se obliga a
Teléfonos de México a establecer un sistema de medicion y control de calidad de servicio,
transparente, confiable y de facil verificacién para alcanzar altos indices de calidad en la

prestacién del servicio telefonico.

A) Afectaciones en el Servicio al Cliente de Acuerdo al Titalo de Concesidn.

En el Titule de Concesién otorgado a Teléfonos de México, s¢ plantez un incremento del 23%
a partir del 31 de diciembre de 1990, asi como un aumento del 4% mensual en la renta basica
residencial, aumentaria también el servicio medido local residencial. Por otra parte, para los
servicios comerciales, el aumento seria del 3.22% en renta bisica, asi como también

aumentaria el servicio medido local.

Al respecto, los medios de comunicacién impresos mencionaban: “Confusion, incertidumbre y
descontento, provocaron los incrementos del 16.3% y del 15.4% en las tarifas de Teléfonos de
México, en los renglones de rentas bésicas residenciales y comerciales, ademas del 37.5% en

las llamadas de larga distancia, que desde ayer empezaron a regir 47,

La nueva empresa privatizada “sostuvo que con dichos ajustes sienta las bases de un sistema de
tarifas que busca estimular la productividad, eliminar subsidios y garantizar una expansién

eficiente de la red telefénica, logrando asi una sana competencia’s.

47.- Juan Rodriguez “Airada Reaccidn por ¢l Aumento de Tarifas Telefénicas™ en El Universal, 2 de enero de 1991 Ado LXXV
Tomo CCXCVI, pig. 1.
48.- [bid. pig. |
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Por lo que se refiere al servicio publico de telefonia bdsica, Teléfonos de México se obliga a
instalar, mantener y operar la “Red”, hasta el punto terminal de conexion del suscriptor,
suministrando, a peticién del mismo, y mediante un cargo especifico, un aparato telefénico
basico. También es su obligacién la de proporcionar el servicio de casetas plblicas telefonicas,
que constituyen equipos terminales de telefonia que forman parte de la “Red” para

disponibilidad del piblico en general.

Para atender estos rubros, Teléfonos de México puso en marcha un programa frianual de
crecimiento, renovacién tecnolégica y de calidad del servicio telefénicoss. en el cual se

invierten cerca de 24 billones de pesos.

La explosidn demogrifica, junto con el desarrollo ¢ internacionalizacion de la economia,
hicieron crecer la demanda de los servicios de Teléfonos de México muy por arriba de la
expansion media de la actividad econdmica, ademas que se encontraba con déficits acurnulados

histéricamente en cantidad y calidad de los servicios.

Este programa planted 1a iniciativa de ofrecer 2.3 millones de lineas telefénicas en el pais, para
pasar de 6.5 a 8.8 lineas por cada 100 habitantes, se ptanteaba la meta de ltegar a un total de
seis millones de lineas en el territorio nacional, cifra por demis ambiciosa, tomando en
consideracion que en el afio de 1990, se habia crecido en lineas un 44.5% por abajo de esa

cifrase.

49.- “Programa Triameal”, en Voces de Teléfonos de México, 111 época, afto 29 enero-febrero 1991 No. 344, pags. 18-23,
50.- Ibid.
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Este plan trianual abarcaba también la atencidon a poblaciones rurates, ya que se esperaba poder
dotar de servicios a casi 8,000 comunidades; por otra parte, el crecimiento de servicios era
enorme, al alcanzar la cifra de 96,000. Se pretendia lograr un aumento sensible en los servicios
canalizados hacia los grupos sociales, que hasta ese momento, se veian menos favorecidos y a

ta vez un servicio piiblico telefénico con altos indices de calidad.

Al respecto, la prensa escribia “con estos cambios, Teléfonos de México estima un incremento
en la oferta de lineas en 2.3 millones para sumar 7.5 millones en 1993; se abatira 80% de las
quejas y fallas actuales, ¥ paralelamente se incrementard la eficiencia en el servicio de quejas, a
grado ta! de que, dice, las reparaciones y correcciones para €sa fecha se hardn en un tiempo

estimado de 24 a 72 hrs.”’s1.

Por lo que se refiere al servicio de larga distancia, se esperaba acrecentar en mas del 33% el
irifico de Hamadas con el aumento del 72% de la capacidad de interconexion de las centrales

de larga distancia.

La digitalizacién del servicio telefdnico era inminente, ya que se sustituirian 470,000 lineas de
centrales electromecanicas ya obsoletas, la instalacion de 13,500 kilémetros de fibra optica,

modernizaba por completo el servicio de larga distancia.

51.- Sara Olvera “Telmex [nvertick 24 billones de Pesos en su Modemizacién™ en La Jomada, 21 de febrero de 1991, pig. 33,
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El crecimiento estaba basado también en la automatizacidn de los sistemas de recepcion de
quejas, coordinando y fortaleciendo los trabajos de las brigadas de diagndstico y reparacion de
fallas y dafios; por otra parte, servicios de valor agrega_do a las lineas, como llamada en espera,
marcacién abreviada, recordatorio programado o marcacién por tono, tendrian una mayor

proyeccion hacia el cliente.

Consciente la empresa de la necesidad de incrementar los conocimientos y las capacidades del
personal, s¢ mencionaba la creacion del Instituto Nacional de Capacitacion de Investigacion
Telefénica, que con trece centros de adiestramiento, 125,000 empleados recibirian capacitacién
en todss y cada una de las ireas involucradas en el servicio de telefonia, desde aspectos

técnicos hasta administrativos, pasando por la atencién al piblico usiario.
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IV. Teléfonos de México como Empresa Privatizada.

A) Teléfonos de México Durante 1990, antes de su Privatizacion.

El afio de 1990 fue muy importante para el crecimiento economico de la empresa, ya que las
inversiones que realizé fueron de grandes proporciones, veamos algunas:

En este periodo, el sistema de larga distancia fue incrementado en un 16%, se firmaron
convenios con U.S. Sprint y MCI Comunications Corp. para interconectar sus respectivas redes
con la red de Teléfonos de México. La instalacién de fibra dptica en el servicio de larga
distancia, misma que ya se¢ construia, contaria con una longitud de 13,500 kildmetros en el
territorio nacional; por lo que respecta al exterior, se negociaba en Octubre, con Telefénica de
Espafia, la instalacién de un cable submarino de fibra optica, para atender las necesidades de
comunicacion entre América Latina y Europa, este cable entraria en operacion en Diciembre de

1995.

En el transcurso de este afio, entrd en operacién el servicio Lada 800, dirigido a aquellas
empresa con grandes necesidades de comunicacion, consistente en la facturacidn de larga

distancia para el nimero telefénico recepior.

La Red Digital Inteligente(RDI), tuvo gran desarrollo a lo largo de este afio, consistia en una
red superpuesta que facilitaba la disponibilidad, confiabilidad y alta calidad en la transmision
de voz y datos a velocidades superiores a las normales, con ello se facilitaba el manejo de

aparatos sofisticados de comunicacién, como las computadoras por cjemplo.
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A lo largo de este afio se instafaron 28807 nuevos teléfonos piiblicos en todo el pais, de los
cuzles, 18,2877 eran aparatos ladatel, estos aparatos eran fabricados con tecnologia de punta,
ya que funcionaban a través de tarjetas telefonicas de prepago, con cllo, Teléfonos de México
atacaba un problema muy afiejo, que era el vandalismo de las casetas telefonicas. Para finales
del afio, la empresa proporcionaba servicio a 10,221 ciudades y poblados a lo large del

territorio nacional.

B) Teléfonos de México Después de su Privatizacion.
El dia 20 de diciembre de 1990, s¢ protocoliza la desincorporacién de Teléfonos de México,
con la entrega de las instalaciones al Grupo Carso y sus asociados, por lo que a partir de esa

fecha entra como poseedor de esta empresa el citado grupo.

Las condiciones en las que se encontraba ta empresa, no eran del todo factibles para lograr una
recuperacién de la empresa como lo esperaban los nuevos accionistas; hasta esa fecha, €l total
de lineas en servicio cra de 5 millones 189 mil lineas, el total de poblaciones rurales
incorporadas al servicio telefénico era de 10,221, la existencia de lineas telefénicas era de 6.5

por cada 100 habitantes, por lo que la demanda de servicio era considerable.

Por otra parte, las fallas en la “Red” local eran constantes y repetitivas, en promedio, una linea
sufria descompostura, en promedio cinco veces por aflo, cifra elevada que no estaba acorde con
los estandares internacionales de calidad, que indicaban que la cifra deberia ser una vez por
afio. Esto se debia a que parte de la “Red” era de cobre, si bien, se habia trabajado para sustituir
esta red por fibra Gptica, no se habia terminado ain con el cien por ciento, por lo que su
mantenimiento resultaba ser caro v de mala calidad, las centrales telefénicas comenzaban un

proceso de digitalizacién, por lo que no se podia hablar de grandes adelantos.
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En crecimiento, se tenian planes de expansion slo para ciertas dreas de la periferia de la
ciudad, por lo que no se contaba con un programa anual de ganancia de lineas puestas en
servicio acorde con la explosién demografica, por lo que la demanda del mismo estaba muy por

encima de la capacidad de respuesta de la empresa.

Por otra parte, ¢l personal de la empresa no estaba del todo consciente del papel tan importante
que jugaba dentro de esta nueva faceta de la empresa, continuaban los actos de corrupcidn,
ausentismo y mala calidad en cl desempeiio de las labores; si bien, tanto la empresa como el
sindicate se habian encargado de concientizar al personal, el proceso de cambio de mentalidad

llevaria mas tiempo que el programado.

La imagen que la empresa ofrecia al puiblico usuario aiin era mala, por lo que se hacia necesario
¢l establecer prioridades de atencién en aguellos rublos que mas impactarian la satisfaccion de

los usuarios del servicio telefonico. Una de las primeras acciones de la nueva administracion
fue la de poner en marcha ¢l Programa Trienal 1991-1993, el cuat enunciaria las bases para
alcanzar el mejoramiento de la cafidad del servicio, la modernizacién y ¢l crecimienio

acelerado de la planta telefénica, todo ello con una inversion de 24 millones de pesos.

Para alcanzar la modernizacion, ¢! crecimiento y asegurar la mds alta calidad de los servicios
prestados, mismos que estaban sujetos al régimen regulatorio de las autoridades

gubernamentales, es que se hace necesaria la implantacion de este programa.




a5

Como primer punto estaba el crecimiento de la “Red” telefdnica, por otra parte, era necesario
abatir los déficits acumulados histéricamente tanto en calidad como en cantidad, para ello, se
acrecentaria la oferta de lineas en 2.3 millones distribuidas en todo el territorio nacional. Se
debia pasar de 6.55 lineas por cada 10 habitantes a 8.8, por lo que ¢l crecimiento debia llegar a
6 millones para finales de 1993; por otra parte, los déficits acumulados se atenderian, poniendo
especial cuidado en aquellas zonas en las que la introduccidn del servicio telefonico pudiera ser
ripido. “En intima relacion con lo anterior, estaba el esfuerzo de dotar a casi 8,000
comunidades rurales mas, que representaban un incremento del 77 por ciento con respecto al
total nacional. De otro lado, se duplicaria ¢l nimero de teléfonos piblicos en operacién
mediante la instalacién de 96,000 del tipo ladatel y 7,500 tradicionales. De tal modo, se lograria
un aumento sensible en los servicios canalizados hacia los grupos sociales hasta ese momento

menos favorecidos, y a la vez un servicio piblico telefonico abundante y satisfactorio™sz.

48 - “Programa Trienal” en Voces de Tetmex 111 época afio 29 encro-febrero 1991 No. 344 pag. 19.
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Conclusiones

* Gracias al desarrollo de los procesos productivos y adelantos tecnolégicos, entre otros mds,
la sociedad evoluciona para abrir su visién acerca del Aparato Gubernamental que fa administra
y se vuelve mas critica y accionaria, exige de su gobierno que le atienda sus necesidades, esto
debido a que ¢l Estado, por su importante participacién dentro de la economia, habia dejado de

atender las necesidades basicas de la poblacién.

11
* La participacién del Estado en empresas que antcriormente eran de caracter pr;vado, fue
resultado de la necesidad de proporcionar servicios publicos, pero que en un momento
determinado el capital privado no pudo proporcionar. E] Estado administra estas empresas por
su caricter proteccionista de su sociedad, mas sin embargo, esta administracion no es del todo

eficiente. por su corta experiencia en la misma.

Hi
* Es gracias a esta situacién que ¢l Estado debe elegir entre ser el gran administrador de la
economia o atender las necesidades de su sociedad, dejando que la iniciativa privada invierta su
capital, inclinindose por esto tltimo, es decir, permitiendo que el capital privado retome
sectores de la economia que habian sido administrados por el Estado, para aprovechar el

ingreso de capital fresco y con ello la generacién de beneficios, como la creacion de empleos.
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v
* La Reforma del Estado dentro del sexenio salinista se caracterizé por la desincorporacion de
la mayoria del aparato paraestatal, las razones que expone es por que la sociedad requiere de su
total atencidn, por otra parte, las empresas de cardcter paraestatal no se han desarrollade al

unisono que la sociedad, es decir, no responden con eficiencia al reclamo de sus usuarios.

v
* La desincorporacion del aparato paraestatal transfermé al Estado, que pasé de ser Estado
Benefactor a ser Estado Promotor, que haria atractivo su mercado al capital privado, ya fuera
intemo o externo, €l Estado Promotor sienta las bases para el ingreso de capital privado,
reactivando sectores .de la economia, solo el capital privado es capaz de inyectar movimiento,

independientemente de su fin dltimo que ¢s el lucre, el beneficio social es grande.

VI
* Con la privatizacion de la empresa Teléfonos de México, el Estado facilito el crecimiento de
la misma lo que permitio la mejora del servicio telefonico, este servicio se encontraba muy por
debajo de los estindares internacionales de calidad, era necesario activar y mejorar el servicio

que prestaba a la sociedad.

VII
* La privatizacion de empresas de este tamafio, permitié al Estado atender las necesidades de
su sociedad, al obtener fondos y liberar recursos materiales y humanos. El Estado liberd gran
parte de recursos para la atencion de problemas mas especificos de la sociedad, como lo fueron
el desarrollo econémico del pais. es por ello que el Lic. Salinas de Gortari expuso éste como

uno de los justificantes para la privatizacion de Teléfonos de México.
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VIl
* Con esta privatizacion, el Estado s libera de una de tantas empresas que no habia logrado
administrar al 100%, en virtud de que era necesario tener una visién empresaria, para facilitar

¢l crecimiento y la modemnizacién de Teléfonos de México.

IX

* Con la privatizacion de Teléfonos de México, el Estado perdié intervencion pero no
soberania en materia de telecomunicaciones, ya que fungiria como un drgano rector, ya que
establecia las bases sobre las cuales prestaria el servicio telefonico, permitiéndole su desarrollo
hasta la entrada de otras compaiiias telefdnicas, que ofrccerian el mismo servicio telefénico y
clt;var éste en calidad. Teléfonos de México solicitaria autorizacién para modificar sus tarifas,

asi como se comprometcria a mantener un crecimiento por arriba del aumento poblacional.

X
* Teléfonos de México necesitaba de capital privado para lograr su modernizacidn, este
capital, al ser mexicano, estaria comprometido con la sociedad mexicana, y al crecer aquel,
también lo haria ésta; el compromiso de la nueva administracién de Teléfonos de México ha
sido con México, ya que independientemente de sus fines de lucro, se ha trabajado para ofrecer
al cliente los mejores servicios, desde oficinas mis confortables hasta los Gltimos adelantos en

tecnologfa.
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XI
* Teléfonas de México continué trabajando para mejorar el servicio y entrar a un ambiente de
competencia, en condiciones favorables para hacer frente a las empresas de telefonia que
competirian con ella a partir de 1996, Las inversiones han sido cuantiosas, asi como los
convenios de transferencia de tecnologfas con paiscls desarrollados. Teléfonos de México pasd
de ser una empresa de comunicaciones telefonicas a ser una empresa de telecomunicaciones

para oftecer los iltimos adelantos no solo en telefonia sine en materia de comunicacin.
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