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INTRODUCCION..

El objetivo fundamental de la presente investigacion es dar a
conocer la situacidén juridica de los verificadores como trabajadores de
confianza de la Procuraduria Federal del Consumidor, adscritos al
Departamento de  Verificacién y Vigilancia, y las funciones que desempedan,
su situacién juridica durante el procedimiento disciplinario al que estan sujetos
como servidores publicos por incurrir en responsabilidad y cuando incurran en
algunas de las causales contempladas en la ley, asi como las resoluciones
que se emitan al término de dicho procedimiento y el fundamento en el que
se sustenta la terminacién de su nombramiento.

Por lo que en esta investigacién se dan a conocer denfro del primer
capifulo las teorias sobre la nafuraleza juridica de la relacion exisiente entre el
Estado y sus frabajadores, asi misrho, analizaremos la posicion de! Estado
como patrén ante sus servidores de base y de confianza vy, por (ltimo, se daré a
conocer [a forma en que se organiza la Administracién Plblica Federal de los
Estados Unidos Mexicanos, tanto Centralizada como Paraestatal, analizando
al respecto la tesis jurisprudencial 1/96 sobre organismos descentralizados.

Asi mismo, en el segundo capitulo se dan a conocer todos aquellos
aspectos o hechos vinculados al origen de la relacién entre el Estado y sus
trabajadores, asi como, todos los movimientos y luchas por las que tuvieron que
pasar los Ultimos para que les fueran reconocidos sus derechos laborales, pese
a que en el animo del Constituyente de 1917 fue patente la idea de asegurar en
el articulo 123 constitucicnal garantias a favor de los trabajadores en general.




Por lo que, es hasta la creacidn de los Estatutos de 1934 y 1938 y
sobre todo con la elaboracion de la Ley Federal de los Trabajadoreé al Servicio
del Estado reglamentaria del articulo 123 Constitucional Apartado “B> que se
ven plasmados a nivel constitucional sus derechos y obligaciones.

El tercer capitulo de esta investigacién comprende todo lo
relacionado a la naturaleza juridica de la Procuraduria Federal del Consumidor
en cuanto a la forma en que se constituye, organiza y funciona, se explica el
por qué de la necesidad de crear organismos encargados de - vigilar las
relaciones enfre los consumidores vy los proveedores, asi como, cudles son los
principales ordenamientos juridico administrativos en los que se apoya y las
unidades administrativas que la forman.

En cuanto a las visitas de verificacién conocer, por un lado, su
fundamento, procedimiento y requisitos para poder realizarlas y, por el ofro, las
inconformidades que presentan fos comerciantes por las sanciones gque impone
la Procuraduria del Consumidor, asi como, el régimen laboral al que estan
sujetos Jos trabajadores y su situacion laboral en las Condiciones Generales del
Trabajo y Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Finalmente, en el Cuarto Capitulo se sefalan todos los aspectos
juridico laborales de los verificadores en lo referente a las funciones que
realizan analizando, por un lado, si estas son consideradas o no como de
confianza y, por el otro, si las causas de terminacién de su nombramiento estin
debidamente fundamentadas por los titulares de la Procuraduria Federa! del
Consumidor, dsi mismo, conocer los motivos por los que se inicia procedimiento
administrativo a un servidor publico y las sanciones a las que puede hacerse
acreedor y por tiltimo analizar si un verificador tiene o no estabilidad en su
empleo.



I. CONCEPTOS GENERALES.

1. Derecho Laboral Burocratico.

Antes de dar la definicion de Derecho Burocratico, la cual fue
aprobada en el Segundo Congreso Nacional de Derecho Burocratico,
realizado en la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de
México det 2 al 5 de septiembre de 1986, es convenienfe mencionar que no
existe una uniformidad en el encuadramiento juridico de Ja relacién entre el
Estado y sus trabajadores, en algunos casos, ésta queda dentro del marco
de la Administracion Pdblica y en otros se ubica en la esfera del Derecho del
Trabajo, por lo que para poder definir la naturaleza juridica de ésta clase de
derechos se han expuesto 3 leorias

La primera la asimifa al Derecho del trabajo, por encontrarse
consagrado en el Apartado “B” del articulo 123 constitucional. La segunda
la asimila al Derecho Administrativo, contemplando  aspectos
administrativos y partes que regulan el trabajo entre el Estado y sus servidores.
La tercera la considera una rama autdnoma ya que su objeto, finalidad y
metodologia, deben de ser propios, para lograr una equidad entre el Estado y
sus trabajadores.

La idea de que fas relaciones entre el Estado y el empleado pablico,
no podian ser reguladas en forma semejante a la de los trabajadores privados
en razon de las funciohes que realizan, dio origen a que dicha relacién se
rigiera por el Derecho Administrativo, por un largo periodo, lo cual nos
parece injusto ya que los servidores considerados desde su punto de



vista, realizan un trabajo, el cual no es una simple mercancia sino que forma
parte de la dignidad del hombre.

Al respecto, Alberto Trueba Urbina comenta que “las relaciones
entre el Estado y sus servidores, en nuestro pais, dejaron de ser administrativas
a partir det 1° de mayo de 1917, en que entrd en vigor nuestra Constitucién, que
hizo la primera declaracién de derechos sociales de los trabajadores en general
y especificamente de los empleados publicos y privados”.!

Las relaciones entre ! Estado y sus trabajadores han recibido
diferentes denominaciones entre ellas: Burocracia que se entiende como la
‘afluencia excesiva de empleados publicos en los asuntos del Estado™.?

A continuacién se dard como se menciona en un principio la
definicion de Derecho Burocratico aprobada en el Segundo Congreso Nacional
de Derecho Burocratico, “El Derecho Burocratico es una rama del Derecho
Laboral que se encarga de regular las relaciones entre el Estado y sus
trabajadores en sus diversos niveles (Federacion, Estados y Municipios); asi
como sus derechos y obligaciones que de ellos surjaan".3

' Definicion con la que estamos totalmente de acuerdo, debido a que
por mucho tiempo el Derecho Burocratico se encontraba bajo el amparo del

1 TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo Derecho Procesal del Traba;o segunda
edicién, Porria, México, 1973, p. 596.

2 PALOMAR DE MIGUEL, Juan. Diccionario para juristas, Mayo, México, 1981,

p. 194.
3 ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Burocratico Mexicano, Porrda,
México, 1985, p. 21,




Derecho Administrativo, con lo que se establece en la misma una proteccion
mas firme para e! trabajador y no asi para el Estado.

En nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
de 1917, no se encontraba regulado el régimen de fas relaciones laborales
entre el Estado y sus trabajadores, contemplandose Gnicamente enire los
particulares.

Gabino Fraga comenta que “hasta la expedicion def Estatuto de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes Pablicos, el cinco de diciembre de
1938, el régimen de la relacién entre el Estado y sus servidores no ilegd a
definirse legalmente salvo algunos casos especialmente reglamentados".‘

Dicho Estatuto fue sustituido por el de abril de 1941, el cual debido a
las exigencias de los burdcratas que cada dia eran mayores, lograron que las
garantias que hasta ese momento eran de caracter ordinario se elevaran ai
rango constitucional.

Por lo que, el 21 de octubre de 1960 fue reformado el Articulo 123
Constitucional, adicionandosele un Apartado B} en el que quedaron
comprendidas las relaciones laborales entre los Poderes de fa Unidn y sus
trabajadores el 28 de diciembre de 1963 se publica en el Diaric Oficial la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
* B” del Articulo 123 Constitucional.

4 FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo, trigésimo quinta edicion, PorrGa,
México, 1997, p. 134,




2. El Estado Patrén.

No se puede negar la existencia de una relacion de trabajo enfre el
Estado y sus trabajadores, los cuales se encuentran subordinados ante el
patrén, que en este caso, es el Estado, representado por los diversos
titlares en las dependencias administrativas, que conforma fa Administracién
Publica, aunque hay autores que niegan que ef Estado pueda ser comparado
con un simple patrén, debido a gque no se le puede igualar a una persona,
sea esla fisica o moral, en virtud de fa superioridad y poder que fiene,
inclusive manifiestan que el Estado no puede tener tal carécter, porque no
persigue utilidades o fines lucrativos, teniendo (nicamente a su cargo los

servicios pliblicos.

La palabra patrén no existe en la Ley Federat de Trabajadores al
Servicio del Estado, por lo que es obvia su renuencia a definir al Estado
como tal; sin embargo en su articulo 11 sefiala “En lo no previsto por la
Ley o disposiciones especiales, se aplicardn supletoriamente, y en su orden,
la Ley Federal del Trabajo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, las
Leyes del orden comun, la costumbre, ef uso, los principios generales de
derecho y la equidad”.®

Con esto se fomard como base la definicion que esiablece la
primera Ley que se aplica supletoriamente; es decir, la Ley Federal del
Trabajo, la cual en su articulo 10 establece “Patrén es la persona fisica o
moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores”.

5 Legislacién Federal del Trabajo Burocratico, Comentada por Alberto Trueba

Urbina, et al. Trigésima séptima edicién, Porria, México, 1998, p. 6.




De acuerdo con el Articulo 25 del Cédigo Civil para el Distrito
Federal, el Estado es una persona moral, al sefalar lo siguienfte: “ Son
Personas Morales: |.- La Nacion, los Estados, y los Municipios”.

De lo anterior se deduce que cuando el Estado emplea el servicio de
trabajadores para fines econdmicos o para la realizacion de sus propios fines
politicos, lo hace con el cardcter de patrén. Al respecto, existe la definicién de
. que “Ei Eslado es una persona moral (juridica) de Derecho Priblico.
_Cuando se afrma que patrono puede ser cualquier persona natural o
juridica se da margen para concluir que el Estado podria ser patrono de

las personas que tenga a sus servicios™.®

Asi, hay que entender que si el Estado es una persona, tiene
la capacidad para ser sujeto de derecho y obligaciones, por lo que debe
de asumir su papel de pafrén que es el que le corresponde.

3. Trabajadores al Setvicio del Estado.

£} Estado para ejercitar los derechos y cumplir con sus
obligaciones, necesita de la participacion de las personas fisicas, para que
éstas le presten sus servicios y asi cumplir con fas funciones a su cargo, las
cuales cada dia son mayores debido al aumento de la poblacién trayendo
como consecuencia  una mayor demanda de  servicios publicos y
adminisirativos.

8 Enciclopedia Juridica QMEBA, Tomo XXI, OPCI-PEN!, Argentina, 1982, p.
126. h
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El articulo 3 de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado
estipula “trabajador es toda persona que preste un servicio fisico, intelectual o
de ambos géneros, en virtud de nombramiento expedido o por figurar en las
listas de raya de los irabajadores temporales™.

Unicamente tendré el caracter de trabajador todo ser humano, ya que
se debe prestar un servicio fisico, intelectual o de ambos géneros y que por
medio de su volunfad pone en movimiento e! orden juridico, careciendo de
dicho caracter las personas juridicas o morales, debido a que son
abstracciones.

El articulo 2 de laLey en comento sefiala "que la relacidn juridica
de trabajo se entlende establecida entre los titulares de las dependencias
e instituciones citadas y 10s trabajadores de base a su servicio”.

Al respecto, es imposible que la relacion se establezca entre los
titulares y los trabajadores, en virtud de que los primeros no son el patrén,
Gnicamente son representantes del patrén-Estado y su actuacion no los
obliga en lo personal sino que es el Estado quien adquiere la
responsabilidad.

Asi mismo, en su articulo 12 estipula que "Los trabajadores
prestaran sus servicios en vidud de nombramiento expedido por el funcionario
facultado para extenderlo o por estar incluidos en las listas de raya de
trabajadores temporales, para obra determinada o por tiempo fijo”.

De lo anterior se entiende que el nombramiento es el documento
por medio del cual se hace la designacion de una persona para ocupar o gjercer

un cargo o empleo publico.



La misma Ley reglamentaria en su articulo 18 sefala “que el
nombramiento aceptado obliga a cumplir con los deberes inherentes al mismo y
a las consecuencias que sean conforme a la ley, al uso y a la buena fe”.

Primeramente debe existir un acuerde de voluntades para celebrar
un contrato de trabajo para la prestacién de un servicio, a este efecto existen
tesis muy contradictorias al respecto que tratan de explicar la naturaleza juridica
de las relaciones laborales que surgen de la prestacidn de servicios enfre los
empleados piblicos y el Estado.

Estas feorfas estdn basadas en diversas opiniones que para
algunos pueden ser validas o no, sin embargo, es digno el mérito que tienen
por’ tratar de esclarecer una cuestion tan controvertida como lo es ésta.

Existen dos tipos de teorias: las de Derecho Privado y las de
Derecho Pdblico. Las primeras sostienen gue el acio por el cual el individuo
presta sus servicios al Estado es de origen contractual, dado a que en ella se
dan todos los elementos que le son propios a los contratos.

Enfre estas mismas teorlas, existen discrepancias af tratar de
encuadrar con gue tipo de contralo, se equipara la figura de la funcién
publica, por un lado, existe la tesis que afirma que se frata de un conirato
de arrendamiento de servicios y por ofro la tesis que frata de asimilar la
funcién pablica a un mandato. Las objeciones que se tienen a estas teorias
es de que las relaciones entre el Estadoy sus servidores son exclusivas de
la competencia del Derecho Pulblico debido a que sus servidores realizan
actividades dentro de las esferas de competencia del Estado formando asi la
funcion publica.
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En cuanto a las feorias de Derecho Pdblico, existen tres tesis: La '~

del acto wunilateral; fa cual establece que en la relacién del servicio,

interviene la voluntad det Estado y no asi la del particular, por lo tanto no puede
tratarse de una relacién contractual, ésta teoria no ha sido del todo aceptada
por confravenir lo dispuesto en el articulo 5° Constitucional tocante a la
necesidad del concursc de voluntades para crear la relacién del servicio,
estableciendo el mismo que “nadie podra ser obligado a prestar frabajos
personales sin su p[enodonsentimiento’.’

La teorfa contractual afifma que ia relacion entre el Estado y sus
trabajadores es de origen contractual, pues se originan de un contrato
adminisfrativo, ya que en efla tanto interviene la voluntad del Estado como ia
del trabajador, la cual no ha sido aceptada. '

Por ultimo, la feoria que sefiala que la relacién en comento se
produce por un acto condicion, en el que hay una concurrencia de
voluntades, !a del Estado que nombra y la del particular que acepta el
nombramiento, originando un efecto juridico, que condiciona la aplicacién a un
caso particular de las disposiciones legales preexistentes.

En conclusion, para que exista la relacién entre el Estado y un

particular es necesario el consenso de voluniades.

Bien, ahora se dard la definicién de nombramiento: “es el acto ‘
por cuyo medio predominante se inicia una relacion de funcion plblica

7 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicancs, centésimo décima
octava edicién, Porria, México, 1997, p.10.
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entre el Estado y los trabajadores a su servicio”.?
Los nombramientos deben de contener:

1. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio; es decir, se
requiere ser mexicano para formar parte como trabajador al servicio del Estado.

2. Los servicios que deban prestarse, los que se determinaran con la mayor
precision posible; eslo es, se debera demostrar cierta preparacién o capacidad
técnica.

3. Bl caracter de: a) definitivo; ya que serdn permanentes en cuanto a las
labores que va a realizar el trabajador; '

b) Interino; cuando se oforguen plazas vacantes temporales gue no excedan de
seis meses, este tipo de nombramiento tiene lugar con motivo a licencias
concedidas sin goce de sueldo a los trabajadores por cuestiones personales;

¢} Provisional, cuando tengan su origen al expedirse conforme al procedimiento
escalafonario respectivo a un trabajador, y debe ocupar este una vacante
temporal mayor de seis meses,

d) Por tiempo fijo, este tipo de nombramiento se expide con fecha precisa para
ejecutar trabajos eventuales o de temporada;

8 MARTINEZ MIRELES, Rafael |. Derecho Administrativo. Segundo Curso.
Harla, México, 1991, p. 301.
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&) Por obra determinada, como su nombre lo indica se otorgan para llevar a
cabo actividades en una obra determinada y que por su naturaleza no es
parmanente.

4. Laduracidnde la jornada de trabajo, es decir, se establece el horario o
tiempo para realizar las operaciones que le sean encomendadas a un
trabajador, dicha jornada sera de ocho horas la diurna, siete la nocturna y siete
y media la mixta; '

S. Bl sueldo y demas prestaciones que habra de percibir el trabajador, el
primero se fija de acuerdo a la cantidad y calidad del frabajo, no siendo menor
al fijado como minimo y;

6. El lugar en que prestara sus servicios, es decir, la fuente de trabajo o unidad
o empresa en la que desamolie sus actividades.

Los trabajadores al servicio del Estado son:
A. Trabajadores de base.

Son {rabajadores de conformidad con Io dispuesto en el ariculo 6
de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado sefiala “Los no
incluidos en la enumeracién anterior y que, por ello, serén inamovibles. Los
de nuevo ingreso no serdn inamovibles sino después de seis meses de
servicios sin nota desfavorable en su expediente”.
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Los trabajadores de base deben de tener nacionalidad
mexicana y solo podrén ser sustituidos por extranjeros cuande no existan
mexicanos que puedan desarrollar el servicio respectivo, y se decida por el
titular de la dependencia oyendo al sindicato.

Miguel Acosta Romerc define las diferentes categorias de
trabajadores del Estado:

“Funcionario Publico, es aquel gque cubre un puesto oficial de
trabajo en fa Adminisiracién Publica y que no es empleado piblico, asumiendo
uh caracter de autoridad.

- Empleado Piblico, es aquel que presta un seivicio determinado
de caracter permanentg, a un Grgano publico mediante salario, caracterizado
por un vinculo laboral que tiene su origen en la iey.

Servidor Pdblico, es aquel ciudadano investido de un cargo,
empleo o Funcién publica, ligado por un vinculo de régimen juridico,

profesionalmente, por tanfo, al cuadro de personal del poder publico.

Cargo Publico, es el lugar instituido en la organizacién publica,

con denominacién propia, atribuciones especificas y presupuesto propio,

para ser provisto y ejercido por un titular en 1a forma establecida por la ley”.*

Al respecto, no existe un acuerdo en la doctrina para sefialar ias
caracteristicas entre funcionario y empleado debido a que hay quienes

8 ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Burocratico Mexicano, Op cit. pp. 105 y
106.

R P



14

sostienen que el primero es designado por tiempo determinado, posee
facultades de decisién y mando mediante un poder especial otorgade por la ley
dandole un caracler representativo, es decir, goza de una investidura, y los
segundos tienen un caracter permanente, sus actos son de ejecucion y asumen
frente a los primeros una posicién de subordinacion.

La denominacién de empleado y funcionario es sefialada
reiteradamente en la Constifucion y en las leyes administrativas sin que se
precise los efectos juridicos de dicha denominacion, por lo que tal distincién
deja de utilizarse tomando un rubro de carécter general como “Trabajadores al
Servicio del Estado”.

Nuestra Constitucion en su articulo 109 sefiala “que las leyes de
responsabilidades de servidores piblicos seran expedidas por el Congreso de
la Unidn y las legislaturas de los Estados™.

B. Trabajadores de confianza.

La Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado en su articulo
5° establece que son trabajadores de confianza:

‘. Los que integran la planta de la Presidencia de la Repablica y

aquellos cuyo nombramiento o ejercicio requiere la aprobacion expresa del
Presidente de 1a Republica,

BT PO
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il. En el Poder Ejecutivo, los de las dependencias y jos de las
entidades comprendidas dentro del régimen del Apartado “B” del
articulo 123 Constitucional, que desempefien funciones que conforme a los
catdlogos a que afude el arficulo 20 de esta Ley sean de:

a) Direccidn, como consecuencia del ejercicio de sug
atribuciones Legales, que de manera permanente y general le confieren
la representatividad e implican poder de decisién en el ejercicio del mando a
nivel directores generales, directores de area, adjuntos, subdirectores y jefes de
departamento.

b} Inspeccion, vigilancia y ﬁscalizacién:'exdﬂsivamente en el
ambito de las jefaturas y sub-jefaturas, cuando estén considerados en el
presupuesto de 1a dependencia o entidad de que se trate, asi como ¢l personal
técnico que en forma exclusiva y permanente esté desempefiando tales
funciones ocupando puestos que a la fecha son de confianza,

¢) Manejo de fondos o vaiores, cuando se implique la facultad fegal
de disponer de éstos, determinando su aplicacidn o destino. El personal de
apoyo queda excluido.

d} Auditoria a nivel de directores y subdirectores generales, asi
como el personal fécnico gque en forma exciusiva y permanente
desemperie tales funciones, siempre que presupuestalmente dependa de las
Contralorias o de las dreas de Auditoria

e) - Control directo de adquisiciones: cuando tenga la representacién
de La dependencia o entidad de que se trate, con facultades para
tomar decisiones sobre las adguisiciones y compras, asi como el personal
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encargado de apoyar con elementos técnicos estas decisiones y que ocupen
puestos presupuestalmente considerados en estas 4reas de las dependencias
y entidades con tales caracteristicas.

f) En almacenes e inventarios, el responsable de autorizar el

ingreso salida de bienes o valores y su destino o la baja y alta en inventarios,

g) Investigacion cientifica, siempre 'que implique facultades para
determinar el sentido y la forma de la investigacion que se fleve a cabo.

h} Asesoria y Consultoria, dnicamente cuando se proporcione a los
siguientes servidores pliblicos superiores: Secretario, Subsecretario, Oficial
Mayor, Coordinador General, y Director General en las dependencias del
Gobiemno Federal o sus equivalentes en las Entidades.

i) El personal adscrito presupuestalmente a las Secretarias
particulares y Ayudaniias.

J) Los Secretarios particulares de: Secretario, Subsecretario, Oficial
Mayor, y Director General de fas dependencias del Ejecutivo Federal o sus
equivalertes en las entidades, asi como los destinados presupuestalmente al
servicic de los funcionarios a que se refiere la fraccién | de este articulo.

k) Los Agenies del Ministerio Publico Federal y del Distrito
Federal,

I} Los Agentes de las Policias Judiciales y los miembros de las
policias preventivas. '
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Han de considerarse de base todas las categorias que con aquelia
clasificacién consigue el Catdlogo de Empleos de la Federacion, para el
personal docente de fa Secretaria de Educacién Plblica.

La clasificacion de los puestos de confianza en cada una de las
dependencias o enfidades, formara parte de su catalogo de puestos.

{It. En el Poder Legislativo: en fa Camara de Diputados: el Oficial
Mayor, el Director General de Departamentos y Oficinas, el Tesorero General,
los Cajeros de la Tesoreria, el Director General de Administracién, el Oficial
mayor de la Gran Comision, el Director Industrial de la Imprenta y
Encuademacién y el Director de la Biblioteca del Congreso.

En la Contaduria Mayor de Hacienda: el Contador y ef Subcontador
Mayor, los Directores y Subdirectores, los Jefes de Departamento, los
Auditores, fos Asesores y ios Secretarios Particulares de fos funcionarios
mencionados.

En ta Camara de Senadores: Oficial Mayor, Tesorero y Subtesorero;

V. En el Poder Judicial: los secretarios de los Ministros de Ia
Suprema Corte de Justicia de la Nacién y en el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, los Secretarios del Tribunal pleno y de las Salas™,

En el articulo anterior no se define lo que debe entenderse por
trabajador de confianza, sino que se enuncia detalladamente la descripcién de
quienes son, aquellos trabajadores de confianza.

En el parrafo segundo del Articulo 5, inciso e), parrafo  segundo, al

establecer qué “la clasificacion de los puestos de confianza en cada una de las

Lo
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dependencias o entidades, formard parte de su catdlogo de puestos®, lo cual
trae como consecuencia que los titulares de éstas puedan determinar quienes
seran o no de confianza y podré aumentar o disminuir su catéiogo a su
conveniencia, 1o cual es por demas injusto para los trabajadores.

4. La Administracién Publica Federal del Estado Mexicano.

En el desarrollo de ia presente investigacidon, la Administracién
Publica ocupa un lugar preponderante enla relacién Estado-Trabajadores, por
lo que es indispensable que la propia administracion se ajuste a los principios
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanocs, en
razén de que constifuye el instrumento juridico mediante el cual se precisa la
actividad del Estadd, entendiéndose por la misma “el conjunto de actos
materiales y juridicos, operaciones y tareas que realiza en virtud de las
atribuciones que la - legistacidn  positiva le oforga™organizdndose las
funciones tanto politicas como administrativas, para cumplir con fines publicos.

Los articulos 39, 40 y 41 constitucionales establecen que el pueblo
tiene como atributo esencial la soberania, pero en atencion a circunstancias de
orden practico no puede desempeiiarla por si misma, por lo que delega su
ejercicio en drganos creados expresamente en la Carta Fundamental.

El Estado como organizacién juridico-politica tiene entre sus
elementos uno lamado Poder Publico, que es Gnico, pero por razones de su
gjercicio y para su mejor funcionamiento se le ha dividido.

10 FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo, trigésima quinta edicion, Porraa,
México, 1997, p. 13.
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El articulo 49 de la Constitucién declara “El Supremo Poder de la
Federacién se divide, para su ejercicio en: Legislativo, Ejecutivo y Judicial®
este articulo consagra 1o que ya conocemos como el principio de la divisién de
poderes, la cual es necesaria para combatir el absolutismo y establecer un
gobierno de garantias, lo que permite que el Poder del Estado pueda actuar
con democracia.

El articulo 80 de nuestra Ley Suprema establece las bases legales
para la existencia del Poder Ejecutivo, dicho precepto consigna el dep6sito del
Supremo Poder Ejecutivo de las Uniones en un solo individuo que se
denominara “Presidente de los Estados Unidos Mexicanos”, y siendo éste
poder unipersonal desde los Secretarios de Estado, hasta el Ultimo empleado
publico no forman parte del Poder Ejecutivo, sino del aparato administrativo que
los auxilia, por ello solo pueden ejercer una autoridad delegada conforme a lo
que autoricen las leyes y lo que disponga el Presidente de acuerdo a ellas.

Por ofro lado, los tres poderes pablicos antes mencionados ejercen
funciones socizles especificas consistentes en:

€n cuanto al Poder Ejecutivo, el Presidente de la Repiblica
independientemente de las funciones politicas y publicas ejerce las sociales,
cuando en uso de sus facultades emanadas de la fraccion 1§ del articulo 89
Constitucional promulga y ejecula las leyes del trabajo expidiendo los
reglamentos, cumpliendo asi en la esfera administrativa y social su exacta

observancia.

PR
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En otro aspecto el Poder Ejecutiva no tiene una personalidad propia
solo constituye uno de los conductos por los cuales se manifiesta la
personalidad misma del Estado.

E! articulo 90 de la propia Constitucion dispone, en 1o conducente,
que la Administracion Piblica Federal sera Centralizada y Paraestatal, y que el
Congreso de la Unidn definird las bases generales de creacién de las entidades
paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion, y las
leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el
Ejecutivo Federal, © entre éstas y las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos.

Con respecto del Poder Legislativo, el Congreso de la Unién ejerce
funciones sociales especificas derivadas det articulo 73 fracciones X y XXX de _
la Constitucion al expedir las leyes del trabajo reglamentarias del articulo 123.

Por uitimo, el Poder Judicial representado por el Tribunat Supremo
de la Justicia y los Tribunales de la Federacion ejercen funciones sociales
dentro de sus respectivas esferas de competencia al conocer &l juicio de
amparo laboral y olras, especialmente cuando suplen la deficiencia de las
quejas, para tutelar y salvaguardar los derechos sociales de Jas clases
desprotegidas.

Como se menciond, e articulo 90 de nuestra Constitucion establece
gue Administracion Piblica Federal seré:

T T SR o e me b e m T



21

A. Centralizada.

El Poder ejecutivo en México, se organiza principalmente en forma
centralizada, esto implica dos elementos, el Poder y el conjunto de drganos que
le estan subordinados, es decir, el Poder Ejecutivo como representante de la
Soberanfa del pueblo. '

Como autoridad administrativa y Jefe de la Administracién Plblica
Federal, el Presidente de la Repiblica concentra en sus manos los poderes de
decision, de mando y de jerarqufa necesarios para mantener la unidad de fa
Administracion.

- Por cenfralizacion se entiende la *forma de organizacion
Administrativa en fa cual las unidades y érganos de la Administracion
Publica se ordenan y acomodan, articulindose bajo un orden jerérquico
a partir del Presidente de la Repiblica, con el objeto de unificar decisiones, el
mando, la accion y la ejecucion™."?

De lo anterior consideramos que la caracteristica principal de la
centralizacion es la relacidn jerdrquica en la agrupacién de los 6rganos
centralizados y ia dependencia de los inferiores, respecto de los superiores.

11 ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria General de Derecho Agdministrativo,
décimo segunda edicién, Porria, México, 1995, p. 508,
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Gabino Fraga comenta “La centralizacién administrativa existe
cuando los organos se encuentran colocados en diversos niveles pero
todos situados en una situacién de dependencia en cada nivel hasta llegar a la
cdspide en que se encuentra el Jefe Supremo de la Administracion Publica”.

El articulo 2 de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal
sefiala que para el ejercicio de las atribuciones y el despacho de los negocios
del orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo de fa Unién, habré
las siguientes dependencias de ta Administracion Publica Centralizada: ‘

I. Secretarias de Estado; y
il. Departamentos Administrativos.

Estas dependencias conducirén sus actividades en forma
programada, con base en las politicas que establezcan el Ejecutivo Federal
para el logro de los objetivos y prioridades de la planeacién nacional del
desarrollo.

Las Secretarias de Estado son las siguientes:

Secretaria de Gobernacion.

Secretaria de Relaciones Exleriores.
Secretaria de fa Defensa Nacional.
Secretaria de Marina.

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

12 FRAGA, Gabino. Derecho Administrative, Op. cit. p. 165.
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Secretaria de Desarrolio Social.

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
Secretaria de Energfa,

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
Secretarfa de Agricultura, Ganaderfay Desarrolio Rural.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.
Secretaria de Educacion Pdablica.

Secretarfa de Salud.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Secretaria de ta Reforma Agraria.

Secretaria de Turismo.

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federat.

En cuanto al Distrito Federal es una entidad federal con fundamento
en la fraccion | del articulo 42 constitucional en el cual se establece que el
territorio nacional comprende el de las partes integrantes de la Federacion, el
aticulo 43 del mismo ordenamiento sefiala las partes integrantes
enconhtrandose en estas al Distrito Federal y el articulo 44 de la ley en comento
estipula que la ciudad de México es el Distrito Federal y se compondra del
territorio que actualmente tiene siendo sede de jos Poderes de fa Union y
capital de los Estados Unidos Mexicanos.

Miguel Acosta Romero comenta “el Distrito Federal como entidad
federativa tiene poblacién, territorio, orden juridico y un gobierno aunque por
razones historicas nunca tuvo un gobierno local porque siempre estuvo
sometido politica y administrativamente al Presidente de la Republica situacion
que se profundizé y agravé con la Reforma del general Obregdn al articulo 76
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fraccion VI en 1928 en que se suprimié los municipios del Distrito Federal”, "

Por lo que en ¢l afio de 1994 es cuando se cumple con lo estipulado

en nuestra Ley Suprema al reconocerle su carécler de gobierno local.

Es importante mencionar que existen inconvenientes dentro de la
misma cenfralizacion administrativa todoe ello debido primeramente al
incremento de las actividades que debe realizar el Estado y en segundo por fa
deficiencia y falta de agilidad enla ejecucién de las mismas, por lo que para
atenuar estos inconvenientes se ha recurrido a Ia figura de desconcentracién
administrativa. '

Robertol Ortega Lomeli comenta ‘la deséoncentracién es una
técnica de organizacion y de descongestionamiento organico™.** De lo anterior
se deduce que la desconcentracion es una forma de organizacién en la que se
crea un érgano administrativo con facultades especificas y un desarrolio técnico
para el despacho de los asuntos del Estado y puede ser creada dentro de la
administracién poblica, centralizada o paraestatal del Gobierno Federal, los
Estados o Municipios.

Por ello &t articulo 17 de la Ley Orgéanica de la Administracion Poblica
Federal establece que para la eficaz atencidn y eficiente desarrollo asi como
el despacho de los asuntos de su competencia las Secretarias de
Estados y los Departamentos Administrativos pueden contar con érganos

13 ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo,
Op. cit. p. 314.

14 ORTEGA LOMELI, Roberfo. El Nuevo Federalismo: La desconcentracion,
Porria, México, 1988, p.14.
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desconcentrados que estaran jerarquicamente subordinados a dichas
dependencias teniendo funciones especificas para resolver respecto de su
materia y dentro del territorio en el que se determine.

En la desconcentracion no se crean personas morales, sino que a un
6rgano inferior y subordinado se le asignan legalmente una determinada
competencia que fe permite una fibertad de accion en las decisiones de tos
asuntos administrativos sin que se rompan los vinculos jerarquicos.

B. Paraestatal (Organismos Descentralizados).

La palabra paraestatal significa “at lado del Estado o junto al Estado
incluyendo en dicha palabra a los “entes” o “personas morales’, aunque
juridicamente son diferentes al Estado, se encuenfran a su lado para
desempedar algunas de sus funciones, prestando servicios publicos y éste

por su lado los dirige y controla”™.'®

La Descentralizacion Administrativa “es una forma de organizacién
que adopta mediante una ley (en el sentido material), la Administracién Pubfica
para desarroilar:

Actividades que competen al Estado;
O gue son de interés general en un momento dado:

15 GUTIERREZ Y GONZALEZ, Emesto. Derecho Administrativo y Derecho
Administrativo al Estilo Mexicano, Porria, México, 1993, p. 399.
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A través de organismos creados especialmente para ello dotados de:
 a) Personalidad juridica, b} pafrimonio propio y ¢) _régimen juridico

propig™.'®

Gabino Fraga comenta que “la descentralizacién tiene lugar cuando
se confia la realizacion de algunas actividades administrativas a organismas
desvinculados en mayer o menor grado de 1a Administracién Central. ¥

Descentralizar no es independizar, sino solamente alejar o disminuir
la jerarquia administrativa, pero conservando el poder central, facultades de
vigilancia y control.

La descentralizacién administrativa también se relaciona con los
procesos llamados de desburocratizacion, se denota con ello la simplificacion
de estructuras, procedimientos y tramites de la administracién publica que
permitan una més eficaz y eficiente funcion administrativa, el acceso de la
poblacion  a servicios de calidad y a decisiones &giles transparentes y
oportunas.

De acuerdo con la Ley Orgénica de la Administracién Pdblica
Federal en su pérrafo Hl artfculo 1°  la administracidn plblica paraestatal se
compone de:

a) Los organismos descentralizados;
b) Las empresas de participacidn estatal;

16 ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo,
Op. cit. p. 512,
17 FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo, Op. cit. p. 16,
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¢} las instituciones nacionales de crédito;

d} Las organizaciones auxiliares nacionales de crédito;
e) Las instituciones nacionales de seguros y fianzas;

f) Los fideicomisos publicos.

Dentro de la presente investigacion nos abocaremos al estudio de
los organismos sefialados en el inciso a) debido a que la Procuraduria Federal
del Consumidor es un organismo descentralizado, por lo que los demés entes
sefialados no serdn analizados.

Et articulo 3 de fa Ley en comento sefiala que el Poder Ejecutivo de
la Union se auxiliara de las entidades antes mencionadas:

Dentro de las entidades que forman parte de la Administracion
Publica Federal Paraestatal, la presente investigacion estaré encaminada al
estudio de los organismos descentralizados, en virtud de que la Procuraduria
Federal del Consumidor, esta constituida como tal.

El articulo 45 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal establece que son organismas descentralizados las entidades creadas
por disposicion del Congreso de la Unién o, en su caso, por el Ejecutivo
Federal con personalidad juridica y patrimonio propios cualquiera que sea la
estructura legal que adopten.

Las caracteristicas de los organismos publicos descentralizados son:
1. Tienen personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la

estructura legal que adopten, si bien ese patrimonio se forma con bienes que
fueran del Estadoy le son transmitidos para que pueda dar cumplimiento a los
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servicio que le corresponden a aque!.

2. Su actividad se regula por normas de Derecho Publico y Derecho Privado,
su personalidad juridica es propia y le es otorgada por el acto legislativo que los
crea, la cual se debe a acuerdos politico-juridicos.

3. Tienen un nombre ¢ denominacion que se les impuso en el momento de su
creacién y que busca denotar cual es el servicio que por medic de éste ente se
prestard.

4, £l objeto puede ser muy variable como pueden ser la realizacién de
actividades correspondientes a las dreas estratégicas o prioritarias, la
prestacion de un servicio publico o social, o la obtencién o aplicacién de
recursos para fines de asistencia o seguridad sccial.

5. Con la creacion de estos entes se procura la satisfaccién de los servicios
publicos en forma mas rapida, eficiente y eficaz para la colectividad, ya que en
ellos participan funcionarios con adecuada preparacion técnica en la materia del
objeto.

6. Control del gobierna ejercitado mediante la revisidn de fa fegalidad de los
actos realizados por el servicio descentralizado.

7. Se establece un régimen de responsabilidad penal de los servidores
pablicos.

La creacion de los organismos ptiblicos descentralizados tienen su
fundamento en los articulos 25 y 28 constitucionales ya que establecen que el
sector publico tiene a su cargo las dreas estratégicas y mantienen la propiedad
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y el control sobre los organismos que se establezcan, consideréndose como
reas estratégicas las determinadas en e articulo 28 antes mencionado v las
que sefalan las del Congreso de la Unién, y ;Srioritarias 1as que establezcan los
articulos 25, 26 y 28 constitucionales, particularmente las tendientes a la
satisfaccién de los intereses nacionales y necesidades populares.

Los organismos plblicos descentrafizados fienen un régimen Iaboral
a que se sujetaran las relaciones de frabajo entre el titular de dicho organismo y
sus frabajadores esto se encuentra establecido en la fraccidn 1X articulo 15 de
la Ley Federal de Entidades Paraestatales y, por ofro lado, dichos organismos
al formar parte de la administracion pablica se regirén por el Apartado *B" del
articulo 123 constitucional mismo que establece las relaciones de trabajo entre
fos Poderes de la Unidn, el Gobiemo del Distrito Federal y sus trabajadores,
cabe hacer mencién que existen organismos descentralizados que se
encuentran reglamentados en el Apartado “A*  fraccidn XXX del mismo
ordeniamiento, entre estos organismos encontramos a Petrleos Mexicanos
(PEMEX), Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Comision Federal de
Electricidad (CFE).

Como se mencioné anteriormente los organismos. publicos
descentralizados forman parte de la Administracion Publica Federal, por lo que
la fraccion XH del Apartado *B" del articulo 123 Constifucional sefiala que los
conflictos seréan sometidos al Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.

Sin embargo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha emitido
criterios respecto a que los organismos descentralizados deban regirse por el
Apartado “A" del articulo 123 Constitucional en materia laboral Y en cuaiquier
controversia que haya entre los titulares y sus trabajadores debera de ventilarse

ante las Juntas Federales de Conciliacion y Arbitraje.
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Al respecto, existe la tesis jurisprudencial 1/96 que at efecto se

transcribe:

“TRABAJADORES DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO. SUS RELACIONES
LABORALES CON DICHO ORGANISMO DESCENTRALIZADO SE RIGEN
CGENTRO DE LA JURISDICCION FEDERAL, POR EL APARTADO “A” DEL
ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.- Ei organismo descentralizado Servicio
Postal Mexicano, al no formar parte del Poder Ejecutivo Federal, no se rige por
el Apartado “B” del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sino por el Apartado A" de dicho precepto, especificamente
dentro de la jurisdiccion federal, conforme a lo establecido en su fraccion XXX,
inciso b), subinciso 1, que reserva a la competencia exclusiva de fas Juntas
Federales, los asuntos relativos 2 empresas que sean administradas en forma
descentralizada por €l gobierno federal, caracteristicas que corresponden al
referido organismo descentralizado, aunque no sea el lucro su objetivo o
finalidad, ya que de acuerdo con la ley y la jurisprudencia, por empresa se
entiende, para efectos laborales, la organizacién de una actividad econémica
dirigida a la produccidn o al intercambio de bienes o de servicios, aunque no
persiga fines jucrativos™.

Amparo en revision 83/94.- Marco Antonio Becerril Torres.-16 de marzo de
1995.- Mayoria de diez votos.-Ponente: Mariano Azuela Guitrén.-Secretaria:
frma Rodriguez Franco.

Amparo en revisién 1115/93.- Ismael Contreras Martinez.-30 de mayo de
1995.-Mayoria de ocho votos.- Ponente: Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia, en
ausencia de €l hizo suyo el proyecto el Ministro Mariane Azueta Guitrén.-
Secretario: Salvador Castro Zavaleta.

Amparo en revision 1226/93.- Francisco Coronel Veldzquez.- 5 de junio de
1995.-Mayoria de diez votos.- Ponente: Juventivo V. Castro y Castro.-
Secretario: Martin Angel Rubio Padilla

Amparo en revisién1911/94.- José Luis Rodriguez Gonzalez.- 11 de julio de
1995.-Mayoria de diez vofos.- Ponente: Juventino V. Castro y Castro.-
Secretario: Martin Angel Rubio Padilla.
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Amparo en revisién 1575/93.- Armando Montes Mejia.-14 de agosto de 1995.-
Mayoria de nueve votos.- Ponente: Juventino V. Castro y Castro, en ausencia
de él hizo suyo el proyecto el Ministro Mariano Azuela Guitrén.- Secretario:
Martin Angef Rubio Padilla.

Esta tesis jurisprudencial sostiene principalmente que el hecho de
que conforme a lo dispuesto en los articulos 90 constitucional y 1° de la Ley
Orgénica, la Administracién Pablica Federal se organice en centraiizada y
paraestatal, incluyendo en esta dltima a los organismos descentralizados, ello
no implica que las entidades paraestatales formen parte del Poder Ejecutivo
Federal, toda vez que dichas entidades no tienen por objeto el despacho de los
negocios del orden administrativo relacionados con las afribuciones del titutar
Ejecutivo Federal, sino que en su caracter de unidades auxiliares tienen por
finalidad la ejecucién de los programas de desarrollo establecidos por la
Secretaria de Estado o Departamento Administrativo a que corresponda el
sector dentra del cual se encuentra agrupada cada una de las mencionadas
entidades, en los términos de los articulos 48 y 49 de la Ley Orgénica de la
Administracion Pablica Federal, asi como los numerales 1° , 8° y 46 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

Con respecto a esta tesis hay quienes no estdn de acuerdo con la
misma ya que sostienen que la fraccién XXXI, inciso b), subincisos) 1 del
articulo 123 constitucional Apartado “A" se refiere a las empresas que son
administradas en forma directa o descentralizada por el Gobierno Federat por
lo que en ningdn momento se hace referencia a los organismos
descentralizados, a los cuales no se les puede dar el trato de empresas o
ubicarlos como fal, ya que se entiende como empresa una sociedad mercantil
o industrial regida por leyes mercantiles mientras que los organismos
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descentralizados son creados por el Ejecutivo Federal o el.Congreso de la
Unién por lo que las leyes mercantiles no le son aplicables tratdndose de sus
relaciones laborales.

Asi mismo, sostienen que dicha distineién juridica entre organiémos
descentralizados y empresas, se encuentra elevada expresamente a rango
constitucional cuando se aplica a las 4reas estratégicas como son: correos,
telégrafos y radiotelegrafia; petrdleo y los demas hidrocarburos, petroquimica
basica, minerales radicactivos y generacién de energia nuclear, electricidad y
las actividades que expresamente sefialen las leyes que eXpida el Congreso de
la Unién. La comunicacion via satélite y los ferrocarriles son areas prioritarias
para el desarrollo nacional en los términos det articulo 25 de ta Constitucion; el
Estado al ejercer en ellas su rectoria, protegera la seguridad y la soberania de
la Nacicn, y &) oforgar concesiones o permisos mantendré o establecera el
dominio de las respectivas vias de comunicacién de acuerdo con las leyes de la
materia, lo antes mencionado se encuentra establecido en el parrafo Il del
articulo 28 constitucional mismo que en su parrafo IV dispone que “El Estado
contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de
las éreas estratégicas a su cargo”.

Al respecto, estamos de acuerdo con aquellos que sostienen que los
organismos publicos descentralizados pertenecen al Apartado “B” del articulo
123 constitucional, ya que dichos organismos como se menciond no puec]en
ser comparados con una empresa ya que sus fines no son de lucro, sino la
prestacidn de un servicio publico o social, formando también parte de la
Administracion Publica Federal y del Poder Ejecutivo.

El articulo 16 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales

establece “que cuando algin organismo descentralizado creado por el
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Congreso de la Unién o por ¢l Ejecutivo deje de cumplir con sus fines, o no sea
conveniente su existencia desde el punto de vista de Ja economia nacional ©
del interés pblico, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico atendiendo a fa
opinién de fa dependencia coordinadora del sector que corresponda, propondra
al Ejecutivo Federal la disolucién, liquidacién o extincion de aquél, proponiendo
su fusidn cuande su actividad combinada redunde en un incremento de
eficiencia y productividsd”. ‘

Ef objetivo fundamentat del presente capitulo es €l de dar a conocer
los conceptos bésicos de cada uno de los elementos que forman parte de la
relacién laboral y més que nada el que quede claro gque el Estado
independientemente del poder que pueda ostentar tiene el carécter de patrén,
por lo que los trabajadores que estan a su servicio no deben temer en el
reclamo de sus derechos, los cuales se harén valer en '!as instancias
correspondientes. '
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CAPITULO i

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL DERECHO BUROCRATICO.

Las relaciones entre ef Estado y sus trabajadores se establecieron en
un principio, “por la voluntad de los saberancs que seleccionaban a los
servidores por ser encargados de atender a los propios intereses de los
monarcas: asi sucedia en la época colonial en nuestro pais":“’ Después como
la relacién iba cambiando, tratando ya de atender a ios intereses del pueblo, los
servidores plblicos fueron especializandose, pero estaban sujetos a fos
vaivenes de la politica; cada nuevo jefe o gobemante designaba a los
colaboradores que sus objetivas, simpatia o compromisos requerian,

Quienes prestaban sus servicios en ¢l Gobierno sabfan que sy paso
por el empleo era transitorio y eventual, carecian de protecciones personales y
de estabilidad, esta situacion dio origen a que se pensara en diversas formas
para conseguirto.

Es asi que comienzan a crearse pequefias organizaciones durante el
periodo colonial, que tmicamente se preocupaban por cuestiones que hoy
considerariamos relacionadas con ia seguidad social, como el Monte de
Piedad de México, similar al de fa Villa de Madrid, que daba asistencia a los
trabajadores del Virreynato, durante la vigencia de la Constitucion de 1824, se

18 CANTON MOLLER, Miguel. Derecho del Trabajo Burocritico, segunda
edicién, Pac, México, 1997, p. 76.
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habla de pensiones y retiros a empleados de la Federacién y algunas ofras
pequefias ventajas para viudas de ellos.

Ya en la etapa de la Reforma aparecen algunas ventajas mas
encaminadas al bienestar de! servidor publico y su familia, pero no en relacién
con su condicion de empleado y a la estabilidad en su empleo.

En el afio de 1875 que se constituye la primera Mutualidad de
Empleados Publicos, pero en realidad la mutualidad no tiene los alcances de las
formadas algunos afios después por los obreros, ya que se limita a fa
proteccién sacial, sin accién politica alguna. ‘

Durante el Gobierno del General Diaz aparece la Ley de Pensiones,
Monte Pios y Retiros para Civiles y Militares (1896}, donde se sefiala el acceso
a la cuarta parte del sueldo del causante como derecho en caso de retiro, asi
mismo, ese derecho se le reconocia a sus hijos hasta fos 21 afios de edad, a su
viuda e hijas siempre y cuando no contrajeran matrimonio o por causa de
muerie.

En realidad durante un largo lapso no existe disposicién alguna
relacionada con la prestacion de servicios al Estado, se les consideraba regidos
por el Derecho Administrativo y en consecuencia todas las relaciones de trabajo
estaban subordinadas a las disposiciones de éste derecho, se normaban por
érdenes, memoranda, acuerdos y ofras disposiciones similares.

A I A
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1. El Articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Antes de que se creara nuesfra Constitucion Politica de 1917
existieron leyes que rigieron algunos Estados como son:

El 30 de abril de 1904, el legislador del Estado de México dicté una
Ley en la que se establecia la obligacion de prestar la atencion médica
requerida y pagar el salario a los trabajadores, hasta por tres meses en caso de
accidentes por riesgos de trabajo.

Ofra fey sobre la misma materia, se expidié en el Estado de Nuevo
Ledn el 9 de noviembre de 1906, la cual estipulaba el accidente de trabajo al
que eran susceptibles los empleados y operarios con motivo det desempefio de
su trabajo o en ocasidn de é! y fij6 indemnizaciones que alcanzaban en cazo de
incapacidad permanente, el importe de hasta dos afios de salario.

En Aguascatientes, la Ley del 23 de agosto de 1914 establecio ta
reduccion de la jornada de trabajo a ocho horas, se implantd el descanso

semanal y se prohibid la reduccidn de salarios.

£n San Luis Potosi, un decreto de 15 de septiembre de 1914, fii6 los
salarios minimos. En Tabasco sucedié lo mismo, ademas de que se redujo a
ocho horas la jornada de trabajo y se cancelaron las deudas de los campesinos.

En Jalisco, el gobemador Manuel M. Diéguez expidié un decreto
sobre la jornada de frabajo, descanso semanal obligatorio y vacaciones. El 7 de
octubre de 1914, Aguirre Berlanga, publicd un decreto que se le ha lamado

. “primera ley det trabajo de la revolucion constitucionalista”, sustituida v
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superada por el decreto de 28 de diciembre de 1915 que reglamenté la jomada
de trabajo de nueve horas, ia prohibicion de! trabajo de los menores de nueve
anos, los salarios minimos en e campo y en la ciudad, Ia proteccién de! salario,
¢l trabajo a destajo, la aceptacién de la teoria del riesgo profesionat y la
creacion de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje.

En Veracruz, el 4 de octubre de 1914, Manue! Pérez Romero
implanté el descanso semanal y el 19 del mismo mes y afio se expidi6 la Ley
del Trabajo del Estado por Candido Aguilar, que establecié la jornada méxima
de nueve horas, el descanso semanal, el salario minimo, el riesgo profesional,
las escuelas primarias sostenidas por los empresarios, la inspeccidn det trabajo,
la organizacion de fa justicia obrera y la organizacion de tribunales del trabajo
denominados Juntas de Administracion Civil. Posteriormente, el 6 de octubre de
1915, en el mismo Estado de Veracruz, Agustin Millan promulgé la primera Ley
de asociaciones profesionales de la Republica.

En Yucatdn, Salvador Alvarado expidié las leyes llamadas *Las Cinco
Hermanas™ La Ley agraria, de hacienda, del catastro, del municipio libre y del
trabajo. “Esta dltima reconocié y establecié algunos de los principios basicos,
que posteriormente integrarian el articulo 123 constitucional, como son: el
derecho del trabajo tiene como fin dar satisfaccion a los derechos de una clase
social, el trabajo no es una mercancia, el conjunto de normas de la Iey. sirven
para hacer més fécil la accidn de los trabajadores organizados en su lucha
contra los patrones, dichas normas establecen los beneficios minimos a que
tienen derecho los trabajadores. Estos principios debian desarrollarse en los
contratos colectivos y en los laudos del tribunai de arbitraje”.'®

19 DAVALOS MORALES, José. Derecho del trabaijg I, séptima edicién, Porria,
México, 1997, pp. 183 y 184.
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La Ley Alvarado reglamentd las instituciones colectivas como son:
las asociaciones, contratos colectivos, huelgas, el derecho individua! del trabajo:
jornada méaxima de trabajo, descanso semanal, salario minimo y defensa de las
retribuciones, también reglamenté el trabajo de mujeres y menores, higiene y
seguridad en los cenfros de frabajo y ias prevenciones sobre riesgos de
trabajo, cre6 las Juntas de Conciliacion y el Tribunal de Arbitraje que
conocian y resolvian los confiictos de frabajo individuales y coléctivos,
economicos y juridicos y les concedi¢ facultades para que en los
conflictos  econdmicos impusieran las normas para la prestacion de servicios Y
aplicaran las sentencias que pusieran fin a los conflictos juridicos.

En la capital de la Repiblica existié un proyecto de Ley del contrato
de trabajo, de abril de 1915, para regular los contratos individuales y colectivos
de trabajo, a estos Ultimos se les concibié como contratos normativos.

En Coahuila, en 1916, el gobernador Gustavo Espinoza Mireles
expidid un decreto del mes de septiembre por el cual se cred, dentro de los
departamentos gubernamentales una seccién de trabajo, al mes se expidis una
Ley sobre accidentes de trabajo, para abrir la posibilidad de que, en los
contratos colectivos dé trabajo se establecieran las normas para Ia participacion
de los trabajadores en la reparticion de las utilidades de las empresas, Io que se
ha considerado como Ia primera Ley sobre éste tema.

Ante esta situacién y a sugerencia de Félix F. Palavicini, Venustiano
Carranza convocd a un Congreso Constituyente, a fin de formalizar toda la
legislacién social expedida por la Primera Jefatura, dicho Congreso se realizé
tras largos y fatigados debates entre los grupos denominados el moderado v el
radical.




P T T o

39

A las 3:50 de la tarde del 1° diciembre de 1916, con una asistencia
inicial de 151 diputados sobre 200 electos, se abri6 la sesion inicial del
Congreso Constituyente bajo la presidencia de Luis- M. Rojas, siendo
secretario Fernando Lizardi, formando también parte de éste Congreso José
Natividad Macfas, Félix F. Palavicini y Alfonso Cravioto, Pastor Rouaix,
Francisco J. Mugica, Esteban B. Calderon, Heriberto Jara, Rafael Martinez de
Escobar, Hilario Medina, Paulino Machomro Narvéez, Enrique R. Colunga, y
José M. Truchuelo enire ofros.

A continuacion et Primer Jefe dio lectura a su informe e hizo entrega
al presidente del Congreso de sus proyectos de Constitucion.

Los articulos 4° y 5° del proyecto era una reproduccion de su
homélogo de la Constitucion de 1857, el primero de estos articulos trataba
sobre libertad de trabajo y al segundo se le agregé que el contrato de trabajo no
podia exceder de un afio en perjuicio del trabajador que sin duda es el primer
intento social.

Después un grupo de diputados presenté reformas al proyecto del
articulo 5° con objeto de establecer en dicho precepto garantias para la clase
trabajadora, jornada méxima de ocho horas, prohibicién para que las mujeres y
nifios trabajen en jornadas nocturnas y obligatoriedad del descanso
hebdomadario, entre ofros, como derecho de accién profesional de obrero b4
patronos, y a trabajo igual salario igual.

Por lo que, fue en el Teatro Hurbide habilitado como recinto
legislativo en donde la Comision de Constitucion que presidia el General
Francisco J. Mijica, en el dictamen que acompaiié al proyecto del articulo 123
constitucional, escribié la idea imperecedera de que la Declaracién de Derechos
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Sociales regiria no s6lo el trabajo llamado econdmico que es el que se presenta
a la industria y al comercio, sino al trabajo en general,

El-articulo 123 constitucional fue aprobado e] 23 de enero de 1917 y
los trabajadores vieron por fin cristalizados sus anhelos no solamente en una
legistacién ordinaria comudn, sino dentro de un ambito Constifucional al
considerarse el articulo 123 en el Titulo VI que se denomina “Del trabajo y de la
Prevision Social” y refiriéndose a la clase trabajadora que presta un servicio a
otro a cambio de un salario, asentando {as bases en una legisiacion laboral
completa en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos que fuera
promulgada el 5 de febrero de 1917.

Enseguida'se transcribe dicho precepto:

“ART. 123 El Congreso de la Unidn y las legisiaturas de los
Estados deberan expedir leyes sobre el rabajo, fundadas en las necesidades
de cada region, sin contravenir a las bases siguientes, las cuales regirén el
trabajo de los obreros, jornaleros, empleados, domésticos y artesanos y de una
manera general, todo contrato de trabajo;

f. La duracién de fa jornada méxima serd de ocho horas:

it La jornada méxima de trabajo noctumo sera de siete horas.
Quedan prohibidas las fabores insalubres o peligrosas para las mujeres en
general y para los jovenes mencres de dieciséis afios. Queda también prohibido
a unas y a otros el trabajo nocturno industrial, ¥ en los establecimientos
comerciales no podran trabajar después de las diez de la noche.

. Los jévenes mayores de doce afios y menores de dieciséis
afios tendran como jornada méxima la de seis horas. Eil trabajo de los nifios
menores de doce afios no podra ser objeto de contrato.
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V. Por cada seis dias de trabajo debera disfrutar el operario de
un dia de descanso cuando menos;

V. Las mujeres, durante los tres meses anteriores al parto, no
desermpefiarén trabajos fisicos que exijan esfuerzo material considerable. En el
mes siguiente al parto disfrutardn forzosamente de descanso, debiendo percibir
su salario integro y conservar su empleo y los derechos que hubieren adquirido
por su contrato. En el periodo de Ia lactancia tendrén Vdos descansos
extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para amamantar a sus hijos;

V. El salario minimo que debera disfrutar el trabajador sera ef
que se considere bastante, atendiendo a las condiciones de cada region, para
satisfacer las necesidades normales de Ia vida del obrero, su educacion y SUS
placeres honestos, considerdndolo como jefe de familia. En toda empresa
agricola, comercial, fabril o minera, los trabajadores tendran derecho a una
participacion en fas utilidades, que sera regulada como indica !a fraccién IX:

Vil Para trabajo igual debera corresponder salario igual, sin
tener en cuenta sexo ni nacionalidad;

VIIL El salario minimo quedard exceptuado de embargo -
compensacion o descuento; '

IX. La fijacion del tipo de salario minimo y de la participacion en
las utilidades a que se refiere la fraccion Vi se hara por comisiones especiales
que se formardn en cada municipio, subordinadas a la Junta Central de
Conciliacién que se eslablecers en cada Estado;

X. El salario debera pagarse preéisamente en moneda de curso
legal, no siendo permitido verificarlo con mercancias ni con vales, fichas o
cualquier otro signo representativo con que se pretenda substituir la moneda;

XL Cuando por circunstancias  extraordinarias  deban
aumentarse las horas de jornada, se abonara como salario por el tiempo
excedente un ciento por ciento més de los fijados para las horas normales. En
ningin caso el frabajo extraordinario podra exceder de tres horas diarias, ni
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de tres dias consecutivos. Los hombres menores de dieciséis afios y las
mujeres de cualquier edad no seran admitidos en esta clase de trabajos;

X En toda negociacién agricola, industrial, ﬁninera 0 cualquiera
otra clase de trabajo, fos pafronos estaran obligados a proporcionar a los
trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas, por las que podran cobrar
rentas que no excederén del medio por ciento mensual del valor catastral de las
fincas. gualmente deberan establecer escuelas, enfermerias y demas servicios
necesarios a la comunidad. Si las negociaciones estuvieren situadas dentro de
las poblaciones y ocuparen un nimerc de trabajadores mayores de cien,
tendran la primera de las obligaciones mencionadas;

Xih. Ademas, en estos mismos centros de trabajo, cuando su
poblacion exceda de doscientos habitantes, deberd reservarse un espacio de
terreno que no sera menor de cinco mil metros cuadrados, para et
establecimiento de  mercados  publicos, instalaéién de edificios
destinados a lds servicios municipales y centros recreativos. Queda
prohibido en todo centro de trabajo el establecimiento de expendios de bebidas
embriagantes y de casas de juegos de azar;

XiV.  Los empresarios seran responsables de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con
motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por los tanto, los
patronos deberan pagar la indemnizacién correspondiente, segin que hayan
traido como consecuencia la muere o simplemente capacidad temporal o
permanente para trabajar, de acuerdo con io que las leyes deferminen. Esta
responsabilidad subsistira atn en el caso de que el patrono contrate el trabajo
por un intermediario;

XV. El patrono estara obligado a cbservar en la instalacién de sus
establecimientos los preceplos legales sobre higiene y salubridad y adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera el
trabajo, que resulte para la salud y la vida de los trabajadores, la mayor garantia
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compatible con la naturaleza de la negociacién, bajo las penas que al efecto
- establezcan las leyes;

Xvi. Tanto los obreros como los empresarios tendran derecho
para coligarse en defensa de sus respectivos intereses, formando sindicatos,
asociaciones profesionales, efc.,

XVHl, Las leyes reconbcerén como un derecho de fos obreros y
de los patronos las huelgas y los paros;

Xvill. Las huelgas serdn licitas cuando tengan por objeto
conseguir el equilibrio entre los diversos factores de la produccion, armonizando
los derechos del trabajo con los del capital. En los servicios publicos serd
obligatorio para los trabajadores dar aviso con diez dias de anticipacion al
Consejo de Conciliacién y Arbitraje, de la fecha sefialada -para la suspensidn del
trabajo. Las huelgas- serén consideradas como ilicitas (nicamente cuando la
mayoria de los huelguistas ejerciers actos violentos contra las personas o las
propiedades o en caso de guera cuando aquéllos perfenezcan a los
establecimientos y servicios que dependan del gobierno. Los obreros de los
establecimientos fabriles militares del gobierno de la Republica no estaran
comprendidos en las disposiciones de esta fraccion, por ser asimilados al
Ejército Nacional;

XX Los paros serdn licitos Unicamente cuando el exceso de
produccién haga necesario suspender el trabajo para mantener los precios en
un limite 6osieable, previa aprobacion del Consejo de Conciliacion y Arbitraje;

XX Las diferencias o los conflictos entre el capital y el trabajo
se sujetaran a la decisién de un Consejo de Conciliacién y Arbitraje, formado
por igual nimero de representantes de los obreros y de los patranos y uno del
gobierno;

XX, Si el patrono se negare a someter sus diferencias al arbitraje
0 a aceptarel laudo pronunciado por el Consejo, se dara por terminado el
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contrato de trabajoy quedara obligado a indemnizar al obrero con el importe
de tres meses de salario, ademas de 1a responsabilidad que le resulte del
conflicto. Si la negativa fuere de los trabajadores se daré por terminado el
contrato de trabajo;

XXl El patrono que despida a un obrero sin causa justificada o
por haber ingresado a una asociacién o sindicato, o por haber tomado parte en
una huelga licita, estard obligado, a eleccion del trabajador a cumplir el
contrato 0 a in&emnizarlo con el importe de tres meses de salario. lguafmente
tendra esta obligacién cuando et obrero se retire del servicio por falta de
probidad de parte del patrono o por recibir de &l malos tratamientos, va sean en
Su persona O en [a de su conyuge, padres, hijos o hermanos. El patrono no
podra eximirse de esta responsabilidad cuando los malos tratamientos
provengan de dependientes o familiares que obren con el consentimiento o
tolerancia de &, _

XXH.  Los créditos de los trabejadores que se les adeuden por
salarios o sueidos devengados en el (ltimo afio y por indemnizaciones, tendran
preferencia sobre cualesquiera otros, en los casos de concurso o de quiebra;

XXIV.  De las deudas contraidas por los trabajadores a favor de
sus patronos, de sus asociados, familiares o dependientes, sdlo sera
responsable el mismo frabajador y en ningun caso y por hing&n motivo, se
podran exigir a los miembros de su familia ni serén exigibles dichas deudas por
la cantidad excedente del sueldo del trabajador en un mes;

XXV, El servicio para la colocacién de los trabajadores sera
gratuito para éstos, ya se efectie por oficinas municipales, bolsas del trabajo o
. por cualquiera otra institucién oficial o particutar;

XXV1.  Todo contrato de frabajo celebrado entre un mexicano y un
extranjero deberd ser legalizado por la autoridad municipal competente y visado
por el cénsul de la nacidn a donde el frabajador tenga que ir en el concepto de
que, ademas de las clausulas ordinarias, se especificard claramente que los
gastos de repatriacién quedan a cargo del empresario contratante;
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XXVIL.  Seran condiciones nufas y no obtiarén_ a los contrayentes
aungue se expresen en el contrato;

a) Las que estipule una jornada inhumana por lo notoriamente
excesiva, dada fa indole de! frabajo.

b} Las que filen un salario que no sea remunerador, a juicio de los
Consejos de Conciliacién y Arbitraje.

c) Las que estipulen un plazo mayor de una semana para la
percepcion del jornal.

d) Las que sefialen un lugar de recreo, fonda, café, tabema,
cantina o tienda para efectuar el pago del salario, cuando no se trate de
empleados en esos establecimientos.

&) Las que entrafien obligacion directa o indirecta de adquirir los
articulos de consumo en fiendas o lugares determinados.

f) Las que permitan retener el salario en concepto de multa.

g) Las que consfituyan renuncia hecha por el obrero de las
indemnizaciones a que fenga derecho por accidente del trabajo y
enfermedades profesionales, perjuicios ocasionados por el incumplimiento del
contrato o despido de ia obra.

h} Todas las demés estipulaciones que impliquen renuncia de
algln derecho consagrado a favor del obrero en las leyes de proteccidn y
auxilio a los frabajadores;

XXVHlI  Las leyes deferminardn los bienes que constituyan el
patrimonio de familia, bienes que seran inalienables; no podran sujetarse a
gravamenes reales ni embargos, y seran transmisibles a titulo de herencia con
simplificacion de las formalidades de los juicios sucesorios;

XXX Se consideran de utilidad social el establecimiento de cajas
de seguros populares, de invalidez, de vida, de cesacién involuntaria de trabajo,
de accidentes y de ofras con fines analogos, por lo cual, tanto et gobierno
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federal como el de cada Estado deberdn de fomentar la organizacién de
instituciones de esta indole para infundir e inculcar la previsién popular;

XXX Asi mismo, serdn consideradas de utilidad social las
sociedades cooperativas para la construccién de casas baratas e higiénicas
destinadas para ser adquiridas en propiedad por los trabajadores en plazos

determinados™.?®

£n nuestra Ley Suprema se introdujeron una serie de modalidades
en cuanto a las relaciones habicfas entre el Estado y sus servidores piblicos
reconociendo la facultad dlscrecronal que tiene el Presidente de la Replblica
para designar a sus mas cercanos colaboradores y a los altos funcionarios de la
de la Federacion, asf como nombrar y remover conforme a lo que disponen las
fracciones W, 1L IV v V del ‘,‘:Articulo 89 a los Agentes DipIométioos'y
empleados superiores de Hacienda, nombrar a los Ministros, Agentes
Diplomaticos y Cénsules Generales, Coroneles y demas Oficiales Superiores
del Ejército, Armada y Fuerza Aérea Nacionales con la aprobacién del Senado.

Independientemente de esto podemos decir que en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, no se encontraba regulado
el régimen de las relaciones laborales entre el Estado y sus trabajadores
contemplandose Unicamente entre los particulares.

Varios son los tratadistas que consideran que el articulo 123
representa- una nueva concepcidn de la naturaleza de la vida social y del
derecho, debido a que existe el deber social de asegurar al trabajador un nivel
decoroso de vida, congruente con la dignidad humana.

20 Diario _de los Debates del Congreso Constituvenie Queretaro 1916-1917,

Tomo il, Facsimilar, LIV Legislatura de la Camara de Diputados, 1989, pPp. 24 y
25,
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En el 4nimo del constituyente de 1917 fue patente la idea de que los
derechos individuales habian cumplido ya la misién de asegﬁrar la liberlad y era
necesario un cambio de férmula, encaminado a la justicia social concebida
como €l derecho de exigir a la sociedad una existencia digna. Los derechos
sociales a diferencia de los individuales imponen a! Estado y a la propia
sociedad una doble conducta positiva, por una parte cuidar que el trabajo,
cualquiera que sea el lugar y la forma en que se preste, sea trafado con
respelo y con un elevado sentido humano; por otra, ofrecer u;m punto de normas
para asegurar al trabajador mejores condiciones de vida que le permitan forjar y
cumplir su destino.

2. Ley Federal del Trabajo de 1931.

La refacién de trabajo entre el Estado y sus servidores era regulada
desde el periodo colonial por las leyes administrativas para garantia del
empleado y para el mejor funcionamiento del Poder Publico, durante un largo
lapso como se menciond anteriormente no existe disposicién alguna
relacionada con la prestacion de servicios al Estado, se les consideraba regidos
por el Derecho Administrativo y en consecuencia todas las relaciones de
trabajo  estaban subordinadas a las disposiciones de éste derecho, se
normaban por érdenes, memoranda, acuerdos y ofras disposiciones similares,
en un principio éste servicio tuvo caricter civii de donde proviene la
denominacion de leyes del servicio civil “entre nosotros se discriming a los
empleados plblicos a pesar de {a declaracidn del articulo 123 olvidando que el
empleo particular como el que estd al servicio del Estado son sujefos del
derecho del frabajo. El concepto de servicio civil es burgués en cambio el
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contrato de trabajo burocratico es revolucionario y proviene de! articulo 123 de
la Constitucion de 1917”2

La Ley Federal del Trabajo de 1231 no regulaba de manera alguna
la refacién entre los trabajadores y el Estado, se puede establecer que fue el
ordenamiento juridico que dio pauta para la posterior expedicion de los
acuerdos y estatutos tendientes a reglamentar dicha relacién pues en su
articulo 2° establecia expresamente “las relaciones entre el Estado y sus
servidores se regirdn por las leyes del Servicio Civil que se expidan® no se
determing el érgano competente para expedir esas leyes y se pensé que se
trataba de una relacién propia del Derecho Administrativo, los burécratas vivian
una situacién de indeﬁﬁicién fegal.

3. Reforma de 1960 al articulo 123 constitucional.

Como se menciond anteriormente nuestra Constitucion de 1917 no
previé la regulacion de las relaciones de trabajo que se dieron enire el Estado y
sus servidores, por lo que estos no gozaban del beneficio de normas legales
justas que garantizaran su estabilidad en ef empleo.

El Presidente de la Republica, General Abelardo L. Rodriguez, quien
siempre manifestd interés por la situacion de los empleados ptblicos, entre
otros acuerdos, dicté uno de gran importancia para nuestro estudio:

21 TRUEBA URBINA, Atberto. Nuevo Derecho Procesal del Trabajo, segunda
edicion, Porria, México, 1973, p. 588.
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el Acuerdo sobre la Organizacién y Funcionamiento del Servicio Civil, que se
publico en el Diario Oficial del jueves 12 de abril de 1934 y con vigencia hasta el
30 de noviembre del mismo afio en que terminaba su mandato gubernativo.

Es importante mencionar que en septiembre de 1932, el General
Rodriguez habia dictado un acuerdo en el sentido de que los empleados del
Poder Ejecutivo no fueran removidos de su cargo sino por justa causa, por lo
que este acuerdo y el de 1934 fueron el antecedente més cercano para la
posterior promulgacion del Estatuto, al que nos vamos a referir mas adelante.

Ef Acuerdo sobre la Organizacién y Funcionamiento del Servicio Givil
sefialaba en varios capitulos la forma de su aplicacion; el primero establecia
que dicho Acuerdo se aplicaba a todas las personas que desempeiian cargos,
empleos o comisiones dependientes del Poder Ejecutivo de Ja Unidn, que no
tuvieran caracter militar y ademas sefialaba que los altos empleados y los de
confianza quedaban excluidos del mismo, asi como los supernumerarios y los
de contrato. Creaba en el segundo las Comisiones del Servicio Civil que
deberian de funcionar en las Secretarias y Departamentos del Estado y demas
dependencias que fealizaban funciones muy importantes referidas
principalmente a la seleccion de personal y algunos efectos escalafonarios,
dentro de ellas estarian debidamente representados por los empleados. £l
tercero sefalaba las formas de ingreso al Servicio Civil, las categorias y los
casos de preferencias. El cuarto estaba referido a las vacaciones,
licencias y permisos; el quinto a Jas recompensas y ascensos. El sexto a los
derechos y obligaciones del personal comprendido en el servicio civil. El
septimo  sefialaba las sanciones aplicables y la forma para ello. El
octavo la forma de separacién de! servicio civil y se mencionaba que entre
las causas de separacion se contemplaba la supresién del cargo en el
Presupuesto, también ordenaba que en ese caso se le indemnizara con fres
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meses de salario y la misma cantidad a sus beneficiarios en.caso de que la
causa fuera la muerle del trabajador. Contenia algunas disposiciones
complementarias y los normales articulos transitorios.

Debemos de sefialar que esta disposicion presidencial si beneficié a
los trabajadores del Estado y sobre todo insistimos, fue el antecedente del
Estatuto. El General Abelardo L. Rodriguez debe de recibir el reconocimiento de
esta actitud revolucionaria, en la que se muestra su ' simpatia por los
trabajadores, ya que en los puntos de consideracién del acuerdo dice gue trata
de equiparar los derechos de los servidores publicos a los de los trabajadores,
que si bien no fueron considerados dentro de la Ley Federal del Trabajo de
1931, la misma ley en su articulo 2° establecié que tas relaciones entre el
Estado y sus servidores se regulaban por las Leyes def Servicio Civit que se
expidieran, por lo que €l debia cumplir esa que consideraba una promesa
solemne, dentro de ia mayor brevedad, para demostrar la sinceridad de las
intenciones que o movian.

Que aunque et precepto constitucional le concede facultades al
Presidente, decia, para designar a los empleados, él abdicaba ésa facultad para
dar seguridad a los propios empleados y funcionarios.

El interés de los servidores publicos se manifestaba cada vez mas
para lograr seguridad, estabilidad y beneficios en su empleo. Asi lo demuestra
ef hecho de que se adhieran a los obreros en fa lucha por el mejoramiento de [a
clase trabajadora, formando parte de la Confederacién de Trabajadores de
México, de la que resulta Secretario General un brillante mexicano, destacado
luchador y universitario distinguido, Vicente Lombardo Toledano, pero los
trabajadores del Estado no consolidaban todavia sus sindicatos y no
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pudieron actuar verdaderamente dentro de 1a C.T.M., comc en un principio lo
pretendieron.

Los promotores de la organizacion sindical burocrética logran la
celebracion del Congreso Unidad del 30 de agosto al 4 de septiembre de 1936 y
se crea la Federacidn Nacional de Trabajadores del Estado.

La lucha politica continua y por fin con la simpatia del Presidente de
la Republica, que entonces Jo era el General Lazaro Cérdenas, se logra que se
presente ante el Congreso de fa Union una iniciativa de Estatuto para los
trabajadores que prestan servicios al poder pablico.

La iniciativa provocé acalorados debates en la Cémara de Dipufados,
en [a que hay que recordarlo, no habia diputados de partidos de oposicién, pero
si los habia con criterio propio y que sabian manejar debidamente la dignidad
del cargo; la iniciativa presidencial fue discutida y hubo oposicién de varios
miembros, no solamente al reconocimiento al derecho de sindicacion, sino muy
especiaimente al de huelga en confra del Estado.

€l Estatuto fue promulgado por el presidente Céardenas publicandose
en el Diario Oficial del 5 de diciembre de 1938, Los Trabajadores al Servicio de!
Estado habian obtenido el reconocimiento de sus derechos laborales.

Este instrumento legal estaba dividido en varios capitulos:
Disposiciones Generales, ocho articulos; Derechos y Obligaciones de los
trabajadores, nueve articulos; De las horas de trébajo y de los descansos
legales, once articulos; De los salarios, doce articulos; De las obligaciones de
los Poderes de la Unién con sus trabajadores considerados individualmente, un
articulo con diez incisos; De las obligaciones de los trabajadores, un ariculo
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con siete incisos, De la suspensién de los efectos del nombramiento de los
trabajadores, un articulo con tres incisos, De |a terminacion de los efectos del
nombramiento de los trabajadores, un articulo con cinco fracciones; De (a
organizacion colectiva de los trabajadores al servicio de los Poderes de Ia
Unién, con dieciocho articuk_)s; De las condiciones generales de trabajo, con
tres articulos; De las huelgas, con siete articulos; Del procedimiento en materia
de huelgas y de fa intervencién que corresponde al Tribunal de Arbitraje, con
once articulos; De los riesgos profesionales y de las enfermedades
profesionales dos articulos; De las prescripciones, seis articulos; Del Tribunal
de Arbitraje y Juntas Arbitrales para los trabajadores al servicio del Estado y del
procedimiento que deben seguirse ante el propio Tribunal y Juntas, siete
articulos; De la competencia del Tribunal de Arbitraje y Juntas, siete articulos;
De fa competencia del Tribunal de Arbitraje y Juntas, un articulo; del
procedimiento ante el Tribunal de Arbitraje y Juntas, dieciséis articulos; en total
ciento quince articulos més doce transitorios.

Ef Estatuto estuvo en vigor tal como lo expidié el Presidente Lizaro
Cérdenas hasta el afio de 1941, en este afio el Presidente de ia Repiblica, que
ya lo era el Gral. Manue! Avila Camacho, promulgd un nuevo estatuto, el cual
conservd los mismos lineamientos generales e introdujo cambios como la
especificacion de las bases para la formacion de escalafones, desaparicién de
las Juntas Arbitrales y en lo relativo a empleados de confianza, auments el
numerc de puestos, pero dichos servidores publicos no comtaban con la
proteccion del Estatuto, ya que podian ser removidos fibremente por los
titulares.

Los trabajadores federales no conformes con haber incluido su
relacion de trabajo con el Estado en el Estatuto de los Trabajadores al Servicio
delos Poderes de la Unién, siguieron presionando a fin de gue se plasmaran a
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nivel constitucional los derechos y obligaciones que les correspondian en razén

de su clase.

El 7 de diciembre de 1959 el Senado de la Republica recibié una
iniciativa de! Presidente de la Republica en la que haciendo especial
sefialamiento de que se pretende “mantener y consolidar los ideales
revelucionarios en lo referido a la jusﬁcia'sociaf, se pretendia incorporar a fa
Constitucion los principios de proteccién para el trabajo de los servidores del
Estado, en fos considerandos de [a iniciativa se insiste en que los trabajadores
al servicio del Estado no se encuentran en las mismas condiciones de los que
prestan servicios a la iniciativa privada, la cual persigue fines lucrativos,
mienfras que aquelios trabajan para instituciones de interés general y son
colaboradores de la funcidn plblica, no obstante esa diferencia su trabajo
también debe de ser futelado, por lo que era necesario incluir esos derechos
dentro del articulo 123,

En la iniciativa en realidad se recogen los derechos establecidos en
el Estatuto que estaba en vigor y se reconoce la necesidad del funcionamiento
del Tribunal de Arbilraje, aunque en el mismo se dice que en el caso de los
servidores det Poder Judicial Federal, sera el Pleno de fa Suprema Corte de
Justicia el que debe intervenir para asi salvaguardar su dignidad y decoro como
drgano méximo de la justicia en el pais.

El 8 de septiembre de 1960 la Camara de Senadores, como Cémara
de origen hizo el computo de Jos resulfados de las Legislaturas locales y declaré
que la reforma constitucional estaba aprobada, turnando el caso a la de
Diputados, que como Camara revisora, en su sesién del 27 de septiembre de
1960 declaré reformado el articulo 123 constitucional, con la adicién del
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apartado “B” y se pasé al Ejecutivo para la promuigacién, habiéndose hecho ia
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de diciembre de 1860.

La adicion del Apartado *B” al articulo 123 constitucional comprende:

Los derechos de los trabajadores burocréticos y las bases minimas
de previsidn social, ia duracién de la jornada de irabajo, descansos semanales,
vacaciones, la estabilidad y proteccion al safario, las bases para ias
promociones y ascensos, garantfas en cuanto a la separacién injustificada,
reconoce ef derecho de  asociacidn, derecho de huelga, proteccién en
caso de accidenies vy enfermedades profesionales y no brofesionales
proteccion en caso de invalidez, vejez y muerte, jubilacién, centros vacéciona[es
y de recuperacion, habitaciones baratas en arrendamiento o venta y medidas
protectoras para las mujeres durante el periodo e gestacién, alumbramiento y
. lactancia, establece también que el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje,
es el competente para resclver los problemas de los conflictos entre e Poder
Judicial de la Federacion y sus servidores.

Posteriormente, en 1963 tal como estaba ordenado, se elaboré la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, misma que fue
publicada en &l Diario Oficial de la Federacién del 28 de diciembre de 1963,
reglamentaria del articulo 123 constitucional Apartado “B” se incluyen en esta
ley nuevos organismos descentralizados, se ampiia la enumeracién de los
puestos de confianza y se incluye un titulo especial relativo al escalafon, por
ultimo mencionaremaos que a esta ley se le realizaron varias reformas entre las
mas importantes estd la publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 21
de febrero de 1983, modificandose el articulo 5° de fa misma, en donde se
.sefialaban aspecios importantes referentes a las funciones de los trabajadores
de confianza. ‘
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ta Ley Burocrética en su articulo 3° define a ios .frabajadores de
confianza de la siguiente manera “Trabajador es toda peréona que presta un
servicio fisico, intelectual o de ambos géneros, en virtud de nombramiento
expedido o por figurar en las listas de raya de los trabajadores temporales.” Asi
mismo el articulo 4° del mismo ordenamiento establece “Los trabajadores se
dividen en dos grandes grupos, de confianza y de base”. '

4. Ley Federal del Trabajo de 1970.

El 1° de mayo de 1970 entrd en vigor la nueva Ley Federal del
Trabajo, abrogando la anterior Ley de 1931 que utilizé la denominacién de
empleado de confianza.

La ley Federal de! Trabajo de 1970 también consagra a los_
trabajadores de confianza siguiendo las caracteristicas de su antecesora que no
es por el nhombre que se establece Ia calidad de trabajador de confianza, sino
por las funciones que desempenia. Esta Ley se gesto a pantir del afio de 1960
por iniciativa del entonces Presidente de la Replblica Adolfo Lépez Mateos,
pero no fue sino hasta 1968 cuando se presenté el primer anteproyecto en el
que se ufiliz6 una doble férmula, la primera que dependia de fas funciones y no
de fa designacién que se le diera al puesto, la segunda enunciaba una lista de
los puestos que estaban considerados de confianza, con lo que se obtiene un
logro ya que de acuerdo con la naturaleza de las funciones se determiné
los puestos que se consideraban verdaderamente de confianza y no por la
designacién que se le otorgaba, situacion que dio lugar a la estabilidad en e}
empleo,
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Los trabajadores de confianza al servicio del .Estado no se
encuentran regulados por ésta Ley, como lo veremos més adelante. Asi es
como en el presente capilulo se dan a conocer todos los movimientos y luchas
por las que tuvieron que pasar todos los trabajadores al servicio del Estado,
para que les fueran reconocidos sus derechos faborales.
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CAPITCGLO BI

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUM|DOR, su
ORGANIZACION, FUNCION Y SUS RELACIONES DE TRABAJO.

1. Naturaleza Juridica de la Procuraduria Federal del Consumidor.
A, Constitucion.

La necesidad de crear organismos oficiales encargados de vigilar
que las relaciones entre los consumidores y los proveedores de bienes y
servicios' sean mas justas y equitativas, ha sido aceptada por un gran
numero de paises, los que han incorporado a su legislacion ésta importante
funcion social, principalmente en Europa y América.

En nuestro pais ef 5 de febrero de 1976 entra en vigor la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, dicho ordenamiento legal crea dos
organismos de amplio alcance social como es el Instituto Nacional del
Consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor, ésta ultima fue
creada con el cardcter de organismo descentralizado de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio, y con funciones de autoridad
administrativa encargada de promover y proteger fos derechos e intereses
de la poblacion consumidora mediante el ejercicio de las alribuciones que le
confiere la Ley.

Postetiormente, se hizo evidente que la Ley Federa! de Proteccion

al Consumidor contenia algunas omisiones e imprecisiones en su articulado
y proporcionaba facultades insuficientes a la instifucion para velar por la
cabal observancia y cumplimiento de los preceptos de la propia Ley, con
motivo de elle se origind la iniciativa presidencial de Reformas y Adiciones a

la Ley, mismas que fueron aprobadas por el Congreso de la Unién y
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publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 1985 por
decrelo presidencial. ‘

Asi mismo, se da fa fusidn del Instituto Nacional del Consumidor
con la Procuraduria Federal del Consumidor, la cual ademéas de eliminar la
duplicidad de funcionas, permitié racionalizar y adecuar recursos
estableciendo nuevos mecanismos para vigilar y proteger con mayor eficacia
y equidad tos derechos e intereses de la poblacion consumidora de México.

En general la Procuraduria Federal del Consumidor es un érgano
de proteccion, asesorla, representacién de la poblacion consumidora,
conciliador y érbitro en los casos en que se presenten diferencias entre
consumidores y proveedores, lo que le permite cumplir con el gran
compromiso social contraldo con la poblacién consumidora del pais.

£n lo referente a su base legal existen principales ordenamientos
juridico-administrativos en los que se apoya como son:

Leyes

@) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

b} Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado;

¢} Ley Federal de Proteccién al Consumidor; )

d) Ley Federal de Responsabilidades de Servidores Piblicos;

€} Ley Organica de la Administracién Piblica Federal;

) Ley del instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores del
Estado;

g) Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; y

h} Estatuto Orgdnico de ta Procuraduria Federal del Consumidor.
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Codigos

a) Cébdigo de Comercio:
b) Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; y
¢} Cdodigo Civii para el Distrito Federal.

La Ley Federal de Entidades Paraestatales en su articulo 3°
parrafo primero establece “la Comisién Nacional de Derechos Humanos, la
Procuraduria Agraria y la Procuraduria Federal del Consumidor, atendiendo
a sus objetivos en la naturaleza de sus funciones, quedan excluidas de Ia
observancia det presente ordenamiento” 2

Por la naturaleza especial de la Procuraduria Federal del
Consumidor como organismo descentralizado se le excluye del campo de
sujecion de la Ley y lo remite a su propia legisfacion.

Ef articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
establece “La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y estd encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se regird por lo dispuesto en esta Ley, los
reglamentos de ésta y su estatuto” @

22 Ley Federgl de las Entidades Paraestatales, décima octava Edicién,
Porriia, México, 1987, p. 52.

23  Ley Federal de Proteccion al consumidor, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 24 de diciembre de 1992, p. 15.
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Asi mismo, el articulo 21 de la Ley en comento estipula “el
domicilio de la Procuraduria serd la Ciudad de México y establecera
delegaciones en todas las entidades federativas. Los tribunales federales
seran competentes para resolver todas las controversias en que sea parte.”

Como se menciond anteriormente, la Procuraduria Federal dei
Consumidor podra llevar a cabo procedimientos administrativos para dar
respuestas a las reclamaciones de los consumidores, ya sea mediante un
procedimiento conciliatorio o arbitral en cuyo caso se aplicara la imposicion
de sanciones.

Por {ltimo, et articufo 23 de la misma Ley sefiala “el patrimonio de
la Procuraduria estara integrado por:

. Los bienes con que cuenta;

Il Los recursos que directamente le asigne el Presupuesto de
Egresos de la Federacion;

. Los recursos que le aporten las dependencias y entidades
de la administracidn piblica federal, estatalry municipal;

V. Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione
en los términos que sefale la ley de la materia; y

V. Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo
lggal.”

De ésta manera es como se constituye la Procuraduria Federal
del Consumidor como organismo descentralizado.
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8. Organizacion.

La Procuraduria Federa!l del Consumidor cuenta con un
reglamento, el cual tiene como finalidad establecer su organizacion, por
lo que en su articulo 3° establece "fa Procuraduria se organizara de manera
desconcentrada para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas
centrales, defegaciones, subdelegaciones y demas unidades administrativas
que estime conveniente.

Asi mismo en su articulo 4° sefiala “la Procuraduria contara con
las siguientes unidades administrativas:

. Oficina del Procurador;

I Subprocuraduria de Servicios al Consumidor:

. Subprocuraduria de Verificacion y Vigilancia;

V.  Subprocuraduria Juridica:

V. Coordinacién General de Investigacion y Divulgacion;
VI Coordinacién General de Adminis tracién;

Vit Unidad de Programas del Sector Social;

Vili.  Contraloria Interna;

IX.  Unidad de Comunicacién Sociak;

X Direccién General de Coordinacion de Delegaciones;
Xi.  Direccion General de Quejas y Conciliacion;

Xil.  Direccién General de Arbitraje y Resoluciones;

Xili.  Direccidn General de Organizacién de Consumidores;
XV, Direccién General de Verificacion y Vigilancia;

XV. Direccion General de Andlisis de Practicas Comerciales;
XVI. Direccién General Juridica Consultiva;

XVII. Direccién General de lo Contencioso y de Recursos:
XVill. Coordinacién de Investigacion;
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XIX.  Coordinacién de Publicaciones;

XX.  Coordinacién de Radio y Television;

XXI. Coordinacién de Educacidn para el Consumo;

XXl  Direccién General de Programacién, Organizacidn y Presupuesto;
XX Direccién General de Recursos Humanos y Materiales; y

XXiV. Delegaciones.

La Procuraduria también contard con difectéres de area,
subdirectores, jefes de departamento, subjefes de departamento, jefes de
oficina, jefes de seccidn, jefes de mesa, conciliadores, secretarios arbitrales,
dictaminadores, inspectores, verificadores, ejecutores, notificadores, peritos,
promotores, instructores y demas servidores publicos que determine el
Procurador®

De las vnidades antes mencicnadas se analizaran tnicamente a
la Subprocuradurfa y Direccidn General de verificacion y Vigilancia, debido a
que et objetivo de fa presente investigacién esta encaminada af estudio de ia
situacién juridica laboral de los trabajadores de confianza adscritos a dichas
unidades.

Asi mismo, la Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con
un Estatuto Organico que tiene por objeto regular la adscripcion y
organizacidn intemna de las unidades administrativas antes mencionadas.

C. Funcionamiento.

25 Reglamento de la Procuraduria Federal det Consumidor, publicado en
El Diario Oficial de la Federacion el 23 de agosto de 1994, pp. 61, 62 y 63.

T T o T
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El articulo 3° de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
establece “A falta de competencia especifica de determinada dependencia
de la administracién publica federal, corresponde a la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial expedir las normas oficiales mexicanas
previstas por fa ley y a la Procuraduria vigilar se cumpla con lo dispuesto en
la propia ley y sancionar su incumplimiento.”

Como se puede observar las funciones de fa Procuraduria Federal
del Consumidor estan sujetas a las normas que expida la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, asi como las decisiones que ésta tome e
inclusive su propia organizacion necesita la aprobacion de la Secretaria y
esto lo encontramos sefialado en la fraccién X del articulo 27 de ta Ley
Federal de Proteccién al Consumidor “El Procurador Federal del Consumidor
tendra las siguientes atribuciones:

X Expedir el estatuto organico de fa Procuraduria, previa
aprobacion del Secretario de Comercio y Fomento Industrial ...”

Asi mismo, el articulo 27 del Reglamento interior de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial establece "Son atribuciones de la
Direccién General de Politica de Comercio Interior:

i Proponer y evatuar fa politica en materia de comercio interior, en
particular la de precios y tarifas, practicas comerciales y proteccion al
consumidor que competen a la Secretaria, promover su operacion
cumplimiento y evaluar sus resultados;

i.  Fijar los precios y tarifas de los productos expedidos en el territorio
hacional sujetos a control oficial, dictaminar su modificacion, asf como los
mérgenes de comercializacién que correspondan, con excepcion de los que
compete fijar a ofras dependencias del Ejecutivo Federal;
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. Paricipar en la determinacién de los precios de garantia o de
concertacion de los productos agricolas bésicos:

V. Aplicar la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor y la Ley Federal de
Competencia Econdmica, asi como las disposiciones que se deriven de
ellas, en lo que se relaciona con la fijacién de precios, practicas comerciales
y proteccién al consumidor, que competen a la Secretaria;

V. Determinar las normas, metodos y procedimientos que deberan cumplir
los sistemas y pi*écticas de comercializacion de bienes y servicios en los
términos previstos por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demaés
ordenamientos legales aplicables;

Vi.  Participar en la elaboracion de normas oficiales mexicanas, en lo
referente a los requisitos que deberan observar los proveedores, para indicar
el precio de fabrica o de venta al piblico de los bienes y servicios, en los
términos de las leyes aplicables;

VIl Participar en la elaboracion de las normas oficiales mexicanas, en lo
referente a los requisitos de informacion al piblico consumidor sobre bienes
Yy servicios, conforme a las leyes de la materia;

VIll. Autorizar a las personas que podran actuar como arbitros en las
controversias entre los proveedores y consumidores, en los termlnos de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor;

tX. Formular proyectos de reglamentos en materia de informacion y
servicios al consumidor en los términos previstos por la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor;
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X.  Coordinarse con la Procuraduria Federal del Consumidor y otras
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el
cumplimiento de los programas y acciones en materia proteccion al
consumidor, y

Xl.  Actuar como enlace entre la Procuraduria Federa! dei Consumidor yla
Secretarfa, para ta aplicacién de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

y demas disposiciones relativas®.?®

Como -se dijo anteriormente las funciones que realiza la

- Procuraduria se encuentran bajo la coordinacién y vigilancia de la Secretaria

de Comercio y Fomento Industrial, es importante mencionar que ef 13 de
octubre de 1993 se publica en el Diario Oficial de la Federacion “la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial por conducto de la Direccion
General de Normas delega facultades en los Subsecretarios, Oficial Mayor,
Directores Generales y ofros Subaltemnos de ia secretaria de Comercio y
Fomento Industriat con el fin de aplicar y vigilar la Norma Oficial Mexicana
Nom-005-1993 INSTRUMENTO DE MEDICION-SISTEMAS PARA
MEOICION Y DESPACHO DE GASOLINA Y OTROS COMBUSTIBLES
LIQUIDOS.” Misma que entrd en vigor el 1° de enero de 1994.

Con esto Ia Procuraduria tiene como funciones el de verificar que
se cumpia con dichas normas motivo por el cual, realizd una reestructura
en su organizacion, como es el que la Direccién General de Inspeccién y
Vigilancia cambie el término de inspeccién por el de verificacion quedando
de [a siguiente manera Direccion General de Verificacion y Vigilancia,
inclusive la misma Ley Federal de Proteccién al Consumidor deja de utilizar
la palabra inspeccidn por el de verificacién.

25_Reqlamento Interior de 1a Secretaria de Comercio vy Fomento_Industrial,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién del dia 14 de septiembre de
1994, pp. 52 y 53.
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Finalmente, el articulo 24 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor estipula "La Procuraduria tiene ias siguientes atribuciones:
g

I Promover y proteger los derechos del consumider, asi
como aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;

I Procurar y representar los intereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que
procedan; .

li. Representar individualmente o en grupo a los consumidores
ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

V. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién
objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado;

V. Formular y realizar programas de difusién y capacitacién
de los derechos del consumidor;

‘ V. Orientar  a la industria y al comercio respecto de las
necesidades y problemas de los consumidores;

Vil Realizar y apoyar anélisis, estudios e investigaciones en
materia de proteccion at consumidor;

ViH. " Promover y realizar directamente, en su caso,
programas educativos y de capacitacion en materia de orientacion al
consumidor y presta-r asesoria a consumidores y proveedores;

tX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que
faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores
condiciones de mercado;

X Actuar como perito y consultor en materia de calidad de
bienes y servicios y elaborar estudios relativos;

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y
sus organizaciones para €l logro de los objetivos de esta ley;
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Xl Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de
informacion con autoridades federales, estatales, municipales y entidades
paraestatales, en beneficio de los consumidores;

XUl Vigilar y verificar el cumplimiento de precios vy tarifas
acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados por fa Secretaria
y coordinarse con otras dependencias legalmente facultadas para
inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccién de los intereses del
consumidor y, a la vez evitar duplicacién de funciones;

Xiv. - Vigilar y verificar el cumplimientc de normas oficiales
mexicanas, pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos,
garantias y especificaciones industriales, en los términos de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion ;

XV, Registrar los contratos de adhesion que lo requieran,
cuando cumplan la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro
Pdblico de contratos de adhesién;

XVi, Procurar la solucién de las diferencias entre
consumidores y proveedores conforme a los procedimientos establecidos en
esla ley,

XVll.  Denunciar ante ef Ministerio Piblico los hechos que
puedan ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las
autoridades competentes, los actos que constituyan  violaciones
administrativas que afecten los intereses de los consumidores; '

XVill.  Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de
consumidores, proporcionandoles capacitacién y asesoria;

XX, Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;

XX Excitar a fas autoridades competentes a que tomen

medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género
de préacticas que lesionen fos intereses de los consumidores, y cuando lo
considere pertinente publicar dicha excitativa; y

XX fas demds que le confieran esta ley y otros

ordenamientos.”
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Dentro de las funciones antes citadas cabe mencionar que la
sefialada en la fraccion Xiif establece varios tipos de precios como son los
acordados, fijados, establecidos etc., por Io que existia una lista de
productos con precios oficiales que debian de respetarse, en la actualidad
ya no existe dicha lista de precios, debido a que se han liberado todos los
productos sujefos a control y Unicamente existen pactos por parte de la
Secretaria de GComercio y Fomento Industrial y las Cémaras de Comercio en
donde éstas se comprameten a respetar un precio maximo en los productos
y mercanctas dejando asi que el consumo de los mismos se establezca de
acyerdo con la oferta y la demanda sin excederse del precic méximo
pactado y es funcién de la-Procuraduria Federal del Consumidor verificar ¥
vigitar que se cumpla con lo dispuesto.

2. De la Vigilancia y Verificacién de Precios y Tarifas.

A. Visitas de Verificacién y su fundamento.

Ei articulo 98 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
establece “Se entiende por visita de verificacién la que se practique en los
lugares a que se refiere f articulo 96, segtn corresponda y de acuerdo con
lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién,
debiéndose:

I.  Examinar los productos © mercancias, fas condiciones en que
se ofrezcan éslos o se presten los servicios y los documentos e instrumentos
relacionados con la actividad de que se trate;

‘H. Verificar precios, cantidades, cualidades, calidades,
contenidos netos, masa drenada, tarifas e instrumentos de medicién de
dichos bienes o servicios en términos de esta ley;




69

M. Constatar la existencia o inexistencia de productos o
mercancias, atendiendo al giro del proveedor; y ‘

IV. Lllevar a cabo las demas acciones tendientes a verificar 'el
cumplimiento de ia ley.”

Como se puede observar fa ley en comento no define lo que es
una visita de verificacion y se limita a sefialar que debe entenderse a la que
se practique en los Jugares donde se administren, almacenen, fransporte,
distribuyan o expendan productos o mercancias o en los que se preslen
servicios.

En el desarroilo de la presente investigacion se analizara
inicamente ias visitas de verificacién con motivo de precios en los lugares
que anteriormente se sefialaron, por lo que no formara parte de dicha
investigacion las visitas de verificacidn que tengan otra finalidad.

Las visitas de verificacion se encuentran fundamentadas
conforme a los articulos 14, 16 y 28 constitucionales, el articulo 14 en lo
referente a que "Nadie podré ser privado de la vida, de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con
anterioridad al hecho.” En éste articulo se otorga al visitado el derecho de
audiencia consagrado en nuestra Constitucién por lo que al momento de la
visita no se le puede imponer sancidén alguna por encontrar alguna
infraccion a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, sino que sera
escuchado en el momento procesal oportuno para que rinda pruebas al
respecto. '

Por otro lado, el articulo 16 de nuestra Constitucién sefiala “Nadie
puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
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posesiones, sinc en virtud de mandamiento escrito de ta autoridad
competente, que fundamente y motive la causa legal del procedimiento.”

Es requisito fundamental la existencia del oficio de verificacion
para poder realizar visitas de verificacién a cualquier negociacion.

Ef articuio 28 de nuestra Ley Suprema establece “En los Estados
Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las practicas
monopdlicas..” y en su parafo segundo sefiala “En consecuencia, la ley
castigard severamente, y las autoridades perseguiran con eficacia, toda
concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de
consumo necesario y que tenga por objeto obtener &l alza de los precios;
todo acuerdo, procedimiento o combinacién de los productores, industriales,
comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan,
para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los
consumidores a pagér precios exagerados y, en general, todo lo que
constituya una veﬁtaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas
‘determinadas y con perjuicio del plblico en general o de alguna clase -
social.” Por lo que en las visitas que se realicen se debe de constatar como
ya se menciond la existencia o inexistencia de productos o meréancias,
atendiendo al giro del pro#eedor para evitar las practicas monopdlicas.

Las visitas de verificacion también se encuentran fundamentadas
por lo sefialado en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor que ordena
en sus articulos 1,2, 3,6, 7, 8,9, 12, 13, 20, 24, fraccién Xill y X1V, 25, 32,
33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 49, 50, 54, 55, 57, 58, 62, 91, 92,
96, 97, 98, 108, 123 y demas relativas a esta ley, por lo que en forma breve
se mencionara que en fodos estos articulos se sstablecen las atribuciones
de la Procuraduria Federal del Consumidor para reaglizar visitas de
verificacion de precios, verificar que la informacién y publicidad de bienes y




servicios sean veraces, asi como la exhibicién a la vista del pablico de Ia
tarifa de los principales servicios ofrecidos, en resumen |as visitas tienen
como finalidad el verificar y vigilar que se cumpla con lo establecide en fa
ley.

B.  Procedimiento para realizar visitas de verificacion de precios y
tarifas.

Para la realizacion de las visitas primeramente el Jefe de
Departamento de Verificacion y Vigitancia designara la zona en ia cual se
efectuara y posteriormente elaborara el oficio de comisién o también llamado
oficic de verificacion el cual contendra:

a) Nombre de fa auforidad que ordena Ia visita;

b) Ndmero de oficio de verificacién asi como el asunto de que se trata,
es decir, donde se comunica [a visita;

c) Fecha del oficio el cual tiene una vigencia de quince dias a partir de
su expedicion;

d) Nombre del lugar o establecimiento en el que se practique la visita,
asf como el domicilic del mismo:

e) Articulos que fundamentan la visita; y

f) Nombre del verificador que realiza la diligencia.

Ei verificador se presenta al establecimiento, procede a
identificarse, entrega el original del oficio de verificacién a la persona con -
quien se entiende la diligencia y posteriormente realiza la verificacion de
precios de los productos que se expendan o distribuyan en dicha

negociacion,
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Requisitos que deben constar en el tevantamiento de actas con

motivo de visitas de verificacion.

De toda visita de verificacién se levanta acta circunstanciada de 1a

misma en fas que se hara constar:

1.
2.
3.

10

11

12

Delegacion u oficina que ordena la visita;

Namero de folio y foja; ‘

Nombre o razén social de la negociacién, asi como nombre del
propietario; _

Calle, nimero, poblacién y entidad federativa en que se encuentre
ubicado el lugar en que se practique, asi como la hora, dia, mes y afio en
que se practique;

Nombre del verificador que realiza la visita y su nimero de credencial, la
cual debe estar vigente;

Nombre y cardcter de la persona con quien se entiende la diligencia;
Numero y fecha de la orden de verificacion que la motivé;

Nombre, edad y domicilio de las personas que fungieren como testigos,
sea que hubieren sido designados por el visitado o, en su defecto, por el
verificador;

Datos relativos a fa actuacion, es decir, se hacen constar los hechos
comprobados,

.Declaracién del visitado si quisiera hacerla, en éste caso se da

oportunidad al visitado de manifestar lo que a su derecho conviniera;
Observaciones del verificador, en la cual se sefala que se identifica
plenamente con credencial vigente vy se dejan copias del acta y original
del oficio y otros aspectos que considere importantes;

Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia, incluyendo al

* verificado; y
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13. Hora de terminacién del levantamiento del acta”. %

Se puede decir que en las actas de verificacién se asienta el
resultado de la visita, ya que se hace constar si se respetan o no los precios,
dejando copia de la misma a la persona con quien se entendio !a ditigencia,
aun cuando se hubiese negado a firmarla, lo que no afectard su validez.

D. Inconformidades de los comerciantes respecto de las sanciones
impuestas por la Procuraduria Federal del Consumidor.

El verificador ademds de dejar los documentos antes
mencionados entrega a la persona con quien se entendié la diligencia cédula
de notificacién misma que se encuentra fundamentada por el articulo 123 de
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor que establece “Para la
imposicion de las sanciones a que se refiere esta léy, la Procuraduria
notificara al presunto infractor de los hechos motivo del procedimiento y e
otorgard un término de diez dias habiles para que rinda pruebas ¥
manifieste por escrito lo que a su derecho convenga.*

Asi mismo, el articulo 131 de la misma fey sefiafa “Las sanciones
por infracciones a esta ley y disposiciones derivadas de ellas, seran
impuestas indistintamente con base en: ' '

3 Las actas levantadas por 1a autoridad;
0. Los datos comprobados que aporten Jas denuncias de los
consumidores,

26 Formato de Acta de Verificacion de la Procuraduria Federal del
Consumidor,
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. La publicidad o informacion de los proveedores y la

comprobacion de las infracciones; o o
iv: Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte
' elementos de conviccién para aplicar la sancién.

Las resoluciones que emita la Procuraduria deberan estar
debidamente fundadas y motivadas con arreglo a derecho, tomando en
consideracion los criterios establecidos en el presente ordenamiento.”

Dentro de los argumentos o dafos que pueden aportar los
comerciantes para la cancelacién del acta es el de presentar documentos
como son facturas de compra en el que compruebe que esos son los
precios a los que se adquirieron los productos o mercancias.

Consideramos que la fraccion H de dicho precepto contempla un
aspecto muy importante debido a que los comerciantes consideran que con
el simple hecho de manifestar en sus inconformidades que existieron
anomaliaé por baﬁé del verificador al realizar la visita es causa suficiente
para la cancelacién del actalevantada en su contra aunque no compruebe
su dicho y como veremos mas adelante también la Procuraduria Federa! det
Consumidor a su conveniencia considera que esto constituye una causal
para dar por terminada la relacién laboral con sus trabajadores aunque no
exista comprobacion.

3. Trabajadores de fa Procuraduria Federal del Consumidor y su
Régimen Laboral.

El articulo 29 de la Ley Federal de Proteccién al Consumicor
establece “Las relaciones de trabajo entre la Procuraduria y sus trabajadores
se regularan porla Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,




reglamentaria del Apartado B) del articulo 123 Constitucional. Dentro del
personal de confianza se considerard ai que desempefie funciones
directivas, de investigacion, vigilancia, inspeccion, supervision Y demas
establecidas en dicha ley. Asi mismo, tendran este caracter quienes se
encuenfren adscritos a fas oficinas superiores, los delegados
subdelegados y los que manejen fondos y valores.” '

Asi mismo, se enfiende que los verificadores adscritos a la
Direccion General de Verificacion y Vigilancia son  considerados de
confianza por realizar funciones de inspeccién vy vigilancia; como
mencionamos anteriormente la palabra inspeccion deja de utilizarse en fa
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y en su lugar se emplea la palabra
verificacion, inclusive los puestos que ocupaban los trabajadores adscritos a
esa Direccion eran como “Jefes de Inspeccion”, cambiando ef nombre
posteriormente por el de verificadores.

El articulo 30 de la misma fey éeﬁala *El personal de la
Procuraduria estara incorporado al régimen de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del Estado.”

A continuacién haremos un andlisis juridico de tos empleados de
confianza en la Ley Reglamentaria del Apartado *B" del articulo 123 de
nuestra Constitucion Politica. Comenzaremos por decir que dentro de
nuestra Ley Suprema en fa fraccion XV del articulo antes mencionado se
estipula que la Ley Reglamentaria determinaré que cargos o empleos se
deben considerar de confianza, por lo que un trabajador al servicio del
Estado tendré tal calidad dependiendo de que el puesto que ocupe sea uno
de los enunciados expresamente con tal categoria por el articulo 5 de Ja Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
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Es evidente que estos trabajadores constituyen una clase de
trabajadores verdaderamente especial, pues a dichos trabajadores no se les
aplica. la Ley Federa! del Trabajo, por estar incluidos en el Apartadc “B” del
articulo 123 constitucional y tampoco estan comprendidos en [a Ley Federa!
de los Trabajadores al Servicio del Estado, por disposicion expresa de su
articulo 8, salvo exclusivamente en lo que se refiere a la proteccion al salario
¥ a los beneficios de seguridad social,

Es de aclarar que conforme a lo dispuesto por e! articulo 7 de la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, al crearse nuevos
puestos o categorias en el arficulo 5 pueden considerarse de confianza.

La fraccion XIV del Apartado *B” del articulo 123 constitucional se
refiere a la categoria de cargos considerados de confianza, y a los derechos
que ella misma establece a favor de los trabajadores de confianza.

A continuacién transcribimos literalmente dicha fraccién:

“XIV. La Ley determinara los cargos que seran considerados de
confianza. Las personas que los desemperien disfrutardn de fas medidas de
proteccion al safario Y gozaran de los beneficios de la seguridad social.”

De ta parte final de la fraccidn en comento se desprende que los
tnicos derechos reconocidos constitucionalmente a los trabajadores de
confianza son el de salario y el de la seguridad social, fo cual hace patente la
inestabilidad en su empleo ya que en cualquier momento pueden ser
despedidos o cesados del mismo.

Como se sefiald anteriormente, la fraccién XIV del Apartado “B"
del articulo 123 de nuestra Ley Suprema establece que la Ley determinara
los cargos que seran considerados de confianza, y para éste efecto la tey




77

Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado en su articulo 5 sefala
quienes son considerados como trabajadores de confianza:

“I. Los que integran la planta de la Presidencia de la Republica y
aquéllos cuyo nombramiento o ejercicio requiera ta aprobacion expresa del
Presidente de la Republica,

. En el Poder Ejecutivo, los de las dependencias v los de las
entidades comprendidas dentro de! régimen del Apartado “B” de! articulo
123 constitucional, que desemperien funciones que conforme a fos catatogos
a que alude el articulo 20 de esta Ley sean de:

a) Direccién, como consecuencia del sejercicic de sus
atribuciones legales, que de manera permanente y general le confiere la
representatividad e implican poder de decisién en el gjercicio del mando a
nive! directores generales, directores de area, adjuntos, subdirectores, y
jefes de departamento.

b) Inspeccién, vigitancia y ficalizacion:

Exclusivamente a nive! de las jefaturas y subjefaturas, cuando
estén considerados en el presupuesto de la dependencia o entidad de que
se trate, asf como el personal técnico que en forma exclusiva ¥y permanente
esté desempenando tales funciones ocupando puestos que a fa fecha son
de confianza,

c) Manejo de fondos o valores, cuando se impligue la facuitad
legal de disponer de éstos, determinando su aplicacién o destino. Ei
personal de apoyo queda excluido.
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d) Auditoria a nivel de auditores y sub-auditores generales,
asi como el personal técnico que en forma exclusiva y permanente
desempefie tales funciones, siempre que presupuestalmente dependa de
las Contralorias o de las Areas de Auditoria. '

e} Control directo de adquisiciones: cuando tengan la
representacion de ia dependencia o entidad de que se trate, con facultades
para tomar decisiones sobre las adquisiciones y compras, asj como el
personal encargado de apoyar con elementos técnicos estas decisiones y
que ocupe puestos presupuestaimente considerados en estas dreas de las

dependencias y entidades con tales caracteristicas.

f) En almacenes e inventarios, el responsable de autorizar el
ingreso o salida de bienes o valores y su destino o la baja y alta en
inventarios.

Q) Investigacién cientifica, siempre que implique facultades
para determinar el sentido y la forma de la investigacién que se lleve a cabo.

t) Asesoria o Consultoria, Gnicamente cuando se proporcione
a ios siguientes servidores plblicos superiores; Secretario, Subscretario,
Oficial Mayor, Coordinador General y Director General en las dependencias
del Gobierno Federal o sus equivalentes en las Entidades.

i) El personal adscrito presupuestalmente a las Secretarias
particulares o Ayudantias.
i Los Secretarios Particulares de: Secretario, Subsecretario,

Oficial Mayor y Director General de las dependencias de! Ejecutivo Federal o
sus equivalentes en las entidades, asi como los destinados
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presupuestalmente al servicio de los funcionarios a que se refiere Ia fraccién
| de este articuto.

* K} Los agentes del Ministerio Pablico Federal y del Distrito
Federal,

1) Los agenteé de fas Policias Judiciales y los miembros de
tas Policias Praventivas.

Han de considerarse de base todas las categorias que con
aguella cfasificacién consigne el Catalogo de Empleos de la Federacion
para el personal docente de la Secretaria de Educacion Piblica.

La clasificacion de los puestos de confianza en cada una de las
dependencias o entidades formara parte de su catéloge de puestos.

ltl.En ef Poder Legislativo, en la Camara de Diputados: el Oficial
. Mayor; el Direcior General de Departameritos y Oficinas, el Tesorero
general; los Cajeros de la Tesoreria; el Director General de Administracion;
el Oficial Mayor de fa Gran Comisién; el Director Industrial de la Imprenta y
Encuadernacién y el Director de la Biblioteca del Congreso.

En la Contaduria Mayor de Hacienda; el Contador y el
Subcontador Mayor; los Directores y Subdirectores: los Jefes de
Departamento, los Auditores; los Asesores y los Secretarios Particulares de
los funcionarios mencionados.

En ta Camara de Senadores; Oficial Mayor; Tesorero ¥

Subtesorero.
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IV.  En el Poder Judicial: los Secretarios de fos Ministros de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién y en el Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, los Secretarios del Tribunal Pleno y de las Salas”.?’

El articulo 8° de la misma Ley, excluye en forma absoluta a fos
trabajadores de confianza de las prerogativas de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, al sefalar expresamente que entre
otros quedan excluidos del régimen de esta Ley, los trabajadores de
confianza a que se refiere el articulo 5.

Lo anterior nos parece injusto, pues en primer lugar tenemos que
el articulo tercero de la Ley citada sefiala que “trabajador es toda persona
que preste un servicio fisico, intelectual o de ambos géneros en virtud de un
nombramiento expedido o por figurar en las listas de raya de los
trabajadores temporales.”

En el articulo 4° de fa misma Ley establece que los trabajadores
se dividen en dos grupos, de confianza y de base. € arficulo 5° describe
quienes son los trabajadores de confianza. El articulo 6° describe a los
trabajadores de base. En el articulo 7° sefiala aspectos para determinar la
categoria del trabajador de Confianza y el articulo 8° como ya mencionamos
excluye del régimen de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado a los empleados de confianza, por lo que consideramos a este
articulo de manera franca como inconstitucional y atentatorio a los derechos
de los trabajadores consignados en el articulo 123 de la Constiticion
Federal, ya que quita a los trabajadores de confianza su calidad de
trabajadores.

27_Llegistacion Federal del Trabajo Burdcratico, comentada por Alberto
Trueba Urbina, et al. Trigésima séptima edicion, Porr(a, México, 1998, pp. 9,
10y 1.




Asi mismo por o que hace a las restricciones a la libertad sindical
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado establece en su
articufo 70 “fos trabajadores de confianza no podréan formar parte de los
sindicatos...”.

Por \iltimo, sefialaremos que dentré de las Condiciones
Generales del Trabajo del 3 de noviembre de 1997 de la Procuraduria
Federal del Consumidor establecen en su anticulo 2° 4 s disposiciones de
estas condicion_es_ generales de trabajo son obligatorias para el Procurador
Federal, para ef Sindicato de la Procuraduria Federal del Consumidor, asf
como a los ftrabajadores de base que presten sus servicios a la
Procuradurfa. No son aplicables por lo tanto, a personal de confianza ni a
quienes estén sujetos a contrato de préstacién de servicios, con fundamento
en o dispuesto en el articulo 8° de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado.”

Quedando asi los trabajadores de confianza adscritos a la
Direccion General de Verificacion y Vigilancia de fa Procuraduria Federal del
Consumidor sin proteccion legal alguna y como veremos mas adelante serd
la causa de muchas injusticias en su contra.
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CAPITULO IV

ASPECTOS JURIDICO LABORALES DE LOS VERIFICADORES DE
PRECIOS Y  TARIFAS DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

1. Funciones de los verificadores de precios y tarifas.

Las funciones que realizan los verificadores son de acuerdo a los
!ineamientqs que establece La Direccién General de Verificacion y Vigilancia
conforme a lo sefalado por el articulo 10 del Estatuto Organico de fa
Procuraduria Federal del Consumidor que estipula “Esta Direccién General
tendra las siguientes atribuciones:

[ Proponer y aplicar los lineamientos para el ejercicio de las
funciones de verificacién y vigilancia que realicen las Delegaciones en los
términos de l1a Ley, la tey Federal sobre 'Metrologia' y Normalizacién, el
Reglamento de Distribucion de Gas Licuado de Petrleo, este Estatuto y las
demas disposiciones juridicas aplicables;

. Proponery aplicer las politicas y lineamientos para ejercer las
tareas de verificacion y vigilancia due competen a la Procuraduria conforme a
fas fracciones 1 y It del articulo 11 del Reglamento;

. Suscribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del
ambito de su competencia, en los procedimientos por infracciones a la Ley, y
ordenar los tramites conducentes a su substanciacién, conforme a la propia
Ley y los demés ordenamientos juridicos que resulten aplicables;
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V. Definir y aplicar los criterios para la imposicién y notificacién de
sanciones que realicen las Delegaciones, de acuerdo con fo que estabfecé la
Ley, que sean resultado de las funciones de verificacién y vigilancia sefiafadas
en la fraccidn | de este articulo;

V. Definir lineamientos para la correcta actuacién de fos verificadores
de las Delegaciones durante ias visitas de verificacion que efectiien, asi como
el levantamiento y la calificacién de las actas que se deriven de las visitas:

VI.  Establecer los programas de verificacién regionales y por
rama de actividad economica que deben llevar a cabo las Delegaciones, y
definir los lineamientos para el disefio e instrumentacion de los programas
especiales de verificacion que reaﬁceh las mismas, y

VII.  Definir los criterios y lineamientos que deban aplicar las
Delegaciones para evaluar el desempefio del personal que reafice actividades

de verificacién y vigilancia.?®

Existe una gran diversidad en las funciones que realiza et verificador
entre ellas mencionaremos el de vigilar'y verificar el cumplimiento de precios y
tarifas, normas oficiales mexicanas, contratos de adhesién etc., anteriormente
habiamos sefialado que Unicamente estudiaremos lo referente a la cuestion de
precios y tarifas por presentar una problematica para los verificadores.

28 Estatyto Organico de {a Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 1994, pp. 89 y 90.
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Como se habia mencionado, la Procuraduria Federal del Consumidor
se organiza de manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su
cargo, con oficinas centrales, delegaciones y subdelegaciones y demds
unidades  administrativas que  estime convenientes, por lo que existen
verificadores que se encuentran adscritos a las Delegaciones Metropolitanas,
mismas que actian de acuerdo con los lineamientos que se sefialan en
oficinas centrales, inclusive en las credenciales de estos verificadores se
establece la delegacion que le corresponde para llevar a cabo sus funciones
evitando que las realicen fuera de su jurisdiccion, asi podemos decir que los
verificadores adscritos a la Delegacion Iztapalapa no pueden realizar visitas de
verificacién a los negocios ubicados dentro de la Delegacién Venustiano

Carranza y viceversa o a cualquier otra Delegacién.

Esta situacion hace que fas funciones a realizar por parte del
verificador provoque una serie de dificultades para é| mismo ya que por un
fado, al realizar dicha visita 'Y encontrar alguna anomal;a se procedera a
levantar el acta respectwa que en SI para el visitado, es un acto de molestia ya
que de no presentar pruebas contundentes que jushﬁquen los precios que
ofrece al consumidor traerd como consecuencia ia impo#icién de una sancién
y. por otro lado, no sera la dnica vez en que tenga que reafizar visitas de
verificacién a esa misma negociacion, por lo que es de imaginarse fa actitud
que toma el visitado ante una nueva visita; y si i caso lo amérita procedera a
levantarse el acta por negativa de verificacion. Cabe hacer mencién que el
visitado como se dijo anteriormente tiene un plazo para presentar sus pruebas,
por lo que otra dificultad se cbserva al querér presentarlas al mismo verificador
para que éste ho levante el acta sin entender que es otra la instancia a Ia que
deben de recurrir, el verificador dnicamente debe verificar precios y levantar el
acta correspondiente en donde se asienta ef resultado de la visita, e visitado
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al no ver cumplidas sus prentensiones califica de prepotente al verificador e
inclusive se atreve a afirmar que nunca exjstio tal anomalia.

Existen actividades que realiza el verificador y que no se encuentran
dentro de sus funciones sino méas bien son las que lleva a cabo un trabajador
de base y esto lo podemos observar dentro de las delegaciones ya que el
Departamento de Verificacién y Vigilancia no cuentan con personal suficiente
para realizar dichas actividades por lo que son los verificadores los que fas
realizan quedandose algunos en oficinas desarrolfando las siguientes
actividades: elaboracién de oficios de comision, foliar las actas de verificacion,
recibir solicitudes de calibracion de instrumentos de medicién, elaborar libro de
gobierno del afio en curso o bien revisar que los datos de libros anteriores sean
los correctos, designar rutas en las que se efectuaran las visitas de verificacion,
pasar a computadora el resultado de las visitas que se realizaron, elaborar
informes a oficinas centrales de las visitas realizadas ya sea por mes o por afio
y el resultado_ de las _mismas, asi como el totat de soficitudes de calibracion de
instrumentos de nriediéién recibidas etc., los demds verificadares lievan a cabo
las visitas de verificacion,

Por to que, las funciones que realizan los verificadores asignados a
oficina son las que desempeiia un empleado de base.

2. Causas de terminacion del nombramiento.

Dentro de las Condiciones Generales de Trabajo de la Procuraduria
Federal del Consumidor en su Capitulo V denominado “De la Terminacién de
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los Efectos del Nombramiento” establece en su articulo 21 *Ningdn trabajador
de base, podrd ser cesado, sino por justa causa, el nombramiento de los
trabajadores solo dejara de surtir efecto sin responsabilidad para el titular bor
las siguientes causas:

I Por renuncia, por abandono de empleo o por repetidas faltas injustificadas
a las labores técnicas relativas al funcionamiento de maquinaria o equipo, o
a la atencion de personas, que pongan en peligro esos bienes o que causen
la suspension o la deficiencia de un servicio, o que ponga en peligro la
salud o vida de las personas, en los términos que sefalen los reglamentos
de trabajo aplicables a la Dependencia respectiva.

Il.  Por conclusién del término o de 1a obra determinantes de la designacion,
. Por muerte del trabajador.

2 Por incapacidad permanente del trabajador fisica o mental que le impida el
desempeiio de sus labores.

V. Por resolucién del Tribunal.

A) Cuando ef trabajador incurra en las faltas de probidad u honradez o en
actos de violencia, . amago, injurias o malos tratos con sus jefes o
comparieros o contra los familiares de unos u otros ya sea dentro o fuera de
tas horas de servicio,

B) Por inasistencia a sus labores sin causa justificada por mas de tres dias
habiles consecutivos.
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C) Por destruir intencionaimente edificios, _obras, magquinaria, instrumentos,
materias primas y demas objetos relacionados con el trabajo.

D) Por cometer actos inmorales durante el trabajo.

€) Por revelar los asuntos secretos o reservados de que tuviere conocimiento
con motivo de su frabajo. '

F) Por comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia la seguridad
del taller, oficina o dependencia donde preste sus servicios o de las
personas que ahi se encuentren.

G) Por desobedecer reiteradamente y sin justificacién las drdenes que reciba
de sus superiores.

H} Por concurrir habitualmente al trabajo en estado de embriaguez o bajo la
influencia de alglin narcético, sustancias psicofrépicas ¢ droga enervante.

t} Por incumplimiento comprobado de fas presentes condiciones.

J)y Por prision que sea resultado de una sentencia ejecutoria.”

La Procuraduria Federal del Consumidor debe definir en que casos
aplicara sus Condiciones Generales de Trabajo, ya que en su articulo 2° sefiala
que {os trabajadores de confianza no estdn comprendidos en fas mismas, sin
embargo, se ha presentado la siguiente situacién en la que por cuestiones
administrativas la sefiorita Juana Ramos Juédrez verificadora de esa
Procuraduria fue separada de su fuente de trabajo, ya que en el mes de mayo
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de 1997 le fueron otorgadas sus vacacionss y después de gozar de las mismas
le es comunicado por el encargado administrativo que se levantara en su contra
de acuerdo con {a fraccion | del articulo 21° del ordenamiento en comento, -por
abandono de empleo, debido a que nunca recibio por parte de su jefe inmediato
oficio en el que se hacia de su conocimiento fa autorizacion de sus vacaciones
Y, por tanto, se daba por terminado su nombramiento.

Cabe hacer mencion que el verificador contabé con copia del oficio
en el que se autorizaba sus vacaciones, lo cual no fue tomado en cuenta ya que
en esos momentos fo Unico que importaba era despedirta, motivo por el cual
promueve juicio laboral ante el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje,
expediente 2373/97.

Consideramos que en este caso se actud arbitrariamente en contra
del verificador, el tnico responsable es su jefe inmediato por actuar con
negligencia en sus deberes, ya que de acuerdo con la fraccién | del articulo 47
de Ia Ley Federal de Responsabilidades de Servidores Piblicos, es obligacién
de todo servidor pﬂblico:

. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspension o deficiencia de dicho servicio 0 implique abuso o ejercicio indebido
de un empleo, cargo o comision.”

Asi mismo. dicho articulo es aplicable al encargado administrativo ya
que debi6 proceder en contra del jefe de verificacion y vigilancia, consideramos
que el verificador debe presentar su denuncia en contra de ambos ante la
Contralorfa Interna para que se les inicie procedimiento administrativo.
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Por otra parte, la Procuraduria Federal del Consumidor fundamenta
la terminacion de sus relaciones laborales con sus trabajadores de confianza,
en este caso verificadores de precios y tarifas, en virtud de jas facultades que
le confieren los siguientes articulos de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor:

“Articulo 27.- El Procurador Federal del Consumidor tendra las
siguientes atribuciones:

I Representar ...

i Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria,
sefialandols sus funciones y remuneraciones.”

Asi mismo, el articulo 29 establece “ Las relaciones de trabajo entre
la Procuraduria y sus trabajadores se regularan por la Ley Federal de los
Trabajadores 2} Servicio del Estado, reg!amenti_ria del Apartado B) del articulo
123 Constitucional. Dentro del personal de confianza se considerard al que
- desempefie funciones directivas, de investigacidn, vigilancia, inspeccion,
supervision y demas establecidas en dicha ley. Asi mismo, tendran este
cardcter quienes se encuenltren adscritos a las oficinas superiores, los
delegados, subdelegados y los que manejen fondos y valores.”

También fundamenta dicha terminacién conforme a lo establecido
por la fraccion Vi del articulo 6 del Estatuto Organico, en relacién con las
fracciones | y Vi del articulo 7 del Reglamento ambos de la Procuraduria
Federal del Consumidor mismos que establecen:

*Articulo 6.- El Procurador ejercera !as siguientes atribuciones:
fraccion VI. Nombrar y remover al personal a! servicio de la Procuraduria.”
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“Articulo 7.- Sin perjuicio de lo previsto por otras normas aplicables,
en los casos de ausencia temporal, impedimento o excusa, los servidores

publicos adscritos a la Procuraduria, seran suplidos de la siguiente manera:

t. El Procurador sera suplido por los Subprocuradores y por los
Coordinadores Generales de Administracién y de Investigacién y Divuigacion,
segun corresponda el asunto a su ambito de competencia.

VI. El Goordinador General de Administracion sera suplido por fos
Directores Generales de su adscripcion.”

Articulos con los que no estamos de acuerdo ya que tanto al
Procurador como a cualquier funcionario se les otorga total libertad para
separar de sus fuentes de trabajo a los verificadores, sin que exista justa causa
haciendo patente la inestabilidad en el trabajo.

Por dltimo, se fundamenta la terminacién del nombramiento de
dichos verificadores conforme a fo establecido en la fraccion XIV del articulo
123 Apartado B) dé la Constitucion Federal, en relacién ¢on los numerales 50 y
8° de 1a Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado mismos que
‘establecen: -

La fraccion XIV del articulo 123 constitucional sefiala “La ley
determinara los cargos gue seran considerados de confianza. Las personas que
los desempefien disfrutaran de las medidas de proteccion al salario y gozaran
de los beneficios de la seguridad sccial.”

Ef articulo 5° de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado hace mencion de quienes son considerados como trabajadores de
confianza.
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El articulo 8 del mismo ordenamiento excluye en forma absoluta a los
trabajadores de confianza de las prérrogativas dela Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado al sefalar expresamente que entre ofros
quedan excluidos del régimen de esta Ley, los trabajadores de confianza al que
se refiere el articulo 5°.

Consideramos que por las funciones que realizan los verificadores de
la Procuraduria Federal del Consumidor como se sefald anteriormente
corresponden a las que desempefia un empleado de base, lo cual se demuestra
debido que al realizarlas el verificador deja de realizar las funciones que le
corresponden y que son consideradas como de confianza por tanto, no existen
actas de verificacion levantadas en esa misma fecha.

Asi mismo la fraccion ll inciso b) del articulo 5° de Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado sefiala que son trabajadores de confianza
*los de las entidades comprendidas dentro del articulo 123 constitucional que
desembeﬁén funcion'es que conforme a los catalogos a que alude el articulo 20
de ésta Léy sean de;

a)
b) Inspeccion, vigilancia y fiscalizacion:

Exclusivamente a nivel de las jefaturas y subjefaturas, cuando estén
considerados en el presupuesto de la dependencia o entidad de que se trate,
asl el personal técnico que en forma exclusiva y permanente esté
desempefiando tales funciones ocupando puestos que a Ja fecha son de
confianza.”
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Por un lado, deducimos gue el puesto de verificador no es a nivel
jefatura y subjefatura, por otro lado, como personal técnico no desempeia en
forma exclusiva y permanente funciones consideradas como de confianza.

Asi mismo, el articulo 9 de la Ley Federal del Trabajo aplicada de
manera supletoria establece “La categoria de trabajador de confianza depende
de fa naturaleza de las funciones desempefiadas y no de la designacion que se
dé al puesto”.

De lo anterior, desprendemos que el verificador no es un trabajador
de confianza, por tanto debe promover ante el Tsibunal Federal de Conciliacién
y Arbitraje un puesto de base o bien, por las funciones que realiza, su puesto
sea catalogado como de base.

Consideramos que la Procuraduria Federal del Consumidor debe
definir claramente dentro de su Estatuto Organico cuales son las funciones que
deben desempefiarse con motivos de verificacion y vng:lanma ya que en el
mismo no se encuentran determlnadas y se dejan al criterio de sus titulares, los
cuales al carecer de ética y respeto a fa dignidad humana o por motivos
personales ordenan actividades que no son acordes con los fines por ef que se
crea la Direccién General de Verificacién y Vigilancia,

Alin mas nuestra propia Constitucién en su fraccion I1X del articulo
123 constitucional Apartado *B” menciona claramente “Los trabajadores solo
podran ser suspendidos o cesados por causa justificada, en los términos que
fije la ley.

En caso de separacion injustificada tendra derecho a optar por ia
reinstalaciéon de su trabajo o por la indemnizacién correspondiente, previo el
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procedimiento legal. En los casos de supresion de plazas, los trabajadores
afectados tendran derecho a que se les otorgue otra equivalente a la suprimida
0 & la indemnizacion de ley.”

Asi mismo, existe tesis jurisprudencial que refuerza el criterio antes
mencionado y que para su mejor interpretacién nos permitimos transcribir al
texto. '

“TRABAJADORES DE CONFIANZA SEPARACION DE LOS:
Consignandose en el articulo 123 Fraccién XXl de la Constitucién Federal,
distincion alguna entre obreros que ocupan puestos de confianza y de fos que
no los ocupan para los efectos que puedan o no ser separados de sus empleos
sin causa justificada no puede aceptarse la distincion en ! sentido de que todo
‘empleado que ocupa un puesto de confianza, puede ser separado sin que
justifique el patron el motivo del despido” (Informe de la (SCJN) 1981 tesis 214,
pag. 164 5% época Tomo XXXIX pag. 2759/R.703/33 Tolteca Cia. Cemento
SVTS. ' _

TOMO Xtl pag. 846 R.43/34 Méndez Enrique SVTS.
TOMO XLV pag. 2185 R. 6731/34 Galvan Alberto SVTS.
TOMO XLV pag. 5900 134/35 Galvan Alberto SVTS,
TOMO XLVI pag. 1619 R. 12463/92 Dubar Enrique A, SVTS.

Consideramos que 110 es causa suﬁcfente para que un trabgjador sea
separado por el simple hecho de ocupar un puesto de confianza o bien, que el
patron alegue una "pérdida de confianza” sin que se compruebe plenamente
mediante un procedimiento administrativo.
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3. Procedimiento Administrativo de la Contraloria Interna de Ia
Procuraduria Federal del Consumidor, respecto de la Responsabilidad
def verificador.

Una de las tareas de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo es la de vigilar el cumplimiento de las disposiciones y principios
que contiene fa Ley Federal de Responsabilidades de Servidores Piblicos para
promover que el desempeiio de los empleados a! servicio del Estado obedezca
a criterios de !egalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. Con ello se
pretende orientar fa actuacion de quienes cubren un empleo, cargo o comisién
en la Administracién Pablica.

La Secretaria con un enfoque preventivo, realiza la ampliacién y el
fortalecimiento de fos instrumentos establecidos para el control sobre el
patrimonio de 'Iosfs_gfvidores publicos y la atencién de denuncias en su contra,
lo que permite incrementar el apego a a legalidad y garantizar a la ciudadania
la honestidad y transparencia en la administracion de los recursos del Estado.

En resumen, cualquier queja o denuncia en contra de un servidor
publico por incumplimiento o irregularidad de sus deberes se investiga, una vez
que se cuenta con los elementos de prueba suficientes, se procede a instruir en
esta Secretaria © en fas diferentes Dependencias, el procedimiento
administrativo disciplinatio que establece la Ley Federal de Responsabilidades

‘de los Servidores Publicos Y. en caso, de acuerdo conla naturaleza de la
infraccion que se haya cometido, se imponen las sanciones administrativas que
procedan, mismas que se sefialaran posteriormente.
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El articulo 1° del Reglamento interior de la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo establece que “La Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo como Dependencia del Poder Ejecutivo Federal, tiene
a su cargo ¢l desemperio de as atribuciones y facultades gue le encomiendan
la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal, La Ley Federal de
Responsabilidades de fos Servidores Publicos, la Ley de Adquisiciones y Obras
Pdblicas, la Ley General de Bienes Nacionales y otras leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y érdenes del Presidente de la Repiblica.”?

Asi mismo, el articulo 26 de dicho Reglamento establece “La
Secretaria designard para el mejor desarrollo del sistema de control y
evaluacién gubemamental a los delegados y subdelegados ante las
dependencias de fa Administracién Pablica Federal Centralizada y sus 6rganos
desconcentrados, asi como ante la Procuraduria General de la Replblica, vy a
los comisarios publicos ante los organos de gobierno o de vigitancia de las
entidades de fa Administracién Publica Federal Paraestatal.

Con el mismo propésito designard a los titulares de los érganos
internos de control en las dependencias, érganos desconcentrados y entidades
de la Administracion Pablica Federal y en la Procuraduria General de Ja
Republica, asi como a los de las areas de auditoria, quejas y responsabjlidades
de lales 6rganos, en los términos a que se refiere &l ariiculo 37, fraccion Xil de
la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal.”

29 Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, publicado el 12 de abril de 1995 en el Diario Oficial de la
Federacién y Reformado por Decreto publicado el 29 de septiembre de 1997 en

€l Diario Oficial de la Federacion, p. 9.
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Para dar cumplimiento a lo anterior en ia Procuraduria Federa! del
Consumidor existe una Contraloria Interna fa cual de acuerdo con el artfculo 22
del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor tiene entre
otras las siguientes atribuciones:

"L Organizar, instrumentar y coordinar el Sistema Integrado de
Control y Evaluacién de la Procuraduria, e informar de sus resultados al
Procurador, a la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion v, en su
caso, a los demas servidores piblicos superiores de la institucion;

il. Vigilar y comprobar, mediante los programas de auditoria
establecidos 'por la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién, el
cumplimiento de las disposiciones y lineamientos de control y fiscalizacién
emitidos por las autoridades competentes, y poner a consideracion del
Procurador las observaciones y recomendaciones que resulten asi como, en su
caso, el segu:mtento para su cumplimentacién;”

Asf mismo, la fraccién VI del mismo ordenamiento establece:

“Wi, Recibir, investigar y atender las quejas y denuncias que se
presenten en contra de servidores pdblicos de la Procuraduria y, en su caso,
iniciar los procedimientos de fincamiento de responsabilidad administrativa, asi
como hacer del conocimiento de Ia Direccién General de lo Contencioso y de
Recursos los hechos que presuntamente constituyan delitos.”

Primeramente haremos la aclaracion de que en el articulo antes
sefialado se hace mencién al nombre anterior de [a Secretaria de la Confraloria
General de la Federacion, en la actualidad su nombre es Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo. En cuanto a la fraccion VI del mismo
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articulo sefiala que en caso de existir hechos que puedan constituir delitos se
hara del conocimiento de la Direccion Juridica para que ésta realice todas fas
diligencias pertinentes de caracter penal, siendo el drgano competente para
Tesolver éste tipo de conflictos por tratarse de I3 Procuraduria Federal del
Consurnidor, la Procuraduria General de la Repiblica.

La Contraloria Interna en la Procuraduria Federal del Coensumidor
fundamenta sus actuaciones conforme a fa fraccion H del articulo 26 del
Reglamento Interior de fa Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrative
dicha fraccién establece:

“fil.  Los titulares de los érganos internos de controf tendran, en ef
ambito de ta dependeﬁcia y de sus érganos desconcentrados, o enfidad en ia
que sean designados o de la Procuraduria General de Ia Repiblica, las
siguientes facultades:

1. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones
de fos servidores piiblicos Y darles seguimienfo; investigar y fincar las
-respensabﬁidades & que hubiere Tugar e imponer las sanciones aplicables en
fos ténminos de fey, con excepcidn de fas que deba conocer la Direccion
General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial; asi como calificar y
constituir Tos plisgos de responsabilidades a que se refiégre la Ley de
.Présupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento, salvo Jos
gue sean competencia de ta Direccién General mencionada.”

Para que a un servidor pablico se le instruya un procedimiento
administrativo debera de hacerse con fundamento en fos arficulo 47 Y84 dela
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos los cuales
establecen:
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“‘Articulo 47.-  Todo servidor plblico tendra las siguientes
obligaciones, para salvaguardar !a legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deben ser observadas en el desempefio de su empleo, cargo ¢
comisién, y cuyo incumplimiento dara lugar al procedimiento y a las sanciones
que correspondan, sin perjuicio de sus derechos laborales, ..."*®

Et Ordenamiento citado es similar al-articulo 46 de 1a Ley Federal do
los Trabajadores .al. Servicio del Estado, y en ambos articulos se encuentran
impresas las conductas en las que al incurrir un trabajador, ya sea de base o
de confianza respectivamente seran cesados o destituidos de su cargo o de su
Aombramiento. '

Comu se menciond anterioriente, el articuls 64 de I "Ley en
comento establece el procedimiento a seguir manejandose de fondo el articulo
47, ya que este estudia las responsabilidades que tienen intima relacién con la
legalidad, honradez, !eattéd, imparcialidad y la eficiencia del servidor pablico en
el sentido de que *debe cumplic con ta méxima diligencia ef servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause fa '
suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o gjercicio indebido
de un empleo, carge o comision, asi como, abstenerse durante el ejercicio de
sus funciones de solicitar, aceptar o recibir, por si o por interposita ;;ersona,
dinero, empleo, cargo o comisidn para si, o para cualquier otras personas” ya
que en un moniento determinado sera sancionado por accienes u omisiones
administrativas o penales como es e caso del abuso de autoridad, el ejercicio
indebido de un empleo, carge o comisidn, equipardndose dichas conductas a la
materia penal y haciéndose acreedor a una sancién penal gque deberan

30 Ley Federal de Responsabilidades de Servidores Publicos, trigésima
séptima-edicion, Porriia, México, 1098, p. 356.
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cumplir independientemente de que se {e aptique ¢ no las sanciones por faitas
administrativas  seflaladas por el articulo 53 de la Ley Federal de
responsabilidades delos Servidores Pablicos.

Et -procedimiento  administrativo inicia  en “las  dependencias
gubetnamentales con la constitucidn del acta administrative, que es levantada
en contra del servidor plblico por algunas anomalias hechas por & mismo, lo
que trag como consecuencia el que sea suspendido de sus labores asi como la
suspension del page de su salario, ey nolificado por oficic de dia'y hora para
una 'a“uai-énc.ié adn;ihistrativa én la que de acuerdo a la garantia de audiencia
hard manifestaciones en o0 que a su derecho corresponda, en ¢aso de no
comparecer se (¢ tendra por confeso y por hephos en sentido afirmativo fo que
argumente el titular, asi como por renunciado su derecho de comparecer a
hacer valer sus manifestaciones, si comparece a la cita las constancias
levantadas seran firmadas por dos testigos de asistencia y si no comparece
también seré firmada por dos testigos, en la comparecefcia se estableceran
los antecedentes que dieron origen af levantamiento del acta se procede a _
tomar declaracion de tesfigos.

Ei aticilo 64 de la Ley de Responsabilidades establece “La
Secretaria impondra fas sanciones administrativas a.que se refiere esie capltulo
mediante el siguiente procedimiento:

1. Citara al presunto responsable a una audiencia, haciéndole
saber la responsabilidad o responsabilidades que se le imputen, el lugar, dia y
hora en que tendra verificativo dicha audiencia y su derecho a ofrecer pruebas
y alegar en la misma lo que a su derecho convenga, por si o por medio de un
defensor. ‘
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También asistira a la audiencia el representante de la dependencia
que para tai efecto se designe.

Entre la fecha de la citacion y la de la audiencia deberad mediar un
plazo no menor de ¢inco no mayor de quince dias habiles.

il. Desahogadas las pruebas, si las hubiere, la Secretaria
resolvera dentro de los treinta dias hébiles siguientes sobre la inexistencia de
responsabilidad o imponfendo al infractor las sanciones administrativas
correspondientes y notificara la resolucion al interesado dentro de las setenta y
dos horas, a su jefe inmediato, al representante designado por la dependencia y
al superior jerarquico,

. Si en la audiencia la secretaria encontrara que ne cuenta con
elementos suficientes para resolver o advierta elementos que impliquen nueva
responsabilidad administrativa a cargo del presunto responsable o de ofras
personas, podra disponer la practica de investigaciones ¥ citar para ofra u ofras
audiencias; y

. En cualquier momento, previa o posteriormente al citatorio al
que se refiere la fraccion | del presente érticulo, la Secretaria podra determinar
la suspensidn temporal de los presuntos responéables de sus cargos, empleos
0 corisiones, §i a $u juicio asi conviene para la conduccion o continuacidn de
las investigaciones. La suspensién temporal no prejuzga sbbre la
responsabilidad que se impute. La determinacidn de la Secretaria hara constar
expresamente esta salvedad.

La suspension temporal a que se refiere el pamafo anterior
suspendera los efsctos del acto que hayan dado origen a la ocupacién del
empleo, cargo O comision, y desde el momento en que sea notificada al
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interesado o éste quede enterado de la resolucion por cualquier medio. La
suspension cesara cuando asi lo resuelva la Secretaria, independientemente de
la iniciacidn, continuacién o conclusién de! procedimiento a que se refiere el
presente articulo en relacién con la presunta responsabilidad de fos servidores
publicos.

Si los servidores suspendidos temporalmente no resultaren
responsables de la falta que se les imputa, seran restituidos en el goce de sus
derechos y se les cubriran las percepciones que debieran percibir durante el
tiempo en que se hallaron suspendidos.

Se requerird autorizacion del Presidente de fa'RepL'linca para dicha
suspension si el nombramiento del servidor publico de que se trate incumbe al
titutar del Poder Ejecutivo. lgualmente, se requerira autorizacién de la Camara
de Senadores ¢ en su caso de la Comisién permanente, si dicho nombramiento
requirié ratificacion de éste en los términos de la Constitucion General de la
Repablica.”

_ Al respecto, comentaremos que los trabajadores de confianza caso
de los verificadores de precios y tarifas al recibir alguna denuncia en su contra,
primeramente 1a Procuraduria Federal del Consumidor da por terminado su
nombramiento y posteriormente se lgs instruye el procedih‘aiento administrativo,
es decir, basta con recibir una denuncia para dar por terminada la refacidn
laboral, sin que previamente exista una resolucién por parte de contraloria
interna en la que se determine si existe o no alguna responsabilidad imputable
al servidor, por su parte la contraloria interna no nofifica al trabajador o servidor
el inicio del Procedimiento Administrative Disciplinaric instruido en su contra
sino hasta que éste es despedido.
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Consideramos que el trabajador de confianza es despedido
injustificadamente violandole sus derechos laborales ya que en el caso de que
incurra en alguna causal para ser despedido se le debié de respetar sus
garantias de audiencia y de defensa que establecen los articulos 14 y 16
constitucionales que establecen:

"Nadie' podra ser privado de la vida, de fa libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sinc mediante juicio seguido ante fos
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad
al hecho."

Asi mismo, el articulo 16 de nuestra Ley Suprema sefiala *Madie
puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y
-‘motive la causa legal de! procedimiento”.

En todo caso, se le debe de instrumentar el procedimiento que
establece ef articulo 46 Bis de la Ley Federal de lo Trabajadores ai Servicio def
Estado y al no hacerlo es claro que deja en un total estado de indefension al
verificador, por tanto resulta inconstitucional que el Estado-patrén alege como
causal de despido fa “pérdida de confianza” por denuncias recibidas en contra
de sus servidores, si previamente no les fue instaurado el procedimiento
administrativo disciplinario en el que se demuestre o no de los hechos que se le
imputan.

Consideramos que se viola en perjuicio del trabajador lo dispuesto
por el articulo 47 de la Ley de Responsabilidades en lo referente al caso de
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que “ef servidor publico que no cumpla con sus obligaciones dard lugar al
procedimiento y a las sanciones que correspondan sin perjuicio de sus
derechos laborales”.

Asi misino, la fraccién IV del articulo 64 de la Ley en comento
establece “En cualquier momento, previa o posteriormente al citatorio at que se
refiere la fraccién 1 del presente articulo, ia Secretaria podra determinar la
suspension temporal de los presuntos responsables de sus cargos, empleos o
comisiones, si a su juicio asi conviene para la conduccion o continuacion de las
investigaciones. La suspension temporal no prejuzga sobra la responsabilidad
que se impute.”

Como se puede observar, la Procuraduria Federal del Consumidor
viola fal precepto ya que ia Contraloria Interna es la Gnica que determina ia
suspensién femporail de los presuntos responsables de $us cargos, empleos o
comisiones, pero tal parece que la Procuraduria si prejuzga sobre la
responsabifidad del servidor piblico al sefialar como causal de despido que se
recibieron denuncias en su contra y por tal motive se ha “perdido la confianza®.

Por otro lado, ia Contraloria al llevar a cabo el procedimiento no
cumple con las formalidades esenciales del procedimiento, en virtud de que las
denuncias que supuestamente hacen los comerciantes en contra del verificador
nunca son ratificadas en su presencia en audiencia de Ley,'ni comparecen a la
‘ misma, por tanto lo déjan en estado de indefension, al no poder cuestionarlos
directamente sobre las acusaciones que se le imputan, por tanto consideramos
que el trabajador debe exigir un careo con las personas que o denuncian.
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4.  Sanciones que pueden aplicarse a los verificadores como resultado

de su procedimiento administrativo.

En caso de que el verificador resulte responsable de las
iregularidades que le fueran imputadas demostrandose que se transgredié lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos se le impondra las sanciones previstas en ¢l articulo 53 del
mismo ordenamiento legal que establece “Las sanciones por falta administrativa
consistirén en: '

L Apercibimiento privado o piblico;

i. Amonestacion privada o pablica;

.  Suspension,

V.  Destitucién del puesto;

V. Sancién econémica; y

Vi.  Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o
comisiones en el servicio pablico.

Cuando la inhabilitacién se imponga como consecuencia de un acto
1 omisién que implique lucro o cause dafios y perjuicios, serd de un afio hasta
diez afios si el monto de aquélios no excede de doscientas veces el salario
minimo mensual vigente en el Distrito Federal, y de diez a veinte afios si excede
de dicho timite. Este Gltimo plazo de inhabifitacidn tambidn sera aplicable por
conductas graves de los servidores pablicos.

Para que una persona que hubiere sido inhabilitada en los términos
de ley por un plazo mayor de diez afios, pueda volver a desempefiar un empieo,
cargo o comision en el servicio pdblico una vez transcurrido el plazo de la
inhabilifacién impuesta, se requerird que el titular de la dependencia o entidad a
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la que pretenda ingresar, de aviso a la Secretana en forma razonada y
justificada, de tal circunstancia.

La contravencion a lo dispuesto por el parrafo que antecede serd
causa de responsabilidad administrativa en los términos de esta tey, quedando
sin efectos el nombramiento o contrato que en su caso se haya realizado.”

En las sanciones o resoluciones que emita la Contraloria interna en
fa Procuraduria Federal det Consumidor se observan ciertas violaciones en sus
puntos resolutivos en perjuicio del verificador, ya que estima que los hechos
que le son imputados quedan plenamente acreditados con los Informes de ta
Auditoria integral y de fa Auditoria de Seguimientos practicadas, docurmentos a
los que revisten como un Dictamen de Auditoria Pablica, considerandolos como
documentales puiblicas, debido a que en fas mismas se asientan las referencias
de tiempo, modo y espacio en las que diversos encargados, propietarios ylo
administradores de establecimientos comerciales son sujetos de solicitudes
expresas de petlcién lhcna de dinero y de exigencias mas alla de las
atnbucmnes Iegafes que son conferidos al servidor publico.

Por tanto, es erréneo considerar como documentales piblicas dichas
actuaciones ya que no fienen valor probatorio pleno, puesto que contienen
manifestaciones de los comerciantes que son particulares vy conforme a lo
dispuesto por el articulo 202 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacién suple{oria, la declaracién hecha por los comerciantes en dichas
documentales no prueban la verdad de lo declarado o manifestado por tanto, ia
Contraloria realiza una indebida interpretacién de dicho precepto al considerar
probadas las. imputaciones hechas al verificador.
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Asi mismo, la Contraloria en sus puntos resolutivos hace
razonamientos en forma erdnea al considerar no solo como pruebas
documentales plblicas las declaraciones de fos comerciantes sino que al
ratificar fos hechos contenidos en las referidas actuaciones las considera como
prueba testimonial, por tanto; también incurre en una indebida interpretacion Yy
aplicacién de los articulos 165, 173, 176, 179, 183, 184, 187 y 215 del
Ordenamiento antes mencionado, debido a que las declaraciones hechas por
los denunciantes no pueden considerarse como prueba testimonial ya que no
finden su testimonio durante el procedimiento administrativo, por io bual, existe
una violacién a los articulos antes mencionados ya que no son ofrecidos como
tales durante el mismo y en el cual ambas partes tienen la oportunidad de
interrogar a los testigos de los hechos que se les imputen.

De igual manera, se viola lo dispuesto por el articulo 176 de fa Ley en
comento, ya que los testigos no son cuestionados en su daclaracién, antes de
rendirla si tienen algln interés directo en el pleito, y si son amigos intimos o
enemigos de algunas de las partes, ademas de que los tesligos nunca dan la
razén de su dicho.

Consideramos que las rescluciones o sanciones emitidas por fa
Contraloria carecen de una debida fundamentacién y motivacion, al realizar una
indebida interpretacion y aplicacién de los articulos antes mencionados,
* violdndose también en perjuicio de! verificador lo dispuesto en Jos articulos 14 y
16 constitucionales al no cbservarse tales preceptos dentro del procedimiento
administrativo. .

Para dejar sin efecto las sanciones administrativas impuestas por la
confraloria interna, el verificador recurrird al Tribunal Fiscal de la Faderacion
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para promover Juicio de Nuldad en contra de la resolucién emitida,
presentando una demanda inicial en la que se hara constar de acuerdo con el
articulo 208 det Cédigo Fiscal de la Federacién, el nombre y domicilio del actor:
resolucion que se impugna, autoridades demandadas, hechos, conceptos de
anulacion y pruebas.

5. La estabilidad en el empleo de fos verificadores de precios y tarifas.

La estabifidad es el derecho que tiene el trabajador a permanecer en
el empleo, adn en ¢ontra de 1a voluntad del patrdn en tanto no exista una causa
importante que justifique su despido; en las dependencias gubernamentales
anicamente gozan de estabilidad en ef empleo fos trabajadores de base lo cual
se encuentra consagrado en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado en sus articulos 6° y 46° | al sefalar gue estos seran inamovibles y
que $6lo podrdn ser suspendidos o cesados por causa justificada que sefiale la
propia ley. '

En cuanto a ios trabajadores de confianza al servicio del Estado ies
es vedado, el derecho a la estabilidad, motivo por el cual creemos que esta
situaciéon tiene que ser analizada con mayor interés por parte de los
tegisladores, a fin de que fos trabajadores de oonﬁanza; ademés de gozar de
las medidas de proteccion al saiario y de los beneficios de la seguridad social,
también gocen efectivamente, al igual que el resto de los trabajadores, de todos
los demés derechas ¢como son el de pago de horas extraordinarias, efc.,

Al respecto, existe Tesis Jurisprudencial en la que se puede observar
claramente la inestabilidad en el empleo de los trabajadores de confianza:
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“TRABAJADORES DE CONFIANZA AL SERVICIO DEL ESTADO. NO
ESTAN PROTEGIDOS POR EL APARTADO “B” DEL ARTICULO 123 EN
TUANTO A LAESTABILIDAD EN EL EMPLEO.

B! Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje no incurre en violacion de
garantias si absuelve del pago de indemnizacion constitucional y salarios
caidos reclamados por un trabajador de confianza que alega un despido
injustificado, si en autos se acredita tal caracter, por que los trabajadores de

confianza no estan protegidos por el articulo 123 de la Constitucion, Apartado

"B sino en los relativo a la percepcion de sus salarios y las prestac:ones del
Régimen de Seguridad Social que les corresponde pero no en {o referente a la
estabilidad en el emplec.”

Amparo directo 3635/78.- Manuel Vazquez Villasefior.- 14 de marzo de 1979.-
5 votos.- Ponente; Alfonso Lopez Aparicio.~ Secretario; Carlos Villascan Roldan.
Amparo directo 1485/80,- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
trabajadores al servicio del Estado.- 23 de jufio de 1980.- Unanimidad de 4
votos.- Ponente; Julio Sanchez Vargas.- Secretario; Jorge Landa.

Amparo directo 6624/80.- Secretario de la Reforma Agraria- 27 de abril de
1981.- § votos.- Ponente; Maria Cristina Salmoran de Tamayo.- Secretario; F.
Javier Mijangos Navarro.

Amparo directo .7306182 Jaime Moreno Ayala.- trece de abril de 1983.-
Unanimidad de 4 votos- Ponente; Maria Cristina Salmorén de Tamayo.-
Secretario.- Héctor SantaCruz Femandez.

Ampara directo 1626/82.- Secretario de fa Reforma Agraria.- 3 de agosto de
1983.- § votos.- Ponente, Alfonso Lépez Aparicio.- Secretario; Carlos Villasean
Roldan.

informe de la Suprema Corte de Justicia de Ia Nacion, Séptima
Epoca, Instancia: Cuarta Sala; Fuenie. Semanario Judicial de la Federacion;
Tomo: 175- 180 Quinta Pane; Pagina: 68. '
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tos verificadores de precios y tarifas de la Procuraduria Federaf del
Consumidor no cuentan con estabilidad en el empleo debido, por un lado al
temor de la inestabilidad politica imperante que le puede formular cambios que
recaigan' en la remocién de su cargo y que debido a la naturaleza de las
funciones que realiza dan pauta a la conveniencia de ia Institucidn para terminar
con la relacién taboral y asi curnplir con los compromisos adquiridos y decimos
a su conveniencia pussto que cuando son requeridas las plazas su jefe superior
les comunican ta necesidad de firmar sus renuncias ya que a la Procuraduria
no le es indispensables sus servicios y, por ofro lado, son objelo de amenazas
por parte de los titulares en e sentido de que en caso de negarse a firmar su
renuncia se veran involucrado; ante la Procuraduria General de 1a Repiblica.

Para conocer la inestabilidad que impera en la situacion laborat de
los verificadores, la sefiora BLANCA VANESSA HERRERA RIVERA,
verificadora de la. Procuraduria Federal del Consumidor en la Delegacion
Iztapalapa comenta: A '

"La Procuraduria Federal del Consumidor actia de manera injusta
ya que en el mes de mayo del afio en curso mis compaﬁeros' y yo fuimos
llamados a l& oficina de fa Delegada Lic. Magnolia Pérez Villalobos misma que
nos solicitd nuestra renuncia argumentando que nuestras plazas eran
requeridas para otras personas con quienes se habian adquirido compromisos
y por tanto, nuestros servicios ya no eran requeridos y que era mejor firmar la
renuncia por las buenas, ya que de no ser asi nos verfamos afectados debido a
que nos veriamos involucrados ante la Procuraduria General de fa Replblica,
ante esie le pedimos nos dijera por qué motivos y Unicamente se limité a decir
que dentro de una hora vendria gente de oficinas centrales y ellos actuarian
hasta las dltimas consecuencias”.
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“Dos horas después nuevamente fuimos llamados a la oficina de la
Delegada en donde se encontraban gentes que se presentaron como
representantes del Departamento Juridico y de la Contraloria Interna,
solicitindonos nuevamente nuestra renuncia, por lo que nosotros pedimos
explicaran los mofivos por los que se requeria, a o que contestaron que en una
auditoria que se realizé en el mes de enero en la Delegacion se encontyaron
clertas anomalias, y entre ellas ciertas denuncias que se secibieron en nuestra
contra por actos de corrupcidn, ya que en las actas que se levantaron en la
practica de visitas de verificacion los comerciantes presentaron escritos de
inconformidad manifestando que para no levantar el acta se solicitaba ta!
cantidad de dinero 0 que al momento de realizar la visita no tenian a la venta
el producto con el precio alterado que ef  verificador asentaba en el dobumento,
hechos que negamos totalmente y solicitamos nos dieran la fecha de cuando
se realizaron las visitas, ya que tenia aproximadamente més de 6 meses que
algunos companems no reahzaban funciones de verificacién y se quedaban en
oficinas para realrzar actwudades administrativas o bien en esas fechas fo que
se verificaba eran instrumentos de medicion, a {o que contestaron que las
visitas fueron realizadas en el afio de 1996y que reconop:an que la forma enla '
que estaban procediéndo no era la indicadé, pero las piazas eran necesarias,
por lo que deberiamos de firmar nuestras renuncias en ese momento porque de
no ser asi se actuaria hasta tas (ltimas consecuencias”,

“Esta situacion me parecié injusta ya en los 5 afios que tengo
taborando en la Institucién nunca tuve ningdn problema, pues siempre durante
¢! transcurso de los mismos he cumplido con mi frabajo levantando actas a las
cuales siempre se presentaron escritos de inconformidad manifestandose los
mismos hechos por los cuales me requirieron mi renuncia pero con ia diferencia
de que antes no la solicitaban y Unicamente la Procuraduria procedia a
sancionar al negocio visitado”,
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“Al no querer presentar mi renuncia, el Jefe de Departamento
Administrativo, Lic. Marco Antonio Reyes me hizo entrega de un oficio en el que
indicaba que a partir de esos momentos no podia hacer uso de ningdn
instrumento de trabajo, asi come ninguna actividad de verificacion, algunos
compafieros fueron cambiados a otras delegaciones con el fin de presionarlos
ya que al lugar a los que eran designados quedaban muy lejos de su domicilio™.

“En el mes de agosto de 1997 el Lic. Reyes me entregd un oficio en
el que se me comunicaba mi terminacién de nombramiento, motivo por el cual
promovi juicio laboral expediente 2477/97 ante-el Tribunal Federal de
Congciliacién y Arbitraje y en el mes de octubre recibi en mi domicilio fa
notificacion de que en esa misma fecha se instauraba en mi contra por parte de
Contraloria, Procedimiento Administrativo por denuncias  recibidas por
comerciantes”. -

En prifi@ér Iﬁgar, mencionaremos que las actas levantadas que
reciben inconformidades son aquellas en las que se encontré alguna anomalia,
por tanto, consideramos que las dénu‘hcias hechas por los comerciantes no
prueban ta verdad de lo declarado ya que at levantar una acta en su contra se
ven perjudicados en sus intereses haciéndose acreedores a una sancién
econdmica, o bien a la clausura de la negociacién, por fo cual dudamos de la
autenticidad de su dicho, ya que su Onico propdsito es la cancelacion de la
sancién.

Asi mismo, consideramos que el “"congelamiento” al que son
sometidos los trabajadores al prohibiries el uso de algin instrumento de trabajo
o realizacién de cualquier actividad es de gran perjuicic para la Nacion al tener
que dar un salario a un f{rabajador que no lo devenga, asi como, el
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acumulamiento de actividades que ef Estado debe llevar a cabo para cumplir
con sus fines.

~ Asl mismo, si el verificador acude a la Procuraduria General de la
Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado, le es comunicado que
mientras no sea despedido no se puede hacer nada, situacion con la que
también diferimos, por lo que proponemos crear un Ordenamiento o Estatuto a
fin de regular tal situacién.

Por ofra parte, la Procuraduria Federal det Consumidor debe definir
claramente en qué situaciones solicitara a ta Contraloria Interna que inicie
procedimiento disciplinario al verificador frente a las inconformidades de los
comerciantes y no solo se aproveche de esto para dar por terminada la relacién
laboral para cumplir con sus compromisos.

Las denuncias hechas por la Procuraduria Federal del Consumidor
ante fa Procuradi:r‘ié‘ General de la Repiblica por actos ¢ hechos imputables al
verificador no prosperan, ya que no existen elementos suficientes para ejercitar
accion penal en st contra, por tanto, consideramos qué dichos trabajadbres
deben presentar sus denuncias ante las autoridades penales por ef abuso de
autoridad en que incurren los fitulares de la Procuraduria Federal del
Consumidor, ya que son presionados y amenazados para que presenten sus
renuncias.

Finalmente, observamos que al visitador se fe viola su estabilidad en
el trabajo al ser separado, no por que necesariamente se compruebe que
incurrié en alguna anomalia en el desempefio del mismo, sino por que por las
inconformidades de ios comerciantes y un ma! proceder de los puestos
directivos de Ia Procuraduria Federal dei Consumidor al fomar decisiones
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que violan sus derechos o garantias de defensa y debido procedimiento
sefalado en los articulos 14 y 16 cohstitucionales, asi como, io establecido por
et articulo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de Servidores Pdblicos
€n ei que se demuestre si es o no responsable de los hechos que se fe imputan
y no actuar de manera unilateral al separarlo de su trabajo, pues en caso de
que sea comprobada su responsabilidad, entonces si aplicarle con todo rigor las
sanciones laborales, administrativas y penales que las Leyes en la materia
establezcan. '
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CONCLUSIONES

PRIMERA.  El articulo 123 constitucional en su Apariado ‘B’
contempla al trabajador en forma general, y no realiza distincién alguna entre
tra'bajadores de base y de confianza, por consiguiente, consideramos que esta
garantia social es aplicable a todo trabajador que presta sus servicios ai Estado.

SEGUNDA. E! Estado patrén debe de aceptar su caracter
como tal y cumplir con las obligaciones que le corresponden anfe sus
servidores de confianza, y dejar a un lado sus actitudes de poder y autoridad
que sélo sirven para intimidar a los trabajadores de referencia.

TERCERA.  Se propone derogar el articulo 8° de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, pues ef Estado patrén aplica
a su libre albedrio dicho articulo a sus empleados de confianza, motivo por el
cual al no contar éstos con_uné legistacién especifica aplicables a ellos, quedan
desprotegidos de su estabilidad en el empleo.

CUARTA. La Procuraduria Federal det Consumidor debe
definir dentro de su Estatuto Orgénico cudles son las funciones que un
verificador desempefiara con motivo de la verificacién y vigilancia de precios y
tarifas y no dejarlo ai criterio de sus titulares.
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QUINTA. Se propone crear un Ordenamiento o Estatuto en el
que se establezea 1a participacion de la Procuraduria General de la Defensa de
los Trabajadores a! Servicio del Estado en caso de que up trabajador sea
“congelado” para hacer valer el derecho que estos tienen a un trabajo digno y
justo y sobre todo a su estabilidad en el misrmo.

SEXTA. De toda vista que realicen ios verificadores de
precios de la Procuraduria Federal det Consumidor y por motivo de la cual se
interponga un recursos de inconformidad que impliquen hechos imputables al
verificador, iniciar el procedimiento disciplinario correspondiente en la
Contraloria interna, respetandole sus garantias de defensa y audiencia para
conocer si el trabajador es o no responsable de 10s hechos que se le imputan y
no que de manera unilateral lo determinen los titulares de la Procuraduria al
despedir al trabajador alegando "pérdida de la confianza™.

SEPTIMA. - En caso de resultar responsable de los hechos
que se imputan al vem’ cador, proceder a su despido y destitucion, asf mismo,
hacer del conocimiento de las autoridades penales los hechos que puedan ser
constitutivos de un delito.

OCTAVA. Los verificadores deben presentar sus denuncias
ante las autoridades penales por el abuso de autoridad en que incurren los
titulares de la Procuraduria Federal del Consumidor por Jas amenazas y trato
que les dan, ya que estos deben de dar un mejor trato a sus subordinados, ya
sean de base o de conflanza y sobre todo que respeten la dignidad de éstos

dltimos.
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