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I N T R O D U C C I O N  

El Estado se establece y articula sobre una cornunidad social, con 

identidad y sentido de pertenencia colectiva y es dentro de este context0 

que el adrninistrador public0 debe desarrollar su trabajo, en el se 

conternpla el analisis, estudio, evaluacion y propuesta de alternativas, para 

intentar la solucion de responsabilidades o atribuciones que curnple en 

forrna deficiente, o que no curnple la Adrninistracion Publica Federal, 

Estatal y Municipal y cuyo reflejo afecta directa o indirectarnente a la 

estabilidad de la sociedad y a la econornia del pais. 

Sin embargo, no solo la actividad del servidor publico puede constrehirse al 

iespecto del estiidio y analisis de la piobleiiiatica desde el punto de vista 

profesional, sino que se tiene la ventaja de trabajar en la Adrninistracion 

Publica y desenvolverse corno ciudadano, corno miembro activo de la 

sociedad, es una situation que le permite conocer, desde otro punto de 

vista, 10s problernas a 10s que se enfrenta cada persona en su diario vivir 

corno son: el transporte, el servicio de limpia, la seguridad publica, 10s 

tramites en dependencias del sector publico, los se~ i c i os  de salud, entre 

otros, lo que le perrnite aportar soluciones concretas a la problematizacion 

del funcionarniento de la Adrninistracion Publica. 

Esta vision bilateral facilita el analisis, estudio y evaluacion de las 

alternativas de solucion e identificar que o cual accion de gobierno, ya sea 

politica o adrninistrativa puede ser factible de cambiar, rnodernizar o 



adecuar a la realidad actual en la que se favorezca la evolution social y 

economica de nuestro pais. 

En las adquisiciones gubernarnentales debe irnperar el interes del Estado, ya 

que 10s procedimientos licitatorios tienen corno finalidad satisfacer un interes 

general establecido por rnandato constitucional y las adquisiciones 

gubernarnentales corno una forrna de gestion publica, han sido atendidas 

con deficiencia en el devenir historic0 por parte de la Adrninistracion Publica 

y esta gestion reclama en 10s rnornentos actuales ser revisada para lograr su 

eficiencia y eficacia en la accion gubernamental, evitar el traditional conflict0 

de la corruption, facilitar el rendirniento de cuentas y lograr, sin duda en 

favor de la sociedad y de la econornia en su conjunto beneficios tangibles, 

ya que el gobierno federal se constituye en un gran comprador al destinar 

casi dos terceras partes de su presupuesto para este efecto, lo que estirnula 

el ernpleo, la econornia y la industria national. En respaldo de lo anterior 

Eugene Bardach seiiala que se deben: 

6.- Modificar la estrudura de pago para 10s usuarios 
7.- Rediseiiar 10s sisternas de licltacion 
15.- Modificar las condiciones de contratacion 
16.- Carnbiar las practicas de adqulsicion 

Es posible que 10s rnercados de capital o seguros esten trabajando 
ineficienternente. Los rnecanisrnos de wntratacion y adquis~c~on 
gubernarnentales podrian no estar operando wrrectamente, estos 
procesos podrian ser dernasiados rigldos, dernasiado cormptos, 
demasiado caros o dernasiado lentos 

Las consideraclones sirnbolicas tienen que ver a rnenudo con el hecho 
de que el gobierno evita resolver los problemas sociales realrnente 
dlficiles o insolubles a favor de hacer algo que se puede ver facilmente en 
un area en la que parece tener mas control (es decir, su propia forma de 
operar).' 

' ~a rdach .  Eugene. Los ocho pasos para el an6lisis de Poiiiicas Publicas. Mexico, CiDE - Editonal 
Miguel Angel Porrua, 1998. p 89. 

2 



La causa de tal deficiencia en la accion gubernamental es resultado de un 

marco norrnativo incornpleto, rigido e incongruente con la realidad operativa 

diaria de 10s sewidores publicos encargados de las adquisiciones 

gubernarnentales, debido a que en el no se reflejan con exactitud 10s 

procesos y procedimientos requeridos para lograr 10s mejores resultados, 

provocando con ello diferentes interpretaciones de la rnisrna ley y de ios 

diversos instrumentos juridicos que la complementan, lo que ocasiona 

ineficiencia en las actividades, corrupcion, magros resultados de gestion y 

dicha discresionalidad de las areas cornpradoras y de 10s organos de control 

favorece la aplicacion de sanciones a los sewidores publicos responsables 

de la funcion. 

Otro dilerna de la Administration Publica lo constituye la rigidez del ejercicio 

del presupuesto public0 destinado a las adquisiciones gubernarnentales, 

puesto que no se cuentan con politicas y lineamientos relativos al control 

interno y a la Iiberacion oportuna de 10s recursos, situation que afecta en 

forma severa el proceso de planeacion de las adquisiciones y origina un 

gasto excesivo en bienes de uso y consumo que rnuchas veces son 

innecesarios para el funcionarniento del aparato adrninistrativo del Estado, 

afectando el desarrollo economico del pais. 

La adrninistracion publica es un cornponente irnportante en el esquerna del 

Estado, funge corno promotora y ejecutora del desarrollo integral del misrno, 

es decir; debe cubrir y satisfacer las necesidades sociales en el ambito 

politico, economico y socio - cultural, pero para lograrlo antes debe 

satisfacer las institucionales. 



Como consecuencia, en la esfera de la adrninistracion publica se requiere la 

atencion de diversas necesidades que sin su atencion se convertirian en 

problernas agudos y cornplejos de resolver. Uno de estos grandes 

problernas, ernergidos en el seno de las instituciones publicas, es el manejo 

irracional de 10s recursos rnateriales. 

La problematica planteada puede utilizar para su resolution tres instrurnentos 

administrativos fundamentales para lograr un proceso eticiente de las 

adquisiciones institucionales. 

1 .- El Prograrna Operativo Anual 

2.- El Prograrna Anual de las Adquisiciones 

3.- El Presupuesto Anual de Adquisiciones 

La congruencia de estos tres factores se establece en la siguiente figura: 



PROGRAMA PRESUPUESTO 
ANUAL DE ANUAL DE LAS 

LAS I \ 
.. - - 

ADQUISICIONES ADQUIS'-'-' 

En la Administracion Pliblica de nuestro pais es evidente incongruencia 

entre el Prograrna Operativo Anual, el Programa Anuai de Adquisiciones y 

el Presupuesto de Egresos, lo que resulta ser una situacion de alto impact0 

negativo para su imagen y para 10s resultados que la sociedad exige. En tal 

virtud debernos tornar en cuenta lo que dice Ricardo Torres: 

En wnsecuencia, referirnos a la Adrninistracion PLiblica mrno organ0 
para el desarrollo, equlvale a tratar al ~nstrumento mas importante que el 
Estado moviliza para lnfluir sobre el proceso econornim El grado de 
intervention sobre la econornia, esta determinado por varios factores y 
cnndiciones dentro de las cuales se destacan 10s slgulentes 

. .4.- Los medios y recursos de que dlsponga para realizar 10s objetivos 
deseados. recursos naturales, financleros, hurnanos, fisicos, 
tecnologicos, asi corno las instltuciones de dlferente naturaleza y el grado 
de evolution politica del pais ' 

' Torres Gaytan. Ricardo y otros, La Administracidn Piiblica corn instrumento para el desarrollo 
econdmico y social, en Revista de Administracion Pliblica no. 88, Mexico, INAP. 1995, pp 79 - 80 
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El rnarco norrnativo y el presupuesto ejercido en exceso y desorden, 

provocan de igual forrna que 10s procesos de las adquisiciones 

gubernarnentales se desvirtuen y no curnplan con 10s objetivos 

fundarnentales de la Adrninistracion Publica, creando observaciones de la 

Contraloria Interna, aplicacion de responsabilidades a 10s servidores 

publiws, un alto nivel de inseguridad laboral al servidor public0 encargado 

de la funcion, dispendio en el uso de 10s recursos rnateriales y corrupcion en 

eventos de adquisiciones gubernarnentales. Al respecto Luis F. Aguilar 

La experiencia politica de mi generation esta marcada por la amplia 
intervencion del Estado y por la desilusion de su desenlace un gobiemo 
fiscalmente deficitario, administrativamente exhausto y politicamente 
anquilosado. Fue tambien el mismo gobierno, en mucho bajo la presion 
de la sociedad y parte anticipandose a la iniciativa social, el que en 10s 
ultimos afios procedio a corregir y moderar su exceso de gasto, regulation y 
mniroi paiiiico. Todos ios esiirdios indican que ei crecirniento desmedido 
dei Estado termina en deficit fiscal y en deficit del consenso politico. El 
sistema mexicano no fue la exception."' 

En suma, la acurnulacion de trarnites, requisitos, reglarnentaciones, 

disposiciones presupuestales y juridicas que regulan las relaciones de la 

ciudadania con la Adrninistracion Publica y de la Adrninistracion Pljblica con 

10s sectores sociales con 10s que realiza operaciones cornerciales, es 

caracteristica de un proceso centralizador, forrnalista, ineticaz, ineficiente y 

burocratico de hondas raices politicas, culturales y de actitudes que no son 

recientes ni privativas de Mexico, ni de ninglin pais en particular. Por lo 

anterior, se necesita un carnbio sustaniivo en la forrna de tornar las 

decisiones y llevar a cab0 las acciones para realizar las adquisiciones de la 

Aguilar Mllanueva, Luis El  Estodlo de las Politfcas PObIicas No 1. MBxrco, editorial Miguel Angel 
Porrha, 1996. p 15 



Adrninistracion Publica 

Se puede establecer que la situacion descrita en el rnarco legal esta 

encuadrada en 10s asuntos que la Adrninistracion Publica debe devolver 

corno respuesta a las expectativas que el rnarco juridic0 vigente le tiene 

conternpladas y en el context0 la Constitucion le irnpone el curnplirniento 

de actividades que no esta llevando a cab0 con Tidelidad, faltando con ello 

tarnbien a 10s requerirnientos rnanifestados por ciertos sectores de la 

sociedad. 

Lo dispuesto en el articulo 134 constitucional, seiiala que: 

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de 
b~enes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la 
contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cab0 a 
iraves de iicitaciones phbiias mediante convocatoria pGblica para 
que iibremente se presenten proposiciones solventes en sobre 
cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado 
las mejores condiciones disponibles en cuanto precio, calidad, 
hnanciamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinente~".~ 

Considerando lo establecido constitucionalrnente y de acuerdo a 10s 

pararnetros de sirnplificacion y transparencia que la sociedad reclarna, 

debernos apuntar una cita de Mauricio Merino: 

Es un hecho cada vez mas evidente que el gobierno esta obligado a 
defin~r de manera cada vez mas publica y transparente el uso que le 
da a 10s dineros publlcos. y en estos casos debe ser por med~o de 
procedlmientos claramente just~ficados por su utilidad social ' 

"artinez Morales, Rafael. Constitucidn Politrca de ios Estados Unidos Mexicanos, colecuan Leyes 
Cornentadas. Mex~co. Oxford Univenitv Press Harla. 1996. o 168 

Merino, M&ric#o, ~e la leaitad indiiidual a la risponsabiiidad plibiica, en Revista de Adrninlstracion 
Piiblica No.91. Mex~co. [NAP. 1996. p 5 
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En materia de las adquisiciones gubernarnentales, que es un terna poco 

abordado por 10s estudiosos de la Adrninistracion P~iblica y donde 10s 

servidores p~iblicos tienen poco conocirniento, en virtud de la escasez de 

bibliografia en el rnercado, se propone la hechura de una politica publica, 

que puede y debe llevarse a la practica, buscando integrarse al context0 

rnodernizador que se situan en 10s paradigrnas actuales. 

Aportar ideas para rnejorar la operacion de las adquisiciones 

gubernarnentales es el terna de este trabajo, en este docurnento se plantea 

la utilizacion de teorias y tecnicas adrninistrativas e inforrnaticas para el 

desarrollo de una politica publica, en donde estas se conjuguen con 10s 

derechos y obligaciones del Estado y de 10s ciudadanos en busca de 

respuestas satisfactorias a la sociedad, aplicando innovaciones y 

perfeccionarniento en !as forrnas de trabajo que provoquen ahorro en las 

adquisiciones con el uso adecuado de 10s recursos, rnenor inversion en 

bienes alrnacenados, adquisiciones oportunas y debidarnente reguladas, 

transparencia en la operacion, elirninacion del uso constante del criterio y el 

uso de rnedios autornatizados. En conclusion optirnizar la actividad de las 

adquisiciones gubernarnentales. 

Por tal virtud, se debe investigar, organizar, dirigir acciones y programas 

para lograr !a obtencion de rnetas adrninistrativas, objetivos de caracter 

econornico, social y como una derivacion efectuar el analisis y diseiio de 

una politica publica, de estructuras funcionales y jerarquicas de las partes 

adrninistrativas de proyectos en estudio, que contribuya a! ejercicio 

administrativo racional y que rnediante su aplicacion colabore a la 



actuaiizacion de las adquisiciones gubernamentales de la Adrninistracion 

Publica de Mexico en busca de 10s satisfactores y el beneficio social. 

Gestidn y Politicas Publicas en la Modernizacibn de la Adminisfraci6n 

Publica de Mexico: Adquisiciones Gubernamentales, es un trabajo que 

aborda y logra la confluencia de 10s aspectos de la gestion publica en 

sitiaciones poiiticas y administrativas utiiizadas en ias acciones pubiicas 

con la propuesta de aplicacion de una politica publica, que incluya: leyes, 

procesos y procedimientos adrninistrativos, tecnicas informaticas y 

proceso de evaluacion del beneficio social para la rnodernizacion de la 

Administracion Phblica. El objetivo central de este trabajo es: analizar el 

proceso de las adquisiciones gubernamentales, revisar el rnarco normativo 

vigente y proponer una politica ptiblica para las adquisiciones 

gubernamentales, bajo la perspectiva de las nuevas tendencias de la 

Adrninistracion Publica de Mexico en el entorno de nuevas tendencias de 

gestion publica y del Estado. 

Dentro de la investigacion se consideraron varias hipotesis, con diferentes 

conceptos e intenciones, sin embargo despues de cernirlas y analizarlas, 

de conforrnidad con el objetivo seleccionado, se determino elegir corno 

hipotesis a desarrollar: 

La aplicacion de una polifica publica en materia de adquisiciones 

gubernamentales en Mexico y bajo la opfica de 10s nuevos procesos de 

Gesfion Publica, puede permifir y hace eminente la rnodernizacion de la 

Administracion Pdblica que la sociedad reclama. 



Varioblc Ocpcndiente 

Aplicacion de Satisfaccion del 
PolitEca Publica reclamo social 

Nuevos Procesos Participation 
de Gestion Publica del Estado 

I Variables Inde~cndientes Consearenciffi 1 

Dicha hipotesis esta constituida por un proyecto factible de ser aplicado en 

la operacion diaria de todas las dependencias y entidades que conforman 

la Administracion Pliblica, es la aplicacion de un enfoque integrador 

generalizado y adaptable a circunstancias especificas o particulares de 

cada dependencia o entidad. 

La modernizacion administrativa en Mexico se debe entender, tal como lo 

concibe en el Programa de Modernizacion de la Administracibn Publica, 1995 

- 2000, desde tres vertientes esenciales que contemplan puntos de vista 

legales, administrativos y tecnicos, queen suma conllevan al proposito de un 

cambio de mentalidad, de actitud, de sistemas y procedimientos para hacer 

mas eficiente y eficaz a la Administracion Pliblica en un context0 de 

acelerados cambios sociales y estatales para promover la estabilidad 

politica y economica del pais que se reflejara en un desarrollo social de 

mayor envergadura. 



En las postrirnerias del siglo XX, cuando se discute la intewencion del 

Estado, se establece la condicionante de solo participar para rnantener 

equilibradas las relaciones del mercado y las relaciones individuales, por tal 

rnotivo es necesario la adopcion y aplicacion de nuevas tecnologias y 

herrarnientas que justitiquen y hagan eficiente la participacion de su brazo 

ejecutor, la Adrninistracion Pljblica, para dar forma a la vida estatal. En su 

nueva dinarnica, la constancia en la rnejoria del gobierno y de su actuar 

dentro del context0 social, cultural, politico, economico y adrninistrativo de su 

ambito de cornpetencia legal exige eficiencia y eficacia. 

Es asi, como el presente trabajo pretende revisar parte de la funcion 

adrninistrativa del Estado y la relevancia que tiene para la funcion publica y 

proponer una politica publica para las adquisiciones gubernarnentales, 

siguiendo a Harold Laswell la politica publica es: "un proceso sisternatico de 

conocirniento util y relevante para la solucion de 10s problemas sociale~."~ 

Del rnismo mod0 Ricardo Uvalle rnenciona: 

Soc~edad y rnercado son para el Estado visionario punto de referenc~a 
que acredita su responsabil~dad para widar el interes plibliw. 

La vida conternporanea se caracteriza porque la actividad del Estado 
en la sociedad rebasa 10s enfoques gubernarnentalistas, para adoptar 
Politicas Pljblicas que tlenen la ventaja de conjugar el esfuerzo 
ciudadano con 10s recursos del Estado 

La nueva Adrninistracion Pljblica requiere invariablernente de rnodernizar el 

aparato adrninistrativo del Estado, entidades y dependencias, del uso de 

novedosas herrarnientas y son precisarnente las politicas publicas las que 

Laswell, Harold. Pubiic Policy, Estados Unidos ed Unlvenily Press, 1951, p 44 

Uvalle Berrones, Ricardo. El car8cter multifacetico de la gestidn pdblica conternpordnea. en Revlsta del 
APEM no. 37. Mexico, IAPEM, 1998. p 6 
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llegaran a subsanar en gran rnedida 10s problernas a que se enfrentan 10s 

poderes publicos. Sin embargo estas herrarnienta no constituyen la 

panacea para la solucion de todos 10s problernas, puesto que solo resuelven 

problernas coyunturales y contingenciales, rnisrnos aspectos que la 

planeacion no puede resolver, aun cuando esta ultirna no debe dejarse de 

lado y debe ser parte del cotidiano quehacer pljblico y a la que se deben 

adicionar propuesias de factible aplicacion y carnbios de actitud tendientes a 

la optirnizacion del uso de 10s recursos. 

La politica publica de las adquisiciones gubernarnentales requiere una nueva 

forrna de mentalidad y de cultura adrninistrativa, asi corno de gestion publica, 

aunque dicha investigation no aborda de rnanera sustantiva este ultimo 

concepto, por ende, el policy - making pretende en el fondo tener 

conocirniento de la forrna en que se realizan las adquisiciones publicas, la 

optirnizacion de 10s recursos y proponer vias de control autornatizado en 

dicha rnateria, actualizar la funcion, tal y corno lo propone Leon Cortirias: 

Genericamente conceptuada una funcion consiste en la rnanifestacion 
de la voluntad estatal, la cual, med~ante la emision de actos juridicos o 
la actualizac~on de las operaciones materiales, se encamina a cumpl~r 
los fines que son concebidos como supremos. En este sentido, la 
organ~zacion de la Administracion Piibl~ca se delinea por medio de la 
jerarquia o de la tutela, en configuraciones organicas a las cuales 
corresponde el ejercicio de una de las d~versas funciones del poder 
publico, ya se trate del constituyente, el Iegislativo, el judicial o el 
ejecutivo Dentro de este conjunto, el poder ejecutivo es el sistema 
organic0 a1 que incumhe el ejercicio de la funcion admini~trativa".~ 

La Adrninistracion Publica, luego entonces, es un instrumento del Estado 

para lograr el desarrollo politico, economico y social del pais y para hacerlo 

CortiRas - Pelaez. Leon. "Estudio preiiminai. al lhbro de Guerrero, Omar. La Teoria de fa Administracidn 
Pdblica. Mexico, Harper and Row Lat~noamencana 1986 pp XL - XLII. 
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interviene por conduct0 de las politicas publicas de diferentes forrnas en la 

econornia nacional, sobre todo al convertirse en dinarno del comercio 

interior, ya que sus adquisiciones representan un alto volurnen del 

presupuesto de egresos y una enorrne fuente de desarrollo para la industria 

y el comercio nacional. 

Con ia heterogeneidad de la sociedad la solucion de 10s problemas que el 

Estado debe resolver se hacen mas cornplejos, puesto que en primera 

instancia se deben resolver 10s problernas del aparato adrninistrativo y 

consecuenternente 10s beneficios llegan a la sociedad, en ese sentido las 

adquisiciones publicas deben ser realizadas y analizadas desde un punto de 

vista e n  donde la rnodernizacion adrninistrativa sea el enfoque principal para 

proponer una politica publica que de solucion a las necesidades sociales. 

Por tanto, la Adrninistracion Publica requiere de recursos para poder 

trabajar en favor del curnplirniento de 10s objetivos del Estado y de la 

satisfaccion de las necesidades planteadas por la poblacion. Los 

recursos que se utilizan para este cornetido son hurnanos, financieros y 

rnateriales. De 10s recursos enurnerados con anterioridad, 10s materiales 

se conforrnan por 10s bienes de uso y consurno, 10s servicios generales y 

administratrvos y 10s arrendamientos irnprescindibles para el 

funcionarniento adecuado de la Adrninistracion Publica, todos ellos se 

iogran a traves de procesos de adquisiciones gubernarnentales, por lo que 

es necesario la aplicacion de diversos procedirnientos, tanto legales corno 

operativos, que coadyuven a la obtencion de estos bienes y servicios. En 

reaiidad el problema de las adquisiciones gubernamentales es un terna 

poco revisado, por lo que se hace necesario explorar su historia, su marco 



juridico, su contexto adrninistrativo, su operacion y su rnodernizacion para 

disehar una politica ptiblica que responda a las nuevas necesidades del 

Estado y de la sociedad. Al respecto Ornar Guerrero sostiene: 

La ~mplementac~on tie politicas pljblicas, por consiguiente, s~gnifica no 
solo la btisqueda tie respuestas para la solucion tie problemas, sino la 
eiaboracion de preguntas, pues reformulando 10s problemas se 
pueden cambiar las soluciones." 

En este sentido conviene cuestionarse: 'Se han rnodernizado 10s procesos 

de las adquisiciones gubernarnentales? 'Ha sido actualizado el marco 

juridico conforrne a la realidad operativa? 'Aparte de las sanciones 

adrninistrativas las autoridades han propuesto soluciones de vanguardia 

para la realizacion de las adquisiciones? 'Los grupos sociales inherentes a 

las adquisiciones gubernamentales han sido satisfechos en sus 

demandas? 

En raz6n de lo anterior para desarrollar este trabajo se diseiio un esquema 

consistente en introduction, cuatro capitulos y conclusiones, rnediante 10s 

cuales se pretende analizar la hipotesis y lograr el objetivo general, la 

propuesta de rnedidas para la rnodificacion del marco legal y de 10s 

procesos administrativos e inforrnaticos de las adquisiciones 

gubernarnentales. 

En el primer capitulo se revisa la participation del Estado en las 

relaciones sociales, entendiendo su rnodernizacion para la solucion de 

problemas en un contexto de incertidurnbre, por tal es necesario 

* Guerrero, Omar Continuidad y tennrnacidn de p0i;tiCas en Admmistraci6n Pobiica, en Revlsla de 
Administraci6n Pliblica 89. Mexico, iNAP. Mexico, 1995, p 43. 
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reflexionar sobre la rnodernizacion gubernarnental y adrninistrativa para 

entenderlo, asi corno analizar sus nuevas forrnas de gestion y las politicas 

publicas corno herrarnientas que coadyuven al desarrollo de la vida estatal 

y de la Adrninistracion Publica. 

En el capitulo segundo se retornan a las politicas publicas corno una 

herrarnienta irnportante e innovadora en la accion que la Adrninistracion 

Publica que debe utilizar para la solucion de problernas concretos que se 

presenten, por tal se considera necesaria una reflexion teorica sobre la 

gestion y las politicas publicas para facilitar el entendirniento de ellas. Por 

otro lado se revisa la aplicacion de politicas publicas en Mexico, para obtener 

10s elernentos teoricos que las conforrnan y deterrninar sus posibilidades de 

exito al aplicarse a las adquisiciones gubernarnentales. 

La tercera parte del trabajo hace una delirnitacion entre gestion publica y 

politicas publicas. Lo prirnero nos perrnite entender las nuevas acciones de 

gobierno y de la Adrninistracion Publica para la solucion de 10s problernas 

sociales, lo segundo nos indica las acciones precisas para su posible 

solucion. Asi rnisrno, se ernpieza a concretar la relacion de las politicas 

publicas con las adquisiciones gubernarnentales y el efecto de estas en la 

Adrninistracion Publica y especificarnente su reflejo en el Presupuesto 

Federal y en la solucion de la problernatica planteada por 10s diferentes 

publicos que en esta actividad confluyen. 

La propuesta de politica publica para rnodernizar el curso de accion de las 

adquisiciones gubernarnentales, se presenta en el ultimo capitulo, realizando 

un estudio del context0 historic0 y juridic0 en que se encuadra. Se analizan 



las situaciones adrninistrativas que influyen en una lenta y deficiente gestion 

de las adquisiciones gubernarnentales y se propone la aplicacion de una 

politica publica consistente en la sirnplificacion adrninistrativa y la 

modernizacion de 10s procedirnientos a traves de su autornatizacion, 

analizando todas las etapas y modalidades de un proceso de adquisiciones 

gubernarnentales, sugiriendo rnodificaciones a su rnarco legal y 

considerando que existe una etapa importante de ia poiitica publica, 

indispensable para el futuro de la rnisrna, la negociacion con 10s participantes 

o afectados corno: Camaras de proveedores y contratistas, instituciones 

gubernarnentaies y hasta con partidos politicos para facilitar su legislacion 

correspondiente ya que sin ella no podra lograrse su aplicacion y con ello el 

beneficio que la sociedad exige. Finalrnente se realiza una evaluation 

prospectiva para analizar 10s alcances y lirnitaciones de la propuesta. 

En las conclusiones se revisara la comprobacion de la hipotesis planteada 

y las apreciaciones del disefio y aplicacion de la politica publica propuesta 

en rnateria de adquisiciones gubernarnentales. 

Asi y tornando corno respaldo que las politicas publicas pretenden resolver 

problemas de caracter coyuntural y contingencial sin desplazar a la 

planeacion que dicta 10s linearnientos a seguir en un desarrollo integral, se 

realizo esta investigacion para lograr la hechura de una politica publica 

relativa a la rnodernizacion de 10s procesos y procedirnientos de las 

adquisiciones gubernarnentales, que tenga por objeto resolver la 

problematica planteada por 10s diversos publicos relacionados con las 

adquisiciones gubernarnentales. 



En consecuencia, este trabajo es el diseiio de una politica publics que 

cuidando el correct0 ejercicio de 10s recursos federales, la elirninacion de 

tanta rig~dez en el rnarco juridic0 y con la utilization de sisternas inforrnaticos, 

pueda allegarse de herrarnientas para facilitar las acciones politicas y 

adrninistrativas que la Adrninistracion Publica debe apiicar para la solucion 

de 10s problemas que enfrenta con relacion a las adquisiciones 

gubernamentaies y iograr una Adrninistracion Publica diferente, tal y como lo 

establece Luis F. Aguilar ai rnencionar: 

Los arios de crisis nos ayudaron a descubr~r que la escasez y ios 
costos son componenfe esencial de toda poiitica y admin~stracion. 
Nos han hecho entonces aprender que exigir de nuevo el olvidado e 
irremplazable arte de la elecc~on racional en la politica y en las 
politicas: la democracia y la eficiencia de la gestion p~bl ica."~ 

Finalrnente se incluyen rnis conclusiones y las fuentes de inforrnacion en que 

se G, LU,luarnenta ,..A este trabajo de Investigaci6n. En !a ver!ien?e de! desarrol!~ 

integral del pais contemplo que con la rnodernizacion de la gestion publica y 

con una politica publica bien diseiiada, se prornuevan rnedidas de 

sirnpliticacion administrativa, la flexibilizacion del rnarco norrnativo y por 

consecuencia la reduccion de costos de operacion, el increment0 de la 

oportunidad en la cornpra y la transparencia de las adquisiciones 

gubernamentales con el consecuente reflejo de 10s resultados en la 

problematica que la sociedad reclarna sea resuelta en su beneficio. 

'O Aguilar Villanueva Luis, El Estudio de ias Politicas Piiblrcas .. pp 17 





CAPITULO I ESTADO Y ADMlNlSTRAClON PUBLICA 

En este capitulo se revisara la participation del Estado en las relaciones 

sociales entendiendo que su transformacion sera inevitable y la posibilidad 

de que siga siendo socialrnente importante radica en su rnodernizacion, en la 

solucion a problemas ubicados en un context0 de incertidurnbre, por 

consecuencia la rnodernizacion gubernarnental y la rnodernizacion 

adrninistrativa son necesarias para entender la vigencia del Estado en el 

anirno de la sociedad, para asi entender sus nuevas formas de gestion y 

situar las politicas publicas corno herrarnientas indispensables para 

coadyuvar al desarrollo de la vida estatal y de la Adrninistracion Pliblica. 

1.1 E l  Estado en la actualidad 

Uno de 10s problernas del Estado en la actualidad es la determinacion de 

arnplitud de su concept0 y 10s alcances que este tiene en la relacion arnbigua 

que surge entre la sociedad y el Estado. En la historia, el Estado ha basado 

su crecirniento en la adopcion o intewencion en actividades reservadas en su 

rnayoria a individuos u organizaciones comerciales particulares, sin 

embargo a1 utilizar sus recursos, grandes por naturaleza, ha facilitado su 

invasion de 10s sectores mencionados en un afan intervencionista y de 

proteccion, creando con ello un arnplio trarno de autoridad que entorpece la 

solucion de la problernatica social. 



Sin embargo, a1 paso del tiempo, la sociedad se ha vuelto mas heterogenea, 

cornpleja, informada, y reclama la solucion de su problernatica, en 

consecuencia es necesario que el Estado entable y establezca en forma 

permanente una relacion mas efectiva que refleje con mayor claridad y con 

una cornunicacion mas adecuada sus relaciones con la sociedad y que 

permita dar solucion con eficiencia y eficacia a la problernatizacion 

presentada, surgida por el propio devenir historic0 de la sociedad y por la 

falta de acuciosidad del Estado pzra solventar las demandas de la 

ciudadania. 

El concept0 de Estado lo podemos encontrar de alguna manera en el 

siguiente texto: 

El genero mas proximo al Estado es, pues la organizacion. La 
estructura de efectividad organizada en forrna planeada para la unidad 
de la decision de la accion. La diferencla especifica, con respecto a 
todas las demas organizaciones, es su wlidad de dominacion 
territorial soberana. En virtud de la soberania y la referencia al 
territorio del poder estatal todos 10s elernentos de la organlzacion 
reciben su wracter especifico. El Estado es soberano cjnicarnente 
porque puede dotar su ordenacion de una validez peculiar frente a 
todas las dernas ordenaciones sociales, es decir, porque puede actuar 
sobre 10s hombres que con sus actos le dan realidad de muy dlstinta 
manera a como lo hacen las otras organizac~ones." 

En todas las sociedades humanas, la convivencia pacitica es posible gracias 

a la existencia de un poder politico que se instituye sobre 10s intereses y 

voluntades particulzres. Es el Estado una organizacion que acapara este 

poder en las civilizaciones desarrolladas y ha venido a conseguir el bien 

7 ,  Heller, Herman. Teoria del Esfado Mexico. FCE. 1990, p 225. 



comcn rnediante distintas formas de gobierno a lo largo de la historia, no 

obstante: 

El aparato estatal que se ha desarrollado hasta nuestros dias, no ha 
sido mas que la cristailzacion lnstitucional de sucesivos maridajes 
consumados entre el Estado y clertos sectores sociales ' 

ESTADO 
ACTUAL 

ESTADO 

ESTADO 

El Estado es pues la organizacion politica de un pais en el que confluyen 

factores que estan en franca desaparicion y que son necesarios que 

reconstruyamos, implanternos en la actuacion de la Administracion Publica y 

fornentemos y un proyecto por construir de acuerdo con las caracteristicas 

actuales. 

El Estado tambien es la estructura del poder que se asienta sobre un 

determinado territorio y pobiacion. Poder, territorio, leyes y sociedad son, 

por consiguiente, 10s elementos que conforman el concept0 de Estado 

12 Kliksberg, Bernardo. El Rediseilo del Estado. una perspectiva international. Mexico, INAP - FCE, 
1994, p 52 
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desde el  punto de vista de 10s estudiosos del Derecho, de tal manera que 

este se identifica indistintamente con cada uno de aquellos. 

El poder es la fuerza legitima que sustenta a la soberania, puede definirse 

como la capacidad que tiene la organizacion del Estado, el aparato 

institucional, para imponer a la sociedad el cumplimiento de las leyes y la 

aceptacion de las decisiones en todo sentido de su propio gobierno u organ0 

estatal. 

La teoria juridica moderna identifica al poder con la soberania o capacidad 

juridica del Estado para mantener la capacidad de gobernarse. Al territorio, 

lo define como el espacio fisico donde se ejerce el poder y que se encuentra 

claramente delimitado por lineas fronterizas y por las doscientas millas de su 

mar territorial, casuistim adoptada por todos 10s Estados - Nacion para 

marcar tambien 10s lirnites de su soberania. Sin embargo, la soberania en 

su percepcion clasica esta cambiando en virtud de que los limites estan 

determinados por 10s usos, costumbres, cultura, sociedad, tecnologia y el 

propio rnercado national. 

Desde el punto de vista de la doctrina juridica: 

La Ley es un act0 de irnperio de Estado que tiene como elementos 
sustanclales la abstraction, imperativ~dad y la generalidad y por virtud 
de 10s cuales entrahan norrnas juridicas que no contraen su fuerza 
reguladora a casos concretes, personales o particulares 
nurnericamente limitados, presentes o preteritos, sino que la 
extienden a todos aquellos, sin dernarcacion de numero que se 
encuadren o puedan encuadrarse dentro de 10s supuestos que 
preveanz3 



y el respeto a este precepto, o sea el respeto a las leyes establece el Estado 

de Derecho. 

La sociedad sobre la que actua el Estado es una cornunidad hurnana que 

posee elernentos culturales, vinculos econornicos, tradiciones e historia 

cornunes, lo que configura un espiritu solidario que, generalrnente, es 

anterior a la forrnacion de la organization politics. En todos 10s casos 

enrnarcados en la vigencia y respeto de las leyes, dando asi la configuracion 

en conjunto con la voluntad ciudadana al Estado de Derecho. 

El supremo poder, por tanto y segun algunos autores relacionados con el 

derecho, se cornpone de tres elernentos organizativos basicos: Poder 

Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial, tal y corno prevalece en nuestro 

pais: rnismos que se fundarnentan en la sociedad, las leyes y se rodean de 

soberania. 

En nuestro pais se adopta para el gobierno federal el sisterna clasico de la 

division de poderes; actualrnente en la teoria juridica se habla mas de 

triparticion de funciones que de esa division de poderes, de igual rnanera esa 

nomenclatura se ha rnodificado en algunos casos a Poder Legislativo, 

Adrninistracion Publica y Poder Jurisdictional. 

El Poder Ejecutivo es una de las grandes decisiones de la sociedad, puesto 

que ella a traves del voto universal y secret0 elige a1 titular, se deposita en un 

solo individuo quien auxiliado por las entidades y dependencias de la 

Adrninistracion Publica Federal da concretion a las decisiones de gobierno 

1 1  Burgoa, Ignacio. Derecho Constituc!onaiMexicano Mexico. Edatonal Porrria, 1982, p 11 1 
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rnediante decisiones y acciones enrnarcadas por el derecho en beneficio de 

la sociedad y para proporcionarle a la rnisrna cornunidad, el cause hacia el 

desarrollo integral que reclama, esto es la busqueda contante del desarrollo 

politico, econornico y social del pais. 

El Poder Legislativo esta cornpuesto por dos carnaras, la de Senadores, 

integrada con representantes de las entidades fedeiativas y la de Diputados, 

cornpuesta por representantes de la dudadania, a arnbas c h a r a s  

corresponde el traSajo de hacer las leyes. Las norrnas consuetudinarias, 10s 

codigos, las leyes y rnodernarnente las constituciones politicas, instrumentos 

que definen 10s derechos y deberes de 10s ciudadanos y las funciones y 

lirnites del Estado, es decir conforrnan el marco juridic0 de las acciones del 

gobierno. 

En 10s Estados liberales y dernocraticos, las leyes son elaboradas o 

aprobadas por 10s cuerpos legislativos, cuyos rniernbros, elegidos por la 

ciudadania, representan la soberania national. La ley se sitlia por encirna 

de todos 10s individuos y grupos. Tal es el significado de la expresion 

irnperio de la ley o Estado de Derecho, obviamente estos son 10s 

instrumentos para la defensa de las garantias individuales. 

La correcta aplicacion del marco norrnativo establecido y en su caso la 

emision de decisiones relacionadas con la justicia corresponde al poder 

Judicial, representado por la Suprema Corte de Justicia y por diversos 

tribunales cuyo objetivo principal es hacer valer el Estado de Derecho. 



i os  elernentos organizativos basicos que se rnencionan no existen si antes 

el Estado no es sujeto de un proceso de legitirnacion y lo que legitirna a1 

poder del Estado es el derecho, orden juridico que regula el funcionarniento 

de las instituciones, la sociedad y el curnplirniento de las leyes por las que 

debe regirse la colectividad y la voluntad de la sociedad. 

Ai rnisrno iiernpo que lo iegitirna, el derecho lirnita la accion dei Estado, pues 

10s valores que forrnan el cuerpo juridico ernanan, de forrna directa o 

indirecia, del conjunto de la sociedad por s i  rnisma o a traves de sus 

representantes en el poder. 

Conv~ene aqui recordar que varios procesos de rnagnitud historica 
ocurren y concurren en la forrnac~on del Estado moderno. Adernas 
del proceso de rnonopol~zacion de la coaccion en un territorio, tiene 
lugar el proceso de juridiiicacion (ciudadan~zac~on) de la autoridad y el 
proceso de nacionalizacion. La confluencia de estos procesos no es 
ni sincronica ni pacifica y va a dejar rnarcas de su tension en la 
configuration del Estado En efecto el Estado rnoderno se establece y 
art~cula sobre la comunidad social preexistente que posee una 
identldad y sentido de pertenencia coiectiva: la nacion. Pero, laS 
norrnas y redes de organizacion del Estado que van a deterrninar 
un~versalrnente lo prohibido y lo permitido, lo opclonal y lo obligado, se 
Inspiran y justifican con referencia a libertades y derechos individuales, 
donde el elemento comun es la calldad humana, el ser "hombre", mas 
que la cornunidad - historla social En la dimension estricta de la 
politica lo nacional se regula de acuerdo a lo humano y a lo publlco. 
El Estado esta nac~onalmente substanc~ado, pero estructurado 
hurnanisticamente en sentido liberal o social, publica y privada, y 
posteriormente, a resultas de 10s movirn~entos dernocraticos y 
socialistas se cornplernenta con 10s derechos soclales de 10s 
individuos. El colectivo nacional recibe la forma y validez juridico - 
politica del ~ndividuo libre ciudadano productor y consurnidor." 

En el context0 de la globalization de las economias, situacion de 

preerninencia actual, la concepcion del Estado - Nacion enarbolada por 



todos aquellos estudiosos de las ciencias politicas que se oponian a la 

rnonarquia se esta debilitando en virtud de que las econornias de las 

naciones estan sujetas a1 oleaje del libre mercado, situacion que forrna parte 

del Estado Neoliberal. 

El Estado rnexicano despues del su Revolution, 1910 -1 921, se convirtio en 

un Estado proteccionista, intervencionista y paternalists, poiitica que 

rnantuvo hasta principios de la d6ada de 10s ochenta, es decir que su 

actuar incluyo todos 10s carnpos: politicos, econornicos y sociales, rnarcando 

la pauta y 10s lineamientos juridicos y adrninistrativos a seguir por toda la 

sociedad. 

El Estado Interventor rnexicano, corno en todos 10s paises, se hizo obeso e 

ineficiente en sus funciones, causando con ello problernas en las nuevas 

relaciones y en la dinarnica social, dando pie a la utilization y justification del 

rnodelo neoliberal del capitalisrno irnpuesto por 10s paises desarrollados, 

principalrnente por Estados Unidos e lnglaterra, que vieron en este sisterna la 

via de solucion mas adecuada para resolver las crisis econornicas que 

abatian a 10s paises en vias de desarrollo. 

En esa transicion del Estado interventor al Estado neoliberal, es decir que se 

desocupa de rnuchas de las acciones propias de su actividad corno: 

seguridad social, vivienda y ernpleo entre otros, se crea incertidurnbre en la 

vida social y la necesidad de detenernos para hacer una revision del 

concept0 de Estado y su accionar actual para deterrninar su irnportancia en 

la vida social de las naciones. 



El Estado del mundo occidental de nuestros dias. ~gual que el del 
pasado, es la consecuencia Inevitable de las d~ferencias econom~cas y 
tlene como tinalldad suprema la defensa de las propledades privadas, 
mediante ejercitos y drceles a traves de un ordenamiento juridic0 
que otorgue un grado mas o menos importante de l~bertad, compatible 
con la estabilidad del s i~ tema. '~  

Nuestro pais, en el sexenio de Miguel de la Madrid, despues de dejar la 

rnodaiiaad dei Esiado Proteccionista, hizo una transicion promoviendo 

politicas economicas encaminadas a estirnular las relaciones de rnercado 

con su clara repercusion en el arnbito politico, social y economico de Mexico. 

misrno que rnarca la pauta para que hiciera su aparicion la econornia de 

mercado, dando cause asi al inicio de la adopcion del Estado neoliberal 

rnexicano. 

El Estado neoliberal, es entendido corno un paradigrna actual, seguido y 

procurado por rnuchos paises y ya tiene presencia en el sisterna politico 

rnexicano. Esta situacion hace que se presente una contradiccion entre la 

rnenor participation del Estado en la resolucion de 10s problernas sociales y 

el reclamo perrnanente de la sociedad para la solucion de 10s rnismos, 

situacion que hace cornplejo e inefectivo el funcionarniento de la 

Administration Pfiblica al no concretar con profundidad su objetivo principal, 

lograr desarrollo politico, economico y social de Mexico, asi conviene 

destacar con Ricardo Uvalle aue: 

Los Estados son organizaciones que fincan en 10s gobiernos la tarea 
de alentar el progreso y la calidad de vida de la sociedad. Los 
gobiernos son un conjunto de sistemas de direccion, estimulo y 
desarrollo que tienen como objeiivo traducir en realidad 10s 

' 5  Cueva, Mario de la. La ,dea del Estado Mex~co. FCE. 1994, p 400 



cornprornisos axiologicos del Estado. Su capacidad de reallzacion 
es la clave para ubicar su consistenc~a o insuficiencia."' 

A mayor abundarniento en torno con el citado autor, el Estado en la epoca 

conternporanea: 

... es una objetividad ~rrenunc~able en cuanto es una creacion de 
estructuras de poder Es una objefividad que se expresa en un 
iiiodo continuo para reclamar y asegurar sus !~ndarnentos, bases y 
procesos de poder. Es un oder que hay que incrernentar para que 
no decaiga el vigor estatal ,P 

Por tal rnotivo su fuerza trasciende a todos 10s niveles de lo public0 y lo 

privado creando asi las condiciones que a escala social, politica y econornica 

va generando en su transforrnacion constante. El Estado es una institution 

que tiene corno objetivo que la sociedad pueda conservarse y desarrollarse 

no por el conflict0 politico y social que le es inherente, sino a pesar del 

rnisrno, por eso ias sociedades tan cornpiejas de ia aciuaiidad demandan ei 

acceso a mejores condiciones de realizacion y de fructifera convivencia, 

aspect0 que por su misrna naturaleza tiende a proporcionar el Estado y no 

en el sentido estricto de un paternalism0 concreto sino de un Estado rector 

de la vida politica, social y econornica que conjuga su actividad en diversos 

sentidos corno nacion y corno ente econornico pues busca tener y participar 

en un equilibria econornico mundial y corno artifice defensor de lo nuestro, de 

nuestra soberania y de nuestra estabilidad. 

16 Uvalle Bemnes, Rlcardo E l  carscfer multifac.4tico de la gestidn piiblica conternpofinea. en Revista 
!+PEM no. 37, Mexico, IAPEM. 1998. p 7. 

Uvalle Berrones, Ricardo. Los nuevos derroteros de la vida estatal. Mexico. IAPEM, 1996 p 37 
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1.2 La modernizacion del Estado 

La poderosa fuerza del rnundo occidental fundarnentada en la econornia y en 

las relaciones de rnercado ha originado, en gran parte, el inevitable proceso 

de transformacion mundial, influyendo decididarnente en el Estado rnexicano, 

ubicado en este contexio quiza involuntariarnente y que debe proceder en 

busca de un objetivo compuesto por dos elernentos sustanciales: dar 

respuesta a la problernatica de la sociedad que representa de rnanera 

directa, alin cuando las caracteristicas de heterogeneidad de esta hacen 

mas cornpleja su atencion y solucion y en segundo terrnino responder a 10s 

carnbios internacionales, economicos y politicos que reconfiguran el orden 

rnundial, entre 10s que destacan 10s carnbios dernocraticos registrados en el 

pais, valga citar a Roberto Avalos cuando sostiene que: 

La explosi6n del regional~smo y la globaiizacion de la economia, han 
rnotivado en 10s paises desarrollados y en la mayoria de 10s paises en 
vias de desarrollo un profundo proceso de reforma del Estado y como 
consecuencia la modernizacion de las Administrac~ones P"blicas. '' 

En este context0 obligado, la crisis de 10s ochenta consistente en una 

recesion econornica provocada por la inestabilidad rnonetaria y financiera 

international y por un Estado burocratizado, paternalista e inte~entor 

conlleva al proceso de recornposicion de las viejas tradiciones de gobernar y 

de adrninistrar la nacion, reestructurando todo el aparato estatal bajo la 

Iogica de reduccion de sus funciones, venta de paraestatales, despidos 

rnasivos, medidas de ajuste econornico - social, entre otras, medidas 

18 Avalos Agullar. Robeito. La crisis de la Administracidn Pdblica y su relacidn con la caida de 10s 
paradrgmas: en busca be un nuevo paradignia, en Revisia de Adrninlslracidn Pliblica no 86. Mex~m, INAP, 
1994. p 38. 



ubicadas dentro de las politicas neoliberales ernprendidas por el gobierno 

federal, cuya intencion no era resolver la crisis sino arninorar sus efectos y 

evitar estragos rnayusculos. 

Asi wmo respuesta el proceso de transforrnacion y carnbios vertiginosos de 

las relaciones internacionales a finales de 10s noventa, registra su origen en 

10s grandes avances del conocirniento cientifico, tecnologico y que finalrnente 

repercutio en nuevas mentalidades con respecto a lo economico, politico y lo 

mas irnpottante en la vida cultural, al perrnitir el inicio del proceso de 

rnodernizacion adrninistrativa. 

La urgente demanda historica de conocimlento administrative se 
presenta actualmente con gran intensidad y envergadura. Las grandes 
fuerzas politicas y sociales, asi como la op~nion publica, ejercen 
cotidianamente una fuerte presion hlstorica - social concreta para 
alcanzar mayor capac~dad administrativa y resultados por parte de la 
organization. Esta situacion obedece a razones bastantes objetivas. 
La realidad muestra una crisis profundamente instalada en 10s 
sistemas economicos y adm~nistrativos nacionales. '' 

Como consecuencia de la crisis econornica de 10s ochenta y la 

problernatizacion de identidad estatal, presentada en la rnisrna epoca y 

reflejada aun en la actualidad cuya caracteristica esencial es criticar al 

modelo anterior por no obtener respuesta de rnanera eficiente a las 

dernandas sociales surgen, las preguntas siguientes:  hac cia a donde se 

dirigen 10s Estados?, 'Las practicas de gobernar y de adrninistrar son las 

adecuadas?, 'Se puede recornponer la practica de 10s poderes pijblicos de 

19 Avalos Aguilar, Roberto. La crisis de la Adminisiraci6n Pdb/ica y su relacidn con la caida de 10s 
paradigmas: en busca de un nuevo paradigma .... pp 38 - 39 
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cada pais?, ~ C u a l  es su repercusion en la rnodernizacion de 10s Estados?, 

Al conseguir sus respuestas se tendra la directriz para entender el desarrollo 

de la vida estatal. 

La tendencia de 10s Estados, actualrnente es incorporarse a una econornia 

de rnercado global y/o regional donde 10s mas desarrollados envolveran a 10s 

mas debiles por su poderio econornico, donde el rol estatal con respecto a 

[as relaciones sociales se ha desvirtuado; provocando la necesidad de 

revisarlo corno ente garante y prornotor del desarrollo. Por tanto, el papel del 

Estado en las relaciones sociales debe ser retornado para visualizar el 

carnino de ellos en un context0 de incertidurnbre econornica. 

El desarrollo nacional donde el Estado participa de forrna efectiva y agresiva, 

requiere de practicas de gobierno y de administracion publica coherentes a la 

nueva reaiidad manifestadas poi una sociedad cada vez rn2s inf~rmada y 

preparada, puesto que las herramientas tradicionalmente utilizadas no 

curnplen con las expectativas socio - estatales. 

Corno resultado de la nueva tendencia del gobierno y de la adrninistracion 

publica, la practica de 10s poderes pliblicos de cada nacion debe buscar su 

real equilibria en la aplicacion de las acciones gubernarnentales porque 

repercute directarnente en la rnodernizacion del Estado y en la adecuada 

atencion de la soc~edad, abundando en este sentido Bernardo Kliksberg 

seiiala: 

Las cris~s economicas y todo lo que representan no es nuevo. Tantos 
son 10s problernas que ello conlleva, d~fic~les de entender y abordar por 



parte de la adm~nlstracion. sin embargo, lo importante es dar soluc~on 
concreta y no solo descr~birlos. '" 

Dentro de este panorama international Mexico no es la excepcion requiere 

de nuevas forrnas, rnodelos, rnetodos, categorias de analisis, enfoques, 

criterios, corrientes, que den solucion a 10s crecientes problernas, en pocas 

palabras nuevas formas de gestion publica para la operacion eficiente y 

eficaz de la adrninistracion pliblica a traves de politicas publicas diseiiadas y 

aplicadas adecuadamente. 

Estas exigencias las debe enfrentar el aparato publico, a pesar de las 

contradicciones implicitas en las politicas actuales del pais al concebir una 

reduction del aparato estatal y por otro lado ser participe del desarrollo 

national, todas las exigencias han sido llevadas a1 renglon de las 

cornplejdades del nuevo orden estatal. 

La rnodernizacion del Estado se hace inminente por las grandes exigencias 

presentes que el rnercado reclarna o que producen las nuevas relaciones 

entre sociedad y Estado por conduct0 de la dinamica social, resultado de 

10s avances tecnologicos, de cornunicacion, educativos, econornicos y 

politicos entre otros. Cabe seiialar que algunos autores definen la 

modernizacion del Estado corno reforrna, rediseiio o reestructuracion, per0 

en virtud de su concepcion y conforrnacion solo se puede traducir y entender 

de dos maneras: corno rnodernizacion administrativa y corno rnodernizacion 

gubernamental, es decir una transforrnacion en el que y en el corno hacer las 

cosas. 

20 Kliksberg, Bernardo, Elrediserlo delEstado. Mexico. FCE. t o  edicion. 1994, p 54 



Cabe mencionar que si bien es cierto 10s Estados contemporaneos buscan 

sobresalir economicarnente ante 10s demas, esto solo se logra si 

internarnente se cuenta con una estructura politica y social solida que 

perrnita generar un equilibria de poder entre fuerzas opositoras y entre una 

sociedad cada vez mas dernandante, razon por la que el carnbio es 

necesario. 

Las tendencias sociales del Estado en primera instancia consisten en que 

la sociedad rnisrna con sus individuos y grupos consigan superar su propio 

individualismo. El predorninio de este sin regulation estatal, inserta a la 

sociedad en etapas conflictivas e irresolubles, rnisrnas que deben ser 

evitadas en lo posible, es por ello que el Estado se erige en necesidad 

porque 10s individuos son tan solo una surna de fuerzas finitas y su destino 

requiere del apoyo de otras fuerzas para hacerlo realidad tangible. En este 

sentido, el Estado destaca porque es el centro que integra en una 

cornunidad autonoma lo individual, lo plural y su fin se relaciona con la 

condicion de vida de 10s individuos en lo pljblico y en lo privado. 



1.2.1 Modernizacion gubernamental 

El gran debate alrededor de la vida del Estado se fundarnenta en ternas 

corno la reforrna, la reestructuracion o el rediseiio del rnisrno, que en esencia 

representan solo una cuestion, su rnodernizacion. Al buscar dar respuestas a 

la cornpieja actividad cotidiana de la sociedad, que ieclania Sean atendidas 

sus peticiones, provoca ~ncertidurnbre en la vida social y se vuelve un factor 

de ingobernabilidad en un corto o largo p!azo, segun la rnagnitud de 10s 

problemas cuando no se les da soluci6n. 

Para enfrentar 10s reclarnos de las nuevas relaciones sociales, politicas y de 

rnercado, la rnodernizacion del Estado es inrninente a traves de sus dos 

brazos ejecutores el gobierno y la adrninistracion publica. El prirnero se 

entiende corno el context0 donde se hace la politica, resultado de las 

interacciones de 10s diferentes actores y grupos de presion que fundarnentan 

una arena politica en busca del poder; la Adrninistracion Publica es la accion 

de las politicas o la aplicacion adecuada de las diferentes herrarnientas 

administrativas que sustentan y acrecientan el poder politico. 

La sociedad tan cornpleja y heterogenea, obligaba al debate y atencion para 

satisfacer las dernandas de la cornunidad en su conjunto y dar respuesta de 

forrna general a 10s asuntos que cornpetian a la adrninistracion publica. La 

tendencia hoy en dia es cumplir con las peticiones de 10s publicos que 

conforma el todo de la vida social, es decir, la atencion a la problernatica 

planteada en la agenda publica se resuelve de rnanera particular. En 

consecuencia, requiere de carnbios profundos y estructurales en la practica 



de gobernar con la finalidad de alcanzar la tan mencionada modernizacion y 

dar vitalidad al Estado y al aparato gubernarnental, es decir; la creacion de 

politicas publicas que atiendan las deficiencias del accionar de la 

adrninistracion publica y de sus repercusiones en la sociedad. 

La idea de rehacer el gobierno parece muy aventurada y audaz en ojos de 

rnuchos anaiistas e invesiigadores que lo ven como aigo fijo. Pero en la 

realidad 10s gobiernos estan en constantes cambios y en algunos bagajes 

historicos ;as transforrnaciones fueron abruptas y revolucionarias, al romper 

con viejas practicas de gobernar. 

"En epocas pasadas, 10s gobiernos eran decididos inversionistas de la 

econornia privada, y constanternente iniciaban nuevas ernpresas mediante 

prestarnos, subvenciones e inversiones participati~as"~' Cita que perrnite 

afirmar que todas las practicas de gobierno atendieron en su momento la 

vida estatal y social, en la actualidad el camino es diferente por lo que se 

requiere nuevas formas de accion, donde la estructura y funciones del 

Estado sean eficaces, transparentes, eficientes y lirnitadas. En este 

derrotero David Osborne establece: 

Quienes estan hoy rehac~endo al gobierno se proponian resolver un 
problema, wbrir un def~c~t o eludir la burocracia Pero tambien ellos 
se han topado con un nuevo rnundo Casi sin saberlo, han cornenzado 
a inventar una manera rad~calrnente d~stinta de hacer negocios en el 
sector plibiico. '* 

21 Eislnger. Peter K. The rise of the enterpieneural Estados Unidos. University of W~swnsin Press. 1988, pp 
331 - 332. 
22 Osborne. David y Gaebler, Ted Un nuevo modelo de gobierno Mexico, ed. Gernika, 1994. p 15. 
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La realidad de 10s Estados y del rnundo actual consiste en reclarnar nuevas 

formas de gobernar, ademas se Cree que su aparato de gobierno, es la unica 

institucion legitima de ostentar el poder politico. 

Creernos profundamente en el gob~erno. No lo wntemplamos como un 
ma1 necesario. Todas las sociedades civilizadas poseen algun t~po de 
gobiemo. El gobierno es el mecanismo que utilizamos para tomar 
decisiones comunes: donde construir una carretera, que hacer con las 
personas sin hogar, que clase de educacion se desea para nuestros 
nitios Constituye el medio por el que prestamos serv~cios que 
benefician a la poblacion- defensa national, proteccion civil, proteccion 
ambiental. 

Creemos que la sociedad civllizada no puede funcionar eficienternente 
si no se tiene un gobiemo eficiente, una caracteristica muy rara en la 
actualidad. Creemos que 10s gobiernos de la era industrial, con sus 
enormes burocracias centralizadas y sus servicios estandarizados, no 
se encuentran a la altura de 10s retos que les presentan unas 
sociedades de la era de la information en rap~do carnb~o y unas 
economias basadas en la ciencia.= 

La tarea de rehacer el gobierno en palabras de David Osborne y Ted 

Gaebler se ubica en el sentido de renovar, rnodernizar y no de criticar su 

practica. Las nuevas tendencias del gobierno deben ser asirniladas por 10s 

que hacen politica y politicas, inrnersos en una arena politica donde 

convergen todos 10s actores, en busca de la eficiencia del gobierno desde 

cualquier posicion ideologica. 

La afirmacion de que 10s gobiernos constituyen la forrna primaria y 
decisiva de gobernacion choca asimismo con las opiniones que 
rninimizan la importancia de 10s gobiernos cuando se compara con la 
irnpotenc~a de la mano oculta de 10s rnercados y otros mecanismos 
sirnilares de la decision piiblica, o con la sociedad c~vilizada que en 
ocaslones, es considerada determinante en las actividades 
gubernamentales. 

23 ibid., PP 16-22 



Es una ironia histor~ca que tantos teoricos del mercado libre parezcan 
compartir la creencia marxista de que hay que marchitar al Estado. 
olvidando que una mano oculta neces~ta sustento de un cuerpo y una 
cabeza. Esta de moda la idea de que ios negocios son mas efect~vos. 
eficientes y fiables que 10s gobiernos, por lo que, las funciones de 
gobernacion tendrian que ser transferidas hasta donde fuera posible a 
10s mercados, dejando que el gobierno se ocupara de sus asuntos 
corno si se tratara de westiones de negoclos. 24 

Despues de la gran depresion econornica de 1929 10s gobiernos, en 

congruencia con lo citado, aceniuaion su participation y capacidad de 

invertir, asi corno la irnposicion de 10s destinos de las econornias nacionales, 

portal se justificaba la gran penetracion estatal en la vida cotidiana. 

El modelo burocratico se desarroll6 en condiciones muy diferentes de 
las que experimentamos hoy. Se desarrollo en una sociedad que 
vivia a paso mas lento, cuando ei cambio se producia a ritmo pausado. 
Evoluciono en una epoca de jerarquias, cuando solo quienes se 
encontraban en la cima de la piramide tenian la inforrnacion suficiente 
para iomar decisiones fundamentales. Crecio en una sociedad de 
personas que trabajaban con sus manos, no con sus cabezas. " 

En la actualidad se vive una epoca de cambios vertiginosos, inrnersos en un 

rnercado rnundial que irnpone carnbios estructurales de las instituciones 

ptiblicas, donde todos 10s lideres tienen la rnisrna inforrnacion al misrno 

tiempo y una sociedad basada en la ciencia que requiere una alta capacidad 

para gobernar, baste citar que: 

Las grandes empresas dominan la actividad economica - su principal 
raison d.6tre - al tiempo que disfrutan de enorme poder e infiuencia 
fuera de la esfera economica, poi contradictorios que puedan parecer 
ambos papeles. La creclente importancia de laS corporaciones 
transnacionales y el hecho de que esten cada vez mas fuera de control 
del gobierno alguno, hacen que la reforma sea por demas urgente. Los 
gobiernos, 10s consumidores, ecologistas, accionistas y otros grupos 
de la vida social requieren de acciones mas decislvas, 26 

24 Yehezkel, Dror La capacidad de Gobemar Mex~w. FCE, 1994, pp 35 - 36. 
25 Osborne, Davd y Gaebler. Ted Un noevo modeio de gobierno: Mexiw. Ed. Gem~ka, 1994, p 41. 
26 Yehezkel. Dror. La capandad da Gobemar. Mexiw, FCE, 1994, p 37. 
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Por lo anterior, la gobernacion entendida como 10s rnecanisrnos, el sisterna 

de gobierno y la administration pliblica, necesita de acciones decididas para 

la reestructuracion encarninadas a responder a la inestabilidad economics, 

politica y social producto de la oferta y la demanda y de este panorama no se 

escapan las adquisiciones gubernarnentales. 

Es cierto que la sociedad civil tiene un grado de injerencia que repercute 

directa o indirectamente en la forrna de gobernar y en 10s diferentes 

gobiernos a pesar de la gran autonomia de estos en el accionar pirblico. Sin 

embargo, se deben incorporar mecanismos para hacer mas eficiente y 

eficaz la torna de decisiones, por lo que se requiere de mayor preparacion 

universitaria y de capacitacion especializada para enfrentar 10s retos de fin 

del siglo. 

La torna de decisiones es parte fundamental en la actividad de gobernar, en 

el context0 actual esta accion se vuelve mas cornpleja por la heterogeneidad 

de la sociedad en cualquier parte del rnundo. En algunos casos, 10s analistas 

politicos hablan de ingobernabilidad social, puesto que las politicas no 

acaban de cubrir con las demandas de la comunidad y e n  algunas ocasiones 

la peticion de la cornunidad es de manera violenta resultando una mayor 

problematizacion de la accion ptjblica, entonces no radica en la 

ingobernabilidad de una sociedad que no acata un Estado de derecho, sino 

en la incapacidad de 10s gobiernos para dar respuesta inrnediata a las 

cuestiones planteadas por 10s diversos publicos. 



En la modernizacion del Estado se requiere por un lado, de transformaciones 

en la forrna de gobernar, que se logren por conduct0 de rnecanisrnos que 

apuntalen el aparato gubernarnental para su legitima practica en la 

direccion de lo social y por otro, de una Administradon Pubiica con forrnas de 

gestion publica que respondan a las exigencias actuales, debido a que la 

Adrninistracion Publica es el instrumento del gobierno para aplicar las 

acciones publicas, politicas publicas, tendienies a resolver 10s conflictos 

presentados en la agenda de gobierno. 

Las respuestas a las cuestiones planteadas por la modernizacion 

gubernarnental, equivalentes a las exigencias de la sociedad nacional e 

international, dei rnercado local y global, de las politicas internas y externas, 

dan pie a la forrna de gobernacion y a 10s valores utilizados entorno a esta 

corno: la recuperacion de la filosofia, la etica y la moral, por parte de las elites 

politicas para tener mayor capacidad y voluntad de gobernar en funcion de la 

colectividad y no de sus intereses individuales. Cabe seiialar que la forma de 

gobierno puede ser distinta en cada uno de las diferentes naciones, 

respondiendo a las exigencias de su sociedad quien la legitima. 

En la modernizacion estatal, deben existir cambios importantes sobre la 

practica de gobernar y estas transforrnaciones deben ser asirniladas por 10s 

gobernados, pues una sociedad sin preparacion tiene corno consecuencia 

un resultado ineficiente e ineficaz en su forrna de dirigir. Escribe Dror 

Yehezkei: "Las sociedades no estan preparadas para las transformaciones 

globales. Y las forrnas disponibles de gobernacion no son adecuadas para 

manejar las necesidades y oportunidades de un mundo en constante 



cambi~"~'. Razon por la cual las sociedades requieren de politicas publicas 

que coadyuven a su desarrollo social, economico, cultural y moral. 

Las sociedades actuales requieren forrnas decididas de gobierno que 

fornenten al rnercado corno la forrna de organizacion y crecirniento de las 

econornias nacionales y globales que garanticen la dernocracia como el 

estadio supremo de gobernar y legitirnarse. 

Para cada pais con idiosincrasia y cultura social propia es necesario un 

gobierno que de respuesta inrnediata al oleaje de una econornia rnundial 

basada en la tecnologia, la robotica, la comunicacion y la ciencia, sin perder 

su identidad y soberania national, por consecuencia la rnodernizacion del 

gobierno y la Adrninistracion Publica es mas que necesaria, dando paso a 

iiuevas foiiiias de gesti6i; pfiblica y de tzcnologias administrztivas. 

En surna, la forrna de gobernar requiere capacidad para enfrentar 10s retos 

planteados por una sociedad civil mas informada y preparada que reclama la 

accion concreta y decidida de 10s gobiernos en sus tres niveles. Sin 

embargo, no se puede plantear un modelo de gobierno concreto, ya sea 

catalizador, emprendedor, empresario o interventor, porque esto seria 

resultado de la circunstancia en que se vive y de su cornpenetracion con la 

sociedad gobernada. 

En la nacion rnexicana, la accion concreta de 10s poderes pljblicos para la 

solucion de 10s problemas sociales representa romper con yugos 

tradicionales que atrofian el desarrollo mismo del Estado en su forrna de 

27 Yehezkel. Oror. La capacidadde Gobemar. Mexico, FCE, 1994. p77. 
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gobernar y de adrninistrar, requiere de profundos carnbios en el aparato 

estatal para enfrentar el contexto nacional e international, por eso la 

rnodernizacion representa un paso adelante, que tanto 10s hacedores de 

politica y de politicas deben retornar para el beneficio colectivo, no de 

intereses particulares y como unica via de legitirnacion del poder politico es 

considerar a la dernocracia. 

Por todo lo expuesto podernos concluir que rnodernizar a1 gobierno significa 

la obtencion de carnbios, adecuaciones y asirnilacion de valores entorno a 

10s avances de la tecnologia, de la cornunicacion, de las ciencias, de la 

politica, de la econornia y de la sociedad que confluyen en el devenir 

historic0 de las naciones. 

Pars lograilo es ursente que se :egis?~en cambios concretes como !s 

busqueda constante y profunda para encontrar 10s caminos hacia la 

dernocracia. La lucha continua para ubicarse favorablernente en el 

contexto rnundial de la econornia y establecer conductas para la rnejora y 

satisfaction de las necesidades sociales, situando todos 10s carnbios dentro 

de 10s paradigrnas rnundiales de globalization y de regionalizacion, crear lo 

que Leonardo Santana denomina un gobierno facilitador. 

En este sentido, la f~losofia y valores del gobierno facilitador son. 

a) Otorgar mayor autonomia a las agencias y 10s programas; 
b) Flexibil~zar las normas. reglamentos y procedimientos 

relacionados con presupuestos, personal, cornpras, y otras 
tareas vlnculadas con la admlnistracion interna de las agenclas 
o unidades organ~zactonales; 

C) Aurnentar la pariicipac~on, rnotivacion y productividad de 10s 
ernpleados; 

d) lntroducir criterios de calidad en la prestacion de servicios: 



e) Orientarse hacia el servicio y necesidades de 10s ciudadanos.-'" 

Apoyando esos conceptos Ricardo Uvalle sostiene que: 

El gobierno facilitador, concibe diseiia e implernenta Politicas Publicas 
en cuanto a metodo que permita vincular la inteligente accion del 
gobierno con la inventiva y las capacidades de 10s grupos ciudadanos. 
Con la aplicacion de Politicas P~iblicas el gobierno fac~litador no 
desplaza ni se sobrepone a la sociedad y es un carnbio, un product0 
de andiciones idjzeas pa:a aprovecha: a n  racionalidad progresiva 
10s esfuerzos publicos y pr~vados a favor del bien arnun. '' 

lnclinar el desarrollo del gobierno en este derrotero es un trabajo dificil, 
necesario y de participation colectiva. Se deben dejar de lado 10s sistemas 
arcaicos que frustran la creatividad y succionan las fuerzas de todos 10s 
agentes que promueven y deben producir el carnbio. 

28 Santana Rabell, Leonardo Gobierno Facililador. Pueno Rico, Escuela Graduada de Administrau6n 
Pliblica, 1997, p 9. *' Uvalle Berrones. Ricardo. El carscter mufifac6tico de la gesti6n pljhhca ConternporSnea. En Revista 
IAPEM no. 37, Mex~co. IAPEM, 1998, pp 7 - 8 .  
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1.2.2 Modernizaci6n administrativa 

La rnodernizacion del Estado esta cornpuesta por carnbios profundos en su 

rnisrno redisefio, por una parte la rnodernizacion gubernarnental y por otro la 

rnodernizacion administrativa. en consecuencia: 

La rnodernizacion entonces irnplica: 

a) El reconocirniento de una necesidad de elirninacion, de cambio y de 
innovacion de todas aquellas condiciones anacronicas 

b) La rac~onalizacian de 10s procesos que sean todavia func~onales y 
adecuados a 10s fines actuales. 

c) La incorporacion de nuevos rnedios que faciliten las tareas a 10s 
fines propuestos 

d) La construccion de rnodelos organizativos y capaces de lograr 
autorregulacion y adecuaciones futuras. 

e) La capacidad para la aplicac~on de 10s rnedios cientificos y 
tecnologicos favorables a1 control y cornprenslon que pretende la 
rnodernizacion. 

f) Lograr congmencia entre f~nes y rnedios que no vayan en detriment0 
de la perdida de objetivos 

h) Adoptar un caracter realizable y verificable en el tiernpo y en el 
e s ~ a c i o . ~ ~  

La rnodernizacion representa la ruptura de esquernas antiguos e inoperantes 

y prodiga el uso de nuevas tecnologias, el uso adecuado y precis0 de 10s 

recursos y de las tecnicas de administracion para efectuarlo dentro de un 

ambito de cornpetencia, racionalizacion y control 

30 Avalos Aguilar, Robeiio. La crisis de la AdministracI6n Pubhca y so relecibn con la caida de 10s 
paradigmas. En Revista de Adrninistrac16n P"biic.3 no. 86, Mexico. INAP.1994, p 44. 
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La rnodernizacion de la Adrninistracion Publica, responde a la adecuacion 

de las prernisas de la rnodernizacion, insertarse en 10s nuevos carnbios 

sociales corno el eje conductor de las acciones gubernarnentales, asi corno 

su preparacion para enfrentar el fenorneno rnundial de la globalization de las 

economias. 

Ei probierna de la modernizacibn administrativa es cornplejo, puesto que 

debe responder a la dinarnica dei Esfado, de la sociedad y de s ~ !  propia 

estructura institutional cornprometida con el beneficio coiectivo. 

Modernizar a la Adrninistracion Publica, es entonces llevar a cabo 10s 

supuestos de la rnodernidad, per0 en un context0 donde ellos estan acordes 

a la vida conternporanea del Estado. Recordar que la adrninistracion no es 

un ente autonorno y que responde a la institucionalidad politics, a 10s 

diversos actores politicos, econ6rnicos y sociales que integian ai Esiabo, poi 

lo tanto su accionar se vuelve cada vez mas cornplejo al registrar la 

intervencion de diversos factores, por eso: 

La gesti6n pliblica es un medio que artiwla capacidades, recursos, 
valores, negociaciones y resultados or~entados a transformar con 
sentido positivo las condiciones de la vida publica. 

En este sentido la gestdn pljblica se integra por estructuras de poder y 
por la suma de intereses que wncurren en la determinacion de las 
acciones y decisiones de gobierno. '' 

31 Uvalle Berrones, Ricardo. Ei cardcfer muitifacetico de la gestidn plibiica confemporGnea. en Revista 
IAPEM no. 37, Mexico, IAPEM. 1998, p 9. 



Asi, uno de 10s debates alrededor de la rnodernizacion en !a adrninistracion 

publica se centra en la racionalidad que ella presenta frente a 10s 

cuestionarnientos planteados por la sociedad; en su estructura y su finalidad 

politica, portal separar a la ciencia politica de la adrninistrativa es dificil, s ~ n  

embargo resulta importante para entender el arena1 politico que da forma y 

rige 10s designios del aparato pliblico. 

Es decir, la rnodernizacion administrativa responde por un lado al espacio 

propio que constituye el Estado y al ejercicio de las politicas, por otro lado la 

dinarnica del ambito social que constituye la parte rnedular de las acciones 

pliblicas, por eso deben considerarse 10s dos elementos para llevar a cabo la 

transformacion administrativa. 

De igual manera, habria que preguntarse ~Cuales son 10s objetivos que 

persigue !a Adrninistracion Publica?, 'Cuaies puedeii se: 10s a!cances y 

limitaciones?, ~Cuales son sus obstaculos y propositos?, LDe que criterios 

se debe partir para definir el objeto de la rnodernizacion administrativa? y LSi 

lo rnoderno es necesariamente bueno, para que y para quienes?, las 

respuestas conllevan a una reflexion para la cornprension de la vida estatal y 

del aparato pliblico. 

El problema fundamental de la Adrninistracion Publica reside en las 

discrepancias y polernicas en torno a su disciplina, cuya ausencia de 

definition permite no entenderla en la vjda practica, por lo que es necesario 

entender a la adrninistracion como disciplina y como practica. 



El proyecto de modernidad adrninistrativa y del Estado es una causa 

encarninada a enderezar el proceso de racionalizacion de 10s poderes 

publicos en su legitirnidad y en su capacidad de resolver 10s problemas 

publicos, Hurgen Habennas menciona que. 

La modernidad nace como un proyecto que va a encontrar y normar la 
tradition en pos de la secularization de 10s valores, lo cual es, 
indudablemente, un gran avance histor~co de la sociedad La critica 
total y rad~cal a la razbn paga un alto precio por su desped~da a la 
modernidad. j2 

La razon de carnbio debe estar entendida bajo 10s supuestos de la dinarnica 

social y estatal que van conforrnando la nueva adrninistracion publica. 

La rnodernizacion de la adrninistracion publica no es un hecho aislado de 10s 

paises desarrollados o en vias de desarrollo, en un rnundo globalizante es 

necesaria y obliga a que se traduzcan en nuevas forrnas de gesiion pubiica 

que procuren dar respuestas a las dernandas sociaies y del aparato publico, 

rompiendo con las viejas practicas de adrninistrar. Luis F. Aguilar seiiala la 

irnportancia de la intervencion de la Administracion Publica al reconocer que: 

. . el gobierno a traves de sus organizaciones, programas, personal es 
el adm~n~strador publ~w universal que ofrece b~enes y sewicios a 10s 
Ciudadanos que 10s consumen, acaso reclaman y se quejan, per0 
jamas 10s producen o administran. El gobierno es, por definition, la 
instancia que registra y procesa las demandas sociales, procede a 
produclr la oferta y la ajusta y la corrlge constantemente al ritmo de las 
exigencias y problemas de la socledad " 

32 Habermas. Hurgen. El discurso filos4.621 de fa modernidad Buenos A~res, Argentina, ed. Taurus. 1989. 

P3i:ilar Wllanueva, Luis. La admm~stracibn P"blica y el plibiico ciudadano. en Revista del Senado de 
la Repijblica, Vol Ill, no 6.  Mex~co. 1997. P 51. 
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La cornunidad nacionai reclarna adecuadas formas de gobernar y de 

administrar a una sociedad que se encuentra al borde del colapso de la 

ingobernabifidad, porque el desarrollo se estanco en aras de i in Estado 

obeso en sus funciones, deficiente en la prestacion de se~ ic ios  publicos 

como: educacion, seguridad ptiblica y social, vivienda, entre otros y por otro 

lado, las politicas actuales acentuan esta crisis convertida en legado de un 

gobierno paternaiista, intewentoi y burocratizado que no ha logrado 

consolidarse corno un dinarno de la econornia. ?or tanto, la rnodemizaci0n 

estatal, gubernarnental y administrativa es fundamental para encarar los 

retos de la dinarnica actual, a traves de nuevas forrnas de hacer politica y de 

hacer gestion p~iblica. 

La modernizacion de la Administracion Pliblica requiere carnbios favorables 

en el context0 general, es decir, engloba la superacion de las dificultades 

de fondo, partiendo de la idea ae maquinaria a modernizar, esto es de! 

Estado, la politica irnplica fijarse objetivos rnuy concretos, corno lo escribe 

Bernardo Kliksberg: 

el desarrollo administrativo significa entre otros aspectos, crear 
determinadas instltuciones, establecer ciertos sistemas, contar con 
un caudal dado de tecnologias administrativas, cumplir con a1 unas 
conclusiones del Estado de las artes en materia adminlstrativa. 94 

El desarrollo administrativo real no es el que conduce a la rnaximizacion de 

10s medios referidos sino el que genera metas corno: 

el ajuste pleno de la administracion pliblica al plantearniento economico - 

social, optirnizacion de contribucion al crecimiento de la autodeterminacion. 

al afianzamienio de la dernocracia y a una rnejor calidad de vida. 

34 Kliksberg, Bernardo. iC6rno transformar aiEstado? M6S aild de mifos y dogmas. Mexico, F.C E 7993. 
p 52. 
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La Adrninistracion Publica tiene corno rnarco de referencia basico de su 

accionar un paradigrna fomalista del aparato publico que delinea una 

concepcion especitica de la naturaleza del proceso organizacional y de la 

dinarnica del carnbio adrninistrativo, por tanto, las organizaciones irnplican 

conjuntos de funciones a curnplir y de recursos a ser asignados para 

finalrnente obtener objetivos. La cuestion es corno oidenar y relacionar las 

funciones a realizar, is: articulation sustantiva del aparato del Estado, nacer 

productivo el gasto publico, desarrollai plenarnente 10s recursos humanos 

del sector publico, reconstruir 10s sisternas de inforrnacion, rnejorar la 

gestion de las ernpresas publicas, incrementar la capacidad de rnanejo de 

programas sociales de alcance general, desarrollar rnecanisrnos de 

evaluation efectivos y consolidar las necesidades para la satisfaccion 

integral de las rnisrnas. Para esto se requiere fijar las lineas de autoridad, 

10s canales adecuados de cornunicacion y se deben aplicar a la estructura 

de la organizacion conceptos adrninistrativos corno unidad de rnando, 

especializacion, 6rnbito de control, econornia de niveles y ello implica 

elirninar las superposiciones funcionales, ahorrar funciones y reformar [as 

jerarquias o sea un rediseiio importante de 10s sisternas politicos, 

adrninistrativos, econornicos y sociales que irnperan en nuestro pais. 



1.3 Las nuevas formas d e  Gestion Ptjblica 

La coyuntura e incertidurnbre actual del context0 mundial, de 10s paises 

Latinoarnericanos y en especifico del mexicano dan cauce a politicas 

encaminadas al desarrollo y modernizacion del Estado, con un proposito 

fundamental el de organizar mejor su estructura institutional dando 

coherencia a las relaciones de poder, que directamente repercuten en la 

torna de decisiones product0 de su accion cotidiana. 

En suma, la gestlon plibl~ca en el gobierno facilitador se caracteriza 
par 

1) Emprender tareas de cooperacion entre el gobierno y 10s grupos 
de c~udadanos; 
2) Por evaluar costos y ventajas de las decisiones y acciones 
publ~cas. 
3) Alentar la wordinacion de 10s agentes pljblicos en el mercado; 
4) Reconocer que en el espacio pirblico tienen cabida 10s grupos 
prlvados y 10s sociales; 
5) Convocar de manera plural a 10s ciudadanos en la atencion de 
problemas comunes. 
6) Ari~cular 10s esfuerzos publicos y privados que permitan una 
rnejor forma de atencion y respuesta a las necesidades de interes 

7 )  Dejar en la responsab~lidad de 10s agentes privados diversas 
actlvidades economicas y de servicio que no justifican la intervencion 
del goblerno; 
8) Reconocer que en la vida publica coexlsten mercados 
econom~cos, politicos y piiblicos con sus correspondientes grupos de 
interes; 
9) Destacar que en la calldad de 10s b~enes y servicios no deben 
Omltlrse 10s criterios cuantitativos, 
10) Que en las decislones de goblemo debe prevalecer la 
democrat~zacion del poder; 
11) Destacar que el poder con vislon ciudadana apllca como metodo 
instituclonal las politlcas publ~cas; 
12) Reconocer que 10s procesos horizontales de decision son mas 
eficaces que las declslones cupulares; y 



13) Rewnocer la importancla de la evaiuacion publica en tkmlnos 
de impacto, es decir, de aceptacion o rechazo a lo efectuado. <' 

El quehacer del desarrollo estatal y administrative se pretende con dos 

elementos integrantes, el prirnero, la solucion tecnica de 10s problemas 

presentados y segundo, las barreras que encuentra la accion gubernamental 

y las soluciones intelectuales para abordar la problernatica economics y 

social 

La integracion conceptual de la nocion de gestion y desarrollo requiere 
en el ambito metodoiogiw la integracion del wnoclmiento cientifico - 
social y el wnocimiento profesional para elaborar el wnocimiento 
especifiw que nos ayudara a entender mejor la naturaleza de la 
gestion publica. Esta doble integracion otorga a la administration 
pljblica su caracter disciplinario con objeto de estudio propio, capaz de 
orientar procesos educativos para forrnar profesionales en el area. 36 

El crecimlento de la gestion pljblica como disciplina inicia en 10s Estados 

Unidos y tiene gran injerencia en las administraciones latinoamericanas que 

buscan un desarrollo pradico para enfrentar 10s retos sociales, economicos, 

politicos y estatales representados en albores de siglo. 

La implication practica de este presupuesto esta en la urgencia de 
evitar errores pasados, utilizando otra vez una concepclon presentada 
y mecanicista, al crear nuevos proyectos educativos en gestion publica 
prornovidos desde acciones actuales de rnodernizacion del Estado, 
pero el cuestionam~ento witiw de la herencia estadoun~dense tiene 
que pasar necesariamente por el analisis e inwrporacion creativa del 
conocimiento y del pais en especifiw " 

35 Uvalle Berrones, Ricardo, El caracter multifac6fico de la gestidn pfiblica conternpor4nea. En Revista 
IAPEM no. 37, Mexico, IAPEM. 1998. p 11 
36 Ospina Boni, Sonia. Gesfi6n. polifica poblica y desa,ro/io social en Revista Gestian y Politica PljMica. 
No. 1. Vol ll. Mdxiw, CIDE, 1993. p 35. " tbid p 36. 
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La nueva forrna de gestion pliblica esta relacionada con la rnanera de dirigir 

la actual adrninistracion publica, entre las consecuencias de la irnportacion 

masiva del rnodelo educativo estadounidense en gerencia a partir de 10s 

arios cincuenta, corno un trasplante rnec2nico se logro desestirnular la 

investigacion de las condiciones locales y fornentar ei rnenosprecio de 

valores propios de las culturas en donde se aplicaron las tecnologias. 

En el campo de la Adrninistracion Publica corno objeto de educacion 
unlversitaria, el diagnostico mencionado advlerte igualmente un Estado 
de pobreza en investigacion y una preparacion restringida para el 
cambio, que no responde al rnodelo del administrador integral tan 
necesario para protagonizar 10s carnbios. "' 

Estas caracteristicas se relacionan con la ausencia de un rnarco tebrico 

apropiado para articular el papel de la gestion publica en el desarrollo y la 

prornocion de la adrninistracion p~iblica corno disciplina, con la consecuente 

ausencia de interes y bajo prestigio de las instituciones encargadas de la 

profesionalizacion. 

En el context0 de la vida estatal y social se hace preerninente profesionalizar 

al aparato publico y a 10s servidores publicos. No todos curnplen con el 

requisito para la alta direccion, algunos cuantos, solo llegan a tener estudios 

de licenciatura y pocos alcanzan el nivel de postgrado. 

Es como se hace necesario y cada vez mas importante el papel del 
adm~n~strador publ~co corno profes~onal con identidad propia, con la 
capacidad de ofrecer conoclmlento experto y con sd~ciente prestigio 
social que lo legitime 39 

" Daviia Rodriguez, Nuevas tendencias de gestibn. en Revlda de Gesti6n y Poiiticas plibllcas, Mexico. 
$ADE, 1993, p 36. 

Ibid., p 38 

50 



En la Ibgica del neoliberalismo y el adelgazamiento del aparato estatal la I 

participacion del adrninistrador ptiblico se torna mas importante, porque las 

decisiones estatales requieren forrnas de gobernar eficientes y eficaces, asi 

corno nuevos instrurnentos en la forrna de gestion publica. 

La Adrninistracion Publica, entendida bajo la concepcion estadounidense, es 

la aplicacion de las herramientas tradicionales, corno planeacion, 

programacion, torna de decisiones adrninistrativas, rnientras Gestion Publics, 

en ingles es public management, significa: 

una orientacion mas agresiva, orientada a la accion y a la soluci6n 
creatlva de 10s problemas de la adrninlstracion dentro de un contexto 
de innovation y con la ayuda de instrurnentos rationales. Esta es una 
wncepcion mas generalizante e integral, basada en la aplicacion de 
wnocimientos y tecnicas rnodemas y apoyada por ejercicios de 
reflexion sistematica de la practica profesional en el contexto del 
!rabajo. " 

Es corno la interpretacion de 10s problemas sociales y para su rnejor analisis 

se requiere de forrnas idoneas de gestion publica que la adrninistracion 

publica en su conjunto debe allegarse para su rnodernizacion. 

Consecuentemente Gestion Publica es promover el desarrollo organizational 

con base en la profesionalizacion del servidor publico, en la adecuacion de 

las estructuras institucionales, wndicionante imprescindible de las 

organizaciones pliblicas que tornan decisiones y logran asi que Sean 

razonadas y acertadas acorde a la problematica social. 

Hablar de la Administracion Pliblica es referirse al conjunto de teorias y 

conceptos que se derivan de la larga tradicion de reflexion intelectual basada 

40 Oavila Rodriguez. Noevas tendencias de gestidn en Revista de Gesti6n y Polillcas Pljblicas. Mex~co. 
CIDE, 1993, pp 38-39. 
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en disciplinas academicas y en la practica de quienes estan involucrados en 

10s problemas de gestion en el sector publico, resulta importante en la teoria 

e indispensable en la practica del quehacer cotidiano de la accion 

gubernarnental. 

La reinvencion del gobierno hace hincapie al espiritu de la adrninistracion 

publica, ya no, bajo un esquerna burocratizado, sino corno perspectiva de un 

sisterna empresarial, donde el Estado funge corno verdadero prornotor del 

desarrollo, con mecanisrnos de gestion publica adecuados a 10s diferentes 

problernas agendados por el poder publico. 

Esto sugiere, un gobierno catalizador mas que proveedor de sewicios; que 

se concentre en generar ganancias economicas mas que en gastos publicos; 

que tengan resultados en 10s procesos de gestion y este orientado al 

mercado, per0 que sea, por otro lado, un gobierno que anticipe, que forrnule 

y adecue las nuevas herrarnientas de gestion al aprovechamiento de 10s 

recursos; que se acerque a la comunidad destacando las necesidades de 

ellas. Con estos principios generales la adrninistracion publica podra llegar a 

lograr 10s objetivos y por otro lado a dar sustento y razon a la vida estatal. 

La gestion publica, corno consecuencia es parte de la vida organizacional, es 

ahi, donde se concibe, se gesta y entiende su esencia. La teoria 

organizacional proporciona elernentos de sintesis para cornprender 10s 

problemas de gestion en su practlca institutional, estos son de caracter 

generico, per0 en el caso del adrnlnistrador publico, sus capacidades de 

accion y de decision estan enrnarcadas dentro de un context0 organizacional 

afectado por el entorno altarnente politizado y es el entendirniento de ellas lo 



que nos lleva a comprender el rumbo de la accion de la administracion 

publica 

En efecto, rnuchos de 10s elernentos del analisis organizacional son 
universales, aplic5ndose igualmente a 10s procesos e interacciones 
situados en las organizaciones publicas y privadas. Por ejemplo, el 
actual cuest~onarniento del modelo burocratico de organizacion se 
basa en el efecto de un concept0 organizac~onal caracterizado por una 
tendencia mondiai hacia la globalization de estiuctuias y procesos 
econorniws, con la consecuente disolucion de lineas claras de 
separac~on entre 10s arnbltos pirblico y privado. Podemos entender en 
este marm global el caracter generic0 de las propuestas actuales de 
transforrnaci6n est~ctural de la piramide hacia la red circular y de 
modelos de autoridad jerarquicos hacia otro heterarquiws. 41 

La Adrninistracion Pljblica y su consecuente rnodernizacion significan tener 

nuevas formas de gestion publica y de toma de decisiones para mejorar el 

gobierno utilizando formas racionaies y cientificas. En ese sentido el 

sen!idor public0 no se lirnita a !a hechura de politicas, sine que es t a ~ b i e n  

ejecutor de ellas, por tanto, el papel que juega se vuelve mas importante y su 

resultado es acorde con [as tendencias actuales de gestionar lo public0 y de 

la realidad national. Tal y corno se presenta en el esquema de la siguiente 

pagina: 

41 Mintzberg, Henry. Minfzberg on management. inside our strange Wodd organizations. U.S.A. Free Press. 
1989. D 25 



CONCIBEN, DISENAN E IMPLANTAN 
POLITICAS PUBLICAS 

PARA LOGRAR E L  BIEN COMUN 

La utilizacion de politicas publicas corno fundarnento de la gestion publica en 

el marco de la modernizacion adrninistrativa, conlleva a una aplicacion 

innovadora por parte de la adrninistracion publica y en el arte de tomar 

decisiones encaminadas a la solucion de problemas sociales. 

En este caso gestion significa conducir, controlar rnanipular, realizar 
Per0 corno categoria de analisis referida a la cornplejidad del gobierno 
y de la adrnin~stracion publica sign~fica saber conducir un pais, una 
sociedad, una comunidad. 

Por tanto, la gestlon pitbllca se relaciona con 10s proyectos de vida que 
se forrnulan de manera politica y publics Se v~ncula con lo que es la 
sociedad conternporanea y hac~a quienes qulere llegar Se vincula 
con 10s cambios instituc~onales que las socledades vrve, corno las 
reformas, las relnvenclones, las reconvenciones y las re- 
estructuraciones. '' 

" Uvalie Beirones, R~caido. Ei cardcter multlfac6tico de la  gestidn pljblica contempor4nea. En Revista 
IAPEM no. 37. Mexlco, IAPEM. 1998. p 17 



"La adrninistracion de lo public0 es al rnisrno tiernpo el nuevo ambito de la 

gestion publica, con lo cual 10s gobiernos deben entenderse corno 10s 

centros responsables de que la gestion publica sea parte para 10s 

c i ~ d a d a n o s " ~ ~  Asi se establece la responsabilidad que deben enfrentar 10s 

poderes publicos para procurar la respuesta adecuada a 10s requerirnientos 

sociales. 

Al  ambito de las preowpaciones por la eficiencia de 10s gobiernos y 
de sus administraciones pertenecen dos corrientes disciplinarias y 
profesionales que han renovado en fecha reciente el entendimiento y 
la pradica de la Adrninistracion PLiblica: el analisis de las politicas 
publicas y la gerencia publi ca... El analisis de politicas ha 
concentrado su atencion en el proceso de toma de decisiones del 
gobierno mientras que la gerencia publics centra su interes en la 
direccion de las organizaciones publicas que se hacen cargo de llevar 
a efecto las decisiones de 10s gobiernos. '' 

Se puede derivar la afirrnacion de que: "La Gestion Pliblica se traduce en un 

conjunto de rnovirnientos que permiten la gobernacion y la adrninistracion de 

la sociedad por conducto de la articulation de capacidades, recursos, 

43 Ibid., p 24. 

44 
Majone, Giadomentco Evidencia, argurnentacidn y persuasi6n en la formulaci6n de politlcas. Mexico. 

Colegio Naaonal de Ciencias Polit!cas y Adrninistracion Pljblica - FCE, 1997, p 20. 
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1.4 Las politicas publicas en el proceso de rnodernizacion 

La modernizacion de la adrninistracion publica tiene corno principales 

asuntos responder a 10s cambios constantes de la sociedad y de la 

estructura interna del Estado. 

Las politicas publicas logran en gran medida enfrentar 10s retos que el 

Estado debe acometer, por conduct0 de su adrninistracion ptiblica, por eso 

es una herramienta mas, que se debe incorporar a otras utilizadas por ella, 

corno la planeacion, planeacion estrategica, presupuestos por programas, 

entre otras. 

La nacion mexicana, en la actual tendencia hacia la modernizacion, requiere 

de acciones oportunas por parte de la adrninistracion publica y del gobierno 

para solucionar problemas, legado de un Estado paternalista e interventor, es 

decir requiere de la urgencia de politicas publicas. 

Politica Publica: es un comportamiento proposito, intentional, planeado, no 

simple reactivo o causal. Se pone en movimiento con la decision de alcanzar 

objetivos y metas, a traves de ciertos medios: Es una accion con sentido. Es 

un proceso, un curso de action, que involucra todo el conjunto cornplejo de 

decisores, operadores politicos y adrninistrativos, mas que una decision 

adoptada por una sola persona. 

En el rnedio ambiente de la adrninistracion ptjblica mexicana y su 

rnodernizacion se hace eminente la busqueda de nuevas tecnologias en la 



torna de decisiones que coadyuven al proceso de la accion p~iblica. Por 

tanto, las politicas publicas son retomadas en las adquisiciones 

gubernamentales como una proceso de decision alternativa revalorizando el 

marco teorico de las politicas. 

Politicas Publicas es una herrarnienta politico - adrninistrativa, que tiene un 

auge de estudio acelerado a partir de la decada de 10s ochenta en nuestro 

pais. Es una ingenieriir mas de adrninistracion para dar solucion 10s 

problemas, al acercar las respuestas al sitio en donde surgen las dificultades 

y las cuestiones sociales y administrativas. 

Surge, como una alternativa que 10s gobiernos de 10s tres niveles (federal, 

estatal y municipal) deben retornar para enfrentar las ya crecientes 

demandas socialesi que aun estan sin respuesta; ya que enfrenta 10s 

problemas de rnanera directa y procura solucion oportuna, a diferencia de 

10s planes y programas utilizados por la Adrninistracion Publica que reflejan 

soluciones, per0 solo de mediano y largo alcance, y lo que se requiere es la 

accion inmediata con resultados expeditos que perrnitan controlar la 

efervescencia polftica y social de Mexico. 

La torna de decisiones por politicas publicas constituye una alternativa de 

solucion mas efectiva y eficiente a la problernatica que sufre la vertebracion 

de 10s procesos de las Adquisiciones Gubernamentales, cuyo reflejo es claro 

en la rnodernizacion de la accion gubernamental, en la econornia nacional y 

en las nuevas tendencias del Estado y de la sociedad. 

El interes publico como la suma de intereses particulares y lo que les 
es comun, tambien se emparenta con el espacio publico, que es 



compartido por las lnstituciones estatales y de la socledad civil. es 
dec~r, ias relaciones Estado - Sociedad Civil en el amb~to de lo pirbiico 
que plantea la inversion del paradigma domlnante '' 

Con este encauzarniento se puede atirrnar que el s e ~ i c i o  pGblico que debe 

brindar el Estado, consiste en la actividad dirigida a satisfacer necesidades 

colectivas basicas o fundamentales, mediante prestaciones sujetas a un 

regimen de Derecho Pljblico que determina !os principios de regularidad, 

uniformidad, adecuacion e iguaidad de todos ios pubiicos. Dentro de este 

context0 la Politica de Gobierno consiste en la lucha por el poder que la 

sociedad reclama para influir en 10s procesos de decisibn y la Politica Publica 

consiste en el consenso de opiniones para la deterrninacion de la forrna de 

solucion de la problernatica planteada. Asi se establece en el esquema 

siguiente: ~. 

a8 Moreno Espinosa, Roberto. La gestldn pljblica en el umbra1 del nuevo milenio. En Revista IAPEM, no. 

37. Mexico. IAPEM. 1998, p 66. 
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CAPITULO II LA GESTION PUBLICA PARA LA ACCION DE POLITICAS 

PUBLICAS 

La Adrninistracion Publica debe redefinirse en un rnundo carnbiante y 

adecuar el perfil institutional a las aceleradas transforrnaciones que se estan 

sucediendo, esto es, que debe fungir corno verdadero gobierno de ia 

cornunidad, puesto que sus acciones tienen corno objetivo atender a 10s 

diversos publicos ciudadanos, en esta perspectiva las politicas publicas, 

entendidas corno decisiones orientadas a irnpulsar cursos de accion que 

relacionen al gobierno con 10s ciudadanos, se constituyen coma importante 

base para la recuperacion hurnanista de la Adrninistracion Publica. 

2.1 Una reflexion de las Politicas P~iblicas y gubernamentales 

Reflexionar teorica y practicarnente sobre las politicas publicas es 

indispensable para su entendimiento, para determinar su factibilidad en la 

accion del gobierno y en la eficiencia de la adrninistracion publica toda vez 

que la modernizacion del Estado asi lo reclarna, en el sentido de contribuir 

con el desarrollo de la sociedad y de su propio aparato publico. Por tal, es 

preerninente retornar el arte racional en la politica y en las politicas y en la 

gestion pliblica corno forma para tornar decisiones racionalrnente en un 

Estado dernocratico. Luis F. Aguilar afirrna que: 

La raiz de las decisiones equivocadas del gobierno y de su capacldad 
para aprender de sus errores se haliaba en su rnisrna estructura 
auioritaria del sistema politico - administrative, irnponente, 



~nconten~ble, sin el contrapeso de las libertades economlcas 
(red~mens,onam~ento) y politicas (democrac~a) .47 

Pero las decisiones en una estructura jerarquica y burocratica de la 

adrninistracion publica se justificaba en un rnornento donde la sociedad 

tarnbien carninaba a pasos lentos, en la actualidad 10s carnbios son 

inevitables, por tanto, la practica de gobernar y de administrar debe 

responder a !as exigencias politicas, ewnomicas y sociales. 

La actividad cotidiana de 10s poderes publicos es necesaria para proveer de 

servicios publicos, vivienda, alcantarillado, alurnbrado ptiblico, 

establecirniento del orden public0 y empleo entre otros, sin embargo, 

requiere nuevas forrnas de gobernar y adrninistrar que tengan un adecuado 

reflejo en el desarrollo social y fortaiecimiento estatal. "El proposito vital de su 

existencia es la perpeiuacion y desenvoivimiento be la sociedad civil, poi y 

para la cual existeV4'. La accion del Estado, no puede estar a1 rnargen o 

reducir a1 rninirno de sus funciones prirnordiales como 10s anarquistas y 

partidarios del neoliberalismo lo serialaron, puesto que la actividad de la 

sociedad en prirnera instancia no requeria una gran participacion de el, per0 

en el devenir historic0 de la vida comunitaria la intervention de un poder 

supremo se hizo necesario y el aparato pljblico se volvio complejo por la 

realidad socia!. 

Adrninistracion Publica, es el aparato fundamental para llevar a la prhctica las 

politicas de gobierno, misrna que en ia rnodernizacion requiere sea revisada, 

para un carnbio profundo en la ciencia corno en la actividad de todos 10s 

47 Aguiiar Villanueva. Luis. ElEstudio de las Poljticas Pliblicas ... p 16. 
48 Guerrero. Omar Continuidad y teminaci6n de Politicas en Administracidn PIjblica en Revista de 
Administracion Pliblica. No 89. Mex~co, INAP, 1995. p 38. 
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Estados conternporaneos. Gerald Caiden rnanifiesta el endeble sustento de 

la Adrninistracion Pljblica. cuando afirrna: 

El que la adrninistracion publica no este segura de sus bases puede 
deberse, no tanto a la naturaleza carnbiante de su foco, como al 
cornplejo de inferioridad de sus acolitos y a sus incertidumbres frente a 
las fuertes y persistentes criticas a su desempefio profesional y a sus 
detic~encias escolasticas. Con la evolution de la sociedad global y el 
rezago del conocimiento humano respecto a la necesidad de u-a 
administracion publica globalizada, su foco se rnuestra mas confuso y 
encasillado ademas en la percepcibn del estado administrative w m o  
un instrumento de aspiraciones nacionales y de la burocracia pliblica 
corno el unico o pr~ncipal contr~buidor de ios bienes y sewicios 
gubernamentales. La naturaleza de la autoridad conjunta legitima e 
institucionalizada ha evolucionado desde la familia extendida hasta las 
organizaciones internacionales. La naturaleza de 10s objetivos 
comunes ha cambiado de la supewivencia, subsistencla y protection 
individual o grupal a la seguridad, el confort y el progreso a nivel 
rnundial. La naturaleza de 10s talentos mancornunados ha 
evolucionado desde la fuerza bruta y la inteligencia individual hasta 10s 
activos de capital substanciales, 10s banws de datos, y 10s arreglos 
organizacionales. En el transcurso de 10s aiios, la esencia de la 
administracion publtca ha permanecido inalterada en gran medida, 
mlentras todos 10s demas aspectos se han transformado totalmente al 
parecer a un ritmo acelerado jarnas visto ." 

Todos 10s estudiosos e investigadores de la Ciencia Politica y de la 

Adrninistracion Ptjblica convergen en la ernergencia de adecuar a 10s 

gobiernos y a su adrninistracion en el entorno de las sociedades actuales, 

nacional e international y la inte~encion decidida, eficiente, audaz con 

acciones rationales en la torna de decisiones. 

La necesidad de situarnos en la realidad nacional y analizar el 

cornportarniento del Estado rnexicano perrnite cornprender y atender el 

nuevo ordenarniento de hacer politica y politicas en el pais para responder a 

49 Ca~den. Gerald Revitaljzaci6n de la Administraci6n Pljblica. en Revisia de AdministraciCln Pliblica no. 91. 
Mexiw, INAP, 1996, pp 30-31. 
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las exigencias de la globalidad y de la vida national, por tanto, la reflexion 

teorica permite discernir entre politicas gubernarnentales y publicas, razon 

por la cual se pueden considerar a 

Las Admlnistraciones Publicas en 10s procesos de lntegracion y 
globalization economics - politica han entrado en una dlnamica de 
cambio y llevado al cab0 un conjunto de transformaciones en el ambito 
de sus respectlvos paises, regiones y localidades, asi como con 
relacion a 10s paises clrcunvecinos e incluso con otros mas dlstantes 

,t, 

Asi las politicas emprendidas por 10s gobiernos estan en busca permanente 

de la rnodernizacion del Estado a traves de diversas acciones. 

"Privatizaciones, desincorporaciones, desregulacion, Iiberalizacion, apertura, 

no son procesos para desmantelar y extinguir al Estado. Son para 

devolverlo a sus fsnciones o:iginales, a su razb:: de setm5' %!as acciones 

estan indisolublernente asociadas a lo que 10s estudiosos han llamado el 

redimensionamiento del Estado, asi se anota en la siguiente cita: 

El redlmensionamlento del Estado ha sido, en el fondo, tirar el lastre y 
crear las condiciones para atender con efcciencia 10s muchos males, 
necesidades y problemas publicos. . El Estado grande, entre otras 
cosas, fue la estrategia falllda de solucion de problemas pliblicos y 
sociales. A consecuencia de la intervention fallida, 10s problemas 
siguen ahi, agravados, mas dificlles y complejos, tal vez con mayor 
carga de resentimiento y con explicaciones mas enfrenladas y 
polemicas. Aun, con un gobierno pequeilo, 10s problemas p~iblicos 
siguen siendo grandes. Por ello, lo que cuenta es la calidad de las 
politicas publicas que se analizan, diseiian, deciden y desarrollan; la 
calidad de la formulacion y gestion de las politicas. El esfuerzo 
intelectual y practico ha de centrarse en el proceso de la politfca, en 
sus condiciones de consenso, wrrecclon y factibilidad, en su 
formacion, ~mplementacion, irnpacto y evaluation. En averiguar y 

50 Moreno Esplnosa. Robem. La administracidn estatal Y municipal en el estado de Mexico en 10s 
f;ocesos de globallzac~dn. MBxico, IAPEM, 1996, p 119 

Aguilar Vilianueva. Luis. NEsludio de ias Politicas Pljhlicas ... p 20. 
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depurar la manera como ciertos problemas soc~ales o grupales 
devienen publiws y agenda de gobierno, la manera como se obt~ene y 
depura la information acerca de 10s problemas, se les define y explica: 
las teorias causales que sustentan la construction y evaiuacion de las 
opclones de accion gubernamental, la conf~ab~lidad de 10s cilculos de 
costos, beneficios y consecuencias; 10s mecanlsmos gubernamentales 
de cornunicacion y persuasion para obtener el apoyo de 10s 
ciudadanos en torno de una politics; 10s defectos y emergencias a lo 
largo del proceso de implementation y evaluadon de las politicas, 10s 
criterios para terminarlas o continuarlas. la op~nion publica que juzga 
su efect~vidad y propone las opciones de abordaje. 52 

Por todo ello, la participacion del Estado, de su gobierno y de la 

adrninistracion publica debe ser pensada, racionalizada e insertada en un 

proceso para alcanzar las rnetas y objetivos planteados. 

Una condicion esencial para la aplicacion de las politicas publicas como 

herramienta administrativa y en donde el gobierno se rnanifieste, es contar 

con un context0 de Estado flexible en su estructura organizational y en sus 

acciones politicas, que incluyan la participacion de todos 10s sectores 

sociales y que se establezcan para alcanzar sus objetivos y metas cornunes, 

asi como para garantizar la dernocracia y el libre rnercado. 

Politicas PSrblicas es un concept0 que nace en un Estado liberal y 

dernocratico, se desarrolla corno una disciplina independiente a la Ciencia 

Politica y de la Administration Pdblica, a1 crear su propio carnpo de 

investigacion y rnetodo. En 10s paises latinos, forrnan parte del instrumental 

adrninistrativo, retornadas por el gobierno para dar solucion a 10s problemas 

de la agenda publica. Sin embargo, existe el gran dilema si son Politicas 

Publicas o Gubernamentales en dichas naciones, puesto que en 10s de habla 

52 Aguilar Villanueva, Luis, El Estudio de las Politicas P~ibl~cas . p 22 



inglesa se tiene diferenciado y resuelto el problema, por la gama de 

opiniones entorno a esta discusion. 

La perspectiva de las Politicas Publicas trae consigo un arsenal de 

conceptos que le es propio, frecuentemente utilizado para estudiar la accion 

gubernamental, la forrna de desglosar las realidades empiricas y de 

interpretarias. Este accionar puede ser considerado como arte de gestion 

pliblica. per; la aplicacion Politicas Publicas debe contener un alto grado de 

coiiocimiento teoiico aplicado a la iesolticion de 10s pioblemas manifestados 

a 10s poderes publicos, como se comprueba con lo aportado por Yves Meny: 

El analisis de politicas publicas consiste en ident~ficar a todas las 
alternativas, disponibles o consideradas, y describir la cadena de 
efectos disponibles. Dos preguntas resurnen su orientacion. iCualeS 
son las alternativas de acclon, que se pueden estudiar politicamente, 
que al actor public0 puede considerar alli donde se encuentra? y 
iCorno y porque esa alternativa y no otra aparece en la escena 
poiitica? 53 

Tal analisis conlleva a tener cierta metodologia para abordar el problema, 

con la elaboracion y aplicacion de las alternativas disponibles para accion de 

gobierno, a traves de la adrninistracion publica y fortalecer mas el significado 

independiente a una accion gubernarnental. 

Segun William Dunn las Politicas Publicas son consideradas como: 

Una disc~pllna de la ciencia social que usa multiples metodos de 
investigacibn y argurnentacion para producir y transformar informacion 
pertinente para una politica, 1nforrnaci6n que pueda ser empleada en 
los contextos politicos a fin de resolver 10s problemas de politica de 
accion. 54 

53 Meny. Yves y Thoenig. Jean Claude. Las Polificas Pdbficas. Barcelona, EspaRa, ed. Anel, 1992, p 85. '' Dunn, Wllllarn Public Pollcy analysis: an infroduction. U.S.A. Englewood Cliffs. Prentice Hall, p 11 5. 
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Es una disciplina diferente a la Ciencia Politica y a las Ciencias 

Administrativas, pero utilizada en el estudio del proceso de la accion 

gubernarnental para la busqueda de alternativas de 10s intereses publicos no 

comprometidos. 

i a  perspectiva de ias Politicas Pubiicas corno metoao cientifico y corno 

ayuda para la accion de 10s poderes publicos no debe ocultar lo esencial que 

es el interes colectivo. "Es un cajdn de herramientas c i a  existencia supone 

una evolution irnportante para las ciencias sociales y para la gestion publica. 

Este cajon de herrarnientas esta hecho de rnodo de razonamiento en materia 

de accion g~bernamental"~~. Las politicas publicas al tener una rnetodologia 

de investigacion propia, encargada de entender, anaiizar y aplicar nuevas 

formas de accion gubernamental, conduce a diferenciarlas de otras politicas 

encargadas de ser estudiadas por la ciencia politics. 

Para la Administracion Publica en Mexico representa una herramienta, una 

ingenieria mas que coadyuva a la aplicacion de la mejor alternativa a 10s 

problemas que son enfrentados en la vida cotidiana y no previstos por 10s 

decisores. 

El entendimiento de las Politicas Pfiblicas se acentua mas en la misma 

cornprension de la dicotomia entre Ciencia Politica y Ciencia Adrninistrativa, 

al no llegar a encajar del todo en la primera, puesto que es el proceso de la 

accion y no la accion gubernamental. Una Politica Publica es el resultado de 

55 Meny, Yves y Thoenig, Jean Claude. Las Politicas Pubiicas. . p 87 



una actividad de la autoridad investida de poder politico y de legitimidad 

gubernamental corno resultado de la decision civil. Asi pues 

En 10s paises latinos, el tkmino politica tiene varios usos. El prlrnero 
designa 10s fenomenos de la lucha por el poder, la concurrencia entre 
partidos, grupos de interes, categorias soc~ales, personas para el 
ejercic~o de influenc~a y la owpacion de funciones de autoridad en una 
colect~vidad, en un pais, en un rnercado electoral, en 10s procesos de 
declsijn. E! !er,gnaje corriente dis!i,ngue, tarnbien, !a gran politica, 
propla de 10s problemas esenclales de la politla (politiqueria) que 
calificaria las tacticas y las cornbinac!ones a las cuales se entregan los 
profes~onales tales corno 10s partidos o cargos eiectos. En resurnen. 
poiit~ca significa aqueiio que el ~d~orna ingles llama poi i t i~s:~~ 

En esos paises, igual que en Mexico a esa accion se le denomina politica 
gubernarnental. 

Los ingleses de igual rnanera definen: 

La palabra policy, ya sea en el rnarco de orientacion para la acclon, un 
prdgrarna o una perspectiva de actividad. Asi, se dice que un gob~erno 
tiene una pol i t~w ewnornica o se realiza un conjunto de 
intervenciones. que elige hacer o no hacer ciertas cosas en un campo 
especifico, en este caso, la ewnornia. En este liltimo sentido en el que 
cabe hablar clararnente de politlca pliblica, es decir, de las cuotas y de 
10s actos comprornet~dos de una autoridad pljblica frente a un 
problerna o un sector relevante de su cornpetencia '' 

El esclarecimiento de una Politica Publica y una gubernarnental se puede 

situar de forrna mas adecuada por la trascendencia de la Ciencia Politica y 

Ciencia de la Adrninistracion Publica. 

58 

51 
Meny. Yves y Thoenig. Jean Claude. Las Wlitlcas Pliblicas.. p 89 
Ibid., p 89. 



Las Politicas Publicas al ser definidas como una accion de gobierno se 

estarian encajonando en una rnera decision, sin embargo Luis F. Aguilar 

atirrna que irnplican bastante mas: 

Se trata de la decision de una autoridad legitima adoptada dentro de 
su camp0 legitimo de jurisdicci6n y wnforme a procedimientos 
legalmente establecidos, vinculante para todos 10s ciudadanos de la 
asociaci6n y que se expresa en varias formas: !eyes, sentencias, 
actos adrninistrativos ... Sin embargo, las d~ferencias de cornponentes y 
enfasis en la definition se ponen de manifiesto apenas se incorporan 
los aspectos politicos y administrativos conductuales que resultan de 
otras maneras de ver la politica, mas aila de jurisdicciones iormales, 
reglamentos y ordenes. como en otras situaciones y disputas de las 
cienclas sociales acerca de la formation de 10s conceptos, aqui 
tambien conviene recordar que un concepto no es algo que 
directamente se ofrece de experiencia, sino una construccion de 10s 
datos de experiencias a partir de perspectivas teoricas y aun 
valorativas. El concepto de politica resulta de una construccion que 
selecciona, destaca, articula e ~ntegra ciertos elementos de su proceso 
observable 

En la siguiente cita el misrno autor dice que por tanto la vision de 10s 

problemas y la solucion rnisma deben ser pensadas y analizadas a la luz de 

la rnetodologia de las Politicas Pliblicas. 

El programa de gobierno por politicas pirblicas es entonces, el 
esfuerzo por depurar sistematicamente las politicas gubernamentales 
de inc~staciones corporativas y pluralistas, de gmpo de interes, 
clientelares que las hicieron caer en manos de gorrones y coaliciones 
(Olson) o buscadores de rentas (Tollison), al amparo de la accion 
colectiva y de 10s rnovimientos de masa que tan entusiasta wmo 
irreflexivamente 10s estados de viejo curio celebraron y desplegaron 59 

Lo publico hace tarnbien referencia al caracter manifiesto, al principio de libre 

acceso, a la transparencia y apertura, por tanto: 

58 Aguilar Mlianueva, Luis. E l E s t u ~ o  de /as Politicas P~jblicas ... p 22. 



Las polit~cas ptjbl~cas que a todos conclernen incorporan la dimension 
de la franqueza. A la luz publica en vez de awerdos secretos entre 
cupulas sln representacion. No se trata de tumultos y asambleismos ni 
una invitacion, a cualqu~er tipo de participacion. Al contrario, convoca a 
la conversation a la luz publica .60 

Es diferente a !as politicas gubernamentales que sMo se entendian bajo un 

enfoque sistemico de entradas y salidas, con una caja negra donde se 

diseAaba toda la acci6n pGblica, y ccln tins siipuesta ie:ioalinen:acion, qie 

solo originaion decisiones anarquicas e inflexibles, cuyo reflejo se registro en 

un rezago en !a gestion pfiblica, de !as acciones administrativas y de !as 

respuestas a !a sociedad. 

Con fundarnento en 10s textos anteriores, se puede establecer que: 

La gerencia en el ambito del sector pijblico cnnstituye una gerencia 
que se inserta en 10s processs de gobierno y en el destino de !a 
sociedad abierta. Sus referentes basicos son la gobemabilldad, la 
democracia polit~ca, la descenfralizacion, la participacion ciudadana y 
su responsabilidad en los asuntas gubernamentales y publicos. "' 

Debido a ello las Politicas Publicas iesponden de mejor manera a las 

interrogantes de 10s Estados actuales. 

La policy evoca segun Fred Frohock, el patron de accion 
gubernarnental que estimula la cooperation social o desestirnula el 
conflicto, o como lo refiere Thomas Dye, policy es lo que el gobierno 
opta por hacer o no hacer. Es evidente, ademas que polltics es el 
objeto de la Ciencia Politica y pollcy de las ciencias de las politicas " 

59 Ibld. p 35. 
lbid o 36 .., ,~ - -  

'' Moreno Esplnosa, Roberto. La gestidn ptjblica en el umbra1 del nuevo milenlo. En Rev~sta IAPEM. no. 
37, Mexico. IAPEM, 1998. p 68. 
" Guerrero, Ornar. Politrcas Pliblicas. lnterrogantes en Revista de Adminisiraclon Pljblica, no. 84. 
Mexico. INAP, 1993. p 85. 



Es la accion u omision que se determine de acuerdo a las circunstancias y 

estadios registrados. Para tal efecto se incluye el esquema disefiado por el 

Dr. Daniel Acosta E. 

NORMA DE 
ACCION 

CONSENSADA 

La diferencia entre politica de gobierno y publica se hace mas escabrosa en 

la reflexion intelectual, a1 mismo grado en que se trata de separar la Ciencia 

Politica y la Ciencia de la Administration Publica, lo que s i  se debe 

reconocer, es que para 10s sajones la separacion entre conceptos es claro, 

debido a que existen diversas palabras para diferenciar lo publico y 

gubernamental, contrario de la lengua espatiola donde la traduccion es 

politica. Politics es la accion de una politica y policy es el proceso de la 

accion de la politica, la primera entendida como gubernamental y la segunda 

como politica publica con su propio campo de analisis, disefio y aplicacion. 



Mas aun, el amblto publlco es el campo de interacciones e 
interpelaciones en el que 10s ciudadanos indivlduales, por sl misrnos o 
por 10s voceros de sus organlzaciones, hacen politica y hacen 
pclitlcas: definen las normas generales, dan forma a sus problemas y 
esquemas de solution, perfilan y eligen a 10s lideres del Estado A 
decir verdad, constituyen el Estado y ponen a la obra a 10s gobiernos. 
6.5 

Se asurne y se reconoce que para paises latinoamericanos y aun, el 

mexicano existe una separacion intelectual y de aplicacion entre politicas 

gubernarnentales y publicas, a pesar de que muchos estudiosos de la 

Adrninistracion Publica se encuentran perrnanenternente en el debate. 

53 Aguilar Villanueva. LUIS ElEstud~o de las Politicas Pljhiicas .... p 28 



2.2 La aplicacion de las Politicas Publicas en Mexico 

Los Estados contemporaneos no pueden, ni deben estar al margen del 

oleaje motivado por el globalismo y el regionalism0 ewnomico, donde la 

foima prevaleciente es la de un rnundo capitalista, en el cual se pueden 

o b s e ~ a r  diferentes forrnas de desarrollo estatal, es dicho contexto el que 

prevalecia por encima de todos con principios democraticos y del libre 

mercado. 

Esta forrna de gobernar y de administrar a la sociedad, en algunos paises 

occidentales donde se incluye a Mexico, requiere exigencias arduas para 

enfrentar 10s cambios de un tipo de Estado paternalists a uno mas liberal, 

que tenga margen de accion, per0 ademas que su actividad sea agresiva, 

eficiente y eficaz, en otras palabras promotor del desarrollo y en el que 

wnfluyan la sociedad, el rnercado y la tecnologia. 

En el contexto de nuestro pais donde se presentan una gama de problemas 

ocasionados por la forma y por la instrumentalizacion de la accion 

gubernamenta[ y donde la sociedad es totalmente heterogenea, no en 

cuestiones de raza, religion o cultura per0 si en el nivel de lo economico, por 

la marginalidad, pobreza extrerna, desocupacion e inseguridad social y con 

una pesada burocracia institutional, ademas de la inseguridad laboral de 10s 

servidores pliblicos de contianza, provoca una wrrupcion indescriptible, 

como son 10s casos de CONASUPO, PEMEX, Secretaria de 

Cornunicaciones y Transportes, lnstituto Federal Electoral, el Metro, La 

Banca Nacionalizada y otros mas, por esto y mucho mas la acci6n del 



gobierno debe carnbiar, por su rnotivo de existir, o sea, por la misma razon 

de Estado. 

Quedar a la expectativa de 10s cambios internacionales, es quedar en un 

rezago nacional, en el ambito international representa ser devorado por 

aquellos que mantienen niveles de desarrollo importante, corno; Estado 

Unidos, Japon, Alernania, Inglaterra, entre otros, por tanto, la incorporacion 

de nuevas herramientas en el arte de gobernar y de gestion publica, son 

necesarias para aicanzar un minirno de bienestar sociai, de este rnodo: 

Tales transformaciones han adoptado formas especificas y se han 
concebido y expresado fundamentalmente como reformas del Estado 
y de la administraclon que le es inherente: desde luego las 
rnodificaciones estan en estrecha relacion con 10s procesos de 
cambios econom~cos y politicos y mas especificarnente se traducen 
en ajustes en dichas esferas que en algunos casos t~enen impactos 
soc~ales de iinies criticos. 

Los cambios, ajustes y transformaciones se identlfican ademas con la 
crisis del Estado nacional centralizado de fuerte raigarnbre en Mexico y 
Latinoamerica, modelo que tendenc~almente fue provocado y se vio 
envuelto en un wnjunto de problemas cronicos expresados, al menos, 
en la profundizacion de una crisis fiscal de Estado; el increment0 de 
las tasas de inflation; la tendencia a la baja de 10s niveles de inversion, 
wmbinado con fuga de capitales; el decrement0 en 10s niveles de 
calidad en la prestacion de servicios pirbl~ws, inhibicion de las 
iniciativas de la sociedad civil, entre otros '' 

En consecuencia, Mexico requiere transformaciones profundas y 

estructurales, esto no significa que Sean repentinas o sin un proyecto 

nacional, como lo fue la aplicacion del modelo neoliberal que en el fondo de 

la postura teorica dejaba rnucho para rescatar. Dicho fallo se localizo en la 

66 Moreno Esplnosa, Roberto. La administracidn estafal y munic~pal en el estado de MBxico en 10s 
procesos de globalizacibn. Mexico, IAPEM. 1996. pp I I9 - 120 
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aplicacion de politicas donde el Estado se desprendio de funciones, basicas 

aunadas a su propia razon de ser, sin haber fortalecido una sociedad civil 

rnexicana, que por consecuencia historica siernpre dependio de la accion 

gubernarnental. Ornitio, al rnisrno tiernpo, la realizacion de rnuchas de las 

actividades que a el le corresponden en virtud del legado de la Revolucion 

tales corno: el desarrollo de la cornunidad indigena o en el rnejor de 10s 

casos mantener una vida digna de ia sociedad. 

!-!ay a1 rnenos !:es arnbios que ayudarian a reconocer esa 
transformaci6n mayor en la dinarnica de la adrninistracion publica 
rnexlcana: 

1) La orientation en la responsab~lidad y en la evaluation de 10s 
cargos; 

2) El sentido de la competencia y cooperation entre 
dependenctas; y 

3) La transparencia en el diseiio y en la irnplernentacion de las 
polit~cas publlcas. '' 

Una sociedad rnexicana que esta saliendo del letargo dernanda, con rnucha 

razon, la accion concreta del gobierno y de sus instituciones adrninistrativas 

para proveer de servicios prirnordiales para la subsistencia, seguridad 

pljblica, vivienda, empleo, educacion al responder con ello a la problernatica 

del nuevo rnilenio y desarrollar adecuadarnente 10s tres niveles de gobierno. 

Hoy, no se justifica la salida abrupta del Estado de las incipientes e 

inestables relaciones sociales, caracteristica del proceso historic0 del pais. 

La sociedad civil rnexicana quedo en la boca feroz de la econornia del 

rnercado, de 10s capitales golondrinos que no hacen mas que especular. Es 

por ello que se necesita retornar el papel del Estado en la vida nacional por 

65 Merino. Mauricio. De la iealtad individual a ia responsabiiidad pcblica. En Revista de Administration 
POblica no. 91. M&XJCO, INAP, 1996. p 11 
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conducto de acciones directas que beneficien a 10s diferentes publicos que 

conforrnan la sociedad. 

Es cierto que la inte~encion del Estado estaba presente en todo tip0 de 

interaccion social despues de la Revolution, en ese tiempo era necesaria su 

participacion por tener una cornunidad dispersa y sin 10s elernentos 

necesaiios pai: el desaiiollo, de ahi que el papel esiatai haya crecido sin 

rnedida, resultando un excesivo aparato burocratico ineficiente e incapaz de 

cumplir con !as rnetas y objetivos tendientes a resolver !a problernitica 

presentada. 

El neoliberalismo en Mexico rornpio con estructuras institucionales 

tradicionales y mas que coadyuvar a la rnodernizacion del Estado y al 

desarrollo tan pretendido por todos y del que tanto se habla en el discurso 

politico se ernpantano ahi rnisrno. En un analisis cornparado paises 

desarrollados corno; Japon, Alemania, lnglaterra y el propio Estados Unidos 

rnantienen un grado de participacion estatal en el quehacer cotidiano y el 

saber que cuentan con una sociedad civil capaz de afrontar sus propios 

pioblernas les proporciona mayor confanza en sus acciones, poi lo que no 

se justifica la ietirada de la inte~encion del gobierno y casos al contrario 

encontrarnos en la adrninistracion pirblica en naciones latinoarnericanas 

quienes carecen de esas caracteristicas. 

En la actualidad, retomar al Estado como prornotor del desarrollo integral 

con intervention decidida y concreta del gobierno en una sociedad rnarcada 

por la incertidurnbre econornica, cultural y politics, a pesar que en este 

ultimo rubro existan avances sustanciales, es incorporar lo deseado para el 



pais. Se habia y se justifica la modernization del gobierno y de la 

adrninistracion pliblica por parte de 10s intelectuales y de 10s servidores 

pliblicos, cuestion que nos conduce a reflexionar sobre ~Cuales y como eran 

las vielas practicas de accion pliblica? y iCorno son en la actualidad? 

 hab bra evoiucionado ia accion pliblica? Las respuestas nos conduciran al 

inicio de un anaiisis cornparativo y con ello a la blisqueda de alternativas 

viabies de apiicacion que puedan faciiiiar ei aicance aei desarroiio nacionai. 

La expansi6n de !as Iibertades politicas y economicas de la sociedad 
mexicana y latinoamericana, junto con la magnitud de sus problemas 
de atraso y justicia social, en rnedio de una transforrnacion mundial de 
corte historim, plantean al estado y a la sociedad problemas cruciales 
de organizacion politica, de organ~zacion gubernamental, de gestion 
publica: de politica y de politicas. ~Corno realizar las funciones del 
estado, en particular sus funciones economicas y sociales, en el nuevo 
wntexto de una sociedad mas democratica, plural, abierta, informada 
y participativa, en la que el gobierno queda sujeto al control del voto, 
de la opinion critica y de la exigencia de rendir pljblicamente cuenta de 
sus actos, y donde las decisiones de gobiemo estan ademas 
restringidas por 10s contrapesos de otros poderes del Estado, por las 
libertades individuales constitucionalmente garantizadas, por la 
capacidad de organizacion e iniciativa de 10s gwpos sociales para 
promovw autonomarnente sus intereses, por el buen conocimiento 
que 10s ciudadanos y organizaciones oseen de sus problemas 

8 F  partiwlares y de 10s asuntos pcblicos ... ? 

La forrna de gobernar, con un estilo occidental, donde se resalta la 

dernocracia y el libre mercado el pais, debe utilizarse a pesar de lo dificil y 

cornplicado que parezca, puesto que ahi se encuentra la dinamica global, 

con el uso de rnecanismos eficientes en la practica de la accion publica, claro 

esta sin que ello se olvide la soberania national. 

66 Agu~lar Villanueva, Luis. El Estudlo de 1% Politicas Publicas .. p 24 



"El conocido estilo de gobernar en Mexico, tal vez, en otros paises, cuando a 

buscado superar el estilo personal en su sentido mas peyorativo de arbitrio, 

ha intentado proceder de acuerdo a plan y plan nacional" 67. El plan 

pretendia buscar racionalidad de gestion y de universalidad de wnsenso, 

que adernas llevara un conjunto de valores mas o rnenos sisternatizados 

fundarnentado, segun 10s actores, era la incorporacion historic0 - cultural de 

la nacioii. El plan nacjonai actuaiizaba, concretizaba en un iiernpo politico dei 

pais especifico, un proyecto nacional, cuyo sentido, meta y herrarnientas se 

consideraba claro, manifiesto y sobre todo, co!ectivamen!e cornpartido. Pero 

el ernisor y el destinatario de 10s beneticios de la planeacion, la nacion, su 

colectivo social y la propia estructura del Estado, no conternplaban 10s 

grandes avances de la vida social y agudizaban la problernatizacion a la cual 

se enfrentaban 10s poderes ptjblicos. 

Planeacion fue y es la forrna de traducir todo un proyecto politico 

wmprometido en tiempos electorales para sustentar la vida nacional 

llevandolo a la practica, donde se incorporaba el sentir de la poblacion en su 

conjunto. Como se ha rnencionado, dicho rnecanisrno de gobernacion tenia 

una estructura centralizada, con una jerarquia vertical y totalrnente inflexible 

que no logro responder a las exigencias de la vida rnoderna. 

Pensar que la planeacion gubernarnental es !a traduccion directa del sentir 

social seria rnuy aventurado y dificil de cornprobar, empiricarnente es todo lo 

contrario, es resultado de presiones politicas y de actores politicos que 

buscan el interes individual. Dicho instrumento no puede ser arrojado por la 

'' Ibid., p 25 



borda, debe adecuarse a las exigencias conternporaneas y por su parte, la 

adrninistracion publica debe incorporar otros instrurnentos de acciones de 

gobiemo: Politicas Pirblicas. 

El gobierno mexicano aplico 10s rnecanisrnos de la planeacion, igual que 

otros paises latinoamericanos, al contar con la estructura organizational y el 

aparato administraiivo adeciado para iievario a ia practica. Fianeaban ia 

solucion de las dernandas en un formato unico, en el cual se mantenia el 

conirol po!itice. A medida que !os gcbernados despieean y exigen la 

intervention de 10s poderes ptlblicos la practica tradicional empieza a 

transforrnarse. Se ha carnbiando la idea de que 10s problemas publicos y 

sociales difieren 10s unos de 10s otros, portal, ya no pueden ser abordados 

de igual rnanera y con un plantearniento central, al poseer especificidad y 

circunstancias propias, corno lo afirrna Luis F. Aguilar: 

La tradicional y ritual pianificacion slnoptica seria mas idonea y 
productiva si diera lugar a un diseiio y wordinacion de programas 
singulares, wnforme a la wnfiguracion concreta de las gestiones, 
demandas y necesidades, y conforme al grado de organizacion, 
capacidad, autosuficiencia, wnocimiento y wmpromiso de 10s 
ciudadanos. El pluralismo politico deviene plural~dad de politicas. 68 

En abundancia de este concepto, bien vale mencionar lo que establece 

Mario Garza: 

El interes nacional permite una definicibn de las aspiraciones maximas 
de la poblacion, asi entonces puede seiialarse la existencia de 
aspiraciones o la wncrecion de objetivos que puedan ser 
operacionalmente perseguidos med~ante la accion poiitica. 69 

" Aguilar Villanueva. Luis. El Estudlo de las Politicas Phbllcas .... pp 32-33 

69 Garza Salinas, Malio. Diseilo de una Politica Pcblica para la prevensidn de desastres naturales. En 
Rev~sta de Adm~nistracion Phblica. No. 89, Mexiw. INAP. 1996, p 201 
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Corno consecuencia la accion concreta del poder ejecutivo en sus tres 

niveles no fue la mas acertada, a1 cornbatir 10s problemas de forrna 

deficiente, provoco en algunos casos que se agudizaran dichos problemas, 

por tanto la gobernacion debe ser inspirada e instrumentada con politicas 

diferentes de accion. 

Un proyecto de vida global se entiende en dos planos, el deseado y el 

operativo; el prirnero incorpora !os valores cu!tcra!es e historicos en objetivos 

de largo plazo y el segundo corno objetivos de corto plazo o preocupaciones 

inmediatas de gobierno que se expresan en terminos de politicas, 

estrategias, objetivos, metas, actividades y presupuestos que la 

Adrninistracion Publica requiere. Las Politicas Publicas se encuentran en 

este plano y en la actividad cotidiana del poder ejecutivo, por eso "es 

obligation del Estado prornover la conquista de 10s objetivos nacionales, asi 

corno la obtencion del interes national. El poder y el potencial son rnedios de 

que se vale para lograrlos." 

En resumen, la forrna de gobernar en la nacion rnexicana y de solucionar las 

dernandas sociales se basa en la planeacion, que en su rnornento historic0 

logro desarrollar al pais corno una cornunidad que avanzaba con pasos 

lentos. En una era denorninada industrializada y rnodernizada, dichos 

conceptos fueron desplazados por la post - industrializacion y la post - 

rnodernidad, conceptos que conllevan a la asirnilacion de nuevos valores 

conforrne a la tecnologia, robotica y la ciencia en general, donde las 

relaciones se vuelven mas complejas y la accion del Estado se cornplica. La 

10 Galza Salinas, Mano. Diseiio de una Politica Piiblica para la prevensidn Ue desasbes naturales .... p. 202 
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vieja practica de accibn gubernamental necesitaba asimilar la modernizacibn 

para alcanzar sus objetivos y no lo hizo con oportunidad. 

La aplicacion de Politicas Publicas en Mexico por parte del gobierno no ha 

tenido el exito que se esperaba, esto debido a dos motivos; primer0 que el 

estudio de ellas empieza en la decada de 10s ochenta a diferencia de 

Estados Unidos aue inicia sus estudios en !os cincuentas, por tanto su 

asirni!zci6n de entendimiento y anAlisis es deficiente, y segundo, ios 

tomadores de decisiones importantes en la Administration Publica se 

encuentran con las viejas trabas de las organizaciones institucionales como 

inflexibilidad, inestabilidad y burocratismo entre otros aspectos. 

El ~lnico caso de Politicas Publicas, que ha destacado por sus resultados, es 

el Programa Nacional de Solidaridad, Enrique Gonzalez establece que: 

Abriendose paso las comunidades rurales y urbanas han encontrado, 
dentro del context0 de reforma del Estado, mayores espacios para su 
accibn, de tal rnanera que organizaci6n sou'al y participation 
constituyen hoy un apoyo importante en el disefio de nuevas politicas 
publicas, en particular de ias que se han aplicado en el marco del 
Programa Nacional de Solidaridad. " 

En la actualidad ya casi sustituido por un nuevo programa, una nueva 

Politica Publica, el PROGRESA, rnotivo por el cual el mismo autor menciona 

que: 

Como politica pirbiica en el sentido de desarrollar el rnarco institucional 
para que tengan cabida no solo las acciones de gobierno (en sus tres 
brdenes) y 10s beneficiaries directos de dichas acciones, sino tambien 
otras organizaciones y grupos sociales (organizaciones no 

7, Gonzalez Tiburuo, Enrique. Solidaridad y la Politjca Social: 'Ahora, hacia d6nde? En Revista de 
AdministraclCln Publica, No. 89, Mexico. INAP, 1996. p 227. 
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gubernamentales, colegios de profesionlstas, estudiantes, entre otros) 
con capacidad de contribulr en el blenestar social. 72 

Uno de 10s problernas del entendimiento del Programa de Solidaridad como 

una politica publica es que no nace en el seno dei rnarco teorico de ellas, sin 

embargo, incorpora elementos rnetodologicos de ellas, a la postre aunque 

contribuyo no logro cubrir con 10s beneficios esperados. 

Ei gobernar por Poiiiicas Publicas abre ei abanico instrumental de ia 

Adrninistracion Publica. tanto en la disciplina corno en la practica? por tanto, 

el gobierno rnexicano debe tener apertura a las herrarnientas que le 

perrnitan una accion oportuna y concreta de 10s poderes publicos para la 

resolucion de la problernatica presentada y reciarnada por la sociedad, de 

esta forrna: 

La transparencia en el diseiio y la implementation de politicas p~iblicas 
suele ser tan deficlente como la imposibilidad de establecer redes de 
cooperation entre dependencias y organos de gobierno. Entendidas 
wmo herramientas de uso politico, las politicas dificilmente pueden 
responder a la naturaleza publica que, idealmente, deberia estar en su 
origen Mientras la subcultura de la lealtad siga prevaleciendo, esas 
politicas seguiran slendo estrictamente gubernamentales y seguiran 
estando sujetas a redes politicas que se anidan en el seno de la 
adminlstracion publica, por razones muy dlferentes a1 proposito simple 
de responder a las dernandas sociales. 

La politica piiblica supone, desde un principio, la apertura y 
transparencia en el uso de 10s recursos ptiblicos para resolver 
determinadas prioridades sociales. Es decir, presupone la subcultura 
de la responsabilidad corno condic16n indispensable. En cambia, 10s 
programas gubernamentales pueden ser disefiados y ejecutados por 
razones politicas diferentes, mucho mas animados por el deseo de 
conquistar nuevos espaclos de poder politico en beneficio de un 
equipo admlnistrativo en particular 

En suma, la orientacibn hacia la responsabilidad y la evaluation 

72 ibid., p 244 



sociales del quehacer pijbllco; el sentido de cooperacion entre 
dependencias y niveles de gobierno, a la luz de proposltos 
publicamente definidos; y la transparenc~a correspondiente en el 
diserio y las redes de ~mplementacion de politicas realmente publicas, 
capaces de dejar atras la idea de 10s programas gubemamentales 
fragmentarios e insuficientes, serian tres de las seiias capaces de 
mostrar un carnbio a fondo en la concepcion y en el quehacer de la 
adrninistracion p~iblica rnexicana. Tres rasgos que anunciarian una 
reforrna del gobiemo consecuente con las transformaciones 
democrat~cas del regimen politico y con las nuevas de la competencia 
economican. ' '  

La Adrninistracion Publica nacional se ha quedado rezagada y al margen de 

las transfonnaciones mundiaies, especificamente se ha retrasado en ia 

atencion de las necesidades basicas de la sociedad, problematica que se ha 

agudizado en las ultimas dos decadas, como las manifestaciones de 10s 

rnovirnientos armados y ahora con la llegada del nuevo siglo mas. Son 

nuevos tiempos en y para la cultura popular y resulta imprescindible la 

adopcion de nuevas ingenierias que resuelvan y atiendan con mayor nivel y 

calidad 10s requerimientos de 10s diferentes publicos que componen la 

sociedad mexicana y con ello se eviten en la medida de 10s posible 

confrontaciones con la sociedad y se pueda vivir en un regimen de 

convivencia social como lo establece el Plan Nacionai de Desarrollo. 

" Merino, Mauricio. De la leanadindividuala la responsabilidadptihlica .... pp 14 - 15. 



2.3 Elernentos de la Politica Publica 

El epicentro del terreno de una autoridad o grupo de autoridades corno 10s 

rninisterios, organisrnos, entes territoriales o la adrninistracion publics en 

todos sus niveles, debe ser el buen gobierno. El material ernpirico que trata 

a su estructura y norrnas propias paia pioceder a ia apiicacion de la accion 

dei poder, irnpiica la utilization de todos 10s actores politicos en forrna 

racional para la puesta en practica de !as Politicas Pfiblicas. Pero iQi6 es 

una Politica Pubiica?, Concepto que aun no se vislurnbra en el desarrollo de 

la investigacibn, a pesar de que se ha dicho que es necesario en el 

cornportarniento administrativo y en la rnodernizacion estatal. 

El analisis de las Politicas Publicas no es un fenorneno nuevo. Mucho 

antes de que se convirtiera en una rarna especifica y cada vez mas 

desarrollada de la Ciencia Politica, estudios concretos se habian interesado 

en 10s productos de la accion publica. 

Una politica es una eleccion racional de las autoridades ptlblicas que ven un 

conjunto de alternativas posibles para dar soiucion a ios problernas incluidos 

en la agenda publica, per0 este punto de analisis es de rnanera retrospectiva, 

algo se tiene del pasado y la rnetodologia ernpirica es cornunrnente utilizada 

en el disefio de dicha politica. 

As!, la orientacion de las politicas pubiicas es racional porque unicarnente se 

consideran intereses sociales y la optirnizacion de 10s beneficios de las 

decisiones y es lncrernentalista porque incluye la interaction de sus 



actores, o sea la suma de experiencias ademas de procurar la continuidad, 

situation que facilita la toma de decisiones del proceder gubernamental. 

Presupone, en principio, que el individuo es inducido a realizar elecciones 

rationales, habida cuenta de su conocimiento de 10s elementos que permiten 

evaluar 10s costos y beneficios de su decision y accion. Sobrentiende 

situaciones en las que 10s participantes, decisores, aplicadores y 

evaluadores, disponen de alternativas para elegir, aun en condiciones en las 

que en realidad no padecen 10s problemas y solo son condicionantes de 10s 

grupos de poder. 

Al determinarse tal coincidencia, sobre todo en 10s enfoques hacia la solucion 

de problemas sociales, resulta notoria la precaucion por mejorar la capacidad 

de 10s poderes publicos para dar respuesta a 10s problemas colectivos. No 

a traves de formulas magicas realizadas con las tecnicas mas sofisticadas, 

sino a partir del analisis del proceso, en continua evoludon de implantation 

de 10s programas publicos, entendiendolos como procesos de aprendizaje 

social de constante adaptacion a1 entorno cambiante y con posibles 

reconsideraciones o rectificaciones de objetivos, acciones y medios. 

La concepcion en la ciencia politica se ha perfeccionado mucho mas que en 

cualquier otra epoca de la historia. Se han considerado que las ciencias de 

las politicas se ocupan del yen el proceso de toma de decisiones en el orden 

publico y civil. 

La primera definicion de Politicas Pljblicas es de Harol Laswell, que en 1951, 

ademas de ser considerado el padre de la disciplina las traduce como "la 



actividad teorica de producir conocirniento util y relevante para la toma de 

decisiones del gobierno" 74 aparece en un contexto social en que 10s 

problemas publicos, objeto de decision gubernamental, se caracterizaban por 

su cornplejidad muy rnarcada y su nacirniento en sociedades cada vez mas 

pluralistas yen el contexto de la guerra fria. 

Una politica ptjbl~ca se presenta como un programa de accion 
gubernarnental en un sector de la sociedad o en un espacio 
geografico: la seguridad, la salud, 10s trabajadores inmigrantes, la 
siudad de Paris, la Comunidad Europea, e! O & a x  Pac(ficc. 75 

A las Politicas Publicas se les atribuyen las siguientes caracteristicas: 

1 )  Poseen un contenido, toda accion de gobierno debe tener fondo y 

forma, movilizando recursos para generar resultados. 

2) Se integran en un prograrna, puesto que se traducen en un act0 

concreto y no son consideradas aisladarnente, se aplican en un contexto 

general para resolver un asunto particular de impacto colectivo donde 

intervienen factores economicos, politicos y sociales. 

3) Tienen orientacion norrnativa, se presupone que una politica publica no 

es resultante de respuestas aleatorias sino, a1 contrario, la expresion de las 

finalidades y de preferencias que el decisor, conscienternente o no, 

voluntariamente o bajo el peso de las circunstancias debe asurnir. 

'%asweil. Harol 0. Thepoiicysc~enoias. USA. Stanford Un~venity Press. 1951. p 14. 
75 Meny. Yves, y Thoenig. Jean Claude. Las Politicas Publlcas. Barceiona. Espaiia, Ed. Anel. 1992, p 90. 
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4) Contienen factores de autoridad, el actor gubernarnental o el tomador 

de decisiones se halla investido de legitimidad que es la autoridad publica, 

por tanto puede y debe llevar a la practica la accion de gobierno; y 

5) Tiene alcance social, las politicas se definen por su competencia, por 

10s actos y disposiciones que afectan la situacion, 10s intereses y 10s 

cornportarnientos de 10s publicos, es el punto mas importante de las politicas 

publicas, al no detenerse a resolver problemas de interes particular, sin0 que 

aiiende el inieres y ;a necesidad coieciiiia. 

Las adquisiciones gubernamentales cumplen con las cinco caracteristicas 

establecidas para una politica publica. Esta se opinion se apoya en el 

criterio sustentado por el primer tribunal colegiado en materia adrninistrativa 

del primer circuito, en el incidente de revision RA - 3291198, donde se 

establece que en rnateria de adquisiciones impera el interb del Estado, ya 

que 10s procedimientos licitatorios tienen corno finalidad satisfacer el interes 

general establecido por mandato constitutional. 

Del rnismo rnodo las adquisiciones se integran en Programas anuales de 

Adquisiciones y su ejecucion produce un impact0 economico en ciertos 

sectores de la sociedad. Toda actividad relacionada con esta funcion debe 

estar encuadrada en un arnplio rnarco normativo y sus irnpactos sociales se 

reflejan cuando las diferentes Dependencias y Entidades pueden curnplir con 

las atribuciones que le han sido encornendados. 



Por lo anterior "Una politica publica se cornpone de todo aquello que 10s 

actores gubernarnentales deciden hacer o no ha~er" '~. Corno consecuencia, 

se habla de todo el conocimiento que disponen 10s tanques pensantes o 

asesores gubernamentales perrnitiendo llevar a la practica la accion del 

poder p~jblico y en algunos casos a1 hacer nada corno parte de la estrategia 

politica, se obtienen 10s resultados esperados para el grupo que detenta el 

poder. 

Una poiiiica pubiica es definida por David Esion wrno "ia auiorizacion ae 

valores para toda la sociedad y el gobierno se encarga de asignar dichos 

valores." 77 

Del misrno rnodo Thomas Dye considera que la Politica P~iblica: 

Representa un instrumento prospective que significa una ciencia de la 
accion y de la antlfatalidad y conduce a tener un panorama amplio del 
entorno social y varias alternativas relacionadas entre si. 78 

Asirnismo Fred Frohock, la define corno 10s: 

patrones de accion que resuelven confiictos y proveen de incentives a 
la cooperacion. Los patrones de accion no actuan aisladamente, sin0 
dentro de un marco mas general de 10s programas de gobiernos, asi 
pues, son actos especificos de gobierno, lnstrumentos en la practica 
gubernamental. 7g 

.' 
. gyp, Tllorlss ~lnoedannngp~b'8cp.l r, LSA E ng eivo>o C 11s. P:en:ice Fall 1975, p i  

Eslcn 9ai.a ert Ucaenandmy 9~Dacp:'cy ce 3,e Trcmas I S A .  Eng evvcafl Cllff9. Preil~ce 3 3 .  1975. 
,. Lf ' Dye. Thomas. Undertandingpublicpoic U.S.A Englewood Cliffs. Prentice Hall, 1975. p 8. 
'' Frohock, Fred. PublicPoircy, scopeandlogic U S  A. Englewood Cliffs, New Jersey. 1979, p 42 



Por lo tanto este autor considera algunos de 10s siguientes puntos para 

lograr la efectividad deseada, es decir que la politica pirblica debe ser: 

a) Regulatoria, a1 medir, concertar, ajustar acciones, conductas e intereses 

de la sociedad ode 10s que participan en ella; 

b) Distributiva, porque debe repartir 10s bienes y servicios que ia sociedad 

reclarna; 

c) Redistributiva, porque debe repartir, dividir 10s bienes a la poblacion en su 

conjunto; 

d) Capitalizable, ya que debe redituar, producir y rendir beneficios a la 

sociedad, o sea, obtener el rnaximo del beneficio al rnenor costo posible; y 

e) Etica, toda politica publica debe tener una rnoralidad y etica por parte del 

hacedor y ejecutor de las politicas, en otras palabras, 10s servidores publicos 

deben curnplir con sus funciones encornendadas sin buscar lucro personal. 

Por su parte, Thomas Dye rnanifiesta que la Politica Publica en su 

formulacion, aplicacion, gestion y evaluation requiere de dos cosas Arte y 

Creatividad. 

Arte porque incorpora creatividad, irnaginacibn en la identification y 

descripcion de 10s problemas sociaies y laboriosidad porque no considera un 

profundo conocimiento de las siguientes areas: la politica, la econornia, el 

derecho, la sociologia y la estadistica por enurnerar algunas. 



Establecer un rnodelo de acuerdo a la propuesta de Dye, implica considerar 

que el modelo debe: 

- Ser sencillo, ordenado y claro para entender lo que se pretende alcanzar; 

- ldentificar 10s aspectos significativos; 

- Fijar congruencia enire las paries que io iniegran; 

- Apuntar hacia en la solucion de 10s problemas; 

- Sugerir explicaciones alternas y predecir consecuencias; y 

- Representar a la sociedad en su conjunto y no al interes particular. 

Joan Subirats, seriala que toda Politica Pfiblica: "es definida subjetivamente 

por el observador, cornprendiendo normalmente un conjunto de decisiones 

relacionadas con una variedad de circunstancias, personas, grupos y 

organizaciones." 

Lindblom, destaca que estudiar Politicas Pfiblicas: 

es referirse a procesos, decislones, resultados, per0 sin que ello 
excluya conflictos entre lntereses presentados en cada momento. 
tensiones entre diferentes definiciones del problema a resolver, entre 
diferentes racionalidades organizatlvas y de accion, y entre diferentes 
hacedores y perspectivas evaluadoras. Estamos, ante un panorama 

Sublrats, Joan. '"Analisis de politicas ptibllcas y eficacia de la administracion", Mexiw, INAP, 1989, p. 42 
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lleno de poderes en conflicto, enfrentandose y colaborando entre 
opciones y cursos de acclon especificos '' 

En resurnen, las Politicas Publicas son un instrumento en el carnpo de la 

accion gubernarnental que incorpora valores colectivos, tendientes a resolver 

problemas presentados a la Adrninistracion Publica e incorporados a la 

agenda y donde el Estado y 10s publicos participan de forrna directa en la 

hechura y aplicacion de ellas. 

i a s  Poiiticas Publicas constituyen una nueva forrna de reaiizar ia actividad 

gubernamental en sociedades plurales, abiertas, cornplejas, informadas, 

per0 aun ubicadas dentro del subdesarrollo politico, economico y social. 

i o s  elernentos que debe incorporar toda politica publica son: diagnostico, 

planteamiento del problerna, negociacion de la politica publica, aplicacion y 

evaluacion. En respaldo de lo anterior 

Gobernar de acuerdo a politica pliblica signlfica lncorporar la opinion, 
la participation, la corresponsabilidad ... por pliblico se entiende lo que 
10s privados, a traves de sus rnuchos canales individuales ylo 
colectlvos (organization) de opinion, accion, cornunicaci6n, debate, 
concertacion, proyectan de rnanera unanime y norrnalrnente 
mayoritaria como asuntos de interes general ... El programa de 
gobierno por politlcas publicas es entonces el esfuerzo por depurar 
sistematicarnente las politicas gubernarnentales de incrustaciones 
"corporativas", "pluralistas", de gmpos de interes, clientelares, que las 
hicieron caer en rnanos de "gorrones " y "coal~ciones distributivas" 
(Olson) o "buscadores de rentas" (Tollison), al arnparo de la "accion 
colectiva" y de 10s "rnovirnientos de rnasa" que tan entusiasta como 
irreflexivarnente 10s estados sociales (istas) de v~ejo cutio celebraron y 
desplegaron. '' 

En resurnen se puede concluir que el orden rnetodologico de una Politica 



Publica, de acuerdo con conceptos del Dr. Daniel Acosta E., es el 

siguiente: 

+ La gestacion del problerna public0 debe rnanifestarse de tal forma 

que represente el reclarno de necesidades colectivas basicas para 

su subsistencia o para el desarrollo de la econornia national; 

+ Se debe realizar un diagnostic0 tan claro y consistente que 

perrnita ia eiaboracion de un pronostico de ios resultaaos 

esperados, de su aplicacion, de su consenso, de las tendencias y 

de 10s diferentes escenarios en que se pueda aplicar; 

+ Forrnular, considerando los parrafos anteriores, la Politica Publica 

de acuerdo a las caracteristicas establecidas en este capitulo; 

+ lnstrurnentar la Politica PIjblica diseRada para satisfacer las 

diferentes demandas de 10s publicos que conforrnan la sociedad; y 

+ Realizar una evaluation concreta, rnesurada, rnedible y 

comparativa con 10s escenarios planteados, a efecto de deterrninar 

sus resultados y 10s beneficios que aport6 a la sociedad. 



2.3.1 Definicion del problema 

Muchas de las preguntas en torno a las politicas publicas estan en la 

Definicion. 'Cuando son probiernas?, 'Que deterrninada situation es 

wnsiderada problernatica?, 'A quienes les representa un problema?, ~ Q u e  

ianio de 10s probiernas es objetivo o es un sirnpie sentirniento dei hacedor de 

la Politica Publica?, Los cuestionarnientos nos conducen a pensar que la 

problematizacibn de !na po!i!ica enpieza desde su definicibn. 

Por lo general la prirnera inforrnacion disponible proviene de 10s diferentes 

phblicos y se deriva del lenguaje utilizado en el arnbiente politico del propio 

beneficiario. Este lenguaje puede estar confinado a lo que pareceria un 

problema tecnico, o bien, puede estar inrnerso en una arnplia controversia de 

interes social. En cualquier caso, quien define la problernatica que ha de 

ser atendida debe considerar rnuchos mas aspectos adernas que la simple 

solicitud de 10s ciudadanos, con objeto de definir el problerna de tal forrna 

que pueda ser rnanejable y tenga sentido a la luz de 10s diversos intereses 

rnanifiestos, tanto publicos wrno gubernamentales. Al respecto Luis F. 

Aguilar apunta: 

Los problemas pliblicos no son sencillos, ni facilmente solubles. En 10s 
Estados contemporaneos, aijn en el nivel de los gobiernos locales, 10s 
problemas pliblicos son de gran escaia, compiejos, interdependientes, 
subjetivos, tornadizos, conilictivos Su alto grado de dificultad se debe 
en gran parte a que 10s privados y sus organizaciones suelen convertir 
justarnente en pliblico 10s problemas que ocastonan y que son 
incapaces de resolver con sus intercambios competitivos y 
cooperatives ... Muchos son tambien 10s problemas que escapan al 
control de los privados en razon de su misrna naturaleza, como serian 
laS llamadas fallas del mercado, bienes publicos, externalidades, 



rnonopol~os naturales, asimetrias de information y que se transforman 
por su lmportancia estrategica comun en cuestiones publicas. 83 

Cuando un problerna se considera pliblico y es aceptado en la agenda de 

gobierno puede catalogarse como el fundarnento de la accion gubernarnental 

concreto y es atendido en un tiernpo considerable por 10s ejecutores de la 

politica. "Colocar una cuestion en la agenda significa, irnplicita o 

explicitarnente ir dando forrna a una definicion del problerna aceptable para 

el public0 y sobre todo tratable para el gobiernoUa4. 

Otro punto de vista es el siguiente: 

Por definicion del problema se entienden 10s procesos mediante 10s 
cuales una cuestion (problema, oportunidad, tendencia), ya aprobada y 
wlocada en la agenda de la politica publica es estudiada, explorada, 
organizada, y posiblemente calificada por 10s interesados quienes no 
raramen!e ac!uan en e! marm de u,% definicion de aautoridad 
aceptable provisionalmente en 10s terminos de sus probables causas, 
componentes y consecuencias. 

El que define es quien llega a tomar el control de la decision publics, 

situacion que se presenta al tener la capacidad de entender el problema con 

sus posibles consecuencias, cabe sehalar, que no todas las cuestiones 

planteadas al poder ejecutivo se traducen en una politica publica y en 

algunos casos ni son tornados en cuenta para su resolution, es decir no 

forrnan parte de la agenda publica. 

83 Agullar Vlllanueva. Luis. Problernas publicos y agenda de gobiemo, Antologias de Politicas PGblicas, No 
3. Mexico. GNpo Wttorial, Miguei Angel Pomia. 1996. p 55. 
84 !bid.. p 51 
81 Hogwod. 8. y Gunn, L. A,. Policy Analisys for the Real World U.S.A. Oxford University Press. 1984, p 
108 
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Los gobiernos, inrnersos en la cornplejidad que representa la vida en la 

actualidad, pueden llegar a ser esclavos de grupos de intereses poderosos y 

llegan a correr el riesgo de no atender lo public0 desvirtuando la accion 

gubernarnental encaminada a la colectividad. En paises latinoarnericanos 

esta practica es muy cornun, corno consecuencia, se necesitan gobiernos 

fuertes y de alta rnoralidad para enfrentar las presiones a la que se ven 

sujetos. 

Los problemas de las Politicas Publicas, de acuerdo con R. L. Acfoff: 

son construidos en su entorno, con elementos de las situaciones 
problematicas que han sido analiticamente abstraidos de situaciones. 
Lo que nosotros experimentamos son situaciones problematicas; no 
experimentamos problemas que, a manera de 10s atomos y las 
&lulas, son construcciones conceptuales 86 

Esto significa que cuando se define un problerna para la formulacion de la 

politica publica, el hacedor de la politica se ha enfrentado a una situacion 

concreta de la realidad, aplicando cierta rigurosidad cientifica, rnientras que 

en las ciencias exactas primer0 se utilizan hipotesis de un rnundo abstract0 y 

despues se cornprueban. 

La vida en sociedad esta llena de problemas que de acuerdo al rol del 

Estado y del aparato ejecutor deben ser atendidos, por tanto 10s sewidores 

publicos encargados de ellos deben canalizarlos a la agenda publica con 

conocimiento de causa para que el problerna sea atendido eficientemente. 

Asi Luis F. Aguilar establece que: 

86 Acfoff, R. L.. Redisgining the future: Approach to Societal Problems. Wlley. New York. 1974, p 21. 
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10s problemas tienen, en cambio, una naturaleza cognoscitiva mas que 
vital o valorat~vas, son construcciones logicas, que articulan, ordenan 
10s datos y elementos que la tension entre la factualidad y el deseo 
libero y 10s reline en una def~nicion " 

En la realidad 10s problemas deben ser abordados con un riguroso orden 

metodologico para lograr una clara definicion y por consecuencia su 

inclusion en la agenda publica para su posterior atencion. Lo anterior se 

en vista de que: 

Los problemas de politicas son wnstrucciones sociales que reflejan 
concepciones especificas de la realidad ... Las definiciones siwen, a la 
vez, para enwadrar las elecciones publicas posteriormente y para 
afirrnar una conception particular de la realldad. Por lo tanto, las 
decisiones que se adopten durante el proceso de formation de la 
agenda tienen consewencias rnuy profundas, en el sentido que 
pueden afectar la vida de las personas e ~nfluir en su interpretacion de 
la realidad social. 

Definir el problema es encontrar posibles soluciones, se dice que al 

diagnosticar se obtiene la mitad de la solution, no se puede describir una 

situacion problernatica, si no existen alternativas que coadyuven a su 

resolution, 10s ejecutores deben estar conscientes para llevarlo a la agenda 

de gobierno. 

Para Yves Meny, la definicion del problema es generada en origen por una 

dernanda social y de las necesidades que, supuestamente, genera esta 

dernanda, esto significa que las necesidades no se definen ni se enuncian 

con claridad, la vision de las necesidades es selectiva y se distinguen cuatro 

forrnas de ellas: 

87 Aguilar Villanueva, Luis. Problemas pljblicos y agenda de yobierno.. . p 59. 

88 Elder, Chailes y Cobb, Roger, en Agu~lar Villanueva. Luis. Prob1en;aspljblims y agenda de gobierno .. p 
78. 
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= La necesidad normativa, de acuerdo a la actividad cotidiana de la 

administration publica y 10s valores de los servidores publicos. 

= La necesidad sentida, que es la expresion directa de la sociedad y donde 

el hacedor de politicas debe canalizarlas dentro del proceso de la accion 

gubernamenta;. 

= La necesidad expresada, so!! actos concretes para saber que existen !os 

problemas, pueden ser manifestaciones, peticiones al aparato ejecutivo, 

actos populares, negociaciones con partidos politicos. 

= La necesidad comparativa, que se genera cuando se compara diferentes 

situaciones sociales y geograficas en termino de un servicio determinado. 

Por lo anteriormente expuesto, se considera adecuado citar a Charles Elder: 

Un problerna publiw es socialmente asumido: se genera un proceso 
de responsabilizac~on por parte de tal o cual segrnento de la sociedad. 
Un grupo determinado decide que un problema es acreedor a una 
intervention publics porque dicho grupo tiene capacidad, autorldad 
para prornocionarlo wmo tal. Puede exlgrr una accion publica para 
que se haga algo al respecto. 

La definicion del problema debe ser abordada en la agenda pliblica con las 

siguientes caracteristicas: 

a) Simplicidad, para que sea entendida por todos 10s actores involucrados 

en ella. 

8s 
YveS, Many Y Thoenlg. Jean Claude. Las Poiiticas Pliblicas. Barcelona, Espaiia, Ed Anel. 1992, p 120 
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b) Ternporalidad, fijando el tiernpo de inicio y el de terrninacion, para curnplir 

con las expectativas que representa la politica publica. 

c) La novedad, aunque 10s problernas publicos no son novedosos, lo 

diferente es la forrna de definicion y de atencion por la aplicacion de la 

poiitica pubiica. 

d) La deteminaci6n de los posib!es resu!tadcs productc de la aplicaci6n de I2 

Politica Publica. 

Desde la definicion del problerna el arte en la Politica Publica se rnanifiesta, 

de ahi el exito que se espera de ella, de lo contrario, desde la definicion se 

estarian derrochando recursos que pueden ser canalizados a otras areas y a 

la solucion de otros problernas. 



2.3.1.1 La agenda de gobierno 

La definicion de 10s problemas es el inicio de una politica publica que en un 

tiempo deterrninado pueda ser llevada a la practica por 10s poderes publicos 

si estos son considerados en la agenda de gobierno. Por tanto, es 

imprescindible preguntarse, jque es una agenda publica? y jcomo 10s 

problemas acceden a ella? En respuesta se utiliza la siguiente cita: 

La agenda se puede definir como el conjunto de 10s problemas que 
apelan a un debate ptiblico, incluso a la intewencidn activa de las 
autoridades publicas legitimas. En otras palabras una autoridad 
publica administra una agenda con un orden del dia o un programa ... 
Pero la agenda de politicas publicas, designa un conjunto de 
problemas objeto de controversias publicas. Dichos problemas, cuya 
enumerac~on varia con el tiempo, debera tomarlo en cuenta y exige la 
intewencion de la autoridad legitima. 

Asi toda autoridad publica debe incorporar en su accion cotidiana una 

agenda en la que se incluyan 10s asuntos que requieren de la atencion del 

aparato publico y se comprende que: 

Por agenda de gob~erno suele entenderse en la literatura el conjunto 
de problemas, demandas, cuestiones, asuntos, que 10s gobemantes 
han selecuonado y ordenado como objetos de su accion y mas 
propiamente, como objetos sobre 10s que han decidido que deben 
actuar o han conslderado que tienen que actuar '' 

Se vuelve entonces un carnpo de interaction de 10s diferentes actores que 

buscan la solucion de sus problemas desde el enfoque de su rnanifestacion y 

desde el enfoque de su solucion. 

90 YveS. Many y Thoenig. Jean Claude. Las Politicas Pfibl~cas Barcelona. Espafia, Ed. Ariel, 1992, p 
114. 
91 AQuilar Villanueva. Luis Problemas pfiblicos y agenda de gobiemo. .. p 29 
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"Por forrnacion de la agenda public- se entiende el proceso a traves del cual 

ciertos problernas o cuestiones llegan a llarnar la atencion seria y activa del 

gobierno como posibles asuntos de politica publica"g2. Estos problemas 

deben reflejar el sentir de la sociedad para ser abordados y tornados en 

cuenta en la prograrnacion de la accion gubernarnental tal y corno se 

estabiece a continuacion: 

El pioceso poi nedio del cual los mnflidos y las preocupaciones 
llegan a recibir atencion gubernamental y a ser candidatos de 
resolucion potencial por parte del sector publico, se le ha 
denominado " formacion o fijacion de la agenda" ... Las cuestiones 
que 10s miernbros de la comunidad politica perciben wmo d~gnas de 
atencion publica y .. que caen dentio de la jurisd~ccion legitima de la 
autoridad gubernamental e~istente.'~ 

Desde este punto de vista, las agendas publicas son irnprescindibles para la 

accion gubernarnental. Diversas agendas se presentan acordes a la o a 

las autoridades correspondientes para abordar 10s problernas publicos. 

La agenda de gobierno se clasifica en dos tipos: 

1.- La agenda institucional. Donde se reunen todos 10s problemas que 

dependen del ambito de accion de la organizacion adrninistrativa. Asi, la 

Constitucion y otras leyes enumeran el tip0 de problernas que seran 

abordados en la agenda phblica de alguna autoridad. Esta se puede mover 

por forrnas y procedirnientos establecidos en la norma o por la tradicion que 

92 lbid.. pp 77. 
93 lbid.. Pp.106 - 107 



codifica el contenido y la programacion de 10s problernas de una forrna 

natural o consensual de la intervencion publica; y 

2.- La agenda coyuntural o sistemica. Constituida por problemas que, al 

contrario de la primera, no pertenecen a la cornpetencia habitual de la 

autoridad pliblica y en el sentido estiicto da forma a la politica publica. 

Por lo tanto agenda publica, es el instrumento en donde convergen 10s 

problemas de inter& mledivo, mismos quz deben ser abordados poi los 

poderes publicos y a su vez debe ser atendida con un arnplio sentido de 

responsabilidad para lograr lo proyectado por la politica publica, en terminos 

de resolver las cuestiones coyunturales y contingenciales planteadas por la 

sociedad. 



2.3.2 Planteamiento del problerna 

Al entender la problematica analizada por el hacedor de Politicas Publicas y 

despues de tener un diagnostic0 claro de la realidad a que se enfrentaran 10s 

poderes ptiblicos, el planteamiento teorico del problema es el que perrnite 

conducir a ia Poiitica Pubiica por ios rnejores carninos. 

La hipotesis del problerna es la segunda escala que deben ejecdtar los 

hacedores de las politicas publicas para crear escenarios de corno se debe 

llegar a la accion gubernamental. A diferencia de la definition del problema, 

donde se entendia una cornpleja situation problernatica, el planteamiento del 

problema debe consistir en la coherencia teorica con apego a la realidad. 

Por lo anterior: 

La inforrnacion que se requiere para entender el problema depende de 
la idea que uno tenga de como soluclonarlo. Es dear, para describir 
detailadamente un problema enredado, uno tiene de antemano que 
realizar un inventario exhaustivo de todas las soluciones concebibles. 
La razon es que todas las preguntas que se hagan para obtener 
inforrnacion adicional dependen del entendimiento que se tenga dei 
problema y de su resolution en un determ~nado momento. El 
entendimiento del problerna y la resoluciSm del mismo son cuestiones 
concomitantes 94 

Cuando se hace una reflexion teorica de las variables que se encuentran 

airededor de un problerna tambien se tiene la solucion de el o de eilos, a1 ir 

conjuntando 10s puntos elernentales que nos perrniten abordar el problerna 

dentro del proceso de la accion gubernarnental. 

94 Host, W. J. y Weber, Melvin. Dilemas de una teoria general de planeacidn en Agullar Villanueva. Luis. 
Problemas pliblicos y agenda de gobiemo .... p 173. 
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Para plantear la hipotesis del problerna se requiere de: 

la wnceptualizacion de 10s tipos de accion viables, lo que llamo 
intewenciones factibles, requiere que el analista posea el sentido de lo 
que se puede hacer y lo que se debe hacer. No es facll separar una 
nocion de la otra, ya que el rango de las posibles respuestas limita lo 
que se debe hacer. 95 

Del rnisrno rnodo y de acuerdo con Peter May podemos anotar que: 

Un enfoque 131 para explorar cuales son las acciones viables para 
resolver un problema es localizar y conceptualizar desde el principio 
losfactores que pueden ser man~pulados y rnodificados en el ataque a 
uno o mas aspectos de un problerna Estos factores pueden ser 
pensados como variables de una politica. 

La identificacion de todas las variables se hace mas importante para la 

aplicacion de la politica y sus posibles consecuencias, de ahi que la 

clarificacion del problerna sea parte fundamental en el curso de accion 

politica. 

Para identificar las variables de las politicas hay que entender el 
context0 en que opera una organization y tener un conocimiento 
especitico del programs. Si uno puede esbozar un modelo descriptivo 
de 10s factores que ocasionan 10s problemas y visualizar claramente 
10s incentives que requieren 10s diferentes actores involucrados 
(usando el "rnapeo retrospective"), el anal~sis se torna mas sencillo que 
si se tiene conocimiento vago de 10s problemas y de las posibles 
rnedidas a tomar '' 

95 May, Peter En Aguilar Villanueva. LUIS Problemas priblicos y agenda de gobiemo .... p 173 
% lbid.. p 247 

97 May. Peter. Claves para diseiiar opciones de politicas En Aguiiar Vlllanueva, Luis. Problemas pljhlims y 
agenda de gobierno ... p 249 

102 



El planteamiento del problerna es producto del pensamiento que se tiene de 

una situacion problematica presentada y analiticamente abstraida de una 

realidad, que conduce a sisternatizar la inforrnacion para transitar por el buen 

carnino de la accion de gobierno. 

El dlserio total cornienza al tener estructurada la deswrnposicion de 
10s d~versos problernas de sus cornponentes y el tener a la rnernoria 
las diversas condiciones y espec~ficac~ones que son apl~cables para el 
disetio de sus elernentos. . El problerna resulta bien estructurado en lo 
particular, aunque quede rnal estructurado en lo general o en su 
m;;ji;nto. 98 

En resurnen, el planteamiento del problerna es la aplicacion teorica a la 

diversidad de las cuestiones presentadas por la sociedad a 10s poderes 

p~iblicos. Esta estructura logica debe rnantener sirnplicidad, aunque no 

signifique rigurosidad rnetodologica, con ello se logra una clara 

desagregacion de ias partes que coniorman ei confiicto, situacion que 

permite una vision global y detallada a la vez que se puede consolidar con la 

obtencion de diversas alternativas de solucion a la problernatica incluida en 

la agenda publica. 

~ - 
98 Slmon. Herbet. 771e new Science of Management Decision. U S.A. Prenlice Hall. Englewood Cliffs, 1973. 
p. 190. 
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2.3.3 Negociacion de la Politica Publica 

Es sorprendente el uso rnoderno del concepto negociacion, no es que antes 

no se conociera o no se utilizara, en realidad es posible que el proceso de 

negociacion haya acornpaiiado al hombre desde que aparece en el planeta y 

ernpieza a determinar que mediante situaciones de intercambio puede 

satisfacer sus propias necesidades, este es el rnismo antecedente de las 

aaquisiciones. 

La negociacion, entendida como resultado de un proceso historic0 y social 

mas que como algo coyuntural o accidental, perrnite la consideracion de que 

la negociacion protagonizada por el Estado y la sociedad ha producido una 

recornposicion de 10s supuestos y expectativas con 10s que se han venido 

realizando las relaciones sociales, politicas, economicas, comerciales y 

culturales. La negociacion genera, por si misma, una nueva dinamica social. 

Actualmente se hace cada vez mas claro, que ante deterrninado genero de 

asuntos con irnplicaciones trascendentales hacia las colectividades, la 

poblacion voltea hacia las instituciones oticiales y hacia cierto tip0 de 

servidores publicos, esperando corno algo normal y logico que estos actuen 

como sus representantes a la vez que Sean 10s facilitadores de la solucion de 

sus problernas. 

Por lo tanto la negociacion ocupa un lugar irnportante en la jerarquia de 10s 

actos publicos, porque precisarnente es en ese rnornento en donde se 

juegan todos 10s intereses involucrados en la Politica Publica. 



A pesar de que se trata de dar racionalidad a 10s recursos con 10s que cuenta 

la Politica Publica para su aplicacion, esta depende en gran medida de la 

"arena politica", sin embargo, el decisor final tiene la ultirna palabra, de ahi 

que la negociacion con todos 10s participantes involucrados se haga en 10s 

mejores terrninos al tratar de afectar lo menos posible 10s intereses de 10s 

particulares oen su caso procurar una acertada resolution a sus demandas. 

La decision iinal descansa en ei apogeo finai del iiabajo politico y 

adrninistrativo llevado a cabo en el proceso de cabildeo con todos 10s actores 

politicos. Todas las reiaciones de poder conllevan una decision del ejecutor 

de la politica publica, en virtud de que una mala decision tiene como riesgo la 

desviacion de la accion gubernamental hacia la incertidurnbre, la corrupcion 

y a no lograr lo deseado. 

Los ciudadanos misrnos, mediante sus organizaciones privadas, sociales, no 

gubernarnentales o partidos politicos, pueden ser tarnbien 10s sujetos de la 

Adrninistracion Publica, haciendose cargo de la gestion de 10s asuntos 

publicos en cooperacion con el gobierno o con la presencia (financiera 

regulatoria, prornotora, supervisors, evaluadora, correctora) del gobierno. 

El actual territorio administrativo esta habitado por organizaciones publicas 

gubernamentales y por todo un conjunto de organizaciones public0 - privado 

no gubernamentales. Una cohabitacion inesperada per0 para rnuchos 

deseable y product~va. 

Algunas organizaclones surgieron por la oportunidad de obtener 
buenas utilidades a1 hacerse cargo de la producc~on de ciertos bienes 



publ~cos (infraestructura por ejernplo) o de la prestac~on de sewicios 
publicos. Son forrnas de realizar el lnteres publico persiguiendo el 
lnteres privado "' 

En la decision se involucran diversos intereses, donde el cabildeo es 

necesario para la conciliacion de todos ellos, tanto en la sociedad como en el 

poder rnismo, al ser un proceso interactivo y cambiante que da forma a la 

decisio:: final debe ser considerado como un punto especifico del proceso de 

la accion publica. 

La importancia de la negociacion como un punto especifico del proceso de la 

Politica Pljblica es la intencion de conciliar todos 10s intereses que se vean 

afectados. La negociacion, como planteamiento de la politica publica, no es 

una interrelacion directa con 10s diversos actores en el carnpo de la realidad, 

sino una cuestion hipotetica a seguir por 10s tomadores de las decisiones 

politicas para ponerlas en la practica, puesto que tienen un grado de 

flexibilidad queen la actividad de lo concreto se ira fortaleciendo. 

La clasificacion de la decision debe contener 10s siguientes rasgos para 

obtener la factibilidad de su aplicacion, por lo que: 

a) Es global, debido a que afectara todo lo que esta a alrededor del 

problema a solucionar; 

b) Es politica, en el sentido del poder politico estrictamente concebido en el 

corporativismo, nepotism0 y a la referencia profesional, per0 dicha 

99 Merino Mauricio, De la leaifad rndividual a la responsabilidad pdblica, Revista de Administracl6n Pliblica no. 
91. INAP, Mexico, 1996. pp25 
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decision debe asignar nuevos valores tendientes al desarrollo socio - 

estatal; y 

c) Es autoritaria, porque en algunos casos la negociacion entre 10s diferentes 

actores se ve interrumpida y solo es atendida por las personas 

involucradas en la ejecucion de la politica. 

Caswell, considera el proceso de decisiones bajo dos perspectivas, una la 
z - ~o~mulacion y otia el pioceso de Iegitiiiiacibn. 

*:. La formulacion designa el trabajo mediante el cual una apuesta se escribe 

en la agenda gubernarnental y se transforrna en accion publica eficiente y 

eficaz. 

*:+ El proceso de legitimation parece mas breve e identificable, per0 este 

proceso de cabildeo resulta exhaustivo, al complicarse la etapa de la 

negociacion. 

El cabildeo es parte de la negociacion con todos 10s actores politicos que dan 

paso y generan una arena politica, tal punto debe ser considerado para la 

hechura de la accion gubernarnental y es donde 10s intereses de 10s 

particulares son afectados por un interes colectivo. 

En sintesis nos encontrarnos en el context0 de que la negociacion es una 

realidad que ha cubierto una funcion trascendente, que 10s rnexicanos hacen 

bien y que sin duda brinda resultado aplicables. 



2.3.3.1 Arena politica y actores en la accion gubernamental. 

El panorama en el cual se elabora el proceso de decision de una polftica 

publica se visualiza cornplejo, per0 la rnetodologia utilizada y sus hipbtesis 

clarificadas rnanifiestan e identifican cuatro importantes factores: 

El papel desernpefiado por el decisor. 

Los procedirnientos que intervienen en el proceso. 

Las relaciones de influencia y de poder entre ios actores. 

La arnbigiiedad y el rnal contenido corno factores de accion. 

Al igual que las ernpresas y 10s part~dos politicos, 10s sewidores 
publiws funcionan wrno conjuntos organizados plurales y pluralistas. 
Lcs dis!intos elernentos, oficinas, grupos y profesiones que 10s 
cornponen no obedecen en sus comportarnientos cotidianos a todos 
de la rnisma manera. Cada uno persigue sus intereses sectoriales, 
manifiestan su propia visi6n de lo que es eficaz y rational. No hay 
rac~onalidad wlectiva linica 'On 

Todos 10s ajustes de 10s actores se realizan entorno a las relaciones del 

poder que se tejen entre ellos. Los actores que controlan una gran 

incertidumbre son 10s que influyen en la actividad de las instituciones 

publicas y a 10s que se deben considerar con mayor precaucion para la toma 

de la decision final. 

Un actor es un individuo o un grupo, cuya atencion hacia un problerna o el 

apego que tiene por una solution, hace que le dedique tiernpo y presiona al 

estar presente en todo el curso de la accion de gobierno. 



Los actores en la escena de la politica publica rnod~fican sin cesar sus 

percepciones de 10s problemas para intervenir en su accion, sus soluciones, 

su definicion en el rnornento de la accion y su forma de considerar las partes 

interesantes que se incluiran en el proceso. 

Algunos autores y estudiosos del proceso de negociacion le consideran 

como: "subsisterna de politicas", que busca localizar y caracterizar a 10s 

actores fundamentaies de la eiaboracion de una agenda poiftica y be la 

formulacion de la politica, al igual que en la red de expertos en 10s asuntos 

subyacentes a lo publico. 

Cada subsistema esta integrado por un conjunto de actores que tratan 
de influir en la asignacion de valores, premios o perdidas en nombre 
de la sociedad y que han logrado obtener alguna hegemonia sobre la 
politica de referencia, notoria en el hecho de que consiguen premios o 
no padecen perdidas Los criterios son mas severos, al aiiadir que 
estos actores han tendido tambien ductos que terminan en la 
hacienda publica y ha adqu~rldo algunas franquicias en algunos 
aspectos de las polit~cas publ~cas. lo' 

Por su parte el conjunto de actores puede definirse como: "la arena politica 

no es un carnpo de juego donde juegan todos bajos las rnisrnas reglas; 

algunos tienen mayor acceso que otros y tarnbien detentan un poder mayor 

para dar forma a la definicion del prob~erna"'~~. 

100 Meny, YveS y Thoenig, Jean Claude. LasPoiitfcas Piibicas. Barcelona, Espaiia Ed Anel, 1992, p 147 
101 Milward. H. B. y Wamsley. G H me Polrcy cycle, Beverly Hills. London, 1984, p 4. 
'02 Eider, Challes y Cobb, Roger. Formacldn de la agenda en Agu~iar Villanueva. LUIS Problemas pfibhcos y 
agenda de gobierno. . p 84. 



Theodore Lowi, el investigador mas arduo en este punto de la accion 

gubernamental considera: 

las areas de politica o de actividad gubernamental constituyen arenas 
reales de poder. Cada arena tiende a desarrollar su propia estructura 
politica, su propio proceso politico, sus elites y sus relaciones de 
grupo. Es necesario, entonces, identificar y comprobar dentro del 
esquema las resoluciones ernpiricas que puedan anticipar y explicar. 
:o3 

Para definir con eficiencia todo ei proceso de la Poiiiica Publica, la 

negociacion es irnportante, prirnero identificando 10s actores politicos y 

segundo wnciliando 10s intereses, de la rnejor rnanera para lograr la 

aplicacion adecuada del curso de accion. 

En la accion politica pueden identificarse tres tipos de arenas politicas: 

1.- La arena que se desarrolla alrededor de las politicas denorninadas 

distributivas y se caracteriza por su estructura traditional. 

2.- La arena regulatoria que esta cornpuesta por la rnultiplicidad de gmpos 

organizados alrededor de relaciones tangenciales o actividades compartidas; 

Y 

3.- La arena redistributiva, que son las politicas desplazadas hacia todos 10s 

actores al conllevar un grado de descentralizacion politica. 

~ p~ 

lrn Lowi, Theodore. American Business andpublic policy. In World Politia, USA, 1964, p 689. 



Al quedar definido en el proceso de la negociacion donde 10s intereses de 10s 

particulares deben ser afectados en grado rninirno, la aplicacion de la 

politica publica no encontrara rnuchos obstaculos para ser utilizadas corno 

las herrarnientas tradicionales de adrninistracion publica. A efecto de 

clarificar 10s posibles obstaculos que se enfrentan, valga la cita que sigue: 

En la mayoria de 10s paises, el adm~nistrador publlco debera enfrentar 
la creciente oposicijn de sus superiores, !os hombres politicos; de 10s 
desttnatarios de 10s servicios, 10s grupos sociales; y de sus 
cornpetidores Ya no podra aislarse dentro de sus grandes 
organizaciones centrales, cuya sofisticada jerarquizacion d~suelve toda 
responsabilidad. Nunca mas podra parapetarse tras las excesivas 
reglamentaciones que frecuentemente, penetran demaslado profundo 
en la vida cotidiana de! ciudadano 

Por lo que la legitimidad del administrador public0 sera mas y mas 
cuestionada. Cada vez con menor frecuencia sus advertencias y 
decisiones seran tornadas corno verdades absolutas. S e  exigira de el 
una mayor eticacia para proporclonar m h  y mejores servicios con 
menos rearsos. Sera contiiiiiaiiiente evaluado y se enan:rarA cada 
dia mas a la vista de todos. En resumen debera compartir su poder e 
~nfluencia con 10s otros grupos de la sociedad "'"' 

Con lo citado se puede fundarnentar que en todas las actividades de 10s 

servidores publicos, ya sea que tornen decisiones o sean sus ejecutores, 

deben ser producto de la negociacion con todos 10s sectores de la sociedad. 

La nueva delimitation del ambito del Estado respecto del mundo 
privado y social recocta y adelgaza a la administracion publica corno 
conjunto de organizaciones. programas, procesos y personal. Por 
otro lado, la nueva forma de cumplir las funciones publ~cas, que 
comienzan a incorporar organrzaciones privadas y no 
gubernamentales (lucrativas o no), transforma el ejercicio y el 
instrumental administrativos " 

'04 ~ o p e z  Buitron, Jaime Doming0 La concertacidn en Mexico. Mexico. Asociacion Franco - Mexicana de 
Administradores Pliblicos. 1991, p 144. 
'"Menno Mauricio. De la leakadind~iduala la ~sponsabilidadpublica ...... p 26 



2.4 La aplicacion de la politica p~iblica 

La aplicacion de las Politicas Publicas, en si, es un tema nuevo de estudio 

dentro de la disciplina, al ser un proceso para llevar a la practica la accion 

gubernamental, pues le antecedieron toda una serie de elernentos de la 

problematizacion y el planteamiento de las hipotesis que deben ser resueitas 

por 10s poderes publicos. 

Existen varios investigadores que revisaron el proceso de la aplicacion de las 

Politicas Publicas y hoy se ha vuelto un carnpo especifico de accion analitica 

que pretende no solo describir el proceso, sino dar alternativas de programas 

reales para la puesta en practica. 

El estudio de la aplicacion de la politica tiene su auge en 10s Estados Unidos, 

como toda la disciplina de las politicas publicas, de igual rnanera existe 

confusion en la traduccion del ingles al espafiol, puesto que algunas palabras 

no existen en el castellano, tal es al caso de la "implementation" que 

literalmente seria implernentacion. Algunos estudiosos de habla hispana lo 

rnanejan corno irnplementacion, cuestion que es incorrecta, per0 se asurne 

corno la puesta en practica propiarnente dicho. 

La puesta en rnarcha de la accion pliblica es la instrurnentacion de la 

Politica Publica, donde 10s recursos asignados deben curnplir con 10s 

objetivos y metas planteados en un principio para la solucion de 10s 

problemas de 10s diferentes publicos de la sociedad. 



Mas alla del diserio esta la ~mplementacion de la decision Y mas alla 
del presldente y de la legislatura esta la compleja red de 
organizaclones plibilcas, con sus lntereses y sus habltos, que se 
encargan de transformar las declsiones en hechos e fec t i~os. '~~ 

El carnpo de la irnplernentacion se hace mas problernatico por todos 10s 

actores y organizaciones institucionales involucradas en tal proceso, asi 

como !a influencia de a!gunas variab!es externas no contel?pladas en !a 

politica, lo cual confirma el Arte de la aplicacion o puesta en marcha de la 

accion gubernamental. 

Una de las primeras tareas de la aplicacion de la politica ptjblica es la 

definicion de su aplicacion: 

El significado primeio del implementar es derivado dei lenguaje 
ord~nario (ingles): llevar a cabo, llevar a efecto, efectuar, realizar, 
producir, curnplir, wlrninar, completar .. El verbo denota la acci6n que 
ejerce sobre un objeto, considerado falto, defectuoso, desde un cierto 
punto de vista, con el fin de dotarlo de todos 10s elernentos necesarios 
para que llegue a su perieccion o acabamiento. En este context0 es 
obvio que lo que se implements el objeto de la accion denotada por el 
verbo irnplernentar, es la politica. Piocede entonces, logicamente, 

107 
una clara distlncion entre la politica y el act0 de implernentarla. 

La puesta en practica involucra a todos 10s actores previstos con 

anterioridad, pero el encuentro y el desencuentro entre 10s agentes 

gubernarnentales y la sociedad civil puede evidenciar que: 

a) Exista incornpatibilidad directa con otros cornpromisos. 

'06 Aguilar Viilanueva, LUIS. La impiementaci6n de la politicas. Antologias de Politlcas Publicas, No 4. 
Mexiw, Grupo Editorial Miguel Angel Porrua. 1996. p 35. 
'07 [bid., p 43. 
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b) Haya ausencia de cornpatibilidad con manifestation de preferencias por 

otros programas. 

c) Tengan cornprornisos sirnultaneos con otros proyectos. 

d) Dependan de otros que no cornparten el mismo criterio de vigencia de la 

realization del proyecta. 

e) Muestren diferencias de opinion sobre la estructura organizacional que 

lleva a la practica la politics. 

f) Existan diferencias legales. 

g) Sean acuerdos acornpafiados de poder. 

Por consecuencia la aplicacion se vuelve mas dificil, en virtud de la 

verdadera instrurnentacion de las acciones a seguir por el poder pGblico, tal y 

corno es el caso de las adquisiciones gubernarnentales. 

Eugene Bardach senala: "Se debe llegar a una wncepdon precisa del 

proceso de irnplernentacion, antes de intentar especificar sus problemas y 

especular sobre lo que se debe hacer para enfrentarlos" '08. Corno resultado, 

se establece un problerna dei proceso para llevar a cab0 la Politica Pfiblica, 

deterrninado por el control y direccion de una rnultitud de actividades 

gubernarnentales. 

108 Bardach. E. Theirnplernanfation game Cambridge. MlTPress, 1977. p 37 



Uno de 10s prirneros pasos en la irnplernentacion es el proceso de 

ensarnblaje de todas las actividades tendientes a solucionar la problernatica 

social, por eso se puede considerar que es: 

Una maquina (la politica o el programa), cuyas partes o componentes 
son, entre otros, 10s recursos financieros y 10s procesos 
adm~n~strativos, las fuentes de 10s fondos, las dependencias publicas, 
las empresas privadas proveedores de bienes y servicios, 10s grupos 
de apoyo, las regulaciones de las autor~dades gubernamentales, la 
actltud .de 10s beneficiarios o cilentelas ... La irnplementacion es 
entonces, el proceso de ensamblar numerosos y diversos elementos 
de! programa que se encuen!ran en manos de diferentes partes. 
son independientes entre si, razon por la cual la persuasion y la 
negociacion son el unico modo de lograr que cada parte coopere 
proporcionando 10s elementos del prograrna que estan bajo su control 
109 

La aplicacion de la Politica Publica conlleva entonces el cuidado y destreza 

de su aplicacion para no afectar 10s intereses de 10s publicos solicitantes, del 

aparato gubernarnental y de 10s supervisores de la acci6n. Eugene 

Bardach establece que: 

El proceso de irnplernentacion se caracterlza por la maniobra de 
muchos autores semi - autonomos. cada uno de 10s cuales intenta 
tener acceso a 10s elementos del programa y tenerlos bajo su control, 
Intentando al misrno tlempo extraer las mejores ventajas de otros 
actores que tamb~en buscan tener a elementos que le den ei control 
110 

El problerna se agudiza cuando el control se sale de las manos del ejecutor, 

por consiguiente debe tener mayor visualizacion, habilidad, capacidad de 

negociacion y fuerza en la puesta en rnarcha de la accion gubernarnental. 

'" lbid.. p 37 
110 lbid.. p 51. 



La implementacion de las politicas publicas abarca aquellas acciones 
efectuadas por individuos (0 grupos) publicos y privados, con mira a la 
realization de objet~vos previamente decid~dos A estas acciones 
pertenecen tanto 10s esfuerzos momentineos por traducir la5 
decisiones en propuestas operativas, corno esfuerzos prolongados 
para realizar 10s cambios, grandes y pequeAos, ordenados por las 
decisiones publicas. "' 

Ei proceso de apiicacien varia de acuerdo ai tipo de ias politicas pGblicas que 

se vayan a aplicar, ningun metodo de aplicacion es igual en las acciones de 

gobierno, por tanto, no existe un fsrrnate Cnice cornc en !a planeacion. A 

diferentes tipos de decisiones corresponden diferentes procesos de 

aplicacion y se pueden implernentar considerando lo siguiente: 

La irnplementacion designa la fase de una politica publica durante la 
cual se generan actos y efedos a partir de un rnarco norrnativo de 
intenciones, de textos o de discursos. Poner en pradica, ejecutar, 
dirigir, adrninistrar; no faltan palabras para identificar lo que a primem 
vista parece evidente a cada uno. '12 

La puesta en practica se asurne corno un campo de investigation en el 

proceso de Politicas Publicas, mismos que en resumen son 10s actos 

concretes del gobierno y las consecuencias de su puesta en marcha, debido 

a que involucran diferentes rnecanismos para lograr el curnplimiento de 10s 

objetivos y metas establecidos desde su definicion. 

I , ,  Wlliams, W me jmplementatronperspective. Berckley, Un~verslty California Press. 1980, p 144. 
112 Meny, Yves y Thoenlg. Jean Claude. Las Politicas Pliblicas .. . p 158. 
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2.5 Evaluation de la politica publica 

La evaluacion es el ultimo elernento que cornpone a la Politica Publica para 

ser considerada corno tal. Dicho punto es irnportante para definir la 

conclusion o la continuidad de la accion gubernarnental de acuerdo a 10s 

resuitados arrojados por ia exhaustiva investigac'lon ent6ino a elLa. 

"La teiminad5n estructdra! Incluye nn, SO!O la ceszcibn de act!vldades 

programaticas, sino tambien 10s arreglos institucionales para el desernpefio 

de esas a~tividades""~. La terrninacion de una politica solo se puede dar 

con una evaluacion hecha por 10s expertos. 

La evaluacion es un gesto y un gasto diatio. Consiste en identificar y rnedir 

10s efectos de la Politica Pitblica puesta en rnarcha, per0 la evaluacion no 

tiene corno proposito primordial la description de 10s hechos, va mas alla, va 

a la explicacion del por que esta pasando lo que pasa, para entonces 

proceder al descifrarniento y deterrninacion de su curnplimiento o fracas0 de 

la accion de gobieino con lo establecido en su defmicion. 

La evaluacion de la Politica Publica consiste en un analisis completo por 

parte de las personas o grupo encargado de ello, per0 con un principio 

fundamental, la rnetodologia cientifica. 

El analisis cientifico, en carnbio, trata de acrecentar la consideracion 
de hechos concretes en detriment0 de la ~nfluencia de 10s prejuicios. Si 
la evaluaaon lrnplica juicio. este debe resultar de obsewaciones 

"' Guerrero. Ornar Conbnuidad y terminaci6n de polificas. en Revista de Adrninistracion Publica. No. 89, 
MBxlco. INAP. 1996, pp 60 - 61 
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wncretas basadas en normas o valores lo mas objetivos posibles. Ese 
es el proyecto perseguido por la soc~ologia y la ciencia politica con 
respecto a las politlcas publicas. Evaluar una politica publica es 
apreciar 10s efectos atribuibles a una inte~encion gubernamental en 
un carnpo especifico de la vida social y del entorno fisico. La 
evaluacion es, por tanto, un camrno, un mod0 de razonamiento 
asurnido por el anal~sta, la apreciacion sistematica, sobre la base de 
rnetodos cientificos de la eficlencia y de 10s efectos reales, previstos o 
no, basados o no, de las politicas publicas. 'I4 

La evaluacion corno etapa culminante de la aplicacion de las Politicas 

Publicas debe ser iealizada poi individuos o grupos interesados y 

capacitados en la accion especifica y en la definicion deterrninada, corno se 

establece en el siguiente esquerna. 

Objctivos y Metas 
clefinidas en la eonrecuencias de la 

Politica Pihlica Guhcrnamcntal Politics PChiica 

Eric Monien afirma que "La evaluacion no es nunca una practica neutral y 

ajena a las relaciones de poder; es un hecho politico que forrna parte del 

context0 politico del prograrna incluso de 10s eval~adores""~. Motivo por el 

cual quien evalua debe hacerlo con radical objetividad para evitar conflictos 

politicos, sociales y economicos. 

,,4 Meny, Yves y Thoenig, Jean Claude. Las Politicas Pljblicas ...... p 195. 
i l i  Monien, Eric. Objetivos y destlnatarios de /as evaluaciones. en Revisla de Adminlslrac~on Pljbllca No 
91, Mexia, INAP, 1996, p 173. 

1 1 8  



La evaluation se puede encuadrar en cuatro enfoques: 

a) Descriptiva, corresponde al evaluador hacer un inventario de 10s efectos 

de la Politica Publica. El evaluador informa, sin llegar a emitir un juicio de 

valor. 

b) Clinica, que no solo consiste en la descripcion de un inventario de 

resultados de'la Politica Publica, sino que analiza porque un objetivo no ha 

sido aicanzado por la accion publica. Aqui ei evaiuador inienta aescubrir 

diferencias entre la rneta perseguida y la rneta alcanzada, buscando dar un 

diagnostic0 concreto. 

c) Norrnativa, busca rnedir 10s resultados de la politica, a traves de valores o 

parametros seleccionados con anterioridad. El evaluador entra en el rnundo 

conflictive de lo politico y lo adrninistrativo. 

d) Experimental, busca descubrir 10s objetivos y rnetas alcanzadas con 

herrarnlentas evaluatorias que conjugan elernentos cuantitativos y 

cualitativos, sin embargo esto ultimo es dificil de aplicar porque interviene el 

factor politico y se restringe el margen de rnaniobra. El evaluador, debe ser 

decisor en el ultimo de 10s casos. 

En resurnen, la politica publica se evalua para contrastar 10s objetivos y 

rnetas definidos en un principio, con 10s resultados obtenidos por ella. 





CAPITULO Ill LAS POLITICAS PUBLICAS Y LAS ADQUlSlClONES 

GUBERNAMENTALES 

Es responsabilidad del gobierno basar su toma de decisiones en la 

wnsideracion de 10s valores y preferencias de 10s distintos grupos de 

ciudadanos para estar en posibiiidades de responder a ias necesidades 

planteadas por la sociedad y por el aparato estatal. Determinar la prioridad 

de accibn y coiiesponsabiliz2i a los diversos p2blicos en !a vida pdb!ica 

desde la definition de los asuntos de la agenda publica hasta su accionar es 

indispensable para su correct0 funcionamiento. 

Por lo anterior la resolution de las discrepancias entre 10s actores de las 

adquisiciones gubernarnentales es asunto que debe ocupar un lugar 

preferencial en la agenda de atencion y de accion que enarbole el aparato 

publico, con objeto de proporcionar satisfaccion a 10s requerimientos de 10s 

diversos publicos. 

3.1 Gestion Publica y Politicas Publicas 

Las decadas de 10s ochenta y noventa tienen caracteristicas singulares y no 

muy halagadoras, dentro de las cuales el factor comun son las crisis 

economicas recurrentes y de gran recesion que perrnearon y estancaron el 

desarrollo de la humanidad en todo el rnundo, puesto que se dejo de ahorrar 

e invertir en areas estrategicas corno la agricultura y la industria prirnaria, 



situacion que afecto con severidad a 10s proveedores y contratistas de la 

Adrninistraclon Publica, en contraste con 10s avances tecnologicos y 

cientificos que se registraron. 

En razon de lo anterior 10s gobiernos al conducir 10s destinos de una 

cornunidad que deposit0 directa o indirectarnente el poder politico en el, debe 

enfrentar y resolver 10s problernas rnacroeconornicos que trasforrnan la vida 

social tales corno: inseguridad social, desernpleo, vivienda, abasto, y 

servicios basicos enire otros, acciones que el Esiado, ai estzi sostenido por 

la sociedad, esta obligado a curnplir como prornotor del desarrollo a pesar 

de contar con sociedad civil capaz de sobrevivir por si sola, el rol estatal es 

inalienable e insustituible, rnucho mas en la problernatizacion que enfrenta a 

finales del siglo, de tal forrna que: 

Los cambios y transformaciones que awsa la sociedad 
wntemporanea son de una magnitud y trascendencia que 
seguramente no hemos ponderado del todo, si bien existe, casi un 
wnsenso en el sentido de que el tiempo h~storico se ha acelerado 
ampliamente, lo cual significa que en nuestra epoca se conjuga la ya 
pesada y abultada herencia histbica con un futuro que se acerca y 
wnvive con nosotros provocando un efecto de d~latacion del presente 
e incrementando el indice de incertidurnbre caracteristiw en nuestro 
tiempo. 'I6 

En dicho context0 de incertidurnbre 10s gobiernos necesitan transforrnar sus 

practicas de gestion publica por otras que curnplan con 10s requisitos 

establecidos por la sociedad para encarar la rnarafia de problernas a la- que 

esta expuesta la cornunidad y el Estado, en otras palabras, se requiere de 

116 
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rnodernizar el aparato public0 para ser hacerlo mas eficiente y eficaz en la 

actividad del gobierno y de la adrninistracion publica. 

Por su parte, la nacion rnexicana ha sufrido carnbios profundos en sus 

instituciones en 10s ultirnos aiios, respondiendo a un rnodelo economic0 y 

politico aplicado en paises corno lnglaterra y Estados Unidos, conocido corno 

neoliberalisrno. Dicho rnodelo, bajo la perspectiva dei gobierno teatcheflano, 

coadyuva al desarrollo del Estado si es aplicado gradualrnente bajo ciertas 

consideraciones sociaies y politicas. La poli:ica gubeinamenta! de ?Akxice 

en 10s ultirnos sexenios se encarnino a la liberalization de la econornia de 

forrna anarquica y violenta, situacion que evidenternente derivo en un 

estancarniento social rnuy profundo, puesto que el gobierno y la sociedad 

civil aun no estaban preparados para enfrentar la problernatica derivada de 

su aplicacion, estos resultados se dernuestran con estadisticas que asi lo 

reflejan, a pesar de que en lo politico se ha registrado un avance 

irnportante, contrasts drasticarnente con la perdida del poder adquisitivo de 

la poblacion y con la desigualdad social. 

Por tanto el Estado necesita recuperar el papel para el cual fue concebido en 

un principio, ser el factor de estabilizacion y debe convertirse, realrnente, en 

el desarrollador de la sociedad en su conjunto, a traves de rnecanisrnos de 

gobierno y adrninistrativos que le perrnitan alcanzar lo deseado. 

Consecuenternente el Estado debe crear su propio carnino en el incierto 

futuro que le espera a la humanidad, razon por dernas suficiente para 

carnbiar la gestion politica y su gestion ptlblica para conseguir el anhelado 

desarrollo integral. 



Los carnbios de gestion publica requieren de transforrnaciones profundas y 

sisternaticas en la estructura organizacional de la Adrninistracion Publica y en 

el proceso de la torna de decisiones enfocadas hacia su principio 

fundamental: proporcionar el bienestar social, esa es la razon de ser del 

propio Estado, al respecto Ricardo Uvalle establece que: 

Para la 6ptica de la gesti6n pubiica ios nechos iienen tratarniento 
conjettiral, no definitive. La elaboraci6n y e! ajtiste de ias acciones 
publicas comprenden lo relativo a metas, tendencias, condiciones. 
rendirnientos y desempeiio, mismos que deben analizarse a partir de 
categorias operacionales. 'I7 

El proceso de rnodernizacion estatal debe conjuntar carnbios de mentalidad 

y actitud por parte del servidor publico y de la sociedad, deben asirnilar la 

transforrnacion y las nuevas formas de gestion politica y publica para 

enfrentar 10s retos de la actividad cotidiana de lo publico. 

La Gestion Publica es la tendencia organizacional para resolver en prirnera 

instancia 10s problemas relacionados con la estructura institutional del poder 

gubernamental y de la ~drninistracion Publica, requiere de nuevas 

herrarnientas de estabilidad hacia el interior y trascender hacia lo exterior 

acorde a la rnodernizacion del Estado. La rnodernizacion no significa el 

despido rnasivo de servidores publicos o de carnbios abruptos en las 

instituciones gubernarnentales ocasionando con ello inestabilidad, situacion 

tangible en nuestra sociedad y que no representa un carnbio hacia el 

desarrollo, sino que representa un retroceso en el avance social. En 

consecuencia, las nuevas forrnas de gestionar lo publico se representan 

"' Uvalie Berrones, Rrcardo EI cargcfeimultifacbtico de /a gestidn pliblica contempordnea, en Revista 
IAPEM no 37. MBx~co. IAPEM. 1998. p 13 
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como la innovacion, la irnaginacion de entender, analizar, solucionar y 

evaluar 10s problernas de la accion gubernarnental. 

Una vision innovadora y revolucionaria en 10s Estados rnodernos y 

dernocraticos corno son las Politicas Publicas, debe ser utilizada por la 

Adrninistracion Publica por ser un arte en la torna de decisiones, a1 involucrar 

una dosis de creatividad de 10s hacedores de politicas a un hecho concreto y 

2 una actividad tan cornpleja corno sucede en las adquisiciones 

gubernarnentales. La solucion a ia probiemaiica de la accion gubeinaiiienial 

debe ser pensada bajo una vision donde se retornen todas las variables 

posibles de solucion y de negociacion w n  las partes involucradas, 

respondiendo asi a la dernanda social y estructural del propio Estado, es 

decir que las Politicas Publicas representan en instrumento para el carnbio. 

En atencion de lo anterior valga citar lo afirmado por Ricardo Uvalle: 

Con las politicas pfiblicas. la administration pljbl~ca puede redefinir en 
un mundo cambiante, su perfil institucional, esto es, debe fungir como 
el verdadero gobierno de la comunidad, ya que sus acciones tienen 
como objetivo atender distintos publicos ciudadanos. 'I8 

Las Politicas Publicas, si bien es cierto, no resuelven toda la problernatica 

inscrita en la agenda del gobierno y de la Adrninistracion Publics, per0 si 

logran abatir con hechos concretos, analizados y cornprendidos por aquellos 

publicos involucrados en el proceso de la accion politica en particular 10s 

resultados negativos y este es el caso de las adquisiciones gubernarnentales 

que plantea este trabajo. 

118 Uvalle Berrones. Ricardo. La relacibn omfesional entre /as uoliticas Dijblicas v la administracidn 
pdblica. En Revista mexicana de Clencias '~olitlcas, MBxico. UN'AM. ~ac i l t ad  de ~iencias Politicas y 
Sociales, 1996, p 56 
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3.2 Politicas Ptiblicas y adquisiciones gubernamentales 

Las Politicas Publicas constituyen el proceso de la accion gubernarnental, es 

decir; son las decisiones finales del poder politico para dar solucion a 

hechos concretos cornprendidos en la agenda de gobierno y considerados 

corno publicos, de lo contrario es poco factible alcanzar su solucion, asi, solo 

aquellas cuestiones planteadas por la sociedad organizada podran ser 

consideradas corno prirnordiales en dicha agenda. 

La estructuracion de la agenda publica incluye corno elernento principal las 

presiones de 10s diversos actores involucrados en la problernatica a resolver 

por la adrninistracion pliblica, entre mas presion politica exista, mayor es la 

influencia en la conformacion de la agenda. Un proceso de mejorarniento de 

la estructura institutional y de gestion publica en el carnpo de las 

adquisiciones publicas, requiere de nuevas forrnas de cornprar, alrnacenar, 

controlar, distribuir y evaluar para perrnitir un desarrollo de la econornia, del 

aparato public0 y corresponder a las presiones de proveedores y 

contratistas, ya que la surna de estos factores influira decididamente en la 

rnodernizacion del Estado. 

La problernatizacion de las adquisiciones gubernarnentales es tan cornpleja, 

corno el entendirniento de la participation del Estado en las relaciones 

sociales, adernas la prirnera es una condicionante fundamental para el 

funcionarniento cotidiano de la vida estatal. 



Como consecuencia, las adquisiciones gubernamentaies deben ser 

retomadas como parte elemental del engranaje del motor estatal para 

accionarlo en su vida cotidiana y con ello alcanzar las metas y objetivos del 

desarrollo esperado. 

Las adquisiciones pubiicas, tan descuidadas por 10s servidores publicos y por 

aquellos investigadores de las ciencias administrativas pubiicas, iienen 

origen desde el nacimiento del propio Estado, sin ellas es imposible 
. . .  

visuaiizar ei desarroiio siei sumo ijodei po1i;ico. El ejeicicio normal del 

Estado necesita, en forma indispensable, de recursos materiales provistos 

por particulares de manera directa. Asi, las adquisiciones deben asumir un 

papel de primera linea en la agenda del poder gubernamental para la 

resoluci6n de su problematica. 

Existen dos elementos que deben ser analizados con cuidado en el 

cornportarniento de las adquisiciones: 

1) Hacia lo exterior de las instituciones gubernamentales, la busqueda de 

10s rnejores proveedores que suministren 10s bienes muebles y 

servicios a la Administracion Publica de mejor calidad y en ias mejores 

condiciones economicas, por tanto, se requiere de cambios en la forma 

de gestionar lo pljblico y las Politicas POblicas pueden resolver la 

problematica que se encuentran en el aprovisionamiento de 10s 

recursos materiales; y 

2) Hacia el interior de la Administracion Publica, la forma de obtener 10s 

bienes de uso y consurno, la organizacion interna, la capacitacion y 



etica del servidor publico involucrado en las adquisiciones 

gubernarnentales, las forrnas de alrnacenamiento y [a distribucion 

oportuna de 10s surninistros requeridos por la institucion para su accion 

gubernamental, por tanto, su debida comprension se vuelve mas 

cornpleja. 

Gestion y Politicas Publicas en el proceso de rnodernizacion de las 

adquisiciones gubernamentales tiene corno proposito el manejo racional de 

10s recursos rnateriaies para converiirio en una aciividad eficiente, eficaz y 

oportuna de la organization estatal, al reflejarse directarnente corno una 

sana intewencion en la vida social tan ansiada por la poblacion, servidores 

publicos, proveedores, contratistas, ernpleados de arnbos y gente 

desernpleada, por otro lado, responde a 10s retos y problemas establecidos 

por una econornia del mercado global, al dar dinamismo a la operacion 

comercial. 



3.3 Las Adquisiciones Gubernamentales 

Las adquisiciones gubernarnentales, terna poco abordado por estudiosos y 

sewidores publicos, requiere en la actualidad ser rneditado y analizado, 

dado que en la practica de la Adrninistracion Publica se encuentra con 

diversos eiernentos que bloquean su adecuado desarrollo y ocasionan un 

ernpantanarniento en el desarrollo del aparato estatal. Las adquisiciones 

gubernarneniaies iorrnan parie dei conjunto iiamado recuisos rnateiiaies, 

conjunto forrnado adernas por la adrninistracion de almacenes, la ejecucion 

de la obra publica, la prestacion de ios servicios generales, el control de 10s 

bienes rnuebles e inmuebles y el aseguramiento de 10s bienes patrirnoniales, 

la contratacion, distribution oportuna y funcionarniento adecuado de estos 

recursos dependen en gran rnedida de 10s piocesos para efectuar las 

adquisiciones, especialidad que en la practica cotidiana no ha avanzado de 

acuerdo con 10s requerirnientos de la rnodernizacion, debido a viejas 

practicas de gestion publica y porque las tecnologias de punta no se aplican 

correctarnente en su rnanejo y control, es asi corno lo establece Roberto 

Moreno Espinosa en la siguiente cita: 

En el context0 brevemente descrito el desempeiio gubernamental se 
ve inmerso en la incertidumbre, la wmpiejidad, la inestabilidad, la 
escasez de recursos, las contingencias y 10s riesgos. Asi las 
condiciones historicas y prospectivas en que se desenvuelve la 
gerencia social son de tal densidad que se deben traducir en una alta 
capacidad de gesiibn, por tanto, de un perfii especializado que 
disponga de 10s recursos tecnologicos y de las herramientas tecnicas 
para asumir y resolver y prever situaciones y problemas complejos. 
para gestionar programas de amplia wbertura con rewrsos y 
conocimientos para enfrentar escenarios cambiantes. Ante estas 
condiciones, las ciencias gerenciales se erigen en un nuevo 
paradigma, se debe propiciar asi la puesta en vigor de las 
herramientas alternativas para enfrentar con mayores posibilidades de 

129 



ex~to,  10s amplios retos soclales presentes en  la epoca 
contemporanea. ' ' " 

El problema de las adquisiciones pliblicas no es nuevo, surge desde la 

manifestation misma del Estado como un ente supremo, sin embargo, en el 

transcurso de 10s aAos y con la cornplejjdad del aparato gubernamental y 

adrninistrativo la cuestion de las adquisiciones se volvio de gran envergadura 

en 10s momentos actuales, puesto que requiere ser revisada para obtener su 

eficiente ?filncionamiento y con ello favorecer la evolution de la actividad 

estatal. 

Desde el origen de las adquisiciones gubernamentales se encuentran 

opiniones que convergen y divergen en el sen0 de la organizacion ptiblica 

para el engranaje correct0 de la Administracion Publica, su importancia ha 

requerido que se mglamente desde la Carta Magna, para el caso mexicano y 

para otros paises es un hecho consumado. Mexico lo norma en el articulo 

134 de la Constitucion y por ejemplo. Costa Rica en el articulo 182 de su 

propia Constitucion"". Las adquisiciones gubernamentales en Mexico 

deben revisarse bajo dos parametros: 

1) desde su legislacion; y 

2) desde el entendimiento de la rnodernizacion estatal en un context0 

cornplejo y de incertidumbre, respondiendo a 10s cambios socio - 

institucionales rnanifestados. 

"' Moreno Espinosa. Roberto La Gestidn Pubhca en el umbra1 del nuevo miienio, en Revisia IAPEM 
no. 37. Mexico, IAPEM. 1998. p 67 

""omero Perez, Jorge La Licltacidn Pliblica en Costa Rica. Sene Tesis de Grad0 no. 24, Costa Rim, 
Univenidad Rodrigo Facio. 1975. pp. 439 
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Las adquisiciones gubernarnentales conforrnan una actividad cuyo objetivo 

principal es atender las necesidades institucionales y sociales que plantean 

10s diversos publicos, per0 especialmente el publico conforrnado por 

proveedores y contratistas que proveen de bienes y se~ ic ios  a la 

Administracion Publica para que esta a su vez curnpla con sus cornetidos. 

?or lo anterior es imprescindible atender a la Adrninistracion Publica, desde 

el punto de vista de su gestion para el logro de sus objetivos, y elio solo se 

ha de lograr si se atiende con la aplicacion de Politicas Publicas. 

Desde este punto de vista las adquisiciones Gubernarnentales cumplen con 

las cinco caracteristicas estabiecidas para ser atendidas rnediante la 

aplicacion de una politica publica. Esta se opinion se apoya en el criterio 

sustentado por el primer tribunal colegiado en materia adrninistrativa del 

primer circuito, en el incidente de revision RA - 3291198, donde se establece 

que en rnateria de adquisiciones irnpera el interes del Estado, ya que 10s 

procedimientos licitatorios tienen corno finalidad satisfacer el interes general 

establecido por rnandato constitutional. 

Del rnisrno rnodo las adquisiciones se integran en Programas Anuales de 

Adquisiciones y su ejecucion produce un irnpacto economico relevante en la 

sociedad. Es importante seiialar que toda actividad relacionada con esta 

funcion debe estar encuadrada y controlada por un arnplio rnarco juridic0 y 

sus irnpactos sociales se reflejan cuando las diferentes Dependencias y 

Entidades pueden cumplir con oportunidad las atribuciones que le han sido 

encornendadas para satisfacer las demandas sociales. 



De conformidad con lo expuesto las adquisiciones gubernamentales son 

prestaciones sujetas a un regimen de Derecho Publico que se determinan 

con base en principios de regularidad, uniformidad, adecuacion e igualdad. 

Lo anterior justifica la hechura de una Politica Pliblica, pues el reclarno social 

proviene de sectores organizados que se dedican a la venta de bienes y 

sewicios y en cuya adquisicion el aparato publico invierte entre el 40 y el 60 

por ciento de su gasto corriente. 

Ei resuitado de la correcia apiicacion de una Poiiiica Ffibiica ie1a;iva a /as 

adquisiciones gubernamentales redundara en la atencion de 10s reclamos de 

las Carnaras de Comercio, sector econornicarnente importante e influyente 

en el pais y en la satisfaction de todas las demandas sociales planteadas a 

las diversas Dependencias y Entidades de la Adrninistracion Publica 

national. 



3.3.1 Revision historic0 - normativa de las adquisiciones publicas 

El funcionamiento eficiente de la organizacion estatal, necesita de recursos 

humanos, financieros y materiales, estos ultirnos estancados en el proceso 

de la accion cotidiana, la rutina, a pesar de que en la legislacion esten 

contemplados para que Sean oportunos, eficientes y eficaces. Ei Estado 

dispone de recursos que perrniten accionarlo para la consecucion de sus 

objetivos, tal alcance requiere de adquisiciones gubeinaiiieiitales, que 

siernpre han estado en la vida del hombre, en la vida de cualquier gobierno y 

de su aparato administrativo pLiblico. 

En 10s Estados contemporaneos las adquisiciones gubernamentales son 

consideradas y normadas en sus Constituciones, Leyes y Reglarnentos por 

ser un tema de suma importancia para la accion pubiica. En consecuencia. 

las adquisiciones son retornadas por el Estado mexicano desde su 

IegislaciQ en el at70 de 1917 cuando se prornulgo la Carta Magna y desde 

entonces son ubicadas corno parte fundamental de la actividad estatal, a 

pesar que desde siempre debieron ser consideradas de esta forrna. 

Esta revision historica del proceso de las adquisiciones gubernarnentales, 

finca su analisis desde el desarrollo de la organizacion institucional, dando 

corno resultado el marco iegal de la actual forrna de adquirir bienes y 

servicios por parte del Estado. 

Asi el 31 de diciernbre de 1917, inicia la vigencia del ordenamiento: Ley de 

Secretarias de Estado que dividia a la Adrninistracion Pljblica en Secretarias 



de Estado y Departarnentos, establece el Departarnento de 

Aprovisionarnientos Generales y el Departarnento de Establecimientos 

Fabriles y Aprovisionarnientos Militares, cuyas funciones consistian en 

adquirir y aprovisionar bienes rnuebles al gobierno federal. En ese 

entonces, como en la actualidad, el Departarnento de Contraloria verificaba 

la correction en la realizacion de las adquisiciones gubernarnentales. ' ' 

En el a60 de 1918 se prornulgo en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley 

Organica del Departarnento de Aprovisionarnientos Generaies y el 26 de 

enero de ese misrno afio, se reglarnento la programacion de las 

adquisiciones y la creacion de talleres centrales de reparacion, para evitar 

gastos innecesarios por falta de planeacion. 

Cuando el General Alvaro Obregon esta en el poder da a conocer por 

conduct0 del Diario Oficial de la Federacion, el lnstructivo para la Forrnacion 

de lnventarios de Bienes Muebles e lnmuebles e instalo, con objeto de 

controlar el patrimonio national, la Cornision de lnventarios Federales. 

El funcionarniento de las adquisiciones en su practica fue verdaderarnente 

complejo, por tal, se decreto la supresion del Departamento de 

Aprovisionarnientos Generales, provocando con ello una conducta tendiente 

a la descentralizacion en la torna de decisiones y a la delegacion de 

responsabilidades en cada Secretaria y Departamento de Estado. 

''. Farro Farah. Gerardo. La regulacidn del proceso de ias adquisiciones del gobierno federal, MBx~co. 
1989, pp. 179 ~, 

Poder Ejecutlvo Federal. Acuerdo que crea la Comrsidn de lnventarios Federales. Diarlo Oficial de  la 
Federacion. 18-Xll-1923. 



Dentro de este context0 el Departarnento de la Contraloria de la Federacion 

sufre carnbios en su Ley Organica y en su Reglarnento lnterno para otorgarle 

facultades que perrnitieran su actuar en rnateria de fiscalizacion del ejercicio 

de recursos gubernamentales y para intewenir en el rnanejo de 10s rnisrnos y 

en la adrninistracion de fondos. 

La Ley Organica de la Tesoreria de la Federacion de 1926,1'5 facuitaba a 

este organism0 para intewenir sin perjuicio de las funciones que en el rnisrno 

sentido reaiizaba ei Departamento de la Contiaioria, paia fiscalizar el 

ejercicio de 10s recursos, especialrnente ios recursos financieros que eran 

utilizados para la realization de las adquisiciones. 

El 28 de junio de 1928, se public6 la Ley Organica del Departarnento del 

Presupuesto de la Federacion, en ella se clasificaban las previsiones de 

egresos por rarnos presupuestales, ahi se incluyo el rubro destinado a las 

adquisiciones, norrnadas y clasificados en el articulo 32 fraccion IV y con 

fundarnento en ello el Departamento de Presupuesto se facultaba para 

preparar el presupuesto de egresos de la federacion y con relacion a las 

adquisiciones el presupuesto consideraba 10s consurnos historicos para 

determinar 10s vollirnenes de ~ornpra.:~"ste evento representa la prirnera 

incursion de la Adrninistracion Publica en la planeacion de las necesidades 

que debian adquirirse. 

" 3  Poder Ejecutlvo Federal, Ley Orgdnica de ia Tesoreria de ia Federaci6n. Diario Oficial de ia 
Federacion, I-Ill-1926. 
12" Poder Ejecutivo Federal, Ley Orgdnica dei Departarnento de Presupuesto de la Federacibn. Diario 
Oficial de la Federacion, 8-VI-1928. 



La Ley de Secretarias de Estado, sufre una nueva modificacion el 29 de 

diciernbre de 1932 y se da a conocer, corno siempre, por conduct0 del 

Diario Oficial de la Federacion, que se otorga la cornpetencia a la Secretaria 

de Hacienda y Credito Publico para intervenir en el manejo de 10s bienes 

rnuebles, atendiendo la direction, adrninistracion, vigilancia, guarda y uso, 

asi corno la injerencia en las adquisiciones y destruccion o enajenacion de 

bienes rnuebies de la federacion. 

En :935, ,,,, ,,,orizar -, ,+ 10s lirnites del presupuesto en aspectes re!ativos a 

contratos y dernas actos relatives con las adquisiciones, se establecieron 

obligaciones pecuniarias a cargo del Estado rnediante publicacion en el 

Diario Oficial del 31 de diciernbre. 

Con la Ley del Servicio de lnspeccion Fiscal y de su Reglamento del 4 de 

noviernbre del rnisrno aho, se vigil0 que la gestion adrninistrativa y el 

adecuado gasto de 10s recursos federales, induyendo el wrrespondiente a 

las adquisiciones, fuera el adecuado a las disposiciones y necesidades 

gubernamentales. 

En 1943 se publico el Acuerdo que establecio la Cornisibn Intersecretarial de 

Caracter Perrnanente, formado por diversas Secretarias y Departarnentos, 

con miras al rnejoramiento en el abasto gubernamental y con ello se 

intentaba mejorar el funcionarniento de la actividad estatal.:?" 

- 

'" Poder Ejecutivo Federal, Ley del Servicio de Inspeccidn Fiscai, Diarlo Oficiai de la Federacien. 1-IV- 
1936. 
> .i - 

Poder Ejecutivo Federal Acuerdo qoe establece la Comisrdn lntersecrefarial de Abastos. Dbano 
Oficial de la Federac~iin, 7-Xi-1943. 



El 2 de enero de 1944, aparecio un Decreto que reglamento las 

adquisiciones para las dependencias del Ejecutivo Federal, por medio de una 

Cornision Coordinadora de Cornpras, I L '  en el cual se facultaba a esta 

cornision, para realizar estirnaciones y previsiones de consurno; tarnbien 

establecia la necesidad de planear la centralization del abasto, fjaba 

politicas y procedirnientos; establecia condiciones y tipos de adquisiciones; 

la obiigacion de forrnar caMiogos sobre norrnas de caiidad y precio; iievar el 

museo, almacen y laboratorio central de bienes y por ultimo elaborar un 

directoris de proveedores. Cada Secretarla y DepaEamento de Estado debla 

tener su propia unidad adrninistrativa encargada de las adquisiciones, que en 

su rnornento se pondria a consideracion de la Comision para autorizar su 

creacion y funcionarniento. 

Un mes despues, se publico el lnstructivo para Actos de lnspeccion Fiscal 

en las Cornpras de la Dependencias del Ejecutivo Federal '?: que tuvo corno 

objetivo establecer las normas que hicieran mas explicitos 10s puntos y 

forrnas para efectuar la vigilancia de las adquisiciones gubernamentales. 

Asirnisrno, el 24 de junio de 1944, fue expedido el Reglamento Interior de la 

Cornision Coordinadora de Compras, con el proposito de detallar y limitar sus 

atribuciones y responsabilidades. 

La Ley General de Bienes Nacionales que entra en vigor el 26 de agosto de 

1944, clasifica 10s bienes federales en bienes de dorninio publico y de 

dorninio privado de la Federacion y faculta a la Secretaria de Hacienda y 

121 Poder Ejecutivo Federal, Acuerdo poi el que se crea la Cornisidn Coordinadom de Compras. Diano 
Ofidal de la Federacion, 2-1-1944 
128 Poder Ejeculivo Federal, lnstructivo para actos de lnspecci6n Fiscal en las Cornpras de las 
Dependencias del Ejecutivo Federal. Diario Oficial de la Federacion, 30-111.1944. 



Credito Pcblico para la posesion, conservation y control de 10s bienes 

federales, asi como para la adquisicion y enajenacion de bienes muebles. 

Despues nacio la nueva Ley de Secretarias de Estado publicada el 13 de 

diciembre de 1946, ella sirvio para redistribuir cornpetencias entre laS 

diferentes Secretarias y con ello se dio lugar para la creacion de la 

Secretaria de aienes Nacionaies e Inspeccion Adrninistrativa, como ia ~inica 

y legitima institucion para intervenir en las adquisiciones de toda clase. 

Para la conso!idaci6n de !as Pdnciones de dicha Secre:a;;a se dio a coiiocer 

el Reglamento del Control de Adquisiciones destinados al S e ~ i c i o  del 

Gobierno Federal. ' ''' 

El primer intento formal y oficial para hacer obligatoria la planeacion de 10s 

recursos a utilizar y su proceso de abasto, fue el Acuerdo publicado en el 

Diario Oficial de la Federacion el 2 de noviembre de 1949, el que dispuso 

que las dependencias del gobierno federal debian presentar su presupuesto 

anual de compras ante la Secretaria de Bienes Nacionales e lnspeccion 

Adrninistrativa a efecto de coordinar las adquisiciones planeadas para el ciclo 

vigente. Corno auxiliar se instauro a partir de 11 de rnarzo de 1950 la 

Comision de lmportaciones y Exportaciones del Gobierno Federal. 

Continuando con la revision historica, debemos anotar que durante el 

gobierno de Adolfo Ruiz Cortines, se promovieron reformas a la Ley de 

Secretarias y Departamentos de Estado (D.O. 24-Xll-58), se crea la 

Secretaria de Patrimonio Nacional en Sustitucion de la Secretaria de Bienes 

'" Poder Ejecutivo Federal. Regiamento dei controi de adquisiciones desfinados ai servicio dei 
Gobiemo Federal. Diario Ofic~al de la Federaclon. 4-Vl-1947. 
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Nacionales e lnspeccion Administrativa, pasando todas las funciones a la 

nueva dependencia 130, y para la agilizacion de las adquisiciones 

gubernamentales se establecio la descentralizacion de funciones relativas a 

este efecto con el Decreto que dispuso que las dependencias del gobierno 

federal formularan pedidos bajo su propia responsabilidad. 13 '  

De! mismo modo y en un peregrinar de reformas se pioiiiulga el Reglameiito 

de la Ley Organica del Presupuesto de Egresos de la Federacior~,'~~ este 

instrumento jur.idiw sefia!aba qGe !as adq~risidones pcblicas debfan 

regularse y solicitarse solo si estaban determinadas en base a las 

necesidades operacionales de cada Secretaria, clasificadas en 10s 

programas de distribucion de gastos autorizados y registradas de 

conformidad a 10s preceptos contables establecidos en esa epoca. 

Con el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz, siguen las modificaciones al rnarco 

legal que afecta a las adquisiciones, aparece la Ley de lnspeccion de 

Adquisiciones 133,  como el primer paso concreto y sistematico para la 

regulation juridica de las adquisiciones que afectan el presupuesto de la 

federacion y ratifica a la Secretaria de Patrimonio Nacional corno la 

responsable de su correcfa aplicacion. Contempla un padron de 

proveedores, lista de precios maximos, control de contratos y hace 

Poder Ejecutivo Federal. Ley de secretarias y Departamentos de Estado, Diario Oficial de la 
Federacion, 24-Xll-1958. 
131 Poder Ejecutivo Federal, Decreto que dispone la descentraiizacidn de la Adquisiciones, Diario Oficlal 
de la Federacibn, 16-11-1959. 
1 3 2  Poder Ejecutivo Federal, Reglamento de la Ley Orgsnica del Presupuesto de Egresos de la 
Federacibn, Diario Oficial de la Federacion, 2-XI-1964. 
133 Poder Ejecutivo Federal. Ley de lnspeccibn de Adqu~siciones, Diario Oficial de la Federacion, 30-Xll- 
1965. 



obligatoria la verificacion de calidad y de las especificaciones tecnicas de 10s 

bienes adquiridos. 

Como un paso mas en el fortalecimiento de las adquisiciones publicas desde 

la perspectiva legislativa y organizacional de la administracion publica, asi 

como en el esfuerzo para prograrnar y consolidar las adquisiciones, restringir 

ias importadones, nornaiizar articulos de consumo recurrente y revisar 10s 

sistemas de cornpras y almacenes de las entidades, s6 public0 la Ley de 
, ^^^^ .^^ 1 n a ~ c ~ c i 6 1  I de Adquisiciones, "' Este precept0 iiegai tenia como 

caracteristicas: la exigencia de presupuestos y programas de cornpras; la 

informacion de todo tip0 de operaciones relativas a las adquisiciones que se 

realizaran; la creacion de Comites de Cornpras en medidas y disposiciones 

que emitiera la Secretaria de Patrimonio National; el estudio y resolucion de 

demandas de alta incidencia de bienes de Gobierno Federal; la definicion de 

procedimientos especiales para cotizaciones y la selection de fuentes de 

abastecimiento; la creacion de comites intergubernamentales encargados de 

las adquisiciones en el exterior; la contratacion de asesoria tecnica de 

expertos para realizar investigaciones de mercado; el rnejoramiento de 10s 

sistemas de compras, almacenes y verificacion de la calidad de 10s bienes; 

la solicitud de precios y especificaciones tecnicas a proveedores; la revision 

de la solvencia economics, capacidad de production y muestras de bienes 

de 10s interesados en abastecer a1 Estado, entre otros aspectos. 

Durante la vigencia de la Ley de lnspeccion de Adquisiciones, se creo en 

rnarzo de 1974 un Grupo Intersecretarial de Recursos Materiales con el 

131 Poder Ejeculivo Federal, Ley de lnspecciones de las Adquisiciones. D~ario Oficial de ia Federacion, 
6-iV-1972. 



objeto de disponer rnedidas para rnejorar el sistema de adrninistracion de 

bienes propiedad de la Federacion, puesto que en el ordenamiento juridic0 

rnencionado se presentaban vacios que dificultaban su interpretation. 

Entre las actividades desarrolladas por esta Cornision destacan la 

prograrnacion de compras, pago, entrega y control de pedidos, adquisicion 

de rnercancias de irnpotiacion, airnacenes e inventarios, rnantenirniento de 

inmuebles y el proceso de revision de la cuenta publics. 

Con la gestion de Jose Mpez Portillo, se abroga la vieja Ley de Secretarias y 

Departarnentos de Estado, dando lugar a la Ley Organica de la 

Adrninistracion Publica Federal 13 ! '  y las adquisiciones gubernamentales 

fueron incluidas en las atribuciones y responsabilidades otorgadas a la 

Secretaria de Cornercio, consecuenternente se le encornendo la tarea 

norrnativa en lo referente a las adquisiciones, procedirnientos para el rnanejo 

de alrnacenes, control inventarios, avaiuos y baja de bienes. 

Para el siguiente aiio, el poder ejecutivo presenta ante el poder legislative 

una iniciativa denominada Ley sobre Adquisiciones, Arrendamientos y 

Alrnacenes de la Adrninistracibn Publica, aprobado por el H. Congreso de la 

Union, en su sesion del 29 de diciernbre de 1979, abrogando con ello la Ley 

de lnspeccion de Adquisici~nes.'~~ 

"' Poder Ejecutlvo Federal, Ley Orgdnica de la Admin1straci6n Publica Federal. Oiario Oficlai de la 
Federacion, 8-XII-1978 
: 3 h  Poder Ejecuilvo Federal, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Aimacenes de la Adm;nistraci6n 
Publica. Oiario Oficlal de la Federacion, 31-Xll-1979. 



La Ley de Obras Publicas se publica en el Diario Oficial de la Federacion del 

30 de Diciembre de 1982 y sus reformas el 28 de diciembre de 1983, 31 de 

diciembre de 1984,7 de febrero de 1985, 13 de enero de 1986, 7 de enero 

de 1988 y 18 de julio de 1991, y todas fueron abrogadas el 1 de enero de 

1994. Del rnisrno modo y en la rnisma fecha la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles, 

publicada el 8 de febrero de 1985 ' " y sus reforrnas del 30 de noviernbre de 

1987, 7 de enero de 1988 y 18 de julio de 1991 fueron abrogadas por el inicio 

de ia vigencia ae ia iey que uni5co todos 10s instrumentos legales listados, la 

Ley de Adquisiciones y Obras Publicas. 

La Ley de Adquisiciones y Obras Publicas ''; entra en vigor el 1 de enero 

de 1994, atiende en forma deficiente la ejecucion de la obra pbblica y las 

adquisiciones, arrendarnientos y prestacion de servicios en general, cuyos 

wntratos celebran las dependencias y entidades de la Administration 

Publica con una diversidad de proveedores y contratistas. Este instrumento 

norrnativo toma como referencia lo dispuesto por el articulo 134 de la 

Constitucion Politica de 10s estados Unidos Mexicanos, y establece que 

estas funciones, las adquisiciones y las obras publicas, deben lievarse a 

cab0 bajo criterios de eficiencia, eficacia, transparencia, disciplina y control 

tanto en la materia que legisla como del ejercicio presupuestal, tal como lo 

cita la iniciativa presidential enviada a1 Congreso: 

Teniendo siempre presente este rnandato inexorable, la presente 
iniciativa recoge la experiencia que, durante arias, hernos acurnulado 

i 3 i  Poder Ejecutivo Federal, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios, Diario 
Oficial de la Federacion, 8-11-1985. 

Poder Ejecutivo Federal, Ley de Adquisiciones y Obras P~jblrcas, Diario Oficial de la Federacion, 31- 
Xll-1983. 



en cuanto a la wntrataclon de obra publica, adquisic~ones, 
arrendarnientos y serviclos. Plantea, a la vez, nuevas propuestas 
para fortalecer 10s aspectos presupuestales de la rnateria; dotar de 
mayor transparencia a 10s procedirnientos de licitacion y contratacion, 
simplificar admlnistrativamente dichos procedirnientos; admlnistrar de 
mejor manera las obras, adqu~sic~ones. arrendarnientos y serv~cios; y, 
adecuar el marw norrnativo a las condlciones de apertura comerclal 
en las que Mexiw a incursionado. ' ''I 

l a  intention de este precept0 normative, es dotar de mayor t:ansparenci';a 10s 

procedimientos de iicitacion y contraiacion, proposito que puede observarse 

al incorporarse 10s servicios de cualquier naturaleza dentro de su ambito de 

aplicacion. Destaca el que se disponga que la evaluation de las 

proposiciones se hara rnediante un procedimiento de dos etapas, una tecnica 

y otra econornica, lo que permite la rnejor calificacion de bienes, servicios. 

proveedores y contratistas. 

Un aspect0 importante es la sirnilitud de esta ley con las condiciones de 

apertura cornercial en las que nuestro pais ha incursionado, especialrnente 

con lo dispuesto por el Tratado de Libre Cornercio con America del Norte, 

situation que perrnite el adecuado curnplimiento de 10s diferentes convenios 

comerciales iniernacionales en 10s que nuestro pais fornla parte activa. 

Por ultimo en el Diario Oficial de 4 de Enero de 2000 se public6 la Ley de 

Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico, ley que regula 

la contratacion de la adquisicion de bienes y de servicios generales, 

adrninistrativos y de cualquier naturaleza que llevan a cab0 las 

Dependencias y Entidades de la Adrninistracion Publica, dentro de un marca 

de eficiencla y eficacia. 

; 3 9  Poder Ejecutivo Federal, Ley de Adquisiciones y Obras Plibiicas. Diario Oticial de la Federacidn, 31- 
Xll- 1993. 
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Separa la convergencia de la regulacion ce las adquisiciones de las obras 

p~lblicas en virtud la frecuencia con que se presentaban equivocos que 

afectaban la aplicacion de 10s procedirnientos y reglas de contratacion. En 

tal virtud, la separacion de rnaterias y la acotacion del regimen de las 

adquisiciones, arrendarnientos y se~ic ios en un solo ordenarniento, perrnitira 

sisternatizar las disposiciones de manera funcional y especializada en esta 

iuncion. 

Se mismo modo se ieconoce en esta I s j  la posibilidad de moc;ificacioiies 

irnportantes e inusitadas en el entorno econornico que inevitablemente 

impactan en las condiciones de contratacion y que incluso pueden provocar 

el incurnplirniento de lo pactado por parte de los proveedores. Para prevenir 

y anticipar estas situaciones se conternpla el reconocirniento de incrernentos 

o decrernentos en 10s contratos cuando se presenten circunstancias 

econornicas de tip0 general. 

En general se concede a esta ley la reguladen de operaciones vinculadas 

estrecharnente a estrategias de crecirniento econornico por el irnpacto que 

las transacciones gubernarnentales tienen en la econornia national. 



3.3.2 Gasto publico y Adquisiciones gubernamentales 

La operatividad de todo Estado esta supeditado por el presupuesto asignado 

anualrnente, sin el, el aparato publico no curnpliria con las tareas que le son 

asignadas por la sociedad, la capacidad de respuesta de 10s gobiernos se 

rnide en proporcion ai presupuesto que les sea otorgado para resoiver ios 

problernas incluidos en las agendas gubernarnentales y publicas, tales corno; 

se:;icios bisicos, vivienda, seguridad, educacibn y ernpteo entre otros, 

reclarnados por ios diversos publicos en forrna cada vez rnC abierta, plural y 

con rnejor inforrnacion. 

El financiarniento y la riqueza de las naciones se obtiene de diversas 

maneras, la mas conocida es la hacienda publica, la recaudacion de 10s 

irnpuestos de la ciudadania establecida en deterrninado Estado, 

posteriorrnente estos ingresos son distribuidos para la atencion social, otros 

ingresos son de diferentes fuentes: dividendos por la explotacion de 10s 

recursos naturales, rnultas y ernprestitos publicos y privados, la surna de 

estos ingresos perrniten la vida de las organizaciones institucionales que 

conforman la estructura estatal para el curnplirniento efectivo y honrado de la 

accion del aparato publico. 

Los ingresos del Estado, corno consecuencia deben ser adrninistrados 

correctarnente para responder a la problernatica visualizada hacia lo interior, 

o sea dentro del proceso de toma de decisiones y al exterior por la sociedad 

que se gobierna y que debe ser corresponsable de la vigilancia de estos 

hechos. 



El Estado rnexicano, a1 igual que otros, ejerce sus facultades legales 

cornprendidas en diversos articulos constitucionales para satisfacer las 

necesidades colectivas, llevadas a la practica por el poder ejecutivo al ser el 

organ0 institucional legitimo que rnanifiesta la accion por lo dispuesto en las 

leyes y 10s reglarnentos vigentes producidos en el sen0 del legislative. 

El poder estatal se manifiesta en toda relacion social, dicha intervencion 

necesita de recursos hurnanos, mateiiales y fiiiaiicieios, pa;; el adsciado 

funcionarniento del aparato publico, cuyo objetivo es resolver 10s problemas 

de la cornunidad, sin embargo, la obtencion de 10s medios y respuestas gira 

alrededor del gasto publico: 

En consecuencia, las funciones estatales necesitan de rnedios para 
sufragarse y para costearlas, deniro de un regimen de derecho, tlenen 
que apegarse a principles economicos, politicos y sociales 
reconocidos en un espacio y tiempo determinado corno validos. 

La gobernacion de cualquier pais, en un rnundo enmarcado por la 

modernidad, presupone capacidad de resolution a 10s problernas de la 

sociedad, sin embargo, la intervencion de un Estado con ese modelo, se 

debe entender y atender bajo otro mecanismo que involucre a la sociedad 

civil para lograr niveles de cornpetencia saludables. 

La contratacion constituye otro metodo comlln para introducir la cornpetencia 

en 10s se~ic ios,  puesto que busca a1 mejor postor, esto es, al que ofrece 

140 Farro Farah, Geranlo. La regulacidn del proceso de IaS adqu~siciones del gobiem federal. Menw. INAP, 
1989. p 13. 



mejores condiciones de calidad y precio, para coadyuvar a la mejor 

utilization de 10s recursos publicos. 

La contratacion es uno de 10s metodos mas dificiles que puede 
escoger una organtzacion publica, ya que redactar y supervisar 10s 
contratos exige muchos conocimientos. Un buen ntimero de gobiernos 
actljan como si su trabajo hubiera concluido una vez firmado el 
contrato. En consecuencia, muchos contratistas privados no se 
desempzriai; segtin lo prometido, o peor, cometen fraudes. 141 

Es cierto que la vida esiaial requiere cornportamientos diferentes en la 

practica de la gestion pliblica, asi corno, en la contratacion publica y privada 

de bienes y servicios contiene saturada de cornpetencia que garantice la 

rnejor satisfaccion de lo publico para ser eficiente en la accion gubernamental 

de respuesta a la sociedad 

Las ofertas mas bajas son un problema frecuente. Las wmpariias 
presentan ofertas minimas para ganar el primer contrato, bajo la 
suposicion de que mas adelante podran subir el precio ... La oferta 
minima no es, por lo general, una buena oferta. Se elabora con 
perdida, o con un margen de ganancia demastado estrecho y por lo 
tanto fracasa '"' 

Gran parte del gasto publico se ejerce para realizar adquisiciones 

gubernamentales como fuente primordial del engranaje y lubricacion de la 

accion de las instituciones gubernamentales. En el context0 mexicano el 

ejercicio del presupuesto debe estar en un equilibrio constante entre 10s 

ingresos y egresos segun lo dispuesto por el articulo 22 de la Ley de 

Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal. 

14' Osborne, David y Gaeb!er, Ted Un nuevo modelo de gooierno. Mexica. Ed. Guemica. 1994. p 139. 
14* ibid., p 140 
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Para el cumplimiento de 10s objetivos estatales, las adquisiciones 

representan un paso importante en la actividad diaria de la administracion 

publica y del gobierno, al buscar con ello, la eficiencia y eficacia del Estado 

en areas importantes dedicadas a trabajar por el desarrollo integral del 

mismo y a su vez dar satisfaccion a las demandas sociales. 

En MBxico, la AdministiaciCn Pfiblica u"riiza para su acciofiar el contefiido del 

Plan Nacional de Desarrollo y en cumplimiento de 10s linearnientos 

estab!ecidos en ese instrumento administra?i\!o, !as adquisiciones 

gubernamentales deben ser congruentes con 10s objetivos y prioridades de 

10s programas secloriales e institucionales y con 10s presupuestos de 

egresos autorizados por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico para 

priorizar, segun la importancia, 10s programas en materia de adquisiciones, 

de igual forma 10s presupuestos autorizados deben pemitir erogaciones para 

el abasto suficiente de bienes y se~ic ios basicos y el fortalecimiento de la 

infraestructura economica, llamese comercial o industrial, indispensable para 

un crecimiento moderado en total congruencia con el Plan Nacional de 

Desarrollo. 

El gasto publico, como se sabe, es parte fundamental en la operatividad de 

todo Estado y las adquisiciones gubernamentales representan un alto 

porcentaje de ese gasto publico (se calcula que asciende a un 40 o 60 por 

ciento, por tanto, requiere de servidores publicos responsables y contratos 

ventajosos para el Estado, consecuenternente, el manejo habil y adecuado 

de las normas y la mecanizacibn de 10s procedirnientos de las adquisiciones 



gubernamentales resulta indispensable para efectuar 10s contratos 

correspondientes. 

La corruption resulta dificil cuando un sisterna de contratacion 
satisface cuatro criterios la lic~tac~on es verdaderamente competitiva; 
la cornpetencia se basa en una inforrnacion solida acerca de 10s costos 
y la calidad del desempeho; Los contratlstas trabajan bajo estricta 
supervision y un cuerpo reiat~varnente ajeno a la esfera de la politica 
se constituye para realizar estas tareas '" 

El gasto public0 resalta su ejecucion cuando su ejercicio es congruente con 

10s preceptos normativos y adrninistrativos en 10s que se enmarca la accion 

de la Adrninistracion Publica, situacion que en teoria es de facil 

determinacion per0 que en la operacion real, la rutinaria, es de dificil 

aplicacion por la diversa gama de intereses que se rnanifiestan en la arena 

politico - administrativo - social, diversifcando de esta forma sentidos e 

inienciones. 



3.3.3 Presupuesto Publico 

El presupuesto publico es parte fundamental del quehacer gubernamental, 

sin 61, 10s objetivos y metas plasrnados en la planeacion no se curnplirian, 

dicho presupuesto requiere que ias dependencias y entidades anualmente 

presenten dentro sus programas de trabajo y 10s alcances de su accionar, 

mismos que debs:: ser compatibles coii la can:id2;cl de ieciisos finaiicieios 

que soliciten. 

El presupuesto determinado y justificado, debe ser aprobado por el legislativo 

anualrnente, debe guardar congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo, 

dicha aprobacion debe procurar que el presupuesto no rebase 10s ingresos 

que tiene la Federacion, ya que esto perrnite rnantener sanas las finanzas 

publicas, es decir, se recomienda gastar rnenos de lo que se tiene para 

lograr un superavit y al misrno tiempo prornover el ahorro y la inversion en la 

planta comercial e industrial nacional que ha de reflejarse en el aumento de 

la produccion y la creacion de ernpleos y asi colaborar decididarnente en la 

dinamica economica. 

El poder legislativo tiene un rol importante en la elaboracion del presupuesto 

anual, puesto que es en la Camara de Diputados es donde se aprueba el 

anteproyecto presupuestal, si 10s diputados consideran que cumple con lo 

previsto en el Plan Nacional de Desarrollo y con 10s ingresos de la 

Federacion se aprueba, en caso contrario, en conjunto con la Secretaria de 

Hacienda y Credito Publico realiza 10s ajustes que considere convenientes. 



Corno se ha seiialado, las politicas de gobierno y de la adrninistracion 

publica actual se realizan bajo el formato de la planeacion, al tener corno 

base el presupuesto autorizado, misrno que se registra contablemente 

utilizando el clasificador por objeto del gasto instaurado por la Secretaria de 

Hacienda y Credito Publico para unificar criterios y estandarizar las 

contabilidades de tal forma que permitan la realizacion agil y oportuna de la 

cuenta publica anual. 



3.3.3.1 Clasificador por objeto del gasto 

La Administracion Publica y el gobierno para proyectar y registrar el 

presupuesto anual, requieren de un clasificador por objeto del gasto, 

instrumento contable en que se definen 10s capitulos, conceptos y partidas 

presupuestales y orienia sobre ia forrna de ordenar 10s cargos y abonos 

producidos por 10s ingresos y egresos que se efectuen. Lo anterior facilita 

!a evaluacijn de la cong;uencia eiitie [as iiietas y obj'eiivos pie\iistOs en ia 

agenda publica y 10s resultados de la accion cotidiana de 10s poderes 

publicos. 

El clasificador por objeto del gasto se conforma con nueve capitulos: 

Sewicios Personales 

Materiales y Surninistros 

Sewicios Generales 

Ayudas, Subsidios y Transferencias 

Bienes Muebles e lnrnuebles 

Obras PGblicas 

lnversiones Financieras 

Participaciones de lngresos Federales 

Deuda Publica 

Cada capitulo del Clasificador por Objeto del Gasto, se estructura con una 

subclasificacion a la que se les denornina Conceptos y estos a su vez se 

subdividen en partidas presupuestales. Lo mas irnportante que se debe 



considerar es la facilidad que se obtiene para el ordenamiento de 10s 

registros contables, beneficio que se refleja cada aRo cuando se tiene que 

elaborar la cuenta publica que se rnanda al legislative para su revision y 

aprobacion. 

La Camara de Diputados para efectuar la revision y aprobacion de la cuenta 

pubiica, se auxiiia de ia Contaduria Mayor de  Hacienda, organism0 que 

tiene facultades para hacerlo y en su caso determinar las posibies 

responsabilidades a q i e  se hagan acreedores ios servidores pubiicos 

encargados del ejercicio del gasto pubiico. 



3.3.3.2 Presupuesto anual de las adquisiciones 

El presupuesto anual de las adquisiciones gubernarnentales tiene por objeto 

deierminar el volurnen anual de adquisiciones que va a ejercer cuaiquier 

dependencia o entidad del gobierno federal. Dentro del articulado del 

Presupuesio de Egresos de ia Federacion de 2000 '", se inciuyen 

pararnetros que permiten ubicar el presupuesto anual de adquisiciones 

as;-- ,,,,ad= a cada entidad o dependencia y de ah; ~ 0 f i f ~ i f i e  la voliifie:ria 

autorizada determinar el tip0 de procedimiento que se puede utilizar para la 

realization de las adquisiciones, especificarnenie en casos de excepcion de 

licitacion pliblica, tal y corno se detalla en el cuadro siguiente: 

ADJUDICARSE 
DIRECTAMENTE 

1 4 4  Poder Ejecutivo Federal, Presupuesto de Egresos de 1.3 Federacibn, Diario Oflcial de la Federacion. 
31-Xll-1999. 
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El cuadro que antecede es el publicado como articulo 62 del Presupuesto de 

Egresos de la Federacion para 2000 '" ' , en el se detallan 10s rnontos 

rnaxirnos para realizar adquisiciones por la modalidad de excepcion de 

licitacion publica, especialmente las que se realizan a1 arnparo del articulo 

42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sewicios del Sector 

Publico. 

El Presupuesto anual de las adquisiciones se calcula surnando 10s rnontos 

asignados y autorizados que se ubican dentro del clasificador por objeto del 

gasto en 10s capitulos 2000 (Materiales y Suministros), 3000 (Servicios 

Generales) y 5000 (Bienes Muebles e inmuebles), excluyendo las partidas 

presupuestales: 3201, 3202, 3206, 3403, 3406, 3408, 3410, 3412, 3413, 

3504, 3505 y 5700. Estas partidas se excluyen porque se refieren a 

impuestos, cornisiones, gastos financieros, inrnuebles y se~ ic ios  

relacionados con la obra pilblica, razon por la cual no estan sujetos a 10s 

procedirnientos de las adquisiciones gubernarnentales. 

El total resultante de la surna de 10s capitulos rnencionados debe localizarse 

en el renglon correspondiente de la primer columna del cuadro que 

antecede, posteriormente las cifras que aparecen en las colurnnas 

siguientes del mismo renglon deterrninaran 10s rnontos rnaximos que una 

dependencia o entidad puede utilizar para realizar adquisiciones sin licitarlas 

publicarnente, es decir utilizando la modalidad de investigation restringida, 

en cualquiera de sus dos modalidades: la adjudicacion directa o la invitacion 

a cuando menos tres proveedores. 

14' lbid., P 48 





CAPITULO IV PROPUESTA DE GESTION Y POLITICA PUBLICAS 

PARA LAS ADQUlSlClONES GUBERNAMENTALES 

La Administracion Publica representa el sustento del gobierno para el 

proceso de carnbio adminisirativo que reciama ia sociedad, rnisrna que 

perrnanece en espera de rnejores servicios, per0 mas en espera de un uso 

eficiente y t;ansparen:e de siis recursos. Partiendo de acjui es necesaiio, 

es urgente, la inte~encion de la Administracion Publica en el disefio de 

respuestas a 10s diversos publicos que asi lo reclarnan, este es el caso del 

sector empresarial rnexicano, representado por las diversa Carnaras de 

Cornercio, que convertido en el principal proveedor del sector public0 

reclama facilidades, honestidad, transparencia y control del uso de 10s 

recursos destinados a las adquisiciones gubernamentales, ya que con ello 

podria incrementar la creaci6n de ernpleos, producir mas y dinarnizar la 

economia nacional. 

En el context0 nacional se cuenta con una sociedad mas informada, mas 

participante y critica, que reciarna con vehemencia la rnejora permanente de 

10s se~ ic ios  gubernamentales. En adicion a lo anterior, en todos 10s 

arnbitos y niveles de gobierno se debe transforrnar la rutina, la inercia 

preponderante para desde ahi irnpulsar la desregulacion, la simplification 

administrativa, la autornatizacion de 10s procesos, que redunden con un uso 

racional de los recursos y que obliguen a cornprar solo io que realrnente se 

necesita, solo asi avanzarernos, este es el fundarnento de mi propuesta. 



Por tat se propone como cambio la irnplantacion de un sisterna 

autornatizado de adrninistracion de recursos materiales y la emision de 

un reglamento de la nueva ley de adquisiciones, las dos circunstancias 

adecuadas a 10s tiempos rnodernos y al reclamo social que recibe 10s efectos 

de 10s resultados de las adquisiciones gubernarnentales funcion que cuenta 

con una aplicacion lenta, manual, excesivamente reglamentada y vigilada y 

que a pesar de esto o por esto misrno no responde a las demandas de la 

sociedad. 



4.1 Definici6n del problema 

El aparato publico para el funcionarniento y engranaje de todas sus 

organizaciones institucionales requiere de insurnos rnateriales, financieros y 

la capacidad de sus servidores publicos para atender la problernatica social, 

econornica y politica a que se enfrenta en el quehacer cotidiano. 

De enire eiios harernos aestacar, en contra de io que sucede en la operacion 

real, 10s recursos rnateriales en 10s que el aparato estatal siernpre ha 

requerido de servicios prestados por el sector privado y aun del publico en 

rnateria de bienes rnuebles, uso, consurno e inrnuebles para lograr con ello 

10s objetivos y rnetas de ias politicas establecidas por 10s diferentes niveles 

de gobierno, con objeto de dar atencion de dernandas de 10s diversos 

pllblicos que conforman a la sociedad rnexicana. 

En el transcurso de la historia todos 10s Estados rnodernos requieren de las 

adquisiciones gubernarnentales, en su marw juridic0 tienen un apartado 

especial, ya sea, en la rnisrna Constitucion Politica o en Leyes y 

Reglarnentos especiticos, esto se debe a la cornplejidad que representan 10s 

recursos rnateriales para la institucion gubernarnental y adrninistrativa, de ahi 

que todo el proceso adrninistrativo debe estar definido en un estado de 

derecho que garantice para las partes wntrayentes 10s rnejores beneficios. 

Las adquisiciones gubernarnentales en Mexico son tornadas en cuenta al 

arnparo dei regimen constitutional de 1917, y se ha hecho patente su 

importancia con la publicacion en 1965 y 1972 de la Ley de lnspeccion de 



Adquisiciones, en 1979 con la expedicion de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendarnientos y Alrnacenes de la Adrninistracion Publica Federal, despues 

Ilego la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en 1994 se 

expidio la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y el nuevo rnilenio inicia 

con otro instrumento norrnativo la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y 

Sewicios del Sector Publico. Sin duda esta actividad representa para la 

iiacion iin elemento ciave para el desarroiio estaiai, sin embargo, la gestion 

publica se ha atendido con deficiencia en el devenir historic0 por parte de la 

administracWn pCb!ica y de! gobierno. 

El articulo 134 constitucional invoca la obligatoriedad de celebrar licitaciones 

publicas a fin de adjudicar 10s contratos de las adquisiciones, aunque este 

rnismo ordenarniento anticipa la posibilidad de hacer excepciones, ordena 

que esta actividad se rija por 10s principios de economia, eficacia, 

irnparcialidad, calidad, oportunidad y honradez, como unica posibilidad de 

adquirir bienes para el sector publico. 

Sin embargo las leyes complementarias consolidan un procedimiento rigido 

y lento, vigilado y rnuchas veces origen de sanciones administrativas, 

razones que en conjunto aternorizan al servidor pljblico y hacen la operacion 

espesa y lenta. Por su parte el context0 actual reclama por un lado la 

rnodernizacion del aparato estatal en su adrninistracion pliblica y por otro en 

la forma de gobernar. El primer punto, requiere cambios profundos en la 

practica de tornar decisiones por 10s sewidores publicos y nuevas formas de 

gestion publica que coadyuven a lograr un desarrollo integral de la vida 

nacional y el segundo, la practica de gobernar debe estar encarninada en 

buscar la democracia, considerando necesidades y opiniones de 10s diversos 



sectores sociales, haciendo llegar la solucion hasta el sitio en donde se crea 

el ~roblerna. 

Para lograr ios objetivos de las adquisiciones gubernarnentales en el 

momento actual, se requiere una revision de su context0 historico, del marco 

juridic0 que las sustenta y del encuadre procidernental que utiliza, para 

proponer una alternativa razonable y praciica en ei suminisiro de bienes 

muebles y servicios a la Federacion con congruencia Iogica a la razon de 

Estado. 

Es necesario modificar las practicas adrninistrativas, con sentido de 

reorientation de las actividades y de las actitudes para incrementar el indice 

de eficacia y eficiencia, lo que significa implantar un sistema autornatizado 

que redunde en una mejor gestion pfiblica y a su vez se provoque la emision 

de una nueva norrna que satisfaga a la sociedad. 



4.1.1 Revision historica 

La vida estatal y en especifico la Adrninistracion Publica corno elernento 

interrnedio entre el gobierno y la sociedad, debe curnplir con 10s objetivos 

para lo cual fue creada, esto es, que debe responder a las dernandas de la 

cornunidad con oportunidad y eficiencia, de ahi que el conocirniento 

sisternatico y irtil para la toma de decisiones debe ser utilizado para lograr 

estSndaies altos de desaiiolio, para el10 el apaiaio pubiico reqiiiere de 

importantes cantidades de bienes muebles de uso y consurno, 

arrendamientos y servicios, para el funcionarniento correct0 de su aparato 

publico. 

Historicamente, las adrninistraciones publicas y gobiernos de cualquier 

organizacion politica requieren de surninistros, los cuales son allegados a 

traves de las adquisiciones gubernarnentales, este hecho es reglamentado 

desde la prirnera organizacion del Estado y ha continuado hasta en 10s 

Estados rnodernos y contemporaneos en sus diversas leyes y reglarnentos. 

En el context0 de la vida del Estado rnexicano, las adquisiciones 

gubernarnentales son consideradas al tbmino de la Revolution y plasrnadas 

en la Constitution, corno fuente primordial para atender y satisfacer 10s 

requerirnientos de una sociedad anclada en la pobreza y en desajustes 

politicos de la epoca, sin embargo, las acciones concretas para legislar sobre 

las adquisiciones del sector public0 son rev~sadas especialrnente a partir del 

periodo gubernarnental 1952-1958. Sera a partir del periodo seiialado 

desde que las legislaciones de las adquisiciones se revisan 



progresivarnente por periodos presidenciales, puesto que las 

transformaciones en rnateria reglamentaria, regularrnente son sexenales de 

acuerdo a rnodalidades y estilos de adrninistrar. 

Durante el period0 1952-1 958, se acelero la busqueda de tecnicas rnodernas 

para el increment0 productive de la nacion. Por tal motivo la adrninistracion 

busco revisar y vincular sus objetivos con las inversiones p~iblicas. En 1954 

se fortalece la Comision Nacional de lnversiones cuyo antecedente se 

remonta a $948 en la iey para el Controi por parfe be1 Gobietno Federai de 

10s Organismos y Ernpresas de Participation Estatal y la funcion a1 igual que 

la Cornision, adquirio mayor relevancia al perrnanecer bajo la estructura 

organica de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico. 

La Comision Nacional de lnversiones tenia corno objetivo, buscar una rnejor 

coordinacion para ordenar las inversiones publicas, fundando 10s 

requerimientos sociales de mayor urgencia a traves de inversiones 

inrnediatas y de impacto social inrnediato. Con dicha Cornision se creo el 

primer Prograrna Nacional de lnversiones 1952-1958, utilizando las cuentas 

nacionales para fjar rnetas del desarrollo integral del pais. 

En 1958 se ernite la nueva Ley de Secretarias y Departamentos de Estado 

que deroga la de 1946, con la cual, se creo la Secretaria de la Presidencia 

cuyas funciones fueron la de planeacion, coordinacion y vigiiancia del gasto 

p~iblico y de 10s prograrnas de inversion de 10s diversos organos 

adrninistrativos, de igual rnanera se transforma la Secretaria de Bienes 

Nacionales e lnspeccion Administrativa en la Secretaria de Patrirnonio 



National, cornpartiendo con la Secretaria de Hacienda el control de los 

bienes na~ionales.'~" 

Para 1962 se creo la Cornision lntersecretarial para la Planeacion Econornica 

y Social encargada de 10s Planes de Desarrollo Econornico y Social, tuvo 

corno objetivos el control, coordinacion y aplicacion racional de la regulation 

econornica en blisqueda del crecirniento nacional. 

El perioao presidenciai i964-1970, se caracterizo por ia inversion directa dei 

Estado y bajo la Iogica del Estado obeso justificando la inte~encion estatal 

en la vida social, econornica y politica, sin embargo, esta modalidad empezo 

a rnanifestar signos de agotarniento politico, situacion que no impidio que en 

el sexenio posterior se le diera continuidad a pesar de 10s diferentes 

resultados obtenidos y que habian provocado molestia social, econornica, 

adernas de la politica. 

En rnateria de inversiones la Cornision lntersecretarial busco nuevas 

tecnicas, metodos y sisternas para encontrar una forrna diferente de 

funcionarniento gubernarnental y que posteriorrnente se llevarian a la 

pdctica, con 10s resultados ya cornentados. 

En el periodo 1970-1976, se continuaron experiencias anteriores y de ahi se 

tornan las bases para el Prograrna de Reforrna del Ejecutivo Federal 1971- 

1976, que intento un ordenarniento congruente con 10s carnbios politicos y 

sociales de arios anteriores y procuro la inte~encion del Estado en todos 10s 

106 Poder Ejecutivo Federal, Ley de Secretarias y Departamentos de Estado. Diano Oficial de la 
Federacion. 24-Xll-1958 



niveles y sectores, publicos y privados de la econornia national, creando un 

Estado lento y con demasiada amplitud en sus funciones. 

La Cornision de Adrninistracion Publica se transform6 en Coordinacion 

General de Estudios Administrativos de la Presidencia de la Republics y se 

encomendo a 10s titulares de las diversas dependencias y entidades crear las 

Cornisiones lnternas de Adrninistrac~on para analizar, normar, instrurnentar y 

evaluar en cada dependencia y entidad las reformas a realizar en funcion de 

10s objetivos, rneias y piogiainas especificos estabiecidos, besde esa &porn 

se empezo a promocionar la gestion publica. 

Sin embargo, deiivados del gran aparato burocratico con el que contaba el 

Estado, se duplicaron funciones y superpusieron acciones, situacion que 

profundizo la necesidad de efectuar transformaciones profundas 

encaminadas a resolver 10s problemas de y entre Ejecutivo Federal y la 

sociedad. 

En el siguiente sexenio (1976-1982), da inicio una reforma adrninistrativa 

profunda para cumplir con objetivos metas y programas del Ejecutivo Federal 

y por otro iado, destrabar las viejas practicas administrativas que conllevaban 

a la duplicidad de funciones, ineficiencia en la prestacion de 10s servicios y a 

la cosecha de una crisis econornica - social que en la actualidad aun no 

terminamos de eliminar. 

En 1976 se promulgo, corno cada inicio de sexenio, la Ley Organica de la 

Adrninistracion Publica -I-, con la intencion de integrar las funciones y 

i .l 7 Poder Ejecut~vo Federal, Ley OrgSnrca de ia Administracidn Publica Federai. Diario Oficlal de la 
Federacion, 29-Xll-1976 
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atribuciones asignadas a cada una de las Dependencias y Entidades que 

conforrnan la administracion pirblica centralizada y paraestatal, en un solo 

instrumento juridico. 

En 1976 se crea la Secretaria de Prograrnacion y Presupuesto, para dar 

cumplirniento a la vision politica de ese entonces, con enfoque dirigido a la 

pianeacion y presupuesiacion iederaies y se le aslgnaioii a:rr:buciones que la 

facultaban para la ernision de la norrnatividad adrninistrativa correspondiente. 

Ah: surgieran 10s primeros intentas para regular en forma m8s estrecha las 

adquisiciones, las obras publicas y la raiz de la iniciativa de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendarnientos y Alrnacenes de la Adrninistracion Publica 

Federal. 

En 1980 -1982 se formula el Plan Global de Desarrollo, que tenia corno 

fondo dar congruencia entre este plan y a 10s planes sectoriales y estatales 

de este rnisrno periodo, uniforrnar las metodologias aplicables en las politicas 

gubernarnentales y retomar 10s aspectos normativos y adrninistrativos de la 

contratacion de adquisiciones fue una de sus pautas esenciales. En este 

sentido, la adrninistracion gubernamental faculto a la Secretaria de lndustria 

y Comercio para que realizara cornpras consolidadas para cubrir las 

necesidades de todas las dependencias y entidades del aparato publico. 

Practica que provoc6 el crecirniento de 10s grandes proveedores y casi 

nulifico a la micro, pequeiia y mediana industria national, y adernas provoco 

el desabasto de las organizaciones pequeiias de la Adrninistracion Publica. 

148 Poder Ejecutivo Federal, Ley de Adquisiciones, Arrendamienfos y Aimacenes de la Administracidn 
Pci~blica Federal, Diario Oficial de la Federation, 31-Xll-1979. 
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En cuestion tinanciera se creo el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal 

resultado de diversos convenios entre la Federacion y 10s Estados, 

sustentado en la Ley de Coordinacion Fiscal de 1979 '"' para mejorar la 

recaudacion de irnpuestos y controlar a traves del Padron de Proveedores 

de la Adrninistracion Publica Federal las fuentes mas irnportantes de 

recaudacion. 

En el rnundo, empezaron 10s diversos cambios encaminados a transformar a 

10s gobiernos tie 10s paises en desarrollo y en vias de el, incluyendo a 

Mexico, de ahi, que la vision gubernarnental en ese entonces fue la reforrna 

del Estado, la inquietud ernpezaba a gestarse para que iniciara en 10s 

siguientes cinco aiios. 

De 1982-1988 fue uno de 10s periodos en donde la situation econornica y 

tinanciera estatal fue mas critica, puesto que se pasaba por una recesion 

econornica que obligo a 10s lideres gubernamentales a dar un giro total hacia 

una Iogica del libre mercado, descargar la obesidad del Estado y convertirlo 

en prornotor del desarrollo, mas que en el interventor directo. Asi, las 

politicas de gobierno estuvieron encarninadas hacia la austeridad, dejando 

de lado en gran medida el rol del Estado paternalista. 

En este rnismo sexenio se reforma la Ley Organica de la Adrninistracion 

Publica bajo un ordenamiento de fondo distinto, se pretendia la 

descentralizacion a traves de una desincorporacion del aparato paraestatal y 

el establecimiento de convenios comerciales dentro de un context0 de 

globalization, 

149 Poder Ejecutivo Federal, Ley de Coordinacidn Fiscal. Diario Oficial de la Federacion, 31-Xli-1978. 
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Del rnismo rnodo se aprueba un nuevo orden norrnativo de planeacion para 

la adrninistracion publica, rnediante las reforrnas a 10s articulos 25, 26, 27, 28 

y 73 de la Constitucion Politica de 10s Estados Unidos Mexicanos, de igual 

rnanera se expide la Ley de Planeacion que consolido el Sisterna de 

Planeacion Dernocratica al involucrar a 10s gobiernos de 10s tres niveles y 

otorgar mayor participacion a la sociedad. 

En este constante ejercicio de rnodificaciones iegaies, surge ia Secretaria be 

la Contraloria General de la Federacion, con el objeto principal de lograr la 

sisternatizacion y control de las funciones y seguirniento adrninistrativo del 

gasto pljblico federal y su congmencia prograrnatica presupuestal, adernas 

de la facultad para ernitir politicas adrninistrativas relativas a la operacion, 

control y evaluacion de las adquisiciones gubernarnentales. 

Con esas politicas gubernamentales de manera oficial se inforrno que se 

saneaban las finanzas publicas a costa de ajustes rnonetarios y financieros 

que repercutieron directamente en las politicas sociales; la austeridad 

alcanzo todos 10s estratos sociales, resultado de la instauracion violenta del 

Estado neoliberalista. 

En el period0 que cornprende de 1988 a1994, las respuestas a 10s carnbios 

vertiginosos a nivel nacional e internacional obiigan a la sociedad a solicitar 

la irnplantacion de politicas agresivas y razonadas encarninadas a hacer 

frente a la recesion econornica del rnundo, es el rnornento de gran 

incertidurnbre social registrada con mayor agudeza en nuestro pais en 10s 

tiernpos rnodernos. 



Este rnornento politico, cuando la sociedad organizada ernpieza a reclarnar 

participation en la vida econornica y politica, el Estado abre las puertas a la 

sociedad corno participante en la torna de decisiones y fortalece 

internpestivarnente las relaciones de rnercado con el supuesto de acelerar el 

desarrollo, se ernpiezan a utilizar con forrnalidad las Politicas Publicas. 

Para fortalecer el ejercicio de la politica rnonetaria se determino la autonornia 

dei Banco de ~ e x i c o  con respecto dei Ejeciiivo Fedeial. De igual forrna 

ernpieza una apertura en la vida politica y por la gran presion de 10s partidos 

politicos de oposicion, se crean el lnstituto Federal Electoral y el Tribunal 

Federal Electoral, corno product0 de una reforrna electoral y se creo de igual 

forrna la Cornision Nacional de Derechos Hurnanos corno respuesta a las 

dernandas de la sociedad organizada. 

En 1992 se rnoditico la Ley Federal de Responsabilidades de 10s Servidores 

P u b l i ~ o s ~ ~ ,  cuyo proposito fundamental se encuadra en el perfeccionarniento 

y fortalecirniento del regimen disciplinario de la funcion publica, afianzando la 

prornocion de principms relatives a la etica del servidor publico, se detallan 

diversos tipos de sanciones adrn~nistrativas, econornicas y judiciales y por 

consecuencia de lo rnisrno se ernpiezan a detectar con mayor frecuencia 10s 

actos de corrupcion y se incrernentar notablernente las sanciones a 10s 

encargados de realizar las adquisiciones gubernarnentales, tanto por efectos 

de corrupcion corno por faltas adrninistrativas de rnenor importancia. 

'j0 Poder Ejecutivo Federal, Ley Federai de Responsabiiidades de 10s Sewidores POblicos. Diario ORcial 
de la Federacion. 31-XI!-1992. 
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En 1990 - 1994 se elaboro el prograrna de rnodernizacion de la Ernpresa 

Publica, que pretendia desincorporar la mayoiia de las paraestatales del 

poder central, para cederlas a la iniciativa privada. Todas las ernpresas que 

pasaban al sector privado, desde el punto de vista gobernante, eran las que 

no se consideraban prioritarias y estrategicas para el funcionarniento correct0 

del Estado mexicano, se continuo con el adelgazarniento del Estado. 

Este rnisrno periodo registra dos acontecirnientos irnportantes para esta 

invesiigacion y casuaimente ambos iienen vigencia a partir dei i' de eneio 

de 1994, entra en vigor el Tratado de Libre Cornercio con America del Norte 

y la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas. Tarnbien se incrementaron las 

atribuciones de la Secretaria de Comercio y Fornento Industrial y de la 

Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Adrninistrativo para norrnar las 

adquisiciones gubernamentales. 

El periodo cornprendido entre 1994 y 1999 tiene la Iogica de 10s dos 

sexenios anteriores, eficientizar el aparato pljblico con politicas neoliberales, 

que no encuentran el carnino para sacar al pais del atraso social en terminos 

reales, econornicos y politicos, a pesar de que en este ultimo terna se hayan 

logrado avances sustanciales en el plano norrnativo e institucional. La falta 

de atencion a la sociedad se agudizo a grado tal que se registraron 

inconformidades con rnanifestaciones belicas, que causaron mayor 

desestabilizacion econornica y profundo letargo adrninistrativo. En este 

rnisrno periodo se rnodifica la Ley Organica de la Adrninistracion Publica '51, 

aparece la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Adrninistrativo, corn0 

151 Poder Ejecutivo Federal, Ley orgdnrca de la Administracj6n Pfiblica Federal. Diario Oficial de ia 
Federacion, 31-Xli-1994 



transforrnacion de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion. 

Le asignan como nuevos objetivos desarrollar el aparato publico, con la 

incorporacion de nuevas tecnicas administrativas y de gestion publica, de ahi 

la irnportancia de la incorporacion de Politicas Publicas y tecnicas de calidad 

total en las instituciones publicas para dar respuesta a 10s cambios sociales y 

econornicos de fin de siglo, congruentes con la modernizacion administrativa 

registrada en el rnundo y requerida por la sociedad national. 

El lo de junio de 1997 con objeto de facilitar el control de las adquisiciones y 

procurar mayor transparencia en 10s procesos de las adquisiciones 

gubernamentales se instauro el Sistema Electronic0 de Contrataciones 

Gubernarnentales (COMPRANET) "'. Dos aiios despues de su vigencia y 

de su obse~acion obligatoria, el sistema no cubre las expectativas para las 

que fue creado, perdiendo su utilidad como sisterna y consolidandose como 

archivo de consultas exclusivamente. 

En la rnisrna linea de rnodernizacion las adquisiciones publicas requieren ser 

revisadas no solo en el marco juridico, sino tarnbien, en el proceso 

administrativo para que se garantice al Estado un funcionarniento que 

responda con agilidad y oportunidad a la problematica de la agenda publica, 

la accion publica no debe esperar, sus resultados deben ser inrnediatos. 

15' Poder Ejecutlvo Federal, Acuerdo que establece la infomacidn relativa a 10s procedimienfos de 
licifacidn p~bl ica e invifacidn reshxigida que ias dependencias y entidades de la Administracidn Publica 
Federal deberdn remifir a la Secretaria de ia Contraloria y Desarroilo Administrative por transmisidn 
elecirbnlca o en medio magnetico, asi como la documentaci6n que las mismas podrdn requenr a 10s 
proveedores para que bstos acredten su personaiidad en ios procedimientos de Iicitacidn pijblica, Diano 
Oficial de la Federacion, 11-IV-1997. 
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4.1.2 Marco legal de las adquisiciones gubernamentales 

En Mexico el marco juridico de las adquisiciones gubernamentales es muy 

extenso y su reglarnentacion se registra desde la Carta Magna en su articulo 

134 que setiala: 

i o s  recursos economiws de que dispongan ei Gobierno Federal y el 
Go;ierno del r,:-.-:,- u~~~~~~~ Federal, as; wmo ;is respectivas 
administraciones publicas paraestatales, se administraran con 
eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer 10s objetivos a los que 
esten destinados. 

Las adquisic~ones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de 
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y la 
contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a 
traves de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que 
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, 
que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las rnejores 
condiciones disponibles en wanto a precio, calidad, financiamiento, 
oportunidad y demas circunstancias pertinentes. 

Cuando las licitaciones a que se hace referencia en el parrafo anterior 
no sean idoneas para asegurar dichas condiciones, las leyes 
estableceran las bases, procedtmientos, reglas, requisites y demas 
eiementos para acreditar la economia, eficiencia, eficacia. 
irnparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para 
el Estado. 

El manejo de 10s recursos economiws federales se sujetara a las 
bases de este articulo. 

Los servidores publiws seran responsables del cumplimiento de estas 
bases en 10s term~nos del Titulo Cuarto de esta Constitucion 153 

El instrumento juridico que asigna atribuciones y responsabilidades a las 

dependencias y entidades que conforrnan la Administration Pljblica national, 

153 Constitucidn Politica de 10s Estados Unidos Mexicanos, Mexico. lnstiut0 Federal Electoral, 1997, pp 
137 - 138. 

171 



la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en sus articulos 31, 34 

y 37, controla las adquisiciones gubernarnentales desde el punto de vista 

institucional e involucra directamente a la Secretaria de Hacienda y Credito 

Publico, a la Secretaria de Comercio y Fornento Industrial y a la Secretaria 

de la Contraloria y Desarrollo Adrninistrativo. 

El articulo 31 de la Ley Organica de la Adrninistracion Publica, delirnita a la 

Secretarh de uaciencia y Credito P6bllc0 coo respecto a las adquisiciones 

gubernarnentales en las siguientes fracciones: 

I.- Proyectar y wordinar la planeacion nacionai del desarrollo y 
elaborar, con la participacion de 10s gmpos sociales lnteresados el 
Plan Nacional wrrespondiente; 

11.- Proyectar y calcular 10s ingresos de la Federacion, del Distrito 
Federal y de las entidades paraestatales, considerando las 
neces~dades dei gasto publiw federal, la utilization razonable del 
credit0 pirblico y la sanidad financiera de la administracion publica 
federal, 

XIV.-Proyectar y calcular 10s egresos del Gobierno Federal y de la 
administracion pljblica paraestatal, haciendolos compatibles w n  la 
disponibiildad de recursos y en atencion a necesidades y politicas del 
desarrollo nacionai; 

XV.- Formular el programa del gasto pirbliw federal y el proyecto de 
presupuesto de egresos de la federacion y del Distrito Federal y 
presentarlos a la consideration det Presidente de la Republica; 

XVIL- Evaluar y autorizar 10s programas de inversion publica de las 
dependencias y entidades de la administracion publica federal; 

XXI -Opinar, previamente a su expedition, sobre 10s proyectos de 
normas y lineamientos en materia de adqulsiclones, arrendamientos y 
desincorporac~on de activos, servicios y ejecucion de obras pubticas 
de la Administracion Publica Federal.'5' 

, 
' ' I  Ley Orgenica de la Administraracibn Pliblica Federal. Mex~co, edltonal Poir"a,l998, pp 18-19 
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El articulo 34 del rnisrno ordenarniento legal, con respecto a las funciones de 

la Secretaria de Cornercio y Fornento Industrial, establece que en rnateria de 

adquisiciones le corresponde lo siguiente: 

I.- Formular y conducir las politicas generales de industria, comercio 
exterior e interior, abasto y preclos del pais; con exception de 10s 
precios de bienes y servicios de la Adminlstracion Pliblica Federal; 

Ii: iiegular, promover y vigilar la comerciaiizacion, disiribucion y 
c c - s u x  de !os bienes y sexicios; 

IV.- Fornentar en wordinacion con la Secretaria de Relaciones 
Exteriores el cornercio exterior del pais, 

X.- Fornentar la organization y constitucion de toda clase de 
sociedades cooperatwas, wyo objeto sea la produccion industrial, la 
distribucion o el consumo; 

XIII.- Establecer y vigilar las normas de calidad, pesas, y medidas 
necesarias para la actividad comercial: asi como las normas y 
especificaciones industriales, 

XV - Fomentar el desarrollo del pequeiio comerclo ~ r a l  y urbano, asi 
wmo promover el desarrollo de lonjas, centros y sistemas 
comerciales de caracter regional o nacional en coordinaci~jn con la 
Secretaria de Agricultura Ganaderia y Desarrollo Rural; 

XXIII.. Promover, orientar, fomentar y estirnular la industria 
nacional; 

XXVI.- Registrar 10s precios de las rnercancias, arrendamientos de 
bienes muebles y contratacion de servicios, que regiran para el sector 
pliblico; dictaminar 10s contratos o pedidos respectivos; autorizar las 
wmpras del sector pliblico en el pais de bienes de procedencia 
extranjera, asi como. conjuntamente con la Secretaria de Hacienda y 
Credito Publico, autorizar las bases de las convocatorias para realizar 
licltaciones internacionales: .'' 

15' lbid., pp 26 -27 



En cuanto a las atribuciones relacionadas con las adquisiciones 

gubernarnentales que esta rnisrna ley le confiere en su articulo 37 a la 

Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Adrninistrativo se pueden listar las 

siguientes: 

1.- Organizar y coordinar el slstema de control y evaiuacion 
gubernamental, lnspeccionar el ejercicio del gasto public0 federal, y su 
wngruencia con 10s presupuestos de egresos; 

lV.- Establecer las bases generales para la realizacion de ias 
aud;tor;as en las Dependencias y Entidades de !a Administraci6n 
Publica Federal, asi como realizar auditorias que se requieran en las 
entidades y dependencias en sustitucion o apoyo de sus bganos de 
control; 

V.- Vlgilar el cumplirniento, por parte de las dependencias y entidades 
de la Administraclon Publlca Federal, de las disposiciones en materia 
de planeaclon, presupuestacion, ingresos, financiamiento, inversion, 
deuda, patrimonio, fondos y valores; 

V1.- Organizar y coordinar el desarrollo administrativo integral en las 
dependenclas y entldades de la Administracion Publica Federal, a fin 
de que 10s recursos humanos, patrimontales y 10s procedimientos 
tecnicos de la misma, Sean aprovechados y aplicados con criterios de 
eficlencia, buscando en todo mornento la eficacia, descentralizacion, 
desconcentracion y simplification administrativa. Para ello podra 
reallzar o encomendar las investigaciones, estudlos y analisis 
necesarios sobre esta materia y dictar las disposiciones 
adrninistrativas que Sean necesarias a1 efecto, tanto para las 
dependencias como para las entidades de la Administracion Pljblica 
Federal. 

VIII.- lnspecclonar y vigilar, dlrectarnente o a traves de 10s organos de 
controi que 18s dependencia y entidades curnplan con las normas y 
disposiclones en materia de sistemas de registro y contabilidad, 
contrataci6n y rernuneraciones de personal, contratacion de 
adquislciones, arrendamientos y servicios y ejecucion de obra publica, 
conservation, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes 
muebles e inmuebles, alrnacenes y demas activos y recursos 
mater~ales de la Adm~nistracion Pubiica Federal; 

IX: Opinar, previamente a su expedition, sobre 10s proyectos de 
norrnas de contabilidad y de control en materia de programacion, 



presupuestacion, administraclon de recursos hurnanos, materiales y 
tinancieros, asi wrno sobre 10s proyectos de normas en rnateria de 
wntratacion de deuda y de manejo de fondos y valores que formule la 
Secretaria de Hacienda y Credito Pljblico; 

XV1.- Atender las quejas e inconforrnidades de 10s particulares, w n  
rnotivo de wnvenios y wntratos que celebren las dependencias y 
entidades de la Adrninistracion Publica Federal; salvo 10s casos en que 
otras leyes establezcan procedimientos de impugnacion diferentes; 

XIX.- Establecer normas, politicas y lineamientos en materia de 
adquisiciones, arrendamienios, desincorporacion de activos, sewicios 
y obras p2bIicas de la Adminislraci6n Phb!ica Federal, 

XX111.- Regular la adquislcion, arrendarnienlo, enajenacion, destino o 
afectacion de 10s bienes inmuebles de la Administracion Pljblica 
Federal y, en su caso, representar el interes de la Federacion; asi 
como expedir las normas y procedirnientos para la formulacion de 
inventarios y para la realizacion y actualizacion de 10s avaliros sobre 
dlchos bienes que realice la propia Secretaria o bien, terceros 
debidarnente autorizados wara ello. 

Se ha comentado en esta investigacion que el marco juridic0 es muy 

extenso, cada vez son mas 10s preceptos normativos que afectan 10s 

procesos de las adquisiciones gubernamentales y el dinamismo en su 

regulation evidencia el sintoma de que esta ma1 o incompletamente 

legislado, otros instrumentos legales que confirman lo apuntado son: 

La Ley Federal de Responsabilidades de Servidores Publicos, que en su 

conjunto manifiesta la responsabilidad, las obligaciones y sanciones 

administrativas, en que puede incurrir el Sewidor public0 responsable de 

realizar 10s procesos en materia de adquisiciones, arrendamientos y 

prestacion de servicios. 

ibid., pp31-33 



La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su 

reglamento para controlar el ejercicio de 10s recursos financieros y establecer 

las medidas de austeridad presupuestal correspondientes a cada ejercicio 

fiscal. 

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal del a60 que 

este en curso. 

Se han mencionado aigunos de 10s precepios norrnativos que influyen 

directamente en 10s procesos y procedirnientos para la realization de 

adquisiciones gubemarnentales, sin embargo aun no se consideran 10s 

instrurnentos juridicos que norman especificamente la materia. La 

disposition legal mas irnportante es la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 

y Servicios del Sector Publico. 

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Se~ic ios del Sector Publico, 

dividida en 7 titulos, 10 capitulos y 73 articulos, es el marco juridic0 mas 

irnportante que regula desde el 4 de rnarzo de 2000, las adquisiciones, 

arrendamientos, sewicios, que llevan a cabo las dependencias y entidades 

de la Administracion Publica Federal, estableciendo derroteros y limitantes a 

seguir por los encargados de realizar la funcion de obtenerlos, enmarcados 

en un context0 de eficiencia y eficacia en el uso de 10s recursos. 

La Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico es 

una norrna redactada con deficiencia ya que su contenido se presta a 

diferentes interpretaciones y esto obligara a que se emitan norrnas 

complementarias y criterios para su total regulation, situation que debe 



resolverse escuchando las opiniones tanto de proveedores y contratistas 

corno de 10s responsables de las adquisiciones gubernarnentales para que 

su redaccion este de acuerdo a la realidad operativa que irnpera 

cotidianarnente. 

Es tan algida la deficiencia de !as norrnas especificas en las adquisiciones 

gubernamentales que la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios 

del Sector Publico carece de su propio reglamento y de normatividad 

adicionai relaiiva a ia misrna. 

Esta dificultad se agudiza con 10s diferentes puntos de vista que provoca la 

deficiente redaccion de la ley, lo que ha originado la utilization de diferentes 

norrnas, lineamientos, acuerdos y oficios circulares para clarificar o 

cornplernentar la norrnatividad vigente, aun y cuando son relatives a la 

derogada Ley de Adquisiciones y Obras Publicas, entre ellos se deben 

rnencionar corno 10s mas destacados 10s siguientes: 

- Acuerdo que establece las bases de integracion y funcionarniento de 

10s Cornites de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios 

Relacionados con Bienes Muebles y ias Cornisiones Mixias de 

Abaste~irniento.'~' 

157 Poder Ejecutivo Federal. Acuerdo que establece las bases de integraci6n y funcionarniento de 10s 
ComifeS de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios Relecionados con Bienes Muebles y las Cornisiones 
Mixfas de Abasfecimiento, Diano Oiicial de la Federacion. 5-Viil-1999. 



Lineamientos para la Contratacion de Seguros Sobre Bienes 

Patrirnoniales a cargo de las Dependencias y Entidades de la 

Administracion Publica Federal."" 

Lineamientos para el Oportuno y Estricto Curnplimiento del Regimen 

Juridico de las Adquisiciones, Arrendamientos, Prestacion de Se~ ic ios  

de cua!quier naturaleza, Obras Publicas y Se~ic ios Relacionados con 

estas. 

Acuerdo que establece la informacion relativa a 10s procedirnientos de 

licitacion publica e invitacion restringida que las dependencias y 

entidades de la Adrninistracion Publica Federal deberan remitir a la 

Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrative por transrnision 

electronica o en rnedio magnetico, asi como la docurnentacion que las 

rnismas podran requerir a 10s proveedores para que estos acrediten su 

personalidad en 10s procedimientos de licitacion pl ibl i~a. '~" 

Poder Ejecutivo Federal. Lineamientos para la Contratacibn de Seguros Sobre Bienes Pabimoniales a 
cargo de las Dependencias y Entidades de la Adminishacibn Publica Federal, Diario Oficial de la 
Federacion, 2-V-1994. 
15' Poder Ejecutivo Federal Lineamientos para ei Oporiuno y Estricto Cumplimiento del Regimen Juridim 
de /as Adquisiciones, Amndamientos, Prestacidn de Sewicjos de cuaiquier naturaleza, Obras Publicas y 
Sewicms Relacionados con M a s .  Diario Oficial de la Federacion. 15-Ill-1996. 

16" Poder Ejecutivo Federal Acuerdo que establece la infomacibn relativa a 10s pmcedimientos de 
licifacibn pljbtoa e invifacibn restringida que las dependencias y entidades de la Administracibn Pljblica 
Federal deber6n remifir a la Secretaria de la Contraioria y Desamllo AdministratNo por transmisidn 
electr6nica o en medio magnetico, as1 mmo la documentaci6n que /as mismas poddn requerir a 10s 
proveedores para que estos acredifen su personalldad en 10s procedimientos de licifacibn publica, 01ano 
Oficial de la Federacion. 11-IV-1997. 
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4.1.3 Revision procedimental de las adquisiciones gubernamentales 

Una caracteristica que parece cornun a la inrnensa rnayoria de las 

sociedades rnodernas, es la creciente dificultad para conseguir un aparato 

administrativo eficiente, tanto si hablarnos de Adrninistracion Publica corno 

de organizaciones particulares. A pesar de la enorrne capacidad de 10s 

enorrnes sisternas tecnolOgicos de punta que se caracterizan por sus 

respuestas inmediatas, el uso de las telecornunicaciones y en aigunos casos 

hasta de la robotica, 10s ciudadanos asisten con desesperacion a la 

cornplejidad creciente de la Adrninistracion Publica y a la cada vez mayor 

tardanza en la resolution de su problernatica, rnanifestada, aceptada 

analizada e incluida en la agenda publica. 

El atasco de problernas en todas las instancias del gobierno y de su gestion 

publica, 10s errores cornunes en las oficinas recaudadoras, cornpradoras, 

enajenadoras, alrnacenadoras en fin en la generalidad de las instancias que 

proporcionan atencion a 10s diversos publicos, se distinguen por la lentitud de 

la actuacion, por la constante falta de respuesta a la problernatica planteada 

y por originar respuestas ciudadanas de grandes proporciones en contra del 

aparato adrninistrativo. 

La ernpresa privada parece ser mas agil, en tbrninos generales. Para 

reaccionar ante las circunstancias carnbiantes rnodificando sus 

comportarnientos. Los rnecanisrnos de mercado actcan corno un ejercicio 

constante que obliga a las ernpresas a estar atentas y prontas a responder a 



carnbios repentinos, con inversiones precisas tanto en personal como en 

equipo. 

Pero tambien es un hecho reconocido que las grandes organizaciones de la 

Administracion Publica, a partir de cierto tamaiio, sufren dificultades de 

adaptacion, un cierto anquilosamiento en su capacidad de respuesta a la 

sociedad y tienden a desarrollar pesadas y complejas burocracias con una 

legion de administradores encargados de controlar a otros administradores, 

que a su vez dedican toda su energia ai controi de oiios administiadoies. 

Esa es la fotografia que enarbolan 10s procedimientos de las adquisiciones 

gubernamentales, no hay respuesta adecuada a 10s problemas planteados 

por proveedores, contratistas, por 10s rnismos servidores publicos y por 

consecuencia en 10s satisfactores que se brindan a 10s diversos publicos de 

la sociedad. Entre las caracteristicas que evidencian la deficiencia de la 

funcion podemos listar: 

- Falta de estandarizacion y automatizaci6n en 10s procesos de control 

presupuestal y de las adquisiciones. 

- Las dependencias y entidades de la Adrninistracion Publica reciben con 

retraso de hasta cuatro rneses el presupuesto de egresos de cada aAo. 

- Las entidades y dependencias carecen de equipo inforrnatico que permita 

autornatizar 10s procedirnientos de las adquisiciones y con ello reducir el 

tiempo de respuesta a las necesidades deterrninadas. 



- Profesionalizacion del Se~idor publico. 

- El Sisterna Electronic0 de Contrataciones del Gobierno Federal no ha 

curnplido con 10s resultados que de el se esperaban, pues en lugar de 

agilizar 10s procedirnientos 10s ha cornplicado, ya que ha sido diseiiado 

bajo la optica de verificar actuaciones de 10s Se~idoreS publicos y no de 

agilizarlas 10s procedirnientos adrninistrativos para rnejorar la respuesta a 

10s diferentes publicos requerientes. 

- Se ha determinado que en 10s procesos de licitaciones publicas se 

requieren a 10s interesados curnplir hasta 60 requisitos diferentes para 

poder participar, la situacion es patetica para proveedores y contratistas, 

para la ciudadania que por este tipo de actuaciones no recibe respuesta 

pronta a sus dernandas y para el Estado porque se pierde el costo de 

oportunidad, no se act~ia con eficiencia y eficacia y todo concluye con 

una pesirna utilizacion de 10s recursos publicos. 

La rnala adrninistracion, por seguro, puede destruir una buena politica; per0 

una buena adrninistracion nunca podra salvar a una rnala politica. Estarnos 

en 10s tiempos en que se debe abandonar la dicotornia hechos - valores, 

establecida corno parad~gma en las ciencias sociales, a favor de una accion 

que relacione la teoria y practica con las opiniones de 10s diversos publicos 

de la sociedad, las relaciones de rnercado y la norrnalizacion. 

Es urgente que carnbie la forrna de atencion de esta problernatica, adaptado 

las posibles soluciones a la realidad actual. 



En esta perspectiva, las politicas publicas entendidas corno dec~siones 
orientadas a impulsar cursos de acc~on que relacionan al gobierno con 
10s ciudadanos, constituyen una base lrnportante para que la 
adrninistracion publ~ca recupere su caracter hurnan~sta. ' "  

Lo anterior confirma que una Politica Publica es necesaria para la resolution 

de 10s problemas planteados por proveedores, contratistas, por la sociedad, 

por 10s rnismos servidores pliblicos y por consecuencia en 10s satisfactores 

que se brindan a !os diversos p~jblicos de la sociedad, eficientando las 

adquisiciones gubernamentales y con ello la procuracion oportuna, con 

mayor calidad y con ahorros considerables de tiempo y de recursos. 

161 Uvalie Berrones. Rlcardo, La reiacidn profesional entre las politicas pljhlicas y la administraci6n 
pijbllca. En Rev~sta Mexicana de Ciencias Polit$cas y Sonaies, no. 165. MCx~co. UNAM. Facultad de 
Clencias Polit~cas y Soctales. 1996, p 56 
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4.2 Planteamiento del problerna 

En materia de adquisiciones gubernarnentales, la eticacia de la accion estatal 

ha ido en decrement0 por la falta de decisiones determinantes, eficientes y 

oportunas, que perrnitan una acertada participacion de la adrninistracion 

publica y de gobierno. Por ei contrario, ia probiernatica sociai, econornica e 

institutional va en un increment0 vertiginoso, por tanto, la gestion publica 

debe iiioderiiizarse y ajiistaise a sii iiuS<o entorno y asi como resultado 

pueda resolver las cuestiones planteadas en la agenda publica. 

Las adquisiciones del sector publico federal tienen diversas deficiencias que 

atrofian el quehacer cotidiano de la vida estatal, pues a pesar de ser un 

elemento irnportante para la puesta en rnarcha del aparato administrativo y 

gubernamental, que sin ellas sirnplernente no funciona, no se cumplen con 

10s objetivos predeterrninados para este accionar. 

Las variables inmersas en la problematica que se encuentran en el proceso 

de adquirir bienes muebles de uso y consurno, arrendarnientos y servicios 

por parte del Estado son diversas y en su conjunto determinan un gran 

problerna, entre las mas destacadas se consideran las siguientes: 

En primer lugar, El rnarco juridic0 que soporta a las adquisiciones 

gubernarnentales es incornpleto, ma1 redactado e incongruente con la 

actividad cotidiana de 10s sewidores publicos encargados de la toma de 

decisiones en dicha materia, debido a que no reflejan con exactitud 10s 

procesos y procedimientos requeridos para iograr 10s mejores resultados por 



parte de lo publico y privado, es decir, cuando se otorga el contrato al 

privado, despues de estudiar las diferentes ofertas, la ganadora es [a que 

ofrecio un menor costo, sin embargo, el estudio de calidad es incompleto y 

poco profundo, puesto que el contratante en su propuesta clasifica sus 

precios mas bajos en 10s bienes que se solicitan con rnenor frecuencia y sus 

costos mas altos 10s refleja en fos bienes solicitados con mayor frecuencia. 

esto da como resultado una propuesta de aparente bajo costo prornedio sin 

serlo, o en su defect0 el product0 aprovisionado es de baja calidad o no 

curnple con 10s requerimientos solicitados. 

Segundo, el ejercicio del presupuesto publico de las adquisiciones es 

elevado en comparacion con 10s requerimientos necesarios de bienes y 

se~ ic ios  de las instituciones estatales, debido a la falta de congruencia 

entre el Prograrna Operativo Anual, El Prograrna Anual de Adquisiciones y el 

Presupuesto Autorizado y de estos con las politicas y lineamientos, rnetas y 

objetivos plasrnados en el Plan Nacional de Desarrollo. 

Tercero, otro elemento que se encuentra en la problernatizacion de las 

adquisiciones, es el excesivo proceso burocratico, proceso tortuoso, que va 

desde un defectuoso analisis y solicitud de sus necesidades por 10s usuarios 

de 10s bienes y servicios, hasta la evaluation de 10s requerimientos de 

recursos materiales que la dependencia u organo del Estado recibe para su 

distribucion eficiente y eficaz. 

Lo anterior toma brillantez en la acumulacion de tramites, requisitos, 

reglamentaciones inadecuadas ai tiempo contemporaneo y disposiciones 

juridicas que regulan las reiaciones de la ciudadania con la Adrninistracion 



Publica en todos 10s niveles de gobierno y de ella con 10s diversos sectores 

sociales con 10s que realiza operaciones comerciales. Este fenorneno es 

caracteristico de un proceso centralizado, forrnalista, ineficaz, ineficiente y 

burocratico, con hondas raices politico - culturales y de actitud, que requieren 

ser transformadas a la par de la modernizacion estatal. 

Cuarto, cuando se habla de adquisiciones gubernarnentales, se entiende 

que existe un interes colectivo, sin embargo, en la practica se tienen diversos 

inieieses, qiie van desde el servidor pubiico iesponsabie, usuaiiu soiicitante, 

hasta 10s proveedores participantes en ellas. Proveniente de una rnala 

normatividad, que adernas se desvirtua por las diferentes interpretaciones de 

la Ley. 

Quinto, el extenso rnarco normativo que se debe cumplir, la inseguridad de 

la permanencia laboral de 10s servidores publicos por 10s frecuentes cambios 

de adrninistracion, la vigilancia estricta, inflexible e irreflexiva de 10s 

representantes del organo de control, constituyen una realidad dolorosa. 

Cierto es que no se puede concebir una administracion sana sin control, el 

problerna no es el control, sino como se aplica ese control y la debilidad 

profesional de algunos cornpradores quienes demostrando falta de valores, 

C?tica y honestidad profesional promueven la corruption. Lo anterior ha 

originado un gran increment0 en la determinacion y aplicacion de sanciones 

administrativas, ya sean justificadas o no. 

Sexto, la falta de planeacion de las necesidades materiales por parte de las 

areas usuarias de 10s bienes y se~icios, quienes con toda habilidad realizan 

sus planes y programas usando la "tanteometria", (~Alculo irregular y sin 



bases), ha originado extensas erogaciones del erario federal en grandes 

cantidades de bienes que son de lento o nulo rnovirniento y que al no 

utilizarse se convierten en bienes obsoletos, actuacion que rnantiene 

saturado el espacio fisico y financiero de 10s alrnacenes con la consecuente 

perdida monetaria por su nivel de inversion, por el costo de las polizas de 

seguros y por el rendirniento financiero de la inversion rnal ejecutada; 

Septirna, por diversas circunstancias, todos 10s afios, la disponibilidad 

presupuestal llega con retraso a las dependencias y entidades, se puede 

anotar que llega en 10s rneses de Marzo o Abril, evento que altera la 

prograrnacion de las acciones para la ejecucion de las adquisiciones 

gubernamentales y que perrnite la creacion de pretextos para no planear, 

para no ejecutar licitaciones publicas, para efectuar mayor nurnero de 

invitaciones restringidas y para hacer cornpras de grandes cantidades de 

bienes en el ultimo birnestre del aiio, para resolver la problernatica que se 

presentara en el primer trirnestre del aiio siguiente, lo que significa que se 

cornpra sin conocer disponibilidades presupuestales y prograrnas operativos 

anuales. 

Octava, las ernpresas que se dedican a proporcionar bienes y sewicios al 

sector public0 se ven seriarnente afectadas al no vender sus productos 

durante el primer trirnestre de cada a60 a su principal cliente, la 

Adrninistracion Publica, con la consecuente falta de liquidez por el retraso de 

10s pagos. Del rnisrno rnodo no cuentan con inforrnacion confiable para 

realizar sus prograrnas de produccion o sus pronosticos de ventas ya que 10s 

Programas Anuales de Adquislciones se hacen de su conocirniento hasta el 

ultimo dia del rnes de marzo de cada aiio y la inforrnacion que contienen 



puede ser rnodificada, aurnentada, disminuida o cancelada totalrnente sin 

responsabilidad para la Adrninistracion Publica. 

Novena, al no recibir 10s satisfactores adecuados la sociedad se ve 

directarnente afectada ya que las Dependencias y Entidades necesitan, en 

forrna irnprescindible, de las adquisiciones para poder proporcionar solucion 

a la problerniitica planteada por 10s diversos publicos que componen la 

sociedad y &:a a su vez puede participar activarnente en este proceso como 

proveedor o contratista de la Administracion Publica, adernas de ser el que 

exige con plenitud de derechos las diversas soluciones. 



4.2.1 La gestion de las adquisiciones gubernarnentales 

La gestion de las adquisiciones gubernamentales en Mexico y basada en lo 

dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Publico en su tercer Titulo, denominado "De 10s Procedimientos de 

Contratos" seiiala que para la contratacion de un bien o servicio se deben 

seguii ciertos lineamientos y terminos. 

Congmente con el presupuesto autorizado anualmente para el 

funcionamiento estatal, cada organizacion institucional podra hacer sus 

requerimientos en materia de bienes muebles y servicios, y obtenerlos a 

traves de tres formas de adquirir: a) Licitacion Pljblica y b) lnvitacion a 

cuando menos tres personas y c) Adjudicadon Directa. 

La adjudicacion directa, es el act0 en el cual se realiza la compra de bienes, 

pudiendo acudir con un solo proveedor cuando el monto total no exceda lo 

establecido por el Presupuesto de Egresos de la Federacion, parametros que 

se modifican anualmente de acuerdo al presupuesto asignado a cada 

Dependencia o Entidad para las adquisiciones. 

lnvitacion a cuando menos tres personas, es un proceso muy semejante a la 

Licitacibn Publica, regido de igual forma por el articulo 62 del Presupuesto de 

Egresos de la Federacion, correspondiente a 2000 y cuya diferencia principal 

con la Licitacion, es que esta modalidad de adjudicacion de contratos no se 

hace publica en el Diario Oficial de la Federacion, sino que se realiza por 

invitaciones selectivas determinadas por el criterio del comprador. 



Finalmente, la Licitacion Publica, es la rnodalidad principal para que la 

Adrninistracion Publica obtenga bienes de uso, consumo, arrendamientos y 

servicios , rnediante publicacion de convocatoria en el Diario Oficial de la 

Federacion, la formulacion y venta de bases, asi corno, el establecirniento 

de la forrna en que se adjudicaran 10s pedidos o contratos correspondientes, 

propiciando una arnplia participation de 10s proveedores y contratistas 

deniro de un fiarco be iranspaiencia tanto en la adjudicacioii dei contrato 

como en el ejercicio de 10s recursos. 

Dentro de las licitaciones publicas encontramos dos tipos: nacionales e 

internacionales. En las prirneras unicamente pueden participar personas 

fisicas o rnoraies establecidos o conforrnados de acuerdo a las (eyes 

nacionales y que tiene una base fija en territorio nacional y 10s bienes a 

adquirir cuenten por lo rnenos con el 50% de contenido nacional. 

Las internacionales, cuando pariicipan personas fisicas o rnorales de 

cualquier nacionalidad y 10s bienes a adquirir cuenten con menos del50% de 

integration nacional. Dentro de este tipo de licitaciones encontramos dos 

rnodalidades, ias licitaciones que se desarrollan dentro del marco de 10s 

Tratados Cornerciales, en donde solo pueden participar proveedores o 

contratistas cuyo pais de origen tiene firrnado un convenio cornercial con 

nuestro pais y las licitaciones internacionales en donde la linica 

condicionante es que en 10s paises de origen de 10s proveedores y 

contratistas que pretendan pariicipar se den facilidades cornerciales a 10s 

proveedores y contratistas mexicanos para vender sus productos o prestar 

sus servicios. 



Las etapas de la licitacion publ~ca se enuncian en el siguiente esquema: 

M e  ... 

.*M?,~, % VENTA DE BASES DE LA LICITACION &a" -,..<w, 

ETAPASSELA % a,  
h!C!TBC!ON -,-,A " 

JUNTA DE ACLARACION DE DUDAS gy.. -, 
J APERTURA DE OFERTAS 

$FYPFRTURA DE OFERTAS 
%WA%%"& - - FALL0 

* 
@ CONTRATACION 

e e s r a  

Las Licitaciones Publicas deben cubrir ciertos terrninos para que no se 

consideren irregulares o ilegales y con ello produzcan inconformidades por 

parte de 10s proveedores o contratistas que participen en dichos procesos: 

1.- La Convocatoria se publicara un solo dia en el Diario Oficial de la 

Federacion, en un Diario de circulation estatal, solo en el caso de que 10s 

bienes que se vayan a adquirir se vayan a utilizar en una entidad federativa y 

en el COMPRANET, para dar inicio a1 proceso de la Licitacion Phblica. En 

la convocatoria se incluye informacion basica de la licitacion publica y 

especialmente 10s lugares en donde se pueden consultar las bases y la 

forma en que se pueden comprar, asi lo establece el articulo 29 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Se~ic ios del Sector Pfiblico I". 

. , 
Poder Ejecut~vo Federal, Ley de Adquisiciones Arrendarnientos y Servicios del Sector P"blico, 

Mexico, Diarlo Oficial de la Federaclan 4 1112000, p 14 



2.- Las bases se pondran a disposition de 10s interesados, para su consulta y 

venta, a partir del dia de publicacion de la convocatoria y hasta 6 dias antes 

del act0 de apertura tecnica, asi lo establece el articulo 31 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Se~icios del Sector Publico.'" Las bases 

se pueden expender en las oficinas de la convocante o se pueden adquirir 

iarnbien por rnedio dei sisterna eiectronico de contrataciones del Gobierno 

Federal. 

3.- La Junta de Aclaracion de Dudas provocadas por las bases de la 

licitacion o por el proceso rnisrno de la licitacion, representa el unico 

mornento en que el proveedor o contratista tiene contact0 personal con el 

cornprador y reviste gran importancia pues en ese momento en donde se 

afinan 10s detalles de la adquisicion, especialmente 10s referidos a 

caracteristicas tecnicas y a 10s plazos de entrega de bienes. 

4.- La presentacion de propuestas y la apertura de proposiciones tecnicas, se 

lleva a cab0 de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 35 de la Ley de 

Adquisiciones y Obras PLiblicas, 20 dias naturales despues de la fecha de 

publicacion de la convocatoria para ios efectos de una licitacion publica 

international; 15 dias naturales despuQ de la fecha de publicacion de la 

convocatoria cuando se realicen licitaciones nacionales; y en caso de 

urgencias justificadas y previo acuerdo del Cornite de Adquisiciones o del 

163 lbid., p 14 
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titular dei area responsable de la contratacion 10s plazos anteriorrnente 

citados se pueden reducir a 10 dias naturales ' " '  

5.- La junta de aclaracion de dudas y el acto de apertura de ofertas 

economicas y la ernision del dictamen tecnico no tienen plazos estabiecidos 

en la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 

razon por ia cual se establecen de acuerdo a ias necesidades institucionales 

o criterios personales del comprador. 

6.- El Fallo de la Licitacion debe pronunciarse a mas tardar 20 dias despues 

del act0 de la apertura tecnica y este plazo, en caso de dificultades en la 

evaluacion de ofertas, se podra prorrogar por una sola ocasion hasta por 20 

dias naturales mas, segljn el articuio 35 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. i 6 5  

7.- El fallo debe ser pronunciado en tiempo y forma, del mismo modo se 

debe publicar en el Diario Oficial de la Federacion yen  el COMPRANET. La 

Ley no establece cuando se deben devolver a 10s licitantes las propuestas 

que no hayan sido seleccionadas para la adjudication del contrato product0 

de la Licitacion Publica. 

8.- La culrninacion del procedimiento de la licitacion publica se establece con 

la forrnalizacion del contrato, accion que se debe concretar a mas tardar 20 

dias naturales despues de la notificacion del fallo de conformidad con lo 

. < 

' O '  Ibid., PP 16 y 22 
165 lb~d . PP 17 



dispuesto por el articulo 46 de la la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Publiw. !'' 

9.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 51 de la multicitada la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico16' 10s pagos 

a proveedores y contratistas se deben realizar de conforrnidad a lo 

establecido en las bases de la licitacion y en el cuerpo de 10s contratos, el 

plazo no debe ser superior a 45 dias a partir de la presentacion de la factura 

correspondienie. 

Los nueve incisos anotados, en conjuncion con las etapas de la licitacion 

conforman la gestion actual de una licitacion publica para la adquisicion de 

bienes y servicios, situacion entendida en terminos de una contratacion 

normal donde 10s concursantes y el aparato publico estan conformes, en 

apariencia, con todo el procedimiento, si embargo las quejas y 

manifestaciones en contra han producido el increment0 de inconformidades y 

con ello la creacion de una estructura mas amplia en las areas de atencion 

de esta problematica, a grado tal que ahora, atendiendo las necesidades de 

modernizacion y deswncentracion de funciones, se atienden en todas las 

Contralorias lnternas de las deoendencias o entidades. 

En suma, la gestion de las adquisiciones gubernamentales se encuentra en 

un letargo congruente con las disposiciones legales, pero en incongruente 

en mayor nivel con la dinamica de modernizacion del Estado. 



En el esquerna siguiente se establecen las etapas y 10s tiempos 

determinados por la ley para la realization de cada una de ellas. En estos 

plazos se establecen tiernpos rnaxirnos y rninirnos que el ejecutor de las 

adquisiciones puede manejar con una libertad restringida, pues 10s tiempos 

rninimos no 10s puede recortar, per0 10s tiernpos rnaxirnos 10s puede 

disrninuir de acuerdo a su experiencia, habilidad y bienes o servicios que 

este adquiriendo. 

PLAZOS DE LA LlClTAClON PUBLiCA 

40 diar ____i_20 ~ r , ~ -  dias 

/t--9 diar-&6 diar 4 
antes de AOT 

NOTA: TODOS LOS PLAZOS SON EN DlAS CALENDAR10 



4.3 Negociaci6n de la politica publica 

La negociacion de las politicas publicas en su conjunto, es un elernento clave 

en la puesta en practica de la accion gubernamental, por tanto, no se puede 

soslayar en virtud de que provocaria un estancarniento de la accion de 

adquirir para el gobierno y con ello cooperar en la satisfaccion de las 

necesidades sociales y adernas de que no seria congruente con la 

inodeinizacion cie la Abministraci6n Pubiica y con ei cumpiimienio de io 

dispuesto por el articulo 134 constitucional, en el sentido de buscar rnejores 

condiciones para el Estado en terminos de oportunidad, calidad y precio, en 

un context0 globalizador. 

Dicha negociacion necesita de sensibilidad politica y administrativa por parte 

de las personas que negociaran y pondran en practica la politica publica, lo 

cual, requiere de un cabildeo constante en todo el proceso desde la hechura 

hasta su evaluation. 

El proceso de cabildeo ernpieza desde la problernatizacion de las 

adquisiciones gubernamentales, puesto que a1 definir el problema se 

ernpieza de manera directa o indirectamente una corresponsabilidad del 

hacedor de la Politica Pliblica y 10s actores que identifican en el proceso 

realizan un diagnostic0 que nos perrnite iniciar la resolution de la 

problernatica detectada. 

En la mayoria de las ocasiones que se trata de aplicar una politica pliblica, 

esta encuentra dificultades en su puesta en marcha, al encontrar diversos 



obstaculos por la afectacion de interes individuales o de algun grupo 

involucrado en el proceso de la accion gubernarnental. 

A D M I N I S T R A C I O N  
PUBLICA 

PODER 
L E G I S L A T I V O  

TRATADOS 
C O f i E R C I A L E S  

SECTOR 
P R I V A D O  

De tal manera para este proceso y para la correcta puesta en practica de la 

Politica Publica es necesario aislar 10s diferentes actores que intervienen en 

el proceso de la gestion publica en materia de adquisiciones 

gubernarnentales y en su momento tratar de afectar en lo menos posible 10s 

intereses individuales y de grupo que estan por debajo de 10s colectivos, de 

ahi, la importancia del cabildeo antes de llevarla a la practica. 

Los actores que intervienen en la puesta en rnarcha de una Politica Pbblica y 

en especifico, de la gestion de las adquisiciones gubernamentales 

conforrnan una arena politica que para fines de estudio y de aplicacion es 

necesario comprender, para la identification concreta de aquellos que 



intervienen en el proceso de contratacion, de igual forrna, cual o cuales son 

10s que tienen mayor intervencion e influencia, tanto en la agenda publica 

corno en la aplicacion para que en su puesta en curso no existan rnayores 

cornplicaciones y en la rnarcha se realicen 10s ajustes correspondientes y se 

provoque una evaluation satisfactona en relacion directa con 10s resultados 

obtenidos en la satisfaction de las necesidades sociales. 



4.3.1 Arena politica 

La arena politica, es donde convergen 10s diversos actores que intervienen 

en el proceso de las adquisiciones gubernarnentales, mas aun, aquellos 

involucrados en la concatenacion de 10s diferentes elementos de la politica 

publica son 10s que determinan el carnino congruente de la accion 

gubernarnental. 

Todos 10s actores considerados en la arena de la politica publica, en rnateria 

de las adquisiciones gubernamentales deben ser retornados corno parte 

esencial de la eficiencia de la puesta en rnarcha del quehacer resolutivo del 

poder pliblico. 

Los actores que intervienen en esta politica pirblica son 10s siguientes: 

D El Poder Legislativo, que interviene en la rnodificacion del marco 

normative que rige las adquisiciones gubernamentales, especialrnente la 

adecuacion de Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del 

Sector Publico, su substitucion por otra ley y con especial atencion en la 

ernision de un el Reglarnento que corresponda fielrnente a la ley 

resultante de la rnodificacion o substitucion realizada, asi se coadyuvara a 

la rnodernizacion de la contratacion que realiza el Estado para allegarse 

de bienes y se~icios. 

A proposito de negociacion de la rnodificacion al rnarco norrnativo de las 

adquisiciones gubernarnentales, el articulo 72 de la Constitution, rnuy 



extenso por cierto, s e  refiere a las cuestiones del procedimiento 

legislative, basicamente a la manera en que puede ser acatado o 

superado el veto del Poder Ejecutivo a una ley o decreto que haya sido 

aprobado; asi como a la forrna en que deben ser tratadas las diferencias 

entre las camaras, diputados y senadores, respecto a un mismo proyecto 

de iniciativa. 

P La Secretaria de Hacienda y Credito Pliblico, es la que determina el 

presupuesto en materia de ias adquisiciones, casi siempre acorde a io 

programado anualmente por las Dependencias y Entidades de gobierno y 

otorga ademas de 10s recursos financieros, 10s permisos de inversion para 

la compra de bienes muebles que rnerezcan un nlirnero de control como 

activos fiios. 

P La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial que debe intervenir en el 

proceso de modernizacion de la compra consolidada de grandes 

volljmenes de bienes y en la prestacion de servicios, asi como, el control 

y registro de 10s proveedores del sector pliblico para efectos estadisticos, 

el estimulo a la industria nacional e international para proveer al Estado 

de bienes y servicios, en el otorgarniento de normas y certificados de 

calidad de 10s productos, en el manejo de reservas provocadas por 10s 

Tratados comerciales y la expedicion de constancias de grados de 

integracibn de 10s bienes. 

> La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Adrninistratlvo, como el 

organo institutional del gobierno para supervisar, controlar y evaluar 10s 

procesos de las adquisiciones gubernamentales. Ademas de ser la 



institucion facultada para interpretar la aplicacion de la de Ley de 

Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico y para ernitir 

las disposiciones adrninistrativas que perrnitan la correcta y transparente 

aplicacion de la legislacion vigente. No se debe dejar de lado la 

participation que tiene esta Secretaria en el desarrollo, aplicacion, 

evaluation, y en general en el curnplirniento del Prograrna de 

Modernizacion de la Adrninistracion Pubiica 1995 -2000 I'". 

3 :as Cimaias qiie iepiesentan a los sectoies coxeicial e industiiai dei 

pais y que en su rnornento seran afectados por 10s carnbios establecidos 

por la Poiitica Publica propuesta y que sin duda deben participar para que 

ellos rnisrnos propongan rnedidas de sirnplificacion de tramites, de 

transparencia institutional y en su caso rnedidas de estimulo para el 

fornento de 10s proveedores y contratistas nacionales, especialrnente para 

la prornocion de la industria national. 

> Las diferentes Dependencias y Entidades, que complernentan la 

estructura de la Adrninistracion Publica Federal y que deberan sujetarse a 

{as disposiciones establecidas por la Politica Pitblica. 

3 Los proveedores y contratistas, nacionales y extranjeros, que 

participan en los procesos de adquisiciones del sector pitblico federal que 

no pertenecen a alguna Carnara industrial o de cornercio. 

secretaria de la Contraioria y Desarrollo Adminlstrativo. Programa de Modernizaci6n de ia 
Adminisfraci6n Pljblica Federal 1995 - 2000. Dlario Oflcial de ia Federacion. 28-V-!996 

200 



4.4 Aplicacion de la Politica Publica 

La aplicacion de la Politica Publica, representa la puesta en rnarcha de la 

propuesta tendiente a modernizar la gestion y la autornatizacion de la 

ejecucion de las adquisiciones gubernamentales, para responder con ello, a 

la rnodernizacion del Estado y al enfrentamiento de la problematica que 

representa el inicio de siglo y las politicas globalizadoras, asi corno, el 

incierto futuro de las economias del libre mercado rnundial y de las 

sociedades, que en paises en vias de desarrollo no encuentran 10s 

elementos que fortalezcan a una sociedad civil capaz de enfrentarse a sus 

propios problemas. 

La gestion publica en las adquisiciones hasta el mornento se realiza 

conforrne lo dispone la ley, por medio de la invitacion restringida o de la 

licitacion publica, segun sea el caso. En la licitacion publica, se encuentra 

un desfazarniento de tiempo, puesto que desde la publicacion hasta la 

contratacion de las adquisiciones, la ley perrnite la utilization de hasta 55 

dias naturales en una licitacion publica nacional y de hasta 60 dias en una 

licitacion phblica internacional, representando una forma ineficiente de 

realizacion porque se pierde el sentido de la oportunidad, se elevan 10s 

costos y 10s beneficios llegan con retraso a su destino final, la sociedad. En 

este sentido es irnportante seAalar que se deben disminuir 10s tiempos 

establecidos en la Ley o en su caso dejar a la discrecion del adjudicador 10s 

tiernpos de realizacion y rnantener bajo una supervision rnuy estrecha la 

ejecucion de todo el proceso y de esta forma no interrurnpir el procedimiento 

y sus resultados. 



Los rnecanisrnos de contratacion requieren un carnbio radical para responder 

a 10s carnbios de \as sociedades actuales y de La vida publica, con la finalidad 

de ser eficientes y eficaces, por tanto, el sentido de las nuevas realidades en 

gestion publica de adquisiciones gubernarnentales, debe distinguirse por la 

rnodernizacion, entendida esta corno la utilizacion de 10s avances 

tecnologicos, corno sisternas de cornputo que utilizan tecnologia de punta, el 

increment0 de 10s vaiores y ia etica del Sewidor publico, ia aplicacion de un 

control preventivo y la elirninacion de la enorme cantidad de inforrnes, y la 

sreaci6n de u! marrn n~rma+~o que regu!e !os procedimientm de 

adjudication dentro de un esquerna se sirnplificacion adrninistrativa. 



4.4.1 Nuevas formas de adquisiciones gubernamentales 

Las adquisiciones gubernarnentales requieren en el principio del siglo XXI, 

forrnas de gestion que garanticen 10s rnejores contratos para el desarrollo de 

la vida estatal en un contexto de cornpetencia de 10s sectores privado y 

pGSlico, lo cual significa, en primera instancia la flexibilidad de las 

organizaciones publicas. 

La flexibilidad de las organizaciones publicas, corno punto de partida de la 

adrninistracion publica en proceso de rnodernizacion, irnplica entender e 

incorporar 10s valores adecuados para lograr 10s objetivos y rnetas 

establecidas por las instituciones y encontrar entonces 10s rnaxirnos niveles 

de calidad. Si bien es cierto que 10s avances en la teoria del desarrollo 

organizacional se dan en el Japon, 10s rnetodos utilizados por ellos no 

pueden incorporarse a cualquier pais, por lo cual se debe atender la cultura 

nacional o sea la cultura institucional. 

El carnbio cultural en las organizaciones publicas se hace necesario y 

recurrente para la desconcentracion adrninistrativa con una efectiva 

delegacion de facultades en el proceso de la toma de decisiones para 

alcanzar lo plasrnado por la rnodernizacion de las adquisiciones pliblicas. 

Por otro lado, al adecuar las decisiones de rnanera horizontal se incorpora, 

involucra y obliga a 10s sewidores pliblicos encargados de la contratacion de 

bienes y se~ic ios ha responsabilizarse moral y 6iicarnente con la estructura 

organizacional para la cual trabajan, consecuenternente, las adquisiciones 



del gobierno requieren de transforrnaciones radicales en la gestion publica, 

tales corno la sirnplificacion de trarnites y la incorporacion de sisternas 

autornatizados. 

Para lograr una gestion y accion publica que favorezca 10s procesos de las 

adquisiciones gubernarnentales, coherentes con la vida y necesidades 

sociales, se requiere la adopcion y aplicacion de rnedidas concretas que 

induzcan a la rnodernizacion en este sector de la Adrninistracion Publica 

FeGeiaI, por lo que se propone io siguiente: 

1) Transforrnacion del rnarco legal. En el ejercicio cotidiano la Adrninistracion 

Publica se recurre a la busqueda de diferentes rnercados para la obtencion 

de bienes y servicios indispensables para rnantener y garantizar el 

funcionarniento institucional y para satisfacer la dernanda de 10s diferentes 

publicos de la sociedad. Estas operaciones estan vinculadas a estrategias 

de crecirniento econornico por el irnpacto que las transacciones tienen en la 

econornia national. 

Por eso es irnprescindible retornar la experiencia y opiniones actuales para 

rnodificar el rnarco legal vigente. Es necesario un rnarco juridico claro, de 

facil rnanejo, bien redactado y en el que se incluyan las opiniones de 10s 

servidores publicos responsables del area de las adquisiciones 

gubernarnentales con objeto de flexibilizar y optirnizar 10s procedirnientos 

respectivos. 

2) lncorporacion de un forrnato sisternatizado y cornputarizado para las 

adquisiciones gubernarnentales, donde se incorporen 10s proveedores, 



calidad de 10s productos y 10s sewicios que presta el sector privado, asi 

corno el sector publico, puesto que este ultimo tarnbien debe ser ernpresario 

y dotar al rnisrno Estado de lo que sea necesario, corno es el caso de la 

autosuficiencia de la Secretaria de la Defensa Nacional. Este sisterna, 

agilizara el proceso de cornpras por parte del Estado logrando con ello, la 

reduction de costos, de tiernpo e incrernentara 10s beneficios de las partes. 

La incorporacion de la tecnologia en el sisterna de las adquisiciones 

gubeinaxentzles no s6lo implica el conirol ji \a opeiacidn de las a m p i a s ,  

sin0 que debe integrar otros elernentos que administrativarnente no reciben 

la irnportancia debida corno 10s alrnacenes, donde se acurnulan, ernbodegan, 

guardan y no alrnacenan 10s bienes de uso y consumo institucionales y el 

control computarizado de 10s bienes rnuebles, operacion que sirve para 

reflejar el aprovecharniento de 10s bienes rnuebles. Este sisterna debe 

tener corno colurnna vertebral el manejo de 10s recursos financieros y ahi 

hacer que converjan todos 10s registros del rnanejo de 10s recursos hurnanos 

y rnatenales, especialmente 10s correspondientes a las adquisiciones. 

Tal aplicacion de la Politica Publica, requiere de esfuerzos conjuntos del 

sector publico y privado, en el sector publico el Poder Ejecutivo con sus 

politicas rnodernizadoras debe proponer a1 legislativo las rnodificaciones a la 

de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Se~ic ios del Sector Publico y la 

creacion de su Reglarnento, antes de concluir con el period0 sexenal, puesto 

que de no hacerlo la transicion se llevara mas tiernpo con la consabida 

inconformidad de 10s sectores paiticipantes. 



El sector privado debe incorporarse al sistema cornputarizado de foma 

inmediata, a partir de su puesta en rnarcha y ofrecer calidad, oportunidad, 

bajos costos y empleo. El reflejo inmediato de sus resultados se vislumbrara 

en la economia national, que con estas medidas adoptaria un cambio 

irnportante cuyo reflejo seria el bienestar social, el dinamismo en la 

economia, la satisfaction de las necesidad de 10s diversos publicos y un 

manejo agil y transparente de 10s recursos financieros del sector publico. 



4.5 Evaluacion de la politica p~iblica 

La evaluacion de las Politicas Publicas es necesaria en el proceso de la torna 

de decisiones para analizar 10s resultados arrojados por ella, ya que al 

buscar elernentos que coadyuven al desarrollo adrninistrativo, a traves de la 

rnodernizacion de la gestion publica, se obtienen resultados satisfactorios, se 

curnple o en su defect0 se deja de curnplir con el objetivo establecido para la 

Politica PLibJica. 

Para evaluar la nueva gestion publica de las adquisiciones gubernarnentales 

se propone: 

1) Despues de la puesta en rnarcha de la Politica Publica y en el proceso de 

legislacion se debe realizar una evaluacion cualitativa para analizar 10s 

avances que en ella se tenga por parte de la Carnara de Diputados, 

visualizando los puntos de divergencia para clarificarlos, consensarlos y 

efectuar 10s ajustes necesarios en el rnarco legal afectando favorablernente 

la gestion adrninistrativa. 

2) Deterrninar las necesidades presupuestarias del aparato public0 para 

aplicar la politica, sisternatizando sus registros y 10s correspondientes a las 

adquisiciones gubernarnentales, a efecto de facilitar el registro y culrninacion 

de la cuenta pirblica. 

3) Controlat el presupuesto asignado para la puesta en marcha de la Politica 

Publica con programas de seguimiento y de avances muy estrictos, sin 



relajamientos, que nos permitan vislumbrar con la debida oportunidad 10s 

desvios que se registren o realizar 10s ajustes que deban ejecutarse para 

rnejorar la atencion de las necesidades sociales manifestadas. 

4) Determinar otros intereses afectados por la politics, sosteniendo una 

perrnanente y efectiva retroalirnentacion de 10s efectos de la nueva gestion y 

de ia Politica Pubiica. 

5) A posterio;i, incorporsr rn6todos de eiialiiacion ciian:ita6M, coino el 

analisis de regresion, para analizar las tendencias del costo - beneficio, 

tecnica que debe incorporarse desde el Prograrna Anual de Adquisiciones 

para construir escenarios de costos que perrnitan tornar decisiones respecto 

a las fases de aplicacion de la Politica Pljblica. 

Sin duda, la evaluacion incorpora elementos de disyuntiva y de afectacion de 

intereses oficiales y particulares, sin embargo, dicha evaluacion debe ser lo 

mas objetiva y razonadamente posible para deterrninar con oportunidad y 

flexibilidad su aplicacion, continuacion, cambio o tenninacion de la Politica 

Pljblica y si 10s resultados curnplieron con las expectativas en 10s escenarios 

proyectados, tendencias y pronosticos diseiiados. 





CONCLUSIONES 

1) Los carnbios rnundiales conducen a 10s paises a integrarse en bloques 

econornicos y a un globalismo financiero, vislurnbrando un futuro poco 

halagador e incierto para 10s Estados, sin embargo se ha dernostrado en el 

plano de la realidad que para lograr el desarrollo de las sociedades se debe 

retornar el papel esencial de la vida estatal corno transforrnador y prornotor 

de las reiaciones sociaies y de su propio aparaio pubiico. Ei context0 

international con toda la incertidurnbre existente debe retornar 10s diferentes 

roles y las funciones que perdio con las politicas econornicas iiberales, bajo 

la tesis de que la solucion para el desarrollo integral es el libre rnercado. 

La globalizaci6n corno figura de ia econornia del orbe puede registrar su 

nacirniento desde finales del sigio XVI, per0 ha tornado un irnpulso notable 

en 10s tiernpos actuales y se ha apoyado fundarnentalrnente en 10s avances 

tecnologicos relativos a1 manejo de information, en la creacion de bloques 

cornerciales y politicos por las naciones, en la expansion de las relaciones de 

rnercado, la expansion del capitalismo, situacion que ha originado la 

aparicion de nuevos paradigrnas, donde la cornpetitividad de las 

organizaciones, la blisqueda de la eficiencia y calidad son 10s elernentos 

principales. 

En este nuevo contexto, la vocacion es unir, surnar todos 10s aspectos 

interesantes que sirven para la atencion de 10s diversos publicos y restar las 

funciones y actividades que no son importantes para resolver las 

necesidades sociales, situacion que refuerza la necesidad de una actuacion 



mas fuerte y decidida del Estado. El papel del Estado en este rnundo 

inestable es fundamental wrno agente tactico, generando una contradiccion 

entre la dernanda por mas participation de los ciudadanos y la necesidad de 

decisiones estrategicas y rapidas. Dentro de este panorama, la 

globalization representa una arnenaza para 10s Estados debiies per0 es 

tarnbien una oportunidad para 10s Estados eficientes. 

Actualrnente las acciones del Estado deben estar encarninadas a recuperar 

su papei deniio de la sociedad y su propia iarwn be ser, mmo promotor dei 

desarrollo del rnercado, de las sociedades y de su aparato public0 

institutional en un rnarco de derecho, buscando con insistencia la 

rnodernizacion de la accion publica, a traves de un gobierno democratic0 y 

de su adrninistracion publica con la incorporacion de rnecanisrnos 

innovadores en la forrna de gestionar lo p~iblico, se debe autornatizar y dar 

un mayor irnpulso a 10s sisternas de inforrnacion para rnantenerse a la 

vanguardia. 

En todo el rnundo la Adrninistracion Pirblica esta siendo sornetida a un 

proceso de reforrna que busca adecuar su pefii y sus capacidades al 

nacirniento de un Estado que de respuesta a las grandes tendencias y 

paradigmas. 

2) La Reforrna del Estado no disrninuye significativarnente 10s gastos 

publiws, pero rnejora su calidad y eficiencia, ya que la burocracia deja el 

papel principal para ocupar uno secundario en la produccion de bienes y 

servicios para la sociedad. Las nuevas forrnas de hacer Adrninistracion 

Publica, que incluyen la hechura, aplicacion y evaluation de Politicas 



Publicas, deben transforrnar al Estado en una organizacion mas agil, flexible, 

confiable, con menos norrnatividad y con una profunda tendencia a la 

simplification adrninistrativa, desconcentracion de facultades y a la 

descentralizacion de las acciones y sobre todo de las decisiones. 

De esta manera, el Estado se convierte en un ente regulador y evaluador, 

dejando a la Adrninistracion Publica la ejecucion de las Politicas Publicas, ya 

sea por si misma a por !a contratacion de terceros qne auxilien en esa 

responsabilidad. 

El Estado, entonces, es fundamental en el proceso de desarrollo econornico 

y social, no como agente direct0 de crecimiento y si como asociado. 

Mantener al Estado corno una institucion irnportante en el contexto de la 

sociedad, sin reducciones drasticas, no quiere decir mantener el Poder 

Ejecutivo como es en la actualidad, es necesario determinar su area de 

actuacion. Para ello, deben situarse tres esquemas cuya aplicacion nos 

conduciran a1 logro de 10s objetivos: privatizacion, transforrnacion y 

contratacion de terceros. 

La privatizacion es la venta de activos publicos; la transforrnacion es dejar a 

la iniciativa privada algunas de las instituciones del sector publico, 

instituciones de asistencia sin fines de lucro per0 que reciben subsidio 

federal; y la contratacion de terceros para la ejecucion de trabajos y se~ ic ios  

que aun cuando corresponden al sector publico pueden ser desarrolladas 

con eficiencia y con rnenos recursos por proveedores y contratistas. 

En este contexto el Estado debe contar con indicadores y objetivos 



alcanzables y rnensurables de gestion que den mayor irnportancia a la 

evaluacion de 10s resultados, al contrario de lo que sucede en la actualidad 

en donde se fija mayor importancia en el control del proceso. La 

reorganizacion de 10s sisternas de inforrnacion es irnportante en esta 

transforrnacion para que exista un una buena cantidad de datos, facilidad en 

su manejo y con ello se eficiente la gestion publica, desburocratizando 10s 

instrurnentos tradicionales de control y supervision y perrnitiendo a la 

sociedad que se entere del resultado de Ias adquisiciones gubernamentales. 

dando con ello satisfaccion a las necesidades de 10s diversos publicos que 

en esta accion se involucran. 

Esas tendencias apuntan hacia una nueva tilosofia gerencial basada en el 

paradigrna de la cornpetitividad, que asirnilan, innovan y se perfeccionan 

constanternente, trocando el seguirniento de las norrnas y reglas rigidas, 

confusas y anticuadas por la aplicacion de un rnarco juridic0 acorde con la 

operacion real de las adquisiciones, procurando asi la obtencion de 

resultados acordes con 10s reclarnos de la sociedad. 

Es necesario crear una clara relacion entre rnision y objetivo, delegar 

responsabilidades, desconcentrar y descentralizar funciones; carnbiar 

reglarnentaciones por incentivos; elaborar 10s prograrnas presupuestales y 

de adquisiciones con base en prograrnas operatives y en sus resultados, 

sornetiendo las acciones de gobierno a la evaluacion perrnanente para crear 

el sentido de cornpetencia entre las rnisrnas acciones; eficiencia en el 

rnanejo del presupuesto, de 10s recursos rnateriales y de la inforrnacion, per0 

sobretodo rnidiendo 10s resultados, es decir evaluando 10s trabajos realizados 

con la satisfaccion de 10s publicos dernandantes. 



Esto significa un carnbio total en las reglas actuales, dejando de reglarnentar 

y procurando actuar, dando mayor importancia a1 efecto final de la accion 

publica. 

3) La desburocratizacion debe llevarse a cabo con sentido de 

rnodernizacion, usando tecnologias para el rnanejo de inforrnacion que 

perrnitan agilidad en las respuestas a la sociedad y que prornuevan a la vez 

el avance cultural del s e ~ i d o f  publico y de las organizaciones hasta llegar a 

ia insiaiacion ae una Adrninisiracion Phblica flexible y eficienie. En 

conclusion desburocratizar significa elirninar tortuosidad en trarnites, inforrnes 

y resultados, significa elirninar procedirnientos y norrnas que no sean 

necesarios, aceptar la declaracion de 10s ciudadanos corno una certificacion, 

procurar la revision de procesos de trabajo segun la relacion proveedor - 

sector publico - publicos, en busqueda de calidad, eficiencia, adecuado 

rnanejo de 10s recursos y satisfaccidn de la sociedad. 

Se puede decir que la gestion publica es un enfoque de transicion de la 

Adrninistracion Pliblica hacia un modelo que centra mas la irnportancia en 10s 

resultados y en la responsabilidad de 10s gestores; en organizaciones, 

recursos y condiciones contractuales mas flexibles y en tecnicas de 

evaluation del rendirniento de las Politicas Publicas aplicadas derivadas de 

la rnisma gestion. Lo anterior significa la perspectiva de transforrnacion 

del sector publico, junto a una vision de la transforrnacion de las relaciones 

entre el gobierno y la sociedad. 

En efecto, la gestion publica constituye una fusion de la orientacion 

norrnativa de la Adrninistracion Publica traditional y de la orientacidn 



instrumental de la gestion en el sentido generico. Por via normativa, la 

gestion publica incorpora una mayor preocupacion por temas como el control 

de 10s procesos y las responsabilidades de 10s sewidores publicos. Por la 

via instrumental reconoce la necesidad de la eficiencia a traves de una vision 

estrategica, automatization de procedirnientos, estructuras organicas y 

operacionales adecuadas y tecnicas administrativas que permitan el manejo 

adecuado de 10s recursos hurnanos, financieros y rnateriales. 

De esia iorrna ia incorporacion de ia auiomaiizacion, modificaciones o de 

nuevas tecnicas adrninisirativas deben contribuir a mejorar la racionalidad 

de la accion de la Adrninistracion Publica, tanto en el campo de las 

decisiones como en el ambito de su aplicacion. Por otra parte, el analisis de 

Politicas Publicas corno perspectiva capaz de cornprender cientificamente la 

forrna de elaboracion de la agenda y de trabajar en la relacion entre valores. 

objetivos y resultados, en realidad constituye un soporte teorico con gran 

potencial para la puesta en practica de las decisiones de 10s gestores 

pliblicos. 

4) La gestion publica, corno paradigma emergente que reconoce la 

politizacion del entorno, encuentra en su vinculacion con el analisis de las 

Politicas Publicas el puente que mantiene unidas las dimensiones de politica 

y adrninistracion, configurando un nuevo paradigrna para la accion y la 

explicaci6n de 10s procesos de reiorma gerencial en el sector poblico. 

Procesos que encuentran su explicacion en el conjunto de transformaciones 

que ha experimentado la sociedad conternporanea. 

Es cierto, que la forma de gobernar cambia constantemente, restando 



continuidad a 10s carnbios emprendidos, abandonando 10s esfuerzos y 

desperdiciando 10s recursos utilizados, razon por la cual se deben aplicar 

sisternas administrativos de trascendencia sexenal, aun en paises donde no 

existen transforrnaciones abruptas en el seno de su sociedad, corno 

aquellos denorninados desarrollados, estan ahi, existen y deben funcionar. 

En naciones subdesarrolladas, es donde podernos ubicar a Mexico, la 

situacio!! es mas complic3da y paradojicamen!e mas necesaria, pues 10s 

problemas son mas agudos y trascendentes y las posibles soluciones son de 

dificil aplicacion por la heterogeneidad de su sociedad, por las escasez de 

10s recursos economicos y porque cuentan con gobiernos poco dinarnicos 

debido a la falta de respuesta a las condiciones de vida de la sociedad. 

Las practicas de gobernar y de adrninistrar deben ajustarse a la 

rnodernizacion y a 10s cambios sociales que dictan la orientaci6n. En 

Mexico, la gestion publica debe incorporar nuevos instrumentos para 

gobernar y adrninistrar una sociedad inrnersa en dos polos opuestos, el de la 

tecnologia y del atraso socio - cultural, por ende, el hacer y aplicar politica y 

politicas es retornar parte de la historia y de cultura que dieron forrna al 

Estado - nacion rnexicano, quien debe orientar, construir y aplicar decisiones 

que beneficien a la sociedad dentro de un marco de rnodernizacion de sus 

esquemas politicos y adrninistrativos. 

Para lograr 10s rnejores resultados de la rnodernizacion del estado, se debe 

recomponer la practica de 10s poderes pliblicos, buscando el tan rnencionado 

y ansiado desarrollo estatal. Por un lado buscando en la realidad un equilibrio 

entre 10s tres poderes de la Union, dado que el Legislativo y el Judicial hasta 



1999 no contaban con una norma que regulara sus procesos de 

adquisiciones, sin ello es irnposible que la politica y las politicas con pesos y 

contrapesos logren 10s objetivos deseados en un pais donde se aboga por la 

democracia, la desburocratizacion y el accionar efectivo de la Adrninistracion 

Pljblica para rernediar 10s males sociales. 

5) Las Politicas Publicas son entendidas corno una herrarnienta mas de la 

cual se puede valer la Adrninistracion Publica para la solucion de problemas 

contingenciales y coyunturaies agendados por 10s poaeres ptjbiicos, iogra 

rernediar en gran medida la accion gubernamental, puesto que poseen 

recursos que generan indubitablernente resultados a favor de la sociedad. 

Norrnalmente se integran en programas que se traducen en actos concretos 

y en conjunto para resolver problematicas en particular, previa negociacion 

con 10s beneticiarios de su aplicacion. 

Del rnisrno modo es un Arte y requiere irnaginacion para la elaboracion y 

aplicaclon de ella. Cabe rnencionar, que no desplaza a otros instrumentos 

adrninistrativos, sino que conforrna otro enfoque para tornar decisiones y 

atacar 10s problemas, solucionarlos y evaluar el resultado de su aplicacion. 

En materia de las adquisiciones gubernarnentales, es indispensable analizar 

su planeacion, ejecucion, control y distribution de 10s bienes rnuebles y de 

ios servicios que el aparato estatal requiere para su operacion cotidiana, con 

una optica que maximize la modernization del Estado utilizando tecnologia 

de punta, actualizada y de facil acceso tanto para proveedores como para 

sewidores publicos y principalmente para la sociedad. Es importante 



utilizar forrnas diferentes de gestion publica y de politicas publicas tendientes 

a hacer r n k  eficiente y eficaz el aparato publico para garantizar la 

supervivencia de el y de su sociedad en niveles considerables de desarrollo y 

de dignidad hurnana. 

Es indudable que en el proceso de la investigacion se hizo referencia a la 

rnodernizacion de la estructura de 10s procesos de la gestion pubiica y a la 

creacion de Politicas Publicas para la satisfaccion de 10s diferentes 

phbiicos iiivoiuciados en :as adqiiisiciones gubernamentales, siempre 

encarninadas a la busqueda de calidad y eficiencia en el rnanejo de 10s 

recursos rnateriales, autornatizando procesos para situarnos en la 

vanguardia del rnanejo de inforrnacion. 

En las adquisiciones gubernamentales la gestion publica no tendria exito si 

no cuenta previarnente con una Politica Publica que sea referida a 

acciones concretas del aparato publico para transformar la forrna de 

adquirir y contratar bienes y servicios, con acciones que contengan la 

busqueda perrnanente de eficiencia y calidad, tanto en la institution publica 

corno en el proceso misrno de la accion para responder a las demandas de 

la sociedad, ya que involucra diferentes publicos en la torna de decisiones 

y resuelve la problematica concreta entorno a1 reclarno social relativo a 

esta actividad. 

Por lo anterior, este trabajo se enfoco desde el punto de vista de las 

Politicas Publicas, debido a que involucra a diferentes publicos en la torna 

de decisiones y porque la problematica existente requiere de acciones 

concretas, negociadas y razonadas conforrne a las necesidades de la 



poblacion y def rnisrno Estado, para que por conduct0 de la Adrninistracion 

Publica curnpla sus cornpromisos con la sociedad. Por eso es necesario 

recoger la experiencia derivada de la aplicacion de la derogada Ley de 

Adquisiciones y Obras Publicas y de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Sewicios del Sector Publico, escuchando la opinion y 

necesidades de sus operadores y por otra parte, atender las diversas 

peticiones, opiniones y sugerencias que han sido expresadas por ias 

Carnaras industriales y de cornercio. 

Las Politicas Publicas forrnan parte de 10s procesos de decision y de 

situacion del Estado ante la diversa problernatizacion planteada por la 

sociedad. La torna de decisiones irnplica la deterrninacion de diferentes 

alternativas de solucion a lo planteado por 10s diferentes publicos 

requerientes, creando escenarios que se evaluan y negocian con 10s 

diferentes actores inrniscuidos y corno resultado de esta negociacion 

seleccionar las acciones u ornisiones que el Estado irnplernentara para la 

resolution de la problematica social planteada. 

Su hechura, irnplernentacion y evaluacion dependeran de una adecuada 

gestion publica, que este inrnersa en procesos de vanguardia, eficiencia y 

calidad. La integracion de una gestion publica vanguardista y la acertada 

deterrninacion de Politicas PGblicas relativas a las adquisiciones 

gubernamentales tendran corno resuitado un ejercicio austero de recursos 

financieros, una rnejor planeacion de necesidades materiales y una 

disminucion considerable del tiernpo de respuesta de las areas 

contratantes de bienes y servicios, todo en conjunto representan un 

respaldo certero, oportuno y eficaz para 10s procesos adrninistrativos 



encaminados a la satisfaccion de diversas necesidades sociales y con ello 

tambien se obtiene un estimulo a la actividad econornica, comercial, 

industrial, laboral que sin duda resultan beneficos para el pais. 

6) La modernizacion de la Adrninistracion Publica, en lo correspondiente a 

las adquisiciones gubernamentales, funda su exito en la aplicacion de 

Politicas Publicas respaldadas y apoyadas en una gestion publica que 

prornueva rnejores resultados, simplifique procedimientos, eficientice la 

toma de decisiones, sea de factible aplicacion y que ambas tengan como 

objetivo final la satisfaccion de 10s constantes reclarnos de proveedores, 

contratistas, arnaras industriales y de cornercio y diversos publicos 

relacionado con esta funcion. En otras palabras que tanto las Politicas 

Publicas corno la gestion publica adoptadas Sean congruentes con la 

realidad de la heterogenea sociedad rnexicana. 

Esta misma sociedad reclarna nuevas formas de gestion de la institucion 

publics para que otorgue solucion cornpleta a sus demandas, de tal forrna 

que es necesario rnodernizar 10s procesos internos rnediante 10s cuales se 

realizan 10s tramites y operaciones relativas a las adquisiciones 

gubernamentales, imperando la utilization de sisternas administrativos y 

mecanizados que logren simplificar 10s procedirnientos y hacerlos 

accesibles a 10s publicos participantes: Se~idoleS phblicos, proveedores y 

contratistas y publico en general. 

Asi misrno la reorganizacion del aparato publico debe cubrir corno requisito 

indispensable el carnbio cultural de 10s sewidores publicos, razon por la 

que es necesario que se sometan a una transformacion radical que procure 



el resurgirniento y afirrnacion de sus valores, eleve su etica, procure su 

profesionalizacion y este conjunto de acciones guarden congruencia con 

10s resultados proyectados en 10s diversos escenarios planteados para el 

diseiio de las Politicas Publicas y en consecuencia con sus resultados 

fortalezcan a la Adrninistracion Publica. 

7) Se puede concluir que la sociedad y la Administracion Publics se 

necesitan mutuamente, son complernentailos y frecuenternente se unen 

para cornbaiir ias deficiencias e insuficiencias que conlleva el quehacer 

cotidiano de las instituciones. La Adrninistracion Publica se debe a la 

sociedad, por lo tanto su razon de ser es la atencion de la problematica que 

esta le forrnule y la respuesta que obtenga de ella. 

En este context0 la Adrninistracion Pliblica se fortalece con la prosperidad 

de la sociedad y la sociedad no constituye un obstaculo insuperable en la 

rnedida en que se otorga el reconocirniento de un valor real y se superan 

con suficiencia las dernandas y oposiciones surgidas de una sociedad 

tradicional y heterogenea corno la nuestra. 

Por eso la Adrninistracion Publica tiene corno reto enfrentar la globalization 

de las econornias y hacia el interior de la nacion la busqueda constante del 

desarrollo politico, econornico y social rnediante la aplicacion de Politicas 

Publicas y de modernas forrnas de Gestion Publica. 
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