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INTRODUCCION

ta presente investigacibn tiene por objeto analizar la calidad
académica de los profesores, segln la opinidén de los alumnos
del 59 y 62 semestre de la carrera de Enfermeria, en la ENEP

Iztacala, en el Estado de Mé&xico.

para realizar este andlisis se ha desarrollado esta investiga-
cifn en oche importantes capitulos, a fin de seguir una siste-
matizacibn y un orden en la estructuracién del mismo, come a

continuacién se presentan:

En el capitulo primero se da a conocer la Fundamentacitn del
tema de investigacién que incluyen los sigulentes apartados:
Descripcién de ia situacién prablema, identificaci6n del pro-
tlema, justificacién de la investigacibn, ubicacién del tema

de estudio y objetivos general y especificos.

En el segundo capitulo se presenta el Marco teé6rico en donde
se ubican los fundamentos febrico-metodoldgicos de la calidad
que permiten apoyar tanto el problema, como las hipbtesis. Pa
ra ello, serd necesario estudiar los tebricos de la calidad,
con especial atencién en la calidad académica, a fin de funda
mentar tedrica y empiricamente el problema de investigacién y

las hipbtesis.

En el tercer capitulo se muestra la Metodolegla en donde se




ubican aquellos aspectos instrumentales de la investigacidn co
mo son los siguientes: Hip6tesis generales de trabajo y nula,
la variable calidad con sus indicadores, la definicidn opera-
cional de calidad y el modelo de relacibn causal de la varia-
hle. Se incluye en este capitulo el tipo y disefic de investi-
gacién y los criterios de inclusibn, exclusién y eliminaci6n.
De igual forma, se dan a conocer las técnicas e instrumentos
de investigaci6én utilizados, entre los que esté&n: fichas de tra

bajo, observacién, entrevista y cuestionarios.

tn el cuarto capitulo se presenta la Instrumentaci6n estadisti
ca en donde se muestran aguellos aspectos de caracter estadis-
tico como son: Universo, poblacidn y muestra, procesamiente de
datos, comprobaci6n de hipbtesis y andlisis e interpretacion

de resultados.

Finaliza esta investigacién con los capitulos quinto, sexto,
séptimo y octavo, en dande se ubican las conclusicnes y reco-
mendaciones, los anexos y apéndices, el glosario de términos

y las referencias bibliograficas, respectivamente.

£ de esperarse que al desarrollar empiricamente esta investi-
gaci6n, se pueda contar con una evidencia clara de la calidad
académica de los profesores, con base en la gpinibn de los alum
nos. Con la informacibn obtenida, se podrdn tamar las decisio-
nes pertinentes gue permitan mejorar la calidad académica de

los maestros para beneficio de los alumnos.




1. FUNDAMENTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) es una or
ganizacibn educativa descentralizada territorialmente de la
UNAM, con autonomia técnica y administrativa, asf como también
en la toma de decisiones, en lo que se refiere 3z la gestidn de
la administraci6én escolar en cada una de sus facultades y es-

cuelas.

La ENEP Iztacala fue inaugurada formalmente el 19 de marzo de
1975 y cuenta actualmente con & carreras ¥ 5 maestrias en di-

versas &reas del conocimiento. La ensefianza que se imparte en
las ENEP'S se denomina "modular® con un objeto de estudio cep
tral o principal en los que interactGan los diversos conoci-

mientos hasta llegar a poder integrar de manera clara la uni-
dad modular no s6lo en la teoria, sino también en la préctica

y garantizar el aprendizaje con un enfoque interdisciplinario.

Los médulos son entonces, las unidades de ensefianza aprendiza-
je, en los que confluyen los conocimientos cientificos bdasicos,
las préacticas clinicas, el desarrollo metodolégico y el desa-
rrollc de las capacidades y potencialidades del alumno que lo
orientan hacia la bGsquada de una preparacién especial en su
disciplina. Esta nueva forma de estructuracidn curricular es

novedosa en México y pretende formar al alumno d¢ una manera




integral y Optima para prepararlo a un ejercicic profesional

inmediato.

A diferencia de los currfcula tradicionales, la ensefianza mo-
dular de la ENEP lztacala, no sélo informa a2 los alumnos, si-
no que los forma con una s6lida base tebrica y una experien-

cia practica eficaz. De esta manera, 5& consiguen los objeti-
vos terminales de cada una de las tareas O propuestas del mé-
dulo, asi como también los objetivos especificos de las acti-
vidades en donde los alumnos interact@an adquiriendo reperto-
rios generales y especificos en la solucibn de los preblemas.
Una de las carreras de mayor arraigo en 1a ENEPI es la carre-
ra de Enfermerfa, que alberga hasta 1000 alumnos de nivel té¢

nico.

En la instrumentacion de la ensefianza en la carrera de Enfer-
meria participan principalmente profesores y alumnos, que ha-
cen posible el proceso de enseiianza-aprendizaje. Cada uno de
ellos desempefian un papel en donde el profesor se constituye
en la columna vertebral de un programa de clases y donde los
alumnos son 105 sujetos que aprenden los supuestos 1deolGgicos
de las diversas disciplinas que constituyen una practica pro-

fesi1onal determinada en Enfermeria.

Et alumpo de lztacala es entonces, un alumno diferente del s5is
tema tradicional de la educacitn, ya que forma parte de una au

to-gestidon de las tareas que aprenden, es critico, debe dosti-




ficar su aprendizaje, no s6lo en la bGsqueda de la informacién,
sino en ir relacionando la teoria con la prdctica. De esa mang
ra, el alumno se convierte en gestor de su propio aprendizaje,
contrariamente del papel tradicional en el gue es s6lo recep-

tor.

Asi, con 23 anos de operacitn del proceso ensefianza-aprendiza-
je, es conveniente identificar los principales aspectos que pue
dan determinar o alterar la calidad de la ensefianza, ya que
existen evidencias repcrtadas por los proplos alumnos de diver
cos fenbmenos en los gue se hace notar una calidad académica
que reguiere ser reforzada y valorada para Qque se convierta en

excelente.

Las principales quejas que externan los alumnos en torno & la
calidad académica de los maestros, van en dos sentidos princi
pales: Una, desde el punto de vista de actitudes personales y
otra, relacionada con el grado de especialidad en que se ense-

Aan los contenidos bésicos de un programa de clase.

En el primer caso, el alumno refiere que existe una escasa re-
lacién maestro-alumne y que &sta puede volverse hasta dificitl
por el distanciamiento, la indiferencia y la incapacidad de al
gunos prafesores de acercarse a los alumnos. Estos maestros se
convierten en transmisores del conocimientc sin promover el

aprendizaje sobre una base de cordialidad y armonia.




Por otra parte, las cargas académicas gque tienen los profeso-
res, hacen gue ellos se preocupen mds por terminar con los pro
gramas a pesar del enciclopedismo que esto significa y el es-

tr&s que se genera en los alumnos.

Desde luego, al impartir las clases, con frecuencia el maestro
no sblo imparte el programa, sino que va Mas alld, a un nivel
de especialidad gue a1l alumno se le hace dificil entender, por
lo que causa conflictos no s6lo a la formaci6n de los alumnos,
sino al pretender hacer de manera artificial, especialistas
sin sustento tedrico, ni practico. Desde luego, al no existir
posibilidades de una relacion positiva entre maestros y alum-
nos, estos (ltimes por temor O miedo, y dado a la rigidez mos
trada por los profesorses, no Se acercan a platicar con los maes

tros scbre sus carencias y necesidades académicas.

Por todo lo anterior, conviene identificar claramente que suce
de con la calidad de ensefianza de oS maestros en la ENEPI, pa
ra que de esta manera, promover 1a mejora continua de los pro
fesores y que signifique también un beneficio en los alumnos

de Enfermeria.
1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

tCudl es la calidad académica de los profesores, seqgln la opl-
ni6n de los alumnos del 5¢ y 6% semestre de la carrera de En-

fermerfa en la ENEP [ztacalae, en ol fotado de México?




1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacidn se justifica ampliamente por varias

razones:

En primer lugar, se justifica porque es necesario realizar un
diagnéstico situacional de la calidad académica de los maestros
que permita orientar la toma de decisiones para mejorar esia
calidad, no sblo en beneficio de los alumnos, sino de toda la

ENEPIL.

£n segundo lugar, se justifica porgue en la medida &n gue 3@
cuente con los datos reales de una problemética determinada,
en esa medida, se podrén tomar las opciones de solucibn que 3e
juzguen convenientes para retroalimentar o corregir las post-
bles desviaciones que permitan mejorar el proceso enseftanza-

aprendizaje.

Finalmente, se justifica porgue esta investigacifn reporta gran
des beneficios de carécter administrativo para la gestibn de

la carrera de Enfermeria de la ENEP Iztacala.
1.4 UBICACION DEL TEMA DE ESTUDID

£1 tema de la presente investigacitn se ubica en Administra-

cién, Docencia y Enfermeria.

Se ubtca en Admintstracién, porgque la variable calidad de la




educacién s2 estudia en cada una de las etapas del proceso ag
ministrativo. Especificamente, la calidad educativa no sélo
tiene que ver con los resultados de mejora del proceso-ensefian
za-aprendizaje, sino tambi&n por el grado de satisfaccibn del
usuario del servicio educativo y simulténeamente, la mejora

del ambiente de la escuela.

Se ubica en Educacién, porque el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje tiene que ver con procesos académicos y administrativos
de una institucién que busca la excelencia, como la base de

sustentacién del servicio educativo.

Se ubica en Enfermeria, porgue los sujetos de estudio de la pre
sente investigacidn son los alumnas del 5% y 6% semestre de la

carrera de Enfermeria.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 General

Analizar la calidad académica de los profesores, segln la opi
nidn de los alumnos del 5% y B2 cemestre de la carrera de En-

fermeria en la ENEP Iztacala, en el Estado de México.
1.5.2 Especificos

- Identificar las principales quejas que externan los alumnos
en torno a la calidad académica de 105 profesores de 5% y 6°

semestre de la carrera de Enfermeria.
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2. MARCO TEORICO

2.1 LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS PROFESORES
2.1.1 Conceptos bésicos

- De calidad

Segfin Rafael Cartagena, la calidad total supone una fuerza de
trabajo flexible y habil, que rompe todas las fronteras formal
mente definidas por las descripciones de trabajo rigido y de-
partamentos funcionales. Asi, la calidad total es una estrate-
gia organizacional y un continuo proceso progresivo que trae
cambios radicales en las organizaciones, asi como en sus sus

operaciones dia con dia.‘l

De hecho, para Ines Aguerrondo, la calidad de algo, es aquella
propiedad o coenjunto de propiedades inherentes a ese algo, que
permite apreciarlo como iqual, mejor o peor que otras unidades
de su misma especie. En esencia, es un concepto evaluativo, de
modo que averiguar la calidad de algo, exige constatar su natu
raleza y expresarla en términos que permitan la emisidn de un

juicio de valor, luego de compararla con un estéandar prefija-

do.2

T Rafael Cartagena. La calidad total en la educacibn superior.
En la Revista de la Educacion Superior. Yol. 23, No. 90.
Abril-dunio, ANUTES. México. 1994. p. 23.

9 lnes Aquerrondo. La calidad de la educacibn: Ejes para su de-
finic1én y evaluaZiBn. £n lecturas sobre la calidad de la edu
cacibn. Coleccibn: Los veinticinco agropecuarios. Ed. SEP. Mé
x1co. 1995. p. 26. B
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- De calidad de la educaciotn

para Ernesto Torc Balarte, la calidad de la educacidn puede es
tar referida al disefio de las oportunidades educativas, el gra
do de cumplimiento en las especificaciones del disefio en el pro
ceso de ejecucién de la accidn educativa, © el grado de apti-
tud que la educacibn posee para satisfacer las necesidades pa-
ra las cuales se disefia y se ejecuta.3 Asi, la educacibn es
de calidad, cuando es capdz de despertar un apetito por el sa-

ber y cuando ayuda a la persona a saciarlo.

De hecho, la aparicitn del concepto *calidad de la educacidn"

se produjo histéricamente dentro de un contexto especifico. Vig
ne de un modelo de calidad de resultados, de calidad de produc
to final, que nos pone en guardia, sobre todo por el hecho de

que bajo estas ideas suelen estar los conceptos de la ideologia
de la eficiencia social que considera al docente poco menos que
como un obrero de linea que aplica paquetes instruccionales, cu
yos objetivos, actividades y materiales le llegan prefabricados
y en el cual la "calidad" se mide por elementos casi aislados,

gque se recogen en el producto final.

E1 instrumento basico de la calidad educativa es la evaluacidn:

3 Ernesto Toro Balarte. Calidad de la educacidn: Concepto, me-
dicién y estrategias de mejoramiento. En lecturas sobre la
calidad de la educacibn. Coleccién: Los 25 Agropecudrios.
£d. SEP. México, 1995. p. 26.
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La finalidad de la evaluaci6n es aportar elementos para mejo-
rar la calidad de aquello que es evaluado. Un sistema para eva
tuar la educacifn superior ha de comenzar estableciendo lo gue
asume como criterios, indicadores ¥ parémetros de buena cali-
dad para esa tarea. Asi, los cinco ejes esenciales para esta-
blecer 1a idea de calidad de un programa educativo son: que sea
eficaz, eficiente, pertinente, L{rascendente y equitativo. Cada
eje implica un criterio de calidad distinto, as{, un programd
puede ser eficiente, pero intrascendente. Por lo tanto, una pre
misa necesaria es asumir que ninguno de los criterios por si so
lo basta para identificar cabalmente l1a calidad de un programa

educativo.4

2.1.2 Potencialidades del concepto de calidad aplicado

a la educacidn

Para Ines Aguerrondo, alguncs autores han visto una seria impli
cancia en el concepto de calidad: La ideclogla {curricular} de
la eficiencia social {vinculada a la corriente llamada tecnolo
gia aducativa) entiende calidad de la educacién como eficiencia,
y eficiencia como rendimiento escolar. A partir de la instaura
cién de una polftica aducativa de corte neoliberal se buscan
justificaciones "académicas" gque permitap fundamentar la res-

triccion del ingreso a la educaci6n. Estas justificaciones crean

7 Antonic Gago y Ricarde Mercado del C. La evaluacibn de la edu
caci1fn superior mexicana. En la Revista de la Educa%ién supe-
Tior. Yoi. 2&. No. 98. Udct-Dnc. ANUITES. México, 1995. D. 61.
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nuevos fetiches pedagbgicos que se caracierizan por su debili-
dad conceptual, tal es el caso de términos como calidad de la

educacién.5

Al abrirse Iztacala y recibir aproximadamente 4,865 alumnos, se
contrataron "profesores” para impartir las primeras clases. La
juventud de los docentes, aunado a su inexperiencia y a la de-
manda que planteaban los nuevos curricula, se tuvo la necesidad
urgente de crear un "Pragrama de superacién del personal acadg
mico" que inclufa las modalidades de formacién, actualizacibn
y perfeccionamiento docente. El Departamento de Pedagogia coor
dind e impartid cursos, talleres, seminarios y otros a fin de
vensefiar al maestro a ensefiar™. En este programa de superacibn
se conformaban grupos de docentes de todas las disciplinas,

creando la conciencia de vpultidisciplinariedad®.

£1 concepto de calidad esta lleno de potencialidades, como &

continuacién se explica:
- Complejo y totalizante

En primer lugar, la potencia del concepto de calidad es que es
un concepto totalizante, abarcante, multidimensional. Es un con
cepto que permite ser aplicado a cualgutiera de los elementos

gue entran en el campo de lo educat1v0.6

5 Ines Aguerrondc. Op. cit. p. 8.
6 ines Aguerrondo. Op. cit- P. q.




por lo anterior, se puede hablar de calidad del docente, de c@
1idad de los aprendizajes, de calidad de la infraestructura,
de calidad de los procesos. Todos ellos suponen calidad, aun-
que hay que ver como se la define en cada uno de estos casos.
Pero coma concepto es muy totalizante y abarcante, al mismo

tiempo que también permite una sintesis.
- Social e historicamente determinada

El segundo elemento importante de este cancepto es que es 50-

cialmente determinado, es decir, que se lee de acuerdo con los
patrones histéricos ¥ culturales gue tienen que ver con una rea
lidad especifica, con una formaci6n social concreta, en un pais

concreto y en un momento concreto.7

La creacibdn de la ENEP Iztacala fue acordada el 13 de noviem-
bre de 1974, por el H. Consejo Universitario y el 19 de marzo
del afo siguiente se abren las puertas de la Escuela para reci
bir a los alumnos de las licenciaturas de Medicina, Biologlia,

psicologia y Odontologia ¥ Enfermerfa a nivel técnico.

Unicamente tuvieron 50 dias para organizar, poner en marcha y
dar cuerpo a la conformacion de la planta docente, trabajadores

y funcionarios.

tada disciolina adoptb los planes de estudio vigentes en las
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escuelas y facultades que ofrecian originalmente esas carreras
aungque de manera simulté&nea se da inicio a una revisién curri-
cular de cada uno de los planes. Cada carrera confarmd un gru-
po interdisciplinario 1lamado ttomité de Carrera” y se respon-
sabilizb de analizar a profundidad el perfil del egresado a for
mar, los objetivos de aprendizaje ¥y contenidos programéaticos,

tomando en cuenta el mercado de trabajo, expectativas profesio
nales, recursocs humanas ¥y materiales con los gue Se disponian

y el perfil del estudiante que ingresaba a la carrera.

El Comité de Carrera de Enfermeria estructurd un nuevo plan de
estudios, con las particularidades propias de esta disciplina,
con una organizacitn modular. El concepto de "M6dulo" fue defi
nido como "una estructura integrativa, de actividades de apren
dizaje que en un lapso determinado permite alcanzar objetivos

educacionales de capacidades, destrezas y actitudes que permi -
yen al alumno desempefiar funciones especificas. Se estructura-
ron tres tipos de médulos: los predominante te6ricos, los metg
dolégicos y los predominantemente practicos, distribuidos en

seis semestres. La carrera de Enfermerfa da inicio a este plan

modular hasta 1961.
- Imagen-objeto de 1la transformaci6n educativa

En una sociedad determinada, la calidad de la educacibn se de-

fine 4 través de su ajuste com las demandas de la soclredad {que




16

cambian con el tiempo y el espacio). Resulta entonces gque para
poder orientar adecuadamente los procesos de transformacibn de
la educacién, se hace necesario definir cuiles de las condicio
nes estructurales que conforman el modelo original, deben ser
revisadas y cbmo deben ser redefinidas para guiar la toma de

decisiones gue incrementen la calidad del sistema educativo.8

Como estas definiciones se inscriben en un marco histérico, es
to hace gue Su pertinencia sea especifica. Es decir, lo que puge
de ser calidad para una realidad social, puede no serlo para
otra: lo que puede ser calidad para una época, puede no serlo

para otra.

por ello, es un concepto Gtil, ya que permite definir la ima-
gen-objetivo del proceso de transformaci6n, y por lo tanto se
constituye en el eje regidor de la toma de decisiones. La cali
dad de la educacibn es de hecho el orientador de cualquier trans
formacibn. Al iniciar cualquler proceso de reforma educativa se
debe precisar -implicita o explicitamente- qué se entiende por
calidad de la educacién, es decir, hacia adénde se orientaran

las acciones.g

Al transformarse los planes de astudios de las cinco carreras
en modelos curriculares modulares en lztacala, demandaban de

los docentes una concepcién diferente de la ensefianza, se defl

§ 1nés Aguerrondo. QOp. cit. p. 10.
9 Id.
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nieron tres lineas como funciones programiticas:

1. Desarrollo de la concepcién modular
2. Desarrollo pedagfgico, ¥y

3. Desarrollo de los sistemas de apoyo a la ensefianza

Asi, se dif gran importancia a la "ayaluacién curricular", al-
canzando dimensiones extraordinarias, a la formacidn docente
y al proceso de investigacién. Inclusive, debido a las necesi-
dades que exigia esta nueva metodologia pedagbgica. se reacon-
diciponan y se construyen nuevos edificios y laboratorios y la
biblioteca,se constituye en Unidad de Documentacidn Cientifica
integrando la Hemercteca, Mapoteca, cubiculos de iectura para
profesores y alumnos y por supuesto, se incrementa el acerbo

bibliografico. Se triplica la superficie original.
2.9.3 Dimensiones de ejes que definen la calidad

para Ines Aguerrondo, los principios vertebradores fundamenta-
les para la definicién de la calidad de la educacibn, se agru-

pan en dos grandes dimensiones:

- En primer lugar, existe un nivel de definiciones exbgenas al
propio sistema educativo, que expresa los requerimientos con
cretos que hacen diferentes subsistemas de la sociedad a la
cducacibn., Estos, que estén en el nivel de las definiciones

politico-1deolbgicas, se expresan normalmente como "fines y

obijelivos de la educacitn®.
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- ¥ por otro lado, hay una serie de opciones técnicas 0 peda-
gbgicas que permiten alcanzar o no. las deseadas definiciones
politico-ideolbgicas. Este es el aspecto fepoménico, o que

<e ve materialmente y se llama "sistema educativo“.10

Esto implica que pafa explicar qué es la "ecalidad de la educa-
ci6n™ se deben hacer acordar definiciones o, lo que es lo mis-
mo, se deben hacer apciones. Esto es lo que hace interesante
a este concepto: porque obliga a que s& den lugar a estas ex-

plicitaciones.

por esto planteamos que no es un concepto neutro. Mé&s bien, es
un concepto ideolbgico gque mos ubica en una perspectiva especi

fica desde dbénde mirar la realidad.
_ Dimensibn politica-ideolégica

Surgen a partir de demandas y requerimientos que el cuerpo s0-
cial hace a la educacibn. La demanda mas global es la responsg
pilidad por la generacibn y distribucion del conocimiento. A
part1r de esta demanda, es que se dice que un sistema educati-
vo no es de calidad, si no nos transmite conocimiento social-
mente valide. En segundo lugar, aparecen otras demandas de la
sociedad, que no son demandas generales, sino especificas, ¥
que surgen de las interrelaciones del sistema educative con

atros subsistemas.11

10 {nes aguerrondo. 0p. cit. p- 13.
14 14,
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Por ejemplo, el sistema cultural demanda al sistema educativo,
1o que se llama en términos muy globales, la formacién de la

identidad nacional, o sea, la transmisién de ciertos valores

gue aseguren la reproduccién de la sociedad en 1a cual estéa

funcionanda. El sistema politice también hace demandas al sis
tema educativo, que en nuestro ambito se resumen en la cuestion
educaci6n democracia. Demanda valores ¥ comportamientos especi-
ficos que deben ser transmitidos por la escuela. Una sociedad
democratica, solidaria vy participativa reclama el aprendizaje
de los valores, las actitudes y las conductas basicas que ha-
gan esto posible, y para ello, se debe ejercer la solidaridad

y la participacidn desde la infancia.

En lo que se refiere al sistema scondmico, dos son las dreas

de compromiso del sistema educativo.

- La formacién para el mundo productivo, ¥

- El aporte cienti{fico para el desarrollo.12

puede ser importante repetir que los principios bdsicos que
vertebran ja estructuracion de la educacibn son los que s& &X
presan en el campo de las definiciones politico-ideolbgicas-
cuando &stas estén definidas, no dejan margen de libertad las
demis instancias, sino que las ordenan. Es decir, son las que

establecen los "patrones de medida" para determinar la calidad
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del sistema educativo.
- Dimensian técnico-pedagbgica

para Ines Aguerrondo, la demanda giobal {por el conocimiento)
vy la demanda (por los requerimientos de los sistemas cultural,
polfitico ¥y econbmico), se expresan en modos fenoménicos concre-
tos. Hay opciones técnicas © técnico-pedagbgicas que modelan
una forma concreta de cObmo se organiza y cbmo es el sistema
educativo. De alli, que se puede distinguir por un lado el ni-
vel politico-ideolégico, y por el otro, las decisiones técnico
pedag6gicas. Estas (ltimas son las que expresan el compromiso
concreto del aparato escolar para responder o no a las deman-

das de los demas sectores de la sociedad.

Los e&)es o dimensiones gue describen las opcignes técnico-peda

gbgicas se pueden agrupar en 3 &reas:

- Eje epistemalogico
- Eje pedagtgico

- Eje organizativo—productivo.13 (Yer anexo Nos. 1 y 2)
5 1.4 Fuentes de la calidad en !la educaciodn

para Oscar Soria, bésicamente hay 4 tipos de calidad se identl
fican con claridad y son: el prestigio, la norma, la demanda,

del usuaric y la demanda social. Estas fuentes de calidad sur-

13 Ines Aguerrondo. Op. Ccit. P. 15.
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gen de la demanda social, que sirve de base a la demanda de
los individuos. Esto genera una respuesta de las instituciones
que formulan una serie de esténdares para normar su funcicna-

miento de acuerdo con la demanda.14

E1 desempefio de las instituciones evaluado de manera asistemd
tica por la comunidad y los propios interesados, genera una
cierta forma, de reconocimiento y autoridad, congcida como

"srestigio®, un nombre bueno © malo.

Siendo Rector de la UNAM, el Dr. Sarukhéan Kermes, en 1994-95,

y para fundamentar la importancia de que a través de una "pla-
neacién estratégica”, se hicieron planes de desarrollo a c¢in-

co afos, se 1lev6 a cabo una encuesta que se le hizo a Iztaca-
la y sali6 calificada ¢omo una dependencia de excelencia, ile-
vada a cabo por la administracién central y hecha por observa-
dores expertos, la calidad de los egresados, la calidad de los
maestros, la calidad de las instalaciones, el animc de la comy

nidad la califict entre las cinco de excelencia de toda la UNAM.
- Demanda social

Es el "valor" que en una sociedad globalmente entendida, se le
otorga a la educacidn como un bien que "vale", cuya consecucitn

es considerada deseable, y a la que se le otorga un tugar en

14 Oscar Soria N. La calidad de la educacibn superior: éla pe-
ra del olmo). En Lecturas sobre la calidad de la educaciOn.
Colocc16n los veinticinca agropecuarios. Ed. SEP. México,
1995. p. 151.
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una escala en la que compite con otros bienes (tales como el
dinero, la antigliedad, la therencia, el apellido, los parentes
cos, las relaciones sociales, las afinidades ideolbgicas, po-

iiticas o religiosas, el poder, el estatus).15

Asi, el valor neto asignado a 1a educacién estd representado
por el monto de sacrificio que una spociedad estd dispuesta a
realizar para alcanzarla, el sistema de remuneracién creado
para recompensarla, 1os mecanismos disponibles para garantizar

sy resguardo y para supervisar su evolucién.

El1 Dr. Fernéndez Varela, Director fundador de la ENEP lztaca-
la en el "Segundo Encuentro Iztacala: su tiempo y su gente™,
comentd: "... el nacimiento de una Escuela como ésta, tan gran
de y tan compleja, que surge de la noche a la mafana y que por
tanto, enfrenta muchos problemas, nes diH una actitud tan so-
lidaria, tan hermanada, tan verdaderamente entusiasta para la
consecucibn de los objetivos, que yo crep ha side una de las
experiencias mas ricas. cémo esta Escuela logrd conformar en-
tre sus alumncs, entre sus trabajadores y entre Sus profesores
un verdadero equipo de gentes, un equipo enorme de gentes gue
realmente s& preocuparon por hacer de esta Escuela su casa y
la casa de cultura, la casa de desarrollo personal y de desa-

rrollo comunitariol

15 1d.
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- Demanda del usuario

El valor gue se le otorga a la educacién en una sociedad es la
tierra fértil de la que germinardn las demandas de quienes de
sean tener acceso a tales bienes, denominados aqui como usua-
rios. El estudiante forja su propia escala de valores de acuer
do a la cual decidird qué educacién desea, donde puede obtener
la y por qué. Las escalas de valores de los usuarios, son dife
renciadas de acuerdo a su motivacitn. El problema es compati-~
bilizar la capacidad de decisidn académica con la capacidad de

decisibn econbmica.16

En Enfermeria los requisitos de ingreso son variables. Pueden
optar por cursar la carrera a nivel técnice o a nivel licencia
tura, sin embargo, ambos planes al concluirles, obtendran titu

lo universitario.

La situacién del pals, cada vez mas dificil, tiene hasta este
momento la opcidn de ofrecer 2l estudiante una carrera profe-
sional en la cual puede ingresar a temprana edad e insertarse
rapidamente al mercado laboral. Si bien es cierto, existe un
porcentaje elevado de aspirantes a la carrera por vocacibn,
también se cuenta con un gran nimerc de estudiantes que ingre-
san porque tienen una formacién general deficiente y no pudie

ron ac¢ceder & otras carreras.
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La condici6én de la Enfermeria también influye en la eleccién
de una profesi6n por las jovenes. Mds bien, que poner de re-
liove su complejidad y su valer, la enfermeria se desestima
muchas veces porque se considera un trabajo secundaric y pasa
a segundo plano dejando el camino abierto a profesiones mas es

timados, como la medicina.

Las alternativas para canalizar la demanda de educacibn de ca-
lidad de los usuarios estara relacionada con los requerimien-
tos académicos de acceso, la libertad de educacién particular

y de nuevos mecanismos de financiamiento de la educacion.
- Normas o estandares académicos

Para Oscar Soria, la demanda social e individual por una edu-
cacibn de calidad plantea a las instituciones educativas una
respuesta académica: la formulacitn de normas de calidad o cri
terios académicos que permitan indicar cudndo una instituciodn
(o sistema) esta desempefidndose en niveles aceptables o cuin-
do estd por debajo de diches pardmetros. Las normas cristali-
zan de manera objetiva las aypectativas de desempefio de insti-
tuciones y personas. Las normas afectan tanto a las metas y a
los abjetivos de las institucicnes y de los sistemas, a los
procesos destinados a conseguirlos., a los insumos gue intervig

nen y a los productos “valores agregados” resultantes.17

17 1d.
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Las alternativas son claras para la academia. S5i de su seno no
surgen las respuesias académicas a las demandas externas, las

normas les ser&n impuestas desde afuera.
- El prestigio

El prestigio entendido ahora como un segmento de un proceso
que se inicia en la demanda externa, es entonces un producto
social que se genera en la observacidn del desempefio de una
institucién a través de sus funciones académicas y sus "pro-
ductos": educacibn, investigacibn, servicio a la comunidad,
extensibn, difusién cultural. E1 problema del prestigio tiene
su raiz en su propia fndole (ilusidn, fascinacién). La valora-
cidn global del desempefio de una institucidn puede ser ejerci-
da por sus pares, por expertos, por Sus egresados, por sus em-
18

pleadores y usuarios de los servicios de la Universidad. La

alternativa parece ser la autoevaluacién.
- Mejoramiento de la calidad de la educacibn

Para Ernesto Toro, si bien la nueva ola en la transformaciodn
educativa parece estar guiada por la necesidad de obtener, den
tro o fuera de la educaci6n formal, una formacibn conducente a
conseguir empleo, esto no exime a los polftices, a les pltanifi
cedores, niL a los maestros de aula, de la responsabilidad de

determinar un conjunto amplio de fines para la educacibn, que
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permitan el desarrollo personal, el respeto por los derechos
humanos y el cuidado del medio ambiente. Una educacidn de ca-
lidad, sensible a las necesidades del presente y teniendo como
base proyectiva el futuro, debe cuidar aqueille que es inheren
te como aquello que es relevante en la definicién y ejecucibn

del acto educativo.19

Los aspectos que requieren mejoria y en donde se concentran
las sugerencias de reforma y cambios en la calidad de educa-
cibn superior, son: la intensificacién del trabajo académico,
el mejoramiento en la calidad de los docentes., el mejoramien-
to en la administracién de los sistemas educativos y en el au-

mento del uso de la tecnologia educativa. (Ver anexo No. 3)

2.1.5 Ejes esenciales para la bOsqueda de la calidad en
la educaci6n de Enfermeria

- Criterios de eficacia

para Antonio Gago y Ricardo Mercado del C., en su esencia, la
nocibn de eficacia se refiere a la medida en que se logran los
propbsitoes. Un programa ser§ eficaz seqGn la proporcidn de me-
tas que alcance o cubra satisfactoriamente (lo cual no basta
para calificarle como buenc o malo). En caso de un programa

inherente a la educacibn superior, la eficacia suele expresar-

19 Ernesto Tero Balart. Op. cit. p. 26.
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se en indicadores como:

- Proporcidén de objetivos de aprendizaje que logra un alumno.

- Proporcidn de alumnos participante que legran el esténdar o
parametro establecido como meta del programa.

- Proporcidbn de las veces en que un programa logra cumplir los

estandares establecidos.

Es claro que la puesta en préctica de los indicadores relati-
vos al criterio de eficacia depende necesariamente de la exis
tencila de objetivos, metas, prop6sitos, etc., clara y cabalmen
te expresados “Cumplir lo prometido es otra forma de llamar a

la eficacia“.20

£n la practica, la evaluacifn de la eficacia conduce a8 situa-

ciones tipicas como las siguientes:

Eficacia agregada a la eficacia, en la cual se logran los obje
tivos y metas (conforme a estandares) aprovechando al maximo

10S recursos.

Eficacia sin eficacia, circunstancia engafosa en la cual los
indicadores de eficacia son adecuados, pero no se alcanza las

metas en una medida satisfactoria.

£ficacia sin eficiencia, caso no negativo necesariamente en

20 Antonio Gago y Ricardo Mercado del €. QOp. cit. p. 54.
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el cual se logran metas, aunque en alto costo, largos plazos,

repercusiones indeseables, etc.21

Por Gltimo, gqueda el tipo de casos en los cuales no hay efi-
ciencia, es decir, cuando el programa no logra sus metas pese

a disponer de los recursos suficientes.
- Criterio de eficiencia

El nGcleo del concepto eficacia estriba en la forma de usar
los recursos. Se es eficiente en la medida que se aprovechan
al m&ximo los elementos disponibles (personas, talento, capa-
cidades, tiempo, tecnologias, circunstancias, oportunidades,
etc.) hay quienes simplifican quizé demasiado y condensan to-
dos las elementos en el rubro "dinero”. Con el ajuste de cada
caso, puede decirse que un programa educativo serd eficiente

segln el provecho que obtenga de los recursos disponibles.22

- Estandares de eficacia y eficiencia

Para Antonio Gago y Ricardo Mercado, la eficacia y eficiencia
son criterios inseparables. En un ejercicio de evaluacién se

podrian combinar estableciendo esténdares como 10s siguientes:

- Se calificard como "desempeic excelente" en el rubro de eficacia a

aquel programa de formacibn de profesionales {nivel de licen

51 Antonic Gago y Ricarde Mercado del C. 0p. cit. p. B6.
22 1d.
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ciatura) que alcance los siguientes esténdares:

.Los alumnos que concluyen el programa logran el 90% de los
objetivos esenciales del curriculo y al menos el B0% de los
objetivas complementarios {Aqui serfa necesario hacer diver

gsas precisiones segln la naturaleza de cada programa).

- La eficiencia en el logro del anterior estandar de eficacia

podria calificarse asi:

Excelente: a) cuando el esténdar es logrado por el 90% de
105 alumnos que iniciaron el programa en un lapso no mayor
de 8 semestres.

b) cuando el estandar anterior se alcanza a un costo no ma-
yor a X pesos constantes.

¢} cuando la poblacibén cubierta no es inferior a X alumnos.23

- Otros criterios

Existen otros criterios como son el de pertinencia, trascenden
cia y equidad. En el de pertinencia se considera cuando existe
correspondencia de ese programa con SUS resultados. Es decir,
cuando hay congruencia entre lo que se ensefia y las necesida-

des que se esperan cubrir.

Existe trascendencia, cuando un programa tiene la potenciali-

dad para ir més alléd en el tiempo. £s decir, cuando es Gtil en

— s e

23 1d.
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los ambitos de hoy del mafiana y un criterio, el equidad cuan-
do el programa puede referirse en términos de evaluacidn a di
ferentes aspectos. Es decir, cuando el programa educativo es-
t3 al alcance de mé&s personas ante circunstancias diferentes.

(Ver anexo No. 4)

- Naturaleza de la excelencia académica de Enfer
meria

.La excelencia académica

Seg(n Absael Antelo Montero, la excelencia estd definida de la
siguiente manera: "en relacidn al educando individual, es un
desempefio realizado al méximo de la habilidad individual en mgo
dos que ponen a prueba los limites maximos personales en las
escuetas y en el lugar de trabajo. En relacifn con las institu
ciones educativas, excelencia caracteriza a la universidad que
establece altas o ambiciosas expectativas y metas para todos
los educandos y luego trata en forma posible de ayudar a los
estudiantes a alcanzarlas. En relacibn a la sociedad, excelen-
cia se caracteriza a aquella sociedad que adopta estas politi-
cas y que por ello, estard preparada a través de la educacibn
y las habilidades de sus miembros, para responder a los desa-

ffos o retos de un mundo rapidamente camb1ante.24

24 Absael Antelo Montero. En bGsqueda de excelencia académica
En lecturas sobre la calidad de la educacién. Coleccidn:
tos 25 Agropecuarios. Ed. SEP. Méxica, 1995. p. 44.
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Consiguientemente, excelencia implica la descripcibn de un es
tado deseable capaz de ser logrado a través del cambio planea
do. Este esfuerzo debe finalmente facilitar que las institu-

ciones educativas no permanezZcan estaticas al margen de la ne-

25

cesidad de la innovacién de que se trate. {Ver anexo No. 5)

Como organizacidn académica, la ENEP Iztacala ha buscado siem-
pre la excelencia académica, no s6lo para adecuar la ensefianza
a las necesidades de una sociedad eminentemente cambiante, si-
no tambié&n para preparar a 1os alumnos a las necesidades edu-
cativas de las exigencias futuras de un mercado de trabajo que
tambié&n es cambiante. Ante esta situacidn, la organizacién de
Enfermeria de la ENEP Iztacala prepara también con metas ambi-
ciosas y altas expectativas a todos sus profesores para respopn
der eficientemente a la bfisqueda de la excelencia universita-
ria. Los ajustes no son sOlo en cuanto al personal académico
(sus talentos y capacidades) son también en cuanto a sus recur
sos y factores para lograr eficientar el trabajc académico en

beneficio de sus alumnos.
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3. METODOLOGIA

3.1 HIPOTESIS

3.%.%1 General

H‘: Existe una determinada calidad académica en los profesores
segfin la opinién de los alumnos del 59 y 62 semestre de la
carrera de Enfermerfa en la ENEP Iztacala, en el Estado de

México.
3.1.2 De trabajo

Existe una alta calidad académica en los profesores, segln
la opini6én de los alumnos del 5% y 6% semestre en la ENEP

Iztacala, en el Estado de México.
3.1.3 Nula

H : Existe una baja calidad académica en los profesores segln
la opinion de los alumnos de 5% y 62 semestre de la carre-
ra de Enfermeria en la ENEP Iztacala, en el Estado de Méxi

Co.

3.2 VARIABLES E INDICADORES
3.2.1 Dependiente: LA CALIDAD ACADEMICA

- Indicadores

DE ESTRUCTURA

- Cantidad de profesores para 1mpartir clases
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- Existencia de programas de capacitacién para los maestros
- Suficiencia de aulas

- Existencia de laboratorios de practica

- Existencia de biblioteca especializada en Enfermeria

- Planes de estudio acordes a la ensefianza de la carrera

- Programas de ensefianza actualizados

. Suficiencia de recursos audiovisuales

DE PROCESO

Interés de los profescres por los alumnos

- Relaci6n maestro-alumno

- Habilidades para la ensefianza

- Dominio de los profesores en la materia

- Asistencia a clase de los maestros

- Utilizaci6n de técnicas de la ensefianza de los maesiros

- Material didactico (libros, revistas, nctas)

- Explicaciones, discusiones y comentarios del profesor (tiles

para el aprendizaje.

DE RESULTADOS

- Satisfaccion de los aprendizajes

- Cumplimiento de metas de la carrera
- Cumplimiento de expectativas

- Aprendizajes suficientes para enfrentar la vida profesio-

nal.

- Excelencia académica de los maestros
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- Evaluaciones continuas de los maestros
- Calidad de los maestros como personas y Como profesionistas

_ Demostracisn de progresos en conocimiento y habilidades.
3.2.2 Definiciones operacionales: LA CALIDAD ACADEMICA

La aparici6n del concepto "calidad de 1a educacién" se produjo
hist6ricamente dentro de un contexto especifico. Yiene de un
modelo de calidad de resultados, de calidad de producto final,
que nos pone en guardia, sobre todo por el hecho de que bajo
estas ideas suelen estar los conceptos de la ideclogia de la
eficiencia social gque considera al docente poco MENOS que como
un obrero de linea que aplica paguetes instruccionales, cuyos
objetivos, actividades ymateriales le 1legan prefabricados, ¥
en el cual la "calidad" se mide por elementos casi aislados,

gque se recogen en el producto final.

Algunos de los autores han visto por esto, serias implicacio-
nes a este concepto: La ideologia {curricular) de la eficiencia
social (vinculada a la corriente llamada tecnologia educativa)
entiende calidad de la educacién como eficiencia, y eficiencia
como rendimiento escolar. A partir de la instauracibn de una
polftica educativa de corte neoliberal, se buscan justificacig
nes académicas que permitan fundamentar la restriccion del in

greso a la educaci6n. Estas justificaciones crean nuevos fetl
ches pedagbgicos que se caracterizan por su debilidad concep-

ryal, tal es el caso de términos gque se caracterizan por Su de
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bilidad conceptual, como calidad de la educacibn.

La calidad en el aprendizaje se define como el grado en que las
expectativas y necesidades individuales del estudiante, son s3
tisfechas por el sistema o propuesta educativa en la gue se es
ts formando. Las expectativas y necesidades del estudiante no
son estdticas, es de esperarse s& modifiguen segdn va avanzan-
do el alumno en el proceso educativo. Otro elemento de calidad
an el aprendizaje esta conformado por la relacién dinamica en-
tre las expectativas del estudiante y la reformulacion del cu-
rriculum. Aqui hemos dicho que la calidad esta relacionada con
la flexibjlidad de la institucifn para actualizar el curricu-
lum desde tres perspectivas distintas: primero, segn varien
las necesidades del estudiante, segundo, seqfin evolucionen las
necesidades sociales, y tercero, segln se vayan actualizando
los métodos y procedimientos de trabajo con los avances de la

ciencia y la tecnologla.

Tomando en cuenta lo anterior, la calidad de la educacibn en

Enfermeria en sus dimensiones de estructura, proceso y resul-
tados. evalfia precisamente el grado de cumplimiento de las ex
pectativas y necesidades individuales del estudiante de Enfer
meria. Asi, si el usuario (estudiante) encuentra satisfaccifbn
en el sistema o propuesta educativa que lo forma, entonces una

de las dimensiones de la calidad se habra logrado. De manera

consacuente, las dimensiones de estructura y de proceso tam-
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bién se habrén logrado, como a continuacidn se explica:

La calidad de estructura tiene que ver con todos 10s recursos
e insumos necesarios gue provee la organizaci6n académica. Des
de el punto de vista de la educacion de Enfermeria, la calidad
de estructura puede medirse con base en los siguientes indica-
dores: cantidad de profesores que impartien las clases, existen
cia de programas de capacitacibn para 1as maestros, suficien-
cia de aulas, planes de estudios acordes a las necesidades de
la carrera, programas de ensefanza actualizades y suficiencia

de recursos audicvisuales.

pesde el punto de vista de calidad de proceso, ésta tiene que
ver con el momento educativo en donde se hace poasible la ense-
fanza de los maestros y el aprendizaje de los alumnos. Los in-
dicadores que reflejan el proceso de ensefianza de Enfermeria,
son los siguientes: interés de 1os profesares por los alumnos,
relacibn maestro-alumno, habilidades para la ensefianza, domi-
nio de los profesores en la materia, asistencia a clases de
los maestros, utilizacidn de técnicas de la ensefanza de los
maestros, material diddctico (libros, revistas, notas), expli
caciones, discusiones y comentarios del profesor (tiles para

el aprendizaje.

En relacién con la calidad de resultados, &sta evalda el grado

de cumplimiento del proceso educativo, que hace oosible el cum
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plimiento también de los logros y las expectativas de los usua
rios en relacién con los aprendizajes obtenidos. Para la cali
dad de resultados, les indicadores de Enfermeria propuestos
son los siguientes: satisfaccitn de los aprendizajes, cumpli-
miento de metas de la carrera, cumplimiento de expectativas,
aprendizajes suficientes para enfrentar la vida social o pro-
fesional, excelencia académica de los maestros, evaluaciones
continuas de los maestros, calidad de los maestros como persg
na y como profesionista, demostraci6én de progresos en cConoci-

mientos y habilidades.

1.2.3 Madelo de relaci6n causal de las variables

-{£STRUCTURA
T;ROCESO
CALIDAD
YRESULTADOS ACADEMICA
MODAL IDADES
V. DEPENDIENTE

3.3 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.3.1 Tipo

El tipo de investigacion que se pretende realizar es diagnésti

ca. transversal, descriptiva y analitica.
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Es diagnf6stica, porgue se pretende realizar un diagn6stico si
tuacional de la calidad académica de los maestros con base en

la opinién de los alumnos.

Es transversal, porque esta investigacidn se realiza en un pe-
riodo corto de tiempo, es decir, en l1os meses de agosto, sep-

tiembre y octubre de 1998.

Es descriptiva, porgue se va a describir claramente la opinidn
que tienen los alumnos de los maestros sin modificar los resul

tados encontrados.

Es analitica porque para medir la variable calidad académica,
fue necesario estudiar las modalidades de la calidad desde los
enfoques de estructura, procCeso ¥ resultados para encantrar

lgs indicadores bisicos que permiten medir la variable.
3.3.2 Disefio

£l disefio de investigacifn se ha estructurade atendiendo los

siquientes aspectos:

- Asistencia a un curso de Metodologia de la investigacibn en

las instalaciones de la ENEC.

- Biscueda de un problema de investigacién, con base en la pro

nlematica docente en Enfermerfa.

- Elaboraci6én de los objetivos de la investigacion, asi como
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la justificacién y ubicacién del tema de estudio.

_ Asistencia a la biblioteca en varias ocasiones, para buscar

el marco te6rico conceptual de la variable de estudio.

- Elaboracibn de la hipdtesis general, de trabajo y nula, asfi

como de la béisqueda de indicadores para medir la variable.

. Detarminacifn del Universo, poblaci6n y la muestra, a quien

se le aplicars los cuestionarios.

- Aplicacibn de cuestionarios a la muestra seleccionada de los

alumnos de 52 y 6° semestre de la carrera de Enfermeria.

- Captura, recuento y clasificacién de los datos, mediante la
utilizacién de las tarjetas simples, de concentracitn y ma-

trices, para realizar los cuadros vy graficas.

- Elaboracién de las conclusiones finales, asf como las reco-
mendaciones que permitan solucionar en parte, la problemdti

ca estudiada.

3.3.3 Criterios de inclusibn, exclusidn y eliminacidbn

Elaboracion del criterio de inclusibén para los alumnos de la
carrera de Enfermeria de la ENEPI que cursan actualmente el 5°¢
y 62 semestre y que por lo tanto, tienen mayores posibilidades

para emitir juicios y opiniones en torno 2 la calidad académi-

ca de 10s maestros.
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Claboracibn de los criterios de exclusi6n para aquellos alum-
nos gque aGn cursando la carrera de Enfermeria en la ENEPI, no
se encuentran ubicados en el 5% y g2 semestre. Es decir, que

cursan los semestres 19, 2¢, 32y 4¢ de la carrera.

Elaboracifn del criterio de eliminaci6én para aquellos alumnos
que el dia de la encuesta no se presenten a clase por diversas

razones, entre las que estan: faltas o ausencias de alatn tipo.

3.4 TECNICAS £ INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON UTILIZADOS

3.4.1 Fichas de trabajo

Mediante las fichas de trabajo fué posible 1la recoleccibdn de
1a informacidn que permitié elaboravr el marco teérico gue fun-
damentd la variable calidad académica. Es decir, el marco teb-
rico presenta la evidencia empirica que apoya el problema y

las hip6tesis de la investigacifn,

3,4.2 Observacidan

Mediante esta técnica se pudo visualizar las actitudes que
puedan presentar los alumnos en el momento de las entrevistas,

en torno a la calidad académica de los maestros.

3.4.3 Entrevista

Mediante esta técnica se pudo recopilar los testimonios ora-

les de los alumnos, en una relacibn directa entrevistado-entre

vistador.
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3.4.4 Cuestionarios

Este fué el principal instrumento de recoleccifn de datos. El
cuestionario tiene 29 preguntas cerradas estructuradas y una
pregunta abierta. Cada pregunta se hizo con pase en los indi-
cadores y tendrd cinco opciones de respuesta. E1 tiempo estli-

mado de contestacién fué de 20 minutos.
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4. INSTRUMENTACION ESTADISTICA

4.1 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

E1 Universoc lo constituye el 100% del fenbmeno de estudio. ES
to representa alrededor de 1700 estudiantes de Enfermeria que

cursan la carrera de 3 aios en las instalaciones de la ENEPI,

La poblacidn son alrededor de 300 alumnos que estan cursando
el 52 y 6¢ semesire de la carrera de Enfermeria y due por es-
tar estudiando los Gltimos, tienen la posibilidad de poder va

lorar con mayor exactitud la calidad académica de los maestros.

La muestra se obtiene de la aplicacion de la siguiente foOrmu-

la:
no
n =
1+ no
De donde:

n = tamafio de la muestra
no= tamafto de la poblacion

N = tamafo del Universc

Que haciendo las conversiones, resulta:

300
300
1700
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be donde:

300

i o+ 0.7

Que resulta:

300

1.17
Que al dividir X resulta: 256 alumnos a encuestar.

Esta cifra de 256 alumnos representa el 15.05% del Universo y

el B85.23% de la poblacibn.
4.2 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos serdn procesados mediante la utilizacién de las tar-
jetas simple, de concentraci6n y matrices, para realizar el re
cuento y clasificacibn y poder tabular estos datos en cuadros

y gréficas.
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CUADRO No. 1
DISTRIBUCION DE LA EDAD DE LOS ALUMNOS DEL 52 Y B¢
SEMESTRE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA EN LA ENEP IZTACALA,

EN EL ESTADO DE MEXICO

1998

OPCIONES F ¥

4. Tengo entre 16 y 19 afios 157 62.80
2. Tengo entre 20 ¥ 23 afios 69 27.60
3. Tengo entre 24 ¥ 27 afos 8 3.20
4. Tengo mas de 28 afos 14 5.60
5. 5in respuesta. 2 0.80
TOTALES 250 100

FUENTE: Cuestionarics de la \nvestigaci6n: "La calidad acadé-

mica de las profesores, seqgin_la opinidn de 10s alumnos del

B2 y ¢ semestre de la carrera de Enfermeria ge ia ENEP lzta-

cala, en el Estado de M&x1co. aplicados del B al 20 de Octubre
de 1998, en el Estado de Méx1co.
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GRAFICA N° 1
DISTRIBUCION DE LA EDAD DE LOS ALUMNOS DEL 5°Y6°
SEMESTRE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA ENLA
ENEP IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

62.80%

OBSERVACIONES:
£l 62.80% de los alumnos tienen entre 16 y 19 afios de edad

y el 3.20% tienen entre 24y 27 afios

FUENTE Msma del Cuadro N* 1,




CUADRO No. 2

DISTRIBUCION DEL SEXO DE LOS ALUMNOS DEL 52 Y 6°

OFf LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA ENEP-TZTACALA,

EN EL ESTADO DE MEXICO
1998

46

SEMESTRE

OPCIONES £ %

1. Masculino 75 30.00
2. Femenino 173 70.00
3. Sin respuesta Q 0.00
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1




GRAFICA N°2
DISTRIBUCION DEL SEXO DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6°
SEMESTRE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA EN
LA ENEP IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO
1998

FC

250

200 -

70%

150

100

50

0%

OBSERVACIONES.

El 70% de los alumnos son del sexo femenino y un 30% son
del sexo masculing.

FUENTE Misma det Cuadro N* 2
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CUADRO No. 3

DISTRIBUCION DEL ESTADO CIVIL DE LOS ALUMNOS DEL 52 Y 6°
SEMESTRE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA EN LA ENEP-TZTACALA,

EN EL ESTADO DE MEXICO

1998
QPCIONES F %
1. Say soltera 2214 83.40
2. Soy casada 20 8.00
3. Estoy en unibn libre 6 2.40
4. Soy divorciada 2 0.80
5. Sin respuesta 1 0.40
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma dal cuadro No. !



GRAFICA N°3
DISTRIBUCION DEL ESTADO CIVIL DE LOS ALUMNOS DEL 5°Y 6°
SEMESTRE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA EN
LA ENEP IZTACALA, EN ELESTADO DE MEXICO.
1998

FC
250

200 \

88.40%

150

100

50 1

8.00%

2.40%
- . 0809/0 0400/

O‘i_ T T H

1 2 3 4 5

OBSERVACIONES:

El 88.40% de jos alumnos son solteros y el 0.80% son
divorciados.

FUENTE Mmma def Cundro N°* 2,




CUADRO No.

4

DISTRIBUCION DEL SEMESTRE EN QUE ESTUBTAN L0S ALUMNOS
DEL 5% Y 62 SEMESTRE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA EN LA

ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO

1998

50

OPCIONES F %
1. Estoy en 5% semesire 150 60.00
2. Estoy en B? semesire 100 40.00
3. Ninguno de los anteriores 0 0.00
4. Sin respuesta 0 0.00
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No.
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GRAFICA N°4
DISTRIBUCION DEL SEMESTRE EN QUE ESTUDIAN LOS ALUMNOS
DEL 5° Y 6° SEMESTRE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA EN LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1968

OBSERVACIONES:
E! 60% de los alumnos estudian en el 5° semestre y el 40%
astan cursando el 6° semestre

FUENTE Misma del Cuadro N® 4




CUADRO No. &

DISTRIBUCION DE ALUMNOS DEL 5¢ Yy 62 SEMESTRE QUE TRABAJAN
ACTUALMENTE, EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA ENEP-
[ZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO
1998

QPCIOKES F %

1. No, yo s6lo me dedico a estudiar 116 46.40

2. Yo siempre estudio, aunque pcasional
mente trabajo para ayudarme. 84 33.60

3. Yo estudio generalmente, pero de ma-
nera permanente trabajo porgue lo ng
cesito. 35 14.00

4. Yo estudio cuando puedo, porque siem

pre estoy trabajando. 5 2.00
§. Sin respuesta. 10 4.00
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. i



GRAFICA N°5
DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE
QUE TRABAJAN ACTUALMENTE, EN LA CARRERA DE
ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA, EN

EL ESTADO DE MEXICO.
1998

FC

250

200

150

46.40%
100 -

33.60%

50

OBSERVACIONES:

El 46.40% de los alumnos se dedican unicamente a astudiar y
el 2% siempre estan trabajando y estudian ocasionalmente.

FUENTE- Misma dol Cundra N*S
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CUADRO No. 6

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 52 Y 6°
SEMESTRE, EN TORND A SI EXISTE SUFICIENTE CANTIDAD DE
PROFESORES PARA IMPARTIR CLASES, EN LA CARRERA DE ENFER-
MERIA DE LA ENEP-IZTACALA, EN £L ESTADO DE MEXICO

1998

OPCIONES F g

1. Sf, en mi escuela hay siempre sufi-
cientes profescres para cada nbdulo
para impartir clases. 77 30.80

2. Si, existen suficlentes profesores
en los mbédulos. Rara la vez faltan. 135 54.00

3. Frecuentemente no hay profesores en
los madulos, ya que faltan. 25 10.00

4. Agui nunca hay suficientes profesores.
Siempre faltan. Generalmente nos Qug

damos si1n maestros. 5 2.00
5. Sin respuesta. 8 3.20
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°6
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL§° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A S| EXISTE SUFICIENTE CANTIDAD DE PROFESORES
PARA IMPARTIR CLASES EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE
LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

-
I
m““t i

]

30.80%

OBSERVACIONES:
£l 54.00% de los alumnos consideran que s existen
suficientes profesores en [os modulos y que rara vez faitan, y
&l 2.00% piensan que nunca hay suficientes profesores ya
que generalmente se quedan sin maestros

FUENTE Mrama del Cundo N* 6




CUADRC No. 7

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5% Y 62
SEMESTRE, EN TORNO A SI EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITACION
PARA PROFESORES, EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO

1598

OPCIONES F %

1. Si, en m1 escuela siempre hay progra
mas que permiten capacitar a los pro
fesores. Ellos siempre estan tomando
Cursos. 51 20.40

2. %1, en mi escuela la mayoria de los
profesores si se capacitan. 86 34.490

3. $i, yo crec que los profesores aqui
algunas veces se capacitan. 69 27.60

4. Ng, no crec que haya ningQn programa
de capacitacibn en esta escuela. Cuan
do ellos quieren capacitarse, tienen

que ir a otras escuelas. 12 4,80
5. Sin respuesta. 32 12.80
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°7
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A S1 EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA
PROFESORES EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

%

34 40%

1 1 1 T 1
120 150 180 210 240

ORSERVACIONES:
El 34.40% de los alumnos piensan que la mayoria de los
profesores si se capacitan y un 4.80% creen que no existen
programas de capacitacion en la escuela, por lo que si
quieren capacitarse, tienen que ir a otras escuelas.

FIUENTE Misma del Cuadro N*7




CUADRO No. 8

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5e ¥y 6°
SEMESTRE, EN TORNO A SI EXISTEN SUFICIENTES AULAS PARA
IMPARTIR CLASES, EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA

ENEP-1ZTACALA, EN EL ESTADG DE MEXICO

1998

OPCIONES F %
1. 5%, aqui siempre hay aulas para la eR

sefianza. Todos lLos grupos las tienen. 26 10.490
2. 51, aqui la mayorfa de las veces hay

suficientes aulas para todos. 56 23.60
3. A veces hay aulas, pero a veces no las

hay, ya que sSon muchos los grupos para

tan pocas aulas. 121 48.40
4. No, aquf nunca hay suficientes aulas.

Esto genera muchos conflictos entre los

grupos y los maestros. 35 14.00
5. Sin respuesta. 9 3.60
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N° 8

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,

£N TORNO A St EXISTEN SUFICIENTES AULAS PARA IMPARTIR
CLASES EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

FC
250

200

150
48.40%

100—/

50 4

10.40% 14.00%

OBSERVACIONES:

El 48.40% de los alumnos mencionan gue son Muchos grupos
y pocas aulas, por lo que a veces pueden contar con ellas y
otras veces no y el 10.40% de ellos, dicen que siempre hay
aulas para la ensefianza y que 1odos 105 grupos guentan con
éstas,

FUENTE Misma dal Cuadro N* 8
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CUADRQ No. 9

GISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUNMNOS DEL 52 Y 6°
SEMESTRE, EN TORNO A SI EXISTEN SUFICIENTES LABORATORIOS

DE PRACTICA EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA

ENEP-TZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO

1998

60

OPCIONES F %
1. 51, aquf siempre hay laboratorios ¥

se cuenta con todo lo necesario para

real1zar las précticas. 59 23.60
2. 5i, en mi escuela existen regularmen

te laboratorios de prdctica para to-

dos los grupos. 134 52.40
3. No, en esta escuela faltan algunos

taboratorios de prdctica. Hay grupos

que se guedan sin prédcticas. 23 17.20
4. No, en esta escuela no hay suficiente

laboratorios de préctica. La mayoria

de los grupos se quedan sin préactica. 8 3.20
5. Sin respuesta. 9 3.60
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°g9
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A Si EXISTEN SUFICIENTES LABORATORIOS DE
PRACTICA EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-ZTACALA, EN EL ESTADQ DE MEXICO.
1998

17.20%

3.20%

23.60%

52.40%

OBSERVACIONES
El 5240% de los estudiantes piensan que existen
regularmente laboratorios de practica para todos los grupos y
un 3.20% mencionan que la mayoria de 10s grupos se quedan
sin practicas porque faltan laboratorios,

FUENTE Misma del Cuadro N* 5




CUADRD No. 10

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE L0S ALUMNOS BE

L 5% Y b2

SEMESTRE, EN TORNO A SI SE CUENTA CON UNA BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA DE ENFERMERIA, EN LA CARRERA DE ENFERMERLA

DE LA ENEP-IZYTACALA, EN EL £STADO DE MEXICO

1998

62

OPCIONES

1. si, por supuesto. Aquf hay una biblio
teca especializada y equipada con la
bibliografia necesaria.

2. 81 existe una biblioteca. Creo que
tiene lo necesario para la consulta
de todos.

3. Si, aunque hay biblioteca, creo que
le faltan muchos libros relacionados
con enfermeria.

4. No, definitivamente la escueia no
tiene biblioteca especializada en €n
fermerfa. Todos los alumnos s& nos di
ficulta mucho la consulta bibliogrdfl
ca por esta carencia.

5. Sin respuesta.

37

a8

100

25

14.80

35.20

40.00

10.00

0.00

TOTALES

250

100

FUENTE: Misma del cuadrg No. 1




GRAFICA N° 10
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A Sl SE CUENTA CON UNA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA
DE ENFERMERIA, EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998
FC
250 l

200

150

100

35.20%

50

14.80%

40.00%

: 10.00%
D - T - T T
1 2 3 4 5

0%

OBSERVACIONES:

£1 40% de los estudiantes dicen que aunque si se cuenta con
uha biblioteca, faltan muchos lbros relacionados con
enfermeria, y € 10% piensa que definitivamente la escuela no
tiene biblioteca especializada en enfermeria y que se les
dificulta mucho |a consulta bibliografica por esta carencia.

FUENTE Mwsma del Cuadio N° 10
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CUADRD No. 11

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5% Y 6°
SEMESTRE, EN TORNG A SI SE CONSIDERA EL PLAN DE ESTUDIOS

ACORDE A LA ENSERANZA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA D
ENEP-1ZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.

1998

E LA

64

OPCIONES F %
1. §i, desde luego. Hay una perfecta con

gruencia entre lo gue se ensefia en la

escueia y 1o que se realiza en el cam

po de préactica. 83 33.20
2. 51, la mayorfa de las veces el plan

de estudios s{ esté acorde con las ne

cesidades del campo de trabajo- 121 48.40
3. A veces el plan si estd accrde, pero

otras veces no tanto. 41 16.40
4. No, para nada. Creo que el plan de es

tudios es una cosa y lo0s campos de

practica son otra muy diferente. Esto

hace pensar que el plan o estd acorde

con la ensefianza y menos con la reali-

dad practica. 3 1.20
5. Sin respuesta. 2 0.80
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1




GRAFICA N° 11
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE L.OS ALUMNOS DEL 5°Y g°
SEMESTRE, EN TORNO A SI SE CONSIDERA EL PLAN DE ESTUDIOS
ACORDE A LA ENSENANZA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

16.40%

OBSERVACIONES:
El 48.40% de los alumnos mencionan que la mayoria de las
veces el plan de estudios si esta acorde con las necesidades
del campo de trabajo, mientras el 1.20% de ellos, creen que
estan absolutamente desvinculados con la realidad practica.

FUENTE Misma del Coadio N* 11
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CUADRO No. 12

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 52 Y 6°
SEMESTRE, EN TORNO A SI CONSIDERAN LOS PROGRAMAS BE
ESTUDIO ACTUALIZADOS EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA

ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADC DE MEXICO

1998

66

OPCIONES F %
1. S{, por supuesto. Los programas estén

actualizados porque nuestros maestros

se preocupan mucho por ello. 49 19.60
2. Sf, creo que los programas de gstudio

tienen la actualizacidn necesaria. 120 48.00
3. A veces crec que los programas estan

actualizados, pero otras veces viendo

1a realidad practica, crea due no lto

estan. 63 25.20
4. No, definitivamenie creo que & todos

nuestros programas les falta actuali-

zacién. Nadie se preocupa por ellos. 14 5.60
5. Sin respuesta. 4 1.60
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°12
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A Sl CONSIDERAN LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO
ACTUALIZADOS EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1988

FC
250

200

150

48.00%

100

25.20%

| ll' lIN

50

i

OBSERVACIONES:
El 48.00% de los alumnos creen que los programas de
astudio benen la actualizacién necesaria, mientras que el
580% piensan que a todos los programas les faita
actualizacién y ademas de que nadie se preocupa por
hacerlo.

FUENTE. Misma del Cuadro N* 12




CUADRO No. 13

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5¢ ¥ Be
SEMESTRE, EN TORNO A SI EXISTEN SUFICIENTES RECURSOS
AUDIOVISUALES EN LA CARRERA DE ENFERMERIA, DE LA ENEP-

IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO
1998

68

OPCIONES F %
1. Si, aqui hay suficientes recursos au-

diovisuales para poder apoyar el pro-

ceso ensefianza-aprendizaje. 51 20.490
2. 31, aqui han generalmente suficientes

recursos audiovisuales. a7 38.80
3. A veces hay recursos, perg otras veces

creo gue nos faltan estes importantes

recursos. 85 34.00
4. No, aqul nunca hay recursos audiovi-

suyales suficientes. &n realidad son po

cos los que conocemos. i1 4.40
5. Sin respuesta. ) 2.40
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1




GRAFICA N°13
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A SI EXISTEN SUFICIENTES RECURSOS AUDIO-VISUALES
EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA,
EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

FC
250
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150

38.80%

100

20.40%

50+

OBSERVACIONES:

El 38.80% de los alumnos mencionan que existen
generalmente suficientes recursos audiovisuales, perd un
4.40% aseveran lo contrano y que son pocos 1os que conocen
astos recursos.

FUENTE Misma Sel Cuadre N* §3
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CUADRO No. 14

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 52 Y 6%
SEMESTRE, EN TORNO AL INTERES QUE TIENEN LOS PROFESORES
EN LA CARRERA DE ENFERMERIA, EN EL €STADO DE MEXICO

1998

OQPCIONES F %

1. si, desde luego. El interés de 108
profesores por nosotros es genuino.
Todos se preocupan por lo que estamos
aprendiendo. 60 24.00

2. Si, la mayorfa de los profesores tie
nen un 1nteré&s por NOSOLros, especial
mente los maestros de enfermeria. 137 54.80

3. A veces crec que los maestros se inte
resan por los alumnos, oiras veces
creo que hay un total desinterés. 45 18.00

4. No, aqui nadie se interesa por ios
alumnos y menos los maestros. Tenemos

escasa relacibn con ellos. 4 1.60
5. Sin respuesta. 4 1.60
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N° 14
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5°Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO AL INTERES QUE TIENEN LOS PROFESORES EN LA CARRERA
DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

18.00%

24.00%

OBSERVACIONES.

El 54.80% de los estudiantes piensan que los profescres
tienen wnterés en ellos especialmente los maestros de
enfermeria; mientras que el 1.60% piensan que no existe
interés alguno por el alumnado ya que tienen escasa relacion
con ellos

FUENTE Misma del Cuadro N* 14




CUADRO No. 15

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5% Y 62
SEMESTRE, EN TORNO A LA RELACION MAESTRO-ALUMNO EN LA

CARRERA DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA,
EN EL ESTADO DE MEXICO

1968

OPCIONES F 9
1. En mi escuela la relacifn maestro-

alumno es excelente. 8 3.20
2. La relaci16n es buena 181 72.40
3. La relac16n es regular 55 22.00
4. La relacidn es muy mala 0 0.00
5. %in respuesta. 6 2.40
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°15

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y €° SEMESTRE,

EN TORNO A LA RELACION MAESTRO-ALUMNO EN LA CARRERA DE
ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

FC
250"

200 72.40%
i

il \!Hiill\

150"

1004

50~

OBSERVACIONES:

El 72.40% de los estudiantes sienten que 1a relacion maestro-
alumno es buena y 3.20% piensan que es excelente.

FUENTE’ Misma def Cuadro N* 1S
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CUADRO No. 16

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y b°?
SEMESTRE, EN TORNG A LA HABILIDAD QUE TIENEN L0S PROFESORES
EN LA ENSERANZA EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-TIZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO

1998

74

QPCIONES F %
1. si, desde luego. Todos los maestras

tienen habilidad para ensefiar los m6

dulos que 1mparten. 59 23.60
7. $i, la mayorfa de los maestros son

habiles para la ensefanza. 161 64.40
3. En esta escuela son pocos los maestros

que tienen habilidad para ensefiar. 27 10.80
4. No, aquf ningln maestro tiene habill

dades para la ensefianza. Les falta mu

cha préctica. 0 0.C0
5. Sin respuesta. 3 1.20
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N° 16
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y &°
SEMESTRE, EN TORNOC A LA HABILIDAD QUE TIENEN LOS
PROFESORES EN LA ENSENANZA EN LA CARRERA DE
ENFERMERIA DE LA ENEP-HZTACALA,
EN EL ESTADO DE MEXICO.

1988

10.80%

23.60%

64.40% =

OBSERVACIONES:

El 64.40% de los alumnos aseveran que la mayoria de los
maestros son habiles para la ensefanza y un 10.80% piensan
que son pocos los maestros que demuestran habilidad para

ensefar

FUENTE Misma dol Cuadro N* 16




SEMESTRE,

CUADRO No. 17

DISTRIBUCION DE LA CPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5% Y &°

1998

76

EN TORNO AL DOMINIO DE LOS TEMAS QUE IMPARTEN LOS
PROFESORES EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO

QPCIONES F %
1. 81, existe total dominic de los modu

los que imparten. Tanto en la teoria

como en la préctica. 67 26.80
2. Si, generalmente mis maestros si domi

nan cada uno de los temas que 1mpar-

ten. 163 65.20
3. No, en esta escuela son s6lo algunos

maestros que dominan sus temas. 14 5.60
4. No, creo que los maestros no dominan

los temas gque 1mparten. Tienen muchas

carencias. 1 0.40
5. Sin respuesta. 5 2.00
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1




GRAFICA N° 17

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,

EN TORNO AL DOMINIO DE LOS TEMAS QUE IMPARTEN LOS
PROFESORES EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.

1998

FC
250

200

65.20%

160

100

26.80%

50

5.60%
0.400  2-00%

OBSERVACIONES:

El 65.20% de los estuchantes creen que generalmente los
maestros dominan cada unoe de los temas que imparten y
Gnicamente e 0.40% aseveran gue los profesores no
dominan los temas que imparten, ademas de tener muchas
carencias.

FUENTE Msma del Curdro N* 17
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CUADRD No. 18

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL
SEMESTRE, EN TORNO A LA ASISTENCIA A CLASES DE Las

PROFESORES DE LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA

ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADC DE MEXICO

1998

5¢ Y 6°

78

OPCIONES F %
1. Si, los profesores siempre asisten

puntualmente a clases. 78 31.20
2. §i{, los profesores, la maycria de las

veces asisten puntualmente 3 clases. 144 57.60
3. A veces los profesores asisten a cla

ses, pero otras veces no 1o hacen.

En realidad son pocos los maestros

que asisten puntualmente. 20 8.00
A. Mg, aqui nadie asiste puntualmente a

clase. Son muchos los maestros que fal

tan. 2 0.80
5. Sin respuesta. 6 2.40
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°18
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A LA ASISTENCIA DE LOS PROFESORES DE LA CARRERA
DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

57.60%

31.20%

OBSERVACIONES:

El 57.60% de los alumnos dicen que los profesores asisten
puntualmente a clases y solo el (.80% mencionan que nadie
asiste puntualmente a clases y ademas que muchos maestros
faltan.

FUENTE Miama del Cundmo N° 18




CUADRO No. 19

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE L0S ALUMNOS DEL 5% Y 6°
SEMESTRE, EN TORNO A LA UTILIZACION DE DIVERSAS TECNICAS

DE LA ENSERANZA EN LAS CLASES QUE IMPARTEN LOS PR

OFESORES

DE LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA,

EN EL ESTADO DE MEXICO
1998

OPCIONES

1. si, aqui todos los maestros seé apoyan
en diferentes técnicas de la ensefanza
para hacer las clases mds atractivas y
didacticas.

2. %{, la mayorfa de los maestros si utl
lizan d¢iversas técnicas de ensefianza
en sus clases.

3. $6lo algunos maestros utilizan técni-
cas de ensefianza en SUsS clases.

4. Mo, aqui generalmente los maestros po
co se apoyan en técnicas de la ensefian
za. Somcs los alumnos los que damos
las clases y por tanto, somos nosotros
los que utilizamos las técnicas-

5. Sin respuesta.

54

107

64

22

21.60

42.80

25.60

8.80
1.20

TOTALES

250

100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°19
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNQOS DEL 5° Y &° SEMESTRE,
EN TORNO A LA UTILIZACION DE DIVERSAS TECNICAS DE LA ENSENANZA
£N LAS CLASES QUE IMPARTEN LOS PROFESORES DE LA CARRERA
DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.

1908
5
4
3
5 43.80%
. 21.60%

i 1 1 L] T
0 30 60 S0 120 150 180 210 240

OBSERVACIONES:

El 42.80% de los estudiantes piensan que la mayoria de los
maestros utilizan diversas técnicas de ensefanza en sus
clases, mientras que el 8.80% aseveran que generalmente los
profesores poco se apoyan en técnicas de 1a ensefianza y
que son los alumnos los que dan las dases y por fanto, los

que utilizan las técnicas
FUENTE Misma del Cuadnd N* 18
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CUADRD No. 20

82

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNDS DEL 52 Y 6°
SEMESTRE, EN TORNG A LA UTILIZACION DE APOYQS DIDACTICOS
POR LOS PROFESORES EN SUS CLASES DE LA CARRERA DE
ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO

1998

QPCIONES F %
t. En mi escuela todos los maesiros uti-

lizan apoyos did&cticos en sus clases

incluso combinan algunas veces los apg

yos diddacticos. 40 16.00
2. Agquf, generalmente todos los maestiros

stilizan los apoyos didécticos. 103 41.20
3. Ocasicnalmente los maestros utilizan

les apeoyos didécticos enr sus clases. 94 37.60
4. En esta escuela, los maestros nunca

utilizan los apoyos diddcticos. Agqui

se acostumbra el pizarrdn y 10S gises. 2 0.80
5. Sin respuesta. 2 0.80
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°20
DISTRIBUGION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A LA UTILIZACION DE APOYOS DIDACTICOS, POR LOS
PROFESORES EN SUS CLASES DE LA CARRERA DE ENFERMERIA
DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1908

FC
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200

150

41.20%
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37.60%
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16.00%

4.40% o 80%

1 2 3 4 5
OBSERVACIONES:

El 41.20% de los alumnos mencionan que generalmente
todos los maestros utihzan los apoyos didacticos, mientras
que el 4.40% dicen que en la escuela se acostumbra el
pizarron y los gises y que nunca se utilizan los apoyos
didacticos.

FUENTE Migma del Cuadro N* 20
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CUADRO No. 21

DISTRIBUCION DE LA DPINIQN DE LOS ALUMNOS DEL 52 Y 62
SEMESTRE, EN TORNQ A $1 LOS MAESTROS EXPLICAN AMPLIAMENTE
LOS TEMAS, 1.0S DISCUTEN Y RETROALIMENTAN A LOS ALUMNOS
DE LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA ENEP-TZTACALA,

EN EL ESTADO DE MEXICO

1998

OPCIONES F %

1. s9, aqui lios maestros hacen una amplia
explicacidn de 1o0s temas que imparten.
Ademas discuten ¥ retrgalimentan los
temas, lo que nos permite comprender
mejor los modulos. 103 41.20

2. Aguf los maestros después de impartir
sus clases, la mayorfa de las veces si
retroalimentan los temas y explican 1as
dudas de los alumnos. 108 43.20

3. A veces los maestros retroalimentan las
dudas que tienen ios alumnos, pero otras
yeces nos mandan a investigar. 38 15.20

4. No, yo cred gue poco s& discuten y poCo
se retroalimentan los temas. Después de
dar las clases nos toca a los alumnos
buscar la manera de comprender mejor los

contenidos. 0 0.00
5. Sin respuesta. 1 0.40
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1




85

GRAFICA N° 21
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 8° SEMESTRE,
EN TORNO A SI LOS MAESTROS EXPLICAN AMPLIAMENTE LOS
TEMAS, LOS DISCUTEN Y RETROALIMENTAN A LOS ALUMNOS
DE LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA,
EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

15.20%

43.20%

OBSERVACIONES:

El 43.20% de los estudiantes dicen que los maestros despues
de impartr sus clases la mayoria de las veces Si
retroalimentan los temas y explican las dudas de los alumnos
y e 1520%, piensan gue 2 veces los profesores
retroalmentan las dudas exstentes, perc otras veces, los
mandan a investigar

FUENTE Musma del Cuadre N* 21




CUABRO No. 22

86

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE L0S ALUMNOS DEL 5% Y 6¢
SEMESTRE, EN TORNO AL GRADO DE SATISFACCION QUE SE TIENE

CON LA ENSENANZA RECIBIDA EN LA CARRERA DE ENF

ERMERTA

DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO

1998

OPCIONES F %
1. Si, totalmente satisfecha(o) 25 10.00
2. si, estoy satisfecha(o) 154 61.60
3. Estoy a veces satisfechalo) y & ve-

ces no. 67 26.80
4. Estoy totalmente insatisfecha{o} 0 0.00
5. $in respuesta. 4 1.60
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1




GRAFICA N°22

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5°Y 6° SEMESTRE,

EN TORNO AL GRADO DE SATISFACCION QUE SE TIENE CON LA
ENSENANZA RECIBIDA EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.

1998
FC
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OBSERVACIONES:

El 81.60% de los alumnos se sienten satisfechos con fa
ensefianza que reciben y un 10% manifiestan sentirse
totalmente satisfechos.

FUENTE Misma det Cuddro N* 22,
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CUADRO No. 23

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL
SEMESTRE, EN TORNO AL CUMPLIMIENTO DE METAS CON EL

APRENDIZAJE OBTENIDC EN LA CARRERA DE ENFERM

ENEP-1ZTACALA, EN EL ESTADQ DE MEXICO

1998

52 Y 6°

ERIA DE LA

88

OPCIONES F %
1. si, totalmente. Creo que tedo lo que

me estan ensefiando hacen que se Cum-

plan mis metas profesionales. 34 13.60
2. Si, creo que la mayorfa de mis metas,

5 se estan cumpliendo con el aprendi

zaje obtenido. 169 67.60
3. Creo que s&ko algunas metas se estan

cumpiiendo, otras no. 45 18.00
4. No, creo que mis metas no se estédn cum

pliendo para nada. pensaba que me iban

a ensefianr otras cosas. 1 0.40
5. Sin respuesta. 1 0.40
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°23
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 3° Y 6°
SEMESTRE, EN TORNO AL CUMPLIMIENTO DE METAS CONEL
APRENDIZAJE OBTENIDO EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE
LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

18.00%

13.60%

OBSERVACIONES:

£l 67.60% de los estudiantes manifiestan que la mayoria de
sus metas se estan cumpliendo con el aprendizaje obtenido y
vnicamente el 0.40% dicen que sus metas no se estan
cumpliende ya que pensaban que les ensefarian otras cosas.

FUENTE Mrsma del Cuadro N° 23




CUADRO Neo. 24

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS D

EL 52 Y 62

SEMESTRE, EN TORNO AL CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS QUE

SE TIENE DE LA CARRERA DE ENFERMERTA DE LA

ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO

1998

90

OPCIONES F %
1. Si, todo lo que hhia sofiado ser, se

estd cumpliendo ahora con esta carrg

ra. 28 11.20
2. 81, creo que la mayoria de mis expel

tativas profesionales sf se estdn cull

pliendo. 180 72.00
3. Ng, creo que no todas mLs expectativas

se han cumplido con esta ensenanza. 33 13.20
4. No, para nada. Mis expectativas de es

ta carrera eran otras. Asf, mL1s expec-

tativas profesionales no se estan cum-

pliendo en abscluto. 0 0.0C
5. Sin respuesta. 9 3.60
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1




GRAFICA N°24
DISTRIBUCION DE LOS ALUMNOS DEL 5°Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO AL CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS QUE
SE TIENE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO
1998

FC
250 T

260

150

100

50
13.20%

OBSERVACIONES:
El 72.00% de los alumnos creen que la mayoria de sus
expectativas profesionales se estan cumpliendo y un 11.20%
mencionan que todo lo que habian sofiado ser, s{ se
encuentra en esta camera.

EUENTE Mismo del Cusdre N* 24
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CUADRO No. 25

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL
SEMESTRE, EN TORNO A LA SUFICIENCIA DE LOS APREND
CARRERA PARA ENFRENTAR LA VIDA PROFESION
DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO

1998

5¢ Y 62
1ZAJES DE LA
AL EN LA CARRERA

OPCIONES

1. i, creo gue todo lo gue me han ense-
fado son los principales conocimien-
tos y herramientas con los que me voy
a enfrentar en la realidad del campo
profesional.

2. Si, creo que la mayoria de la ensefan
za recibida me va a cervir muchoc en la
practica profesicnal.

3. A veces Creo que los aprendizajes son
insyficlentes para enfrentar al campo
profesional.

4. Creo que definitivamente las aprendi-
zajes son totalmente insuficientes.

5. $in respuesta.

61

129

59

24.40

51.60

23.80

0.00

92

TOTALES

250

100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°25
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A LA SUFICIENCIA DE LOS APRENDIZAJES DE LA
CARRERA DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA,
EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

23.60%

51.60%

OBSERVACIONES

£l 51.60% de los estudiantes piensan que la mayoria de la
ensefianza recibida les servird mucho en la practica
profesional, mientras que el 23.60% en ocasiones,; creen que
los aprendizajes son insuficientes para enfrentar el campo
profesional

EUENTE Misma de! Cuadro N° 25




94

CUADRO No. 26

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5¢ Y 6&°
SEMESTRE, EN TORNO A SI CREEN QUE EXISTE LA EXCELENCIA
ACADEMICA DE LOS MAESTROS EN LA ESCUELA, EN LA CARRERA
DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA,
EN Et ESTADC DE MEXICO
1998

OPCIONES F %

1. Si, creo que todos mis maestros tie-
nen excelencia académica. 30 12.00

2. si, creo que la mayoria de mis maes-
tros brindan una excelente ensefanza. 130 52.00

3. $&lo algunos maestros tienen una excg
lente encgefianza. Otros, no la tienen. 82 32.80

4. No, yo creo que no hay excelencia aca
démica en la escuela. Scn contadas las

excepciones. 5 2.00
5. Si1n respuesta. 3 1.20
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. i
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GRAFICA N°26
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A S! CREEN QUE EXISTE LA EXCELENCIA ACADEMICA
DE LOS MAESTROS EN LA ESCUFLA, EN LA CARRERA DE ENFERMERIA
DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

32.80%

OBSERVACIONES.

£l 52.00% de los estudiantes consideran que la mayoria de
sus maestros brindan una excelente ensefianza y un 2.00%
piensan que no hay excelencia académica en ia escuela y
que son contadas las excepciones.

FUENTE Misma del Cuadro N° 26
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CUADRO No. 27

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5% Y &°
SEMESTRE, EN TORNO A LA EXISTENCIA DE EVALUACTIONES
CONTINUAS DE LOS MAESTROS PARA MEJORAR, EN LA CARRERA
DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA
EN €L ESTADO DE MEXICO
1998

OPCIONES ; "

1. Si, aqui en la escuela siempre hay
evaluaciones de lps maestros. Esio
nos ayuda mucho a los alumnos por-
qua los maesiros slempre se preocu-
pan por mejorar. 80 32.00

2. En esta escuela se hacen evaluacio-
nes continuas a los maestros. A los
alumneos ncs preguntan la opinidn de
ellos. 125 50.00

3. Aquif, en raras ocasicnes ncs hacen
avaluaclones para mejorar. 25 10.00

4. No, aqui no se llevan a cabo evalua-
cignes a los maestros. De hecho, no
toman en cuenta nuestras opiniones

cuando reportamos a algln maestro. 7 2.80
5. Sin respuesta. 13 5.20
TOTALES 250 00

FUENTE: Misma del cuadro No. i




GRAFICA N°27
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 5° Y 6° SEMESTRE,
EN TORNO A LA EXISTENCIADE EVALUACIONES CONTINUAS DE LOS
MAESTROS PARA MEJORAR, EN LA CARRERA DE ENFERMER!A DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

FC
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OBSERVACIONES:

£] 50.00% de los alumnos saben gue se hacen evaluaciones
continuas a los maestros ya que es a través de la opinidn de
los estudiantes como se lleva a cabo este proceso; mientras
que un 2.80% piensan que no se evaltan a los profesores. ya
que de hecho, no toman en cuenta sus opiniones cuande

reportan a algun docente.
FUENTE Misma del Cuadro N* 27
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CUADRD Ng. 28

DISTRIBUCION DE LA QPINION DE LOS ALUMNOS DEL
SEMESTRE, EN TORNO A SI CREEN QUE LA ESCUELA CUENTA CON
PROFESIONISTAS,
EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA,

MAESTROS DE CALIDAD COMQ PERSONAS Y COMD

EN EL ESTADD DOE MEXICO
1998

52 Y 6°

98

OPCIONES F %
1. §f, creo que agui hay excelentes maes

tros COmO personds y cComo profesicna-

les. Siempre lo estan demostrando. 83 33.20
2. S1, aqui 1oe maestros sSon excelentes. 106 42 .40
1. Creo Qque sSon mejores como profesiona-

les que comO DErsSonas. 47 18.30
4. No, 2qui no hay maestros de calidad n1

como personas ni como profesionales. 2 0.80
. Sin respuesta. 12 4.80
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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GRAFICA N°28
DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL5°Y6°
SEMESTRE, EN TORNO A S| CREEN QUE LA ESCUELA CUENTE
CON MAESTROS DE CALIDAD COMO PERSONAS Y COMO
PROFESIONISTAS, EN LA CARRERA DE ENFERMERIA DE LA
ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

18.80%

33.20%

OBSERVACIONES:
El 42.40% de los alumnos aseveran que los profesores son
excelentes y un 0 B0% piensan que en la escuela no hay
maestros de calidad ni come personas ni como profesionales,

FUENTE Miasma gel Cuadro N° 28




100

CUADRO No. 29

DISTRIBUCION DE LA OPINION DE LOS ALUMNOS DEL 52 Y 6°
SEMESTRE, EN TORNO A SI DEMUESTRAN EN Su$ PRACTICAS LGS
PROGRESOS EN CONQCIMIENTOS Y HABILIDADES EN LA CARRERA
OF ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA,
EN EL ESTADQ DE MEXICO
1998

OPCIONES F g

1. ${, yo siempre demuestro o que sé,
porque estoy segura(o) de los conroci
mientos que tengo. 65 26.00

2. Yo, la mayorfa de las veces si puedo
demostrar mis habilidades en base a
mis conccimientos. 140 56.00

3. A veces creo que tengo muchas dudas,
por 10 gue no puedo demostrar mis co
nocimientos y mis habiLlidades como
quisiera. 42 16.80

4. A mf me es imposible demostrar mis cQ
nocimientos, porque no estoy segura

de lo que sé. 2 0.80
5. Sin respuesta. 1 0.40
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadro No. 1
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CUADROQ No. 30

DISTRIBUCION DE LAS SUGERENCIAS QUE DANLOS ALUMNOS DEL
5¢ Y 62 SEMESTRE A LA JEFE DE LA CARRERA PARA MEJCRAR
LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS MAESTROS, EN LA CARRERA DE
ENFERMERIA DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXiCO

1998

102

OPCIONES

%

1. Agregar un m6dulo de Farmacologia 15 6.00
2. Actuaiizacibn de profesores 20 2.00
3. Reestructurar los exdmenes (especial

mente el de Psiquiatria) 12 4.80
4. Mejorar la relacidn maestrc-alumno 30 12.00
5. Actualizar los libros de enfermeria

en 1a biblioteca. 8 3.20
6. Ampliar la semana de teoria intensiva 10 4.00
7_ Puntualidad y asistencia de los maes-

iros. 3 1.20
8. Sin respuesta. 152 60.80
TOTALES 250 100

FUENTE: Misma del cuadrgc No. 1
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GRAFICA N°30
STRIBUCION DE LAS SUGERENCIAS QUE DAN LOS ALUMNOS DEL 5° Y €°
SEMESTRE A LA JEFE DE LA CARRERA PARA MEJORAR LA CALIDAD
ACADEMICA DE LOS MAESTROS, EN LA CARRERA DE ENFERMERIA
DE LA ENEP-IZTACALA, EN EL ESTADO DE MEXICO.
1998

60.80%

12.00%

1.20% 4.00% 3.20%

OBSERVACIONES:
Las sugerencias que dan los alumnoes son en
mejorar la relacion maestro-alumno y en un 1.20%

maestros tengan puntualidad y asistencia a clases.

un 12.00%, el
que los

FUENTE Mrsma de! Cuadra N° 30
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4.3 COMPROBACION DE HIPQTESIES

La comprobacidn de hipbtesis se realiza con la técnica de la
Distribucién Porcentual Decreciente, por tratarse de una va-
riable cualitativa en la gue se requiere conocer las tenden-
cias de las respuestas de los alumnos del 52 y 6% semestre de

1a carrera de Enfermerfa de la ENEP-lIztacala.

Para ello, fue necesario establecer cuatro criterios de cali-
ficaciédn que se denominarcn MB, para calificaciones de entre
90 y 100%; 8, para calificaciones de entre 80 a 89%; 5, para
calificaciones de entre 60 a 79% y NA, para calificaciones de

entre 0 a 59%.

De esta manera, se elaboraron 2 tablas en donde se anotaron
los datos que corresponden a cada una de estas calificaciones
¢on base en los indicadores establecidos en cada uno de los
cuadros. Posteriormente, estos indicadores con sus califica-
ciones, se colocaron de manera decreciente para conocer 1as
mejores y peores respuestas que dieron los alumnos en torno &
la calidad académica. Asf, las tendencias se presentan & con-

tinuacidén en las siguientes tablas:

DISTRIBYUCION PORCENTUAL DE MB Y B

En la tabla No. 1, en donde se presenta la Distribucién Porcen
tual de MB y B, es posible observar que las tendencias de las

respuestas que dieron los alumnos caen en los criteri0os de M3
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y 8, @5 posible observar que ias tendencias de las respuestas
que dieron los alumnos caen en los criterios de M3, B y S, de

tal suerte que sOlo para NA se registran pocos indicadores.

Esto quiere decir que existen 19 indicadores ubicados en los
criterios de MB, B y $ y que s6lo 5 indicadores se ubican en
el criterio de NA, lo cual da una tendencia fuertemente posi-

tiva hacia la calidad académica en la ENEP-Iztacala.

TABLA Nao. 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE MB Y B

$998
MB B 5 NA

INDICADORES 100-906 89-80 79-60 59-0
cantidad de profesores para impar
tir clases 84.80
Programas de capacitacibn para
profesores 54.80
Aulas para impartir clases 34.00
Laboratorios de practica 76.00
Biblioteca especializada de Enfer
meria 50.00
plan de estudios acorde a la ensg
flanza 81.60
Programas de estudios actualiza-
dos 67.60

suficlentes recursos audiovisua-
1os 59.20
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Interés de los profesores 78.80
Relacidén maestro-alumno 75.60

Habilidad de los profesores en la
ensefianza 88.00

Dominio de los femas que imparten
los profesores 92.00

Asistencia a clases de los profe
sores 88.80

Utilizacibn de diversas técnicas
de la ensefianza 64.40

ytilizeacién de apoyos didactices 57.20
Explicacién amplia de temas, dis-

cusidén y retroalimentacién a 1os

alumnos 84.40

Grado de satisfacci6n gue se tie-
ne con la ensenanza 71.60

Cumplimiento de metas con el

aprendizaje obtenido 81.20
Cumplimiento de expectativas 83.20
suficiencia de los aprendizajes 76.00
Excelencia académica 64.00

Existencia de evaluaciones conti
nuas de los maestros para mejorar 82.00

Maestros de calidad como perso-
nas y como profesionistas 75.60

Progresos en conocimientos y ha-
bilidades 82.00

En la tabla No. 2. en donde se presenta la Distribucidn Por-

centual Decreciente de MB y B, es posible identi1ficar que 1as
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mejores respuestas dadas por los alumnos, estédn en funcidn de
los siguientes indicadores: Dominio de los temas que imparten
1os profesores, asistencia a clases de los profesores, habili
dad de los profesores para la enseiianza, cantidad de profeso-
res para impartir clases, explicacidn amplia de los temas con
discusién y retroalimentacidn a los alumnos, cumplimiento de
expectativas, existencia de evaluaciones continuas de los maes
tros para mejorar, progresos en conoecimientos ¥y habilidades,
plan de estudios acorde con la enseftanza y cumplimiento de me
tas con el aprendizaje obtenido, como se observa en la presen
te tabla:
TABLA No. 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DECRECIENTE DE MB Y B

1998
MB B S NA

INDICADORES 100-90 89-80 79-60 59-0
Dominio de los temas que 1mparten
los profesores 92.00
Asistencia a clase de los profe-
sores 88.80
Habilidad de los profesores en
la ensefianza 88.00
Cantidad de profesores para 1mpar
tir clases 84.80

Explicacién amplia de temas, dis-
cusifn y retroalimentacién a los
alumngs 84.40
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Cumplimiento de expectativas 83.20

Existencia de evaluaciones conti-
nuas de los maestros para mejorar 82.00

Progresos en conocimientes y ha-
bilidades 82.00

Plan de estudios acorde con la
ensefianza 81.60

tumplimiento de metas con el apren
dizaje obtenido 81.20

De igual forma, otros indicadores que resultan ser positivoes
adn en el criterio de $, son los siguientes: interés de los
profesores por 1os alumnos, suficiencia de los aprendizajes,
relacibén maestro-alumno, maestros de calidad como personas y
como profesionistas, satisfaccidn que se tiene con la ensefian
za recibida, programas de estudio actualizados, utilizacin
para las diversas técnicas para la ensefianza y excelencia aca

démica, como se observa a continuacién:

Interés de los profesores 78.80
Laboratorics de préactica 76.00
suficiencia de los aprendizajes 76.00
Relacién maestro-alumno 75.60

Maestros de calidad como personas
y como profesitonistas 75.60

Grado do satisfaccidn gque se tiene
con la ensenanza 71.60

Programas de 2studio actualizados 57.60
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Utilizacion de diversas técnicas
de la ensefianza 64.40

Excelencia académica 64.00

suficientes recursos audiovisua-

les 59.20
Utilizacién de apoyos didacticos 57.20
Programas de capacitacidén para

profesores 54.80
Biblioteca especializada de En-

fermeria 50.00
Autas para impartir clases 34.00

Por otra parte, las peores respuestas que dieron los alumnos
y gue califican como de una nula o baja calidad académica a los
profesores, estin en los sigulentes indicadores: suficientes
recursos audiovisuales, utilizacidon de apoyos didacticos, pro
gramas de capacitacifn para profesores, biblioteca especiali-

zada de Enfermeria y aulas para impartir clases.

Lo anterior confirma de manera contundente, la comprobacidn

de la hip6tesis de trabajo que dice:

H2: Existe una alta calidad académica en los profesores, segin
la opinién de los alumnos del 5% y 6% semestre en la ENEP

Iztacala, en el Estadc de México.

Asf, al comprobar la hipbdtesis de trabajo se disprueba la hi-

pétests nula que dige:
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H : Existe una baja calidad académica en los profesores segln
la opinidn de los alumncs del 52 y 62 semestre de la ca-
rrera de Enfermeria en la ENEP-Tztacala, en el Estado de

México.

De esta manera, la hipftesis general queda de la siguiente for

ma:

Hye cxiste una alta caiidad académica en 10s profesores segln
la opinién de les alumnos del 5¢ y 69 semestre de la ca-

rrera de Enfermeria en la ENEP-Iztacala, en el Estado de

México.

tlama la atencibn que en 1as tablas anteriormente mencionadas,
el alumno de 5% y 69 semestre tiende a calificar a la dimen-
sién de "proceso" como la de mas alta calificacién de calidad.
Estc permite reconocer también, que califica bien 1a dimensidn
de "resultados", lo que da idea de que los profesores ensefan,
los alumnos los reciben gratamente y esto es reflejo de que &s
t+&n cumpliendo con sus expectativas y que estén satisfechas

con los logros obtenidos.

Por el contrario, en la dimension de "estructura" ha sido don
de se han obtenido caitificacicnes més bajas, ya que en estos

se incluyen los siguientes indicadores: falta de una bibliote
ca especializada en Enfermerfa, programas de capacitaci6n pa-

ra profesores, falta de aulas @ insuficientes recursos audiovi
suales.
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DISTRIBYCION PORCENTUAL DE S ¥ NA

£n la tabla Nc. 3, en donde se presenta la Distribucibn Forcen
tyal de S y NA, es posible observar que efectivamente las ca-
lificaciones dadas por los alumnos para calificar la calidad
académica de log maestros, son altas, gquedande en evidencia
s§lo la problematica de caracter estructural mencionada ante-

riormente, como se observa en ia tabla Ne. 3.

TABLA No. 3

DISTRIBUCTION PORCENTUAL DE S Y NA

1998

MB B S NA
INDICADORES 100-90 89-80 79-60 59-0
Cantidad de profesores para im-
partir clases 12.00
Programas de capacitacidon para
profesores 32.40
Aulas para impartir clases £2.40
Labaoratorios de prédctica 20.50
giblioteca especializada de En-
fermeria 50.00
plan de estudios acorde a la en-
sefianza 17.60
pProgramas de estudio actualiza-
dos 30.80
suficientes recursos audiovisuales 34.40

Interés de logs profesores 19.60
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Relaci6n maestro-alumno 22.00

Habilidad de los profesores &n la
ensefianza 10.80

Dominio de los temas gue imparten
los profesores 6.00

hAsistencia a clases de los profe
sores 8.80

Utilizacién de diversas técnicas
de la ensefianza 34.40

Gtilizacidén de apoyos didacticos 42.00
€xplicacién ampiia de temas, dis
cusitn y retroalimentacidn a los
alumnos. i5.20

grado de satisfaccifn gque se tie
ne con la ensefianza 26.80

cumplimiento de metas con el

aprendizaje cbtemdo. 18.40
Cumplimiento de expectativas 13.20
suficiencia de los aprendizajes 23.60
Excelencia académica 34.80

Existencia de evaluaciones contl
nuas de los maestros para mejorar 12.80

Maestros de calidad como personas
y como profesionistas 19.60

Progresos en canocimientos y ha-
pilidades 17.60

En la tabla No. 4, en donde se presenta la Distribucidn Porcen
tual Decreciente de S y NA, €5 nosible ratificar las anterio-

res consideractones, al calificar como de regular a excelente,
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la calidad académica de los maestros.

Asf, las mejores respuestas dadas por los alumnos en la cali-
dad de “proceso", estén en funcidn de los sigulentes indicadg
res: dominio de los temas que imparten los profesores, asis-
tencia de los docentes a clases, nabijidad de los profesores
para la ensefianza, explicacién amplia de los temas, discusién
y retroalimentacidn con los alumnos, relacién maestro-alumno

positiva y utilizaclién de técnicas de la ensefianza.

£n relaci6n con la modalidad “estructura", los alumnos califi
caron como de buena calidad los siguientes indicaderes: la
existencia de laboratorios de practica, la cantidad de profe-
sores para impartir clase, las evaluaciones continuas a los
maestros, el contar con un plan de estudios acorde con la en-
sedanza, la existencia de programas de estudio actualizados ¥y

la existencia de programas de capacitacién para profesores.

En tornc a la calidad de resultados, a pesar de la probiemétl
ca estructural, los alumnos estdn conformes con la enseflanza
recibida. Asi, los indicadores que denotan esta situacibn vy
aue fueron calificades como positivos son los siguientes: cum
nlimiento de expectativas. progresos en conocimientos y habi-
l1dades, cumplimiento ce metas con el aprendizaje obtenido. sy

ficiencia de los aprendizajes y satisfaccién de los aprendiza

jes, come se chserva en 1a tabla No. &.




TABLA Ho. &

DISTRIBUCION PORCENTUAL DECRECIENTE DE 5 ¥ NA

1998
MB B S NA

INDICADORES 100-90 89-80 79-60 59-0
Aulas para impartir clases 62.40
Biblioteca especializada de En-
fermeria 50.00
Utilizacién de apoyos didacticos 42.00
txcelencia académica 34.80
suficientes recursos audiovisua-
les 34.40
Utilizaci6n de las diversas téc-
nicas de la ensefianza 34.40
Programas de capacitacién para
profesores 32.40
Programas de estudio actualizados 30.80
Grado de satisfaccidn que se tie-
ne con la ensefianza 26.80
Suficiencia de los aprendizajes 23.60
Relaci6n maestro-alumno 22.00
Laboratorios de practica 20.40
Maestros de calidad como personas
y como profesionistas 19.60
Interés de los profesores 19.60

Cumplimiento de metas con el
aprendiza)e obtenido. 18.40
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pian de estudios acorde con la
ensefianza 17.60

Progresos en conocimientos y ha-
bilidades 17-60

txplicacidn amplia de temas, dis

cusién y retroalimentaci6n a los
alumnos 15.20

Cumplimiento de expectativas 13.20

Existencia de evaluaciones contl
nuas de los maestros para mejorar 12.80

Cantidad de profesores para im-
prtir clases 12.00

Habilidad de los profesores en
la ensefianza 10.80

Asistencia a clases de los profe
sores 8.80

nominic de los temas que imparten
los profesores 6.00

Lo antericr ratifica contundentemente la comprobacién de la hi

pétesis de trabajo que dice:

HZ: Existe una alta calidad scadémica en los profesores, Se-
gén la opinibn de loe alumnos del 52 y 62 semestre en la

ENEP-Iztacala, en el Estado de México.

Asi, al comprobarse la hipbtesis de trabajo. se disprueba la

hip&tesis nula que dice:

HO: Existe una baja calidad académica cn los profesores segln
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la opinibn de ltos alumnos de 5% ¥ g2 semestre de la carrg

ra de Enfermeria en la ENEP-Iztacala, en el Estado de Mé-

xico.

De esta manera, la hipbtesis general queda de la siguiente

forma:

H.: Existe una alta calidad académica en los profesores segln

i
ia opinitn de los aluymnos del 52 y 6% semestre de la ca-

rrera de Enfermeria en la ENEP-Iztacala, en el Estado de

México.

De esta forma, el modelo de relacidn comprobado, queda de la

siguiente manera:

-

CALIDAD
ACADEMICA

PROCESD
RESULTADOS

DIMENSTONES

V. DEPEMDLENTE




4.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se presentard el anilisis e interpretacidn de
los resultados a la luz de los objetivos de la investigacibn y
tomando en cuenta la experiencia de enfermerfa en el campo edu

cativo.

En el cuadro No. 1, en donde se presenta la edad de los alum-
nos, se observa que el 62.80% de a1ips, tienen entre 16 y 19
afios, el 27.60% tienen entre 20 y 23 afios y el 5.60% tienen

mis de 28 afios de edad. Esto significa que el 90.40% de los es
tudiantes tienen edades de entre 16 y 23 afios, lo que implica
que estos alumnos tienen la suficiente madurez para poder discer

nir y juzgar la calidad académica de los maestros.

En el cuadro No. 2, en donde se presenta el sexo de los alum-
nos, se observa que el 69.20% son mujeres y 29.20% son hombres.
Esto significa que a pesar de la evolucién de la propia profe-
sifn y de las expectativas personales de sus integrantes, 1la

carrera sigue caracterizandose povr ser eminentemente femenina,

En el cuadro No. 3, en donde se presenta el estado civil de los
alumnos, se observa que el 88.40% de ellas son solteras, el
8.00% son casadas, el 2.40% viven en unibn libre y el 0.80% es
tin divorciadas. Esto significa que el 96.40% de lgs alumnos
son solteras y casadas, y sdlo el 3.20% son divorciadas 0 es-

tan en unibn libre. Lo anterior quiere decir, que la mayorfa




118

de los alumnos son solteros, lo que implica que se pueden de-

dicar a sus estudios con mayor provecho.

En el cuadro No. 4, en donde se presenta el semestre en el que
estudian los alumnos, se observa que el 60% corresponden a es
tudiantes gue cursan el 52 semestre y el 40% se encuentran en
62 semestre. Esto significa que en aste semestre 99-1, el 5%
semestre tiene un grupo extra por la demanda y necesidades edy

cativas de los alumnos.

En el cuadro No. 5, en donde se presenta la distribucién de los
alumnos que actualmente estén trabajando, se observa que el
46.40% tienen el tiempo completo para dedicarlo exclusivamen-
te al estudio, el 33.60% trabajan ocasionalmente para ayudar-
se, el 14% estudian y trabajan y tnicamente un 2% manifiestan
que estudian cuando le gueda tiempo, ya que siempre estan trg
bajando. Esto significa que en um 80%, alumnos podrian obtener
un alto nivel de logros aunque NnO necesariamente deban ser el
miximo, tal y como se sefala en el concepto de calidad y un

14.80% presenta dificultades para lograr un 6ptimo aprendizaje.

En el cuadro No. &, en donde se presenta la opinidn de los alumnos en tor
no a si existe suficiente cantidad de profesores para impartir
ias clases, s¢ observa que el 30.80% consideran que en su &5~

cuela siempre hay suficientes profesores para impartir las clg

ses, el 54% piensan gque $f hay suficientes maestros para cada
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médulo y gque rara vez faltan, el 10.00% creen que frecuentemen
te no hay profesores en los médulos y el 2% consideran que en
la escuela nunca hay suficientes profesores, ya que siempre
faltan y se quedan sin maestros. Esto significa que para el
84.80% de los alumnos mencionan gque si hay suficiente cantidad
de profesores para impartir clases en los médulos, y que rara
vez faltan. Esto es de suma importancia, ya que contar con los
académicos necesarios, permite gue se pueda garantizar la ca-
lided académica ¥y que los alumnos pstén satisfechos con la prg

sencia de ellos.

£n el cuadro No. 7, en donde se presenta la opinibn de los alum
nos en torno a Si existen programas de capacitacién para profe
sores, se observa que el 20.40% consideran que en su escuela
los profesores siempre toman Cursos de capacitacifn, el 34.40%
saben que la mayoria de los maestros «{ se capacitan, el 27.60%
piensan que algunas veces Sé capacitan y un 4.80% no creen que
haya ningan programa de capacitacién en la escuela y que cuan-
do los maestros 1o requieren, deben acudir a otras dependen-
cias. Esto significa gue para el 54.80% de los estudiantes, sf
comprende que los docentes deben estar comprometidos en un pro
ceso de actualizaci6tn permanentie, preparandase no s6lo en el
4rea especifica de su disciplina, sino también en su formacidn
como docentes. Por el contrario. el 32.40% desconocen que la

escuela tiene programas de capacitacién para sus docentes acor
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des a las necesidades del profesorado.

En el cuadro No. 8, en donde se presenta la opinién de los
alumnos en torno a si existen suficientes aulas para impartir
clases, se observa que el 10.40% de ellos aseveran que todos
los grupos tienen aulas, el 23.60% dice gue la mayoria de las
yeces cuentan con aulas, el 48.80% dice que a veces tienen y

a veces no cuentan con ellas, ya que son muchos grupoes y pocas
aulas y el 14% menciona que nunca hay aulas suficientes, o
gue genera conflictos entre los grupos y los maestros. Esto
signiica que para el 62.40% efectivamente se encyentran con el
problema de carencia de aulas. De mecho, los grupos de ciclos
clinicos (3¢, 42, 5% y &° semestre) utilizan aulas al inicio
del semestre durante una semana llamada de "teorfa intensiva"
y el resto del tiempo permanacen los grupos en cada uno de los
campos clinicos. Una vez a la semanz algunos grupos de 10s sg
mestres mencionados, asisten a la escuela por no contar con ay
tas en los campos clinicos, lo que dificulta la planeacifn y
distribucion de salones de clases. As{, el error involuntario
de un profesoFﬂEe un grupo o de un alumno, trastorna la planea

cién general.

£n el cuadro No. 9, en dcnde se presenta la opinion de los alum
nos en torno a si existen suficientes laboratorics de prdctica,
se observa que el 23.60% de itos estudiantes mencignan que siem

pre tienen disponibles las laboratsrins cen todo lo necesario
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para realizar las practicas. el 52.40% dicen que regularmente
tienen los laboratorios para todos los grupos, el 17.20% ase-
veran que algunos grupos se guedan sin prictica por falta de
algunos laboratorios y un 3.20% piensan que la escuela no cuen
ta con suficientes laboratorios, por lo que la mayoria de 1os
grupos se quedan sin préctica. Esto significa que para el
76.00% de los estudiantes no tienen problemas en laboratorios
por lo que pueden cumplir con los objetiveos del plan de estu-
dios con relacidén a la préctica en laboratorios. La distribu-
cibn de éstos, se basa en la planeacién de grupos de los tur-
nos matutino y vespertino, grupes quée regularmente permanecen
en la escuela porlo que dificilmente se 1ncurre en errores de

omisidn.

En el cuadro No. 10, en donde se presenta la opinidn de los
alumnos en torno a si se cuenta con una biblioteca especiali-
zada en enfermerfia, se observa que el 14.80% de los estudian-
tes piensan que evidentemente existe una biblioteca especiali
zada y con la bibliografia necesaria, el 35.20% considera que
s existe la biblioteca con material necesario para la consul
ta de todos, el 40G.00% dice gue 2 pesar de contar con la biblio
teca. faltan muchos libros especializados en Enfermeria y un
10% asevera que no se tiene una biblioteca especializada en En
fermerfa y todos los alumnos sé quejan por esta carencia. Esto

significa que exactamente el 50.00% de los cstudyantes mencio-
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na no tener problemas con la biblioteca y el otro 50% asequra
tener dificultades porque les falta la biblioteca especializa

da como apoyo para poder realizar sus estudios.

En el cuadroc No. 11, en donde se presenta la opinitn de los
alumnos en torno a si consideran el plan de estudios accrde a
la ensefanza de la carrera de Enfermeria, se observa gue el
33.20% asegura que si existe una perfecta congruencia entre lo
que se ensefia en la escuela y lo que se realiza en el campo de
prictica, el 48.40% piensa gque la mayoria de las veces el plan
de estudics si estd acorde con las necesidades del campo de
trabajo, el 16.40% cree que a veces est§ acorde, pero otras no
tanto y un 1.20% dice que el plan no esta acorde con la ense-
fianza y menos con la realidad practica. Esto significs que el
81.60% de los estudiantes estdn convencidos de gue existe una
cengruencia entre lo que se ensefia en la escuela y lo gque se
realiza en el campo de préctica y de que se les ofrece una edu
caci6n de calidad traducida en lo gque se denomina "valoracidn
del impacto producido™. Este enfogue considera que la auténti-
ca calidad reside en la capacidad de la institucidén para dejar
una huella favorable en los estudiantes y lograr efectos posi-
tivos en su desarrolio intelectual vy personal. Por otra parte,

s61c para el 17.60% nc exisie tal congruencia.

£n e! cuadre No. 12, en donde se presenta la apinién de 108

alumnos ¢n torno a si consideran los programas de estudid ac-
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tualizados. se observa que el 19.80% considera gue los progra
mas si estén actualizados porque los maestros se preocupan my
cho por ello, el 48.00% creen que tienen la actualizacifn ne-
cesaria, el 25.20% dicen que piensan gue s{ estdn actualizados
pero al ver la realidad préctica, prensan que no 1o estdn y el
5.60% definitivamente aseveran que les falta actualizarlos ¥y

nadie se preocupa pro ello. Esto significa que para el 67.60%
de los alumnos saben que un programa no &s una unidad aislada
y que forma parte del plan de estudios, que es el instrumento
de trabajo de docentes y alumnos y que no €5 factible actuali-
zar programas aisladamente sin previo diagnéstico de verifica-
ci6bn del rendimiento que permita evaluar resultados parciales

y finales. A pesar de ello, para el 30.80% de los alumnos, con
sideran que los programas de estudios s{ les falta actualiza-

cibn.

En el cuadro No. 13, en donde se presenta la opinifn de los
alumnos en torno a si existen suficientes recursos audiovisua-
les, se observa gue el 20.40% de los estudiantes asevera que
s{ existen suficientes recurses audiovisuales para poeder apo-
yar el proceso ensefianza-aprendizaje, el 38.80% menciona que
generalmente s hay estos recursos, el 34.00% dicen que &n 0C3a
ciones faltan recursos y un 4.40% piensan que no existen sufi
cientes recursos audiovisuales y son poCoOs tos que conocen.

fsto significa que para el 53.20% consideran gue si existenre
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cursos audiovisuales suficientes en la escuela, mismos que les
permiten mejorar el aprendizaje al obtener una ensefianza de ca
lidad. Por el contrario, para el 34.40% de los alumnos, consi-
deran que a veces si hay recursos, pero otras veces, no, lo que

puede restringir la calidad de la educacifn.

En el cuadro No. 14, en donde se presenta la opinién de los
alumnos en torno al interés que tienen los profesores, se ob-
serva que el 24% de los estudiantes sefialan que el interés de
los profesores por los alumnos es genuino y se preocupan por
lo que estén aprendiendo, el 54.80% piensan que la mayoria de
los profesores denotan interés por ellos, especialmente los de
enfermerfa, el 18% dice que a veces se interesan, perp en oca-
siones tienen un total desinterés y un 1.60% piensa gue nadie
ce interesa por ello: y que tienen escasa relacién con los pro
fesores. Esto significa que el 74.80% de los estudiantes s se
sianten apoyados por los maestros y se infiere que la mayoria
de los docentes muestran entusiasmo por los logros del estu-
diante ya que Se interesan por sus problemas y potencialidades
con respecto a los prop6sitos de la formacioén profesional y sus
metas de desarrollo, estableciendo un trato de confiranza y amis
tad. Asi, la calidad del docente se demuestra, al referir el
alumno que puede compartir con su profesor la experiencia de
un mutuo aprendizaje. Por el contrario., para el 19.60% consi-

deran gque a veces 1os maestros si se interesan por los alumnos

y otras veces creen que hay un total desinterés.,
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En el cuadro No. 15, en donde se presenta la opinidn de los

alumnos en torno a la relacién maestro-alumno, se observa que
el 3.20% se expresa como excelente, el 72.40% dice que la re-
lacién es buena y el 22.00% manifiesta que es regular. Esto

significa que el 75.60% de los estudiantes consideran la rela
cién del binomio profesor-alumno como de buena a excelente, as
pecto fundamental para propiciar un proceso ensefianza-aprendi

zaje de calidad.

En el cuadro No. 16, en donde se presenta la opinibn de los
alumnos en torno a la habilidad que tienen los profesores en
la ensefianza, se observa que el 23.60% de los estudiantes pien
sa que todos los maestros sf tienen habilidad para ensefar
los m6édulos que imparten, el 64.40% dice gue la mayorfa de
allos son hébiles y el 10.80% sefiala que sSoOn pocos los docen-
tes gqus tienen habilidad para ensefiar. Esto significa que pa-
ra el 8B.00% de !os alumnos, los profesores sf son habiles pa
ra ensefiar, Situaci6n que denota un alto nivel de la calidad

académica del cuerpo docente en la escuela.

En el cuadro No. 17, en donde se presenta la opinidn de los
alumnos en torno al dominio de fcs temas gque imparten los pro
fesores, se observa que un 26.80% de los estudiantes sefialan
que los maestros tienen un total dominio de los médulos que im

parten tanto en la teorfa comc en la prictica. el 65.20% ase-

voran que gencralmente los maestros si dominan la temdtica que




126

ensefian, el 5.60% piensan que sélo algunos maestros dominan el
contenido programdtico y Gnicamente el 0.40% dice que loc do-
centes tienen carencias y deficiencia en eldominio de temas.
Esto significa que para el 92.00% de los alumnos, los maestros
estdn catalogados como “expertos" en una especialidad de enfer
merfa, reconocidos como un profesional de enfermeria con expe
riencia previa, con formacién en la docencia y que actda entre los
estudiantes como un generalista que puede ver el proceso de s0
lucién de problemas desde unc amplia base de conocimiento cien
t{fico y humanistico, ademds de proyectar su dominic en un cam

po de especialidad en que se organiza la ensefianza.

En el cuadro No. 18, en donde se presenta la opinién de los
alumnos en torno a la asistencia 3 clases de los profesores,
se observa que el 31.20% de los estudiantes sefialan que los
profesores si asisten siempre puntualmente a clases, el 57.60%
menciona que la mayerfa de ellos asisten y son puntuales, el
8.00% dicen que son pocos 1os maestros que asisten a clase pun
tualmente y un 0.80% sefiala que nadie asiste puntualmente a
clase y que son muchos los profesores que faltan., Esto signi-
fica que el 88.80% de los alumnos piensan que la gran mayoria
de sus profescres son puntuales y asisten a sus clases, por 1o
que se Infiere gue la planta docente es responsable y respe-

Luosa del tiempo. lo que 31 avala e} cumplimiento de los pro-

gramas tedrico-prdcticos.
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En el cuadro No. 19, en donde se presenta la opinidn de los
alumnos en torno a la utilizacidn de diversas técnicas de en-
sefianza, se¢ observa que el 21.60% de los estudiantes piensan
que todos los maestros se apoyan en diferentes técnicas de la
encefianza para hacer las clases mas activas y didécticas, el
42.80% dice que es la mayorfia de los profesores quienes utili
san diferentes técnicas, 31 25.60% menciona gque s6lo son algy
nos maestros y el B8.80% aseveran que son los alumnos gquienes
dan las clases y por tanto, son ellos quienes uvtilizan las téc
nicas de la ensefianza. Esto significa que para el 64.40% de
los alumnas consideran que son 10s profesores los que utilizan
diversas técnicas de ensefianza, aunque desde e] punto de vis-
ta de la didéctica critica, el profesor es quien decide sus es
trategias did&cticas, él, como promotor, ofrece a sus alumnos
opciones de trabajo e instrumentos técnicos que tengan Como
propbsito el aprendizaje grupal y utilice una metodologia de
investigacién participativa. Por el contrario, el 34.40% de los
otros alumnos, consideran que generalmente los maestros poco
se apoyan en las técnicas de ensefianza para impartir sus cla-

ses.

En el cuadro No. 20, en donde se presentan las opiniones de
los alumnos en torno a la utilizaci6n de apoyos diddcticos, se
observa que un 16% de 103 alumnes mencionan gue todos Llos pro-

fosores uti1li1zan apoyos didécticos en sus clases, incluso los
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combinan, el 41.20% dicen gue generalmente son todos los maes
tros quienes utilizan estos recursos, el 37.60% sefialan gue
ocasionalmente los utilizan y un 4.4G% niega que 10sS maestros
utilicen apoyos diddcticos y que exclusivamente utilizan el pi
zarr6n y gises. Esto significa que el 57.20% de los alumnos
piensa que los profesores en una gran mayorfa si utilizan apo
yos diddcticos en su afén de elevar la calidad de la ensefan-
za, sin embargo, es necesario recordar que la creatividad de
un profesor afin con gises y pizarrén puede ser més productivo
y significativo. Asi, el valor y la calidad de la ensefianza se
considera gue estd en el profesor y no en los materiales de apg
yo. Por otra parte, para el 42.00% de los alumnos, los maestros

poco o casi nada, utilizan los apoyos diddcticos en sus clases.

En el cuadro No. 2%, en donde se presentan las opiniones de
los alumnos en torno a si los profesores explican ampliamente
los temas, los discuten y retrcelimentan a los estudiantes, se
observa que un #41.20% de ellos reconocen que los maestros ha-
cen una amplia explicacidn de los temas que imparten, las dis-
cuten y retroalimentan, lo que permite comprender mejor los mb
dulos, el 43.20% dice que la mayorfa de las veces s{ son retro
alimentados los temas y explican las dudas, un 15.20% sefialan
que algunas veces explican las dudas pero en ocasiones mandan
a los alumnas a Lnvestigar. Esto si1gnifica que &l 84.40% de los

alumnos mencionan que los profesares s{ despejan dudas y expli

can o amplian temas; sin ambarge, el hecho de que un praofesor
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envie a los alumnos a investigar, es también parte de sus es-
trategias de ensefianza, con el fin de despertar e introductr
al alumno a la investigacidn participativa y romper el vincu-

lo de la ensedanza tradicional.

En el cuadro No. 22, en donde se presenta la opinién de los
alumnos en torno al grado de satisfaccibn que se tiene en la
ensefianza, se observa que el 10.00% estad totalmente satisfe-
cho, el 61.60% estd satisfecho y el 26.80% a veces estd satis
fecho pero otras veces no. Esto significa que para el 71.60%
de los alumnos tiene un alto grado de satisfacciébn con la en-
sefianza recibida, lo que se traduce en un mejor aprovechamien
to de resultados de aprendizaje. A pesar de ello, para el
26.80% de los alumnos, no estdn satisfechos en su totalidad

con la ensefianza recibida en 1a Cscuela.

En el cuadro No. 23, en donde se presentan 1as opiniones de
los alumnos en torno al cumplimiento de metas de los aprendi-
zajes obtenidos, se observa que el 13.60% de los estudiantes
perciben que con la ensefianza obtenida, sus metas profesiona-
les estén totalmente cubilertas, el 67.60% piensa que son la
mayoria de sus metas las que se nhan cumplido, el 18% cree que
unas metas se han cumplide y otras no ¥ el 0.40% sefiala que
sus metas todavia no se han cumplido, ya que pensaban que 1ban
a ensefarle otras cosas. Esto significa que para el 81.20% de
los alumnos estdn convencidos de que Sus metas profesicnales

g1 se estin cumpliendo con la ensefanza obtenida, lo que hace
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suponer que el perfil del egresadc astablecido en el plan de

estudios puede lograrse al término de la carrera. Asi, la ca-
lidad frecuentemente implica una bisqueda de constante mejora
miento, competencia técnica, excelencia en la accidn y se re-

laciona con el cumplimiento de los propésitos educativos.

En el cuadro No. 24, en donde se presenta ia cpinibn de los
alumnos en torno al cumplimiente de expectativas que se tiene
de la carrera, se oObserva que el 11.20% de 1los estudiantes se
fialan que todo lo que habflan sofiado ser, se cumple con esta
carrera, el 72% consideraron gque se estan cumpliiendo la mayo-
ria de sus expectativas profestonales y el 13.20% que no todo
se ha cumplido con esta ensefianza. Esto significa que para el
83.20% de los alumnos creen que se cunplen la mayoria de sus
expectativas profesionales. Esto habla de la potencialidad
que los programas aducativos de calidad tienen para trascen-
der, es decir, para ir mas alis en el tiempo, en la cobertura
de campos del conocimiento y en la relevancia que logra al for
mar personas que cuando logran sus objetivos 0 expectativas,

sus efectos positivoes trascienden a lo largo de sus vidas.

En el cuadro No. 25, en donde se presenta la opinidén de los
alumnos en tarno a la suficiencia de los aprendizajes de 13
carrera, se observa que el 24.40% de ios estudiantes piensan
que todo lo que les nan ensenado son los princlpales conocl-
mientos y herramientas con las que se enfrentardn en la reall

dad del campo profesional, el 51.60% consideran que la mayo-




131

ria de la ensefianza recibida les servira en la practica profe
sional y el 23.60% sefiala que logs conccimientos son insuficien
tes para enfrentar el campo profesional. Esto significa gue
para el 76.00% de los estudiantes reconocen gue lo que se les
ha ensefiado son los principales conocimientos y herramientas
con las que afrontardn su realidad profesional, 1o que se tra
duce en la seguridad que han dasarrollado basada en una ense-

fianza y aprendizaje de calidad.

En el cuadro No. 26, en donde se presenta la gpinifn de los
alumnos en torno a la excelencia académica de los maestros de
la carrera, se observa que el 12% de los estudiantes conside-
ra gue todos los maestros si tienen excelencia académica, el
52% piensa que la mayoria de ellos brindan una excelenle ense
fanza, el 32.80% sefiala que sblo algunos arofesores brindan
una excelente ensefanza y un 2.00% menciona que en contadas
excepciones, encuentran la excelencia académica. Esto signifi
ca que para un 64% de las opiniones de los alumnos, piensan
que si hay una ensefianza de calidad. Por el contrario, para
el 34.80% de los alumnos, consideran Qqueé no es ast. £l hecho
es gue e} evaluar la docencia, es funcibn del alumno, les pro
fesores podrian servirse de este instrumento para revisar Sus
objetivos educativos y S5us procedimientos de ensefianza y eva-
luaci6n. De esta manera, la evaluacién de la docencia se ird
vinculando mds estrechamente a sdu mejoramiento. En este sentl
do, la evaluacidn de la docencia serfa ademés de mejorarla,

croar una propuesta de innovacién de 1@ practica docente por
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medio de proyectos de cambio que conduzcan a lograr un mejor

aprendizaje de los alumnos.

En el cuadro No. 27, en donde se presenta la opinién de los
alumnos en torno a la existencia de evaluaciones centinuas de
les maestros para mejorar, se observa que el 32% de los alum-
nos reconocen que siempre se hacen evaluaciones de los profe-
sores, mismas que les ayuda a mejorar, el 50.00% consideran
que si se llevan a cabo continuamente, el 10.00% piensa que
se hacen rara vez y el 2.80% niegan el hecho de las evaluacip
nes y dicen que de hecho, no toman en cuenta sus opiniones
cuando reportan & algln maestro. EstoO significa que para el
82.00% de los alumnos, saben que se llevan a cabo evaluacio-
nes a los profesores de manera continua. De hecho, cada mbédu-
lo tiene un jefe supervisorque Se encarga entre otras funcio-
nes, de llevar a cabo un seguimiento de cada uno de sus profe
sores, retroalimentindolo en cada ocas16n que es supervisado.
Ademis, al finalizar el semesire, el jefe del médulo aplica
una "evaluacién del profesor" a cada unc de los grupcs de alum
nos. Asi, en juntas intra ENEPL, se les da a conocer a los
profesores el resultado de su evaluacibn con el ohjetivo de

mejorar ¢ replantear su practica docente.

En el cuadro No. 28, en donde se presenta la cpinién de los
alumnos en torno a si creen que la carrers cuenta con profeso
res de calidad como pesonas y Como profesiontstas, se observa

que el 33.20% de los estudiantes considaeran que s{ tienen maes
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tros excelentes como personas y como profesionistas, el 42 .40%
piensa que tienen excelentes profesores, el 18.80% dicen que
son mejores como profesionistas que como personas y inicamen-
te el 0.80% asevera que no hay maestros con estas caracter{s-
ticas. Esto significa que para el 75.60% de los estudiantes
reconoce a sus maestros excelentes como personas y como profe
sionistas. A pesar de ello, para el 19.60% de los alumnos,
considera que no tienen maestros de calidad, asi como perso-
nas ni como profesionales. Asf, el hecho de ensefiar a nuestros
semejantes y de aprender de ellos, es mis importante para el
ectzblecimiento de la humanidad que cualquiera de los conoci-

mientos concretos que asf se perpetlan o transmiten.

En e] cuadro No. 29, en donde se presenta la opinién de lLos
alumnos en torno a si demuestran en sus précticas los progre-
sos en conocimientos y habilidades, se observa que el 26% ase-
yera que siempre demuestra lo que sabe por estar seguro de
sus conocimientos, el 56.00% reconoce que la mayoria de las
veces lo demuestra con base en sus conocimientos, el 16.80%
piensa que a veces lao demuestra, pues fiene muchas dudas y un
0.80% menciona que le es imposible demostrar sus conocimien-
tos porgue no estd segura de lo que sabe. Esto significa que
para el 82.00% de los alumnos, estdn seguros de sus conocimien
tos y pueden demostrar lo que saben, lo que refuerza que 108
perfilaes académicos profesionales enfati1zan las capacidades

da razonamiento l6gico, juicio critico, creatividad, destreza
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técnica y sentido humanistico en la enseflanza de calidad que

prinda la carrera de enfermerfia y sus docentes.

En el cuadro No. 30, en donde se presentan las sugerencias
que dan los alumnos a la Jefe de la Carrera para mejorar la
relaci6n maestro-alumno, Se observa gue para el 6% de ellos
consideran que se debe agregar un mbdulo de Farmacologfa, pa-
ra el 8%, que se deben actualizar los profescores, para el
4.80% que es necesario reestructurar los examenes, especial-
mente el de Psiquiatrth, para el 12% es necesario mejorar la
relacibn maestro-alumnc, para el 3.20% es necesario actuali-
zar los libros de la biblioteca, parad el 4.00% es necesario
ampliar la semana de teorfa intensiva y para el 1.20% se re-
quléere puntualidad y asistencia de los maestros. Lg anterior
quiere decir, en la opinién de los alumnos, que es necesario
enfatizar tanto en los aspectos de relacignes humanas con los
maestros, como los aspectos de caricter Pedagbgica y de actuad
lizaci6bn de los profesores, asi como aquellas cuestiones de
teorfa y practica en algunas asignaturas como son Farmacolo-

gia y Psjguiatria.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones Yy recomendacio-
nes de la i1nvestigacibn realizada, con base en los objetlvos

de la investigacién y a la luz de la experiencia de Enfermeria.

5.1 CONCLUSIONES

- Se lograron los cobjetives de la investigaci6n al anaiizar la
calidad académica de los profesores, con base en la opinidn
de los alumnos del 52 y 62 semestre de la carrera de Enferme

ria de la ENEP lztacala.

- Se pudo 1dentificar con base en la opinidn de los alumnocs,
que ex1ste una alta calidad académica, especialmente en cuan-
to a la calidad de proceso y la calidad de resultados. La ca
lidad de proceso que se calificé como alta, estd en funcibn
de 10s siguientes indicadores: dominio de los temas gque 1mpar
ten los profesores, asistencia a clases de los maestros, ha-
bilidad de los profesores en l1a ensefanza, explicacion amplia
de tos temas, discusifn y retroalimentacién, 1nterés de los
profescres, relacion positiva maestro-aiumno, utilizacibn de

diversas técnicas de ensefianza y excelencla académica.

- En cuanto a la calidad de resultados, que también obtuvo una
cal1ficactbn fuertemente positiva, se pudo obtener que 1o0s
alumnos consideran estar cumpliendo con Sus expectativas de

la carrerd, que tienen progresos &n canccimientos y habiltida
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des, que estan cumpliendo sus metas con el aprendizaje obte-
nido, que los aprendizajes son suficientes y que tirenen un

alto grado de satisfaccidn con la ensefianza recibida.

La calificaci6n m&s baja la obtuvo la calidad de estructura,
especialmente en lo gue se refiere a falta de aulas para im-
partir clases, a falta de una biblioteca especializada de En
formeria, @ la escasa utilizacibn de apoyos didacticos y &
lcs i1nsuficientes recursos audiovisuales. Los alumpos también
calificaron bajo, el hecho de no contar con programas de es-
tudios actualizados. Las calificacioﬁes mis altas que obtuvo
1a calidad de estructura estdn en funcibn de los siguientes
indicadores: cantidad de profesores para impartir clases,
axistencia de evaluacicnes continuas para mejorar, plan de
estudios acorde con la ensefianza y existencia de laboratorios

de préctica.

En cuanto al objetivo especifico en donde se solicitaba iden
tificar las principales quejas de los alumnos en torno & l1a
calidad académica, se pudo identificar que &stas, mds bien,
son de carécter estructural, que tienen que ver con las deci-
siones que permiten mejorar al procesc de ensefianza-aprendi-
zaje y que estan en funcibn de los siguientes aspectos: am-
nliar la informacitn educativa en torno a la Farmacolegia,
actualizar a los profesores en docencia y en 1a especialidad
de Enfermeria que cada uno ensefa, recstructurar los sxdmenes

cuyos contenidos y difusos, como es el casc de Psiquiatria,




incrementar el acervo bibliogr&fico de Enfermeria, ampliar
la teorfa de la semana intensiva, exigir la puntualidad y
asistencia de los maestros y buscar estrategias para mejorar
la relacibn maestro-alumno. Los antericres indicadores que
pertenecen a la calidad de estructura, en ningln momento dis
minuyen la cpinibn que tienen los alumnos de los maestros
que les imparten clases y que son calificados como excelen-

tes, tanto como personas como profesionales.

Desde el punto de vista del marco tebrico, se analizd la va-
riable calidad académica de los profesores, mediante un esty
dio exhaustivo de los conceptos bdsicos de calidad, calidad
de la educacién, las potencialidades del concepto de calidad
tomando en cuenta: su dimensién totalizante, social e histd-
ricamente determinada y la imagen objeto de la transforma-
cién educativa. De igual ferma, se estudid las dimensicnes
de los ejes que definen la calidad educativa en su aspecto

1deolbgico-educativo y técnico-pedagdgico.

Parte del marco tebrico lo constituye las fuentes de la cali
dad de la educacifin, como elementos importantes que permiten
identificar el compartamiento de la demanda social, de la de
manda del usuario, las normas o estandares académicos, el
prestigio y el mejoramiento de la calidad de la educaci1én.
Finaliza el andlisis del marco tebrico, con el estudic de

los ejes esenciales para la bisqueda de la cali1dad de la edu

cac16n en Enformeria. Entre estos aspectos se encuentran: 10S
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criterios de eficacia, criterios de aficiencia, estandares
de eficacia y eficiencia, otros criterips y la naturaleza de

la excelencia académica de Enfermeria.

pesde el punto de vista metodolbfgico, ésta es una investiga-
cibn descriptiva, analitica, transversal y diagn6stica, que
basada en la opinidén de los alumnos, permite analizar de ma-
nera amplia el concepto de calidad que tienen los maestros
en su desempefio académico. Entre las técnicas e instrumentos
de investigaci6n utilizados se obtuvieron: fichas de trabajo
ochservacién, entrevista y cuestionarios. Los criterios de in
clusidn fueron para los alumno$ gque cursan la carrera de En-
fermerfa, y que estdn actualmente en el 52y 62 semestre. En
el criterio de exclusi6bn, se tomG en cuenta aquellos alumnos
que estén estudilando otros semestres diferentes al 5% y 6°
semestre y que por tanto, no tienen eiementos de juicio para
evaluar la calidad. Para el criteric de eliminacién, se tomd
en cuenta aquellos alumnos que nc pudierocn o no quisieron con

testar los cuestionarios.

En cuanto a la [nstrumentaci6n estadistica, esta investiga-
ci6n, con una poblacidn de 1700 estudiantes de Enfermeria,
se logrd una muestra de 250 alumnos, a qulenes se& les aplicd
al 1nstrumento de los 266 alumnos previstos en el cdlculo de
la muestra intcial. De esta forma, quedaron en el criterio

da eliminac1dén tan sblo seis aiumnos.
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A continuacién se presentan los principales datos de los cua-

dros analizadas y que dan idea del comportamiento de l1a varia-

ble.

_ El 90.40% de los alumnos tienen edades entre 16 y 23 afios y

69.20% son del sexo femenino.

- El1 96.40% de los alumnos son solteros y casados y el 100%

cursan 5% y 6% semestre de la carrera.

- El 80% de los alumnos se dedican exclusivamente a estudiar

y a trabajar pcasionalmente para ayudarse.

. E1 84.80% de los alumnos piensan que la escuela cuenta con
suficrentes profesores y faltan rara vez y el 54.80% refie-

ren que la mayoria de los profesores si se capacitan.

- E1 62.40% de los estudiantes aseveran que nunca hay suficien
tes aulas, lo que genera conflictos entre grupos y maestros
y el 76% dice que ex1sten ragularmente laboratorios de préc-

tica para todos los grupos.

- E] 50% de los alumnos sefalan que en la biblioteca faltan mu
chos libros especiralizades en Enfermerfa y el 81.60% mencio-
na que el plan de estudios of estd acorde con las necesidades

del campo de trabajo.

- E! 67.60% de los estuditantes sefialan que los programas de es

tudig tienen la actualizacifn necesaria y el £6.20% afirman
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gque generalmente si cuentian con suficientes recursos audio-
visuales.

&

£1 78.80% de los alumnos piensan que la mayorfa de los profe
sores tienen interé&s por 1os aestudiantes, especialmente los
maestros de Enfermeria y el 76.60% afirma la relacién maes-

tro-alumno es buena.

F1 88.00% de los alumnos comentan que la mayoria de los maes
tros tienen habilidad para ensefiar los m6dulos que imparten
y el 92.00% asevera que dominan los temas tanto en la teoria

como en la prdctica.

£] 88.80% sefialan que la mayoria de las veces los profesores
asisten puntualmente a clases y el 64.40% refleren que casi
todos los profesores utilizan diversas técnicas de ensefianza

para hacer las clases mas atractivas y diddcticas.

El 57.20% de los alumnos indican que generalmente todos los
maestros utilizan apoyos didécticos ¥ el 84.40% puntualizan
que los maestros retroaliemtan las dudas gue tienen los alum

nos y dan una amplia explicacitn de los temas que imparten.

El 71.60% de los alumnos afirman que estdn satisfechos con
la enseiianza recibida y el 81.20% piensan que la mayorfia de

sus metas profesicnales se estén cumpliendo.

£1 83.20% comentan que 3UsS expectativas profesignales se es-

tén cumpliendo ahora con la carrera vy e} 76.00% ascveran gque
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con lo que han aprendido pueden enfrentarse a 1a reaiidad

del campo profesional.

- El 64.00% mencionan que la mayorfa de sus maestros brindan
una excelente ensefianza y el 82.00% reconocen que si se ha-
cen evaluaciones continuas a 1os maestros porque es a los

alumnos a quienes les preguntan sobre ellos.

_ £] 75.60% de los alumnos sefialan que los profesores sonm exce
lentes como pesonas y CoOmo profesionales ¥ el 82.00% piensa
gue la mayoria de las veces pueden demostrar sus habilidades

en base a sus conocimientos.

Con base en los datos anteriormente presentados, se pudo conm-

prebar la hipétesis de trabajo que dice:

HZ: Existe uyna alta calidad académica en los profesores, segln
la opini6én de ios alumnos del 59 y 62 semestre en la ENEP

Iztacala, en el Estado de MEX1CO.

Asi, al comprobarse la hipftesis de trabajo, se disprueba la

hipétesis nula que dice:

HO: Existe una baja calidad académica en los profesores segin
la opini6n de los alumnos del 5%y 62 semestre de la carrg
ra de Enfecrmeria de la ENEP-lTztacala, en el Estado de Méxi

co.

De csta manera, la hipltests general queda de la siguiente for

na:
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Hq: Existe una alta calidad académica en los profesores segln
la opinifn de los alumnos del 5¢ y 6° semestre de la carre
ra de Enfermerfa, en la ENEP-Iztacala, en el Estado de Mé-

xico.

Las anteriores comprobacicnes de nipbtesis se hacen con base
en 19 respuestas positivas de tos indicadores contra 5 negati-
Vas, estableciendo una tandencia altamente positiva de los 24

indicadores medidos.
5.2 RECOMENDACIONES

A continuacibn se presentan las recomendaciones que podrian sg

lucionar en parte la probiematica detectada.

EN CUANTO A LAS AULAS:

- Planear 1la distribucién de aulas para 1a carrera de Enferme-
ria con mayor precisién, sustentada en los roies de los pro-
fesores, a fin de que ningdn grupo disminuya los tiempos pia

neados para la teorfa, en pasqueda de aulas desocupadas.

- Contar can fechas puntuales de los dias en que los grupos
que generalmenie permanecen en campos clinicos, seliciten au
tas en la ENEPL, a fin de tener una distribucitn 6ptima de

salones de clase cemestralmente.

EN CUANTO A L0S RECURSOS:
. Hacer una supervis:on a los laboratorios de oriactica para

evaluar las carencias de maloridl y equipo, listando los
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faltantes para proponer nuevas adquisiciones y/fo reparacio-

nes.

planear la distribucidn de los laborateorios de précticas de
acuerdo al nimero de grupos ¥ tomar en consideracién a los
grupos repetidores, a fin de evitar pérdida de tiempo y con-

flictos entre alumnes ¥ profesores.

Comisionar a un grupo de profesores con el objeto de tener
un diagn6stico del material audiovisual existente, hacer una
seleccibn del mismo, relacionarlo y hacer umna propuesta de
incrementar el acervo de recursos para la carrera, mediante
nuevas adquisiciones 0 intercambios con otras escuelas, uni-
yersidades, laboratorios médicos, instituciones hospitalarias

y otras instancias que cubran las necesidades detectadas.

Incentivar a los docentes para que a través de cursos Y ta-
lleres, se elaboren recursos audiovisuales por ellos mismos,
y que apoyen cada uno de los contenidos temdticos de cada
uno de los mbdulos, con el apoyo del Centro de Recursos Au-
diovisuales (C.R.A.) de la escuela, 0 bien, mediante cual-

quier instancla apropirada para gste fin.

Formar una comisifn de profesores, preferentemente un docen-
te por médulo, para nacer un diagnéstico de la situacidn ac-
tual de ia ynidad de Documentacidn Cientifica (U.D.C.}, 2

fin de revisar la cantidad de 110705 especializados parad En-

fermerfa gue Se tiene y cuantiflcar ¢l nomerc de volimenes
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revistas o documentos, sin perder de vista ias fechas de edi

cion de cada uno de ellos.

0y
- Cotejarzcada uno de los programas la bibliografia que se Té-
guiere para su acreditacion, con el resultado obtenido en el
diagnéstico hecho & Ia ypC y formular una propuesta que TESs-

ponda a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

- Recopilar via Internet, artfculos, conferencias, revistas e
informaci6n general novedosa ¥y reciente, nacional e interna-
cional y dar a conocerlo via Jefatura de la carrera, tanto

a profesores como 3 alumnos.

EN CUANTO A LOS_PROGRAMAS OE ESTUDIOS;

- Organizar un curso-taller sobre "alaboracibn de examenes”,
para los profesores y hacer un seguimiento de cada uno de les
exsmenes aplicados, evaluar los mismos Yy reestructurarlos a

través de la opinibn de 1os alumpos.

- Evaluar los programas para incorporar o ampliar los conteni-
dos programaticos de "Farmacologia", para dar respuesta a

los alumnos que lo splicitan como una prioridad urgentée.

- Qrgénizar Cursos permanentes a los profesaores sobre las inngo
vaciones en diagnbstico. tratamiento, prevencibn, renabilita
c16n, tecnologlia de punta y otros, de cada una de las espe-
ci1alidades que se manejan en el mbdulo en el que el docente

imparte clases.
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- Revisar los tiempos y contenidos programdticos que se impar-
ten durante la “"semana de teoria intensiva“, tomandc en con-
sideraci6n los comentarios de los alumnos y hacer la rees-
tructuracidén pertinente de la misma, para que mejoren las ex

pectativas que los estudiantes tienen de este periodo.

- Planear un taller con profesores de tos modulos de Précticas
de Enfermerfa [ y II y ciclos clinicos para insistir en la
unificacién de criterios scbre la concepcldn que se iiene
del Proceso de Atencibn de Enfermeria, el Plan de Atencifn y
la forma en que deben presentar los trabajos, a fin de evitar
ia confusién de los alumnos y los constantes cambios que se

dan en cada mbdulo en particular.

- Continuar con la evaluaci6n curricular, proyecto que ha esta
do presente siempre en la ENEP!1 desde gque abrif sus puertas

en 1975.

EN CUANTO A LOS PROFESORES Y TUTORES

- Planear, disefar y organizar un diplomado sobre “Profesicna-
lizaciébn de la docencia®, a fin de que los profesores tengan
elementos suficientes para reconcaptualizar su practica do-
cente que se proyecie en su quehacer coti1diano y consecuente

mente, los lleve a la excelencla académi¢a.

- tncentivar a los profesores de Enfermeria a que continben sus

astudios para obtener el grado de Licenclatura vy se pueda lo

grir que la planta docente tenge el 100% Jde docentes con es-
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te nivel.

Dar a conocer a los profesores ¥ facilitarles su ingreso a
las diferentes maestrias que se imparten en la UNAM, con el

objeto de promover Y conquistar la excelencia académica.

Planear um curso sobre "pesarrollo Humano" a fin de que los
académicos se sensibilicen a los cambios que conlleva una rg
lacibn y especificamente para mejorar la relac16n profesor-

alumno.

promover los cursos de Educacibn Continua para gque el profe-
sor se mantenga actualizado en aspectos tanto de su discipll

na, como otros que pueden ampliar su préctica docente.

Promover el intercambio de académicos a otros paises, con el
propbsito de analizar la ensenanza de Enfermerfa en OLros

contextos y rescatar lo que pueda aplicarse 4 la Enfermeria

mexicana.

promover la investigacibn oducativa con los profesores de ca
rrera, para gue s€ trabaje en problemas priorltarios de la
carrera y evitar investigaciones desvinculadas a los 1ntere-

ses de la profesidn y de la carrera.

programar reuniones can profesores asoctados, para darles a
conocer un diagndstico de la problemdtica de nuestra carrera,
ofrocerles una amplia gama de posibiligades para investigar

v oJque sustenten algunas acclanes y estrategias gue puedan in
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cluirse en los planes de trabajo anuales de la Jefatura de

la carrera.

Hacer una investigacién sobre la necesidad de suplir el ni-

vel técnico de Enfermeria por la Licenciatura en enfermeria,
gue conlleve tcdos los elementos que sustenten el cambio, pa
ra poder ser presentado ante el H. Consejo Técnico de la Es-

cuela para su aprobacidn.

Reorientar el nivel docente, instrumentando cursos de forma-
cibn y actualizacifn acordes a las nuevas polfticas institu-

cionates y educativas.

Definir el perfil del docente de Enfermeria de la ENEPI ¥
darlo a conocer, tanto a profesores como alumnos para con-
cientizarse de su responsabkilidad como profesor de la escug

la.

£labgrar un documento que conceptualice el sistema de tuto-
rias, sus bondades y la necesjdad de 1nstaurarlo en algunos
médulos de la carrera y presentarlo al H. Consejo Técnico pa

ra su aprobacidn.

Disefar e instrumentar un cur.o-taller para los profesores
con el propbsito de dar a conocer el Proyecto de tutorfas a
Lnstaurarse en la carrera, con el propésito de estimular el
aprovechamiento de los estudiantes y asi contribuir & que

[leguen a ser 10S profesionales que el pals requierec.
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- Concientizar a los profesores de que la valldez de este pro-

yecto se apoya baisicamente en lograr el mayor aprovechamien-
to de los alumnos ¥y simulténeamente se realiza un ejercicio
docente que se aproxima cada vez mis al maestro 1deal, cuya

funcidn esencial es facilitar el aprendizaje de los alumnos.

Fomentar a través de las tutorfas, en el ejercicio diario
del docente, la relacifn maestro-alumne, con genuino sentido,

evitando relaciones de dominante a dominado.

Aspirar a que la tutorfia, cCOmO proceso pedagfgico, conduzca
a los alumnos de la carrera, a tocar ios umbrales de la exce
lencia al cumplir con el reto de ser cada dia mejores docen-

tes.

gvitar tanto como sea posiblie, la desercitn de los alumnos, a

través del sistema de tutorias.

- Lograr que el profesor cumpla con las sesiones periGdicas

grupales o individuales en la que apoye, oriente y gquie a los

alumnos en su trabajo académiceoe.

Considerar que la tutoria académica tiene como vehiculo la
relaci6n interpersonal y en el caso de presentarse alguna di
fieultad, la Jefatura de la Carrera podréd realizar camblos a
discrecibn, tanto de alumnos como maestros, & fin de que Se

cumpla con el objetivo de la tutorfa.

preoponer como tutores @ profesores deg carrera para Qué pue-
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dan fungir coma coordinadores o responsables de las tutorias
o bien, seleccionar a profesores gue por su desempeiic hayan
mostrado cualidades para la tutorfa, que bdsicamente son cua

lidades para la docencia.

Lagrar un clima de confianza y lealtad, para facilitar el
acercamiento de los alumnos cuando ellos lo reguieran y ast
poder transmitirles la necesidad de sus propias experiencias

de aprendizaje.

Conocer los servicios con 105 que cuenta la Escuela y gque
se encuentran a disposici6n de los atumnos, a fin de poder

remitirles con precisidn cuando asi se regquiera.

EN CUANTO A ALUMNOS Y EGRESADOS:

Revitalizar la sociedad de egresados de la Escuela a fin de
mantener un permanente intercambio de experiencias con los

egresados y crear un sentimiento de identidad.

Detectar a 1os alumnos que guisteran cursar ia preparatoria
y tener un diagnéstico verdz, con el propb6sito de disefar un

programa que les apoye 2 lograr su objetivo.

[ncentivar a tos alumnos a tomar cursos que se imparten en
el programa de “"Fomento & la formaci6n del alumno" con herra
mientas de cOmputo de Fundacibn UNAM de 1a escuela, para que

aprondan a buscar 1a informaciédn que requieren, via {nternet.

Sacor un dragnésiico de los egresados quc atn habiendno pre-
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sentado y aprobado el examen profesinanal no han podido obte-

ner su titulo orofesional.

Eiaborar un diagrama de flujo con los pasos que debe sequir
el egresado para obtener el titulo profesional y detectar
los principales problemas a los que se enfrenta el egresado

a fin de facilitar la obtencitn del mismo.

Disefar un proyecto de "geguimiento de egresados” como und
aproximaciftn al andlisis de los fendmencs que contempla su
desarrollo a través del tiempo y que sea utilizade como una

estrategia de evaluaciobn.

Hacer un estudio que proporcione datcs precisos de la pro-
porcibn de egresados gue se encuentran desempleados, sub-em-
pleados ¥ empleados, informacidn que retroalimenta el proyet

to de evaluaci16n curricular.

Evaluar el grado de aceptacién de los egresados en las insti
tuciones representativas del Sector Salud como el IMSS,
1$85TE, 5.5., para evaluar el perfil del egresado y el plan

de estudios.

Cisehnar un proyecto de "Pre-seguimiento en la Institucibn®,
gue consiste en explicar al alumno antes de que llegue a tér
mino su vida escolar, la importancia y filesofia del segul-

miento de egresados. De este primer cgntacto va a depender

pl Sxito de contactos posteriores.
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- Integrar un directorio de egresados por generacibn, con sus
datos generales. Se sugiere iniciar con una generacién antes

de su egreso.

- Establecer redes de informacibn para captar a los egresados
a través de comunicados de ia Jefatura de la carrera a las
Jefaturas de las instituciones sanitario-asistenciales, Invi
tindolas a comunicarse a la Escuela para obtener 5us datos

generales y enviarles informacién personalizada.

_ Analizar en que forma se desenvuelve el egresado en la insti
tucibn en la que estd jaborando, asi como su opinibn acerca
de la formaci&n recibida para retroalimentar planes, progra-

mas y diversas acclones académicas.

- Detectar a los egresados con la preparatoria terminada, con
el propbsito de Incentivarlos a que cursen la licenciatura

de Enfermeria en la ENEPI.
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ANEXD No. 1

EJE EPISTEMOLOGICO DE LA DIMENSION TECNICO-PEDAGOGICA

DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Es 1a concepci6n epistemolégica la que fundamenta el aprendi-
zaje de cada disciplina en 1a medida en que, por ejemplec, una
caracterizaci6n dogmdtica y acabada del mismo no favorece el

desarrollo de un pensamiento productivo, capaz de actualizar-

se, abierto a nuevas adquisiciones.

1. La opcibn basica de este campo se refiere a la preminencia
de las caracteristicas relacionadas con la cultura humanis-

ta, o las relacionadas con la cultura tecnolégica.

2. Esta opcion se refiere a cuiles son las dreas de conoci-
miento que estan inclufdas dentro del cistema educativo. S§i
el sistema educativo tiene que transmitir conocimiento, s0-
cialmente valido debe intentar und adecuacifén entre como se
definen las areas del sistema educativo y como las define

la sociedad, © especificamente el campo académico.

3. La tercera opcifbn es, una vez definidas las areas de conocl

miento, que definicion de contenidos de la ensefianza existe.

£sta definicifn puede hacerse desde varias perspectivas. Una
de ellas es realizarla sobre la base de un modo atomizado de

conocer. En este se recortan unidades nacionales del acerbo
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cultural sin tener en cuenta el cardcter arbitrario del recor
te y sin intentar descubrir los procesos de produccibn. Cuan-
do se destacan fechas, batallas y personajes descontextualiza
dos y en compartimentcs estancos se definen contenidos atomi-

zados.

FUENTE: AGUERRONDO, Inés. La calidad de la educacién: ejes para
su definici6bn y evaluacibn. En Lecturas sobre la cali-

dad de la educacidn. Colecci6n: Las veinticinco agrobe
cuarios. Ed. SEP. México, 1995. p. 16.
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ANEXO No. 2

EJE PEDAGOGICO DE LA DIMENSION TECNICO PEDAGOCICA DE LA

CALIDAD DE LA EDUCACION

La primera opcidn 2 realizar dentro de este eje fiene que ver
con las caracteristicas del sujeto que aprende. Esto implica
una definicién de las caracteristicas psicol6gicas del alumno,

ya que define guién es el sujeto de aprendizaje.

La segunda opcitn se refiere a la definicién de cbmo aprende
el sujeto el aprendizaje, o Sea, qué teorfa del aprendizaje

se adopta.

En términos generales, y para simplificar, se puede decir que
en este campo hay dos alternativas b&sicas: Se puede definir
gue se aprende por ensayo y error, por premic ¥y castigo, por
estimulo y respuesta, o que 3¢ aprende porque el sujeto cons-

truye activamente el objeto de aprendizaje.

FUENTE: Misma del anexo No. 1.
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ANEXQO No. 3
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Si se revisan las recomendaciones que los eguipos investigads
res y evaluadores de organismos internacionales o los que ios
propios gobiernos nacionales entregan, Se verd que hay seis

areas donde concentran las sugerencias de reforma o de cambio

para el mejoramiento de la calidad de la educacibn:

1) Intensificacién del trabajo académico, especialmente elevan
do los requisitos para graduarse, elevando la complejidad
del contenido, fomentando la adquisicibn de habilidades in
telectuales de alto ovden, ¥ enfatizando la ensefianza de la
matematica, de las ciencias y tecnologias y de un idioma ex

tranjero;

2) Mejorar la calidad de los docentes, para 1o cual las sugeren
cias van desde hacer mds atractiva la profesi6n para los in
telectualmente mejor dotados, hasta el entrenamiento en ser
yicio de nuevas metodologias de ensefianza, pasando por in-
termedios tales como dotar a las escuelas de bibliotecas pa
ra los profesores y aprevechar a “les profesores-estrella"

para perfeccionar al resto.

3} Mejorar 13 administraci6n de los gistemas educativos, in-

cluyendo polfticas de descentralizacién y desburocratiza-
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cién, el entrenamiento de los directores de escuela para
que sean auténticos lideres de sus establecimientos ¥ el

dotar de computadoras a las escuelas, entre otras medidas;

Hacer a las unidades educativas responsables de sus resul-

tados, tanto en lo pedagégico como en lo financiero;

Aumentar el tiempo que el estudiante ha de dedicar & acti-
vidades instruccionales, sea aumentando su permanencia dia
ria en la escuela, o aumentando el nimero de dias de clase
en el afio, junto con una mejoria del uso de este mayor tiem

pa;

Aumentar el uso de tecnologia educativa, tanto en la admi-
nistracidn como en lo estrictamente pedagbgico. Todas es-
tas recomendaciones se refieren 2 la que puede llamarse el
"hardware" de la excelencia educacional: programas, estén-
gares y requerimientos. Ellos ignoran el “"software" del me
joramiento educativo, es decir, las estrategias que permi-
tirian un reposicionamiento del actual nivel en que se en-
cuentra la educaci6bn. El resultado es claro: cuando se pien
sa en el mejoramiento en cualguiera de las seis direccio-
nes sefialadas, se estd proponiendo un mejoramiento por adic
citn. Bastarfa con agregar mas de esto o m&s de esto otro
para conseguir e} mejoramientc. Como £5TOS agregados costa-

rian dinera, las racomendactiones suelen 1ncluir un parrafo
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en que se sefiala que se hace necesario allegar mds fondos a la
educaci6n. Elevar la calidad de la educacién puede verdadera-
mente requerir de mayor inversifdn, pero el mejoramiente por
adicién no es el Gnico camino. Otra posibilidad que no ha de
descartarse es trabajar reorientando el uso de los recursos
existentes y promoviendo el cambio al interior de las propias

unidades educativas.

FUENTE: TORD B; Ernesto. Calidad de la educaciftn: concepto, me-
dicidn y estrategias de mejoramiento. EN Lecturas sobre
1a calidad de la educaci6n. Coleccion: Los 25 agropecua
rios. Ed. SEP. México, 1995. p. 30.
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ANEXO No. 4
CRITERIQS DE EQUIDAD, PERTINENCIA Y TRASCENDENCIA

CRITERIQOS DE EQUIDAD

La equidad de un programa educativo se entiende como el conjun
to de caracterfisticas que hacen asequible y viable a mds per-

sonas en la medida gue ofrece opciones distintas ante circuns

tancias diferentes, en la medida que no trata igual a los de-

siguales.

La equidad de un programa puede referirse {para efecto de la
evaluacién correspondiente} a diferentes aspectos, de los cua-

les hay que destacar el econbmico-social y el pedagbgico.

En el &mbito socio-econdmice los tratos diferenciados y compen
satorios de un programa suelen expresarse &n cuotas especiales
exenciones de pago, otorgamiento de créditos, becas y empleos

a los estudiantes.

El otro aspecto de equidad © tanto diferenciado se tiene en 1a
pedagogfa, en la posibilidad de optar entre distintas estirate
gias para lograr los objetivos de aprendizaje del programa-
Los indicadores mis evidentes se refieren a la multiplicidad
de profesores y horarios, @ la disponibilidad de tutores, 3 la
accesibilidad de las fuentes de consulta e informacibn, a la
racionalicdad de los reglamentos escolares., a la multiplicidad

de coportunidades.
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CRITERIOS DE PERTINENCIA

Un programa de educacibn superior es pertinente en la medida
que sus resultados (sea la destreza de un técnico o un descu-
brimiento gque enriquece el conocimiento) corresponden y son
congruentes en las expectativas, necesidades, postulados, prg
ceptos, etc., que provienen de dos smbitos (que podrian consi

derarse unc sclo, pero que conviene distinguir).

- El1 desarrollo social, en su concepcién amplia que cubre as-
pectos culturales, aconbmicos, politicos, etc.
- El1 conocimiento, independientemente de las disciplinas, los

métodos y los usos que se hagan de &l.

Para propbsitos priacticos en los quehaceres de la evaluacibn,
1a estrategia obligada es incorporar a la pertinencia (social
econdémica, politica y cultural) como criterio para identificar

la calidad de un programa educativo.

CRITERIOS DE TRASCENDENCIA

Se refiere a la potencialidad que tiene un programa para "tras
cender", para ir mis alld en el tiempo, en la cobertura de cam
pos del conocimiento, en la relevancia gQue logra al formar per

sonas.

Un programa educativo es wtrascendente” cuando sigue hoy vy yvi-
ve manana; cuando es Gtii en distintos dmbitos: cuando el lo-

gro de sus objetivos hace factible no sélo la comprensibn de
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ideas, sino la operacidn de instrumentos y la relacidn con
las demas personas, donde destacan la inherente a la formacibn
ciudadana y la relativa a la creacién de una nueva rama fami-

liar.

FUENTE: GAGO, Antonio y Rafael Mercado. La evaluacién de la
educacibn superior mexicana. En la Revista de la Edu-
cacitn Superior. Vol. 24, No. 96, octubre-diciembre.
ANUES. México, 1995. p. 71.
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ANEXD dNo. §

NATURALEZA DE LA EXCELENCIA EDUCATIVA

Alcanzar un estado de excelencia, si esto es posible, depende
r& de la concepcifn que uno tenga de ella. En los medios aca-
démicos, con frecuencia el significado de excelencia represen
ta un problema. Nuestros educadores adoptan una postura filo-
s4fica cuando el problema es planteado en términos de su apli
cacifn a la educacidn. Pero, la realidad es que el problema
se complica cuando tenemos gue responder a la pregunta équé
tipo de experiencia o aprendizaje constituye excelencia educa

cional?

por lo general, el consenso se inclina a responder en referen
cia a algunos propbsitos de la educacifn, al desarrollo de va
lores basicos y al contexto politico ¥ social del que se tra-

te.

FUENTE: ANTELD M; Absael. En plsqueda de excelencia académica.
En Lecturas sobre la caiidad de la educacidn. Colec-
cibn: Los 25 Agropecuarios. Ed. SEP. México, 1995. p.
44 .
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3JETIVO DEL CUESTIONARIO. Recabar datos de las fuente fidedignas a fin de conformar la

ormacion necesaria para comprobar la hipotesis de trabajo y la general.

USTIFICACION. El presente cuestionario se hace necesario en virtud de que es el instrumento vital

on e que podra obtener fa informacién, se podra elaborar las tablas y graficas necesarias para el

onocimiento y presentacion de los resultados.

NSTRUCCIONES. El presente cuestionario se ha estructurado con el objeto de recabar los datos,

or Jo tanto, se hace necesario que ias personas encuestadas sigan las siguientes instrucciones:

1. Contestar en forma honesta as preguntas que a continuacion se mencionan.

2 Marcar con una “X’ una opcion de respuesta de cada pregunta ya que si se contestan dos

opciones se invalidata respuesta.
3. Todo lo recabado es estrictamente de uso confidencial.

NOTA; Se agradece su colaboracién en las respuestas que den a este cuestionario,

conocer los resultados estaran a su disposicion al terminar la investigacion.

y si desea

1
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TOS GENERALES,

;CUAL ES SU EDAD?

1 Tengo entre 16 y 19 afos.
2 Tengo entre 20 y 23 afios.
3 Tengo entre 24 y 27 anos.
4 Tengo mas de 28 afos.

5 sin respuesta.

. 4 CUAL ES SU SEXO?

1 Masculing
2 Femenino
3 Sin respuesta

- ;CUAL ES SU ESTADO CIVIL?

1 Soy soltera

2 Soy casada

3 Estoy en union fibre
4 Soy divorciada

5 Sin respuesta

- ; EN QUE SEMESTRE ESTUDIAS?

___ 1Estoyen 5° Semestre
____ 2Esloy en &° Semestre
3 Ninguno de los anteriores
4 Sinrespuesta

5- ; TRABAJAS ACTUALMENTE?

1 No. yo solo me dedico a estudiar
2 Yo siempre estudio, aunque ocasionalmente trabajo para ayudanme.
3 Yo estudio generalmente, pero de manera permanente trabajo porque lo necesito

4 Yo estudio cuande puedo, porque siempre estoy trabajando.
5 Sin respuesta




166

6.- s EXISTEN SUFICIENTE CANTIDAD DE PROFESORES PARA IMPARTIR CLASES?

1 8i, en mi escuela hay siempre suficientes profesores en cada modulo para impartir
clases.

2 Si, existen suficientes profesores en los modulos. Rara vez faltan.

3 Frecuentemente no hay profesores en los modulos ya que hacen falfa.

4 Aqui nunca hay suficientes profesores. Siempre faltan. Generaimente nos quedamos
sin maestros.

5 Sin respuesta.

7.- ;EXISTEN PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA PROFESORES EN TU ESCUELA?

1 §i, en mi escuela siempre hay programas que permiten capacitar a los profes
Ellos siempre estan tomando Cursos.
2 Si, en mi escuela la mayoria de jos profesores 5ise capacitan.
3Si, yo creo que los profesores aqui algunas veces se capacitan.
4 No, no creo que haya ningdn programa de capacitacion en esta escuela. Cuando ellos
quieren capacitarse tienen que ir a ofras escuelas.

5 Sin respuesta.

Qres.

8.- JEXISTEN SUFICIENTES AULAS PARA IMPARTIR CLASES EN LA ESCUELA?

1 Si, aqui siempre hay aulas para a ensefianza. Todos los grupos las tienen
2 Si, aqui la mayoria de las veces hay suficientes aulas para todos.
3 A veces hay aulas, pero a veces no las hay, ya que son muchos los grupos para tan

pocas aulas.

4 No, aqui nunca
los maestros.

5 Sin respuesta.

hay suficientes aulas. Esto genera muchos conflictos entre los grupos ¥

9.- ;EXISTEN SUFICIENTES LABORATORIOS DE PRACTICA EN LA ESCUELA?

1 i, aqui siempre hay laboratorios y e cuenta con todo lo necesario para realizar 1as

practicas.
2 Si, en mi escuela existen regularmente \aboratorios de practica para todos fos grupos

3 No, en esta escueta faltan alguncs laboratorios de practica. Hay grupos que se quedan

sin practicas
4 No, en esta escuela no hay suficiente laboratosios de practca. La mayoria de los

grupos se quedan sin practica.
____5Smrespuesta
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10.- ; CUENTA TU ESCUELA CON UNA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DE ENFERMERIA?

1 Si, por supuesto. Aqui hay una biblioteca especializada y equipada con la bibliografia
necesana.

2 Si, existe una biblioteca, creo que fiene lo necesario para la consulta de todos.

3 Si, aunque hay biblioteca, creo que le faltan muchos fibros relacionados con

enfermeria.

4 No. definitivamente la escuela no tiene biblioteca espetidizada en enfermeria. Todos
los alumnos se nos dificulta mucho la consulta bibliografica por esta carencia.

5 Sin respuesta.

11.- ;CONSIDERAS QUE EL PLAN DE ESTUDIOS ESTA ACORDE A LA ENSENANZA DE LA
CARRERA?

1 Si, desde fuego. Hay una perfecta congruencia entre lo que se ensefianza en la
escuela y lo que se realiza en el campo de practica.

____ 28Si,lamayoria de las veces &l plan de estudios si esta acorde con las necesidades del
campo de trabajo.

3 A veces el plan si esta acorde, pero otras veces no tanto.

4 No, para nada, Creo que el plan de estudios es una cosa y los campos de practica son
ofra muy diferente. Esto hace pensar que el plan no esta acorde con 1a ensefianza y
menos con la realidad practica.

5 Sin respuesta.

12.- ;CONSIDERAS QUE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS ESTAN ACTUALIZADOS EN LA
CARRERA?

1 i, por supuesto. Los programas estan actualizados porque nuestros maestros se
preocupan mucho por ello.

2 Si, creo que los programas de estudio fienen 1a atiualizacion necesana.

3 A veces creo que los programas estan actualizados, pero ofras veces viendo la realidad
practica, creo que nolo estan.

4 No, definitivamente creo que a todos nuestros programas les falta actualizacion. Nadie

se preocupa por eflos.

5 Sin respuesta.

13 - ;EXISTEN SUFICIENTES RECURSOS AUDIOVISUALES EN TU ESCUELA?

1 Si, aqui hay suficientes recursos audiovisuales para poder apoyar el proceso
ensefanza-aprendizaje.
2 i, aqui hay generalmente suficente recursos audiovisuales
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3 A veces hay TeCursos, pero olras veces Creo que nos falfan estos importantes

recursos.
4 No, aqui nunca hay recursos audiovisuales suficientes. En realidad son pocos los que

£ONOCEMOos.
5 Sin respuesta.

14 - ;CONSIDERAS QUE LOS PROFESORES TIENEN INTERES?

1 Si, desde luego. El interés de los profesores por Nnosotios €3 genuino. Todos se
preacupan por lo que estamos aprendiendo.
7 Si, la mayoria de los profesores tienen un interés por nosolfos, especialmente los

maestros de enfermeria.
3 A veces creo que los maestros s¢ interesan por los alumnos, otras veces creo que hay

un total desinterés.
4 No, aqui nadie se inferesa por los alumnos y menos lo maestros. Tenemos escasa

relacion e en ellos.
5 Sin respuesta.

15.- (COMO CREES TU QUE ES LA RELACION MAESTRO-ALUMNO EN TU ESCUELA?

1 En mi escuela la relacion maestro-alumno es excelente.
2 La relacién es buena
3 La relacion es regular
4 La relacion es muy mata
___ 5Sinrespuesta.

16.- ; CREES QUE TUS PROFESORES SON HABILES EN LA ENSENANZA?

18, desde luego. Todos los maestros tienen habilidad para ensedar los modulos que
imparten.

___ 28i,\amayoria de los maestros son habiles para la ensefanza.

3 Enestaescuela son pocos los maestros que tienen habilidad para ensefiar
4 No, aqui ningiin maestro tiene habilidades para la ensefianza. Les falta mucha

practica.
5 Sin respuesta.

17.- (,CREES TU QUE LOS PROFESORES DOMINAN LOS TEMAS QUE IMPARTEN?

.18, existe total dominio de los modulos que imparten Tanto en la teoria como en 13
practica.
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___ 25i, generalmente mis maestros si dominan cada uno de los temas que imparten.
3 No, en esta escuela son solo algunos maestros que dominan sus temas.
4 No, creo que los maestros no dominan los temas que imparten, Tienen muchas
carencias.
5 Sinrespuesta.

18.- ¢ASISTEN LOS PROFESORES A CLASES?

1 8i,los profesores siempre asisten puntualmente a clases.
2 Si, los profesores, la mayoria de ias veces asisten puntualmente a clases.
3 Aveces los profesores asisien a clases, pero otras veces no lo hacen. En realidad son
pocos los maestros que asisten punfualmente.
4 No, aqui nadie asiste puntuaimente a clase. Son muchos los maestros gue faltan,
5 Sin respuesta.

19.- jUTILIZAN LOS MAESTRO DIVERSAS TECNICAS DE LA ENSENANZA EN SUS CLASES?
~__1Si, aqui todos los maestros se apoyan en diferentes tcnicas de la ensefianza para
hacer tas clases mas atractivas y didacticas.

281, la mayoria de los maestros si utilizan diversas técnicas de ensefanza en Sus
clases.

____3Solo algunos maestros utilizan téenicas de ensefianza en sus clases.

4 No, aqui generalmente los maestros poco se apoyan en tecnicas de la ensefianza.
Somos los alumnos los que damos las clases y poF tanto somos nosatros los que
utilizamos las técnicas.

_____5Sinrespuesta.

20.- (UTILIZAN TUS MAESTROS APOYOS DIDACTICOS EN SUS CLASES? (PROYECTORES,
VIDEQS. PELICULAS, MODELOS AUDITIVOS).

1 En mi escuela todos los maestros utilizan apoyos didacticos en sus clases, incluso
combinan algunas veces los apoyos didacticos.
2 Aqui, generalmente todos los maestros utilizan los apoyos didacticos.
3 Ocasionalmente los magstros utilizan los apoyos didcticos en sus clases
4 En esta escuela, los maestros nunca utilizan los apoyos didacticos. Aqui se
acostumbra el pizarron y 10s gises.
_____5Sinrespuesta

21- CONSIDERAS QUE LOS MAESTROS EXPLICAN AMPLIAMENTE LOS TEMAS,
DISCUTIENDOLOS CON LOS ALUMNOS Y RETROALIMENTANDOLOS?




170

1 Si, aqui los maestros hacen una amplia explicacion de los temas que imparten.
Ademas discuten y retroalimentan los temas, lo que nos permite comprender mejor los
modulos.

2 Aqui los maesiros después de impartir sus clases la mayoria de las veses sl
reiroalimentan los temas y explican las dudas de los alumnos.

3 A veces los maestros retroalimenta las duda que lienen lo alumnos, pero ofras veces
nos mandan a investigar.

4 No, yo creo que poco se discuten y poco se retroalimentan los temas. Después de dar
las clases nos loca a los alumnos buscar la manera de comprender mejor los
contenidos.

5 Sin respuesta

22 - ¢ESTAS SATISFECHO CON LA ENSENANZA RECIBIDA?

____18i,totalmente satistecha (o)

2 §i, estoy satisfecha (0}

3 Estoy a veces safisfecha (o) y @ veces no.
4 Estoy tolaimente insatisfecha (o)

5 Sin respuesta

23.- ; CREES ESTAR CUMPLIENDO TUS METAS CON EL APRENDIZAJE OBTENIDO?

1 S totalmente. Creo que todo lo que me estan ensefiando hacen que se cumplan mis
metas profesionales..
2 G, creo que la mayoria de mis metas si se estan cumpliendo con el aprendizae
obtendo.
___3Creoque solo algunas metas se estan cumpliendo, ofras no.
4 No, creo que mis meta no se estén cumpliendo para nada. Pensaba que me iban a
ensefiar otras cosas.
_____5Sinrespuesta.

24 . ;CREES QUE SE ESTAN CUMPLIENDO LAS EXPECTATIVAS QUE TENIAS DE LA
CARRERA?

15, todoloque habia sofado ser, se esta cumphendo ahora con esta carrera.

__28,creoquela mayoria de mis expectativas profesionales si se estan cumpliends.

_____3No,creoqueno todas mis expectativas se han cumplido con esta ensefianza.

4 No para nada. Mis expectativas de esta carrera eran otras Asi, mis expectativas
profesionales no se estan cumphendo en absoluto

_____5%nrespuesta.
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LA VIDA PROFESIONAL?

1 Si, creo que lodo lo que me han ensefiado son los principales conocimientos y
herramientas con los que me voy a enfrentar enla reaiidad del campo profesional

2 i, creo que \a mayoria de fa ensefianza recibida me va a servir mucho en ia practica
profesional.

3 A veces creo que los aprendizajes son insuficientes para enfrentar afi campo

profesional.

4 Creo que definitivamente los aprendizajes son totalmente insuficientes.

5 Sin respuesta.

26- ,CREES QUE EXISTE LA EXCELENCIA ACADEMICA DE TUS MAESTROS EN LA
ESCUELA?
1Si, creo que fodos mis maestros tienen excelencia académica.
2 i, creo que la mayoria de mis maestros brindan una excelente ensefianza.
3 Solo algunos maestros fienen una excelente ensefianza. Ofros, no la lienen.
4 No, yo creo que no hay excelencia académica en la escuela. Son contadas las
excepciones.
5 Sin respuesta.

27- (EXISTEN EN TU ESCUELA EVALUACIONES CONTINUAS DE LOS MAESTROS, PARA
MEJORAR?

1 Si, aqui en la escuela siempre hay evaluaciones de los maestros. Esto nos ayuda
mucho a los alumnos porque los maestros siempre e preocupan por mejorar.
2 Enesla escuela se hacen evaluaciones conlinuas a los maestros. A los alumnos nos
preguntan Ia opinion de eflos.
3 Aqui en raras ocasiones no hacen evaluaciones para mejorar.
4 No, aqui no se levan a cabo evaluaciones a los maestros. De hecho, no toman en
cuenta nuestras opiniones cuando reportamos a algun maestro.
_____58Sinrespuesta.

28.- ,CREES QUE TU ESCUELA CUENTA CON MAESTROS DE CALIDAD COMO PESONAS Y
COMO PROFESIONISTAS?

___ 1 8i, crec que aqui hay excelentes maestros como personas y como profesicnales.
Siempre lo estan demostrando

___ 28, aqui los maestros son excelentes.

3 Creo que son mejares como profesionales que oMo peTsenas.
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4 No, aqui no hay maestros de calidad ni como personas ni como profesionales.
5 Sin respuesta.

29.-;DEMUESTRAS EN TUS PRACTICAS, LOS PROGRESOS EN CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES?

1 Si, yo siempre demuesiro o que $&, porque esfoy segura {o) de los conocimientos que
tengo.

2 Yo, la mayoria de las veces si puedo demostrar mis habilidades en base en mis
conocimigntos.

3 A veces Creo que ftengo muchas dudas, por lo que no puedo demostrar mis
conocimientos y mis habilidades como quisiera.

__ 4Ammees imposible demostrar mis conocimientos, porque no estoy segura de o que
sé.

____ 5Sinrespuesta

30.- ;QUE SUGERENCIAS DARIAS A LA JEFE DE CARRERA PARA MEJORAR LA CALIDAD
ACADEMICA DE LOS MAESTROS?.
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APENDICE No. 3
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APENDICE No. 4
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7. GLOSARIQ DE TERMINOS

ACREDITACION

La acreditacién resulta de un conjunto de parametros predefi-
nidos como un requisito de aceptacién y blsqueda de prestigio,
y utiliza dispositivos especificos para apreciarle. No busca
prioritariamente incidir en la accién, sino establecer una cla
sificacién con base en el grado de adecuacisn de lo que preten
de ser reconocido en funcibn de las exigencias institucionales
y sociales, con referencia a un conjunto de criterios predefi

nidos o reglas de funcionamiento.

APRENDIZAJES SUFICIENTES PARA ENFRENTAR LA VIDA SOCIAL O PRO-
FESIONAL

lLa sociedad genera y apoya una profesidn porque la necesita y
espera de ella clertos servicios. Asi, los profesores pueden
ayudar a los alumnos a lograr las metas educativas que la so-
ciedad valora. Este servicio s6lo puede ser prestado si los
profesores poseen la preparacion y 1os conocimientos que no

son patrimonic comGn de la comunidad.

AULA
Espacio estructural disenado para impartir clase. El trabajo
del aula aparece sin duda como el mis conflictivo y también el

mas rico. Lugar en el que el docente sé constituye como el ele

mento fundamental en la articulacibn y organizacion del traba-
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jo didactico.

BIBLIOTECA -~ UNIDAD DE DOCUMENTACION CIENTIFICA

Espacio que integran la biblioteca, Hemeroteca, cubiculos de
lectura para profesores y alumnos, mecanografiado y seccibn de
fotocopiado. Existen suficientes volamenes para la carrera de

Enfermeria.

COMPONENTES DEL MEJORAMIENTO CUALITATIVO DE LA EDUCACION

Es la aplicacién de una pedagogia que fomenta la creatividad,
la comprensidn de las realidades y problemas desde el planeta-
rio al local, la promocibn del patrimonio y valores culturales
propios, el mejoramiento de la ensefanza de las ciencias y de
la tecnologfa, el fortalecimiento de 1a vinculaciobn entre la
educacién y el trabajo y la extensidn y mejoramiento de la edu

cacibn preescolar.

CRITERIOS DE CALIDAD

Si la finalidad de un acto de evaluacibn es aportar elementos
para mejorar la calidad de agquello gue es evaluado, un sistema
para evaluar la educaci6n superior ha de comenzar establecien-
do lo que asume como criterios, indicadores y parametros de
buena calidad para esa tarea. Asf, los cinco ejes esenciales
para establecer la idea de calidad de un programa educativo,
son que sea eficaz, eficiente, partinente, trascendente y equi

tativo. Cada eje implica un criterio de calidad distinto, ast,
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un programa puede ser eficiente, pera intrascendente.

CRITERIO DE TRASCENDENCIA

se refiere a ta potencialidad que tiene un programa para "tras-
cender", para ir m&s alld en el tiempo, en la cobertura de cam
pos del conocimiento, en la relevancia que logra al formar per
sonas. Asf, un programa educativo es “trascendente” cuando sir
ve hoy y sirve mailana, cuando es Otil en distintes smbitos. Es
también trascendente cuando el logro de sus objetivos hace fac
tible no s6lo la comprensi6n de ideas, sino la operacibn de
instrumentos y la relacién con las demis personas, donde des-
tacan la inherente a la formacién ciudadana y la relativa a la

creacidn de una nueva rama familiar.

CURRICULO

Campo propio de la didactica, disciplina cientifica que se avo
ca al estudio de los problemas de la ensefianza y se pueden dis
tinguir distintos aspectos: el doctrinario, que define la ten-
dencia ideolbgica, el analitico, que trata sobre la relacidn
de los diferentes elementos gque componen el curriculum y la
técnica curricular, o sed, las normas de accibén que hacen con-

creta y operativa la teoria y la técnica curricular.

CURRICULD MDDULAR
Estructura integrativa multidisciplinaria de actividades de

aprendilza)e, que en un lapso flexible permite alcanzar objeti-
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vos educacionales de capacidades, destrezas y actitudes que
permitan al atumno desemepfiar funciones profesionales. Cada mo
dulo es autosuficiente para el logro de una o mas funciones

profesionales.

DISCIPLINA

El t&rmino disciplina es usado en el mismo sentido de "ciencia"
aunque disciplina conlleva la nocion de "ensenar una ciencia”.
La actividad disciplinaria desemboca en una formulacibn y re-
formulaci6n incesante del actual cuerpo de conocimientos sobre

una materia.

DOMINIO DE LOS PROFESORES EN LA MATERIA

El querer dar a los alumnos mas informaci6n de la que pueden
entender, manejar y asimilar, s6lo produciria una disminuci16n
en la motivacién del grupo, y por lo tanto, en los aprendiza-
jes que se logren. £sto Mo guiere decir que haya que hacer cur
sos faciles, en donde no se exija mucho esfuerzo, sino que el
trabajo que se planee esté graduade y adaptado, de manera que
el grupo vaya avanzando continuamente paso a paso. As{, el do-
minio de los profesores es fécilmente captado por los alumnos
a quienes se les ensefia. De esa manera, también los alumnos se

dan cuenta cuando el profesor no domina la materia.

EMPIRISMO

Se considera la experiencia sensgrial cemo Gnica fuente del sa
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ber. Afirma que todo conocimiento, Se fundamenta en la expe-
riencia y se adquiere a través de ésta. Subestima la abstrac-

cién y centra el proceso del conocimiento en los hechos.

ENFOQUE ECONOMICOQ
Sy primer preocupacibn es medir la rentabilidad, en el senti-

do amplio, del sistema de ensefianza para la colectividad.

ENFOQUE HUMANISTA
£s el que procede de una investigaciébn moralizadora y a merudo

transhistérica.

ENFOQUE INTERPERSONAL
En el cual predomina el estudio de la cocializacidn, tomada en

el sentido de adaptacibn al entorno.

ENFOQUE MACROSOCIOLOGICO Y TOTALIZADOR
Es de inspiracifn marxista, due insiste en el medio de legiti-
macién y de conservacion social y constituye la escuela para

1as clases dominantes.

EXPLICACIONES, DISCUSIONES Y COMENTARIOS DEL PROFESOR YTILES
PARA EL APRENDIZAJE

Censi1ste en disefiar actividades para elaborar la informacibn,
as trabajar sobre ella, dando un paso mas alld de la simple
comprensibdn de la misma. Teniendo ya al alcance esa nforma-

c16n y habiéndola entendido por lo menos en un primer acerca-




181

miento, es necesario trabajar sobre ella. Esto significa: re-

sumirla, criticarla, cuestionarla, compararla, aplicarla, am-

pliarla, explicarla, discutirla, deshacerla, rehacerla, com-

pletarla, etc., con el grupo de alumnas.

EVALUACION

La evaluacién es un preceso que, partiendo de un diagné6stico

de situaci6n, busca lta optimizacién de la accién, analiza los

datos para resolver problemas de una situacitn dada, con el

fin de manejar la funcionalidad de lo que se evalfia.

EVALUACION DE LA DOCENCIA: (PREMISAS)

Tiene estas 4 fases:

a)

b)

c)

d)

La evaluacién oportuna y sistemdtica de los cursos por los
alumnos, basta para realimentar al profesor y a la universi
dad sobre 1a docencia, con el fin de irla mejorando.

£s mejor evaluar el curso y de aht inferir sobre el trabajo
del profesor y no lo contrario: evaluar al profesor y de ahi
inferir su impacte educativo. De otra manera, se puede de-
cir que el profesor hizo un buen trabajo si sus alumnos
aprendieron.

Es mejor que los alumnes evallen su propio aprendizaje y no
que se concluya a partir de las calificaciones que obtuvie-
ron,

La evaluaci6bn del aprendizaje del alumno debe contemplar 3

aspectos: conccimientos o conceptos comprendidos, habilida-
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des desarrolladas ¥y actitudes reforzadas.

EVALUACIONES DE LOS MAESTROS

Evaluar hace referencie a cualquier proceso por medio de que
alguna o varias caracteristicas de un alumno, de un grupo de
estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos
de materiales, profesores, programas, etc. En la evaluacibn se
reciben la atencitn del gue evalfla, se analizan y se valoran
sus caracteristicas y condiciones en funcibn de unos criterios
o puntos de referencia para emitir un juicio que sea relevante

para la educacibn.

FORMACION DOCENTE

Proceso de construccidn de un marco de analisis en los niveles
epistemolégico ¥ tefrico-metodolagico que permita analizar la
complejidad de la practica educativa y de la educacidn como

praceso nistorico-social.

HIPOTESIS

Es una suposicibn que permite establecer relaciones entre he-
chos. El valor de una hipotesis reside en su capacidad para es
tablecer esas relaciones entre 1os hechas, y de esa manera, &Xx

plicamos por qué se producen.

IDEALISMC

Lo espiritual y 1o inmaterial posee un carScter primario y 10

material un caracter socendario, Implica ver el conocimientc
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nhumano al margen de la naturaleza.

INTERES DE LOS PROFESORES POR LOS ALUMNDS: (PROF/ENF)

El profesional de la enfermeria con experiencia clinica previa
con formacién en la docencia, actGa entre los estudiantes co-
mo un generalista que puede ver el proceso de solucifn de pro
blemas desde una amplia base de conocimiento cientificoe y hu-
manistico, ademis de proyectar su dominio en un campo de espe-
cialidad en que se organiza la ensefianza. Tener interés tam-
bién significa la funcibn de ser un catalizador en la solucibn
de problemas, habil para lograr que el alumno aprenda pero coOn
la suficiente sensibilidad como para identificar cuando e$ ne-
cesario ensefar (probablemente cuando un estudiante tiene ma-

yor dificultad en el aprendizaje tedrico o practico.)

MARCO TEQRICO

Es la descripcidn, explicacion y an&lisis, en un plano tedri-
co, del problema general que trata 1a investigacién. Ayuda a
ampliar la descripcidn y analisis del problema de estudio pla-
neado, orienta hacia la organizaci6n de dates o hechos signifi
cativos para descubrir las relaciones de un problema con las

teorfas ya existentes e integra la teorfa con la investigacién.

WATCRIAL DIDACTICO

Es Gtil y recomendable que a 1o large del curso haya variedad

en cuantg a la manera de transmit:r la informac:dn. puede cm-
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plearse material impresc, como 1ibros de texto, bibliografia
compiementaria, articulos o capitulos fotocopiados, etc. Tam-
bién pueden usar medios audio-visuales, como gréaficas, dibujos

esquemas, filminas, peliculas, videos, et¢g.

MATERIALISMO

s basa en la experiencia objetiva del munde exterior, el cono
cimiento es el resultado de la interaccibn dialéctica entre el
sujeto y los objetos de la realidad. El conocimiento objetivo

e construye después de una ruptura con &l conocimiento sensi-
ble y sensorial, a partir de la critica de las apariencias Yy

de 1a idea que de forma mas o menos espontinea de los objetos.

MEDICION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACTION

g1 Sistema de Medicibn de la calidad de la educacién (SIMCE)
del Ministerio de Educacibn de la Rep@blica de Chile, seleccig
né un conjunto de indicadores, algunos del dominio del fil6so-
fo y otros del dominio del planificador: logro académico, de-
sarrollo personal de estudiantes, incluyendo dimensiones del
autoconcepto, autoestima vy autoideal, aceptacién de la labor
educativa de la escuela, segln la opini6n de padres, profeso-
res y alumnos, y algunas medidas de eficiencia interna de la
escuela, relativas a tasas de aprobacibn, reprobacibn, deser-
ci6n y retraso pedaghgico. Resultados del curso y logro de ob-

jetivos. Se mide, pero no se evalla.
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META DE ACREDITACION

La meta de la acreditacién se efectla en funcidn de los resul-
tados de los diversos procedimientos de verificacién utitiza-
dos. La acreditacién siempre se realiza ante un organismo es-
pecializado y depende, en Gltima instancia, de un juicio exter

no.

MUESTREQ ALEATQRIOQ SIMPLE
Proceso de enumerar cada unidad de la poblacién accesible y a

continuacién, seleccionar la muestra al azar.

MUESTREQ POR CONGLOMERADOS
Es el proceso de extraer una muestra al azar a partir de agru
paciones naturales de individuos (conglomerados) dentro de la

poblacibn.

MUESTREQ PROBABILISTICO
Se utiliza para garantizar que cada unidad de la poblacidn tie

ne una probabilidad especifica de ser seieccionada.

MUESTREO SISTEMATICO
Consiste en una seleccibn segln un proceso peritdico, tomando
a los individuos alternativamente a partir de una lista de ha-

hitanes de la localidad.

HIVEL EPISTEMOLOGICO

Implica una concepcidén de la clencia que eonfatiza su carédcter

instrumental para la transformacién de la realidad, que expre-
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53 una concepcidn interdisciplinaria de la ciencia y del cono-
cimiento cientifico y considera la realidad como una totalidad
concreta en la que todos 1o0s elementos estln interconectados y

en processd.

NIVEL METODOLOQGICO

Alude al elemento o problema de la realidad sobre el cual el

alumno va a realizar su practica.

NIVEL PSICOPEDAGOGICO

Es el elemento que asegura el proceso de ensefanza-aprendizaje

dentro de la situacién modular.

OBJETO DE TRANSFORMACION

En los planes modulares de astudio se introduce la considera-
citn de los objetos de transformacibn, cuya consideracibn es
indispensable en 1a alaboraci6n de los modulos. El objeto de
transformacién recibe tal denominacitn de por lo menos tres ni
veles explicativos que lo fundamenta. Hay razones de orden epis
temolégico, de orden metodolégico y de orden psicopedagfgico,
que estan estrechamente vinculados a esta denominacidn y sobre

cuya base es posible comprender la estructura interna del m6-

dulo.

PEDAGOGILA

fstudia la educaci6n en general, &sta no pucde limitarse a los

estrechos perimetros de la nscuela, o5 una funcién social glo-




187

bal por ser fin y medio para la transformacidn social. No es
posible concebir un cambio social profundo sin proporcionar

los medios de una educacién apropiada para hacerla.

POBLACION
Es un conjunto de individuos con una serie de caracteristicas

especificas.

POLITICA EDUCATIVA

Una politica educativa es aquella que tiene un propbsito edu-
cacional, cuya finalidad es sistematizar la educacién y por lo
tanto, debe estar ligada al contexto de alguna descripgibn de
educacibn, pero sin recomendar ninguna descripcidn en particu-

lar.

PRACTICA EDUCATIVA

Es una practica social que rebasa los niveles de la institu-
cién y del aula, y que debe estudiarse desde una perspectiva
nulticreferenciada por las relaciones sociales gue la determi-

nan.

PROFESIONALIZACION

La formaci6bn docente estd vinculada directamente a la prafesio
nalizacién de la docencia. La profesionalizacién comprende una
excelente comprobacibn en el drea especifica de conoccimientos,
asi como probada capacidad como académico umiversitario comprg

metida en un proyecto especifico de universidad, sélida forma-
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ci6n ideoldgico-filoséficas conocimiento y manejo de la teoria
y del método cientifico que permita & los maestros y alumnos
descubrir la légica del error e ir construyends la légica del
descubrimiento de la verdad, autenticidad entre el decir y el
hacer, entre el pensar y el actfuar, para no caer en 1o tebri-
co y lo demagbgico. estar comprometide en up proceso de actua-
lizaci6n permanente, tanto en 1a institucién como fuera de ella.
Superar el activismo académico gque permita la dedicacifn y el
esfuerzo para resolver problemas especificos y evitar la dis~-

persifn.

PROFESGR DE CICLOS CLINICOS
Personaje experto en una especialidad de anfermeria, reconoci-
do por Su disposicibn para asesorar alumnds QuUe Cursan su Prac

tica clinica.

PROFESOR DE TZTACALA

La concepcién que dimana de la filosofia curricular de Iztaca-
la exige que el profesor ensefie aquello que practica, y pov
consiguiente, requiere que el docente no se limite a ser un
transmisor de experijencias ajenas, sino un promotor del apren
dizaje de actividades por &1 dominadas y eJercitadas cotidiana

mente.

PROGRAMA

Un programa de estudlos es una formulacifn hipotética de 10S
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aprendizajes, que se pretende lograr en una unidad didactica
de tas que componen el plan de estudios, documento éste que
marcan las lineas generales que orientan la formulacién de los

programas de las unidades que 1o componen.

PROGRAMAS DE CAPACITACION (PARA LA FORMACION DE PROFESORES)

La formacion de profeseres debe proyectarse al establecimien-
to de programas institucionales de investigacifn que permitan
la incorporacién del cuerpo docente y su capacitacibn y desa-
rrollo permanentes. Esto, sin dudas, constituye la piedra an-

gular de una auténtica formaci6n docente integral.

RECURSOS AUDIOVISUALES (APOYD A LA DOCENCTIA)

trodo plan de estudios regquiere para el desarrcllo de sus progra
mas de una gran variedad de instalaciones y equipos como labo-

ratorios, talleres, campos clinicos, unidades de investigacibn

centros de desarrollo de programas aplicativos, etc. Dentro de

estos recursos, hay alaqunos que no dependen directamente de las

instituciones de ensefianza, sino que son ofrecidos por otras

instituciones para coadyuvar en la formacibn profesional.

RELACTON MAESTRO-ALUMNO

Se copsidera la situacién de docencia como la unidad 1nsepara-
ble de un proceso de ensefanza-aprendizaje. A lo largo del tra
bajo en e}l aula, se van hilando ensedanza y aprendizaje, tanto

en el profesor como en los alumnos. Esto quiere decir, por un
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lado, que también el profesor va a aprender algo durante ese
proceso {no s6lo sobre contenidos del curso, sino también y so
bre todo acerca de suU ser como profesor), y por otro, que el
profesor no es la Gnica fuente de ensefianzas, sino que puede
haber otras, entre las cufles cuentan los mismos alumnos. 5i
nubiera que darle prioridad a alguno de los dos polos de esta
relacién de unidad, sin duda habria que d&rsela al aprendiza-
je, ya que es éste el objetivo fundamental de toda situacibn

de docencia, escolarizada, o no.

REQUISITOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA EDUCACION

Es la reestructuracidn de la curricula para conseguir conduc-
tas deseables especificas en los individuos (valores, saberes,
actitudes, competencias, destrezas) y la adaptacio6n de los pla
nes y programas de estudio para satisfacer las caracteristicas
y necesidades propias de los diversos grupos de ios educandos,
1ps cambios en los sistemas, contenidos y métodos de formacién
y perfeccionamiento de directivos y docentes. Es también el in
cremento de la calidad, diversidad y funcionalidad de los ma-
teriales e instrumentos didactices, ¥ la revisi6n y optimiza-
citn de los sistemas y procedimientos de gestitn y evaluacion

de los procesos y resultados de la educacién.

TECNICAS DIDACTICAS
Al profesor gue es responsable de nansefar" una materia, la

institucién escolar le otorga la tarea de escoqger la metodolo-
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gfa didéctica, o sea, el proceso que seguird para que los alum

nos logren los aprendizajes que el programa marca.

UTILIZACION DE TECNICAS DE LA ENSERANZA DE LOS MAESTROS

La exposicién del profesor es la forma mds conocida de hacer
ltegar a los alumnos Ia informacién, pero no es la fnica ni
tal vez la mejor. Se puede utilizar, por ejemplo, 1a expesi-
citn oral de otras personas especialistas en el tema, & tra-
vés de conferencias, asesorfas, mesas redondas, pdneles, etc.
Es mas recomendable esta variedad, que la utilizacién continua

de una Gnica forma de transmitir la informacibn.

VARIABLE
Es una cualidad, propiedad o caracteristica de las personas o
cosas en estudio que puede ser enumerada o medida cuantitati-

vamente, y que varia de un sujeto & otro.
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