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INTRODUCCION

Durante la década de los 80's la evolucidn tecnoldgica de los sistemas de informacién ha sido vertiginosa.
Dicho avance de la tecnologia se ha hecho presente en la continua mejora de los equipos de computo

para procesar los datos, hasta la forma de disefar una aplicacién.

Las empresas han sufrido un impacto directo de este avance, ya que la competencia se torna mucho mas
agresiva y, por lo tanto, la necesidad de tener la informacién adecuada en el momento oportuno se toma
de suma importancia para el desarrollo y éxito de la empresa. Este Gltimo punto tiene como consecuencia
que las empresas y organizaciones hagan una continua mejora de sus servicios, con io cual se pretende
beneficiar al cliente y, por ende obligar a las empresas a contar con mejores sistemas de informacién, con

el menor impacto posible en los costos.

Con base en el antecendente anterior, varias alternativas de tecnologia se han ido desarrollando, de
manera que permitan a las empresas y organizaciones implantar o mejorar los sistemas dé informacion
con que cuentan. Sin embargo, una empresa debe de optar por la tecnologia que no sdlo le permita
desarrollarse, sino que también represente una solucidn en el futuro. Es decir, la tecnologia seleccicnada

no sblo tendra que satisfacer las necesidades actuales, sine también las futuras,

El manejo transaccional de la informacién cobra cada vez mas fuerza, especialmente si se considera que
ta mayoria de los datos que consolidan la informacién, se pueden encontrar distribuidos en varios puntos
de operacién del negocic. Ligado 2 esto, los requerimientos de informacion en linea y la interoperabilidad

de diversas aplicaciones y ambientes son primordiales para tener informacion confiable.

Tipicamente, las empresas utilizan aplicaciones de negocio criticas, que actuaimente cuentan entre sus

desventajas:




Prototipo de uha aplicacién de tarjeta de crédito utlizando &l modslo /5 i

tntroduceion

« Lentitud en la manipulacion de informacién dentro de las aplicaciones.

+ Proceso de informacién por lotes {Con la necesidad de hacerlo en linea).
» Carencia de administracidn de las aplicaciones.

¢ Faita de integracién entre diversas plataformas.

+ Convivencia con distintos manejaderes de bases de datos.

Estos, soto por mencionar algunos de los muchos problemas a los que se enfrentan diariamente en la

operacién de dichos sistemnas.

A partir de este escenario, resulta de interés presentar una tesis que dedigue especial alencién en una
solucién innovadora, profunda y profesional, apoyada con tecnolegia de punta, que permita contar con
una opcién para resolver los problemas que las empresas con sistemas de informacion critica, operan en

la actualidad,

El objetivo de la presente tesis es, presentar el prototipo de una aplicacidn, que mediante el uso de la
arquitectura Cliente/Servidor y un monitor de transacciones ofrezca una visidn de la potencialidad del uso
de la combinacién de la tecnologia mencionada, buscando el beneficio al lograr implantar mejores

sistemas de informacién criticos.

A lo largo de los capitulos que conforman esta tesis, se pretende explorar los conceptos y elementos
necesarios para poder implantar un sistema de 3 capas de Cliente/Servidor. En algunos capitulos, se
hace mencién a nuevas fuentes de tecnolagia, asl como sus opciones; sin embargo, no es objetivo de
esta tesls explicar dichos elementos, pero han sido incluidos para poder obtener un contexto general de

la tecnologia Cliente/Senvidor,
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En el Capitulo 1 se establece el marco tedrico de la arquitectura o modelo Cliente/Servidor, ademas de

dar los elementos bisicos necesarios para entender el uso de dicha tecnologia.

En el Capitulo 2 se introducen los conceptos referentes a lo que es un monitor de transacciones. Asi

como los conceptos que involucra dicho elemento.

En et Capitulo 3 se presentan los distintos paradigmas de comunicacidn, con los cuales puede ser

implantada una aplicacién distribuida.

En el Capitulo 4 se describe la arquitectura del prototipo y las caracteristicas funcionales de este. Se

mencionan varias posibilidades de expansion de funcionalidad para implantar un sistema real.

En el Capitulo 5 se describe el proceso de desarrolio del Prototipo de Tarjeta de Crédito.

Finalmente, se prese:iltan las conclusiones que se obtuvieron durante el desarrollo este trabajo.

Es importante mencionar que la presente tesis, tiene un afto grado de aplicacion en el sector de sistemas
de a;:;licaciones criticas, calificando para este nicho, organizaciones de caricter financiero,

gubernamental, y en general todas aquellas que requieran del proceso de un gran volumen de

transacciones y alta confiabilidad.
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Capitulo 1 = Introducclén a Chents/Servidor

Capitufo 1

E! objetivo de este capitulc es establecer el marco
tedrico de la arquitectura o modelo Cliente/Servidor,
ademas de dar los elementos basicos necesarios para

entender el uso de dicha tecnologta.
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Introduccion a Cliente/Servidor

Afios después de su introduccion, Cliente/Servidor (referido como C/S de ahora en adelante) se ha
convertide en la arquitectura de aplicaciones por seleccién. C/S fue el verdugo de las aplicaciones
monoiiticas de mainframe para dividir la carga de proceso entre clientes y servidores. Como resultado,
C/S ha revolucionado la lorma_ en que disefiamos y construimos aplicaciones. Ademds afadio

expectativas acerca del ‘fook and feel’ de! software para usuarios.

65%

~"Mercado CIS
de 3-capas

Aglicaciones Orpanizacionales

1982 1893 1994 1995 1996

1.1 2-capas vs 3-capas (Fuente: Standish Group, 1996 COMPASS Survey)
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En este despertar, C/S originé una industria de software dominada por gigantes como Baan, Informix,
Oracle, Lotus, Microsoft, Navell, SAP, Sun, Sybase y muchos otros. Estas compaiiias son las estrellas de

fa primera era de C/S, y son ahora la alternativa de soluciones en el mercado.

Sin embargo, dentro de la revolucién de C/$, hay una revolucion interna. C/S esta transformando
rapidamente su arquitectura de 2-capas a 3-capas. El impacto de este cambio es mayor que cuando se
desplazaron las aplicaciones monoliticas hacia las aplicaciones C/S. El movimiento a una arquitectura de
3.capas nacid con la necesidad de hacer que C/S ftrabajara con aplicaciones empresariales de alta
demanda. Sin embargo, internet, objetos distribuidos y componentes, son ahora los que impulsan la

arquitectura C/S de 3-capas.

C/S se ha convertido en el modelo dominante del mundo de aplicaciones empresariales de alta demanda

y esto, esta respaldado por la arguitectura de 3-capas.

El desarrollo con C/S requiere de habilidades distintas como son el manejo y proceso de transacciones,
disefio de base de dalos, experiencia en comunicaciones y ademds conocimiento de interfaces graficas.

Las aplicaciones mas avanzadas requieren de conccimiento de objetos distribuidos e internet.
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¢ Qué es Cliente/Servidor?

A pesar de ser una tecnologia de vanguardia no hay un termino que defina a C/S. El nombre implica
clientes y servidores, los cuales son entidades légicas separadas gue trabajan en conjunto a través de
una red para lograr un objetivo especifico. ¢ Qué es lo que hace a C/S distinto de otros tipos de software

distribuido? Un sistema cliente servidor cuenta con los siguientes elementos:

Servicio: C/S es una relacion entre procesos ejecutdndose en mdquinas separadas. La funcion del
servidor es proveer de servicios; el cliente es un consumidor de esos servicios. En esencia, C/S provee

una clara separacion de funciones con base en la idea de servicios.

Recursos Compartidos: Un servidor puede servir a muchos clientes al mismo tiempo y regular su

acceso a los recursos compartidos.

Servicio: C/S es una relacidn enire procesos que se ejecutan en maquinas separadas. El proceso
servidor es un proveedor de servicios. El cliente es un consumidor de servicios. En esencia, C/S$ provee

una separaci6n limpia de funciones, con base en la idea de servicios.

Prototolos Asimétricos: Hay una relacion de muchos a uno entre clientes y servidores. Los clientes
siempre Inician un dialogo requiriendo un servicio. Los servideres esperan de manera pasiva las

peticiones de los clientes.

Transparencia de Locacién: El servidor es un proceso que puede residir en la misma méquina que el
cliente 0 en una maquina diferente en una red. El software de C/S generalmente ‘encubre’ fa locacién de
los servidores a los clientes al redireccionar las peticiones cuando es necesario, Un programa puede ser

un cliente, un servidor o ambos.
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Combinar y Ajustar: El software ideal en C/S es independiente del hardware ¢ del sistema operativo. Se

debe tener |a posibilidad de poder combinar y ajustar las plataformas de clientes y servidores.

Intercambio de mensajes: Los clientes y servidores son un par de sistemas que estan acoplados y que
interactian con base en un mecanisma de mensajes. El mensaje es el mecanismo de entrega para las

peticiones de los servicios y respuestas.

Encapsulamiento de serviclos: El servidor es un 'especiafista’. Un mensaje indica a un servidor que
servicio se requiere; corresponde entonces al servidor determinar coémo hacer el trabajo. Los servidores

pueden ser modificados sin afectar los clientes mientras la estructura de! mensaje no sea modificada.

Escalabilidad: Los sistemas C/S pueden ser escalados horizontalmente y verticalmente. Escalar de
manera horizontal significa afiadir o quitar clientes workstation con un impacto pequefic en el desempefio.
Escalar de manera verlical significa migrar a un servidor con mds capacidad de proceso o maltiples

servidores.

Integridad: El codige de servidor y los datos son mantenidos centralmente, lo cual resulta en un
mantenimientc mas barato y el cuidado de la integridad de los datos compartidos. Al mismo tiempo, los

clientes permanecen personales e independientes.

Muchos sistemas con distintas arquitecturas han sido llamados ‘cliente/servidor'. Muchos vendedores de
sistemas aplican el término a sus paquetes. Por ejemplo, los vendedores de servidores de archivos
claman haber inventado el térming, y 1os vendedores de servidores de bases de datos son canocidos en
algunos circulos como los vendedores de cliente/servidor. La idea de dividir una aplicacion en clientes y
servidores ha sido utilizada por mas de diez afios para crear varias formas de software para redes de

area local.
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Generalmente estas soluciones estén hechas a la medida y muchas son vendidas por mas de un
vendedor. Cada una de estas soluciones, sin embargo, se distingue por la naturaleza de los servicios que

ofrece a los clientes, algunas de ellas son las siguientes:

Servidores de Archivos - En este esquema, el diente {tipicamenie una PC) pasa peticiones sobre
registros de archivos por una red a un servidor. Esta ferma requiere de un intercambio de mensajes

grande por la red para localizar el archivo adecuado.

Servidores de base de datos - El cliente pasa peticiones de SQL como un mensaje al servidor de la
base de datos. Los resultados de cada comando SGL son regresados por la red. El codigo que procesa la
peticion de SQL y los datos, residen en la misma maquina. El servidor utiliza su capacidad de
procesamiento propia para proporcionar al cliente los datos requeridos en lugar de todos los datos, como
sucede en el servidor de archivos. E! resultado es un manejo mas eficiente de! proceso distribuido. Con
este enfoque, el codigo del servidor es hecho por el vendedor. Pero generalmente, el codigo que

requieren los clientes, necesita ser desarroliado.

Servidores de Transacciones — El cliente invoca procedimientos remotos que residen en un servidor
con una maquinaria de SQL integrada. Estos procedimientos remotos en €l servidor, ejecutan un grupo
de sentencias SQL. E intercambio en 1a red, consiste de un mensaje, una peticiér/respuesta (al contrario
de un servidor de base de datos donde existe una peticion/respuesta por cada sentencia SQL en una
transaccidn). Las sentencias SQL, todas son exitosas o fallan como una unidad. Estas sentencias SQL
agrupadas son denominadas transacciones. Con un servidor de transacciones, se pueden crear
aplicaciones C/S al escribir los componentes servider y cliente. El cliente generalmente involucra una
interfase grafica. El servidor generalmente se compone de sentencias SQL, que se ejecutaran en una
base de datos. Estas aplicaciones son llamadas de Procesamiento de Transacciones en Linea (OLTP —

Online Transaction Processing) u OLTP. Generalmente son aplicaciones consideradas como criticas que
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requieren de 1-3 segundos de respuesta el 100%-del tiempo. Las aplicaciones OLTP también requieren

gran control en los aspectos de seguridad e integridad de la base de datos.

Servidores de Objetos — Una aplicacién C/S es escrita, en este modelo, como un grupo de objetos que
se comunican. Los objetos clientes se comunican con los objetos servidores utilizando un componente
conocido como Object Request Broker (ORB). El cliente invoca un método en un cbjeto remoto. El ORB
localiza la instancia de! objelo en cuestion, invoca el método requerido, y regresa los resultados al objeto
cliente. Los servidores de objelos deben de proveer soporte para accesc concurrente y recursos

compartidos.

Servidores de Web -~ Este es uno de los ejemplos de aplicaciones C/S a un nivel considerado como el
mejor modelo. En este, un cliente delgado, portable y universal habla con un servidor gordo. En el modelo
mas simple, un servidor web regresa documentos gue un cliente requiere por nombre. Los clientes y los
servidores se comunican utilizando comunicacién por RPC (Remote Procedure Call), en un protocolo
denominado HTTP {Hyper Text Transfer Protocol). Este protocolo define un conjunto de instrucciones

sencillas, los parametros son pasados como cadenas, sin indicar los tipos de datos.
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Concepto de ‘Capas’

En los afios 80's, los vendedores de minicomputadoras introdujeron el término 3-capas (como en
‘arquilectura de 3-capas') para describir la particion fisica de una aplicacién entre terminales (capa 1),
minicomputadoras (capa 2), y mainframes (capa 3). Esto les permitid vender las computadoras de rango

medio como front-end para los mainframes.

Hoy, se utiliza el término de capas para describir el particionamiento légico de una aplicacién entre
clientes y servidores. El dividir la carga de procese es un conceplto elemental de C/S. Pero ademas
intreduce innecesariamente y de manera previa — ahora persistente - el disefio de donde colocar esta

carga. Las capas nos permiten describir las opciones arquitecténicas basicas:

2-capas divide la carga de proceso en dos. La mayoria de la logica de la aplicacion se ejecuta en el
cliente, el cual, tipicamente envia peticiones de SQL a un servidor residente en la base de datos. Esta
arquitectura se denomina de ‘cliente gordo’, ya que una gran parte de la aplicacién se ejecuta en el

cliente.

3-capas divide la carga de proceso entre 1) los clientes ejecutando la légica de interfase grafica (GUI), 2)
e servidor aplicativo ejecutando la légica del negocio y 3) 1a base de dalos y/o aplicacién propietaria. Ya
que 3-capas mueve la logica de la aplicacién at servidor, también se conoce como arquitectura de

*servidor gordo’ — o recientemente come “cliente-delgado’.

Por definicién, todas las aplicaciones C/S deben de tener al menos dos capas: La interfase de usuario
que reside en el cliente y los datos compartidos que residen en los servidores. Como se puede ver, una
aplicacién es 2-capas o 3-capas con base en la separacidn de la ldgica de [a aplicacibn del GUI y la base

de datos.
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Cliente Gordo Servidor Gordo
-— _

APLICACION

Cliente Servidor

1.2 Cliente gordo vs Servidor Gordo

Este particionamiento es un punto de disefio importante que hace una gran diferencia en determinar el
éxito de aplicaciones de misidn-critica. Hoy, los disefiadores de aplicaciones y desarrolladores tienen
emores arquitectdnicos que cuestan millones de délares en conjunto. Las aplicaciones generalmente
falian debido a estos errores —no por problemas de codificacion, Aunque los Gitimos se pueden detectar y
comegir, un proyecto dificilmente se puede recuperar de un error arquitectonico. Las buenas
noticias son que estos errores arquitectonicos se pueden evitar con un entendimiento basico de las

ventajas y desventajas de las arquitecturas de C/S.
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Beneficios y Limites de la Arquitectura de 2-capas

En sistemas C/S de 2-capas, la logica de la aplicacién se incluye en la interfase de usuario en el cliente o
dentro de ia base de datos en el servidor (en algunos casos en ambos). Se ejecuta un cliente con GUI.
Envia una sentencia SCIL, Namadas al sistema de archivos, o comandos HTTP por la red hacia e
servidor. El servidor procesa la peticion y regresa un resultado o un conjunto de datos. Para accesar los
datos, los clientes lienen que saber como estan organizados y almacenados en el servidor. Una variacion
de enfoque de 2-capas utiliza stored procedures para compartir el proceso con el lado del servidor. En
lugar de enviar peticiones de SQL a través de la red, los stored procedures permiten invocar a una
funcién que se ejecuta internamente en la base de datos — se puede considerar este particiohamiento

coma 2.5-capas.

La simplicidad es e! factor mas grande que esta incluido en la popularidad de C/S de 2-capas. Esle es util
cuando ser crean aplicaciones de manera rapida mediante el apoyo de herramientas de construccitn
visuales. Tipicamente estas aplicaciones son de lipo departamental, como soporte de decisiones, y

software para grupo de trabajos, o aplicaciones de web sencillas.

Como eran exitosas estas aplicaciones, se comenzaron a hacer populares, de pronto los arquitectos de
aplicaciones se vieron dependientes de la arquitectura C/S de 2-capas. Muy pronto averiguaron, que a
pesar del éxito de la aplicacién, la arquitectura misma de la aplicacién y las herramientas no podian ser
escaladas. Las aplicaciones que trabajaban de manera perfecta en prototipos y pequefias instalaciones,
no resistieron el peso de un ambierte de produccidn masivo. El modelo C/S de 2-capas no esta disefiado
para misidn-critica, Como consecuencia las fechas de liberacibn de dichas aplicaciones fueron
retrasadas, los costos de los proyectos se elevaron como consecuencia de buscar soluciones al
problema. E! software propietario encontré problemas arquitectonicog cuando se intenlaba escalar la

aplicacion. Naturaimente, el fracaso de C/S como modelo de desarrollo fue declarado.
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Lo que realmente sucedid, es que las aplicaciones departamentales comenzaron a convertirse en
aplicaciones criticas, y por lo tante C/8 sufrié una transicion. Actualmente se implantan aplicaciones C/S
de misién-critica y de comercio electronice que utilizan C/S de 3-capas. El movimiento de 2-capas a 3-
capas se dio por la necesidad de informacién, y en este mundo de informacion, las aplicacienes ahora

estan integradas de componentes y distribuidas entre varios procesadores en un mundo de 3-capas.

8QL, Servidor de Archivos, Protocolo HTTP

1.3 2-capas vs 3-capas
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C/S de 3-capas

C/S ha rebasado los supuestos con los cuales fue creado, Las aplicaciones creadas ahora con este
modelo atienden a miles de usuarios con una aplicacién de misidn-critica por ejemplo. Estas aplicaciones

generalmente se ejecutan en varios servidoras y consisten de cientos de componentes de software.

En el mundo actual las fransacciones pueden provenir de los consumidores, los distribuidores, los
proveedores, de los empleados de una misma compafila. C/S permite a las empresas sobrevivir en un
cambiante clima de negocios donde son presionadas por nuevas demandas que deben de ser atendidas

inmediatamente. Ejemplos:

« Las empresas compilen agresivamente por ser los primeros en flegar al mercado con nuevos
productos o servicios. El éxito que tienen llega a depender en gran parte de las aplicaciones con las

que cuentan.

+ Las compafilas crean corporaciones virtuales a través de alianzas con un buen respaldo de aliados
tecnolbgicos. Esto les permite reaccionar de mejor manera a las nuevas oportunidades — y mantener

un buen seguimiento a sus competidores.

» Los roles y las relaciones entre las empresas son cambiantes de acuerdo al ritmo de la industria. Las
compafiias exitosas visualizan dichos cambios para tener la oportunidad de incrementar su
participacién en el mercado y para adquirir una posicién dominante en la industria. Las fusiones y

adquisicicnes crecen.

En su pape!, C/S permite y maneja dichos cambios. Cambia el modo en que muchas empresas operan.

Pero no se aprovecha al maximo debido a limitantes tecnoldgicas - incluyendo redes de bajo costo y con
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gran ancho de banda, una nueva generacion de sistemas de escritorio habilitados para comunicacion en

red, e infraestructura distribuida orientada a componentes.

En la arquitectura de 3-capas, el cliente provee el GUI ¢ interactua con el servidor a través de un servicio
remoto o invocacion de métodos. La légica de la aplicacién vive en la capa media. Se implanta de forma
separada de la interfase del cliente y la base de datos. Asi 'a logica e ejecuta ahora en su propia capa y

puede ejecutarse en uno o varios servidores.

3-capas es el area de crecimiento de C/S para computo masivo, ya que llena los requerimientos de
aplicaciones de gran escala, incluyendo aquellas de intemel. Las aplicaciones de 3-capas son mas faciles
de administrar e implantar en una red — la mayoria del codigo se ejecuta en el servidor, Ademas, dichas
aplicaciones minimizan los intercambios de informacién en la red al crear niveles abstraclos de servicio.
En lugar de interactuar con la base de datos de manera directa, el cliente llama la Ibgica en los
servidores. La lbgica del negocio es quien accesa entonces la base de datos en nombre del cliente. Las
3-capas sustituyen unas pocas Hamadas de servidores por muchas senlencias SQL, asl que el
rendimiento es mejor que en 2-capas. También provee de una mayor seguridad al no exponer el
esquema de la base de datos al cliente y mediante la habilitacién de una autorizacién, mas granular en el

servidor.
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Comparacion entre 2-capas y 3-capas

La siguiente tabla muestra las comparaciones entre los enfoques de 2 y 3 capas. Cuando C/S era
departamental las limitantes de 2-capas no efran de mayor importancia. Sin embargo conforme las
aplicaciones se fueron convirtiendo en aplicaciones de misidn-critica, el enfoque de 3-capas se hizo

esencial,

Modelo de 2-capas ve. Modelo de 3-capas

Wienos compleja
(Mayor logica en ef chente que manejar) (ta aplicacidn pueds ser sdminisrada dé manera
centraiizada en el servidor — ks programas de la
apicacién son hechos visibles o las haramienias de

admen.)
Seguridad Poca Aka
{Al nivel de datos) { Al nivel de serviclo 0 método )
Encapsulacién de datos Poca Alla
{Lus tablas de datos esidn expuestas) {EI cllanie Invoca sanviclos o mélodos)
Randimisnto Pobre Bueno

{Muchas senlenclas SQL son enviadas a través (Solo [as peliclones a log servicios y las respuesias son
ds la red; los dalos selsccionados son enviadas entre el clients y el servidon)
regresados af cliente para su andlisis)

Escalabilidad Potve Excaisnie
{Lamltacién en los enlzces da comunicacidn de {Concentra sasiones nuevas; vy puede distribulr carga
los clientes) entre multipies servidores }

Rsuso de Aplicacidn Pobra Excelente

{La apiicacién es monalilica y es peneraiments {Puede reutiizar los servicios y objetos de fa aplicacion)
¢l cllenie)
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Facllidad de Deaarrofio Ala

Mejorando

(Las hemamientss estindar puedan ser uilizadas para
crear o3 ciendes. y nuevas hemamienlas estan
apareciendo que sirven para ganerar tanto Jos chentes

coma los servidores)

Infrasstrutura  de  Servidor s No S

Servidor
(Via middlewsare)

integracidn  con  Aplicaciones No 3

Propistarias
(Via galeway psulados por o3 servi u
objetos)

Soports a Internat Pobre Excelanie

(Les lmilaciones en & ancho de benda de (Los clienias deigades son facies de oblener de la red

ineme!l hacen dificil da oblener ks chientes (applets o beans), y ol proceso distribuido distribuye la

gordos) carga # ko3 seividores)
Soports & bases ds datos No H]
hetsrogensas
{Las aplicacionss do 3-capas pueden ulilizar multiples
bases de daios dentro de una misma ransaccion)
Alterativas de comunicacién Ho 5i
{5 el modo [] tipo (Sopoa Ramadas fipo RPC  (Sincronas), colas,
RPG) CONVETZRCIon, AYNCoNG, etc)

Fixibilidad de Arquitectura de Limiada
Hardware
{Se tiena un clianie y un servidon

Excelents

{Las 3-capas pusden estar mpresenladas por distinto
hardware, la segunda y tercera capa pueden coexstic
an una miquina, o la segunda capa pueda estar

conformada de disti dqui © ambi de

harware)
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Disponibilidad Pabie Excelente
{No hay noda da respaldo) {Puade reiniclar ios componentas de ia 2-capa en ofros
squlpos de hardware)
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Componentes: Cuando 3-capas son N-capas

La capa intermedia en la maycria de las aplicaciones de 3-capas no esta implantada como un programa
maonelitico. Esta implantada como una coleccidén de componentes que son utilizados en una variedad de

transacciones del negocio inicladas por el cliente.

7 ..4—‘.;: @ , \- :
QOrdenes Capa Intermedia
Los Senvicios como

Componentes

%

Finanzas

Ventas

1.4 Componentes de una Arquitectura de N-capas
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Cada componente automatiza una pequefa funcidén del negocio. Los ciientes frecuentemente combinan
muchos componentes de ia capa intermedia dentro de una transaccion del negocio. Un componente
puede llamar a otros componentes para ayudar a implantar una peticion. Ademas algunos compenentes
pueden actuar como galeways que encapsutan aplicaciones propietarias ejecutandose en mainframes.

Asi que, la mayoria del tiempo, la arquitectura de 3-capas, es en realidad de N-capas.
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Beneficios de una Arquitectura basada en Componentes.

Las aplicaciones basadas en componentes ofrecen ventajas significativas sobre las aplicaciones
monoliticas. Cuando se disefia la capa intermedia como una aplicacién de componentes, se obtienen los

siguientes beneficios:

Desarrolic de grandes aplicaciones en pasos pequefios. La arquitectura basada en componentes
permite desarrollar aplicaciones de misién-critica de gran escala como pequefios proyectes. Cuando se
utiliza este método de desarrollo, se puede tener versiones iniciales de la aplicacion en produccidn de
manera mas rapida. También reduce el riesgo. Standish Group reporta que enfre mas crezca un
proyecto, més probabilidades de fracasar tendra. Encontraron que el 53% de los proyectes fallan. Los
proyectos peguefios que son desarrollados por equipos de 4 personas por cuatro meses tienen mejores
opertunidades de éxito. La filosofia de componentes se adapta bien a esta filosofia de proyeclos

pequenos.

Aplicaciones que reusan componentes. A diferencia de los lenguajes orientados a objetos que se
enfocan en el reuso de codigo, las aplicaciones reusan los componentes como cajas negras de objetos

binarios. Se pueden combinar en diferentes maneras, dependiendo de la aplicacion.

Los clientes accesan los datos y las funciones de manera segura y facil. Los clientes envian sus
peticiones a los componentes para dque ejecuten una funcidén en su nombre. Los componentes del
servidor encapsulan los detalles de la ldgica de la aplicacidn y asi aumentan el nivel de abstraccion, Los
clientes no necesitan saber a gue base de datos se esta accesando para ejecutar la peticidn. Y no
necesitan saber si la peticién fue enviada a ofro componente o aplicacién para su ejecucién. La
encapsulacién provee un acceso consistente, seguro y auditable, ademas de eliminar actualizaciones

aleatorias sin control provenientes de otras aplicaciones en determinado momento.
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Las aplicaciones a la medida pueden incluir componentes de terceros. Las compafias obtienen
grandes beneficios cuando integran dentro de sus aplicaciones componentes desarrollados por terceros.
Los beneficios que se obtienen de incluir estos componentes generalmente son funcionalidad particular

probada y lista para integrarse sin mayores problemas de funcicnamiento.

Los ambientes de componentes no envejecen, solo se mejoran. Cuando una aplicacidn es construida
con componentes, se fija la base para poder crecer esa aplicacion a un conjunto de aplicaciones que se
integren de manera funcional. Se pueden afiadir nuevos clientes, nuevos servicios, se pueden cambiar o
actualizar algunos componente de acuerdo a las necesidades que la empresa vaya teniendo, de tal

manera que el sistema siempre se encuentre actualizado para un funcionamiento optimo.

Componentes del Tipo Servidor

Hay dos tipos de componentes en la capa intermedia:

Servicios que implantan alguna funcién del negocio — por gjemplo, consuita de saldo. Los servicios son
procedimientos que no tienen estado: cuando reciben una peticion, la légica de la aplicacién debe

accesar y actualizar los datos. La mayoria del middleware actual soporta servicios procedurales.

Objetos que exponen un conjunto de procedimientos relacionados o métodos, no salo un procedimiento.
La infraestructura maneja todos los métodos relacionados con una actualizacién, una consulla, una
auditoria o una eliminacién de determinada informacién como una unidad. Hoy, los ORB’s (Object
Request Broker por sus siglas en inglés) proveen de una infraestructura de objetos distribuidos. Estos
ORB's permiten a los objetos comunicarse entre lenguajes, sistemas operativos, y redes. Dependiendo

en su implantacién, los objetos pueden ser componentes sin estado o con estado.
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Objetos sin estado no tienen un estado inico. Cuando un objeto sin estado es invocado, debe
determinar que inslancia de datos necesita y luego los recupera de la base de dates, Cuando ha
terminado, debe actualizar la base de datos. DCOM de Microsoft (Distributed Compaonent Object Model
por sus siglas en inglés) es un ejemplo de un ambiente de objetos sin estado. A pesar de que el estindar
de ORB, CORBA (Common Object Request Broker Architecture por sus siglas en inglés}, soporta objetos

con y sin estado, la mayorla de los ORB's son sin estado.

Objetos con estado habilitan a los clientes para realizar peticiones a un objeto especifico utilizando un
identificador tnico. La capa intermedia de software debe de entregar Ja peticién al objeto en particular. Si
no esta en memoria ya, la infraestructura debe de encontrar dicho objeto y cargar el estado del objeto y
sus meétodos. Después de que la peticidn ha sido atendida, la infraestructura debe de guardar ( o hacer

commit) el estado y borrar (o hacer coleccién de basura) el objeto de la memoria,

Como se Comunican los Componentes entre si

El cliente envia peticiones a los componentes utilizando nombre 16gicos en lugar de direcciones fisicas.
La infraestructura de la capa intermedia mapea estos nombres l6gicos a locaciones fisicas y asegura la
entrega del mensaje. Este mapeo provee transparencia de locacién para los componentes servidor..
Obviamente, esto facllita la vida para los clientes que buscan por algin componente en particular.
Permite a la infraestructura de |a capa intermedia manejar réplicas de los componentes para mantener la
seguridad de Ja aplicacidn libre de fallas en el sistema. La infraestructura también utiliza las réplicas para
manejar cargas de trabajo intensas y balancear dicha carga. Asi la infraestructura en la capa intermedia

dirige la peticion a la locacién fisica donde se esté ejecutando el componente,
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Naturalmente el modelo de programacion de la capa intermedia determina si llama servicios u objetos.
Hoy los monitores de transacciones estan orientados a servicios, mientras que los ORB's estén
orientados hacia objetos. Sin embargo una lendencia es que ambos se integren para dar paso a los

OTM's (Object Transaction Monitor por sus siglas en inglés).

La capa interrnedia debe de proporcionar cualesquiera de las allernativas de comunicacién siguientes,

sino es que todas ellas:

Conversaciones, que scportan un didlogo continuo involucrando muchas transacciones entre clientes y

componentes de servidor, Ejemplos de esto, los sockets de TCPAP.

Peticién - Respuesta (Sincrona), que soporta una sola interaccion entre el cliente y el (los)

compenente(s) de servidor. Ejemplos, los RPC’s (Remote Procedure Calls por sus siglas en inglés).

Colas, donde la interaccién entre el cliente y el componente de servidor es deshabilitada. Los mensajes
son encolados para los servidores. Los servidores accesan dichos mensajes cuando estén listos, Las
colas pueden soportar mensajes con distintas prioridades. Soportan activacién por medic de mecanismos

ds tiempo. Las colas son necesarias muchas veces en una arquitectura de 3-capas.

Publicacién y Suscripcién, que habilita a los clientes { o componentes de servidor) a registrarse con el
fin de enterarse de determinados mensajes manejados por un manejador de eventos. Los Servidores ¢
componentes {o clientes) publican los mensajes al manejador de eventos. El manejador de eventos actia
como un despachador, enviando los mensajes publicados a los suscripteres que han declarado su interés

por recibir dichos mensajes.

Notificacidn y Datagramas que permiten la comunicacién en un solo sentido 2 uno o0 mas componentes

o clientes.
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Cuando usar la Arquitectura de 3-capas

£l modelo de 3-capas crece rapidamente, sin embargo el modelo de 2-capas no esta en desuso. Hay
todavia aplicaciones que pueden tomar ventaja de lo que ofrece el modelo de 2-capas. La pregunta

radica en cuando usar 2-capas o 3-capas. Gartner Group sugiere tomar en cuenta los siguientes puntos:

Arquitectura
de 2-capas

Arquitectura
de 3-capas

Costo de Desarrollo y Mantenimiento

Complejidad de Aplicacién y Vida del la Aplicacion

1.1 2-capas y 3-capas comparados (Fuente: Gartner Group)

+ Muchos servicios aplicativos o clases — mas de 50.

« Las aplicaciones estan programadas en distintos lenguajes o escritas por distintas organizaciones.
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« Dos o mas fuentes de datos heterogéneas — como por ejemplo dos DBMS's o un DBMS y sistema de
archivos.

« Donde el ciclo de vida de una aplicacion es mayar a tres afios — especialmente si se esperan muchas
modificacionss o adiciones.

e Un alte volumen de trabajo — mas de 50000 transacciones por dia o mas de 300 usuarios
concurrentes en el mismo sistema accesando la misma base de datos.

» la proyeccién de que la aplicacién crecerd con el tiempo de manera gue alguno de los puntos

anteriores aplique.

Es importante mencionar que el modelo de 2-capas aplica cuando son proyectos pequefios, ya que es
facil disedar en dos capas la arquitectura de una aplicacion asi, sin embargo en aplicaciones grandes, es

importante considerar e! madelo de 3-capas por las dificuitades de manejo que representa por su tamafio.
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Capitulo 2

Eil objetivo de este capitulo es introducir los conceptos
referentes a lo que es un monitor de transaccicnes. Asi

como los conceptos que involucra dicho elemento.
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Monitores de Transacciones, corazon del Modelo de 3-capas

Los Monitores de Proceso de Transacciones (TP Menitors) estan siendo redescubiertos por una nueva
generacién de arquitectos de software. De acuerdo a Standish Group, los monitores de transacciones
Hlegaron a ser la tecnologia de mayor uso en 1896 - E1 57% de las aplicaciones de misibn-critica fueron
construidas utilizando algun monitor de transacclones. Este uso de los monitores se debe a que juegan
un papel fundamenta! en el modelo de 3-capas de C/S. Proveen del esquema para ejecutar procesos en

ia capa intermedia.

Los monitores de transacciones tienen un fundamento sélido. En los ambientes de mainframe, un monitor
de transacciones es vendido junto con una base de datos de misidn-critica. Los ingenieros de los
ambientes de mainframe se dieron cuenta que no se pueden crear aplicaciones criticas sin mangjar o
administrar los proceses que operan los dates. Los monitores de transacciones nacieron para manejar
procesos y para administrar programas. Logran esto al descomponer las aplicaciones complejas en
piezas de cédigo denominadas servicios. Utilizande transacciones, un monitor de transacciones puede
organizar varias piezas de software que no tienen conocimiento las unas de las otras y hacerlas trabajar
al unisono. Esto es una funcién deseable en ambientes C/S. Estos ambientes eventualmente pueden
manejar miles de trasacciones diariamente ejecutdndose en cualguier parte de la arquitectura de la

aplicacion.

Asi que dichos monitores de transacciones aparecieron primero en el ambiente de mainframe para
proveer ambientes de ejecucién robustes que pudieran soportar aplicaciones de procesos de
transacciones en linea a gran escala - aplicaciones que requieren de respuesta inmediata y tienen una
gran demanda de sus senvicios. Desde entonces, OLTP se ha extendido a casi todos los tipos de
aplicaciones de negocios - incluyedo hospitales, manufactura, sistemas de punto de venta, etc. Los

monitores de transacciones proveen los servicios que mantienen estas aplicaciones QOLTP, ejecutandose
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en un ambiente de alta disponibilidad. Con OLTP moviendose a las arquilecturas C/S y plataformas
abiertas, un nuevo conjunto de monitores de transacciones nacid para permitir que las aplicaciones de
misién-critica fueran mas nobles.

Podemos definir entonces a un Monitor de Transacciones como un mini sistema operativo para
aplicaciones transaccionales. Es también un esgueleto para las aplicaciones lipo servidor de la capa

intermedia, y hace las siguientes cosas muy bien:

« Manejo de Pracesos que se encarga de activar los procesos servidores, distribucion del trabajo a
eslos procesos, monitoreo de su ejecucion, y balanceo de cargas de trabajo.

« Manejo de Transacciones que significa que el monilor garantiza las propiedades ACID a todos los
programas que se ejecuten bajo su proteccion.

« Manejo de comunicaciones C/$ que permite a los clientes {y servicios) invocar un componente de
una 7aplicacién en una variedad de formas — incluyendo peticion-respuesta, conversaciones,

encolamiento, publicacién y suscripcion, y nofificacion.

Manilor de
Transacciones

Coenta

Chente

1a. Capa 2a. Capa 3a. Capa
GuUL Ligica da Aplicaclon Datos

2.1 C/S de 3 Capas, Estilo con Monitor de Transacciones
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Funciones de un Monitor de Transacciones

Los monitores de transacciones fueron introducidos para ejecutar la clase de aplicaciones que atienden a
miles de clientes al dia. Las aplicaciones logran esto debido a que el monitor provee de un ambiente en el
cual el monitor se interpone entre las peticiones de los clientes y los recursos del servidor, de manera que
puede manejar las transacciones, rutear las peticiones a través del sistema, balancear la carga de
trabajo, y habllitar a la aplicacion a recuperarse de determinadas fallas. Ademas de que mejoran el
rendimiento general de ia aplicacion. Los monitores de transacciones manejan [as transacciones desde el
punto de inicio - tipicamente el cliente - a través de uno o0 mas servidores, y de regreso a quien originé la

llamada. Y por supuesto se aseguran gue Ia transaccién sea llevada a cabo de manera adecuada.

E! monitor maneja todo ! trafico que liga cientos (o miles) de clientes con los programas aplicativos vy los
recursos finales. Estos procesos ahora tienen una existencia por separado de la base de datos y de!
ambiente del cliente (GUI). Esto significa que se pueden distribuir en distintas maquinas y redes o donde

tenga mas sentido que existan.

Una de los beneficios de utilizar un monitor de transacciones, es que este se encarga de vigilar todos los
aspectos del procedo distribuido, independientemente de los sistemas o 105 recursos de datos con los

que se cuenta. Puede manejar los recursas en un soko servidor o milliples servidores.

Los monitores de transacciones pueden ahomrar dinero. De acuerdo con Standish Group, esta tecnologla
ahorra alrededor del 30% en el costo total del sistema - dependiendo de [a escala del sistema - cuando
se tiene un enfoque hacia una base de datos centralizada. Adicionalmente, la investigacién de Standish
Group muestra que las compaiilas pueden ahorrar en los tiempos de desarrollo - hasta 40% o 50%. Los
monitores, con e! balanceo de cargas, también proveen mejor desempefio utilizando los mismos
recursos; esto significa que se puede ejecutar la aplicacién en hardware menos costoso. Finalmente, los

moniteres no atan fa aplicacién a soluciones especificas de bases de datos - lo cual hace el proceso de
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adquisicibn méas competitivo y ayuda al ahorro de los costos, Si se usa la interfase estandar de

ransacciones, se puede inclusive evitar el atarse a un monitor de transacciones especifico.

Funcionamiento de una Aplicacion con Monitor de Transacciones

Un monitor de transacciones provee el esqueleto o esquema que ayuda a construir, ejecutar y administrar
una aplicacién del tipo C/S, de manera que no se tiene que comenzar la construccién desde cero. Los

monitores proveen una plataforma excelente para un desarrollo rapido, robusto y de alto desempeno.

Los monitores de transacciones proveen del esquema para el desarrolio de aplicaciones tipo CfS. Al
mismo tiempo los vendedores de herramientas de désarrollo estan soportando el protocolo de RPC's y
haciende el desarrollo con un monitor de transacciones transparente al programador. Por el lado del
servidor, los monitores de transacciones, se enfocan a la creacion de procedimientos modulares ¥ por
tanto reusables — llamados servicios - que encapsulen los recursos de! manejador de dates. Un
manejador de datos es una pieza de software que mangja recursos compartidos — como una base de
datos, una cola persistente, o un sistema de archivos transaccional. Los monitores proveen de shells de
servidor de propésito genérico (llamadas clases de servidores) que ejecutan los servicios de la capa

intermedia.

El monitor de transacciones introduce un estilo de programacién por eventos en ! lado del servidor al
permitir asociar los servicios — que actlan como manejadores de eventos — con los eventos de
servidores, Se exporta la llamada a Ja funcién y no los datos mismos. Esto significa que se puede
continuar afiadiendo nuevas llamadas a funciones y permitir que el monitor sea el que distribuya dicha
funcién entre multiples servidores. Los monilores permiten ademas crear'aplicaciones aitamente

complejas al poder simplemente afiadir nuevos servicios.
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Una caracteristica de los menilores es que permiten que sesvicios que no tienen relacion les unos con los

atros puedan trabajar con propiedades ACID. ACID (Por su significado en inglés: Atomicity, Consistency.

Isofation, Durability} sen los principios bajo los cuales una aplicacion transaccional se guia.

Propiedades ACID.

monitores de transacciones y los ORB's proveen de estas propiedades a

Atomicidad, Consistencia, Aislamignto, y Durabilidad.

perspectiva del instigador de la fransaccién, generalmente ¢l cliente.

transaccidn.

Desde el punto de vista del negocio, una transaccidn es una accién que cambia el estade
de un objeto de negocio — por gjempio, un cliente depositando dinero en su cuenta de
chegues constituye una transaccién bancaria. Técnicamente hablando, una transaccion

es una coleccion de acciones gque esladn gobernadas por las propiedades ACID. Los

aplicaciones. ACID -~ un termino acufiado por Andreas Reuter en 1983 - significa

La Atomicidad (Atomicity) significa que una lransaccion e¢s una unidad de trabajo
indivisible: todas las acciones se hacen, o no se hace ninguna de ellas. Es una operacién
donde se hace todo o no se hace nada. Las acciones que una transaccidn puede
implicar, pueden ser, encelamiento de mensajes, actualizaciones a la base de datos, y et

despliegue de resultados en la pantalla del cliente. La atomicidad esta definida desde la

L.a Consistencia (Consistency) significa que una vez que la transaccion se ha ejecutado,
debe dejar el sistema en un estado correcte o debe de aborar. Si la transaccién no

puede lograr dicho estadg, debe regresar el sistema al punto inicial donde comenzd la
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El Aislamiento (Isolation) significa que la ejecucién de la transaccion no sea afectada
por la ejecucién concurrente de ofras transacciones. La transaccidn debe de serializar
todo acceso a los recursos compartidos y garantizar que los programas concurrentes no
corromperdn las operaciones de cada uno. Un programa de multiples usuarios
ejecutandose bajo ambiente transaccional debe de comportarse de manera identica a un
programa de un solo usuario. Los cambios que una transaccion hace a un recurso
compartido no deben de ser visibles fuera de la transaccion hasta haber hecho el

commit.

La Durabilidad {Durability) significa que los efectos de la transaccién son permanentes
después de que realiza el commit. Los cambios que una transaccion haya hecho deben
de sobrevivir a las fallas de los sistemas. El término persistente es un sinbnimo de

durabie.

Los menitores permiten combinar los manejadores de recursos, de manera que se puede comenzar con
un solo manejador de recursos y posteriormente, migrar a otro mientras se mantiene la inversion de la
aplicacion desarrollada. Todos los servicios utilizan la infraestructura de manejo de procesos del monitor
de transacciones. En ctras palabras, se pueden afadir recursos de servidores heterogéneos sin alterar la

arquitectura de la agplicacién.
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Multiplexaje Légico

Como ya se ha mencionado, los monitores de transacciones fueron introducidos para ejecutar la clase de
aplicaciones que pueden servir a cientos y hasta mites de clientes. Si cada uno de estos clientes tomara
en un servidor todos los recursos que necesitara — tipicamente una conexién de comunicacion, medio
megabyte de memoria, uno o dos procesos, ¥ una docena de apuntadores a archives — ain un mainframe
tendria problemas al servir dichos recursos. Con un poco de suerte, no todos los clientes necesitaran el
mismo servicic al mismo tiempo. Sin embargo, cuando eso sucede, requieren de una respuesia
inmediata. Las persenas por otro lado, tienen una tolerancia de espera de segundos, no mas. Los
monitores proveen del mini sistema operalive del que se hablé anteriormente, y que conecta en tismpo
real, estos miles de impacientes clientes a un conjunto de procesos compartidos. El monitor balancea
entonces el uso de recursos entre los clientes bajo el esquema de demanda - eslo es llamado

multiplexaje Kgicoe.

2.2 Porque un SO Eta un itor de trar
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El multiplexaje logico es parte de lo que un monitor de transacciones debe de hacer para manejar de
manera eficiente el lado servidor de una aplicacién OLTP. El lado servidor de una aplicacién OLTP es un
conjunio de servicios gque contiene un determinado nimero de funciones. El monitor asigna la ejecucion
de cada servitio a un servidor aplicativo, el cual es parte de un conjunto de procesos iniciados con
anterioridad y que esperan peticiones para trabajar. El monitor balancea fa carga de trabajo entre dichos

procesos. Cada aplicacién puede tener uno o0 mas servidores aplicativos.

Cuando un cliente envia una peticion, el menitor pasa dicha peticion a un procese disponible del conjunto
de servidores aplicativos. El servidor aplicativo procesa dinamicamente la peticién, invoca una
determinada funcidn segin la peticién, manitorea su ejecucion, y regresa ef resultado al cliente. Una vez
completo este praceso, ofre cliente puede reusar el proceso del servidor aplicativo. El sistema operativo
mantiene en la memoria los servicios ya cargados, los cuales son compartides por los procesos de los

servidores aplicativos.

Servicio

Servicio

Clase Senvicos
Senidores Aglicativas
1600 Clientas.

2.2 Multiplexaje Légico




P po de una aplicaclén de tarjeta ds crédito utilizando ol modelo C/S 34

Capitulo 2 - Monfores de Transaccl

En esencia, el monitor elimina el requerimiento de un proceso por cliente al multiplexar de manera logica
las peticiones a los procesos de los servidores aplicativos. Si el nimero de las peticiones de los clientes
excede el nimero de procesos en un servidor aplicativo, el monitor puede de manera dinamica iniciar
nuevos procesos - lo cual es llamado balancec de cargas. Algunos monitores sofisticados pueden
distribuis el proceso entre varios CPU's en ambientes SMP o MPP. Parte del balanceo de carga de
trabajo involucra el mangjo de prioridades de las peliciones entrantes al sistema. El monitor hace dicho

manejo al ejecutar servidores de alta prioridad y asignandolos de manera dinamica a los clientes.

Algo gue es importanie mencionar, las funciones que se ejecutan en poco tiempa, suelen organizarse en
un servidor aplicativo de alta prioridad. Las funciones con trabajo tipo batch ¢ de baja prioridad son
asignadas en servidores aplicativos de baja prioridad. Se pueden particionar los servidores aplicativos por
tipo, tiempo de respuesta, recursos que manejan, lolerancia de fallos, modos de interaccidn, Ademdas de
proveer el ya mencionado balance de cargas, el monitor de transacciones pertniten el control manual de

cuantos procesos estén disponibles.
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Manejo de Transacciones

La disciplina transaccional fue introducida con los primeros monitores de transacciones para garantizar la
robustez de aplicaciones con muchos usuarios. Estas aplicaciones debian de ser a prueba de fallos y
altamente confiables. La unidad de manejo, ejecucion, y recuperacion es la transaccién y los programas
que invocan dicha transaccién. El trabajo de un monitor de transacciones es garantizar que se cumplan
las propiedades ACID, mientras se mantiene un nivel de proceso de transacciones alto; para lograr este
dlimo punto, debe de manejar fa ejecuciton, distribucidn, y sincronizacion de la carga de las

transacciones.

La coordinacion de las transacciones es importante. Los clientes combinan y ajustan los componentes
para implantar una transaccidn de! negocio. Cada unc de estos componentes puede realizar una
actualizacion & los datos. Por lo tanto se convierten en ‘miniprogramas’. Como resultado, dichas
actualizaciones necesilan estar coordinadas. Los monitores llevan a cabo esta tarea al poner a
disposicién de la aplicacion las propiedades ACID. Por ejemplo, los componentes pueden actualizar la
misma base de datos o dislintas — quizas distintos tipos de bases de datos. ; Qué sucede si la
transaccién es detenida o falla durante ef desarrofle de dichas actualizaciones 7 El monitor asegura que
todos las actualizaciones asociadas con una transaccion abortada sean removidas o ‘rolled back’. Puede
inclusive tener este control ain cuando los componentes se encuentren en distintos servidores
actualizando distintas bases de datos. Cuando los manejadores de recursos estdn comunicados en red,

el monitor sincroniza todas 1a actualizaciones utitizando e! protocolo de ‘two-phase commit’,
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Protocolc de Two-Phase Commit

Este protocolo sincroniza fas actualizaciones de manera que, o todas fallan, o todas tienen
éxite. Esto se logra al centralizar la decision de llevar a cabo el commit, pero dando a cada

participante el derecho del voto.

Cada implantacion comercial de dicho protocolo tiene su propia variante — y no interoperan.
Pero por supuesto, hay estandares que tratan de hacer trabajar el conjunto. En diciembre de
1992 — después de un ciclo de desarrollo de 5 afios — ISO publicd su estandar OSI-TP que

define rigidamente como se debe ilevar a cabo el two-phase commit.

Asi, OSI-TP permite que distintos monitores trabajen conjuntamente para sincronizar las

transacciones. Los mecanismos de este protocolo son los siguientes:

En la Primera fase del commit, e! nodo manejador del commit — también conocide como nodo
raiz o coordinador de la transaccién — envia el comando preparar-para-commit a todos los
nodos subordinados que participan en la transaccion. Los subordinados podrian haber
extendido la transaccién a otros nodos (o manejadores de recursos) a los cuales se debe de
propagar el comando preparar-para-commit. Se convierte en un arbol de transaccibn, con el

coordinador como raiz.

La primera fase del commit termina cuando el nodo raiz recibe las sefales listo-para-commit de
todos los subordinados directos que participan en la transaccion. Esto significa que la

transaccién se ha llevado a cabo de manera exitosa en todos los nodos, y que estan listos para
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llevar a cabo el commit final. El nodo raiz registra el hecho en un log segure, que se puede

utilizar para recuperarse de una falla en el nodo raiz.

La segunda fase del commit inicia después que el nodo raiz hace la decision de llevar a cabo el
commit de la transaccion — basade en el voto unanime del si. Indica a los subordinados hacer
el commit. Estos, a su vez, indican a sus correspondientes subordinados hacer lo mismo, y la

orden barre el arbol.

La segunda fase del commit termina cuande todos los nodos invelucrados han llevado a cabo
el commit de su parte de la transaccién de manera exitosa, y la han hecho durable. La raiz
recibe todas las confirmaciones y puede indicar al cliente que la transaccion ha side

completada.

El two-phase commit aborta si uno de los participantes regresa una indicacién de negacion,
significando esto, que su parte de la transaccion ha fallado, En este caso, el node raiz indica a
todos sus subordinados llevar a cabo un roflback. Y estos subordinados, indicaran lo mismo a
sus subordinados.

La especificacion XA de X/Open define un conjunto de AP!'s que trabajan con el protocolo OSI1-
TP, Para participar en un protocolo de two-phase commit, el monitor y el manejader de
recursos (como bases de datos y colas de mensajes) deben de mapear su protocelo privado de
two-phase commit, con los comandos de XA. Deben de estar dispuestes ademas, a que
alguien mas pueda manejar la transaccion — algo que no es usual. La especificacion de XA
permite que los participantes se retiren de la participacién de la transaccidn global durante la
fase 1 si no tienen que actualizar recursos. En XA, un monitor puede utilizar también un commit

de una fase si esta tratando con un solo manejador de recursos.
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A principios de 1996, la mayoria de los monitores pedian facilmente manejar transacciones que
se extendian entre 100 maquinas de two-phase commit. Sin embargo, el protocolo de two-

phase commit no es perfecto; eslas son algunas de sus limitaciones:

Sobrecarga de lrabajo es un factor que se anade a la aplicacién por el intercambio de
mensajes. El protocolo no tiene forma de discemnir las transacciones de mas valor gque
necesitan esta clase de proteccion, que las que pueden tolerar una falla y no necesitan
proteccién, Genera mensajes para todas las transacciones, inclusive aquellas que stlo son de
lectura. Asi que los arquitectos mantienen aquellas operaciones de solo lectura, fuera de los

limites de ias transacciones globales.

Periodos de Falla, donde ciertas fallas pueden ser un problema. Por ejemplo, si ef nodo raiz se
pierde durante la primera fase del commit, los subordinados pueden quedar en desorden.
¢(Quién se encarga de este problema? Siempre hay soluciones alternas, pero son trucos.
Ayuda el hecho de utilizar algun software tolerante a fallas de hardware en el sistema, que

auxitie al control de la transaccidn si un evento de este tipo se sucede.
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2.4 Mecanismo del protocolo Two-Phase Commit
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Con los monitores, los programadores de la aplicacion no necesitan preccuparse de cussliones como la

concurrencia, fallas, conexiones perdidas, balanceo de carga de trabajo, y la sincronizacién de los

recursos a través de multiples nodos. Todo esto es transparente al programador. En resumen y de

manera sencilla, los monitores proveen las maguinarias de ejecucion para ia ejecucién de transacciones

del negocio ~ y lo llevan a cabo sobre el sistema operativo y hardware ordinario.
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XA, OSI-TP, y Estandares de Transacciones

El conjunto de estandares de X/Open, ha definido un conjunto de especificaciones que permite a las
aplicaciones, los manejadores de recursos (como bases de datos), y los manejadores de transacciones
puedan sincronizar transacciones distribuidas. Este es el estindar llamado X/Open DTP (Por sus siglas
en inglés: Distributed Transaction Processing). Ya que hay distintos componentes involucrados en una
\ransaccion, multiples interfaces necesitan ser definidas. Estas son las mas importantes de dichas

interfaces:

ApRCaciin
AP}
RM AP TX AP xatmi | ke | cric
L 4

i ]
| N > . M []
Mansiad S| deT < Métodos do

de Reamas ™ L1 comunlcacin
{RM) XA XA (CRM)
Intpciasa XAP-TP
OSITP

TCPAP  APPC osl

2.5 Modelo de Referencia de Transacciones Distribuidas de X/Open 1894

RM API, que es utilizado por una aplicacion para consultar y actualizar recursos que son poseidos por un

manejador de recursos (Resource Manager - RM). ‘
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TX API, que es utllizado por una aplicacién para sefializar al manejador de transacciones que esta

iniciando una transaccion, que esté lista para hacer commit, o que quiere abortar la transaccion.

XA APl que &s utilizado por el manejador de transacciones para coordinar actualizaciones entre
manejadores de recursos. A través de esta interfase, e! manejador de transacciones indica al manejador
de recursos cuando preparar-para-commit, hacer commit, finalizar, o llevar a cabo un rollback de una

fransaccion.

OSI-TP, que es un protocolo que permite que manejadores de transacciones heterogéneos trabajen en

conjunto para coordinar transacciones.

XATMI, TXRPC, y CPI-C son interfaces de programacion de comunicacién transaccional.
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Comunicacién Transaccional.

Los sistemas operativos deben de entender la naturaleza de l0s procesos y recursos que maneja. Eslo
aplica también con los monitores de transacciones - deben de proveer de un ambiente optimizado para {a
ejecucién de las transacciones que corren bajo su control. Esto significa que debe de cargar los
servidores, asigr;ar de manera dinamica las peticiones de los clientes a los procesos correspondienies,
recuperarse de fallas, regresar las respuestas a los clientes, y asegurarse que las transacciones def alta

prioridad sean atendidas primero.

Uno de los trabajos de los monitores de fransacciones es proveer de comunicacion entre los clientes y los
servidores — y entre los servidores mismos. Necesitan llevar esto a cabo mientras mantienen las
propiedades ACID. ¢ Qué clase de comunicacién transaccional provee un monitor de transacciones ?
Tipicamente soporian una de las siguientes: conversacional, RPC, encolamiento, publicacién y
suscripcién, y proceso por lote (bateh). Las transacciones en modo conversacional y RPC generalmente
involucran un usuario humano que requiere de atencion inmediata; se ejecutan en modo de alta prioridad.
Las transacciones en modo de publicacién y suscripcién generalmente también se ejecutan con aita

prioridad. Las transacciones en modo de lote generalmente se ejecutan con baja prioridad.

Los monitores de transacciones pareciera que utilizan estos mecanismos para su funcionamiento intemo,
en cierta manera lo hacen, sin embargo las versiones de las comunicaciones antes mencionadas de las
que hacen uso los monitores, son versiones altamente sofisticadas. Muchos de los elementos que
generan l2 alta complejidad de dichos mecanismos de comunicacion son transparentes a los

desarolladores. Algunos de dichos elementos son los siguientes:

Delimitadores transaccionales. Estos permiten a un cliente especificar los limites del inicio y fin de una

transaccion. Los mecanismos actuales del commit son delegados a un servidor que pertenece al monitor
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de transaccionss - de otra manera, los clientes tendrian que manejar las propiedades ACID y registrar Ios

eventos en los logs correspondientes, (o cual seria una tarea poco manejable y paco confiable.

r

Encolamiento 1

Publicacidn y
Suscripeién

Encolamiento

2.6 Perfil de Transacciones en C/S

Intercambio de tres vias — bajo la mascara — entre el cliente, el servidor y el monitor (Manejador de
transacciones). Una nueva transaccidn obtiene por medio de asignacidn un identificador Gnico por el
coordinador del monitor. Todos los intercambios de mensajes entre los participantes son etiquetados con
el identificador de la transaccién. El intercambio de mensajes permite al monitor tener registro de los
recursos que participan en una transaccion distribuida. Los monitores necesitan dicha informacion para

coordinar el protocolo de two-phase commit con todos los participantes de 1a transaccién.

Incluyen informacién del estado de la transaccion en cada uno de los mensajes intercambiados. Esta
informaci6n ayuda al monitor a identificar el estado de la transaceién distribuida y decidir que es lo que

sigue.

Proveen rutec de servicios con base en las clases de servidores, carga de trabajo, recuperacién de fallas

y otros factores.




P Ipo de una aplicacldn de tarjeta de crédito utlizando e! modelo CIS 44

Capltulo 2 ~ Monitores de Transacciones

Los mecanismos avanzados han sido dencminados como transaccionales. El factor que los distingue es
que todos los manejadores de recursos y pracesos invocados a través de estos mecanismos loman parte
en [a transaccion. El monitor es informado de cualquier llamada a algdn servicio; entonces utiliza dicha
informaci6n para coordinar las acciones de todos los participantes, refuerza su conducta de acuerdo a las
propiedades ACID, y los hace actuar como parte de ia transaccidn, En contraste, los mecanismos
tradicionales, pasan mensajes a procesos independientes gue no estdn coordinados en transaccion

alguna.

Camo ejemplos de estos mecanismos transaccionales al nivel comercial estin los siguientes: En el
campo de RPC's, Encina RPC Transaccional de Transarc/IBM, Tuxedo TxRPC de BEA, y CICS Interface
de llamadas externas de IBM. En el campo de interfaces transaccionales en modo conversacional se
encuentran en ATMI de Tuxedo, RSC de Tandem, APPC de IBM. Series MQ de IBM y MessageQ de
BEA pertenecen al mercado de mercado transacgional de MOM, Alguncs monitores también incluyen sus
versiones propias de encolamiento: RQS de Encina, /G en Tuxedo, colas de transito en CICS. Tuxedo
tiene mecanimos de publicacién y suscripcion soportados por un componente llamado EventBroker.
Finalmente, las implantaciones comerclales de los ORB's, comienzan a aparecer en productos como

Orbix de lona, M3 de BEA y Component Broker de IBM,
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Proceso de Transacciones Ligero vs Proceso de Transacciones Real

(2-Capas vs 3-Capas).

Los stored procedures (procedimientos almacenados) son la competencia mas directa que los monitores
de transacciones enfrentan. Los vendedores de bases de datos introdujeron el concepto de stored
procedures {(SPs) para mejorar el rendimiento de la arquitectura de 2-capas. Los SPs consisten de
sentencias SQL y logica del negocio ~ tipicamente implantados en el 4GL de la base de datos. El modelo
de la base de datos no trata los procesos como entidades independientes - los procedimientos estan

almacenados y son ejecutados dentro de la base de datos.

De alguna forma, esta variante integra algunas de las funciones de un monitor dentro de la base de
datos. Sin embargo pocas funciones son las integradas y muchas las que no se incluyen. La inclusién de
algunos elementos ayudd a reparar algunos problemas con las aplicaciones de 2-capas, pero también
trajo muchos otros. En comparacidn con los monitores de transacciones, que ayudan a la construccién de
aplicaciones de 3-capas, el proceso de transacciones ligero, tiene inconvenientes cuando se compara
contra el proceso de transacciones real que un monitor de transacciones provee, aqui algunos puntos de

comparacion:

Alcance del Commit.

Un stored procedure esta escritc en un lenguaje propietario perieneciente a la base de datos ~ PL/SQL,
Transarc, y otros - y esta almacenado dentro de la base de datos. Es una unidad transaccional, pero no
puede participar en conjunto con otras unidades transaccionales en una transaceidn global. No puede
invocar otra transaccién y hacer que se ejecute dentro del contexto de una misma transaccién. Por

ejemplo, si un SP A muere después de haber invocado a un SP B, € trabajo llevado a cabo por el SP A
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serd manejado por la base de datos y se hara un rollback, mientras que el trabajo del SP B sera exitoso,
y $¢ hara un commit de la operacion. Esto es una viclacion a las propiedades ACID en su postulado de
todo o nada. Esia limitacién ocasiona escribir SPs largos que mantienen todo el trabajo dentro del

alcance del commit. No ayuda a escribir médulos o reutilizar funciones.

Por el contrario, con el uso de un moenitor de transacciones, los procedimientos escritos se desarroilan

con lenguajes procedurales estandar. Facilmente pueden proveer proteccidn del tipo todo o nada. Por lo

tanto, el manejo de transacciones globales en un monitor de transacciones en natural.

T"I"“::f"? Rolback ‘

Proced.miento A
alon o Procdure A

E: v

E;pcucon

Tranzmccin
Proced mento B

2-Capas I-Capas

2.7 Alcance det Commit

Manejo de recursos heterogéneos.

Un SP puede controlar los recursos que se encuentran en la base de datos dende vive. No puede
sincronizar ¢ controlar recursos que estén en otra base de datos u otro manejador de recursos - ya sea
local o remoto. Los monitores de transacciones pueden controlar varios recursos hetercgéneos dentro del

contexte de una transaccion global,
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Algunas bases de datos, pueden aplicar el protocolo two-phase commit, a multiples bases de datos,
generalmente las propias. Open Gateway de Oracle es un producto que permite el manejo del protocolo
two-phase aln entre bases de datos heterogéneas compatibles con el estandar de XA. Sin embargo los
yateways asumen que un SP dentro de la base de datos representa la aplicacion (y también el punto de
origen de una transaccién). Los gateways no permiten gue multiples aplicaciones (o SPs} participen en
una transaccidn. Una desventaja mas es que los gateways amarran las posibilidades del ambiente a los
SPs de la base de datos utilizada. Con un monitor de transacciones su logra la independencia de dichos

procedimientos.

TRANSACCION

TPiite TP-Heavy

2.8 Sincronizando Manejadores de Recursos Heterogéneos

Manejo de Procesos.

Un SP es invocado, ejecutado bajo el control de la proteccidén de las propiedades ACID (En commit de
una fase), y podria ser capturado en memoria para uso futuro. En coniraste, los procesos sometidos a un

monitor de transacciones, son iniciados como clases de servidor. Dichos procesos represenian la logica
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del negocio — por lo cual estan listos a actuar una vez que la peticion de un cliente es recibida. La carga
es balanceada entre dichos procesos. Si la carga de trabajo rebasa la capacidad de trabajo ofrecida por
los procesos, nuevos procesos son iniciados. Las clases de servidor soportan prioridades y oftros
atributos inherentes a un servicio. Dichos procesos estan protegidos los unos de los otros para evitar
interferencias. Si un proceso muere, s reiniciado o la transaccién es dirigida a otro proceso. El monitor

constantemente supervisa el ambiente.

2.9 Manejo de Procesos, 2-Capas vs 3-Capas

Invocaciones C/S.

La invocacion de un SP es algo que no se apega a un estandar. Cada hase de datos provee de sus
mecanismos para poder invocar los SPs que existen dentro de la base de datos. Dichos mecanismos de
invocacion no estdn definidos usando un lenguaje de definicién de interfase (IDL — Interface Definition
Language). No estan integrados con la seguridad, y los servicios de autenticaci6n. Estas omisiones

ocasiona que los SP no sean una altemativa viable para transacciones globales. Los enlaces de
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comunicacién no son reiniciados de manera automatica, no hay balanceo de carga de trabajo, y no hay

proleccién transaccional. Un altimo punto, no soportan diferentes mecanismos de comunicacion.

En un ambiente con monitor de transacciones, las opciones de comunicacién son varias. Las sesiones de
los clientes son autenticadas. Los clientes accesan los componentes a través de nombres togicos. Los
clientes pueden definir los limites de la transaccién, pueden invocar multiples componentes, e incluir

sistemas heredados dentro de una transaccién.

Slirvidor
RFC
— | ARG Propiviaio
k
k- A
k. 4
2-Capas 3-Capas
2.10 Invocacion en Cliente/Servidor
Rendimiento.

Debide a que reducen el trafico de 1a red, los SPs son mas rapidos. Sin embargo, no tienen un
rendimiento tan bueno como los proceses manejados por un monitor de fransacciones, especialmente
con bastante carga de trabajo. Esto es debido a que los SPs son interpretados en la base de datos, y la

mayoria de los lenguajes interpretados son lentos. En 1997, una prueba de rendimiento con bases de
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datos, con transacciones TPC-C, alcanzé sus mejores numeros en rendimiento cuando se utitizd un

monitor de transacciones.

ALR Revolution 6X6 MS SQL Server Tuxedo 10,665.53
Buli ESCALA P4404-HE Oracle Tuxedo 14,285.97
Compagq ProLiant 7000 6200 MS SQL Server Tuxedo 11,055.70
Digital AlphaServer 8400 5/350 Qracle Tuxedo 10,390.00
Digital AlphaServer 8400 5/350 Sybase Tuxedo 14,176.00
HP 9000 U2200 Sybase 11 Tuxedo 39,469.47
HP 94000 K570 Sybase 11 Tuxedo 21,358.00
Dell PowerEdge MS SQL Server Tuxedo 10,984.07
BM RS 6000 Chisterd Server Oracle Tuxedo 14,285.87
Motorola Motorola Series MP MP6&0O1 Cracle Tuxedo 3,512.97
561 Origin2000 Server Ihfermix Tuxedo 25,309.20
SNI RM 600 Model620 Informix Tuxedo 6,269.67
Sun Ukra Enterprise 6000 Qracle 8.0.3 Tuxedo 31,147.04
Sun Ultra Enterprise 6000 Qracle Tuxedo 23,143 .65
Sun Enterprise 6000 Oracle 8.0.3 Tuxedo §1,871.62
Tandem Integrity NR/4436 Server Informix Tuxedo 6,313.78
Unisys Aquanta H8/6 Server MS SQL Server Tuxedo 13,089.30
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E! uso de un monitor de transaccicnes también impacta en los gastos, ya que permite ahorrar al proveer
un sistema mas eficiente. En esencia, el monitor de transacciones libera a la base de datos al multiplexar
las peticiones de los clientes. Actia como un multiplexor logico montado sobre la base de datos.
Adicionalmente, los procesos ejecutados por el manitor, son procesos compilados, por lo que se gjecutan

con mayor rapidez.

[
1006 .
o :
Clhertes Coantes % %
INFORMIX
2
Procesos
Crdicades
Monkor de
Transscconsx
2.Capas 3-Capas

2.11 Rendimiento, 2-Capas vs 3-Capas
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Capitulo 3

En este capitulo se presentan los distintos paradigmas
de” comunicacién, con los cuales puede ser implantada

una aplicacion distribuida.
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Comunicacién y Paradigmas de Administracion para

Aplicaciones Distribuidas.

Este capitulo habla acerca de las varias técnicas ulilizadas por los componentes de las aplicaciones
distribuidas para cooperar. Los componentes de una aplicacion no pueden cooperar a menos gue se
comuniquen - la comunicacién ocure por medio de los mensajes que envian. El intercambio de

mensajes puede ser llavado a cabo por varias razones en varias formas.

Asl mismo, comienza por definir algunos términos y procede con las técnicas de comunicacién mas
comunes. También describe técnicas para estructurar los datos que son transmitidos en mddulos
aplicativos que residen en computadoras con representacién binaria distinta. E! manejo de errores es una
de las partes mas dificiles al programar aplicaciones distribuidas, en este capitulo también se describen
técnicas como time-out y transacciones, que facilitan la tarea de los programadores cuando las

condiciones de error se presentan.

Posteriormente se tratan los términos y técnicas para la construccion de software administrativo para
aplicaciones distribuidas. Finalmente se introducen algunos términos relacionados con la seguridad, que

es relevante para las aplicaciones distribuidas.
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Comunicacion en una Aplicacién.

La cooperacion efectiva entre los modulos de software, requiere comunicacién precisa entre ellos. Se
introducen aqui conceptos utilizados en la comunicacién entre médulos y se describen los principios del

disefio de interfase utiizados para prevenir un mal funcionamiento en la comunicacion.

Terminclogia.

Un software consiste de codigo, y el codigo esta conformado por una secuencia de sentencias que
manipulan variables, constructores l6gicos (pruebas condicionales, ciclos, etc.), y que invocan a piezas
de software prefabicadas; estas ultir'nas piezas son denominadas subrutinas, rutinas, funciones,
primitivas, o procedimientos. Algunas ocasiones, un conjunto de procedimientos es utilizado para cumplir
una tarea, como porf ejemplo, proveer acceso a un archivo del sistema. Un AP (Application Programming
Interface) es la definicién del formato de llamadas a un conjunto de procedimientos que realizan
determinadas tareas. Un API, especifica la entrada, salida y reglas que norman las llamadas a los
procedimientos. Por ejemplo, €l acceso a un archivo generalmente involucra procedimientos para abrir y

cermrar archivos, leer datos de estos, escribir datos a estos. Estos procedimientos conforman un APL.

Un AP] de comunicaciones es una interfase a un conjunio de procedimientos que pueden ser utilizados
para comunicar a varios modulos de software entre si. Ei software que implanta el APl de
comunicaciones es generalmente llamado ‘pila de comunicaciones’. Este término deriva del modelo de
comunicaciones OSt (Open Systems Interconnect) donde los modulos de software se comunican al
invocar‘capas de funciones ‘apiladas’. Los médulos se comunican envidndose mensajes. Los formatos y
la secﬁencia de dichos mensajes que pueden intercambiados por un conjunto de mddulos son llamados

‘protocolos de comunicacion’ (o sdlo protocalos). Asi, en una computadora que inicia una comunicacion,
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un AP| de comunicaciones provee el software que inicia la comunicacién con una interfase a una pila de

comunicaciones, y la pila de comunicaciones ermite un protocalo.

Para que una comunicacién tenga sentido, el protocolo debe de ser aceptado por el nodo receptor. La
pila en el nodo receptor acepta los mensajes de protocolo y los presenta a la aplicacion a través de un
AP! de comunicacién en dicho sistema. Usualmente, ¢! software que reside en ambos lados, ulilizan e
mismo APl de comunicaciones. Deben de utilizar el mismo protocolo; de otra manera, un lado no
entiende lo que habla el otro lado. El protocolo de la aplicacidn contiene los mensajes que las
aplicaciones desean intercambiar. El protocolo de red es la representacidn de los datos de 1a aplicacidn
en la red. £l protocolo de red contendrd toda la informacion de la aplicacién, pero podra contener
informacion adicional, por ejemplo, chequeos para asegurar que los datos son transmitidos de manera

correcia.

La comunicacién entre componentes o médulos de sofiware en computadoras distintas presentan un
problema: los datos pueden no tener la misma representacién digital. Para que la comunicacién sea
efectiva, los datos deben de ser transformados de su representacién original a la representacion
equivalente en donde seran procesados. Esta conversion es generalmente conocida como el ‘servicio de
presentacién’ (presentation service), y no debe de ser confundido con el software que genera imagenes

en terminales.

Un ‘paradigma’ es un estilo, o forma, de hacer algo. Los paradigmas de comunicacién son estilos de
comunicacién. Para entender dichos paradigmas, basta mirar [a forma en que se comunican las
personas. Las personas se comunican en forma declarativa ("X ha pasado”), imperativa ("Haz X%, y por
peticiébn (¢, Me puedes decir X?7). La comunicacién es algunas veces directa, por ejemplo, en una
conversacién telefénica; algunas veces es indirecta e iniciada unilateralmente por alguna de las partes,
por ejemplo, una maguina contestadora. Algunas se llevan a cabo entre dos individuos (une a uno),

algunas veces entre un grupo de miembros (muchos a muchos), y algunas veces es un anuncio de una
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persona a muchas. Algunas occasiones la comunicacién es corta y discreta, por ejernplo, cuando la
compafiia de luz envia el recibo de pago y el cliente paga. Puede ser continua u orientada al didlogo. En
gcasiones utiliza pilas de comunicacién basicas, por ejemplo, la voz humana utiliza el aire, y algunas
veces es transmitida a través de comunicaciones con tecnologia sofisticada, por ejemplo, enlaces de

satelite.

Los sistemas distribuidos conducen los negocios de los humanos, ast que es natural en su implantacion

el imitar los paradigmas de comunicacion de las personas.

APl de Comunicaciones.

El AP de comunicaciones es una herramienta fundamental utilizada por los programadores para expresar
la interaccién de los médulos que conforman la aplicacién distribuida. Un buen APl de comunicaciones

debe tener las siguientes caracteristicas:

Debe de ser apropiado para la tarea de comunicaciones que pretende cumplir. Significando esto que
debe de manejar las funciones de los tipos de comunicacion mas necesitadas en una aplicacion
distribuida. La interfase debe de crecer en complejidad si las tareas de comunicacion crecen en
complejidad. Las cosas simples deben de ser sencillas de hacer, y las mas complejas requeriran de una

interfase mas compleja.

Debe de ser consistente en la forma de aceptar los argumentos, regresar dates, y en el manejo de
errores. La facilidad de manejo de emores, en particular, requiere de un disefio cuidadoso; ya que dicho

manejo se encuentra entre lo mas dificil que un programader enfrenta.
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Debe de ser intuitivo. Significa esto, que el programador no debe de ser sorprendido con el resultado de

una comunicacién exitosa o faliida, y el uso de! API no deberd ayudar a generar errores.

Ya se ha mencionado un 4rea donde un API de comunicaciones ayuda al programador: los servicios de
presentacién interconstruidos resuelven el problema de la presentacién de datos enfre computadoras
heterogéneas. Otra 4rea donde un APl de comunicaciones simplifica ta tarea de programacién es la
‘transparencia de locacién’. Basicamente, las partes que conforman una aplicacién se hablan entre si,
independientemente de donde se localizan dichas pares. Los servicios de presentacion y la
transparencia de locacién son indicativos de un API de comunicaciones de alto nivel. De he_zcho, entre
mas alto el nivel de dicho AP, ia aplicacién se encuentra en un ambiente donde se siente menos
distribuida. También, los disefiadores y programadores de la aplicacién se pueden concentrar mas en las

reglas de negocio y despreccuparse de los detalles de' comunicacién a bajo nivel.
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Peticion / Respuesta.

Una de las mds simples interacciones entre programas de computadoras es el paradigma de la
peticidrvrespuesta. En este estilo de programacion, un programa, llamado el cliente, pide a otro
programa, el servidor, hacer algo. La peticidn puede ser el proveer alguna informacion o realizar alguna
accién y reportar sobre el éxito o falla de esta. El servidor realiza la accién y generalmente regresa un
resultado. El servidor es quien cumple un servicio en nombre del cliente. En un sistema bien disefiado, el

cliente que hace una peticidn a un servicio, debe de saber:

s Qué datos requiere el servicio

» Que datos regresara ¢l servicio.

El cliente no debe de saber:

+ Donde se localiza el servicio.
» Como procesa el servicio la peticion.

+« Como fue creado el servicio.

Los primeros dos principios forman el contrato entre el cliente y & servidor. El tercer principio, llamado
transparencia de locacion, permite al servicio el ser movido 2 una nueva locacién sin que ¢l cliente sepa.
Por gjemplo, en la computadora en deonde se esta ejecutando el serviclo, dicho servicio necesita ser
desactivado por cuestiones de mantenimiente. El cuarto principio es Illamado ‘transparencia en la
implantacién’ y exhibe ‘encapsulacién de informacién’. Permite la re-implantacién del servicio sin cambios

al cliente, independientemente si un algoritme mejor para el servicio es desamoflado,
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La implantacion de un servicio puede ser tal que este invogue a otros servicios para llevar a cabo su
trabajo. Cuando esto sucede, el servidor se convierte en un cliente, esto es, la nocién de cliente y
servidor son roles que los médulos de software asumen en la interaccién que se lleva a cabo entre ellos.
Por ejemplo, un servicio de Transferencia de fondoes, utiliza olros servicios (Depdsito y Débito) para llevar

2 cabo su trabajo.

Llamadas a Procedimientos.

Un numero de métodos pueden ser utilizados para crear una conducta de peticiénfrespues.ta. En una
llamada simple a un procedimiento, una invocacion provee de érgumentos a un procedimiento invocado.
El control se transfiere al procedimiento invocado, y el que invoctd suspende su operacion hasta que el
procedimiento invocado regresa el control de fa peticién, es decir hasta que esta completo. El
procedimiento invocado realiza su funcidn y regresa un resultado. La ejecucién regresa al procedimiento
que invocd, una sentencia después de la llamada que invocd al procedimiento. Aqui, ambos, el
procedimiento que invoca y el pracedimiento invocado, son ejecutados en la misma direccién de espacio,
la invocacién es sincrona, y la comunicacién entre los procedimientos es amreglada por el sistema de
compllacién, El sistema localiza el procedimiento llamado en tiempo de ejecucién y crea las 4reas de
paso y regresc de parametros dentro de una direccién de espacio comun para la enfrada y salida del

procedimiento invocado.

Un programador puede crear interacciones peticidn / respuesta al pasar mensajes entre médulos que se
ejecutan en diferentes direcciones de espacio, posiblemente en diferentes computadoras. Esto se logra
gracias al uso de un AP| de comunicaciones, © puede ser realizado por un sistema de compilacién que
convierte las llamadas a procedimientos de una direccidn de espacio & llamadas de procedimientos en
otra direccidn de espacio. Este (ltimo caso es llamado ‘Llamado de Procedimientos Remotos’ (RPC —

Remote Procedure Call).
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Elementos de una comunicacién Peticidon / Respuesta.

Los elementos importantes de este tipo de comunicacién incluyen los siguientes:

« Un API de peticién / respuesta que provee interfases para requerir que un servicio sea ejecutado,
permite que los datos sean pasados a un servicio, y provee de datos de resuitado que provienen de
fa ejecucién del servicio.

« Elmadulo que invoca (llamado cliente) envia la peticidn a un servidor.

« Elmédulo invecado {llamado servidor) procesa la pelicidn recibida de parte del cliente.

» El protocolo de comunicacion es tan simple como ‘ una peticién / respuesta’.

» Los datos (si hay tales) de una peticibn son transferidos del cliente al servidor.

« Los datos (si hay tales) de respuesta son regresados del servidor al cliente.

e La comunicacion (en su forma basica) es sincrona al cliente — cuando un cliente hace una peticidn,
no continuard su ejecucidn hasta que una respuesia del servidor haya sido recibida, esto es, el
proceso del cliente esta sincronizado con el proceso del servidor,

« El método por el cual las condiciones de error son sefializadas a los médulos de comunicacién, o es

el regreso de errores en la llamada o son excepciones presentadas por el sistema de ejecucidn.

Este dltimo punto es importante, ya que una simple interaccion como una peticion / respuesta esta

propensa a posibilidades de error, como las siguientes:

¢ ¢ Qué sucede si el servidor no existe cuando la peticion es hecha ?
s Qué sucede si el cliente no existe cuando el servidor envia la respuesta ?
« 4 Qué sucede si la peticidn contiene datos que el servide no entiende ?

* 4 Qué suceda sila respuesta conliene datos que el cliente no entiende 7
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« ; Qué sucede si el servidor termina de manera anormal mientras la peticion se procesaba ?, ; Sabra
el cliente de dicha situacitn ?, ; Esperara indefinidamente por un resultado ?

+ ¢ Qué sucede sila linea de comunicacién es interrumpida mientras se transmite informacién 7

En estos casos, se requiere que el programador de la aplicacidn sea notificado de [a condicidén de error.
También se necesita que el sistema 'limpie’ cualguier desorden que haya sido creado como resultado de

una condicién de error. Esto dltimo se logra con una técnica denominada transaccidn.

Peticion / Respuesta Asincrona.

Algunas ocasiones un cliente puede llevar a cabo un proceso mientras el servidor esta ejecutando una
peticién. Por ejemplo en una aplicacion bancaria que permite la transferencia de dinero de una cuenta de
ahorros a una cuenta de cheques. La transferencia consta de dos acciones: obtener dinero de una cuenta
y cargar dicho dinero en otra cuenta, Sin embarge no hay razédn para que dichas acciones no puedan
realizarse en paralelo, mientras ambas operaciones puedan ser supervisadas y haya un método para

asegurarse que ambas 0 ninguna operacién sucedan.

Este tipo de procesc permite que un médulo distribuya las peticiones en paralelo a un conjunto de
moédulos servidores. Dicha distribucion reduce los tiempos de respuesta al cliente. Un AP de
comunicaciones que permite operaciones en paralelo también requiere funciones para determinar cuando
la respuesta de dichas peticiones estan disponibles. Tipicamente la sintaxis para poder hacer una
llamada se apega al tipo sincrono.. Esto es, que el proceso que generd dicha llamada no recupera el
control hasta haber recibido una respuesta. Una forma de lograr la distribucién de las peticiones en forma
paralela es creando contextos de ejecucitn, llamados hilos de ejecucion o threads, en el médulo que
inicia las llamadas. Este thread separado puede entonces reafizar lamadas sincronas por su cuenta,

mientras que el contexto que lo creo puede hacer sus propias llamadas sincronas.
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El procese en paralelo de peticiones, ayuda a que los clientes puedan llevar a caho otro proceso,
mientras la peticion que se envio es procesada en el servidor, por ejemplo, el proceso de las
subsiguientes peticiones. Posteriormente el cliente se sincroniza con fa respuesta a 1a peticion al checar o
esperar por una respuesta. Es importante sefialar que la forma asincrona no es visible al servidor. El
servidor recibe una peticién, la procesa, y regresa un resultado. No sabe si el cliente esta blogueado

esperando por una respuesta o si ha enviado ofras peticiones.

Proceso en Etapas.

Al esconder la operacidn de un servidor al cliente, otra forma de proceso se puede generar en &l sistema
de comunicacién. Un serviclo gque es invocado por un cliente puede procesar parte de la peticion y
delegar el resto del proceso a otro servidor. Ei delegado completa el proceso y responde at cliente.
Mientras el delegado esta trabaj;'cmdo en el proceso restante de la peticion, el servidor original puede
comenzar a trabajar en la primera parte del proceso de ctra peticion de otro cliente, Cada etapa dol
proceso hace alguna parte del trabajo de la operacion tetal y pasa el resultado a la sigulente etapa. La

etapa final responde al cliente.

Este tipo de proceso puede ser utilizado por ejemplo, por un sistema de tarjeta de crédito que necesita
autorizar el uso de una tarjeta. Mas aln, supongamos que el cliente necesita proveer de un identificador
valido. La autorizacion consistiria de dos pasos:

* Asegurar que el cliente ha provisto el identificador adecuado.

* Asegurar que el cliente tiene crédito para la operacién.
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Estas reglas de aulorizacién pueden ser ejecutadas en dos etapas. El cliente acepta Ios datos de la
tarjeta de crédito que esta pracesando. E! cliente llama a un servicio de 'AUTORIZACION', y espera por
una respuesta, NO o 8l. El servidor de AUTORIZACION lleva acabe ias siguientes funciones:

+ Busca en la base de datos por el identificador del cliente. Si no se encuentra dicho identificado o esta
incorrecto la respuesta es NO hacia el cliente. Si el cliente ha provisto el identificador de manera
correcta, el servidor de AUTORIZACION invoca al servicio de CONTROL_DE_CREDITO.

¢ El servicio de CONTROL_DE_CREDITO checa el limite de crédito del cliente. Mientras esta
operacién sucede, el servicio de AUTORIZACION atiende la peticién de ofro cliente.

» El servicio de CONTROL_DE_CREDITO responde al cliente. Si el monto del crédito no es excedido

Ja operacion se auloriza; si el monto es sobrepasado, la operacitn se rechaza.

Este tipo de proceso es transparente al cliente, y permile mejores tiempos de respuesta al cliente, asi

como mejor capacidad de proceso de las peticiones que llegan al sistema.
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Conversaciones.

Cuando se ordena una comida en un restaurante, el cliente y el camarero establecen un dialogo.
Miltiples interacciones se haran sobre varios elementos, y dependiendo de las selecciones particulares,
otras cuestiones y respuestas se desamollaran. Finalmente, ambos elementos parlicipes de la
conversacién llegan a un entendimiento sobre la orden de la comida. Ce 1a misma manera, en algunas
ocasiones se da el caso que un numero de mensajes necesitan ser intercambiados entre médulos de
software para completar una operacion del negocio. En tal situacion, se dice gue los modulos establecen
una conversacidn, La nocion de estado esta implicita en una conversacion. Cuando uno de los
elementos se comunica con su contraparte, ambos elementos recuerdan el punto (es decir, el estado) al
cual la conversacion ha progresado, e interacciones subsecuentes pueden suceder a partir de dicho
punto. En la situacién del restaurante mencionada anteriormente, e! cliente y el camarero estén
conscientes del progreso de 1a conversacion (es decir, de las preguntas y respuestas) referentes at menu.
En el caso del software, el estado esta representado por los valores asociados con los datos (por

ejemplo, variables) y las locaciones de los contadores de instrucciones en los médutos conversacionales.

Conexién

Searvidor

Desconexidn

3.1 Paradigma de Programacion Conversacional
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El flujo de datos entre los mddulos que establecen una conversacién tiene la siguignte lgica:

s Elcliente inicia la comunicacidn, via un mensaje de conexion enviado al servidor (flujo 1).

s Enrespuesta, el servidor envia dos mensajes al cliente {flujo 2 y flujo 3).

« Elcliente envia otro mensaje a! servidor (flujo 4), el cual envia un solo mensaje de respuesta (flujo 5).

« Lasecuencia es terminada por el servidor enviando un mensaje de desconexitn al cliente (flujo 6).

Un uso comin de las conversaciones es segmentar el contenide de un mensaje del servidor at cliente. En
esta siluacién, un cliente requiere informacién de un servidor. El servidor tiene una gran cantidad de
dalas por enviar, tantos, que el cliente no puede recibir todos a [a vez. En este caso, el servidor puede
enviar parte de los datos e indicar al cliente que tiene todavia mas datos por enviar. El cliente acepta el
primer paquete de datos, los procesa, y cuando esta listo, requiere al servidor para que le sea enviado
atro tanto de los datos pendientes de recibir. Aqui, el servidor mantiene varios elementos como parte del
estado, incluyendo el hecho de que hay mas datos por enviar y el punto de inicio de los dates que no han

sido enviados. Cuando el cliente requiere mas datos, el servidor comienza el envio desde esle punto,

Si el protocolo entre el cliente y el servidor permite al cliente requerir informacion enviada con
anterioridad, el servidor también {endra que guardar dichos datos previamente enviados, junto con

algunas variables de estado que indiquen que y donde se encuentran dichos datos.

Protocolos de aplicacién para conversaciones.

El protocolo para la peticidn/respuesta es muy explicito: El cliente pide, el servidor responde. En un
dialogo, sin embargo, miltiples mensajes pueden estar fluyendo en ambas direcciones entre los modulos
que se estdn comunicando. Para una conducta correcta, algunas reglas deben de ser observadas. En el
ejemplo de la segmentacion del contenido del mensaje mencionado anteriormente, no tendria propésito ef

hecho de que el servidor sblo enviara mensajes al cliente. El propésito de la segmentacion radica en que
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el servidor contenga la informacién hasta que el cliente este listo para aceptar dicha informacién. El
conjunto de instrucciones por las cuales una aplicacidn conversacional intercambia mensajes es llamado
un protocolo de aplicacion. Ademas de especificar el formalo de los mensajes, los protocolos de
aplicacién indican los puntes permisibles para que algunoc de los elementos participantes envie datos. Por
gjemglo, es una violacién de protocolo para ambos lados de la conversacidn el estar esperando por un

mensaje de su confraparte.

Terminacion de la conversacion.

En la interaccion peticion/respuesta, la interaccién termina normatmente por el cliente cuando recibe
respuesta del servidor. Para el servidor, ésta termina-cuando la respuesta ha sido enviada al cliente. La
terminacion anormal puede ocurrir cuando, por ejemplo, el servidor falla en el proceso de fa peticion del
cliente sin regresar una respuesta. En tal caso, el cliente:

+ Espera el resultado por siempre, o

» Sabe de la falla del servidor por algun mecanismo, o

+ Secansa de esperar, o

«  Algun otro software le indica que pare de esperar por la respuesta.

Para una conversacion, la terminacién se sucede normalmente por un acuerdo entre los mddulos
participantes. Un lado u otro terminard la conversacién, que es presumiblemente aceptado por la
contraparte. Si algin elemento no estara disponible mas, es necesario notificar a la contraparte, para que
cese el envio de mensajes. Un caso especial sucede cuando el canal de comunicacién entre los mébdulos
que conversaban se vuelve inoperante. Aqui, cada elemento ve desaparecer a su contraparte, y ambos

necesitan ser notificados que la conversacién no puede continuar.
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El Contexto.

Cuando dos mddulos de software estdn conversando, es necesario que mantengan un estado. De otra
manera, sufren de amnesia, en cuyo caso, cada mensaje necesita contener un historiat de la
conversacién hasta ese punto. Tal situacion es dificil de programar. El estado esta representado por el
cambio en los datos de los mdédulos. Asi, en el ejemplo previo, la segmentacidn del contenido del
mensaje, el servidor recuerda la cantidad de datos que ha enviade al cliente. Una forma de control de
estado es la locacidn del! contador de instrucciones en un médulo coaversacional. El contador de
instrucciones indica que instruccién se ejecutara a continuacion, asi se deduce o que el mbdulo espera

que suceda a continuacion.

Los elementos de una comunicacion conversacional incluyen los siguientes:

Un APl conversacional, que es utilizado por las aplicaciones para iniciar, intercambiar mensajes y
terminar una conversacién.

Ei mdduto que inicia la conversacion envia una peticion de inicio a un médulo que sera contraparte en la
conversacitn. Esta peticién puede contener datos especificos de la aplicacidn.

El protecolo de comunicacién esta determinado por fa aplicacién. En las conversaciones alternas de dos
vias, cada elemento participante es capaz de enviar mensajes, pero en un momente dado, sblo a uno le
es permitido enviar un mensaje.

La comunicacién es asincrona para el que envia. Esto significa que cuando 2! elemento que controla la
conversacion envia un mensaje, puede continuar su ejecucién, antes de que su contraparte reciba dicho
mensaje. De hecho, puede enviar milfiples mensajes a su confraparte antes de ceder el privilegic de
enviar mensajes a este COftimo. Quien envia un mensaje, no sabe cuando este ha side recibido. La
sincronizacion debe de ser lograda por el protocolo de aplicacién. Por ejemplo, el que envia, cede el
control para enviar mensajes a su contraparte, y esperar un acuse por parte de este, de que ha recibido y

procesado el mensaje previo.
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L a conversacién normalmente es terminada por acuerdo. Cada lado puede terminar de manera anormal
al desconectarse. Una conversacién normal, termina cuande el servicio conversacional regresa de la
ejecucion con un indicador de éxito. Una terminacién anormal se presenta cuando el cliente cuando este
invoca una funcién de desconexion. El servicio conversacional termina de manera anormal al regresar
con indicador de falla.

El método por el cual las condiciones de error son sefializadas a los médulos es por regreso de esores

en ta llamada o como manejo de excepciones por el sistema de ejecucion,
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Eventos.

Las interacciones peficidn/respuesta son una forma de monitorec (poliing). Quien requiere, pide por
alguna informacién de, o por una accion que se lleve a cabo por un servidor. El servidor responde cuando
se le requiere, de otra manera, esta suspendido (idle). Algunas veces, el software no debe de monitorear,
ya que el monitoreo tiende a consumir recursos y ser tedioso. En cambio, dicho software debe de ser
notificado cuando a informacion que requiere este disponible, o en otros términos, algo ha sucedido. En
este caso, el médulo que es el objetivo de la comunicacidon, no sabe cuando ésta serd establecida, y
puede, de hecho, realizar algo mas mientras dicha comunicacién sucede. Por ejemplo, el software que
maneja una terminal, deberia ser avisado cuando e! sistema ser4 dado de baja para mantenimiento, de
manera que pueda avisar a la persona que esta usando la terminal. De ofra manera, el sistema serd dado
de baja, v los usuarios no tendran pista alguna sobre lo que ha sucedido. Sin embargo, el manejador de
la terminal no sélo estd esperando por el sistema a ser dado de baja. Su trabajo usual es ‘escuchar' per

datos de entrada desde ia terminal.

Llamamos a una comunicacién no solicitada de esta forma, un evento. Un evento tiene un generador de
eventos y objetivos para dichos eventos. El generador de eventos es el mddulo de software que notifica
que alguna condicidén ha sucedido y desea comunicarlo a otros modulos. Se asume que el objetivo
{médulc de software) que recibe fa notificacidn del evento, sabe que hacer una vez notificado. Si no,

puede ignorar ef evento o asumir que &l evento es catastrofico y detener su operacion.

Eventos Simples.

Con eventos simples, el generador de eventos notifica uno o mas objetivos, que sabe estan interesados

en dicho evento. La siguiente figura ilustra el punto. Un médulo cliente es el objetivo y estd siendo
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informado del evento ‘sisterna dandose de baja’, por un médulo de servidor administrativo. Un generador
de eventos puede saber que objelivos notificar debide a acuerdos previos, como un cenjunto estatico de
abjetivos, o porque uno © mas de dichos objetivos han informado previamente al generador de eventos,
que estan interesados en la notificacion de un evento cuando este sea generado. En este (ltimo caso, el
objetivo se ‘registra’ de manera directa con el generadeor de eventos. Esto implica que los objelivos saben

cuales modulas san, de hecho, los generadores de dichos eventos.

El sistama #5ta slendo dado de baja |

Servidor > Cliente

3.2 El cliente os informado de un evento

Para nolificar de los eventos a los objetivos conocides, el generador de eventos provee de manera

expiicita al sistema, con informacidn de direccionamiento para los mddulos objetivo.

Por su naturaleza, los eventos son generados y notificados a los objetivos, independienternente de si el
médulo objetivo esta suspendido u ocupado procesando algo mas. El médulo objetive es interrumpido del
proceso que este realizando para procesar el evento recién comunicado. Se asume que el objetivo tama
nota del evento, esto, realizando probables acciones como resultado, ¥ puede entonces continuar con el
proceso que fue interumpido. Asi como no es sencillo realizar una tarea cuando se estd siendo

interrumpido de manera constante, la programacién para el manejo de eventos, que de hecho son
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interrupciones, es dificil. Una forma de manejar esto, es notificar del evento de manera sutil al objetivo, de
manera que si éste Ultimo esta ocupado cuando la notificacidn se lleva a cabo, no sea inlerrumpido. Sin
embargo, el evento se manliene como pendiente, y cuando el objetivo estd suspendido, entonces es
notificado nuevamente. La situacién es similar cuando esperamos a que atguien termine de hablar antes

de hablar a dicha persona.

Los elementos de la comunicacidn de eventos simples incluyen los siguientes:

Un API para notificaciones no solicitadas, el cual es usado para enviar la notificacién de los eventos a los
objetivos.

Generador de eventos, que es un ejecutable, el cual envia la notificacion de un evento a los objetivos que
conoce.

Obijetivos, son ejecutables, gue son natificados cuando los eventos suceden.

Los objelivos de los eventos son conocidos por los generadores de eventos.

Datos de eventos, que pueden ser asociados con un evento en el momento en que es generado. Estos

datos se ponen a disposicion de los objetivos.

Eventos Notificados.

Una limitacion de los eventos simples es que de alguna manera, los generadores de eventos deben de
conocer los objetivos potenciales que estén interesados en la notificacién de dichos sucesos. Debido a
que nuevos objetivos y, nuevos generadores pueden incluirse en la aplicacion, asi como, objetivos y
generadores pueden ser eliminados; la situacidn puede salir de control. Por ejemplo, una aplicacion
puede ser escalada, de manera que los eventos ‘viejos’ sean notificados por un nueve subsistema.
¢Como sabran los objetivos acerca del nuevo generador 7 o viceversa. Una forma de manejar esta
situacién es tener un médulo de software, llamado el notificador de eventos, cuyo trabajo es aceptar los

registros de los objetivos y notificar de los eventos. Los objetivos 'registran’ su interés de ser notificados
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con el notificador de eventos. Los generadores de eventos envian los eventos al notificador, el cual a su
vez notifica a los objetivos registrados. Los generadores de eventos y los objetivos sélo necesitan
informar al notificader, el cual hace el resto del trabajo. Por supuesto, ‘hacer el resto del irabajo’ puede
ser una tarea compleja. Por ejemplo, un objetivo registrado puede detener su operacion sin informar al
nofificador de dicha situacion, el cual no sera capaz de notificar del evente a un objetivo que no existe

mas.

La siguiente figura ilustra el flujo de fa informacién a través de un notificador. Aqui, los objetives se
registran con el notificader, el cual mantiene un lista de suscriptores de tales registros. Los generadores
de eventos informan a! notificador cuando desean informar que un evento ha sucedido. El notificador

completa las suscripciones al tomar acciones para notificar a los objetivos.

Lista do Suscripeidn
Everto'A’ | Accidn [ Objetho
Ewnio B | Accion | Objethe

!

Notificador
de Eventos

Generador
de Eventos
Ganerador
de Eventos

Objetivo

3.3 Notificacidn de eventos via un Notificador

Los elementos de los eventos notificados incluyen los siguientes:
Indentificadores de eventos, son utilizados para nombrar los eventos.

Un AP| de eventos, el cual es utilizado para generar, suscribir, y recibir los eventos.
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Generadores de eventos, que son ejecutables que indican que un evento ha sucedido.

Objetivos de eventos, son gjecutables que se regisiran para ser notificados cuando los eventos suceden,
Los generadores de eventos y los objetivos no se conocen.

Datos de eventos, que pueden ser asociados con un evento en el momento en que es generado. Estos

datos se ponen a disposicidn de los objetivos.




Prototipo de una aplicacitn de tarfeta de crédito utllizando # modelo C/S 74

Capitulo 3 - Ci lcacién y Paradigmas de Administracitén

Colas

Algunas ocasiones no es posible, requerido, 0 deseable, que los programas se comuniquen en linea. En
lugar de elio, la comunicacién entre los médulos se encola, de manera que sea procesada en algun
tiempo posterior. Una analogia de dicho mecanismo ocurre cuando se deja un mensaje en una maquina

contestadora de teléfono.

Para procesar posteriormente una peticién entre médules, es necesario que dejen mensajes para cada
uno. Si la comunicacion entre médulos se establece mientras una de las maquinas es reiniciada, sera
necesario dejar un mensaje almacenado de manera persistente. El almacenamiento persistente en una

maquina contestadora es [a cinta magnetica o disco dentro de! dispositive.

Ejemplos de uso de colas

Un uso de las colas persistentes, es almacenar dates que estaban dirigides a un madule de scftware en
particular y que no estaba disponible. Quizds la maquina en donde se ejecuta dicho mddulo estaba
inactiva. Entonces los dalos que serian la entrada de datos, pueden ser guardados en una cola
persistente y reenviados cuando el mddulo este disponible. Otro caso en el que las colas son dtiles, es
cuando los mddulos que se comunican, operan a distintas velccidades. Supdngase que una computadora
genera entrada de datos a otra computadora mds rapido de lo que esta Ultima puede procesar. La
entrada de datos puede ser guardada ya sea en la computadora generadora ¢ en aquella que va a
procesar, hasta que la computadora que procesa pueda atender dichos datos de entrada. Claro esta, en
algun punto, el proceso de mensajes debe de ser mas ripido que su generacién. De ofra manera, las

colas persistentes se llenaran.
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Acceso de colas

Los elementos importantes de una comunicacién por colas incluyen:

+ Una cola, que es el mecanismo para contener mensajes hasta que sean procesados.

» Un API de encolamiento, que provee de [as interfaces para permitir a tos médulos guardar (encolar) y
recuperar {desencolar) mensajes de la cola.

e Mbdulos de encolamiento, quien guarda los mensajes en la cola.

« Madulos de desencotamiento, quien recupera los mensajes de [a cola.

El propésite de una cola es realizar un proceso independiente del tiempo. La cola en si misma es un
repositorio. Asi, cuando las aplicaciones se comunican via colas, lo hacen al guardar y recuperar

mensajes de la cola,

Hay que hacer notar que en un sistema distribuido, una cola, su encolamiento y desencolamiento pueden
exislir en distintas computadoras cada uno. Sin embargo, con la intencién de simplificar las cosas para el
programador, la cola debe tener independencia de locacién para los médulos de encolamiento y
desencolamiento. La siguiente figura ilustra un sistema de colas compuesto de un solo médulo aplicativo

que encola mensajes, un modulo que desencola, y una cola, cada elemento en su computadora.
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Computadora 1 Computadora 2

Médulo de Médulo de
Encolamiente Desencolamiento

L

3
, Manejador
de Colas

3.4 Interaccién de Encolamiento

Cuando los médulos de la aplicacién usan el API de.encolamiento para accesar la cola, estan realizando
envio de datos. El envio de datos se logra a través de algun tipe de software, por ejemplo, software de

distribucién del sistema de archives; el cual realiza envio de funciones para completar la tarea.

Ordenamiento en la cola

Aunque las colas son estructuras de datos que estdn caraclerizadas por el principio FIFO (First in, First
Out), hay ocasiones en que esle principio debe de ser omitido. Determinada por la necesidad de

maodelado de las reglas de negocio, dicha omisién puede tomar una de las siguientes formas:

Mensajes por prioridad, los cuales deben de ser desencolados antes que fos mensajes de menor

prioridad
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Respuestas y Colas

Un mensaje encolado es una peticidn qgue debera ser procesada en algiin momento en el futuro. La cola
funciona como un contenedor de entrada para dichos mensajes. Sin embargo, el proceso que ha
realizado el encolamiento de dicha peticién, no tiene forma de saber en que momento sera procesada. De
hecho, cuando el proceso de [a peticidn es realizado, el proceso quien realizd el encolamiento podria no
existir mas. Si el proceso del mensaje regresa resultados, puede hacerlo al colocar estos en otra cola de
mensajes. Quien origind la peticion (si existe todavia), puede tener acceso a la respuesta al desencolar
ésla de la cola de respuestas. Si el proceso quien origind ia peticion no existe més, algtin proceso auxiliar

sera el encargado de procesar las respuestas de estos pracesos, cuando estas estén disponibles.

Tipicamente, un médule de encolamiento escribird mas de un mensaje en una cola. Posteriormente,
verificara si hay mensajes de respuesta disponibles. La asociacién de respuestas con sus peticiones es
dificil, a menos que el subsistema de encolamiento, ¢ la aplicacién misma, tenga un método de

correlacionar las respuestas con su correspondiente peticion.

La terminologia de un sistema de colas es muy similar al paradigma peticibn/respuesta mencionado
anteriormente. La principal diferencia radica en que el paradigma peticidn/respuesta sucede en finea, y en
el sistema de encolamiento se utiliza un mecanismo de almacenamiento persistente para poder procesar
los mensajes en algiin momento futuro. Ademas existe la independencia de identidad entre quien encola
el mensaje y quien lo desencola. De igual manera que en el paradigma de Eventos Notificados, la cola es
monitoreada y controlada por un agente denominade el manejador de colas (queue manager). Dicho
manejador es responsable de! encolamiento de los mensajes por parte de quienes son los productores de
dichos mensajes y de proveer dichos mensajes a quienes los requieran via la operacion de

desencolamiento.




Prototipo de una aplicacidn de tarjeta de crédito utilizando el modelo CIS 78

Eant 3-C icactsn y Paradigr de Adminl ie

Ya que la seméntica de la peticiénirespuesta y el sisiema de encolamiento es similar, es posible construir
software que utiliza ambos paradigmas. Por ejemplo, un agente de envio, puede leer de una cola, realizar
una peticién/respuesta en linea, y guardar la respuesta en una cola de respuestas. £l servidor cree que
establece una comunicacion en linea con el cliente; pero en realidad Ia hace a través de un agente de

envio. El cliente real, obtendra la respuesta posteriormente de una cola de respuestas.
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Representacion de Datos

Una parte importante de los paradigmas de comunicacion, es la representacion de los mensajes que son
enviados entre distintos médulos de software. Ei posible numero de tipos de estructuras de datos que
pueden ser cemunicados, estd limitado solo por la imaginacién de los arquitectos de un protocofo de

aplicacion. Algunos tipos genéricos son los siguientes:

+ Datos arbitrarios, sin formato.

« Datos de tipe cadena de caracteres, tipicamente de un conjunto de caracteres imprimibles.

» Estructuras de datos, compuestas de tipos de datos elementales de los fenguajes de programacién
en donde fueron originadas. Este tipo incluye, por ejemplo, registros de cobol, y estructuras de
lenguaje C. La representacidn de las estructuras de datos requiere de un conocimiento a priori de la
estructura de cada elemento por cada uno de los médulos participantes en fa comunicacién. Esto es,
cada lado debe debera conocer en detalle la estructura de dates.

« Datos etiquetados. Aqui, el valor de cada elemento esta acompafiado por una descripcién. Esto es, la
eoleccion de elementos se autodescribe. Hay que notar que debido a dicha descripeidn, requeriran de
mayor espacio. Sin embargo, ya que contiene la propia descripcién, fa estructura de los elementos
puede ser leida o modificada de manera dindmica. Esto provee un nivel de flexibilidad grande en la
arquitectura de comunicaciones de las aplicaciones, ya que los nuevos elementos pueden ser
afadidos sin afectar programas anteriores.

+ Argumentos pasados a procedimientos, tipicamente estos son tipos de datos elementales o tipos de
datos agregados definidos en el lenguaje en el cual se ha escrito el procedimiento. Tales argumentos

son posicionales, es decir, el primer argumento, el segundo, elc.

Todos los formatos mencionados anteriormente pueden ser utilizados en cualesquiera de los paradigmas

mencionados hasta aqui. Ya que la comunicacién sucedera entre modulos de software que se ejecutaran
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en computadoras con diferente representacién de los lipos de datos, por ejemplo, entre un cliente
ejecutandose en un procesador SPARC y un servidor ejecutdndose en un procesador pentium, las
estructuras de dates deben de ser fransformadas de manera que el médulo receptor las entienda. Tal
proceso de transformacion es denominado el servicio de presentacidn. Si el formato de los datos es
entendible por la pila de comunicaciones, es posible para dicha pila ejecutar el servicio de presentacion.
Si el formato de un mensaje no es entendido por la pila de comunicaciones, entonces los médulos que se

comunican, tendran que realizar el servicio de presentacién ellos mismos.

BSTA TES'S WY RERE
SAUR BE LA GISLIBTECA
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Condiciones de Error.

La parte mas dificil de programar y administrar en un sisterna distribuido nace de! hecho mismo que el
sistema es distribuido. En este tipo de sistemas, que generalmente iﬁvolucran computadoras
independientes, alguna falla de éstas computadoras pudieran ocasionar que parte de la aplicacion se
deluviera, otras partes de la aplicacion pueden continuar su ejecucién. Cuando las partes funcionales
realizan un intento de interoperar con las partes fallidas, los escenarios de fallas suceden, y dichos
escenarios son dificiles de prever tanto para el administrador como para el programador de la aplicacion.
Esta situacién es similar, aungue en mayor escala, a cuando la conversacion telefénica que estamos
desarrollando es interrumpida y terminada de manera abrupta. Ninguna de las dos partes sabe que
sucedié o que hacer a continuacion. Cada uno tratard quizas de comunicarse con el otro, sélo para
obtener un tono de ocupado. Ya que la aplicacién es distribuida, sus paries, y por lo tanto, su estado, es

decir el estado operacional, es distribuido.

En una aplicacion distribuida, no hay lugar a donde acudir para averiguar que sucede cuando las fallas se

presentan. Los tipos de emor que pueden suceder son los siguientes:

+ Falla de hardware. Aqui, uno de los nodos partitipantes en la aplicacion falla,
« Falla de Red. Aqui la comunicaci6n entre nodos, o falla o deja de existir.
» Falla de software. Aqui, o el sistema de software, o la pila de comunicaciones falia.

+ Falla de combinacién de hardware, red y software.

Es posible recuperarse de alguna de estas fallas. Por ejemplo, si un médulo aplicativo se detiene, puede
ser posible reiniciar una instancia de dicho médulo. Si una computadora falla, se puede tener la
posibilidad de alternar el proceso a un nodo de respaldo. Si la red falla, es posible dirigir el trafico a una

{inea funcional, o limitar parte de la funcionalidad de la comunicacién. La dificullad de convertir estas
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posiblidades en realidades, es reconocer que es {0 que sucede y tomar acciones correctivas. Eslo se dice

mas facil de lo que se hace.

Disefiando para las condicianes de error.

Debido a que existen muftiples puntos de falla en los sistemas distribuidos, el software del sislema y el de
la aplicacién, deben de estar bien relacionados ef unoc con el ofro. Suponiendo un banco que quiere

operar sobre la cuenta de un cliente. Hay dos categorias de falla que la aplicacion podria generar:

» Falla en ia semantica de [a aplicacién. Por ejemplo, suponiendo que el cliente tiene un balance de
cero, y quiere hacer un retiro de la cuenta, y el banco no permite el sobregiro. Aqui, las reglas del
negocio han sido violadas, y el proceso no debe de continuar. La aplicacion gjecuta correctamente al
no terminar [a operacion.

+ Falla de comunicacién. Algo sucedié mientras se ejecutaba la transaccion. Quiza el servidor no esta
mas en ejecucion. Aqui el sistema no puede ejecutar una operacidn que es permitida por las reglas

del negocio.

Usualmente, estas dos modalidades de falla son independientes. Las regtas de negocio de la aplicacién
son independientes de las comunicaciones y viceversa. Sin embargo es importante lograr que ambos
tipos de fallas sean indicados al sistema. Por ejemplo, en el paradigma peticidn/respuesta, debe

permitirse un indicador de éxito/fracaso, asi como el indicador éxito/fracaso de la comunicacion.
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" Timeouts

Muchas fallas resultardn en una espera indeterminada, esto es, esperando por un mensaje de respuesta
que, o no llegara, o no puede ser entregado. Esto es dificit de manejar para el programador. Una forma
de ayudar a confrolar este problema, es que el APl de comunicacion ofrezca fa nocidén de time-out. Dada
esta nocion, fas peticiones que esperan una respuesia son satisfechas, ya sea por el mensaje esperado,
o por el sistema al indicar que el limite de tiempo de espera ha sido excedide. En el Uitime caso, hay
noticias buenas y malas. La noticia buena es gue la aplicacion no esperara por siempre; ia noticia mala
es gue no se puede saber con cerleza que ha sucedido. Hay que notar gue un time-out se considera
como error de sistema en lugar de un error de semantica de la aplicacion. Claro esta, un mensaje puede
llegar aun cuando la sefial de time-out ha sido enviada. Aqui, la aplicacién cree gque no hay mensaje de
regreso, pefo, de hecho, uno ha llegado. Para proveer una vista consistente de la aplicacién, la mejor

opcidn para el API de comunicaciones es descartar dichos rmensajes.
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Transacciones

Cuando una aplicacién encuentra un error, hay ocasiones en que seria recomendable iniciar de nuevo la
operacién, u olvidarse de ésta. Las transacciones proveen lo anterior, al proveer a la aplicacién de una
herramienta para deshacer los efectos de una operacién que previamente se gjecutd. Hay que notar que
la operacién como tal, no puede ser desecha, pero los resultados de ésta, si. Por ejemplo, las
actualizaciones a la base de datos llevadas a cabo durante la ejecucion de la operacion pueden ser
sometidas a la operacién de un rollback, de manera que los valores afectados regresen a su estado

original.

Nocién de Transaccién

La propiedad mas importante de una transaccién para un programador, es la atomicidad. La idea es la
siguiente. Una aplicacién aisla un conjunto de instrucciones por medio de llamadas que definen los limites
de la transaccién, tales como begin_tran y end_tran. Cualesquiera situacion que suceda, todos los
efectos de la ejecucién del conjunto de instrucciones aisladas, o en su case, ningun efecto; deben de ser
permanentes. Esto permite que un nimero de operaciones sean ejecutadas, como una sola operacion.

Esto es lo que significa atomicidad.

La seleccidn de qué acciones deben de ser hechas de manera alomica es parte de la aplicacién, En
efecto, representan algunas de las reglas del negocio a ser programadas. Por ejemplo, para una
operacidn de transferencia, la regfa seria “cualquier operacién de transferencia debe de incluir una
operacion de retiro exilosa y una operacidn de depésito, exitosa también®. Asi, es la aplicacion quien
conoce donde deben de iniciarse y terminarse ias transacciones; y es responsabilidad el programador

establecer dichas transacciones.
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Ayuda de las transacciones

El principal valor de las transacciones para un programador es que aseguran la atomicidad de las
operaciones que conforman una regla de negocio. Sin soporte transaccional, un programador debe de
proveer de la légica necesaria para reforzar las reglas del negocio. Por ejemplo, en el caso previo de la
transferencia de fondos, si el hardware falla cuando una de las operac.:iones ha sido completada, las
bases de datos quedan en un estado inconsistente. Cuando las operaciones son restauradas, una accién
correctiva debe de ser iniciada con el objetivo de mantener {a consistencia de los datos. Tales acciones
son denominadas transacciones de compensacion. Dichas transacciones son dificiles de programar, ya
que debe de estar disponible en alglin lado, el estado del progresc de la funcidn y la suficiente
informacion para completar o deshacer la operacién. Mas adn, la ejecucién de una transaccion de
compensacion, puede ser interrumpida también, requiriendo de otra transaccién de compensacién. Asi, la
aplicacién debe de asegurar en todos los puntos, que hay suficiente informacién para terminar la
operacién o someterla a la operacién de rollback, Para las transacciones complejas que involucran varias
operaciones, quizds entre multiples sistemas de computo, las transacciones de compensacién pueden
ser muy complejas y susceptibles de error. De hecho, el programador tiene que desarrollar un sistema de

transacciones.

Transacciones en un ambiente distribuido

¢ Que significan las fransacciones en un ambiente distribuido 7 Cuando una aplicacién comienza una
transaccién, estd indicando, que hasta que indique que la operacidn esta completa, las operacicnes a
realizar deben de ser llevadas a cabo de manera atémica. Cuando un médule aplicativo que ha
comenzado una transaccion se comunica con un node remoto que es también parte de la aplicacién, el
trabajo que lleve a cabo este Ultimo modulo debe de ser parte de la transaccién. Esto es, todo el trabajo,

ya sea local o remoto, estd sometido a las mismas propiedades atémicas. Si se da el caso de que el nodo




Prototlpo de una aplicacién de tarjeta de crédito utilizando el modelo CIS 86

Capltulo 3 - Comunicactén y Paradigmas de Administracién

remoto se comunique con otro nodo remoto mas, las operaciones involucradas por dicho nodo deberan
ser incluidas dentro de las operaciones de la transaccion en progreso. Este tipo de comportamiento es
bueno para la apiicacidn, ya que si alguna de las tantas operaciones involucradas falla, |a transaccién

restaura todo a su estado original antes de haber iniciado la transaccidn.

Las transacciones no necesariamente tienen que abarcar las comunicaciones. Por ejemplo, algunas
comunicaciones pueden ser de naturaleza informativa, y su éxito puede no ser importante del todo. En
otros casos, ciertos protocolos de informacién o semantica de la aplicacitn pueden no requerir de control

transaccional,

Manejadores de recursos

Previamente, se menciono que no son las operaciones de una ejecucidn las que se deshacen, sino los

efectos de dichas operaciones. ; Qué significa esto ?

La ejecucidn de una aplicacién cambia su estado. £l estado estéd representado por el contenide en la
memofia de la computadora, ta permanente y la temporal. En general, 1a ejecucién de una transaccién
cambia la memoria permanente de una aplicacién. Por gjemplo, un retiro de una cuenta bancaria, cambia

el monto que de manera permanente mantiene la aplicacion, hasta que un nuevo cambio sucede.

El estado permanente de una aplicacion es realizado en la memoria de almacenamiento que ocupa. Esta
memofia permanente estd generalmente organizada en archivos y bases de datos. Estos mecanismos de
almacenamiento son conocidos como recursos de fa aplicacion, y son accesados via un manejador de
recursos {resource manager) o RM. El acceso a la informacidn guardada per un RM, es mediante e AP{

del manejador de recursos. Dicho APl incluye interfaces para el manejo de archivos, manejo de registros,
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y manejo de sistemas relacionales de datos (RDBMS}, siendo la interfase estandar para este llimo, el

sQL.

Es importante hacer notar que una aplicacién puede accesar varios RM's cuando ejecuta una operacion
de! negocio. Por ejemplo, una cuenta de cheques puede usar un RM para los retiros y otro RM para los
depésitos. Para soportar las operaciones complejas del negocio, los RM's son por naturaleza
ransaccionales. Las transacciones provistas por dichos RM's son intemnas, y son delimitadas por
funciones que son provistas como parte de! API del RM. En general, fos RM's con capaces de proveer

atomicidad.

Las aplicaciones distribuidas, sin embargo, utilizan varios RM para poder completar una transaccién. De
heche, una aplicacién distribuida bien disefiada, no sabe de que manera se realizan las operaciones
remotas. En particular, el RM utilizado por el servidor para llevar a cabo [a tarea, no debe se ser conocido
por el cliente. Esto permite que la implantacion del servidor pueda cambiar, y que posiblemente pueda
usar un RM mejorade. Cuando una aplicacion utiliza miiltiples RM's, existe la necesidad de proveer
funcionalidad combinada entre las multiples transacciones que inician _clichos RM's. Tal funcionalidad es

conocida como una transaccion global.

Manejadores de transacciones globales

El hecho de que las operaciones de nodos remotos sean incluidas como parte de la transaccidn en
progreso, no es suficiente para soporiar la nocién de transaccion, Alguien debe de recordar qué parles de
la aplicacion estdn involucradas en una transaccion, y de indicarles cuando la apficacién ha terminado
ésta, ya sea para completar ef trabajo o para deshacero. Este ‘alguien’ es llamado un manejador de
transacciones (Transaction Manager) ¢ TM. Los TM's son sistemas de sofiware que propagan las

transacciones cuando se establece comunicacién entre médulos, y coordinan la ejecucion de la
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transaccion, ya sea que ésta sea exitosa o fallida. Ya gue los RM’s mantienen el estado de los datos,

estos juegan un pape! importante en las transacciones globales; un TM es responsable de lo siguiente:

» Aceplar la peticion de la aplicacién para iniciar y lerminar transacciones. Esta funcionalidad esta dada
por un APl para delimitar las transacciones.

» Propagar la transaccion cuando hay comunicacidn entre modulos.

» Hacer interface con los RM's para informarles que la transaccitn global es operacional e instruirles

durante la fase de terminacién o recuperacién de transacciones,

En un esquema donde el TM funge como coordinador de transacciones, y el RM como subordinado; un

RM es responsable de lo siguiente:

* Aceptar comandos de delimitacién de la transaccidn por parte dei TM.
* Realizar el trabajo en nembre de la transaccion. Tipicamente, el RM provee de las propiedades de
consistencia, aislamiento, y durabilidad de la transaccién.

* Aceplar comandos para realizar las operaciones para completar la transaccion, que son indicados por

el TM.

Para hacer una analogia, supéngase una orquesta de musica. Un TM es e! director de la orquesta. Dicho
elemento tiene la visidn general, incluyendo los elementos y partes que cada RM - los musicos - tienen
que ejecutar. Los TMs dirigen a los RMs durante el curso de la transaccion, y mas importante atin,

durante la etapa de conclusion de esta.
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Transacciones y colas

Previamente se ha mencionado el paradigma de las colas persistentes para comunicaciones diferidas.
Las colas son sistemas de almacenamiento, a través de los cuales, los componentes de una aplicacion
se pueden comunicar de manera diferida. Las colas son pasivas por naturaleza, aceptan peticiones para
guardar o borrar paquetes, pero nunca inician tales acciones. Una cola, es en efecto un RM
especializado, y el mecanismo de almacenamiento para las colas es lamado ‘cola base'. Las peticiones
para proceso futuro, esto es, los cambios de estado a la aplicacién, pueden ser guardados en colas, y
posteriormente ser extraidos. Las colas mismas son parte del estado de la aplicacion. Ya que las colas
son RMs, son transaccionales por naturaleza. Esto significa que encolar una operacion esta contenida
dentrc de una transaccién. Si la operacién no se completa, fa operacién de encolamiento es abortada.
Esto es, una vez que se realiza el rollback, el paquete es removide de la cola. Otro manera de decir esto
es, los mensajes encolados aparecen en una cola, y asl, estan disponibles para un desencolamiento
posterior, salo hasta que la transaccién que contienen hace commit. De igual manera, una operacién de
desencolamiento que se ve involucrada en una operacién de roliback, deja el mensaje en la cola, asi,

disponible para un re-proceso después de un periodo de tiempo.

El concepto de las colas transaccionales es muy dtil, ya que habilita la construccién de un conjunto de

transacciones en el tiempo.

El resultado de las colas transacciones puede ser la entrada a un filtro. Un filtro es un mddulo de [a
aplicacién que se encarga de ver el seguimiento de las reglas de! negocio. Ya que las colas estén sujetas
a las transacciones, la ejecucion de cada fillro, es un punto susceptible de falla. Si un filtro falla durante Ia
ejecucitn, la entrada serd recuperada a su estado onginal, y la safida eliminada, ast como cualquier
efeclo colateral que se hayan producide, por ejemplo, actualizaciones a bases de datos, borrado. Esto

permite dejar el filtro listo para una nueva ejecucion.
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Administracion de una Aplicacién

Se han descrito técnicas y métodos de comunicacion que permiten la construccion de aplicaciones
distribuidas. Tales aplicaciones tienen el objetivo de automatizar la operacién de una empresa, Después
de construir y probar !a aplicacién, la empresa implanta dicha aplicacién. En este punto, otra persona,
distinta a quien cre6 dicha aplicacién, pondra ! sofiware en operacién y asegurard su operacion de

manera satisfactoria.

Muchas organizaciones estin conscientes de los costos para desarrollar una aplicacion. Pero pocas,
estin conscientes de los costos para mantener dicha aplicacidn o sistema en operacién. La
administracion es requerida para asegurar que las funciones del negocio que la aplicacion automatiza
sean ejeculadas de manera adecuada y en tiempo, y que los usuarios de ia aplicacién, incluyendo a los

empleados mismos, puedan recibir (05 servicios, que la aplicacidn esta destinada a proveer.
El objetivo, es lograr la administracién y manejo de las aplicaciones distribuidas. Para lograr esto, las

aplicaciones y software sobre las cuales la aplicacidn ha sido construida, necesitan ser conocidos, de

manera que permitan implantar herramientas de administracion.

Tareas administrativas

Ttpicamente, la administracién de una aplicacién incluye lo siguiente:

» Instalar el software de la aplicacién en las computadoras donde serd utilizado.
+ Establecer los pardmetros de configuracidn para adaptar la aplicacién en el ambiente de trabajo.

s Configurar e! ambiente, como el sistema operativo, para soportar la ejecucion de 1a aplicacin.
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» Cenfigurar [a aplicacién de manera tal, que aproveche el ambiente al maximo.

» lInicio y terminacion de partes de la aplicacién, como sea necesario.

s Monitoreo de la ejecucidn de la aplicacitén para asegurar los servicios a los clientes.

+ Respuesta a las alarmas, incluyendo atentados de violacién de seguridad, que ta aplicacion genere
mientras se encuentra en ejecucion.

« Actualizar la aplicacién con versiones que incluyan mejoras de funcionalidad o que afadan nuevos
componentes.

* Instalacién de ‘parches de sofiware’ de manera que se comijan errores de implantacién de la

aplicacitn.

La adminisiracién de una aplicacion distribuida es mucho mas compleja, que una aplicacién monolitica.
Ya que la aplicacidn distribuida estd particionada, algunas partes fallaran, mientras otras, se mantendran

en operacion.

La administracién de una aplicacion distribuida, puede ser distribuida o centralizada. La seleccitn
depende entre otras cosas del alcance geografico de la aplicacién, su tamafio y muchos ofros factores.
Ciertamente es deseable poder administrar una aplicacién distribuida desde un sélo lugar. La
administracién de una aplicacién distribuida, requiere que el software de administracion se encuentre
instalado en las maquinas en donde la aplicacién se encuentra. Sin embargo, {a interfase humana, para
dicho software de administracion, puede ser manejada desde una sola consola administrativa. Tal
consola, permite al operador interrogar a los componentes de la aplicacion, recibir alarmas de estos, y

reconfigurar y operar la aplicacién, via varios comandos administrativos.

Ademas de permitir la administracidn desde una consola central, otras facilidades se requieren para

facilitar el trabajo de administracién:
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» Interfaces de programacién estandarizadas para los datos administrativos del esquema distribuido de
la aplicacion.
« Presentacidn y modificacion de los datos adminisirativos a través de interfaces amigables (GUIs).

« Facilidad para permitir que las aplicaciones permitan una interfase administrativa.

Definicién de la aplicacién

La siguiente definicion de ‘aplicacién’ es informal. Una aplicacién es el software y recursos permanentes
({bases de datos, archivos, RMs, etc...) utilizados para automatizar una o varias funciones del negocio.
Una aplicacién distribuida, es aquella que se ejecuta en mdltiples computadoras. Las aplicaciones crecen
d afadir nueva funcionalidad. Esto se logra, al afiadir nuevo software y posiblemente, nuevos recursos.
De tal manera que los limites de la aplicacion sean conocidos, es util definir la aplicacién a través de un
sistema de configuracion. Tipicamente, esto identifica el codigo, los datos, y los recursos de computadora
gque comprende la aplicacion. Una aplicacion se puede comunicar con otra aplicacion. En tal caso, se
visualiza la unién de dos aplicaciones, como una gran aplicacién. Sin embargo, de manera imgplicita en la
nocién de la aplicacién, esta el hecho de que pueda ser mangjada y administrada como una entidad. Asi,
hay que diferenciar entre dos aplicaciones que necesitan interactuar, y las partes de una aplicacién que
interactuan. El primer caso representa dos aplicaciones que se administran de manera independiente. El

Ultimo caso, representa una entidad administrable.

Por ejemplo, supdngase una compaiiia que tiene gente de ventas, que son pagados parte en comision y
parte con un promedio de horas trabajadas. La compartia tiene dos sistemas, una para la némina general
¥y uno para el pago al departamento de ventas. E! propodsito principal de! sistema de ndmina general, es
automatizar el pago a los empleados de la compariia. El propdsito del sistema de pago al departamento
de ventas es llevar un registro de las ventas hechas y potenciales. Cada sistema es administrado de

manera independiente. Para compensar a la gente de ventas, con base en ef horario trabajado, ef
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sistema de ndmina general recibe los datos de las tarjetas checadoras que el departamento de ventas
entrega. Para compensar a los vendedores por sus ventas, el sistema de pago del departamentc de
ventas, necesita informar de las ventas netas que cada vendedor logrd, al sistema de ndmina general.
Asl, dentro de la misma compafia, hay dos sistemas independientes que necesitan establecer

comunicacion.
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Administadores y Entidades Administradas

Se menciond ya que uno de los retos de las aplicaciones distribuidas es su manejo operacional. Esto
incluye tanto el hardware en el cual se ¢jecuta como los compaonentes de software. Un determinado grupo
de estdndares y productos, por ejemplo, OpenView de HP, ha surgido en el mercado para poder proveer
de un esquema de administracién, en el cual, los sistemas distribuidos y las aplicaciones, conocidas
como entidades administradas, pueden ser manejadas. En generai, el papel de las entidades

administradas es:

» Aceptar comandos del adminisirador para reportar datos de la operacidn.
» Aceptar instrucciones del administrador para modificar la operacién.

+ informar al administrador de un comportamiento extrafio.

Para lograr dicho propésito, el administrador, necesita recuperar informacién y actualizar informacion de
la aplicacién. Esto se puede lograr medianie agentes. Dichos agentes, que se encuenlran entre la
aplicaci6n y el software de administracién, aceptan las peticiones de recuperar 0 actualizar informacién
de! administrador, los traduce en operaciones ¢ instrucciones que la aplicacidn ejecuta y reporta de

regreso sobre ef resultado de dichas operaciones al administrador.
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Seguridad

Las aplicaciones centralizadas son mas féciles de proteger conlra la violacion de seguridad que las
distibuidas. Estas ultimas ofrecen mas puntos vulnerables para poder interceptar datos, interrumpir
operaciones, ¢ generar entrada de datos fraudulentos. Asi como las aplicaciones distribuidas se wuelven
cada vez mas complejas, deben de estar protegidas de este tipo de acceso invalido. Algunos aspectos de
seguridad pueden y deben de ser provistos por la infraestructura con 1a que se cuente para implantar ta
aplicacion. Por ejemplo, los mensajes entre mddulos de la aplicacién podrian ser encriptados para
asegurar ia privacia de estos. Por otro lado, algunos aspectos de seguridad son especificos de la
aplicacién. Por ejemplo, un banco puede tener la politica en la que un retiro considerable requiere de la

autorizacion de un gerente y la aplicacién debe reforzar dicha politica.

Ningun sistema es 100% seguro, partiendo del hecho de que los usuarios mismos del sistema pueden, de
manera inadvertida o a propésito comprometer la seguridad de dicho sistema. Sin embargo, es razonable
que un negocio espere que el software que utiliza para implantar su sistema distribuido, otorgue

facilidades de seguridad genéricas para proteger la operacion de sus sistema.

El tépico de la seguridad computacional es grande y complicado, y no es propdsito de esta tesis hacer un
estudio de dicha tema. Sin embargo se ha de mencionar las principales areas de seguridad, que son:

Autenticacién, Autorizacion, Privacia, y Auditoria.

La Autenticacidn es el acto de asegurar que el usuaric del sistema sea quien dice ser. Ademas de que el
sisterna autentica a los usuarios, estos Oltimos autentican el sistema. Esto es, que necesitan estar
seguros, de que cuando se firma a un sistema, es el sistema real y no, uno faiso. Cuando ambos lades

determinan que el otro es quien dice ser, se dice que las partes se han autenticado mutuamente. Los




ipo de una aplicaclén de tarjata de crédito atilizando el modelo CIS 96

Capltulo3-C icaclén y Paradi da Administracién

usuario autenticados se denominan principales, Tipicamente, un usuario prueba su identidad al revelar

algin secreto, como un password, compartido con el sistema.

La Autorizacidn significa el permitir o no permitir a los principales accesar los recursos del sistema. Por
ejemplo, solo el principal cuyo nombre es “administrador’ puede leer y escribir un archivo de password.

Un ACL es una lista de acceso de controf que determina que principal tiene acceso a que recursos.

Le Privacia significa asegurar que los mensajes enviados enire programas no sean entendidos por
usuarios no autorizados, La privacia de los mensajes, generalmente se logra al encriptarlos antes de su

envio, y al desencriptarios cuando se reciben.

La Auditoria significa el registro del acceso al sistema. Tal registro puede ser utilizado posteriormente
para determinar las acciones que el usuario llevé a cabo en el sistema, y si estas acciones modificaron

datos.
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Capitulo 4

Este capitulo describe Ia arquitectura del prototipo y las
caracteristicas funcionales de este. Se mencionan
varias posibilidades de expansion de funcionalidad para

implantar un sistema real,
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Componentes

E! prototipo esta formado de tres componentes. El cliente - el primer componente de la arquitectura - al
hacer peliciones invoca componentes de servidores que son administrables. El componente de servidores
implanta y publica las funciones del negocio como servicios disponibles a quienes los requieran, estos
pueden estar ejecutandose en un ambiente de procesos distribuidos. La Base de Datos constituye el

tercer componente y administra los recursos de informacion del prototipo.

Las aplicaciones de negocios criticas son generalmente transaccionales y deben tener un desempeiio
exaclo de integridad y de administracidn. Estos requerimientos determinan el enfoque arquitecténico a
sequir para el desarmoilo de la aplicacion, instalacion y operacién. El prototipo presentado en esta tesis

provee una solucién a este tipo de aplicaciones en ambientes distribuidos.

Muchas organizaciones reconocen ahora a las aplicaciones basadas en componentes como una

evolucion légica de sus esfuerzos por construir aplicaciones distribuidas.

Los sistemas basados en Mainframe son ahora mejorados por una larga base de sistemas de servidores
y de escritorio. Estos sistenas distribuidos son acoplados 2 nivel de red por transportes estandar, y
forman un recurso de conexidn. Inicialmente esta infraestructura sirvidé para migrar las aplicaciones de
oficina desde los sistemas centralizados - principalmente los procesadores de documentos y

comunicaciongs de correo electrénico que son facilmente implantadas en PC's y servidores de archivos.

También aplicaciones de bases de datos cliente/servidor de dos capas que utilizaron el ambiente

distribuido fueron implantadas a nivel departamental. Estas primeras aplicaciones cliente/servidor proveen
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el conceplo para aplicaciones de proceso distribuido, pero permanecen limitadas en cuanto a su
escalabilidad y administracién. Mas importante aun, el tipo de acceso a los dalos dejaba a la aplicacion en

un estado monolitico e incapaz de utilizar los recursos de red apropiamente.

Los componentes mejoran la arquitectura cliente/servidor, al soportar la particion de aplicaciones y
permitir ! desarrollo e implantacién de la logica del negocio de una manera mas efectiva, asi como
administrar $u ejecucitn en un ambiente de red. La utilizacidn de componentes promueve una separacion

limpia y funcional;

« presentacionfinteracciéon con el usuario,
» l6gica del negocio parte central de! sistema,

* manejo de datos.

Esta separacién beneficia el desarrolio de la aplicacion, y soporta su ejecucién 6ptima en un ambiente

distribuida.

Se pueden obtener dos beneficios al separar ia presentacién vy la légica del negocio - que crece
proporcionalmente con el nimero de clientes que participan en la aplicacidn -. Primero, el desarrolio de
componentes permite a los disefladores de la aplicacion concentrarse en la encapsulacion de las
funciones de! negocio, el flujo de datos y Ia interaccion con el usuario. Al concentrarse en este punto, los
disefiadores pueden rdpidamente hacer prototipos de los procesos del negocio y de los elementos
funcionales claves. Las consideraciones de presentacién, aunque son importantes, son subordinadas a la
{6gica del negocio. .

Segundo, La separacidn de Ia presentacién y la ibgica del negocio, soporta durante el ciclo de vida
productive una buena administracién del codigo de la aplicacidn, La distribucién frecuente de
actualizaciones de aplicaciones de escritorio — en algunas ocasiones a cientos de usuarios -, es un

proceso de mantenimiento costoso y lento para muchas organizaciones. Con el uso de componentes los
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elementos de presentacidn (entradas de datos y despliegue de informacién), son separados del
funcionamients interno y de la l6gica del negocic. Cambios en la l6gica del negocio, encapsulada en los
servicios ofrecidos, no requerirdn de cambios en las aplicaciones de los usuarios. Por ejemplo: si las
politicas para la autorizacién de otergamiente de créditos dentro de una aplicacién bancaria cambian, las
modificaciones requeridas se realizaran dentro def componente servidor y no involucraran un manteniento
a las aplicaciones de los usuarios. Adicicnalmente, los cambios en el modelo de datos pueden requerir de
cambios en los servicios gue accesan a estos, generalmente ésto puede ser hecho de manera

transparente ya que el esquema de la base de datos esta separado de la logica del cliente.

Al separar el componente servidor de la capa de presentacion y de fa capa de datos permite al prototipo
ser administrable de una manera dptima. Lo anterior se logra al configurar los componentes, y administrar
el flujo de los mensajes y de las peticiones. Por ejemplo, dentro del prototipo se pueden iniciar y terminar
servidores, replicarlos en respuesta a 1a demanda, habilitar/deshabilitar servicios de manera dindmica.

Esta capacidad de administracion afiade escalabilidad y confiabilidad a la aplicacién.
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Requerimientos para Aplicaciones Basadas en Componentes

Una aplicacion distribuida puede ser particionada de muchas maneras, sin embargo, un particionamiento
6ptimo esta basado en e proceso que involucra af negocio, los recursos de hardware disponibies para la
aplicacién, el tipo y ubicacion de los recursos de datos. Los disefadores de la aplicacién deben contar
con la flexibilidad de poder particionaria funcicnalmente en componentes, asi como de inslalar éstos
ultimos en configuraciones de hardware heterogéneas. De tal manera, que si los recursos son cambiados,

también el particionamiento de componentes y la instalacién de estos lo hara.

Un conjunto rico y confiable de mecanismos de comunicacibn/mensaje para la aplicacion. El sistema de
comunicaciones debe de ser de alto nivel - independiente de los distintos protocolos sobre los cuales esté
montado - y proveer de un buen conjunio de comunicaciones. Para una méaxima flexibilidad en el disefio
de la aplicacién, deben ser soportados: mecanismos de comunicacidn sincronos, asincronos,
conversacionales, basados en eventos y de almacena-envia. Los disefiadores de la aplicacion deben de

tener la habilidad de utilizar estos recursos dentro un de un conjunto de componentes determinado.

Manejo dinamico de la aplicacion. Las aplicaciones se ejecutan en un ambiente dindmico y cambiante. La
carga varia constanternente, los recursos de cémputo entran y salen del proceso, e inevitablemente las
fallas pueden presentarse. Un ambiente manejable de componentes de servidores debe soportar una
configuracién dinamica. Por ejemplo, es posible gue se regquiera aumentar el numero de servidores o

disminuirlos en base al aumento o disminucién de la carga de trabajo.

Administracién del ambiente de una aplicacién distribuida. Por naturaleza, las aplicaciones distribuidas
requieren de vigilancia, seguridad, monitoreo de desempefio, revision de fallas, manejo de alertas de
limite de recursos y una variedad de operaciones mas que se complican en un ambiente como este. Se
debe tener capacidad de administracién superior para tener una aplicacién distribuida en linea y

mantenerlo asl.
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Panorama General del Modelo de Componentes del Prototipo

La arquitectura del prototipo esta compuesta de tres capas:

Clientes:

La funcidn primaria del cliente es obtener informacién para un proceso y desplegar
informacion. E! facil uso de la aplicacidn y el uso intuitivo generalmente va ligado a las
pantallas, el orden y los métodos con los cuales la informacion es obtenida y desplegada.
Las funciones centrales del negocic son accesadas como “servicios nombrados”
disponibles al cliente; el cliente envila una peticibn a la aplicacién de servicios
correspondiente por medio de un mensaje.

El cliente recibe y procesa las respuestas del componente servidor.

En aplicaciones grandes y escalables, muchos clientes se conectan de manera
concurrente y comparten un conjunto de servidores, asi como los servicio encapsulados

en estos ulitimos.

Servidores:

Los servidores en.capsu[an las funciones centrales del negocio en forma de “servicios
nombradoes”. Estos servicios son generalmente funciones y estin dedicados a una sola
tarea (ej. Obtener nimero de cuenta de un cliente).

Los servicios encapsulan el acceso de los datos { por ejemplo, al incluir ESQL inmerso) o
légica de proceso para base de datos; los clientes requieren actualizacion por medio de la
peticion a un servicio, y éste Ultimo es el que realiza la interaccidn con la base de datos.

El componente de servidor puede hacer disponibles muchas rutinas de servicios

individuales, de las cuales cada una puede ser invocada por nombre desde los clientes

autorizados.
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» Una aplicacién distribuida tipicamente incluye uno o mas servidores, y cada uno de ellos
agrupa tas rutinas de servicio para un determinade grupo de acciones o tareas que
identifican una funcidn del negocio.

+ Cualguier numero de clientes, concurrentes y autorizados, puede realizar peticiones. Una
funcién clave de esta capa es poder atender estas peliciones a los servicios basdndose
en: prioridades, carga de trabajo de los servidores y de los recursos disponibles en el

momento.

Datos:

» Los datos son almacenados, usuamente, en bases de datos, sistemas de archivos
indexados, y mecanismos de colas de almacenamiento-envio.

« E! componente de servicios de la aplicacién actda como cliente para estos servidores de
datos al enviar SQL, peticiones de encolamiento/desencolamiento, y otros protocolos de

acceso a los datos para el administrador de recursos especifico.

El mecanismo de mensajes utilizado en este prototipo permite a los clientes localizar e invocar servicios
dentro de un conjunto de servidores instalados dentro de 1a red. La ejecucién de esta aplicacién requiere
invocar uno o mas servicics para completar el proceso de la transaccion. El mismo mecanismo de
mensajes que se emplea para conectar el cliente con ef servidor, también es ufilizado en las
comunicaciones entre servidores (cuande alguno de estos actla como un cliente a! hacer una peticién a
ofro servidor). La clave para el disefio de este protolipo con una arguitectura de tres capas, es fa divisién

de la aplicacidn en diversos componentes.

El prototipo soporta facilidades de administracion requeridas para la confiabilidad, integridad y afinamiento

de su desempefio, incluyendo lo sigulente:
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» Bases de Manejo de Informacién (MIB por sus siglas en inglés — Management information Bases)
para el aimacenamiento de informacién critica del sistema.

« tUn APl Administrativo para poder programar acceso a las tablas centrales de ambiente y
actualizacion del sistema.

s Un mecanismo de alerta de eventos para notificacién inmediata de eventos del sistema o de ia
aplicacion.

» Servicios de administracién de la aplicacién para poder definir componentes de servidores y

servicios, asf como la administracion dindmica de su ejecucion.
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Vista General de la Arquitectura de Componentes del Prototipo

El protolipo llena los requerimientos de un computo efective basado en componentes. Contiene los
slementos como: componentes de aplicaciones tipo clientefservidor y servicios distribuidos, que son
necesarios para su manejo y administracion de manera confiable en un ambiente heterogéneo. La

flexibilidad del prototipo se deriva de su propia arquitectura cliente/servidor y su modelo de proceso.

Las aplicaciones de componentes, como este prototipo, se ejecutan como un grupo de procesos que
cooperan ulilizando comunicaciones basadas en mensajes. Por ejemplo, una peticidn a una aplicacién de

tres capas cliente/servidor involucra los siguientes pasos:

1. Un proceso cliente tipicamente una aplicacién de escritorio llama a un servicio.

2. Un mensaje de peticién es construido y viaje a través de la red hasta un componente servidor que
incluye el identificador del clienta.

3. Como parte de esta comunicacién el proceso administrader de los recursos de la aplicacion es
accesado para seleccionar un servidor que contiene el servicio invocado, regresando la direccitn
de la cola de mensajes al identificador del cliente.

4. €1 mensaje de peticion es entonces transferido de! identificador del cliente a la cola de mensajes
del servidor para su proceso.

5. E! servidor lee el mensaje de su cola e invoca el nombre del senvcio requerido; tipicamente un
servicio accesa una base de datos, quiza realizando una actualizacién. El manejador de recursos
de dalos puede estar localizado en el mismo nodo donde se encuentran los servidores/servicios u
ejecutandose en un servidor remoto, En un sentido estricto, un servicio es un cliente de una

manejador de recursos de datos.
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6. Una vez realizada la tarea del servicio, el menaje de respuesta es colocado en la cola de

mensajes del cliente, el cual regresara al proceso que lo haya invocado inicialmente.

7. Por definicion después de procesar una peticion el servidor regresa a su estado inicial y esta fislo

para procesar la sigulente peticién en su cola de mensajes.

Ya que ef prototipo maneja dindmicamente las peticlones a los servidores, les permite un control de estas
peticiones por medio del uso de la informacién localidad en el proceso administrador de los recursos de la
aplicacin, para realizar balanceo de cargas de trabajo entre los servidores existentes. Lo anterior

significa que se puede configurar a relacidn entre clientes y servidores de la siguiente manera:

1. Muchos clientes trabajando con un servidor.
2. Muchos clientes trabajando con muchos servidores.

3. Un cliente trabajando con muchos servidores.

Utilizando el mutiplexaje y las diversas relaciones entre servidores y clientes, el prototipo contiene las

capacidades asociadas con aplicaciones criticas de negocios:

1. Capacidad para una gran niimero de usuarios concurrentes.

. Capacidad para un gran volumen de datos centralizados o distribuidos.
. Gran capacidad de manejo de mensajes.

. Tiempo de respuestas cortos y predecibles.

. Integridad y seguridad de datos.

o »n A W N

. Alta disponibilidad, incluyendo procesos de 7 x 24.
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Funcionalidad

La funcionalidad del prototipo puede variar, ya que puede estar configurade de las siguientes maneras: un
solo servidor y pocos clientes, como una aplicacién distribuida de gran escala con miles de clientes,

cientus de servidores con un large conjunto de componentes de servidores y senvicios.

El protolipo esta especificado por archivos de configuracion que se traducen en un conjunio de rutinas de

bases de informacién compartidas. Estas bases compartidas residen en cada nodo participante.

El protolipo contiene un manejador de transacciones (Manejador de Transacciones) . que provee de las
estructuras de datos y servicios para un proceso dinamico de la aplicacion. Este manejador de
transacciones esta soportado por un grupc de subsistemas que proveen funcionalidad distribuida
avanzada en las &reas de manejo de clientes, conectividad a ofros nodos y configuracion de la aplicacion.

Estos subsisternas son los siguientes:

1. Manejador de transacciones (Manejador de Transacciones).
2. Workstations.
3. Dominios,

4, Serviclos de encolamiento.
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Workstations

Es un procesc con capacidad de multiplexaje conocide como el Workstations handler, reside en la
aplicacidén para poder manejar las comunicaciones entre clientes Workstations y el Manejador de

Transacciones.

Dominios

Esta es una caracteristica que extiende el alcance del modelo cliente/servidor, que permite al prototipo
poder compartir los servicios con otras aplicaciones auténomas. Un dominio es un conjunto de servicios

en un ambiente configurado.

Cuando el prototipe llegue a crecer de manera tal que incluya muitiples procesos det negocio, entonces la
particion de la aplicacién es adecuada. La particidn por dominios crea miitiples configuraciones, como la

de! prototipo, que permiten la creacidén de aplicaciones auténomas.

Dominios provee del mecanismo para administrar el prototipo permitiendole la integracién con miftiples
aplicaciones de una manera transparente, y ademas permite una administracién auténoma en cada

aplicacion participante.

Este prototipo es una aplicacién totalmente autdbnoma — administrada de manera independiente de otras
aplicaciones. Por esta razén, es lamada domino. El alcance de las tareas de administracidn es un factor
primario en la arquitectura de una aplicacion distribuida. Otros factores podria ser el tamafio de la
aplicacion, la organizacién de las politicas dentro de la empresa, la confiabilidad de los limites, y los

grupos de usuarios que necesitan acceso a recursos y servicios compartidos.
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Este prototipo puede cooperar con otras aplicaciones. Esta cooperacion consiste de especificar que
sarvicigs son accesibles entre las aplicaciones. Una aplicacidn exporta informacién acerca de como

accesar un conjunto de servicios aplicativos, y otra aplicacién importa esta informacion.

La facilidad de cooperacidn entre aplicaciones consiste de un conjunto de herramientas administrativas

que permiten a los administradores espeacificar que servicios son accesibles a traves de las aplicaciones.

Servicios de encolamiento

El prototipo contiene de un mecanismo simple para encolar y desencolar peticiones y respuestas. Los

servicios de encolamiento permiten lo siguiente:

» Entrega garantizada de transacciones.
s Entrega de peticiones por tiempo.

« Control transaccional para el encolamiento de las peticiones.

Este mecanisme del protolipo le permile poder levar a cabo transacciones en mode "batch” o por

determinados perfodos de tiempo.

Al momento de desarrollar la aplicacién no fue necesario saber donde iban a ser ubicadas estas colas
aplicativas, Esta transparencia permite a los administradores de la aplicacion mover las colas aplicativas

de una maguina a ctra sin tener que modificar ef cédigo original.
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Configuracion de 1a Aplicacion

El prototipo incluye los recursos requeridos para ejecutarse en un ambiente distribuido:

Recursos que incluyen informacion perteneciente a los atributos globales del prototipo, como
niveles de seguridad, balanceo de cargas, y la definicion de recursos especificos para activar ia
aplicacion y recuperaria en caso de falla.

Definicién de cada maquina participante en la aplicacién y la especificacion de los archivos de
configuracién residentes en éstas.

Grupos de recursos, que servidores individuales pueden compartir con ofros miembros de otros
grupes, tales como manejo de transacciones; los grupos también definen la distribucion de
servidores a los manejadores de recursos en los cuales operan.

Servidores que distribuyen a los procesos las peticiones del sistema; la logica del negocic es
implantada en estos servidores; la configuracidn permite a un administrador configurar miltiples
servidores de uno o mas grupos instalados en mas de una maguina.

Los senvicios con los cuales el prototipo procesa; atributos a nivel del servicio que incluyen
factores de carga, tiempo de proceso de un servicio y prioridad de un servicio con respecto a otros

Sservicios.

Los tres primeros atributos de configuracién mencionados anteriormente, definen los elementos de

procese (nodos de proceso), atributos globales y especificaciones comespondientes a los recursos

maestros. Los grupos, servidores, y servicios se enfocan en los recursos de la aplicacién distribuida: este

prototipo define grupos de componentes de servidores que ofrecen servicios; un nimero de instancias de

servidor pueden ser instalados en varias maquinas, y en el siguiente nivel puede manejar individualmente

los servicios publicados y su prioridad.
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El Proceso Administrador de los Recursos

El archivo de configuracién corresponde con estructuras de datos en tiempo de ejecucién. Ei proceso
administrador de ios recursos sirve como una base de informacién compartida derivada det archivo de
configuracién. Este proceso reside en cada nodo participante en el prototipo de acuerdo a ta indicacién del
archivo de configuracién. Este proceso sirve como la base de datos de servicios para la aplicacién
distribuida; provee informacitn de la ubicacién de los objetos de la aplicacion y funciona como repositorie
de las estadisticas de esta. Esta base de informacién provee al prototipo de los elementos necesarios
para llevar a cabo distribucion cliente/servidor de manera dindmica, también implantar funciones como

balanceo de cargas de trabajo, seguridad, y coordinacién de transacciones.

Manejador de Transacciones

Provee los servicios de la aplicacién distribuida como son los siguientes: nombramiento, ruten de
mensajes, balanceo de cargas, manejo de la configuracién, manejo de transacciones, y seguridad. Incluye
también la estructura del proceso administrador de los recursos de la aplicacién, y los servicio para
mantener y actualizar esta informacién. Algunos afributos clave de este elemento son discutidos a

continuacién.

Nombramiento de Servicios/Transparencia de Ubicacién

E! procese administrador de los recursos de la aplicacién actia como un servidor de nombramiente para
una aplicacién y es replicado en cada node participante. Para otorgar un acceso répido, este servidor
exisle como una estructura en la memoriz compartida. El Manejader de Transacciones utiliza la capacidad
de nombramiento del proceso anterior, configuracién e informacién de estadisticas para lievar a cabo et

balanceo de cargas de las peticiones, rutear las peticiones de los clientes basadas en los contenidos de
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los datos y otorgar prioridad a estas peticiones. El Manejador de Transacciones distribuye estas peticiones

{dgicas a instancias especificas de servidores dentro del ambiente de proceso.

Dentro del prototipo los usuarios, clientes, BD y servicios de la aplicacién ne estan “atados” unos con
olros; al ocultar la localizacitn de los diferentes modulos de la aplicacion se simplificd el desarrollo de la
distribucién de la aplicacidn y se mejora las capacidades de administracién — por ejemplo, uno de los
recursos como lo es un servidor puede ser movido a una nueva computadora sin causar algin impacto a

los clientes u otros servidores.

El prototipo oculta lo complejo de una red y los miltiples protocolos que podrian ser usados en la
comunicacién entre las maquinas involucradas en la distribucidn de fa aplicacion; al desamollar la
proramacién de esta aplicacién no nos tuvimos que preocupar de como se hacen los accesos a la red o
de como se hace el manejo de los bytes en ofras méquinas ~ s6lo nos ocupamos de invocar servicios,

publicar eventos ¢ encolar/desencolar mensajes.

Los clientes del prototipo ne conocen la estructura intema de un servicio, y la implantacidn de un servicio
puede ser cambiada sin tener que alterar la programacién de los clientes; incluso los clientes estan

programados con un lenguaje lenguaje diferente al del servidor.

Ruteo de Datos

El riteo de datos es un mecanismo empleado por el profotipe, donde una peticion a un servicio es
conducida a un servidor especifico bas&ndose en un valor contenido en un determinado campo det buffer
de datos. Ejemplo, en una aplicacion distribuida la informacisn de los clientes puede estar segmentada en
varias bases de dalos, al definir criterios de ruteo en la configuracidn de la aplicacibn se consigue
independencia en la codificacién de los servicios, es decir, si algdn dia cambian los criterios de ruteo sélo

se madifica la configuracion, manteniendo el cédigo intacto.
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Una de los usos mas comunes del nuteo de dalos es cuando existe la particion horizontal de una Base de
Daos. En términos de Bases de Datos Relacionales, el particionamiento horizonta! se lieva a cabo cuando
los renglones Iégicos de una tabla son divididos a través de varias tablas de acuerdo con sus valores llave
(pro ejemplo, una Base de Datos singular, cuyo campo llave es el numero telefdnico, es horizontalmente
particionada a través de dos maquinas por el codigo de drea. De este manera, la Base de Datos en la
computadora 1 contiene registros sélo para el codigo de 4rea 908, mientras que la Base de Datos en Ia

computadora 2 contiene registro solo para el codigo de area 201.

Balanceo de Cargas

Para asegurar el maximo desempefio del prototipo, el Manejador de Transacciones lleva a cabo de
manera automatica el balanceo de cargas. Utilizando factores de carga por servicio, entrega una peticién
particular al servidor que tenga menos carga de trabajo. El Manejador de Transacciones determina la

carga en un servidor al sumar los factores de carga de ias peticiones por procesar.

Muitiples Servidores, Una Sola Cola (MSSQ}

Este tipo de modelo es encontrado en la mayoaria de los Bancos. Existe una fila general y varias cajas
dando senvcio, los clientes son atendidos tan pronto como una caja queda libre, el tiempe de espera
depende de la rapidez ¢on que van siendo atendidos los clientes en cualquiera de las cajas. Por lo cual,
este protofipo adopta este esquema para dar una mayor rapidez en la atencién a los clientes que hacen
una pelicién a los servicios, dando asi un mejor tiempo de respuesta en comparacién a los sistemas que

no estan basados en componentes.

Los servidores de esta aplicacion que pertenecen a un MSSQ, estan configurados con su propia cola de
respuestas (fa cual no es compartida con ningin otro servidor). Estos servidores necesitan su propia cola

de respuestas para que cuando requieran hacer peliciones a otros servidores, las respuestas sean
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regresadas al servidor que hizo la peticidn y que éstas no sean desencoladas por ofros servidores que no

hicieron la peticién,

Desde el punto de vista de los que desarrollamos este prototipo, ninguna de las colas es visible

independientemente de la configuracidn que se tenga para los servidores.

Manejo de Prioridades

El manejo de prioridades para las peticiones es otra de las caracteristicas ofrecidas por el Mgnejador de
Transacciones, incluidas dentro de este prototipo. Algunas peficiones de servicio requieren tener una
prioridad mayor que otras, un ejemplo dentro del funcionamiento del prototipo es la prioridad mayor que
tiene un deposito en refacion con un retiro o una consulta. El manejo de prioridades ocurre en la cota de

mensajes de un servidor.

La asignacion de prioridades va desde 1 (que es !a menor) hasta 100 (que es |la mayor) para los servicios
ofrecidos dentro de esta aplicacién. Cuando una peticién es enviada, es marcada con la prioridad que
maneja el servicio que es Ilamado. Cuando dos peticiones llegan a la cola del servidor, la peticién que

tiene una prioridad mayor es desencolada.

Ambiente de Ejecucion Robusto

El Manejador de Transacciones incluye varias caracleristicas para soportar la alta disponibilidad de!
prototipo, coma son verificacién de la di_sponibilidad de proceso, verificacién de "time-outs®, reinicio y
procedimientos de recuperacion de servidores. También lleva acabo el control de! flujo de actividad de ta

aplicacidn,
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Seguridad

El Manejador de Transacclones provee al prototipo de servicios de autenticacién, autorizacion, y control
de acceso a través de una inlerface de seguridad, esta interface es similar al sistema de seguridad de
Kerberos, y permite ta integracion con sistemas de seguridad como el mismo Kerberos u otros.

Para la administracién de esta aplicacién se aplicd un nivel apropiado de seguridad. Por ejemplo, una
aplicacion puede ser configurada para que todos servidores tengan un acceso reslringido a los recursos
compartidos, tales como la memoria compartida y las ¢olas de mensajes. Esta restriccidn en el acceso
usa los permisos del sistema operativo para que sblo el administrador tenga acceso a estos recursos.
Como resultado de esto, los servidores deben ejecutar con la identidad y permisos del administrador para
poder realizar modificaciones a los recursos del sistema. En esta aplicacion el administrador puede
incrementar el nivel de seguridad de autenticacién y autorizacion para prolejer accesos contra
aplicaciones y usuarios no autorizados. Por ejemplo, se especificd que los clientes deben proveer una

contrasefia para la aplicacién y una de! usuario cuando quieren accesarla.

Procesamiento Distribuido de las Transacciones

Esta capacidad del prototipo garantiza fa integridad de los datos, accesados a través de varios sitios o
administrados por diferentes productos de hases de datos. El Manejador de Transacciones coordina las
transacciones distribuidas para habilitar operaciones multiples contra bases de datos heterogéneas. Este
controf lo leva a cabo ufilizando transacciones globales y supervisando el protocolo de “two phase-

commit’.

E! Manejador de Transacciones, permite al proletipo tener coordinacién para la recuperacién de las
transacciones globales al ocurrir eventos de falla en cualquier nodo, fallas de red o agotamiento del
tiempo de acceso a registros en la Base de Datos. El Manejador de Transacciones usa la interfaz XA (de
X/OPEN) para la comunicacidn con diversas Bases de Datos. Esta interfaz ha sido aceptada por X/OPEN

como [a interfaz estandar para el control de transacciones distribuidas.
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Debido a que el alto desempefio y ¢! flujo de las trasacciones son sumamente criticas en un sistema
OLTP en produccién, como el presente prototipo, el software Manejador de Transacciones DTP usa
algoritmos disefiados para minimizar Ia escritura a disco y trafico en la red que pueda obstruir el flujo de
las transacciones , Entre otros atributos, la implantacion del Manejador de Transacciones DTP aprovecha

técnicas conocidas como el cocordinador de migraciones y optimizaciones de "one-phase commit”.

Administracion
Una de las caracteristicas mas importanies de este prototipo es la separacidn entre las funciones def
disefio de la aplicacidn y la administracién de la misma. Al administrar esta aplicacién sélo es necesario

enfocarse en un correcta implantacién de los médulos de la misma sin tener que preocuparse del

contenido del cddigo.

El administrador posee un conjunto de herramientas comprensibles para la simplificacién del procese de

administracidon. El administrador se enfoca en [as actividades tales como:

» Aclivacion y desactivacion de la aplicacién.

= Observar el comportamiento de la aplicacion (por ejemplo, obteniends estadisticas).

» Deteclar y responder a condiciones de fallas (por ejemplo, migrar servidores a otras
maquinas).

s Delectar y responder a condiciones de peso (por ejempilo, inicializar nuevas instancias
de servidores, suspender ciertos servicios, 0 cambiar atributos como valores de
tiempos de respuesta).

¢ Detectar problemas de seguridad (por ejemplo, accesos no autorizades a servicios).
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El prototipo soporta arquitecturas para la solucidn de problemas criticos, asi como la administracién de
aplicaciones distribuidas. Las interfases administrativas del prototipo incluyen una interfaz comprensible

de comandos en linea y una interfaz grafica.

Definicidn de una aplicacién centralizada

E! Manejador de Transacciones permite al administrador del prototipo definir dentro de un archivo: el
hardware, software, y los recursos de red. Es posible declarar dentro del archivo de configuracién del
prototipo cuando deben ser iniciados los servidores y servicios, asl como cuando deben ser migrados en
caso de ocurrir alguna falla en un procesador. Deben ser asignadas diversas caracteristicas para los
servidores de la aplicacidn, dentro de los cuales se incluyen esquemas de informacion, criterios de

recuperacion de procesos y pericdos de “time-out”.

El Manejador de Transacclones provee un manejo central para la configuracién y herramientas para

inicializacion autdmatica, terminacién o administracion de aplicaciones distribuidas.

Transparencia de la Administracién

Los clientes y servidores de este prototipo desconocen la manera en que se lleva a cabo el balanceo de
cargas de trabajo, como es aplicado el ruteo de los mensajes hacia los servidores, cémo se realiza la
seguridad e Incluso de ¢cmo son agrupados los servicios dentro de los servidores; e! administrador de
esta aplicacidn pueds cambiar libremente la configuracién {por ejemplo, reubicar servidores o agregar
maquinas nuevas) sin tener que alterar clientes o senvidores; en general, existe una separacion de lo

concemiente a la administracidn con respecto a la logica de la aplicacion.

El subsistema de administrativo de este prototipo esta disefiado para proveer al administrador un controt
centralizado de la configuracion de la aplicacién, monitoreo, manejo por defecto, manejo de seguridad y

manejo del desempefic de un dominio. Este subsistema, ademds, estd disefiado para automatizar
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aspectos criticos de! manejo de la distribucién de fa aplicacién. Por ejemplo, ejecuta levantamiento
automiético y recuperacion de servidores, manejo de! balanceo de cargas y el contexto de! ruteo sensitivo
al contenido de los datos, controla el tiempo de duracién de un llamado o una transaccion y puede de

manera automatica iniclar una transaccion antes de que un servicio en particular sea llamado.

Desde la consola central, el adminisirador puede tomar decisiones basadas en una vista global de la
aplicacion. Puede observar el estatus de cada parte de la aplicacién, cambiar dindmicamente la
configuracion, visualizar las estadisticas de la aplicacién y monitorear los clientes que estan haciendo uso

de la aplicacién.

Reconfiguracion Dinamica

Dentro de la funcionalidad del prototipo los servicios pueden ser dados de alta o dados de baja de manera
dindmica, éstos también pueden hacerse disponibles de una forma selectiva. Elementos tales como:
maquinas, grupos, servidores y servicios pueden ser agragados a la configuracion sin dar de baja al

sistema,

Se pueden asignar diversos pardmetros a la configuracion del prototipo como: el “time-out™ en caso de
que ocurra alguna falla. El Manejador de Transacciones permite a los servidores y servicios de un

procesador ser migrados a otro procesador sin interrumpir la ejecucién de! pratotipo.

Estandar TX de X/OPEN

El prototipo integra en su funcionalidad a la interfaz estandar TX de X/OPEN para la definicién y manejo
de las transacciones. Especificamente, la interfaz TX permite definir los limites de las transacciones
dentro del prototipo, por lo tanto, las tareas que ejecutan los servicios pueden ser tratadas comeo una
unidad atémica. Dentro de un Manejador de Transacciones, el trabajo ejecutado por varios servicios,

accediendo a diversas Bases de Datos a través de muchas computadoras, es visto como upa unidad
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atdbmica de trabao en la realizacion de un "commit’ o *rollback”. Esto mantiene 2 todas la Bases de Datos

sincronizadas, aunque ccurran fallas en las maquinas.

El prototipo hace uso de mecanismos oplimizados para el manejo de transacciones distribuidas. Estos
mecanismos explotan procesos asincronos para poder completar una transaccién en servidores
administrativos en vez de servidores aplicativos. Esta asincronia permite a los servidores aplicativos estar
libres para procesar llamados a servicios en favor de diferentes transacciones, sin tener que esperar que

se complele cualquier transaccién, ésto se traduce en un mejor fiujo para la aplicacion.

Las completaciones de la transacciones son controladas por e! servidor manejader de transacciones
(TMS por sus siglas en inglés). EI TMS es definido por el administrador cuando se especifica un grupo de
servidores. Un grupo de servidores es asociado con un particular manejador de recursos transaceionales.
Cuando el grupo de servidores es activado por el administrador, dos o més instancias de TMS son
automaticamente iniciafizados. El TMS espera por la terminacién de mensajes de transacciones que
llegan & su cola de mensajes. Un singular TMS puede coordinar la terminacion de una transaccién con
otros TMSs. Este mecanismo de coordinacion de transacciones usa protocolos optimizados para reducir

los registros a disco y el nimero de mensajes requerides para completar fa transaccién,

Finalmente, el TMS usa un archivo de biticora, llamado bitactra de transacciones o TLOG, para grabar
Informacién necesitada para la recuperacién de una transaccion por si ocurre alguna falla. Existe un
archivo TLOG en cada mégquina activa definida. El TLOG es creado por el administrador. Cuando un
grupc de servidores es migrado de una maquina a otra, ¢l TLOG debe ser descargado y vuelto a cargar

en la nueva maquina.
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Portabilidad

Este prototipo puede ejecutarse en numerosas plataformas y provee interoperabilidad entre ellas. Esto
permilié que al iniciar el desarrollo nos concentraramos en la aplicacion, en vez del manejo de [ared y de

la heterogeneidad de! formato de los datos entre las diversas plataformas.

Este prototipo en su componente servidor, puede ejecutarse en una amplia variedad de plataformas
apegadas a sistemas POSIX como UnixWare de SCO, IBM RS6000 AIX, HP — UX, y Digital Unix para
sistemas POSIX como SCC’s Open Desktop, asi como otros tipos de plataformas como Windows NT, y

Netware de Novell,
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Capitulo 5

Este capitulo describe et proceso de desamollo del

Prototipo de Tarjeta de Crédito.
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Desarrollo del Prototipo

Herramientas de Desarrollo.

Herramientas de Dasarrollo Cliente.

La herramienta de desarrollo eleglda para el Cliente de esta tesis es Visual Basic 5.0.

Algunas de sus caracter(sticas son:

+ Esta basado en lenguaje BASIC de facit aprendizaje.

= Esla disefiado para ser un languaje de programacién para Windows, por lo que su principal
arientacién es escribir programas bajo el esquema de manejo de eventos.

» Posee un ambiente de desarrollo grafico que permite crear programas funcionales agregando
iconos en una pantalia si escribir una solo linea de chdigo.

Se eligid Visual Basic porque permite al prototipo interactuar con el usuario a través de una Interfaz

grifica (GUI), que generalmente es visualmente mas agradable y mas facil de usar.

Herramientas de Desarrollo Servidor.

Para la escritura de los Servidores Aplicativos de utilizo ANSI € usando como compilador &
Microsoft Visual C++ 5.0

El lenguaje de programacién C estd caracterizado por ser de uso general, con una sintaxis
sumamente compacta y de alta porlabilidad.

Es un lenguaje de programaci6n de alto nive! desarrollado en Bell Labs, que es capaz de manipular
la computadora a bajo nivel, tal come lo haria un lenguaje ensamblador, esta particutaridad, junto
con el hecho de no poseer operaciones de entrada-salida, manejo de arreglo de caracteres, de
asignacidn de memoria, etc. puede al principio parecer un grave defecto; sin embargo el hecho de
que estas operaciones se realicen por medio de llamadas a funciocnes contenidas en librerias
extemas al lenguaje en si, es el que confiere al mismo su atto grado de portabilidad,

independizandolo del hardware scbre el cual corren los programas.
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El lenguaje C puede ser compilado al lenguaje magquina de casi todas las computadoras. Por
efemplo, el UNIX estd escrito en esie lenguaje y se ejecuta en una amplia variedad de
computadoras.

El lenguaje C se programa como una serie de funciones que se llaman unas a otras para el
procesamiento. Aun el cuerpo del programa es una funcién llamada “main" (principal). lLas
funcionas son muy flexibles, permitiendo a los programadores la eleccién entre el uso bibliotecas
estindares que se provee con el compilador, el uso de funciones de terceros creadas por otros
proveedores de C, o el desarrollo de sus propias funciones.

Comparado con otros lenguajes de programacién de alto nivel, el C parece complicado. Su

apariencia intrincada se debe a su extrema flexibilidad.

Visual C++ s la version de Microsoft del lenguaje de programacion C++, que a su vez esta basado
en el lenguaje C, C++ es una mejora al lenguaje C que provee la funcionalidad de la programacion

orientada a objelos.

Herramlenta de integracién de sistemas.

La herramienta de integracién de sistema elegido es BEA TUXEDQ,

BEA TUXEDO constituye un sistema de middleware para desarrollar y ejecutar las aplicaciones
cliente/servidor que son decisivas para las empresas. Ademéas de controlar el procesamiento de
transacciones distribuidas, se encarga de las funciones de mensajeria y de toda la gama de
sarvicios necesarios para crear y utilizar aplicaciones que englfoban a teda la empresa. El sistema
hace posible la creacidén de aplicaciones que abarcan una diversidad de plataformas de hardware,
base de datos y sistemas operativos, con todos los privilegios para mezclar y combinar esas

plataformas de la manera mas adecuada para el entomo de la aplicacion.
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Es el nucleo del BEA Distributed Applications Framework (Marco de Aplicaciones Distribuidas de
BEA), un grupo de middleware para crear y administrar aplicaciones cliente/servidor cuyo caracter
es decisivo en el logro de un objetive. Este marco comprende productos que facilitan la
conectividad a través de miltiples entomos operativos, servicios de desarrollc y funciones

administrativas.

Muchas aplicaciones disefiadas con BEA TUXEDOQ logran las siguientes ventajas:
+ Rendimiento equivalente al de un mainframe, pero mucho mas econdmico.
« Unaumento hasta del 400 por ciento en el rendimiento de la aplicacion

+» Independencia del sistema, de la red y de la base de datos.

Esta herramienta mejora el modelo basico de cliente/servidor de tal forma que permite la
asignacidn flexible entre los clientes y servidores. En cuante a la administracion de las refaciones
entre los clientes y los servidores, BEA TUXEDO aporta todas las cualidades propias de las
aplicaciones que procesan transacciones en linea (OLTP):

« Capacidad para miles de usuarios concumentes.

+ Capacidad para grandes volimenes de dalos.

s Alto rendimiento en el procesamiente de transacciones.,

» Entradas y salidas de la aplicacion predecibles.

+ Tiempo de respuestas cortos y predecibles.

e Alto grado de integridad y seguridad de los datos.

s Acceso concurrente a las bases de datos.

+» Extensa disponibilldad de la aplicacion, incluido el procesamiento 7x24.

La herramierta cumple con las normas de XIOPEN de The Open Group y funciona con mas de 30

plataformas de hardware y sistemas operativos, entre ellos UNIX, NT y sistemas patentados. Es
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totalmente compatible con las bases de datos que cumplen con XA, como por ejemplo CA/ingress,

DB2, tnformix, ISAM-XA, Microsoft 8QL Server, Oracle y Sybase.

La arquitectura de BEA TUXEDC se centra en su APl de alto nivel, la ATMI (Interfaz del

Administrador de Aplicacién a Transaccién o Apglication to Transaction Manager Interface), La

ATMI, que consiste en 30 llamadas simples, ha sido adoptada por The Open Group como una API

X/Open estandar. Por medic de ATM, ofrece:

« Facil construccién de cdlientes y servidores, se puede elegir enfre mas de 35 GLs y
herramientas CASE para crear clientes y servidores BEA TUXEDO.

= Servidores de conversacion para tas aplicaciones de sopoerte de decisiones.

» Buferes fipificados que minimizan la codificacién y decodificacién de las aplicaciones y
funciones de copia de memoria que mejoran el rendimiento de fa aplicacion.

¢ Encaminamiento dindmico dependiente de los datos.

s Jerarquizacion de las solicitudes de servicio segun su importancia.

Con &l fin de habilitar Ia alta disponibilidad de las aplicaciones, BEA TUXEDO proporciona:

+ Ajuste dindmico de {as aplicaciones, el cual facilita una respuesta instantanea a los cambios en
las cargas y rendimiento efectivo de! procesamiento de Ias aplicaciones.

+« Administracién centralizada de aplicaciones distribuidas.

« Eqguitibric de cargas, reinicio del servidor y recuperacién automaticas y programables.

« Sistema completo de registro de errores.

» Replicacién de la capacidad del servidor para eliminar los puntos dnicos de falla de la

aplicacion.

BEA TUXEDO proporciona integridad y seguridad absoluta de los datos en forma indetectable
durante las actualizaciones, al mismo tiempo que mantiene la atomicidad del trabajo por medio de

una asignacién de dos etapas y caracteristicas de autenticacion y autorizacidon.
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Por medic de BEA TUXEDO los administradores pueden facilmente controlar y administrar una
aplicacién, mejorar su rendimlento o reconfigurarlo durante su ejecucién. Las interfaces
administrativas comprenden una interfaz completa de linea de comandos e instrucciones, una
interfaz programatica y una base para administrar informacién que sirve para ejecutar BEA

TUXEDO como una aplicacién administrada dentro de un marco administrativo mucho mas grande,

BEA TUXEDO proporciona autenticacion y autorizacién de servicios por medio de una interfaz de

seguridad, que se basa en Kerberos.

Incorpora un sistema de eventos de transacciones basados en el paradigma de publicacién y
suscripcion. Este método de comunicacién es particularmente Gtil en una aplicacién en la cual es

necesario notificar sobre un evento a un usuario o programa para poder tomar una decision.

BEA TUXEDO esta basado en diferentes componentas:
Administrador de transacciones.

Estacidn de trabajo.

Servicios de cola de espera.

Dominics.

El Administrador de transacciones properciona los servicios indispensables de las aplicaciones
distribuidas: nombramiento, encaminamientc de mensajes, equilibrio de cargas, administracién de

configuraciones, administracién de transacciones y seguridad.

El componente Estacién de trabajo ofrece soporte completo para SO Mac, 0872, UNIX, Windows
3.1/95 y NT esto permite que las aplicaciones tengan clientes remotos, sin reduerir que resida en

cada maquina la infraestructura completa.
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El componente Servicios de cola de espera prt;porciona un marco para mensajes que sirve para
crear aplicaciones empresariales distribuidas. Como allernativa a la comunicacién en linea
basandose en soliciludes y respuestas, el empleo de colas de espera permite que las aplicaciones
empresariales se comuniquen por medio de colas de almacenamiento estables de una manera
asincrona o sujeta a! tiempo. Las colas habilitan el trabajo en curso y el fiujo de trabajo de las
aplicaciones, la entrega y finalizacion garantizada de transacciones, la entrega garantizada de
solicitudes urgentes, el control de transacciones para las solicitudes de cola y la flexibilidad por

medio de la f&cil duplicacion de los servicios v la informacién,

Los dominios permiten configurar los servidores BEA TUXEDO en grupos administrativamente
auténomos, denominados dominios. Este marco es lo que permite la ejecucidn de aplicaciones de
gran escala y alta rendimiento a través de centenares o millares de nodos. También proporciona un

alto nivel de flexibilidad administrativa y seguridad.

Manejador de Base de Datos.

Ei manejador de Base de Datos utilizado en el Prototipo es Microsoft SQLServer 6.5.
Microsoft SQLServer 6.5 es una Manejador de Base de Datos Relacionales disefado

especificamente para aplicaciones cliente/servidor.

La manera en que los Servidores Aplicativos acceden a la Base de Datos es por medio de SQL
Inmerso.

El SQL (Structured Query language) o lenguaje de consulta estruclurado es un estandar
ampliamente aceptado por la industria para ta definicién y manipulacién de datos y la proteccion,
acceso y control de la informacién. SQL es un concepto originado por las Base de datos
Retacionales y sustenta su filosofia en el uso de tablas, indices, llaves, renglones y columnas para

identificar locaciones de almacenamiento.
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El SQL inmerso permite colocar declaraciones SQL dentro de un pregrama creado en un lenguaje
{radicional. Se pueden delimitar las declaraciones SQL dentro de estos programas con parametros

de comienzo y finalizacion definidos por €l lenguaje propietario.

Cuando se compila un programa que contiene SQL Inmerso, se utiliza un precompilador para las
declaraciones de SQL. El precompilador reemplaza las definiciones SQL con un equivalente de
ctdigo fuente del lenguaje propietario. Después de precompilar el programa se utiliza el compilador

del lenguaje propietaric para compilar el cédigo fuente resultante.

En el prototipo el lenguaje tradicional es C y el precompilador es SQLC de Microsoft.
Funcionalidad del prototipo.

El objetivo del prototipc es realizar las principales funciones de un sistema encargado de

administrar Tarjetas de Crédito.

Ei protolipo esta disefiado para ser utilizado por un operador de la compaiia emisora de tarjetas de
crédito (no por el propietario de la tarjeta de crédito), las funciones que puede realizar el operador

son:

Captura de datos de nuevos clientes.
Consulta de datos de los clientes.
Cargo a cuentas.

Abonos a cuentas.

Consulta de saldos y movimientos.
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La aplicacién se creo bajo el concepto de Interface de Documento Multiple (MDI, multiple document

interface), por lo que todas las operaciones se encuentran bajo un mismo Ment de Opciones.

La pantalla inicial utiliza un servicio de autentificacién para comprobar que el usuario exista y tenga

facultades para utilizar la aplicacién,

w. Conexion Tuxedo M=El

Usuaric: Ium —

Pmdﬁqpc B el
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La pantaffa principa! tiene las siguientes opciones:

m-Pratotipo Tarjeta de Credio REIE3
Centes  Movimientos
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La opcion Clientes

Clientes se divide en las siguientes opciones:
+ Consulta de datos personales.
« Ingreso de Cliente.

+ Salida.

im Prototipo Tarpety de Credito

Dentro de la opcidén Consulta de Dates Personales se desplegaran los datos de los Clientes
divididos en tres rubros:
Datos del tarjetahabiente.

Datos de la empresa donde labora el tarjetahabiente.
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Datos de la cuenta.

El operadar podra elaborara consultas a partir del Nombre (Apellido Paterno y Apellido Materno) o

mediante el Namero de ia tarjeta.

i Prototipo Tafpeta de Creddo

-
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Si mas de un registro cumple con los criterios establecidos se muestra una pantalla donde se debe

eligir el registro del cual se desea mostrar el detalle.

El detalle se despliega en las siguientes pantallas:
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Datos del tarjetahabiernte:

&= Prototipo Tarjeta de Credito <]

=¥ Consulta de Dates de Tarigtahabicnte

Yariotahakiont 1 Empracs de tabap [ Cuerta do Ladets

Werdas. e

Aookin Patocc: BARTRET
Faaia [ TS
AFC I (ST E SR
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Datos de la empresa donde labora el tarjetahabiente:

& Protatipo Tarjety de Credito

ST

Consulta de Datos de Tarietahahente
Ci R




Pr ipa de una aplicacién de tarjeta de crédilo utillzando el modelo CIS 136

Capitulo § - Desarrolio de! Prototipo

Datos de fa cuenta:

2% Consulta de Datos de
e L P

En la opcidn Ingreso de Cliente el operador deberd capturar la informacién sobre el posible cliente,
el sistema se encargara de validar si el solicitante cumple con todos los requisitos para convertirse
en cliente, las validaciones que se realizan son:

« Que el salario del solicitante sea mayor a 5,000 pesos.

» Quoe tenga una antigledad en su empleo mayor a 2 afios.

Si el solicitante es rechazado como cliente se le infomara al operador y sus datos no se
almacenara, si el solicitante es aceptado se generara su Numero de Tarjeta y se ingresaran sus

datos, notificande al operador.




po de una aplicacién de tarjeta de crédito utilizando el modelo CIS 137
Capitulo 6 — Desatrollo del Prototipe

La informacién es capturada en las siguientes pantallas.

Pantalla de captura de datos generales.
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Pantalla de captura de datos del Patrén.

e Prolctipo Torjeta de Credite [ T#[=]

T aretahab Empeosa da babaio |

(- Daios delaEnprasa
i  RenSode [T
i CeleyHimes [FERFERICO SURED

Cowic  [POOREGAL

o ]
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Los datos de la tarieta se asignan cuando la transaccién es exitosa.

W Prototipo Tarjeta de Credito [ _Ta] x]
Ghantes  Movimlentos

o b .4
( Taptahaturie T Empesadolobse | Cuents de laricla
~ Dt do o Tarista

NodTwew [ g 3 _
Fechemida [T TeoTwimx [ = 1k
! Facha venciniolec |77 tawe [ |
R m' S

lumo.:mh | ———
i

Insarciin exkasa
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& Prototipo Turgety de { redita [_]=] ]
Clortes  Movimisnios .

= Ingreso de Tanetahabiente

Tadolahabienis T Erpreza de robol

{~Dislas do ta T aceta-
! . SETTEY
[NodeTaisx [ TEGRA g

-
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La opcidn Movimientos

La opcién Movimientos se divide en [as opciones:
+« Consulta de Cargos.
» Consulta de Abonos.

+ Cargos.

»  Abonos.
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En 'a Consulta de Cargos se debe ingresar el Nimero de Tarjeta y el Periodo del que se desea
mostrar.
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Come resuliado el sistema mostrara los Cargos correspondientes a a Tarjeta en el periodo
establecido.

Chartes  Movimlentos ) )

=¥ Censulta de Cargos
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En la Consulta de Abonos se debe ingresar el Numero de Tarjeta y el Periodo del que se desea
mostrar.

am-Pratotipo Tarjeta de Credite

=
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Como resultado el sistema mostrara los Abones correspondientes a la Tarjeta en el periodo
establecido.

W Prototipa Tarjeta de Credito MEE
Chortes  Movimlentos

¥ Consulta de Abonas

T Obwervasin
07/0171338 pagr do tarels
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En Cargos el usuario debera capturar el Numero de Tarjeta al que desea hacerle el cargo, ! monto
del cargo, la fecha del cargo, el establecimiento donde se realiza el cargo y opcionalmente una
descripcidn.

@ Prototipo Tarjcta de Credaa

=¥ Cdrgns a Tarjets de Credito

i,
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Como respuesta el prototipo informa si el cargo se realizo exitosamente.

W Prototipo Tarjeta de Credito [ 15[+
Clentes  Hovimientos

N Carqas o Terjeta de Credo [ ]

WodeTapix | iz Fehaddlugs [ GIES:
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En Abonos el usuario debera capturar el Numero de Tarieta al que desea hacerle el abono, el

monto del abono, la fecha del abonos, la sucursal dende se realiza ei abono y opcionalmente una
descripcion.

@ Prolotipo Tarjeta de Credito

i BE T

de Credita
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Como respuesta el protolipo informa si el abono se realizé exitosamente.

W Prototipa Tofictd de Credito !ﬂﬁ
Chantes  Movimlerkos

Mat e g Vargela e Creidilg
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Desarrolfo del Prototipo

Cliente

Los clientes ulilizados para este prolotipo son clientes remotos porque residen como entidades

individuales enlazados con el servidor por medio de la red.

Para poder interactuar con los Servidores Aplicativos el Cliente necesita un conjunto de archivos
adicionales que forman parte de las librerias BEA TUXEDO ANS (Estacién de Trabajo), que

permiten utilizar el ATMI dentro de Visual Basic.

Antes de iniciar la comunicacion con los Servidores Aplicativos los Clientes deben conocer la
ubicacidén del WSL con el que estableceran la comunicacion, esta ubicacién se establece mediante
una variable de ambiente ¢ por el uso de una instruccién del ATMI

tuxputeny ("WSNADDR=//wookie:2000")

La conexion a la Herramienta de Integracién (BEA TUXEDO) involucra varios procesos:

1. Reservar memoria para el Buffer de intercambio de informacién, este procesc se realiza por
medio de la instruccién del ATMI palioc.

initptr = tpalloc{"TPINIT", ™, )

TPINIT es una estruclura de datos que contiene el nombre del usuaric que desea iniciar fa

conexion, el grupo al que pertenece y sus Passwords.

2. Iniciar la conexion por medio de fpinit




Pratotipo de una aplicacién de tarfeta de crédito utilizando el modelo CIS 151

Capitulo § -~ Desarrollo dal Prototipo

rc = tpinit(ByVal initptr)

3. Se recomienda que se libere le memoria reservada para ei Buffer de intercambic de informacién

a través de Ipfree.

Después de que el Cliente se ha conectado puede iniciar la interacci6n con los Servidores

Aplicativos mediante el llamado a Servicios, este proceso se da en los siguientes pasos:

1. Reservar memoria para €l Buffer de intercambio de informacion por medio de la instruccidn del
ATMI tpalioc.
2. Invocar y enviar el Buffer al Servicio por medio de peafl.

3. Finalmente liberar la memoria reservada mediante tpfree.
Generalmente la informacién que se envia a los Servicios es resultado de una entrada del
operador, y también generalmente después de un llamado a un Servicio se despliega el resultado

de este llamado al operador,

Al terminar las operaciones que requeria el Cliente debe desconectarse de BEA TUXEDO, esta

desconexion se realiza mediante ta instruccién foterm:

rc = tptermn()

A continuacién se lista el Cédigo Fuente del Cliente, solo se muestra el codigo relacionado con la

construccién del cliente remoto.

Forma de Conexién:
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Private Sub Cmd_coneceion Click(}

Dim tinit As Long

Dim X As String

Dim uarname As String
Dim cltname As String
Dim passwd As String
Dim grpname As String
Dim usrpasswd As String
Dim f{lags As Long

usrpame « String(32, " =}
cltname = String(22. " ")
passwd = String(32, * ")
grpname = String(3iz2, " ")
usrpasswd » String(d2, = =)

usrname = TxtUsr.Text
cltname » TxtClt.Text
passwd = TxtPwd.Text
grpname = **

usrpasawd = TxtUarPwd.Text
flags = 0

'ARlcja bufer de conexion

initptr = tpalloc ("TRPINIT", ™™, 0}

If initptr = 0 Then
MsgBox "Error alojando buffer TPINIT®, , "ERROR"
End

End If

tinic = initper

rc = lstrepy(Byval tinits, ByVal usrnama$) ' Nombre de usuario
tinit » tinit + 32

rc = latrepy{ByVal tinitk, ByVal cltname$) ' Nombre de cliente
tinit = tinit » 32

rc = lstrcpy{Byval tinit&, ByVal passwd$) 'password aplicativoe
tinit = tiniv + 32

rc = latrcpy(Byval tinitk, ByVal grpname$) 'grupc

tinit = tinit + 32

X5 = “0*

rc = latrcpy(Byval tinita, ByVal X$§} ‘'Banderas: 0

tinit » tinit + 4

X3 = Str(Len(usrpasswads$))

rc = latrcpy(Byval tinit&, Byval X§) 'Datalen, lengitud de password
tinit o tinit + 4

rc = latvepy(Byval tinitk, ByVal usrpasswd$) ' data, passwd de usuarie

tinit = tinic + 4

' Realizamos la conexion con la aplicacion con el apuntador original
r¢ = tpinit(Byval initptr)
If re¢ = -1 Then
tpfree {initptr}
TuxError {"Brror Tuxedo")
MsgBox "Error en conexidn®
Rlae
tpfree (initptr)
Unload Me
Manu . Show
gnd If

End Sub
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fForma Menu, Extraccion de Catélogos:

Private Sub MDIForm_Load{)
Pim Ocurrencias, i, posicion As Long
‘Lee los catdlogos del Sistema

buffer.ptr = tpalloc("FML3I2~, ~=, 8192)
If Fielded32(buffer.ptr} <> Lk Then

Pml32EBrror “Error alojando buffer”
End It

rc = tpcall (“SVC CATALOGD®, buffer.ptrk, 0, buffer.ptrk, lon, ©)
If ¥c < 0 Then

TuxError “Exror en catalogos"
End If

Ocurrencias = Foccuri2{buffer.ptr, CAT_ID)

For i = 0 Te Oc¢urrencias - 1
lon = Flen32{buffer.ptr, CAT_IE, i}
rc = Pget32(buffer.ptr, CAT_ID, i, V_CAT_ID, lon)

lon = Flen32{buffer.ptr, DES_ID, i)
rc » Fgetd2(buffer.ptr, DES_ID, i, Byval V_DES_ID, len)

lon » Flen32{buffer.ptr, DES DES, i}
¥rc = Fget32(puffer.pty, DES DES, i, Byval V_DES_DES, lon}

posicion = 0
Select Case V_CAT_ID
Case CAT_ID_SEXO
on Error Resume Mext
posicion = UBound (CAT_SEXC, 2)
On Error GeTe 0
posicion = posicion + 1
ReDim Preserve CAT SEXO(1 To 2, 1 To posicien)
CAT_SEXC{1, posicicn) « V_DES_ID
CAT_SEXC(2, posiclon) = V_DES_DES
Case CAT_ID_ESTADO CIVIL
On Error Resume Next
pogicion = UBound (CAT_ESTADC_CIVIL, 2)
On Brror GoTe O
posicion = posicicn + 1
ReDim Preserve CAT ESTADO_CIVIL{l1 To 2, 1 To posicion)
CAT_ESTADC _CIVIL{l, posicion) e V_DES_ID
CAT_ESTADO_CIVIL{2, posicion) = V_DES_DES
Cage CAT_ID_TIPO_TARJETA
On Brror Resume Next
posicion = UBound (CAT_TIPO_TARJETA, 2)
On Error GoTo 0
posicion = posicion + 1
ReDim Preserve CAT_TIPO TARJETA(1 To 2, 1 To posicion)
CAT_TIPCG_TARJETA{l, posicion) = V_DES_ID
CAT_TIPO_TARJETA{2, posicion) = V_DES_DES
Case CAT_ID ESTATUS_TARJETA
On Error Resume NHext
posicion = UBound (CAT_ESTATUS_TARJETAR, 2)
On Error GoTe O
posicion = posicicn + 1
ReDim Preserve CAT_ESTATUS _TRRJETA(1 To 2, 1 Te poalcion)
CART_ESTATUS_TARJETA(1l, posicion) = V_DES_ID
CAT_ESTATUS_TARJETA(2, posicion) = V_DES_DES
Case CAT ID SUCURSAL
Cn Error Resume Hext
posicion = UBound{CAT_SUCURSAL, 2)
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On Error GoTo D
posicion » posicion + 1
ReDim Preserve CAT_SUCURSAL(l To 2, 1 To posicion)
CAT_SUCURSAL (1, posicion) = V_DES_ID
CAT_SUCURSAL(2, posicion) = V_DES_DES
Case CAT_ID ESTABLECEMIENTO
On Error Resume Next
posicion = UBound (CAT_ ESTABLECEMIENTO, 2)
On Error GeTe 0
posicion = posicion + 1
ReDim Preserve CAT_ESTABLECEMIENTO(1 Tc 2, 1 To posicion)
CAT_ESTABLECEMIENTO({1l, posicion) = V_DES_ID
CAT_ESTABLECEMIENTO(2, posicion) = V_DES_DES
Case CAT_ID ENTIDAD FEDERATIVA
On Error Resume Next
posicion « UBound (CAT_ENTIDAD_FEDERATIVA, 2)
On Error GoTe O
posicion » posicion + 1
ReDim Preserve CAT ENTIDAD FEDERATIVA{l To 2, 1 Teo posicion)
CAT_ENTIDAD PEDERATIVA(1, posicien) = V_DES ID
CAT_ENTIDAD_FEDERATIVA({2, posicion} « V_DES_DES
Case CAT_ID PAIS
On Error Resume Next
posicion = UBound (CAT PAIS, 2)
on Brror GoTo 0 -
posicion = pogicieon + 1
ReDim Preserve CAT_PAIS(1 To 2, 1 To posicion)
CAT_PRIS(1, pesicien) = V_DES_ID
CAT_PAIS(2, posicicn} = V_DES DES
End Select

Next
tpfree (buffer.ptr}

End Sub

Forma Menl Terminacion de la Aplicacion:

Private Sub M_sSalir Click(}
re = tpterm()

End
End sub

Forma de Ingreso de Clientes:

Private Sub Valida Cliek(}
Dim Exror_aplicacion As Integer
If Mot Valida_datos Then
Exit Sub
End If

buffer.ptr = tpalloc("FML32", "", 8192}
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If Fielded32(buffer.ptr} <> 1 Then
Fml32Error *"Error alojando buffer®
End If

rc = Fchg3zibuffer.ptr, CLI_APE PAT, 0, Byval V_CLI_APE_PAT, 0}

rc = Fchgd{buffer.ptr, CLI_APE MAT, 0, ByVal V_CLI_APE MAT, 0}
rc = Fchgii{buffer.ptr, CLI_KOM, 0, ByVal V_CLI_NOM, 0)

r¢ = Fchgldl(buffer.ptr, CLI_RFC, 0, ByVal V_CLI_RFC, 0}

rc » Fchg3i(buffer.ptr, CLI_DIR, 0, ByVal V_CLI_DIR, 0}

r¢ = Fchgll(buffer.ptr, CLI_COL, 0, ByvVal V_CLI_COL, 0}

rc = Fehgi2(buffer.ptr, CLI_POB, 0, Byval V_CLI POB, 0}

rc » Fehgl2(buffer.ptr, CLI_ENT_FED, 0, ByVal V_CLI_ENT_FED, 0)
rc = Fchgi2(buffer.ptr, CLI_PARIS., 0, ByVal V_CLI_PAIS, €}

rc = Fchglz({buffer.ptr, CLI_CP, ¢, Byval V_CLI_CP, 0)

re = Fchgd?(buffer . pty, CLI_TEL, 0, ByVal V_CLI_TEL, &)

rc = Fchgldz(buffer.ptr, CLI_CIVIL, 0, ByVal V_CLI_CIVIL, 0)

rc « Fchglz(buffer.ptr, CLI_FEC_NAC, 0, ByVal V_CLI_FEC NAC, 0)
rc = Fehgl2 (buffer.ptr. CLI_ING_MENS, 0, V_CLI_IRG_MENS, 0}

rc o Fchgl2(buffer.ptr, CLI_SEXO, ¢, ByVal Vv_CLI_SEXQ, ¢}

rc = Fchg32(buffer.ptr, CLI_PUESTO, ¢, ByVal V_CLI_PUESTD, C)
rc = Fghgl2 (buffer.ptr, PAT _MOM, D, ByVal V_PAT_NOM, 0)

re = Fchgl2{buffer ptr, PAT_DIR, 0, ByVal V_PAT _DIR, 0)

tc = Fchglz({buffer.ptr, PAT_CDL, 0, ByVal V_PAT_COL, D)

rc = Fchg32{buffer.ptr. PAT_POB, 0, ByVal Vv_PRT POB, 0)

re = Fchgd?(buffer.pty, PAT_ENT _FED, D, ByVal V_PAT_ENT_FED, 0)
rc » Fchgld2{buffer.ptr, PAT_PAIS, 0, ByVal V_PAT_PAIS, 0]

rc = Fchgdz(buffer.ptr, PAT_CP. 0, ByVal V_PAT_CP, 0]

re = Fehgl2(buffer.ptr, PAT_TEL, 0, Byval V_PAT_TEL, 0)

rc = Fchgl2{buffer_ptr, PAT_FAX, 0, ByVal V_PAT_FAX. 0)

rc = Fchgd2(buffer.ptr, PAT_INI_LAB, 0, Byval V_PAT_INI_LAB, 0)

"Llamade al servicio

re = tpeall (“SVC INSERTA®, buffer.piri, 0, buffer.ptrk, lon, 0)
If rc < 0 Then
Error_aplicacion = gettpurcode()
Select Case Error_aplicacion
Case 3
MsgBox "Cliente ya existe en la Base de Datos®
Case 10
MsgBox "Cliente no cumple todos los requisistos.*
Case Else
TuxError ("Error en la Insercidn.")
End Select
Exit Sub
tnd If

MsgBox "Insercién exitosa*
‘Extrae datos del Buffer de Regreso

lon = Flan32{buffer.pty, TAR_SUC, 0}
rc » Fgetiz{buffer.ptr, TAR_SUC, 0, Byval V_TAR_SUC, lon)

lon = Fleni2(buffer._ptr, TAR_TIPO, 0)
re = PgetdZ(buffer.ptr, TAR_TIPO, 0, ByVal V_TAR_TIPQ, lon)

lon = Plend2(buffer.ptr, TAR_STATUS, 0)
rc = Fgetl2lbuffer.ptr, TAR _STATUS, 0, RyVal V_TAR_STATUS, lomn)

lon = Plend2(buffer.ptr, TAR_NUMERO, 0)
rc » Fget32(buffer.ptr, TAR_NUMERO, 0, ByvVal V_TAR_NUMERQ, lon)

lon = Flen32(buffer.ptr, TAR_NIP, 0]
r¢ = Fget32{buffer.ptr, TAR_NIP, O, ByVal V_TAR _NIP, lon)

lon = Flen32(buffer.ptr, TAR_FEC_INI, 0}
re = Fget32(buffer.ptr, TAR_FEC_INI, 0. ByVal V_TAR _FEC_INI, lon)
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lon = Flen32{puffer.ptr, TAR_FEC_VEN, 0}
rc = Fget32(puffer.ptr, TAR_FEC VEN, 0, ByVal V_TAR_FEC_VEN, lon)

lon = Flen32(buffer.ptr, TAR_FEC_CORTE, 0}
rc = Fgetl2{buffer.ptr, TAR_FEC CORTE, 9, ByVal V_TAR_FEC_CORTE, lon)

len = Flen32 (buffer.ptr, TAR_LIMI_CRED, 0}
rc = Fget32(buffer.ptr, TAR_LIMI_CRED, 0, V_TAR_LIMI_CRED, lon)

'Despliega los Datos
Tab_datos_tarjetahabiente.Tab = 2

cb_tar suc.Text = Busca_descripcion(V_TAR_SUC, CAT_ SUCURSAL)
cb_tar_tipc.Text = Busca_descripcien{V_TAR_TIPO, CAT_TIPO_TARJETA)
ch_tar_status.Text = Busca_descripcion(V_TAR_STATUS, CAT_ESTATUS_TARJETA}
mk_tar_numerc,Text = V_TAR_NUMERO

mk_tar_nip.Text = V_TAR_NIP

mk_tar fec_ini.Text = V_TAR_FEC_INI

mk_tar fec_ven.Text = V_TAR_FEC VEN

mk_tar fec eorte,Text = V_TAR FEC_CORTE

mk_tar_ limi_cred.Text = V_TAR_LIMI_CRED

'Liberera Buffer
tpliree (huffer.ptr)

End Sub

Forma de Consulta de datos generales del Tarjetahabiente;

Private Sub Cmd_consulta Click{)

Dim Error_aplicacion As Integer
Dim Qcurrencias As Long
Dim i As Long

If Wot Valida_datos Then
Exit Sub
e€nd If

buffer.ptr = tpalloc(*FML3ZY, **, 8192)
1f rielded3z{buffer.ptr) <> 1 Then

Fnl32Brror *Error alojando buffern
End If

'V_CLI_APE_PAT
If Trim(V_CLI_APE_PAT) <> "° Then

rc = Fchg32({bufter.ptr, CLI_APE_PAT, G, Byval V_CLI_APE_PAT, 0}
End If

'V_CLI_APE MAT
If Trim(V_CLI_RPE_MAT) <> "" Then

r¢ = Fchgi2(buffer.ptr, CLI_APE_MAT, ©, ByVal V_CLI_APE_MAT, 0}
&nd If

'V_TAR_NUMERQ
If Trim{V_TAR_NUMERO} <= "" Then

rc = Fchgl2 (buffer.pty, TAR NUMERO, 0, ByVal V_TAR_NUMERO, 0)
End If

‘Liamado al serviciao
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r¢ = tpcall ("SVC_CONSULTA", buffer.ptrk, 0, buffer.ptré, lon, 0}
If rc < 0 Then
Error_aplicacion = gettpurcode ()
Select Case Error_aplicacion
Case §
MegBox "No existe clientes con el criterio especificado.”

Casxe Else
TuxBrror ("Error en la Consulta.®)
End Select
Exit Sub
End If

‘Verifica el nimero de Ccurrencias

Ocurrencias = Foccur32(buffer.ptr, CLI_RPE_PRT)
1f Ocurrencias > 1 Then
ReDim A_datos_clientegi(l To S, 1 To Qcurrencias)
For Ocurrencia = 0 To {QOcurrencias - 1)
A_datos_clienten(l, Ocurrencia + 1)} = StriQcurrencial

lon « Flend2(buffer.ptr, TAR_NUMERO, Ocurrencia)
rc = Fgetl2(buffer.ptr, TAR_NUMER), Qcurrencia, ByVal V_TAR_NUMERO, lon)
A_datos_clientes {2, Ocurrencia + 1) = V_TAR_NUMERC

lop = #lenl2(buffer.ptr, CLI_APE PAT, Ocurrencia)
rc = Fgetd2(buffer.ptr, CLI_APE PAT, Ocurrencia, ByVal V_CLI_APE_PAT, lon}
A_datos_clientes{3, Ocurrencia + 1) = V _CLI_APE_PAT

lon = Plenl2(buffer.ptr, CLI_APE MAT, Ocurrencial
rc = Fgetd?(buffer.ptr, CLI_APE MAT, Ocurrencia, Byval v_CLI_APE_MAT, lon}
A_datos_clientes{4, Ocurrencia + 1) = V_CLI_APE_MAT

lon = Flendz(buffer.ptr, CLI_NOM, Ocurrencia}
rc = Fgetd2(buffer.ptr, CLI_NOM, Ocurrencia, ByVal V_CLI_NOM, lon)
A_detos_clientesa {5, Ocurrencia + 1) e« V_CLI_NCM
Next
Ocurrencia = -1
ListaClientes,Show vhModal
'No se seleccionc ningun elemento del Grid
If Ocurrencia = -1 Then
tpfree (buffer.ptr)
Exit Sub
End If
Elae
Ocurrencia = 0
End If

"BExtrae datos del Buffer de Regreso
*Datos del Cliente

lon = Flend2(buffer.ptr, CLI_SEXO, Ocurrencial
rc = Fget32(buffer.ptr, CLI_SEXQ, Ocurrencia, ByVal V_CLI_SEXO, lon)

lon = Fleni2(buffer.ptr, ¢LI_CIVIL, Ocurrencia)
re = Pgeti2(buffer.ptr, CLI_CIVIL, Ocurrencia, ByVal V_CLI_CIVIL, len)

lon = Flen32(buffer.ptr, CLI_ENT_FED, Ocurrencia)
rc = Fgetd2(buffer.ptr, CLI_ENT_FED, Ocurrencia, Byval v_CLI_ENT FED, lon}

lon = Plendi(buffer.ptr, CLI_PAIS, Ocurrencia)
re = Pget32(buffer.ptr, CLI_PAIS, Ocurrencia, ByVal V_CLI DPAIS, lon)

lon = Flen32{buffer.ptr, CLI_KOM, Ocurrencia)
rc = Fgetl2{buffer.ptr, CLI_NOM, Ocurrencia, ByVal v_CLI_KOM, len)

lon = Flend2(buffer._ptr, CLI_APE_PAT, Ocurrencia)
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1¢ = Fgeti2(buffer.ptr, CLI_APE PAT, Ocurrencia, Byval V_CLI_RPE PAT, lon)

lon = Flend2(buffer.ptr, CLI_APE MAT, Ccurrencial
rc = Fget32|buffer.ptr, CLI_APE_MAT, Ocurrencia, ByVal v_CLI_APE_MAT. lon)

lon = Flend2(buffer.ptr, CLI_FEC_NAC. Qcurrencia)
¢ = Fget32ibuffer.ptr, CLI_FEC_RAC, Ocurrencia, ByVal V_CLI_FEC NAC, lon}

lon = Flen32(buffer.ptr, CLI_RFC, Ocurrencia)
rc = FPyerd2(byffer.ptr, CLI_RFC, Ocurrencia, ByVal Vv_CLI_RFC, lon)

lon = Flend2 (buffer.ptr, CLI_DIR, QOcurrencia)
rc = Fgetd2 (buffer.ptr, ¢LI_DIR, Ocurrencia, Byval V_CLI_DIR, lom

lon = Flen3i2(buffer.ptr, CLI_COL, Ocurrencisa}
r¢ = Fget32(buffer.ptr, CLI_COL, Ocurrencia, Byval V_CLI_COL, lon)

len = Flen3d2(buffer.ptr, CLI_POB, Ocurrencial
rc = Fget3z (buffer ptr, CLI_POE, Ocurrencia, Byval V_CLI_POB, len)

lon « Flen3Z({bufter.ptr, CLI_CP, Ocurrencia)
re = Pgetiz(buffer.ptr, CLI_CP, Ocurrencia, Byval V_CLI_CP, lon}

lon = Flen32{buffer.ptr, CLI_ING_MEKS, Ocurrencia)
rc = Fget32(buffer.ptr, CLI_ING MENS, Ocurrencia, V_CLI_ING_MENS, lon)

lon = Flend2 (buffer.ptr, CLI_PUESTO, Ocurrencial
rc = Fget32{buffer.ptr, CLI_PUESTO, Ocurrencia, Byval V_CLI_PUESTO, leon)

lon = Flen32{buffer.ptr, CLI_TEL, Ocurrencia)
rc = Fgetd2(buffer.ptr, CLI_TEL, O¢urrencia, ByVal Vv _CLI_TEL, lon)

'Datos del patron

lon = Flen32(buffer.ptr, PAT_ENT_FED, Ocurrencia)
rc = Fget32{buffer_ptr, PAT_ENT_FED, Ocurrencia, ByVal V_PAT_ENT_FED, lon)

lon = Flendz{buffer.ptr, PAT_PAIS, Ocurrencia)
rc = Pget32(buffer.ptr, PAT_PAIS, Ocurrencia, Byval V_PAT_PAIS, lon}

lon = Fleni2(buffer.ptr, PAT_NOM, Ogurreancia}
re = Fgeti2{buffer.ptr, PAT_NOM, Ocurrencia, Byval V_PAT NOM, len)

lon = Flen32{buffer.ptr, PAT DIR, Ocurrencia)
rc « PgetdZ{buffer.ptr, PAT_DIR, Ocurrencia, ByVal V_PAT_DIR, lon)

lon = Plen32(buffer.ptr, PAT_COL, QOcurrencia)
rc e Fgetd2(buffer.pty, PAT_COL, Ocurrencia, ByVal V_PAT_COL, len)

lon = Flen3Z(buffer.ptr, PAT_POB, COcurrencia)
re = Fgetd2{buffer.ptr, PAT_PROB, Ccurrencia, Byval V_PAT_POB, lon)

lon = Fleni2{buffer.ptr, PAT_CP, Ocurrencial
rc » Fgetd2(buffer.ptr., PAT_CP, Ocurrencia, ByVel V_PAT_CP, lon}

lon = Flen32(buffer.ptr, PAT_TEL, Qcurrencia}
rc = Fget32{buffer.ptr, PAT_TEL, Ocurrencia, Byval V_PAT_TEL, lon)

lon = Flen3Z{buffer.pty, PAT_FAX, Ocurrencia)
rc « FgetdZ [buffer ptr, PAT_FAX, QOcurrencia, ByVal V_PAT_FAX. lon}

lon = Fleni2 (buffer_ptr, PAT INI_LAB, Ocurrencial
rc = Fgetl? (buffer.ptr, PAT_INI_LAB, Qcurrencia, ByVal V_PAT_INI_LAR, len}

rDatos de la tarjeta

len = Plen3z(buffer.ptr, TAR_SUC, Ccurrencia)
re = Fgetdz{buffer.ptr, TAR_SUC, CGcurrencia, Byval V_TAR_SUC, len}

lon = Flen3Z(buffer.ptr, TAR_TIPO, Ocurrencia}l
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rc = Fgetl2 (buffer.ptr, TAR_TIEFD, Ocurrencia, ByVal V_TAR_TIFQ, lon}

lon = Flendz(buffer.ptr, TAR_STATUS, Ocurrencia)
rc = Fgetl2(buffer.ptr, TAR_STATUS, Ocurrencia, Byval V_TAR_STATUS, lom)

lon = Flen32(buffer.ptr, TAR_NUMERO, Ocurrencia)
rc = Fgetl2(buffer.ptr, TAR_NUMERC, Ocurrencia, S8yVal V_TAR_NUMERC, lon}

lon = Flen32(buffer.ptr, TAR _NIP, Ccurrencia}
rc = Fget3l(buffer.ptr, TAR_NIP, OGcurrencia, ByVal V_TAR_NIP, lan}

lon « Flend2(buffer.ptr, TAR_FEC_INI, Ocurrencial
rc = Fgetdl(buffar.ptr, TAR_FEC INI, Ocurrencia, ByVal V_TAR_FEC_INI, lon)

lon = Fien3d2(buffer.ptr, TAR_FEC_VEN, Ccurrencia)
rc = Fgetd2 (buffer.ptr, TAR_FEC_VEN, Ccurrencia, ByVal V_TAR_FEC_VEN, lon}

lon = Flend2{buffer.ptr, TAR_FEC_CORTE, Ccurrencla)
rc = Fgetl2(buffer.ptr, TAR_FEC_CORTE, Ocurrencla, ByVal v _TAR FEC_CORTE, lon)

lon = Flen32(buffer.ptr, TAR_LIMI_CRED, Ocurrencia)
rc = Fget32(buffer.ptr, TAR_LIMI_CRED, Ocurrencia, V_TAR LIMI_CRED, lon)

*Deapliega los Datos
Tab_dacos_tarjetahabiente.Tab = 0

‘Datos del Cliente

*ch_cli_sexo

cb_cli_sexo.Text » Busca_deacripcion{V_CLI_SEX0, CAT_SEXQ)
teb_ell_eivil

cb_cli_civil.Text = Bugca_descripcion{V_CLI_CIVIL, CAT_ESTADO_CIVIL)
'ch_cli_ent_fed

c¢b_cli_ent_fed.Text = Busca_descripcion{V_CLI_ENT_FED, CAT_ENTIDAD FEDERATIVA}
'cb_cli_pais

¢b_cli_pals.Text = Busca_descripcion(V_CLI_PAIS, CAT_PAIS)
'mk_cli_nom

mk_cli _nom.Text = V_CLI_NOM

'mk_cli_ape_pat

mk_cli_ape_pat.Text = V_CLI_APE_PAT

‘mk_cli_ape mat

mk_cli_ape_mat.Text = V_CLI_APE_MAT

‘mk_cli_fec_nac

mk_cli_fec_nac.Text = Format (V_CLI_FEC_NAC, "dd/mm/yyyy"}

'mk_eli_rte

mk_cli rfe.Text = V_CLI_RFC
'mk_cli_dir

mk_cli dir.Text = ¥_CLI_DIR
'mk_ecli_ecol

mk_cli_col.Text = V_CLI_COL
'mk_cli pob

mk_eli pob Text = V_CLI_POB
‘mk_cli_ep

mk_cli _cp.Text « V_CLI_CP
'mk_cli_ing_mens
mwx_cli_ing_mens.Text = V_CLI_ING MENS
'mk_cli_puesto

wk_cli puesto.Text = V_CLI_PUESTC
‘mk_cli tel

mk_cli tel.Text e V_CLI_TEL
‘Datos del Patron

‘cb_pat_ent_fed

cb_pat_ent fed.Text = Busca_descripcion(V_PAT_ENT FED, CAT_ENTIDAD_FEDERATIVA)
'ch_pat_pais -
cb_pat_pals.Text = Busca_deacripcion{V_PAT_PALS, CAT_PAIS)

*mk_pat_nowm -7 -

mk_pat_nom.Text = V_PAT_NOM

'mk_pat_dir
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mk_pat_dir.Text = V_PAT_DIR
'mk_pat_col

nk_pat_col.Text = V_PAT_COL
'mk_pat_pcb

mk_pat_pob.Text = V_PAT_ POB
'mk_pat_cp

mk_pat_cp.Text = V_PAT CP
‘mk_pat_tel

mk_pat_tel.Text = V_PAT_TEL
'mi_pat_fax

mk_pat_fax.Text =« V_PAT FAX
'mk_pat_ini_lab
mk_pat_ini_lab.Text = V_PAT_INI_LAS

'Datog de la Tarjeta

‘cbh_tar_suc

cb_tar_suc.Text = Busca_descripcion(V_TAR_SUC, CAT_SUCURSAL)
‘ch_tar tipo

cb_tar_tipo.Text = Busca_descripcion{V_TAR_TIPQ, CAT_TIPQ_TARJETA)
‘cb_tar_statusg

cb_tar_status.Text = Busca_descripcion(V_TAR_STATUS, CAT_ESTATUS _TARJETA)
*mk_tar_numero

mk_tar_numerc.Text = V_TAR_NUMERC

'mk_tar_nip

mk_tar nip.Text = V_TAR_NIP

‘mx_tar fec ini

mk_tar_fec_ini.Text = V_TAR_FEC_INI

‘mk_tar_ fec_wven

mk_tar_fec_ven.Text = V_TAR_FEC_VER

'mk_tar_fec_corte

mk_tar_fec_corte.Text = V_TAR_FEC_CORTE

'mk_tar limi cred

mk_tar_limi_cred.Text = V_TAR_LIMI_CRED

tpfree (buffer.ptr)

End Sub

Forma de Cargos:

Private Sub Cmd_cargo Click(}
Dim Error_aplicacion As Integer

If Not Valida_datos Then
Exit Sub
End If

buffer.ptr » tpalloc{"FML32%, ", 8152}
If FieldediZ{buffer.ptr) <> 1 Then

Fml3ZError "Error alojando buffer®
End If

r¢ = Fchgl2 (buffex.ptyr, TAR_NUMERO, 0, ByVal V_TAR_NUMERO, 0}
rc = Fehgdz (buffer.ptr, CAR_MONTC, 0, V_CAR_MONTO, 0)

rc = Fchg3z(buffer.ptr, CAR_FEC, 0, Byval V_CAR_FEC, 0}

re = Fchg32{buffer.ptr, CAR _ESTABLE, ¢, ByVal V_CAR_ESTABLE, 0}
rc = Fchgi2(buffer.ptr, CAR_OBSER, 0, ByVal V_CAR _CBSER, 0}

rc = tpcall (*SVC_CARGO", buffer.ptr&, 0, buffer.ptr&, lon, 0}
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Iif

rc <« 0 Then
Error_aplicacion = gettpurcode()
Select Case Error_aplicacion
Case 1
MagBox "Nimere de Tarjeta no existe.”
Case 2
MsgBox "Crédico inguficiente.™
Case Else
TuxError {"Error en el Abono."}

End Select
Exit Sub
End If

MagBox "Cargo Exitoso"

'Liberera Buffer
tpfree (buffer.ptr}

End Sub

Forma de Abonos:

Private Sub Cmd_abone Click()

Dim Error_aplicacion As Integer

If Not Valida_datos Then
Exit Sub
End If

buffer.ptr » tpalloc("FML32*, "=, B1932)

If Pielded32(buffer.ptr} <» 1 Then
Fmli2Error "Error alojando buffer®
Bnd If
rc = Fchg32{buffer.ptr, TAR _NUMERO, 0, ByVal V_TAR_NUMERD, 0)
rc = Fchgd2(buffer.ptr, ABO_MONTO, 0, V_ABO_MONTO, ¢)
rc = Fchg32{buffer.ptr. ABO_FEC, 0, ByVal V_ABO_FEC, 0]
r¢ = Fehg32(buffer.ptr, ABO_SUC, 0, Byval V_ABOQ_SUC, 0]

rc

rc
1f

= Fehg3d2{buffer.ptr, ABC_CBSER, 0, Byval V_ABO_OBSER, 0)

= tpcall (*SVC_ABONO®, buffer.ptrk, @, buffer.ptri, lom, 0}
re < 0 Then
Error_aplicacion = gettpurcode(}
Select Case Error_aplicacion
Case 1
MagBox “Nimero de Tarjeta no existe.”

Case Else

TuxError (“Errcr en el Abono."}
End Select
Exit Sub

End If

MggBox "Abono Exitopso”

‘Liberera Buffer
tpfree {(buffar.ptr]

End Sub
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Forma Consulta de Cargos:

Private Sub Cmd_consultar_Click()

*Iniciar Grid
Gd_cargos.Clear

Gd_cargos.Row = O

Gd_carges.Col = 0
Gd_cargos.Text = "Monto"
Gd_cargos.ColWidth(0) = 1500

Gd_cargoes.Col = 1
GAd_cargos.Text = “Fecha*
Gd_cargos.ColWidth{1) = 1500

Gd_cargos.Col = 2
Gd_cargos.Text = "Observacién®
Gd_cargos.ColWidch{2) = 270¢

Dim Error_aplicacion As Integer
Dim Ocurrencias As Long

If Not Valida_dates Then
Exit Suk
End If

buffer.ptr = tpalloc("FML32", "", B192]
If Fielded32(buffer.ptr} <> 1 Then

Fml32Error “Error alojando buffer”
End If

rc = Fchgd2{buffer.ptr, CAR_FEC, 0, Byval V_CAR FEC_1, ¢}
rc » Fchgd2(buffer.ptr, CAR_FEC, 1, ByVal V_CAR_FEC_2, 0)
rc = Fochg3d2 (buffer.ptr, TAR_NUMERO, 0, ByVal V_TAR_NUMERC, 0)

'Llamando al servicio

rc = tpcall (*SVC MOVTOS ChAR", buffer.ptr&, 0, buffer.ptrs, lon, 0)
If rc <« O Then
Error_aplicacion = gettpurcode({)
Select Case Errox_aplicacion
Case 1
MsgBox "Ho existe el nimero de Tarjeta."
Case Else
TuxError {"Errcr en la Consuitfa.")
End Select
Exit Sub
End If

'Verifica el niimero de Ccurrencias

Ocurrencias = Foccur32{buffer.ptr, CAR_MONTO)}

If Ocurrencias = 0 Then
MagBox "Ho existen cargos."
tpfree {buffer.ptr)
Bxit Sub

End If

Gd_cargos.Rows = QOcurrencias + 1
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For

Haxt
tpfres

End Sub

Ocurrencia = 0 To (Ocurrencias - 1}

lon » Flenl2(buffer.ptr, CAR_MONTQ, Ogurrencia)

r¢ = Fget32(butfer.ptr, CAR_MONTC, Ocurrencia, V_CAR_MONTO, lon)
*Imprime &l valor

Gd_cargos.Row = Ocurrencia + 1

4d_cargos.Col = 0

Gd_cargos.Text = V_CAR_MONTC

lon » Flen32(buffer.ptr, CAR_FEC, Ocurrencia)

r¢ » Fgeti2({buffer.ptr, CAR_FEC, Ocurrencia, ByVal V CAR_FEC, lcon)
'Imprime el valor

Gd_cargos.Row « Qcurrencia + 1

Gd_cargos.Col = 1

Gd_cargos.Text = V_CAR _FEC

lon = Flen32(buffer.ptr, CAR_OBSER, Ocurrencia)l

rc « Fget32{buffer.ptr, CAR OBSER, Ocurrencia, ByVal V_CAR_OBSER. lon)
‘Imprime el valor

Gd_cargos.Row = Ocurrencia + 1

Gd_cargos . Col = 2

Gd_cargos.Text = V_CAR QBSER

{buffer.ptr)

Forma Consulta de Abonos:

Private

Sub Cmd_consultar_Click()

'Iniciar Grid
Gd_abonos.Clear

Gd_abonas.Row « 0

Gd_abonos.Col = O
Gd_abonos . Text = “Monto®
Gd_abhones .Colwidth({¢} = 1500

Gd_abonos.Col = 1
Gd_abonca . Text = "Fecha*
Gd_aboneg . ColWidth(l) = 1500

Gd_abcnos.Col « 2
Gd_aboncs . Text s« "Observacién”®
Gd_abonos .Colwidth(2} = 2700

Dim Error_aplicacion As Integer
Bim Ccurrencias As Long

If Not Valida_datos Then
Exit Sub

Bnd 1f

buffer.ptr = tpalloc{"FML32*, **, B192)
If Fielded3z(buffer.ptr) <> 1 Then
Pmli2Error "Error alcjando buffere

End It

¥r¢ = Fehgd2 (buffer.ptr, ABO_FEC, 0, ByvVal V_ABO_FEC_1, 0]
rce = Fchgl2{buffer.ptr, ABO_FEC, 1, Byval V_ABO FEC_2, 0)
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rc = Fchg3z (buffer.ptr, TAR_NUMERO, ©, ByVal V_TAR_NUMERO, 0)
'Llamando al servicio

rc = tpcall ("SVC_MOVTOS_ABO*, butfer.ptri, 0, buffer ptr&. len, 0]
If r&¢ « ¢ Then
Error_aplicacion = gettpurcode(}
Select Case Error_aplicacion
Case 1
MsgBox “No existe el nimerc de Tarjeta.”
Case Else
TuxError ("Error en la Consulta.*®}
End Select
Exit Sub
End If

‘Verifica el nimero de Ocurrencias

Ocurrencias = Foccur32(buffex.ptyr, ABO_MONTO}

If Ocurrencias = 0 Then
MagBox "No existen cargos.”
tpfree (buffer.ptr)
Exit Sub

End If

Gd_abonos.Rows = Ocurzrencies + 1

For Ocurrencia = 0 To {Ocurrencias - 1)
lon « Flenl2(buffer.ptr, ABC_MONTO, Ocurrencia)
rc = Fgetlz(buffer.ptr, ABO MONTQ, Ocurrencia, V_ABO_MONTO., lon)
'Imprime el valor
Gd_abonos . Row » Ocurrencia + 1
Gd_sbonos.Col = 0
Gd_abonos.Text = V_ABO_MONTC

lon = Fleniz(buffer.ptr, ABO PEC, Ccurrencia)

rc = Fget32(buffer.ptr, ABO_FEC, Ocurrencia, Byval V_ABO_FEC, lon}
‘Ioprime el valor

Gd_abonos .Row = Ocurrencia + 1

Gd_abonos.Col = 1

Gd_abonos.Text = V_ABO_FEC

lon = Flend2 (buffer.ptr, ABO_OBSER, Ocurrencia}l
rc = Fgetd2{buffer.ptvr, ABD_OBSER, Ocurrencia, ByVal V_ABO_OBSER, lon)
'Igprime el valor
Gd_abonos .Row = Ocurrencia + 1
Gd_abonoa.Col = 2
Gd_abonos .Text = V_RBO_OBSER
Next

tpfrea [(buffer.ptr)

End Sub

Servidores
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Los Servidores Aplicativos son programas que contiene funciones llamadas Servicios, estos
Servicios contienen las reglas del negocio del Profotipo y seran invocados por ef Cliente o por otros

Servicios.

Los Servidores que contienen Servicios que accesan a la Base de Datos realizan como primera
actividad la conexibn a la misma, en el Protolipo la conexién se realiza mediante el uso de SQL

inmerso en C:

EXEC SQL CONNECT TO tesis USER sa;

Las operaciones como Inserciones o Consultas sobre la Base de datos se realizan también por

SQL inmerso, por gjemplo:

EXEC SQL SELECT pat_id INTG :patron.pat_id FROM patrones
WHERE pat_nom = :patron.pat_nom

AND pat_tel = :patron.pat_tel;

Dentro del prototipo existen 8 Servidores Aplicativos llamados:
+ SVR_INSERTA

+  SVR_AUTORIZA

+  SVR_CATALOGO

+ SVR_CONSULTA

« SVR_CARGO

* SVR_ABCNO

+ SVR_MOVTOS_CAR

s SVR_MOVTOS_ABO
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Los Servicios que contiene cada Servidor son:

SVR_INSERTA
+ SVC_INSERTA que se encarga de ingresar a la Base de Dalos los nuevos

tarjetahabientes.

SVR_AUTORIZA

«  SVC_AUTORIZA el cual valida si un prospecto puede convertirse en tarjetahabiente.

SVR_CATALOGO
s SVC_CATALOGO el cull recupera toda la informacion de los catdlogos de la
aplicacidn (Estados de Ia repiblica Mexicana, Tipos de Tarjetas, etc.) para que pueden

ser desplegados en el Cliente.

SVR_CONSULTA

+ SVC_CONSULTA recibe como pardmetros algunos datos del cliente usados para
consultar la base de datos y recuperar informacion detallada sobre el cliente

consullado.

SVR_CARGO

« SVC_CARGO realiza cargos sobre la tarjeta del cliente.

SVR_ABONO

+ SVC_ABONO realiza abonos sobre la tarjeta del cliente.

SVR_MOVTOS_CAR
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e SVC_MOVTOS_CAR recibe como pardmetros un numero de tarjeta y un rango de

fechas y devuelve como resullado los cargos realizados con el nimero de tarjeta

especificado en el rango de fechas

SVR_MOVTOS_ABOQ

» SVC_MOVTOS_ABOC recibe como parametros un nimerc de tarjeta y un rango de

fechas y devuelve como resultado los abonos realizados con el numerc de tarjeta

especificado en el rango de fachas

A continuacion se lista el codigo fuente de cada uno de los Servidores Aplicativos:

SVR_INSERTA

#include <tux.h»

tdefine EXISTE 3
#define RO_APROBADA 10

SVC_INSERTA [TPSVCINFO *rgst}
{

J* mememeieea e
Buffer de trabajo

*f

FBFR3IZ r*fmlbuf;

g
Mapeapos los datos de buffer

-/

folbuf = (FBFR3Z *}rgst->data;

J% e iceeceseeeeeeeaaan
Infcializacion de id‘'s a 0, ya que no se han
cbhtenido sinoc hasta despues de inserciones.

«/

eli_id = 9;

pat_id = §;

tar_id = 9;

Pprint32{Emibut) ;

F A
Datog del cliente
-/

Fget12 (fmibuf,CLI_APE_PAT,0, (char *}cli_ape_pat,D);
Fgetd2 {fmibuf, CLI_APE_MAT, 0, (char *}cli_ape mat,0);
Pgetl2 {fmlbuf,CLI_NOM, 0, (char =*)¢li_nom,0);




Prototipo de una aplicaclén de tarjeta de crédito utilizando 2l modele €IS 168
Caplitulo § - Dasarrollo ded Prototipo

Fget32 (fmlbuf,CLI_RFC,0, (char *}eli_rfc.0);
Fget32{fmlbuf,CLI_DIR,0, {char *}cli_dir,0};
Fgecd2{falbuf, CLI_COL,0, (char *)eli_cel,d};
FgetiZ{fmlbuf, CLI_POB, 0, (char *)cli_pob, 0},
Fgetd2{fmlbuf, CLI_ENT_FED, D, {char *}cli_ent_fed, 0};
Fget32{fmlbuf, CLI_PAIS.0, (char *)cli pais.0}:
Fgec3d2{fmlbuf,CLI_CP,0, {char *)cli_cp,0);
Pget32{fmlbuf,CLI_TEL, ¢, {(char *)cli_tel, D};

Fgetd2 (fmlbuf,CLI_CIVIL,O, (char *)cli_civil. 0}
Pget32 (fmlbuf ,CLI_FEC_NAC,0, (char *)cli_fec_nac,0);
Fgeti2 (fmlbuf, CLI_ING_MENS.0, (char *)&cli_ing mens,0):
Pget32 (fmlbuf,CLI_SEXO,0, {(char *)cli_sexc,0};
Fgetd2 (fmlbuf,CLI_PUESTO. 9. (char *)cli_puesto,d);
Fget32 (fmlbuf,CLI_FEC_ING,Q, (char *)cli_fec_ing,9};

‘fo ................ e
Datos de la empresa donde trabaja el cliente

.

/

Fget32 (fmlbuf, PAT_NOM, D, {char *}pat_nom,0);

Pgetl2 (fmlbuf,PAT DIR,0, (char =}pat_dir,0);

Fgat2 (Emlbuf, PAT_CCL, 0, (char *}pat_col,0);

Pgetld2(fmlbuf, PAT_POR,0, (char *}pat_pob,0};

Pgetd2 (Emlbuf, PAT_ENT_FED, O, (char *}pat_ent_fed, 0);

Fget32 (fmlbuf, PAT_PAIS.O, (char *}pat_pals,0);

Fgetl2 (fmlbuf, PAT_CP,Q. (char *}pat ¢p.0);

Fget3i2 (fmlbut, PAT_TEL, O, {char *)pat_tel,0};

Fgetd2 (fmlbuf, PAT_FAX, 0, (char *)pac_fax,0);

Fget32 (fmlbuf, PAT_INI_LAB,0, (char *}pat_ini_lab,0);

Pget32 (fmlbuf, PAT_FBC_ING, 0, (char *}pat_fec_ing,0);

7 22y
Valido sl el cliente no tiene ya una tarjeta de credito

*/

userlog{"Chechando si existe el cliente: ¥s",cli_rfc);

EXEC SQL SBELECT cli_tel INTO :cli_tel
FROM clientes WHERE ¢li_rfc « :¢li_rfc;

if (SQLCODE == 0)
{

userlog{"Este cliente ya existe en la base de datos...");
tpreturn{TPFAIL, EXISTE, NULL,0,0);

/. ........................
Manejo de errores de 5QL
./
EXEC SQL WHENEVER SQLERROR CALL ErrorHandler(};

2
Scmeto a aprobacien 1a sclicitud del cliente
./

re = tpcall ("SVC AUTORIZA®, ichar *)fmlbuf,0, {char **)&fmlbuf, &len, TENOTRAN) ;
if (rc == -1)

userleog ("ERROR:No se pudo llamar gervicio SVC AUTORIZA};
userlog ("ERROR:¥d, ¥s8",tperrnc,tpatrerror{tperrnc});
tpreturn (TPPAIL, NO_APROBADA, NULL, OL, 0} ;

)

/*Fprint32{fmlbuf) ;*/

EXEC SQL SELECT COMVERT{char{ll), getdate(), 101) INTO :hoy;

EXEC SQL WHENEVER SQLERROR CONTIKUE;
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ugerlog("Select en patrones®];
EXEC SQL SELECT pat_id INTO :pat_id FROM patrones
WHERE pat_nom = :pat_nom;

if (SQLCODE == 100)

{

L et
Inaserto datos de patron y obhtenge id de patron
N
/
userlog(“Insert en patrones®);
EXEC SQL INSERT INTO patrones VALUES
{
:pat_nom,
;pat_dir,
:pat_col,
ipat_pob,
:pat_ent_fed,
:pat_pais,
ipat_cp,
:pat_tel,
:pat_fax,
:pat_ini_lab,
/e ipatron.pat_fec_ing*/
:hoy
);

BXEC SQL SELECT pat_id INTO :pat_id FROM patrones
WHERE pat_nom « ;pat_nhom;

}
EXEC SQL WHENEVER SQLERRCR CALL ErrorHandler(];

Fget32 (fmibuf, TAR_ID, 0, (char *)ktar_id,o);

F A R L T
Inserto datos de cliente con id's de patron
y de tarjeta, y postericrmente ohtengo id
de cliente.

*/

userlog(*Insert en clientes"):
EXEC SQL INSERT INTO clientes VALUES
{
ipat_id,
rtar_id,
:eli_ape pat,
:cli_ape_mat,
:cli_nom,
teli_rEc,
:eli_dir,
:cli_col,
icli_pob,
:cli_ent_fed,
:cli_pais,
:eli_ep,
:cli_tel,
:eli_givil,
:cli_fec_nac,
:cli_ing mens,
1¢li_sexo,
:cli_pueste,
/*:cli_fec_ing#*/
shoy
L]

ugerlog(“Select en clientesn);

EXEC SQL SELECT cli id INTO :cli_id FROM clientes
WHERE cli_rfc = :cli_rfc
AND cli_fec_nac = :cli_fec_nac;
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/-
Regresc id's de coperacicn de autcrizacion
de credito al cliente, asi como datos de
tarjeta

-/

userlog(*Fchgl2 en cli_id=);
Fchgld2 (fmlbuf, 0,CLI_ID, (char *)&kcli_id, o),
userlog ("Pchgil en pat_id*};
Fchgl2 (fmlbuf. 0. PAT_ID. (char *)&pat_id,0);

Pprintl2{fmlbuf);

userlog ("Terminando insercion¥);
tpreturn (TPSUCCESS, 0, (char *) fmlbuf,OL,0);

}
SVR_AUTORIZA

#include «<tux.h>
#define NO_APROBADA 10
SVC_ARUTORIZA(TPSVCINFO *rgst)

I* ereaeerrassasasan
Buffer de trabajo

*/

FBFR32 +*fmlbuf;

Y

«/
int periodo;
char dep [2];

J* e ceee e
Mapeamos los dateos de buffer

fmlbut » {FBFR32 *)rgst->data;

Fprinta2{fmlbuf);

A L E R T T P
Manejo de errores de SQL
*/
EXEC SQL WHENEVER SQLERROR CALL ErrorHandler|();

/o ........... e e I Y
Obtencion de datos de cliente
-
/
Pget12 {falbuf,CLI_PAIS, 0, (char *}cli_pala,0);
Fget32{fmalbuf,CLI_RFC,0, (char *}cli_rfec,0};
Fgerd2 {fmlbuf,CLI_CP, 0, (char *}cli_cp,0);
Fgetd2 {fmlbuf,CLI_ING_MENS, ¢, {char *)&cli_ing_mens, 0}
Fgetl2{fmlbuf, PAT_INI_LAB,O, {char *)pat_ini_iab,0);

userlog(“Paies: [¥s)",cli pais};
userlog("RFC : [¥a)"*,cli_rfe);
userlog{*CP : [¥s)",cli_cp):
userlog{"Ingreso: [¥f]*,cli_ing_mens);
userlog{"Inicio : [¥s]”,pat_ini lab);
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,'- __________________________________

Proceso de autorizacion de tarjeta
t‘f N
EXEC SQL SELECT CONVERT (char{ll), getdate(), 101) INTO :hoy;

pericdo = megea{pat_ini_lab, hoy);
userlog{®-----coe-mm-mmmmmmmmmem oo m oo ®};
ugerlog{"Meses trabajando: ¥d",periodo}:
userlogi{*Ingresos: ¥£",cli_ing mens});
userleg(“Fecha Inicio: %s”, hoy);
strepy(tar_fec_ini,hoy};
strcpy{tar_fec_ing, hoy};

strcpyi{ven, (char *}ini_ven(hoyl];
userlog({"Fecha Vencimiento: %¥s",ven);
strcpy (tar_fec_ven,ven);

if( (periede » §0) &k (cli_ing mens » 150000.00) )
{

userlog{"INFO; Tarjeta Platino...");
strcpy({tar_tipo,"P"};

tar_limi_cred = 75000;

stropy (tar_status, "I*};

elge if( (pericdo > 36) && {cli_ing mens > 3000¢.00) )
{

userlog ("INFO: Tarjeta Oro...");
strcpy(tar_tipe."Q0");
tar_limi_cred - 15000;

strcpy (tar_status, *I*");

else if{ (periodo » 24} &k (cli_ing mens > 5000.00) )

userlog ("INFO: Tarjeta Basica...");
strcpy(tar_tipo, "B"};

tar_limi_cxed = 3500;
stropy(tar_status, "I");

tlae

ugerlog{*INFO:La solicitud no fue aprobada.");
tpreturn {TPFAIL, NO_RPROBADA, MULL, 0L, &) ;

}

userlog ("Tipo de tarjeta aprobada: [¥s]*, tar_tipo);

strepy{tar numerc, (char ¢)genera_cuenta{eli rfe});
strepy{tar_nip, (char *}genera_nmip(}};

atxcpy (tar_suc, "100%};

atrcpy{tar_fec corte,"10");

BXEC SQL SELECT COUNT {tar numerc} INTO :max FROM tarjetas
WHERE SUBSTRING{tar_pumero,l,10)=:tAr_numero;

if (max == 0}

userlog(*Asignando digitoe 0 a numero de cuenta®);
astrcat (tar_numero, "0"};

}

elge
_itoa{max,dep,10};
userlogi"Asignandc digitc %d a numera de cuenta”,dep);
strcat {tar numeroc,dep);

}

userlog("Numero de tarjeta asignado: [¥s]™,tar_pumeroc);
userlog ("Numera de nip asignado : [¥s] ", kar_nip);
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userlogi®---c---rc--c--ateonronnonnonn i H

/- .....................................
Inserto datos de tarjeta y obtengo id
./

userleg("Insert en tarjetas...=");
BXEC SQL INSERT INTO tarjetas VALUES
{
rtar_numero,
star_suc,
tar_tipo,
:car_nip.
:var_fec_corte,
star_fec_ini,
;tar_fec_ven,
star_status,
:tar_limi_cred,
:tar_fec_ing
bi

userlog{“Select en tarjetas..."};
EXEC SQL SELECT tar_id INTO :tar_id FROM tarjetas
WHERE tar_numeroc = :Lak_numeroc;

J*  meecccaadtcswmmememmm—meeecenean
Envio de datos de operacion de regreso

-

/
userlog ("Fchgl2'a en campos..."):
Pchylz (fmlbuf, TAR_ID,0, (char *)&tar_id,0};
Fchgl2 (fmlbuf, TAR_NUMERO, 0, (char *)tar_numerc, o) ;
Pchg32 (Emlbuf, TAR_SUC, 0, (char *}tar_suc,0};

Fchg32 (fmlbuf, TAR_TIPO. 0, [char *}tar_tipo.0);

Pchgi2 (fmlbuf, TAR_NIP, O, (char <}tar_nip,C);

Fchgdz {fmlbuf, TAR_PEC_CORTE, 0, {char *}tar_fec_corte,0):
Fchgl2 (Emlbuf, TAR_FEC_INI,O0, (char *}tar_fec_ini,0};
Fchg32 (fmlbuf, TAR_FEC _VEN, ¢, {(char *)tar_fec_ven,0};
Fchg32 {fmlbuf, TAR_STATUS, 0, {char *)tar_status,0);
Fechgdl{folbuf , TAR_LIMI_CRED, O, (char *)&tar_limi_cred, 0}

userlog{*Terminando autorizaclon...”};

tpreturn (TPSUCCBSS, 0, rqat-»>data, 0L, 0} ;

SVR_CATALOGO
#include <tux.h>

SVC_CATALOGO (TPSVCINFO *rgst)

J*  erermemccmcaaaea.
Buffer de trabajo
*/
PEFR3I2 +fmlbuf, *f;
int i:
F S R e T L T

Mapeamos los datos de buffer

fmlbuf = (PBFR3Z *}lrgst->data;

f = (FBPRI2 *)tpalloc{"FML32",NULL,B8192};
if (f ws NULL)
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{
userleg("Error alcjando FML32");
tprevurn (TPFAIL, 0, NULL, OL, ¢) ;

}

I e T T ——
Manejo de errores de SQL

./

EXEC 5QL WHENEVER SQLERROR CALL ErrorHandler();

L R et

Obtencion de id de catalogo a buscar
Fgeti2{fmlbuf,CAT_ID,0, (char *)&descripclon.cat_id,0};
userlog{"Catalogo a busgar: ¥d*, degecripeion.cat_i4);
*f

userlod (*Select en catalogos...");
EXEC SQL DECLARE des CURSOR FOR
SELECT * FROM descripciones;

BXEC SQL OPEN des;
EXEC 5QL WHENEVER NOT FOUND GOTO nomas;
for{i=0; ;i++)

BXEC SQL FETCH des INTO
rcat_id, :des id, :des_des;

Fehgi2 (£,CAT_ID,i, (char *)acat_id,0);
Fchgl2 (f,DES_ID, i, {char *}des_3id,0);
Fehgd2 (£,DES_DES, i, {char *)des_des,D);
f*ugerlog (*Fetch no: %d=,i);+/

nomas:
EXEC SQL CLOSE des;

7
Envio de datos de operacion de regreso

~/

vserleog{"Terminande catalogos...");

tpreturn (TPSUCCESS, 0, {¢har )1 f,0L,0};

SVR_CONSULTA

#include <tux. h>

#define RSTA_DAT
Rdefine ESTA_MAT
#define BSTA_TAR
#define NCEXISTE

LRV

e T
Buffer de trabajo

“/

FBFR32 ¢fmlbuf;

FBFR3IZ *f;

vold llena_cliente (int};
void llena_tarjeta(int);
void llena_patron(int);
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SVC_CONSULTA{TPSVCINFO *rgst})

{

int i;
inc banl, ban?, ban3;

banl= ban?= banls §;

T
Mapeamos los datos de buffer

./

folbuf = (FBFRIZ *)rgst->data;

f « (FBFR1I2 *)tpalloc ("FMLIZ" NULL,32768);

if { £ =« NULL)

{
userlog ("Brror alojando meworia...{FML32)"});
tpreturn (TPFAIL, O, (char *)NULL,CL,Q};

/% emmeecmammmeememc——oo.
Manejo de errores de SQL
./
EXEC SQL WHENEVER SQLERROR CALL ErrcorHandler(};

,'

Detoctamos datos para determinar ¢riterio de consults

rc = Fpres3d2 {fmlbuf,CLI_APE_PAT,0};
if {rc)

userlog({“Apellido paternc presente..."};

Fget32 (fmlbuf,CLI_APE_PAT,0, (char *)cli_ape_pat,0];
banl = ESTA PAT;

rc = Fpresi(fmlbuf,CLI_APE_MAT,0);

if (rc)

{
userlog{*Apellido maternc pressnte...");
Fget12 (fmlbuf, CLI_APE MAT, 0, {char *)cli_ape wat,0};
banl = ESTA_MAT;

}

TC = Ppresi? (fmlbuf, TAR NUMERO,Q):

it (ze)

{
userlog ("Numerc de tarjeta presente...");
Fget32 (fmlbuf, TAR_NUMERD, 0, (char *)tar numero,0);
ban® = ESTA_TAR;

}

Fprint32 {fmlbut) ;

,1

Determinc la consulta en base a los datos obtenidos
-

if (banl && ban2)

userlog("Busqueda por paternc y materno...");
I

Inicio de consulta de cliente en tabla clientes
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por ambos apellidos

*/

EXEC SQL DECLARE CurClil CURSOR FOR
SELECT cli_id, gar_id, tar_id,
cli_ape_pat, cli_ape mat, cli_nom,
cli_rfe, cli_dir, cli_col,
cli_pob, cli_ent_fed, cli_pais,
cli_cp, <li_tel, c¢li_civil,

CONVERT {char (11),cli_fec_nac, 101},
cli_ing_mens, cli_sexo, cli_puesteo,

CONVERT (char (11),c1i_fec_ing, 101)

FROM clientes WHERE cli_ape pat = :cli_ape pat
AND cli_ape mat = :cli_ape_mat;

BXEC SQL OPEN CurClii;

ugerlog{*Select de cliente..."};
for{i=0;;i++)

EXEC SQL FETCH CurClil INTO :cli id, :pat_id, :ter_id,
;cli_ape pat, :¢li_ape_mat, :¢li_nom,
1eli_rfc, :cli_dir, :ecli_col,
reli_pob, icli_ent_fed, :cli_pais,
:cli_cp, :cli_tel, :cli civil,
:cli_fec_nac, :cli_ing_mens, :cli_sexo,
:cli_puesto, :cli_fec_ing;

if ({i == 0} && (SQLCODE == 100}}

{
EXEC SQL CLOSE CuzClil;
userlog{"Nc Existe: [¥8 ¥s]",cli_ape pat,cli_ape mat);
tpreturn (TPFAIL, NOEXISTE, (char +¢)NULL,OL, 0} ;

else if ((i l= 0) && (SQLCODE == 100))

break;
else

ilena_cliente(i);
I’t

Inicio de consulta de patron de cliente
*/

ugerlog("Select de patrones..."};
EXEC SQL SELECT
pat_id, pat_nom, pat dir,
pat_col, pat_pob, pat_ent_fed, pat_pais,
pat_cp, pat_tel, pat_fax,
CONVERT (char(11),pat_ini_lab, 101),
CORVERT {char (11} ,pat_fee_ing,101)
INTG ipat_id, :pat_nom, :pat_dir,
:pat_col, :pat_pob, :pat_ent_fed, :pat_pais,
:pat_cp, :pat_tel, :pat_fax, :pat_ini _lab, :pat_fec_ing
FROM patrones
WHERE pat_id = :pat_id;

1llena_patron{i};

'It
Inicio de consulta de tarjeta de credito de cliente

-

/

userlog("Select de tarjeta..."};

BXEC SQL SELECT
tar_id, tar_numero, tar_suc,
tar_tipo, tar_nip, -
CONVERT (char {11}, tar fec_corte, 101},
CONVERT (char {11), tar_ fec_ini, 101},
CONVERT {char (11}, tar_fec_ven,101),
tar statug, tar_limi_cred,
CONVERT [char (11) , tar_fec_ing, 101)
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INTC :tar_id, :tar_numero, :tar_suc,

:tar_tipo, :tar_nip, :tar_fec corte, :tar_fec_ini,
itar_fec_ven, :tar_status, :tar_limi_cred.
:tar_fec_ing

FROM tarjetas

WHERE tar_id = :tar id;

llena_tarjetafi};

EXEC SQL CLOSE Curclil;
ugerlog(“"Busqueda en ciientes concluida...®);

Fprinti2(f);
tpraturn (TESUCCESS, 0, (char *)£,4L,0};

else if(banl)

ugerleg{"Busqueda pox paternc...");
.

Inicio de consulta de cliente en tabla clientes
por apellido paternc
~/
EXEC 5QL DECLARE CurCli2 CURSOR FOR
SELECT ¢li_id, pat_id, tar_id,
cli_ape_pat, cli_ape_mat, cli_nom,
eli_rfc, cli_dir, cli_col,
cli_pob, cli_ent_fed, cli_pais,
cli_cp, cli_tel, cli_civil,
CONVERT (char{l11]),cli_fec_nac, 101},
cli_ing_mens, cli_sexo, cli_puesto,
CONVERT (char {11} ,¢li_fec_ing, 101}
FROM clientes WHERE cli_ape pat = :cli_ape_pat;

EXEC SQL OPEN CurCliz;
for(i=0;;i++)

EXEC SQL FETCH CurCli2 INTO :cli_id, :pat_id, :tar_id,
:cli_ape pat, :cli_ape_mat, :cli_nom,
:cli_rfe, :elf_dir, :cli_ecol,
:cli_pob, :cli_ent_fed, :cli_pais,
:cli cp, :cli_tel, :cli_civil,
:cli_fec nac, :¢li_ing mens, :cli_sexo,
:cli_puesto, :cli_fec_ing;

if ({f == 0) && (SQLCODE == 100))
BXEC SQL CLOSE cuxrCliz;
userlog (*No Existe: [¥s]",cli_ape _pat};
tpreturn (TPFAIL, NOEXISTE, {char *)NULL,O0L,0};

}
else if ((i != 9} && (SQLOODE == 100})

break;
alse

llena_cliente (i)
,It

Inicic de consulta de patron de cliente
*/

userlog{"Select de patrcnes...");
EXEC SQL SELECT
pat_id, pat_nom, pat_dir,
pat_ccl, pat_pab, pat _ent_fed, pat_pais,
pat_cp, pat_tel, pat_fax,
CONVERT {char (11) ,pat_ini_l}ab, 101},
CONVERT {char (11} ,pat_fec_ing, 103)
INTQ :pat_id, :pat_nom, :pat dir,
:pat_cel, :pat_pob, :pat_ent_fed, :pat_pais,
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:pat_cp, :pat_tel, :pat_fax, :pat_ini_lab, :pat_fec_ing
FROM patrones
WHERE pat_id = :pat_id;

llena_patron(i};

i
Inicio de consulta de tarjeta de credito de cliente
-
/
userlog("Select de tarjeta...");
EXEC SQL SELECT
tar_id, tar_numero, tar_suc,
tar_tipo, tar_nip,
CONVERT (char (11), tar_fec_corte,101),
CONVERT (char (11}, tar_fec_ini, 101),
CONVERT (char (11}, tar_fec_ven,101),
car status, tar_limi_cred,
CONVERT {char (11}, tar_fec_ing, 101)
INTCG :tar_id, :tar_numerc, :tar_suc,
:tar_tipe, :tar_nip, ;tar_fec_corte, :tar fec ini,
ruar_fec_wen, :tar_status, :tar_limi_cred,
:tar fec_ing
FROM tarjetas
WHERE tar_id = :tar_id;

liena_tarjeta(i);
}
EXEC SQL CLOSE CurCliz;
userlog("Busqueda en clientes concluida..."};

Fprint32(f);
tpreturn (TPSUCCESS, 0, (chay =) £, 0L,9);

elge if {ban2)

userlog ("Busqueda pox maternoc...");
/>

Inicio de consulta de cliente en tabla clientes
por apellido materno
-
/
EXEC SQL DECLARE CurCli2 CURSCR FOR
SELECT cli_id, pat_id, tar_id,
¢li_ape_pat, cli_ape_mat, cli_nom,
cli_rfc, ¢li_dir, cli_col,
cli_pob, cli_ent_fed, ¢li_pals,
cli_cp, <li_tel, cli pcivil,
CONVERT (char {11) ,cli_fec_nac,101),
¢li_ing_mens, cli_sexo, cli_puesto,
CONVERT (char ({11} ,cli_fec_ing, 101}
FROM clientes WHERE cli_ape_mat = :c¢li_ape_mat;

EXEC S5QL OPEN CurCli3s;
for{is0;;i+s)

EXEC 5QL FETCH CurClii INTO :eli_id, :pat_id, :tar_id,
:cli_ape pat, :cli_ape_mat, :cli_nom,
icli_rfe, :cli_dir, :cli_col,

:cli_pob, :cli_ent_fed, :cli_pais,
icli_cp, :cli_tel, :cli_civil,
icli_fec_nae, :¢li_ing mens, :cli_sexo,
:cli_puesto, :cli_tec ing;

1f ({1 == 0} &L (SQLCODE ~= 100))
{
EXEC SQL CLOSE CurClii:;

userlog (*No Existe: (%g]*,cli_ape_mat);
tpreturn (TPFAIL, NOEXISTE, {char *)NULL,OL,(};
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}
if (i la 0} L& (SQLCODE == 100))

break;
else

llena_cliente(i);
g

Inicio de consulta de patron de clisnce
/

userleogi~Select de patrones...*);
BXEC SQL SELECT
pac_id, pat_nom, pat_dir,
pat_col, pat_pob., pat_ent_fed, pat_pais,
pat_cp, pat_tel, pat_fax,
CONVERT (char{11),pat_ini_lab, 101},
CONVERT (char (11}, pat_£fec_ing, 101}
INTO :pat_id, :pat_nom, :pat_dir,
:pat_col, :pat_pob, :pat_eat_fed, :pat_pais,
ipat_cp, :pat_tel, :pat_fax, :pat_ini_lab, :pat_fec_ing
FROM patrones
WHERE pat_id = :pat_id;

liena_patron{i};

I
Inicic de consulta de tarjeta de credito de cliente
.
/
uperlog{*Select de tarjeta..."}:
EXEC SQL SELECT
tar_id, ctar_numero, tar_suc,
tar_tipo. tar_nip.
CONVERT {char (11}, tar_fec_corte, 101},
CONVERT (char (11), tar_fec_ini, 101},
CONVERT (char(11},tar_fec_wven, 101},
tar_status, tar_limi_cred,
CONVERT (char (11}, tar_fec_ing,101)
INTO :tar_id, :tar_numero, :tar_suc,
itar_tipo, :tar_nip, :tar_fec_corte, :tar_fec_ini,
:tar_fec_ven, :tar_status, :tar_limi_cred,
:tar_fac_ing
FROM tarjetas
WHERE tar_id = :ter_id;

llena_tarjeca{i);

}
BXEC S$QL CLOSE CurClii;
ugeriog ("Buaqueda en clientes concluida...");

Pprint3z(f);
tpreturn (TPSUCCESS, d, (char »)f,0L,0);

i
elge 1if(ban3}
{

userlog({"Buaqueda por numero de tarjeta..."};
/l
Inicio de consulta de tarjeta por numerc de esta
.
/
EXEC SQL DECLARE CurTar CURSOR FOR
SELECT tar_id, tar_pumere, tar_sug,
tar_tipo, tar_nip,
CONVERT (char {11}, tar_fec_corte,201),
CONVERT (char{11l},tar_fec_ini, 101),
CONVERT (char {11}, tar_fec_ven, 101},
tar_status, tar_limi_cred,
CONVERT {char (11) ,tar_fec_ing, 101)
PROM tarjetas WHERE tar_numero = :tar_numerc;
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EXEC S5QL OPEN CurTar;

for(i=0;;i++)

EXEC SQL FETCH CurTar INTC :tar_id, :tar_numerc, :tar_suc,

:tar_tipo, :tar _nip, :tar_fec_corte,
star_fec_ini, :tar_fec_ven, :tar_status,
rtar_limi_cred, :tar fec_ing;

if ((§ == @) && (SQLCODE == 10G}}

EXEC SQL CLOSE CurTar;
userlog("No Existe: [t8]", tar numero);
tpreturn(TPFALL, NOEXISTE, {char *)HNULL,O0L,Q);
}
if ((i != 0) &&% {SQLCCDE == 100})
break;
else
llena_tarjetali):

EXEC S$QL CLOSE CurTar;
userlog{*Busqueda en tarjetas concluida...®};

/-
Busqueda de cliente por numero de tarjeta

-

/

EXEC SQL DECLARE CurCli CURSOR FOR
SELECT cli_id, pat_id. tvar_id,
cli_ape pat, cli_ape_mat, cli_nom,
eli rfe, cli_dir, ¢li_rcel,
6li_pob, eli_ent_fed, cli_pais,
cli_cp, cli_tel, ¢li_civil,
CONVERT (char {11) ,cli_fec_nac,1C1},
cli_ing_mens, cli_sexo, cli_puesto,
CONVERT(Char(ll),cli_fec_ing,lul]
FROM clientes WHERE tar_id = ;tar_id;

EXEC $QL OPEN Curlli;
for(i=0;;i++)

EXEC 5QL FETCH CurCli INTO :eli_id, :pat id, :tar_id,
scli_ape pat, :cli_ape_mat, :cli_pom,
seli_rfe, :cli_dir, :gli_cel,

:€li_pob, :cli_ent_fed, :cli_pais,
;eli_cp, :cli_tel, :cli_civil,

:cli_fec nae, :cli_ing_mens, :cli_sexo,
;eli_puesto, :cli_fec ing;

if (SCLCODE aw 100}
break;
elge
llena_clientel(i);
}
EXEC SQL CLOSE CurCli;
userlog("Busqueda en clientes concluida...");

f*
Busgueda de patron por id

*/

EXEC $QL DECLARE CurPat CURSOR FOR
SELECT pat_id, pat_nom, pat_dir,
pat_col, pat_pob, pat_ent_fed, pat_pais,
pat_cp, pat_tel, pat_fax,
CONVERT (char(11) ,pat_ini_lab, 101},
CONVERT (¢har (11) ,pat_fe<_ing, 101}
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FROM patrones WHERE pat_id = :pat_id;
EXEC SQL OPEMN CurPat:
for(i=0;;iee)

EXEC SQL FETCH CurPat INTO :pat id, :pat_nom, :pat_dir,
:pat_col, :pat_pob, :pat_ent_fed, :pat_pais,
:pat_cp, :pat_tel, :pat_fax, ipat_ini_lak,
pat_fec_ing;

if {SQLCODE == 100}
break;

else
1lena_patron(i);

EXEC SQL CLOSE CurPat;
userlog("Busqueda en patrones concluida...");

Fprinti2 (f);
tpreturn (TPSUCCESS, 0, (char *)f,0L,0);

void llena_cliente{int j)

,-

Envio de datos de cliente
*/
Fchg3d2{f,CLI_ID,j, (char *)&ecli_id,0);
Fchg32 {f,PAT_ID,J, {char *)&pat_id, 0);
Fchgiz {f,TAR_IP,j, (char *)&tar_id, 90};
Fchglz (f,CLI_APE PAT,j, (char *)cli_ape_pat,0);
Fchg3z (£, CLI_APE_MAT,j, (char #)ecli ape mat,0):
Fchgdz2 (£,CLI_NOM,j, (char +*)cli_nom,0};
Fchgiz (£,CLI_RFC, }, {char *)cli_rfe,0};
Fchgdz (£,CLI_DIR, j, {char +)cli_dir,0);
Fchg3z (£,CLI_COL, j, (chax *lcli_col.0};
Fchgd2 (£,CLI_POB, j, (char *)cli_pob,0}:
Fchgl2 (£, CLI_ENT_FED, ], (char *)cli_ent_fed,0};
Pchg32 (f,CLI_PAIS, }, (char *)cli_pais,0};
Fchgd2 (£,CLI_CP, 3, [char *}cli_cp,0);
Fchg3z (£,CLI_TEL, j, (char +)}eli_tel,0};
Fehgd2 (£,CLY_CIVIL, ], (char *)cli_civil,o);
Fchg32 (£,CLI_FEC_NAC,j, {char *)¢li _fe¢_nac,0};
Fchga2 (£, CLI_ING_MEBNS,j, (char *)&cli_ing mens,?);
Fchglz (f,CLI_SEXO, 3, {(char *)cli_sexs, 0},
Pchg3z (£, CLI_PUESTO, }, (char +)cli_puesto,0};
Fehgiz (£, CLI_FBC_ING, 3, (char *)cli_fec_ing,0}:

void llena_patron{int j)

i+

Bnvic de datos de patron
*f
Pchgiz (£, PRT_ID, j, (char *)&pat_id,0);
Fchg3z (£, PAT_ROM, j, (char *)pat_nom,0);
Fchg32 (£, PAT_DIR, j, (char *)pat_dir,0);
Fchgi2 (£, PAT_COL, j, (char *)pat_col,0):
Fchg32{f,PAT_POB,J, {(char *}pat_pob,0);
Fchg32 (£, PAT_ENT_PED,j, {char *)pat_ent_ fed,0};
Fchg32 (£, PAT_PAIS, i, (char *)pat_pais,0);
Fchg32 (£, PAT_CP, ], (char *)pat_cp.0);
Fehyd2 (£, PAT_TEL, j, [char *)pat_tel,d};
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Pchg32 (£, PAT_PAX, §, (char *)pat fax,Q);
Pchgd2 (£, PAT_INI_LAB, j, (char *Jpat_ini_lab,0);
Fchgl2 (£, PAT_FEC_ING,J, {char *)pat_fec_ing,0);

void llena_tarjeta{int j)

{

I
Enviqo de datos de tarjeta

.

/
Fehg3z (£, TAR_ID, }, (char <}star_id,0);
Fehgl2 (£, TAR_NUMERQ, j, {char *}tar_numero,0};
Fehgl2 (£, TAR_SUC, j, (char *}tar_suc,0);
Fehg32 (£, TAR_TIPO, j, {char *)tar_tipo,0);
Fchg32 (£, TAR_NIP,j, {(char *)tar_nip,0);
Fehgd2 (£, TAR_FEC_CORTE, ], (char *)tar_fec corte,0);
Fehga2 (€, TAR_FEC_INI,J, (char *)tar_fec fini,0);
Fchgd2 (£, TAR_FEC_VEN, J, (char *)tar_fec_ven,D);
Fehgda (£, TAR_STATUS, J, {char *]tar_status,0);
Fchg32 (£, TAR_LIMI_CRED, j, {char *)ktar_ limi_cred,0);
Fchglz (£, TAR_FEC_ING, J, {char *)tar_fec_ing,0};

SVR_CARGO

#include <tux.hs»

SVC_CARGO (TPSVCINFO *rqat}

Buffer de trabajo

FBEFR32 *fmlbuf;

floar 1f saldo_temporal, 1f saldo_faver, 1f salde deudor;
float 1f_cargo_total, 1f_car_monto_total;

float 1f_abo_monto_total;

float 1f_credito_disponible;

int i;

Mapeamos loa datos de buffer
fmlbuf={PBFR3Z *)rqat->data;

1f_cargo_total = 0;

1f_car_monto_total = 0;
1f_=aldo_temporal = 0;
1f_abo_monto_total = 0;

Manejo de errores de SQL
+/
UBEY1og (“CARGO-a* s shsvvrvhsvabuiny Inicio de

dEA LA R AR RIS

EXEC SQL WHENEVER SQLERRCR CALL ErrorHandler():

o e e e ieemmaman
Inicializacion de id's a ©, ya que no se han
obtenido sine hasta despues de inserciones.

-/

atrcpy (tar_numero, ™"} ;

¥ mmm e cceee i
Datos de tarjeta

*/

Fget32 {fmlbuf, TAR_NUMERQ, 0, (char *) tar_numers,0);

Transaccion

{CARGO)
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*/

*/

Obtiene datos de cargo
*/
Fget32 (Emlbuf, CAR_MONTO, 0, {char *}&car_monto,0);
Fget3z (Emlbuf,CAR_FEC, 0, (char *)car_fec.0);
Fgeti2 (fmlbuf, CAR_FEC_ING,D, {char *)car_fec_ing,0);*/
Fget32 (Emlbuf,CAR_ESTABLE, D, {chay *)car_estable,0);
Fgetl2 (falbuf,CAR_OBSER, 0, {char *)car_cbser,0);

Obtiene el id de la tarjeata
-/

EXEC SOL SELECT tar_id,tar_limi_cred INTC
:tar_id, :tar_limi_cred FROM tarjetas
WHERE tar numerc = :LAr_AuUDero;

if (SQLCCDE == 100)

ugerlog ("CARGO->Registro no encontrado®);
tpreturn (TPFAIL, I, rgst->cdata, 0L, 0) ;

ugerleg{"CARGO->ID de Tarjeva: &d",tar id);
userlog ("CARGO->Limite de Credito: %2.f".tar_limi_cred);

EXEC SQL DECLARE cursor_abonos CURSOR FOR
SELECT abo_monto FROM abonos
WHERE tar_id =:tar_id;

EXEC SQL OPEN curgor_abonos;

1f_abo_monto_total « 0;

i=l;

while (SQLCODE == 0)

EXEC SQL FETCH cursor_abonos INTO :abo monto tempo;
if (S5QLCODE == 0}

1f_abo_monto_total += abo_monto_tempo;

i+e;

}

EXEC SQL CLOSE cursor_abenos;

EXEC SQL DECLARE cursor_carges CURSCR FOR
SELECT car_monto FROM cargos
WHERE tar_id =:tar_id;

EXEC SQL OPEN cursor_cargos:
1f_car_monto_total = ¢;

im1;

while {SQLCODE == 0)

{

EXEC SQL FETCH curscr_cargos INTO :car_monte_tempo;
if {(S5QLCODE == 0)

lf_car_monto_total sa car_monto_tempo;
1+4;

}

EXEC SQL CLOSE cursor_cargos;
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userlog (*CARGO->Cargos: %2.f*,1f car_ monto_tetal);

1f_cargo_total = 1f_car_monto total + car _monto;
if (1f_carge_total > 1lf_abo_monto_total)

1f_saldo_temporal = 1f rarge tetal - 1f_abo mente_total;
if {1f_saldo_temporal » tar_ limi_cred}

userlog ("CARGO->Limite de Credito Excedido”);
tpreturn (TPFAIL, 2, ¥rgst->data, 0L, 0} ;

else if (1f saldo_temporal =» tar_limi_cred)
1f_saldo_favor = 0;

1f_saldo_deudor = 1f_ saldo temporal:
1f_credito_disponible = 0;

else

1f_saldo_favor = 0;

1f_saldo_deudor = lf_saldo_temporal;

1f_credito_disponible = tar_limi_cred - 1f_saldo_temporal;
}

else if (1f_cargo_total =a 1f_ abo_monto_total)

1f_salde faver = 0;
1f_aaldo_deudor = 0;
1f_credito_disponible = tar limi_cred;

elge

1f_saldo_favor = 1f_abo_monto_total - 1lf_cargo total;
1f_saldo_deudor = 0;
1f_credite disponible = tar_limi_cred + lf_saldo_favor;

)

BXEC SQL SELECT CONVERT {char{ll), getdate(}, 101) INTO :hoy;
BXEC SQL INSERT INTQ cargos VALUES
{
itar_id,
car_monto,
icar_fec,
:car_estable,
:car_cbger,
:hoy
1
userlog ("CARGO-»>Saldo Faver: %2.£¢,1f saldo favor);
userlog ("CARGO-»Saldo Deudor: %2.£°,1f salde dewdor);
userlog ("CARGO->Credito Dispenible: $2.f",1f credito_disponible);
uBerlog ("CARGO->*tadddnantrtddbidi Fin de Transaccion
"'tttt.ttttt.t.iti.tn) i

tpreturn (TPSUCCESS, 0, rgst-»>data, 0L, 0) ;
}

SVR_ABONO

#include <tux.h>

SVC_ABONO(TPSVCINFO  *rgst}

Buffer de trabajo
*/
FBFR32 *fmlbuf;
float 1f saldo_favor=0.9;

{CARGD)
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float 1f saldo deudors0.%;

int i;

float 1f_credito_disponible=0.0;
float 1f_abo monto totals=D.0;
ficat 1f_car _monte_totalsD.D;

Mapeamos los datos de buffer
./
fmlbufa= (FBFR32 *)rqgst->data;

Manejo de errores de SQL
-

abo_monto_tempo = 0;
abo_monto_tempo = 0;
abo_ids0;
tar_limi_cred=0.0;

userlog(ieererartrveianreun INICIO DE TRANSACCION

R T T LI
EXEC SQL WHENEVER SQLERRQR CALL ErrorHandler|(}:

e T e
Inicializacion de id's a ¢, ya que no se han
cbtenido sino hasta despues de inserciones

./

strepy (tar_numerc,*"};

J¥ mmemm e m e
Datos de tarjeta

“/

Pget32 {fmlbuf, TAR_NUMERC, 0, (char *)tay_numero,0)};
userlog {"ABONC:Numero de tarjeta-»[¥s]",tar_nunerc};

Obtiene el id de la tarjeta
*/
EXEC SQL SELECT tar id, tar limi_cred INTO
rtar_id, :tar_limi_cred FROM tarjecas
WHERE tar_numero = :tar_numero;

if {SQLCODE == 100)

userlog ("ABONO->Registro no encontrado”);
tpreturn (TPFALL, 1, rgst->data, 0L, 0} ;

}

userlog ("ABONO:tar_id-»[¥d] ", tar_id);

userlog ("ABONO:tar_iimi_cred->[¥2.f)", tar_limi_cred);

Obtisne log datos de cargo
~f
Fgetd? (Emlbuf,ABO MONTO, 0, (char *)&abo_monto,0);
Fget32 (fmlbuf, ABO_FEC,0, (char *)abo_fec,0);
Fget32 (fmlbuf, ARO_SUC,0, (char +*)abo_suc,0);
Fget32(fmlbuf, ABO OBSER, 0, (char *}abo_obser,0);

EXEC SQL SELECT CONVERT{chari{ll}, getdate(), 101) INTO :hoy;

EXEC SQL INSERT INTO aboncs VALUES
{

:tar_id,

tabo_monto,

1abo_fec,

:abo_suc,

:abo_obser,

;hey

o)
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Obtiene el total de los abonos realizados
durante ese periodo
*/
EXEC SQL DECLARE curaor_abonos CURSOR FOR
SBLECT abo_monto FROM abonos
WHERE tar_id w:tar_id;

EXEC SQL OPEN cursor_abones;
iml;
while (SQLCODE e« C)

EXEC SQL FETCH cursor_abonoca INTO :abo_monto_tempo;
if (SQLCODE =« 0)
{

1f_abo_monto_total += abe mente_tempo;
144;

}

BXEC SQL CLOSE cursor_abonos;
userlog {"ABONC-»Aboncs toral: #2,f+,1f_abo_monto_total);

Obtiene el total de los cargos realizados
durante ese periodo
*/
EXEC SQL DECLARE cursor_cargos CURSOR FOR
SELECT car_monto FROM cargos
WHERE tar_id «:tar_id;

EXEC SQL OPEN cursor_cargos;
iml;

while (SQLCCDE wa 0}

{

EXEC SQL FETCH cursor_cargos INTQ :car_monto tempo;
if (SQLCODE == D)

1f_car_monto_total+= car_monto_tempo;
1ee;

H

EXEC SQL CLOSE curacr_cargos;
userlog (“ABONC-»Cargos total: ¥2.f£",1f car_monto_total};

if {1f_abo_monto_total > lf_car_monto_total)

1f_salde_favor = 1f_abo_monto_total - 1f car _monto_total;
1£ lnldn deuder = 07
1£_cr=dito_diuponih1¢ = tar_limi_cred + 1f saldo_favor;

elae if {1f abo monto_total =« lf car_monto_total)

1f_saldo favor = 0;
1f_saldo_deudor = 0;
1f_credite_disponible « tar limi_cred;

elae

1f_salde favor = 0;
1f” .lldo deudor = 1f_car monto_total - 1f _abo_monto_total;
1f credito  disponible = tar_ limi _cred - 1f saldo deudor,

userlog (*ABGNO->Limite de credite: %2.f-, tar_limi_cred);
umerlog{"ABONO-»Saldo favor: ¥2.f=,1f salda favor)
userlog {"ABQNO-»Saldo deudor: %2.f%,1f aaldo _deudor) ;
userlog (“ABONO->Credito Disponible: %2 f%, 1f_credito disponible);
“.erlog(l...-llttoitttl‘!.. FIN DE WSACCIQN (A BOR o: AL X ]

L

tpreturn (TPSUCCESS, 0, rqat->data, 0L, 0} ;
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SVR_MOVTOS_CAR

#include <tux.h»

SVC_MOVTOS_CAR (TPSVCINFO *rgat}

{

'I. .............................
Buffer de trabajo

*/

FBFR3I2 rfm)lbuf;

int i, index;

‘l‘. ..............................
Mapeamos los datos de buffer

*f

fmlbuf«(FBFRI2 *}rqat-»data;

S T
Manejo de errores de 5QL

./

uSeTlog{"MOVTOS-s4+4sassaterancrere Inicio de Transaccion **+svseessstscanannnne);

EXEC SQL WHENEVER SQLERROR CRLL ErrcrHandler():

/. ............................................
Inicislizacion de id's a 0, ya que no se han
obtenido sino hasta despues de inserciones.

*/

strepy (tar_numero, ™) ;

P R bt
Datos de tarjeta

./

Pget32 (fmlbuf, TAR_NUMERQ, 0, (char *)tar_numero,@};
Fget32 (fmlbuf, CAR_FEC, ¢, {char *)car_fecl, 0);:
Pgetl2 (fmlbuf,CAR_FEC.1, (char *)car_fec2, 0);

userlog { "MOVTOS->tar_numerc: ¥8",tar_numero) ;

userlog ["MOVTOS->car_fecl: ¥s",car_fecl);
userlog ("MOVTOS->car_ fec2: &s",car_fecl);

obtiene el id de la tarjeta
*/
BXEC SQL SELECT tar_id INIO
itar_id FROM tarjetas
WHERE tar_numerc = itar_numero;
if (SQLCODE ww 100)
userlog ("MOVIOS->Reglstro no encontrado”);

tpreturn (TPFAIL, 1, rgst->data,0L,0};

userlog (*MOVTOS->Id de la tarjeta: ¥d", ctar_id};

/I ______________________________
Obtener los movimientos de CRRGAS
de la techa de corte al
dia de hoy

./

EXEC SQL DECLARE cursor_movimientos CURSOR FOR
SELECT ¢ar_monto, CONVERT(char{ll),car_fec,101), car_obser
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FROM cargos WHERE tar_id = ;tar_id AND
{car_fec BETWEEN :car_fecl AND :car_fecz);

EXEC SQL OPEN cursor movimientos;
EXEC 5QL WHENEVER NOT FOUND GOTQ termina;
for{index=0;;indax++)

EXEC SQL FETCH cursor_movimientos

INTO :car_monto, :car_fec, :car_obaer;
userlog [ *MOVTOS - >50LCODE: ¥d*, SQLCODEI.
userlog ("MOVIMIENTOS->Monto: %2.f%,car_monto};
userlog ["MOVIMIENTOS->Fecha del monto: ¥a®,car_fec);
userlog | "MOVIMIENTOS->Observaciones: %a",car_cbaer);
FPchg32 (fmlbuf, CAR MONTO, index, (char +)&car _monte, 0} ;
Fchgl2 (fmibuf, CAR_FEC, index, (char +)car_ fac,0);
Fchg32 (fmlbuf, CAR_OBSER, index, (char 'lcar_obser LH

termina:
EXEC SQL CLOSE curgor_movimientos;
tpreturn{TPSUCCESS, 0, rqst->data, 0L, 0] ;

SVR_MOVTOS_ABO

#include <tux.h>

SVC_KOVTOS_ABO (TPSVCINFQ =rqst)

/- .............................
Buffer de trabaja

*/

FBFRI2 +*fmlbuf;

ing i,index;

Ly
Mapeamos los datos de buffer

*/

fmlbufs= {FEFRI2 *)zgat->data;

,I ..............................
HManejo de errores de SQL

*/

WgeTlog ("MOVTQS-s*4sstvavranewewsss Injcic de Transaccion TRAERACT bk YRR aT)

EXEC 5QL WHENEVER SQLERROR CALL ErrorHandler{);

B e et ccadcccccvrresaca
Inicializacion de id's a ¢, ya que no se han
obtenide aine haasta despues de inserciones.

*/

astrcpy (tar_numero, ") ;

A e eeetdececeeiaiioo.

Dacos de tarjeta

*/

Fgeti (fmlbuf, TAR_NUMERG, 0, (¢har *}tar_numero,o);
Fget32 (fmlbuf,ABG_FEC, 0, (char *)abo_feci,0);
Fget32{fmlbuf, ABO_FEC,1, (char *)ebo_fec2,o);

userlog (*MOVTOS->tar_numerc: ¥a*,tar_numero);
ugerleg ("MOVTOS-»abo_fecl: ks",abo_fecl);
userlog ("MOVTOS->abo_Eec2: ¥8", abo_fec2);
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Obtiene el id de la tarjeta
«/
EXEC SQL SELECT tar_id INTO
:tar_id FROM tarjetas
WHERE tar_pumero = :Lar_numero;
if (SQLCODE am 100}
userlog{"MOVTOS-»Registro no encontrado®);
tpreturn{TPFAIL,1, rgst-»>data, 0L,0) ;

ugerlog {"MOVTOS->1d de la tarjeta: %d*, tar_id);

,’- ..............................
Obtener los movimientos de CARGOS
de 1a fecha de corte al
dia de hoy

./

EXEC SQL DECLARE cursor_movimientos CURSCR FOR
SELECT abo_monto, CONVERT{char(1l).abo_fec,101}, abo_cbser
FROM abonos WHERE tar_id = :tar_id AND
{abo_fec BETWEEN :abo_fecl AND :abo_fecl);

EXEC SQL OPEN cursor_movimientns;
EXEC SQL WHENEVER ROT FQUND goto termina;

for{index=0;;index++)

{
EXEC §QL FETCH cursor_movimientos

INTO :abo_monto, :abo fec, :abo_ohser;

userlog | “MOVTOS_ABONO->Monto: %2.f",abo monto);
userlog ("MOVTOS_ARONO->Fecha gel monto: ¥8*,abo fec);
userlog ("MOVTOS_ABONO->Observaciones: s",abo_obser);
Fehgl2 (Emlbuf, ABG_MONTO, index, (char *)&abo_monto, 0} ;
Fchg32 (fmlbuf, ABO_FEC, index, (char *)abo_fec,0};
Pchgl2 (Emlbuf, ABC CBSER, index, (char *)abo_obser,0);

termina:
EXEC SQL CLOSE cursor_movimientos;
tpreturn (TPSUCCESS, 0, rgat->data, 0L, 0) ;

Configuracién del Prototipo

La configuracién del Protofipo se realiza a través de la modificacién de los pardmetros de la

Herramienta Integradora de Sisternas (BEA TUXEDQ).

Los pardmetros de BEA TUXEDO se modifican a través de la construccidn de archivos de
configuracién que definen la manera en que el Prototipo va a refacionarse con el sistema operativo,

la manera en que va a trabajar y los recurse que puede utilizar. La informacion de la configuracion
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reside en una Base de Informacion Administrativa (MIB, Management Informalion Base) que es

accesible via programacion.

El MIB ingluye la siguiente informacion sobre la configuracion del Prototipo:

« La informacién sobre los atributos globales del Prototipe como el nivel de seguridad, cuando

aplica el balanceo de cargas, y la definicion de los recursos necesarios para iniciar la

aplicacién y las acclones a tomar en caso de alguna falla.

* La definicion de los equipos de computo que participan en la aplicacién y la especificacion de

que servicios residen en que equipo.

« Los grupo de recurso que los equipos de computo pueden compartir, tales como el

administrador de transacciones.

¢ La cantidad de servicios que estan disponibles en cada uno de los equipos.

+« Los atributos al nivel de servicio como el factor de carga (la canlidad aproximada de

procesamiento por servicio) y la prioridad del servicio con respecto a otros servicios.

E! archivo de configuracién que utiliza este Prototipo se llama UBB y se lista a continuacion;

*RESOURCES
IPCKEY 50000
DOMAINID Tesia
MASTER Aop
MANACCESSERS 10
MAXSERVERS 50
MAXSERVICES 50

MODEL SHM
LDBAL N
+MACHINES

WOOKIE © LMID=ApP

APPDIRa"d:\teais\app"
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*GROUPS
GROUP1

TUKCONFIG="d:\tesis\app\tuxconfig"
TUXDIR="d:\tuxedo”
TLOGDEVICE="d;\tesis\app\TLOG"

TLOGNAME =TLCG
TLOGSIZE=100

MAXWSCLIENTS=14d

LMID=App GRPNO=1

*SERVERS
DEFAULT :

CLOPT="-A"

SVR_INSERTA

SVR_AUTORIZA
SVR_CATALOGO
SVR_CONSULTA

SRVGRP=GROUP1 SRVID=l MINal MAX=1Q MANGEN=2
SRVGRP=GROUP1 SRVIDsll MIN=]l MAX=10 MAXGEN=2
SRVGRP=GROUPL SRVID=21 MIN=1 MAX=10 MAXGEN=2
SRVGRP=GROUPL SRVIDa31 MIN=1 MAX=10 MAXGEN=2

WSL SRVGRP=GROUP1 SRVID=50
CLOPTe"-A -- -n f/WOOKIE:2000 -m 1 -M 2 -x
SVR_CARGO SRVGRP=GROUP1 SRVIDaS51 MIRal MAX=10

SVR_ABONO

*SERVICES
SVC_INSERTA
SVC_AUTORIZA
SVC_CATALOGO
SVC_CONSULTA
SVC_CARGO
SVC_RBONO

SRVGRP=GROUP1
SVR_MOVTOS_CAR SRVGRP=GROUP1
SVR_MOVTOS_ABO SRVGRP=GROUP1

AUTOTRAN=Y
AUTOTRAN =Y
AUTOTRAN=Y
AUTQTRAN=Y
AUTOTRAN=Y
AUTOTRAN=Y

SVC_MOVTOS_CAR AUTOTRAN=Y
SVC_MOVIOS_ABO AUTOTRAN=Y

SEVID=61 MINal MAX=1C
SRVID=71 MIN=l MAX=10
SRVID=Bl MIN=l MAX=1(

TRANTIME=20
TRANTIME=20
TRANTIME=20
TRANTIME=20
TRANTIME=20
TRANTIME=20
TRANTIME=20
TRANTIME=20

30~

MAXGEN=2
MAXGEN=2
MAXGEN=2
MAXGEN=Z

En e! archivo se pueden apreciar varias secciones y dentro de cada seccidn se definen los

parametros de ia aplicacion.

En la seccién RESOURCES se declaran los parametros globales del Prototipe como el

identificadeor dnico de la aplicacion.

En MACHINES se definen los identificadores de cada equipo de computo y se determina la

ubicacién de los archivos utilizados por el Profotipo.

En GROUPS se agrupan los Servidares Aplicativos en refacién con los equipos, debe existir un

grupo por cada equipo definido
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En SERVERS se definen los nombres de los Servidores Aplicativos y la cantidad de cada uno de
ellos, en esta seccidn se incluye un Servidor especial lamado WSL que se encarga de establecer

y mantener la comunicacion con los Clientes.

En SERVICES se declaran los Servicios del Prototipo, su prioridad y su faclor de carga.
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Modelo de L oégico

A continuacién se muestra el Modelo Légico usado en el Prototipo.

_ pawoner
eat i oameic{18.01
 paLs warcha(s0)
Pal_dr varchar(40)
pet_col varchar{25}
ot varchar(25)

|

{palcp vachar(s)
. pai_tel varchar(15)
pat_fax varchar(15)

| —
| | ‘
ol pumeicld0) Py U . -
cal_des varchar(30) T prp , L cewes
il [T Cameccl 100 ark rumede] {6}
] tar i rumeic{18,0) ™ umenic(18,0)
| pat_ld umerk{ 18,0) aba_monio  rumaric{B,2} ‘car_monto  rumenc(s,2)
| tar_ia numenc(18,0) o_fec datetime car_fac datetime
| ch_epe pil  vechar(d) . [ varchar(3) . ' ,cwr_estable  varchar(3) .
descripclores i OLmspama vaechando) \wbo_obser  varchan(100) jear_obser  varchar(100)
wiid mmenc(4.0) di_nom varchar(30) laba_fecing  datatima i car_fec_ing  datetima |
des i yarchad) ‘ o_rfe warchar(13}
des_des  varchar(30) : of_dr varchar(40) 1
ol_col varchan2s) i
- o_pob varchan(2s)
ol_ari_fed virchan(2)
d_pais varchar(3)
a_ep varcha(S)
ea_tel varchar(15} l
ol_cvi varchan1) !
ol_le_rec dxistme )
ding mew  romedc(is?) |
o_sexs varchar1)
o_pussto varchar{30)
ol_fee_log datatime
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Conclusiones

En este apartado se presentan los resultados obtenidos

durante el desarrollo de la tesis.
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Durante el desarrollo de la presente tesis llegamos a las siguientes conclusiones:

1. El Desarrolio de sistemas bajo la arquitectura c/s de tres capas, siendo la capa intermedia un monitor
de transacciones, necesita de un disefic basado en el conocimiento de las ventajas y desventajas de
esta misma. Por lo cual, es necesario personal técnico altamente capacitado en las heramientas

usadas en este tipo de arquitectura.

Por experiencia profesional, nos hemos dado cuenta que una deficiencia durante la fase del disedo
provoca dificultades que inician en la etapa de desarrollo y que se vuelven méas graves en la etapa de

implantacién del sistema.

Por ejemplo: Un sistema desamollado para establecer transaccicnes en linea que cuenta con
infraestructura deficients de comunicaciones, tiene altas probabilidades de generar la perdida de
mensajes e incurrir en la inestabilidad del sistema. El enfoque en el disefio, debe considerar ¢l uso de
un esquema de manejo de colas, esto con el fin de garantizar el proceso de la peticién en un

momento dado.

Cualquier ermror de diseifio como el mencionado anteriormente, afecta de manera directa los tiempos
de desarmollo del sistema, las pruebas realizadas o a realizar y la calidad de! producto entregado al

cliente.

Asi mismo, e! hecho de utilizar personal con bajo conocimiento en el uso de las herramientas
involucradas con la arquitectura, provoca un disefio y cédige deficiente, que afectar4 de manera

negativa el producto final, asi como las actividades posteriores (mantenimiento y administracion).
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2. Dentro de esta arquitectura, si el disefio y el desarrollo se realiza de manera adecuada, el
mantenimiento se convierte en un tarea mas facil de realizar que bajo otras arquitecturas, tales como
aplicaciones monoliticas o ¢/s de dos capas. La facilidad en el mantenimiento se deriva de la divisién
de componentes de la aplicacion, donde el mantenimiento de un estos se lleva a cabo de manera

independiente.

Por ejemplo: Un mantenimiento a la presentacién de los datos no involucra necesariamente un

mantenirmiento en el repositorio de los mismos.

3. Encontramos que esta es una arquitectura abierta porque permite integracidn con diversas
herramientas en cualquiera de sus capas. Tales como: diversas Bases de Datos (Oracle, Sybase,
Informix, etc.), herramientas de desarrollc grafico (Visua! Basic, Delphi, Power Builder, etc.) y
sistemas operativos (Unix, Windows NT, DOS, efc ).

Al ser una arquitectura ablerta, también permite la portabilidad de su componente intermedio a
diversos sistemas operativos que ya se han mencionaron, por lo que el desarrollador se enfoca
principalmente a la aplicacidn y no a los esquemnas de comunicacién entre las plataformas, asi como

tampoco al manejo del formato de los datos de una plataforma a otra.

4, Los sistemas C/S pueden ser escalados horizontal y verticalmente. Escalar de manera horizontal
significa afadir o quitar clientes workstation (usuarios finales) con el menor impacto en el
desempefio. Escalar de manera vertical significa poder migrar la aplicacién a un servidor con mas

capacidad de proceso o distribuir el proceso en miiltiples servidores.

5. Lamodularidad de las aplicaciones permite desarrollos mas eficientes y ficiles de mantener. Permite
que las aplicaciones sean abiertas, por ende, faciles de extender y de anexar nueva funcionalidad. La
modularidad de igua! manera permite que las aplicaciones provean de servicios a solicitudes de

proceso de una manera mas eficiente.
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6. Con esla arquitectura se fortalece el manejo de las transacciones del negocic, por lo cudl la

informacién se mantiene de una manera consistente.

Mediante el uso de un monitor de transacciones se facilita ia tarea al desarrollador, ya que es este
software quien se encarga de la coordinacidn de las transacciones contra los manejadores de

recursos de datos.

7. La administracién resulta facll derivada de la division de la aplicacién en componentes, pudiéndose
monitorear ¢l comportamiento de eslos de una manera independiente, a diferencia de ofras

arquitecturas, tales como, c/s de dos capas y monoliticas.

8. Una aplicacién desarrollada baje una arquitectura cfs de tres capas puede ser clasificada come de
glta disponibilidad al combinar el uso de los sigulentes elementos: encolamientos en disco, en caso
de no haber disponibilidad de 1a aplicacién; soporte de “two phase commit® contra las bases de
datos, separacién de la logica del negocio de equipos clientes y servidores, asi como el

aprovechamiento de sus capacidades de cdmputo y la distribucién inteligente de las mismas.

Finalmente podemos concluir que el &xito de un sistema desarrollado e implantado bajo esta arquitectura,

depende fundamentaimente del conocimiento y buena aplicacion de esta tecnologia.
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Glosario

A

Aplicacién a la Interfase de Manejador de Transacciones (ATMI — Application to Transaction
Manager Intarface).

APl de BEA Tuxedo, que comprende 30 llamadas simples que funcionan como macros para la
construceion e implantancion de aplicaciones OLTP. ATMI ha sido adoptado por el grupo “The Open

Group'.

Atomicidad (Atomlcity).
Una de las propiedades ACID; toda o nada de la transaccién debe de ocurrir. Si no todas las parles de la
transaccitn pueden ccurrir de manera exitosa, todos los efectos de la transaccién deben de ser desechos

o aplicar una operacion de Tollback’.

Auntenticar (Authenticate).

Determinar de manera confiable [a identidad de un usuario, generalmente utilizando un password u una
serie de passwords. Una vez autenficado, la identidad puede ser comparada contra las tablas de
autorizacién de servicios y objetes. Esta comparacién generalmente tiene lugar en la lista de control de

acceso.

Autorizar (Authorize).

Otorgar a un usuario {0 proceso) permiso o acceso a los objetos y/o servicios.
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Aislamiento (lsolation).
Una de las propiedades ACID; una transaccion debe de ser distinguida y disgreta de otras transacciones.
Ninguna lransaccién en ejecucién debe de interferir de manera concurmente la ejecucion de otra

transaccién,

B

BEA Tuxedo.
Una magquinaria de middleware robusto para el desarrollo e implantacion de aplicaciones empresariales.
Maneja el proceso de transacciones distribuidas, mecanismo de mensajes en las aplicaciones, y un

compteto complemento de servicios necesarios para construir y ejecutar aplicaclones de negocio criticas.

Broker.
En el paradigma de comunicacion del tipo publicar y suscribir, el broker es un sistema cuyo rol es
mantener las suscripciones y hacer que las acciones de los suscriptores ocurran cuando los eventos sean

notificados.

Buffer.
Un conjuntc de paginas en memoria ulilizadas para accesar paginas de disco en uso y recientemente

usadas.

Bulletin Board.
Estruclura de memoria distribuida, parciaimente replicada, para mantener informacidn para el

nombramiento de servicios, manejo de transacciones, y ejecucion en BEA Tuxedo.
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Balanceo de Cargas (Load Balancing).
La habilidad de un sistema de asegurar el méximo desempefio al ubicar autométicamente el servidor mas
disponible para una peticién, y enviando ta peticién a dicho servidor, o a la cola de mensajes del servidor

para su proceso.

Base Administrativa de Informacién (MIB - Management Information Base).
Una base de datos con informacién acerca de dispositivos en red. Un MIB puede incluir datos, tales como
el estado de un dispositivo, estadisticas de rendimiento, deteccién de eventos, y alertas de emores y

problemas.

C

Cache.
Un conjunto de memaoria que contiene copias de las partes accesadas frecuentemente, pertenecientes a

una memoria més grande.

Cliente {Client).

Una aplicacién (proceso) que requiere servicios de otras aplicaciones.

Gliente/Servidor (Glient/Server).
Una relacidn entre dos procesos, un cliente y un servidor, en la cual, el dliente hace una peticién al

servidor. Es posible para el servidor en alglin momento hacer una peticion al cliente e invertir los papeles.

Cliente/Servidor de Tres-Capas (Three-Tier Client/Server).

Una tmplantacién de Cliente/Servidor de N-Capas.
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Commit.

La declaracién o proceso de actualizar las operacidnes y mensajes de una transacciéon y hacer estos
cambios visibles a otras transacciones. Cuando una transaccién hace commit, todos los cambios se
hacen ptblicos y durables. Una vez llevada a cabo esta operacion, los efectos de la transaccién no

puedes ser desechos de manera automatica.

CORBA {Common Object Request Broker Architecture).

Definida por ef grupo Object Management Group. Define los componentes de un objecto abierto y como
interactuan dichos componentes. También especifica un conjunto extensivo de servicios para crear y
destruir objetos, accesandolos por nombre, guardandolos en zonas persistentes, publicando su estado, y

definiendo las refaciones mas adecuadas entre estos.

CRM (Communication Resource Manager).

Canales de comunicacién que transportan mensajes, contexto y datos de una transaccion.

Componente {Component).

Parte de una aplicacion. Unidad de composicién.

Consistencla (Consistency).
Una de las propiedades ACID; los resultados de una transaccién deben de poder ser duplicados y

predecibles, ain cuando el proceso se distibuya entre varias plataformas.

Constructor {Constructor).
Metodo especiat para crear e inicializar nuevas Instancias de una clase. Los constructores inicializan los
nuevos objetos y sus variables, crea cualesquiera objetos que se requieran, y realiza las operaciones

necesarias para gue el objeto sea inicializado de manera satisfactoria,
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Conversacién (Conversation),

Un dialogo sobre una conexion.

Cliente/Servidor de N-Capas {N-Tier C/S).

Un enfoque de desarrollo de aplicaciones que particiona la aplicacién lsgicamente a través de tres o mas
amblentes: la computadora de escritorio, uno © mas servidores aplicativos, y un servidor de base de
datos. La principal ventaja de C/S de n-capas es que extiende los beneficios de C/S a nivel empresarial.

Otras ventajas incluyen, manejo sencillo, escatabilidad, seguridad y alto rendimiento.

Colas (Queues),
Una estructura de datos simple para la entrega de peticiones a los servidores. Los elementos encolados
pueden ser ordenados en alguna forma de prioridad. El cliente inserta los elementos en la cola y los

servidores obtienen dichas elementos de la cola, tan pronto sea posible o de manera programada.

Commit en dos Fases (Two-Phase Commit {2PC})).

Un método para coordinar una transaccitn entre mas de una base de datos (u otro manejador de datos).
Garantiza la integridad de los datos al asegurar que las aclualizaciones sean finalizadas en todas las
bases de datos participantes, o regresa los datos al estado original en que se encontraban, antes de

iniciar la transaccién, en caso de que una o més actualizaciones fatlaran,

Cliente/Servidor de 2-Capas (Two-Tier Client/Server).

Un enfoque de desarrollo de aplicaciones que divide Ia aplicacién en dos partes y divide el proceso entre

una estacién de trabajo y un servidor.
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D

Disponibilidad (Availability).
Caracleristica de los sistemas transaccionales que contribuye a la ejecucion suave, y continua de la

operacion en escenarios de falla.

Demonio {Daemon).

Un proceso del sistema que procesa y ejecuta en background.

Dominio (Domain).
Una coleccién de sistemas involucrados en aplicaciones de administracion autdnoma. Permile lamadas

entre aplicaciones o entre dominios y control de transacciones.

Durabllidad (Durability).
Una de las propiedades ACID; el resultado de una transaccion debe de ser permanente. La transaccion
debe también ser robusta, debe de ser capaz de srobevivir a los erores aplicativos y roltback para

respuesta a la aplicacion.

E

Estado Consistente (Consistent State).

La condicién en donde los datos compartidos son comectos y validos.

Envic de Dates (Data Shipping).
Proceso de una aplicacién donde los datos son enviados de regreso a quien origina la peticién para su

computo.
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Encripcién {Encrypt).

Generar codigos de accesc para asegurar fos datos de extrafios o prevenir acceso no autorizado.

G

Gateway.

Cualquier programa que traduce informacién entre distintos ambientes.

H

Hilo de ejecucidn (Thread).

Una unidad de ejecucion o contexto de ejecucion.

Interface de Programacion de la Aplicacién (APl — Application Programming Interface).
Un conjunto de cédigo que habilita al desarrollador a iniciar y completar peticiones cliente/servidor dentro

de una aplicacion.

Interface Comiin de Gateway {Gateway Common Interface - CGl).
Especificacién estandar de protocolo, sobre la cual los servidores de HTTP se comunican con los
procesos servidores de la aplicacion, Los programas CG! manejan directamente las peticiones del

navegador, o invocan a otros programas cuando @s necesario.

Instancia (Instance).

Un objeto. Cuando una clase preduce un objeto, el objeto es una instancia de la clase.
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IOP {Internet Inter-ORB Protocol).
El protocolo de comunicacion definido por OMG (Object Management Group) para la interoperabifidad

entre los objelos CORBA.

L

Lista de Acceso de Control {ACL - Access Control List).
Es un mecanismo de autorizacién asociado con un objeto. Guando el objeto es accesado, !a lista es

checada par ver sl el ¢liente esta autarizado o no a realizar la operacién que requiere.

Libreria de Clases (Class Library).

Un conjunto de herramientas de programacion para el cliente.

Liamado de Funciones (Function Shipping).
Llamar a una funcién (operacion) al servidor de datos, en lugar de enviar un conjunto de datos a la

funcion (cliente) - solamente el resultado de la operacién en enviado al cliente.

Lenguaje de Definicién de Interfase (IDL - Interface Definition Language).
El lenguaje desarrollado por OMG para definir las interfaces de los componentes hacia los clientes. DL
provee de interfaces independientes hacia el sistema operativo - y lenguaje de programacidn - a todos

los componentes y servicios que residen en un bus CORBA.

M

Manejador de Transacciones (TM - Transaction Manager).
El componente del sistema de proceso de transacciones que coordina la ejecucion de la transacciones. El
manejador de transacciones esta integrado tanto con la aplicacién, como con el manejador de datos; de

tal manera que puede intercambiar mensajes y manejar los estados de la transaccién. En un sisterna de
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proceso de transacciones distribuido, el manejador de transaccicnes se puede comunicar con otros
manejadores de transacciones para coordinar las transacciones que aclualizan varios recursos
heterogéneos independientes, o que interopera con ofros sistemas de proceso de transacciones

heterogéneos. El manejador de transacciones también coordina la recuperacion si una falla sucede.

Middleware de Eventos de Negocio (Business Event Middleware).
Middieware orientado a eventos que integra las aplicaciones, al proveer conexién de programa a

programa, comunicacion, y transferencia de datos a través de la publicacion y suscripcién.

Mensaje (Message).
Una pieza de codigo enviada entre componentes, generalmente incluye algunas instrucciones para el

componente receptor.

Middleware Orientado a Mensajes (MOM — Message Oriented Middleware).
Un enfoque del middleware para implantar C/S de n —capas que combina el encolamiento de mensajes y
el paso de mensajes en linea. Los beneficios incluyen soporte para comunicacion asincrona, provee de

patalelisiiio-heredado, v escalabilidad entre nodos de red.

Middleware.
Una categoria de soﬁware relativamente nueva que describe programas que ligan los componentes de
una aplicacién. Los acercamientos de un middleware para implantar C/S de n-capas son RPC, MOM, y

proceso distribuido de transacciones.

Manejador de Recursos (RM - Resource Manager).
Un subsistema que maneja algunos objetos transaccionales. El manejador de recursos generalmente
cofrece servicios a las aplicaciones o algunos otros manejadores de recursos. Un sistema de base de

datos transaccional, un manejador de colas, son ejemplos de manejadores de recursos.
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Monitor de Proceso de Transacciones (TP Monltor - Transaction Processing Monitor).
Nombre para una clase de productos gue provee un ambiente de ejecucion de transacciones encima del

sistema operativo.

N

Notificacién (Broadcast). -

Enviar el mismo mensaje a cada nodo en la red.

Nodo (Node).

Ei punto en el cual la estacion de trabajo se conecta al servidor de red.

o)

Objeto (Object).

Una instancia concreta de alguna clase.

OMG (Object Management Group).

Un consorcio de més de 650 compafiias que definieron CORBA.

ORB (Object Request Broker).

Un bus de objetos que permite a los componentes interoperar entre espacios de direccién, lenguajes,
sistemas cperativos, y redes; provee de un mecanismo que permite que los componentes intercambien

meta datos y se locaticen unos a otros.

OLTP (On Line Transaction Processing).
El 4rea de negocios en computo gue involucra transacciones de negocio criticas que son procesadas en

tiempo real. Estos sistemas requieren una alta capacidad de proceso, y tiempos de respuesta muy cortos.
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Ejemplo de aplicaciones OLTP son los puntos de venta (POS ~ Point of Sale) en una tienda y los cajeros

automaticos (ATM — Automated Teller Machine).

QSI TP (Open Systems Interconnect Transaction Processing Protocol).
Un estandar de la industria para habilitar interoperabilidad transaccional entre sistemas compatibles con

180.

P

Paquetes (Packages).

Una forma de agrupar juntas, clases e interfaces relacionadas.

Particionar {Partition).

Descomponer una aplicacion en médulos que pueden a su vez, ser divididos en mas de un nodo.

Pipelined Paralletism.
Un paradigma de programacion en el cual, el proceso ocurre de manera serial por mas de un modulo, de
manera que cada nivel del proceso ejecuta alguna parie perteneciente al total de la operacion, y pasa los

resultados al siguiente nivel. El nivel final responde a quien origing la peticién,

Publicacion y Suscripcion (Publish and Subscribe).
Una forma de proceso distribuido de datos, manejado por los eventos del negocio. £l Middleware es
usado para activar una serie de procesos entre varias aplicaciones en respuesta a eventos previamente

especificados. Los usuarios son automaticamente notificados cuande un evento que los afecta ocurre.

Publicista {Publisher).
En el paradigma de Publicacion y Suscripcion, el publicista es la aplicacién que detecta por 12 ccurrencia

de los eventos del negocio y notifica de dicha ocurrencia.
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Proceso de Transacciones por Encolamiente (Queue Transaction Processing).
Proceso de transacciones por medio de su colocacidn en colas que son atendidas por prieridad por los

servidores. El encolamiento es conveniente cuando se quiere lievar a cabo preceso por iotes.

Propiedades ACID (ACID - Properties).

Atomicidad, Consistencia, Aistamiento, y Durabilidad; las caracteristicas de un sistema OLTP.

Particionamiento de la Aplicacion {(Aplication Partitioning}.

Descemponer Una aplicacion en elementos que son guardados en diferentes locaciones en la red.

Peaticién Asincrona (Asynchronous Request).
Una peticion que permite al usuario realizar otro trabajo, mientras la peticién es procesada, aumentado la

capacidad de proceso paralelo dentro de la aplicacion.

Proceso en Lote (Batch).

Procesar de manera asincrona muchos trabajos en un solo grupo.

Proceso Distribuido de Transacciones (DTP - Distributed Transaction Processing).
Un enfoque de middleware que extiende la capacidad de los sistemas OLTP tradicionales entre
plataformas y redes. Disefado para proveer la conflabilidad y alta disponibilidad necesarta para

aplicaciénes de alto volumen.

Peticion / Respuesta (Request / Response).

Comunicacién caracterizada por una sola peticién que espera por una sola respuesta. Existen las

variaciones sincrona y asincrona,
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Peticién Sincrona.

Un peticion / respuesta del cliente que espera por una respuesta.

Protocolos TP.

Un conjunto de protocolos estandares por los cuales, los manejadores de proceso de transacciones en

sistemas heterogéneos, interoperan.

R

Ruteo dependiente de Datos (Data Dependent Routing).
Un mecanismo en el cual la peticién a un servicie, es dirigida a un grupo de proceso en particular,

tomandoe como base uno de los valores contenidos en los datos del mensaje.

Recuperacion (Failover).

Tecnicas de manejo de fallas donde [os procesos de un componente fallido (hardware o software} son
asumidos por otro componente — generalmente una instancia replicada del componente fallide. Un
sisterna de proceso de transacciones puede implantar tecnicas de recuperacion al mantener replicas de
las instancias de los componentes, detectar instancias fallidas, y rutear las peticiones y menséjes a

aquellos componentes que estan ‘vives' y respondiendo de manera normal.

Red Heterogenea (Heterogeneous Network).
Una red que involucra computadoras con una interfase de administracién distinta, interfaces de

programacion, representacion de datos, o protocolos de comunicacion.

Red Homogenea {Homogeneous Network).

Una red de computadoras que contiene una variedad de computadaras y softwara.
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Recuperacién (Recovery).

En los sisternas transaccionales, después de una falla, la habilidad para recuperar €l sistema al ullimo
estado consistente. En un sistema distribuido, 1a recuperacién podria involucrar el sincronizar de nueva
cuenta varios componentes distribuidos. Una vez hecha la recuperacién, el proceso puede continuar, y
las transacciones abortadas como resultado de la falla pueden ser enviadas para su proceso de nueva

cuenta,

RPC {Remote Procedure Call).
Una llamada a un procedimiento local que es ejecutada en un programa no local o espacio de direccign.
Permite que la logica de la aplicacidn sea dividida entre un cliente y un servidor de tal manera que se

aprovechen mejor los recursos disponibles.

Roliback.
Termina una transaccion de manera que los recursos actualizados dentro de una transaccién regresen a

su estado original antes de que la transacgi6n iniciara.

S

Servidor {Server).

Un médulo de software que acepta peticiones de clientes y otros servidores y regresa respuestas.

Servicio (Service).

Una rutina de una aplicacion disponible para ser requerida por un cliente en el sistema.

Stored Procedure.

Un conjunto de instrucciones que esta definido, nombrado, o guardado, y ejecutado dentro de un systema

de base de datos.
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Suscriptor (Subscriber).
En el paradigma de Publicacioén y Suscripcion, el suscriptor es una aplicacion que se suscribe a un evento

o conjunto de estos, y declara que accion debe de suceder cuando el evento sea notificado.

Sustraccién (Substraction).
Una transaccion dentro del contexto de ofra de mayor prioridad. De las propiedades ACID, tiene
atomicidad, consistencia y aislamiento; pero no durabilidad, An cuando la sustraccién haya side exitosa,

puede ser abortada debido a que la transaccién que la precede puede ser abortada.

T

Transaccién.
Una construccion Iégica, a través de la cual, las aplicaciones realizan operaciones en recursos
compartidos {gj. sisterna de base de datos). El trabajo hecho en nombre de la transaccion esta regide por

las propiedades ACID: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad.

Transaccién Distribuida (Distributed Transaction).

Una transaccion que involucra multiples manejadores transaccionales. En un ambiente de transacciones
distribuidas, una aplicacién cliente puede enviar peticiones a algunos servidores, pudiendo resultar esto
en multiples actualizaciones, en multiples manejadores de recursos. Para completar 1a transaccion, el
manejador de la transaccidn, para cada participante (clientes, servidores, y manejadores de recursos),

debe de coardinar el proceso de commit para cada participante dentro de su dominio.

Transaccidn Conversacional (Conversational Transaction).
Una transaccién que tiene intercambio de mensajes, con el cliente como parte del procesc de [a

transaccién. Contrasta con las transacciones normales que sdlo tienen un mensaje de peticion y uno de

respuesta.
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Transaccion Global (Global Transaction}.

Una fransaccion que abarca uno o mas manejadores de recursos por medio de transacciones locales.

Transparencia de Locacién (Location Transparency).
La habilidad para definir un recurso de tal manera que su nombre no implique una direccidn especifica o

locacion fisica.

TCPiIP

Un protocolo de comunicaciones estandar de facto.

The Open Group,
Un consorcio de los vendedores de UNIX, ISVs y usuarios finales de sistemas abiertos formado como
resultado de la fusion entre X/Open y Open Software. Fundacion que define la portabilidad y estandares

de implantacién para el ambiente de sisternas abiertos.

TPS (Transaction Per Second).
Un faclor de proceso usado en conjunto con el estandar de transacciones definido por TPC.
Genegralmente ¢l rango implica el maximo numero de transacciones que pueden ser procesadas por un

sistema, en donde ef 90% del tiempo de respuesta de las transacciones es menor a dos segundos.

TPC (Transaction Processing Performance Council).
Un consorcio de (principalmente sistemas y bases de datos) vendedores dedicados a desarrollar y vigllar

las especificaciones de pruebas de rendimiento para el computo orientado hacia las transacciones.
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TxRPC.
Un APl de aplicacion de Open Group que involucra la comunicacién aplicacién-aplicacién via RPCs. El
soporte de TxRPC permite a los desarrolladores trabajar con codigo existente en ambientes basados en

DCE.

v

Variables de Instancia (Instance Variables).

La definicién de los atributos de un objeto.

X

XATMI.

El APl de Tuxedo, que fue seleccionado por Open Group como el esténdar para la programacion de

aplicaciones OLTP, y que se nombré XATMI.
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