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IV. Planteamiento del problema

En la actualidad, en las empresas nos encontramos con una gran incidencia de
enfermedades respiratorias y accidentes de trabajo, los cuales han repercutido en forma

importante en la productividad de nuestra organizacion

Esto ocasiona, no solamente incapacidades v un alto indice de ausentismo, sino que ademas
contribuye a la baja moral. la falta de incentivos v por sobre todas las cosas atenta contra el

factor mas importante de nuestra organizacion, el ser humano.

Cada dia se crean miquinas mas rapidas y sofisticadas en busqueda de mejorar la
produccion, sin embargo. en este vertiginoso avance nos hemos enfocado en lo urgente y
nos hemos olvidado de lo importante. et hombre mismo, va que muchos de estos sisternas
que incrementan la produccion en forma impresionante han afectado esferas de la vida del
ser humano, al grado tal que, algunas de estas afecciones resultan en lesiones muy
significativas o hasta en la muerte. A pesar de lo anterior v con base en nuestra experiencia.
en la actualidad las empresas no cuenta con un programa integral. dirigido a desarrollar en
forma eficiente los factores de Higiene y Seguridad de los trabajadores. por o que resulia

realmente importante la generacion del mismo, surgiendo con la pregunta de

JUn programa de capacitacion de higiene y seguridad enfocado a disminuir los

accidentes y enfermedades coadyuvara a mejorar la calidad de vida en el trabajo?



V. Objetivo General

Crear un programa de capacitacion de higiene y seguridad influira en la disminucion de

enfermedades v accidentes y coadyuvara a mejorar la calidad de vida en el trabajo.

V1. Objetivos Particulares

Identificar si por medio de la creacion de un programa de capacitacion de seguridad e
higiene se disminuiran las enfermedades respiratorias por la inhalacién de polvos de fibra

de algodon.

ldentificar si por medio de la creacion de un programa de capacitacion de higiene y

seguridad sé disminuirén los accidentes de trabajo

Identificar si por medio de la creacion de un programa de capacitacién de seguridad e
higiene disminuira el aho indice de ausentismo relacionado con las enfermedades v

accidentes de trabajo.

Identificar si la creacion de un programa de capacitacion de seguridad e higiene
coadvuvara al incremento de la productividad al disminuir los aclos v condiciones

inseguras que los provocan

Identificar si por medio de un programa de capacitacion de seguridad e higiene se lograra

aumentar la calidad de vida en el trabajo



VH. Introduccion

En la actualidad en México existe una gran lucha por la supervivencia de las empresas, las
cuales dia con dia tratan de adaptarse a los cambios tecnologicos, cambios que traen
maquinas mas rapidas y sofisticadas en busca de mejorar fa produccion, sin embargo. en
este avance nos hemos olvidado de lo més importante, el hombre, ya que muchos de dichos
sistemas que incrementan la produccion en forma impresionante han afectado esferas de la
vida del ser humano, al grado tal que, algunas de esas afecciones resultan en lesiones muy

significativas o hasta en la muerte.

Al mismo tiempo podemos notar que no existe una atencion real a los aspectos que buscan
salvaguardar la integridad bio-psico-social de los trabajadores y nos referimos a la poca
atencion que se brinda a la higiene y seguridad ya que muchas veces cuando se les
menciona a los empresarios estos conceptos ellos lo relacionan inmediatamente con un
gasto, ya que consideran que invertir en ello, ne solo es una desviacion de recursos. sino
que ademas crea ruidos (como la peticion de equipo de proteccion personal. corregir
problemas en la planta. evitar condiciones inseguras. etc.) y en caso de existir beneficios de
esta inversion no pueden cuantificarse y por tanto resulla imposible de mostrar su

eficiencia



De ahi la importancia de este trabajo, como una herramienta para desmentir mitos y
demostrar que el lograr la implantacion de un programa de higiene y seguridad
adecuadamente a nuestra empresa nos ayudara en primera instancia a dejar de perder,
logrando una elevada eficiencia en la productividad y ayudando a crear un ambiente de

trabajo seguro y confortable para cada uno de los integrantes de la organizacion,

La importancia de un programa de higiene v seguridad adecuados a nuestra empresa
corresponde precisamente a los administradores y responsables de estas areas teniendo
siempre como premisa el no partir del proceso sino del hombre mismo, interactuando y
guardando siempre un gran respeto por €l medio ambiente, ya que en nuestra profesion uno
de los compromisos es el de mirar siempre al futuro para no heredar problemas a nuestros

sucesores, ni afectar a nuestros contemporaneos, por lo que:

Al aplicar programas de higiene v seguridad. se debe buscar adaptar el medio de trabajo al
hombre, sin deteriorar su entorno. para lograr prestar un servicio en forma eficiente
buscando brindar a nuestros contemporaneos una mejor Calidad de Vida en el Trabajo v

una mejor perspectiva del fuluro a nuestros sucesores.

1



1. Conceptos Generales.

Resumen.

En términos generales en este trabajo se hara una Propuesta de un Programa de
Capacitacién de Higiene y Seguridad para disminuir los accidentes, enfermedades y
coadyuvar la Calidad de Vida en el Trabajo, por lo tanto tenemos que empezar primere por
conceptualizar algunos términos como calidad. plan, programa, capacitacion y
sensibilizacion. por que esta ultima. bueno, por que tenemos que sensibilizar a nuestro

personal de la importancia del uso del equipo personal de proteccion.

1.1 Calidad. |

En este trabajo el cual tratara de la importancia de la Calidad de Vida en el Trabajo es muy

importante empezar por conceptualizar primero que es la calidad.

La calidad “es desarrollar. disefiar, manufacturar y mantener un producto o servicio que sea
€l mas econdmico. él mas util y siempre satisfactorio para el cliente final “ (Kaoru

Ishikawa)



“ La calidad de un producto o servicio se define del grado con el que cumple con los
requisitos del cliente. Estos requisitos deben cumplirse a tiempo a la primera, sin errores o

cero defectos y con un precio justo “(American Productivity Center),

“ Calidad es servicio... servicio fiel y total al cliente. El no es el rey, es el sentido, la razon

de ser de un negocio “ {Organizaciones Europeas de Control de Calidad vy Sociedad

Americana de Calidad).

Para hacer mas sencillas estos conceptos, plantearemos el siguiente.

Calidad es la creacion de un producto o servicio que cumpla con los requisitos del cliente.

en cuanto a precio. utilidad y sobre todo que satisfaga las necesidades del cliente final.

Por lo tanio calidad es un cliente feliz.

El origen de todo problema de calidad se encuentra en las deficiencias administrativas. por

lo que no debemos administrar con practicas o herramientas obsoletas, siempre se debe de

actualizar la administracién en cuestiones de calidad. de Calidad de Vida del Trabajo.



1.2 Plan.

Un plan es un: Intento, proyecto, estructura.’

Plan de Capacitacion v Adiestramiento

Es la expresion escrita a través de la cual las €mpresas presentan para su autorizacién y
registro, la organizacion de las acciones de capacitacion v adiestramiento de cada una de las
areas ocupacionales que la integran, con el objeto de satisfacer las necesidades en la
materia de todos y cada uno de los puestos de trabajo de cada una de dichas areas

ocupacionales. STPS, 1984

Plan General de Capacitacion v Adiestramiento

Es la estrategia global que en la materia, se establece en la empresa.

Plan de Capacitacion

Conjunto de lineamientos que contienen la estrategia global de fa empresa, tendiente a

satisfacer las necesidades de entrenamiento del personal que la integra.

' Diccionario de la Lengua Espaiola. Océano Prictico. México, 1993, Pig 597



1.3 Programa

Como en este trabajo se va ha implantar un programa, es muy importante dar primero su

concepto:

Programa es: “Un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas. asignaciones de
trabajo. pasos que deben seguirse, recursos que se deben emplear v otros elementcs
necesarios para llevar acabo un curso de accion determinado, y normalmente sustentado por

. e D
presupuestos de capital y operativos

Programa es: “Fijar prioridades, secuencias, y sincronizar los pasos a seguir para la
consecucidn exilosa de las metas en donde el factor tiempo debe quedar necesariamente
incluido. Nétese que el programa constituye una serie de ordenes que influyen sobre la

conducta de los subordinados.™

Programa es “La parte de un plan de capacitacion. que contiene en términos de tiempo v
recursos, y de manera pormenorizada. las acciones de capacitacion que se efectuaran en
relacion con los empleados de un mismo puesto de trabajo o categoria ocupacional. STPS

(1984)

* Admimstracién, Harold Koontz. McGram -Hill, Meéxico. 1995, pig. 740

* Admunstracion de Recursos Humanos. Fernando Arias Gahicia, Ed Trilkas, México. 1996, pag. 292



Programa de Capacitacion

Conjunto de tacticas a seguir, para la ensefianza-aprendizaje de los trabajadores,

estructurado por area especifica o por puesto, y cuya reunién constituye un plan.

1.4 Diferencia entre plan y programa

De todos estos conceptos se podria resumir, que el plan es la estrategia global y los

programas las tacticas especificas para llevar a cabo los procesos de capacitacion.

Es decir dentro de plan se encuentran varios programas para cada una de las areas de la

organizacion.

“Consideraciones para la elaboracion de un programa de capacitacion

a) Investigue los antecedentes; es decir, revise las necesidades organizacionales v de
capacitacion. Establezca necesidades manifiestas v encubiertas v jerarquice ireas. puestos y
personas a capacitar. Revise mveles y profundidad de los cursos/eventos/actividades a
programar, con el afan de estructurar contenidos homogéneos, para grupos con necesidades
v perfiles similares. Prevea las técnicas de instruccion a emplear, los materiales necesarios.

los facilitadores de los procesos. los equipos y aulas, entre otros aspectos relevantes;



b} Haga un inventario de Recursos Humanos y describa lo mas detallado v preciso posible
las carencias de conocimientos a satisfacer de cada empleado y grupo de trabajadores;
Investigue las caracteristicas culturales y de conocimiento, asi como los niveles jerdarquicos
de los participantes. Visualice, con antelacién, él numero posible de candidatos totales y

por evento;

¢) Las fases de elaboracion de programas son: La redaccion de objetivos, la estructuracion
del contenido y la especificacion de objetivos intermediarios y particulares. la evaluacion
del evento en todas sus dimensiones, la seleccion de técnicas y materiales de apovo, la
preparacion de las actividades de instruccion v la elaboracion de la guia de! instructor, la
organizacion e integracion del curso, la incorporacion en una sola estrategia de todos los
cursos/eventos/actividades tendientes a satisfacer las necesidades de capacitacion en tiempo
y recursos de los eventos, el suministro del apovo logistico necesario y la evaluacion en

todas sus dimensiones:

d) Llenado y formalizacién de formas legales™

* Como desarrollar v Evaluar Programas de Capacitacion en las Organizaciones. Jesits C Reza Trosino. Ed
Panordmica. México. 1995, pag, 33-35
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L5 Capacitacion y Desarrolio

“ La capacitacion es. La que va a preparar a las personas para que realicen sus trabajos
actuales y es la que va a transmitir a los empleados capacidades, conocimientos o actitudes,
para que estos tengan un desempefio satisfactorio dentro de la organizacion. La

capacitacion es una inversion,

. »8
El desarrollo es quien los va a preparar para empleos futuros.

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del

colaborador.

El desarrolio es el proceso integral del hombre vy, consiguientemente. abarca la adquisicion
de conocimientos, el fortalecimiento de la voluntad. la disciplina del caracter y la
adquisicion de todas las habilidades Que son requenidas para el desarrollo de ejecutivos,

incluyendo a aquellos que tienen mas alta jerarquia en la organizacién.™

" Direccion de Personal * Recursos Humanos. William B. Wenther. Jr. Mc Graw-Hill. México, 1982, pag 78 17
¢ Capacitacion y Desarrolle de Personal. Alfonso Stliceo Ed. Limusa. México. 1980, pg 1313 20



La capacitacion es la funcién educativa de una empresa por la cual se safisfacen
necesidades presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la preparacion y

habilidad de los colaboradores.

Dos son los fines basicos de la capacitacion:

1. Promover el desarrollo integral del personal y, asi, el desarrollo de la empresa;

2. Lograr un conocimiento técnico especializado, necesario para el desempefio eficaz del
puesto.

En la ley federal del trabajo el art. 153-A dice: “Todo trabajador tiene derecho a que su
patron le proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo, que le permita elevar su

nivel de vida y productividad...”.

Beneficios de la capacitacién:

1. Mayor productividad y calidad;

2

. Menor cantidad de trabajo estropeado,

(VS )

- Mayor versatilidad y adaptabilidad a nuevos métodos;
4. Menor necesidad de supervision,

5 Menor numero de accidentes de trabajo;



6. Mayor satisfaccion laboral, que se va a ver reflejada en una rotacion laboral mas baja y

un absentismo menos frecuente.

Evaluacién de la Capacitacién

Es muy importante tocar este punto. va que como se va a implementar un programa

también lo debemos evaluar

La evaluacion puede hacerse al inicio. en medio o al final, o incluso lo podemos hacer

mucho después de algin proceso o actividad

Garcia Ramos (1992} define la evaluacion como: Un concepto valorativo incorporado hoy

dia a todos los sectores de la actividad humana y no-solo a la actividad educativa.

En general, la evaluacion es conocer y valorar, no-solo los resultados conseguidos, sino

también la correlacion que existe entre estos y los medios utilizados.



Factores a Evaluar en un programa de Capacitacion

a) Planteamiento de objetivos;

b) Dominio del tema,

¢} Preparacion y organizacion de las sesiones;,
d) Material didactico utilizado,

€) Metodologia de ensefianza empleada;

f) Formas de evaluacion,

£) Nivel de extgencia y autoridad;

h )Aspectos de comportamiento del grupo;

i} Nivel de motivacion;

1) Asistencia y puntualidad.

20



1.6 Sensibilizacion

Para poder hablar de sensibilizacion es necesario que se identifiquen una serie de aspectos

que forman parte integra de el.

1. Razon, cordura, vision, la percepcion de la realidad que tengamos respecto a las

diferentes situaciones que son necesarias producir alrededor de una situacién en particular:

2. La sensibilizacion se encuentra ligada al entormo social, profesional v personal del

individuo, como lo percibe y cual es su reaccion ante él;

3. Nuestro estado interno y nuestras experiencias culturales;

4. Las caracteristicas particulares de cada individuo: edad. sexo, habilidades (técnicas e

intelectuales) y su propia personalidad;

5. Los sentimientos:

21



6. En lo que se refiere a las organizaciones, es importante considerar su estructura,
involucramiento interno y externo que tenga cada persona que forma parte de los puestos

directivos clave, estratégicos para el desempefio de las tareas enfocadas al crecimiento.

Dentro de las organizaciones sensibles se puede mencionar a aquellas en las que las
percepciones son la realidad y la imagen de una compafiia se traduce en acciones. Es decir,
sus entornos internos v externos se ven inmediatamente influenciados por los cambios en el

medio ambiente en el que se encuentran situadas.

Concepto de sensibilizacién

Sensibilizacién es la conjuncién de los factores internos v externos de los individuos y las
organizaciones, tales como la sociedad. los objetivos, el ambiente, la competencia, los
cuales forman parte de su realidad. y que permiten influir en las motivaciones v en la toma

de decisiones encaminadas al logro de los objetivos a los que se encuentran dirigidos.

“Método para cambiar el comportamiento por medio de una interaccion no estructurada del
grupe, en un ambiente libre y abierto, en que los participantes se analizan entre ellos
MisSmOs ¥ SUS Procesos

interactivos ™’

12
[a¥F]

" Comportamiemo Organizacional. Siephen Robbins, Ed. Prentice Hall, México. 1996. pag. 737



“Método a través del cual se incrementa la vision que tiene una persona de su

comportamiento y el de los demas.”™

El propésito de la sensibilizacién es ayudar a que ¢l hombre logre un mayor conocimiento

de como los seres humanos se relacionan entre si.

Proceso de Sensibilizacion

El proceso de sensibilizacion se encuentra enfocado a poner en marcha un cambio de
actitud hacia las situaciones que rodean a una persona o empresa, debe ser capaz de influir
en las personas y que permita sembrar en ellas inquietud personal de tal forma que se vean

destinadas a la adecuacion de sus patrones 2l medio ambiente en el que se desarrolla.

El proceso de sensibilizacion incluye las siguientes etapas:

1. Concientizacién,

En esta etapa debera realizarse una retrospectiva donde sean considerados los aspectos

principales que hacen que surjan las necesidades para lograr que los implicados en este

proceso logren persuadirse e identificar las necesidades. Esto se puede definir mediante la

[
'ud

¥ Adminisiracion de Personal, Gan Dessler. Ed Prentice Hall. México. 1996, pdig. 285



medicion de los antecedentes, ademas de la evolucian y los avances que se han suscitado a

través de los afios.

2. Intrespeccion,

Debe ser muy clara, precisa y lo suficientemente dinamica para que los involucrados

sientan esa sensacion que los introduzca a tener una percepcién diferente a la que se

enfrentan.

3. Identificacién con el ambiente actual.

Aqui, se identificara el ambiente que a la fecha del proceso se mantiene en forma interna,

las actividades normales de la empresa o del area que se pretende sensibilizar, con el objeto

de poder establecer las causas mismas por las que es necesario integrar al proceso

actividades de valor a la operacion.

4. Perspectiva,

Debera incluirse en el proceso una sesion donde se sefialen los prondsticos respecto a las

operaciones o la actividad en particular en cuestion



5. Integracion.

Esta etapa es la mas critica, va que aqui se haran laboratorios, en los cuales se desarrollaran

las actividades planeadas en el proceso de comunicacion.

6. Retroalimentacion.

Para evaluar en forma objetiva tas vemajas que se pudieron haber dado en el desarrolio del
trabajo, necesariamente debe existir una €tapa en la cua! se analicen detalladamente las
actividades desarrolladas, como consecuencia natural se podria establecer un plan
estrategico mas detatlado y completo de las actividades, contemplando incluso mejoras a lo

realizado anteriormente.

Se puede decir, que el requisito mas importante para que se dé un programa de seguridad,
es que, los directores, supervisores, y empleados estén sensibilizados de la imporiancia de
la seguridad, la mayoria de las empresas cuentan en la actualidad, con programas de
sensibilizacion acerca de seguridad que implica el uso de varios medios de comunicacion.
conferencias acerca de la seguridad, peliculas de produccion comercial y otros medios de
comunicacion como panflelos para ensefar y motivar a los empleados a que sigan los
procedimientos de seguridad en el trabajo, el uso de carteles en lugares estratégicos para

que el trabajador los vea

I~
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1.7 Eficiencia y Eficacia

Eficiencia es hacer las cosas bien, en el tiempo que se estipulo y con los recursos pactados

para ¢llo.

Eficacia es alcanzar el objetivo a como de lugar con los recursos y el tiempo necesario.
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2.Antecedentes Historicos de Seguridad e Higiene del

Trabajo

Resumen

La Revolucion Industrial es considerada como el inicio de los trabajos en los centros
fabriles y es por ello que en este capitulo brindaremos una vision de como se desarrollaba
un aspecto poco considerado de este periodo. Nos referimos a las condiciones de trabajo y
como evolucionaron hasta definir conceptos importantes para esta tesis como son la

Higiene y Seguridad v la Calidad de Vida en el Trabajo.

2.1 Antecedentes de las Condiciones de Trabajo

A lo largo de la historia el hombre ha estado expuesto a riesgos y enfermedades de trabajo.

La Revolucion Industrial es considerada como el arranque de la civilizacién moderna. ya
que en esta €poca se da un gran numero de innovaciones técnicas, de ahi. la importancia de

estudiar sus condiciones laborales.
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El inicio de esta Revolucion se da, con la invencion de la maquina de vapor de James Watt,
en el afio de 1776, y su posterior aplicacion a la produccion. Teniendo que al mismo tiempo
existié una nueva vision sobre el trabajo, ef cual vino a medificar los aspectos econdmicos,
politicos y sociales, la aplicacion de esta maquina en el desarrollo industrial, trajo consigo
también un aumento en los riesgos. va que la mayoria de la gente que se integro en el
trabajo eran artesanos y campesinos, personas que desconocian totalmente esta actividad,
los accidentes y enfermedades fueron la consecuencia, de incorporar personal improvisado

y sin experiencia.

La Revolucidn Industrial se da en Inglaterra, y esta dividida en dos etapas:

La primera, de 1780 a 1860, conocida como la primera Revolucion del carbon y del hierro,
y la segunda, de 1860 a 1914, conocida como la segunda revolucion industrial o
Revolucion del acero y la electricidad, en la primera etapa. se trato de eliminar las
situaciones fisicas o mecanicas causantes de los accidentes, sin tomar en cuenta a los
trabajadores, en Ja segunda por la preparacion y desarrollo en el trabajo por medio de la

capacitacion y el adiestramiento de los obreros.

Podria suponerse que estas revoluciones trajeron consigo, Ja bonanza y una mejor calidad
de vida, para quienes se encontraban en esa época, pero revisando la historia encontramos

que no es asi.
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La Revolucion Francesa propugna por la libertad en todos los aspectos y destruve todo lo

que sea atentatorio a la misma.

En 1791. La Ley Chapelier, ordena la abolicion de los gremios y corporaciones, dado que
las regularizaciones que estos establecian al trabajo, produccién y comercializacion, se
tomaban como limitaciones al ejercicio de la libertad, sin embargo esta ley solo fue una
gran mentira, ya que al llevarse a efecto, en un sistema de diferencias claras entre
ctudadanos, tanto en lo cultural, econdmico, politico, etc. Solo lieva al pueblo a la libertad

de morirse de hambre y a una explotacién del hombre por el hombre.

La explicacion a lo anterior es ficit, El patron tenia la libertad de ofrecer un puesto de
trabajo en las condiciones y el salario que €l considerara conveniente, y el trabajador por su
parte tenia la libertad de aceptarlo o no. El patron tenia la libertad de reducir los salarios

cuantas veces quisiera, v el trabajador de aceptarlo o retirarse.

En esta €poca las industrias recibieron gran numero de menores de edad. los cuales eran

golpeados v obligados a trabajar largas jornadas.

De lo anterior se pueden ubicar las condicicnes de trabajo que imperaban en los albores de
la misma Es muy imponante sefalar que en estos tiempos, las fabricas no eran como las de
hoy, sine que eran mas bien establos. bodegas o caserones, lugares con poca ventilacion,
obscuros, insalubres v riesgosos, lugares que en caso de accidente no existia ninguna

seyuridad para el trabajador.



Lo anterior puede parecernos espantoso, pero la realidad no esta muy iejos de esto,
condiciones como la mala iluminacion, temperaturas extremas, jornadas inhumanas, abuso
de los nifios y de las mujeres. maltrato y accidentes de trabajo, siguen siendo material
actual no solo en nuestro pais. Al igual que hay avances tecnolégicos, también hay nuevos
riesgos laborales, tales como sustancias quimicas, nuevos procesos de mayor velocidad y
complejidad, que no solo afectan al ser humano, sino también el medio ambiente. De aqui
la importancia de aplicar en forma preventiva los programas de higiene y seguridad para
evitar afectaciones al ser humano v ayudar con ello en el logro de una mejor Calidad de

Vida de trabajo

Como se puede apreciar en los anteriores parrafos, la Calidad de Vida en el trabajo no es
algo que este de moda, sino que es una verdadera necesidad para la produccion, y uno de
los requisitos mas importantes para lograrla es la higiene y seguridad, va que es imposible
pensar en lograr una alta productividad en un clima donde solo impera un ambiente de
peligro e inseguridad para la integridad de las personas, de aqui la gran relacion existente

entre Calidad de Vida de trabajo v seguridad e higiene.



2.2 Higiene y Seguridad del Trabajo

Para la administracion de recursos humanos, la salud y la seguridad de los empleados
constituyen una de las principales bases para la preservacion de ia fuerza de trabajo

adecuada,

De manera muy general, la higiene y seguridad del trabajo son dos actividades que estan
intimamente relacionadas, orientadas a garantizar condiciones personales v materiales de
trabajo capaces de mantener cierto nivel de salud de los empleados.

Es muy importante sefialar que la seguridad e higiene son actividades que se encuentran

dentro de la Calidad de Vida del Trabajo, y que sin ellas no seria posible el logro de los

objetivos de ta empresa.

2.2.1Concepto de Salud

“Salud es un estado o nivel de estabilidad corporal™®

* Administracion de Recursos Humanos en empresas. Andrew F. Sikula. Editorig! Linusa. México. 1982, 3
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud, Salud es un estado completo de bienestar

fisico, mental y social, v no consiste solo en la ausencia de enfermedad.

Se puede definir la salud como un estado de estabilidad fisico y mental.

2.2.2 Concepto de Higiene del Trabajo

“La higiene del trabajo se refiere a un conjunto de normas v procedimientos tendientes a la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de la
salud inherentes a las tareas del cargo v el ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene
del trabajo se relaciona con él diagnostico y la prevencion de enfermedades ocupacionales

a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo.

La higiene industrial se encarga de reconocer, evaluar, controlar y evitar factores que

provienen del ambiente de trabajo v pueden causar enfermedades o deterjorar la salud.”"

“La higiene industrial es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer,

evaluar y controlar aquellos factores del ambiente. psicologicos v tensionales, que

provienen det trabajo v pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.™"

" Adminisiracion de Recursos Humanos. Idalberto Chiavenato. Editorial Mc Graw-Hill. México. 1994. pig
361 32
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Se puede definir 1a higiene industrial como la encargada de detectar todos aquellos factores

ambientales de trabajo que pueden causar enfermedad o deteriorar la salud.

Factores que influyen en las enfermedades de trabajo

La actividad laboral de todo individuo sé vera influida por las siguientes condiciones'

- Agentes contaminantes, estas son radiaciones. materias quimicas, etc.

- Condicicnes ambientales de trabajo: aqui entra la iluminacion, temperatura. ruido,

atmosfera, etc.;

- Condiciones de tiempo: esto es duracion de la jornada de trabajo, horas extras, periodos

de descanso, etc.;

- Condiciones sociales: organizacion informal, estatus. etc.

Para efecios de este trabajo lo mas importante son las condictones ambientales de trabajo.

sin hacer a un lado las otras dos por supuesto.
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Por condiciones ambientales de trabajo se entienden las circunstancias fisicas que cobijan al
empleado en cuanto ocupa un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al

empleado mientras desempefia un cargo.

Por lo tanto. si en la organizacion no se tienen las condiciones ambientales de trabajo
adecuadas, podrian surgir accidentes o enfermedades de trabajo, como ceguera, sordera,
etc.; y todo esto trae como consecuencia una deficiente calidad de trabajo.

Se debe tomar en cuenta que todos los afios se introducen centenares de compuestos
quimicos nuevos, muchas de las sustancias quimicas peligrosas ni queman m parecen

lesionar la piel o los ojos. - adiaciones ni se ven ni se sientes, en la actualidad hasta los

hospitales son peligrosos.

Los trabajadores para prevenir las enfermedades pueden hacer lo siguiente:

- Usar adecuadamente el equipo de proteccion personal,

- Someterse a examenes médicos iniciales y periddicos;

- Vigilar el tiempo méaximo que pueden estar expuestos a clerto tipo de contaminantes;



- Conocer las caracteristicas de cada uno de los contaminantes vy las medidas para

prevenir su accion,

- Mantener ordenado y limpio su lugar de trabajo;

- Informar sobre condiciones anormales en el trabajo v en el organismo del trabajador.

2.2.3 Seguridad del Trabajo

La seguridad v la higiene del trabajo son actividades ligadas que repercuten directamente
sobre la continuidad de la produccion v sobre la moral de los trabajadores, v sobre la

Calidad de Vida del Trabajo, como ya habiamos mencionado.

Concepto de Seguridad del Trabajo

“La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, medicas v
psicologicas empleadas para prevenir accidentes. tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, vy a instruir y convencer a las personas acerca de las necesidades de

12

implantacién de practicas preventivas.

"> Adnunistracién de Recursos Humanos. Idalberto Chiavenato, 2% Edicion. MeGraw-Hill. México. 1994,
pig 167-36Y
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La seguridad industrial es un conjunto de conocimientos técnicos que se aphcan para

reducir, controlar v eliminar accidentes de trabajo.

“La seguridad mndustnal es la técnica que estudia y norma la prevencion de actos y

.. . . . 13
condiciones inseguros causantes de los accidentes de trabajo.”

Ahora se planteara la definicion de seguridad industrial, la seguridad industrial es la
técnica que se encarga de prevenir ios accidentes de trabajo, para lograr un estado libre de

daiios v peligros.

No se debe olvidar que la seguridad en el trabajo es responsabilidad tanto de las autoridades

como de los empleados y los trabajadores.

No debe confundirse el orgamismo de seguridad de la organizacion con la CIPA, Comision
Interna de Prevencion de Accidentes. A la CIPA, le corresponde registrar los actos
inseguros de los trabajadores y las condiciones de inseguridad, debe fiscalizar lo que va

existe. Ella auxilia a los supervisores v jefes en asuntos de seguridad

"' Administracion de Personal. William B. Werther, Jr., Editorial McGraw-Hill. México. 1996. pag. 447



La seguridad del trabajo contempla tres dreas principalmente

de actividad

1. Prevencion de accidentes:
2. Prevencion de robos,

. Prevencion de incendios.

L

Estos tres puntos son realmente importantes en el desarrollo de este trabajo, ya que se

enfocard mas que nada en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Prevencion de accidentes

Existen muy diversas definiciones de accidente.

“La Organizacién Mundial de la Salud define accidente como: Un hecho no premeditado
del cual resulta dafio considerable.
El' National Safety Council define al accidente como' una ocurrencia en una serie de

P .. ‘o - - spld
hechos que. en general y sin intencion, produce lesion corporal. muerte o dafic materjal ™’

“* Chiavenato, op ciL.. pig 369-370



“Accidente es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior. o la
muerte producida repentinamente en ejercicio. o con motivo del trabajo. cualesquiera que

»l5

sean ¢l lugar y el tiempo en que se presente

Se puede definir el accidente como un hecho repentino que puede causar incapacidad o

muerte, este acto debe presentarse en ejercicio o por motivo del trabajo.

Es muy importante considerar que todas las definiciones consideran al accidente como un
hecho sibito, imprevisto y no premeditado ni deseado, e inclusive como ocasionante de
daiio considerable. aunque no especifica si se trata de dafio econdmico (perjuicio material)

o de dafio fisico a personas (sufrimiento, invalidez o muerte).

La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo. Se puede definir el accidente de
trabajo como el que ocurre en el trabajo, provocando, direcla o indirectamente, lesion
corporal, perturbacion funcional o enfermedad que determine la muerte. la perdida total o
parcial, de la capacidad para el trabajo. Las estadisticas de accidentes de trabajo. por ley,
abarcan tambien los accidentes del travecto, es decir, aquellos que ocurren en el transporte

del empleado de su casa a la empresa, v viceversa

"* Werther. op.cil .. pig 447



Los accidentes de trabajo se clasifican en:

Accidentes sin ausencia. Son aquellos en los que después del accidente, el empleado

continua trabajando.

Accidente con ausencia. Es aquel que puede causar:

a) Incapacidad temporal:

Es la perdida total de la capacidad de trabajo durante el dia del accidente o que se
prolongue por un periodo menor de un afio. En causo de accidente sin ausencia, si ocurre
agravamiento de lesion, que determine la ausencia. e} accidente recibira nueva designacion.
v se considerara accidente con ausencia, y el periodo de ausencia se iniciara el dia en que se

comprobo el agravamiento de la lesion

b} Incapacidad permanente parcial.
Es la reduccion permanente v parcial de la capacidad de trabajo. ocurmrida el mismo dia o
que se prolonga por un periodo menor de un afio

La incapacidad permanente parcial es movida por

- Perdida de cualquier miembro o parte del mismo



Reduccion de ia funcidn de cualquier miembro o parte del mismo.

- Perdida de la vision o reduccion funcionat de un ojo.

Perdida de 1a audicién o reduccién funcional de un oido.

Cualquiera otras lesiones organicas. perturbaciones funcionales o psiquicas que
ocasionen, en opinion del medico. reduccion de menos de tres cuartas partes de la

capacidad de trabajo.

¢} Incapacidad total permanente:

Es la perdida total. de caracter permanente. de la capacidad de trabajo.

La incapacidad total permanente es movida por

- Perdida de la vision de los dos ojos.

- Perdida de la vision de un ojo. con reduccién en mas de mitad de la vision del otro.

- Perdida anatomica o impotencia funcional de mas de un miembro en sus partes esenciales

(mano o pie)
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- Perdida de la vision de un ojo. simultaneamente con la perdida anatémica o impotencia

funcional de una de las manos o de un pie.

- Perdida de la audicion de ambos oidos, o inclusive reduceion en mas de la mitad de su
funcién.

- Cualquiera otras lestones organicas, perturbaciones funcionales o psiquicas, permanentes,
que ocasionen, segun opinion medica. la perdida de tres cuartas partes o mas de la

capacidad de trabajo.

d) Muerte. Ausencia de los signos vitales

Prevencion de Robos (vigilancia)

Es muy importante sefalar que. cada industria tiene su servicio de vigilancia con
caracteristicas propias. y no puede aplicarse en una lo que se aplica en otra. Las medidas
preventivas deben revisarse con frecuencia para evitar la rutina. que vuelve obsoletos los

planes respectivos
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Prevencion de Incendios

La prevencion v el combate de incendios, sobre todo cuando hay mercancias, equipos e
instalaciones valiosas que deben protegerse, exigen un planteamiento cuidadoso. No solo se
requiere de un conjunto de extmntores adecuados. dimensionamiento de los depdsitos de
agua, sistema de deteccion y alarma, sino también un entrenamiento del personal en los
puntos clave, para que estén preparados para cualquier siniestro que se les presente, ya que

los riesgos son imprevisibles

Es muy importante que la empresa siempre cuente con alguna poliza de seguro contra fuego

v lucro cesante, como un medio de asegurar el patrimonio de la empresa

Debe ser politica de la empresa analizar en forma sistematica las instalaciones v sistemas de
trabajo, los jefes de area o departamento son los mas indicados para realizar este analisis,

solicitando a sus colaboradores la siguiente informacion.

a) Zonas de riesgo de accidentes o enfermedades.

b) Méetodos de trabajo riesgosos;,

¢) Maquinaria v equipos defectuoso que por seguridad e higiene amerite redisefio,
reparacion afondo o cambio.

d) Causas mas comunes de accidentes.



Una vez recibida vy analizada esta informacion, se deberd comentar con el gerente del

departamento a fin de crear acciones preventivas ¥ correctivas.

2.3 Calidad de la vida en el trabajo.

2.3.1 Antecedentes de la Calidad de Vida en el Trabajo

La calidad de vida en el trabajo se centraba principalmente en la especializacion y
eficiencia para la realizacion de tareas pequefias. A medida que evoluciono, fue utilizando
la division total de trabajo, una jerarquia rigida v la estandarizacion de la mano de obra
para alcanzar los objetivos de eficiencia. Con ello se pretendia disminuir los costos por
medio de empleados que realizaban trabajos repetitivos v no calificados. La realizacion del
trabajo estuvo controlada por una gran jerarquia que imponia en forma estricta la manera

optima del trabajo. tal como la definian los técnicos

Muchos problemas surgieron debido a la poca atencion del disefio clasico de vida en el

trabajo



Existia una excesiva division de la tarea vy una sobredependencia en las reglas, los
procedimientos v la jerarquia. Los trabajadores especializados estaban aislados socialmente
de sus compaferos, debido a que su alta especialidad disminuia el interés de la comunidad
por el producto. Muchos trabajadores eran tan impreparados, que no tenian ninguna
satisfaccion en su empleo. El resultado era una alta rotacion de personal v ausentismo.
Disminuia la calidad v los trabajadores se maleaban. El conflicto surgia cuando los

trabajadores 1rataban de mejorar sus condiciones

Como puede ver el mejorar el medio ambiente externo no esta dentro de las posibilidades
del patrdn, pero el mejorar el medio interno de la organizacion es algo que si puede hacer el

patron.

La respuesta de la direccion a tales situaciones fue aumentar los controles, incrementar la
supervision y organizarse mas rigidamente. Aun cuando estas acciones se intentaron para
mejorar la situacién, solamente lograron empeorarfa. pues lo que se consigui¢ fue
deshumanizar el trabajo La direccion cometio un error comun al tratar de remediar los
sintomas y no las causas de los problemas. La verdadera causa fue que en muchas
ocasiones el trabajo mismo simplemente no era satisfactorio. Para algunos empleados su
situacion era tan incongruente, que mientras més trabajaban, menos satisfechos se sentian.
De ahi el deseo de disminuir el trabajo. Un factor que contribuve a aumentar el problema
fue el cambio que se daba en los mismos trabajadores Se volvian mas educados. tenian
mayores ingresos en parte por la efectividad del disefio clasico de trabajo y mas

independientes Empezaban a cubrir necesidades de mas alto nivel. en lugar de solo
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trabajar para ganar lo necesario Posiblemente el disefio clasico fue mejor para una fuerza
de trabajo pobre, sin educacion. con frecuencia analfabeta. que no tenia ninguna habilidad
desarrollada, pero definitivamente no fue el adecuado para la nueva fuerza de trabajo. El
disefio de trabajo no ha considerado los grandes cambios en las aspiraciones y actitudes del

trabajador.

Por lo tanto. se puede ver la gran ausencia de motivacién en los recursos humanos que
existia Existia una gran rutina en la 1area. no habia una vision del futuro, la tarea al ser
aburrida se vuelve insignificante, no hay retos, no hav reconocimiento. lo que produce un

aislamiento. no hay confianza y todo esto vuelve el ambiente inseguro y desagradable.

“Para resolver este problema la direccion se dio cuenta de que disponia de varias

alternativas.

1. Dejar el trabajo como esta v reclutar solamente trabajadores que gusten de los ambientes
rigidos v la especializacion rutinaria. No todos los trabajadores objetaban esta forma de
trabajo. Inclusive algunos disfrutaban de ella en vista de la seguridad y el apovo a la tarea

que esta ofrece,

2 Mecanizar y automatizar los trabajos rutinarios para que los trabajadores que no estén
satisfechos con el empleo se retiren Dejar que los robots industriales hagan el trabajo

rutinario.
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3 Redisefiar el trabajo de las organizaciones para que tengan, primero, los atribulos,
segundo, el ambiente deseado por el personal. Este enfoque busca el mejoramiento de la

Calidad de Vida en el Trabajo,

4. Existe una necesidad de otorgar al trabajador mas oportunidad de reto. de una tarea
completa, mayor oportunidad de utilizar técnicas mas avanzadas, de crecimienio, y mas

ocasion de apontar sus ideas.”

Aun cuando estas cuatro opciones tienen utilidad en determinadas situaciones. la tnica que
a captado interés es la cuatro. El disefio clasico de los trabajos consistia en fabricarlos de
acuerdo a un imperativo tecnologico. esto es, disedarlos de acuerdo con tas necesidades de
la tecnologia y dar poca atencion a otros criticos. El nuevo enfoque es ofrecer un equilibrio
cuidadoso entre el imperativo humano y el imperativo tecnoldgico. Esto destaca la Calidad

de Vida en el Trabajo

En la actualidad las empresas estan realizando cambios en un intento por mejorar la Calidad
de Vida en el Trabajo de sus empleados, este esfuerzo consiste en buscar maneras para que

el trabajador de mas recompensas v en reducir la ansiedad v estrés del ambiente laboral

" Comportamicnto Humano en ¢l trabajo. keith Davis, México. 8°. Edicion. Mc Graw Hill, 1991, g 48
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2.3.2 Concepto de Calidad de Vida en el Trabajo

A continuacion se plantearan algunos conceptos de Calidad de Vida en el Trabajo:

“l.a Calidad de Vida en el Trabajo se refiere al caracter positivo o negativo de un ambiente
laboral La finalidad basica es crear un ambiente que sea excelente para los empleados,

. . P . e wl7
ademis de que constituye a la salud economica de la organizacion™

La calidad de vida en el trabajo no es otra cosa que la responsabilidad de cada jefe de
unidad productiva de establecer un clima laboral en el cual se administren de manera
optima los recursos disponibles v se ejerza un liderazgo que favorezca v propicie el logro

de los objetivos (Abraham Nosniko)

“La calidad de vida en el trabajo, es la identificacion de las condiciones que proporciona la
empresa para que los individuos encuentren un significado existencial en el trabajo, asi
como a los niveles de estrés v salud de la organizacion permiten disefiar un programa de

calidad de vida '*

" Davis. op.cal. pag H7
" Nas alli de la excelencia v de la Calidad Total. Lourdes Munch. Ed Trillas. México. 1992, pug. 176
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Se puede decir que, La Calidad de Vida en el Trabajo es todo [o que rodea a una
organizacion. su entorno, su ambiente, e aire que se respira y lo mas importante para que
s¢ de es que el clima laboral sea posttivo y saludable, para que el trabajador se sienta

agusto v pueda desembolverse de ta mejor manera.

Como se puede observar, mas alla del reto de proporcionar igualdad de oportunidades de
empleo, los departamentos de personal tratan también de mejorar la calidad de la vida de

trabajo.

Los esfuerzos para mejorar la calidad de vida del trabajo sirven para tratar de que los
empleos sean mas productivos y satisfactorios, que se fortalezcan las relaciones humanas vy
mantengan las actitudes y creencias deseables. Aun cuando se utilizan muchas técnicas

distintas bajo ¢l titulo de calidad de vida de trabajo.

La mayoria de los métodos incluyen la reestructuracion de la organizacion del trabajo y el
disefio de puestos, ¢l aumento de la participacion de los empleados v el desarrollo de una

cultura corporativa

Es importante senalar que los encargados del mejoramiento de la calidad de vida en el
trabajo es el departamento de personal y que ellos necesitan el apovo de los directivos para

poder llevar acabo su funcién.
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Es por eso que en la actualidad a los directivos se les imparten ensefianzas sobre
motivacion. creaciones de equipos y consecucion de la participacién. La época de los duros

v los patrones en la direccion parece estar olvidada

El trabajo se ha humanizado. el tratar a patadas a la gente resulta una conducta inaceptable
en un directivo. Los trabajadores de hoy, especialméme los profesionales y técnicos con
una solida formacion, que son parte importante de la mano de obra, no estan dispuestos a
aceptar técnicas de direccion agresivas, es decir. la direccion por miede ya no esta

permitida.

La calidad de vida de trabajo se ve afectada por muchos factores: supervision. condiciones
de trabajo, pagos, prestaciones v el disefio del empleo, es la naturaleza del empleo lo que

afecta de manera mas intima al trabajador.

Para la mayoria de las personas una buena vida de trabajo significa un empleo interesante,
remunerativo y excitante Desde Juego no todas las faltas de satisfaccion de los trabajadores
pueden resolverse mediante el redisefio de los empleos La tecnologia. la economia de

produccion e incluso las tradiciones pueden obstaculizar los cambios.

Es muy importanie sefialar que. en los procesos de calidad de vida en el trabajo se requiere
de una comunicacion franca e intensa entre jefes y trabajadores, areas operativas y de

asesoria (staff), la alta direccion y el resto de la organizacion.
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Generalmente cuando es preciso rediseniar los empleos, los cambios son  puestos en
practica por los gerentes operacionales. sin participacion directa del departamento de
personal; porque este puede contnibuir a que las necesidades humanas coincidan con las de
trabajo. De todos modos, los especialistas en personai deben saber como mejorar la calidad

de la vida de trabajo mediante el disefio de los empleos.

El conocimiento del disefio de empleos es también importante para que los departamentos
de personal respondan de manera proactiva a los desafios de la organizacion, el ambiente v

la conducta.

Trabajo humanizado.

Como hemos podido ver, la Calidad de Vida en el Trabajo produce un ambiente laboral
mas humano. Trata de cubrir tanto las necesidades prioritarias de los trabajadores como las
de otro nivel. Busca emplear las habilidades mas avanzadas de estos v ofrecer un ambiente
que los aliente a mejorar sus habilidades. La idea es que los trabajadores sean los recursos
humanos que seran desarrollados y no simplemente utilizados. Mas todavia, el trabajo no
debe tener condiciones demasiado negativas. No debe presionar excesivamente a los
empleados. No debe perjudicar o degradar el aspecto humano del trabajador. No debe ser
amenazante ni demasiado peligroso. Debe contribuir 2 que el trabajador se desempefie en
otros roles vitales. como los de ciudadano, conyuge o padre. Esto es, el irabajo debe

contribuir al progreso de toda la sociedad.
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“Al exastir una cultura organizacional de este tipo, la mision, metas v objetivos de la
empresa no estan exclusivamente orientadas a satisfacer sus necesidades y aspiraciones
economicas, sino también las necesidades, expectativas o intereses de su factor humano. Al
existir esto la organizacion tendra que crear una estructura operaliva que prevea las

siguientes condiciones, para que exista una verdadera calidad de vida en el trabajo:

a) Oportunidades de desarrollo continuo,

b) Salario justo y equidad en todos los aspectos,

¢) Integracion social dentro de la organizacion,

d) Seguridad ¢ higiene en el trabajo.

e) Responsabilidad v funciones adecuadas al puesto;

f) Oportunidades para usar v desarrollar capacidades/habilidades en el trabajo.
g) Estilo adecuado de liderazgo v supervision,

h} Comunicacidn organizacional integral.

i) Relevancia social de la vida en el trabajo;

1) Relacion positiva entre el trabajado v el sistema total de vida de! factor humano. '

Los elementos de un programa tipico comprenden muchos aspectos: comunicacion abierta,
sistemas equitativos de premios. intereses por la seguridad laboral de los trabajadores y la
participacion en el disefio de puestos Aparte mejorar el sistema socioecondmico de trabajo,

los programas de la calidad de vida laboral suelen poner en relieve el desarrollo de

" Alta Direccion. Ed Alta Direccion. 1990, Mexico. pag 14-22



habilidades, la reduccion de estres ocupacional v el establecimiento de relaciones mas

cooperativas entre la direccion v los empleados.

Estas condiciones de Calidad de Vida en el Trabajo tiene gran impacto en la satisfaccion
que sienta el factor humano no solo con relacion a su trabajo, sino también en cuanto a la

organizacion en general v a la relacion de esta con su vida social y personal.

Por lo tanto, el grado de satisfaccion también dependera de la personalidad y las
caracteristicas del sistema total de vida de! individuo (familia, educacion, cultura. status

social, valores, expectativas. actitudes e intereses).

“Segun Seashore, la satisfaccion laboral tendra un impacto directo en su motivacion v
productividad, tanto desde el punto de vista cuantitativo (mavor productividad) como
cualitativo (mejor calidad). Esto es que a mayor satisfaccion en el trabajo, ia preductividad

v calidad del mismo tienden a incrementarse significativamente ">

El desarrolio de una buena administracion participativa es esencial para que se dé una
buena calidad de vida en el trabajo, esto consiste en permitir que los empleados tomen parte

en las decisiones relacionadas con sus condiciones de trabajo

* Al Direccion, Palavicin. Jame Esponda. México, 199 pig. 21-22
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“La cultura organizacional es otro factor muy importante para determinar el clima
organizacional v la podemos definir como el conjunto de filosofias, valores. suposiciones,

creencias, expectativas, actitudes y normas compartidas que unen a una organizacion ™!

Esto se puede definir de otra forma mas sencilla, la cultura organizacional es “la forma de
como hacemos aqui las cosas™, en las organizaciones actuales se cuenta con un gran
espiritu de equipo. los empleados se dan cuenta de que su empresa los valora v se preocupa
por ellos. va no nadamas se preocupa por las recompensas econdmicas, sino también por el

reconocimiento personal de cada uno de sus empleados

Es importante sefialar que la sociedad esta cambiando constantemente, por lo tanto
debemos adaptarnos a estos cambios si queremos sobrevivir, podemos concluir este punto

diciendo que la cultura debe ser abierta y flexible.

Para que se dé¢ la Calidad de vida en el trabajo, es muy imponante que tomemos en cuenta

los siguientes factores:

** Admimistracion de Recursos Humanos. Arthur W. Shernun. Jr. Editorial tberoamericana. México. 1994,
pag. 52
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“Factores conductuales, ambientales y de la organizacién que influyen en

el diseiio de empleos v la calidad de vida de trabajo:

1. Factores ambientales:
. Sociales,
. Culturales;
. Historicos;
. Competitivos,
. Econdmicos;
. Gubernamentales;

. Tecnoldgicos.

2 Factores de la organizacion.
Finalidad;
Objetivos;
Organizacion;
Departamentos.
Empleos:;

Actividades.




. Factores conductuales

o

Necesidades de recursos humanos;,
Motivacion.

122

Satisfaccién

Como ya se habia mencionado. los cambios en cualquiera de estos factores afectan el

disefio de los empleos y la calidad de vida de trabajo.

Quiza Ia necesidad mas importante de entender el modo en que el disefio de los empleos
afecta a la calidad de vida de trabajo es la mas evidente; los empleos son el enlace entre las
personas y la organizacion Las vacantes de empleo son la razén por la cual las
organizaciones necesitan recursos humanos. Si los departamentos de personal deben ayudar
a la orgamizacion a obtener v mantener un grupo conveniente de trabajadores, los

especialistas en personal deberan entender bien los disefios de empleos.

* Wenher. op.cit . pag 87
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2.3.3 Disefio de puestos

Se puede decir que el diseiio de puestos se ocupa de estructurar los puestos para mejorar la
eficiencia de la organizacion v aumentar la satisfaccion en el trabajo de los empleados. el
disefic de puestos. debe considerar siempre la tecnologia y al hombre. Debe facititar el
logro de los objetivos de la organizacion y el desempefio del trabajo para el que se
establecio el puesto. al mismo tiempo, el disedo debe reconocer las capacidades y

necesidades de aquellos que lo llevaran a cabo.

Elementos del diseiio de puestos

Las exigencias que pesan sobre el disefio de empleos provienen de la organizacion, el
ambiente y de la conducta. Cuando se toman en consideracion v se equiparan correctamente
con el disefio adecuado de empleos, el resultado es un trabajo productivo y satisfactorio; sin

embargo, surgen problemas cuando las entradas o salidas deseadas se pasan por alto

“Los elementos que contribuyen a asegurar una calidad elevada de vida de trabajo son:

Elementos de 12 organizacion:
Metodo mecanico,
. Flujo de trabajo

. Practicas de trabajo



Elementos ambientales:
. Disponibilidad v capacidades de los empleados;

s

Expectativas sociales.

Elementos conductuales:
Autonorma,

. Variledad,
ldentidad de tareas.

. Significado de la tarea.

- . 52 ]
_Retroalimentacion ™?

Elementos de Organizacion

Los elementos de organizacion del disefio de empleos se ocupan de la eficiencia. Los
empleos bien disefiados permiten que un trabajador capaz v. con una elevada motivacion
alcance la productividad maxima . La especializacion es un elemento crucial en el disefio

de empleos

* Wenher. op.ait. pag. Y0



Cuando los trabajadores se ven limitados a unas cuantas tareas respectivas. la produccion

suele ser mas alta. Esto lo podemos resumir bajo €l titulo de método mecanico.

“Método mecanico.

Este método trata de identificar cada tarea de un empleo, con el fin de poder ordenarlas
para minimizar el tiempo y los esfuerzos de los trabajadores. Una vez que termina la
identificacion de tareas. se agrupan en un empleo una cantidad limitada de ellas. El

resultado es la especializacion.

Los empleos especializados requieren ciclos de trabajo mas cortos. o sea. el tiempo

necesario para complementar cada tarea en el empleo™”

La capacitacion requiere solo unos cuantos minutos.. por lo tanto {os ciclos breves de
trabajo requieren pequeiias inversiones de capacitacion v permiten al empleado aprender las

tareas con rapidez.

Como se puede observar. este método mecanico hace hincapié en la eficiencia de
esfuerzos, tiempo costos de mano de obra. capacitacién v tiempo de aprendizaje del
empleado. Este método es eficaz para los trabajadores poco preparados o para los

empleados con escasa experiencia industrial: sin embargo. el disefio eficiente de empleos

** Werther. op.cit. pig 90
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debe tomar en cuenta ciertos elementos de organizacion, tales como las practicas y ¢l flujo

de trabajo.

Flujo de trabajo.

Un flujo de trabajo en una organizacion se ve afectado en forma sustancial por ia naturaleza
del producto o el servicio. Por lo general. estos elementos sugieren la secuencia de las

tareas y el equilibrio entre empleos, para que el trabajo pueda realizarse con eficiencia.

Por lo tanto es de gran importancia lograr un equilibrio entre el ser humano V Sus tareas

Practicas de trabajo.

Las practicas de trabajo son métodos de realizacion de las tareas. Estos métodos pueden
estar basados en la tradicion o en los deseos colectivos de los empleados., la flexibilidad del
departamento de personal para disefiar los empleos esta limitada. sobre todo cuando esas
practicas forman parte de una relacion entre un sindicato y la administracion. El hecho
de no tomar en consideracion las practicas de trabajo pueden provocar resultados

indeseables.

Aqui se puede argumentar que no se pueden desaparecer empleos v aumentar nuevas lareas

no mas por que si, al personal que permanezca dentro de la organizacion. va que esto



ocasionaria un desequilibrio, que nos podra conducir incluso a Ia huelga de los

trabajadores.

Elementos Ambientales

Los disefiadores de empleos no pueden pasar por alto la influencia del ambiente esterno. Al
disefiar empleos, los gerentes y los especialistas en personal deberian de tomar en cuenta la
capacidad y la disponibilidad de los empleados potenciales. Al mismo riempo también

deben considerarse las expectativas sociales.

Disponibilidad

Las consideraciones con respecto a la eficiencia deben equilibrarse con las capacidades y la

disponibilidad de las personas que realizan el trabajo.

Ejemplo. Muchas veces los gobiernos de los paises menos desarrollados consideran que
pueden adquirir el progreso. Para estar actualizados compran los equipos mas avanzados
que pueden obtener sin tomar en cuenta si la tecnologia sobrepasa las capacidades de los
empleados. como resuliado de elio se tienen que contratar a personas de otros paises para

que se encarguen de manejar ese equipo.
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Expectativas sociales.

La aceptacion de un disefio de empleo también es afectada por las expectativas de la

sociedad.

Muchos inmigrantes no preparados tienen que aceptar empleos que exigen muchas horas de
trabajo fisico intenso por el desempleo que existe en sus paises de origen. pero en la
actualidad la gente se prepara y tiene otras expectativas, las cuales se tiene que buscar
satisfacer. para evitar una falta de satisfaccion. baja motivacién. vacantes de empleo

dificiles de llenar y una vida de trabajo de baja calidad.

Elementos Conductuales

Los buenos disefios de empleos deben tomar en consideracion elementos conductuales.,
para que los obreros tengan una vida de trabajo de alta calidad Los empleos no pueden
disefiarse utifizando exclusivamente los elementos que contribuyan a la eficiencia. Hacerlo
asi equivale a pasar por alto las necesidades humanas de quienes realizan las tareas En
tugar de ello, fos disefadores de empleos aprovechan las investigaciones conductuales para
proporcionar un ambiente de trabajo que contribuva a satisfacer las necesidades
individuales Las necesidades de nivel superior tienen imporiancia especial v si estas se

logran satisfacer, las personas realizan su mejor esfuerzo
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Necesidades de Nivel Superior

Autonomia.

Responsabilidad por el trabajo. La autonomia es tener responsabilidad sobre lo que se hace.
Es la libertad para controlar la propia respuesta al ambiente. Los empleos que dan a los
obreros autonidad para tomar decisiones, les proporcionan responsabilidades adicionales
que tienden a incrementar su sentido de reconocimiento y autoestimacion, La falta de

autonomia puede provocar bajo rendimiento ¢ apatia en los empleados.

Variedad,

Uso de diferentes aptitudes v capacidades La falta de variedad puede provocar
aburrimientc que, a su vez , genera fatiga, estado que provoca errores. Al incluir la
variedad en los empleos, los especialistas en personal pueden reducir los errores
provocados por la fatiga Se descubrio que la diversidad era parcialmente responsable del
rendimiento eficaz. v que la autonomia y la variedad eran importantes elementos para
lograr la satisfaccion de los empleados. La variedad ofrece a los empleados un mejor
sentido de competencia porque pueden desempedar distintas clases de trabajo de distintas

maneras.
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Identidad de tareas.

Hacer toda una parte de trabajo. Los trabajadores no pueden encontrar ninguna parte
completa de trabajo cuando un empleo carece de identidad de tareas. Tienen poco sentido
de responsabilidad y pueden no sentir orgullo por los resultados. Después de completar su

trabajo. pueden tener poco sentido de realizacion

Cuando las tareas se agrupan dé tal modo que los empleados sientan que estan realizando
una contribucion identificable, la satisfaccion en el empleo tiene probabilidades de

aumentar de modo significativo.

Retroalimentacion.

Informacion sobre el rendimiento. Cuando los empleos no les dan a los trabajadores
retroalimentacion sobre la medida en que realizan correctamente sus tareas. Les dan poca
orientacion o motivacién para que su realizacion mejore. Al indicarles a los empleados cual
s su rendimiento con relacion a la cuota diaria de produccion. Aqui los trabajadores

reciben informacion sobre que tan bien o mal estan realizando su tarea.



Significado de la tarea.

Se refiere a los efectos. segin la percepcion del trabajador, que el trabajo tiene en las demas
personas, Ja influencia o el efecto pueden referirse a otros trabajadores de la organizacion.
como cuando alguien desarrolla una operacion clave en el proceso laboral, o puede
manifestarse en aquellos que estan fuera de la empresa, como cuando un trabajador ayuda a
fabricar un instrumento medico vital. El punto clave se da cuando los trabajadores creen

que estan haciendo algo importante en su organizacion y/ o la sociedad.

Los elementos conductuales en el diseiio de empleos indican a los especialistas en personal
que deben afadir mas variedad, autonomia. identidad de tareas y retroalimentacion: pero
los elementos de eficiencia se encauzan hacia una mayor especializacion, menor variedad,
autonomia minima y otros elementos contradictorios. Asi pues, tratar de que los empleados
sean mas eficientes puede provocar un descenso de su satisfaccion. En conclusién, los
expertos en personal efectuan compensaciones entre los elementos de eficiencia ¥

conductuales.

Productividad en contraposicién a especializacion.

La suposicion de que la especializacion adicional significa una mavor productividad. solo
es verdadera hasia cierto punto A medida que los empleos aumentan su nivel de
especializacion la productividad aumenta hasta que algunos elementos conductuales, como

por ejemplo el aburrimiento, contrarrestan las ventajas de la espectalizacion



Satisfaccion en contraposicién a especializacion.

Existe otra relacion interesante entre la satisfaccion v la especializacion En este caso, al
principio. la satisfaccion crece con la especializacion. pero luego, el aumento de esta hace
que la primera disminuya con rapidez. Los empleos no especializados requieren tanto
tiempo de aprendizaje que cierta cantidad de especializacion contribuve a suavizar las

frustraciones v a proporcionar a retroalimentacién necesaria.

Aprendizaje en oposicion a especializacion.

Cuando un trabajo es muy especializado. requiere menos aprendizaje que un empleo no
especializado Por consiguiente, se necesita menos tiempo para aprender este tipo de

trabajo.

Graficamente. esto quiere decir que el indice de aprendizaje llega con mavor rapidez a un
nivel aceptable A corto plazo, el trabajo no especializado necesita un mavor tiempo de

aprendizaje,



Rotacidn en contraposicion a especializacion

Aun cuando los trabajos demasiado especializados se aprenden con mayor rapidez, los
niveles mas bajos de satisfaccion que generalmente traen aparejados casi siempre provocan
indices mas elevados de rotacién de empleados. Cuando los indices de rotacién son altos, el
redisefio de empleos, prestando una mavor atencion a los elementos conductuales, pueden

reducir ese indice de abandono del trabajo.

2.3.4 Técnicas del redisefio de puestos

La pregunta a la que se enfrentan los disefadores de empleo es si un determinado trabajo
debe ser mas o menos especializado. E analisis v la experimentacion son los unicos modos

seguros de determinar ¢l punto en que se encuentra situado un empleo.

Subespecializacion.

Cuando los especialisias en personal creen que los empleos no estan suficientemente
especializados. se dedican a la simplificacion del trabajo. O sea, se simplifica un empleo
Las tareas correspondientes a un empleo pueden dividirse en dos. Las innecesarias se
identifican v eliminan Lo que queda es un emplee con menor cantidad de tareas El riesgo
de la simplificacion del trabajo es que los empleos pueden estar tan especializados que el

aburrimiento provoque errores o renuncias
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Especializacion excesiva.

A medida que la fuerza laboral de las sociedades industriales avanzadas se preparan cada
vez mejor vy es mas rica, los empleos de rutina muy especializados, tales como los puestos
en las lineas de montaje, tienen cada vez menos atractivos para muchas personas. Estos
empleos raramente ofrecen oportunidades de realizacidn, reconocimiento. crecimiento
psicolégico v otras fuentes de satisfaccion. Con el fin de incrementar la calidad de vida de
trabajo de quienes ocupan esos empleos, Jos departamentos de personal pueden utilizar
diversos métodos para mejorarlos por medio del redisefio. Las técnicas que mas se aplican

SOIL

1. Rotacién de empleos.

Este méiodo permite que los obreros pasen de un trabajo a otro. En realidad, no se
modifican los empleos, solo se hace rotar a los trabajadores. La rotacion rompe con la
monotonia de los trabajos muy especializados, al exigir actitudes v capacidades diferentes.
La organizacion obtiene beneficios porque los obreros amplian su competencia a varios
empleos, en lugar de uno solo. Al conocer diversos empleos. los obreros realizan su propia

imagen. se desarrollan personalmente v resultan mas valiosos para la empresa.
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2. Ampliaciéon del empleo.

Sirve para extender la cantidad de tareas relacionadas en un empleo. Afiade deberes
similares con el fin de proporcionar una mayor variedad. La ampliacién reduce la
monotonia. al ensanchar el ciclo de trabajo v sacar provecho de una gama mas amplia de

capacidades de los empleados

3. Enriguecimiento de! empleo.

Sirve para agregar nuevas fuentes de satisfaccion a los empleos Incrementa la
responsabilidad, la autonomia y el control. A veces la adicion de estos elementos al empleo
se denomina carga vertical. L.a carga horizontal se produce cuando sé amplia el empleo.
mediante la adicion simple de tareas relacionadas, como en el caso de la ampliacion de
empleos.. El enriquecimiento de empleos cosidera que estos consisten en tres elementos:
planear, realizar y controlar. La ampliacién de un empleo ( o carga horizontal ) afiade mas
cosas que hacer. El enriquecimiento ( o carga vertical ) trata de apadir una mayor
responsabilidad de planeacion y control. Estas adiciones al empleo, junto con el redisefio

del trabajo mismo, suele producir una mayor motivacion y otros mejoramientos.
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4. Enriquecimiento del grupo de trabajo.

En la actuahidad los empleados estan mejor preparados y menos dispuestos a aceptar la
autoridad sin discutirla. Como resultado de ello existe un gran interés por la calidad de

vida del trabajo.

Estos cambios impulsan a los trabajadores a participar con mavor amplitud en el
mejoramiento del ambiente de trabajo. Es posible que la capacitacion de Jos empleados
actuales reciba una mayor atencion por parte de los de los departamentos de personal.
Ademas, para atraer a los recursos humanos escasos, es posible que los departamentos de
personal tengan que ofrecer una variedad mas amplia de horarios de trabajo de tiempo
parcial y completo, que permita a los obreros escoger las horas v los dias que deseen

trabajar.

Se puede concluir este punto diciendo que el empleado satisfecho, motivado vy productivo

es el que

Experimenta un sentido de significado del trabajo que lleva a cabo. experimenta una
responsabilidad por los resultados del trabajo v tiene conocimiento de los resultados del
trabajo realizado El lograr estos puntos servira de refuerzo para el empleado y sera una

fuenie de motivacion interna para seguir haciendo bien su trabajo
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Los departamentos de recursos humanos buscan nuevos enfoques para el mejoramiento del
entorno laboral mediante la participacion de los empleados, y se basan principalmente en

los siguientes puntos:

“Circulos de calidad. Estan formados por pequefios grupos de empleados que se retinen a
intervalos fijos con su dirigente para identificar v solucionar problemas relacionados con

sus labores cotidianos

Sistemas sociotecnicos Son dtiles para influir en el entorno laboral y reestructurar el
trabajo. asi como la relacidn que existe entre las personas que efectian diversas tareas, por

una parte, y por otra, las técnicas de que se sirven cotidianamente.

Proceso de Coparticipacién. Da a los trabajadores voz y voto formales en las decisiones

de caracter administrativoe

Los grupos auténomeos de trabajo se integran con los empleados que asumen en forma
colectiva el papel de supervisor v deciden sobre horarios, asignacion de labores, aspectos

e - 25
discipiinarios y otros.

~* Werther. op.cit.. pag. 382,
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Todos estos puntos son de gran importancia, ya que van a permitir a los trabajadores tener
una mavor oportunidad de influir en la forma en la que efectuan su trabajo, asi como en la
toma de decisiones esto va a hacen sentir al trabajador la importancia que tienen sus

opiniones. ya que el ser humano necesita sentir que se le identifica y se le toma en cuenta.
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3. Marco Legal de la higiene y seguridad industrial en

México

Resumen

El mostrar las fuentes de la legttimacion legal de la higiene v seguridad nos permite no
solamente ubicar las dimensiones reales de la importancia de la higiene v seguridad sino

ademas encontrar el fundamento para lograr su exigibilidad y correcta aplicacion.

A continuacién se presenta el marco legal que brinda fundamento a la aplicacion de la

seguridad e higiene en las empresas en México

3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Nuestra Carta Magna en las fracciones de su articulo 123 establece.

TA -
Il La jornada maxima de trabajo nocturno sera de siete horas. Quedan prohibidas: las
labores insalubres o peligrosas. el trabajo nocturno industrial ¥ todo otro trabajo después de

las diez de la noche de los menores de dieciséis afios: 1



V. Las mujeres durante el embarazo no realizaran trabajos que exijan esfuerzo considerable

y signifiquen un peligro para su salud en relacion con la gestacion;

XIV. Los empresarios serin responsables de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la
profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patronos deberan pagar la indemnizacion
correspondiente, segun que hava traido como consecuencia la muerte o simplemente la
incapacidad temporal o permanente para trabajar. de acuerdo con lo que las leves
determinen. Esta responsabilidad subsistira aun en caso de que el patrono contrate el trabajo

por un intermediario;

XV El patrén estard obligado a observar, de acuerdo con Iz naturaleza de su negociacion,
los preceptos legales sobre higiene v seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y
a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo. asi como a organizar de 12l manera este, que resulte la
mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores. v del producto de concepeidn,
cuando se trate de mujeres embarazadas Las leyes consideran el efecto, las sanciones

procedentes en cada caso.

XXVIl Seran condiciones nulas v no obligarar a los contratantes. aunque se expresen en ¢l

contrato’



g) Las que constituyan renuncias hechas por el obrero de las indemnizaciones a que

tenga derecho por accidente de trabajo v enfermedades profesionales.. ..

XXIX. Es de utilidad publica ta ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros de

invalidez, de vejez, de cesacion involuntaria de trabajo, de enfermedades v accidentes,. ™*
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3.2 Ley Federal del Trabajo

La LFT establece ciertas leyes en lo referente a Ia seguridad de los trabajadores v las

condiciones de higiene v salud de las Organizaciones.

“ ART. 3° El trabajo es un derecho v un deber sociales No es un articulo de comercio,
exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta v debe efectuarse en

condiciones que aseguren la vida. la salud. .

ART. 42 Son causa de suspensién temporal de tas obligaciones de prestar el servicio, sin

responsabilidad para el trabajador y el patron:

11. La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o enfermedad que no constituya

un riesgo de trabajo.

ART. 47 Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el

patron

VIE Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable. la seguridad

del establecimiento o de las personas que se encuentren en él,



X1} Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los procedimientos

indicados para evitar accidentes o enfermedades:

ART. 51. Son causa de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el

trabajador:

VIL La existencia de un peligro grave para la sesuridad o salud del trabajador o de su
familia, ya sea por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento o PoOr que no se

cumplan las medidas preventivas y de seguridad que las leyes establezcan.

VIII. Comprometer el patrén con su imprudencia o descuido inexcusable. la segunidad del

establecimiento o de las personas que se encuentran en él; y

ART. 132 Son obligaciones de los patrones’

XVI Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las fabricas. talleres.
oficinas y demas lugares en que deban ejecutarse las labores. para prevenir riesgos de
trabajo v perjuicios al trabajador, asi como adoptar las medidas necesarias para evitar que
los contaminantes excedan los maximos permitidos en los reglamentos e instructivos que

expidan las autoridades competentes en los términos que sefalen las propias autoridades:
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Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos
para prevenrr los accidentes v enfermedades en los centros de trabajo v, en general. en los
lugares en que deban ejecutarse las labores; v disponer en todo tiempo de los medicamentos
v materiales de curacion indispensables que sefialen los instructivos que se expidan, para
que se presten oporntuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde luego,

aviso a la autoridad competente de cada accidente que ocurra;

XV Fijar visiblemente v difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las

disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e higiene;

ART. 134 Son obligaciones de los trabajadores:

II. Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades competentes

y las que indiquen los patrones para seguridad y proteccion personal de los trabajadores;

ART. 135. Queda prohibido a los trabajadores:

I Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus
compafieros de trabajo o de las terceras personas, asi como la de los establecimientos o

lugares en que el trabajador se desempeie,
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ART. 153-F. La capacitacion y el adiestramiento deberan tener por objeto

111, Preventr riesgas de trabajo.

ART. 166. Cuando se ponga en peligro la salud de la mujer, o del producto. ya sea durante
el estado de gestion o de lactancia v sin que sufra perjuicio en su salario, prestaciones v
derecho, no se podra utilizar su trabajo en labores insalubres o peligrosas. frabajo nocturno
industrial. en establecimientos comerciales o de servicio después de las diez de la noche. asi

como en horas extraordinarias.

ART. 167. Para los efectos de este Titulo. son labores peligrosas o insalubres las que, por la
naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas. quimicas v biologicas del medio en que
se presta, 0 por la composicion de la materia prima que se utilice, son capaces de actuar

sobre la vida y salud fisica y mental de la mujer en estado de gestacion. o del producto ...

ART. 170. Las madres trabajadoras tendran los siguientes derechos:

L Durante el periodo del embarazo no realizaran trabajos que exijan esfuerzos
considerables v signifiquen un peligro para su salud en relacién con la gestidn, tales como
levantar, tirar, o empujar grandes pesos, que produzcan trepidacion, estar de pie durante

largo tiempo o que actiien o puedan alterar su estado psiquico v nervioso:

ART. 175. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores
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ART. 176. Las labores peligrosas o insalubres a las que se refiere él articulo anterior, son
aquellas que. por la naturaleza del trabajo. por las condiciones fisicas, quimicas y
biologicas del medio en que se presta, o por la composicion de la materia prima gue se
utilice, son capaces de actuar sobre la vida, desarrollo y la salud fisica v mental de los

menores.
ART. 423, El reglamento contendra:

V1. Normas para prevenir los riesgos de trabajo e instrucciones para prestar los primeros

auxilios:

VIl Labores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los menores v la proteccion

que deben tener las trabajadoras embarazadas:

ART 472. Las disposiciones de este Titulo se aplican a todas las relaciones de trabajo,

incluidos los trabajos especiales, con la limitacion consignada en articule 352

ART. 473, Riesgos de trabajo son los accidentes v enfermedades a que estan expuestos los

trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

ART. 474 Accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata

o posterior. o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
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Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse el

trabajador directamente de su domiciiio al lugar del trabajo v de este a aquel.

ART. 475 Enfermedad del trabajo es todo estado patologico derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen o mativo en el trabajo o en el medio en que el

trabajador se vea obligado a prestar sus servicios

ART. 476 Seran consideradas en todo caso enfermedades del trabajo las consignadas en la

tabla del articulo 513

ART. 477. Cuando los riesgos se realizan pueden producir:
1. incapacidad temporal,

Il Incapacidad permanente parcial.

IH. Incapacidad permanente total; v

1V. La muerte.

ART. 478 incapacidad temporal es la perdida de facultades o aptitudes que imposibilita

parcial o totalmente a una persona para desempeiiar su trabajo por algun tiempo

ART 479, Incapacidad permanente parcial es la disminucion de las facultades o aptitudes

de una persona para trabajar
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ART. 480 Incapacidad permanente total es la perdida de facultades o aptitudes de una

persona que la tmposibilita para desempefar cualquier trabajo por el resto de su vida

ART. 481. La existencia de estados anteriores tales como idiosincrasias, taras, discrasias,
intoxicaciones. o enfermedades cronicas. no es causa para disminuir el grado de la

incapacidad. ni las prestaciones que corresponden al trabajador.

ART. 482 Las consecuencias posteriores de los riesgos de trabajo se tomaran en

consideracion para determinar el grado de la incapacidad.

ART. 483. Las indemnizaciones por riesgos de trabajo que produzcan incapacidades, se

pagaran directamente al trabajador.

ART. 487 Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendran derecho a:
1. Asistencia medica y quirurgica,

11. Rehabilitacion,

F11 Hospitalizacion, cuando el caso lo requiera,

1V Medicamentos v material de curacion.,

V. Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios, y

V1. Laindemnizacion fijada en el presente Titulo.



ART. 488. Ei patron queda exceptuado de las obligaciones que determina él articulo

anterior. en los casos y con las modalidades siguientes:

1. Sielaccidente ocurre encontrandose el trabajador en estado de embriaguez:

1. Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accion de algdn narcdtico o
droga enervante. salvo que exista prescripcion medica y que el trabajador hubiese puesto el
hecho en conocimiento def patron y le hubiese presentado la prescripcion suscrita por él
medico:

1T1.51 el trabajador se ocasiona intencionalmente una lesion por si solo o de acuerdo con
otra persona; v

1V Sila incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento de suicidio

El patron queda en todo caso obligado a prestar los primeros auxilios v a cuidar del

traslado de! trabajador a su domicilio o a un centro medico.

ART 489. No libera al patron de responsabilidad:

11t Que el wrabajador explicita o implicitamente hubiese asumido los riesgos de trabajo.
11. Que el accidenie ocurra por torpeza o negligencia del trabajador; v

111.Que el accidente sea causado por imprudencia o negligencia de algin compafero de

trabajo o de terceras personas

ART 490. En los casos de falta inexcusable del patron. la indemnizacion podra aumentarse

hasta un veinticinco por ciento, a juicio de la Junta de Conciliacion y Arbitraje
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Hay falta inexcusable del patron

1. Si no cumple las disposiciones legales y reglamentarias para la prevencion de los riesgos
de trabajo;

II. §i habiéndose realizado accidentes anteriores no adopta las medidas adecuadas para
evitar su repeticion,

1'11.51 no adopta las medidas preventivas recomendadas por las comisiones creadas por los
trabajadores y los patrones, o por las Autoridades del Trabajo.

1V Si los trabajadores hacen notar al patron el peligro que corren v este no adopta las
medidas adecuadas para evitarlo; v

V. 8i ocurren circunstancias 'anélogas, de la misma gravedad a las mencionadas en las

fracciones anteriores.

ART 491. Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad temporal, la indemnizacion
consistira en el pago integro del salaric que deje de percibir mientras subsista la

imposibilidad de trabajar. Este pago se hara desde el primer dia de la incapacidad

ART. 495. Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad permanente total, la

indemnizacion consistira en una cantidad equivalente al importe de 1095 dias de salario.

ART 499 §i un trabajador victima de un riesgo no puede desempenar su trabajo, pero si
algun otro. el patron estara obligado a proporcionarselo, de conformidad con las

disposiciones del contrato colectivo de trabajo
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ART. 509. En cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad e
higiene que se juzguen necesariamente, compuestas por tgual numero de representantes de
los trabajadores y del patron. para investigar las causas de los accidentes v enfermedades,

proponer medidas para prevenir v vigilar que se cumplan.

ART. 511. Los inspectores del trabajo tienen las atribuciones y deberes siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias sobre prevencion de fos
riesgos de trabajo y seguridad de la vida v salud de los trabajadores;

I1. Hacer constar en actas especiales las violaciones que descubran; v

111.Colaborar con los trabajadores y el patrén en la difusion de las normas sobre

prevencion de riesgos, higiene v salubridad.

ART. 512-D Los patronos deberan efectuar las modificaciones que ordenen las
Autoridades del Trabajo a fin de ajustar sus establecimientos, instalaciones o equipos a las
disposiciones de esta Ley, de sus reglamentos o de los instructivos que con base en ellos
expidan las autoridades competentes. Si transcurrido el plazo que se les conceda para tal
efecto no se han efectuado las modificaciones, la Secretaria del Trabajo v Previsiéon Social
procedera a sancionar al patron infractor, con apercibimiento de sancidn mayor en caso de
no cumplir la orden del nuevo plazo que se le otorgue

Si aplicadas las sanciones a que se hace referencia antertormente. subsistiera la
irregularidad. la Secretaria. tomando en cuenta la naturaleza de las modificaciones
ordenadas v el grado de riesgo, podra clausurar parcial o totalmente el centro de trabajo

hasta que se dé cumplimiento a las obligaciones respectivas, oyendo previamente la opinién
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de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene correspondiente, sin perjuicio de que la
propia Secretaria adopte las medidas pertinentes para que el patron cumpla con dicha
obligacion.

Cuando la Secretaria de Trabajo determine Ia clausura parcial o total, lo notificara por
escrito, con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de la clausura, al patrén y a los
representantes del sindicato. Si los trabajadores no estan sindicalizados, el aviso se
notificara por escrito a los representantes de estos ante la Comision Mixta de Seguridad e

Higiene,

ART. 512-E. La Secretaria de Trabajo v Prevision Social establecera ia coordinacton
necesaria con la Secretaria de Salubridad y Asistencia y con el Instituto Mexicano del
Seguro Social para la elaboracién de programas y el desarrolio de campafas tendientes a

prevenir accidentes y enfermedades de trabajo. '

* Ley Federa del Trabajo. México. 1998, pags 23. 34. 39 L 61. 63. 66. 67. 85, 86_ 87, 8%, 152. 165. 166.
168.170. 173, 175. 176. 177,
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3.3 Ley del Seguro Social

“ART. 11. El régimen obligatorio comprende los seguros de:
1 Riesgos de trabajo
1. Enfermedades v maternidad.

[ILInvalidez y vida: .

ART. 41 Riesgo de trabajo son los accidentes v enfermedades a que estan expuestos los

trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo

ART 42 Se considera accidente de trabajo toda lesion organica o perturbacion funcional.
inmediata o posterior, 0 la muerte, producida repentinamente en ejercicio, 0 con motivo del
trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que dicho trabajo se preste.

También se considera accidente de trabajo el que se produzca al trasladarse el trabajador

directamente de su domicilio al lugar de trabajo, o de este a aquel.

ART 43 Enfermedad de trabajo es todo estado patologico derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo. o en el medio en que el
trabajador se vea obligado a prestar sus servicios En todo caso. seran enfermedades de

trabajo las cansignadas en la Ley Federal del Trabajo.

R6



ART. 44 Cuando el trabajador asegurado no este conforme con la calificacion que del
accidente o enfermedad haga el instituto de manera definitiva debera interponer el recurso

de inconformidad. ...

ART. 46. No se considerara para efectos de esta Ley, riesgos de trabajo los que
sobrevengan por alguna de las causas siguientes

1. §i el accidente ocurre encontrandose el trabajador en estado de embriaguez:

Il 5i el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accion de algun psicotropico.
narcético o droga enervante. salvo que exista prescripcion suscrita por medico titutado v
que ¢l trabajador hubiera exhibido y echo del conocimiento del patrén lo anterior.

III. Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una incapacidad o lesion por si o de
acuerdo con otras personas,

1V. Si la incapacidad o siniestro es el resultado de alguna rifa o intento de suicidio, v

V' Si el siniestro es resultado de un delito intencional del que fuere responsable el

trabajador asegurado.

ART. 48. Si el instituto comprueba que el riesgo de trabajo fue producido intencionalmente
por el patron, por si o por medio de terceras personas, el instituto otorgara al asegurado las
prestaciones en dinero v especie que la presente Ley establece y el patron quedara obligado

a restituir las erogaciones que este haga por tales conceptos
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ART. 49 En los términos establecidos por ia Ley Federal del Trabajo. cuando el asegurado
sufra un riesgo de trabajo por falta inexcusable del patron a Jutcio de la Junta de
Conciliacién y Arbitraje. las prestaciones en dinero que este capitulo establece a favor del
trabajador asegurado, se aumentaran en el porcentaje que la propia Junta determine en el
laudo que quede firme. El patron tendra la obligacidn de pagar al Institnio el capital

constitutivo sobre el incremento correspondiente.

ART. 50. El asegurado que sufra algiin accidente o enfermedad de trabajo. para gozar de fas
prestaciones en dinero a que se refiere este capitulo. debera someterse a los examenes
medicos y a los tratamientos que determine el Instituto. salvo cuando exista causa
Justificada. El instituto debera dar aviso al patron cuando califique de profesional algin

accidente o enfermedad.

ART. 51 El patrén debera dar aviso al Instituto del accidente o enfermedad de trabajo, en
los términos que sefiale el reglamento respectivo

Los beneficiarios del trabajador incapacitado o muerto, o las personas encargadas de
representarlo. podran denunciar inmediatamente al Instituto el accidente o la enfermedad de
trabajo que haya sufrido. El aviso también podra hacerse del conocimiento de la autoridad
de trabajo correspondiente, la que, a su vez. dara traslado del

mismo Instituto.
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ART. 52, El patron que oculte la realizacion de un accidente sufrido por alguno de sus
trabajadores durante su trabajo o lo reporte indebidamente como accidente de trayecto, se

haré acreedor a las sanciones que determine esta Ley y el reglamento respectivo.

ART. 53. El patron que hava asegurado a los trabajadores a su servicio contra riesgos de
trabajo, quedara relevado en los términos qQue sefiala esta Lev, del cumplimiento de las
obligaciones que sobre responsabilidad por esta clase de riesgos establece la Ley Federal

del Trabajo.

ART. 55 Los riesgos de trabajo pueden producir:
1. Incapacidad temporal.

11. Incapacidad permanente parcial;

11 Aparatos de protesis v ortopedia, y

IV. Rehabilitacion.

ART. 58. El asegurado que sufra un riesgo de trabajo tiene derecho a las siguientes
prestaciones en dinerp.
1 Si lo incapacita para trabajar recibira mientras dura Ia inhabilitacién, el cien por ciento

del salario en que estuviese cotizado en el momento de ocurrir el riesgo.



ART. 62 Si el asegurado que sufrié un riesgo de trabajo fue dado de alta posteriormente
sufre una recaida con motivo del mismo accidente o enfermedad de trabajo. Tendr derecho
a gozar del subsidio a que se refiere la fraccion 1 del articulo 58 de esta Ley, en tanto este

vigente su condiciéon de asegurado.

ART. 71 Las cuotas que por el riego de trabajo deban pagar los patrones, se determinaran
en relacion con la cuantia del salario base de cotizacion, y con los riesgos inherentes a la
actividad de la negociacion de que se trate, en los términos que establezca el reglamento

relativo

ART. 72 Para los efectos de la fijacion de las primas a cubrir por el seguro de riesgo de
trabajo, las empresas deberan calcular sus primas. multiplicando la siniestralidad de la
empresa, por un factor de prima y al producto se le sumara el 0.0025. El resultado sera la
prima a aplicar sobre los salarios de cotizacion, conforme a la formula siguiente:

Prima = ((§/363) + V * {1 + D)) * (F/N) + M
Donde
V = 28 aiios. que es la duracion promedio de vida activa de un individuo que no hava sido
victima de un accidente mortal o de incapacidad permanente total
F =29, que es el factor de prima.

N = Numero de trabajadores promedio expuesto 2l riesgo

It

S = Total de los dias subsidiados a causa de incapacidad temporal.

It

Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, parciales y totales

divididos entre 100
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D = Numero de defunciones

M =0.0025, que es la prima minima de riesgo.

Al inscribirse por primera vez en el Instituto o al cambiar de actividad, las empresas
cubriran, en la clase que les corresponda conforme a reglamento, la prima media. Una vez
ubicada la empresa en la prima a pagar. los siguientes aumentos o disminuciones de la
misma se haran conforme al parrafo primero de este articulo.

No se tomara en cuenta para la siniestralidad de las empresas los accidentes de labores o

viceversa.

ART. 74. Las empresas tendran la obligacion de revisar anualmente su siniestralidad,
conforme al periodo y dentro del plazo que seftale el reglamento, para determinar si
permanecen en la misma prima, se disminuye o aumenta.

La prima conforme a la cual estén cubriendo sus cuotas las empresas podran ser
modificadas. disminuvéndola o aumentandola en una proporcion no mavor al cero punto
cero uno del salario base de cotizacion con respecto a la del afio inmediato anterior,
tomando en consideracion los riesgos de trabajo. terminados durante el lapso que fije el
reglamento, con independencia de la fecha en que estos hubieran ocurrido. Estas
modificaciones no podran exceder los limites fijados para la prima minima y méaxima. que
seran de cero punto veinticinco por ciento v quince por ciento de los salarios base de
cotizacion respectivamente

La siniestralidad se fijara conforme al reglamento de la materia
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ART 76. El Consejo Tecnico del Institute Mexicano det Seguro Social promovera ante las
instancias competentes vy estas ante €l H. Congreso de la Unidn. cada tres afios, la revision
del factor de prima, para propiciar que se mantenga o restituva en su caso, el equilibrio
financiero de este seguro, tomando en cuenta todas las empresas del pais. Para tal efecto se
oir la opinion que al respecto susiente el Comité Consultivo del Seguro Social de Riesgo
de Trabajo. el cual estara integrado de manera tripartita.

St la Asamblea General lo autorizare, el Consejo Técnico podra promover la revision a que

alude este articuio en cualquier tiempo. tomando en cuenta la experiencia adquirida.

ART. 80 El Instituto esta facultado para proporcionar servicios de caracter preventivo,
individualmente o a través de procedimientos de alcance general, con el objeto de evitar la
realizacion de riesgos de trabajo entre la poblacion asegurada.

En especial. el Instituto establecerd programas para promover y apoyar la aplicacion de

acciones preventivas de riesgo de trabajo en las empresas de hasta cien trabajadores

ART 81 El Instituto se coordinara con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, de las entidades federativas
y concertara. en igual forma, con la representacion de las organizaciones de los seciores
social v privado. con el objeto de realizar programas para la prevencion de los accidentes y

las enfermedades de trabajo
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ART. 82. El Instituto llevara a cabo las investigaciones que estime convenientes sobre
riesgos de trabajo y sugerira a los patrones las técnicas y practicas convenientes a efecto de
prevenir [a realizacion de dichos riesgos

El instituto podra verificar el establecimiento de programas preventivos de riesgos de
trabajo en aquellas que por su indice de siniestralidad puedan disminuir ¢l mento de la

prima de este seguro,

ART. 83. Los patrones deben cooperar con el Instituto en la prevencion de los riesgos de
trabajo, en los términos siguientes

I Facilitarle la realizacion de estudios e investigaciones;

I1. Proporcionarle datos e informes para la elaboracion de estadisticas sobre riesgos de
trabajo, ¥

111 Colaborar en el ambito de sus empresas a la adopcién v difusion de las normas sobre

prevencion de riesgos de trabajo. ”* *

* Ley del Seguro Social. Instituto Mexicano del Seguro Social. Diario Oficial de I Federacion. México.
1998, pigs 2533
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3.4 Normas de salud y seguridad laboral; Secretaria del Trabajo

¥ Prevision Social.

Las normas de salud y seguridad en el trabajo consisten en reglas para evitar los peligros
que por la experiencia y la investigacion se consideran dafinos a la salud y seguridad

personal

La Secretaria tiene como funcion establecer v revisar las normas de seguridad e higiene

laboral.

“OBLIGACIONES DE LOS PATRONES

ART. 17 Son obligaciones de los patrones:

1. Cumplir con las disposiciones de este Reglamento, de las Normas que expidan las
autoridades competentes, v con el reglamento interior de trabajo de las empresas en la
materia de seguridad e higiene;

Il Contar. en su caso. con las autorizaciones en materia de seguridad e higiene, a que se
refiere este Reglamento,

Ifl. Efectuar estudios en materia de seguridad e higiene en el trabajo, para identificar las
posibles causas de accidentes y enfermedades de trabajo y adoptar las medidas adecuadas
para prevenirlos. conforme a lo dispuesto en las Normas aplicables, asi como presentarlos a

la Secretania cuando ésta asi lo solicite.
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IV. Determinar y conservar dentro de los niveles permisibles las condiciones ambientales
del centro de trabajo. empleando los procedimientos que para cada agente contaminante se
establezcan en las Normas correspondientes, y presentar a la Secretaria los estudios
respectivos cuando ésta asi fo requiera; Colocar en lugares visibles de los centros de trabajo
avisos o sehales de seguridad e higiene para la prevencién de riesgos, en funcion de Ia

naturaleza de las actividades que se desarrollen, conforme a las Normas correspondientes;,

VI Elaborar el programa de seguridad e higiene v los programas y manuales especificos a
que se refiere el presenie Reglamento, en los términos previstos en el articulo 130 del
mismo vy en las Normas aplicables.

VII. Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre la prevencion de riesgos v atencion de
emergencias, de acuerdo con las actividades que se desarrollen en el centro de trabajo.

VHI Permitir la inspeccion v vigilancia que la Secretaria o las autoridades laborales que
actuen en su auxilio practiquen en los centros de trabajo. para cerciorarse del cumplimiento
de la normatividad en materia de seguridad e higiene; darles facilidades v proporcionarles
la informacion y documentacion que les sean requeridas legalmente.

IX. Presentar a la Secretaria cuando ésta asi lo requiera, los dictamenes emitidos por las
unidades de verificacion

X. Proporcionar los servicios preventivos de medicina del trabajo que se requieran, de
acuerdo a la naturaleza de las actividades realizadas en el centro de trabajo.

XI Instalar v mantener en condiciones de funcionamiento, dispositivos permanentes para
los casos de emergencia v actividades peligrosas, que salvaguarden la vida v salud de los

trabajadores. asi como para proteger el centro de trabajo



XIL Dar aviso a la Secretana de los accidentes de trabajo gue ocurran

XIIL. Participar en la integracién v funcionamiento de las comisiones de sepuridad e higiene
en los centros de trabajo; asi como dar facilidades para su optimo funcionamiento.

X1V. Promover que en el reglamento interior de trabajo a que se refiere el Capitulo V del
Titulo VII de la Ley. se establezcan disposiciones en materia de seguridad e higiene en el
trabajo, para la prevencion de riesgos v proteccion de los trabajadores, asi como del centro

de trabajo, y Las demas previstas en otras disposiciones juridicas aplicables

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ART. 18. Son obligaciones de los trabajadores:

1. Observar las medidas preventivas de seguridad e higiene que establece este Reglamento.
las Normas expedidas por las autoridades competentes v del reglamento interior del trabajo
de las empresas, asi como las que indiquen los patrones para la prevencion de riesgos de
trabajo

Il. Designar a sus representantes v participar en la integracién v funcionamiento de la
comision de seguridad e higiene del centro de trabajo en que presten sus servicios, de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley, este Reglamento v 1a Norma correspondiente.

1. Dar aviso inmediato al patrén v a la comision de seguridad e higiene de la empresa o
establecimiento en que presten sus servicios, sobre las condiciones o actos inseguros que
observen y de los accidentes de trabajo que ocurran en el interior del ceniro de trabajo.

colaborando en la investigacién de los mismos
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IV Participar en los cursos de capacitacion v adiestramiento que en materia de prevencion
de riesgos v atencion de emergencias. sean impartidos por el patrén o por las personas que
éste designe.

V. Conducirse en el centro de trabajo con la probidad y los cuidados necesarios para evitar
al maximo cualquier riesgo de trabajo;

VI. Someterse a los examenes meédicos que determine el patrén de conformidad con las
Normas correspondientes. a fin de prevenir riesgos de trabajo,

VH. Utilizar el equipo de proteccion personal proporcionado por el patrén y cumplir con las
demas medidas de control establecidas por éste para prevenir riesgos de trabajo, y

VIII. Las demas previstas en otras disposiciones juridicas.

TITULO TERCERO CONDICIONES DE HIGIENE CAPITULO PRIMERO

RUIDO Y VIBRACIONES

ART. 76. En los centros de trabajo en donde por los procesos y operaciones se generen
ruido vy vibraciones. que por sus caracteristicas. niveles y tiempo de exposicion. sean
capaces de alterar la salud de los trabajadores, el patron debera elaborar el programa de
seguridad e higiene. conforme a las Normas aplicables

ART 77 El patron es el responsable de instrumentar en los centros de trabajo los controles
necesarios en las fuentes de emision, para no exceder los niveles maximos permisibles del

nivel sonore continuo equivalente v de vibraciones, de acuerdo a las Normas respectivas.
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ART. 78. Seri responsabilidad del patron que se practiquen los examenes médicos
especificos a los trabajadores expuestos a ruido o vibraciones y adoptar las medidas
pertinentes para proteger su salud, en los térmiros v condiciones que sefalen las Normas

correspondientes.

CAPITULO CUARTO AGENTES CONTAMINANTES BIOLOGICOS

ART. 85 En los centros de trabajo en donde existan agentes biologicos capaces de alterar
la salud de los trabajadores, el patron debera identificar. evaluar v controlar la exposicion a
los mismos, por medio de los métodos establecidos en las Normas correspondientes

ART. 86. Sera responsabilidad del patron elaborar v difundir entre los trabajadores el
programa de seguridad e higiene para el uso, manejo, transporte, almacenamiento y
desecho de materiales contaminados por microorganismos patdgenos, que en especial
debera contener las medidas preventivas de desinfeccion, esterilizacion v limpieza del
equipo e instrumental utilizado.

ART. 87. El patrén debera identificar y sefalizar las dreas de riesgo. contenedores y
material contaminado por microorganismos patogenos.

ART 88 EI patron debera dotar a los trabajadores de equipo de proteccion personal
especifico para el manejo de microorganismos patogenos, llevando un control especial
sobre el uso del mismo, para evitar que se contaminen otras éreas. Sera responsabilidad del
patron que se practiquen los examenes médicos especificos a los trabajadores expuestos a

los contaminantes biologicos
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ART. 89. El patron Hevara un registro del personal autorizado para la ejecucion de

actividades que impliquen un riesgo especial per el manejo de agentes bioldgicos.

CAPITULO SEPTIMO ILUMINACION

ART 95 Las areas. planos y lugares de trabajo. deberan contar con las condiciones vy
niveles de iluminacion adecuadas al tipo de actividad que se realice. de acuerdo a la Norma
correspondiente.

ART. 96. El patron debera realizar v registrar ¢l reconocimiento, evaluacion y control de
las condiciones y niveles de iluminacion de las areas, planos y lugares de trabajo, tomando
en cuenta el tipo e intensidad de la fuente luminica, de acuerdo a la Norma correspondiente.
ART. 97 Sera responsabilidad del patrén que se practiquen los examenes meédicos a los
trabajadores que desempefien actividades que requieran de iluminacion especial v adoptar
las medidas correspondientes de acuerdo a las Normas respectivas.

ART. 98. En los lugares del centro de trabajo en los que la interrupcion de la iluminacién
artificial represente un peligro para los trabajadores. se instalaran sistemas de iluminacion

eléctrica de emergencia
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CAPITULO OCTAVO: VENTILACION

ART 99. Los centros de trabajo deberan contar con ventilacion natural o artificial v la
calidad adecuada. de acuerdo a las Normas correspondientes. En los lugares en donde por
los procesos v operaciones que se realicen, existan condiciones o contaminacion ambiental
capaces de alterar la salud de los trabajadores, sera responsabilidad del patron efectuar el
reconocimiento. evaluacion y control de éstos. tomando en cuenta la ventilacion natural o
artificial adecuada. y la calidad v volumen del aire, de conformidad a la Norma
correspondiente.

ART. 100 En los centros de trabajo en donde por las caracteristicas de los procesos v
operaciones que se realicen. se establezcan sistemas de ventilacién arificial. el patron
implantara un programa de verificacion y de mantenimiento preventivo y cormrectivo de los

mismos, de conformidad con la Norma aplicable

CAPITULO NOVENO; EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

ART. 101. En los centros de trabajo donde existan agentes en el medio ambiente laboral,
que puedan alterar la salud y poner en riesgo la vida de los trabajadores y que por razones
de caracter técnico no sea posible aplicar las medidas de prevencion v control, el patron
debera dotar a éstos con el equipo de proteccion personal adecuado, conforme a la Norma
correspondiente. Para la seleccion del equipo de proteccion personal que deben utilizar los

trabajadores. el patron debera realizar el analisis de los riesgos a los que se exponen.
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CAPITULO DECIMO: ERGONOMIA

ART. 102 La Secretaria promovera que en las instalaciones, maquinaria. equipo o
herramienta del centro de trabajo, el patrén tome en cuenta los aspectos ergondmicos, a fin

de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo

CAPITULO DUODECIMO; DEL ORDEN Y LA LIMPIEZA

ART. 107 El patron debera establecer un programa para el orden v la limpieza de los
locales de los centros de trabajo, la maquinaria v las instalaciones, de acuerdo a las
necesidades de la actividad que se desempefie v a lo que disponga la Norma
correspondiente. La limpieza se hara por lo menos al término de cada turne de trabajo

ART. 108 Los servicios sanitarios destinados a los trabajadores, deberan conservarse
permanentemente en condiciones de uso ¢ higiénicas.

ART. 109. La basura vy los desperdicios que se generen en los centros de trabajo, deberan
identificarse. clasificarse. manejarse v, en su caso, controlarse, de manera que ne afecten la
salud de los trabajadores y al centro de trabajo.

ART 110. Los instrumentos y sustancias quimicas que se utilicen para el aseo de los
centros de trabajo, deberan ser los adecuados para el tipo de limpieza que se requiera. El
patron esta obligado a capacitar v adiestrar al personal que efectiie dichas labores. asi como

hacer de su conocimiento los posibles riesgos a su salud.
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SECCION 111 COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE

TRABAJO

ART. 123, La Secretaria. con el auxilio de las autoridades del trabajo de las entidades
federativas v del Distrito Federal. asi como con la participacion de los patrones. de los
trabajadores o sus representantes. promovera la integracion y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo

ART. 124 La Secretaria determinara la organizacion de las comisiones de seguridad e
higiene. a través de la Norma correspondiente. la cual precisard las caracteristicas v
modalidades para su constitucion v funcionamiento, de acuerde a los cniterios para
determinar el tipo y escala de los centros de trabajo, en los términos de lo dispuesto por el
articulo 7° del presente Reglamento.

ART, 125 Las comisiones de seguridad e higiene deberan constituirse en un plazo no
mayor de treinta dias a partir de la fecha de iniciacion de las actividades en la empresa o
establecimiento. y serd responsabilidad del patron registrarlas ante la Secretaria. en los
casos que determine la Norma respectiva.

ART. 126 Las actividades que deben realizar los integrantes de las comisiones de
seguridad e higiene, son las siguientes

1. Investigar las causas de les accidentes y enfermedades de trabajo. de acuerdo a los

elementos gue les proporcione el patron v otros que estimen necesarios
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ILVigilar el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento. de las Normas
aplicables v de las relacionadas con aspectos de seguridad, higiene y medio ambiente de
trabajo, que se encuentren establecidas en los reglamentos interiores de trabajo. vy hacer
constar en las actas de recorrido respectivas las violaciones que en su caso existan.

HI1. Proponer al patron medidas preventivas de seguridad e higiene en el trabajo, basadas en
la normarividad y en experiencias operativas en la materia, y Las demas que establezca la

Norma correspondiente

CAPITULO CUARTO; PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL

TRABAJO

ART. 130 En los centros de trabajo con cien o mas trabajadores, el patron debera elaborar
un diagnostico de las condiciones de seguridad e higiene que prevalezcan en ellos. asi como
establecer por escrito v llevar a cabo un programa de seguridad e higiene en el trabajo que
considere el cumplimiento de la normatividad en la materia, de acuerdo a las caracteristicas
propias de las actividades y procesos industriales.

Aquellas empresas que no se encuentren en el supuesto del parrafo que antecede. deberan
elaborar una relacion de medidas preventivas generales y especificas de seguridad e higiene

en el trabajo, de acuerdo a las actividades que desarrollen.
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El programa y la relacion de medidas generales y especificas de seguridad e higiene en los
centros de trabajo a que se refiere este articulo, deberan contener las medidas previstas en el
presente Reglamento v en las Normas aplicables. Asimismo, sera responsabilidad del
patron contar con los manuales de procedimientos de seguridad e higiene especificos a que
se refieren las Normas aplicables.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, también sera aplicable a los programas especificos de
seguridad e higiene que se establecen en el presente Reglamento, los cuales deberan quedar
integrados al programa de seguridad ¢ higiene, cuando se esté en el supuesto previsto en el
primer parrafo de este articulo

ART. 131. Seré responsabilidad del patrén que se elabore, evalae ¥, €n su caso, actualice
periodicamente, por lo menos una vez al afio, el programa o la relacion de medidas de
seguridad e higiene del centro de trabajo v presentarios a la Secretaria cuando ésta asi lo
requiera.

ART. 132 En la elaboracion del programa o de la relacion de medidas de seguridad e
higiene en el trabajo. se deberan de considerar los riesgos potenciales, de acuerdo a la
naturaleza de las actividades de la empresa o establecimiento.

ART. 133, En caso de que se modifiquen los procesos productivos, procedimientos de
trabajo, instalaciones, distribucion de planta y con ello los puestos de trabajo, o se empleen
nuevos materiales, el programa o la relacion de medidas de seguridad e higiene en el centro
de trabajo. deberan modificarse y adecuarse a las nuevas condiciones y riesgos existentes
ART. 134 Sera responsabilidad del patron difundir y ejecutar el programa o la relacion de
medidas de seguridad e higiene a que se refiere este Capitulo, debiendo capacitar y

adiestrar a los trabajadores en su aplicacion
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CAPITULO QUINTO: CAPACITACION

ART. 135. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 153-F, fraccion 111, de la Ley, el
patron deberd capacitar a los trabajadores informandoles sobre los riesgos de trabajo
inherentes a sus labores y las medidas preventivas para evitarlos, de acuerdo con los planes
y programas formulados entre el patron v el sindicato o sus trabajadores. v aprobados por la
Secretarta

ART. 136. Las comisiones mixtas de capacitacion y adiestramiento a que se refiere el
articulo 153-1 de la Ley, vigilaran la instrumentacion y operacion del sistema v de los
procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacion y adiestramiento en materia
de promocién de la salud y de seguridad e higiene en el trabajo

ART. 137. El patrén debera evaluar los resultados de las acciones de capacitacion v
adiestramiento en materia de seguridad e higiene, previstas en los planes v programas a que
se refiere el articulo 135 del presente Reglamento . n su caso, realizar fas modificaciones
o0 adecuaciones necesarias al respecto.

ART 138. El personal encargado de la operacion del equipo y maguinaria a que se refiere
ef articulo 39 del presente Reglamento, asi como aquel que maneje, transporte o almacene
materiales peligrosos y sustancias quimicas, deberan contar con capacitacion especializada
para llevar a cabo sus actividades en condiciones optimas de segurtdad e higiene

Cuando la Secretaria asi lo requiera. el patron debera exhibir la constancia de habilidades

laborales del personal a que se refiere este articulo
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ART 139 Los trabajadores seran debidamente capacitados por el patrdn para el uso
adecuado vy seguro de las herramientas de trabajo, asi como para el cuidado, mantenimiento

v almacenamiento de éstas

ART 140. El patron estara obligado a capacitar v adiestrar a los trabajadores sobre el uso,
conservacion, mantenimiento, almacenamiento y reposicion del equipo de proteccion
personal.

ART. 141. El patrén tendra la obligacion de hacer del conocimiento de los trabajadores el
programa de seguridad e higiene del centro de trabajo. asi como de capacitarlos v

adiestrarlos en la ejecucion del mismo.

CAPITULO SEPTIMO; SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD E

HIGIENE EN EL TRABAJO

ART. 1350 La Secretaria. los patrones y los trabajadores promoveran el desarrollo de
servicios preventivos de seguridad ¢ higiene en los centros de trabajo. atendiendo a la
naturaleza y caracteristicas de las actividades que se realicen v al nimero de trabajadores
expuestos. Dichos servicios estaran bajo la supervision de profesionistas calificados en esta
disciptina.

ART. 151 Los servicios preventivos de seguridad e higiene en el trabajo a que se refiere el

articulo antertor, desarrollaran las siguientes actividades

I Investigacion de las condiciones de seguridad e higiene en el centro de trabajo;
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H lInvestigacion de las causas productoras de incidentes, accidentes v enfermedades de
trabajo.

11l. Promocion del mejoramiento de las condiciones ambientales en los centros de trabajo
IV. Desarrollo del programa de seguridad ¢ higiene en el trabajo, y Determinacién de los
agentes a que estan expuestos los trabajadores, mediante el reconocimiento y evaluacion
del medio ambiente de trabajo, efectuando. en su caso, el control de los mismos

ART. 152 Los servicios preventivos de seguridad e higiene en el trabajo. podran ser
externos o prestados dentro de la propia empresa. Dichos servicios coadvuvaran a la
capacitacion de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos. El patrén debera
capacitar a los responsables de los servicios preventivos de seguridad e higiene en el

trabajo, cuando €stos se presten en forma interna

TITULO QUINTO: DE LA PROTECCION DEL TRABAJO DE MENORES Y DE

LAS MUJERES EN PERIODO DE GESTACION Y DE LACTANCIA

ART. 153 Las disposiciones de este Capitulo tienen por objeto proteger la salud de las
mujeres trabajadoras gestantes y en periodo de lactancia, asi como al producto de la
concepcion.

ART 154 No se podra utilizar el trabajo de mujeres gestantes en labores donde:

I Se manejen. transporten o almacenen sustancias teratogénicas o mutagénicas.

11 Exista exposicion a fuentes de radiaciones ionizantes, capaces de producir
comaminacion en el ambiente laboral. de conformidad con las disposiciones legales. los
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[1l. Existan presiones ambientales anormales o condiciones térmicas ambientales alteradas,
1V. El esfuerzo muscular que se desarrolle pueda afectar al producto de la concepcion,

V. El trabajo se efectie en torres de perforacion o en plataformas maritimas;

V1. Se efectien labores submarinas, subterraneas o en minas a cielo abierto;

V11 Los trabajos se realicen en espacios confinados,

VIIL Se realicen trabajos de soldaduras, v

EX. Se realicen otras actividades que se determinen como peligrosas o insalubres en las
leyes. reglamentos y Normas aplicables.

ART. 155 No se podra utilizar €l trabajo de mujeres en periodo de lactancia, en labores en
que exista exposicién a sustancias quimicas capaces de actuar sobre la vida v salud del
lactante.

ART. 156. La mujer trabajadora que se desempeifie en los lugares de trabajo sefialados en
el articulo 154 de este Reglamento, debera informar al patrén que se encuenira en estado de
gestacion. inmediatamente después a que tenga conocimiento del hecho, exhibiéndole el
certificado médico correspondiente, a fin de que éste la reubique temporalmente en diversa
actividad que no sea peligrosa, insalubre o antihigiénica.

ART. 157. Los patrones deberan observar estrictamente las prescripciones médicas para la

proteccion de la salud de las trabajadoras gestantes y del producto de la concepcion.
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CAPITULO SEGUNDO:; DEL TRABAJO DE MENORES

ART. 158, Las disposiciones de este Capitulo tienen por objeto proteger la vida, desarrollo,
salud fisica y mental de los trabajadores menores a que se refiere el Titulo Quinto Bis de la
Ley.

ART. 159 No se podra utilizar a personas de catorce a dieciséis afios de edad. en las
labores peligrosas e insalubres a que se refiere el articulo 154 del presente Reglamento.
ART. 160. No se podra utilizar el trabajo de los menores de dieciocho afios de edad, en
labores que impliquen exposicion a radiaciones ionizantes, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Reglamentaria del Anticulo 27 Constitucional en Materia Nuclear v en

el Reglamento General de Seguridad Radiologica.”?

> Reglamento General de Scgundad ¢ Higiene en el Trabajo 1 Normas Oficiales Mexicanas cn Seguridad, 109
Higienc » Medio Ambicnic Laboral. STPS. México. 1999




4. Elementos de los programas de Higiene y Seguridad

Resumen

Este capitulo tiene como finalidad el brindar una visién de los elementos que integran los
programas de higiene y seguridad y los costos en que se incurren cuando los integrantes de

las empresas se ven afectados por accidentes y enfermedades laborales, lo que impide que

logren adecuados niveles dc eficiencia y con ello puedan obtener los niveles de
competitividad que en la actualidad exige el mercado. También hablara de la importancia

de una cultura de seguridad v del fomento de la misma.

4.1 Elementos que integran un programa de higiene y seguridad

El caracter de la higiene del trabajo o higiene industrial es de tipo preventivo, va que busca
conservar y mejorar la salud v la comodidad del trabajador, evitando que este enferme o

se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.

Los objetivos de la higiene del trabajo son:

I Eliminacién de las causas de enfermedad profesional;
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2. Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas o
portadoras de defectos fisicos;

3. Prevencidn de empeoramiento de enfermedades y de lesiones;

4. Mantenimiento de la salud de los trabajadores v aumento de la productividad por medio

del control del ambiente del trabajo

Estos objetivos pueden obtenerse, segin Baptista si se toma en cuenta lo siguiente’

- Se puede educar a los trabajadores, jefes, capataces, gerentes. etc. Indicando los
peligros existentes v ensefiando como evitarlos:
- Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la fabrica;

- Por los estudios y observaciones de nuevos procesos o materiales que pueden utilizar

4.2 Los principales aspectos de un plan de higiene:

1 Un plan organizado, el cual incluve no solo fa prestacion de servicios médicos. sino
también de enfermeria y de primeros auxilios, Segun el tamafio de la empresa estos

servicios pueden ser en tiempo total o parcial

2. Servicios medicos adecuados: estos abarcan dispensarios de emergencia y primeros

auxilios 11




aj
b)
¢}
d)

€)

Cuidados por lesiones personales. provocadas por incomodidades profesionaies;
Primeros auxilios.

Eliminacion v control de areas insalubres;

Registros médicos adecuados;

Supervision en cuanto a higiene y salud;

Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado enfermo;
Utilizacion de hospitales de buena categoria,

Examenes médicos periddicos de servicio y chequeo.

i) Examenes médicos de admision:

3. Prevencion de riesgos de la salud.

a)

b)

Riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.).

Riesgos fisicos (ruidos, temperaturas extremas. radiaciones ionizantes ¥ 10 ionizantes,

etc ).

¢} Riesgos biologicos (agentes biologicos, microorganismos patogenos, etc.):

4 Servicios adicionales Esta es una inversion empresarial sobre la salud del empleado y de

la comunidad



a

b)

o)

d)

€}

Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida v explicar asuntos de
higiene y salud. Supervisores, médicos de empresas, enfermeros y demas especialistas.
podrian dar informacion

Programa regular de convenios o colaboracion con entidades locales, para la prestacién
de servicios de radiografias, recreativos. conferencias, peliculas, etc.;

Verificaciones interdepartamentales —entre supervisores, médicos y ejecutivos — sobre
sefiales de desajuste que implican cambios de tipo de trabajo, de departamento o de
horario.

Previsidn de cobertura financiera para casos esporadicos de prolongada ausencia del
trabajo por  enfermedad o accidente. por medio de planes de seguro de vida colectivo,
o planes de seguro medico colectivo. De este modo. aunque este alejado del servicio, el
empleado recibe su salario normal

Extension de beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos planes de pension

o de jubilacion.™*

Se puede mencionar que el objetivo principal de un programa de higiene es la prevencion

de enfermedades de trabajo, y estan disefiados para crear v mantener un ambiente de

trabajo que produzca buena salud, buena moral y alta produccién

** Chiavenato. op.cit.. pig. 361-362



Es muy importante que las empresas grandes cuenten con un programa como este, v las
pequefias deben contratar un doctor cercano a la empresa, o contar con la mayoria de los

puntos antes mencionados

4.3 Los principales aspectos de un plan de seguridad del trabajo son:

1. La segundad en si es una responsabilidad de linea y una funcion de staff frente a su
especializacion. Esto es cada jefe es responsable de los asuntos de seguridad de su area.
aunque exista en la organizacién un organismo de seguridad para asesorar a todas las

jefaturas con relacion a este asunto,

2. Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad. el tamaiio, la localizacién de la

empresa, etc. , determinan los medios materiales preventivos;

3. La seguridad no debe limitarse solo al area de produccién. Las oficinas, los depasitos,

etc., también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones afectan a toda la empresa:

4 El problema de seguridad implica, necesariamente, la adaptacion del hombre al trabajo
(seleccion de personal). adaptacion del trabajo al hombre (racionalizacion del trabajo). mas
alla de los factores socio psicologicos, razén por ta cual ciertas organizaciones vinculan la

seguridad at organo de recursos humanos; 1




5. La segundad del trabajo en ciertas organizaciones puede llevar a movilizar elementos
para el entrenamiento y preparacion de técnicos y operarios, control de cumplimiento de
normas de seguridad, simulacién de accidentes, inspeccion periodica de los equipos de
control de incendios, primeros auxilios; y la eleccion, adquisicion y distribucién de una
serie de elementos de vestuario del personal (anteojos de seguridad, guantes. cascos, botas,

etc.), en determinadas areas de la orgamizacion.

6. Es interesante aplicar los siguientes principios

- Apoyo activo de administracion. que comprende: mantenimiento de un programa de
seguridad completo e intensivo, discusion, con la supervision, toma de medidas exigidas
para mejorar las condiciones de trabajo. Con este apovo, los supervisores deben colaborar
para que los subordinados trabajen con seguridad y produzcan sin accidente:

- Mantenimiento det personal dedicado exclusivamente a fa seguridad:

- Instrucciones de seguridad para cada trabajador.

- Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos. Estas son dadas por los supervisores,

que pueden hacerlo con perfecto conocimiento de causa, en el lugar de trabajo. Las

instrucciones generales quedan a cargo de la seccion de seguridad,



- Ejecucion del programa de seguridad por intermedio de la supervision. Todos tienen
responsabilidades definidas en el programa. Sin embargo los supervisores asumen
responsabilidades especiales. Son los hombres claves de la industria, particularmente en Ia

prevencion de accidentes;

- Integracion de todos los empleados en el espiritu de seguridad. La prevencién de

accidentes es trabajo de equipo, sobre todo a lo que se refiere a prevencion,

- Extension del programa de seguridad fuera de la compaiia. Busca la seguridad del
hombre en cualquier lugar o en cualquier actividad, vy la eliminacion de las consecuencias
de los accidentes ocurridos fuera del trabajo, que son semejantes, en extension y

profundidad. a los ocurridos en 1a industria

Los programas de seguridad se deben centrar en asegurar que el trabajador sea apropiado
para su puesto y que trabaje en un entorno seguro, de esto dependera su realizacion

protesional en el trabajo.
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4.4 “Un plan de prevencién de robos (vigilancia) incluye:

1. Control de entradas y salidas del personal.

Es un control que se hace a la entrada v salida de los trabajadores. Este control puede ser
visual o basade en la revision de cada individuo que entra o sale de la fabrica. Puede
hacerse también mediante la utilizacién de un aparato electrénico que cada empleado debe

accionar

2. Control de entradas v salidas de vehiculos.

Las empresas ejercen fiscalizacion mas o menos rigida en cuante a vehiculos,
principalmente camiones de su flota de transportes o vehiculos que traen o llevan
mercancias ¢ materias primas

Aqui se anota la hora de entrada v salida de los camiones. a si como el nombre del

conductor del vehiculo.

3. Estacionamiento fuera del Area de la empresa.
Casi todas las empresas tienen un estacionamiento fuera de la empresa para los empleados,

con el fin de evitar el transporte clandestino de productos, componentes o herramientas.

4. Ronda por los terrenos de la fabrica y por el interior de la misma.
Estas rondas por lo general se hacen fuera del horario de trabajo, no-solo por efectos de

vigilancia, sino también para verificar la prevencién de incendios.
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5. Registro de maquinas, equipos y herramientas.

Las maquinas, los equipos y las herramientas utitizadas por los trabajadores no se registran,
pero al final de cada jornada laboral son depositados, en el sitic de registro. Algunas
empresas al contratar gente nueva, hacen recibos de entrega de herramientas y corresponde

at obrero la responsabilidad de su mantenimiento.

6. Controles contables.

Ciertos controles contables se efectuan principalmente en las areas de compra, control,
expedicion y recibo de mercancias. Por otra parte, estos controles contables son verificados
por empresas externas de auditoria. Los casos de sobrefacturacién (compra de productos a
precios mayores a los estipulados en la nota fiscal), subfacturacion (venta de precios
menores del que consta en la factura), o pago de la factura sin el correspondiente registro,

hacen posible la localizacion de evasion de mercancias.™'

4.5 Cultura de Seguridad e Higiene

Es realmente importante crear una cultura de seguridad e higiene en todos los miembros de
la organizacion, para evitar riesgos de trabajo, accidentes. enfermedades, lesiones. y lo mas

triste muertes. Esta cultura debe de tener como pilares:

¥ Chiavenalo. op.cit.. pig, 376-377




1. La solidaria responsabilidad de trabajadores y patrones para evitar los actos y

condiciones inseguras,

)

responsabilidad individual,

(5]

La educacion en temas de seguridad e higiene en todos los niveles;

4. El desarrollo de procesos seguros e higiénicos:

5. La correcta aplicacion de los programas de higiene y seguridad

Es importante resaltar que al aplicar un programa de higiene v seguridad en nuestra
empresa debemos realizar un traje a la medida. ya que si importamos modelos o programas
de otros paises o empresas que posiblemente hayan tenido éxito en su implementacion en
otras partes es posible que por la idiosincrasia de las personas que forman nuestra
organizacion estos programas no tengan el éxito deseado en nuestra empresa e incluso

sensibilicen en forma negativa a nuestro personal para la posterior aplicacion de programas.

La comprension de que la seguridad e higiene es compromiso de todos pero

1y




4.6 Fomento de la Seguridad

Como se sabe todo accidente ocasiona una perdida para la organizacion, por lo que en la

actualidad los patrones buscan técnicas que disminuyan los accidentes y enfermedades de

trabajo. a continuacioén mencionare algunas:

a)

b)

c)

d}

€)

Concursos. Estos fomentan el espiritu de competencia en lo referente a seguridad. vy
pueden dar una reduccién en él numero de accidentes mientras dura el COncurso, pero

esta comprobado que una vez terminado. et trabajador regresa a sus habitos anteriores;

La capacitacion en materia de seguridad e higiene debe ser algo obligatorio,

Se debe concientizar al trabajador de su responsabilidad v se le debe hacer notar que al

participar en la seguridad ¢l seré el tnico beneficiado:

Crear conciencia en Iz gente de que por mas simple que un detalle parezca, puede

ocasionar una tragedia;

Se deben colocar letreros, lemas y carteles referentes a la seguridad y a las

consecuencias que traeria el no respetarlos;

Es muy importante sefialar metas. objetivos a cubrir en un periodo determinado.
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4.7 Costos de la Seguridad

Existen dos causas muy importantes para que el patron, trate de reducir los indices de
accidentes y dafios de los empleados. Uno es el interés humanitario por el bienestar de sus
trabajadores, y el otro es el costo. es mucho mas econdmico mantener una planta que tiene
un bajo indice de atencion de accidentes. que tener un exceso de tiempo perdido debido a
enfermedades y dafos relacionados con el trabajo. Los costos de los pagos de gastos
medicos mayores y altas primas de seguros. son deporsi una justificacion econémica

suficiente para introducir un programa adecuado de seguridad.

4.8 Importancia de la Capacitacién de Seguridad e Higiene

Los programas y planes de capacitacién de la empresa, administrados por cada drea
funcional, deben contemplar todos los aspectos relativos a seguridad e higiene que sean

necesarias para el desempefio de cada puesto

Después de haber analizado la informacion dada. los jefes deberan facilitar a sus
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1. Eltiempo necesario para recibir la capacitacion:

2 Las condiciones que le permitan poner en practica lo aprendido.

Y deberan disefar y aplicar planes v programas necesarios para la prevencion de accidentes

y enfermedades:

1. Curso basico de seguridad e higiene.

2. Curso basico de primeros auxilio

3. Curso basico integral de seguridad e higiene.

Esta capacitacion, estard orientada a disefiar o mejorar los métedos de trabajo que nos
garanticen los habitos de Sepuridad e higiene del personal Se recomienda que estos

programas se realicen minimo una vez al afio.

4.9 Comision Mixta de Seguridad e Higiene

“Las comisiones mixtas de seguridad e higiene estin formadas por igual numero de

representantes de los trabajadores v del patrén con el fin de investigar las causas de los




accidentes de trabajo v de las enfermedades de trabajo v asimismo proponer las medidas

12

para prevenirlos
Las comisiones mixtas de seguridad e higiene las podemos definir como. un grupo de
personas especialistas en la materia que auxilian al departamento de Recursos Humanos. en

lo referente a higiene y seguridad. Esta comision va a estar integrada por representantes de

la organizacion y de los propios trabajadores.

“Obligaciones

a) Dictar medidas para prevenir al maximo los riesgos que se presentan dentro de un

establecimiento:
b) investigar las causas de los accidentes y enfermedades profesionales,

¢) Vigilar que se cumplan las disposiciones de higiene v seguridad establecidas en los

reglamentos en vigor y que tiendan a conservar la salud de los trabajadores:

* Sherman. op. cit.. pag, 377




d) Poner en conocimiento del patrén y de las autoridades respectivas las violaciones de

los trabajadores a las disposiciones dictadas:

€) Dar instrucciones sobre medidas preventivas a los trabajadores y orientarlos respecto al

peligro del trabajo que desempeiian.™

' Werther. op. cit.. pag, 451
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5. Empresas Manufactureras

5.1 Generalidades de las Empresas Manufactureras

Para efectos de este trabajo es muy importante dar el concepto de manufactura,
“manufactura es una obra hecha a mano o con la ayuda de una maquina. Por extensién el
lugar en el que se fabrica También se emplea para designar aquella empresa que realiza
cierto tipo de actividad industrial o al conjunto de empresas que realizan dicha actividad.
Con mas precision, es la produccion o montaje de elementos en productos terminados a
1234 . . : . :
gran escala™. Esto permite calificar como manufactureras a un conjunto de industrias.
entre las que podemos destacar la industria aerondutica, electrénica, eléctrica. quimica, del

automovil, de la confeccion v el calzado. o del mobiliario.

El origen del término, aplicade a la industia moderna, se halla en las antiguas
manufacturas reales europeas, establecimientos que gozaban de privilegios especiales.
monopolios e, incluso. financiacion directa del Estado. Si bien su origen en algunos paises
europeos se remonta a la edad media, su maxima actividad se desarrolié durante los siglos
XVIl'y XVIIT como expresion de la politica econdmica mercantilista y, en concreto, del
pensamiento de Cobert. ministro de Luis X1V de Francia Durante su reinado se

establecteron diversas manufacturas reales, orientadas a la fabricacion de productos de alta

™ Manufaciura, Enciclopedia Microsofi(R) Encarta(R) 99. {c} 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados 125
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calidad para vender en la corte. En el ambito de la politica economica. se intentaba reducir

el consumeo de bienes importados vy satisfacer ciertas necesidades de la Corona.

La idea fue imitada por otros paises, entre ellos Espafia. Las manufacturas reales fueron
auspiciadas por los ministros ilustrados de Felipe V. que buscaban no sdlo sustituir
importaciones y atender necesidades de la Corona (como fabricacion de armas v acufiacion
de moneda), sino también reactivar la actividad industrial en regiones que la estaban

perdiendo o no la tenian, o bien recuperar sectores en decadencia

En la mayoria de los casos los resultados fueron un fracaso. Los excesivos costes. una
gestion demasiado burocratizada v una orientacion a los productos de lujo que limitaba
enormemente el mercado potencial cercenaron las posibilidades de éxito e imposibilitaron a
estos establecimientos competir con los productos britanicos, fabricados en un contexto de

competencia, orientados & un publico mas amplio a coste infertor.
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6. Caso Practico

6.1 Antecedentes Historicos

A partir de 1969 se crea una nueva linea de ropa casual, coleccion de disefios italianos que
ofrecen un concepto natural-ecologico para el uempo libre, sindnimo de moda, prestigio y
calidad. Esta marca logra una exitosa introduccion en el mercado por lo que en la
actualidad cuenta con 52 tiendas boutiques localizadas en los centros comerciales mas

prestigiados, asi como con 27 tiendas de mayoreo localizadas en todo el interior del pais.

Actualmente se cuenta con el reconocimienio del mercado internacional, al cual se le ha

empezado a exportar desde hace casi una década.

Esta empresa esta destinada a la manufactura de prendas de vestir tanto de damas.
caballeros v nifios, v nuestra filesofia consiste en los siguientes tres elementos que son la
estructura fundamental de esta organizacion, en funcién de obtener la excelencia en la

calidad como el resultado de cada proceso de nuestro trabajo.

I Producto. Esta se consizue por la perfecta combinacion de dos componentes

indispensable
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a) Grado de especializacion. Esta empresa tiende, corta, y confecciona con sus propias
maquinas y por lo tanto esta en control de todos los procesos que intervienen hasta la

entrega misma del al cliente del preducto final.

b) Materias Primas. Siendo la tela el componente en cualquier prenda, nosotros
confeccionamos solamente con las telas del productor de esta especialidad mas grande de

Latino América y por supuesto que cumple las normas de calidad mas altas del mercado.

2. Servicios. En el entendido que cualquier relacion de negocios es un compromiso total de
ambas partes, nosotros hacemos nuestro mejor esfuerzo con una sonrisa para de manera
perfecta cumplir con lo ofrecido en el tiempo vy circunstancia que nuestro cliente nos

demande.

3. Precio. Este es el tema central que determina de alguna manera el nivel de ventas que
nuestros productos tendran en el mercado y precisamente por €slo. €s que NOSOLros tenemos

el compromiso de tograr los mejores precios.

Enfocandonos un poco en este trabajo el cual habla de la importancia de la higiene y
seguridad como parte importante de la calidad de vida del trabajo podemos mencionar que
esta empresa es considerada dentro de las empresas medianas. va que aunque cuenta con

mas de 1000 empleados. no cuenta con instalaciones apropiadas de una empresa grande.

Actualmente cuenta con 4 plantas, las cuales estan enfocadas de la siguiente manera

128




La primera se encarga del almacenamiento de telas e hilos asi como de otras materias

primas como botones. alfileres, etcétera.

La segunda se encarga del disefio y corte de la tela.

La tercera se encarga de Ia confeccion o sea de toda ta manufacturacion de las prendas.

La cuarta v ultima se encarga del almacenamiento del producto terminado vy de su

distribucion

Como podemos apreciar mas del 90% de los empleados estan laborando dentro de alguna
de estas plantas, de ahi la importancia que tienen para nosotros la seguridad e higiene asi

como la creacion de un mejor ambiente laboral confortable y seguro.
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Problematica

En base a lo anterior podemos decir que esta empresa tiene sus objetivos econdmicos y de
utilidad bien defimdos, pero se ha olvidado del mas importante de la empresa del social.
el cual se refiere al factor humano, asi como la creacion de un ambiente confortable v

seguro que cuente con bases bien definidas de seguridad e higiene.

El afio pasado se registraron en esta empresa mas de 50 casos de accidentes y
enfermedades de trabajo en las cuatro plantas, de los cuales 3 fueron accidentes de trayecto
y los restantes accidentes vy enfermedades de trabajo como pinchaduras de dedos con las
maquinas de coser, caidas de empleados con mercancia, y lo mas triste enfermedades
respiratorias por la inhalacion de polvos de fibra de algodén, lo cual ocasiona un alto indice
de ausentismo ¥ desmotivacion por parte de los trabajadores por la inseguridad existente
dentro de las plantas v comeo resultado una baja eficiencia y eficacia en la produccion v en

todas las actividades desempefiadas

Como consecuencia de esta actitud la problematica que se presenta actualmente es:

- Alto indice de accidentes y enfermedades de trabajo

- Absentismo ocasionado principalmente por estas enfermedades y accidentes de trabajo.

- Bajo rendimiento y productividad de los trabajadores.



Uno de los objetivos del presente programa es precisamente el de sensibilizar al personal en
el uso del equipo de proteccion personal para disminuir con esto los altos indices de
enfermedades y accidentes ocasionados por negligencia, asi como reducir costos de seguros
por riesgo de trabajo, logrando con esto una productividad mas elevada, la cual beneficie a

todos como miembros det equipo de trabajo de ia empresa.

Tabla de accidentes y enfermedades del afio 1998

{ Cantidad Tipo de accidente E
|
3 Accidentes de trayecto
1
8 Pinchaduras de dedo !
|
2 Caidas/Resbalones
b
37 l Enfermedades Respiratorias
i
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Justificacion.

Teniendo come base lo anterior podemos comprender la importancia social de la presente
investigacion la cual buscard beneficiar a las personas que laboran en esta empresa al
buscar la relacion que existe entre los programas de capacitacion de higiene y seguridad y
la disminucion de accidentes y enfermedades de trabajo logrando con ello disminuir los

efectos relacionados con los mismos.

Asi mismo resultara util a los empresarios al brindarles una herramienta para disminuir €l
numero de accidentes y enfermedades y con ello disminuir las erogaciones por concepto de
Seguro Social y aumentar la calidad de vida en el trabajo aumentando con ello la

productividad.

Debemos recordar que no importa el tamaiio de la organizacién para darnos cuenta de la
importancia de la higiene y seguridad, ni para verlas como algo indispensable durante todo

la vida de la empresa.

)
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6.4 Propuesta del programa
6.4.1 Objetivo General del Programa de Capacitacion de

Seguridad e Higiene

- Identificar la influencia de los programas de higiene y seguridad en la disminucion de

accidentes y enfermedades de trabajo.

6.4.2 Objetivos Particulares del Programa de Capacitacion de

Seguridad e Higiene

- ldentificar si la implantacién de programas de Seguridad e Higiene influyen en la

disminucion de accidentes y enfermedades de trabajo

- Identificar si ia implantacion de programas de Higiene v Seguridad influyen en el

incremento de la productividad

- Identificar si la implantacion de programas de Seguridad e Higiene influyen en la
disminucion del alto indice de absentismo relacionado con las enfermedades y

accidentes de trabajo

- ldentificar si la implantacién de un programa de Seguridad e Higiene mejorara la

Calidad de Vida en el Trabajo.
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6.4.3 Diagnostico de Necesidades

Iniciaremos con un diagnostico de la situacion actual, la cual la subdividiremos en tres

factores:

a) Procesos
b) Ergonomicos

¢) Humanos

Procesos.

Aqui nos referiremos a todas aquellas condiciones inseguras gue se presentan por
naturaleza o forma de manejo del proceso que resulten riesgosas para la vida o salud de las
personas involucradas de forma directa en el mismo, o que el resultado del proceso derive
en sustancias peligrosas. Cabe mencionar que al hablar del procese de los productos nos
referimos a la totalidad del mismo, o sea desde la obtencién de insumos hasta la disposicion
final de los mismos, Esto implica el contar con sistemas de seguridad efectivos no sélo de

nuestra planta, sino también fuera al transportarla, venderla y en su ultimo destino.




Las consecuencias de no atender en forma adecuada nuestro proceso puede derivar no solo
en consecuencias graves para los empleados de nuestra planta sino que a corto plazo puede

afectar en forma significativamente negativa a nuestros clientes.

Dentro de los riesgos que podemos encontrar dentro de nuestros procesos podemos

clasificarlos en:

Biologicos. Todos aquellos materiales, sustancias u organismos que puedan representar un
riesgo. Ejemplo, al trabajar con telas de algodon se desprenden polvos de fibra de algodon

que pueden producir a la larga enfermedades respiratorias.

Eléctricos. Todos aquellos aparatos o estructuras que pueden representar un riesgo.
Ejemplo, el trabajar con computadoras puede parecer seguro pero de permitir la entrada de
liquidos al area de computo posiblemente podriamos encontrarnos desde un desperfecto en
las maquinas acompafiadas de consecuente sobresalto de los operadores y el desperfecto de

los equipos hasta un paro cardiaco acompafiado por la descarga eléctrica del equipo.

Mecdnicos. Todos aquellos que por sus procesos o tipe de trabajo resultan peligrosos, En la
actualidad empleamos maquinas muy rapidas que de no saberlas usar correctamente, se

pueden tener accidentes graves.




Quimicos. Todos aquellos que por la naturaleza de las sustancias empleadas o por su
manejo resulten riesgosos. De ahi la importancia de usar equipo protector (mascaras, cubre

bocas, protectores auditivos, elcétera).

Ergonémicos

Al mencionar este punto nos estamos refiriendo a todos aquellos elementos que rodean al
hombre mismo en la realizacion de su trabajo. recordando que ergonomia significa las leyes
que rigen el trabajo y que el objetivo principal es adaptar el medio ambiente al hombre y
dentro de este concepto se considera que elementos como los siguientes influyen en el

desempefio laboral y son fundamentales para lograr una adecuada higiene v seguridad.

Huminacién, Como ya habiamos mencionado resulta innegable que el no contar con los
niveles adecuados de iluminacion ya s€a en exceso o carencia de la misma puede
desembocar en condiciones inseguras y estas en accidentes laborales. Ejemplo, las
costureras si no ven claramente se tienen que acercar demasiado a la maquina y esto pude

provocar accidentes como pinchaduras de dedo, que en ocasiones llegan a ser traspasados




Temperatura, El trabajar con temperaturas extremas ya sea elevadas o abatidas puede
ocasionar trastornos a la salud vy repercutir directamente en la proeductividad, por lo que es
necesario evitar en lo posible trabajar en esas condiciones y cuando sea indispensable
hacerlo emplear el equipo de seguridad adecuado, termometros, calefacciones automaticas,

etc.

Humedad. Este factor no solo puede afectar al equipo sensible al mismo, sino también las
condiciones de trabajo y el desempefio del mismo. ya que si la humedad es excesiva el
ambiente se vuelve sumamente calido y evita la transpiracion necesaria del cuerpo, ademas
de que tanta humedad produce hongos en la piel v en todas las materias primas como la

tela, hilos. etcétera.

Sonidos o ruides. La intensidad del sonido puede ser dafiina si no se emplea la adecuada
Aqui en la planta nimero uno se emplean maquinas que producen ruidos muy intensos por
lo que se recomienda el uso de protectores auditivos, va que de no hacerlo se pueden
causar trastornos auditivos y mas alla a nivel psicologico. El sonido se puede medir en
Hertzios (Hz) o Decibeles (dB) v se puede emplear un sonémetro para medirlo y debemos

considerar que los niveles de ruido de cualquier punto de trabajo no deben exceder a 80 dB.

Ventilacién. Se recomienda siempre que sea temperatura media, para que los trabajadores

puedan realizar sus actividades de la mejor manera.
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Espacio Vital.(Aislamiento o conglomeracion). El disefiar en forma adecuada el puesto de
trabajo y la forma como se relacionara con sus comparieros de trabajo resulta de vital
importancia, ya que de no realizar un buen disefio v construccion del puesto podemos crear
problemas de aislamiento que pueden afectar el desempefio laboral y los aspectos
psicologicos y social del individuo, ocurriendo lo mismo si ocasionamos aglomeraciones

que impida tener un espacio vital para cada persona y su puesto.

Mecanismos de comunicacién. La importancia de contar con una adecuada comunicacion
es verdaderamente relevante, por lo que para poder lograr los propdsitos de transmitir en
forma adecuada los mensajes correspondientes a la higiene vy seguridad o a cualquier otro
mensaje debemos emplear el canal adecuado, aqui es importante sefizlar los colores como
medio de sefialamiento asi como lo que significan las alarmas o una luz centelleante, esto

ayudara a evitar accidentes de trabajo si se emplean correctamente.

Diseiio de las maquinas y la posicion de trabajo E! lograr un disefio adecuado de ias
caracteristicas de nuestro personal evitaria tanto problema de productividad como posibles
accidentes, bastando con recordar que casi siempre se imporian maquinas de otros paises
cuyas palancas son inalcanzables o cuyo lector resulta practicamente imposible de leer por
la altura o por el idioma, lo cual ocasiona problemas para su empieo, ademas de que casi

siempre no se cuenta con el mobiliario adecuado para alguna descompostura.
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Umbrales de rendimiento. Uno de los conceptos mas importantes para lograr una
adecuada higiene y seguridad dentro de nuestra planta es encontrar los umbrales en los
cuales nuestro personal comienza a caer en la fatiga fisica esta se presenta al desarrollar un
esfuerzo en forma prolongada o de alta exigencia en un corto tiempo que sobrepasa la
capacidad del individuo y que regularmente se presenta cuando la temperatura rectal se
encuentra en los 38.8 oC, lo cual coincide con el inicio del cansancio, lo cual produce
muchas veces accidentes ya que se pierde el control de nuestros movimientos, nuestra

capacidad de atencion.

Todo lo anterior es parte de los elementos que debemos buscar adapiar al hombre para que
este se encuentre dentro de un ambiente adecuado de higiene y seguridad para lograr abatir

accidentes, enfermedades y aumentar nuestra productividad.

Humanos

Finalmente hablaremos del factor mas importante que conforma una empresa y quiza el
menos predecible, nos referimos al factor humano, ese factor que puede marcar la
diferencia entre una empresa y otra y marca en gran medida la seguridad o inseguridad de

nuestra planta.



Partimos del hecho de que el hombre tiene la capacidad para actuar en forma segura o

insegura dependiendo de factores tales como la motivacion y el conocimiento, y podemos

detectarlo por medio de los siguientes parametros:

Al factor de motivacion podemos verificarlo por medio de conocer:

- La satisfaccion en el trabajo;

- Eltipo de ambiente laborai que existe;

- Caracteristicas del grupo laboral.

Al factor conocimiento por:

- Deteccion de necesidades de capacitacion.

- Actualizacion constante en Normatividad y seguridad industrial.

Este factor humano debe checarse permanentemente
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6.5 Proceso del programa

6.5.1 Seleccién de participantes

Esta empresa es muy grande, sin embargo nos enfocaremos al personal de las cuatro
plantas, ya que son los que necesitan atencion en cuanto a seguridad e higiene laboral, para
efectos de este programa se organizaran brigadas las cuales se integraran con personal de la
misma planta, tanto directivos como trabajadores, todos los integrantes deberan ser
aprobados por el subgerente administrativo o en su caso al gerente de recursos humanos, el
cual informara al encargado de la planta para que en coordinacién con el departamento de
seguridad y proteccion brinden el apovo necesario. En base 2 que se van a capacitar las
brigadas se les ensefiard a usar su equipo de proteccion personal y lo mas importante se les

concientizara de la importancia de su uso.

Se formaran tres brigadas

Brigada de incendios. La cual tendra como objetivo salvaguardar la integridad fisica de
empleados y elementos de la misma brigada, vy cuya funcion sera la prevencion de

incendios, control de incendios y mantenimiento, busqueda y rescate.

141




Brigada de Alerta y Evacuacién. La cual tendra como objetivo proporcionar la
orientacion necesaria a empleados y toda aquella persona, que se encuentre dentro de la
empresa, para un rapido y eficaz desalojo, en caso de presentarse alguna emergencia como
sismo, inundacion, incendio, etcétera. Sus funciones seran evacuacién, control de trafico,

seguridad, comunicacion interna.

Brigada de primeros auxilios. Su objetivo es apoyar al médico de la empresa en
cualquier emergencia que se presente, su funcion sera de rescate, y debera tener
conocimientos basicos de primeros auxilios y tendra bajo su responsabilidad junto con él

médico el botiquin de 1a empresa.

Se debe dejar bien claro que cada plante debera contar con sus propias brigadas, ademas
estas brigadas también tomaran una capacitacion en cuanto al uso de equipo de proteccion,
ya que otra de sus tareas sera la de ensefiarles a sus comparneros a usar el equipo de

proteccion asi como vigilar que este se use siempre.

Estas brigadas deberan contar como minimo con 10 elementos.
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La brigada de Primeros auxilios estara integrada por 30 elementos y se compondra de la

siguiente manera:

No de empleados Departamento
-

i) Almacén
L
LIO Produccion
; 35 Costura

6 Directivos o Personal de Confianza
30 Total
)

La brigada de Alerta y Evacuacion estarg integrada por 38 elementos y se compondra de la

siguiente manera:

No de empleados Departamento ]‘
14 Almacén 4
16 Produccion
2 Costura
6 Directivos o personal de confianza
E Total
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La brigada de Incendios se integro con 33 elementos y quedo formada de la siguiente

manera:

No de empleados Departamento

14 Almacén

11 Produccidn

2 ! Costura

6 | Directivos o personal de confianza
33

Total
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6.5.2 Calendarizacion de Cursos

Como es una empresa con muchos compromisos de produccién, por sus altos indices de
ventas no podemos detener esta, por lo cual hemos decidido dar los cursos de capacitacion
los dias sabado, ya que este dia no se labora y podemos contar con entre tres o cuatro horas

para dar nuestra capacitacion.

Ocuparemos tres sabados seguidos y en caso de que fuese necesario veriamos la posibilidad

de usar un cuarto para aclarar dudas y hacer simulacros. Los horarios serian de 800 am a

6:00 pm con una hora de comida a las 2:00 pm

Por lo tanto se trabajara de Ia siguiente manera.

1. Seleccion de participantes 2 dias
2. Determinacion de equipos de proteccion 2 dias
3. Seleccion de cursos 2 dias
4. Determinacion de las necesidades 4 dias
5 Medicion de resultados 1 dia

Nota' la medicion de resultados se hara al principio diario, después cada semana y después
cada mes, esta revision mensual serd por siempre, para que se pueda dar una

retroalimentacion.




6.5.3 Determinacién de equipo de proteccion personal

Se empleard equipo muy variante, ya que cada planta tiene necesidades distintas, pero a

grandes rasgos se utilizara el siguiente equipo:

Mascarillas de proteccion y guantes para las trabajadoras cortadoras y manufactureras de la

tela de algodén.

Zapatos especiales y fajas para fos cargadores de telas y del producto terminado

Protectores auditivos para la planta numero 1, encargada de la produccion de 1ela.
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6.5.4 Seleccion de Cursos

Este programa se enfocara en los siguientes temas:

1. Sensibilizacion y Calidad de Vida en el trabajo

2. Seguridad e Higiene

- Accidentes de trabajo

- Enfermedades de trabajo

3. Brigadas de proteccion,

- Tormentas e inundaciones

- Explosiones e incendios

- Fenomenos sanitarios

- Fendmenos socio-organizativos

- Recursos Materiales

4. Imponancia y objetivos de los simulacros

5 Curso de primeros auxilios
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6.5.5 Determinacion de Necesidades

Del diagnostico anterior se obtendran las necesidades de la organizacion las cuales pueden

priorizarse en base a dos criterios:

L. impacto en mejora de la higiene y seguridad,

Esto se refiere al impacto que se obtendra al realizar una accion concreta en la empresa para
mejorar los sistemas de higiene y seguridad, teniendo en consideracion que la podemos
dividir en:

Acciones encaminadas a preservar las instafaciones. Como los refuerzos en las estructuras.
Acciones encaminadas a preservar la vida. Empleo de mascarillas de seguridad en
ambientes con polvos de fibra de algodon.

Acciones encaminadas a preservar las funciones. Como el empleo de tapones auditivos.

Acciones encaminadas a brindar confort, La implementacion de sillas ergonomicas.

2. Costo. Debemos recordar que no stempre contamos con el presupuesto requerido para
realizar cambios radicales dentro de Nuestra organizacion, por lo que debemos resolver los
factores mas criticos que pongan en riesgo la vida de los trabajadores en forma inminente

se resolveran en gran medida otros problemas.

En base a la decision tomada se atacaran los problemas siguiendo las siguientes estrategias:
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Sensibilizacion y Calidad de Vida en el Trabajo

Como sabemos el ser humano es la parte mas importante con la que cuenta la empresa.

pues del buen desempeiio de este dependera el éxito de Iz misma.

Por lo anterior debemos de darle la importancia que se merece y debemos de hacerlo sentir
de la mejor manera dentro de la empresa para que este pueda brindar su mejor esfuerzo con
eficiencia y eficacia, sintiendo el que esta haciendo las cosas bien, sintiéndose el bien como
miembro de la empresa y como parte de una sociedad. ;Como vamos a lograr esto? pues
muy sencillo, creindole un ambiente seguro y concientizandolo de la importancia que tiene
el uso del equipo de trabajo, es decir debemos convencer al trabajador de que tiene que
cambiar su comportamiento vy a medida que lo haga todos saldran beneficiados pero en

especial él.

Debemos hacerlo sentir que no necesitamos estarlo vigilando para que se proteja si no que

€l por su propia voluntad debe de hacerlo.

Cualquiera que sea el camino seguido siempre debe ser acompafiado de capacitacion
adecuada a el personal involucrado en el proceso ¢ que de forma indirecta tenga contacto
con el mismo realizando para ello un proceso de deteccion de necesidades de capacitacion y

actualizacién constante
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La idea del orden anterior es que siempre debemos comenzar buscando la menera de evitar
la intencion del hombre en procesos peligrosos o eliminar aquellas condiciones inseguras,
en caso de no ser posible por motivos técnicos o financieros se debe buscar la modificacién
de la meteria prima por una que permita el mismo resultado en el proceso pero que no
afecte la salud o atenté la vida del trabajador o el ecosistema y finalmente en caso de no ser
posible lo anterior se debe equipar al trabajador con el equipo de proteccion personal
adecuado y suficiente para asegurar su integridad y salud, brindandole siempre la

capacitacion necesaria.

Un elemento que debe encontrarse a lo largo de todo este proceso para asegurar el éxito del
proyecto es el control y la retroalimentacion., mismos que deben tener lineamientos claros y

eficientes.

Tormentas e Inundacion

En caso de una tormenta ¢ inundacion lo primero que se debera hacer, es detectar si hay
alguna zona del inmueble que muestre inundacion o principios de inundacion y de
inmediato, los encargados de la brigada de evacuacion y rescate tendran como funcién
cerrar los circuitos eléctricos, v deberan proteger con sacos de arena o similares, la zona

afectada Al mismo tiempo la persona responsable que tiene linea de comumicacion
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externa, debera comunicar esta situacion a las autoridades del cuerpo de bomberos v a la

unidad de proteccion civil delegacional.

Explosiones e Incendios

Aqui es muy importante capacitar a los trabajadores, brigada contra incendios en el uso de
extintores y sus agentes extinguidores, en esta empresa se cuentas con los tres tipo basicos

quesonél AByC

Explicaremos para que sirve cada uno:

Los extinguidores tipo A son para tipos de fuego de origen combustible, como madera,

carbon, papel, plastico, etc.; y su agente extinguidor €s agua a presion.

Los de tipo A y B son para tipos de fuego originados por combustibles ordinarios ¥
liguidos inflamables, tales como: gasolina, pintura, barniz, alcohol, propano, etc., y su

agente extinguidor es agua con aditivo A/FFF.

Los de tipo A B y C son para tipos de fuego solidos de combustibles liquidos inflamables ¥

equipos eléctricos, siendo su agente extinguidor polvo quimico seco.




Los tipo Malén 1211 A B y C son para tipo de fuego originados por combustibles liquidos
inflamables v equipo eléctrico, siendo su agente extinguidor el Bromocloridrato

fluorometano.

Es importantisimo hacer una revision periodica del equipo de emergencia, es recomendable

hacer lo siguiente:

1. Ver si el extintor se encuentra en el lugar indicado;
2 Si se encuentra visible;

Si no se encuentra obstruido,

L)

4. Sino se hausado o si se uso, ver si esta parcial o totalmente vacio;
5. Si no ha sido manipulado indebidamente;
6. Sino se ha danado el equipo por el clima;

7 Revisar el mandmetro, el cual debe indicar que el equipo es operable;

o0

Inspeccionar mensuaimente el extintor;

9. Recargarlo inmediatamente después de haber sido utilizado.

En caso de incendio lo primero que se debe de hacer es:

1. Revisar tuberias de gas. calentadores, estufas, y cables eléctricos:

b2

No sobrecargar contactos eléctricos, desconectar aparatos eléctricos si no se estan
utilizando;

3  No fumar:




4. Tener los extintores preparados;

5. No perder la calma y cubrirse la nariz y boca con un trapo mojado.

Siempre se deben de tener los teléfonos de emergencia a la mano, es importante formutar

un plan de escape y hacer simulacros y evacuaciones.

Es recomendable hacer tres simulacros por afio: el primer cuatrimestre se puede hacer un
simulacro sobre incendio, el segundo cuatrimestre otro sobre sismo, y el tercero uno sobre

incendio.

Fenomenos Sanitarios

Estos fenomenos se identifican principalmente como: epidemias, plagas y contaminantes en

general.

Aqui es muy importante sefialar los altos grados de contaminacion que existen actualmente
en nuestro medio ambiente, por lo cual debemos tomar especial atencion, implementando
rigurosas medidas de higiene personal v en la preparacion de los alimentos, al igual que en
el mantenimiento al almacén en donde tienen su despensa y utensilios ia empresa, ya que

esta cuenta con servicio de comedor




En lo que se refiere a desperdicios, evitando su acumulacion lograremos evitar la
procreacién y nacimiento de plagas nocivas dentro del inmueble; se insiste mucho en la
limpieza periodica a muebles de instalacion de las areas de cocina, para evitar posibles

accidentes como incendios.

En lo que se refiere a epidemias es muy importante sefialar su origen vy la periodicidad
ciclica en que se manifiestan como son: en €poca invernal y la inversién térmica provocan
principalmente la  afeccion de las vias respiratorias, provocando enfermedades
comunmente conocidas como gripe, bronquitis, laringitis, etc.; en época veraniega se les
indicard que deben tomar estrictas medidas de seguridad en los alimentos ya que es mas
pronto su estado de descomposicion, evitando con esto enfermedades como: tifoidea,

colera, deshidratacion, salmonelas, etc.

También se tocara otro punto la fumigacién, es muy importante que esta se haga en horas

inhabiles para que tenga mejores resultados y mayor seguridad.




Fenémenos Socio-organizativos

En la actualidad estamos viviendo en medio de una sociedad llena de delincuencia v vicios,
por lo cual es importante proteger a nuestro perscnal también de esto, dentro de los
fenémenos socio-organizados estan: manifestaciones, toma de instalaciones por terrorismo,
amenazas de bomba, asaltos de interrupcion de servicios. En estos casos lo que se debera
hacer es los miembros de la brigada de evacuacion deberan cumplir con la funcion de
seguridad. cerrando inmediatamente el local y avisando al responsable (gerente de la

empresa) para la comunicacién externa de este, a las autoridades correspondientes.

En estos casos el responsable de la empresa debera;

I Asumir el mande, dando ordenes claras y precisas;

2. Observar las medidas de seguridad necesarias;

Lad

En caso de lesionados no moverlo hasta no estar seguro de sus lesiones;
4. Revisar al lesionado de cabeza a pies;

5. Dar prioridad a fuertes hemorragias y a paros cardiorespiratorios.




En por esto que siempre debe existir un doctor dentro de la organizacion, o por lo menos
debe de existir alguna persona con conocimientos basicos de primeros auxilios la cual sepa
en un momento de emergencia (alguna herida grave o incluso leve. hemorragias,
intoxicaciones, victimas inconscientes, obstrucciones de vias respiratorias, quemaduras,

transporte de lesionados, etc.;) como actuar.

También se debera preparar una brigada de primeros auxitios con miembros de la propia

organizacion que puedan en un momento dado apoyar al medico de la empresa.

Recursos Materiales

Se le hara conocer al responsable del inmueble y a los encargados del mantenimiento del

mismo, la importancia de [a revision periodica de sus recursos materiales existentes.

1. Evaluacion del inmuebie visual y por medio de los planos;

2. Las instalaciones de gas, energia eléctrica, agua, drenaje;

(v}

El botiquin de primeros auxilios debera siempre estar actualizado de acuerdo a las
necesidades, segin inventario y bajo la responsabilidad del gerente de la empresa;

4. El equipo personal para brigadas siempre deberd estar disponible para un siniestro
(brazaletes. con cddigo de color, lamparas sordas, radio de baterias. herramientas
minimas para cerrar llaves de gas y agua, guantes aislantes para el manejo de cables

conductores, extintores, €1c.),
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5. Se debera hacer una evaluacion de la maquinaria;

6. Asesoria y apoyo de la realizacion del primer simulacro de evacuacion;

7. Revision de los sistemas de almacenamiento de materiales inflamables y no
inflamables:

8. Revision de vias de acceso y salidas del inmueble (puertas y escaleras).

Es importante sefialar que el tiempo de vida de una persona depende mucho del sistema de

alarma y de! adiestramiento del personal en casos de siniestros.

Los simulacros deben tener:

1. Bien definidos sus abjetivos;

12

Un programa estructurado, de acuerdo a las politicas v procedimientos de la empresa y

con apego al presupuesto,

o

Un proceso de evacuacion;
4 Sistema de control, para la calendarizacion de los simulacros:
5. Kit de senalizaciones apegadas a las normas generales de sefializacion de proteccion

civil.
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Los objetivos particulares del simulacro son:

- Tener conciencia y responsabilidad que tienen las medidas de seguridad en caso de
emergencia,
- Operar el plan en caso de emergencia,

- Esperar ordenes o indicaciones de las personas que conformen las brigadas

Botiquin de primeros Auxilios para 100 personas

1. Estuche de metal de 15 12" X 10 4"
2. Vendajes:

- 100 tiras adhesivas de 42 X 3"

- 100 tiras adhesivas de 17 X 37,

- 80 parches para ojos, con cintas.

- 2 cintas adhesivas de %" X 5.

3 Antisépticos.

- 200 limpiadores de heridas.

- 250 aspirinas.

- 1 frasco de un litro de agua esterilizada.
- 2 cajas de analgésicos buscapina.

- 1 insodina espuma solucion.
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4. Articulos de curacién

- 2 vendas frias.

- 1 cobija de rescate de 60” X 847

- 1 tijeras rectas de boton.

- 5 pares de guantes quinurgicos desechables
- 20 vendas elasticas de 5 cm.

- 20 vendas elasticas de 10cm.

- 20 vendas elasticas de 20cm.

- 10 vendas triangulares,

- 20 vendas de gasa de 3 c¢m.

- 3 cajas de gasas estériles de 50 sobres (mediana ¢ grande).
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6.5.6 Medicion de Resultados

En base a la grafica anterior podemos ver que al llevar acabo el programa los tiempos
estimados son casi iguales a los reales, con la unica diferencia de la determinacién de las
necesidades ya que en este punto se tuvo que aumentar un dia mas, ya que los miembros de

las brigadas nos pidieron ademas de los simulacros un curso general de primeros auxtlios.

Hasta el momento llevamos 21 dias aplicando el programa con excelentes resultados, se
han hecho revisiones diarias, a diferentes horas como se habia previsto desde el principio

en cada una de las cuatro plantas.

Podemos observar la gran conciencia que han adquirido los trabajadores con relacion a la
importancia del uso de su equipo personal de proteccion, hasta el momento no hemos
tenido la necesidad de llamarle la atencion a nadie ya que ellos solos lo usan por iniciativa
propia; por ejemplo las costureras siempre traen sus guantes para evitar accidentes como las
pinchaduras de dedos lo cual era va algo normal dentro de la planta, ademas de que usan
sus mascariflas de proteccion para evitar enfermedades respiratorias tan graves como las
producidas por la inhalacion de polvos de algodon, al igual que las trabajadoras de la

planta de corte.
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Los de almacén usan inmediatamente desde el momento en que inician sus actividades, sus
botas especiales para evitar posibles resbalones, asi como sus fajas para evitar dafios como
hernias por el enorme peso que cargan, ademas de que usan sus guantes especiales. En la
planta de produccion de telas las trabajadoras se cuidan entre ellas para que todos usen sus

protectores auditivos.

Los encargados de las plantas se preocupan més por la higiene de las mismas asi como de

sus comedores,

Ahora se siente dentro de las plantas un ambiente mas tranquilo y sobre todo mas seguro,

debido a la gran seguridad ¢ higiene que impera en estos momentos.

Hasta el momento no hemos tenido accidentes ni enfermedades ocasionadas por el trabajo,
Se han reducido notablemente los indices de absentismo v hemos notado un incremento en
la productividad. Podemos decir que ha habido un aumento en la Calidad de Vida de las

plantas

Los encargados de las plantas asi como el gerente de Recursos Humanos estan sorprendidos
por los resultados y nos mencionan el error en cual que se encontraban hundidos. Al ver los
resultados ellos mismos nos dan las gracias y ven al programa va no como un gasto, sino

COmMO una inversién que a la larga les dara muchas satisfacciones.
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Conclusiones

Finalmente estamos convencidos que los programas de higiene y seguridad coadyuvaran a
la empresa a lograr la tan anhelada competitividad al reducir factores como las horas
hombre perdidas, disminuir ausencias, disminuir los desperdicios, mejorar la Calidad de
Vida en el Trabajo y la moral de los trabajadores y con ello lograr una empresa de categoria
mundial, asi mismo consideraremos que para lograr esto deben existir ciertas condiciones

indispensables:

- Convencimiento y compromiso real de los dirigentes de la empresa.

- Convencimiento de los trabajadores en el uso de su equipo de proteccion personal.

- Un proyecto concreto v bien estructurado.

- Una administracion que integre y siniestre todos los esfuerzos para el logro de la

productividad apovandose en la higiene y seguridad.

En base a todo lo anterior podemos mencionar que es imposible pensar en productividad

cuando una persona se siente amenazada en su vida o salud.




Por lo tanto la higiene y seguridad son requisitos indispensables para lograr una empresa de

calidad.

Ademas de gue se logro demostrar que un programa de higiene y seguridad es una
inversion ya que gracias a €l se logro disminuir notablemenie los accidentes y
enfermedades de trabajo, por lo tanto se logro disminuir los gastos por concepto de riesgo

de trabajo.
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