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PROLOGO.

Planteamiento del problema :

La falta de incentivos, en el personal operativo del area de auditoria fisca! provoca, que se
obtengan bajo rendimento de productividad. ( No cumplir con los resultados
preestablecidos por la Direccion General. ).

Toda vez que al personal operativo se le tiene desmotivado por ciertos factores muy
notorios, los cuales si se tomaran en consideracion como una prioridad de importancia.

Se contara con el apoye incondicional del personal operativo en todas sus categorias sin
importar el bajo salario obtenido, al implementar incentivos psicologicos, es decir, incentivos
no monetarios. Ya que en la actualidad la politica econémica del pais y mundial estan pasando
por una crisis globalizada en sus finanzas tanto en los sectores publicos y privados.

Por tal razéon con la implementacién de un programa de incentivos come lo son los
bonos por productividad, reconocimiento por desempefio, ser tratados como personas,
dirigirse con respeto y amabilidad, lo mas importante tener plena confianza en el desarrollo
del trabajo, asi como implementar servicio de cafeteria y fomentar la capacitacion a todo el

personal sin hacer distinciones entre ef personal.

En un lapso de un mes se reflejara el mejoramiento en todos sus aspectos relacionados
con la productividad dentro del drea fiscal y los resultados resaltarian a la mayor brevedad
posible.

¢ Elinstrumentar un programa de incentivos mejorara los resultados en el area fiscal ?



Objetivo General:

Instrumentar un programa de incentivos para mejorar los resultados en el érea fiscal

Objetivos Particulares :

1.- Propiciar los incentivos para mejorar los resultados en una entidad estatal en el area
de auditoria fiscal.

2.- Determinar las bases para mejorar los resultados en el area de auditoria fiscal mediante
un programa de incentivos.

3.- Fomentar la motivacion del personal del area de auditoria fiscal mediante fa imple-

mentacion de incentivos.



INTRODUCCION.

Nuestra sociedad esta entrande en un proceso de modernizacidn, en donde se visualizan
nuevas perspectivas de ver y enfocar los problemas sociales, politicos, economicos y
familiares. Las distancias se han acortado y se descubre la necesidad de satisfacer los impulsos
personales hacia un mejoramiento economico y social. En estos momentos nos encontrames en
una etapa critica en que no podemos permitir regresar a tiempos ya superados y enfrentarnos a

un futuro incierto.

En estos momentos nos preguntamos ; cual es el papel de las organizaciones dentro de este
nuevo marco social, economico y politico ?, en los sectores publico y privado, ;, como se
desenvuelven los empleados dentro de las organizaciones ? la principal tarea se puede resumit
como la accion de conseguir y alcanzar los objetivos y metas mas comunes sin que dejen a un

lado las necesidades de su personal.

Esto es, el hecho que me motivo a realizar el presente trabajo como referencia al sector
ptiblico dentro de una dependencia del Goblerno del Estado de México, es a las ingerencias de
las deficiencias de trabajo y €l bajo rendimiento de sus empleados a nivel operativo de la

Direccion General de Fiscalizacion.

Esto se debe, a la aplicacién de métodos de motivacion * por la fuerza “, en donde los

empleados pueden ser eficazmente motivados por temor del castigo ( ya sea la destitucion o la



negativa de un ascenso ). El castigo por no cumplir es generalmente la postergacion de
promociones y aumentos de sueldo, cuando no franco despido. Algunas organizaciones
deliberadamente sientan metas demasiadas altas. Cada vez que se aproximan al cumplimiento
de éstas, la Direccion General las eleva ain mas, con la esperanza de asi motivar a sus

empleados dos del nivel operativo a trabajar mas duro.

Esta politica normalmente no ofrece ninglin incentivo para dar un esfuerzo extra. Esto lleva a
desquiciar la solidaridad de grupos y la cooperacion, causando enfrentamientos entre secciones,

grupos ¢ individuos. Puede dar origen al rumor, a la desconfianzz v a la suspicacia.

Como se expone en los capitulos mencionados en el presente trabajo de programas de
incentivos y de las teorias motivacionales. Mencionando conceptos, utilidad y finalidad de su

aplicacion dentro de la Direccion General,

Uno de los factores mas importantes para elevar el rendimiento de los empleados es la
aplicacién de un adecuado programa de incentivos acorde a la situacion en que se encuentran
las finanzas piblicas, basadas en el desempeiio y no a la antigiledad o en las horas que se haya
laborado. Aunque los incentivos se pueden conceder a un grupo, con mas frecuencia se
conceden sobre bases individuales, destinados todos a motivar al empleado para mejorar su

rendimiento.




En el capitulo del caso practico se menciona la problematica que afecta el bajo rendimiento
del personal operative y por consiguiente el incumplimiento de las metas establecidas por la

Direccion General.

Y en el cual se mencionan tos tipes de incentivos que se proponen para incentivar al dicho
personal y asi gradualmente desaparecer Ia inconformidad del personal y asi poder alcanzar los

resultados Optimos establecidos por la Direccion General.

Finalizando con la propuesta de un caso practico que viene a conjugar todo lo expuesto en

los capitulados y consecuentemente con la conclusion personal,

De manera que cualquier intento por implementar un programa de incentivos, impactara al

desarrollo de la conducta en los empleados, permitiéndoles asi buscar nuevas alternativas que

induzcan al entusiasmo y al compromiso de sus objetivos,

Y asi cumplir con los fines de la Direccion General y ésta estara cumpliendo sus objetivos.



CAPITULO 1

1.-Aspectos generales de un programa.

1.1.- Concepto :
Programa es : “ Es el conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asigna-

ciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos

necesarios para ejecutar un determinado curso de accion,”

{ JAMES A F STONER, R EDUARD FREEMAXN Y DANTEL R GILBERT JR. “ADMINISTRA-

CION™. SEXTA EDICION, PRINTICE HALL. 19%. PAG 314}

Programa es : * Un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignacio-
nes de trabajo, pasos que deben seguirse, recursos que se deben em-
plear y otros elementos necesarios para llevar acabo un curso de ---
accion determinado y normalmente sustentado por presupuestos de

capital y 0perativos.” (AROLD KOONTZ ADMINISTRACION™Mc GRAW HILL,

MEXICO. 1995 PAG 740 )

Programa es : “ Fijar pricridades, secuencias y sincronizar los pasos a seguir para la
consecucidn exitosa de las metas en donde el factor tiempo debe ---
quedar necesariamente incluido. Néotese que el programa constituye

una serie de ordenes que influyen sobre la conducta de los subordi-

NAdOS. ¢FERNANDO ARIAS GALICEA. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMA-

NOS”, EDITORIAL TRILLAS, MEXICO 1996 PAG 292 }

Programa es. ** La parte de un plan de incentivos, que contiene en términos de tiem-



po y tecursos y de manera exitosa se efectuard en relacién con el per-

sonal operativo del area de auditoria fiscal.”

1.2.- ; Qué es un programa ? ** Es aquel plan en el que no solamente se fija el objetivo y la
secuencia de operaciones, principalmente el tiempo requerido para realizar cada una de sus

partes. Los programas pueden ser generales o particulares, pueden ser también a corto -

plazo.

Reglas sobre los programas.

Primera Regla.- Todo programa debe, ante todo, contar con la aprobacion de la Direccion
para aplicarse, y con su completo apoyo para lograr su pleno éxito.

Para obtener la aprobacion es necesario :
a) Presentarlos con “todos sus detalles”.
by Presentarlos como una inversion.
c) Fijar un tiempo minimo para que produzca resultados.

Segunda Regla - Debe hacerse siempre “la venta” o convencimiento a los jefes qué
2u p J

habran de aplicarlos.

Tercera Regla .- Debe estudiarse el “momento™ mas oportuno para iniciar la operacion de
un programa NUEVO”. (AGUSTIN REYES PONCE " ADMINISYRACTON DE EMPRESAS™ TEORIA ¥ PRACTICA, PRIMERA PARTE, EDITORIAL LIMUSA.
1960 PAGS 174-175)

1.3.- Diferencia entre plan y programa.



Plan es “ es el producto de la planeacion y constituye el evento intermedio entre
el proceso de planeacion y el proceso de implementacion de la planea-

- ”
CLOM. ~ (TDALBERTO CHIAVENATO. “INTRODUCCIOR A LA TEQRIA GENERAL DE LA ADMI-

NISTRACION “ CLARTA EDICION, Me GRAW HILL. FAG 254 )

De estos conceptos podriamos resumir :
Pian es un curso predeterminada de accién sobre un periodo especifico que representa

una repuesta y una anticipacion al tiempo, con el fin de alcanzar un objetivo formulado.

Programas son las tacticas especificas para llevar a cabo los procesos de incentivos.

Por lo tanto la diferencia entre estos dos conceptos es el siguiente :
El plan describe un curso de accion.

El programa generalmente se basa al tiempo y a las actividades que van a ejecutarse.

1.4.- Objetivo :
Proporcionar los elementos técnicos, metodologicos y normativos para
la organizacion y operacion de las acciones de incentivos para mejorar

los resultados en la Direccion General de Fiscalizacion.

1.5.- Utilidad de los programas :
La utilidad de los programas en las organizaciones publicas o privadas
se basa principalmente en las necesidades de estas y del beneficio que
se daran a los que participaran en la implementacon del programa a —

realizar, esto se hara en bases necesarias de facilitar y hacer exitosa la



realizacion del tipo de programa a desarrollar dentro del la organizacion
que lo implantard, ya sea ésta de caracter social, economico, financiero,
administrativo, politica, etc, ya sean a largo o a corto plazo ; generales o

particulares y que estos sean costeables para su operacion.

1.6.- Estructuracioén de un programa :
- Presentacion.

La administracion de personal a través de la Direccién General de Fiscalizacion tiene
como una de sus funciones apoyar la aplicacién de incentivos que lievaran a cabo al personal
operativo.

Con base en lo anterior, se elaborara el presente programa de incentivos con la finali-
dad de que los responsables de su aplicacion en las delegaciones comprenda la necesidad de

su aplicacion.

- Objetivo.
Promover la aplicacion de los incentivos, para elevar la productividad en ¢l area fiscal.
- Diagnostico.

La determinacion de necesidades de incentivos, es la parte medular del proceso que --
permite conocer las deficiencias existentes en el personal operativo a fin de establecer obje-
tivos y acciones a considerar en el programa.

Una necesidad de implementar el programa de incentivos es :

La ausencia o deficiencia en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes que un em-



pleado debe adquirir, reafirmar y actualizar para desempefiar satisfactoriamente las tareas
o funciones propias en su rendimiento laboral.
~ Planeacion y organizacion.

La aplicacion de incentivos en la actualidad representa para las unidades productivas
uno de los medios més efectivos para asegurar la formacidén permanente de sus recursos
humanos respecto a las funciones laborales que deben desempefiar en el puesto de trabajo
que ocuparn.

Si bien es cierto que la aplicacion de incentivos es el Gnico camino por medio del cual se
garantiza el correcto cumplimiento de tareas y actividades, si se manifiesta como un instru-
mento que motiva, desarrolla sistematicamente y coloca en circunstancias de competencia a
cualquier empleado.

Bajo este marco, la aplicacion de incentivos busca basicamente :
¢ Promover el desarrollo integral del personal, y comno consecuencia €l desarrollo de
la Direccion General de Fiscalizacion.

o Propiciar y fortalecer el mejor desempefio de las actividades laborales.

- Evaluacion y seguimiento.

Concluida la fase de la operacion y con el propésito de tener conocimiento preciso
de los resultados logrados en relacion a lo plareado, es necesario llevar a cabo un trabajo de
evaluacion para obtener informacion tiil para analizar los cambios de conducta logrados -
atraves de la implementacién de incentivos en el desempefio en el area de trabajo, juzgar al-

ternativas y tomar decisiones acerca de los diferentes elementos que intervinieron en ¢l pre-



ceso.

Como parte del proceso evaluador de las acciones se considera necesario lievar a cabo el
el seguimiento, el cual implica conocer los resultados y su repercusion en el ambiente de la
Direccién General de Fiscalizacion.

Los aspectos a considerar en el seguimiento seran aquellos que tienen que ver si durante

la realizacion de las acciones, se tiene una mejora ¢n Yos resultados establecidos.



CAPIiTULO 2

2.- Aspectos generales de incentivos.

2.1.- Concepto.-
Incentivos o alicientes.- “ Son pagos hechos por la organizacion a sus participantes
(como salarios, beneficios, premios de produccion, gratificaciones, eto-
gios, oportunidades de crecimiento y promocién, reconocimiento, --

13
etlc. ) (TDALBERTO CHIAVANATC, INTRODUCCION A LA TEQRIA GENERAL DE LA ADM}-

NISTRACICON™, CUARTA EDICION, Mc GRAW HILL, PAG 557)

Incentivos ( Alicientes ) : *“ Son pagos hechos por la organizacion a sus trabajadores
( salarios, premios, beneficios sociales, oportunidades de progreso, esta-
bilidad en el cargo, supervision abierta, elogios, etc.). Los incentivos se
llaman también alicientes, recompensas o estimulos. ““ maserrocHiava:
MNATO,"ADMIXISTRACION DE RECURSOS HUMANCS™, SEGUNDA EDICION, Mo GRAW HILL PAGS 8283)
Incentivos ; “Factores contextuales que se establecen con el fin de motivar a una -
PErSONA. * (KEMHDAWS JOHN W NEWSTROM “COMPORTAMIENTO HUMANO EX EL
TRABAJO™ OCTAVA EDICION Me GRAW HILL, PAG 705 }
Concluyendo : Los incentivos son factores que motivan a los empleados esto
generalmente son pagados por la organizacion, para que el trabajador rinda mas en

su desempefio. ( O sea que contribuya con un mayor esfuerzo).

10
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2.2.- Tipos de incentivos.
Existen varios tipos de incentivos que utilizan los directivos modernos para motivar
a su personal, Los cuales son aplicados de acuerdo a las necesidades de cada indi—
viduo o de grupo.
Algunos de los incentivos mas comunes utitizados son los siguientes :
a) Pago por desempefio.- Existen varios tipos de incentivos que vinculan el salario con el
desempeiio.
Quizas el método mas popular es que la cantidad de produccion determine Ja paga. A los

trabajadores que producen mas se les recompensa mas.

b) Participacion de utilidades.- Es un sistema que distribuye entre los empleados una par-
te de 1a utilidad de la organizacién, ya sea inmediatamente después del afio fiscal o en

fecha posterior,

c).- Planes de reparto de ahorros.- Es un programa que establecen un periodo historico base
de desempefio organizacional, mide los avances y comparte las ganancias con los emplea-

dos con base en una formula especifica.

d).- Sueldos basados en la habilidad.- Recompensa a los trabajadores individuales por lo que

saben hacer también conocido como sueldo basado en el conocimiento.

¢).- Prestaciones flexibles.- Para satisfacer de mejor manera a los empleados, algunas organi-
zaciones ofrecen programas de prestaciones flexibles también llamados programas de presta-

ciones tipo cafeteria, porque permiten a los empleados seleccionar su combinacion individual



de prestaciones en la misma forma que seleccionarian sus alimentos en una cafeteria de ser-
servicio.
f).- Planes de participacién de acciones.- Cuando los empleados se convierten en propie-

tarios de la organizacion al recibir acciones.

“ Un estudio realizado durante 30 aiios por la Minnesota Gas Company indic6 que para
los empteados los incentivos mas poderosos en orden de importancia, son los siguientes :
a ) Promocién,
b ) Trabajo interesante y agradable.
¢ } Una compafiia por la cual se sientan orguliosos.
d ) Seguridad de trabajo.
¢ ) Un salario alto.
) Un supervisor justo y considerado.
g ) Compafieros de trabajo agradable.
h ) Prestaciones como cuidado de la salud, vacaciones, pagos de incapacidades y pensidn.
i) Areas de trabajo limpias y comodas.

j ) Horas “ apropiadas” para trabajar.

De modo que no de por hecho que sabe lo que sus empleados desean. Tal vez reciba

una sorpresa cuando sepa qué es Jo que en realidad quieren. (o crevse -LaFUERZA

DE LA MOTIVACION"SELECTOR ACTUALIDAD EDITORIAL PAG 57 }
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2.3.- Utilidad de los incentivos.- Los incentivos tienen un papel muy importante dentro de
las organizaciones, toda vez que cuando son implementados , son un factor muy moti-

vante para los empleados en donde estos obtienen un nivel mas alto en su rendimiento

laboral, satisfaciendo asi sus necesidades.

Estos se vera reflejada en el aumento de la pontencialidad creativay se transformara

en un ser altamente productivo.

Hoy en dia se labora con personas que buscan prepararse continuamente, mas
informadas y con interés de salir avantes en sus logros. Es por ello que los directivos

tienen que incentivar a los empleados con quienes se labora para que se alcancen las metas

establecidas por la organizacion.

En cierto sentido, una persona nunca puede motivar a otra, puesto que la motivacion

es un deseo interno y solo puede surgir desde dentro de la persona.

Los incentivos se disefian especialmente para fomentar el que los empleados realicen
un mayor esfuerzo, para ejecutar sus tareas en el trabajo, un esfuerzo que tal vez no se rea-

lizaria con sistemnas de incentivos ya sean econdmicos o no menetarios.

Pero recordando que las necesidades y los valores de los empleados de los noventas

son muy diferentes a aquellos empleados de los afios cincuenta.

En la actualidad, los empleados tienen un nivel de educacion superior, se interesan

menos en cumplir ordenes, son mas leales a ellos mismos que a la organizacion y se



preocupan mas por cubrir sus propias necesidades.

Por otra parte, los psicologos modernos *han alegado que si el mundo fisico fuese
naturalmente inerte y tuviese que ser puesto en movimiento por alguna forma de energia,
entonces lo mismo tendria que ser aplicado a los individuos. Como todos los objetos
inanimados que nos rodean, somos basicamente objetos estaticos que tienen gue ser
impulsados por fuerzas especiales que les da la vida. De modo que para explicar la acti-

vidad humana se hace necesario sugerir cosas tales como motivos, impulsos, necesidades
e instintos. Los seres humanos se mantendrian inmdviles a menos que fuesen estimulados
por algunas fuerzas del exterior ( motivos, impulsos o necesidades) o fuesen atraidos —

por una vaniedad de incentivos. *  ROBERTO M LIEBERT, JOHY M NEALE - PSICOLOGIA GENERAL, MENICD.

LIMUSA 1984 PAG 419 )

2.4 - Relacién entre incentivos y prestaciones :

Prestaciones.- “ Son aquellos elementos que, en forma adicional al salario nominal,
recibe el trabajador en dinero o en especie y gue van a representar un

ingreso y contribuyen al incremento del salario nominal. * i Fervanzo

ARIAS GALICLA * ADMINISTRACION DE RECLRSOS HUMANOS ™ SEGL™DA EDICION EDITORIAL TRILLAS PAG 374 }

La relacion que hay entre los incentivos y las prestaciones se basa en que ambas son

pagadas por la organizacion,

La diferencia estriba en que los incentivos son para motivar mas al empleado hacia
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el logré del objetivo de la organizacion. Osea hacer que rinda més en su desempefio
laboral.
Y las prestaciones es un medio para dar mayor valor o capacidad adquisitiva al

salario que se paga. Que puede ser en dinero o en especie.

2.5 -Marco Legal (LF.T. ).

La Ley Federal del Trabajo, puesta en vigor el 1° de mayo de 1970, ha incre-
mentado la actitud paternalista del Estado hacia la clase trabajadora. Esta ley, mas
que ninguna otra vigente en el mundo, prevé una proteccion exagerada, ya que pre-
tende cubrir todas las necesidades del trabajador en los aspectos ambientales, so---
ciales, culturales, familiares, etc., aunque muchas de estas prestaciones en casos —
particulares no resuitan deseables, oportunas, ni practicas para éste. Ademas a —
causa de la amplitud de las protecciones contenidas en su Ley, se producen si---

tuaciones ambiguas y poco claras, cuando se trata de dar cumplimiento a tales -

articulos.

“ Prestaciones gue otorga la Ley Federal del Trabajo
a) Jornada de trabajo ( Articulo 61 ).
b) Descanso de media hora durante la jornada de trabajo ( Articulo 63 ).
c) Pago de horas extras ( Articulo 67 ).
d) Pago de la prolongacion de tiempo extraordinario ( Articulo 68 ).

e) Un dia de descanso a la semana ( Articulo 69 )

15



) Ocho dias de descanso obligatorio al afio { Articulo 74 ).
g) Vacaciones { Articulo 76 al 81).
h) Aguinaldo ( Articulo 87 ).
1) Indemnizacion ( Articulo 89 ).
j) Participacion de utilidades ( Articulos 117 al 131 ),
k) Becas ( Articutos 132, fraccion XIV ).
1) Capacitacion y Adiestramiento ( Articulo 132, fraccion XV ).
m) Medicina profilatica { Articulo 132, fraccion X1X ).
n) Fomento de actividades culturales y deportivas ( Articulo 132, fraccion XXV ),
o) Habitaciones { Articulos 136 al 153 ). E124 de abril de 1972 entr6 en vigor la Ley
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores.
p) Ayuda para pago de renta ( Articulos 150y 151 ).
q) Prima de antigiiedad ( Articulo 162 ).
1) Proteccion especial a las trabajadoras en los periodos pre y post natal ( Articulos 131,
166,167,170,171 y 172).
s) Proteccidn especial a los trabajadores menores de edad ( Articulos 173 al 180 ).

t) Servicio médico en la empresa ( Articulo 504 ).* rrervanpo ARIAs GALICIA = ADMIMSRACION

DE RECLRSOS HUMANOS " SEGUNDA EDICION EDITORIAL TRILLAS PAG 379 )

La Ley Federal del Trabajo menciona-en sus articulos textualmente sobre las prestaciones

otorgadas en México a los trabajadores lo siguiente



Articulo 61.- La duracién maxima de la jornada sera : ocho horas diurna, siete la nocturna

y seis horas y media la mixtas.

Articulo 63 .- Durante la jornada continua de trabajo se concedera al trabajador un descanso

de media hora ,por lo menos.

Articulo 67.- Las horas de trabajo a que se refiere el articulo 65, se retribuiran con una
cantidad igual a la que corresponde a cada una de las horas de la jornada.
Las horas de trabajo extraordinario se pagaran con un ciento por ciento mas del

salario que corresponda a las horas de la jornada

Articulo 68.- Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicias por un tiempo
mayor dei permitido en este Capitulo.
La prolongacion del tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la semana,
obliga al patrén a pagar al trabajador el tiempo excedente con un dosciento por ciento mas
del salario que corresponda a las horas de la jornada, sin perjuicio de las sanciones estable-

cidas en esta Ley.

Articulo 69.- Por cada seis dias de trabajo disfrutara el trabajador de un dia de descanso,

por lo menos, con goce de salario integro.
Articulo 74 .- Son dias de descanso obligatorio

1 E11° de enero.



I El15 de febrero.

Il El 21 de marzo.

IV El 1° de mayo.

V El 16 de septiembre.

V1 El 20 de noviembre.

VII El 1° de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmision del Poder
Ejecutivo Federal ; y

VIII El 25 de diciembre.

IX El que determine las Leyes Federales y Locales Electorales, en el caso de elecciones

ordinarias, para efectuar la jornada electoral.

Articulo 76.- Los trabajadores que tengan mas de un afio de servicio disfrutaran de un
periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningin caso podra ser inferior a seis dias
laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta liegar a doce, por cada afio
subsecuente de servicios.

Después del cuarto afio, el periodo de vacaciones se aumentara en dos dias por cada

¢inco afios de servicios.

Articulo 77 - Los trabajadores que presten servicios discontinuos y los de temporada ten-
dran derecho a un periodo anual de vacaciones, en proporcion al nimero de dias trabajados
en el afio,

Articulo 78 .- los trabajadores deberan disfrutar en forma continua seis dias de vacaciones,
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por lo menos.

Articulo 79.- Las vacaciones no podran compensarse con una remuneracién. SiJa relacion
de trabajo termina antes de que se cumpla ¢l afio de servicios, el trabajador tendra derecho

a una remuneracién proporcionada al tiempo de servicios prestados.

Articulo 80.- Los trabajadores tendran derecho a una prima no menor de veinticinco por

ciento sobre los salarios que les correspondan durante el periodo de vacaciones.

Articulo 81.- Las vacaciones deberdn concederse a los trabajadores dentro de los seis meses
siguientes al cumplimiento del afio de servicios. Los patrones entregaran anualmente a sus
trabajadores una constancia que contenga su antigiiedad y de acuerdo con ¢lta el periodo

de vacaciones que les corresponda y la fecha en que deberan disfrutarlo.

Articulo 87 .- Los trabajadores tendran derecho a un aguinaldo anual que debera pagarse

antes del dia veinte de diciembre, equivalente a quince dias de salario, por lo menos.

Articulo 89.- Para determinar el monto de las indemnizaciones que deban pagarse a los
trabajadores se tomard como base el salario correspondiente al dia en que nazca el derecho
de la indemnizacion, incluyendo en él la cuota diaria y la parte proporcional de las presta-
ciones mencionadas en ¢l articulo 84.
En los casos de salario por unidad de obras, y en general cuando la restribucion sea varia-
ble, se tomara como salario diaric promedio de las percepciones obtenidas en los treinta

dias efectivamente trabajados antes del nacimiento del derecho. Si en ese lapso hubiese



habido un aumento en el salario, se tomara como base el promedio de las percepciones
obtenidas por el trabajador a partir de la fecha del aumento.
Cuando el salario se fije por semana o por mes, se dividira entre siete o entre treinta, segun

¢l caso, para determinar el salario diario.

Articulo 117 - Los trabajadores participaran en las utilidades de las empresas, de confor-
midad con el porcentaje que determine la Comision Nacional para la Participacion de los

Trabajadores en las Utilidades de las Empresas.

Articulo 118.- Para determinar el porcentaje a gue se refiere el articulo anterior, la Comisién
Nacional practicara las investigaciones v realizara los estudios necesarios y apropiados
para conocer las condiciones generales de la economia nacional y tomara en consideracion
la necesidad de fomentar el desarrolio industrial del pais, el derecho del capital a obtener

un interés razonable y la necesaria reinversion de capitales.

Articulo 112.- La Comisién Nacional podra revisar el porcentaje que hubiese fijado, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 587 y siguiente.

Articulo 120.- El porcentaje fijado por la Comision constituye la participacion que co—
rrespondera a los trabajadores en la utilidades de cada empresa.
Para los efectos de esta Ley, se considera utilidad en cada empresa la renta gravable,

de conformidad con las normas de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Articulo 121 .~ El derecho de los trabajadores para formular objeciones a la declaracién que
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presente el patron a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, se ajustara a las normas
siguientes
1 El patron, dentro de un término de diez dias contados a partir de la fecha de la
presentacion de su declaracion anual, entregara a los trabajadores copia de la misma. Los
anexos que de conformidad con las disposiciones fiscales debe presentar a la Secretaria de
Hacienday Crédito Piblico quedaran a disposicion de los trabajadores durante un térmi-
no de treinta dias en las oficinas de la empresa y en la propia Secretaria. Los trabajadores
no podrén poner en conocimiento de terceras personas los datos contenidos en la decla-
racion y en sus anexos |
11 Dentro de los treinta dias siguientes, el sindicato titular del contrato colectivo o la -
mayoria de los trabajadores de la empresa, podra formular ante la Secretaria de Hacienda y

Crédito Piblico las observaciones que juzgue conveniente ;

II1 La resolucién definitiva dictada por la misma Secretaria no podra ser recurrida por los

trabajadores ; y

1V Dentro de los treinta dias siguientes a la resolucion dictada por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piiblico, el patron dara cumplimiento a la misma, independientemente de que la
impugne. Si como resultado de la impugnacion variara a su favor et sentido de ia resolucion,
los pagos hechos podran deducirse de las utilidades correspondientes a los trabajadores en

el siguiente ejercicio.

Articulo 122 - El reparto de utilidades entre los trabajadores deberz efectuarse dentro de los
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sesenta dias siguientes a la fecha en que deba pagarse el impuesto anual, aun cuando esté en
tramite objecian de los trabajadores.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico aumente el monto de la utilidad
gravable, sin haber mediado objecion de los trabajadores o haber sido ésta resuelta, el re---
parto adicional se hara dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha en que se notifique la
resolucion . Solo en el caso de que ésta fuera impugnada por el patron, se suspendera el —
pago del reparto adicional hasta que la resolucion quede firme, garantizandose el interés de
los trabajadores.

El importe de las utilidades no reclamadas en el afio en que sean exigibles, se agre

gara a la utilidad repartible del afio siguiente.

Articulo 123 .- La utilidad repartible se dividira en dos partes iguales : la primera se repartira
por igual entre todos los trabajadores, tomando en consideracion el nimero de dias trabaja-

dos por cada uno en el afio, independientemente del monto de los salarios. La segunda se
repartira en proporcion al monto de los salarios devengados por el trabajo prestado durante

el afio.

Articulo 124.- Para los efectos de este Capitulo, se entiende por salario la cantidad que per-
ciba cada trabajador en efectivo por cuota diaria. No se consideran como parte de ellas
gratificaciones, percepciones y demas prestaciones a que se refiere el articulo 84, ni las
sumas que perciba el trabajador por concepto de trabajo extraordinario.

En los casos de salario por unidad de obra y en general, cuando la retribucion sea

variable, se tomara como salario diario el promedio de las percepciones obtenidas en el afio.
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Articulo 125 - Para determinar la participacion de cada trabajador se observaran fas normas
siguientes

1 Una comision integrada por igual nimero de representantes de los trabajadores y del
patrén formulara un proyecto, que determine la participacion de cada trabajador y lo fijara
en lugar visible del establecimiento. A este fin, el patron pondra a disposicién de la Comi-
sion la lista de asistencia y de raya de los trabajadores y los demsas elementos de que dis—
ponga ;

11 Silos representantes de los trabajadores y del patron no se ponen de acuerdo, decidira el
Inspector del Trabajo ;

I Los trabajadores podran hacer las observaciones que juzguen convenientes, dentro de un
término de guince dias ; y

IV  Sise formufan objeciones, seran resueltas por la misma Comisién a que se refiere la

fraccion I, dentro de un término de guince dias.

Articulo 126.- Quedan exceptuadas de la obligacion de repartir utilidades :

1 Las empresas de nueva creacion, durante el primer afio de funcionamiento ;

11 Las empresas de nueva creacion, dedicadas a la elaboracion de un producto nuevo,

durante los primeros afios de funcionamiento. La determinacion de la novedad del pro-

ducto se ajustaré a lo que dispongan las leyes para fomento de industrias nuevas ,

Il Las empresas de industria extractiva, de nueva creacion, durante el periodo de explo-

racion
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IV Las instituciones de asistencia privada, reconocidas por las leyes, que con bienes de
propiedad particular ejecuten actos de fines humanitarios de asistencia, sin propdsitos de lucro
y sin designar individualmente a los beneficiarios ;

V El Instituto Mexicano del Seguro Social y las instituciones publicas descentralizadas con
fines culturales, asistenciales o de beneficiencia ; y

VI Las empresas que tengan un capital menor del que fijen la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social por las ramas de la industria, previa consulta con la Secretaria de Industria y
Comercio. La resolucion podra revisarse total o parcialmente, cuando existan circunstancias

econdmicas importantes que lo justifiquen.

Articulo 127.- El derecho de los trabajadores a participar en el reparto de utilidades se ajustara
a las normas siguientes :

1 Los directores, administradores vy gerentes generales de las empresas no participaran en las
utilidades ;

I1 Los demas trabajadores de confianza participaran en las utilidades de las empresas, pero si el
salario que perciben es mayor del que corresponda al trabajador sindicalizado de mas alto
salario dentro de la empresa, o a la falta de éste al trabajador de planta con la misma
caracteristica, se considerara esta salario aumentando en un veinte por ciento, como salario
MAaximo.

Il El monto de la participacion de los trabajadores al servicio de personas cuyos ingresos

deriven exclusivamente de su trabajo, y e! de los que se didequen al cuidado de bienes que
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produzcan rentas o al cobro de créditos y sus intereses, no podran exceder de un mes de
salario ;

IV - Las madres trabajadoras, durante el periodo pre y postnatales, y los trabajadores victimas
de un riesgo de trabajo durante un periodo de incapacidad temporal, seran considerados como
trabajadores en servicio activo ;

V En fa industria de la construccién, después de determinar qué trabajadores tienen derecho a
participar en el reparto, la Comision a que se refiere el articulo 125 adoptara las medidas que
juzgue conveniente para su citacion ;

VI Los trabajadores domésticos no participaran en el reparto de utilidades Y

VIl Los trabajadores eventuales tendran derecho a participar en las utilidades de la empresa

cuando hayan trabajado sesenta dias durante €l afio, por lo menos.
Articulo 128.- No se haran compensaciones de los afios de pérdida con los de ganancia.
Articulo 129.- La participacion en las utilidades a que se refiere este Capitulo no se
computara como parte del salario para los efectos de las indemnizaciones que deban pagarse a

los trabajadores.

Articulo 130.- Las cantidades que correspondan a los trabajadores por concepto de utilidades

quedan protegidas por las normas contenidas en los articulos 98 y siguiente.
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Articulo 131.- El derecho de los trabajadores a participar en las utilidades no implica la

facultad de intervenir en la direccion o administracion de las empresas,

Anticulo 132.- Son obligaciones de los patrones
XIV Hacer por su cuenta, cuando empleen mas de cien y menos de mil trabajadores, los gastos
indispensables para sostener en forma decorosa los estudios técnicos, industriales o practicos,
en centros especiales, nacionales o extranjeros, de uno de sus trabajadores o de uno de sus hijos
de éstos, designado en atencidn a sus aptitudes, cualidades y dedicacién, por los mismos
trabajadores y el patron. Cuando tengan a su servicio mas de mil trabajadores deberan sostener
tres becarios en las condiciones sefialadas. El patron sélo podra cancelar la beca cuando sea
reprobado el becario en el curso de un afio o cuando observe mala conducta ; pero en estos
casos sera substituido por otro. Los becatios que hayan terminado sus estudios deberan prestar

sus servicios al patron que los hubiese becado, durante un afio por lo menos

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones :
XV Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del
Capitulo It Bis de este Titulo ;

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones :
XIX Proporcionar a sus trabajadores los medicamentos profilacticos que determine la
autoridad sanitaria en los lugares donde existan enfermededes tropicales o endémicas,

o cuando exista peligro de epidemia ,
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Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones :
XXV Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus trabajadores y

proporcionarles los equipos y utiles indispensables ;

Articulo 136.- Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de trabajo,
ésta obligada a proporcionar a los trabajadores habitaciones comodas ¢ higiénicas. Para dar
cumplimiento a esta obligacion, las empresas deberan aportar al Fondo Nacional de la Vivienda

el cinco por ciento sobre los salarios de los trabajadores.

Articulo 137.- El Fondo Nacional de la Vivienda tendra por objeto crear sistemas de
financiamiento que permitan a los trabajadores obtener crédito barato y suficiente para adquirir
en propiedad habitaciones comodas e higiénicas, para la construccion, reparacion, o mejoras de

sus casas habitacion y para el pago de pasivos adquiridos por estos conceptos.

Articulo 138.- Los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda seran administrados por un
organismo integrado en forma tripartita por representantes del Gobierno Federal, de los

trabajadores y de los patrones.

Articulo 139.- La ley que cree dicho organismo regulara los procedimientos y formas con
forme a los cuales los trabajadores podran adquirit en propiedad habitaciones y obtener los

créditos a que se refiere el articulo 137.
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Articulo 140.- El organismo a que se refieren los articulos 138 y 139, tendra a su cargo la
coordinacion y el financiamiento de los programas de construccion de casas habitacién

destinadas a ser adquiridas en propiedad para los trabajadores.

Articulo 141.- Las aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda son gastos de prevision
social de las empresas y se aplicaran en su totalidad en construir depdsitos en favor de los
trabajaderes que se sujetaran a las bases siguientes
I En los casos de incapacidad total permanente, de incapacidad parcial permanente, cuando
ésta sea del cincuenta por ciento o mas ; de invalidez difinitiva, en los términos de la Ley del
Seguro Social ; de jubilacién ; o de muerte del trabajador, se entregaré el total de los deposi-tos
constituidos, a €l o sus beneficiarios, con una cantidad adi.cionai a dichos depdsitos, en los
términos de la Ley, a que se refiere el articulo 139.

11 Cuando el trabajador deje de estar sujeto a una relacion de trabajo y cuente con 50 o mas
afios de edad, tendra derecho a que se le haga entrega total de los depositos que se hubiere
hecho a su favor, en los términos de la Ley del Instituto del Fondo Nacionat de la Vivienda de
los Trabajadores.

Il En caso de que el trabajador hubiere recibido crédito del Instituto, las cantidades a que
tuviere derecho en los términos de las fracciones anteriores, se aplicaran a la amortizacion del
crédito, salvo en los casos de incapacidad total permanente o de muerte, en los términos del
articulo 145 si después de hacer la aplicacion de dichas cantidades a la amortizacién del crédito

quedara saldo a favor del trabajador se la entregara a éste el monto correspondiente.
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Para la devolucién de los depésitos y cantidades adicionales bastard que la solicitud por

escrito se acompaiie con las pruebas pertinentes.

Articulo 142 - Cuando una empresa se componga de varios establecimientos, la obligacion a
que se refiere el articulo 136 se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria ; y las
gratificaciones, percepciones, alimentacidn, primas, comisiones, prestaciones en especie y
cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue a! trabajador por sus servicios ; no se
tomaran en cuenta dada su naturateza, los siguientes conceptos :

a) Los instrumentos de trabajo, tales como herramientas, ropas y otros similares ;

b) El ahorro, cuando se integre por un depdsito de cantidad semanaria o mensual igual del
trabajador y de la empresa ; y las cantidades otorgadas por el patron para fines sociales o
sindicales ;

c) Las aportaciones al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y
participaciones en las utilidades de las empresas ;

d) La alimentacion y la habitacion cuando no se proporcionen gratuitamente al trabajador, asi
como las despensas ;

e) Los premios por asistencia ;

f) Los pagos por tiempo extracrdinario, salvo cuando este tipo de servicios esté pactado en
forma de tiempo fijo ;

g) Las cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social a cargo del trabajador que cubran las

empresas.
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Articulo 144.- Se tendra como salario maximo para el pago de las aportaciones el equiva-
lente a diez veces el salarioc minimo general del 4rea geografica de aplicacion que corres-—-

ponda.

Articulo 145.- Los créditos que se otorguen por el organismo que administre el Fondo
Nacional de la Vivienda, estaran cubiertos por un seguro para los casos de incapacidad total
permanente o de muerte, que libere al trabajador o a sus beneficiarios de las obligaciones,
gravamenes o limitaciones de dominio a favor del citado organismo, derivadas del crédito.

Para tales efectos, se entendera por incapacidad total permanent-e la pérdida de facultades o
aptitudes de una persona, que la imposibiliten para desempeiar cualquier trabajo por el resto de
su vida, cualquiera que sea su naturaleza de! riesgo que la haya producido.

Tratindose de los casos de incapacidad permanente, cuando ésta sea del 50% o mas, o
invalidez definitiva, se liberara al trabajador acreditado del adeudo, los gravamenes o limi-
taciones de dominio a favor del Instituto, siempre y cuando no sea sujeto de una nueva relacion
de trabajo por un periodo minimo de dos afios, lapso durante el cual gozara de una prérroga sin
causa de intereses, para el pago de su crédito. La existencia de cualquiera de estos supuestos
debera comprobarse ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,

dentro del mes siguiente a la fecha en que se determinen.

Articulo 146.- Los patrones no estaran obligados a pagar las aportaciones a que se refiere el

articulo 136 de esta Ley por lo que toca a los trabajadores domésticos.
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Articulo 147.- El Ejecutivo Federal, previo estudio y dictamen del organismo que se
constituya para administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda, determinara las
modalidades y fechas en que incorporaran al régimen establecido por este Capitulo :

1 Los deportistas profesionales ; y |

II Los trabajadores a domicilio.

Articulo 148.- El Ejecutivo Federal podra establecer modalidades para facilitar la aportacion
de las empresas que tengan un capital o un ingreso inferior al los minimos que el propio
Ejecutivo determine. Estas resoluciones podran revisarse total o parcialmente cuando a su

juicio existan circunstancias que lo justifiquen,

Asticulo 149.- El organismo que se cree para administrar los recursos del Fondo Nacional de
la Vivienda, determinara las sumas que se asignaran al financiamiento de programas de casas
habitacion destinadas a ser adquiridas en propiedad por los trabajadores y los que se aplicaran
para la adquisicién, construccidn, reparacion o mejoras de dichas casas, asi como para el pago
de pasivos adquinidos por estos conceptos.

Al efectuar la aplicacién de los recursos, se distribuiran equitativamente entre las distintas
regiones y localidades del pais, asi como entre las diversas empresas o grupos de trabaja---
dores.

Para el otorgamiento individual de los créditos se procedera en caso necesario conforme a un

sistema de sorteos, en los términos que establezcan la ley a que se refiere €} articulo 139,
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Articulo 152.- Los trabajadores tendran derecho a ejercitar ante las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje las acciones individuales y colectivas que deriven del incumplimiento de las obli-

gaciones impuestas en este Capitulo.

Articulo 153.- Las empresas tendran derecho a ejercitar ante las Juntas de Conciliacién y
Arbitraje, las acciones que les correspondan en contra de los trabajadores por incumpli----

miento de las obligaciones que les impone esta Capitulo.

Articulo 150.- Cuando las empresas proporcionen a sus trabajadores casa en comodato o
arrendamiento no estan excentas de contribuir al Fondo Nacional de la Vivienda, en los tér-
minos del articulo 136. Tampoco quedaran exentas de esta aportacion respecto de aquellos

trabajadores que hayan sido favorecidos por créditos del fondo.

Articulo 151.- Cuando las habitaciones se den en arrendamiento a los trabajadores, la renta
no podra exceder del medio por ciento mensual det valor catastral de la finca y se observarin
las normas siguientes :

I Las empresas estdn obligadas a mantenerlas en condiciones de habitabilidad y a hacer
oportunamente las reparaciones necesarias y convenientes ;

II Los trabajadores tienen las obligaciones siguientes :

a) Pagar las rentas ;

b) Cuidar de la habitacién como si fuera propia ;
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¢) Poner en conocimiento de la empresa los defectos y deterioros que observen ;

d) Desocupar las habitaciones a la terminacion de las relaciones de trabajo dentro de un
término de cuarenta y cinco dias ; y

IIf Esta prohibido a los trabajadores :

a) Usar la habitacidn para fines distintos de los sefialados en este Capitulo ;

b) Subarrendar las habitaciones.

Articulo 162.- Los trabajadores de planta tienen derecho a una prima de antigiiedad, de
conformidad con las normas siguientes :
I La prima de antigiiedad consistira en el importe de doce dias de salario, por cada afio de
servicio |
I1 Para determinar ¢l monto del salario, se estara a lo dispuesto en los articulos 435 y 486.
III La prima de antigiiedad se pagara a los trabajadores que se separen voluntariamente de su
empleo, siempre que hayan cumplido quince afios de servicios, por lo menos. Asi mismo se
pagara a los que se separen por causa justificada y a los que sean separados de su empleo,
independientemente de la justificacion o injustificacion del despido ;
IV Para el pago de la prima en los casos de retiro veluntario de los trabajadores, se observaran
las normas siguientes :
a) Si el nimero de trabajadores que se retire dentro del término de un afio no excede del diez
por ciento del total de los trabajadores de la empresa o establecimiento, o de los de una

categoria determinada, el pago se hara en el momento de retiro.
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b) Si el nimero de trabajadores que se retire excede del diez por ciento, s¢ pagara a los que
primeramente se retiren y podra diferirse para el afio siguiente el pago a los trabajadores
que excedan de dicho porcentaje.

¢) Si el retiro se efectiia al mismo tiempo por un nimero de trabajadores mayor del porcentaje
mencionado, se cubrira la prima a los que tengan mayor antigiiedad y podra diferirse para el
afio siguiente el pago de la que corresponda a los restantes trabajadores.

V En caso de muerte del trabajador, cualquiera que su antigiiedad, fa prima que corres---ponda

se pagara a las personas mencionadas en el articulo 501 jy

V1 La prima de antigiedad a que se refiere este articulo se cubrira a los trabajadores ¢ a sus

beneficiarios, independientemente de cualquier otra prestacion que les corresponda.

Articulo 166.- Cuando se ponga en peligro la salud de la mujer, o la del producto, ya sea
durante el estado de gestacion o el de lactancia y sin que sufra perjuicio en su salario, pres-
taciones y derechos, no se podra utilizar su trabajo en labores insalubres o peligrosas, tra—
bajo nocturno industrial, en establecimientos comerciales o de servicio después de la diez de la

noche, asi como en horas extraordinarias.

Articulo 167 - Para los efectos de este Titulo, son labores peligrosas o insalubles las que,
por naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas, quimicas y biologicas del medio en que
se presta, o por la composicion de la materia prima que se utilice, son capaces de ac-

tuar sobre la vida y la salud fisica y mental de la mujer en estado de gestacion, o del pro-
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ducto.
Los reglamentos que se expidan determinaran los trabajos que quedan comprendidos

en la definicion anterior.

Articulo 170.- Las madres trabajadoras tendran los siguientes derechos :

—

Durante el periodo del embarazo, no realizaran trabajos que exijan esfuerzos consi-
derables y signifiquen un peligro para su salud en relacion con la gestacion, tales
como levantar, tirar, 0 empujar grandes pesos, gue produzcan trepidacion, estar de
de pie durante largo tiempo o que actilen o puedan alterar su estaao psiquico y ner-
ViOso ;
il Disfrutaran de un descanso de seis semanas anteriores y seis posteriores al parto ;
I Los periodos de descanso a que se refiere la fraccion anterior se prorrogaran por
el tiempo necesario en el caso de que se encuentren imposibilitadas para trabajar
a causa del embarazo o del pario ;

IV El periodo de lactancia tendran dos reposos extraordinarios por dia, de media hora
cada uno, para alimentar a sus hijos, en el lugar adecuado ¢ higiénico que designe
la empresa ;

V Durante los periodos de descanso a que se refiere la fraccién 11, percibirén su sala-

rio integro. En los casos de prorroga mencionados en la fraccién 111, tendran dere-

cho al cincuenta por ciento de su salario por un periodo no mayor de sesenta dias

VI Al regresar al puesto que desempeiian, siempre que no haya transcurtido mas de
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un afio de la fecha del parto ; y

VII A que se computen en su antigiiedad los periodos pre y posnatales.

Articulo 171.- Los servicios de guarderia infantil se prestaran por el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, de conformidad con su Ley y las disposiciones reglamen—

rias.

Articulo 172.- En los establecimientos en que trabajen mujeres, el patron debe mantener

un nimero suficiente de asientos o sillas a disposicion de las madres trabajadoras.

Articulo 173 .- El trabajador de los mayores de catorce afios y menores de dieciséis queda

sujeto a vigilancia y proteccion especiales de la Inspeccion del Trabajo.

Anticulo 174.- Los mayores de catorce y menores de dieciséis afios deberan obtener un -
certificado médico que acredite su aptitud para el trabajo y someterse a los examenes -
médicos que periodicamente ordene la Inspeccion del Trabajo. Sin el requisito de certi-

ficado, ning(in patrén podra utilizar sus servicios.

Articulo 175.- Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores :
1 De dieciséis afios, en :

a) Expendios de bebidas embriagantes de consumo inmediato.
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b) Trabajos susceptibles de afectar su moralidad o sus buenas costumbres.

c) Trabajos ambulantes, salvo autorizacion especial de la Inspeccién del Trabajo.

d) Trabajos subterraneos o submarinos.

e) labores peligrosas o insalubres.

f) Trabajos superiores a sus fuerzas y los que puedan impedir o retardar su desarrollo
fisico normal.

g) Establecimientos no industriales, después de las diez de la noche.

h) Los demas que determinen las leyes.

1I De dieciocho afios, en :

Trabajos nocturnos industriales.

Articulo 176.- Las labores peligrosas o insalubles a que se refiere el articulo anterior, son
aquellas que, por su naturaleza del trabajo, por las condiciones fisicas, quimicas o bio-
l6gicas del medio en que se prestan, o por la composicion de la materia prima que se —
utiliza, son capaces de actuar sobre la vida, el desarrollo y la salud fisica y mental de los
menores.

Los reglamentos que se¢ expidan determinaran los trabajos que queden comprendidos

en la anterior definicion.

Articulo 177 - La jornada de trabajo de los menores de dieciséis afios no podra exceder de

seis horas diarias y debera dividirse en periodos miximos de tres horas. Entre los distin-



tos periodos de la jornada, disfrutaran de reposo de una hora por lo menos.

Articulo 178.- Queda prohibida la utilizacién del trabajo de los menores de dieciséis afios
en horas extraordinarias y en los dias domingos y de descanso obligatorio.
En caso de violacién de esta prohibicidn, las horas extraordinarias se pagaran con un
docientos por ciento mas del salario que corresponda a las horas de la jornada, y el sa—
lario de los dias domingos y de descanso obligatorio, de conformidad con lo dispuesto

en los articulos 73 y 74,

Articulo 179.- Los menores de dieciséis afios disfrutaran de un periodo anual de vacaciones

pagadas de dieciocho dias laborables, por lo menos.

Articulo 180.- Los patrones que tengan a su servicio menores de dieciséis afios estan obli—
gadosa:
I Exigir que se le exhiban los certificados médicos que acrediten que estan aptos para el
trabajo ;
II Lievar un registro de inspeccion especial, con indicacién de la fecha de su nacimiento, cla-
se de trabajo, honorario, salario y demas condiciones generales de trabajo ,
Il Distribuir el trabajo a fin de que dispongan del tiempo necesario para cumplir sus progra-
mas escolares ;

IV Proporcionarles capacitacion y adiestramiento en los términos de esta Ley ., y

38
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V Proporcionar a las autoridades del trabajo los informes que soliciten.

Articulo 504.- Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes .

1 Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y material de curacion necesarios pa-
ra primeros auxilios y adiestrar personal para que los preste ,

I1 Cuando tengan a su servicio mas de cien trabajadores, establecer una enfermeria, dota-
da con los medicamentos y material de curacion necesarios para la atencion médica y
quirtrgica de urgencia. Estard atendida por personal competente, bajo la direccion de

un médico cirujano. Si a juicio de €ste no se puede prestar la debida atencion medica y
quirargica, el trabajador ser trasladado a la poblacion u hospital en donde pueda aten-

derse a su curacion ;

III Cuando tengan a su servicio mas de trescientos trabajadores, instalar un hospital con el
personal medico y auxiliar necesario ;
1V Previo acuerdo con los trabajadores, podran los patrones celebrar contratos con sana-
torios u hospitales ubicados en el lugar en que se encuentre el establecimiente o a una
distancia que permita el traslado rapide y comodo de los trabajadores, para que presten
los servicios a que se refieren las dos fracciones anteriores ;
V Dar aviso escrito a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, al Inspector del Trabajo y
a la Junta de Conciliacion Permanente o a la de Conciliacion y Arbitraje, dentro de las 72

horas siguientes, de los accidentes que ocurran, propercionando los siguientes datos y -

elementos :



a) Nombre y domicilio de la empresa ;

b) Nombre y domicilio de! trabajador ; asi como su puesto y categoria y el monto de su
salario ;

¢) Lugar y hora del accidente, con expresion sucinta de los hechos ;

d) Nombre y domicilio de las personas que presenciaron el accidente ; y

¢) Lugar en que se presta o haya prestado atencién médica al accidentado ;

VI Tan pronto se tenga conocimiento de la muerte de un trabajador por riesgo de traba-
jo, dar aviso escrito a las autoridades que menciona la fraccion anterior, proporcio---
nando, ademas de los datos v elementos que sefiala dicha fraccion, el nombre y domi—

cilio de las personas que pudieran tener derecho a la indemnizacién correspondientes.
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CAPITULO 3

3.- La motivacion dentro del factor humano.

3.1.,- Necesidades humanas.

El comprender la motivacion en el comportamiento humano exige el conocimiento de las
necesidades humanas.

Todo comportamiento consciente estd determinado por causas que escapan al propio
entendimiento y control del hombre. Esas causas se flaman necesidades o motivos y la
identificacion  de éstas es tarea fundamental de los directivos para peder dirigir el

comportamiento de los empleados hacia el desempefio del trabajo.

AMBIENTE OPORTUNIDAD

NECESIDADES TENSION: ESFLERZO COMPORTAMIENTO RECOMPENSA

METAS E INCENTIVOS

SATISFACCION DE NECESIDADES

UN MODELO DE MOTIVACION

Las necesidades ¢ impulsos internos crean tensiones modificadas por las condiciones

propias. La necesidad de alimento produce una tension de hambre. La persona hambrienta
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examina a continuacion el contorno para ver qué alimentos (incentivos externos) hay

disponibles para satisfacer esta necesidad.

Cuando un empleado es productivo y la organizacion lo aprecia, se otorgan recompensas y
eso produce la satisfaccion de las necesidades e impulsos originales del empleado.

Estas necesidades se pueden enfocar de la siguiente manera:

Impulsos motivacionales.- Cada persona tiende a desarrollar ciertos impulsos
motivacionales como un producto del medio cultural en el que vive y estos impulsos afectan la
manera ¢n que los individuos ven su trabajo y manejan sus vidas.

“ David C. Me. Clelland de la Universidad de Harvard .- Desarrolld un esquema de
clasificaciéon que destella tres de los impulsos mas dominantes y subrayando su importancia
para la motivacion, Sus estudios revelaron que los impulsos motivacionales de los individuos

reflejan elementos de la cultura en que crecieron: familia, escuela, iglesia y libros. ** { kem oavs,

JOHN W NEWSTROM "COMPORTAMIENTO HUMANO EV EL TRABAJQ™ OCTAVA EDICION MC GRAW HILL. PAG, 117)

Durante su vida, el hombre pasa por niveles o estadios de motivacion; a medida que crece y
madura, va sobrepasando los estadios més bajos y desarrollando necesidades de niveles

gradualmente mas elevados.

Los niveles ¢ estadios de motivacion corresponden a las necesidades primarias y

secundanas.
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Necesidades primarias.- (fisiologicas) Estas necesidades surgen a partir de los
requerimientos basicos de la vida y son importantes para la supervivencia de los seres
humanos, pero varian en intensidad de un individuo a otro. Son también llamadas
necesidades vitales 0 vegetativas,

Necesidades secundarias.- (Sociales, Psicologicas y Autorrealizacion). Estas necesidades
son mas intangibles debido a que representan necesidades de Ja mente y el espiritu mas que
el organismo, muchas de estas se desarrollan conforme el individuo madura. Son las que
compilan los esfuerzos motivacionales en las que organizaciones, casi cualquier accion que
la alta direccion adopte afectara las necesidades secundarias, pbr lo tanto, la planeacion de
la direccion debe considerar el afecto de cualquier accion propuesta sobre estas

necesidades de los empleados.

En resumen, las necesidades secundarias.
- Estan fuertemente condicionadas por la experiencia.
- Varian en tipo de intensidad entre las personas.
- Estan sujetas a cambio en cualquier individuo.
- Operan en grupos mas que solas.
- Con frecuencia estan ocultas del reconocimiento consciente.
- Son sentimientos ambiguos en lugar de necesidades especificas.
- Influyen en la conducta.
Concluyendo.- Entre los individuos las necesidades secundarias varian mas que las

primarias, pueden existir como opuestos en dos individuos diferentes.



Cambian también con el tiempo y las circunstancias.
El analisis del comportamiento humano seria sencillo si las acciones de una persona en
un momento dado fueran resultado de una y solo una necesidad.

Algunas necesidades estan tan ocultas que los jefes (Directores, gerentes,
supervisores) no pueden reconocerias. Este hechos por si solo hace que la motivacion

sea dificil.

3.2.- ;Qué es la motivacion ?
Los motives humanos.- Se basan en necesidades, que pueden ser conscientes o

inconscientes son los que motivan nuestra conducta hacia el deseo de lograr algo.

Motivadores.- Son cosas que inducen a una persona a actuar.
Son las recompensas o incentivos identificados que agudizan el impulso de satisfacer estos
deseos.

Motivacion.- “ Fuerza de un impulso hacia la acCion. “(emi pavisoHs w KEWSTROM "COMPORTAMIENTO HUMANO En

EL TRABAJO™ OCTAVA EDICION MC GRAW HILL PAG 108,

Motivacion. - « Es la voluntad para hacer un gran esfuerzo para alcanzar las metas de la
organizacion, condicionada por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad

w
personal. 1 STEPHEN P ROBBINS "TOMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL® SEXTA EDICION.EDITORIAL PRINCE HALL )
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Motivacion. — “Puede decirse que estd constituido por todos aquellos factores capaces de

provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un Objetivo.“rerxabo ARAs GALICA “ADMINISTRACION DE

RECURSOS HUMANOS™ SEXTA EDICION EDITORIAL TRILLAS PAG 65 |

CONCLUYEND®QO.- La motivacion en el sentido psicologico, es esa tension persistente que
lleva al individuo a alguna forma de comportamiento dirigido a la satisfaccion de una o mas

necesidades.

PROCESO DE LA MOTIVACION.

NECESIDAD INSASTISFECHA TENSION l_ IMPULSOS

LICOMPORTAMIENTO DE BUSQUEDA __F’ECES[D.\D SATISFECHA l_‘REDL'CClO.\' DE TENSION

3.3.- Tipos de motivacion.

Ademas del anlisis sobre los impulsos hacia el poder, ia filiacion y el logro, la motivacion
por la competencia es un factor muy importante para obtener los resultados deseados dentro

de la organizacion.

1.- MOTIVACION POR PODER.- Es el impulso por influir en las personas y cambiar las
situaciones. Los individuos motivados por el poder desean crear un impacto en sus

organizaciones y estan dispuestos a correr riesgos para lograrlo. Las personas motivadas por el



poder son excelentes gerentes si sus impulsos son a favor del poder institucional y no del poder
personal. El poder institucional es la necesidad de influir en la conducta de los demas para el

éxito de la organizacion,

2.- MOTIVACION POR AFILIACION.- Es un impulso por relacionarse con las personas en
un medio social. Las personas con motivo de afiliacion trabajan mejor cuando los felicitan y
reconocen sus esfuerzos favorables vy su cooperacion. Desean libertad en su labor para

desarrollar estas relaciones.

3.- MOTIVACION PARA EL LOGRO.- Es el impulso que tienen ciertas personas para
superar los retos y obstaculos a fin de lograr los objetivos. Los empleados trabajan mas
entusiasmados cuando piensan que Tecibiran reconocimiento personal por su desempefio,
cuando solamente hay un riesgo moderado de fracasar y cuando reciben retroalimentacion

sobre su desempefio anterior.

4.- MOTIVACION POR COMPETENCIA.- Es un impulso por realizar un trabajo de gran
calidad, en donde los empleados se esfuerzan por dominar su trabajo, desarrollar habilidades
para su creatividad en la solucién de problemas y se esfuerzan por ser innovadores. En
general tienden a desempefiar un gran trabajo debido a la satisfaccion interna que sienten al

hacerlo y la estima que logran de los demas.
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Los dirigentes que conocen a fondo los impulsos motivacionales, les son de gran ayuda para

entender las actividades de todos los empleados dentro de Ja organizacion.

3.4.- Teorias que estudian la motivacion.

1.- EL DR. ABRAHAM H. MASLOW (psicélogo) Clasifica las necesidades con 7 categorias

que conforman 3 equipos y las llamo, jerarquia de las necesidades.

NECESIDADES FUNDAMENTALES:
1.- Fisiologicas.
2.- De proteccion Fisica.
NECESIDADES PSICOLOGICAS:
1.- Necesidades de pgrtenencia.
2.- Necesidades de Status.
NECESIDADES DE AUTORREALIZACION:
1.- Necesidades de desarrollo personal.
2.- Necesidades cognoscitivas.

3.- Necesidades estéticas.

La piramide de Maslow es un modelo necesidades del ser humano.



NECESIDADES DE
ESTRA

NECESIDADES
SOCIALES

NECESIDADES DE
SEGURDAD

NECESDADES
FISIOLOGICAS

)

>

7
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NECESDADES

SECUNDARIAS

NECESIDADES

PRMARIAS

Segiin Maslow, “El hombre es una cratura que demuestra sus necesidades en el transcurso

de su vida. En la medida en que el hombre satisface sus necesidades basicas, otras mas

elevadas toman ¢l predominio del comportamiento. “ ¢ MALBERTO CHAVENATOADMINISTRACION DE RECURSOS

HUMANOS™ SEGUNDO EDICION. MAC GRAW HILL PAG 32 )
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2.- LA TEORIA DUAL DEL PSICOLOGO INDUSTRIAL FREDERICK HERZBERG.

Bajo la influencia de la investigacion de Brayfield y Crockett y de Herzberg y asociados, e
intimamente relacionado con la teoria de Maslow, la teoria de las necesidades ha sido
considerablemente modificado.

Los investigadores de Herzberg se proponen encontrar una explicacion a la motivacion
basandose en dos factores. En un grupo de necesidades se encuentran aspectos como:
Administracién y Politica de la organizacion, supervision, condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales, salario, categoria, seguridad laboral y vida personal. Herzberg y asociados
encontraron que éstas eran solo satisfactores y no motivadores. En otras palabras si existen en
un ambiente de trabajo en gran cantidad y calidad, no se produce el descontento; su carencia,

sin embargo, produciria fatta de satisfaccion.

En el segundo grupo Herzberg enumerd ciertos satisfactores y por lo tanto motivadores los
cuales estaban todos relacionados con el contenido del trabajo. Estos incluian los factores de
logro, reconocimiento, trabajo desafiante, progreso y ascenso en el trabajo. Su existencia

produciria sentimiento de satisfaccion y no satisfaccion (pero no insatisfaccion)

El primer grupo de factores fue denominado como de mantenimiento e higiene. Su presencia
no motivara a fa gente que se encuentra en la organizacion, sin embargo deben estar presente, o

surgira el descontento.
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En el segundo grupo de factores de! contenido del trabajo son motivadores reales porque

tienen el potencial de poder producir un sentido de satisfaccion.

Si esta Teoria de motivacion es firme ello quiere decir que los directivos deben dar una

atencion considerable al aumento del contenido del trabajo.

3. TEORIA “X” Y TEORIA Y DEL PSICOLOGO INDUSTRIAL DOUGLAS

MCGREGOR.

Muy influenciado pro Maslow y su jerarquia de la necesidad, aplico esta escala a la
estructura de la organizacion. Durante la década de los sesenta, planteé dos teorias opuestas

a las que llamo teorias Xy Y.

La gerencia de la teoria X sefiala que los seres humanos son perezosos y evitan el trabajo.
Necesitan ser dirigidos y son motivados por medio del temor de castigo. Ademas, esta teoria
propone que el empleado promedio intenta evitar la responsabilidad y desea la seguridad laboral

sobre todo lo demas.

La gerencia de la teoria Y establece que la gente utiliza tanto el autocontrol como la
autodireccton  Esta teoria sugiere que el trabajador promedio aprende no sélo a aceptar la

responsabilidad, sino a buscarla.
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Las organizaciones de la teoria X cuentan con una estructura jerarquica y controlan el
comportamiento de los trabajadores. A los empleados se les trata como si:
a) Fueran perezosos y estuvieran ansiosos por evitar el trabajo siempre que les fuera
posible.
b) Necesitaran del control y la direccion para tener un buen desempefio.
c) Tuvieran relativamente pocas ambiciones y

d) Evitaran la responsabilidad siempre que fes fuera posible.

Por otra parte, las organizaciones de la teoria Y se caracterizan por la integracion. De
acuerdo con Megregor, la integracion comprende “La creacion de condiciones tales que los
miembros de la organizacion pueden lograr mejorar sus objetivos dirigiendo sus esfuerzos
hacia el éxito de la empresa”. A los empleados se les trata como si:

a) Disfrutaran con el esfuerzo fisico y mental.

b) Se dirigieran a si mismos para alcanzar los objetivos.

c) Relacionaran el logro con determinadas recompensas, y

d) Usaran un alto grado de imaginacion, ingenuidad y creatividad.

4.- LA TEQRIA ERG.- Disefiada por Clayton Alderfer, propone tres niveles de necesidades
que son: La existencia, la relacién y el crecimiento, las cuales las acopla con la propuesta en

la piramide de Maslow, asi tenemos el primer nivel de la existencia que engloban a las
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fisiologicas y de seguridad, la de relacion con las necesidades sociales y del comportamiento y

por tltimo las de crecimiento que las asocia con la de la autorrealizacion.

La teoria ERG, sefiala que cuando se frustran las necesidades del orden supenior, se
presenta un deseo por aumentar una necesidad de orden inferior, por lo tanto la frustracion

puede provocar una regresion en las necesidades a niveles inferiores.

5. TEORIA DEL PSICOLOGO DAVID MC CLELLAND.- Segin Mc. Clelland las
personas se motivan principalmente por tres factores.

- Realizacion.

- Afiliacién, y

- Poder.

Afirma que toda persona posee estas tres necesidades y ordinariamente una de elias

predomina.

3.5.- Teoria de la equidad.
Es un proceso motivacional cuyos origenes se fundamentan en la comparacion social.
J. Stacy Adams, establece que cuando las personas calibran la legalidad de sus resultados de

trabajo en comparacion con las otras personas, el sentimiento de inequidad constituye wun
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estado mental motivacional. Esto significa que cuando la gente percibe que hay inequidad en
su esfuerzo, tendera a eliminar su sentimiento de disgusto y a restaurar ¢! sentido de equidad
de la situacion. La inequidad existe cuando los individuos sienten que las recompensas o
estimulos recibidos por sus aportaciones laborales no corresponden a ias recompensas que
otras personas recibieron por sus contribuciones. En el individuo, la comparacion de equidad

o proceso mental que determina tales sentimientos es:

RECOMPENSAS INDIVIDUALES SE COMPARAN RECOMPENSAS DE LOS OTROS

APORTACIONES INDIVIDUALES CON APORTACIONES DE LOS OTROS

La teoria de la equidad predice que la gente que se siente sobre compensada o sobre

recompensada en su trabajo actuara para restablecer al sentido de equidad.

En conclusion la teoria de la igualdad demuestra que tratandose de la mayor parte de los
empleados la motivacién esté sujeta a la influencia tanto de las recompensas relativas, como de

las absolutivas.

3.6.- Teoria del reforzamiento.
La teoria del reforzamiento representa una posicion conductual y dice que el reforzamiento
condiciona la conducta, ademas considera que la conducta se deriva del entorno por lo que no
es necesario preocuparse por los hechos, cognoscitivos intemos pues la conducta esta

controtada por los reforzadores.
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La teoria del reforzamiento pasa por alto la condicion de caracter interno del individuo y
solo se basa en lo que ocurre a la persona cuande actia. Esta teoria es propiamente de la
motivacion, sin embargo si ofrece un factor adecuado para analizar, medir y controlar la

conducta.

Concluyendo :

La motivacién no €5 un concepto sencillo; surge de diversos impulsos, deseos, necesidades,
anhelos y otras fuerzas.

Existen diferentes puntos de vista y suposiciones sobre la naturaleza humana.

La complejidad de la motivacion requiere de un enfoque de contingencias que tome en
cuenta los factores ambientales, entre los cuales debe incluirse el clima organizacional.

Una serie de teorias sefialan qué motiva a las personas en el trabajo. Segin la teoria de las
necesidades. Se pueden llenar las necesidades insatisfechas de diversas maneras, entre otras
modificando la responsabilidad, los desafics, la autonomia, el nivel del sueldo del puesto del
empleo. La teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow identifica cinco necesidades ; las
personas estin motivadas para satisfacer la necesidad insatisfecha del nivel inferior. La teoria
ERG de Alderfer reduce las cinco necesidades a tres. La teoria de la tricotomania de las
necesidades de Mc Clelland y sus colaboradores estudia la necesidad de logro, la necesidad de
afiliacion v la necesidad de poder en el centro de trabajo. La teoria de los dos factores de
Herzberg sefala los factores de higiene, que disminuyen la insatisfaccion y los motivadores que

aumentan la satisfaccion.
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La teoria de Ia igualdad sugiere que las personas comparan la proporcion entre sus propios
resultados y sus insumos, con los de otra persona. Las diferencias percibidas producen
comportamientos para igualar las proporciones. Segin la teoria del reforzamiento , se motiva a
los empleados fomentando los comportamientos no deseados.

Un sistema de recompensas completo motiva a los empleados con sueldos, prestaciones e

incentivos.
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CAPITULO 4

4.- ; Qué es una entidad estatal ?

4.1.- Concepto :

Entidad.- Parte que constituye la organizacion estructural de una dependencia
gubernamental federativa o estatal.

Estatal - Perteneciente al Estado ( que forma parte de una jurisdiccion de la
federacion ).
Por lo tanto.

Entidad Estatal - Es la dependencia que forma parte estructural det Gobierno de una

Entidad Federativa para la obtencién de un objetivo comun.

4.2 - Objetivo
Asumir por parte del Estado la administracién de los ingresos federales, a fin de
ejecutar acciones en materia hacendaria dentro del marco de la planeacion nacional del

desarrollo.

4.3 .- Funciones :

El Estado tendri las atribuciones relativas a la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones fiscales, incluyendo las de ordenar y practicar visitas domiciliarias e inspecciones
en el domicilio fiscal o establecimientos de los contribuyentes, de los responsables solidarios y

de los terceros relacionados con ellos ; asi como en las oficinas de la autoridad competente.
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Estas mismas facultades las podra ejercer el Estado respecto del impuesto sobre la renta,

impuesto al activo e impuesto sobre produccion y servicios, simultineamente con la revision del

impuesto al valor agregado.

El Estado ejercera ademas, las siguientes funciones

I. En materia de determinacion de impuestos omitidos y su actualizacion, sus accesorios e
imposicion de multas ;

a) Determinar los impuestos omitidos y su actualizacion, asi como sus accesorios a cargo de
los contribuyentes fiscalizados por el propic Estado.

b) Imponer las multas que correspondan por infracciones al Codigo Fiscal dela Federacion y
demas disposiciones fiscales federales.

¢} Condonar multas que imponga en el ejercicio de sus facultades delegadas de comprobacion
de los impuestos.

d) Notificar las resoluciones que determinen los créditos fiscales que se generen con motivo
del gjercicio de las facultades.

1. En materia de recaudacion ;

a) Recaudar el importe de los pagos que se obtengan come resultado de sus actuaciones.

b) Llevar a cabo el procedimiento administrativo de ejecucion, a fin de que se hagan efectivos
los créditos y sus accesorios que se generen ¢on motivo de los actos.

M11. En materia de autorizacion, €l Estado otorgard las correspondientes al pago de créditos
fiscales a plazo, ya sea diferido o en parcialidades, con garantia del interés fiscal, en

términos del Codigo Fiscal de la Federacion.
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IV. En materia de recursos administrativos, el Estado tramitara y resolvera los establecidos en
el Codigo Fiscal de la Federacion, en relacion con actos o resoluciones del propio Estado.
V. En materia de juicios, el Estado intervendra como parte en los que se susciten con motivo

del ejercicio de las facultades delegadas. De igual manera, ésta asumir la responsabilidad

en la defensa de los mismos.

4.4.- Organigrama de la Direccion General de Fiscalizacion.

[ DIRECCION GENERAL DE TISCALIZACION

SECRETARIO
1 UNIDAD DE SISTEMAS J______ PARTICULAR

L INFORMATICA

DELEGACION
ADMINISTRATR' A

DIRECCION DE
PROGRAM ATION

3 _I DIRECCION DE OFERACION J

| REGIONAL

SUBDIRECCION DE SUBDRECCION DE 5UBDIRECTIN DE EVALU ACION
PROORAMAS SECTORIALES DICTAMENES ¥ MASN'OS. SUPERVISION Y CINTRCL
DEFTC PROO 8EG DEPTO CONTROL DEPARTAMINT DF DETO DE ANAL DFTO PROC LEGAL LPTG DE
E NP FED 00 ¥ har ST DICTAMENES DFC ¥ € MEAS ¥ NORNATI O SUTERNIAICS

DELT GACION DE DE1FGACICN DF TFLEGACT™N DF | | DEIFGATION OF DEI FOACI™ DF
H3C ALIZACION FISCALIZACION FISCALIZACION FISCALIZACIUN FISCALIZACON
TOLUCA NAUCAL PAN TLANEPANTL A FCATEFEL NEZAHU AL £0VOTL
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CAPITULOS

5.- Caso practico.
5.1.- Antecedentes :
En el afio de 1910 el sistema fiscal tuvo mayores manifestaciones en la
legistacion al petroleo y la mineria.

Una de las legislaciones trancendentes se desprende de la ley del timbre ; el primero de
septiembre de 1915, el General Plutarco Elias Calles expresé en su informe :

“ Las modificaciones principales introducidas a la ley de ingresos de 1915, tiende a
simplificar los ingresos federales mediante la clasificacion mas técnicas de los ingresos en
cuatro grupos ; impuestos, derechos, productos y aprovechamientos.”

El 18 de marzo de 1925 surgi6 la primera ley del impuesto sobre la renta en la Republica
Mexicana.

En Meéxico siendo presidente el Lic. Adolfo Lopez Mateos, con ¢l Decreto presidencial del
21 de abril de 1959, cred la Auditoria Fiscal Federal, de ésta manera el Estado dio un salto
trascendental al centralizar en un organismo con capacidad técnica, las funciones inherentes a
la practica de las visitas.

El Estado ante la necesidad de resolver el grave problema de la evasion de impuestos opto
por la adopcion de procedimientos y técnicas que le hicieran posible solucionar eficazmente el
ejercicio de a vigilancia.

Para lograr la vigilancia centralizo un organismo técnico integrado por contadores piblicos,

proporcionando ia oportunidad a los causantes de utilizar la asistencia técnica de contadores



publicos para elio designados. encargados de dictaminar sus estados financieros y realizar en

forma indirecta la vigilancia.

Dicha vigilancia obedecié a los siguientes propésitos del Estado considerados en el Decreto
presidenciat del 21 de abril de 1959 :

B Lograr que todos los causantes den l2 debida observancia al cumplimiento de las leyes
fiscales.

W Evitar a los causantes cumplidos que resalten su buena fé, mediante la presentacion de sus
declaraciones con base en los estados financieros, dictaminados por contadores publicos,
las molestias consecuencias de la practica de las visitas.

@ Orientar su accion hacia los causantes defraudadores ; y

B Hacer efectivas, en su caso, las acciones que establece la ley penal de defraudacion
impositiva en materia federal, vigente desde 1948.

Para la satisfaccion de éstos propositos se creo la Direccion de Auditoria Fiscal Federal
dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El objetivo de la Direccion de Auditoria Fiscal Federal como es de investigar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los causantes, de acuerdo con lo que sefiala el
articulo primero del mencionado Decreto.

Dicho Decreto no define a la Auditoria Fiscal Federal como Direccion pero desde su
establecimiento a funcionado con tal caracter y denominacion dado que sus funciones y
ubicacion administrativa lo colocan dentro de este tipo de organismos administrativos.

En el Estado de México s¢ da reciente el surgimiento de la Auditoria Fiscal ya que fue

adoptado por el gobierno del Profesor Carlos Hank Gonzalez ( 1969-1975 ) en donde
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seefectuaban dos tipos de revisiones : Internas que eran de caracter administrativo a las
dependencias de gobierno y Externas que las realizaban através de la practica de las visitas
domiciliarias, asi como la vigilancia a contribuyentes mayores y contribuyentes menores, a
oficinas Rentisticas o sea apoyando a la Direccion General de Hacienda a desempefiar sus
funciones y de ésta forma contar con mecanismo unico de control que permitiera regular las
operaciones de los organismos decentralizados y empresas propiedad del Gobierno del Estado
de Meéxico através de sus funciones de revision,
En ¢l afio de 1973 se reformaron dos departamentos :

B Ei departamento de la Auditoria fiscal Dependiente de la Subdireccion de Ingresos dela

Direccion General de Hacienda y Crédito Piblico.

® El departamento de Patrimonio Estatal de la Contraloria General de Gobierno.

A partir de ésta fecha se le designaron funciones de Fiscalizacién para combatir la evasion
fiscal.

El Departamento de Auditoria Fiscal estaba integrado por una Jefatura, una Subjefatura y
auditores A, By C.

En el convenio de Colaboracion Administrativa del afio de 1979, se le otorgd a las
autoridades locales y a las del Estado las siguientes facultades ; Recaudacion e informatica,
fiscalizaciéon, liquidacion de adeudos, notificacién de cobros, recursos administrativos,
devoluciones y prorrogas o sea toda la actividad administrativa referente al impuesto al valor

agregado.
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El 31 de diciembre de 1979 el Diario Oficial de la Federacion publico que se modificaria el
nombre y funciones de la Direccion General de Auditoria Fiscal para ser Direccion General de
Fiscalizacion.

El Lic. Alfredo del Mazo Gonzalez en 1983 transforma el sistema de Fiscalizacion y pasa a
formar parte de la Direccion General de Ingresos, Dependiente de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México del cual adquiere el modelo Federal.

Esta Subdireccion se integreba por tres Departamentos :

B El Departamento de Auditoria Fiscal.
B E] Departamento de Rezago y Ejecucion Fiscal.
8 E] Departamento de Liguidacion de Créditos Fiscales.

En el afio de 1989 el Departamento de Rezago y Ejecucion Fiscal pasa a formar parte
del Departamento de Liquidacién de Créditos Fiscales.

En el afio de 1990 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico considera oportuno modificar
la forma de administrar los impuestos federales a cargo de las Entidades Federativas a fin de
fortalecer sus ingresos y los del Gobierno Federal.

El Convenio de Colaboracion Administrativa en materia Fiscal Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Creédito Publico y el Gobiemo del Estado de México dice en la
seccion 11 clausula séptima :

“En el ejercicio de las facultades de comprobacion el Estado tendra respecto de los ingresos
a que se refiere la clausula segunda, fraccion primera del mismo Convenio, las facultades

relativas al cumplimiento de las disposiciones fiscales en forma Coordinada con la Secretaria,
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incluyendo la de ordenar y practicar visitas de auditoria ¢ inspecciones en el domicilio fiscal de
los contribuyentes o establecimientos, asi como en las oficinas de la auteridad competente.”

Por lo anteriomente expuesto la Direccion General de Ingresos considera pertinente
independizar al Departamento de Auditoria Fiscal integrandolo por Delegaciones de
Fiscalizacion en cinco zonas estratégicas dentro del Estado de México en los Municipios de
Ecatepec, Naucalpan, Nezahualcoyotl, Tlalnepantla y en la ciudad de Toluca.

E) 23 de diciembre de 1996 se celebro el actual Convenio de Colaboracion Administrativa en
materia Fiscal Federa! entre ¢l Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y el Gobiemo del Estado de México en donde se es-tablece que para impulsar la
colaboracion administrativa entre la federacion y los gobiernos locales en materia fiscal tiene un
doble proposito el de otorgar en forma simultinea mayores ingresos y atribuciones a las
entidades federativas, en correspondencia con sus responsabilidades institucionales y sus
funciones politicas,

En este nuevo convenio se le otorgan facultades y responsabilidades como son los actos de
comprobacion en materia del impuesto al valor agregado sin la presencia de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo un programa coordinado, que se denominara “fiscalizacion
concurrente”.

Asi mismo otorga facultades en cuanto a realizar actos de comprobacion del impuestos sobre
la renta, impuesto al activo e impuesto sobre produccién y servicios, simultaneamente con la
revision al impuesto al valor agregado, con las excepciones que en el propio convenio se

establecen.



5.2 - Estructura organizacional del area operativa.

En este organigrama se explica y enmarca a que niveles esta afectando la problematica que se
trata en el planteamiento de la presente propuesta.

En los departamentos de administrativo ,visitas domiciliarias , revision de escritorio,
dictamenes , masivos, programacion y de computo se integran de las siguientes categorias
B Jefes de departamento ( mandos medios ).
® Coordinadores.
B Auditores fiscales.
B Analistas.
W Notificadores.

B Secretarias.
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Delegado
Secretaria Departamento
administrativo
Chofer Computo
Subdelegado
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
visitas domiciliarias revision de csenitonio dictamenes masivos
Departamento de

programacién

La problematica y las inconformidades surgen a partir de las siguientes categorias :

Coordinadores, auditores fiscales, analistas, notificadores y secretarias.



5.3.- Problematica :

Por todo lo anteriormente expuesto, en estos momentos el personal que integra la
Delegacion de Fiscalizacion, en todos los departamentos anteriormente mencionados en el
punto anterior, se encuentra totalmente inconforme y se refleja en los siguientes aspectos que a
continuacion se mencionan :
® Hay una desmotivacion en la mayoria del personal.

B Los jefes tanto la delegada no respetan al personal como tal, si no como a un instrumento
mas de trabajo.

B El grupo presenta una total desunion y se sienten desprotejidos y temerosos.

B Hay una baja en la preductividad.

B Hay personal que no tiene el nivel académico, ni como técnico ni profesional, que esta
percibiendo un salario mas alto, que el personal con preparacion académica.

B En los cursos de capacitacion, no se considera a la mayoria de los auditores, nada mas los
jefes consideran a sus elegidos.

W No hay servicio de cafeteria para el personal operativo, pero si para los jefes y para los de la
supervision del nivel central y para el consuma de! personal de la Delegacion se les pide
cooperacion quincenalmente.

B Para la hora de entrada hay un estricto control de puntualidad, ya que por cada minuto de
retardo se nos descuenta tal.

B Cuando uno se queda tiempo extra a veces hasta en dias no laborables no se toma en

consideracion tal reconocimiento de cooperacion.
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® Cuando hay promocion para un puesto a coordinador o a jefe de departamento, se les da a
los incondicionales y a los amigos del director general.

B Cuando hay algin problema en los expedientes, siempre normaimente se responsabiliza ai
auditor sabiendo de antemano que la responsable directa del dichos expedientes es el
delegado.

® Nunca se da reconocimiento al trabajo del personal operativo.

8 Siempre se amenaza al personal con pedir la renuncia por escrito por parte de la delegada,
cuando no se cumplen las metas y de algunos jefes de departamento tienen tal consigna.

B No comunican al personal operativo cuando tiene alguna llamada telefonica personal.

W La delegada y asi como todos los jefes de departamento abusan de su autoridad.

B No existe una distribucién adecuada del trabajo ya que casi se aprovechan del personal mas
experimentado y eficaz.

8 No hay confianza en el desempefio del trabajo.

® Senos da un tiempo minimo para el consumo de alimentos

B Se restringe la hora de entrada y de salida al personal operativo y los jefes siempre ltegan en
horarios de 9.30 a 11.00 de la mafana, son etlos mismos que no respetan tanto entrada
como la salida argumentando que van a ver a contribuyentes para citarlos y convencerlos a
que se autocorrigan en sus créditos fiscales.

B Se recompensa anualmente por parte de la direccion a personal operativo incondicional de
los jefes de departamento.

W Se disminuyo el salario al personal operativo argumentando ajuste de personal por parte de

la administracion de personal.
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B Los viaticos no se pagan como deben de ser y se nos dan de dos a tres meses de retrazo y

no lo gue realmente se gasta.

5.4.- Propuesta :

De acuerdo a las inconformidades manifestadas por el personal, sugiero que la forma o
tipos de incentivar al personal, sera ejerciendo una adecuada aplicacion de incentivos y de esta
manera se realizara que gradualmente desaparezcan las inconformidades del personal y
aumentando la productividad para que de esa forma alcanzar las metas establecidas.

Con la implementacion de incentivos como lo son los -bonos por productividad,
reconocimiento por desempeiio, el servicio de cafeteria, premios por puntualidad y el correcto y
puntual pago de los viaticos. Los cuales se adaptaran a la situacion de las necesidades del
personal o del grupo y de la organizacion para que se obtenga la resolucion a los problemas
presentados anteriormente.

Por lo que se propone lo siguiente :

1,- Otorgamiento de bonos por productividad.
2.- Reconocimiento por desempefio.

3.- Instalacidn de servicio de cafeteria.

4.- Premio por puntualidad.

5.- Pago puntual y correcto de viaticos.
Objetivo -

Promover la aplicacion de los incentivos, para elevar la productividad en el area fiscal.
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Caracteristicas.

a) Bonos por productividad.

Se aplicaran en base a lo siguiente :
Al personal que produzca y recaude mas en el mes y se destinarin en porcentajes en base al

salario mensual y al puesto desempefiado.

Ei porcentaje estipulado se establecera como & continuacitn se sefiala : a ~
(2
Ay 1M
N
: =

Categoria Porcentaje. - 2

€

Coordinador 10%
Auditor fiscal 20 % é

i 4

Analista 15 % -~ -

Notificador 15% 5 s

15 % s

Secretaria
El pago de dicho bono se efectuara mensualmente, en la segunda quincena del mes siguiente,

a través de la nomina.

b) Reconocimiento por desempefio.
Se le otorgara al personal por su buen desempefio y por su rendimiento realizado en el

trabajo.
Tales reconocimientos que se aplicaran son los siguientes :

B Felicitando al empieado elegido frente a todo el personal por parte del delegado y jefes de

departamento
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W Dando un diploma por tal reconocimiento firmado por el Director General de Fiscalizacion.
B Premiandolo con un dia economico.

El reconocimiento se efectuara en el primer dia laborable del mes siguiente y el dia
economico se dara cualgier dia del mes.
¢) Servicio de cafeteria.

Este incentivo se proporcionara al personal en general, €l cual quedard bajo la
responsabilidad del jefe de departamento administrativo y este surtird a tal servicio del lo
siguiente
B Una cafetera.

B Garrafones de agua.

B Frascos o sobres de café.

@ Azicar.

W Sobres de té en sabores surtidos.
® Cajas de galletas.

B Vasos, cucharas y servilletas.

Procurando que tal abasto no falte durante los dias laborables.
d) Premio por puntualidad.

Consistira en el otorgamiento de una canasta basica de despensa de productos de primera
necesidad o vales de despensa.

El cual equivaldria a un 20 % sobre el salario mensual.

Se otorgaria al personal que durante ¢! mes laboral, no cuente con retardo alguno. No se

incluira la tolerancia unicamente de entrada reglamentaria
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A mas tardar se pagaran en la primera quincena del mes siguiente.
e) Pago puntual y correcto de viaticos.
Este se aplicara al personal que se comisione en los departamentos de visitas domiciliarias,
de masivos, de revision de escritorio y dictamenes,
Dicho personal al término del mes entregara un reporte de los lugares a que fue comisionado
al departamento administrativo, el reporte tendra los siguientes datos :
B Nombre y puesto del personal comisionado.
® Departamento en que labora.
B Lugar y fecha de comision.
8 Contribuyente visitade y/o netificado.
B Kilometraje recorrido.
B Firmado por su jefe de departamento.
8 Autorizado por el delegado.
El pago de dicho viitico sea realmente al gasto realizado por el personal comisionado
tomando en consideracion el kilometraje recorrido y el pago se efectuara a mas tardar la

primera quincena del segundo mes siguiente de su autorizacion.

Habré una comision integrada por personal de Direccion General de Fiscalizacion y de la

Administracion General de Personal para el seguimiento y evaluacion del programa.
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CONCLUSIONES.

De acuerdo a la problematica planteada dentro de esta Dependencia y al analisis

de los tres primeros capitulos en donde se comenta tanto de los programas e incentivos como
una propuesta para el logro de una tarea comun como la de motivacion para hacer que la gente
sienta el deseo de levar a cabo determinada tarea, para lograr satisfacer una necesidad de
caracter general para un grupo o una organizacion.

Concluyo lo siguiente :

Obviamente se puede ver que la probiematica dentro de dicha Dependencia se debe al
desinterés por parte de los mandos medios, como por la direccion de tomar mas encuenta el
manejo de personal y esto se debe a que dichas personas se han desarrollado principalmente en
el area contable, donde por lo regular se manejan niimeros, por lo que psicologicamente este
tipo de personas son frias a diferencia de! area de Recursos Humanos en donde se toma mas
encuenta al aspecto humano.

Por otra parte la Direccion debe analizar y aplicar la mejor manera o forma de incentivar al
personal para que trabajen en equipo y en la consecucion del que trabajen en equipo y en la
consecucion del objetivo general, hacer o convencerlos de que hagan lo que tienen que hacer en
forma eficaz y a la vez agradable para ellos. Para lo cual es necesario conocer sus necesiglades
de acuerdo con la persona que se este tratando y hacer sentir al empleado parte de la
Dependencia.

Para lograr lo anterior la Direccion necesita conocer los rasgos internos de las personas que

conforman su equipo y esto se lograra cuando haya trabajado con este durante un corto
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plazo,

La clave del éxito dependera del programa de incentivos que se apliquen de acuerdo a la
situacion del problema.

En el capitulo de incentivos, se hablo de los diferentes tipo de éstos, en base a la situacion
que se encuentra el pais en lo politico y economico con la aplicacion de incentivos como lo son
los bonos por productividad, reconocimiento por desempefio, la del servicio de cafeteria,
premios por puntualidad y el correcto y puntual pago de viaticos, el personal operativo
aumentaria su esfuerzo laboral y asi lograr los objetivos o metas establecidas por la
Dependencia. Otorgando los incentivos mencionados con anteri‘oridad se incrementara la
productividad.

En mi opinion es necesario ampliar su acervo cultural det personal de la Direccion General,
en lo que se refiere al area de Recursos Humanos y mas especificamente dentro Administracion
de Personal, lo que le dara la oportunidad de ampliar sus conocimientos tanto contables
administrativos, por lo tanto los beneficios para el personal en general vendran solos y la
satisfaccion se vera recompensada y asi la organizacion tendra una mejor calidad de vida tanto
en to laboral como personal.

Los planes de incentivos ayudan a la organizacion a controlar sus costos de mano de obra ya
que al estar el personal motivado su eficiencia sera mayor.

Por otra parte los sistemas de incentivos permiten a un empleado a ganar mas trabajando
mas, sin necesidad de que otra persona le otorgue aumentos por méritos 0 promociones.
Ademas un plan de pagos que ofrece recompensas inmediatas por el buen rendimiento puede

ser poderoso estimulo.
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Y una recomendacion para la Direccién General que nunca piense que la implementacion de
incentivos a largo plazo es un gasto innecesario si no una buena inversion.
Cabe hacer mencion que los incentivos premian al empleado por un esfuerzo extra, no por la
productividad como tal.

Y como consiguiente, el desarrolio del trabajo “por la fuerza “ ha dejado de ser tan eficaz.
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