AUDITORIA INTEGRAL

Seminario de Investigacion Contable

Que para obtener el titulo de
LICENCIADO EN CONTADURIA

p r e s e n t a

RAQUEL ARANA  ARANA

Asesor del Seminario:
@ C.P. ALFREDO ADAM ADAM

A México, D. F. 1997

()b
TESIS CON P

FALLA DE ORIGEN

/7
%5



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AL C.P. ALFREDO ADAM ADAM

Quien sin escatimar tiempo y conocimientos

brinda con su apoyo y orientacion a las nuevas generaciones

la posibilidad de alcanzar sus metas y un mejor destino.



Dedico ésta tesis a mi esposo el C.P. Eduardo Reyes Guevara, por el gran
amor que nos tenemos y por todo el apoyo y comprension que me ha
brindado; lo cual nos ha ayudado a formar la mas bella de las familias.

A mis lindos hijos Rodrigo y Omar Reyes Arana, por la inmensa dicha de
tener la posibilidad de compartir la vida con ustedes y de brindarme
tantos momentos de felicidad; agradezco a Dios por haberme bendecido
asi y solo me resta decirles que nadie obstaculiza el éxito cuando nos
proponemos alcanzario.

A mis padres el Sr. Miguel Angel Arana de la Rosa y la Sra. Maria Arana
Gutiérrez, y a mis queridos suegros el Dr. Ramén Reyes Herndndez y la
Dra. Leonor Guevara Rodriguez. Quienes gracias a su comprension y
apoyo han logrado darme las herramientas necesarias para luchar en la
vida, pero ademnés me han dado la mas bella de las herencias; que ha sido
brindarme su amor y depositar en mi su confianza invaluable.,

A mis hermanos Guadalupe, Josefina, Miguel, Jesus, Juan, Maria,
Baudelia y Leticia, asi como también a mis cufiadas Erika y Margarita, por
su gran carifio.



INDICE

CAPITULO | GENERALIDADES REFERENTES A LA AUDITORIA

Antecedentes de la auditoria

Concepto de auditoria

Objetivos de auditoria

Tipos de auditoria

Normas, procedimientos y técnicas de auditoria

[ Y
NN =

CAPITULO Il ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

2.1 Generalidades

2.2  Objetivos

2.3 Elementos

2.4 Evaluacién del control interno

CAPITULO Il AUDITORIA INTEGRAL

3.1 Antecedentes de la auditoria integra!

3.2  Elementos de la auditoria integra!

3.3 Objetivos de la auditoria integral

3.4  Caracteristicas de la auditoria integral

3.5 Alcance de la auditoria integral

3.6 Diferencias y similitudes de la auditoria integral comparada con otros tipos de  auditorias.
3.7  Beneficios que se esperan de la auditoria integral.

CAPITULO IV METODOLOGIA BDE LA AUDITORIA INTEGRAL

4.1  Planeacion

42  Ejecucitn

4.3  Informes

44  Proceso de seguimiento de las recomendacionas

CAPITULO V EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL
5.1 Papeles de trabajo
5.2  Perfii de! auditor integrat

53  Supervisién de la auditoria integral
5.4  Ventajas de la auditoria integra!

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA




INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como fin demostrar la necesidad que tiene la sociedad
ante el actual desarrollc econdémico, social y politico, de que !a profesién contable no
pierda de vista a las revisiones de allo alcance. Las expectativas dentro del entorno
comercial internacional, para las empresas e industrias mexicanas, son de competibilidad
a través de la calidad.

Esta calidad sdlo serd lograda por los empresarios que fomenten la eficiencia y
eficacia en todas sus funciones organizacionales asi como economizando sus recursos,
“mismos recursos, mayor productividad”.

El reto de los empresarios debe ser compartido por los profesicnistas de fa
licenciatura en Contaduria, tanto de los que se desempefian como asesores, comisarios,
auditores intemos y externos, contadores, contralores, ejecutivos de finanzas, como los
futuros egresados de las diversas universidades del pals. Los primeros imprimirdn las
experiencias que a la fecha tengan en las diversas ramas del comercio y la industria,
mismos que transmitiran el entusiasmo y cenocimientos frescos, propios de la juventud.

Esta alianza representard la respuesta de la profesidon contable ante las
necesidades actuales de |a sociedad mexicana.

Para poder hacer frente a ésta obligacion social es necesario que toda la profesién
se adentre en el estudio de una de las mejores herramientas para la toma de decisiones,
producto de la evaluacién de las auditorias de amplio alcance.



Es asi como éste lrabajo fue realizado a fin de dar a conocer lo que es Auditoria
Integral actualmente: sus antecedentes, conceptos, objetivos, control intemo,
metodologia, caracteristicas y contenido.

Dado que su nacimiento se ha dado en nuestro pals basicamente en el sector
pablico, es de éste, de donde se toma la base para el estudio y analisis de las
caracleristicas, metodologia, actualidad, ventajas, asi como, su alcance de la auditoria
integral.

Ademas pretende ser una guia tanto del sector publico como del privado, para el
uso de metodologia. No se estd inventando el hilo negro de la auditoria sino que se
entregan todas las técnicas, normas y procedimientos las cudles son emitidas por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., de auditorias operacionales, financieras
y adrinistrativas, para dar como resultado una emision que por alcance tenga a todas las
areas y funciones de una entidad y como fin el logro de la economia, eficiencia y eficacia
de toda la organizacion.

Por otro lado hay que considerar que una de las soluciones mas razonables ante
el presente reto de los empresarios, es la asociacién con otros del mismo ramo, esto
eliminara pequefas empresas y dara lugar al surgimiento de grandes empresas, con
necesidades administrativas mas complejas que cubran sus necesidades a través de la
delegacion de responsabilidades a gestiones integradas tanto por profesionistas como por
expertos del ramo o giro al que pertenecen. Esta situacion provocara que los accionistas
estén muy preocupados acerca del desempeno de este tipo de gestiones, ya que durante
muchas generaciones e! empresario mexicano fue el administrador de sus propios
recursos, por lo cual exigird un rendimiento de cuentas claras y confiables.

En éste caso también esos encargados y accionistas se veran apoyados en los
auditores integrales.



Es logico que en el sector piblico se reflejen los mismas beneficios ya que &l
pueblo mexicano desea que sus gobernantes le presenten cuentas claras de los recursos
que le han sido asignados; y espera que el gobiemo proporcione mejores y mas eficientes
servicios que justifiquen la recaudacion de impuestos locales y federales.

Se espera que ésta investigacion sirva de consulta a aquéllas personas que estén
interesadas en la auditoria integral, ya que en México, como actividad especializada es
muy joven, por otra parte, siendo ésta una herramienta que permite e! mayor logro de los
objetivos establecidos, proporcionard a los altos niveles de cualquier dependencia,
entidad u organizacién, la eficiencia, eficacia y economia que les permita tomar las
decisiones adecuadas y oportunas a fin de lograr una mayor transparencia en la accién
publica y privada de nuestro pals.



CAPITULO |
GENERALIDADES REFERENTES A LA AUDITORIA



1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Las auditorias han existido aproximadamente desde el siglo XV; ya que algunas
familias pudientes establecidas en Inglaterra recurrian a los servicios de los auditores
para asegurar de que no habia fraude eh las cuentas que eran manejadas por los
administradores de sus bienes. Aunque el origen de la funcién de auditoria es remoto su
verdadero desarrollo corresponde al presente siglo.

Desde la antigiedad los gobiermos se preocupaban por llevar cuenta de las
entradas y salidas de dinero y el cobro de impuestos, por tal motivo fue causa de
preccupacién el establecimiento de controles incluso auditorias, para disminuir los errores

y fraudes por parte de funcionarios, empresarios y contribuyentes falsos de honradez.

Después de la Revolucién Industrial (fines del siglo VIl principios del siglo XiX) en
el Reino Unido y en Estados Unidos, se reconocié el papel normativo de los auditores,
asumiendo que la obligacidn Unica del auditor era reportar sobre la exactitud de las
cuentas y revelar los errores, las omisiones y los fraudes.

La ausencia de requerimientos estalutarios para que los accionistas dispusieran
de auditorias condujo en el siglo X1X a la existencia de una gran diversidad de auditorias
que comprenderian desde auditorias de balance genera! hasta los mas amplios y
detallados andlisis de todas las cuentas de una corporacion. Los auditores generaimente
eran contratados por fa gerencia o por la junta directiva de una corporacion y su informe
estaba destinado a estos funcionarios mas que a los accionistas.

Los informes a los accionistas sobre los manejos administrativos eran poco
frecuentes, en cambio a los directores de las corporaciones les interesaba obtener de los
auditores la seguridad de que no habia habido fraudes ni errores de copia.



Hacia 1800 las empresas industriales habian alcanzado un crecimiento notable,
habia un mayor nimero de accionistas distantes, muchos de los cuales empezaron a
recibir informes de auditores, la mayoria de los nuevos accionistas no comprendian ei
significado de la labor de los auditores.

Las concepciones erréneas acerca de la funcién de auditoria estaban muy
arraigadas incluso entre los comerciantes y banqueros, por gjemplo existia la creencia
generalizada de que e! dictamen del auditor era una garantia de la exactitud de los
Estados Financieros.

Hasta principios de! siglo XX se reconoce como legitimo papel del auditor, el emitir
una opinién sobre la situacion financiera de las entidades, es decir, se convirtié en una
actividad para darle credibilidad y confianza a la informacion financiera, proteccion a los
acreedores, para ser herramienta en la toma de decisiones crediticias, asi como
informacion para los inversionistas.

Es por ello que la Contaduria Plblica a través de la auditoria pretende obtener,
procesar, comunicar y revisar informacién financiera que sirva de base para la toma de
decisiones que celebren las entidades mediante los sistemas contables existentes.

1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA

Indiscutiblemente el concepto de auditoria es muy extenso por 10 tanto algunos
autores opinan:
Elizondo Ldpez “Considera la Auditoria como la comprobacion de la informacion
financiera®. (1)



C.P. Israel Osorio Sdnchez“Es el examen critico que realiza un licenciado en contaduria

Arthur H. Holmes

o un contador publico independiente de los libros y registros
de una entidad basada en técnicas especificas con la
finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion
financiera™. (2)

*La auditoria profesional es una disciplina intelectual, se basa en la
l6gica tiene como fin el establecimiento de hechos y la evaluacién
de las conclusiones resultantes juzgando si son o no validas”. (3)

Instituto Americano de Contadores Publicos AICPA "Define a |la auditorfa come un

examen que pretende servir de base para
expresar una opinidbn sobre la razonabilidad,
consistencia y apego a los principios de
contabilidad generalmente aceptados de los
estados financieros preparados por una
empresa o© por otra entidad para su
presentacidn al publico o a oftras partes
interesadas. (4)

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Es e examen de estados

financieros cuyo objeto es expresar una
opinién profesional independiente respecto a
que si dichos estados presentan la situacion
financiera, los resultados de las operaciones,
las variaciones en el capital contable y los
cambios en la situacion financiera de una
empresa de acuerdo con principios de
contabilidad, aplicados sobre bases

consistentes”. {5}



Victor Paniagua y Fernando Espinosa

“La auditoria debe ser un servicio integral, Gtil
y oportuno para la administracibn de la
entidad y debe formar parte del proceso
administrativo. Es un encargo profesional
regulado por principios é&ticos y técnicas con
caracteristicas y  objetivos  especificos,
tendiente a verificar una situacidén, hechos,
circunstancias o en su caso, un problema”. (6}

Cook W. J Winkle “La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de

manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre

actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin

del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del

contenido informative con las evidencias que el dieron origen, asi

como determinar si dichos informes se han elaborado observando

principios establecidos por el caso”. (7}

Victor M. Mendivil Escalante “Es la actividad por la cual se verifica la correccion de

las cifras de los estados financieros; es la revisién

misma de los registros y fuentes de contabilidad para

determinar la razonabilidad de las cifras que

muestran los estados financieros emanados de ellos™.

8

Para concluir, se define a la auditoria como técnica que tiene por objeto la

comprobacién, verificacion y evaluacion de actividades, a través de la investigacién y

observacion de hechos y registros, auxiliando en la toma de decisiones, evaluando las

actividades, procedimientos y planes, con la finalidad de incrementar la eficiencia y el

buen control,



Por su parte, la informacién financiera que se requiere en las entidades, de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, editados por el Instituto
Mexicano de Contadores Pablicos, A.C., debe observar las siguientes caracteristicas:

a) Confiabilidad. La informacién financiera debe ser confiable para que pueda utilizarse
en la toma de decisiones sin que surjan dudas de que los datos plasmados en ella no
sean verdaderos. Esto se lograra con un sistema de informacion que esté acorde a las
necesidades de la empresa, que sea funcional y Agil, asi la informacién financiera
elaborada mostrara datos completos y reales.

b) Utilidad. Cada entidad por sus caracteristicas tiene diferentes necesidades de
informacién financiera, asi también cada tipo de usuario tiene diversos propésitos al
utilizarla. Esta caracteristica representa la posibilidad de que dicha informacién se
adecue a! propésito del usuario; sin embargo se presenta en forma general con
caracteristicas similares a través de los estados financieros que son aceptados por
tedo tipo de usuarios como la representacion de [a situacidn financiera y el resultado
de las operaciones de una entidad,

¢) Significacién, relevancia y veracidad de su contenido. La informacién financiera
dehe de representar simbdlicamente la situacidon y resultados de operacidn de una
entidad (significacion) las cuales se presentan de la forma que sea entendible para los
usuarios, seleccionando los datos que tengan mayor importancia y desglosando
aquellos que deben expresarse, su origen y contenido (relevancia). El sistema de
informacién debera medir correctamente los cuentos sucedidos realmente (veracidad).

d) Oportunidad. Aspecto esencial de que llegue a manos del usuario cuando éste pueda
usarla para toma de decisiones a tiempo.

e) Comparabilidad. La informacién financiera por su caracteristica de tener uniformidad,
en su preparacidn y presentacién, independientemente del tipo de entidad de que se
trate, es posible y necesario que pueda compararse en primer lugar, en diferente
tiempo de la propia entidad para evaluar su desempefio y en segundo lugar, con la
informacién de otras entidades para determinar su crecimiento.

f) Objetividad. Es importante que la documentacién financiera sea preparada en forma
objetiva; esto se lograra aplicando comectamente las reglas especificas para su
preparacién, con lo que no se distorsiona la realidad de la empresa y se obtiene la
justa distribucién de la utilidad producida y la correcta evaluacién de su situacién y
resultados de operacion.



g) Estabilidad. Indica que su operacién no cambia en el tiempo que la informacién que
se produce ha sido obtenida aplicando las mismas reglas para la captacién,
cuantificacién y presentacidn de datos.

h) Verificabilidad. Toda la operacidn del sistema permite que pueda ser duplicado y que
se puedan aplicar para su comprobacion.

i) Provisionalidad. Debe entenderse como provisionalidad de la documentacién
financiera, el carécter que tiene de representar un monto o un periodo de tiempo en
que las cifras presentadas contienen la cuantificacion de operaciones que ain no se
concluyen a [a fecha que se presentan los estados financieros,

Estas caracteristicas son comprobables y evaluadas mediante la auditoria y sirven
para que las decisiones que se tomen sean sobre bases mas confiables y se pueda
contar con un mayor control, lo cual lleva a corregir posibles errores que perjudiquen ia
entidad.

1.3 OBJETIVOS DE AUDITORIA

Objetivo. Se considera como tal toda aquella meta propuesta que se pretende
lograr y que se establece previamente al desarrollo de la investigacién
Los objetivos de la auditoria son los siguientes:

a} Revisar y evaluar los sistemas de operacion, registro, control e informacion con la
finalidad de determinar si funcionan adecuadamente en fos términos de disposiciones
aplicables y si contribuyen a alcanzar las metas y objetivos previstos; asi como
proponer recomendaciones que proporcionen el mejor desarrollo de las actividades
sometidas a revision.

b} Evaluar la economia, eficiencia y eficacia, con que se logran las metas, en relacién con
los recursos asignados; para detectar, y en su caso, proponer medidas correctivas en
casos de pérdidas de tiempo, costos altos, bajos rendimientos, mala aplicacion de
recursos, etc.



c) Opinar acerca de la estructura organizacional de la entidad, asi como del desarrollo de
las funciones de} personal, lo que permitird evaluar si se estan aplicando los principios
de administracion, que son: La unidad de mando, divisidén del trabajo, autoridad y
responsabilidad, en virtud de que esto contribuira a observar el debido desemperio de
la administracién y el personal a su cargo, para que no exista duplicidad de funciones y
tiempos perdidos y ociosos.

d) Revisar el control contable existente, verificar que los sisternas de informacion cumplan
con los requisitos de cportunidad y veracidad, para que a través de su procedimiento la
informacion resultante sirva de base confiable para ia toma de decisiones y que ésta
informacién se apegue a los Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados;
mediante la auditoria se detecten sistemas de informacion deficientes, obsoletos ¢
incompletos que deberdn corregirse. Al realizarse ésta revision a los sistemas de
informacién se tendra la certeza de gque las decisiones se tomaran sobre bases
carrectas.

Observar el apego a las imposiciones legales y/o fiscales a que este sujeta la
entidad para evitar problemas que se puedan tener y para que cumpla adecuadamente
con las mismas y evitar que se cologue fuera del marco legal.

Hay que tener presente que una auditoria se practica sin tener ninguna relacion
con operaciones cotidianas que impidan una buena realizacién al momento en que se
aplique el examen a la entidad y tener como consecuencia una mala aplicacién en los
procedimientos establecidos, esto no permitiria lograr los objetivos para dar una buena
evaluacién y solucion a los problemas que surjan durante la auditoria realizada.



1.4 TIPOS DE AUDITORIA

Para efectos de ésta investigacion se tomara en cuenta la clasificacién mas
significativa que aparece como general y reconocida en fa mayoria de los libros, la cual
distingue la ubicacion del drgano que la realiza con respecto a la organizacién que es
revisada o auditada.

Dependiendo de quien realice la auditoria se clasifica en:

a) Auditoria Externa
b) Auditoria Interna

a) Auditoria Externa. Esta auditoria es conocida también como auditoria
independiente, debido a que la efectuan profesionales (Contadores Publicos), por lo que
se le reconoce que el juicio que emitan cumplird con los requisitos de imparcialidad y
objetividad; esto lo hace merecedor de la confianza de la gente que utilizarad la
informacion que como consecuencia de su trabajo surja.

La auditoria externa se define como la actividad con 1a cual se verifica la correccién
contable de las cifras que integran los estados financieros de una entidad, asi como los
procedimientos utilizados desde el origen hasta la culminacion de las operaciones (ciclos
de transacciones), las bases utilizadas para la determinacidn de cifras.

b) Auditoria Interna, Es la auditorfa que se realiza dentro de una entidad por
personal dependiente de la misma, Esta revisién por lo general se enfoca a aspectos que
interesan preferentemente a la administracién de la empresa, con lo que buscan tener
una base para determinar el grado de funcicnalidad de los sistemas que operan en ella y
la correcta distribucidn y aplicacitn de los recursos con que cuenta para poder ejecutar
esta actividades operativas para poder realizar la funcién con objetividad y autonomia que
por definicidén se requiere.



La importancia de la auditoria interna radica en que se constituye en el instrumento de
control interno que revisa, analiza, diagnostica y evalua el funcionamiento de otros
controles, proporcionando a los responsables de la direccidn y del area de operacitn
realizada, informacion sobre el resultado de su ejecucién, y surgiendo en su caso, la
adopcion de medidas que tiendan al mejoramiento.

Con base a su enfoque:

» Auditoria de Estados Financleros. "Es la que se encarga de revisar total o parcial los
estados financieros con un criterio y un punto de vista independiente con el objeto de
expresar una opinién respecto a ellos para efectos ante terceros. Esta auditoria la
practica un Contador Publico independiente sobre los estados financieros de su
cliente. La auditoria de estados financieros ha sido y es sin lugar a dudas, una de las
éreas de actuacion del contador que mayor impulso ha recibido tanto de
organizaciones educativas como de instituciones profesionales e investigadores
profesionales sobra recordar que, de hecho esta disciplina ha sido el pilar para el
desarrollo y surgimiento de otros tipas de auditoria®. {9)

s Auditoria Administrativa. “Es la que se encarga de verificar, evaluar y promover el
cumplimiento y apego a los faclores o elementos del proceso administrativo™, (10)

* Auditoria Operacional. “Es el examen practicado 2 las operaciones de una entidad,
que tiene como objeto la evaluacién de la utilizacidn de recursos que se emplean en
ella, tanto materiales, como humanos y técnicos, asi como proporcionar
recomendaciones que Incrementan la eficiencia operativa de ella”.

*» Auditoria Fiscal. “Es la que se encarga de verificar el correcto y oportuno pago de los
diferentes impuestos y operaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de
vista fisco: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Direccin o Tesoreria de
Hacienda Estatales y Municipales. En esta auditoria recae también, por filosofia las
revisiones que llevan a cabo organismos o autoridades con facultades de imponer
gravamenes a los contribuyentes”.(11)



o Auditoria Financiera para efectos fiscales. "Consiste en revisar en las oficinas de la
autoridad la informacién contenida en el cuademo de dictamen, solicitando en los
casos seleccionados mediante oficios al Contador Pdblico que dictamind, la
informacién o documentacién necesaria, asi como la exhibicion de los papeles
elaborados por él. Esta forma de auditoria tiene su apoyo legal en los articulos 32 Ay
52 del Codige Fiscal de la Federacion®.

* Auditoria Gubernamental. “Funcién independiente de apoyoc a la funcion directiva y
se orienta basicamente a la verificacion, examen y evaluacién de las operaciones y
sistemas de control de las dependencias y entidades con el propdsito de determinar el
grado de economia, eficiencia y eficacia con que se estd alcanzando las metas y
objetivos, vigilando ademas, que el manejo y aplicacién de los recursos pulblicos,
respondan a las politicas dictadas en la materia por e! Ejecutivo Federal”.

* Auditorfa Integral. "Revisidn de los aspectos contables, financieros, operacionales y
administrativos de la entidad sujeta a revisién en una misma asignacion de auditoria™
Segin: “Price Waterhouse® define la Auditoria Integral como: “L.a ejecucién de
exdmenes estructurados de programas, organizacionales, actividades o segmentos
operativos de una entidad pablica o privada con el propésito de medir o informar sobre
la utilizacién, de manera econdmica y eficiente de sus recursos y el logro de sus
objetivos operativos, en sintesis es el proceso que tiende a medir e! rendimiento real
con relacidn al rendimiento esperado” Segin: El grupo muiltidisciplinario de Ia
Secretarla de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), define a la
Auditoria Integral como: “Una opcidn profesional e independiente de un grupo
multidisciplinario de profesionales acerca def grado y forma de cumplimientos del
objetivo social de una entidad o programa, bajo el examen de estas vertientes:

- Uso adecuado de recursos.

- Cumplimiento de metas, objetivos y programas autorizados.,

- La opinién del auditor integral es imparcial y calificada.

- Es un elemento que complementa, enriquece y amplia el control gubernamental,
déndole una perspectiva glchalizadora.



1.5 NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA.

Normas de Auditoria.

Son los requisitos generales que el auditor debe cumplir y que orientan el trabajo
de la auditoria estableciendo el marco en el cual el auditor se basa para realizar su
examen, para dar una opinion sobre la situacién de lo examinado, asi como para evaluar
o medir la calidad de las metas propuestas.

Segln el libro de normas y procedimientos de auditoria editado por el Instituto
Mexicano de Cantadores Piblicos, A.C. las normas de auditoria se clasifican y definen de
la siguiente manera:

+ Normas personales
« Normas sobre la ejecucién del trabajo

+ Normas de informacién

a) Normas personales. Se refiere a las cualidades que debe tener el auditor para
poder cumplir con responsabilidad su trabajo.

1) Entretenimiento técnico y capacidad profesional. Ei trabajo de auditoria cuya
finalidad es la de rendir una opinién profesional independiente, debe ser desempefado
por personal que teniendo titulo profesional de Contador Pdblico, expedido por una
institucién reconccida tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional
como auditor.

2) Independencia. Se considera que el auditor debe ser autdnomo en relacion a las
actividades que audila, asi como mantener una actitud de independencia mental que
garantice la imparcialidad de su juicio en la planeacién, ejecucitn, técnicas, pruebas de
auditoria, informes y en los demas asuntos relacionados con su actuacién profesianal.



3) Cuidado y diligencia profesional. El adecuado cuidado y diligencia profesional en la
realizacién de la auditoria, comprometen al encargade de realizar la auditoria a:
respetar las reglas de ética profesional al buen juicio de sus actividades y
recomendaciones, al cumplimiento de las normas y procedimientos generales de
auditoria.

b) Normas sobre la ejecucién del trabajo. Existen ciertos elementos que son
indispensables para realizar el trabajo de auditoria, es decir, la planeacién y
supervisién de la auditoria, el estudio y evaluacion del control interno y la oblencian de
evidencia suficiente y competente son los elementos basicos y fundamentales que
constituyen {as normas relativas a {a ejecucion de! trabajo.

1) Planeacion y supervision. El trabajo de auditoria debe ser planeado
adecuadamente y si se usan ayudantes, estos deben ser supervisados en forma
apropiada y constante.

2} Estudio y evaluacion dal Controf Interno. El auditor debe de efectuar un estudio y
evaluar el control interno existente, que le sirva de base para determinar la confianza
que se va a depositar en el y que le permita determinar la extensién y oportunidad en
los procedimientos de auditoria que seran aplicados.

3 Obtencién de evidencia suficiente y competenfe. El auditor deberd obtener la
evidencia comprobatoria que demuestre la autenticidad de los hechos, la evaluacién
de los procedimientos contables empleados, 1a razonabilidad de los juicios efectuados,
etc., reuniendo los requisitos de cantidad y calidad en la documentacion soporte.

c) Normas de informacién. E| resultado final de! trabajo del auditor es su dictamen
o informe, mediante el cual hace del conocimiento de las personas interesadas de los
resultados de su trabajo y la opinion que se ha formado a través de su examen. El
dictamen o informe del auditor es en lo que va a descansar la confianza de los
interesados en los estados financieros para prestarles fe a las declaraciones que en ellos
aparecen acerca de la situacion financiera y los resuitados de operaciones de la empresa,
por Gitimo, es principalmente a través del informe o dictamen como el plblico y cliente se
dan cuenta del trabajo del auditor en muchos casos, es lo que queda a su alcance.
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1} Aclaracién de la relacidn con estados o informacion financiera y la responsabilidad
asumida respecto a ellos. En todos los casos cuando el nombre del Contador Publico
aparezca relacionado con los estados financieros los informes deberan indicar en
forma clara el tipo de trabajo que se hizo asi como el grado de responsabilidad que
asume en relacion a los mismos.

2) Base de opinidén sobre estados financieros,

- Aplicaciébn de los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. La
opinion del auditor debera indicar si los estados financieros fueron elaborados de
acuerdo con los principios de Contabilidad Generatmente Aceptados.

- Constancia en la aplicacidn de los principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. Se deberd indicar en la opinidn, si los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados han sido aplicados de manera consistentes.

- Que la informacion que se presenta en los estados financieros y en las notas
correspondientes, es adecuada y suficiente, para una razonable interpretacién.

El contenido informativo que presentan los estados financieros se considerara
adecuado y suficiente para una razonable interpretacién, a menos que la opinién indique
lo contrario.

Procedimientos de Auditoria

Los procedimientos de auditoria son aplicados por el auditor, para obtener la
evidencia que le permita comprobar las circunstancias referentes a la informacién que se
presenta en los estados financiercs, ast como para tener una base objetiva que apoye su
opinién.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores P(blicos, en el boletin 5010 define a los procedimientos de auditoria como “Ei
conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a revision, mediante los cuales
el contador piblico en su funcién obtiene las bases para fundamentar su opinién”.{12}
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Por lo que se refiere a la extensién o alcance de los procedimientos de auditoria,
se recomienda examinar una muestra que represente a fas partidas individuales para
obtener el resultado de este examen, una opinién general sobre la partida examinada. A
esto se le llama aplicacién de pruebas selectivas.

La refacidn que existe entre las parlidas examinadas y las partidas individuales se
conoce como la extensidn o alcance de los procedimientos de auditoria y determinaria es
uno de los factores importantes al planear la auditoria.

El momento en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar, se conoce
como oportunidad.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., sefiala que a la época en que los procedimientos de auditoria
se van a aplicar, se le llama oportunidad

En muchas ocasiones no es conveniente aplicar los procedimientos de auditoria
referentes al examen de los estados financieros en la fecha en que estos fueran emitidos,
la mayoria de los procedimientos de auditoria se aplican mejor antes o después del cierre
de! ejercicio.

Sin embargo, habra circunstancias que obliguen al auditor a hacer uso de la
capacidad, criterio y experiencia profesional, ya serd para utilizar simultdneamente varias
técnicas, adecuar o disefiar procedimientos especiales para hacer frente a dichas
circunstancias, para asi obtener una base objetiva que fundamente su opinién.
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Técnicas de Auditoria.

En la relacion de cualquier tipo de auditoria, el auditor debera contar con
herramientas de apoyo con las que pueda emitir una opinibn de manera objetiva y
profesional, por lo tanto, el determinara que clase de pruebas necesita para obtener una
evidencia suficiente y competente, asi como el grado en que debe efectuarse; es asi
como el auditor cuenta con un conjunto de técnicas que son métodos practicos de
investigacion y prueba, en los que apoyard sus conclusiones y recomendaciones
obtenidas en el examen efectuado.

Analizara los siguientes conceptos:
Técnicas.

Métodos practicos de investigacion y prueba, que se deben aplicar a la
informacién financiera, con el fin de obtener informacidn suficiente y competente.

Es importante resaltar que las principales técnicas utilizadas para la auditoria son,
en esencia las mismas que eslablece el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.,
en las Normas y Procedimientos de Auditoria que son las siguientes:

a) Estudio General.

Apreciacién sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus
estados financieros y de las partes importantes extraordinarias.

Existen diversas situaciones que indican la necesidad de hacerlo y una revisién de las
mismas, para descubrir y obtener los datos basicos que le permitan tener un panorama

general de dependencia, entidad, programa o actividad sujeta a examen.

Es e! punto de partida de cualquier auditoria, orientando y fundamentande la aplicacion
de otras técnicas.
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b) Andlisis.

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades
homogéneas y significativas. Asi mismo, se puede entender como la separacion de ias
operaciones o situaciones a examinar en los elementos o partes que la integran,
estudiando cada uno de los componentes, conocimientos, con mayor claridad y
comprensién, los aspectos sujetos a revisi(m.

Basicamente se aplica en aspectos financieros, aquellas cuentas o rubros que integran
los estados financieros.

c) Inspecclon,

Es el examen fisico de bienes materiales o documentos, con e! objeto de
cerciorase de la autenticidad de un activo o de una operacion registrada en ia contabilidad
y presentada en los estados financieros.

Puede decirse que es la comprobacién de la autenticidad de los saldos de una cuenta,
operaciones o circunstancias a comprobar mediante el examen fisico de registros y/o
documentos que lo amparen.

d) Confirmacidn.

Obtencién de una comunicacién escrita, de una persona Independiente de fa
organizacién examinada y que se encuentra en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacién y por lo tanto de informar de una manera vélida sobre la
misma.

Esta técnica implica obtencidn de constancia escrita sobre la autenticidad de las
transacciones, operaciones, hechos o circunstancias del aspecto auditado, a través de
fuentes independientes que tienen la relacién con ellas; puede ser aplicada de diferentes
formas:
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- Positiva.

Se envia una sclicitud al confirmante y se pide que conste si esta conforme con los datos
requeridos.

- Negativa.
Se envian datos y se pide contestacion, Onicamente si esta conforme.

- Indirecta.

Cuando no se proporciona date alguno, solicitindose proparcione de su propia fuente,

e) Investigacion,

Obtencion de informacion, datos y comentarios de los servidores de las dependencias o

entidades.

f) Declaracion.

Manifestacién por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las
investigaciones realizadas con los servidores de las dependencias o entidades.

Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos recabados lo amerite,

preparando un escrito de los resultados obtenidos, de memorandums, actas,
cuestionarios, etc., firmando las personas que intervinieron en la informacién expuesta.

o Certificacién.

Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho
realizado, por lo general con ta firma de la autoridad correspondiente.
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h) Observacién.

Es el examen ocular, presencia fisica de como se realizaran ciertas operaciones o
hechos.

i) Calculo.

Verificacion matematica de alguna partida, en la técnica mas general y Qtil en casi
todas las fases de la auditoria.
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CAPITULO I
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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2.1 GENERALIDADES

El estudio de} control se ha tratado bajo e! concepto del control interno.

La palabra control indica la accion y el efecto de controlar es un verbo activo que
significa examinar y censurar con autoridad suficiente, formando un juicio, aprobando,
reprobando, o corrigiendo lo que estuviese en forma o modo indebido.

Es natural que en un principio las operaciones en una empresa fueran sencillas y
con la simple observacion se podian controlar, no obstante a medida que las operaciones
se tornaron mas complejas fue necesario utilizar otros medios de control, esle motivo es
el que hace que se establezcan normas objetivas de control.

Cuando el hombre empez6 a delegar funciones a otras personas para lograr sus
fines tuvo la necesidad de llevar un control sobre sus subordinados para comprobar y
verificar que lo ordenado se habia cumplido.

La necesidad de control interno tiene sus inicios a partir de la Revolucion
Industrial, en que por la aplicacion de los grandes inventos a Ia industria y el comercio se
hace necesaria una organizacién de acuerdo a las nuevas exigencias, dejando atras los
sistemas rudimentarios de control establecidos hasta esa época.

Henry Fayol y F.X., son quienes tratan de satisfacer esta necesidad. Fayo! define
el control como “La seguridad de que todo lo que sucede estd de acuerdo a las reglas
establecidas y las instrucciones expedidas”. Taylor por su parte, implanta Ila
administracidn en el taller y dice que los principios de una administracidn cientifica son
aplicables a cualguier tipo de trabajo.
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Fayol hace una clasificacion conceptual de la administracion en: prevision,
organizacién, direccion, coordinacién y control, modificandola solo algunos tratadistas en
lo que respecta al orden de los elementos o division de algunos de ellos.

El control es parte de la administracion y se implanta como consecuencia de una
buena organizacion. Por administracién se entiende dirigir, organizar, coordinar, controlar
y supervisar las operaciones de la empresa para llevar a cabo los fines preestablecidos.
Organizar es un proyectar sobre bases cientificas la estructura de una empresa, para
ordenar sus partes integrales a fin de realizar sus objetivos.

Para lograr un buen control en cualquier tipo de empresa particularmente en sus
secciones o departamentos, previamente se estudiard si se han seguido los planes y
lineamientos preestablecidos, los programas de las actividades practicadas,
procedimientos y politicas aceptables, organizacion confiable mediante instructivos
precisos y claros, direccidn eficaz, aprovisionamiento de personal capacitado y
coordinacién en general con estos elementos.

El estudio y evaluacidn del control interno representa una de las etapas de
metodologia en las auditorias y una norma de ejecucidn del trabajo, este estudio le
servira de base al auditor para determinar el grado de conflanza que depositard en e!
propio control interno y precisar la naturaleza, extensién y oportunidad de los
procedimientos de auditoria que aplicara, ademas es una herramienta recomendable para
el desarrollo de toda la revisién a través de sus ciclos de transacciones, ya que en base a
éstos se puede definir programas de revisidn de amplio alcance para cada uno de los
ciclos.

De acuerdo con e! Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., define al
caontrol intemo como;
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“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar
sus aclivos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por
la administracién”.

Es el mecanismo dentro de la empresa por el cua!l se trata de obtener informacién
correcta y segura.

En resumen el control interno es la base para ejercer la direccion completa y
eficaz de una empresa y depende en gran parte de ésta el éxito econémico.

2.2 OBJETIVOS

De acuerdo con el libro de Normas y Procedimientos de Auditoria editado por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. divide a los objetivos del control interno
en:

1) Objetivos basicos
2) Objetivos Generales

a) La proteccidn de activos de la entidad.
b) La obtencién de informacidn financiera, veraz, confiable y oportuna.
c} La promocidn de eficiencia en la operacidn de Ia entidad.

La adhesion a las politicas establecidas por la administracién de la entidad en la
ejecucidn de las operaciones.

27



Se dice que los primeros dos objetivos cubren el aspecto del control interno
contable y los otros se refieren a los controles internos administrativos. Esto es relativo ya
que los controles contables son resultado de los controles administrativos.

2) Objetivos generales:

E! control interno debe estar disefiado en funcién de los siguientes objetivos y
cada uno se aplicard de acuerdo a las funciones tipicas de los ciclos de fransacciones.

a) Objetives de auditoria: Todas las operaciones se realizaran de acuerdo con
autorizaciones de fa administracion

b) Objetivos de procesamiento y clasificacidon de transacciones: Todas las
operaciones deben registrarse para permitir la preparacion de estados financieros de
contabilidad generalmente aceptados y mantener en archives apropiados datos
relativos a los aclivos sujetos a custodia. Y que todas las operaciones se realicen de
acuerdo a lo establecide por los manuales de procedimientos.

c) Objetivos de salvaguarda fisica; El acceso a los activos solo debe permitirse de
acuerdo con autorizacion de la administracion.

d) Objetivos de verificacién y evaluacién: Los datos registrados de activos deben
compararse con los activos existentes a intervalos razonables y tomar medidas
apropiadas respecto a las diferencias que existan. También se refieren a la verificacién
y evaluacion periddica de los saldos que se presentan en los estados financieros.

Ciclos de transacciones.

Las fransacciones de una empresa se pueden agrupar en ciclos para establecer
una relacién entre los objetivos especificos de control interno del ciclo, las técnicas de
control, su evaluacion y las pruebas de auditoria, la agrupacion de las transacciones en
ciclos resultando mas conveniente. El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C.,
con objeto de establecer una base o punto de partida cre6:
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- Ciclo de ingresos

- Cicio de compras

- Ciclo de produccidn
- Ciclo de ndminas

- Ciclo de Tesoreria

Metodologia para el estudio y evaluacibén del control interno por ciclos de

transacciones.

Esta metodologia consta de varias etapas intimamente relacionadas entre si y que
deben realizarse en secuencia:

. Andlisis general de riesgos
. Identificacion de Objetivos de control
. Identificacién de técnicas de contro! interno.

aj) Andlisis general de riesgos: Es la planeacién de toda auditoria se analiza en forma
general la influencia o grado de riesgo que puedan tener en su desarrollo factorales
tales como:

- Caracteristicas del ramo econdmico en que opera la entidad.

- La naturaleza general de sistemas y técnicas de control internc establecidas.
- Los problemas de negocios especificos de la entidad,

- Revisién analitica de estados financieros.

Esta etapa es con el fin de identificar gradualmente las caracteristicas especificas
de cada empresa y los ciclos de actividades en los cuales se pueden agrupar las

transacciones que realiza, asi como sus interrelaciones.

Anélisis especifico de riesgos.
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Una vez definidos los ciclos de transacciones a estudiar, los siguientes pasos
seran:

Identificacién de funciones:

Para determinar e identificar la tarea que ejecutaran las funciones de cada ciclo
sera en base a las caracteristicas particulares de cada uno de ellos.

¢ Para ef ciclo de ingresos una de sus principales funciones seran:

- Otorgamiento de crédito

- Toma de pedidos

- Facturacion

- Entrega de comisiones y garantias
- Cobranza

- Cuentas por cobrar

- Ingreso en efectivo

» Fara el ciclo de compras sus funciones tpicas pueden ser;

- Seleccidn de proveedores

- Preparacidn de solicitudes de compra

- Funcién especifica de compras

- Recepcidn de mercancias y suministros

- Control de calidad de mercancias adquiridas
- Registro y control de cuentas por pagar

- Desembolso de efectivo.

e Para el ciclo de produccién:

- Contabilidad de costos
- Control de fabricacidn
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- Administracién de inventarios
- Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo

e Para el ciclo de néminas:

- Reciutamiento y seleccién de personal

- Contratacién de personal

- Llevar las relaciones laborales

- Preparar informes de asistencia

- Registro, informacién y control de la ndmina
- Desembolso de efectivo

- Promocidn y evaluacién de personal

» Para el ciclo de Tesoreria:

- Relacicnes con sociedades financieras y de crédito

- Relaciones con accionistas

- Administracién del efectivo y las inversiones

- Acumulacién, cobro, pago de intereses y dividendos

- Custodia fisica del efectivo y los valores

- Administracién de moneda extrajera incluyendo riesgos cambiarios
- Operaciones de inversién y financiamiento

- Administracién y vigilancia de la deuda

- Administracion financiera de planes de beneficios a empleados

- Administracion de seguros

b} Identificacion de objetivos de control:

Consiste en la identificacidn de las metas de control interno aplicables a cada
funcién de todos los ciclos de transacciones. Cada ciclo debe tener sus objetivos
especificos de control intemo los cuales son clasificados segin los objetivos generales de
control:
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- De autorizacion

- De procesamiento y clasificacion de transacciones
- De verificacion y evaluacion

- De salvaguarda fisica

c) ldentificacién de técnicas de control interno.

Las técnicas de control interno son el conjunto de actividades que se emplean
para prevenir, detectar y corregir errores o irregularidades que pudieran ocurrir al
preccesar y registrar transacciones.

Las técnicas de control interno deberan agruparse por objetivos y cada técnica
debera identificar a un objetivo especifico.

Ejemplos:

« Para un objetivo de autorizacién del ciclo de ingresos.

“Los clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracion”

Sus técnicas para lograrlo pueden ser:

1) Politicas por escrito para la seleccién de clientes y aprobacion de crédito.

2) Bases de datos (listas de clientes) aprobadas o archivo maestro de clientes.

3) Procedimientos especificos para cambiar o eliminar datos de la base mencionada.

4) Técnicas para probar la confiabilidad de la base de dalos.

- Cambios en archivo solo aprebados por personal autorizado.

- Uso de formas estandar prenumerados, controles fisicos y conciliacién de estas formas
con los cambios efectuados.

- Verificar periddicamente que los clientes registrados en las bases de datos sean los
autorizados, por la persona independiente al proceso.
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s Para un objetivo de procesamiento y clasificacion de transacciones del cicle de
compras.

“Solo deben aceptarse mercancias y servicios que se hayan solicitado”

- Deben contarse con lugares centrales de recepcion estrictamente supervisados y
separados de las funciones de embarque, compra y almacenamiento.

- Contar con érdenes de compra que tengan impreso de antemano lugar de recepcion asi
como instruir al proveedor para efectuar la entrega solo en ese lugar.

- Preparacion de un documento de recepcitn para cada embarque de proveedores.

- Revisién periddica de las érdenes de compra pendientes de surtir.

- Supervisién del personal que recibe.

- Comprar la mercancia recibida contra la orden de compra.

- Cancelacion de las drdenes de compra después de las fechas de entrada.

+ Para un objetivo de salvaguarda fisica del ciclo de produccion.

“El acceso al inventario y a las propiedades debe permitirse de acuerdo con las politicas
establecidas por la administracién”

Ejemplos de técnicas para lograr e objetivo:

- Servicios de guardias {(externos

- Impedimentos fisicos (puertas, gabinetes, etc.)
- Restricciones para el acceso

- Dispositivo de deteccién y prevencidn {alarmas)
- Investigaci6n inicial y periddica de los custodios
- Seguros y fianzas de fidelidad

- Archivos de firmas del personal avtorizado

- Control de llaves
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+ Para un objetivo de verificacion y evaluacion del ciclo de nbminas.

“Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos realizados de cuentas de
néminas y las transacciones relativas”

Las técnicas que se pueden usar para descubrir errores o irregularidades son:

- Conciliacién de saldos viejos y movimientos registrados contra los informados por
terceros

- Verificacién periddica de los saldos en libros mediante confirmaciones con el personal

- Actuacién oportuna sobre quejas dei perscnal

- Conciliacion de saldos del mayor con los auxiliares

- Comparacion de los importes contabilizados con transacciones posteriores o con

importes preestablecidos

* Para un objetivo de autorizacién del ciclo de Tesoreria.

“Politicas por escrito donde se expongan claramente los criterios. Los importes, momento
y condiciones que las transacciones de financiamiento y capital deben autorizarse de
acuerdo con pollticas establecidas por la administracion”

Sus técnicas para lograrlo pueden ser:

- Mantener un indice determinado de pasivos y capital

- Ofrecer al pablico un porcentaje determinado de las acciones comunes de ta empresa

- No firmar otro contralo de préstamo que viole lo estipulado en contratos anteriores

- Todas las operaciones y derechos a adquirir acciones tendrian la aprobacién previa de
un comité directivo

- Se adquiriran (nicamente inversiones que produzcan un crédito determinado

- Las inversiones en acciones de empresa se haran limitadas hasta obtener resultados de
una evaluacion financiera.

- El departamento de Tesoreria tratard de cubrirse contra ajustes cambiarios de divisas,
mediante celebracion de contratos de compras de divisas con entrega futura

- Proyecciones de efectivo que sean actualizadas constantemente.
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2.3 ELEMENTOS

Para comprender adecuadamente el control es indispensable conocer sus
elementos o partes que lo integran, la clasificacion mas actual que maneja el Instituto
Mexicano de Contadores Pdblicos, A.C., es la que a continuacion se expone:

« El ambiente de control
» El sistema contable

¢ Los procedimientos de contro}

a) Ambiente de control:

Este elemento representa la combinacién de causas que perjudican las politicas y
procedimientos de una entidad, aumentando o disminuyendo sus controles. Estos
factores son los siguientes:

- Comportamiento de |a administracion hacia los controles internos establecidos.

- Organigrama de la empresa

- Las actividades del consejo de administracidn y sus juntas

- Procedimientos para asignar, delegar autoridad y responsabilidad

- Procedimientos de control administrativo que se deben seguir para supervisar y dar
cumplimiento de las politicas y procedimientos, tomando en cuenta las funcicnes de la
auditoria intema.

- Politicas y practicas de personal

- Factores externos que influyen en las operaciones y practicas de ia organizacion.

La cantidad de! ambiente de control es una clara indicacidn de la importancia que
la administracion de ia empresa le da a los controles establecidos.
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b) Sistema Contable

Una organizacién econdmica debe de establecer un sistema contable que se
encargue de recopilar, clasificar, identificar, plasmar y producir informacidn cuantitativa de
las operaciones que realice.

Para que este elemento sea Util y confiable debe contar con métodos y registros
que:

- Se registren Gnicamente las operaciones reales que reunan los requisitos establecidos
para la administracién.

- Las operaciones deben ser bien detalladas para una buena clasificacién.

- Tomar el valor de las operacicnes en unidades monetarias.

- Que las transacciones sean adecuadamente regisiradas en el pericdo que le
corresponde.

- Que las transacciones sean plasmadas en los estados financieros.

c) Procedimiento de control

La administracion establece procedimientos y politicas que se unen al ambiente de
control y al sistema contable para el logro especifico de la organizacién, creando los
procedimientos de control.

No necesariamente las politicas y procedimientos de control operan efectivamente
aun estando ya establecidas.
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La tarea del auditor es ver la manera en que la entidad ha aplicado o llevado a
cabo sus politicas y procedimientos su constancia, aplicacién y el personal que las ha
realizado para llegar a la conclusién de que esta operando adecuadamente.

Los objetivos del procedimiento del control son integrados por componentes
especificos del ambiente del control y del sistema contable y estos son aplicables a todos
los distintos niveles de la organizacidn y por su naturaleza pueden ser de caracter
preventivo o detectivo.

Preventivo: Son establecidos para evitar errores durante el desarrolla de las operaciones.

Detectivo: Estos procedimientos son el cumplimiento de los preventivos y tienen como
finalidad detectar los errores o desviaciones que no fueron identificados por los
procedimientos anteriores,

La prevencién y la deteccidn del control intemo tiene como finalidad cumplir con
los siguientes objetivos:

» Consideraciones generales

« Evaluacion preliminar

* Procesamiento electrénico de datos al evaluar la estructura del control interno
+ Pruebas de cumplimiento y evaluacién final

« Comunicacion de situaciones a informar

+« Forma y contenido del informe
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a) Consideraciones generalas.

Los factores especificos de! ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control de una organizacién deben tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

+ Dimensién de la entidad

* Giro at que se dedica

+ Organigrama de la entidad

+ Sistema contable y técnicas de control que fueron implantadas
+ Barreras comunes del negocio

+ Marco legal al que esta sujeto

Considerarse todos eslos factores de acuerdo al tamafio de la entidad ya que
dependiendo de este se tomaran a consideracion todos éstos factores o procedimientos,
la documentacion de ¢sta puede ser en forma de memordndum no necesitando
diagramas de flujo, cuestionarios o arboles de decisiones.

Porque en una empresa pequefia no es tan completa en sus procedimientos y
estos pueden ser manejados por su mismo duefio y hacer este varias funciones, a lo que
una empresa grande debe considerar procedimientos mencionados ya que en su
funcionamiento es mas estricto y requiere de mas vigilancia en todas sus sreas para
tener un mejor controf.

La efectividad de la estructura del control interno, encuentra obstaculos como:
malos entendidos de las indicaciones dadas, errores en la toma de decisiones, descuido,
distraccidn o cansancio personal, enfrentamiento entre personal dentro y fuera de la
organizacién y que la gerencia haya caso omiso de politicas y procedimientos.
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El auditor debe de tomar en cuenta los elementos del control internc y para que
puedan ser aplicables correctamente, debe de considerar las experiencias anteriores que
la empresa ha tenido y averiguaciones que se hagan con el personal idoneo, revision de
documentacion y registros y observaciones de las actividades y operaciones.

El auditor debe de tomar en cuenta la planeacion para obtener un buen control
interno ya que planear es prever los problemas que surjan en el desarrollo de la auditoria.

b) Evaluacién preliminar.

El auditor debera efectuar sus programas de trabajo a seguir durante el desarrollo
de la auditoria mediante esta etapa se analizarén los riesgos que surjan en la actividad
desempenada.

AOn cuando en la evaluacidn preliminar no se han aprobado los controles internos
y por lo tanto aunque cualquier decisién es preliminar el auditor debera primordialmente:

- Conocer y entender el control que se tiene establecldo para prevenir errores que
pudieran presentarse.

- Detallar y comprobar el entendimiento de los procedimientos del control de Ia
administracion.

- Calificar el disefio de los sistemas de control para determinar si son eficaces para
prevenir o detectar y corregir las faflas encontradas.

- Tener ideas sobre |a confianza que podra depositarse en e control que sera aprobado.

El examen final de los procedimienios de control aceptados se haran después de
llevar a cabo las pruebas de cumplimiento de dichos controles.
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c) Procesamiento electrénico de datos al evaluar ia estructura del control interno

Es necesario adquirir los sistemas de procesamiento electrénico de datos para
tener un mejor control en cuanto a la documentacidn e infermacion ya que algunas veces
el volumen de éstos no da la eficiencia requerida y es por ello que se recomienda

implantar estos sistemas.

d) Pruebas de cumplimiento y evaluacion final,

Consiste en reunir todo tipo de evidencia suficientes para concluir si los sistemas
de control establecidos por la administracidén ayudardn a comegir emores que pudieran
reflejarse en los estados financieros.

El control sirve como fuente de seguridad general de auditoria y ayudara a
disminuir las pruebas sustantivas. En esta etapa se clasificara si los procedimientos del
contral estan funcionando de manera efectiva segin se planed durante el tiempo
establecido.

e) Comunicacion de situaciones a informar.

El auditor deberé estar al tanto de los asuntos relacionados con el control intermo
ya que esta debera dar un informe por escrito para que los interesados tengan
conocimiento de la situacién de los estados financieros y todo lo que implica llegar a ellos.
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La informacién que el auditor presentard, cambia en cada trabajo y esta
influenciada por la naturaleza y extension de los procedimientos y ofros factores, tales
como, la dimension de a entidad, su complejidad, la naturaleza y la diversificacidn de sus
actividades. Como parte de su trabajo debera dar a conocer sugerencias que permitan
beneficiar la estructura del control interno existente.

f) Forma y contenido del informe.

El propdsito de la auditoria es el de emitir una opinidn sobre los estados
financieros y no de proporcionar una seguridad de! funcionamiento de la estructura del
control interno.

El auditor debera tener conocimiento de lo que va a informar ya que debera tomar
una decisién si comunica los asuntos importantes durante el curso de la auditoria o hasta
el término de ella. Esto serd en funcién a la urgencia que se tenga para aplicar una
correccion inmediata.

24 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Esta es la etapa medular de! trabajo de auditoria ya que con base en la misma se
disefiara el programa de trabajo, que se logra mediante los siguientes pasos:

1. La identificacion especifica de los objetivos de control del ciclo que se logran
satisfactoriamente y de aquellas técnicas de control que permiten tener una certeza
razonable de que puedan prevenirse o descubrirse errores o irregularidades.
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2. La identificacion especifica de los objetivos de control del ciclo que no se logran o se
logran parciaimente describiendo los riesgos, el efecto adverso posible.

A continuacién se mencionan algunos riesgos si no se fogran los objetivos de
control.

a) Si no se logra el objelivo "Las fuentes de inversion y financiamiento deben
utilizarse de acuerde con politicas establecidas por la administracién”, algunos riesgos
serian:

- La empresa se podria ver impedida de satisfacer sus necesidades de capital o medida
que surgen.

- Los inversionistas o acreedores pueden tratar de obtener control de la empresa o
pueden retirarse en tiempao inoportuno.

- Pueden incurrirse en altos coslos de capital.

b) Si no se cumple el objetivo “Preparar las facturas comreclas y oportunamente” el
riesgo que se pueden emitir incorrectas y extemporéneas. O bien, sino se “Controla el
efectivo cobrado desde su recepcidn hasta su depésito” puede incurrirse en los riesgos de
malversacion de fondos o perder el control de riesgos de contado o miscelaneos.

c) Del incumplimiento del objetivo: “Los bienes, mercancias y servicios recibidos, deben
informarse con exactitud y en forma oportuna®, se podria caer en los siguientes
riesgos:

- Pueden recibir mercancias, bienes o servicios e informarse inexactamente o a
destiempo.
- Las compras pueden procesarse incorrectamente.
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- Pueden haber anotaciones incorrectas en los inventarios.

d) Si no se cumple con el objetivo “Los métodos de valuacion de inventarios y el sistema
de costos deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracion se puede incurrir en los siguientes riegos:

- Los costos de inventario pueden ser irreales, distorsionando fa situacion financiera.

- Los costos actuales de produccién se descosen y por lo tanto se ignora el margen de
utilidad con el que se esta vendiendo.

- No existe un control de la eficiencia de produccion a través del sistema de costos.

En cada area o funcién de la organizacién se localizaran distintos riesgos, de
acuerdo a los objetivos de control gue se hayan identificado.

Disefio de pruebas de auditoria y preparacion de programas de trabajo.

El auditor ya tiene la informacion suficiente para disefiar en forma congruente el
estudio y evaluacién del control interno, pruebas sustantivas y de cumplimiento que le

permitan emitir una opinién. Si no se cumplen en ningun caso los objetivos de control el
auditor solo llevara a cabo pruebas sustantivas con mayor alcance.

Pruebas de cumplimiento.

Es la comprobacidén de que una © mas técnicas del control intermo estan en
operacién durante el periodo auditado. Esas pruebas seran selectivas y su extensién
dependers de:

- La importancia de un ciclo con relacidn a fos saldos de las cuentas de los estados
financieros.
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- La importancia de un objetivo de control intemo en un cicio de transacciones.
- La impertancia de una técnica en particular para el logro de un objetivo de control del
ciclo.

Estas pruebas se fundamentan en e! razonamiento de que es “Mejor verificar la
operacion de las técnicas de control mismo en vez de verificar los resultados det
procedimiento”.

Si estas pruebas reflejan que no se estidn operando los controles o lo estan
haciendo deficiente se ajustara el alcance de las pruebas sustantivas,

Pruebas sustantivas.

Estas pruebas estan disefiadas para llegar a una conclusién respecto a un saldo
de una cuenta, sin importar los controles contables intemnos sobre los flujos de
transacciones que se reflejan en los saldos.

Incluyen técnicas como: confirmaciones, observacion fisica, calculo, inspeccion e
investigacion. No es necesaria una prueba de clen por ciento, su naluraleza y extensién
dependera de la probable naturaleza y volumen de errores que pudieran ocurrir, que no
fueran descubiertas por las técnicas de control internao.
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CAPITULO ]
AUDITORIA INTEGRAL
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3.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

Las auditorias son un instrumento de control que determinan las medidas
correctivas o preventivas que permiten a las empresas seguir dentro de los caminos que
se han lrazado conforme van evolucicnando; deben captar datos suficientes de ta! modo
que a!l analizarlos arrojen informacion necesaria para cada area de la empresa,
presentada dentro de un marco general que permita apreciar de manera total el
comportamiento de la organizacién.

Las especialidades de la auditoria llegan a la conclusién de que su importancia es
ampliamente reconocida y que han madurado lo suficiente como disciplina para darle un
mejor enfoque con la categoria potencial que realmente tiene y la manera de lograrlo sera
con una nueva dimension mas amplia, trascendente y operante que las situaciones
actuales.

Durante mucho tiempo se pensaba en la auditoria como una actividad allegada
totalmente al aspecto financiero de una empresa, con el Unico objeto de verificar la
situacion financiera y evaluarla sin tomar en cuenta a la administracién de la misma ni al
funcionamiento operativo.

Por un lado se le fue dando la importancia requerida al estudio y evaluacién de la
administracion de la empresa, reconociendo que muchas de las fallas y errores reflejados
en la contabilidad eran producto de las deficiencias en la estructura de la misma, por otro
lado se hizo una segregacion mas a la auditoria que se le denomind operacional, la cual
se dice, forma parte de la administrativa en donde se examinan cierlos aspectos
administrativos, pero como objetivo primordial se encuentra el de la optimizacion
operativa de cada area.
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La auditoria integral nace de una necesidad cada vez mayor de un estudio y
evaluacion apropiados de Control Interno, en donde es deseable seleccionar los
procedimientos de auditoria requeridos sobre la base de dicha evaluacién a fin de optimar
la eficiencia y eficacia de una entidad, y en donde todas y cada una de las etapas del
proceso administrativo seran consideradas, asf como las funciones operativas de cada
una de las 4reas de la entidad, independientemente del titulo con el que se le denomine a
la auditoria o al profesional que la desarrolla.

CONCEPTO DE AUDITORIA INTEGRAL

Auditoria Integral nace como un nuevo concepto que va mas alla del tradiciona!
campeo de auditoria, donde la incursién estd encaminada a todas las &reas, funciones,
procedimientos y operaciones de una entidad, ptblica o privada, con e! fin de emitir una
opinidn de caracter imparcial acerca de que si los recursos fueron aplicados eficaz y
eficientemente, asi como si los Estados Financieros presentan razonablemente la
situacion financiera de la entidad, y si se cumplieron satisfactoriamente leyes y
reglamentos a los que estd sujeta. Este informe serd una herramienta para cualquier
sujeto al que se confiere una responsabilidad, tratese del representante del Poder
Ejecutivo, del Titular de una dependencia pablica, el Director General de una entidad

privada o del mismo Consejo de Administracion para rendir informes al Comisario de la
Sociedad.

La Auditoria Integral debe ser un servicio integral, Otil y oportuno para la Direccion
de la Entidad y debe formar parte del proceso administrativo.

Es un encargo profesional regulado por principios éticos y técnicos, con
caracteristicas propias y objetivos especificos, tendientes a verificar una situacion,

hechos, circunstancias 6 en su caso un problema y que se deben cumplir con un informe.
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En cumplimiento a lo establecido en ef articulo 32 Bis de la Ley QOrganica de la
Administracion Puablica Federal, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
con el objeto de promover la eficiencia en las operaciones de las entidades y
dependencias de la Administracidn Plblica Federal y verificar el cumplimiento de los
objetivos previstos en los programas, se ha dado a la tarea de desarrollar un nuevo
concepto de Auditoria gubernamental, haciendo de ella un trabajo que abarque no solo ta
verificacion de los aspectos financieros sino ademas la evaluacion de los programas
establecidos.

Es por ello que se trata de un trabajo integral en el que se revisan y eval(an
aspectos tanto financieros, humanoes, fiscales, administrativos, etc.

Cabe mencionar que en el grupo de trabajo sobre Auditoria Integral se ha contado
con la participacion de instituciones y profesionales de la Contaduria Plblica, teniendo
como base la confianza depositada en ellos por la realizacion de auditorias financieras en
entidades y dependencias del Gobierno Federal, esto promueve la comunicacién entre
ambos, teniendo asi mayor oportunidad en la bisqueda de soluciones en los problemas
encontrados.

La Auditoria Integral es conocida también como la Auditoria de las tres “E", ya que
en todas las definiciones tienen implicitos tres elementos en comun: Eficiencia, Eficacia y
Economia.

1. La eficiencia y eficacia es el manejo de los recursos, a continuacion se mencionan
diferentes conceptos de eficiencia y eficacia;

Eficiencia.-Se refiere a la relacién entre bienes y servicios producidos y los recursos
utilizados para producirios. Una operacion eficiente es aquella que produce al méximo de
bienes y los servicios por una cantidad de recursos aplicados o tienen un minimo de
recursos aplicados por una cantidad y calidad dada de bienes y/o servicios
proporcionados.(13)
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Eficacia. Tiene que ver con el grado en que un programa alcanza sus objetivos u otros
efectos planeados.(14}

De acuerdo con el Diccionario Porria se define como:

Eficiencia. Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar, capacidad para producir un
efecto.(15)

Eficacia. Virtud y facultad para lograr un efecto determinado, accién con que se logra un
efecto.

De acuerdo con el autor ldalberto Chavenato las define como:

Eficiencia. Es una medida normativa del alcance de resuitados.
Eficacia. Es una medida normativa de la utilizacién de los recursos.

EFICIENCIA
« Enfasis en los medios
» Hacer correctamente las cosas
* Resolver problemas
+ Salvaguarda de recursos
+ Cumplir tareas y obligaciones
+ Mantenimiento de las maquinas

EFICACIA
« Enfasis de los resultados
* Hacer las cosas comrectamente
¢ Alcanzar objetivos
o Optimar la utilizacién de los recursos
s Obtener resuliados
¢ Magquinaria disponible {16}
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2. La obtencién de recursos como economia - mejores resultados al menor costo. La
economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales el Gobiemo adquiere
recursos humanos, materiales y financieros. Una operacién econdémica implica que se
adquieran dichos recursos en cantidad y calidad adecuados al costo mas bajo.{17)

3. La obligacién de rendir cuentas: mantener informada a la administracion de la
entidad acerca de lo realizado.

La interpretacién de los puntos antes citados se da de la siguiente forma:

Se entiende por Eficiencia la relacién entre los recursos utilizados y los resultados
cbtenidos, {(disminucién de costos con iguales resultados=eficiencia); por Eficacia el grado
en que la actividad alcanza sus objetivos; y por Economia, las condiciones bajo las que
se obtienen los recursos en la entidad y calidad adecuada al menor costo.

E! mecanismo metodolégico de la Auditoria Integral no estara limitado en su
aplicacién a determinado sector ni se quedard estalico sino constantemente seré
requeride de un proceso dindmico que perfeccione lo existente y sea aplicado en todos
los amitos de competencia de la Administracion Pablica o Privada de la Nacion.

3.2 ELEMENTOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Como su nombre o indica éste concepto de Auditorfa Integral abarca tres tipos de
auditoria, que de acuerdo con el Congreso Internacional de Auditoria Integral efectuado
en la Ciudad de México del 5 al 7 de octubre de 1892 son los siguientes:
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a) Auditoria Financiera (Sector Privado) ¢ de Cumplimiento (Sector Piblico)

b} Auditoria de Desempefio

c) Auditoria de Efectividad de Proyectos (Sector Privado) o de Programas (Seclor
Publico).

Auditoria Financiera o de Cumplimiento.

El objetive de éste tipo de Auditoria en e! Sector Privado es brindar una opinién
objetiva e imparcial de:

¢ Sila entidad presenta razonablemente o no la situacién financiera de la entidad y si
sus estados financieros fueron elaborados de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

« El cumplimiento o desviacion de las leyes y reglamentos que regulen la actividad de
una entidad auditada.

« La adhesion a las politicas prescritas por la direccion mientras gue en el sector plblico
la opinién es objetiva e imparcial esta encaminada a expresar si:

» La entidad o dependencia pablica presenta razonablemente la situacién financiera o el
gjercicio presupuestal en sus estados financieros y presupuestales.

+ La entidad o dependencia piblica ha cumplido o no las leyes, reglamentos, decretos y
politicas organicas que regulan su actividad.

Auditoria de Desemperio.

El objetivo de ésta auditoria es e! de evaluar los recursos humanos, financieros y
materiales disponibles, aseguréndose que estdn y han sido utifizados con eficiencia,
eficacia y economia, asi como identificar las causas del desperdicio, gasto excesivo o uso
inadecuado, para estar en posibilidad de emitir recomendaciones para mejoras en los
procedimientos de una utilizacion de recursos también éste tipo de revisién permitira
identificar 4reas que sean susceptibles de mejoras o donde se localicen oportunidades de
eficiencia. Esta auditoria es igualmente aplicable al sector pablico y sector privado, ya que
ambos disponen de recursos, los cuales deben aplicarse con el objeto de alcanzar la
productividad.
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Auditoria de Efectividad de Programas y Proyectos.

El propésito de ésta revision es de comprobar el grado de cercania o desviacién
del desarrollo actual de la entidad de los objetivos previamente establecidos en los
programas o proyectos.

La gestibn es Informar de las causas de cumplimiento y de los métodos y
alternativas a través de los cuales el autor sugiere para el logro de los objetivos
institucionales.

Recordar que para que una entidad plblica o privada se dirija por un buen camino
es necesario que todas y cada una de sus areas esten encaminadas al mismo objetivo
institucional, asi lodas las fuerzas estaran unidas al logro del mismo objetivo,

Con el analisis de los objetivos de las auditorias antes mencionadas se concluye
que las actividades u operaciones auditadas integralmente son vistas en su relacion con
otras y a la organizacidn como un todo, por lo que la Auditoria Integral debe conocer y
entender a la entidad totalmente.

La Auditoria Integral se basa en el presente para proyectar al futuro mediante:
= La medicién del éxito o fracaso de los programas y proyectos.

= La identificacién de las causas del éxito o fracaso, con la relacién causa-efecto.
= Las recomendaciones para mejorar e impulsar la calidad de la gestién.
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3.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

Este concepto de auditoria serd una herramienta modema de evaluacién del
cumplimiento de las metas para las cuales fueron creadas las entidades y arganizaciones
y de la gestion de sus encargados.

Los objetivos de los distintos tipos con que se conoce a la auditoria tiene muchas
similitudes entre si por lo que es conveniente observarlos por separado para después
concluir en los fines de {a auditoria integral.

Auditoria Administrativa.

1. Busca la eficiencia en el desarrolio de cada fase del proceso administrativo.

Planeacién.- Estudia el futuro y articula el programa de accién,

Organizaclén.- Constituir el doble organismo, material y socia! de la empresa.

Direccion.- Hacer funcionar ¢l personal.

Coordinacién.- Relacionar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos.

Contrel.- Procurar que todo se desarrolle de acuerdo con las reglas establecidas y las
drdenes dadas.(18}

2. Busca el desarrollo de un trabajo interrelacionade con otros profesionates en
donde el Contador Publico sea el coordinador responsable del trabajo.

3. Busca la prevencidn de deficiencias y errores, proporcionando soluciones,
alternativas en los aspectos administrativos de la entidad.
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Auditoria Operacional.
1. Ayuda a la entidad a aumentar su eficiencia mediante la presentacion de
recomendaciones orientadas a ese fin.

2. Revisar y valorar la estabilidad, eficiencia y el correcto emplea de controles financieros
y de operacidn.

3. Determinar hasta que grado se cumplen las politicas, planes y procedimientos
establecidos.

4, Beterminar el grade en que los activos de la compaiiia estan resguardados o no
de cualquier tipo de riesgo.

5. Precisar con que calidad se estan desempefiando las actividades de la entidad.

6. Promover y lograr eficiencia y eficacia de operacion reflejado en el costo-beneficio,
es decir, en mayor ulilidad.

Auditorfa Financiera

1, Agregar confiabilidad mediante la emision de una opinién independiente a los
estados financieros.

2. Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos con el sistema de Control
Interno.

a) Adhesi6n a las politicas prescritas por la administracién de la entidad.

b) Proteccion de activos.
c) Lograr informacion financiera veraz y oportuna.
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Verificar si los objetivos y politicas establecidas por la administracion son validos Y
si se cumplen.

Cerciorase del acuerdo, aprovechamiento de recursos.

Determinar ¢l grado de confianza que proporciona la informacién financiera.

Auditorfa integral

- Evaluar si los recursos financieros, fisicas y humanos son administrados con

economia, eficiencia y eficacia.

. Verificar que la obligacibn de rendir cuentas sea razonablemente cumplida.
. Verificar que se hayan acatado las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

4. Efectuar el seguimiento de las medidas y acciones para mejorar la gestion de la

entidad.

. Proporcionar informacién acerca de hasta qué punlo los encargados de la

administracién de la entidad, obtienen el valor adecuado por el dinero que gastan de
los recursos asignados. {En el caso del sector plblico se refiere a los fondos publicos).

. Asegurar que existan los sistemas de informacion necesarios para producir reportes

que cumplan con la obligacién de rendir cuentas.

7. Verificar el apego a tas politicas internas.

8. Verificar [a existencia de sistemas de Cantrol Interno que garanticen la realizacién de

9.

operaciones econdmicas eficientes y efectivas.
Determinar acciones que coadyuven a mejorar la situacion financiera de las entidades.

10.Evaluar el cumplimiento de metas y objetivos previstos en programas, proyectos ¢

presupuestos.

11.Ayudar a evitar desperdicios y deficiencias en todas las 4reas de la entidad.
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3.4 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Del primer congreso de auditoria integral efectuado en la ciudad de México en
1992, se establecen las caracteristicas basicas de la audiloria integral:

a} Imparcial

b) Cooperativa

c) Multidisciplinaria
d) Constructiva

e) Ciclica

Imparcial

La opinién emitida por el auditor integral debe ser imparcial y objetiva para que el
resultado de la revisién sea un verdadero beneficio y las sugerencias pueden ser
aplicables a Ia realidad de la entidad.

Cooperativa

Los hallazgos que surjan en el desarrollo de la revisibn deberan comentarse con los
encargados de las areas auditadas, asi habra retroalimentacién continua,

Este didlogo abierto es una evolucion en el papel tradicional del auditor donde sus
conocimienios eran muy personales y los daba a conocer hasta la discusién previa al
informe con &! consejo de administracidn o el director de la entidad.
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Multidisciplinaria

Esta revisibn dado que su campo de aplicacion es toda la entidad, debe ser llevada a
cabo por un grupo profesional multidisciplinario.

Esto permitira adentrarse en cada una de las operaciones de la entidad auditada: Proceso
de produccién, mercadotecnia, publicidad, financieros, etc.

Ei Contador Pablico por su experiencia a través de sus muchas generaciones en el
campo de la auditoria es el mas indicado de los profesionistas para coordinar todo el
proceso de una auditoria integral.

Esta opcidn serfa que el Contador Piblico se responsabifizara de la Auditoria Integral con
el apoyo técnico de otros profesionistas segin las circunstancias de cada entidad
auditada.

Si se adopta la primera opcion, el Contador Piblico tiene la obligacion de capacitar
adecuadamente a los profesionistas que no han practicado una auditoria, para que
tengan conocimiento de las normas y procedimientos de auditoria que han reglamentado
durante afios a la profesion contable,

Constructiva

El auditor evaluard las causas de las debilidades encontradas para hacer
recomendaciones a la administracion, éstas recomendaciones no son con el fin de
penalizar, sino con el propdsito de mejorar o buscar oportunidades de mejoras,
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Ciclica

Para poder abarcar a las principales actividades, sistemas, procedimientos y controles de
una entidad, se recomienda establecer como punto de partida los ciclos de transacciones
utilizadas en e! estudio y evaluacion del control interno tradicional:

« Ciclo de Tesoreria
» Ciclo de [ngresos

* Ciclo de Compras

» Ciclo de Produccion
¢ Ciclo de Néminas

También se considera ciclica por que al emitir las recomendaciones se procedera al
seguimiento de la aplicacion de éstas.

3.5 ALCANCE DE LA AUDITORIA INTEGRAL

En general puede decirse que las actividades de la Auditoria Integral son:

« Identificar a tiempo errores humanos, contables y financieros

+ Desviacidn de objetivos o funciones institucionales

* Incumplimiento, retraso, o falta de interés en las tareas y responsabilidades.
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+ La debilidad anormal del ritmo de produccién y la calidad de productos o de servicios.

« Proporcionar conclusiones que sirvan para encaminar Ias rutas para la toma de
decisiones correctas en los renglones de productividad, eficiencia y eficacia.

+ Ayuda a la prestacion oportuna y veraz de los estados financieros.

Por lo que el seguimiento de la auditor(a integral es tan amplio como para permitir
revisar el manejo de los recursos humanos, financieros y materiales y evaluar la
realizacidn de los sistemas de toda la entidad, claro que en ocasiones solo se enfocara a
una parte de las funciones de la entidad.

Este alcance se determinarad en base a un diagnéstico preliminar del entorno,
objetivos, programas o proyectos, contreles y su interrelacién en funcién de la naturaleza,
magnitud y complejidad de la problemética detectada.

3.6 DIFERENCIA Y SIMILITUDES DE LA AUDITORIA INTEGRAL
COMPARADA CON OTROS TIPOS DE AUDITORIA.

Como anteriormente se sefiald, la Auditorfa Integral no es mas que una simple
actitud mental que el auditor adopta para el desamollo de su trabajo, realmente no se
puede sefialar los limites de cada una de las clasificaciones con que se conoce a la
auditoria, es por ello que se encuentran ciertas similitudes en su esencia y en los
cbjetivos finales que persigue.

Asimismo existen algunas diferencias en la mentalidad adoptada y que
basicamente son resultados del criterio que tradicionalmente se han venido siguiendo.
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De acuerdo a su evaluacion.

La auditoria integral estudia y evalla todos y cada una de las areas y
departamentos de una entidad, conjugando los intereses de todos ellos a fin de lograr una
mejor coordinacion, asi como la eficiencia y eficacia en cada operacién realizada.

De acuerdo a quien va dirigida.

Los resultados de la Auditoria Integral son de interés principaimente de los
directivos de una entidad los cuales toman decisiones trascendentes para la buena
marcha de la misma.

En cuanto a terceras personas, éstas aun no han contado con una herramienta
importante de juicio como la mencionada Auditoria Integral, lo cual sin duda contestaria
las incégnitas que llegaran a surgir.

De acuerdo a quien lo elabora

El profesiona! mas adecuado para desarrollar una Auditoria Integral es el Contador
Publico, aunque en muchas de las ocasiones se debe de auxiliar de la asesoria de otros
profesionistas ya especializados y con mayoer experiencia que el propio auditor de una
area en parlicular, esto en contraposicién con otras auditorias en las que el Contador
pretende abarcar y concertar todos los conocimientos.
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3.7 BENEFICIOS QUE SE ESPERAN DE LA AUDITORIA
INTEGRAL

= Los resultados de una revisidn amplia de los sistemas y controles significativos que
proveen informacién (til, oportuna y adecuada de los sistemas.

= La revisidn que es integrada, se enfoca a los principales programas, actividades o a
toda ia entidad.

= Las recomendaciones ayudardn a los niveles decisorios a administrar y proveer
aquellos responsables de la organizacién el enfoque de medir ¢! progreso.

= Usando el enfoque de informar por ciclos, posiblemente no sea necesario revisar la
misma area auditada cada afio, y permita a los niveles decisorios tomar el tiempo que
necesitan para iniciar medidas correctivas.

La Auditoria Integral beneficiard a los auditores ya que ésta tiene un amplio
alcance y mezcla de conocimientos multidisciplinarios que incrementan las perspectivas
profesionales, y proporcionara un servicio mas constructivo a la enlidad auditada y a sus
altos niveles para una buena toma de decisiones, asimismo una gran coordinacién y
confianza con la auditoria intema resultard mejor comunicacion y cooperacién entre los
auditores internos y externos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTEGRAL
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Como todas las auditorias que existen, ésta debe ser coordinada desde su
planeacion hasta considerar e! impacto de los resultados.

En virtud de que el propdsito de la auditoria integral es emitir una opinién imparcial
y cafificada de la evaluacion del grado y forma del cumplimiento del objetivo social de una
entidad, y que éstas entidades tienen objetivos e intervenciones diferentes, la
metodologia a seguir debe considerar cierta flexibilidad, que permita la adecuacion de los
procedimientos para revisar cada una de ellas.

De acuerdo con el boletin de auditoria integral emitido por la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion, la metodologia aplicable a éste nuevo concepto de
auditoria debe ser:

- Flexible
- Susceptible de asimilar imponderables:

a) Magnitud

b) Problematicas especificas
¢) Metas y objetivos

d) Proyectos o programas

- Una técnica que permita homogeneizar a los auditores integrales.
- Mas enfocada a la calidad que a la cantidad.

El grupo multidisciplinaric de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM), emiti6 una gula para orientar a los encargados de la
auditoria integral como consideraciones minimas que sugieren se apliquen de acuerdo a
las circunstancias y caracteristicas de cada entidad auditada.



“TERMINOS, ALCANCES, NORMAS Y TECNICAS GENERALES PARA INICIAR
PRUEBAS PILOTO EN EL SECTOR PARAESTATAL"

AUDITORIA INTEGRAL

SECOGEF

METODOLOGIA

41 PLANEACION

Planeacion General

El objeto de la planeacién general es allegarse de los elementos que permitan
establecer el marco de referencia en el que se desenvuelve la dependencia o la entidad,
lo cual permitird la comprensidon y conocimiento general de ellas, asi como la
identificacién de aspectos de importancia potencial.

El auditor debera tener en cuenta que la entidad ¢ dependencia representan para
€l una integracién de funciones u operaciones interrelacionadas, dentro de un marco
administrativo de actuacion y un cbjetivo comun.

El método que en seguida se describe deberd adecuarse a las caracteristicas
concretas a cada caso.
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Plan Nacional de Desarrollo, objetivos sectoriales y de Ia entidad.

El auditor integral debe familiarizarse con los objetivos establecidos en e! Plan
Nacional de Desarrollo, los sectoriales, asi como los especificos de la entidad. Ei
grado de profundidad en ésta investigacion inicial sera definido por el criterio del
auditor.

Los objetivos que deben conocerse en esia fase son: Entre ofros los relativos a la
Economia, eficiencia y eficacia, de la operacion, modemizacion, simplificacion
administrativa, racionalizacién, cambio estructural, reconversion industrial,
rentabilidad, competividad y politicas, normas y caracteristicas de la organizacion.

Esta informacién servird para preparar un anilisis preliminar y determinar los
lineamientos generales de la investigacién, y encaminara a la auditoria integral a
su objetivo primordial: promocién de eficiencia, eficacia y economia.

Recopilacidén y Andlisis de la informacién.

La investigacidn preliminar se desarrolla integrando y estudiando ia informacién
existente de los érganos de regulacién, de apoyo y operativos, como son:
- Legislacién general aplicable.

- Decreto y/o acuerdo de creacidn.

- Manual de operacién.

- Programa rector.

- Presupuesto del Programa.

- Plantilla de personal y estructura organizacional.

- Estados Financieros. '

- Sistemas, Procedimientos y Politicas.

- Esfrategias.

- Instrucciones o acuerdos diversos aplicables.

- Informes de la administracion.
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En el sector privado se obtendra informacion de:
- Acta Constitutiva.

- Actas de Asambleas.

- Manuales de Organizacion y Procedimientos.

- Estados Financieros.

-Proyectos.

- Politicas de la Direccidn.

- Visita a las Instalaciones.

- Organigrama General.

Ademas en ambos casos, si se trata de una entidad que realice operaciones
comerciales, es adecuado investigar, acerca de:

- Clasificacién de Clientes.

- Mercados.

- Margenes de utilidad bruta.

- Principales proveedores.

3. Identificacién de asuntos de mayer importancia.

El auditor integral, debe estudiar las condiciones ambientales de la dependencia o
entidad, tanto externas {(soclales, tecnoldgicas, econémicas, de mercado, politicas y
legales) como internas (organicas, financieras y contractuales) a fin de que se identifiquen
los aspectos que pueden resultar criticos para el logro de los objetivos.

4, Entrevistas con los directivos de la entidad.

Una vez que se conoce el panorama general de la entidad, es conveniente que se
tengan entrevistas con los principales responsables de la administracién ya que
éstas daran la pauta para validar el criterio que el auditor integral se haya formado
hasta ésta etapa.

Cabe aclarar que las entrevistas no son limitativas a esta fase de la revision, sino
que deben efectuarse cuando el auditor lo considere conveniente,
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5. Ambiente del Control Interno General.
El estudio y evaluacion del sistema de control interno general es indispensable
para conocer las principales fortalezas y debilidades de los sistemas de la
dependencia o entidad. Una herramienta dindmica para lograrlo podria ser la
aplicacién del enfoque de ciclo de transacciones.

6. Identificacion y Evaluacion de fuerzas y debilidades de la dependencia o entidad.
Para que se puedan contar con elementos suficientes para la realizacién de la
auditoria integral, es necesario que el auditor evalie los aspectos favorables o
adversos con que cuenta la dependencia o entidad para el logro de sus objetivos,
ya que con ello se podra orientar la revision hacia los puntos débiles.

7. Preparacion del diagnéstico preliminar.
Una vez que el auditor integral se ha sensibilizado de 1a principal problemética que
afecta a la dependencia o entidad, debe hacer un diagndstico preliminar, a fin de
elaborar el plan especifico de auditoria, éste informe constituye una investigacion
mas profunda de todo lo que integra a la entidad.

8. Propuesta especifica de la Auditoria Integral.
Con los elementos anteriores debe elaborarse un documento que agrupe los
trabajos a desarrollar por el grupo multidisciplinario conteniendo en forma
enunciativa lo siguiente:

-Objetivos.

-Alcances y limitaciones.
-ldentificacién de problemas.
-Informe a elaborar.

-Costo a incluir.
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Planeacién fica.

Con el propésito de definir las lineas de accién a seguir se dard orden a la
informacion estudiada, identificando los aspectos de mayor importancia, especificacion
del enfoque objetivos de la auditoria, asi como los resultados esperados de elia. Asi
también deberan analizarse los informes o diagnésticos realizados con anterioridad tales
como: Informes de Delegados y Comisarios, dictAmenes e informes de auditoria externa
e intema, seguimiento de auditorias anteriores, observaciones de las unidades de
modemizacion o simplificacién administrativa entre otros.

El alcance y resultados esperados se definiran en funcién de la naturaleza,

magnitud y complejidad de los problemas identificados y de los objetivos definidos en el
diagndstico preliminar.

1.- Precisar objetivos principales y detallados,

Los objetivos principales se definieron en la propuesta especifica de Auditoria
Integral. Los objetivos detallados deberan definirse como base para la elaboracién del
programa general de trabajo de la auditoria.

2.- Definir el alcance general y particular del trabajo como base del programa general.

El alcance general del trabajo atiende a los objetivos principales de la Auditoria
Integral.

Los alcances particulares en cada una de las funciones de la dependencia o
entidad, deberan enfocarse a los resultados esperados en cada caso particular.
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Tanto los alcances generales como los particutares deber&n ser incluidos dentro
del programa general de trabajo.

3.- Definir los resultados esperados.

Una vez definidos tanto los objetives como los alcances generales y particulares,
deberan establecerse los resultados esperados tomando en cuenta los conceplos de
economia, eficiencia y eficacia.

Programa General de Trabajo.

Como parte indispensable en la metodologia de un trabajo de ésta naturaleza,
debe conlarse con un programa general de trabajo que de acuerdo con el Boletin de
Auditoria Integral emitido por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
debe incluir por lo menos los elementos que se describen en los péarrafos siguientes:

1.- Metodologia detallada.

Dentro de éste inciso deben considerarse los aspectos que se detallan a
continuacidn, los cuales deberan ser definidos de acuerdo al tipo de trabzjo y a la
especialidad y experiencia requeridas, como actividades multidisciplinarias:

- Planeacién.

- Consideracién de parametros e indicadores de economia.

- Eficiencia y eficacia.

- Definicién de técnicas, métodos, procedimientos y estrategias para el abordamiento de
operaciones o temas complejos que requieren atencién especial.
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Definicion de las etapas de ejecucion.
- Supervision.
2.- Elaboraci6n detallada del Programa.
Como todo programa completo debe incluir una serie de elementos,

indispensables para que sirvan de guia y recordatorio de todos los pasos necesarios para
la ejecucion de la auditoria. Dicho programa debe contemplar, por io menos:

- Procedimientos, actividades, responsabilidades, fecha de ejecucion y tiempos.
- Conclusiones generales y particulares de cada seccion de la auditoria.
3.- Determinacion de recurses necesarios.
De! mismo modo que lo comentado en el parrafo anterior se requieren recursos
humanos de diversa indole. Para éste propdsito debersn considerarse:
- Nimero de personal, especialidad y experiencia requerida para cada fase o etapa del
trabajo.

4.- Reportes particulares de avance del programa.

Mismos que deberan presentarse al titular de la entidad y en el que se incluiran los
hallazgos, y seguimiento de recomendaciones, conforme se desarrollen los trabajos.

Segun los lineamientos generales que se ven en el apartado del informe parcial de

avance del boletin de auditoria integral de la Secretaria de la Contraloria General de ia
Federacién.

71



5.- Coordinacion, supervision y juntas de trabajo multidisciplinario.

Se debe efectuar una permanente comunicacion formal e informal entre los
participantes de la auditoria integral con el objeto de retroalimentar oporiunamente, la
calidad y la oportunidad en la ejecucion de los trabajos, incluyendo la celebracion
programada de juntas de trabajo. Lo anterior también debera enfocarse para llevar a cabo
una estrecha coordinacién y comunicacion con la entidad auditada. En el caso de! grupo
multidisciplinario de las pruebas piloto de la SECODAM, deberan reunirse para
intercambiar ideas y experiencias y fortalecer mas su trabajo.

4.2 EJECUCION.

1.- Realizacidn de pueblas y obtencion de evidencias de auditoria.

El objetive de ésta fase es aplicar los procedimientos de auditoria integral a la
informacion y documentacion de las operaciones relativas, para evaluar {a economia,
eficiencia y eficacia con que se cumplen las metas y objetivos de la dependencia o
entidad, a través de diversas pruebas de defalle a juicio del auditor integral. Otras
pruebas pueden ser practicadas con una base selectiva utilizando técnicas de muestreo
estad(stico.

El tipo de investigaciones y estudios que el auditor integra) desarrolle, puede
revestir una gama muy amplia de posibilidades, tales como: cuestionarios, flujogramas,
entrevistas formales, revisiones de expedientes, revision de documentacion,
observaciones directas, estadisticas, seguimiento y comparacién de hallazgos, etc. El
propdsito de éstas pruebas es obtener informacién y evidencia sobre la eficiencia o
ineficiencia de las actividades, sistemas y controles, asi como si se han alcanzado los
fines institucionales eficazmente.
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El auditor integral debe dejar evidencia suficiente y competente de sus haliazgos
por medio de la aplicacion de las técnicas que se consideran convenientes en cada caso
en pariicular buscando que la informacién sea lo mas objetiva posible. También debe de
considerarse causas y efectos de sus hallazgos tanto internos como externos,

Con éstas investigaciones el auditor revisara todas las actividades de las 4reas
donde se han localizado puntos débiles, asf como las areas o funciones afectadas por
éstas, en el desarrollo normal de las operaciones.

Esta revisién alcanzara a las actividades, personal involucrado y elementos con
que se lieve a cabo las funciones auditoras, una de las técnicas aplicables es el andlisis
para el cual se sugiere que el auditor considers;

« El organigrama detallado, que cubra toda !a funcion del 4rea sujeta a revision, asi
como que contenga todas las personas que intervienen y los tipos de autoridad que se
desarrollan,

. la descripcion de puestos ylo actividades principales a través del Manual de
Organizacion y Procedimientos en lo referente a las dreas auditoras.

+ El costo hombre de cada actividad. Este se determinara de acuerdo a las principales
funciones de cada trabajador o empleado y su costo por hora. El costo por hora se
puede calcular a través de una base mensual, sumandole al salario o sueldo nominal
mensual, las aportaciones de prevision social (aguinaldo, vacaciones, seguridad social,
retiro, vivienda, ayudas para comida, transporte, etc.) los impuestos causados por
nomina (1% sobre remuneraciones, 2% sobre ndéminas) la suma se divide entre e
numero de horas habiles promedio mensual y el cociente serd el costo por hora: estas
cédulas analiticas Actividades-Costo se resumird en una cédula sumaria de
distribucién Costo-Cargas de trabajo en las que se recopilaran todas las actividades de
cada area auditada: en retacién a sus funciones principales.
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+ Los procedimientos de operacién, Analizan los procedimientos a través de diagramas
de flujo, graficos o descriptivos-graficos, para poder evaluar los mecanismos de control
de cada unidad de trabajo.

e Formas de papeleria. Este andlisis se hara con el objeto de cerciorarse de que las
formas estan todas en uso que retnen la informacién que requieren, que se utilice Ia
informacion que contienen que sean los tantos necesarios.

= Archivos. Este analisis es importante ya que en ellos se concentra y se conserva la
historia de las operaciones efectuadas en cada area o funcién de las entidades. El
objeto del estudio detalladc de éste renglon sera tener informacién inmediata,
conflable, con ahorro en tiempos de localizacion lo cual ayudard a la toma de
decisiones,

Cabe aclarar que si no existen manuales de organizacién y procedimientos en la
entidad sujeta a revision ésta no sera una limitante para el desarrolio del trabajo del
auditor, si no una actividad mas en la cual podra aplicar sus conocimientos.

4.3 INFORMES

Como producto base del trabajo determinado en forma total o parcial, debe
presentarse informes escritos acerca del trabajo realizado y resultados obtenidos.

Estos informes deben ser preparados con mucho cuidade y analisis ya que es lo
Unico que se va a conocer del trabajo del auditor.

Resulta impractico un informe de auditoria que contenga todas y cada una de las
deficiencias de manera independiente, ya que esto darfa una longitud al informe que
provocaria resistencia por parte def lector. Se debe resumir aquéllas situaciones similares
sin que se pierda por ello la claridad y calidad de la exposicién del mismo.
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Otro aspecto muy importante que debe contener uma informe son hechos
relevantes, no sblo negativos si no también positivos.
1.- Definicidén de tipos de informes y su periodicidad.

Si bien es cierto, desde la planeacion del trabajo debe definirse el tipo de informes

y periodicidad de entrega, es frecuente que durante el trabajo o términc del mismo, los
informes cambien en su enfogque periodicidad y contenido a lo originalmente planeado.

En ésta etapa del trabajo deberd revisarse ésta situacidn y adecuarla a las
circunstancias.

2.- Resumen Ejecutivo.
Consiste en incluir, como parte medular de! informe, aquellos hechos,

circunstancias y hallazgos de principal magnitud e importancia que merezcan, a parte de
su seguimiento, atencion y solucién.

Este informe sera leido por los titutares de la entidad, o dependencia y la Direccién
Generzal de Auditorias Externas de la SECODAM.

3.- Alcance del Informe.

Corresponde a los alcances generales de la auditoria y que son el marco de
referencia del trabajo realizado.

75



4.- Diagnéstico y Conclusiones.

Es el resultado fundamental a que se llegd y que resumen los aspectos principales
del trabajo encomendado y conclusiones.

5.- Opinién.

Corresponde al informe profesional, imparcial y ratificado emitido por el equipo
multidisciplinario respecto a la validez, suficiencia y pertinencia de la informacion que
rinda el responsable de la gestion sobre la economia, eficiencia y eficacia de los recursos
encomendados a su administracién y sobre el acatamiento de las disposiciones legales
respectivas.

6.- Informe Final.
Contenido del informe final (SECODAM)

a) Introduccion.

b) Naturaleza, magnitud, complejidad y rama econdmica de la entidad o programa.

c) Sintesis del diagnéstico preliminar.

d) Alcances de fa Auditoria.

e} Andlisis del entorno.

f) Anélisis de los objetivos, metas, programas, presupuestos, controles, sistema y su
interrelacién.

g) Determinacién de fuerzas y debilidades.

h) Determinacién de pardmetros e indicadores de gestion.

i) Andlisis de la eficacia.- Recursos financieros..

i) Andlisis de la eficiencia.- Recursos fisicos.

k) Andlisis de ia Economia.- Recursos humanos.

I) Andlisis del cumplimiento de la obligacidn de rendir cuentas.

m)Analisis del acatamiento de las disposiciones legales y reglamentos aplicables.

n} Recomendaciones.
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Se incluiran como parte det diagndstico y conclusiones o en forma independiente
dentro del informe, siempre considerando los origenes y causas de los problemas
detectados, su valoracidén y magnitud, sus efectos y !as recomendaciones aplicables
debidamente respaldadas.

Los informes que las firmas y asociaciones deberan entregar a la Secretaria de la
Contraloria Genera! de la Federacion, resultantes de las auditorias integrales y las
entidades paraestatales:

1) Memorandum de planeacion inicial,

2) informe de diagnostico prefiminar.

3) Propuesta especifica de auditoria integral.
4) Informe parcial de avance

5) Informe final preliminar,

6) Informe final.

7) Resumen ejecutivo.

8) Reporte de horas reales.

1.- Memorandum de planeacién inicial.
En este documento se deberd incluir los aspectos que se tendrdn con base en la

recopilacion de informacién, visitas, entrevistas e identificacion de la magnitud y volumen
de las operacicnes de Ia entidad.

2.- Informe de diagndstico preliminar.

Este constituye una investigacibn méas profunda, que toma como punto de partida lo
determinado en el memorandum de planeacitn inicial y debe contener:
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- Un seftalamiento respecto del entorno de la entidad.

- Indicaciones en donde se resalten los puntos débiles y fuertes de la organizacion
(objetivos, planes, programas, procedimientos y controles), financieros, de produccion y
comercializacion en su ¢caso.

- Diagnostico respecto del ambiente del control interno en general.

- Identificacion y evaluacién en forma global de ias principales fuerzas y debilidades de la
entidad.

- Se determinard y fomentara las problematicas de la entidad y de las prioridades de la
auditoria.

3.- Propuesta especifica de Auditoria Integral.

Pretende éste informe especificar que area o Areas de la entidad se van a realizar en
forma integral y que es lo que la SECODAM necesita conocer para que hayan cubierto los
requisitos minimos que permitan esperar un resultado razonable de la revisién.

4. - Informe parcial de avance.

En {a auditoria integral se deberan presentar a la SECODAM los informes parciales de
avances de los resultados de los trabajos que se incluyan, al menos los siguientes:

- Comprensidn entre avances reales con los previstos, incluyendo comentarios sobre las
causas de las desviaciones.

- Opiniones acerca de la problematica encontrada en la aplicacién de la metodologia
detallada prevista en |a propuesta especifica de auditoria integral u otros asuntos.

- Copias de las minutas ¢ en su defecto sintesis de las reuniones llevadas a cabo con
autoridades de la entidad y de la SECODAM durante el periodo que abarque el informe.

- El informe en cuestion, salvo situaciones extraordinarias no deberd ser mayor a dos
cuartillas.
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5.- Informe final preliminar.

Este informe debera ser comentado con funcionarios y titulares de la entidad y una vez
hecho esto, deberd guiarse para su revisidn a la Direccion General de Auditorias
Externas. Una vez analizado y acordadas las modificaciones que en su caso proceden,
este informe servira de base para efecluar el informe final.

6.- Informe final.

Se trata de version corregida y definitiva del informe final preliminar, el cual nuevamente
debera discutirse con el titular de a entidad.

7.- Resumen ejecutivo.

En éste resumen se plasmaran las observaciones, conclusiones y recomendaciones de la
auditoria integral llevado a cabo, en forma resumida para efectos de presentarlos a
instancias superiores.

8.- Reporte de horas reales,

Este reporte deberd ser entregado conjuntamente con el informe final y el resumen

ejecutivo. Deberd presentarse en forma detallada y comparativa, a aquella estimacién que
se presentd en el memorandum de planeacién inicial.



4.4 PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Se reconoce también de manera genérica que la auditoria integral incluye en sus
cobjetivos, el de verificar la implantacion de las recomendaciones formuladas por el grupo
multidisciplinasio en su informe. Esta verificacion deberd atender a un proceso de
seguimiento que incluyan lo siguiente.

1.- Definicidn de la Situacién.

Es determinar el grado de atencion que se le ha dado a la implantacion de
recomendaciones y que constituye un elemento de evaluacién de la gestion.

2.- Elaboracién del resumen.

Para efectos de lograr un adecuado seguimiento es necesario preparar una
relacion de aquéllas recomendaciones atendidas, a las que estan en proceso de atencion
y las que aun o han sido atendidas. Dicho resumen incluira los comentarios con respecto
a las fechas comprometidas y personas responsables en los trabajos pendientes de
concluir.

3.- Verificacion del seguimiento.
Debera definirse concretamente, si las recomendaciones implantadas o en un

proceso de implantacién han sido o estan siendo debidamente interpretadas y llevadas a
la practica.
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4.- informe de seguimiento.

Como resultado del proceso de seguimiento de recomendaciones en todas sus
fases, debera prepararse un documento que contenga las conlusiones a las que se llegd
en la verificacion del seguimiento,

Dato que la transformacion se ha dado en el pais basicamente en el sector
publico, es de éste, de donde se toma la base para el estudio y andlisis de las
caracteristicas, actualidad, conceptos, objetivos y metodologia de la auditoria integral.

Esta metodologia es de observacion obligatoria para la realizacién de auditorias
integrales en dependencias y entidades paraestatales de! sector puablico en México,
puede servir como una gula en el desarrollo de las auditorias integrales en el sector
privado.

Los pasos que se siguen dentro de la metodologia del sector plblico pueden ser
aplicables también en organizaciones privadas siempre y cuando se aplique el criterio del
auditor y las necesidades particulares de la empresa auditada.
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CAPITULO \
EJEGUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL
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5.1 PAPELES DE TRABAJO

Es importante que en el desarrollc de una auditoria el auditor se concentre
alrededor de una sistematica preparacion de una serie de papeles de trabajo de tal forma
y con tal contenido que pueda derivar de los mismos un informe y tener la evidencia
suficiente y competente para que el contador pueda respaldar y fundamentar su opinién
acerca de la situacion existente en la entidad auditada.

“Los papeles de trabajo representan una ayuda en la planeacién, ejecucion,
supervision, y revisidén del trabajo y proporcionar la evidencia necesaria para respaldar la
opinién del auditor”.{19)

Son el conjunto de cédulas y documentos que elabora u obtiene el auditor y que le
sirven come herramienta para sustentar su opinidn, los cuales deben contener la
evidencia de la planeacién llevada a cabo por el auditor, naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria que son aplicados y de las conclusiones alcanzadas en
el desarrollo de las diversas fases de la auditoria.

Contenido de los papeles de trabajo.

¢ Las condiciones que encontrd el auditor en el franscurso de su trabajo.

¢ Las técnicas y procedimientos de auditoria que aplicd, asl como, su extension y
oportunidad.

¢ Elresultado de la revisién de los registros de contabilidad manuales.

¢ La ratificacidén de la documentacién e informacién externa que se obtuvo de:
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a) Clientes
b) Proveedores
¢} Bancos, etc.

La ratificacién de la documentacién e informacién interna que se obtuvo para realizar la
auditoria:
a} Del propio cliente
De sus funcienarios y empleados, etc.
¢ La ratificacion de la documentacion e informacion interna que se cbtuvo para realizar [a

auditoria:

a) Del propio cliente
b) De sus funcionarios y empleados, etc.

¢ Sus conclusiones

Todo lo que requiera del juicio profesional del auditor debe ser plasmado en los
papeles de trabajo asi como, las conclusiones obtenidas en el transcurso de la revision,
con la finalidad de fundamentar su opinion, servir de fuente de informacion para futuras
revisiones y probar quien realizd ef trabajo con calidad profesional.

La informacion basica que deben contener los papeles de trabajo es la siguiente:
a) Encabezado

b) Cuerpo
¢) Pie de cédula
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El encabezado debe contener los siguientes elementos para poder identificar las
cédulas y asi ordenarias:

= Denominacién o razén social de la entidad
+ Tipo de cédula de que se trata

» Fecha de auditoria

s [ndice

+ Iniciales de los responsables de ia elaboracién y supervision,

El cuerpo de informacion contiene el trabajo desarmrollado: conceptos y cifras con
que se frabajd, observaciones encontradas, notas aclaratorias o complementarias y las
marcas de auditoria.

En el pie de ia cédula se anota la fuente de donde se tomaron los conceptos y
cifras que se analizaron y el significado de las marcas utilizadas.
importancia de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo son la base para e! efecto de cualquier tipo de auditoria, los
elementos mas importantes a considerar para el auditor son los siguientes:

¢ Son la prueba o evidencia obtenida por e! auditor.

¢ Respalda y fundamenta sus informes llaméndose a éstos dictamen o carta de
observaciones.

¢ Es la ¢nica prueba plasmada que sirve de fuente de informacién subsiguiente a las
auditorias fiscales, juridicas y a otro contador publico que desee opinar sobre el trabajo
realizado y que le seran (tiles al cliente o entidad revisada.

0 Con ellos se afirma el trabajo realizado el cual deberd contener calidad y
profesionalismo.

¢ Afirman los conocimientos del auditor respecto del 4rea auditada, asl como, su
habilidad para analizar problemas e identificar situaciones de mayor importanciza en las
cuales se tendra que poner mas cuidado.
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0 Que haya consistencia en la aplicacién de los principios de contabilidad generaimente
aceptados.

¢ Reflejan las costumbres de orden, limpieza, visién e ingenio que el auditor debe tener
para elaborar bien su trabajo.

¢ Sirven para considerar fa calidad de planeacion de la auditoria y el adelanto entre
tiempos estimados y tiempos reales de ejecucién atendiendo a la calidad de los
resultados.

¢ Soportan fuentes de informacién que servirdn de recomendaciones o sugerencias al
responsable de |a organizacién auditada.{20)

Propiedad de los papeles de trabajo.

El trabajo realizado por e! auditor queda plasmado en los papeles de trabajo, los
cuales son el instrumento mediante los cuales se da una opinidn acerca de la situacién de
la empresa y éstos seran propiedad absoluta del profesionista, por lo que la informacion
en ellos debera quedar salvaguardada en términos de secreto profesional y
responsabilidad meral hacia fa entidad que se le confio,

Clases de papeles de trabajo.

) Hojas de trabajo. Es la Unica evidencia del trabajo realizado por el auditor.

b) Cédulas sumarias. Es la concentracion de las cédulas analiticas que nos llevan a la
integracion global de los conceplos obtenidos por el auditor.

¢) Cédulas analiticas. Es el andlisis de la informacion en forma detallada.

d) Cédulas subanaliticas. Contienen aplicaciones a los procedimientos desarrollados en
las cédulas analiticas.

Clasificacion de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo se encuentran divididos en dos grandes grupos:
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a) Archivo de referencia permanente.
b} Legajo de auditoria.

Archivo de referencia permanente. es aque! que tiene informacion de interés
continuo que se extiende mas all4 de cualquier periodo de auditoria en particutar. Es en la
parte introductoria de éste legajo donde se incorpora una cédula que hars las veces de
indice que contendra las distintas secciones que lo integran como son: historia de la
compafia, contratos y convenios, sistemas de contabilidad, informacidn financiera,
situacién fiscal y cuestionario de confrol interno, programas e informes de auditoria,
organigrama, catalogo de cuentas, instructivo y guia contabilizadora, declaraciones de
impuestos de la entidad, informes de auditorias anteriores.

Legajo de auditoria. Es la recopilacién de papeles de trabajo (cédulas sumarias,
cédulas analiticas, balanza de comprobacion firmada por el auditor, programa de trabajo y
pendientes que fueron resueltos) es el resultado de la auditoria en proceso o de una
auditoria terminada. En éste legajo también se encuentra incorporada una cédula llamada
indice que mostrara las secciones que lo integran, debers organizarse llevando un orden
de acuerdo con el indice referido, esto nos servird para la localizacién rapida de los
mismos, para que se estandaricen los indices y las marcas con e! objeto de ahomarse
tiempo en la auditoria.

Existen diferentes tipos de indices para la referencia de los papeles de trabajo:

=» Numérico. ejemplo 100, 200, 300, etc.

= Numérico alfabético. ejemplo 100-A, 200-B, 300-C, etc.
= Alfabético doble. ejemplo AA, BB, AB, etc.

= Alfabético doble numérico. ejemplo Aal, Bb2, Cc3, etc.
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Dentro de las cédulas se ~encuentran diferentes tipos de marcas que se
estandarizan y las cuales indican un hecho, una técnica y un procedimiento y éstas
tendran una explicacién mas amplia dentro del pie de la cédula. Algunas de ellas son:

e Sumas y calculos verificados.

+ Cotejado contra auxiliares.

+ Operaciones aritméticas cuadradas.
* Pendiente

* Pendiente aclarado

s Verificacién con auxiliares.

5.2 PERFIL DEL AUDITOR INTEGRAL

Dada la complejidad que representa el alcance de una revisian integral, deben
participar en ella especialistas de diferentes disciplinas, cuya mezcla dependera de la
entidad a revisar,

La convergencia de multiples disciplinas obliga al auditor coordinador a capacitar a
los profesionistas no contables en el uso de técnicas contables y procedimientos de
auditoria generalmente aceptadas asf como la normatividad minima aplicabie.

En algunos casos la intervencion de otros profesionistas puede realizarse a nivel
de asistencia técnica o de consullas especificas.

El hecho de que los auditores integrales puedan ser de diversas disciplinas, implica
que éstos posean las siguientes cualidades:
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1) Constructivo. Su visién en los ermrores no es ver quien fue responsable de ellos, sino
que seran guias para futuras mejoras.

2) Imaginacién responsable. A fin de discerir en cada caso particular la estrategia de
ejecucidn para determinar |las implicaciones de las deficiencias hacia los resultados del
programa asi como las causas de carencias, insuficiencias o fallas con el cumplimiento
de los procedimientos.

3} Curioso. Interesado en su trabajo y esmerado en sus revisiones.

4) Cooperativo. Para aplicar los criterios de! auditorado, conciliando diferencias, sino en la
aplicacion de cada parametro de evaluacion, si en la seleccién del parametro a aplicar,

5) El auditor debera ser un compafiero de trabajo no un rival.

6) Visidbn panorémica y realista de la entidad auditada para la presentacion de sus
informes,

7) Promotor de mejoras en la calidad.

8) Vision amplia.

9) Apto para dirigir grupos multidisciplinarios y encaminarlos en la dimension del
concepto, para asegurar que los resultados sean trascendentales.

10)Que tenga una mentalidad de hombre creative, y se ubique en la posicién mental de
ser encargado de la toma de decisiones de manera tal que sus diagnésticos,
recomendaciones e informes sefalen que deben hacerse para que la entidad alcance
sus objetivos, o bien, qué acciones pueden tomarse para reencauzar las operaciones
cumpliendo con los conceptos de economia, eficiencia y eficiencia.

Recordar que el auditor integral serd el encomendado para determinar si las
politicas de la administracién son apropiadas para alcanzar los objetivos y metas de la
entidad, asi como garantizar que se cumpla con la obligacién de rendir cuentas.

Un dilema en torno a la auditoria integral es, quien debe desarrollaria si auditores
internos o externos.
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Por las caracteristicas que posee éste tipo de revisién se considera que no es
limitativa en cuanto a su caracter de interna o externa siempre que e! auditor cuente con ia
independencia de criterio requerido para llevar a cabo la revision.

Dadas las condiciones econdmicas por las que cruza el pais y la mayoria de las
entidades, se debe buscar cudl es el auditor mas adecuado para la realizacién de
auditorias integrales, desde e! punto de vista "menor costo, conocimiento de la entidad,
auditoria permanente 365 dias del afio”.

En éste enfogue no hay duda que el departamento de auditoria es el mas
adecuado,

-

Si lo que se requiere es la opinion emitida por personal independiente al area
sujeta a revision o a la entidad, se considera que el idoneo es e auditor externo.

A continuacién se caracteriza al auditor interno y externo.

AUDITOR INTERNO

Durante muchos aflos el auditor intemo es el que ha supervisado que la familia
empresarial cumpla sus politicas y objetivos, un analista que ha investigado el control
detallado de cada operacién.

En la actualidad contribuye con consejos, sugerencias, asesoria, opiniones hacia
las lineas de relacion staff.
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Su posicibn organizacional ideal es que el auditor intemo reporte al Consejo de
Administraciéon directamente y se recomienda que sea un departamento de auditoria
interna y no un auditor interno ya que ésta Gltima situacion presenta como limitante el
tiempo para el desamollo de su trabajo.

Las cualidades del auditor interno seran las siguientes:
a} Poseer titulo profesional de licenciado en contaduria {capacidad profesional)
b) Contar con la experiencia necesaria para desarrollar el trabajo (entrenamiento técnico).
c) ldentificacién plena con los objetivos primarios de la corporacion.
d} Sentido integral de la auditorfa intema y de los propésitos de su aplicacion en la
entidad.
e) Dominio del sistema contable de la institucion y de sus normas generales de operacion.
f} Dignidad profesional e independencia mental.
g) Moralidad intachable.
h) Elevado concepto de responsabilidad y disciplina.
i) Discrecitn y reserva.
i} Civismo para informar honestamente la verdad sin reservas en cualquier circunstancia.
k} Organizacién personal.
) Uniformidad en sus métodos de trabajo.
m)Capacidad para razonar con logica.
n} Habilidad para el anélisis.
o} Objetividad y concision de sus juicios e informes.
p) Aptitud para la critica constructiva.
q) Facilidad para asesorar.
r) Precisidn y exactitud en los detalles.
" s) Agilidad mental para descubrir errores.
t} Facilidad de expresion oral y escrita.
u) Iniciativa personal.
v} Espiritu de superacion.
w) Tacto de cortesia en sus relaciones con otros funcionarios y clientes de la corporacion.
x) Sentido de puntualidad.
y) Entusiasme por su labor.
z) Esmero en su apariencia personal.(21)
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El auditor interno debera ser capaz de valorar lo importante y lo que no es y de
concentrar su atencion en los asuntos que verdaderamente lo merezcan.

No se limitard a una sola parte de las operaciones sino que debera tener una
amplia vision.

AUDITOR EXTERNO

En caso de que se adopie por una auditoria integral externa, se puede apoyar en
el trabajo de auditorfas internas, o bien conjugar esfuerzos en fa realizacion de ésta.

Los auditores externos seran firmas de profesionistas de diversas disciplinas:

+ Licenciado en Contaduria
s Licenciado en Administracion

Que integrarédn un grupo multidisciplinaric de revisién integral de una entidad. El
grupo debera tener un auditor coordinador, que en mi opinidn debera ser un licenciado en
contaduria.

Cualidades del auditor extermo.

a) Poseer titulo profesional de licenciado en contaduria {capacidad profesional).

b} Contar con la experiencia necesaria para desarrollar el trabajo (entrenamiento técnico).

¢) Para obtener algo de alguien es preferible causarle buena impresién.

d) Debe solicitar informacidn de supervisores y no de empleados de los departamentos.

e} Debe guardar debida discrecion del trabajo realizado.

f) Evitar discontinuar, iniciar o modificar los procedimientos al mismo tiempo que realice
su revision.

g) Hacer mencién de las sugerencias que le transmitan los empleados.
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h) Motivar en el personal el deseo propio de realizar una tarea.

i} La calidad de! auditor no reside en que sepa discutir.

i) Formalizar su trabajo con una carta de contratacién.

k} Demostrar que las recomendaciones son con el afan de cbtener una mejora y no con el
deseo de ridiculizar.

1) Definir el servicio a otorgar.

m) Llamar indirectamente la atencién sobre los errores de los demas.

n) Si el trabajo que se estd desarroliando es merecedor de critica debe de abstenerse de
hacerlo en forma directa.

o) Obtener un decidido apoyo por parte de la administracién de la entidad.

p) Primero hay que mencionar los lados buenos y los buenos resultados de su trabajo,
para que después se tenga que aceptar la mala noticia.

q) Procurar que los defectos parezcan faciles de corregir.

r} Coordinar el trabajo con auditorfa interna, el apoyo que reciba al efecto el auditor
externo es fundamental.(22)

5.3 SUPERVISION DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

La supervisidbn se ubica en donde se desarrollza una actividad que requiere un
cierto grado de control de calidad, por lo tanto, juega un papel importante en la auditoria;
su origen se encuentra asentado en las normas y procedimientos de auditoria
generalmente aceptadas, que marca los lineamientos que debe seguir el licenciado en
contaduria en el desarrollo de una auditoria; estableciendo lo siguiente:

a) En cuanto a 1a responsabilidad personal: el licenciado en contaduria siempre aceptara
una responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él o realizados bajo
su direccién.(23)

b) Obligatoriedad de la supervisibn cuando el licenciado en contaduria no realice
personalmente el trabajo. '
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Desde el punto de vista de normas de auditoria la supervision también resuita
obligatoria. Lo cual es légico dado que éstas derivan de los lineamientos que establece ef
codigo de ética,

Por lo tanto la supervisién debe ser forma! y sistemética y debe aplicarse en todas
y cada una de las fases de auditoria integral, debe ademés, estar en proporcién inversa a
la capacitacidn técnica y praclica del personal que realice el trabajo; dejando evidencia y
competente y suficiente de la funcién ejercida, en las mismas cédulas de auditoria.

Responsabilidades y funciones del supervisor de auditoria.

« Parlicipar en la planeacién administrativa y técnica de la auditoria integral (asignacion
de personal, etapas a desarmoliar, programa de auditoria, alcance y oportunidad de los
procedimientos a aplicar).

» Dejar evidencia en las mismas cédulas de auditoria a través de marcas o iniciales y en
docurmnentacion formal como pudiera ser un memorandum o cuestionario.

e Realizar la supervisién en forma oportuna (debe intervenir en todas y en cada una de
las etapas de la auditoria).

La actuacién de la supervisién implica aplicar y cumplir los lineamientos contenidos en:

» Cddigo de ética.
* Normas de auditoria.

Ctra responsabilidad del supervisor es (supervisar) capacitar al personal que ejecuta la
auditoria, lo cual puede darse en 2 facetas:

« Sobre la marcha (desarrollando el trabajo).
s Curso de capacitacién.(24)
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Principales objetivos y ventajas de la supervision.

a) Investigar y desarrollar nuevas ideas.
b) Obtener la calidad estandar prevista en el producto terminado.
¢) Promover y lograr la eficiencia.

Capacitar y motivar al personal impulsandolo a superarse y a ser mejor su trabajo.
Como realizar la supervisién.

Aqui juega una papel muy importante e! criterio del auditor, por tanto es
conveniente sistematizario; al respecto se presentan tres opciones:

1. Método de cuestionario.
2. Cedula de puntos pendientes.
3. Através de un memorandum.

El métode de cuestionaric caracterizado basicamente por su formalidad y, por
constituir un recordatoric para no olvidar los asuntos importantes.

5.4 VENTAJAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

Donde exista la necesidad por parle de aquéllos que han delegado
responsabilidades de llevar a cabo revisiones independientes y de informar sobre la
manera en que dichas responsabilidades han sido ejercidas, existe también la necesidad
de una auditoria integral. '
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Dicha necesidad existe en todos los niveles de gobierno, en instituciones no
lucrativas tales como hospitales y universidades, e inclusive puede liegar a existir en el
sector privado.

La intencién de la auditoria integral es asegurar que los recursos humanos,
materiales y financieros confiados al gobierno, estén siendo manejadas con economia,
eficiencia y eficacia. Las ventajas de llevar a cabo una auditoria integral incluyen las
siguientes:

Para aquellos que han conflade una responsabilidad a ofros, una revisién independiente
con una base integral, ayuda a mejorar el proceso de rendicién de cuentas.(25)

Esto se logra de dos maneras, dando seguridad sobre la exactitud y razonabilidad
de los informes proporcionados por aquellos que han asumido la responsabilidad e
informado sobre aquellas areas significativas donde se pueden lograr mejorias, asi
mismo, provee de los medios para medir el grado en que se han implantado las medidas
correctivas.

+ Para aquellos que han asumido una responsabilidad, revisiones amplias y sistematicas
de todas las actividades significativas, sistemas y controles les proveen de informacion
sobre su suficiencia y adecuacién. Las recomendaciones para mejorar, ayudan al
administrador a administrar y, al adoptar informes ciclicos, se le permite a la
administracién iniciar acciones correctivas con el tiempo suficiente.(26)

En el futuro la realizacién de revisiones integrales tanto externas como internas, van a
tomar gran auge en el desenvolvimiento y fortalecimiento de las empresas e industrias
que hayan sobrevivido a tas exigencias del nuevo mercado. Claro que una de las mejores
herramientas que podrian utilizar los contadores que funjan de asesores a la direccion o
consejos de administracién de las entidades; en el proceso de cambio, adaptacion y
sobreviviencia de las empresas; sera la auditoria integral. Estas herramientas es Gtil para
la toma de decisiones en las areas de: produccién, compras, cobranzas, ventas,
mercadotecnia, finanzas, tesoreria y personal,
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CONCLUSIONES

De los temas tratados en ésta investigacion se presentan a continuacion las ideas que se
consideran conciuyentes:

En tiempos pasados era factible identificar con mayor claridad los objetivos y recursos
asignados a cada organizacidn, éstas podian trabajar en forma practicamente
independiente, Ahora los cambios sociales, politicos y econémicos han originado
demandas crecientes de servicios que abarquen nuevas perspectivas para el logro de los
objetivos.

Como se menciond en el transcurso de ésta investigacién la auditoria tiene diversas
clasificaciones, dependiendo de quien la realice, se clasifica en auditoria externa y
auditoria interna.. y en base al enfoque que se le da puede ser: auditoria administrativa,
auditoria cperacional, auditoria fiscal, auditoria financiera para efectos fiscales, auditoria
gubernamental, auditoria de estados financieros y auditoria integral.

Las normas de auditoria , las técnicas, los procedimientos y los postulados emitidos por el
Colegio de Contadores Piblicos, son de caracter general y son aplicables de igual manera
para la auditoria integral, ya que dicha auditoria integral, ya que dicha auditoria forma
parte de la auditoria gubernamental.

La auditoria integral permite cubrir todas las probabilidades de verificacion de las
dependencias u organizaciones, {a presenta como una heramienta modema y completa
para ilevar un mejor control en todos los aspectos.
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Con el control interno se podra evaluar el grado de cumplimiento con el que una
dependencia o entidad cumple con el objetivo social o economico que tiene
encomendado, utilizando eficaz y eficientemente sus recursos observando la normalividad
que le es aplicable.

Asimismo marca la pauta para determinar el alcance que va a tener la auditoria y es la
base para ejercer la direccion completa y eficaz de una entidad y depende en gran parte
de éste el éxito econdmico que se logre en la misma. Este estudio servird de base al
auditor para determinar el grado de confianza que depositar4 en el propio control interno y
precisar la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria que
aplicara.

La auditoria integral, debe ser un servicio integral, (il y oportuno para la Direccién de la
entidad, siguiendo las fases del proceso administrativo.

El profesional idéneo para desarroliar la auditorfa integral es el Contador Publico, aunque
es conveniente que se apoye con ofros profesionistas expertos en el 4rea a revisar.

La auditoria integral no es limitativa ni en su caracter de interna o externa, ni en su campo

de aplicacion; puede ser plblica o privada, por lo que la pueden desarrollar tanto auditores
internos como externos del sector piblico o privado.

A la vez la auditoria integral permitird transformar el concepto de auditoria en el pais, de
tal forma que se desarrolle una nueva cuftura enfocada a buscar los altos niveles de
productividad con profundidad en acciones de control y evaluacién.



La metodologia de la auditoria integral es una recopilacidén de las empleadas en auditorias
y adaptada a las caracleristicas particulares de una revisién integral, Segun
SECODAM consta de las siguientes fases: planeacién, ejecucién, informes y proceso de
seguimiento de las recomendaciones.

Para poder contar con elementos suficientes para la realizacién de la auditoria integral, es
necesario que el auditor evalle los aspectos favorables o adversos con que cuentan la
dependencia o entidad para el logro de sus objetivos ya que con ellos se podra corientar la
revisidon hacia los puntos débiles.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor y representan el respaldo a la opinion
que este emite acerca de la situacion que guarda una entidad.  La informacion contenida
en éslos deberd quedar salvaguardada en términos de secreto profesional y
responsabilidad moral hacia la entidad que la proporcion.

La supervision debe ser formal y sistematica y debe aplicarse en todas y cada una de las
fases de la auditoria integral, debe ademas, estar en proporcién inversa a la capacitacion
técnica y préctica del personal que realice el trabajo.

El Licenciado en Contaduria debe investirse como principal promotor y coordinador de fa
auditoria integral, esto dltimo basicamente por lo que se refiere a lo multidisciplinario de la
misma.

la auditoria integral requiere de preceptos normativos y obligatorios, que regulen la
conducta del Licenciado en Contaduria y el desarrollo de su trabajo.
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