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Introduccion:

México es un pais en crisis, la constante devaluacion de la moneda se ve
reflejada en el alza de precios y un bajo poder adquisitivo de los productos y
servicios en general; sin embargo, México es también un pais en constante
crecimiento demogréfico, esto lo podetmos observar sobretodo en las grandes
ciudades como el Distrito Federal y las Ilamadas zonas conurbadas, en donde
la pobtacién es cada vez mayor y se¢ hace necesaria la adguisicion de diversos
productos y mas servicios.

Entre los servicios que se requieren en una zona urbana, esta la atencion
profesional del Médico Veterinario, para la gran cantidad y diversidad de
animales de compafiia que la gente posee. Al mismo tiempo, se hace
necesario educar y concientizar a la poblacion de la colonia, de una atencién
médica, propiciando una cultura de amor y bienestar hacia sus animales, en
bien de los mismos, de las gentes que conviven con ellos, de otros animales
carcanos a ellos y de la comunidad en general.

Como clinica veterinaria, se brindard una comunicacion constante con el
cliente, ya sea en forma verbal o escrita, de los conocimientos basicos sobre el
cuidado de su mascota y ofros aspectos que esta requiera, por medio de
propaganda en el periddico local que se edita cada mes, volantes, promociones
mensuales en fos diferentes servicios, entre otros.

Adn cuando ya existen ofras clinicas en la colomia, se pretende que el
servicio tenga una mejor atencion y el valor agregado que otros no brindan.

Asimismo pretendo que mis servicios a futuro contribuyan de alguna manera
a la disminucién de animales callejeros y de ofras mascotas abandonadas, ya
que representan un grave problema de zoonosis en (a comunidad




Mision -

Mantener la salud de las mascotas, contribuyendo al sano equilibrio
emocional entre ésta y su duefio.



Vision:

Ser una empresa con éxito, que esté en la preferencia del pubiico,
manteniendo una estrecha comunicacién con el cliente, aclarando
sus dudas, satisfaciendo al maximo sus necesidades y las de sus
mascotas.
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ANALISIS SITUACIONAL

INFORMACION BASICA EXTERNA

Jardines de Morelos es una colonia grande, dividida en 12 Secciones,
perteneciente al municipio de Ecatepec de Morelos en el Estado de México. Se
localiza hacia el noreste de San Cristobal, lugar mejor conocido por su
importancia histérica,

Es una colonia relativamente joven y atin cuando en el INEGI no se tienen
datos exactos de su densidad demografica, se puede asegurar que es un lugar
muy poblado y con un constante crecimiento: ya que todavia existen muchos
lotes en venta, casas, condominios y unidades habitacionales en construccion.

Segdn el censo del INEGI, realizado en el 95, las edades de la mayoria de
los habitantes de Ecatepec, oscilan entre los 4 y 39 afios, con lo gque podemos
concluir, que es un iugar de gente joven a la que podemos dirigir una especial
atencion.

La zona cuenta con todos los servicios basicos; agua, luz, teléfono,
alcantarillado, y una buena afluencia de transportes. Hay una gran cantidad de
escuelas tanto del gobierno como particulares que van desde la educacién
basica hasta el nivel medio superior, carreras comerciales, inglés, computacidn
y otra. Tiene dreas verdes, deportivo, bancos, restaurantes, tisnda de
autoservicio, mercados, étc.



.....

Estado de México
La zona sombreada
es Ecatepec.




ANALISIS DE MERCADOQ

Las actividades econdmicas de |a colonia, estén basadas principaimente
en la venta de servicios y de productos, habiendo de ellos una amplia variedad.
Entre los servicios se cuenta ya con aproximadamente & consultorios
veterinarios repartidos en las 12 secciones de Jardines de Morelos.

Por otra parte, una gran cantidad de Ia poblacion econdmicamente activa
basa su sustento trabajando como empleados u obreros dentro de Jardines o
en las zonas aledafias.

Aln cuando no se cuenta con datos estadisticos exactos, segun o
observado, cada familia cuenta con un promedio de 1 a 2 mascotas en casa, lo
que significa que el mercado potencial es muy bueno.,

Los ingresos por familia son variables y en la mayoria de ellas, ambos
padres reciben una remuneracion econémica por su trabajo, o que se traduce
en un poder adquisitivo, que les permite satisfacer ademas de sus necesidades
primardiales, ofras mas.

La clinica se instalara en un local cuyas dirmensicnes sorn: 4 m de frente
por & m de fondo, contara con una sala de espera separada del el consultorio,
por un cancel, cuenta con medio bafic y un espacio destinado a la estética
canina El local est4 ubicado sobre la Avenida Rio tigris No. 10, ésta es una
calle muy transitada, por ser de las prinCipales vias de comunicacién y acceso
a ofras secciones de la colonia, ademés de ser el paso hacia dos escuelas
particulares, fa primaria de gobierno, el mercado de la colonia y varios
comercios,

El negocio tiene a sus alrededores cuatro clinicas veterinarias ya
establecidas, la mas cercana de ellas esta aproximadamente a unos 500
metros. Dichas clinicas gozan de cierto prestigio y clientela por el tiempo que
llevan instaladas vy ofrecen productos ademas de servicios. Esto significa un
reto para mi, pues debo ofrecer® algo mas" a mis clientes para hacer crecer mi
empresa en corto plazo.

10



ANALISIS DEL ENTORNQ: Problemas y Oportunidades

* LOS PROBLEMAS NO ESTAN BAJO NUESTRO CONTOL, CONOCERLOS
NOS PERMITE MITIGAR SU IMPACTO EN NUESTRA OPERACION.

Problemas y su posible mitigacion:

No hay una cultura de visita al Médico Veterinario.

Ei implantar campafas de vacunacion, desparasitacion y otras promociones,
nos permitira aprovechar la visita del cliente para concientizarlo al respecto,
poniendo especial atencién en nifios y jovenes con argumentos como “ es
mejor, mas barato, y menos doloroso, prevenir que curar® .

Los tramites burocraticos para la apertura del negocio

Investigar cuales son los pasos a seguir y en el Estado de México, para dar de
alta este tipo de rubro. Tener los papeles en orden para evitar al maximo las
famosas " mordidas® a los inspectores

La competencia

Buscar comunicacién, con los médicos de las clinicas mas cercanas, para
tratar de establecer estdndares en [os precios, en beneficic de todas las
partes, evitando asi el devallio de la profesion.

Convencer a mi cliente de que por ef mismo precio recibird un mejor trato y su
mascota una mejor atencién.

11



" TODA OPORTUNIDAD NOS BRINDA UNA O VARIAS ACCIONES DE
DESARROLLO™"

Oportunidades y acciones de desarrolio:

El mercado potencial en crecimiento

Alcanzar en un menor plazo mi mercado meta.

El nivel econémico de los habitantes
Vender dignamente mis servicios.

Ampliar mis servicios a futuro,
Introducir la venta de productos.

Obtencidn de créditos y promociones por parte de los proveedores

Dar un mejor servicio.

La nueva misceldnea fiscal me permite darme de alta como contribuyente
pequeiio

Pagar pocos impuestos.
Ser un contribuyente cumplido

12



* CADA FUERZA TIENE VARIAS POSIBLES APLICACIONES

Fuerzas

Poseo un local propio

Disminuir fos gastos de la empresa al no pagar una renta mensual
Evitar el gasto de gasolina o transporte.

Disponibilidad de horario

Abrir en horario corrido.

Habilidad para ta comunicacién

Dirigir una campania a los nifios y jévenes de la comunidad en pro de una
Cultura de amor y respeto a la vida de los animales,

13



ANALISIS DE LA EMPRESA: Fuerzas y debilidades

" CADA DEBILIDAD NOS IMPIDE ALGO Y NOS RETA AL ANALISIS PARA
SU CORRECCION*

Debilidades:

No tengo capital suficiente

Me impide: Tener flujo de efectivo para la compra de activos, inventarios,
adaptacion del local y otros.
Correccion: Conseguir un crédito.

Perdida de practica en la clinica

Me impide: Dar un servicio inicial totalmente sficiente.
Correccién: Actualizarme con cursos, libros, v revistas médicas recientes
Asesorarme con colegas.

No tengo un directorio de especialistas

Me impide: Canalizar a los pacientes que asi lo requieran en los casos fuera de

mi alcance.
Correccion: Preguntar a los compafieros y profesores de la F.E.S Cuautitlan,
nombres, teléfonos y direcciones posibles

Desconozco una gran cantidad de nuevos producios

Me impide’ Aprovechar sus ventajas.

Correccién: Comprar un prontuario actualizado.
Ponerme en contacto lo antes posible con proveedores para recibir
los beneficios que ofrecen.

14
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SOPORTE PRESUPUESTAL

Hoja de costos estandar, CIRUGIAS MENORES

Amputacion del pabellon de la oreja en perros:

Preanestesico.......... ... .. ........ .. ... 10,00
Anestesia.............. o 20,00
GASAS......oi s e e e, 9,00
JOHNGA..... . oo 2,00
SUBIMAL ..o s oo 3,00
Antibiotico. ... 5,00
ANLISEPLCO. ... e 1,00

50,00

Amputacion de la extremidad caudal;

Tranquiizante......... .......... ... . 20,00
Jeringas................... . ... . ...400
Anestesialocal.......... . ......... . L 1,00
Hoja de bisturi..... ..., ..o 4,00
Sutura....c.coo. o e 3,00
Antiséptico...... ... L 1,00

33,00
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Hoja de costos estandar: CIRUGIAS MAYORES

Operacion cesérea;

Preanestésicos............ccoo oo 20,00
ANBSIBSIA.. ... ot e L 30,00
SUBIG... .. e e 22,00
Venoclisis.. ... ... i e 12,00
Punzocatocatéter. ... ..o . 9,00
GaSES.... . e e 30,00
JETNGES. ..o e 10,00
Hoja de bisturi..... ..ot oo e 4,00
SUIUIES. ..o, 66,00
GUENES... s e e s 16,00
Solucion salina fisioldgica........oovvoeeeeo 18,00
ANtDIGHCOS. ... e 5,00
ANAIGESICOS. ... v e e 3,00
ANLISEPUCOS.... .. oot oo e 2,00
250,00

Qvario-Histerectomia;

Preanestésicos......... e e e e i, 20,00
Anestesia.... .. ... e 30,00
SUBIO. ... e e e . 22,00
Jeringas. . .......... .. e e e = e 10,00
VenoctisiS.. ..o e 12,00
Punzocat... . ... o 9,00
GUaNES.. oo e 16,00
SUIUIES. ..ot oo e 66,00
ANISEPLCO. ... oo 2,00
ANtibIOtCO. ... e 5,00
ANZIQEsICOS........ . oot e s 3,00
GaSaS.. i e e e 15,00

210,00

Nota. Se tomo como promedio estandar el costo mas alto, ya que debemos
considerar factores como, la especie, raza, edad de animal, tamafio y
susoeptlbrhdad del animal. Asimismo, se incluyeron solamente las
cirugias consideradas como mas frecuentes,
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El estado de resultados proyectado se puede interpretar de la siguiente
manera:

El total de los ingresos por servicios de agosto de 1999 a julio del 2000 es de
170,280 pesos lo que significa el 100%. La utllidad acumulada es de 75357
pesos, que multiplicada por 100 y dividida entre el total de ingresos, nos da un
margen de operacion del- 2.0/ %

Lo que significa que de cada peso que entra, casi 16 centavos son la ganancia
neta.
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CONCLUSIONES-

El negocio es viable con una inversién inicial de 80,000 pesos.

E! punto de equilibrio es ai sexto mes de oparacidn,

Baséndome en la planeacion estrategica, puedo prever que en los meses que
se registran pérdidas disminuiré gastos para equilibrar.

El negocio es rentable, y ain cuando el margen de operacién no es muy alto,
nos ofrece la posibilidad de incrementarlo a partir del segundo arfia,
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Informacién técnica de soporte

Zoonosis mas frecuentes que el médico veterinario debe considerar
en el manejo de las pequefias especies

Enfermedad

Germen causante

Medios probables de transmisién |

Fiebre de
rasgufio de gatos

Bacilos no identificados

Rasgurios, lamidas, mordeduras

Toxoplasmosis

Toxoplasma gondii

Ingestién de carne con quistes

Rabia Lyssavirus Mordedura de animales enfermos
Salmonelosis Salmonella sp. Manipulacion de animales enfermos
Tifia Esp. de microsporum Contacto directo con animales y

Esp. de trichophyton

fomites infectados

Larvas migrantes
cutdneas

Ancylostoma brasiliense

Ancylostoma caninum

Penetracién de la piel por larvas
infecciosas

Larvas migrantes
viscerales

Toxocara canis
Toxocara cafi

Ingestidén de huevecillos

Leptospirosis

Leptospira canicola
Leptospira pemona

Contacto directo con la oring, suelo o

agua contaminados, feto abortado
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