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“Posada en la cima de la montaia, trataba de encontrar la razén de
su gozo, de su éxtasis, de su euforia que sentia dentro de si.
Escuchd a su voz interior que lentamente le decla:

Has empezado a saborear la satisfaccién de las necesidades
superiores de las dguilas; por eso estds ahora mds cerca de
tu propia naturaleza, puedes dar mayor razén a tu
existencia y desarroliar tus potencialidades. El solo hecho
de aspirar a la satisfaccién de estas necesidades te ha
estimulado a la bisqueda mds profunda de ti misma y de tu
medio, y e ha permitido desde chora sentir los goces de la
realizacién... Cuando realices la bidsqueda continua de
descubrirte a ti misma y logres conocer y evaluar los
elementos y fuerzas internas y externas, habilidodes,
sentimientos y walores que intervienen en M
comportamiento y en tu propia existencia, y cuando te
aceptes tal como eres, susceptible de desarrollo, y logres
intuir la unidad y armonia de tu ser, estards mds cerca de
h."

Aljorso Lana Cartilla.

3

"Tu visién serd mds clara sdlo cuando veas hacia el interior de tu
corazén. Aquel que ve el exterior, suefia, aquel que mira al interior,

despierta”.

Carl G Yoo
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ALEJANDRA CRUZ MARTINEZ

RESUMEN

El término de Intefigencia Emocional -LE.- (Salovey and Mayer, 1990) ha facilitado
la integracién entre actividades de tipo racional y actividades emocionales. El
Coeficiente Intelectual (C.I.) e Inteligencia Social por mucho tiempo fueron
consideradas &reas separadas de estudio, ademds se pensd que eran las Unicas e
indispensables para lograr una mayor calidad de vida; sin embargo, ahora sabemos
que las emociones juegan un papel reguiatorio en fos procesos adaptativos. (as
emociones influyen en el desempefio que logra el individuo en diferentes ambitos,
induso en & académico. Por lo que, o objetivo general de este estdic fue:
Deverminar kos limites y la posible vinculacién entre las cinco areas propuestas de
Inteligencia Emocional (Adaptacin Emocional, Revelacidn Emocional,  Lenguaje
Emocional, Control de Impulsos y Esperanza) y Su repercusion en el nivel de
Rendimiento Académico de estudiantes de Ingenieria del IPN. La muestra estuvo
compuesta por 132 estudiantes regulares y 28 alumnos del Cuadro de Honor
(alumnos con un promedio superior a 9) de ingenieria de la ESIME Culhuacan del IPN,
Las verables examinadas fueron tanto de cardcter psicofisioldgico, académicas,
emocionales y cognoscitivas, empledndose un método multivariado conformado por
una entrevista, escritura emocional automefiexiva, perfil psicofisioldgico de
temperatura periférica bilateral de narinas, cuestionarios y regisiro obsarvacional.
los datos obtenidos fueron sometidos a Andlisis Lineal Estructural mediante ef
paquete AMOS 6.3 del SPSS, con &l propdsito de identificar una estructura entre las
variables relacionadas con la Inteligencia Emocional v las del Rendimiento Académico.
Los resuttados mds importantes fueron: los alumnos del Cuadro de Honor presentaron
dominio en los aspectos cognoscitivos y motivacionales, ademas en fos académicos;
pero la mayor parte de ellos tuvieron perfiles psicofisiolégicos del estrés menos
adaptativos, observandose en ellos mayores signos de ansiedad. En lo referente a lo
emocional, en su mayora, estos jovenes presentaron menor capacidad para
identificar y comunicar sus emociones; asi como, un bajo nivel de regulacién
emacional.  Se pudo determinar que los jovenes del Cuadro de Honor posedan y
controlaban algunos elementos necesarios de la Inteligencia Emocional (mativacion,
asertividad, apropiados estilos de afrontamiento cognoscitivos, entre otros); no
cbstante, su estrés psicofisiologico resultd elevado y quizds en este momento de su
vida pueden "absorberio”, pero mantenerio por largos periodos de tiempo ocasionaria
serios problemas tanto en su salud psicoldgica y fisica afectando su calidad de vida.

v
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INTRODUCCION

En 1995 &l Centro de Servicios Psicoldgicos de la Facultad de Psicologia de l2 Universidad
Nacional Auténoma de México (U.N.A.M.), inicid un convenio con {a Escuela Superior de Ingenieria,
Mecanica y Béclrica (E.S.I.M.E.) Culhuacan del Instituto Politécnico Nacional (LP.N.), con o
propdsito de impartir talieres de "Controt y Manejo del Estrés”™, a la poblacién estudiantii de la
misma. Esta poblacién eshvo conformada poralumnosquepertetmanal(:uadrodeﬂonor
(jévenes con un promedio de 9.0 6 superior a éste), como los que no pertenedan a dicho Cuadro.

Las experiencias derivadas de estos talleres, suministraron valiosa informacién sobre los
estudiantes de la ESIME Cuthuacan, ya que parmitié identificar: habilidades, limitaciones, fuentes
de estrés, estilos de afrontamiento, respuesta somdtica, metas, expresion emocional e indicadores
de su calidad de vida, tanto de los Jivenes que formaban parte ded Cuadro de Honor (n=35) como
los que no pertenecian al mismo (n=500). Los resultados que se obtuvieron de estas
ivestigadones fueron: las fuentes de estrés mas frecuentes estuvieron relacionadas oon aspectos
académicos, problemas famitiares y las relaciones sociales; siendo mis comunes los estilos de
afrontamiento’ de distraccién o evitacién del problema, aguantarse, analizario para darle una
solucidn; asi como, relajarse.  Sobre este Gltimo estilo de afrontamiento, se encontré que la
mayoria de estos estudiantes reportaron que cuando tenian un problema intentaban relajarse; sin
embargo, cuando se les tomd el perfil psicofisiolégico® (principaimente de temperatura periférica
de l2 piel de ambas manos), los datos demostraron que poseian una respuesta natural de
relajacién baja, lo que indicd que aunque elios intentaban relajarse no sabian como (Olvera y
Dominguez, 1996). Sobre los otros estilos de afrontamiento, se encontré que éstos no siempre
les eran Utiles para aminorar el estrés que les producian tales situaciones. Por lo que estos
jévenes, en su mayoria, ejercitaban estilos de afrontamiento que no los beneficiaban, para
adaptarse adecuadamente a sus eventos estresantes; asi como para solucionarios, es por ello que
resultd importante que estos estudiantes adquirieran un nivel de Adaptacién Emecional (estilo de
afrontamiento} adecuado, que les permitiera un mejor manejo de sus problemas y de sus
situaciones estresantes (Olvera y Cruz, 1997).

Por otro lado, de acuendo a su reporte verbal, entre las limitaciones mas importantes de
ambos grupos, estuviercn principalmente las relacionadas con e manejo y control de sus
emociones, debido a que “generalmente tienden a engjarse con facilidad, no son pacientes, se les
dificulta expresarse emocionaimente y son timidos” (Olvera y Dominguez, 1996). Lo anterior,
hizo suponer que ambos grupos, poseian una minima capacidad de regulacidn emocional. Poseer
una regulacion emocional; es decir, un Control de sus Impulsos y emociones adecuado, es
importante en estos jovenes que son sometidos a exigencias para lograr un alto rendimiento, ya
que al no poseer una respuesta natural de relajacion ante una situacidn estresante {un examen,
exponer en plblico, por ejemplo), se les dificulta pensar objetivamente {Olvera y Cruz, 1997).

'Aﬂmmmmmgmmmuummwm
demandas especificas extemas yho internas, que son evaluadas como sxacerbantes o desbordantes de los recursos del individuo (Lazarus ¥
Folkenan, 1986).

’MWummmmm fos niveles basales (m)dehsmdumm
peritirica, electromiografia v eloctrodemagrafia en condicionss de activackin, reposo, relajacion natural e inhibicién sctiva; retaciondndolos
muwmumammm&g1wn
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) Mediante el proceso de Revelacidn Emocional’ (ejercicio “A", “B", "C" y "D" de Escritura
Emocional Autorrefiexiva de Pennebaker) iniciaimente se encontrd que estos jovenes presentaban
niveles elevados de Inhibicion Activa®; asi como, un pobre Lenguaje Emocional (Olvera y Cruz,
1997) al tener que escribir sobre sus eventos traumiticos.  Aunque su expresidn emocional fue
limitada y poseian repertorios minimos de regulacidn emocional, habifidades necesarias para
afrontar eventos trauméticos; su Lenguaje Emocional les resultd funcional, para tener un mayor
desahogo y alivio de tales eventos en la Ulima parte del proceso de Revelacidn Emodional
(ejerdicio "D"), este dato fue corroborado con su reporte verbal y con Su temperatura periférica de
13 piel (respuesta fisioldgica), que aumentd considerablemente.  Ademés en este Gltimo ejercicio,
se observd un mayor porcentaje de problemas superados, en su mayoria de tipd familiar y
ggt)erm; asi como, un mayor nimero de palabras emocionales reportadas (Olvera y Dominguez,

Con relacién a sus metas, estos estudiantes mencionaron varias, pero muy pocas
estrategiads para alcanzarlas; es dedir, todos tenfan claro que era lo que gquerian, pero pocos sabian
og;‘% fograrlo, no establecieron ias vias para alcanzar sus objetivos (Olvera, Dominguez y Cruz,
1 . :

Tener una mejor calidad de vida, para estos jovenes, significd tener una mejor educacion,
mejores ingresos y mejor salud.  Ademés se les preguntd, que era para ellos la tranquilidad vy la
felicidad (inicialmente estos conceptos los relacionaron con calidad de vida, por lo que se les pidié
que i;:s definieran) y en su mayoria contestaron no tener problemas (Olvera, Dominguez y Cruz,
1995).

Por todo lo anterior, es probable que estos estudiantes sean un blanco facil de situaciones
estresantes de tipe académicas, sociales y emocionales y manifiesten alguna o varias reacclones
fisicas como: dolor de cabeza, dolor abdominal, hipertensién, taquicardia, vaso constriccidn
periférica (temperatura de la piel baja), tensidn muscular, entre otras. Al parecer estas
situaciones estresantes se les dificulta manejarias adecuadamente, ya que poseen repertorios de
su respuesta natural de relajacidn limitados y estifos de afronfamiento poco adaptativos,
ocasionando que tengan un desgaste fisicldgico ante dichas situaciones. Mantener por periodos
largos de tiempo este estrés, puede causar que se cronifigue y que las reacciones fisicas se
conviertan en problemas mds serios (el dolor abdominal se puede transformar en gastritis, el dolor
de cabeza en cefalea tensional, etc.), perjudicando no sdlo su salud fisica, sino también areas
cognosdtivas, por ejemplo la memoria (Dominguez, 1996); afectando asi, su calidad de vida. Por
lo que, es necesario que el Rendimiento Académico de los estudiantes se logre no sdlo con
habilidades intelectuales, las cuales desde hace mucho tiempo se les ha considerado como
indispensables para lograr una calidad de vida satisfactoria, sinc también con otras habilidades
como las emocionales.  Ya que se ha encontrado que los jdvenes sometidos a exigendcias para
mantener un alto Rendimiento Académico, presentan problemas relacionados con estrés crdnico
(Oivera y Dominguez, 1996); nc obstante, son estudiantes con altas calificaciones y una
inteligencia anelitica superior.

} Revelacién Emocional es e ingrediente activo ded cambio peicoldgico, producido por confrontar hachos traumiticos utilizando ta Escritura
Emocionsl Autorrefiextva (Dominguez, Valderrama, Meza, Pérez, Martinez, Sitva, Méndez y Ohvera, 1306).

* {nhibicitn Activa es un proceso de adaptacién, al que inicisimente recumen las personas pare prolegerse, restringlendo su capecidad pers
afrortar sis esitresores posponiéndoloe a lango plazo (Doringuaz, Oivera, Pérez, Valdorama y Cru2, 1958).
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El Dr. Peter Salovey de la Universidad de Yale, sefialé que: "Todos conocemos individuos
Que parecen poseer una considerable inteligencia analitica... pero presentan una gran dificuttad
para desenvolverse en sus relaciones personales o laborates... para triunfar en la vida se necesita
algo mas que poseer, lo que los psicologos han denominado inteligencia (Salovey, Sedell,
Detweiler and Mayer, 1997). Existe otra clase de inteligencia que va mdas alla de las nodones
analiticas, sobre lo que se considera “ser listo”. Esta clase de inteligencia predice més el éxto en
la vida, y claramente tiene que ver con 1as habilidades emocionales -os individuos se diferencias
en la manera como entienden, perciben, expresan y regulan los fenémenos emocionales- (Salovey,
Bedell, Detweiler and Mayer, 1997).

En 1990 Salovey, junto con John D. Mayer, propusieron el constructo de “Inteligencia
Emocional”, el cual ha causado criticas entre diversos especialistas, como Wegner (1990) por
refacionar la emocidn con la inteligencia; la investigacién seria en este campo nuevo de
investigacion y popularidad entre los medios de difusion. El término de Inteligencia Emocional fo
definieron inicialmente como: "a habilidad para monitorear nuestros sentimientos y emociones; asi
como, las de los demds para discriminar entre ellas, regularas y usar esta informacion basada en
la emocién, para guiar el pensamiento y la accién” (Salovey and Mayer, 1990). Ademas
determinaron aigunas habilidades involucradas en la Inteligencia Emocionai: ay
evaluacion y la expresidn de las emociones en uno mismo y en los demds, b) la asimilacién de fa
emocion y el pensamiento, c) el entendimiento y el andlisis de las emociones v d) la regulacion
emocional para promover un crecimiento emocional e intelectual (Salovey, Bedell, Detweiler and
Mayer, 1997)

La introduccion de este constructo marcd fa Interaccion entre dos componentes de la
personalidad, que la Psicologia tradicionalmente ha considerado como polos opuestos: la cognicion
y el sistema emocional. Generalmente los estAndares de inteligencia son mas cominmente
aplicados para el desempefio cognitivo y los estindares de adaptacién a reacciones emocionales;
sin embargo, existen problemas intelectuales que contienen informacién emocional, que tiene que
ser procesada, este proceso puede ser manejado diferencialmente tanto por los procesos de la
informacion emocional como no emocional {Mayer and Salovey, 1995); por lo que, la Inteligencia
Emocional propone aplicar los estandares de inteligencia para reacciones emocionales o viceversa;
es decir, aplicar estandares de adaptacién para fa cognicién.

Por otro fado, al Coeficiente Intelectual (C.1.) por mucho tiempo se le ha reconocido como
un factor indispensable para tener un buen desempefio, tanto en el drea escolar y laboral: asi
como, para lograr €xito en la vida. Ademds se ha afirmado que el C.I. se hereda y en
consecuencia es resistente al cambio {(Herrnstein and Murray, 1994).  Sin embargo, la primera
afirmacion va perdiendo "fuerza”, debido a que se ha encontrado que el C. 1. se relaciona mas con
habilidades linglisticas y matematicas (Gardner, 1983), las cuales predicen mejor el éxito en el
aula escolar, gue en los ambitos que se apartan de lo académico; en consecuendia, el C. I. no
pronostica habilidades que pueden ser un mejor indicador para predecir el éxito en la vida y que,
ademas pueden coadyuvar a tener un desempefio académico mas satisfactorio. Tales habilidades
son empatia, entender el impacto que produce nuestro comportamiento en ios demds, regular
nuestras emociones, etc., que forman parte de la Inteligencia Emocional.  Sobre Iz segunda
afirmacion, la Inteligencia Emocional nuevamente es una aiternativa, ya que las habilidades
emocionales pueden ser aprendidas y/o modificadas, en cambio el C. 1., seguin esta afirmacién, no
se puede cambiar demasiado mediante la experiencia y la educacion.
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B término de Inteligencia Emocional nos sugiere que el éxito no depende necesariamente
del C. 1, sino de la capacidad para poder vivir y controlar las emociones adecuadamente, EIC. L o
inteligencia académica no ofrece ninguna habilidad para preparamos en la superacion de nuestros
problemas emocionales; en cambio, el manejo adecuado de la Inteligencia Emocional permite
manejar de manera satisfactoria nuestra vida (Goleman, 1995) y lograr, inclusc un mejor
desempefio académico.

Todo fo anterior, hizo hipotetizar que es necesario que estos estudiantes (alumnos de
ingenieria del 1.P.N.), v quizds otras poblaciones sometidas a exigencias de alto Rendimiento
Académico posean un buen maneio de su Inteligenda Emocional, 12 cual esté vinculada con
fendmenos y procesos emodionales como son: el distrés, la inhibicién activa, e control de
impulsos, e lenguaje emocional, la autorregulacién emocional; asi como la confianza, un estilo de
afrontamiento adaptativo, etc. El manejo adecuado de estos procesos puede oontribuir a tener

&xdto no sdlo en los ambitos sociales, sino también en el académico y faboral y mejorar la calidad
de vida.

Por lo que, es importante estudiar més a fondo el concepto de Inteligencia Emocional.
Este término involucra varias dreas emocionales; no obstante, para este estudic se propusieron s
siguientes areas: Adaptacién Emocional, Revetacién Emocional (Bajo Nivel de Inhibicidn Activa),
Control de Impulsos, Esperanza y Lenguaje Emocional (Oivera, Dominguez y Cruz, 1997, 1996).
Estas dreas se determinaron de acuerdo a los datos anteriormente reportados (obtenidos de los
estudiantes de Ingeniera de la ESIME-Cuthuacan del IPN en el periodo: 1995-1997).

En base a lo anterior, esta investigacién tuvo por objetivo general: determinar ia
vinculacién entre las cinco &reas propuestas de la Inteligencia Emocional (Adaptacién Emocional,
Revelacién Emocional, Control de Impulsos, Lenguaje Emocional y Esperanza) y su repercusion en
el Rendimiento Académico de estudiantes de Ingenieria del Instituto Politécnico Nacional. Para lo
cual se disefié un métode multivariado.

£l contenido de esta tesis se organizd de ia siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta un panorama general sobre la dicotomia que se ha
establecido en el estudio de las emociones y de la inteligencia, asimismo informacion sobre
investigaciones que han permitido conocer como el estudio de ambas no debe de considerarse
contradictorio, sino complementario uno del otro.

En el Capitulo II se expone una perspectiva amplia sobre el origen, definicién y areas de
estudio de la Inteligencia Emocional, con el propdsito de presentar la fundamentacion tedrica de
este constructo.

En el Capitulo III principalmente se especifican las investigaciones, hasta el momento, que
se han hecho sobre el estudio Inteligencia Emocional. Ademds, la descripcion tedrica de las areas
de Intefigencia Emocional gue fuercn propuestas para esta investigacion.

Por otra parte, en el Capitulo IV se describe el método multivariado que fue empleado en
esta investigacion.

El Capitulo V se refiere basicamente a la explicacién de! procedimiento que fue utilizado
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para recabar los datos, el manejo de los mismos; asi como, €f tratamiento estadistico al que fueron
sometidos.

En el Capitulo VI se presentan los resultados estadisticos del estudio en una forma
descriptiva y cuantitativa; asi como, los modelos explicativos sobre las relaciones de cada una de
las areas de Inteligencia Emocional con el Rendimiento Académico. Y un modelo general sobre las
asociaciones entre las propias areas de Inteligencia Emocional.

Por Ultimo, en el Capitulo VII se analizan los resuitados de manera cualitativa vy se
presentan ias conclusiones mds importantes de esta investigacién, Ademas las sugerencias para
futuras investigaciones relacionadas con el tema y sugerencias institucionales.

Finalmente, es importante mencionar que el objetivo de esta investigacion se cumplig, ya
que mediante los modelos obtenidos de cada drea y del general de Inteligencia Emocional, se
pudo observar la relacién que guarda cada una de las variables, que forman cada modelo con &
nivel deRendimiento Académico. Estos datos aportan informacion importante para mejorar
procedimientos y herramientas, para una mejor intervencion y apoyo psicoldgico a estos jévenes;
asl como, proponer y disefiar talleres que fomenten el desarrolio de la Inteligencia Emocional,
dirigidos tanto a estudiantes que conforman el Cuadro de Honor, como los que no pertenecen al
mismo. Se conocié las deficiencias que presentan ambos grupos en cuanto a repertorios
emocionales que intervienen no sdio en las dreas sociales y familiares, sino también en los
aspectos académicos.




CAPITULO L.

INTELIGENCIA Vis. EMOCIONES
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1.1. ANTECEDENTES

Entender el concepto de Inteligencia Emocional requiere explorar los dos términos que fa
componen: Inteligendia y Emocién, y fo que histdricamente se ha comentado de eflas.

Desde el sigio XVII, los estudioses del tema han organizado una importante division de 1a
mente en tres esferas: cognoscitiva, afectiva y motivacionat (Hilgard, 1980).

La esfera cognoscitiva (pensamiento) incluyd funciones tales como la memoria humana,
razonamiento, juido y abstraccion del pensamiento (Mayer and Salovey, 1997). Los psicdlogos
para caradterizar como funciona la esfera cognoscitiva, tipicamente han usado e témino
Inteligencia; por o que, fa hicieron equivatente a la facuitad cognoscitiva, que se manifiesta en
actividades intelectuales: comprensidn, razonamiento y juicio. Por ello, la palabra Inteligenda® se
puede definir en funcidn de tales actividades intelechiales y éstas se miden, para determinar el
"grado” de Inteligencia que posee una persona.

Ademds la Inteligencia ha sido considerada, por mucho tiempo, como un elemento
determinante y utilizable para desempeniarse satisfactoriamente en muchos ambitos de la sociedad
humana (académicos, laborales, sodiales, familiares, ett.); teniendo un gran valor tedrico y practico,
no sélo por explicar el nivel cognoscitive v & desamolio conductual, sino también por ser
considerada un indicador indispensable del rendimiento que logran los individuos en su cido vital.

Una caradteristica importante, que desde los antiguos griegos se atribuyd al aspecto
cognoscitivo, fue considerario como el lado racional de la mente y a la Inteligencia como un
elemento necesario, para dominar y reprimir las pasiones mas primarias (Greenspan y Benderly,
1997), como las Emociones.

Con respecto a lo anterior, las Emociones fueron agrupadas en la segunda esfera, llamada
esfera afectiva del funcionamiento mental (Mayer and Salovey, 1997). Incluyd también los estados
emacionales (como la fatiga), los estados afectivos (la depresidn, por ejemplo), los sentimientos
{como el amor) y el temperamento (por ejemplo, la efusividad).

Desde el punto de vista histdrico, las Emociones han sido consideradas de muy diferentes
formas: como una valvula de escape para una pasion extrema, como reacciones fisioldgicas, como
estados subjetivos del sentimiento, como sefiales interpersonales de cardcter social (Greenspan v
Benderly, 1997).  Los griegos, por ejemplo, formularon bases técnicas para su estudio, con & fin
principal de determinar la causa de las mismas y controlarias; como Empédocies que establedio
cuatro tipos de temperamento: colérico, melancdlico, sanguineo y flematico, ademéas asodid a los
humores como oOrigen de los mismos y su exoeso como causa de temperamentes incontrolables
(iritabilidad, pesimismo, depresién).  Publiluis Syrus escribid en el primer sigio antes de Cristo {A.
C.). "Regula tus sentimientos, no dejes que ellos te regulen a ti” (citado por Salovey, Bedell,
Detweiler and Mayer, 1997). Podemos decir que, madicionalmente a las Emociones no se les ha
visto como algo que asista a la razon.

‘ukinigumyeimﬂmummqmsdammdehmmm ia cusl esla compuesia de infus v kegese,

imologics ez lear dentre de una cosa I8 razén misma de su existencia. uwrmamum
perfecio de inioliger. Mientras que el Xwmino Inteligencia procede del participio activo presenis. Entonces el infelecto so refiere a
Facultad o polencia cognescitiva det homibre, mientras que la Intefigancia es ef funcionamiento real det intelecto (Fuente: Kelly, 1900)
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Esta visién ha ejercido gran influencia en el pensamiento psicoldgico.  Por ejemplo, P. T,

Young describis las Emociones como causantes de “una completa pérdida del control cerebral” {y sin

contener) "ningln trazo de propdsito consclente” (Young, 1936). Bl propio Sigmund Freud en sus

i iniciales sobre el papel de las Emociones, en la configuracion de la personalidad,

tembién las concibié como separadas e incluso antagbnicas de la Inteligencia, veia al “jinete”

racional, el ego, guiando y controlando al “caballo” apasionado, ia libido (citado por Greenspan,

1989). L. F. Schaffer y colegas opinaron que las Emociones eran "una respuesta desorganizada,

ampliamente visceral, que resulta de la ausencia de una adaptadion efectiva” (Schaffer, Gilmer
and Schoen, 1940).

Por otra parte, otros estudiosos no las tomaron en cuenta en sus constructos tedricos sobre
el funcionamiento de la mente. Uno de ellos fue Jean Piaget’, su principal foco de interés se
centraba en odmo el nifio creaba estructuras cognitivas a partir de sus actos, pero nunca analizd
profundamente ef papel de los afectos (Piaget, 1952). L. V. Vygotsky centrd su atencién en la
importancia de la interaccidn sodial, la cultura y las dificultades en el aprendizaje (Vygotsky, 1962).

Debido a esta dicotomia, ha existido la creencia de que la razén y la Emocidn son nociones
separadas entre si e imeconciliables y que, en una sodedad dvilizada, la racionalidad debe
prevalecer (Greenspan y Benderly, 1997).

Por otra parte, para continuar con la divisidn de la menbe, a motivacidn fue la tercera esfera
(Mayer and Saiovey, 1997). Esta agrupd a los motivos que son las necesidades o deseos
especificos, como el hambre, |2 sed o el logro, que energetizan y dirigen la conducta orientada a
una meta. Los motivos ¢ impulsos se pueden agrupar en primarios (hambre, sed y sexg) y motivos
aprendidos (agresion, logro, poder y afiliacidn). Bxiste un tercer grupo de motives, que en gran
parte son innatos y dependen mas de los estimulos externos, que de los estados fisioldgicos
internos. Estos estimulos motivantes  como [a curiosidad, actividad, exploracidn, manipufacién y
contacto, nos impulsan a investigar y a menudo a alterar el ambiente.

Debido a su extensidn que involucra esta esfera en la Inteligencia Emocional, se puede
considerar como secyndaria {(Mayer and Salovey, 1997).

Lo anterior, nos hace reflexionar que histdricamente los estudios cientificos sobre {a
Inteligencia Humana, frecuentemente han dividido el estudio de los pensamientos racionales de la
experiencia emocional (Salovey, Hsee and Mayer, 1993); debido a que, se ha considerado el
pensamiento y la Emocidn como “cosas” contradictorias, lo que ha ocasionado una delimitacion en el
estudio de ambos términos. De esta fragmentacidn han surgido varias teorias tanto de la
Emocion como de 1a Inteligencia; no obstante, al principio la separacién fue muy grande, pera hoy
en dia poco a poco se estiy estableciendo un vinculo tefrico entre los aspectos cognoscitivos
“Inteligencia” y las “"Emociones”.

Es importante hacer una revision de esta delimitacion, ya gue va ha permitir conocer el
panorama en el cual, & estudio de ambas no se oonsudera contradictorio y se vinculan
somplementandose.

? Piaget se refirid 2 k importancia de las Emociones cuando investigt jas interacciones, que se establecen entre & nific ¥ sU entomo
(Wym,wgﬂ_. )
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1.2. ESTUDIO DE LA INTELIGENCIA

Aristoteles hizo una distincién, entre fas funciones emocionales y movales de Ias funciones
cognoscitivas e inbelectuales (Burt, 1955; citado por Vernon, 1979), las llamé orexis y dionoias
respectivamente.  Por otra parte, Cioerdn tradujé esta dlitima palabra como Intedligentia, que
etimoldgicamente significa: inter-dentro, legar-reunis, escoger, discriminar.  No obstante, durante
un lamo pericdo de la humanidad no se conbt con una definicidn cientifica de la palabra Inteligencia
(Gardner, 1983), sino hasta hace casi un siglo, en &l que jos psiodlogos empezaron hacer intentos
por definirfla; asi como, de medira. Esmsesfue:mshandadooﬁgmavaﬁasmﬁasdela
inteligencia, que han fadiitado su estudio.

Cabe destacar que las primeras teorias psicologicas de la Inteligencia, se agrupan en las
teorias Psicométricas. Estas teorias se caracterizan por definir y estudiar la Inteligenda desde un
punto de vista meramente cognoscitivo, lo que ha delimitado su estudio; no obstante, han sido
fundamentales para la elaboracion de insbrumentos para mediria.

Por ello, a continuacién se presenta una breve revisién sobre los fundamentos tedricos de las
principales corrientes Psicométricas, para posteriormente exponer un andlisis scbre la definicidn de
la palabra Inteligencia, segin estas comrientes tedricas.

1.2.1. TEORIAS PSICOMETRICAS SOBRE INTELIGENCIA

1.2.1.1. GALTON (1883)

Sir Francis Galton fue uno de los pioneros en la creacién de pruebas mentales y en e estudio
de la Inteligencia a fines del siglo pasado, ya que elabord métodos estadisticos, que permitian
dasificar a los seres humanos, en términos de sus poderes fisicos e intelectuales, y correlacionar
esas medidas entre si (Morris, 1987). Estos instrumentos le permitieron verificar un supuesto
vinculo, entre el lingje genealdgico v & logro profesional.  Galton suginio que dos qualidades
d_s;lngugn__a_a_s_m quienes son mas inteligentes, de quienes son menos {Gardner, 1983).
La primera €5 1a energid o la capacidad para trabajar.  Gafton planted que las personas
intelectuaimente habiles, en una variedad de campos, se caracterizan por niveles de energia
sobresalientes. La segunda cualidad es la sensibilidad, de acuendo a Galton, crefa que se podia
dasificar a los individuos mas refinados y educados por sus capacidades sensoriales, espedialmente
agudas; es decir, el mas listo es sensitivo a los estimulos de su alrededor.

Esta idea fue aceptada de manera generalizada, pero poc a poco la comunidad dentifica
concluyd que se tendria que buscar, de manera preferente, capacidades mas complejas o "molares”,
que involucraran ef fenguaje vy la abstraccidn, si se queria tener una evaluacion mds exada de los
poderes intelectuales humanos (Gardner, 1983).




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA ALEJANDRA CRUZ MARTINEZ

1.2.1.2. TEQRIiA DE BINET (1905)

A principios del siglo XX jos psicGlogos comenzaron a definir a la Inteligencia de una manera
téenica’, v se inici6 la elaboracion de instrumentos para medira (Gardner, 1983). Uno de estos
psicdlogos fue Alfred Binet, quien consideré a la Inteligencia como un conjunto complejo de
cualidades, induyendo: 1) fa apreciacidn de un problema y la direccién de la mente hacia su
ejenucion, 2) la capacidad para cuestionar diferentes estrategias en el desempefio de una tarea,
para realizar las adaptaciones necesarias, que permitan alcanzar un fin determinado, y 3) € poder
dgg au)ma'ftim, que es la habilidad de criticar nuestros pensamientos y nuestras acciones (Stemnberg,
1997). ’

Para Binet el centro de la Inteligencia era " juicio denorminado también buen sentido,
sentido practico, iniciativa, la facultad de adaptarse a las drounstancias; el juzgar, el comprender y
el razonar bien, son las actividades esenciales de la Inteligencia” (Binet and Simon, 1905; citado por
Vemon, 1979).

Binet junto con su colega e médico Théodore Simon, prepararon el primer test de
Inteligencia en 1905, que aplicaron a nifios de diversas edades, y encontraron cudl era el nivel
medio de ejecucidn de los nifios normales de diversas edades en las distintas pruebas; en
consecuendia, en 1908 introdujeron e término de.edad mental (Goodenough, 1934). (a edad
mental explora la capacidad general de! individuo, medida por el test en la época de su aplicacion,
comparada con los resultados medios obtenidos por las personas de diferentes edades (Kelly, 1960).

1.2.1.3. TEORIA DE SPEARMAN (1927)

Chares Spearman, psicilogo britanico, sefiald que la Inteligencia no era una acumulacidn de
destrezas especificas, sino que era muy general y Unica, (til para formar conceptos y resolver
problemas (Gardner, 1983). Las investigaciones de Spearman sobre una serie de pruebas
mentales, lo llevaron a concluir que las diversas combinaciones de pruebas seleccionadas median
en gran parte lo mismo; es decir, existfa un factor com(in a tdas las diferentes pruebas mentales.
Por o que, sugirié un factor g, el cual representd como fa energia mental en general que activa los
diversos mecanismos o motores de la mente, que corresponden a los factores s o especificos -
destrezas especificas- (Vernon, 1979). Para este tedrico la Inteligencia era una clase de energia
mental que influia en cada accion (Morris, 1987).

Debido a sus investigaciones, a Spearman usuaimente se le acredita como el inventor det
Andlisis Factorial (Stemberg, 1997).

Sin embargo, muy poco tiempo después de que propusd su teoria, se hizo evidente para

muchos que su obra no representaba la diversidad y complejidad de los factores especificos, que
padian presentarse en una gran serie de pruebas mentales (Bergan, 1976).

1.2.1.4. TEORIA DE THURSTONE (1938)

Louis Thurstone, psicdlogo de la Universidad de Chicago, argumentd que la Inteligencia no
estaba conformada por un sélo factor, como planteaba Spearman, sino por varios factores. Por o

3 1 ténmino Inteligencia fue introducito en fos primeros: irabajos de Sk Francis Galion y de Herbert Spencer (Fuente: Butcher, 1974).
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que, propusé un método de Andlisis Multifactorial para su estudio (Morris, 1987); es decir, en lugar
de concentrarse sobre ef factor central (el factor ¢ de Spearman) sugirid que se tomard mas en
cuenta &l andlisis de los factores s; que eran los patrones que subagrupaban 105 reactivos de una
prueba dentro de una serie.  Thurstone conduyd que existian siete capacidades primarias para
explicar 1a mayor parte de la Intsligencia y, ademés que podrian ser evaluadas por determinados
tests. Estas siete capacidades fueron: 1) Comprension Verbai -medida por un test de vocabulario-,
2) Fluidez Verbal a prueba utilizada consistia en presentar una serie de palabras, para acompletar
un texto y tenia limite de tiempo-, 3) Razonamiento Inductivo -medido por tests de analogias y de
series numéricas, (a tarea en éstas era acompletar series numéricas-, 4) Visualizacidn Espacial -
medida por un test que requeria rotacién mental de pinturas y obletos-,  5) Nimeros -evaluada
mediante simples acuaciones mateméticas-, 6} Memoria -la prueba consistia en presentar pinturas,
para después preguntar las caracteristicas de las mismas-, y 7) Velocidad Perceptual -medida por un
test que requeria acompletar diferentes cuadros- (Stermberg, 1997). Estas siete capacidades
mentales son bastante independientes, y se combinan para formar la Inteligencia General.

Por tales estudios, Spearman y Thurstone fueron los primeros tedricos de las capacidades
miiltiples; quienes partian de la idea de explorar las dimensiones de ia mente humana de manera
exacta y poder trazar un mapa intelectual, para que fuera utilizado en comin por todas las
investigaciones {Bergan, 1976).

Et andlisis de las capacidades multiples presentd un procedimiento sistemético, en donde 1a
funcion intelectual podia dividirse en clasificaciones mas 0 menos discretas. Estas categorias eran
determinadas v definidas, (nicamente en funcidn de las condudtas consideradas en el momento. El
esquema de dlasificacién variaba por lo tanto en una forma muy natural, de acuerdo con los tipos
de funcién intelectual considerados (Bergan, 1976).

1.2.1.5. TEORIA DE GUILFORD (1956)

La teoria opuesta a la de Spearman, fue el modelo propuesto por J. P. Guilford de la
Universidad de California del Sur. Guilford investigd mas alld de los factores inmediatos del
momento y agrupd los numerosos esquemas de dasificadién, sugeridos por el andlisis de las
capacidades multiples (Bergan, 1576). Propuso entender a la Inteligencia en términos de un
modelo tridimensional, al que llamd estructura del intelecto -Modelo Tridimensional de la
Inteligencia- (Guilford, 1961). Su estructura del intelecto es un modelo que incluyé mas de 120
factores, que constituyen la mente. Para Guilford Ja Inteligencia podia ser entendida en términos de
un cubo, que representaba la interaccion de tres dimensiones: Operaciones, Contenidos y
Productos; es decir, este modelo estaba compuesto de operaciones gjecutadas en contenidos, con
un producto resultante (Morris, 1987). .

Las operaciones son procesos cognascitivos tales como 1a cogricion, que se refiere a la
comprensidn ¢ el reconocimiento, que induye el reconocimiento perceptivo; la memora, el
pensamiento convergente, que es el tipo de pensamiento que conduce a una sola respuesta
correcta y a la mejora de un problema dado; el pensamiento divergents, que es el pensamiento gue
conduce a la produccion de varias posibles respuestas a un determinado problema; v la evaluacion,
que es la capacidad de tomar decisiones relativas a la conveniencia, exactitud © corvecdion de una
solucién (Guilford, 1961). Tales procesos mentales convergen en productos.

Las cinco operaciones intelectuales identificadas por Guilford, se retinen en el proceso de
resolucion de problemas. La cognicién proporciona los datos iniciales, que sirven de base para
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formular una hipdtesis acerca de la naturaleza de un problema y sus posibles soluciones. La
memoria permite que el individuo utilice 1a informacion proveniente de cogniciones anberiores, que
puede influir sobre la resolucidn de problemas. Las producciones divergentas y convergentes se
utilizan principalmente en el descubrimiento de soluciones. Los procesos divergentes ofrecen
soluciones alternativas, en los casos en que se examinan varias altemativas, antes de elegir la mejor
solucidn.  La produccion convergente se utiliza para problemas que requieren una solucidn. La
evaluacidn tiene lugar en cada etapa de la resolucion de problemas, pero es particularmente
importante cuando se compara lo adecuado de cada solucidn (Guilford, 1961).

Los contenidos son las dases de términos que aparecen en un problema, tal como la
semantica (palabras), simbolos (nimeros), visual (pinturas) y conducta (lo que 12 gente hace). Este
Gltimo tipo de contenido fue incluido en & modelo de 1956, sobre una base puramente hipobética,
pero en 1966 Guilford menciond que pareciz digna de investigacidn y que podria llamarse
Inteligencia Social (Bergan, 1976).

Los productos son las dases de respuestas requeridas, hay siete tipos de productos:
unidades, clases, relaciones, sistemas, transformaciones e implicaciones.

En una revisidn posterior de esta teorfa, Guilford plantedé mas de 150 factores {Guilford,
1982),

1.2.1.6. TEORIA DE CATTELL (1971)

R. B. Cattell planted un modelo de Inteligencia Jerdrquica. Usando métodos similares a los
de Spearman, halié pruebas convincentes de a existencia de dos factores, en el campo del intelecto,
a los que llamd gf (Inteligencia o Aptitud Fluida) y gc (Inteligencia o Aptitud Cristalizada). Dedlard
que fa Inteligencia General Incluia dos grupos de capacidades: “Imteligencia Cristalizada” y
“Inteligencia Fluida” (Cattall, 1971).

La Inteligencia Fluida requiere de comprensidn y abstraccion; es decir, de capacidades
visuales, espaciales y memoria mecanica (Cattell, 1971); esta Inteligencia se refiere a nuestra
aptitud innata o potencialidad genética, que puede orientarse a cualquier actividad (Eysenck, 1982),
permitiéndonos desarrollar técnicas con el fin de solucionar problemas nuevos e inusuales, desde la
perspectiva de quien lo resuelve. En cambio, la Inteligencia Cristatizada representa la acumulacidn
de conocimientos y abarca las capacidades de razonamiento, verbal y numérica (Cattell, 1571); esta
Inteligencia se refiere mas bien a Ja cultura que hemos ido adquiriendo; es decir, se puede
considerar como el resultado de la experiencia, el aprendizaje y los factores ambientales (Eysenck,
1982), por lo que, es la habilidad para poner en prictica métodos de resolucidn de problemas
previamente adquiridos, a menudo gracias al ambiente que rodea a la persona; nétese que, dsto
implica que la persona que resuelve los problemas conoce los métodos y reconoce cuando €stos son
importantes, para 1a situacion en que se encuentra (Cattell, 1971).

Las calificaciones obtenidas en los tests de Inteligencia Fluida, reciben un influijo mucho
menor de 3 experienda y de la educacién formal. Cattell, sefiald la existenda de una relacién
jerérquica entre los factores, y considerd que la Inteligencia General: verbal o numérica domina
sobre componentes mas especificos {Cattell, 1971).

Las teorias revisadas proponen modelos tedricos que explican la Inteligencia, en términos de
un conjunto variado de habilidades cognoscitivas.  Algunas de estas teorias, como la de Guilford
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(1961) y Cattell (1971), plantean la interaction de estas habilidades para ia solucién de problemas.
No obstante, referirse séio a las habilidades cognoscitivas como parte de la Inteligencia delimita su
estudio; ya que, como se explicard més adelante, existen otras habilidades, como las sociales y las
emocionales, que también intervienen en ia soludién de problemas y en e buen desempefio que
tienen los individuos en diferentes dmbitos. Aunque las habilidades cognascitivas son importantes y
necesarias, no son suficientes para explicar la Intefigenda. Sin embargo, los fundamentos
Psicométricos sobre Inteligencia; asi como su definiddn, han tenido un papel substancial en el
estudio psicolégico de la Inteligendia.

1.2.2. DEFINICION DE INTELIGENCIA

1.2.2.1, DEFINICION PSICOMETRICA

En 1921 el editor de! Journal of Educational Psychology, invitd a diecisiete prestigiados
investigadores a aontribuir con sus definiciones y conceptos de Inteligendia, pero no ¥egaron a un
acuendo sobre qué es la Inteligencia (Inteiligence, 1921). Boring (1923) dedaré que la Intefigencia
quedaba definida como: "lo que miden los tesis de Inteligencia®.  Si analizamos las definiciones
de ias teorias anteriormente expuestas, aunque estos tedricos han definido a la Inteligencia de
diferente manera, todos hacian énfasis en lo mismo: sistema de habilidades que son capturadas por
fos tests psicométricos estdndares y que dan como resuitado ef C. I. (Coeficente Intelectual).

Todos los modelos de Inteligencia anteriores, representan teorias tentativas para simplificar
y para entender las bases de la Inteligenda (Sternberg, 1997), pero en este caso, desde la
perspectiva Psicométrica que involucra las habilidades cognoscitivas de comprender, juzgar y
razonar, Ademdas estas propuestas tedricas han proporcionado las bases tedricas para edaborar los
tests de Inteligencia, que miden una o varias de las capacidades y/o habilidades que proponen tales
teorias, ya sea mediante tareas cognoscitivas, rompecabezas, probiemas aritméticos, ejercicios
memoristicos o motrices, etc.

El fundamento principal de esta perspective es la medicion adecuada de las diferencias
individuales de ia cognicidn humana, mediante los tests de Inteligencia, que posteriormente flevan a
la definicién de la Inteligencia segUn las variadones de las puntuaciones, que las distintas personas
obtienen en 105 mismos (Hunt, 1995). Por o que, la perspectiva Psicométrica da énfasis a la
importancia de las puntuaciones de los tests (C.I.); que tienen como propdsito seleccionar,
diagnosticar y evaluar. Ademds son usados actualimente para medir constructos coma: aptitud
escolar, ejecudon escolar, habilidades especificas, etc. (Neisser, Boodoo, Bouchard, Boykin,
Brody, Cedi, Halpern, Loehlin, Perioff, Sternberg and Urbina, 1956).

Segun estas teorias de Inteligencia, ésta se puede considerar como una capacidad general
(Spearman, 1927), como varios factores que l1a forman (Thurstone, 1960 y Guilford, 1961), 0 como
una relacion jerdrquica de componentes, en donde las habilidades verbal y numérica dominan sobre
otros  componentes especificos (Cattell, 1971) (citados por Gardner, 1993). Pero estas
consideradiones no toman en cuenta otras habilidades como las sociales y emocionales.

Entre los tests de Inteligencia més respetados en los diferentes campos de la Psicologia, se
encuentran las Escalas de Wechsler.  La Escala de Inteligencia para Adultos de Wechsler (WAIS)
evalla la Inteligencia desde {a perspectiva Psicométrica, perc también involucra como parte del
cociente de Inteligencia ef drea sodial. Esta prueba pregunta en unc de sus reactivos: équé harfa
13
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usted si encontrard una carta que tuviera direcciones y un timbre postal en ella?  Esta pregunta es
considerada como una medida de Inteligencia Verbal, pero para contestarla se requiere de
conocdimiento social e iguai de moralidad (Wechsler, 1958).

Esta prueba o test psicométrico es uno de 10s pocos que toma en tuenta, olra area que no
es de cardcter cognoscitivo: la social, como parte de fa Inteligencia.

Posteriormente a las primeras teorfas Psicométricas, la Psicologia Cognitiva contribuyd con
explicaciones sistemdticas sobre odmo los individuos ejecutan operaciones cognoscitivas en la
solucién de problemas; estudiando asi, los procesos mediante ios cuales una persona aplica” su
Inteligencia. Estas ideas se ven refiejadas en teorias Psicométricas como son la de Guilford (1961)
y 1a de Cattell (1971). Por 10 que, a continuacién se presenta una sintesis sobre esta contribucion y
12 definididn que plantea esta comiants, para ampliar e panorama que hasta el momento se ha
presentado sobre e estudio de |a Intaligencia,

1.2.2.2. DEFINICION COGNOSCITIVA

Al inicio de los aflos 50's los psicélogos cognoscitives comenzaron a aplicar los conceptos del
procesamiento de la informacidn, para describir lo que ocurre en la solucidn de problemas en los
humanos {Anastasi, 1984); disefiaron programas de computadora que llevaban a cabo procesos que
simulaban el pensamiento humano,  Estos modelos cognoscitivos espedficaban los procesos
intelectuales usados para ejecutar una tarea, la manera en qué se organizaban los procesos, &l
aimacenamiento de conocimiento relevante que se empieaba y, cdmo este conocimiento estaba
representado en la memoria y como se recuperaba cuando s2 necesitaba.

Para el enfogue Cognoscitivo, el pensamiento es el proceso de creacidén de una
representacién mental del problema presente, durante ese proceso se recupera la informacién que
parezca importante y se manipula la representacidn, con el fin de encontrar aiguna solucion;
posteriormente, se almacena el problema, su resolucién y algunos de los métodos que se utilizaron
para resolverlos, cuya finalidad es fa subsecuente referencia en caso necesario {(Hunt, 1995). Por
io que, las capacdidades de una persona se determinan en funcién de ia interaccién entre ef poder
para resoclver, gue implica e conocimiento sobre como-se hace, y & aprendizaje de la identificacion
de los hechos mds impartantes, ademds de ser necesario contar con la capacidad para recuperar los
datos v la informacion requeridos.

Por otro lado, aunque Jean Piaget se le ha considerado como un psicdlogo del desarrollo,
aportd en su teoria acerca de las diferentes etapas evolutivas de la Inteligencia Humana, las
estrategias cognitivas que los nifios y adolescentes emplean en 1a solucion de problemas.

En base a lo anterior, ta Psicologia Cognitiva considera a la Inteligencia como un proceso de
interaccidn de las fundones cognoscitivas, capaces de procesar ideas (cualquier dase de ideas), de
manera rdpida y eficaz, v el conocimiento schre como resolver cierto tipo de probleméaticas
especificas (Hunt, 1995).

De acuerdo a las dos definiciones de Inteligenda revisadas, para la Psicologia Cognitiva 12
Inteligencia es un prooeso, mientras que la visidn Psicométrica la considera como un conjunto de
habilidades {Hunt, 1995). Pero ambas definiciones y sus respedives enfoques no le dan
importancia a fos aspectos sociales y emocionales, como partes de (a Inteligencia.  Estas dos
definiciones predominargn par mucho tiempo en &l eshudio psicoldgico de la Inteligencia.
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Actualmente, especialistas en el estudio de la Intefigencia Humana como Gardner (1983),
quien a propuesto que la Inteligencia no estd pensada como una propiedad de la mente hymana y
que puede ser medida por un test de Inteligendia, sino mas bien hay varios tipos de Inteligencias
Especificas, las cuales pueden ser relativamente independientes una de la otra y evaluadas por otro
tipo de pruehas, no solo de lapiz y papet (Gardner, 1993). Por lo que, Gardner he formulado una
definicion de lo que denomina una Inteligencia: “ia capacidad de resolver problemas o de crear
productos, que son valiosos en uno 0 més ambientes cuiturales”.  Es una definicidn que, nada dice
acerca de las fuentes de tales capacidades o de los medios adecuados para medirios.

Ademds, sefiald que la palabra Inteligenda la empleamos tan a menudo, que se ha llegado a
creer que existe como entidad tangible, genuina y mensurable, mas que como unz forma
conveniente de nombyrar algunos fendmenos que pueden existir -pero que bien pueden no existir-
{Gardner, 1983), Por elio indicd que sus Inteligencias Especificas no existen como entidades
fisicamente verificables, sino stlo como construcdones cientificas de utilidad pokencial.

En carnbio, Stanley L. Greenspan {1997) en base a sus investigaciones sobre &l desamulio de
niflos normales y autistas, plantea que las experiencias emocionales y no {a estimulacién cognitiva
constituyen los cimientos de ia ments; asimismo indica que fa Inteligencia también tiene sus
odgenesenlasecperiendasemodmales. Por lo que, define a la Inteligencia Humana como: "a
capacidad de crear ideas a partir de la experiencia emocional vivida, para reflexionar sobre allas y
comprendesias en el contexto de ofra informacion®.  Su definicién indica una interactién entre las
habitidades cognoscitivas y emocionales; por 1o que, sefiala que una teoria de la Inteligencia debe
integrar los procesos cognosaitivos y emocionales.

Si revisamos las definiciones que se ofrecen de Inteligencia en otros contextos, encontramos
que el término presenta una gran diversidad de significados; pero dan importancia a los
componentes que manejan en tales contextos, por ejemplo, los bidlogos usualimente se han
centrade en la adaptacidn v supervivencia, los fildsofos en el pensamiento abstracto y los
educadores en la habilidad de aprender (Anastasi, 1984).

Se puede concluir que, las definiciones presentadas estdn orientadas seglin !a comente
tedrica a la que pertenecen. Pero es importante destacar que la Inteligencia no es un proceso que
se puede delimitar a un tipo de habilidades, sino que es un proceso muy compiejo, que implica
varios tipos de habilidades necesarios para solucionar los diferentes tipos de problemas, que se le
presentan al individuo durante toda su vida.

Por otra parte, a las hahilidades cognoscitivas (equivalentes a la Inteligencia), se les ha
atribuido como e fachor que influye en el aseguramientn del desempefio actual v futuro del
individuo. Esto ha propiciado (3 necesidad de identificar a las personas competentes; es decir,
aquellas que poseen habilidades para desernpefiarse de acuerdo a los Objetivos de la organizacidn
social, mediante instrumentos psicométricos, Estas pruebas de inteligencia identifican &l nivel de
Coeficiente Intelectual (C. 1.), que poseen las personas. Entonces el C. I. (andiogo a las habilidades
cognoscitivas) ha sido considerado el indicador primordial del desempefio o rendimiento, tanto
acadérmico como profesional del individuo. Sin embargo, como se expondrd mas adelante, hay
varias investigadones que ponen en duda tal afirmacion, yva que han encontrado que el C. I, no
asegura ni garantiza por si solo el logro de un adecuado nivel de desempeio.

Debido a la importanda que se le ha dado at C.I., como predicor del Rendimiento
Académico, variable importante para este estudio, se va a presentar a continuadion una revision
sobre ias ideas tradicionales y contempordneas relacionadas conr el C. 1.
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1.2.3. COEFICIENTE INTELECTUAL

8 resuitado de la aplicacion de los tests de Inteligencia es el Coeficiente Intelectual (C. L);
es decit, el valor numérico que se le da a la Inteligendia.

Williams Stem (psicdlogo aleman) al comienzo de las medicones sobre Inteligendia,
Observ que la proporcion entre fa edad mental y ia cronoidgica era casi constante, proponiendo una
medida para expresar esta proporcon, que denomind Cociente Mental {Sperling, 1976).  Sin
embargo, M. T. Terman adoptd esta medida y la liamé Coefidente Intelectual, & cual se hizo
popular y se crearon una infinidad de tests o pruebas psicoldgicas para medirio.

En esendla el C.1. constituye un constructo de medicién que pretende cuantificar capacidades
intelectuales como el razonamiento, l2 resoiucion de problemas, la comprensién verbal y la
capacidad de formar conceptos. La puntuacidn {C.1.) se expresa en funcidén de la actitud escolar
general 0 de la Inteligenda. Se asume que las diferencias individuales, en 1os procesos
cognoscitivos humanos, pueden medirse adecuadamentecon las respuestas ante las prushas de
Inteligencia, y que ésta se puede definir por las variaciones en los puntajes de las pruebas en
diferentes personas,

Hermsteln y Murray (1994), especialistas en o estudio del C. L, consideran gue éste
determina la competencia en &l ambiente académico y laboral contemporénen, y que éste a su vez
se hereda, y que en consecuencia es resistente al cambio, a los programas sociales que lo
promueven 0 que hacen caso omiso det C.1.; por o tanio, dichos programas producen resultados
errineos o incluso llegan a ser contraproducentes. Aseveran que el C. 1. es predictor de fa pobreza,
criminalidad y la presencia de problemas de salud; debido a que, es mds probable que una persona
que se encuentra por debajo de la linea de pobreza, presente en promedio un C.I. bajo y también
manifieste mas probiemas de salod, ademas de provenir de una familia con un nivel socicecondmico
bajo (Hunt, 1995). Igualmente enfatizan que los tests de Inteligencia tienen la misma valldez para
las minorias y las mayorias.

De acuerdo a estas aseveraciones, al parecer el C. L. es indispensable para lograr éxito y
calidad de vida; sin embargo, diferentes investigaciones han encontrado poca O escasa relackn
entre el C, I, ¢ logro y la calidad de vida (Gardner, 1983; Stemnberg, 1997; Salovey and Mayer,
1990). No obstante, existen investigadores que "defienden” al C. 1. como Gottfredson (1998),
quien argumenta que solo existe un factor de la Inteligencia (factor g), que puede ser medido como
C. I. y que éste es un predictor det éxito en la vida.

Un estudio longitudinal sobre la importancia del C. 1. como predictor del éxito profesional,
como el lievado a cabo en Massachusetts, E. U. por Felsman y Vaillant (1987) con 450 estudiantes
de los cuales dos terceras partes poseian C. Is. superiores a 100 y la tercera parte por debajo de 90;
indico que e C. 1. proporcionaba pocos datos para la prediccion del éxito profesional, ya que ias
personas con . Is. elevados, en su mayor parte, no alcanzaron grandes éxitos; en cambio, las
personas con C. Is. nio tan elevados, en sy mayora, alcanzaron éxitos v ademds estos individuos
poseian habilidades tales como ser capaz de enfrentarse a las decepciones, controfar sus Emociones
y Hevarse blen con obras personas. Estas habilidades no 1as poselan tanto 1as pocas personas que
tenfan C. Is. altos, que habfan alcanzado &4to, como los que no lo alcanzaron.

Los tests que miden el C. §. se ocupan séio de un conjunto muy reducido de habilidades:
comprensién verbal, habilidades 16gico-mateméticas, capacidad para seguir instrucdones, el sentido
comin y, a lo sumo la aptitud escolar (Ginsburg, 1972). Se ha econtrado que, desampefiarse bien
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en estas pruebas es mas bien un medio para predecir el éxito en el aula escolar, que en otros
ambitos (Gardner, 1983).  Por lo que, poseer "mucha Inteligencia” no garantiza obtener grandes
resultados en la vida.

Goleman (1995) sefiala que & C. 1. contribuye aproximadamente en un 20% a los factores
que determinan el éxitn en la vida, con lo que el 80% queda para otros factores.

Por otro lado, los psicSiogos sociales consideran que fa Inteligencia no es independiente de
la cultura, sino que es el resultado de la interaccidn, por una parte de ciertas indinaciones y
potencialidades, y por la otra, de las oportunidades y limitaciones que caracterizan un ambiente
cuttural determinado (Gardner, 1983).

De acuerdo a estas investigaciones, el C. 1. aporta muy poca informacion sobre el éxito que
los individuos obtengan en diferentes ambitos.

En el $mbito escolar, como se menciond anteriormente, al C. I. se le ilegé a considerar
como un predictor importante del alto o bajo Rendimiento Académico, que obtenian los estudiantes
en diferentes disciplinas. Pero varios estudios demostraron que existen otros factores, que pueden
influir en el Rendimiento Académico. A continuacion se presenta un panorama general sobre la
refacion del C. 1. con Rendimiento Académico.

1.2.4. RENDIMIENTO ACADEMICO

Etimoldgicamente la palabra rendimiento procede del latin “rendee™ que significa vencer,
someter una cosa &l dominio de otro.

Se entiende por rendimiento al grado de conocimiento gue a través de la escuela, la sociedad
reconoce que posee un individuo de un determinado nivel educativo (Canales det Oimo, 1991). E
Rendimiento Académico hace referencia a fa adquisicion y desarrolio de habilidades y capacidades
que ocurren en e aprendizaje escolar; constituyendo un indicador del grado del éxito o fracaso
escolar, que el alumno tiene dentro de las normas y exigencias que la escuela dicta (Diaz, 1994).
El rendimiento estd asoclado a la utilizacién de criterios racionales en el manejo del proceso
educativo (Tasso, 1981). Entre los "medios" que indican &l nivel de Rendimiento Académico se
encuentran las calificaciones escolares.

La Inteligencia (C. 1.) se ha considerado como un factor relevante en el logro del desempefio
y Rendirmiento Académico. Las investigaciones de Lewis M. Terman {citado por Butcher, 1974} con
escolares sobredotados, indicaron que estadisticamente ta Inteligencia medida (C. 1.) resulté ser un
predictor muy efectivo del Rendimiento Escolar.  Eysenck (1982) sefiald que existe una relacion
importante entre la obtencion de notas altas con la trayectoria académica; ademés considerd que
los alumnos con un alto C. 1. suelen cbtener altas calificaciones y prolongan su escolaridad, no asi
los alumnos con baios puntajes.

Este tipo de investigaciones coadyuvaron a que se considerard al C.1. como un factor
determinante no sdlo en el Rendimientc Académico, sino también en el Laboral.

No obstante, se ha encontrado que el Rendimiento Académica no sdlo se ve influido por el
C. L. sino también por otros factores: motivacion, la pertenencia a una clase social, autoestima, el
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estrés, entre otros.  Se puede decir que, el C. 1. es predictor de aproximadamente el 25% de la
varianza en tal aprovechamiento (Ausubel, 1968).

Estos factores pueden tanto a ayudar a mejorar el rendimiento como a empecrario. En el
caso del estrés, Seipp {1991) de acuerdo a 126 estudios diferentes con mas de 36 mil estudiantes,
encontrd que cuanto mas propensa es fa persona a las preocupaciones, mas bajo es su Rendimiento
Académico. Chapin (1989) en base a sus investigaciones, sefiald que existen dos tipos de alumnos
ansiosos: aquellos cuya ansiedad provoca que baje su Rendimiento Académico, y aqueﬂos que son
capaces de desempefiarse bien a pesar de la tensidn.

Cattell y Butcher (1968) (citado por Butcher, 1974) realizaron un estudio entre factores de
personalidad y rendimiento, encontraron relaciones fuertes entre estos factores; asimismo,
descartaron la posibilidad de que e! C. 1. fuera un criterio absoluto en el éxito académico.

En el ambito laboral, McClefland (1973} experto en e estiklio del desempeiio laboral, sefiald
que los tests de C.1. no son indicadores apropiados del Rendimiento Laboral, ya que @ menudo las
personas con un C.1. alto tenian un Rendimiento Laboral pobre, mientras que los individuos con C.I.
moderados se desempefiaban de manera excelente; ademds sefialé que los tests de personalidad,
arrgjan pocos datos importantes sobre cudl serd el desernpefic de una persona en su empleo,

De acuerdo 2 los resultados que obtuve en una investigacion sobre la mediddn de las
aptitudes, McClelland (1973) planted que el Rendimiento Escolar y el C.1. tienen escasa relacidn con
el &dto ocupacional, y propusd una serie de aptitudes especificas {empatia, autodisciplina e
iniciativa) como elementos importantes para determinar el éxito en el desempeiio laboral.

Campbeil, McHenry y Wise (1990) realizaron un estudio sobre personas enlistadas en el
gjercito norteamericano, encontraren que el C. 1. no predice todos fos aspectos del desempefio
laboral. Sefialaron que el C. I. resuitaba Gtil para distinguir entre los que se podian llamar aspectos
de habilidades para el desempefio, que induian elementos como el conocimiento sobre los
requerimientos del trabajo laboral vy |2 destreza pare €l manejo de maquinaria; de los aspectos
emocionales, que incluian la cooperacion con los compaiieros, tomar iniciativa y demostrar
liderazgo.

Todo esto, indica que el Rendimiento Académico y Laboral requieren de habilidades de
razonamiento, capacidad verbal y la habilidad para resolver pruebas (Morris, 1987); sin embargo,
éstas son necesarias pero na suficientes para un mejor rendimiento y éxito, no sdlo en el dmbito
laboral y académico, sino también en otros. Por lo que, se requieren otro tipo de habilidades, que
van mas alid de poseer lo que los psicélogos tradicionalmente han denominado Inteligencia.

Estas observaciones han dado origen a la revaloracién de las habilidades que conforman ia
Inteligencia.

La investigacién psicolégica contempordnea, plantea que el C. I. no asegura ni garantiza por
si solo el mejor desempefio y un adecuado nivel de calidad de vida; sine que son varias las
habilidades que pueden contribuir al éxito en diferentes ambitos. Entre estas propuestas estén la
teoria de Inteligencias Multiples de Gardner (1983), {a Inteligencia Exitosa de Sternberg (1997) y la
teoria de la Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1990). Esta uUltima ha adquirido gran
atencién, por reconocer la necesidad y la importancia que juegan las Emociones en ei Rendimiento
Académico v subsecuente en el desempedio profesional.
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1.2.5. ENFOQUES CONTEMPORANEOS SOBRE LA INTELIGENCIA

En los (litimos afos, varios investigadores han adoptado una visibn méas amphia de la
Inteligendia y se han cuestionado qué es lo que hace falta para alcanzar el éxito en la vida. Estos
nuevos enfoques van mas alld de las habilidades completamente cognoscitivas, ya que toman en
cuenta habilidades como las emocionales y sodales.

Harvard Gapdner, psicélogodelaFawltaddeEducaddndeHarvard,propmelaheoﬁade
las Inteligencias Multiples (Gardner, 1983). Plantea que @ estudio de la Inteligenda no sdlo debe
enfocarse en poblaciones de nifios y aduttos normales; sino también en personas "dotadas” (sabias),
virtuosas y expertas en varios dominios (misica, danza, oratoria, efc.), en individuos con habilidades
propias de su cultura y en personas que han sufrido algin dafic cerebral (Neisser, Boodoo,
Bouchard, Boykin, Brody, Ceci, Halpern, Loehiin, Perloff, Sternberg and Urbina, 1996).

Su tegria es un modelo que establece que para tener’ éxito en la vida, es necesario poseer
otras habilidades o capacidades que estdn por encima del C.I.; es decir, no existe una inica
Inteligendia ( C.I.) para ! éxito, sino un amplio espectro de Inteligencias.  Establece siete tipgs de
Inteligengia que son independientes entre si: Lingliistica, Logico-Matemdtica, Espacial, Musical,
Cinestésica, Personal e Interpersonal (Gardner, 1983). La Inteligenda Logico-Matemdtica es
considerada como indispensable para el éxito académico. La Inteligencia Personal estd dirigida
hacla los demds e implica principalmente habilidades sociales; en cambio, la Inteligenca
Interpersonal apunta hacia la propia persona y tiene que ver con [as Emociones.  En recientes
pgggt;admes plantea la Inteligencia Espiritual (Gardner, 1993) y la Inteligencia Naturista (Gardner,
1 .

Las Inteligencias Muftiples son un esfuerzo por establecer siete ragiones intelectuales, que la
mayoria de 1os seres hwmanos poseen en menor o mayor medida; y por sugerir algunos niveles que
serdn pasados conforme se logren estas Inteligencias, tanto por individuos dotados como por
guienes, aunque son del todo normales, en apariencia poseen dotes espetiales que se han
desarroliado de acuerdo al ambiente en el que se desenvuelven; Gardner (1983) ademds sefiala que
a excepdon de determinados individuos excepcionales, estas Intetigencias se desarrollan segun las
actividades familiares y culturales, que tienen un significado practico y de conservacidn. Estas
Inteligencias se vueiven centrales en ciertos nicleos sodales, que van desde €l poeta al abogado
(Gardner, 1983).

Entre los propdsitos de esta teoria, estd poder identificar el perfil (o inciinaciones) de
Intefigencia de un individuo a una edad temprana y, luego utilizar este conocimiento para mejorar
sus oportunidades y opciones de educacion {Gardner, 1983).

Robert. J. Sternberg de la Universidad de Yale, considera que la Inteligencia estd
constituida por 1a sensibilidad que poseemos, para reaccionar a los contenidos variables que nos
rodean. Propone que hay tres fundamertales tipos de Inteligencia: Analitica, Creativa y Practica
(Stermmberg, 1997).

La Inteligencia Analitica involucra la direccidn consciente de nuestros procesos mentales,
para encontrar Luna soludidn a determinados problemas. Ef pensamiento analitico puede ser usado
para diferentes propdsitos: analizar y evaluar ideas, solucionar problemas y en la toma de
decisiones. La Inteligencia Analitica no es equivalente 2 la Inteligencia Académica medida por los
tests (C. 1.); més bien este tipo de test solamente mide una proporcién de la habilidad analitica,
que es la proportién més relevante para el desempefio escolar (Sternberg, 1997). Sternberg
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(1997), sefiala que la Inteligencia Analitica es aplicada mas allé de ia escuela.

La Inteligencia Creativa es necesaria para generar nuevas e interesantes ideas. Esta
Inteligencia implica habilidades cognosditivas y emocionales; concebir una idea creativa es un acto
cognitivo, pero determinar su importancia, desarroliaria y llevaria a cabo requiere de aptitudes
emocionales, tales como la confianza en uno mismo, la inidativa, la tenaddad v la capacidad de
persuadir. Asimismo exige una variedad de aptitudes de autormegulacion emocional, para manejar
las limitaciones intrinsecas que plantean las proplas Emociones (Stemberyg, 1997).

La Inteligencia Practica, no sdlo es necesaria para aplicar los conocimientos tedricos en la
solucién de problemas de fa vida real, sino también para determinar las estrategias para su
aplicacién.  Estas estrategias son tanto gognosaitivas, sodales y emocionales (Sternberg, 1997).

Al balance de estas tres Inteligencias, Stemberg (1997) le lama Infeligencia Exitosa.  Los
individuos inteligertes exitosamente son flexibles en la adaptacién de los roles sociales que
dwnpa‘ﬁn;manmmulwad&spamdaﬂmiwhsmedbsthmdmnpeﬁarw
trabajo, de acuerdo a la situacidn en fa que se encuentran; asimismo, analizan los cambios que se
pueden realizar vy los levan a cabo. )

Sefiala que las pruebas tradicionales evaliian mejor habilidades analiticas y verbales, pero no
miden la creatividad y el conocimiento practico, componentes importantes en fa resolucion de
problemas y ol éxito; por 1o que, ha desarroliado pruebas para medir 05 Jados creativos y practicos
de la mente {Goleman, 1988).

La splicacin de la Inteligencia, segiin estas dos teorias, en el caso de la teoria de las
Inteligencias Miltiples éstas se aplican dependiendo del tipo de problema al que se enfrenta el
sujefo; en cambio, en la Inteligencia Exitosa, los tres tipos de Inteligenda se complementan para la
solucién de problemas. Cabe destacar que Ja introduccion de este tipo de teorfas hace hincapié a
que, la solucion de problemas no sélo implica habilidades meramente cognoscitivas, sino también de
tipo emocional y social.

Otro enfoque que toma en cuenta no sdlo el aspecto cognoscitivo, sino también &l
emocional, es el de fa Inteligencia Emocional. La Inteligencia Emocional incluye una evaluacion
verbal y una no verbal de la expresién de las Emociones, fa regulacidn de la propia Emocion v la de
otros y la utilizacién del contenido emocional en la solucidon de problemas (Mayer and Salovey,
1993).

La propuesta sobre Inteligenda Emocional, plantea que las Emociones también juegan un
papel importante dentro de la solucidn de cualquier tipo de problemas, induyendo los analitioos, ya
que interactan con los procesos cognascitivos en tales soluciones; fo cual pone en duda la idea de
que ias Emociones son irracionales.  Asimismo, vino a ampliar la definicion tradicional sobre
Inteligendia.

Por otro lado, considerando las ideas tradicionales de que e C. 1. se hereda y en
consecuencia es resistente al cambio, la Inteligencia Emocional puede ser modificable, porque es
+ aprendida en gran parte y continuamente se desarrolla a medida que avanzamos por Ja vida, debido
a que aprendemos de nuestras experiendas. '

: Estas ideas sobre que, las Emociones puaden ser Gtiles en nuestra vida, se han enriquecido
por &l estudio que se ha hecho de las Emociones. Por elip, a continuadion se presenta una resefia
sobre tal estudio,
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1.3. ESTUDIO DE LA EMOCION

Las Emociones juegan un papel importante en fa vida del individuo. Cada vez que se
experimenta una Emocidn sus efiectos influyen en nuestras creencias, moratidad, comportamiento,
personalidad y/o salud. Actualmente son estudiadas por diferentes disciplinas como: antropologia,
sociologia, psiquiatria, filosofia, psicologia, entre otras. Esta Uitima se interesd en las Emociones
con un mayor énfasis en la década de los 60's, que se caracterizé por € advenimiento del
neoconductismo v la teorfa del aprendizaje soclzl, un movimiento cercano al cognoscitivismo y un
gran interés en los sistemas tedricos (Lazarus, 1991).

Evolutivamente, las Emociones son un elemento indispensable pare la supervivencdia; no
obstante, histdricamente han sido consideradas como irracionales, incontrolables y problemdticas,
siendo apartadas del estudio del pensamiento. Una tradicidn en el pensamiento occidental ha sido
ver a 1as Emociones como interruptoras, desorganizadoras de ia actividad mental; por o que, tienen
que ser controladas (Salovey and Mayer, 1990). Sin embargo, esta perspectiva persiste, ya que
todavia encontramos definiciones de Emocidn que la citan como una desviacién de lo normal, lo
que hace suponer que es importante mantener un controt de las Emocicnes para lograr el estado de
normalidad; es decir, un equilibrio emocional y por fo tanto uno fisico, intelectual y sodial.

La separacion de fo cognicidn y de la Emocion; asi coma, la prevalencia de fa racionalidad
(Inteligencia), ha provocado que se estudien de manera separada y se desarroilen programas
educativos, sociales y terapias enfocados ya sea a la cognicitn o la Emocidn,  Estos programas
tienen el propdsito de mejorar las habilidades que posee o individuo; para que asi, pueda solucionar
apropiadamente las problemdticas que se le presentan durante su vida,  Sin embargo, varios
estudios que se apoyan en datos de cardcter psicoldgico vy neuroldgico, sefialan que existen
mecanismos a través de los cuales 1a Inteligencia v la Emocidn interactian (ver Greenspan vy
Benderly, 1997; Salovey and Mayer, 1990; Gardner, 1983; Sternberg, 1997, etc.). Entonces, son
necesarias tanto las habilidades emocionales y cognoscitivas para la solucidn de los diferentes
problemas que se enfrenta el ser humano.

La mejor manera de entender {a interaccion de la Inteligencia y la Emocion es revisar no sdlo
los datos que piantean la interaccion; sino también la informacién anterior, aunque ésta se haya
originadc de manera separada. Esta revision nos va a mostrar tanto las caracteristicas de cada una
de ellas, la evolucion tedrica que ha permitido su estudio y su interaccién. La informacién sobre
Inteligencia se presentd en la seccidn anterior y vimos que actualmente su estudio no sélo implica
las dreas cognoscitivas, sino también las sociales y emocionaes.

A continuacidn se presenta una breve revisién sobre el estudio de 2 Emocién, que incluye las
diferentes corrientes tedricas que van desde la fisioldgica, neurologica, psicologica y filosofica, para
posteriormente llegar a una definicion de Emocion, sefalar las fundones de las Emociones v la
relacion de las Emociones con la Salud. Por (ltimo, se presenta una resefia sobre algunas de las
investigaciones que han permitido ta interaccidn de las Emociones con 1a cognicion.

1.3.1. TEORIAS SOBRE LA EMOCION

Historicamente Aristételes, Platdn y los estoicos produjeron las primeras descripciones de fa
Emaocidn y subsecuentements obros fildsofos, fisidlogos ¥ psicdiogos produjeron muchas otras mas.
kY
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£l estudio de las Emociones se inicia con el andlisis y clasificacién de los fendmenos mentales
en general y, el origen del conocimiento moral. Poco a poco las Emociones empezaron a entrar en
& estudio de los fendmencs fSICKONICDS, PSICOIGQICOs, cognoscitivos, conductuales y evolutivos
(Caihoun y Solomon, 1984). Surgiendo varias teorias que la explican de acuerdo a tales enfoques.

Las teorias que a continuacion se exponen, se dasificaron segun el enfoque en & cual fue
analizada la Emocion. Se inicia con Aristételes porque sus ideas influyeron grandemente en varias
teorias de la Emocidr.

1.3.1.1. ARISTOTELES (384-322 a.C.)

Aristiteies hablo de tas Emociones en la Retohica, en de Anima, y en su Etica Nicomaques.
La palabra Emocion la definié como: “Aquelio que hace que la condicién de una persona se
transforme a tal grado que su juicio quede afectado, ¥ algo que va acompaiiado de placer y dolor”
{citado por Caihoun y Solomon, 1984).

En su andlisis sobre las Emotiones sefiald que éstas se pueden dividir en racionales e
irracionales; sin embargo, no fue tajante, ya que para él las Emociones pueden ser ambas cosas
(poseer elementos radionales o cognoscitivos, e irracionales o fisicos), en grados variantes de
complejidad {De Sousa, 1987). Asimismo, en este andlisis evitd & dualismo de mente y cuerpo,
argumentando que las dos forman necesariamente una unidad, y que ésto se aplica particularmente
a las Emociones; indicando en de Anima que las creencias, los movimientos corporales vy los
cambios fisiolégicos son elementos inseparables de la Emocién. Plante que las Emociones se
pueden maldear por medio de la educacién y el habito (Calhoun y Solomon, 1984).

1.3.1.2. TEORIAS CONDUCTUALES

Se basan en la investigacién de la conducta emocional.  Para estas teorias es importante la
conducta observable (no la experiencia privada) que es la base para estudiar la Emocion, 1a cual
debe ser definida de acuerdo a sus manifestaciones conductuales (De Sousa, 1587). H térming
conducta emocional engloba no sdlo 1as acciones fisicas y verbales de tipo deliberado o voluntario,
sino también conductas innatas o reflexivas; asi como, los pensamientos no expresados y los
cambios fisiologices (Calhoun y Solomon, 1984).

TEORIA DE DARWIN (1872). Charles R. Darwin es el iniciador del estudio de la conducta
emocicnal y la expiicd en la utilidad de la supervivencia; planted tres principios para explicar el
origen de las conductas emocionales (Calhoun y Soloman, 1984). Primero, algunas conductas
emocionales se originan en intentos deliberados para aliviar sensaciones 0 satisfacer deseos; las
conductas resultantes pueden ser Utiles y volverse habituales en un animal y finaimente Hegar a ser
innatas, éste es ef principio de los habitos itiles asociados. Segundo, otras conductas emocionales
como la del permo que mueve la cola, aparentemente no sirven para ningln propdsito atil; pero
surgen como la antitesis de conductas Utiles relacionadas con Emociones opuestas {por ejempic, 12
antftesis de 12 cola erecta de un perro ooléricn). ¥ tercero, aunque algunos cambios fisioldgicos,
como inhalar aire con fuerza, pueden servir para prepararse pard 13 acddn, otros cambios
fisioldgicos, como ruborizarse o palidecer, aparentemente no sirven para ningun proposito Ui, sino
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mas bien son el resultado de la excitacién corporal de una persona durante una experiencia
emocional. Darwin lfamé a ésto el principio de Ia accidn directa del Sistema Nervioso excitado sobre
&l cuerpo.

B enfoque de Darwin se relaciona, sobre todo, al valor de supervivendia en o
comportamiento expresivo emocional de los animales y de los humanos (Plutchik, 1987). Segln
Darwin la conducta emocional no constituye total ni principalmente la Emocion, sino més bien la
expresa o es un signo de ia Emocién. L2 propia Emocidn es un fendmeno preciso, que causa la
conducta emocional.

La teoria de Darwin reveld 1a necesidad de describir adecuadamente la conexion entre la
Emocion vy la conducta.

TEORIA DE DEWEY (1894). John Dewey critico a la teoria de Darwin, ya que no explicaba por
qué ciertas conductas caracterizaban ciertas Emociones. Dewey sefialé que la conducta emocional
No era causada por una Emocidn preexistente, sino que la conducta era determinada por la situacidn
y se podia expficar refiriéndose a movimientos que fueron originalmente (tiles o que todavia Io son,
para hacer frente a una situacion de este tipo (Calhoun y Solomon, 1984). Argumentd que los
trastornos fisioldgicos y las conductas abiertas, que caracterizan a determinada Emocidn, son
necesarios para que podamos manejar una situacion en forma deliberada. Para Dewey la Emocidn
se podia definir en tres partes: a) un sentimiento {el sentimiento de temor, gozo, tristeza, etc.), b)
conducta deliberada, y ¢} un objeto que tiene una cualidad emocional.

TEORIA DE WATSON (1924). John B. Watson, fundador del Conductismo, definié a la Emocién
como un patron de reaccién hereditario que involucra cambios profundos del mecanismo corporal
total, pero sobre tode de los sistemas visceral y glandular {citado por Plutchik, 1987). Es decir, la
conducta y la disposicion a comportarse ante un estimulo constituian ta propia Emocidn. Su
definicidn se fundamenta en varios estudios sobre la conducta emocional en bebés. Estos estudias
Se caracterizaron por presentar a fos bebés una lista de estimulos provocadores de miedo. Encontro
que ante estimulos como gritos, dolor y falta de apoyo, los bebés mostraban reacciones de
comportamiento de varios tipos, inclusive reacciones refigjas y movimientos corporales (Sperling,
1976). \ias reacciones refiejas son reacciones musculares, automaticas no aprendidas ante un
estimulo.

1.32.1.3. TEORIAS EVALUATIVAS

Estas teorias, de cardcter principalmente filoséfico, argumentan una conexién ldgica entre
las Emociones v las creencias evaluativas; por lo general, o que sentimos sobre las demés personas,
los sucesos y las cosas de nuestras vidas indican qué valor les damos; por ejemplo, cuando
amamos, admiramos, envidiamos y nos sentimos orgullosos de algo, le atribuimos un valor; en
cambio, cuando odiamos, memos o encontramos gue 3lgo es vergonzoso o desagradable,
pensamos mal de ello (Calhoun y Solomon, 1984). Estas teorias hacen gue las Emociones
dependan {égicamente de las evaluaciones o que se consideren como evaluaciones. Entre estas
teorias se encuentran:
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TEORIA DE HUME (1757): € fildsofo David Hume definié a la Ermocidn (sentimiento) como
diversos grados de agitacion fisica y posiblemente mentat, que son provocados por los valores que
posee una persona (De Sousa, 1987).  Sefiald que las Emociones no se podian analizar; por lo que,
propusd que una teoria de [a Emocién no podia ser sobre las “partes” o componentes de la Emocién,
sino debia indicar las causas de la Emocién y cualquier otra circunstancia relacionada con la Emocidn
(Calhoun y Solomon, 1984). :

TEORIA DE BRENTANO (1889): Franz Brentano, filGsofo y psicdlogo, argumenté que todas las
Emociones eran acios mentales intencionales, que abarcaban una actitud en pro o en contra sobre
las cuales formamos nuestras creencias de valor (Calhoun y Solomon, 1984).

TEORIA DE SCHELER (1916): Max Scheler, precursor de la Fenomenciogia, dividio a las
Emociones en evaluativas (funciones del sentimiento) y no evaluativas {estados del sentimiento)
(Calhoun y Solomon, 1984). Las Emociones evaluativas son actos mentales intencionales (formas
de darse cuenta del mundo). A través de estas Emociones nos damos cuenta de los valores; en
gran parte, como al ver percibimos los colores y las formas; por consiguiente, las Emociones son
actos mentales informativos. En cambio, las Emociones no evaluativas no son intencionales, nos
suceden y duran un periodo de tiempo mas 0 menos determinado, ¥ son explicadas en términos
causales.

TEORIA DE SARTRE (1939): Jean-Paul Sartre, fildsofo, planted que las Emociones son o se
parecen a juidos de valor o creencias no expresadas (De Sousa, 1987). Sefialé que la propia
Emocién, que siempre es provocada por alguna situacidn problematica, “ransforma magicamente"
la situacidn al reeveluaria, en e sentido que proyecte una nueva estructura de valores, ésto se
efectlia a través de ia conducta emocional (Calhoun y Solomon, 1984). La transformacion
evaluativa efectuada por las Emociones ocurre totalmente en el nivel prerreflexivo, no medificamos
deliberadamente ia estructura de valores del mundo, ni nos damos cuenta de haberlo hecho. Para
este fildsofo la racionalidad de la Emocién se deriva no de que refleja los verdaderos valores de las
cosas, sino de que transforma subjetivamente situaciones problematicas en deseables. Propusd la
posibitidad de hacer evaluaciones independientes de la Emocion.

TEORfA DE SOLOMON (1973): El filésofo Robert C. Solomon describié que las Emociones son
racionales e intencionales, en vez de irracionales y destructivas, que se parecen mucho a los juicios
y gue elegimos una Emocidn como elegimos una linea de conducta (Sciomon, 1973).  Son
racionales e intencionales porque ocurren par "algo”, y pueden ser explicadas en términos de un
conjunto coherente de causas. Experimentar una Emocitn es albergar un juicio normativo sobre 13
propia Emocion. Las Emociones tienen un propdsito, sirven a los fines det sujeto y en consecuencia
se pueden explicar por vartas razones.

Aungue estas tecrias presentan diferencias, se asemejan en que opinan que las Emocicnes
son racionales, debido a que implican procesos de juicio de valor, las Emociones son fendmenos
mentales importantes que complementan la percepcion de |a razén; cuando las Emociones no son
muy objetivas, estos tedricos tratan de mostrar que salié mal {Calhoun y Solomon, 1984).

Las teorias evaluativas al igual que 1as cognoscitivas han contribuido en la racionalidad de la
Emocidn. En las teorias evaluativas, la racionalidad de la Emocién se deriva no de que refieja fos
verdaderos valores de las cosas, sino que transforma subjetivamente situaciones problematicas e
indeseabies.
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Las Emociones contribuyen a la racionalidad de creencias, deseos y comportamiento (De
Sousa, 1987).

1.3.1.4. ENFOQUE DINAMICO DE LA EMOCION: S. FREUD (1915)

Freud no elabord una teorla de la Emocidn como tal, pero sus aportaciones cambiaron
radicaimente todas las ideas sobre las Emodiones y de los tipos de fendmenos, que supuestamente
se axplicaban en las teorias de la Emocidn (Calhoun y Solomon, 1984). Frewd no sélo trazs las
grandes lineas de los deseos y conflictos inconscientss, sino darificd como las personas se
relacionan, se desean y se aman; partiendo de estos conodimientos, se han desarrollado nuevas
corrientes en Psicologla centradas en la reladdn, en los aspectos positivos y adaptativos de a
Emocidn, de la empatia, del conocimiento de si mismo, de los modelos familiares, del desarrolio
emocional det individuo -por ejemplo, 1a Psicologia del s mismo, enfoques interpersonales, teorfa de
las relaciones objetales- (Greenspan y Benderly, 1997).

Arguments que una Emocidn es un instinto més una idea: un impulso que viene del interior
del inconsciente, pero encaminado a un objetivo consciente (Calhoun v Sofomon, 1984). En su
analisis, una Emocidn liega a ser inconsdente cuando fa idea se separa de su instinto, de tal manera
que la persona podia experimentar la Emocidn sin sabet cdmo o por qué; una Emodian aunque sea
inconsciente, de todos modos, puede influir drasticamente en la conducta de una persona, en la
misma forma que si fuera totalmente consciente (Calthoun y Solomon, 1584).

1.3.1.5. TEORIAS FISIOLOGICAS DE LA EMOCION

Estas teorias tomaron en cuenta a las Emociones como procesos neurales, que producen
cambios y alteraciones fisioldgicas. Entre estas teorias se encuentran las siguientes:

TEORIA PERIFERICA DE JAMES-LANGE (1885). William James en 1885, sugirid que los
cambios fisiolégicos o reacciones emocionales no seguian a la experiencia emocional, sino que eran
las experiencias emocionales las que se producian después de los cambios corporales, que se daban
siguiendo patrones muy definidos. La experiencia emocional era lz interpretacion de estas
reacciones emocionales y si estos cambios corporales no se producian, entonces no sentiriamos la
Emocion (Reeve, 1994).  Su teoria se baso en dos postulados fundamentates: 1) e cuerpo
reacciona de forma diferente a distintos estimulos provocadores de Emocién y, 2) ios estimulos no
emocionales no producen cambios corporales (Reeve, 1994). Casi al mismo tiempo Carl Lange
proponia un enfoque simular (Rosenzweig y Leiman, 1992). Por lo que, ha sido denominada
frecuentemente (a teoria de James-Lange.

Esta teoria enfatizd la importanda de los eventos sensoriales periféricos en la Emacidn, la
cual era la percepcion de trastornos fisioldgicos que ocurren cuando nos damos cuenta de los
SUCesos y objetos de nuestro ambiente; es decir, el hecho de sentir una Emocién, no es sino la
peroepcion de esos trastormos (reacciones fisioldgicas). Por ejemplo, si alguien escucha un ruido
extrafic por la noche puede experimentar miedo y manifestar reacciones fisiologicas, como manos
filas y su corezdn latir répidamente; se sabe que se tiene misdo porgue e oorazdn late
aceleradamente y se tienen las manos frias, y no al revés. £ apoyo a esta teoria proviene de
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estudios efectuados con personas parapiéjicas y cuadrapléjicas, quienes reciben estasa informacion
neural del organismo debido que presentan fa médula lesionada (Hohmann, 1966).

Cannon objeto esta teoria con diferentes bases. Por ejemplo, se refirié al hecho de que
algunas personas a las que se les han separado las visceras del Sistema Netvioso Periférico,
informan cuando menos algun tipo de Emocidn; ademds sefiald que ocurren cambios fisiolégicos
similares cuando se experimentan determinadas Emociones; por ejemplo, ya Sea que se este
enojado 0 se tenga miedo, en ambos casos aumenta la frecuendia cardiaca, la presién sanguinea, la
respuesta galvénica de la piel y demés cambios fisioldgicos semejantes (Brown y Wallace, 1989).

TEORIA DE CANNON-BARD (1911): Los trabajos de Cannon y Bard habian puesto de manifiesto
que era preciso conceder una importancia primordial al Sistema Nervioso Central, en el mecanismo
de la Emocién. Argumentaron que los cambios viscerales podian ser similares en Emodiones
diferentes y que, algunos cambios podian tener consecuencias emocionales distintas, dependiendo
del contexto; por ejemplo, hay una marcada difesencia entre & Wanto produdido por situaciones, que
inducen fristeza y el provocado por un estimulo immitante, como e gas lacrimégeno (Rosenzweig y
Leiman, 1992). Es muy dificil decir cudl es la Emocién, que una persona estd experimentado
Unicamente por los cambios fisioldgicos que se registran; tan solo se puede esclarecer que esth
sl;;lgendo alguna Emocidn cuando se ha alterado su Sistema Nervioso Simpatico (Brown y Wallace,
1989).

Cannon y Bard sefialaron que el Sistema Nervioso Simpético produce cambios corporales
(incremento en la frecuencia cardiaca, movilizacidn de la glucosa, disminucién de la temperatura
periférica de 1a piel, efc.) a causa de Jas Emociones. 13 activaciGn de las visceras por e Sisterma
Simpético, se produce porque los estimulos emacionales excitan la corteza cerebral, que a su vez
deshinibe los mecanismos de control taldmico y su activacién produce excitacion cértical, lo que
Provoca experiencias emocionales y actividad del Sistema Nervioso Autdnomo.

1.3.1.6. TEORIAS COGNOSCITIVAS DE LA EMOCION

Tanto la Psicologia como [a Filosofia, han mostrado interés por explicar 1a relacion entre la
cognicién y la Emocién.  En el caso de la Filosofia, las teorfas sobre Emocién consideran que las
Emociones son total o parcialimente como cogniciones o, como algo que depende idgica y
casualmente de las cogniciones (Calhoun y Solomon, 1984). La cognicion en este contexto, es
simplemente una creencia o una interpretacion de una cosa o una situacion.

En el caso de la Psicologia, en sus teorias sobre Emocion, aunque predominan los aspectos
cognoscitivos, los conjuntan con los aspectos fisioldgicos.

Debido a esta diferencia, a continuacion se explican algunas de las principales teorias
cognosditivas Filosdficas y posteriormente las Psicoidgicas con el titulo de Teorfas Fisioldgicas-
Cogroscitivas de la Emocion.

TEORIA DE BEDFORD (1957). Errol Bedford sefialé que existe una conexidn I6gica entre ia
cognicidn y la Emocidn.  En su articulo "Emociones” publicado en 1957, argumentd que cada tipo
de Emocion que tiene un objeto (al cual se dirige 1a Emocion) esta basado en un tipo particular de
pensamiento, en el sentido de que éste (itimo es una condicidn necesaria de la primera (Bedford,
1957).
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Para este fildsofo, las Emociones ldgicamente presuponen creencias evaluativas y objetivas,
¥ que cada tipo de Emocidn tiene un conjunto de creencias tipicas. Las palabras de Emocion
forman parte del vocabulario de evaluacidn y critica; por ejemplo, cuando una persona dice: "Estoy
engjada con mi pareja” indica no sélo sobre su propio estado emacional, sino también aiguna
evaluacidn negativa sobre su pareja (Calhoun y Solomon, 1984). Bedford (1957) planted gue los
w\mgtosdeﬁrmamosmmaamentepscdégicos Sino gue presuponen tambidn conceptos de
reladiones y dmbitos sociales; asi como, conceptos que pertenecen a sistemas de juicio, moral,
estética y leyes. Asimismo sefialé que, al urpalabrasdeEmodonessomoscapamdelelacionar
la conducta con &l complejo ambiente en & que se llevan acabo, y asi hacer intsligible la accidn
humana (Bedford, 1957).

TEORIA DE THALBERG (1964). E fildsofo Irving Thalberg, planted que un tipo particular de
pensamiento es una condicion idgicamente necesaria para cada tipo de Emocidn, que tiene un
objeto, y cada tipo de Emoddn es aproplado para determinados tipos de pensamiento e inapropiada
para otros (Thalberg, 1964).

Thatherg (1964) sefiald que su andlisis sobre las Emociones hace que la relacion entre la
Emocion y & pensamiento sea parcialmente idgica, parciaimente causal y parcialmente normativa
(apropiada o razonable). Argumentd que su andlisis parece ir mas de acuerdo con una teoria
psicoldgica de la Emocdién, que sea flexible y empiricamente arientada. Ademds describié que, la
evaluatitn que entra en juego al juzgar que la Emocién de alguien es apropiada o inaproplada, esta
ligada a las creencias, dudas o conjeturas del ser humana (Thalberg, 1964).

Por otra parte, la mayoria de las teorias evaluativas son consideradas cognoscitivas.  Segln
Brentano y Scheler por lo menos algunas Emociones son elfas mismas cogniciones de valor; Sartre y
Solomon opinaron que las Emociones son interpretaciones evaluativas (Calhoun y Solomon, 1984).

Una ventaja de cualquier teoria cognoscitiva es que, es posible hacer un andlisis claro de la
racionalidad de las Emociones. Aunque nuestras Emociones pueden ser iracionales o inapropiadas
para la situacion actual, sdlo lo son porgue tenemos creencias ermdneas o injustificadas sobre la
situacion.

1.31.7. TEORIAS FISIOLOGICAS-COGNOSCITIVAS DE LA EMOCION

TEORIA DE ARNOLD (1960). Magda Armold planted que se producian importantes percepdones
y evaluaciones cognitivas inmediatamente después del encuentro con un cbjeto ambientai, que
sospechaba eran factores determinantes de la experiencia emocional (Armold, 1960).

Arnold (1960) sefiald que la Emocidn se produce después de que un estimulo-acontecimiento
haya sido percibido y evaluado. La evaluacidn inicial del estimulo como bueno o malo es &
MECanisMo cognitivo dave que conduce al arousal fisiologico, como a 1a experienda emocional
subsiguiente; (@ evaluacidn informa del efectn que probablements tendrd el acontecimienty con
relacion al bienestar de la persona (Arnold, 1960). La evaluacidn de un estimulo como buenoc o
malo produce una actividad fisioldgica, que haoe gue la persona o se aproxime 0 evite el estimulo-
acontecimiento. Sobre esta base, definid la Emocidn como una tendenda sentida hacia 2igo,
evalyado como bueno o la evitacidn de algo evaluado como malo (Amold, 1960).
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Para Arnoid habia tres cuestiones importantes en la experiencia emocional: 1) cSmo 2
percepcidn de un objeto ambiental produce una evaluacion buena/maia; 2) c6mo la percepddn
buena/mala produce la Emocién, vy 3) cdmo la Emocién sentida se manifiesta en la expresidn y la
accion {Amold, 1960).

TEORIA DE SCHACHTER (1962): Stanley Schachter propusé que la experiencia emocional de la
Emocidn, no podia explicarse simplemente por los eventos pesiféricos que ocurmen en fas visceras
(ver teoria de James-Lage, 1885), ni tampoco por los eventos neurales que la acompaiian en el
cerebro (ver Cannon-Bard, 1911). En su teoria seflalé que, ciertamente una experiencia emocional
incluye cambios fisiolégicos inducidos por el sistema simpético; pero estos cambios no son parte de
la experiencia, la otra parte es un componente cognoscitive que permite que el individuo haga
conclenda e interprete la situacion (Brown y Wallace, 1989). Por lo que, un estado emocional es
8 resuftado de la interaccidn entre la actividad fisioldgica y la evaluacién cognosdtiva de la
situacién. la actividad fisioldgica se concephualiza como un arousal generalizado y difuso que
determina la intensidad, pero no la cualidad de la Emocidn, e tipo de Emocidn vivida por la persona
estd determinado por Ia evaluacion cognitiva de fa situacion.

De acuerdo con Schachter, ia Emodidn podia ser generada por dos formas (Reeve, 1934),
Por lo general, la Emocidn se da después de evaluar un estimulo generador de Emoddn. La
percepcidn del estimulo emodional produce una cognicion emocional y una actividad fisioldgica.
Juntos, la cognicidn emocional y la actividad fisioldgica se unen para definir el estado emocional, Las
cogniciones emocionales determinan el tipo de Emodidn que se tiene, mientras que la actividad
fisioldgica determina la intensidad de esa Emocidn., Por otra parte, segin Schachter las etiquetas
emocionales como odlera, miedo, alegria, etc. dependen de las interpretaciones de una situation,
que son controladas por sistemas cognitivos internos (Rosenzweig y Leiman, 1992).

Para esta teoria, un estado de excitacion fisioldgica y una concienda e interpretacidn de la
propia situacion son cructales para la Emocidn; por o que, si deseamos entender el fendmeno
emocional debemos examinar la forma en que hablamos de € y especiaimente las restricciones
logicas, que gobieman el uso de términos que se refieren a este fendmeno (Calhoun y Solomon,
1984).

TEORIA DE MANDLER (1962). George Mandier, af igual que Schachter, considerd que ios
principales sistemas que participan en la conducta emocional son el arousal fisiolégico v 18 cognicion
(Reeve, 1994).

Planted que la conducta humana se encuentra principalmente baio un control cognitivo v
suele seguir un orden bien programado y secuencial, pero si la situacin a la cual nos estamos
enfrentando, nos impide completar o llevar a cabo nuestro plan de accdn programado o es
intecrumpido, entonces surge la Emocidn (Mandler, 1975).  Este tipo de interrupciones nos activan;
ya que nos llaman la atencion y hacen que nos preparemos para la accién.  Estas interrupciones
generan el arousal, que prepara a la persona para sentir la Emocion, pero éste no constitiye un
estado emocional; Mandier (1975) sefiald que la naturaleza de ta experiencia emocional depende de
la evaluacidn cognitiva, que la persona hace de fa situacién. Las situadones son interpretadas como
agradables o desagradables, por ejemplo. Las interpretadiones cognitivas, lievan a l2 experiendia y
expresidn emocional correspondientes; entonces, la Emocion se vive solo después de las cognidiones
que ocurTen e un contexto de arousal ya existente (Mandler, 1975).
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mhneuzmusugss). B concepto cognitivo de evaluacidn de Arnold, fue ampliado por
el trabajo de Richard Lazarus, Su aportacion fue complementar las evaluaciones generales y
preliminares de bueno/malo presentadas por Amoid con evaluadiones especificas (Reeve, 1994).

Para Lazarus {1966) la evaluacién produce una reaccidn emocional, en forma de un impulso
@ la acrion, segin eso a la experiencia emocional y a la conducta. De acuerdo a tazarus se hacen
evaluadones de io desafiante, amenazante, repulsivo, etc., de una situacion; las personas no sdlo
evallian un objeto del ambienta como malo 0 bueno, sino que ambién jo evallan como un derto
tipo de maio -amenazante, repulsivo, frustrante, etc.- (Lazarus, 1966). Este tipo de evaluaciones
especificas producen lguaimmheanoum&smpeaﬁcas por o que, cada Emocion implica su propio
't__ig'ola::evalggguén asi como, su propia tendendia a la accion y su propia expresidn (Lazarus y

n, 1586).

Con mayor conocimiento emocional, las personas aprenden a evaluar mejor cada una de las
diferentes situaciones de la vida. Bl conocimiento emocional, sofisticado permite a la persona
evaluar las situaciones con gran discernimientn; y por lo tanto, produdr una gran variedad de
Emociones distintas y apropiadas a las situaciones (Lazarus y Foliiman, 1986).

TEORIA DE WEINER (1980). Bernard Weliner aplicd los postulados fundamentales del enfoque
atribucional al estudio de las Emociones. B andlisis atribucional de Weiner afiade la actividad
cognitiva, que sigue a la interpretacidn que la persona hace de por qué los resultados vitales tienen
éxito o fracaso.

Segln Weiner (1980), la secuencia de un acontecimiento es fa siguiente: estimulo-resuttado-
atribucidn-Emocidn.  Sefiald que las personas hacen dos y no s6lo una evaluacidn (una antes de
interactuar con el estimulo vy otra después del resultado, que se produce en el ambiente). La
atribucion explica por qué se produjo un resultado en particular, y gran parte del deseo de hacer
asta atribucion se debe a la necesidad de aliviar &} efecto que produjo la Emocion (Weiner, 1980),
Por (o que, la atribucidn es el mecanismo que produce [a Emocién. La consecuencia inmediata de
un resultado, es una respuesta emocional en funcion de ese resultado. Weiner se refiere a esta
respuesta emocional en funcidn del resultado, como una evaluacidn primaria del resultado;
basicamente se interpreta si el resultado es beneficioso o perjudicial; después del resultado de la
evatuacidn primaria de un resultado, participan en el proceso emocional cogniciones de mayor
complejidad, 1o que constituyen una evaluacidn secundaria del resultado (Weiner, Russell and
Learrnan, 1979).

El aspecto més impotente del andlisis atribudional de Weiner, es la idea de que las personas
tienen distintas Emociones en las mismas situaciones y hasta ante los mismos resultados (Reeve,
1994). Es una teoria oognitiva, en tanto que las atribuciones son tipos de procesos mentales
especificos, que median entre los resultados vitales y las reacciones emocionales que a continuacion
siguen. La atribucion es 1a causa directa de una Emocidn.

Aunque las teprias fisioldgicas-cognoscitivas argumentan una relacién entre los prooesos
cognitivos y bioldgicos, existe un debate sobre cual de estos procesos tiene primacia (Lazarus, 1984,
Zajonc, 1984).

Sin embargo, seglin esta revision de las principales teorias sobre Emocidn, es importante
destacar que las Emociones no se pueden considerar slo como cogniciches o reactiones biolégicas,
sino que son el resultado de la combinacidn de éstos y obros procesos.
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1.3.1.8. TEORIA DE TOMKINS (1970)

Silvan Tomkins plante6 que la Emocién constituye el sistema motivacional primario.
Estableci 1a teoria de la Actividad Neuronal, para explicar que distintas Emociones son activadas
por distintas tasas de descarga neuronal en la corteza. Existen tres patrones bisicos de descarga
neuronal: aumento, decremento o mantenimiento de la adividad, que dependen de los
acontecimientos que se estén dando en e ambiente; si hay un aumento repentino en la descarga
neuronal, 1a persona tendra un tipo de Emodiones (Tomkins, 1570). Esta teoria es considerada

i(nhigante; mas no se ha generado investigacidn que ponga a prueba esta idea de manera empirica
Reeve, 19949),

Pero la contribucion més destacada de Tomkins (1962), al estudio de 1a Emocidn, fue su
hipdtesis de feedback facial. Segiin su hipdtesis, Ja experiencia de la Emocién es la consciencia o &
feedback propioceptivo de la conducta facial. De acuerdo con la hipdtesis de feedback facial, e
aspecto subjetivo de la Emocién se basa en sentimientos que surgen de 1) los movimientos de la
musculatura facial, 2) cambios en la temperatura facial v 3) cambios en la actividad de las giéndulas
de la piel de la cara (Tomkins, 1962).

Segin Tomkins los acontecimientos intemos © extemos cambian la tasa de descarga
neuronal (lzard, 1977). Entonces, este incremento de descarga neuronal activa un programa
subcortical especifico de una Emodidn v, la musculatura facial répidamente produce la expresion
caracteristica de dicha Emocion. Ei cerebio interpreta el feedback faciat de ja musculatura faciat y
produce la sensacidn espedifica de esa Emocién; por lo general, una vez adivada la Emocidn, el
cuermpo entero participa: los sistemas glandular, hormonal, cardiovascular y respiratorio quedan
activados vy su actividad ampiifica y sostiene la Emocién; a continuacién €l programa emocionai, no
el feadback facial, activa los aspectos cognitivos y corporales para llevar la experiencia emocional,
mas alld de la activacién (Tomkins, 1962). Tras ia activacién emocional que provoca el feedback
facial, fas personas no estdn atentas a su feedback facial, sino a cambios de ritmo cardiaco,
respiratorio, al tono muscular y a lo que sudan; estos cambios corporales mantienen y protongan la
experiencia emocional.

La hipdtesis de feedback facial afirma, de forma bastante controvertida, que las Emociones
son series de resplestas musculares y glandutares localizadas en la cara (Reeve, 1994).

1.3.1.9. TEORIA DE IZARD (1977)

La teoria Diferencial de las Emociones de Carroil Izard (1977), considert que 1as Emociones
estdn al servicio de fuerzas motivadoras dnicas o diferentes. Esta teoria se basa en S premisas: 1)
el principal sistema motivacional de los seres humanos esta compuesto por 10 Emociones
fundamentales, que se combinan para crear patrones de Emocién (fas Emociones, no tomadas en
cuenta dentro de su dasificacion); 2) cada una de estas Emociones tiepe una cualidad
fenomenoldgica subjetiva (inica; 3) cada Emocidn tiene un patrin Gnico de expresidn facial; 4) cada
Emocidn tiene una tasa especifica de descarga neuronal, que hace que la Emocion active la Emocidn
para que entre en la oondenda, v 5) cada Emocién tiene distintas consecuencias cordluctuales
(Izard, 1977).
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La ravision de todas estas teorias, indica que inicialmente las Emociones fueron consideradas
como racionales (ver Aristételes), pero debido al escaso conocimiento sobre elias, fueron colocadas
como irracionales y ajenas a los aspectos cognoscitivas (Inteligencia). Lo que origing la clasica
dualidad Inteligencia vs. Emocién.

En e campo de la Psicologia, las primeras investigaciones se caracterizaron por hacer
hincapié a los procesos conductuales (esto fue a que, la corriente psicolégica predominante era fa
conductual) y posteriormente a los fisiolégicos; dejando el estudio de otros procesos relacionados
con la Emocidn a los fildsofos, quienes centraron su interés en los procesos evaluativos y
cognoscitivos de las Emodiones y criticaron a los psicologos (de aquella época), por explicar a las
Emociones sélo de manera causal; argumentando que las Emociones también implican relaciones
légicas y normativas (ver Thalberg, 1964). Las Emociones, segln las teorias evaluativas, permiten
hacer juicios de valor a nivel prerreflexivo, sobre los sucesos que rodean a las Emociones, estos
juidios modifican la estruciura de valores gue se tiene a cerca de tales sucesos. En cambio, {a
corriente cognoscitiva, plantea que cada Emocién presupone un tipo de pensamiento.

Freud, por su parte, aportd ai estudio de la Emocion los procesos inconscientes de la
Emocion. .

Las teorias fisiolbgicas-cognoscitivas plartean una relacion entre los procesos fisiolégicos y
cognoscitivos de las Emodiones. Para estas teorias, a diferencia de las de caracter filoséfico, las
cogniciones se refieren a una conciencia e interpretacion del evento generador de la Emocidn; es
decir, a evalyaciones que la persona hace con el fin de experimentar y expresar la Emocion
comegpondiente,  En este marco, las evalyaciones cognoscitivas indican el comportamiento
cualitative de una experiencia emocional, y la actividad visceral suministra las caracteristicas
*emocionales™; as{ como, fa intensidad de la experiencia emocional.

Por otra parte, teorfas mas actuales indican que las Emociones estin relacionadas con los
procesos motivacionates {Tomkins, 1970), sociales (Izard, 1977) y con la adaptacion (Lazarus,
1991).

Actualmente se conoce que las Emociones son fendmenos bastante complejos y que no solo
implican procesos conductuales, sino también inconscientes, neurofisiolégicos y cognoscitivos.  Pero
ninguna teoria plantea una unificacién de criterios.

1.3.2. DEFINICION DE EMOCION

Etimolégicamente el término Emocion se deriva de la palabra latina emotus, que significa
movimiento hacia el exterior e implica una accion o tendencia a la accidn, gue surge de alguna
necesidad interior y esta dirigida hacia el mundo exterior.

Cada uno de los enfoques tedricos mencionados, contribuyeron con ideas importantes acerca
de las Emociones, pero no existe una unanimidad en cuanto a su definicién.  Las definiciones
puramente fisiclogicas, son psicofisioldgicamente limitadas (Dominguez, Valderrama, Meza, Pérez,
Martinez, Silva, Méndez y Olvera, 1996}

Dominguez y Olvera (1999) sefialan que el estudio cientifico de las Emociones, para que sea
fructifero, debe definir primero qué es una Emocidn y qué no lo es; las teorias mas modernas
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consideran que las Emociones deben verse como un traslapamerdo de "esquemas mentales”
(cognoscitivos) y de la activacion visceral; es decir, de cambios que ocurren en ¢ cerebro y en el
cuerpo.  Asimismo, que las reacciones hormonales y fisioldgicas pueden constituir la base para
xplicar una Emocién, como en el caso del coraje: sentimos cator en a cara y un enduredmiento de
los masculos; en otros casos, los elementos de la evaluacidn-interpretaddn mental explican un
stadoemocional,oomoeneltzsodeld&mpam,smﬁrsesoloo'munrwo'apsardestar

-

acompaiiado, situacion que puede llegar a transformarse en angustia (Dominguez y Olvera, 1999),

Ademds estos autores, mencionaron que pacientes con prosopognosia, quienes no reconocen
ias.mmsdepasumquesténvinwladasmwdonalmmteawvida,indusolades::esposae
hijos, presentan latidos de sus corazén acelerados. Es decir, el estimulo visual (ver &l rostro) puede
producir un “recuerdo emodional® aunque se haya perdido & descriptor verbal. Esta dasa de
descubrimientos, ha fortalecido la idea de que la activacion visceral es necesaria para definir una
Emocién, pero su neturaleza compleja dependera de los pensamientos del individuo, de sus
recuerdos v de las dircunstancias que lo rodean {Dominguez y Olvera, 1999).

Por otra parte, Reeve (1994) plantea que fas Emociones son fenémenas multidimensionales;
d%aq&mmmhmw&ﬁmmmmimm:umm
subjetiva, un patrén de actividad fisiolégica, una funcidn 0 meta y una expresién. Asimismo este
autor, propone que la Emocidn es e constructo psicolégioo que liga estos cuatro aspectos de
experiencia en un todo coherente (Reeve, 1994).

De acuerdo a {a revisin tanto de las teorias de la Emocién como de su definicion, el estudio
de las Emodones ha sido muy prolifero; asi como multidiscipiinario, lo que permite tener un
panorama méas amplio de lo que es una Emodén. Este pancrama se caracteriza por englobar
informacién relacionada tanto de los aspectos positivos y negativas de las Emociones, sus funciones,
la capacidad de interpretar y responder a ellas; asi como, sintonizar con ellas y manifestarlas. Esta
dase de informacién ha coadyuvado en el desarrollo de enfoques dinicos, para & manejo de las
Emociones, puesto que éstas intervienen en a salud del individuo. Asimismo este conocimiento
también a influido en el desarrolio del estudio de la Inteligencia Emocional.

1.3.3. FUNCIONES DE LA EMOCION

El andlisis de la funcién de fa Emocidn plantea ta cuestion de qué propésito o propdsitos
tieren las Emaciones (Reeve, 1994).

Los trabajos de Charles Darwin fueron los primeros que hicieron referencia sobre la
funcionalidad de la Emocién. Principalmente las investigaciones de Darwin sigieren que, las
Emociones cumplen funciones de adaptacion al medio social y personal.

De acuerdo a Reeve (1994) las funciones de la Emocidn son: adaptativas, sociales v
motivacionales.

Robert Plutchik (1987) establecié ocho funciones adaptativas y distintivas de la Emocion:
protectidn, destruccién, reproduccion, reintegracion, afiliacion, rechazo exploracion y orientacién.
Estas ﬂmdmestimenunpmpdsitomcadaunadeiasdlferenmsimadm,porlasqueahavisa
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el individuo; por ejemplo: en la exploracién del entormo, fa anticipacion provoca una sensacion de
curiosidad vy prepara a la persona a investigar. De acuerdo a la perspectiva psicoevoiutiva de
Plutchik, las Emociones son funcionales en fa medida en que preparan al individuo, para que genere
respuestas apropiadas a la situacion; es dedir, para cada situacion ambiental, los seres humanos han
desarroliado una reaccion emocional adaptativa.

Desde un punto de vista funcional, las Emociones no son negativas (la feliddad no es una
Emodidn necesariamente buena, y la rabia y & miedo no son necesariamente malas), mas bien las
Emodiones son beneficiosas (Reeve, 1994). Dominguez y Olvera (1999) sefialaron que todas las
Emociones (positivas, pero mas las negativas) pueden tener propledades defensivas en dertas
situadiones, pero las mismas también pueden ser contraproducentes en otras; plantean que €l punto
importante es entender la importancia de la flexibitidad emodional; en el sentide de que, las
Emociones no son positivas o negativas sinG més bien el aspecto sobresaliente, para fa adaptacitn
humana, &s la capacidad de transitar de una a otra Emadidn de acuerdo con las drounstancias.

Coloquialmente a las Emociones negativas se ies ha atribuido como disfunciones, paco
adaptativas; sin embargo, experimentar este tipo de Emociones (dolor, ansiedad, enojo, etr.) estd
asodado con las defensas del cuerpo; asi como, la adaptadion al medio. Por ejemplo, una persona
que experimenta asco al obsarvar una comida putrefada no la consumird; ur individuo gue siente
tristeza ante la muerte de un ser querido, se comportara afilgidamente durante el velorio.

De esta manera, el miedo, la tristeza, el amor, &l coraje, el rencor l0s celos, ett. constituyen
rutinas psicoligicas diferenciadas que gradualmente son moldeadas por la selecddn natural, para
elevar la habilidad de las personas para tratar cada desafio, contratiempo y conflicto que s les
presente {Dominguez y Olvera, 1999).

Méas gue asumir que las llamadas Emociones negativas constituyen sintomas de anormalidad
fisica 0 de una personalidad disfuncional, de la familia o de ia sociedad, los especialistas en &
comportamiento humano y en especial los terapeutas expertos, admiten la posibilidad de que alguna
parte de, por ejemplo, & sufrimiento o el dolor, forman parte de unos mecanismos moideados por la
seleccidn natural, para contribuir 2 la supervivencia de las personas en diferentes ambientes
(Goleman, 1995); esta perspectiva renovada permite reducir en principio las tipicas auto-
flagelaciones y las recriminaciones de otros, y concentrarse en el entendimiento de los mecanismos
responsables del cambio emocional, en & mejoramiento personal y avtorregulacion {Dominguez y
Otvera, 1999).

En cuanto a las funciones sociales, Carroll 1zard (1989) establecid varias funciones sociales
de la Emocion, entre estas se encuentran: 1) la facilitacidn de la comunicacion de los estados
afectivos, 2) regular la manera en la que los otros responden a nosotros, 3) facilitar las interaccicnes
sociales y 4) promover la conducta prosocial (empatia).

Por otra parte, las Emociones también son importantes determinantes motivacionales de la
conducta, motivos tan esenciales para la adaptacion ai entomo, como es el hambre para
homeostasis (Reeve, 1994).

Silvan Tomkins (1970) plarted que la Emocidn constituye el sistema motivacional primario y
no las pulsiones. Esta idea la argumenta con tres puntos: 1} las pulsiones tienen que ser
amplificadas por las Emociones, pero las Emodones por si solas v sin que las amplifiquen las
pulsiones, se bastan como motivadoras; 2) las pulsiones estin limitadas en e tiempo v en su
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funcién, mientras que las Emociones son generales tanto en términas de tiempo como de funcidn, y
3) las Emociones al contrario de las pulsiones, estén siempre presentes en la conciencia y varian
constantemente en términos de cualidad e intensidad {Tomkins, 1970).

En relacidn con la Inteligencia Emocional, ésta implica habilidades emocionales como son:
entender, percibir, expresar y regular los fenémencs emodonales (Salovey, Bedell, Detwelier and
Mayer, 1997). Estas habilidades facititan cubrit éstas y otras fundones (induso las no-emodionales).

1.34. EMOCIONES Y SALUD

B impacto de las Emociones en la salud humana, puede apreciarse en la cuantificadion de las
enfermedades que siguen a un estrés,

B tdrmino estrés ha sido definido por diferentes investigadores {ver & Cannon, 1932;
Holmes and Rahe, 1967; Seyle, 1976); entre los andlisis mds completos sobre el estrés, se
encuentra € de Lazarus y Folkman (1986), quienes no estdn de acuerdo en conceptualizar al estrés
como estimulo ya que, argumentaron que las personas difieren mucho en cuanto a las reacciones
que tienen ante determinados estresores; es decir, [as personas reaccionan diferente ante un mismo
estresor, debido a factores individuales como |a percepcidn, el aprendizaje, la memoria y & juicio.
Ademas plantearon que e estrés es algo mas que una reactidn fisioldgica, porque un individuo
puede interpretar la misma reaccidn fisioldgica como positiva en un contexto, pero negativa en otro
(Lazarus y Folkman, 1986).

Por lo que, definen al estrés psicoldgico como: "Una relacién particular entre el individuo y el
entorno, que es evaluado por éste como amenzante ¢ desbordante de sus recursgs y que pone en
peligro su bienestar” (Lazarus y Foikman, 1986).

Analizando esta definicidn, ésta implica acontecimientos o situaciones que son dificiles de
mangjar por & sujeto, que evalila como amenazantes y gue pueden afeciar su bienestar (Lazarus,
Folkman, 1986), para que e individuo no se vea afectado y recobre el control de tales
acontecimientss, es necesario que adopte estilos de afrontarniento apropiados (adaptativos).

Estos autores dan énfasis a los procesos cognitivos, que intervienen entre las situaciones
estresantes y las reacciones fisioldgicas, que se producen ante tales situaciones (Reeve, 1994).

Frente a un estresor, de acuerdo a Lazarus, se pasa por un proceso de tres fases: 1) Fase de
Anticipacién, el individuo debe prepararse para el estresor y pensar en odmo serda y qué
consecuencias tendrd; 2) Espera, cuando el estresor llege, la persona hace esfuerzos de
afrontamiento, una vez aplicado @ afrontamiento ¢ individuo espera retroalimentacidn de lo
adecuadas que son sus respuestas de afrontamiento, y 3) Resultado, que incluye la exposicién y
feaa:onesde!apasomaldesenlaoeexsbsooalﬁacasodewrespxmtadeaﬁmtamsenm(mado
por Reeve, 1994). Los elementos importantes de este proceso son: |2 evaluacion cognitiva y los
estilos de afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1986).

La evaluacion cognitiva hace referencia a los procesos de evaluacién, gue median entre el
afrontamiento y la reacddn del sujeto; mediante estos procesos la persona evalla el significado v la
importancia de la situacidn para su bienestar.  Lazarus y Folkman {1986) plantearon tres clases de
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evaluacion cognitiva: primaria, secundaria y revaluacién, La evaluacion primaria consiste en la
vaioracion de una situadion como imelevante, benigno-positiva o estresamte.  La evaluacion
secundaria es una valoracién relativa a lo que debe y se puede hacer, induye la valoracién de la
posible eficacia de fas estrategias de afrontamiento, de la posibilidad de que una estrategia
determinada puede aplicarse de forma efectiva y 1a evaluacidn de las consecuencias de utilizar una
estrategia determinada, en el contexto de ctras interpretaciones y demandas intermas y/o externas,
La revaluadién se refiere al cambio efectuado en una evaluacidn previa, a partir de nueva
informacién recibida del propio individuo yfo del entormo, y defiere de una evaluadion n sélo en
que fa primera sigue a una evaluacién previa. Los procesos de evaluacidn cognitiva no son
Necesariamente conscientes {Lazarus y Folkman, 1986),

£l afrontamiento es el esfuerzo cognitivo, emodional y conductual que hace la persona para
manejar & estresor (Reeve, 1994). El afrontamiento tiene dos funciones principales. La primera es
intentar que la persona se "libere” de las consecuendas emocionales negativas de los estresores,
como la ansiedad y & temor. Segunda, intentar cambiar la situacién potencialmente estresante
mediante |2 resolucién de problemas (por ejemplo, &l esfuerzo mental) la confrontacion conductual
(por efemplo, esfuerzo fisico) (Reeve, 1994).

Durante & estrés, el individuo experimenta reacciones emocionales, fisiolégicas y cognitivas,
Ante una situadidn estresante el individuo puede sentir und ¢ varias Emociones, junto con sus
respectivas reacciones fisioldgicas, gue le son dificiles de manejar; ademds bajo los efectos del
estrés, el pensamiento se ve alterado, ya que se pueden presentar dificultades en la memoria y en
la concentraddn (Broadbent, Cooper, FitzGerald and Parkes, 1982); asi como, una constante
preocupacion y pensamientos negativos (Sarason, 1977). Es importante que la persona afronte
adecuadamente cada uno de los acontecimientos que le son estresantes, ya que experimentar estas
reacciones por estados prolongados de tiempo, puede ser un factor de riesgo para que contraiga
alguna enfermedad, incdluidas asma, arbitis, dolores de cabeza, liceras pépticas y problemas
cardiacos.

Esta ampliamente aceptado que el estrés, la Emoddn y el afrontamiento son Factores
causales en la enfermedad somética (Lazarus y Folkman, 1986). Pero cabe destacar que, una
Cuestidn de sumo interés para los investigadores, en este campo, es la forma en que la evaluadidn,
las Emodiones y & afrontamiento afectan a las tres clases principales de resultados adaptativos: el
funcionamiento social, el estado moral y la salud def organismo (Lazarus y Folkman, 1986). Debido
2 esta importancia, estas tres clases fueron determinantes en esta investigacion, para plantear
algunas de las dreas de Inteligencia Emocional.

Por ofra parte, en el campo de ia psiconeurvinmunologia, se han descubierto vias gue

i 3 la iones I 5_€N € Honamienty del Sistema Inmunoldgico. Ader y
legas (1990) reportaron que los mensajeros quimicos que operan mas ampliamente en el cerebro
y en el Sistema Inmunoldgico, son mas densos en las zonas nerviosas que regulan fa Emocidn
(Ader, 1990). Felten (1985), sefiald que existen vias directas que permiten que las Emociones
afecten al Sistema Inmuncldgico. Notd que las Emociones ejercen un efecto poderoso en ¢l Sistema
Nervioso Autdnomo (S.N.A.); detectd un punto de reunidn en donde e S.N.A. se comunica
directamente con los linfocitos v los macrdfogos, células del Sistema Inmunoldgico, mediante
contactos semejantes a sinapsis, en los que las terminales nerviosas del S.N.A. tienen terminaciones
que se apoyan directamente en estas células inmundlogicas (Felten, 1985). Este contacto permite
gue las células nerviosas liberen neurotransmisores, para regular las células inmunoldgicas;
concluyendo, mediante una serie de investigaciones, que e! Sistema Nervioso es esencial para la

35




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA ALEJANDRA CRUZ MARTINEZ

funcién inmunolégica adecuada (Felten, 1985).

Otra via que relaciona a las Emociones con e Sistema Inmunoldgico, es la influencia de las
hormonas que se fiberan con el estrés (Goleman, 1995). Rabin (1989) sefalo que las catecolominas
(epinefrina y norepenefrina), el cortisal, la prolactina v los opidceos naturales (beta-endofrina y
encefaling), se tiberan durante e aumento de! estrés. Cada una gjerce un poderoso impacto en las
células inmunoldgicas. La principal influencia es que, mientras estas hormonas aumentan en todo e
organismo, la funcién de las oflulas inmunoidgicas se ve obstaculizada: el estrés anula Ia resistencia
inmunoldgica de manera pasafera, supuestamente en una conservadion de energia que da prioridad
a la emergencia més inmediata, que es una mayor presion para la supervivencia; pero si el estrés es
constante e intenso, esta anulacion puede volverse duradera (Rabin, 1989).

Deacwdoahiﬁunmdénpsimneuroinmumlégica,adanésddwmesoddshés,
Emociones como ia ira, la ansiedad, la angustia, la depresidn, entre otras, pueden hacer que las
Personas sean mas propensas a una serie de enfermedades. Sin embargo, Emociones como la
alegria, Ia felicidad, el optimismo, etr. pueden beneficiar l2 salud de los individuos.

Pero cabe destacar que, as Emociones benefician o perjudican 12 salud, dependiendo de las
estrategias del manejo emocional que posea cada Individuo. Lo importante es que las personas
apliquen o aprendan repertorios adaptativos para el manejo emocional. Estos repertorios implican
tanto habilidades emocionales como gognoscitivas que interactian entre si,

1.3.5. UNION DEL INTELECTO Y DE LA EMOCION

El lazo de unién entre las Emociones vy el intelecto se nutre de diferentes fuentes como es,
entre otres, la investigacién neurolégica, que ha detectade que las experiencias tempranas
modifican, incluso la estructura del cerebro.

LeDoux (1995) descubrié un conjunto de neuronas que conducen 1a informacion sensorial
(proveniente del ojo y del oido), directamente desde el tilamo hasta la amigdala, lo que permite
Que la amigdala comience a mandar respuestas, antes de que quede plenamente registrada la
informacién en la neocorteza: parte racional. La amigdala puede desencadenar una respuesta
emocionat a través de esta ruta. Este descubrimiento contradice fa nocién de que la amigdala debe
depender totalmente de las sefiales de la neocorteza, para formular sus reacciones emocionales
(Goleman, 1995).

Antonio Damasio (1994), neurdlogo, descubrié que pacientes con lesiones cerebrales en
llamado cortex prefrontai, podrian tener unos indices de C.1, relativamente rtormales, pero mostrar
unas preocupantes carencias en su capacidad de razonamiento. Defiende el criterio de que las
Emociones, tales como aquellas destinadas a evaluar las consecuencias de alguna accién, son
importantes para la capacidad de razonamiento, y 12 lesion del cdrtex prefrontal, regulador de las
Emociones, puede comprometer seriamente esta funcién,

La importanda de la experiencia emocional, especialmente para las habilidades
cognoscitivas, habllidades sodales y las de elevado nivel inbelectsal, se ve confirmada por
diferentes estudios (Bell. and Fox, 1994; Chugani, Phelps and Mazziotta, 1994), que demuestran
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que [as areas cerebrales responsables de la regulacion, interaction y secuencia emocional (el cortex
prefrontal) muestran un incremento de la actividad metabdlica durante la segunda mitad del primer
afo de vida; época en la que los nifios estin mds implicados en interacciones reciprocas Y muestran

un mayor grado de Inteligencia, como la capacidad de elegir y buscar objetns (Greenspan y
Benderly, 1997).

Greenspan y Benderly (1997), de acuerdo a sus investigaciones del papel de la experiencia
emocional precoz en bebés y nifios pequefios, sefialaron que determinado tipo de educacion
emocion2! coadyuva en 1a salud fisica y emodional, y que la experiencia afectiva les ayuda a los
nifios a superar diversas tareas cognitivas.

De acuerdo a pruebas dirigidas por Stephen Porges (Citado por Greenspan y Benderly, -
1997), de la Universidad de Maryland, las partes del cerebro y del Sistema Nervioso implicadas en
la regutacion de las Emodiones, desempefian un papel decisivo en la cognicion. Estas partes
reaccionan en colaboracidn con aquellas dreas cerebrales dedicadas a registrar la percepcion
sensorial apropiada, cuando se estimula a los bebés con imdgenes y sonidos. Cuando e sistema
regulador trabaja de forma correcta, los niflos pueden prestar atencidn y asimilar fo que ven u
oyen. En algunos nifios, sin embargo, este sistema funciona de forma defectuosa.  Los bebés
tuyos cerebros carecen de la capacidad reguladora de las Emociones, tienen dificultades en fijar la
atencién y en discriminar las diversas sensaciones; frecuentemente se vuelven irritables.

Por otra parte, Greenspan (1989), segin sus observaciones evolutivas, sefiald que
posibiemente el papel mas dedisivo de las Emociones consiste en crear, organizar y coordinar
muchas de las importantes funciones cerebrales. Planted que las aptitudes académicas, el sentido
del si mismo, el grado de conciencia y la moralidad, tienen su origen comun en nuestras primeras
experiencias emocionales mas precoces y las que le siguen. Las Emociones son las promotoras de
una amplia gama de operaciones cognitivas a lo largo de todo € ciclo vital (Greenspan, 1989).

En este capitulo se presentd en panorama general, que indicod que et estudio tanto de la
Inteligencia (habilidades cognoscitivas) v de las Emociones, era independiente uno del obro.  Este
tipo de estudios enriquecié el conocimiento de cada una de ellas. Pero conforme fueron avanzando
fas investigaciones (ver Gardner, 1983; Salovey and Mayer, 1990; Stemmberg, 1997; Greenspan y
Benderly, 1997; etc.), se comprobd que la Inteligencia es mas compleja, puesto que no sdlo implica
habilidades cognoscitivas, sino también son necesarias las habilidades emocionales. Entre estas
investigaciones esta la propuesta sobre Inteligencia Emaocional.

Aunque se ha seffalado que fa introduccion de fa Inteligencia Emocional, vino mas bien a
reafirmar [a dualidad Inteligencia vs. Emocién (ver Greenspan y Benderly, 1997), debido a que
algunos autores han sobrevalorado la mponnnaa de las Emocrones en relacnén conel C. 1 -
Intehgmcna (Goleman 1995) pstigaci ) - 2ong de

3 199 2

37



CAPITULO IT.

~ INTELIGENCIA EMOCIONAL
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2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. DEFINICION Y ORIGEN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Salovey y Mayer, en un articulo publicado en 1990, sefialaron gue existe una basta
coleccion de estudios, que tienen en comin la examinacién de como las personas evatban y
comunican sus emociones y cémo ellas usan las emociones en la solucion de problemas. Esto es
diferente en investigaciones sobre la interactién de la cognicién y e afecto (Blaney, 1985; Clark
and Fiske, 1982; Izard, Kagan and Zajonc, 1984; Singer and Salovey, 1988), que se caracterizan
en concentrarse, no en la memoria ¢ el razonamiento, sino en contribuciones generales de
emocionalidad y personalidad (Salovey and Mayer, 1990).

Salovey y Mayer (1990) plantearon que existe una serie de implicaciones, que todavia no
era apreciada por este tipo de investigaciones: una seri¢ conceptuaimente relacionada con los
procesos mentales involucrados en la informacion emocional.  Estos procesos mentales incluyen:
a) evaluadén y examinacion de las emociones de uno mismo y de otros, b) regulacién de la
emocidn y ¢) uso de las emociones en 10s procesos adaptativos.  Dentro de estos procesos
mentales, las diferencias individuales son importantes por dos razones: 1) desde hace més de un
siglo, los psiclogos clinicos sefialaron que las personas difieren en la capacidad para entender y
expresar sus emociones; 2) tales diferencias pueden ser determinadas por técnicas especificas, y
en caso de que la (s) persona (s) no posea (n) esta capacidad, puede ser aprendida, y asi
contribuir en la salud mental de las personas (Salovey and Mayer, 1990).

Por io que, Salovey y Mayer en 1990 introdujeron el concepto de Inteligencia Emocional,
con e propdsito de hacer referencia a fa importancia que tienen las emociones en los procesos
adaptativos vy la definieron iniciaimente como: ” Habilidad para monitorear fos sentimientos y (3s
emodiones propias v 1as de los demds, para discriminar entre ellas y utilizar esta informacion pare
guiar nuestros pensamientos y nuestras acciones” (Salovey and  Mayer, 1990). De acuerdo a
Salovey y Mayer, ia forma en la cual definieron su constructo, indica que es una forma de
Inteligencia; debido a que engloba habilidades mentales, que son necesarias para el procesamiento
de informacion evocada emocionaimente (Mayer and Salovey, 1993). Ademés mencionaron que 13
Intefigencia Emocional implica una conexién emocional, el manejo de la emocion y una conexién
neural (Salovey and Mayer, 1990). Estas tres caracteristicas se aseméjan 2 los Criterios que han
sido potencialmente la validez discriminativa de 1a Inteligencia General (ver a Horn, 1989; Eysenck,
1986 y Detterman, 1982).

Generalmente, la informadidn emodional es interpretada como el conacimiento a cerca de
las refaciones que tiene ¢ individuo del mundo y que, puede ser procesada diferencialmente desde
informacitn estrictamente cognitiva (Frijda, 1986; Plutchik, 1980; Schwarz, 1990).

La Inteligencia Emacional marca la interaccidn entre dos componentes fundamentales de ia
personalidad: la cognicién y e! sistemia emocional (Mayer and Salovey, 1995). Los esténdares de
Inteligencia son cominmente aplicadas al desempefio cognitivo v los estdndares de adaptacion a
las reacciones emocionales. Cuando un criterio de Inteligencia es aplicado para explicar las
emociones, generalmente sé llega a condluir que ciertas emodiones son mas inteligentes que otras.
Este tipo de andlisis es muy aceptado: manejar estdndares de Inteligencia a reacciones
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emocionales; pero existen problemas intefectuales, que contienen informacidn emocional que debe
ser procesada; es decir, aplicar criterios de adaptacidén para ia- cognicion (Mayer and Salovey,
1995).

Las emociones y los estados de animo, sutit y sisteméticamente, influyen en algunos de los
componentes y estrategias involucradas en [a solucidn de problemas como: 1) Emociones como la
felicidad, pueden faciimente generar miltiples planes futuros; 2) las emociones positivas pueden
modificar la organizacién de la memoria v, € material cognitivo puede ser mejor integrado; 3) las
emociones proveen de sistemas complejos, que permiten enfocar la atencion en diferentes niveles
de pensamiento; 4) finalmente las emociones y los estados de dnimo, pueden ser usados para
mativar y ayudar a ejecutar tareas intelectuales complejas (Salovey and Mayer, 1990).

Mayer y Salovey sefialan que [a Inteligencia Emocional tiene como una de sus premisas,
que las respuestas emocionales pueden ser ldgicamente consistentes o inconsistentes con
particulares  creencias acerca de la emoddn {Mayer and Salovey, 1995). Las reacciones
emocionales “puras”, como la felicidad o el miedo exhibidos durante la infancia, pueden involucrar
relativamente pocas cogniciones (pensamientos) y ser evaluadas como adaptativas o
desadaptativas. Pero conforme las personas desarrollan cada vez méas complejas representaciones
mentales de diferentes situaciones, éstas y obras reacciones emocionales se unen con
pensamientos complejos; este proceso permite desarrollar cognitivamente saturadas emociones
como |a culpa o el arrepentimiento; asi como, modelos internos que influyen en [os criterios del
funcionamiento emocional.  Estas reacciones emocionales y modelos pueden ser evaluados, de
acuerdo a su consistencia l6gica v por lo tanto de su inteligencia. Por ejemplo, una persona que
cree que el enojo es malo en una situacidn particular, pero repentinamente actia enojado a pesar
de su creencia, puede ser considerado poco inteligente emocionaimente. Aunque la creencia sea
correcta 0 no, manifestd una reaccién emocional descontrolada; es decir, no posela una
autormeguiacion emocional. La emocidn tiene que ser Iégicamente consistente, tanto con la
creencia y el manejo de las reacciones emocionales (Mayer and Salovey, 1995).

La propuesta tedrica sobre Inteligencia Emccional se fundamenta en diferentes
investigaciones, relacionadas con ia influencia de los estados de &nimo, la cognicién y la salud (ver
a Mavyer, 1986; Singer and Salovey, 1988; Mayer and Salovey, 1988).

Para estos investigadores la Inteligencia y la Emocidn no son contradictorias, en lugar de
es0, han argumentado que las emociones son adaptativas, funcionales y organizan las actividades
cognitivas y el comportamiento subsecuente (Mayer and Salovey, 1997). Estas ideas tuvieron su
origen en las investigaciones de Leeper (1948) v Mowrer (1960).  El primero sefiald que fas
emociones activan, sostienen y dirigen la actividad; Mowrer dedaré que las emociones son de una
importancia extraordinaria en la economia total de los organismos vivos, y no merecen ser
colocadas en oposicidn a la Inteligencia.  Por lo que, Mayer y Salovey (1997) consideran que las
emociones son en si mismas de un orden superior.

Esta perspectiva se origina con las ideas de Darwin, quien sefiald que las emodiones son
"inteligentes” por dos razones: 1} suministran la energia necesaria al comportamiento en dertas
situaciones -por ejempto: es més facl, si usted es un animal que vive salvajemente, hulr cuando
tiene miedo que huir cuando estd contento- y 2) involucran un sistema de sefialamiento y
comunicaddn, que tiene un valor de supervivencia para los otros miembros de su especie -por
ejemplo: mostrar los dientes en un rostro enojado indica a otros un atague- (Mayer and Salovey,
1997).
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Por otra parte, H. Gardner también a colocado a las emociones en un orden superior dentro
de su Teoria de las Inteligencias Miltiples, especificamente en la Inteligencia Interpersonal, la cual
la define como: a capadidad instanténea de poder hacer discriminaciones entre los sentimientos,
rotularlos, ubicarlos en cddigos simbdlicos y trazar, en base a ellos, un medio de entender y guiar
el propio comportamiento (Gardner, 1983).

En publicaciones recientes (Mayer and Salovey, 1997) sefialan que su definicién sobre
Inteligencia Emocional y otras, parecen vagas en el sentido de que sélo hablan acera de la
percepcion y regulacion de las emociones, y omiten al pensamiento relacionado con el sentimiento.
Por lo que, plantean una definicidn mas amplia:

‘Inteligencia Emocional involucra Iz habilidad para percibir, evaluar y expresar emociones; la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten & pensamiento; i3 habilidad para el
entendimiento y e conocimiento emocdional, y la habilidad para regular las emodones, para
promover &f crecimiento emocional e intelectual™ (Mayer and Salovey, 1997).

Asimismo plantearon un modelo esquematico para explicar estas habilidades de [a
Inteligencia Emocional (ver Mayer and Salovey, 1997). En este modelo cada una de estas
habilidades implica desde procesos psicoldgicos elementales hasta complejos.

La Inteligencia Emocional reafima la existencia y da importancia a la ejecucion y
competencia emocional (Mayer and Salovey, 1997). Ejecucidn emocional se refiere a que una
persona aprenda acerca de su emocién, de acuerdo a la informacidn relacionada con ella v la
controle; y competencia emocional se refiere cuando la persona ha alcanzado un determinado
nivel de ejecucion. Un individuo con Inteligencia Emocional posee un determinado nivel de
ejecucion enocional, & cual estd influido por el aprendizaje y experiencias que ha adquirido
durante las etapas de desarrollo que ha travesado (Mayer and Salovey, 1997).

De acuerdo a lo anterior, la propuesta de Salovey y Mayer sobre Inteligencia Emocional
hace referencia a que las emociones implican procesos mentales como: la percepcidn, monitore,
evaluacion y regulacion; que son necesarios para que el individuo no sélo resuelva problemas de
caracter emocional, sino también intelectuales.  La interaccidn de estos procesos mentales con la
informacion emocional, Salovey y Mayer la explican con los mecanismos y reas de la Inteligendia
Emodional.

2.2. MECANISMOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Mavyer y Salovey (1993) sefialaron que hay varios mecanismos que pueden ser resaltados
dentro de la Inteligencia Emocional: a) la emodionalidad de uno mismo, b) la fadlidad y la
inhibicién del fiujo de la informacién emocionat y, €) mecanismos neurales especializados.

Emocionalidad de uno Mismo. |.as diferencias individuales influyen en la frecuencia y en
la amplitud de los cambios que producen las experiencias emocionales (Eysenck, 1982). Ciertos
individuos tienen una rica gama de sentimientos. De 1a misma manera en que, algunos individuos
son verbalmente fiuidos porque pueden rapida y efectivamente generar palabras (French, 1951),
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estas personas también pueden ser emocionalmente fluidas, pueden generar rdpida y
tla;%ctivamente amociones, y emociones relacionadas con el pensamiento (Mayer and Salovey,
3).

Los individuos que experimentan una variedad de emociones, también experimentan una
variedad de pensamientos a lo largo de ellas. Las personas con estados de dnimo buenos,
perciben eventos positivos como mejores y eventos negativos como menos malos; 1o contrario, es
cuando las personas tienen estados de &nimo displacenteros (Mayer and Bremey, 1985; Salovey
and Bimbaum, 1989). Ademds estos pensamientos estédn relacionados con el tipo de emocion
que experimenten; es decir, si las emociones son buenas tendrdn pensamientos buenos y viceversa
(Mayer and Salovey, 1993).

Los individuos que poseen emociones y pensamientos positivos, tienen mayor facilidad para
plantearse un mayor nimero de soluciones ante sus problemas, que las personas que posgen
pensamientos y emociones negativas (Mayer and Salovey, 1993).

Los individuos emocionales pueden enfatizar en niveles mentales altos, que estan
relacionados con la atencién, con la daridad y con la discriminacién de fos sentimientos, y con las
creencias acerca de las estrategias de la regulacion del humor {Mayer and Gaschke, 1988). Llos
individuos que experimentan daros sentimienios y que poseen y aplican habilidades para regular
sus afactos, han podido cambiar mas rdpida v efectivamente sus estados de animo, ademds son
capaces de reparar su humor mas rapida vy efectivamente, siguiendo sus fracasos y experiendias
petw)rbadoras; es decir, utilizindolas como retos (Salovey, Mayer, Goldman, Turvery and Palfai,
1995).

Facilidad e Inhibicidn del Flifo de Informacion Emocional. Existe una clase de
operaciones mentales, ambas autométicas y voluntarias, que permiten aumentar y disminuir
nuestra experiencia emocional, Este manejo de la experiencia interna, puede ser ampliamente
inadvertido y reducir otra informacién concomitante, necesaria para resolver problemnas. Mayer y
Salovey (1593) opinaron que e manejo de las emociones puede servir para determinados
propésitos y para limitar la experiencia emocionat.

Mayer, Salovey, Gomberg-Kaufman y Blainey (1991) encontraron que cuando las personas
experimentan algln estado de dnimo, frecuentemente tienen pensamientos particulares -algunos
de ellos regulan vy controlan la informacién gue contienen- , acompafiados por las reacciones
fisicas correspondientes a ese estado dnimo; estos pensamientos pueden influir en &l manejo del
propio estado de animo, por ejemplo fos pensamientos que inhiben o interfieren en & mangjo de
una experiencia emocional pueden ser: "No pienso acerca de ello”, "No tengo ya reaccidn o no
reacciono ante ello”, "Ya no presto atencion”; en cambio, los pensamientos que pueden fadilitar el
manejo de la experiencia emocional incluyen: "Hallaré més afuera™ o "Abrirme més a mis
sentimientos © experiencias internas” (Mayer, Salovey, Gomberg-Kaufman and Blainey, 1991). B
maneijo de estas experiencias emocionales es predictor de 1a confianza y la empatia.  Las personas
que estan a la defensiva y manejan ia emocién restrictivamente, sienten mencs empatfa hacia
chras personas (Mayer and Salovey, 1993).

Bajo condiciones de gran estrés -emocional, los sujetos que no tienen confianza y no
manejan adecuadamente sus emociones, pueden cbtener bajos puntajes en pruebas escolares,
aunque posean C. I. elevados (Mayer, Stevens;, Bryan and Nighikawa, 1991).
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Mecanismaos Neurales en Ia Emocion. Finalmente algin punto de integracion entre
afecto y pensamiento, puede ocurrir en un nivel neuroldgico (Mayer and Salovey, 1993). El términc
de alexitimia fue introducido para referirse a pacientes psiquiatricos, que son incapaces de evaluar
y expresar verbalmente sus emociones. Investigadores, que trabajan en esta area, explican que la
alexitimia se debe a un bloqueo de impulsos, desde partes superiores del hemisferio derecho en &
cuerpo calloso o a la desconedacion, entre ¢ sistema limbico y actividades corticales superiores.
De ia misma manera que, la corbeza visual puede contribuir a la habilidad imaginativa,
intercorrelaciones entre ciertas reas cerebrales pueden contribuir a la conceptualizacion de
patrones motivacionales de la emocidn (Mayer and Salovey, 1993).

2.3. AREAS DE ESTUDIO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

En el primer articuio de Salovey y Mayer {1990) sobre Inteligencia Emocional, propusieron
las siguientes dreas:

1) Evaluacién y Expresién de la Emocidn. Abarca la habilidad de comunicar las emociones, tanto
de manera verbal como no verbal; asi como, la habilidad para reconocer las emociones de los
demds. Por lo que esta area también implica la capacidad empatica.

2) Regulacién de la Emocion.  Comprende la capacidad de identificar los afectos, sentimientos y
emociones de uno mismo y manejarios adecuadamente,

3) Utilizacién de {as Emociones. Se refiere al usa de las emociones en la planeacion, en el
pensamiento, en la creatividad y en la motivacidn.

Estas 4reas son procesos mentaies.

Sin embargo, en publicaciones recientes estos investigadores (Salovey, Bedell, Detweiler and
Mayer, 1997; Mayer and Salovey, 1997), propusieron cuatro componentes esenciales en su modelo
de Inteligencia Emocional:

1) Percepcidn, evaluacidn y expresidn de las emociones.
2) Facilitacién emocional del pensamiento.
3) Entendimientoy andlisis de las emociones: utilizar el conocimiento emocional.
4) Regulacidn adaptativa, -
Percepcion, Evaluacion y Expresion de las Emociones. L3 percepcién de emociones

tiene que ver con la habilidad para identificar y entender nuestras emociones; asi como, los
pensamientos relacionacios con nuestros estados emocionales; también esta habilidad esta dirigida
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a identificar y entender las emociones de otras personas, fanto en palabras como en expresiones
(Mayer and Salovey, 1997). Cuando somos capaces de sentir las emodiones de oiras personas,
estamos sintiendo empatia por eflos (Salovey, Bedeli, Detweiler and Mayer, 1997, Mayer and
Salovey, 1997). La expresioh de las emociones, incluye ser capaces de comunicar nuestras
emociones en palabras y expresiones. Y la evaluacidn de emodones, implica la habilidad para
discernir entre expresiones emocionales exactas o inexactas (Salovey, Bedell, Detweiler and Mayer,
1997; Mayer and Salovey, 1997).

La percepcién, evaluacién y expresion de emociones, induye tanto e comportamiento
verbal como el no verbal (Salovey, Bedell, Detweiler and Mayer, 1997; Mayer and Salovey, 1997).

La investigacién con nifios, sugiere que la habilidad para hacer gestos que comuniguen
apropiadamente una emocién a otros; asi como, la habilidad para reconocer las expresiones
faciales correspondientes a una emocion, incrementan lineaimente con Ja edad (Salovey, Hsee and
Mayer, 1993). Sin embargo, existen adultos que parecen “olvidadizos” 2 sus propios sentimientos
e Insensibles con los demds (Salovey and Mayer, 1991); por ejempio, algunos individuos pueden
tener dificultades para identificar los sentimientos comunicados, a través de las expresiones
faciales, de otras personas (Buck, 1984; Rosenthal, Hall, DiMatteo, Rogers and Archer, 1979).
También existe otro grupo de individuos que son incapaces de evaiuar y de usar palabras para
describir sus sentimientos, que son llamados alexitimicos (Apfel and Sifneos, 1979).

i Goldman, Kraemer, Salovey y Mayer (1992) aplicaron la Escala Meta-Rango Estade de
Animo, que evalda fa regulacién del estado de &nimo; encontraron que fas personas varian en fa
cantidad de atencién gue prestan a sus estados de dnimo Y, en la claridad con 13 cual perciben
estos estados. Ademds tales percepciones se relacionaron con la tendencia a rumiar después de
experiencias distresantes y con la frecuencia de sintomas psicoldgicos, manifestados en las
situaciones estresantes (Goldman, Kraemer, Salovey and Mayer, 1992).

Mayer, Dipalo y Salovey (1990) examinaron la habilidad para reconocer contenidos
emocionales en caras, colores y disefios abstractos con fa habilidad de empatia; encontraron que
los sujetos incapaces de dedudir colores y disefios refacionados con emociones, presentaban menos
empatia en sus relaciones interpersonales.

Facilitacion Emocional def Pensamiento. Esta érea describe como participa la emocién
en la Inteligendia; es decir, especifica que eventos emocionales estdn relacionados con €
procesamiento intelectual.  Las emociones priorizan el pensamiento por dirigir [a atencidn hacia
informacién importante, moldean la memoria, crean diferentes perspectivas de solucién de
problemas y facilitan la creatividad (Mayer and Salovey, 1990; Salovey, Bedell, Detweiler and
Mayer, 1997; Mayer and Salovey, 1997).

Un nimero de investigadores (ver Palfai and Salovey, 1993; Schwarz, 1990) han
argumentado que las emociones crean diferentes estados mentales, que son mas 0 menos
adaptativos para la solucin de diertos problemas; esto es, diferentes emociones crean estilos de
procesamiento de informacion diferente (Salovey, Bedell, Detweller and Mayer, 1997; Mayer and
Salovey, 1997).

Los estados de dnimo alegres facilitan una disposicién mental, que es (til para las tareas

creativas donde tenemos que pensar intuitiva 0 expansivamente, para conseguir una asodacion
novedosa. Los estados de animo tristes generan una disposicién mental, en donde los problemas
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son solucionados, de una manera mas lenta con una atencion particular a los detalles y a la
utilizacién de estrategias mas focalizadas y deliberadas. Palfai y Salovey (1993) argumentaron que
estos dos estilos diferentes de procesamiento de informacion (intuitivo y expansivo vs facalizado y
deliberado), pueden ser efectivos para dos tipos diferentes de tareas en {a solucidn de problemas:
problemas inductivos como el razonamiento analdgico y tareas |6gicas deductivas.

Palfai v Salovey (1993) indujeron estados de dnimo alegres y tristes a estudiantes
universitarios, haciéndoles ver peliculas emocionales evocadoras. Luego, se les pidid que
resolvieran problemas de razonamiento analdgico o deductivo. Los estudiantes felices resolvieron
maés rapidamente los problemas inductivos (andlogos) y los estudiantes tristes, fueron mas rdpidos
en resolver jos problemas deductivos. Cielwsestadosdeémmopuedenhaoermésfécﬂeir&sdver
cierto tipo de problemas (Palfai and Salovey, 1993).

Entendimienty y Andlisis de las Emociones. Implica una serie de habilidades que
facilitan entender las emociones y usar el conocimiento emocional, estas habilidades se desamrollan
conforme el individuo va creciendo (Mayer and Salovey, 1997).

Poco después de que los nifios reconocen emociones empiezan & etiquetarias vy
distinguirlas; asi como, 2 percibir relaciones entre diferentes emociones como gustar y amar. Los
nifios simultéineamente aprenden qué quiere decir cada sentimiento en términos de sus reladiones,
debido a que los padres ensefian al nific acerca del razonamiento emocdional, mediante el enlace
de situaciones emocionales; por ejemplo, ensefian la relacion entre tristeza y perdida, ayudando af
nifio a reconocer que su amigo esta triste porque ya nunca mas vera a su gato consentido. Existen
consensos, en cuanto al origen de los significados que se les da a las emociones: el enojo
frecuenternente tiene su origen en la percepcion de injusticia, €l temot en las amenazas, etc.
(Mayer and Salovey, 1997),

Los nifios también empiezan aprender que pueden experimentar emociones totaimente
contrarias en una misma circunstancia (Mayer and Salovey, 1997); por ejemplo, estar encjada con
ura amiga, 2 quien se le quiere y estima, por que ésta le tomd su juguete favorito. También
aprenden que determinadas emociones son una mezxcla de otras emocdiones; por ejemplo, la
esperanza e5 una mezcla de optimismo y confianza (Mayer and Salovey, 1997). Este tipo de
aprendizaje ayuda a entender los matices emociondies y 05 sentimientos mezclados, que se
présentan durante diferentes situaciones.

Las personas reconocen fas transiciones entre distintas emociones, tal come pasar dei encjo
a la satisfaccidn segun la situacion, Esto se debe a que &l individuo razona acerca de las
consecuencias emocionales de la situacidn (Mayer and Salovey, 1997), este razonamiento facilita
su adaptacion.

Regulacion Adaptativa. Se refiere a la consciente regulacién de las emociones, que
vincula los aspectos emocionales con procesos intelectuales.  Incluye 13 habilidad para poner
atencién tanto a las emociones agradables como desagradables; lo que permite aprender y tener
un mayor conocimiento sobre las propias emociones, También comprende la habilidad para juzgar,
dependiendo de Ias circunstancias y de la utilidad, si se manifiesta o no determinada emocion; esta
habilidad es utit para razonar acerca de la situacion relacionada con la emocion. Este razonamiento
involucra pensamientos, que son reflexiones conscientes sobre las respuestas emocionales. Otra
habilidad importante, en esta area, es monitorear tanto las emociones de uno mismo como las de
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los demds, reconocer si éstas son 0 no razonables y manejar las emociones (regularias) de uno

mismo ¥ las de otros, sin importar si éstas son agradables 0 desagradables (Mayer and Salovey,
1997).

Las investigaciones de Mayer, Salovey y colegas sobre la perspectiva Meta-Estado de
Animo, son o sustento tedrico de esta area (ver Mayer and Gaschke, 1988; Mayer, Salovey,
Gomberg-Kaufman and Blainey, 1991; Salovey, Mayer, Goldman, Turvey and Paifai, 1995, Salovey,
risee and Mayer, 1993).

Mayer y Gaschke {1988) demostraron que hay una veriedad de prooesos que acompanian la
experiencia de un estado de dnimo y que estan asociados con la apertura, monitoreo, evaluacion y
regulacion de los sentimientos. EItosltamamnaeﬂnspmesosMe\aEstadodeAmmo,quesurge
en respuesta 3 la directa percepcion de los estados de animo, e induye cogniciones que
monitorean el estado de 4nimo y los intentos activos, para alterar el curso y desenlace del estado
(Salovey, Hsee and Mayer, 1993). El Meta-Estado de Animo parece dividirse en dos partes: meta-
evaluacidn v meta-regulacién (Mayer and Salovey, 1997). La meta-evaluacidon involucra la
atencion que la persona presta a sus estados de animo y la valoracion de la influenda, que tienen
SUs propios estados de dnimo.  La meta-regulacion se refiere a los intentos que hace el individuo
para manejar sus estados de animo.

~ Mayer y Gaschke (1988) también desarrollaron la Escala Meta-Estado de Animo (siglas en
inglés SMMS), que evala los pensamientos refacionados con los estados de animo.  Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey y Paifai (1995) presentaron otra escala llamada Escala del Meta-Rango
Estado de Animo (suglas en inglés TMMS), que evalla relativamente diferentes estados de animo

de las personas; asi como, la tendencia para atender, discriminar y regudar los estados de animo y
las emociones.

, Entre las investigaciones sobre el Meta-Estado de Animo, esta la de Salovey, Mayer,
Goldman, Turvey y Palfai {(1995), quienes encontraron correlaciones importantes entre estados de
&nimo positivos con optimismo y estados negativos con depresion. Ellos sugieren que sélo las
personas, moderadamente infelices tratan de levantar su estado de animo y que individuos muy
deprimidos, renuncian a todos los esfuerzos por salir delante de este estado, lo que influye en su
adaptacion,

A pesar de que estas areas o habilidades son generalmente deseables, la Inteligencia
Emodional no debe ser equiparada con e cardcter o la moralidad. Las habilidades emocionales
pueden también servir a fines nefastos, los socidpatas pueden ser especialmente hébiles; por
ejemplo, para regular las emociones de jos demas (Salovey, Bedell, Detweiler and Mayer, 1997).

2.4. MEDICION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Mayer y Salovey critican a los investigadores que inidian el estudio de la Inteligencia
Emocional ya que, en su mayoria, pretenden que 1a Inteligencia Emocional se mida con pruebas
psicométricas. Ademds dejan a un lado, la evaluacidn sobre como se relacionan los proceses
emocionales con los intelectuales {Mayer and Salovey, 1997).  Evaluar Gnicamente con pruebas o
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tests a la Inteligencia Emocional, seria restringir su rea de evaluacion y caeriamos en las ideas
psicométricas de querer darle a la Inteligencia Emodional un Coeficiente Emocional. '

Para medir con validez la Inteligenda Emocional, se requiere de instrumentos
multjidimensionales que realicen sus evaluacionas con base a tareas y ejercicios, y no Unicamente
oon &l autorreporte (Salovey, Bedell, Detweller and Mayer, 1997). Las mediciones de autorreporte,
requieren ser elaboradas en base a aspectos de procesos emocionales inteligentes.

Mayer, Salovey y Caruso (1997) han desarrollado una Escala Multidimensional de la’
Inteligencia Emocional {EMIE), que se apoya con ¢ papel y ldpiz ¢ en tareas relacionadas con {a
emocion (basadas en un programa de computacin), y no sdio en las evaluaciones objetivas.
Algunas de fas tareas incluidas en esta prueba involucran el identificar los sentimientos
consensuales sugeridos por colores, disefios artisticos abstractos y piezas de musica (Mayer,
Salavey and Caruso, 1997).

También han desarrollado mediciones de autorreporte, para Ciertos aspectos de fos
procesas emocionalmente inteligentes.

De acuerdo a las dreas de Inteligencia Emocional propuestas por Mayer y Salovey (1997),
estos investigadores plantean técnicas para evaluarias. Las tres primeras areas de la Inteligencia
Emocional (percepcion, fadilitacién del pensamiento y entendimiento), son generaimente mejor
medidas con las tareas de habilidad. La dltima érea que involucra & manejo v a regulacion, se
puede beneficiar del uso asodativo de fas mediciones de los autorreportes, por varias razones (Bar-
On, 1997). Primero, los psiclogos han llegado tarde al estudio del manejo de las emodiones, es
importante entender cudles aspectos de este autorreporte, son con los que las personas se
comprometen, la relacién entre auto-manejo y emocidn, y los beneficios potenciales y reveses de
este auto-manejo (Salovey, Bedell, Detweiler and Mayer, 1957). Para lograr ésto proponen que,
las escalas pare evaluar &l Meta-Estado de Animo, pueden ser utilizadas para valorar los rasgos y
105 estados de las experiencias emocionales.

2.5. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA

Salovey, Bedell, Detweiler y Mayer (1997) sefialan gque la aplicacion de la Inteligencia
Emocional para solucionar la gran variedad de problemas psicosociales, de estilos inafectives
propios de |a agitacién humana (ver Goleman, 1995), como se ha comerdalizade, es inderta; no
obstante, el marco de la Inteligencia Emocional parece ser un medic prometedor para solucionar
algunos de los problemas de la vida.  Consideran que la Inteligencia Emocional es una
herramienta, que permite ayudar a que las personas se entiendan mejor y entiendan mejor a los
que rodean; asi como, a 10s retos que enfrentan (Salovey, Bedell, Detweiler and Mayer 1997).

La utilizacién de las habilidades emocionales, puede ser mas facil y mds natural para
algunas personas que para otras, lo importante es que ellas pueden desarrollar y aprender estas
habilidades emocionales. Para ésto es primordial que & individuo o el especialista, sea capaz de
reconocer en donde las habitidades emacionales son deficientes, por ejemplo, determinar donde al
proceso de afrontamiento se rompe y permite una intervencidn (Salovey, Bedelf, Detweiler and
Mayer 1957).
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Es importante que los programas, que se elaboren para mejorar o desarroliar la Inteligencia
Emacional, tengan rigurosos controles y evaluaciones (Mayer and Salovey, 1997).

Salovey, Bedell, Detweiler y Mayer (1997) sefialan que los individuos y los dlinicas, se
pueden benefidar simplemente porgue el marco de referendia de la Inteligencia Emocional, llama
l2 atencién sobre la importancia de Jas habilidades emocionales. Se ha puesto ya suficiente
atencién a la emocién, pero la atencidn ha sido largamente poco focalizada vy errdtica.
Generalmente las emociones son vistas como estados mentaies renegados, que deben ser
reiegados por la razén, de otra manera, nuestras emodiones nos arruinarian. Cuando separamos la
razén y la emocién de esta manera, ubicindolas como opuestas, fracasamos al aprediar su suti
interrelacién. Las emociones no son estados mentales relegados; en vez de eso, sirven como una
fuente de informacion complementaria y racional, sobre los estados que nos rodean y los internos,
Y juegan un papel importante como motivadores. El significado de la emocitn tanto informativa
como motivacionalmente, clarifica la relacidn entre fa emocidn y fa razén, es mucho més una
alianza que un conflicto. El marco de la Inteligencia Emocional da cuenta de ésto, a través de la
refocalizacién de la atencidn prestada a la emocdén, sobre las habilidades emocionales involucradas
en la alianza emocion-razén (Salovey, Bedell, Detweiler and Mayer 1997).

Este panorama sobre fa propuesta de Intefigencia Emocional de Salovey y Mayer (1990),
plantea la importancia de estudiar mas a fondo cdmo los procesos intelectuales interactdian con las
emociones; asi como, disefiar técnicas que proporcionen informacién sobre tal relacion. Esta
informacién permitird ampliar, no sélo el acervo dientifico sobre el conocimiento de las emociones,
sino también ayudara a mejorar y a desarrollar estrategias de intervencidn no sélo para el campo
clinico, sino también para el educativo, laboral y el social.

Actualmente el estudio de !a Inteligencia Emocionat, se inclina hacia el maneio y aplicacidn
de las habilidades emocionales en diferentes 4mbitos (ver Goleman, 1995, 1998), dejando en un
segundo orden los procesos cognoscitivos. Tanto las habilidades sociales, intelectuales y
emocionales influyen en la calidad de vida de! individuo; por lo que, es necesario estudiartas como
un conjunto de elementos que interactlian y no como elementos claves.
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3.1 INVESTIGACIONES SOBRE AREAS DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Bl concepto de Inteligencia Emocional engioba diferentes fendmenos y procesos tanto
emocionales como intelectuaies, por lo que, para su estudio se han sugerido diferentes dreas de
ésta. A parte de la propuesta de Salovey y Mayer (1990, 1997), Bar-On (1997) y Goleman (1995)
plantsan tanto areas relacionadas como diferentes a la propuesta de Salovey y Mayer.

Reuven Bar-On (1997), psicSlogo israelita, es uno de los investigadores pioneros del
constructo Inteligencia Emocional. De acuerdo a su modeio de Inteligencia Emodional, ésta fa
define como: “Lina serie de habilidades personales, emocionales y sociales que influyen sobre la
Dropia capadidad de triunfar, en &l manejo de 135 exigencias y presiones del ambiente”.

Establece 15 habilidades importantes dentro de su modelo, estas habilidades se agrupan
dentro de 5 dreas generales: Capacidades Intrapersonales (tener conciendia del propio yo, conocer
las propias emociones vy afirmar nuestros sentimientos e ideas), Habilidades Intepersonales (conocer
y comprender los sentimientos ajenos, interesarse por la gente en general y establecer relaciones
emocionales estrechas), Adaptabilidad (verificar los propios sentimientos, evaluar adecuadamente la
situacién inmediata, cambiar flexiblemente los propios sentimientos € ideas y resoiver problemas),.
Estrategias para e Manejo del Estrés (capacidad de enfrentar el estrés y controlar las emociones
fuertes), y Efectos Motivacionales y Animicos en General (la capacidad de ser optimista, disfrutar de
uno mismo y de otros, y de sentir y expresar feliddad). Su modelo se basa en el estudio de la
Inteligencia Emocionat de mas de 15 mil personas en 10 6 12 paises de cuatro continentes (citado
por Goleman, 1998).

Daniel Goleman (1995), quien ha revisado las ideas de Salovey y Mayer, propone en su
libro "Inteligencia Emocional” que ésta se puede definir como: "Conjunto de habilidades, tales como
ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepdones; controlar & impulso y demorar 1a
gratificacion, regufar e humor y evitar que los trastomos disminuyan la capacidad de pensar,
mostrar empatia y abrigar esperanzas”. Ademdas este escritor establece otras areas de Inteligencia
Emocional, que se relacionan con ias de Salovey y Mayer:

1. Conocer las Propias Emociones. Se refiere a la conciencia de los propios sentimientos en
&l momento en que se experimentan.

2. Manejar las Emociones. Poseer la capacidad de autodominio de nuestras emociones
perturbadoras, para tener asi un bienestar emocional.

3. La Propia Motivacion. Capacidad para ordenar las emociones a una meta determinada.
Esta &rea involucra a la esperanza y f optimismo. La esperanza consiste en no dejar que las
emociones, especificamente las negatives, provoquen en nosotros una actitud derrotista cuando
enfrentamos desafios o contratiempos. El optimismo es una actitud que nos ayuda a evitar caer en
|2 apatia, fa desesperanza o la depresion ante las actividades.

4. Reconocer Emociones en los Demas. Se logra mediante la capacidad de empatia, que se
compone de 1a habilidad de conocerse a uno mismo, ya que entre mas estemos abiertos a nuestras
propias emociones, mas habiles seremos para interpretar tanto nuestros sentimientos como los de
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otras personas. La empatia nos ayuda adaptamos a las sutiles sefiales sociales, que indican lo que
otros necesitan o quieren.

5. Manejar las Relaciones. Se refiere a tener la capacidad de manejar las emociones de los
demés. También implica ia habilidad de manejar nuestras propias emociones y la empatia.

Ademés Goleman ha generado un gran acervo informativo; asi como, 1a divulgacion del
término e investigacidn en el campo laboral sobre Inteligencia Emocional.

Por otra parte, S. Epstein, psictlogo de la Universidad de Massachuselts, sefiala que un
factor importante para el éxito en |2 vida es la Inteligencia Emocional. Ha disefiado pruebas para
evaluar el pensamiento constructivo, la habilidad para actuar eficazmente en la vida, e manejo de
emodones y la actitud ante los fracasos; estas habilidades las considerd indispensables en la
Inteligencia Emocional (Goleman, 1988). Ademas, en base a sus observaciones dinicas, realizadas
dentro de niicleos familiares, opind que los padres son importantes en el desarrollo emocional.

3.2. PROPUESTA PARA EL ESTUDIO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA

Bl estudio de la Inteligencia Emocional, como se menciond, abarca la investigacién de
fenémenos y procesos emocionales como: el humor (Salovey, Mayer and Rosenhan, 1991} el
afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1986; Salovey, Bedell, Detweiler and Mayer, 1997), € lenguaje
emocional (Vafio, 1996), la inhibicién activa ( Pennebaker, 1994), la regulacién emocional
(Salovey, Hsee and Mayer, 1993), ett. Por lo que, el primer objetivo de esta investigacion fue
determinar las dreas que estuvieran relacionadas con la Inteligencia Emocional.

Como se citd en la Introduccién de esta investigacion, mediante los resultados obtenidos en
varias investigaciones lievadas a cabo en la ESIME-Cuthuacan con estudiantes de Ingenieria (y otras
con poblacién mexicana), se determinaron cinco reas: Adaptacién Emocional, Control de Impulsos,
Revelacién Emocional, Lenguaje Emocional y Esperanza.  Cabe destacar que, existen otras éreas,
pero debido a los antecedentes de esta propuesta, sélo se establecieron éstas.

3.2.1. ADAPTACION EMOCIONAL

ADAPTACION EMOCIONAL. Capacidad de discriminar y superar una situacién negativa o adversa,
mediante estilos de afrontamiento (cognoscitivos, psicofisiologicos, conductuales y/o emocionales),
adecuados que permitan una asimilacién eficiente de tales situaciones.

* B término Afrontamiento se refiere a aquellos esfuerzos coghitivos y conductuales
constantemente cambiantes, que se desarrollan especificamente para manejar las demandas
espedificas externas yfo intemas, que son evaiuadas como excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo (Lazarus y Folkman, 1986).  Las personas actuan de diferente manera
cuando se encuentran ante situaciones problemdticas yfo estresantes, con el fin de tratar de
amortiguar ta situacion; por lo que, adoptan diferentes estilos de afrontamiento. -
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Los acontecimientos estresantes producen efectos tanto emocionales, cognitivos y
fisioldgicos en el individuo.  El afrontamiento incluye cualquier esfuerzo, sea sano o no, consciente
o inconsciente que prevenga contra, elimine o debilite los estresores © que permitan tolerar sus
efectos de la manera menos dafiina (Matheny, Aycock, Pugh, Curlette and Canella, 1986, citados por
Reeve, 1994). Generalmente hay dos maneras de afrontar el estrés: directa o defensivamente
{Reeve, 1994),

Las estrategias de afrontamiento directo implican dedicar toda la atencidn a un
acontecimiento estresante y emplear los recursos cognitivos y conductuates, para provocar un
cambio en el acontecimiento, de manera que la situacion pase de ser estresante a no serlo. Entre
estos métodos se encuentran la confrontacion, afrontamiento dirigido al problema, resolucidn de

problemas y apoyo social.

El afrontamiento directo |mpI|ca la evaluacién correcta del evento estresante. En esta
evaluacién figura la identificacién de la fuente del estrés y la constatacion de los efectos, que ésta
tiene (Lazarus y Folkman, 1986). La falta de los métodos de afrontamiento directo es la
confrontacién fisica © mental de la fuente de estrés, que puede producir un desgaste psicofisiolégico
en el individuo.

Afronamiento Dirigido al Problema. Tiene como funcidn manejar la fuente de estrés
(Folkman y Lazarus, 1985). Las estrategias de afrontamiento dirigidos at problema estén orientadas
a la definicién de la fuente de estrés, a la bisqueda de soluciones, a la consideracién de tales
alternativas en base a su costo y a su beneficlo, y a su eleccién y aplicacion; también incluye las
estrategias que hacen referencia al interior del sujeto (Lazarus y Folkman, 1986). Es decir, implica
la evaluacién de las medidas que se han de tomar para reducir o eliminar un estresor, seguido de
los esfuerzos necesarios para aplicaras.  Esta estrategia de afrontamiento es efectiva por dos
razones: 1) produce cambios positivos tanto en la situacidn como en la persona, 2) ayuda a
mejorar e} estado emocional de la persona, ya que produce menos emociones negativas y mas
emocdiones positivas, posiblemente ésto se debe a que promueve un cambio en el foco de atencin
de los efectos y consecuencias negativas del estresor, hacia la esperanza y mayores posibitidades de
que las cosas vayan mejor (Folkman and Lazarus, 1985).

Resolucicn de Problemas. Son los medios dirigidos a ayudar a manejar o resolver un
problema (Kahn, Wolife, Quinn, Snoek and Rosenthal, 1964). Este afrontamiento abarca un
objetivo y un proceso analitico dirigido principalmente al entomno. Las técnicas para fa resolucidn de
problemas incluyen habilidades para conseguir informacién, analizar las situaciones, examinar
posibles alternativas, predecir opciones para obtener los resultados deseados y elegir un plan de
accién apropiado (Janis and Mann, 1977). Este afrontamiento se deriva de otros recurses como
experiencias previas, almacenamiento de informacion, habilidades cognoscitivo-intelectuales para
aplicar esta informacion y capacidad de autocontrol (Rosenbam, 1980, dtado por Lazarus y
Folkman, 1986).

Afrontamiento Confrontativo. El sujeto se dirige directamente a la fuente de estrés e intenta
cambiarlo al instante. Sin embargo, el afrontamiento confrontativo antes de producir cambios
beneficiosos, suele tener consecuencias desfavorables (Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter,
DeLongis and Gruen, 1986) y lleva a estados emocionales negativos (Folkman and Lazarus, 1985).
Folkman y Lazarus (1985) encontraron que la expresién de rabia, hostilidad y agresion, que tan a
menudo se asocia al afrontamiento confrontativo, hace que uno se sienta peor y no mejor.

Luego entonces, para adoptar este tipo de afrontamiento, es necesario que incluya no sélo
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cambiar €l evento inmediatamente, sino también que este estilo reduzca los efectos emocionales,
que siente o llegue a experimentar el sujeto en &l momento.

Apoyo Sodial, Se refiere a la red de amistades personales que tiene e individuo; es decir, el
grupo de personas a las que acude en momentos de necesidad, crisis o malestar emocional. El
apoyo sodial tiene un impacto directo e inmediato en la habilidad, que uno tiene para lidiar con los
estresores {Stroebe and Stroebe, 1996). Saiovey, Bedell, Detweiler y Mayer (1997) sefialaron que
los individuos inteligentes emodionalments, parecen tener redes de apoyo social mas ricas y suelen
apoyarse en estas redes durante los momentos de estrés.

Hay dos maneras en las que, las redes de apoyo social benefician a los individuos: de
manera directa y como un amortiguador contra los efectos de los eventos estresantes (Cohen and
willis, 1985). £l efecto directo sostiene que & apoyo sodal aumenta la salud fisica y mental, sin
importar la cantidad de estrés que este presente en la vida de una persona. El amortiguamiento del
estrés sostiene que el apoyo social interviene entre el evento y la experiencia estresantes; el apoyo
social le ayuda al individuo a evitar ef desenlace negativo en su salud fisica, que es producto del
estrés. Investigadores sostienen que ambas maneras son importantes, ya que el apoyo social tiene
efectos positivos directos y de amortiguamiento en a adaptacién psicologica a los eventos
estresantes, en la recuperacion de una enfermedad e incluso en el riesgo de mortalidad (Holahan,
Moos, Holahan and Brennan, 1997; Sarason, Sarason and Pierce, 1994). Spiegel, Bloom y Yalom
(1981) hicieron un seguimiento, durante un afio, de mujeres que habian sido diagnosticadas con
cancer de seno y encontraron que las pacientes que fueron asignadas, de manera aleatoria, a un
grupo de apoyo recuperaron, significativamente, més energia y presentaban menos tension, menos
confusién, menos fatiga y menos estrategias de afrontamiento inefectivo o desadaptativo.

El apoyo social tiene efecto en el sistema inmunoldgico. Kiecolt-Glaser, Garner, Speicher,
Penn, Holiiday y Glaser (1984) han encontrado que en los individuos solitarios, el sistema de
respuesta inmunoldgica celular esta suprimido. Jemmott y Locke (1984) hallaron evidencia de que
los sentimientos de pertenencia y de seguridad, generados por el apoyo social, facilitan 1a
recuperacion de las personas enfermas a través de la movilizacidn de sus sistemas inmunoldgicos.

Este estilo de afrontamiento, con relacién a la Inteligencia Emocional, segun Salovey, Bedell,
Detweiler y Mayer (1997) ésta proporciona a los individuos muchas de las habilidades necesarias,
para construir redes sociales sdlidas y de apoyo; como resuitado, los individuos inteligentes
emocionalmente tienden a experimentar los eventos vitales negativos con repertorios de recursos
sociales.

Por otra parte, los métodos de afrontamiento defensivos implican o bien la evitacion del
acontecimiento estresante una vez que ha ocurrido, o la supresién de a respuesta emocional,
cognitiva y fisiolégica ante él, con la consiguiente reduccién de su impacto (Reeve, 1994). Cuando
la persona intenta huir de una situacion estresante de forma mental o fisica, o disminuir los
sintomas que le provoca la situacion estresante, estd haciendo uso de métodos de afrontamiento
defensivo, Entre estos estilos de afrontamiento estdn los mecanismos de defensa, reductores
quimicos, el ejercicio y fas téonicas de autocontrol emocional.

las técnicas de autocontrod emodonal coadyuvan a fortalecer [a respuesta natural de
relajacién.  Debido a la refacidn que tienen estas técnicas con la respuesta de relajacién, sdlo se
hablara de las caracteristicas de éstas.

Durante eventos estresantes, los centros de regulacién dan al organismo fa informacion que
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le conducira a enfrentarse o a escapar del evento estresante (respuesta de amenaza). Este proceso
se compone de una serie de cambios fisicos observables; por ejemplo, las pupilas se agrandan para
mejorar la visidn y el oido se agudiza, los misculos se tensan para responder al desafio, la
frecuencia cardiaca y respiracion aumentan. Si no se libera al organismo de estos cambios ocurridos
durante la fase de reconodimiento y consideracion def estresor, los centros reguladores del cerebro
tienden a hiperreaccionar, ocasionando un desgaste fisico (Davis, McKay y Esheiman, 1985).

Para evitar este desgaste el individuo ejecuta su respuesta natural de relajacidn.  La
respuesta natural de relajacién es opuesta a la respuesta de amenaza Y devuelve al organismo su
estado natural de equilibrio, ya que normaliza los procesos fisicos: asi como, los mentales y
emocionales (Davis, McKay y Esheiman, 1985). Pero no todos los individuos cuentan con amplios
repertorios de su respuesta natural de relajacion, por lo que es necesario que aprendan a .
desarrollaria y aplicarla en los momentos estresantes.  Las técnicas de autocontrol emocional, con
el apoyo de equipo de Retroalimentacion Bioldgica, refuerzan esta respuesta, ya que entrenan 2 1as
personas que se relajen, respirando profundamente y reduciendo la tensidén de los musculos.

Lazarus y Folkman (1986) en relacién al manejo emocional, mencionan el afrontamiento
dirigido a la emodicn. Este afrontamiento se refiere 2 la regulacidn de las emociones estresantes,
ésto es reducir o manejar el distrés emocional asociado a a situacion (Folkman and Lazarus, 1985).
Un considerable grupo de este tipo de afrontamiento, estd constituido por los procesos cognitivos
y/o conductuales encargados de disminuir el grado de trastomo emocional, e incluyen estrategias
como la evitacién, la miniminizacidn, el distanciamiento, fa atencion selectiva, las comparaciones
positivas y la extraccion de valores positivos a los acontecirientos negativos. Muchas de estas
estrategias derivan de teorias e investigaciones, realizadas sobre procesos defensivos y se utilizan
précticamente en todo tipo de interaccién estresante (Folkman and Lazarus, 1985).

Adoptar un estilo de afrontamiento adecuado implica manejar situaciones de manera
asertiva. La forma de interactuar con los demés puede convertirse en una fuente considerable de
estrés; la asertividad permite reducir este estrés. El individuo asertivo manifiesta y defiende sus
propios derechos, de modo que no queden violados los ajenos, ademds expresa sus gustos e
intereses de forma esponténea, habla de uno mismo sin sentirse cohibido, acepta ios cumplidos sin
sentirse incomodo, discute con la gente abiertamente, aclara situaciones y puede decir no; en
definitiva, cuando una persona es asertiva hay una mayor relajacion en las relaciones
interpersonales (Davis, Matthew, McKay y Eshelman, 1985). Lazarus (1966) defini6 la conducta
asertiva como: "La expresién de los derechos y sentimientos personales™ y hallé que casi todas las
personas podian ser asertivas en algunas situaciones y totalmente inasertivas en otras.

B marco de referencia de la Inteligencia Emocional, implica una serie de habilidades
emodionales espedificas, que pueden conllevar a un afrontamiento efectivo (afrontar de manera
inteligente). Los individuos que son inteligentes emocionalmente, perciben y valoran con precision
sus estados emociones, saben cémo y dénde expresar sus emociones y pueden regular
efectivamente sus estados de 4nimo; estas habilidades facilitan el afrontamiento (Salovey, Bedeti,
Detweiler and Mayer, 1997). -

Olvera y Dominguez (1996} encontraron que los estudiantes sometidos a un alto rendimiento
académico, en su mayoria se perciblan como personas tranquilas y relajadas; pero fisiologicamente
presentaban temperaturas periféricas con poca variabilidad (este dato indica que e individuo no
aplica 0 no posee una respuesta natural de relajacién); por lo que, cuando intentaban ponerse
tranquilos ante sus situaciones estresantes se les dificultaba. Al parecer estos jévenes no percibian
y valoraban con precision (entre los aspectos psicoldgicos y fisioldgicos) este tipo de estados
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y valoraban con predision (entre los aspectos psicoldgicos y fisioldgicos) este tipo de estados
emocionales (estrés-relajacion).

Salovey, Bedell, Detweiler y Mayer (1997) plantean que adaptarse exitosamente a una
experiencia estresante va a depender, en parte, de a capacidad para entender, discriminar y
regular los sentimientos.  Goldman, Kraemer y Salovey (1996) condujeron un estudic prospectivo
donde se examind si las creencias acerca de los estados de animo propios; en particular, las
aemdasdequeummmdempmar.lmmdosdeénimnegaﬁws,wénrdadmadosmnlas
quefas de salud fisica. El razonamiento tras de este estudio es que, ios individuos que no pueden
reguiar sus sentimientos buscan a otras personas para que les ayuden en este aspecto. Como
resultado, buscan més atencién de un médico cuando se sienten estresados, porque No saben cémo
regular esos sentimientos por ellos mismos. Dichos individuos pueden estar utilizando los sistemas
de salud como estrategias de regulacién del estado de animo, también es posible gue estos
individuos estén propensos a enfermarse fisicamente cuando estén bajo estrés,

Goldman, Kraemer y Salovey (1996) evaluaron a 134 estudiantes voluntarios en 3 ocasiones
diferentes durante el semestre: al comienzo del afio, durante los exdmenes en la mitad del semestre
y durante los exdmenes finales. Aplicaron la Escala de Rasgo de Meta-Estado de Animo; asi como,
mediciones de estrés, sintomas fisicos y registros de visitas a los centros de salud. Encontraron que
cuando e estrés aumentaba, los jovenes que no podian regular facimente sus sentimientos
visitaron més & centro de salud; en cambio, aquelios individuos que eran buenos regulando los
estados negativos, visitaron menos 10s centros de salud, ademas su rendimiento escolar no se vio

3.2.2. REVELACION EMOCIONAL

REVELACION EMOCIONAL (BAJO NIVEL DE INHIBICION ACTIVA): Capacidad de poder
expresar en palabras, e estrés, los sentimientos, las emociones y las sensaciones; asi comq,
posponer las situaciones tanto positivas como negativas o traumédticas, que puedan resultar dificiles
de maneijar o asimilar en un contexto adecuado, para su posterior comunicacién en un contexto
lddneo.

Las personas ante un estimulo negativo o una situacion estresante, traumdtica o conflictiva,
generalmente la retian de su foco de atencion. No desean hablar o pensar acerca de las
experiencias traumaticas por un largo periodo, generando estrés que se acumula en el cuerpo,
ocasionando un incremento en la vulnerabilidad al estrés.  Ya sea guardéndolo o restandole
importancia, a este proceso se le Hama INHIBICION ACTIVA (Pennebaker, 1994).  La Inhibicién
Activa es un proceso de adaptacion que implica un desgaste fisico y psicoldgico, que al mantenerse
por periodos prolongados, aumenta la probabilidad de que se presenten diversas enfermedades e
inciuso, contribuir a padecimientos cronico degenerativos.  Por lo que, un aito nivel de Inhibicidn
Activa resulta perjudicial para la salud. La Revelacin Emocional disminuye ef nivel de inhibicion
{alto) y coadyuva a la mejora de la salud.

Pennebaker (1995) ha estudiado extensamente los efectos de la Revelacién Emocional y ha
encontrado que el simple hecho de revelar experiencias emocionales en la escritura, mejora la salud
fisica y mental del individuo. En una investigacidn realizada por Pennebaker, Colder y Sharp -
(1990), los estudiantes asignados a escribir sobre experiencias traumaticas, posteriormente tuvieron
menos visitas al centro de salud y recibieron calificaciones escolares altas, que los estudiantes
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asignados a escribir sobre temas triviales (Pennebaker, Colder and Sharp, 1990). Los beneficios de
1a Revelacion Emocional también incluyen una amplia mejoria en el funcionamients inmunoldgico
(Pennebaker, Kiecolt-Glaser and Glaser, 1988), muchos estudios han observado un decremento en
ef autorreporte de fos sintomas fisicos, del estrés y de la depresidn. -

Dominguez, Valderrama y Pennebaker {1995) en un estudio con empleados publicos,
encontraron gue reveiar y/o confrontar un secreto mediante la escritura reduce, inmediatamente el
desgaste fisioldgico de la Inhibicion Activa. Después de que los sujetos registraron su temperatura
periférica de su mano dominante, fa temperatura aumentsd considerablemente, ésto indicd que se
produjo un estado de relajadién, de distension somatica. Ademds de acuerdo al reporte verbal de
estos participantes, este procedimiento les permitié darle un significado a su problematica. En e
proceso de Reveladon Emodional ocurre una revaloracdn del acontedmiento estresante, es
recordado sin un aura de malestar y puede ser asimilado a la experiendia consciente de las personas
{Dominguez, Valderrama y Pennebaker, 1995).

Bl proceso de Revelacién se caracteriza por un aumento del auto-conocimiento ("insight”) y
de los pensamientos causales, que permiten de una manera mas apta, mejorar Ja salud fisica
(Salovey, Bedell, Detweiler and Mayer, 1997). De igual manera, la salud mejora cuando los
individues utilizan el balance apropiado de las palabras emodonaies, para revelar un trauma -una
cantidad moderada de palabras emocionales negativas, acompafiadas de una cantidad mayor de
palabras emocionales positivas~ (Pennebaker, 1994), Estas contingendias aclaran que la persona
debe confrontar, darle sentido a e integrar un trauma, para poder afrontarlo de manera efectiva.

La Revelacion Emocional esta relacionada con Ia Inteligencia Emocional, ton los aspectos del
poder abrirse e involucrarse personalmente en fas experiencias y, en la represion de los
pensamientos y sentimientos (Salovey, Bedeli, Detweiler and Mayer, 1997).

Bl Lenguaje Emocional, otra drea de la Inteligencia Emocional, implica el entendimiento,
andlisis y regulacion de las emociones durante el proceso de Revelacién Emocional
(autoconocimiento, pensamiento causal y balance de emociones).

Los individuos deben ser capaces de reconocer que estén experimentando emociones, que
requieren de una respuesta. Bl auto-conocimiento y el pensamiento causal, estén asociados con el
entendimiento y ¢ andlisis de las experiencias trauméticas que lo rodean. Las personas que son
capaces de reconocer sus respuestas emocionales de un trauma como algo natural, quienes pueden
ver el trauma y sus emociones en el contexto méas amplio de sus vidas y quienes pueden hacer
atribuciones positivas, acerca de un trauma y sus emociones, tienen un sentido mas fuerte de cudles
emaciones son y cdmo éstas surgen de las experiencias de la vida; asi como, poder hacer una
elaboracién personal de estas experiencias {Salovey, Bedeli, Detweiler and Mayer, 1997).

En cambio, las personas que son incapaces de percibir y evaluar sus propios estados
emocionales; es decir, no cuentan con un Lenguaje Emocional, fracasan en el reconocimiento del
origen de sus problemas. Su proceso de afrontamiento se paraliza, limitando una Revelacidn
Emocional efectiva (Salovey, Bedell, Detweiler and Mayer 1997).

Por ofra parte, el procesc de Revelacién Emocional se facilita cuando la persona comparte
sus pensamientos y sentimientos con sus amigos y familiares. Asimismo ayuda a disminuir e estilo
de afrontamiento rumiativo.
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3.2.3. CONTROL DE IMPULSOS

CONTROL DE IMPULSOS. Capacidad de mantener o exhibir una respuesta natural de refajacion;
asl como, presentar estilos de afrontamiento adecuados ante una situacion negativa, ya sea
limitante, experimental (0so blanco, cilculos mentales, etc.) estresante o traumatica.

El Control de Impulsos es una herramienta psicolégica importante, ya que €s |2 raiz de todo
autocontrol emocional, dado que las emociones por naturaleza lievan a uno u otro impulso a entrar
en accién (Goleman, 1995). Shoda, Mischet y Peake (1990), consideran que el Control de Impulsos
es la esencia de Ia autorregulacion emodional: la capacidad para rechazar un impulso al servicio de
un objetivo; sea este construir una empresa, resolver una ecuacién algebraica o conseguir un
premio importante. Por otra parte, Dominguez y colaboradores (1998) opinan que la
autorregulacién emocional estd asocdiada con Ia habilidad que tenemos para ponemaos tranquilos y
relajados; de esta manera ser capaces de pensar objetivamente.

Ante situaciones que se salen de control o situaciones inesperadas, tos individuos tienden a
manifestar una serie de reacciones fisiolégicas, emocionales y conductales; asl como cognoscitivas,
que pueden interferir en el manejo adecuado de tales situaciones o en otras posteriores. Para que
su desempefio no se vea afectado, es necesario que los individuos posean un control de tales
reacciones. FEl objetivo del Control de Impulsos es mantener un equilibrio, entre los aspectos
emocionales, fisioldgicos y cognoscitivos; este equilibrio es 1a clave para el bienestar ernocional.
Por lo que, para alcanzar este objetivo, es necesario que los individuos apliquen o aprendan a
relajarse, utilicen estilos de afrontamiento adaptativos (alin en situaciones conflictivas) y utilicen las
emociones negativas en el sentido positivo; es decir, aceptar el eustrés (estrés positive) y no
permitir que los domine el distrés (estrés negativo).

Dominguez, Gonzalez y Vazquez (1994} en estudios realizados con poblacidn joven (13 a 20
afios), encontraron que los estilos de afrontamiento, en especial la respuesta natural de refajacion,
son importantes en el Control de Impulsos: los jovenes gue tenian una respuesta natural de
relajacién y "echaban” mano de ella, cuando se encontraban ante situaciones conflictivas no
consumian drogas, a pesar de vivir en un ambiente considerado como de alto riesgo {Municipio
Netzahualcdyotl en el Estado de México); en cambio, los jévenes gque no contaban con esta
habilidad o si contaban con ella, pero en momentos estresantes no fa utilizaban, tenian problemas
de adiccién y vandalismo.

Zika y Chamberiain (1987) pidieron a un grupo de estudiantes que contestaran la Escala de
Molestias de Kanner. Esta escala proporciona informacién sobre la frecuendia y severidad de las
molestias diarias relacionadas con el trabajo, 1a familia, el dinero y la salud. Encontraron que los
estudiantes que informaron de molestias diarias, frecuentes y severas, puntuaron significativamente
més alto en ansiedad, frustracién y depresién.  El poco manejo de las molestias fisiologicas
reladonadas con estas emociones, ocasiond que el bienestar de estos jovenes se viera afectado.

Las emociones cuando poseen gran intensidad y se prolongan mas de un punto adecuado,
se pueden complicar: la ansiedad crénica, la ira incontrolable, 12 depresidn, Las emociones no
ocontroladas, desvian la atencién e interfieren & intento de concentrarse en otras cosas. Las
emociones complicadas, pueden entorpecer los pensamientos y los esfuerzos para concentrarse en
cualquier otra tarea posible. Cuando las emociones entorpecen la concentracion, o que ocurre es
que queda paralizada la capacidad cognitiva (Memoria) de retener en la mente toda informadodn que
atafie a la tarea que estamos realizando.

Collins (1989) realizé una investigacién con 1790 estudiantes que se entrenaban para ocupar
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el puesto de controlador aéreo, encontrd que los estudiantes ansiosos, que no lograron concentrarse
en su tarea, tenian mas problemas de fracasar en dicha tarea, aunque presentaran puntuaciones
superiores en pruebas de inteligencia.

Por otra parte, los individuos difieren sustanciaimente en cdmo responden a sus estresores.
Una de las respuestas naturales a un evento estresante, es invertir tiempo pensando al respecto.
Algunas personas piensan muy poco en tales eventos, mientras que obros les dedican gran parte de
su tiempo. Aquellos individuos que se indinan a pensar excesivamente sobre un evento estresante,
se dice que tienen un estilo de afrontamiento rumiativo. La rumiacién es definida como el
"afocamiento pasivo y repetido en los sintomas propios del distrés y en las circunstancias que
rodean a esos sintomas” (Nolen-Hoeksema, McBride and Larson, 1997). Las caracteristicas de este
afrontamientn rumiativo, incluyen focalizarse en los sintomas de un estado de énimo depresivo,
quejarse de que uno NuNCa se va a sentir mejor y ser incapaz de entender por qué uno se siente
deprimido. Capturado en los pensamientos rumiativos, €l individuo usualmente se aisla de los
demds.

Un numero de estudios de laboratorio y de campo, ha sustentado 1a prediccion de que la
rumiacion mantiene el estado depresivo, mientras que el proceso de distraccién puede llegar a un
decremento del efecto negativo, Morrow y Nolen-Hoeksema (1990) en un estudio pidieron a un
grupo que se involucrard en una tarea rumiativa, mostrando un mantenimiento del estado negativo
inducido, mientras que los participantes a quienes se les permitié que se involucraran en una tarea
que los distrajera, fueron capaces de aminorar este estado de dnimo.

En su investigacién sobre el monitores v del etiquetamiento de los estados de animo,
Swinkels y Giuliano (1995) encontraron que el monitoreo del estado de animo (por ejemplo, la
atencion a las emociones negativas), confleva a una mayor rumiacion que el etiquetamiento del
mismo. Salovey, Mayer, Goidman, Turvey y Palfai (1995) encontraron gue ia depresion estaba
correlacionada con una mavyor atencidn a las emociones, pero con poca claridad para discriminar los
sentimientos.  Los resultados de estos dos estudios indican que, 1a atencidn excesiva a los estados
de animo negativos conllevan a la rumiacion, pero la claridad en el etiquetamiento de tos
sentimientos propios corta el proceso de rumiacidn. Este proceso, si no se mantiene bajo control,
puede mantener los estados de dnimo negativos e impedir €l proceso de afrontamiento. Lo que
conlleva a un pobre estilo de afrontamiento, es la inhabilidad para encontrar claridad vy
entendimiento. El monitorear y evaluar de una manera exitosa los estados de dnimo propios no da,
sin embargo, la construccidn de una via directa ‘a soluciones saludables del proceso de
afrontamiento. Cuando el individuo comienza a reconocer que su experiencia emocionalmente
negativa ha alcanzado al punto méximo, una estrategia emocionalmente inteligente seria comenzar
a regular la experiencia, que implica ia habilidad para comprometerse reflexivamente o alejarse de
la emocidn, dependiendo de su saturacién de informacion o utilidad (Mayer and Salovey, 1997). Los
individuos inteligentes emocionalmente deben ser mds aptos, para alejar sus pensamientos de las
emociones negativas desinformativas.

3.2.4. LENGUAJE EMOCIONAL

LENGUAJE EMOCIONAL. Repertorio de palabras emocionales de que dispone una persona, para
poder expresar verbalmente o por escrito los sentimientos ¢ sensaciones, que experimenta en un
momento determinado. _

£ Lenguaje Emocional permite a los individuos discriminar entre varias emociones, dando
s&
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como resultado rétulos o etiquetas emocionales cada vez mas predisas (por ejemplo encjo vs.
frustracién). Si los individuos poseen las etiquetas emocionales que jes ayudan a organizar sus
sentimientos y, consecuentemente a distinguir claramente entre dos o varios estados emocionales,
una situacion dada va a ser explicada con mayor precision y mejor entendida por los demés (Vafio,
1996). Los nombres que les damos a las emociones se refieren a [a manera en cémo evaluamos
una situacidn (Hochschild, 1983, citado por Vafio, 1996). El Lenguaje Emodional ayuda tanto 2
discriminar como a clarificar.

Poseer las etiquetas emocionales adecuadas es el punto critico, que permite darificar tas
experiencias intemas y comunicarias a los demds. La importancia de una comunicacién clara y
efectiva tiene implicaciones, tanto para los nifios como para los adultos. La investigacidn ha
demostrado que mientras més capaces seamos de comunicar eficientemente nuestros estados
internos, mejor son nuestras interacciones sociales (Buck, 1954).

La funcién del Lenguaje Emocional no sdlo permite una manera de comunicacidn mas precisa
y sofisticada, sino que también es adaptativa en una variedad de situaciones. Una serie de
investigaciones llevadas a cabo por Pennebaker y sus colegas, que exploraron los efectos
psicolGgicos y fisioiégicos de hablar y escribir sobre los pensamientos y sentimientos mas profundos
de las personas; entre 10s resultados mds importantes, se encontré que los sujetos que utilizaron un
nimero moderado de palabras emocionales negativas y un mayor nimero de palabras positivas,
mostraron una mejoria en beneficio de su salud (Pennebaker, Mayner and Francis, 1597).

Pennebaker, Clvera, Dominguez, Cruz v Cortés (1999) encontraron que, los jévenes que
eran capaces de reconocer y rotular apropiadamente sus emociones, que experimentaron durante
urn everto traumatico, dentro del proceso de Revelacién Emocional se les facilitd el reconocimiento
del origen de sus problemas.

El Lenguaje Emocional es a “columna vertebral” de la Inteligencia Emocional, porque se
encuentra inmerso en todas las dreas. Contar con un Lenguaje Emocional limitado, pero funcional,
implica que las personas tienen la capacidad de autoobservarse y rotular sus sensaciones
emocionales, experimentadas durante una situacién con carga emocional, {0 que incrementa la
posibilidad de poder expresar sus emociones, compartidas, ser mds empdtico, plantear sus
problemas y quizas una posible solucién; asi como, tener un estilo de afrontamiento mas adaptativo
y regular sus impulsos.  Si se carece de un lenguaje Emocional, todas estas areas antes
mencionadas se veran afectadas. '

El Lenguaje Emocional permite la expresion adecuada de los sentimientos, cuando
enfrentamos cualquier experiencia o evento particutar. Las personas a quienes se considera
emocionalmente inteligentes, son abiertas a experiencias, capaces de etiquetar sus propias
experiencias intemas y de comunicarlas cuando es necesario.

Muy poca investigacion se ha realizado tendiente a explicar exactamente porgué el Lenguaje
Emocional es tan significativo (Vafio, 1996). Mucha de esta investigacidn que involucra al lenguaje
y el rotulamiento emocional de-las palabras emocionales, se ha realizado en el drea de los enfoques
tradicionales no verbales a la emocidn, como ios utilizados en las teorfas de retroalimentacidn facial
(Zajonc, 1984), en las teorias donde se identifica un conjunto universal de expresiones faciales
(Ekman and Friesen, 1978) o aquellos donde se crea una coleccion de paiabras emocionales,
utifizando el enfoque de categorias {Russefl, 1980). Asimismo existen otros estudios, que se han
centrado en como algunos términos emocionales son semejantes o diferentes unos de otros {(Smith
and FEiisoworth, 1985). Pero en gran medida se ha puesto muy poco énfasis en el Lenguaje
Emocional {Vafio, 1996)
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3.2.5. ESPERANZA

ESPERANZA. Sentimiento que mantiene la motivacion y el optimismo; asi comg a perseveranciay
la confianza elevada en personas que se encuentran en situadones adversas, limitantes, estresantes
0 traumaticas, buscando soluciones posibles a tales situaciones.

La Esperanza esta muy relacionada con la salud. Varias investigaciones han encontrado que
el mantener niveles altos de Esperanza, ayuda a mejorar el sistema inmunoldgico. Las personas
pesimistas, generalmente se caracterizan por experimentar estados de animo negativos que afectan
a su salud; en cambio, los individuos que son oplimistas se caracterizan por experimentar
emociones positivas y no se enferman con fadlidad.

Snyder (1991) llevo a acabo un estudio de logros académicos y encontrd que los alumnos
que tenian Esperanzas, fueron las personas que se fijaron metas mds aitas y objetivas, sabian como
trabajar ardusmente para alcanzarlas. En cambio, los alumnos cuya Esperanza fue baja, tuvieron
metas minimas y renunciaban con facilidad a los retos y problemas. Ademéas, Snyder (1991)
menciond que el Coeficiente Intelectual puede ser el mismo; sin embargo, lo que marcd la diferencia
es o control de las emociones y el pensamiento positivo (tener Esperanza), lo que suministra
seguridad y motivacién. Los estudiantes con desesperanza se caracterizan por no poseer confianza
en si mismos, son pesimistas, carecen de iniciativa y de la capacidad de automotivacion.

Ef optimismo, también predice el éxito académico. Seligman (1991) realizd un estudio en el
que participaron 500 alumnos del primer afio de la clase de 1984 de la Universidad de
Pennsylvania, fas puntuaciones de éstos en un test de optimismo fueron un mejor pronosticador de
sus notas reales, que las puntuaciones de las pruebas de aptitud a las que habian sido sometidos,
cuando asistieron a la escuela secundaria.

En el drea laboral, la confianza en uno mismo es un elemento importante en e buen
desempefio que logran los empleados. Goleman (1998) sefiala que una de las caracteristicas mas
comunes entre los trabajadores que carecen de confianza en si mismos, es €l miedo paralizante a
parecer inepios; otra es abandonar ¢on demasiada facilidad sus opiniones y criticas (aunque las
ideas sean buenas), cuando se enfrentan a un desafio. En cambio, las personas dotadas de
confianza en si mismas se consideran eficaces, capaces de asumir un desafio y dominar una tarea
nueva. Un estudio longitudinal efectuado con gerentes de AT&T, encontrd que la confianza en uno
mismo, al comienzo de la carrera, resultd en una serie de asensos y éxitos en altos puestos afios
después (Howard y Bray, 1988, citado por Goleman, 1998).

Para finalizar este capituio, cabe destacar que se eiabord una definicidn de Inteligencia
Emocional (Olvera, Dominguez y Cruz, 1997) extraida de resultados obtenidos con muestras de
poblacién mexicana; lo que constituye una aportacion. En este caso, no se extrapoiaron
definiciones de estudios y resultados ajenas a nuestra cultura; 1o que hasta ahora ha constituido una
opcidn muy generalizada entre otros investigadores,

Definicion de Inteligencia Emocional: “Capacidad de un individuo para glecutar v depurar al
menas las siguientes babilidades: autoobservar sus emociones y 1as de otros; regulacion de éstas;
expresar oportunaments sus emociones, no ocultar sus difictitades emodionales y compartirias;
poseer un estilo de afrontamiento adaptativ, mantener alla la esperanza y perseverar en las
metas”.
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METODOLOGIA

Planteamiento del Problema y Justificacion de la Investigacidn

Generalmente se considera que, e Rendimiento Académico es & desenltace final y objetivo del
mooesomseﬁanza-awaﬂimje,qmseumemamhsdmmaesedmaﬁvoa =]
oonodmimboyhabilidadesadquiﬁdasmunniveleducaﬂvo,debmsarepatxiosquefaciﬁ@la
adquisicién de obros conocimientos y habilidades en un nivel de ensefianza posterior.  Luego
entonces, de acuerdo a esta aseveracidn, los estudiantes que obtienen un Rendimiento Académico
alto, deberén tener mayor facilidad para aprender nuevos repertorios escolares; en cambio, alumnos
con un Rendimiento bajo presentarén dificultades durante el proceso ensefianza-aprendizaje en que
lseem,ﬁmobaueqmmhaﬁnadqmﬂdo,mmnwwaseﬁanzaanmﬁ, los
repertorios que faciliten o actual proceso.

Estas ideas han generado el interés para estudiar los factores, que coadyuvan en el
Rendimienty Académico. Existe una serie de investigaciones sobre los factores multiples, que
influyen en el Rendimiento Académico con relacién al fracaso o éxito escolar.

Académico del futu ha sido!iitzdo, su desempefio técnico no seréd muy eficente v
su productividad laborat se puede ver mermada.

Por otra parts, es un hecho que un Rendimiento Académico elevado no garantiza el éxito
profesional; sin embargo, las becas académicas y de investigacién, asi como, 105 empresarios que se
dedican a Ja contratacidn se indinan mas por egresados con Rendimiento aito; debido a que, este
factor es un indicador de dominlo técnico. También a nivel econdémico, un egresado con
reconocimientos académicos estaria en la posibilidad de exigir una mayor remuneracion econdmica.
Ademds se supone que, las personas que logran sus metas académicas estn mas satisfechas de sus
logros y quizas mds seguras.

Antonio Graue (director de recursos humanos de AVANTEL) y Jorge Escribano (director de
comunicaciones de ALESTRA) han dedarado que en los Ultimos 4 afios, les ha sido dificil contratar a
profesionistas en estas areas, ya que los candidatos cuentan con habilidades técnicas, pero carecen
de habilidades sociales y de control en situaciones de crisis {Periodico Reforma, Sectién Negocios, 5
de junig, 1999).

La investigacién psicoldgica conemporanea (ver a Stemberg, 1997, Salovey and Mayer, 1990,
Gardner, 1983) ha generado propuestas que abren la posibiiidad de complementar [a formacion de
nuevas generaciones de profesionistas, para asegurar no solamente su desarrolio tecnoldgico
{conocimiento y habilidades técnicas), sino 1ambién su desarolio profesional. Una de las propuestas
se deriva del reconocimiento de que la Inteligenda (C.1.), es un factor que, influye para asegurar
‘parte del desempefio actual y futuro de un profesional, pero que no asegura ni gararfza por si sola
¢l logro de un desempefio profesional exitoso.

Por io anterior, Gardner (1983) especialista en el estudio de la Inteligencia Humana, ha
propuesto que 12 Inteligencia no es una unica habilidad, que se pueda aplicar a diferentes escenarios,
sino que en redlidad son varias las habilidades que pueden, en su caso, contribuir al éxito en
diferentes escenarios. La propuesta de Gardner ha llegado al punto de reconocer no solo 2 una sino
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a varias “inteligencias”, que en su conjunto pueden contribuir al desarrolio de repertorios
profesionales. Luego entonces, la capacidad intelectual es necesaria, pero no es suficiente, ya que ia
evidendia cientifica disponible sugiere que no constituye una garantia del éxito profesional y personal.

De acuerdo a sus investigaciones en diferentes empresas, Daniel Goleman (1998) sefiaié que
ios empleados exitosos son aquellos que no pierden el equilibrio en situaciones tensas, sino que aln
en medio de la crisis se mantienen serenos; es decir, Manejan sus emociones, son empaticos v
sensibles con sus compafieros. Estas habilidades emocionales son algunos de los componentes de la
Inteligercia Emocional (Mayer and Salovey, 1997).

La introduccion del término [nteligencia Emocional, contribuye a reconsiderar la importancia
que tienen las emocianes como un factor o variable para preservar o elevar la calidad de vida; asi
como, coadyuvar al desempefio profesional, social y familiar del ser humano, ya que se va
corroborando que juegan un papei regulanono en Ios pms adaptativos Ademés, el conoepho de
Inteligercia Emocional ha Paraci X . i Y 3 -

Se  han redlizado pogos estudios sobre algunas dreas de la Inteligencia Emocional con
estudiantes universitarios (ver a Mayer and Salovey, 1997), estas investigaciones muestran la
interaccién de fas habilidades emocionales y cognitivas en el desempefic escolar.

Entre estas investigaciones se encuentra la de Palfai y Satovey (1990), que tuve por finalidad
identificar cuales son los estados emocionales relacionados con determinados tipos de pensamiento
(Inductivo-Deductivo). Indujeron estados de animo alegres y tristes a alumnos universitarios, y
encontraron que los estados de 8nimo alegres facilitaban resolver problemas inductivos; en cambio,
los estados de animo tristes facilitan resolver problemas deductivos.

Otra investigacion realizada por Goldman, Kraemer y Salovey (1996) sobre estilos de
afrontamiento y regulacién emocional, también oon estudiantes universitarios, indicd que los alumnos
que contaban con a habilidad para regular sus estados de dnimo negativos no pedian ayuda en la
solucion de problemas, ademés se enfermaban menos y obtenian altas calificaciones escolares; en
cambio, kos alumnos que no regulaban sus emociones negativas pedian ayuda durante sus eventos
estresantes, se enfermaban mds y obtenian bajas calificaciones.

Las investigaciones dirigidas por Mayer y Salovey (1997) sobre Inteligancia Emocional, tienen
grupo control y experimental; ademés emplean técnicas no sdlo de autorreporte, sino tambtén
instrumentos multidimensionales que realizan evaluaciones con base en tareas y ejercidos.  Sin
embargo, no cuentan con mediciones psicofisicldgicas, que han demostrado ser indicadores de los
cambios emocionales, especificamente de los estados de regulacidn emocional (estrés-relajacién).

Pennebaker (1995) ha estudiado extensamente los beneficios de la Revelacién Emocional. En
una de sus investigaciones con estudiantes universitarios, encontr$ que los alumnos que revelaron
alguna experiencia traumatica, mediante la Escritura Emocional Autorrefiexiva, presentaron mejoras
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en su salud y en sus calificaciones escolares (Pennebaker, Colder and Sharp, 1990).

Las investigaciones dirigidas por Pennebaker, también cuentan con grupo control y
experimental, utilizando tanto mediciones de autorreporte verbal como psicofisiolgicas e
inmunolSgicas.  Principalmente, Pennebaker ha estudiado la Revelacién Emocional mediante un
procedimiento sisternatico que se Nama Escritura Emocional Autorreflexiva, que ha aportado un gran
acervo cientifico sobre 05 procesos de desahogo v su relacidn con la salud. Las caracteristicas
metodoldgicas de la Escritura Emocional Autorreflexiva, pueden proporcionar informacion no sélo de
la ReveladSn Emocional, sino también del lenguaje emocional y cogniciones. Lo que la hace una
téenica muy til, para investigar otras dreas relacionadas con la Intefigencia Emocional.

Por otra parte, experimentar y manejar 1as emociones no stlo tiene que ver con procesos
coghoscitivos v estados. psicolégicos, sino también con reacciones fisioldgicas, hormonales,
mecanismos neurales; asi como, procesos conductuales.  Por ejemplo, las personas ante una
situacién  estresante  experimentan  emociones, que van acompanadas por cambios que se
producen simuitdneamente, como alteraciones en la frecuenca cardiaca (respuesta fisioldgica),
cambios en su expresion facial (conductual), secrecidn de adrenalina (reaccidn hormonal),
pensamientos (cognicidn), etc., estas modificaciones forman parte de l2 adaptacién humana. Fara
evaluar estas reacclones y procesos es necesario contar con procedimientos que empleen
tecnologlas  apropiadas, que permitan  demostrar la relacion entre los procesos cognitivos, las
respuestas lemcns:ionales y las reacciones fisiolégicas; ademds de desamolfar nuevos concepbos
explicativos’.

Mayer y Salovey (1957) proponen que es necesario utilizar otros procedimientos y no solo el
autorreporte verbal, para evaluar la Inteligencia Emocional. Por otro lado, el trabajo realizado por
Dominguez ¥ Olvera (1996) emplea mediciones psicofisiclGgicas, evaluadiones bioquimicas y registros
observacionales, entre otros; con diversas poblaciones en ambientes naturales. Estudiar un
fenémeno con una técnica o a través de un procedimiento es importante; pero se logra mas
informacion mediante procedimientos mltiples, que permitan obtener resultados mas completos
acerca del fendmeno en estudio. Para el caso de la Inteligencia Emocional como concepto nuevo, se
requiere la introduccidn de nuevas herramientas de trabajo.

Estudios preliminares realizados en e IPN, y en particular, en la ESIME-Culhuacan (1995-
1997) con grupos de estudiantes de ingenieria con Rendimiento Académico tanto regular como alto,

" han revelado que éstos Ultimos poselan habilidades cognoscitivas sobresalientes, pero sus repertorios

de regulacién emocional eran limitados. Este hallazgo sugiere que, el grupo de alumnos con alto
Rendimiento Académico puede estar atravesando por periodos de estrés elevado, por carecer de
habilidades de regulacién de sus estados emocionales ante situaciones de exdmenes y exposiciones
en pablico (Olvera y Dominguez, 1996). Estos estudios se caracterizaron por utilizar procedimientos
complementarios entre si (autorreporte y mediciones psicofisiolégicas).

La investigacion psicoldgica contemporanea debe generar estudios que abran la posibilidad de
completar la formacidn de nuevas generaciones de profesionistas en nuestro pais, que no sdio
aseguren una competencia tecnoldgica (dominio téenico), sino también el desarrollo humano integral
(Inteligencia Emocional). Para lo cual, es necesaric implementar procedimientos sistematicos (nuevas
metodologias), que aporten informacién méas amplia sobre el vinculo del Rendimiento Académico, el
éxito profesional y Ia Inteligencia Emocional.

' Los estudion resiizados en & campo de las neurociencias, apoyados en nuevas fecnologiss, en los Gitimos afios han contribuido a
mhmamm por sjemplo, con instrumentos de alta precisiin se puede Medir variacionss minimas de la
{recepcién o produccién), que ocumen simuttineamente con cambios en ¢f lenguaje y en ia actividad cognoacitiva
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Por lo anterior, la presente investigacion pretende ampliar la informacidn sobre la siguiente
cuestion: ECuéles son las relaciones entre las dreas de la Inteligencia Emocional y el nivel
de Rendimiento Académico que logran los futuros profesionistas?

Una de las instituciones de Educacidn Superior, que se ha distinguido por formar
profesionistas en las dreas tecnoldgicas es el IPN. En espedial, los ingenieros egresados se han
caracterizado por ser los responsables operativos del desarrolio industrial de nuestro pais. Son
profesionistas altamente capacitados; sin embargo, se ha observado que en periodos de fuerte
presion pueden perder el control de la situacidn y llegar hasta infartarse (quedando incapacditados
para continuar con su trabajo profesional). Preparar a estudiantes y posteriormente capaditarios
puede resultar muy costoso; por lo que, es indispensable investigar y estudiar a estos futuros
profesionistas, para determinar cudles son los repertorios emocdionales, que les sirvan como
amortiguadores para ser competitivos y manejar las situaciones de constante presion, sin Hegar a
dafiar su salud, en un dmbito laboral y en un acelerado desarrolio tecnoldgico.

Asl el Objetivo General del presente estudio fue:

» Determinar los limites y la posible vinculadén entre las cinco dreas propuestas de fa Inteligencia
Emocional (Adaptacién Emocional, Revelacién Emocional, Lenguaje Emocional, Control de
Impulsos y Esperanza), ¥ su repercusién ent el nivel de Rendimiento Académico de estudiantes de
Ingeniena del Instituto Politécnico Nacional, mediante un método multivariado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¥ Identificar y delimitar aigunas de las dreas que integran la Inteligencia Emocional y sus interrelaciones.

¥ Disefiar y proponer instrumentos y técnicas para valorar las dreas de ia Intefigencia Emocional
determinadas, en estudiantes de Ingenieria de! Instituto Politécnico Nacional.

¥ Identificar la refacion que tienen las cinco dreas de la Inteligencia Emocional con el Rendimiento
Académico, entre los estudiantes que presentan y han mantenido un nivel de Rendimiento Académico
elevado y estudiantes que tienen un Rendimiento regular.

HIPOTESIS

El nivel de Rendimiento Académico que logran los alumnos se asocia con el desarrollo de su
Inteligencia Emocional.

La Inteligencia Académica (C. 1. ) es una condicidn de necesidad, mas no de suficiencia en &
proceso ensafianza-aprendizaje.

VARIABLES

De acuerdo ai primer objetivo de esta investigacidn, ias areas de estudio propuestas para
valorar la Inteligencia Emocional fueron: Adaptacién Emodonal, Control de Impuiscs, Lenguaje
Emodional, Revelacién Emocional y Esperanza. Cada una de estas dreas abarca diferentes
fendmencs y procesos emocionales; por lo que, se hizo una depuracion de éstos con el propdsito de
establecer Jas variables de cada una de estas dreas. Las variables determinadas se definieron tanto
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conceptuai como operacionalmente, de acuerdo af marco tadrico y fa experiendia dlinica con padientes
que padecen estrés crénico.  Las variables de cada una de las dreas fueron las siguientes:

1) VARIABLES DE ADAPTACION EMOCIONAL
A) Estresor

WMMesunmmmﬁﬂmbquemmﬁshs,
psicofisioldgicas, emocionales, cognoscitivas y/o conductuales, evaluadas como amenazantes y que ponen
en peligro el bienestar (Lazarus y Folkman, 1986).

Definicidn Operacionat. | estresor fue investigado con una pregunta {entrevista), que hacla referencia a las
situaclones qué provocan nerviosismo, ansiedad o una sensacidn de pérdida de control.

B) Reaccidn Fisica ante Estresores

Definicidn Conceptuat Cambio fisioldgico que refleja diferentes respuestas del organismo, ante una situacion
estresante.

Definicidn Operacionaf La reaccidn fisica’ fue indagada con un autorreporte (entrevista), que
referencia a |a presencia o no de reacciones fisicas como dolor de cabeza, dolor estomacal, sudoracién, etc.
durante situaciones estresantes.

C) Pensamiento Negativo

Definicicn Conceptuat Cualquier pensamiento que provoca diferentes respuestas en el organismo ante un
estresor.

Definicicn Operacionat Fue identificado mediante un autorreporte sobre la presencia o no de pensamientos,
que interfieren o limitan en Ja realizacidn de las actividades diarias.

D) Afrontamiento

Definicién Conceptuat Afrontamiento es e esfuerzo cognitivo y/o conductal constantemente cambiante, que
se desarroila para manejar las demandas especificas extemas yfo intemas, que son evaluadas como
excedentes o desbordantes de tos recursos {Lazarus y Folkman, 1986). También el afrontamiento se puede
definir como: Respuestas cognoscitivas, fisioldgicas, emocionales yfo conductuales que tienen como funcidn
manejar las consecuencias emocionales de las situaciones estresantes y, ayudar a solucionar dicha situacidn
© por lo menos amortiguar los efectos negativos del estrés (Dominguez, Olvera, Pérez, Valderrama y Cruz,
1998).

Definicicn Operacional €l afrontamiento fue indagado con una pregunta de entrevista, que hacia refevencia
sobre qué hace cuando ocurren los eventos estresantes. También fue medido por la magnitud de los
puntajes obbenidos en e Cuestionario de Estilos de Afrontamiento Ante el Estrés Psicolégico.  Una persona
que obtiene un alto puntaje en algin estilo de afrontamiento, significa que ese estilo 0 esos estilos son los
que adopta ante sus estresores.

E) Estrategias de Solucién de Problemas

Definkcidn Conceptual Son ‘os medios dirigidos para ayudar a manejar o resolver una problemética (Kahn,
Woife, Quinn, Snoek y Rosanthal, 1964).

Definicidn Operacionat Las estrategias de solucion de problemas fueron identificadas mediante una
pragunta, que hadia referencia a qué hace cuando no puede solucionar un problema.
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F)} Asertividad

Definicion Conceptual Habilidad tanto para emitir conductas que son reforzadas positiva ¢ negativamente y
para no emitir conductas, que son castigadas o extinguidas por otras (Gambriil, 1977). la asertividad
también se puede definir como la habllidad para conducirse y expresar directa y adecuadamente sus
opiniones y sentimientos (tanto positivos como negativos), en situaciones sociales € interpersonales.

Definicidn Operacionat La asertividad fue medida a partir de la magnitud de los puntajes obtenidos en el
Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey {(1975). Una persona s considerada tipicamente asertiva, si
obtiene tanto en la subescala de GI (Grado de Incomodidad) como e la subescala de PR (Probabilidad de
Respuesta) puntajes bajos.

G) Autoevaluacién de 1a Utilidad del Afrontamiento
Definicidn Conceptuat 1a autoevaiuacion de la utilidad del afrontamiento se refiere a la evaluacion
secundaria, que es la valoracién de la posible eficacia de las estrategias de afrontamiento, implica
determinar la posibilidad de que una estrategia especifica pueda aplicarse de forma efectiva y, la evaluacién

de las consecuencias de utilizar una estrategia determinada, en el contexto de otras interpretaciones y
demandas internas y/o extemas (Lazarus y Folkman, 1386).

Definicicn Operacional La autoevaluacién de fa utilidad del afrontamiento fue identificada mediante el
autorreporte que se refaria a si ef afrontamiento ayudaba a solucionar la situacidn estresante, a sentirse
mejor, empeorar las cosas o seguian igual.

2) VARIABLES DE CONTROL DE IMPULSOS
A) Autopercepcién de Nerviosismo

Definicidn Conceptual Identificacién de signos tanto fisicos, cognoscitivos y conductuales referentes a 1
emocién de nerviosismo,

Definicidn Operacional: La autopercepcidn de nerviosismo se midié mediante un autorreporte, sobre qué tan -
nervioso se considera del 1 al 10, en donde 1 es poco y 10 es mucho. Las personas que se califican con 1 se
perciben como no nerviosas; en cambio, los individuos que se califican con 10 se perciben muy nesviosos.

B) Manejo de Impulsos

Definicicn Conceptuat Regulacidn de los pensamientos, conductas, emociones y reacciones psicofisioldgicas
adversas, producidas por situaciones problemdticas.

Definicidn Operacionat El manejo de impulsos fue identificado mediante un autorreporte, sobre qué tanto
pierde ef control ante situaciones inesperadas.

C) Control de Ansledad
Definicion Conceptual Manejo adecuado de reacciones fisicas relacionadas con la emocidn de ansiedad.
Definicicn Operacional Ante una situacion de entrevista, se observd si el sujeto manifestaba alguno de estos
signos: manos frias, boca seca, sudoracién, movimientos, etc. Las personas que no presentan ningin
signo de ansiedad, poseen un control sobre éstos,

D) Controi del Encjo

Definicidn Conceptual Manejo adecuado de los. pensamientos, conductas, emociones y reacciones
psicofisioldgicas producidas por el enojo.
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Definicidn Operacional Fue medido a partir de 1a magnitud del puntaje obtenido en el factor “Control del
Encjo” del Cuestionario de Control de Impulsos. Una persona que obtiene un puntaje alto en este factor,
posee un control del encio.

E) Control del Estrés
Definicidn Conceptuat Manejo adecuado de los sintomas del estrés ante situaciones sociales, familiares y
académicas.
Definicidn Operacionat Fue medido a partir de la magnitud del puntaje obtenido en el factor “Control dei
Estrés” del Cuestionario de Control de Impulsos. Una persona que obtiene un puntaje atto en este factor,
posee un control del estrés.

F) Respuesta Natural de Relajacién

Definicidn Conceptual Respuesta que devuelve al organismo su estado natural de equilibrio, normalizando
los procasos fisicos, mentales y emocionales que se vieron afectados ante un evento estresante (Davis,
Mckay y Eshelman, 1985).

Definicidn Operacional Fue medida por la magnitud dei puntaje obtenido en la condicidn Respuesta Natural
de Ralajacién del Perfil Psicofisiolégico del Estrés, Si una persona obtiene un puntaje alto en esta condicidn,
significa que ejecuts su respuesta natural de relajacicn.

3) MEEWL
A) Apoyo Social

Definicidn Conceptuat Red social con la gue cuenta el sujeto para comunicar 0 compartir sus problemas o
asuntos intimos.

Definicidn Operacionat: El apoyo social fue indagado con un autorreporte, sobre la confianza para platicar
problemas o asuntos intimos a los amigos.

B) Apoyo Familiar
Definicidn Conceptual Comunicacién de sus problemas o asuntos intimos a los miembros de su red familiar,

Definicidn Operacional £l apoyo familiar fue identificado con una pregunta, que hacia referencia sobre si
tiene confianza de platicar a la familia algtn problema.

C) Comunicacién de Emociones Negativas

Definicion Conceptual Expresar de manera oral 0 escrita emociones negativas experimentadas durante una
situacidn con carga emocional. :

Definicidn Operacional Fue medida por la magnitud del nimero de palabras emocionales negativas
manifestadas en Ia Escritura Emocional Autorreflexiva.

D) Comunicacién de Emociones Positivas

Definicion Conceptuat Expresar de manera oral 0 escrita emociones positivas experimentadas durante una
situacién con carga emocional. ) :

Definicion Operacional Fue medida por la magnitud del nimero de palabras emocionales positivas
manifestadas en la Escritura Emocional Autorreflexiva.

E) Comunicacién de Frases Autorreflexivas

Definicidn Conceptual Comunicar de manera oral o por escrito autorrefiexiones que permiten entender,
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F)

6)

analizar y asimilar un evento problemético.

Definicidn  Operacionat Magnitud de este tipo de frases manifestadas en la Esciturs Emocional
Autorreflexiva,

Evento Inhibido

Definicion Conceptuat Experiencia estresante, traumdtica o dolorosa reciente o antigua, que no se haya
comunicado a nadie y que este prologando los efectos de la inhibicién activa.

Definicion Operacional Autorreporbe sobre la presencia de eventos traumdticos o dolorosos comunicados
mediante la Escritura Emocional Autorrefiexiva.

Cambio de Temperatura Periférica de la Piel

Definicidn Conceptuat Aumento o disminucion de la irrigacién sanguinea, que s un indicador de los
cambilos emocionales especificos de estados de estrés y relajacion.

Definicidn Operacional: Diferencia entre la temperatura inicial y final registrada durante la ejecucién de la
Escritura Emocional Autorreflexiva.

4) VARIABLES DE LENGUAJE EMOCTONAL

A)

B)

0
D)
£)

5

Rotulamiento Emocional

Definicidn Conceptual Tdentificar y asignarie el nombre de una emocidn a las sensaciones corporales, que
se experimentan durante situaciones con carga emocienal.

Definicidn Operacionat: Magnitud de 10s puntajes obtenidos en el factor "Rotulamiento Emocional™ del
Cuestionario de Lenguaje Emocional. Las personas que obtienen un puntaje alto en este factor, poseen la
habilidad de rotular emocionalmente sus sensaciones corporales, manifestadas durante una situacidn
emocional. También fue indagado mediante una pregunta, que hacia referencia a la descripcidn de
emociones experimentadas durante una situacion estresante.

Comunicacién Emocional

Definicidn  Concepluat Expresar y compartic en palabras, gestos y escritos las emociones que se
experimentan ante situaciones con carga emocional.

Definicidn Operacional Magnitud de los puntajes obtenidos en el factor “Comunicacién Emocional” del
Cuestionario de Lenguaje Emocional. Las personas que obtienen un puntaje aitc.en este factor, poseen la
habilidad de comunicar sus emociones experimentadas en una situacién con carga emocional. También se
investigd mediante un automeporte, sobre si puede expresar sus emociones ante una situacin que le esta
causando encjo, nerviosismo o ansiedad.

Comunicacién de Emociones Negativas
Comunicacién de Emociones Positivas
Cambio de Temperatura Periférica de {a Piel

VARIABLES DE ESPERANZA

A) Meta

Detinicion Conceptual Objetivo a corto, mediano o a largo plazo que tiene e sujeto en diferentes dmbitos.

Definicion Operacional: 1a meta fue medida con un autorreporte, sobre si tiene metas personales y/fo
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profesionales.
8) Iniciativa
Definicidn Concaptuat La variedad de acciones que tiene el sujeto para alcanzar sus metas.

Detinicidn Operacionat Fue identificada mediante un autorreporte, sobre qué a hecho para alcanzar sus
metas.

C) Motivacién

Definicion Conceptual Son las personas, situaciones o sentimientos gue mueven 2 actuar de cierta manera,
para ogras las metas fijadas.

Definicidn Operacional La motivacidn fue indagada con un autorreporte, sobre qué le motiva para alcanzar
sus metas.

D) Optimismo
Definicion Conceptuat Propensidn de ver Jas cosas de manera favorable.
Definicidn Operacional €| optimismo fue identificado mediante un pregunta, sobre qué hace ante los
fracasos. También fue medido con la magnitud del puntaje obtenido en €l Cuestionario de Esperanza. Las
personas que obtienen un puntaje mayor en este cuestionario, son personas que pPoseen esperanza; es
decir, confianza y optimismo.

E) Confianza

Definicidn Conceptuat Actitud que proviene del conocimiento certero de nuestras capacidades valores y
metas.

Definicion Operacional a confianza fue investigada mediante el autorreporte sobre qué hace ante los
fracasos. También fue medida con la magnitud def puntaje obtenido en el Cuestionario de Esperanza. Las
personas que obtienen un puntaje alto en este cuestionario, son personas que poseen esperanza; es decir,
confianza y optimismo,

6) VARIABLES DE RENDIMIENTO ACADEMICO
A) Cuadro de Honor

Definicion Operacional Alumnos que obtuvieron en el (iitimo periodo escolar una calificacién iguat o
superior a 9.0.

B) Promedio
Defmnicidn Operacionat La media de calificaciones obtenida en los semestres anteriores, pero aprobatoria.

C) Autopercepcitn del Rendimiento Académico

Definicidn  Operacionat Fue Wentificada mediante un autorreporte que solicitaba especificar cdmo
considera que es su Rendimiento Académico en ¢ Gitimo semestre,

Otra variable que también se tomé en cuenta fue la edad.
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TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacién fue de tipo expioratorio y correlacional, ya que permitié conocer una
primera aproximacidn sobre las relaciones entre las dreas de Inteligencia Emocional propuestas y el
nivel de Rendimiento Académico, mediante un método multivariado (autorreporte, mediciones
psicofisioldgicas, Escritura Emocional Autorrefiexiva, registro observacional).

En algunas partes de la investigacidn se aplicd procedimientos (Perfil Psicofisioldgico del
Estrés y Escritura Emocional Autorrefiexiva), que manipularon variables; asi como, instrucciones
diferentes gque permitieron hacer una comparacion sobre los efectos de las mismas. Por lo que, se
puede considerar cuasiexperimental.

€ disefio de ejecucién de la Escritura Emocional Autorreflexiva fue:

G = M =TM,

MUESTRA

La muestra constd de 160 alumnos de Ingenieria de la Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica y Héctrica (ESIME) Culhuacan del Instituto Politdcnico Nacional (ciclo esoolar 2/1997-
1/19968). Abarcd estudiantes de Ingenieria en Computacién (n=6), Comunicaciones {n=14) y
Mecénica (n=140). Participaron 19 mujeres y 141 hombres, las edades de estos jévenes oscilaron
entre 16 a 25 aiios.

La muestra estuvo conformada tanto por sujetos con alto v regular Rendimiento Académico,
por lo que se dividié en:

Cuadro de Honor | Estuvo formado por alumnos que alcanzaron o
mantuvieron un promedio igual o superior a 9.0.
132 |Regutares Abarcd a estudiantes que obtuvieron un promedio
inferior a 9.0 hasta 8.0 en los semestres
anteriores,

£l Cuadro de Honor se refiere al grupo de alumnos que han mantenido, en sus semestres
anteriores, los mejores promedios en cada uno de los grupos de las tres ingeniarias que se imparten
en esta escuela. En € cicdo escolar en el que se llevo a cabo esta investigacidn, el Cuadro de Honor
estuvo integrado por 36 estudiantes con un promedio igual o superior a 9.

La muestra se selecciond de manera no aleatoria y accidental.  En ¢l caso de los alumnos
regulares, se le pidié a dnco grupos de Ingenieria Mecdnica de fa materia de Humanidades (primero
n=52, cuarto N=44 y noveno semestre n=32) que participaran en esta investigacion, oolaborando
todos los alumnos.  En cuanto a los alumnos del Cuadro de Honor, las autoridades de la escuela los
invitaron a participar en esta investigacion, cooperando 28 estudiantes,

La muestra corresponde aproximadamente el 10% de la poblacidn de estudiantes de la
ESIME-Culhuacan, IPN {cido escolar 2/1997-1/1958).
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TECNICAS E INSTRUMENTOS
El método multivariado estuvo conformado por 4 técnicas:

1. Perfil Psicofisioldgico de Temperatura Periférica de la Piel Biateral de
Naninas (Instrumentos: Termdmetros Electronicos Portdliles Temp-Time).

2. Auvtorreporte  Verbal  (Instrumentos:  Emrevista Estricturada y
Cuestionarios). :

3. Registro Observadional (Instrumento: Lista de Cotejo).
4, Escritura Emocional Autorrefiexiva.

1. AUTORREPORTE VERBAL. La técnica de autorreporte se empled con el fin de obtener informacién,
tanto escrita como verbal de los sujetos con respecto a las &reas de la Inteligencia Emocional y de el
Rendimiento Académico. Los instrumentos que lo conformaron fueron:

A) Entrevista. Fue una entrevista dirigida mediante un cuestionario de 33 preguntas (ver Anexo 1)
previamente elaborade® que constd de 4 tépicos:

1, Datos Generales.

2. Escolaridad.

3. Autodescripcion,

4. Inteligencia Emocional.

Datos Generales. Este apartado incduyd los datos personales del entrevistado a saber:
nombre, estado civil, direccidn, edad y teléfono.

Escolaridad.  Con este tdpico se recabd informacién relacionada con & Rendimiento
Académico del entrevistado (preguntas 1-5).

Autodescripcion.  Los reactivos de este tdpico se refirieron basicamente a la percepcién que
tenia el entrevistado de si mismo y la identificacién de sus habilidades y sus defectos {preguntas 6-8).

Intefigencia Emocional. Este topico se disefié con el propdsito de recabar informacién
refacionada con el manejo y los efectos de la Inteligencia Emocional, en el estilo de vida de los
entrevistados. Se disefaron preguntas. para valorar cada una de las areas propuestas de Inteligencia
Emacional:

A L

Adaptacién-Emocional . 9,10, 11, 14,17, 18,21, 24,25 30,31y 32

Lenguaje Emocional 12y 13.

Control de Impulsos 15, 16, 19y 20.
Revelacion Emocional - : 2y23
Esperanza - 26, 27,2829y 33.

2 Algunos de reactivos de este instrumento fueron miraidos de encuestas de diferentes investigaciones, Bevadass a cabo con estudiantes
de i ESIME Cuhuacan: “Estnés en Ingenieros del IPN° (1896) y “Calidad de Vida de los Estucianies de Ingenieria del IPN" (1956}, Los
demis reeciivos fuercn disefiados de acuerdo a los indicadores clinicos derivados tanlo de lss anteriores investigacionss, como de Jos
talleres de Control y Manejo del Estrés dirigidcs a la poblacion estudiant? de dicha institucidn educativa {periodo: 1655-1966).
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B) Cuestionarios. Se emplearon cuestionarios tanto ya validados; asi como, otros que se
disefiaron para valorar dreas espedificas. Los primeros fueron:

Descripcidn def Instrumentd':

Es un instrumento que permite determinar cuales son las situaciones, que con mayor
frecuencia se asocian con carencia de asertividad o pobre asertividad. Sus reactivos presentan
situadiones de interaccién con extrafios, amigos, compaiieros de trabajo o de escuela y personas
intimamente relacionadas.

En total son 40 reactivos que se engloban en ocho categorias:

1. Rechazar petiaones.

2. Admitir limitaciones personales,

3. Iniciar contactos sociales.

4. Expresar sentimientos positivos.

5. Afrontar Ia critica de Jos demds.

&. Discrepar Sus opiniones.

7. Ejecutar conductas asertivas en lugares puiiicos y,
8, Expresar sentimfentos negativos.

Los reactivos se contestan en dos ocasiones de manera independiente, constituyendo dos
subescalas: Grade de Incomodidad y Probabilidad de Respuesta.

1) Grado de Incomodidad. (GI). FEvalla el malestar subjetivo que la persona
experimentaria en las situaciones descritas, segun una puntuacion que va de 1 a 5 (1=Nada;
S=Demasiado).

2) Probabilidad de Respuesta (PR). Evalla la probabilidad de que la persona lleve a cabo
la conducta descrita, referida en una escala de 1 a 5 (1=Siempre; 5=Nunca).

Este inventario fue estandarizado en la Ciudad de México por Guerra {1996), quien obtuvo las
normas para cada una de las subescalas. Ademds reportd que el inventario presenta una
confiabilidad ¢=0.92 y posee validez conceptual y de constructo.

Con este instrumento se evalud la variable Asertividad correspondiente al drea de Adaptacion
Emocional.

3 Egte instrumento a sido empleado en México en varies Kivestigaciones: "Entrenamiento Asertivo en Sujetos Aicohdlices” Nevada & cabo
por Larios (1583), "Entrenamiento Aseriivo para o Trastomo de la Fersonalidad por Dependencia™ hecha por Bultrdn {1961).

4 Con ia intancién de no alentsr en contra de los derechos de las auloras, no & inchiye &n este trabajo la version integra del inventario,
ésia debe goiickarse a; Miro. Samuel Jurado Crrdenss, Divieitn de Estixtios de Posgrado, Facullad de Psicologla, UNAM. Av. Universidad
04, C.P. O4610.
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Descripcicn del Instrumento:

Este cuestionario fue adaptado de Billings y Moos (1981). Es un instrumento de autorreporte
para adultos que pretende identificar los estilos de afrontamiento, que ejecutan las personas al
encontrarse ante situaciones potenciailmente estresantes {ver Anexo 2). Permite valorar tanto &l
afrontamiento activo-cognoscitiva, activo-conductual y afrontamiento de escape 0 evitadion; a su vez,
estos estilos de afrontamiento se dividen cada uno en: foco de atencién hacia la emocion y foco de
atencién hacia el problema (Olvera, 1993).

Este instrumento consta de 21 reactivos con tres opciones de respuesta (Poco,
Medianamente, Mucho) y su escala de medicién es ordinal (ver Anexo 3). En esta investigacién se
obtuvo la confiabilidad (alpha de Cronbach) y validez de factores del cuestionario.

Con esta prueba se evalud Ia variable Afrontamiento correspondiente al 4rea de Adaptacién
Emocional.

Descripcion del Instrumento:

Este instrumento fue disefiado por Olvera, Cruz y Dominguez (1997) con el propésito de
valorar la capacidad de identificar las sensaciones corporales producidas por emociones, la capacidad
de rotular emocionalmente tales sensaciones; asi como, 12 habilidad de comunicarias {compartirias).

Costa de 20 preguntas, las cuales presentan dos opciones de respuesta "Falso-Verdadero"
(Ver Anexo 4) y su escala de medicién es de tipo dicotémica (ver Anexo 5). En esta investigacion se
obtuvo la confiabilidad (alpha de Cronbach) y validez de factores de este instrumento.

Con este cuestionario se evaluaron las variables Rotulamiento y Comunicacion Emocional,
correspondientes al area de [enguaje Emocional.

Descripcidn del Instrumento:

Este cuestionario también fue disefiado por Olvera, Cruz y Dominguez (1997) con el fin de
obtener informaciém sobre € manejo que tiene la persona sobre sus reacciones psicofisioldgicas, de

5 Este instrumento fue empiesco en diferentes investigaciones como: Caracteristicas Emocionaies y Psicofisiolégicas de la Poiicla
Judicial del Distrito Federal” (Qivera, 1988), "Estrés y Conducias Adictivas en Jivenes Marginades” (Dominguez, Gorzdlez y Vazquez,
1664).
'mmummmnm:umdimmmuwwawnumum
(1%1m‘dmmsaﬁmm¢hﬁsmcmua!PN,ddmequnumdehEsmmmm
Iawmmth'Eﬁr&mlm'(Mymim1Myumhvesﬁgadmdeh
Dm.mvub(mm)mqgwem.

7 Los reactivos 08 este cuestionario se dervaron de acuerdo @ las sifuaciones eslresantes reportadas por estudiantes de la ESIME
Cultwacan en la investigacion; “Estrés en Ingenieros” y en fos “Talleres de Control y Maneio del Estrés (1995-1997)° también dirigidos: a
esta poblacin estudianti. .
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sus pensamientos y acciones ante situaciones escolares, familiares, sociales y laborales (ver
Anexo 6).

B cuestionario consta de 20 preguntas, las cuales presentan dos opciones de respuesta
"Falso-Verdadero”; por 1o que su escala de medicidn es dicotdmica (ver Anexo 7). En esta
investigacion se obtuvo la confiabilidad (alpha de Cronbach) y validez de factores del instrumento.

CmestapmebaseevaiuamnlasvaﬁablesConﬁolddEnojoytholdelEﬂr&
correspondientes al rea de Control de Impulsos.

Luestionario de Esperanzy’.
Descripdidn def Instrumento:

Este instrumento, al igual gue los dos anteriores fue disefiado por Olvera, Cruz y Dominguez
(1997) con la finalidad de recabar informacién sobre cdmo manejan situaciones adversas y qué
actitud asumen o es asumida en el desempefio de sus actividades por la poblacidn examinada (ver
Anexo 8).

El cuestionario consta de 16 preguntas, las cuales presentan tres opciones de respuesta
"Pocas Veces” "Regularmente” y "Muchas Veces" y su escala de medicidn es ordinal (ver Anexo 9). En
esta investigacidén se obtuvo la confiabilidad (alpha de Cronbach) y validez de factores del
instrumento.

Con este instrumento se evalud las variables Optimismo y Confianza, correspondientes al &rea
de Esperanza.

2. REVELACION EMOCIONAL®. Es una técnica de escritura que consiste en pedirle a la persona que
escriba por 5 ocasiones sobre alguna experiencia dolorosa, traumiatica, perturbadora y/o conflictiva,
reciente o pasada, especialmente aquella que nunca haya hablado con nadie o lo haya hablado
superficialmente. En estos ejercicios se pretende que la persona revele sus emodiones y sentimientos
. més profundos; asi como, las experiencias positivas que logré obtener de ese episodio y las metas
que se definieron a partir de ello. El ejercicio se puede ejecutar en una medalidad, individual o
grupal.

En el primer ejercicio: A", se le indica a los sujetos que escriban libremente utilizando la
primera persona del singular (yo, mi, a mi, etc.). En el ejercidio "B" se presenta a los sujetos una
lista de palabras, y se les solicita que escriban utilizando las palabras que mds consideren que se
ajustan a su propio estilo de lenguaje. En & ejercicio "C" se utilizan ias instrucciones del ejercicio
*A". En ¢ efercicio "D", se les pide que escriban en tercera persona del singular (2 &, ella, pensd,
eftc.). Por dltimo en el ejercicio "E" escriben las consecuencias provechosas, beneficiosas o Utiles
que les dejd la experiencia y los planes o metas que surgieron a partir de dicha experiencia.

* Las preguntas de oste cuestionario se diseflaron de acuerdo @ K8 detos obteniios en la investigacion "Calidad de Vida de los Estudiantes
de Ingeniaria del IPN (12067,

* Aplicar y evaluar esta técnics implicd un capecitacion oliica previa en el Centro de Servicios Psicoldgioos (1987) con pacientes: con
difarantas diagndeticos, que prasentaban slevadcs niveles de inhibicion activa,
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Actualmente a esta técnica se le ha agregado en las instrucciones, que escriban las soluciones
que le dieron al evento traumatioo o cudles se platearian en este momento (ejercicio "A"). En el
caso del ejercicio "B* se disefié una lista espedal de palabras positivas, negativas y causales con 1a
finalidad de que sirva de ayuda para plantearse las soluciones a su evento. En el ejercicio 'C", se
presentan las instrucciones del ejercicio "A*.  En el dltimo ejerdicio: "D" se indica que escriban que
aspectos positivos obtuvieron de esa experiencia (Olvera, Dominguez, Cruz y Cortés, 1999).

Es importante seflalar que esta investigacidn utilizé ambas modalidades; es decir, la mitad de
la muestra escribié de acuerdo a las instrucciones tradicionales y 1a otra con solucién. En los dos
tipas de escritura se aplicaron las instrucciones de los ejercidos "A", "B" y "D" (ver Anexo 11-A, B, C
yD-y1211-A,B,CyD-).

Para la evaluacion de ambas modalidades se adaptd una versién breve del: Formato para
Calificar la Escritura Emocional Autorreflexiva de Pennebaker (ver Pennebaker, Dominguez,
Valderrama y Gonzdlez, 1993). Esta versidn breve estuvo conformada por los siguientes tdpicos:
Datos de Identificacidn, Temperatura Periférica en los Ejercicios, Contenido del Escrito, Tema del
Escrito, Palabras Emocionales, Frases, Grado de Asimilacién del Problema y Extension del Escrito (ver
Anexo 13 y 14).

La Escritura Emocional Autorreflexiva, se utilizd para valorar las variables Comunicacién de
Emociones Negativas, Comunicacidn de Emociones Positivas, Comunicacion de Frases Autorrefiexivas,
Evento Inhibido y Cambio de Temperatura Periférica de la Piel, correspondientes a las éreas de
Revelacién Emodonal y Lenguaje Emocionial.

3. MEDICIONES PSICOASIOLOGICAS”. Las mediciones psicofisioldgicas son correlatos, que
nos proporcionan informacion sobre la relacién entre los procesos emocionales y los cambios
fisiolégicos y bioquimicos, son utilizados tanto en la Retroalimentacion Bioldgica como la
Neurotroalimentacion.  Existen varias modaiidades de mediciones psicofisiolégicas: temperatura
periférica da la piel, frecuencia cardiaca, respuesta galvénica, capnometria, frecuencia de ondas
cerebrales, etc.  Sin embargo, en esta investigacién sélo se empleo la temperatura periférica de la
piel. '

Las variaciones de la temperatura periférica de la piel, son producidas por aumento y
disminucibn de la irigacién sanguinea, son indicadores controlables de los cambios emocionales,
espedificamente de los estados estrés-relajacién y de la actividad de los sistemas nerviosos simpatico
y parasimptico. La medicién de la temperatura se puede hacer tanto en la zona anatémica
“tabaquera”, en los dedos, Iébulos de las orejas, etc. Sin embargo, e Dr. Masao (1995) encontrd
que una de las zonas més sensibles es el rea de las narinas. Ademas esta 4rea evolutivamente fue
uno de los sistemas importantes para los procesos de adaptacion, debido a que formd parte del
rinencéfalo,

Es por ello, que la medicidn de la temperatura en este estudio se Hevo a cabo en el 4rea de
las narinas. El registro se hizo de acuerdo al "Perfil Psicofisioldgico del Estrés”, que es un
procedimiento que permite determinar los niveles inicisles de las respuestas de temperatura
periférica de ia plel y de otros correlatos psicofisiolégicos, en condiciones de activacion, reposo,
relajacién e inhibicién. Consta de 6 condiciones, pero en esta investigacidn se empleo la versién

10 5 aplicaciin de esta 1écnica; asl como, s calificaciin implkcd Una capackackn cepeciakzada previa.
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corta: Sentado Ojos Ablertos, Sentado Ojos Cerrados, Respuesta Naturat de Relajacion e Inhibicidn
Activa, de 2 minutos cada una (ver Anexo 15). Se regisiro la temperatura en grados 9F cada 15
segundos durante los dos minutos de cada condicion.

Por otra parte, de acuerdo a observaciones dinicas tanto con personas sanas como con
personas con algin padecimiento cronico degenerativo, se ha observado que las temperaturas de sus
perfiles presantan ciertas caracteristicas, como pocos cambios de temperatura, mayor temperatura en
{a mano no dominante, temperaturas bilaterales con muchos grados de diferencia entre ellas, etc.
En base a estas caracterfsticas se establecieron cuatro categorias para el andlisis clinico de la
temperatura, con el fin de valorar el Perfil Psicofisiolégico del Estrés de Temperatura Periférica de la
Piel Bilateral de Narinas (Olvera, Dominguez, Cruz y Cortés, 1999):

> Dominancia: Cuando la temperatura més alta se encuentra en la mano
dominante. La dominancia esti relacionada con el control del estrés y con la
coondinacion visomotora.

> Ganancia: Bs |a ganancia de temperatura que va presentando el sujeto
conforme va avanzando la toma del perfil. La ganancia esta relacionada con
el proceso de relajaci6n, bajo ritmo cerebral y vasodilatacion.

> Simetria: Se refiere a la igualdad en valores de las temperaturas de ambas
narinas. La simetria estd relacionada con la actividad cerebral compleja
(creatividad, solucion de problemas, autorregulacidn) y con una mayor
comunicacidn interhemisférica.

» Sincroria: Son los cambios simultdnecs que representan ambas
temperaturas a través del tiempo. La sincronia se relaciona con la habilidad
para obtener simetria.

Con este correlato psicofisioldgico se midié la variable Respuesta Natural de Relajacidn,
comespondiente al rez de Controf de Impulsos.

4. REGISTRO OBSERVACIONAL
A) Lista de Cotejo. La lista de cotejo se disefié con e propdsito de delimitar algunas conductas, que

manifestaron los sujetos durante Ja entrevista de evaluacidn (ver Anexo 16) y sobre su lenguaje no
verbal como gestos, sefiales, movimientos y posturas.  Constd de los siguientes tdpicos:

mpdén del Sujeto
[Signos de Ansiedad
Adaptacion

Lenguaje
| Expresion Eidética
Contaclo Visuat

Como se puede observar de acuerdo a la tabla anterior, con este instrumento no solamente
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evaluamos aspectos que tienen que ver con la Inteligencia Emocional, sino también con aspectos
cognoscitivos y adaptativos.

Con esta técnica se evalud la variable Manejo de la Ansiedad, correspondiente al 4rea de
Control de Impuisos.

ESCENARIO DE INVESTIGACION

La investigacion se Hlevo a cabo en fa ESIME-Cuthuacan del 1PN, en el cubiculo del area de
Humanidades de Mecinica. Su drea s de 3 m. de ancho por 5 m. de lango, cuenta con dos ventanas
(las cuales durante la investigacion estuvieron cublertas con persianas) y dos escritorios con su silla
respectiva colocados enfrente de ambas ventanas. En el transcurso de la investigacion contd con
buena iluminacion y una temperatura ambiente promedio de 17°C (7:00 a 10:00 am.) y 20°C (10:00
213:00 pm.).

MATERIALES Y EQUIPO

> 160 baterias que contenian: Entrevista Estructurada, Inventario de Asertividad de Gambyill
y Richey, Cuestionaric de Estilos de Afrontamiento ante el Estrés Psicofisiolégico,
Cuestionario de Control de Impuisos, Cuestionario de Lenguaje Emocional y Cuestionanio
de Esperanza; asi como Lista de Cotejo, registro de Perfil Psicofisioldgico del Estrés y 3
hojas de Escritura Emocional Autorrefliexiva.

> 2 Termdmetros electrénicos portatiles Temp-Time digitales, para medir la temperatura
periférica tanto en grados °C como en OF.

» 1 Crondmetro,

» 15 Cintas hipoalérgicas Transpore de 3M.

» Compresas de algodon con alcohol.

3 Materiat de papeleria: hojas, plumas, |apices, sacapuntas, etc.

» Computadora Compaq Presario con los programas: Word 97, Excel 97, SPSS versidn 5.0.1
y AMOS 6.3 de SPPSS.
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PROCEDIMIENTO
Este estudio se realizd en las siguientes fases.

PRIMERA FASE: EVALUACION

La apiicacién de la bateria se llevo acebo durante e cico escolar 2{1997-1/1998, en ¢
cubiculo de Humanidades de Ingenieria Mecanica de la ESIME-Culhuacan, con un horario de 7:00 a
9:00 y de 11:00 a 13:00 hrs., ios dias Martes y Jueves.

Al inicio de ios dos semestres, en el caso de los aiumnos regulares, 1a profesora de la dase
de Humanidades de Ingenieria Mecanica invitd a sus grupos del cido escolar correspondiente, 2
que participaran en una evaluacién sobre habilidades de Inteligenda Emocional, la cual era
necesaria para disefiar los Talleres de Control y Manejo del Estrés, que se impartian a sus grupos
al final del semestre. Ademds a los particdpantes, al término del semestre, se les iban a
proporcionar sus resultados por escrito.  Todos los estudiantes de ambos periodos se mastraron
muy colaboradoves. Las evaluaciones se hicieron en los horarios de dase. Conforme 2 una lista
los alumnos acudieron al cubiculo en donde se encontraban con la psicdloga evaiuadora.

En el caso de los alumnos del Cuadro de Honor, las autoridades académicas de la ESIME,
les pidieron que acudieran al drea de Humanidades de Ingenierfa Mecénica, para que participaran
en una evaluacién sobre habilidades emocionales, Ja cual era necesaria para planear un talier de
Control y Manejo del Estrés dirigido a ellos. Una vez en el 4rea, se calendarizd su evaluacion,

La aplicacién de cada una de [as técnicas que conformaban el método multivariado, siguid
el mismo procedimiento para ambos grupos.

A) PERFIL PSICOFISIOLOGICO DEL ESTRES DE TEMPERATURA PERIFERICA DE LA PIEL BILATERAL
DE NARINAS

La primera evaluacién fue & Perfit Psicofisioldgico del Estrés de Temperatura Periférica de
la Pidl Bilaterat da Narinas en grados °F.  Esta evaluacion sdlo se fievo a cabo con la mitad de la
muestra, debido a los recursos y tiempo asignados para realizar fa presente investigacién. Se
tomé el perfil a 15 alumnos def Cuadro de Honor. En el caso de los alumnos regulares, la
profesora selecciond de cada uno de sus grupos 10 alumnos en promedio, que detectd con akto,
mediano y bajo estrés (n=66). Sin embargo, este dato fue comunicado a ia evailuadora una vez
concluida la investigacion.

Una vez en el cubiculo, la psicdloga reafimd la informacidn scbre & motivo de a2
evaluacién.  El alumno participante se senté frente a ella, quien ie indicd la siguiente explicacién
sobre la evaluacidn:

"Lo que vamos hacer en este momento es registrar tu temperatura periférica de la piel,
esto se debe a que esta temperatura estd relacionada con nuestros estados emocionales, por eso
es importante medirla. Estos son termémetros espediales para registrar la temperatura periférica
de la piel, vamos a colocar los termistores del termdmetro sobre la piel de las narinas, por lo que
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te voy a limpiar esta drea con alcohol, para quitar los excesos de grasa y polvo, ya que pueden
interferit con su colocacion”.

Una vez suministrada la explicacion, se limpié el &rea de las narinas. Después se
colocaron los termistores de manera bilateral sobre ambas alas de (a nariz.

_— —
™ |
L

—

h-——'-/

LIMPIEZA DEL AREA ’ COLOCAGION

Procedimiento de colocacién de los termémetros de temperatura periférica de
Ia piel en narinas.

Ya colocados la evaluadora indicd:

"Durante los siguientes préximos minutos vamos hacer una serie de actividades, mientras
td las ejecutas, voy ha ir registrando tu temperatura cada 15 segundos, étienes aliguna duda hasta
este momento?” En caso de dudas, se explicaban.

Una vez suministrada la instruccion anterior, se procedid a obtener el Perfil Psicofisioldgico
del Estrés de Temperatura Periférica de la Piel Bilateral de Narinas, en sus 4 condiciones de
acuerdo al siguiente protocolo.

Sentado Ofos Ablertos: Se le pidié al sujeto que, permaneciera sentado con los ojos
abiertos sin hablar durante el periodo de dos minutos. Ademds se solicitd al sujeto que indicara
cuando estuviera listo, para iniciar con las mediciones. La psiciloga le mencond, que ella
sefialaria cuando inidiar y cuando terminar con &l registro.  También preguntd si existia alguna
duda.

Si existia alguna duda, la aclaraba,  Posteriormente, la psicbloga veia &l cronémetro y
daba la instruccidn: "comenzamos”™. Se registrd cada 15 segundos la temperatura en la hoja de
registro y en su apartado correspondiente (ver Anexo 15). Terminado el tiempo ia psicdloga
avisaba: "terminamos”. Y continuaba con la siguiente condicidn.

Sentado Ofos Cerrados. Se solicitd al sujeto que permanedera sentado, perc con los ajos
oarrados durante los dos siguientes minutos, y que debia indicar cuando estuviera listo para iniciar
esta condiddn. Una vez listo el sujeto, se cheod el crondmetro y se inicid el registro en ia hoja y
apartado comespondiente (ver Anexo 15). También, como en la condicién anterior, se sefiald
cuando inicio v termino el registo y se aclararon fas dudas si es que existfan. Concluida 13
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medicidn, sa continud con la siguiente condicidn:

Respuesta Natural de Relajacion. Las instrucciones fueron: “durante los dos minutos
siguientes, te vas a poner tranquilo como ti sepas hacero, tienes alguna duda™ En caso
afirmativo se adard. Al igual que en las otras condiciones, el alumno indicd cuando estuvo listo
para comenzar con la condicion. También la psicdioga evaluadora sefiald ¢ inicio y termino del
registro.  Una vez conduidas las mediciones se le preguntd al sujeto: éPudiste ponerte tranquilo?
¢Te fue facil o dificl? ¢En una escala del 0 al 10 qué tan tranquiio te pudiste poner? ¢Qué hiciste
E:ara ponerte tranquilo? Sus respuestas se anotaron en el apartado asignado en 12 hoja de registro
ver Anexo 15).

Una vez conduida esta condicidn se continud con la Gtima:

Inhiticidn Activa: Antes de ejecutar este registro, se le preguntd al sujeto: éAlguna vez has
visto un “oso blanco™ ¢En ddénde lo viste? éDescribe ese “oso blanco”? Estas preguntas se
hicieron con ef propdsito de que el sujeto evocard en su mente la imagen de un 030 blanco, por io
que fue importante que describiera detalles del animal. Posteriormente se le pidid que, por 2
minutos borrard de su mente las imégenes evocadas previamente del “oso blanco”. También el
alumno indicd cuando estuvo listo para iniciar el registro. Y se sefiald al sujeto, el inicio y termino
del registro. Una vez conciuido, se le cuestiond: éPudiste borrar el “oso bianco™ éTe fue fadl o
dificii? Lo borraste al inicio, en madio ¢ al final del ejercicio? ¢Qué hiciste para borrar & "oso
blanco™ éTe preccupd borrar el “oso blanco™ También se anotaron sus respuestas a fales
preguntas {ver Anexo 15).

Es importante mencionar que en cada una de las condiciones, 1a psicdloga se cerciord de
que el alumno entendiera las instrucciones.

Una vez concluido el registro de esta Ultima condicidn, se le avisd al sujeto que habia
terminado esta evaluacidn, Se agradecié su participacion y se procedio a retirar los aparatos.
Primeramente se humedecia el drea con una compresa de alcohol y se quitd despacic el termistor.
Una vez desprendidos los termistores se limpid el drea de la piel y los termistores. Generalmente
ia obtencidn del perfil durd aproximadamente 18 minutos por sujeto, se obtenia los dias Martes,

En fa mayoria de las ocasiones, 105 alumnos fueron citados los dias Jueves para conducir la
entrevista, '

B) ENTREVISTA ESTRUCTURADA

El alumno se sentS enfrente de la psicéloga evaluadora, quien le explicd en que consistia la
evaluacién que a.continuacion se iba a realizar:

"E] dia de hoy, vas a contestar un2 entrevista y unos cuestionarios que se refieren a
diferentes aspectos sobre Inteligencia Emocional, te voy a pedir que contestes con la mayor
sinceridad y con ia confianza de que la Informacidn - que nos propordones, sera manejada con
seriedad v responsabilidad. - Si tienes alguna duda sobre las preguntas con todo gusto te la
aclararé”. : :

Se {e dio al entrevistado en primer lugar e cuestionario de la entrevista. Se le solicitd que
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minutos. Conduido, se explicé el Cuestionario de Control de Impulsos:

"Este cuestionario se refiere a como actuamos ante situaciones cotidianas. Se te
presentan una serie de afirmaciones, tl vas a marcar con una “X” |2 opddn, ya sea Falso o
Verdadero que mejor te describa, por ejemplo: Me resulta dificil desamollar mi trabajo. Una
respuesta seria: Falso. Tienes alguna duda sobre este cuestionario (si fue asi, se adard). Puedes
contestario”,

En este cuestionario se invirtié aproximadamente 10 minutos,

Terminado, se entregd al alumno el Cuestionaric de Lenguaje Emocional con las siguientes
instrucdones:

"Este cuestionario nos va a proporcionar informacidn sobre la expresion de tus emociones.
Se te presentan varias opciones, de! lado derecho tienes dos tipos de respuesta Falso y Verdadero,
vas a marcar la respuesta que mas se relacione contigo, como por ejemplo: Se me dificulta
epresar lo que siento en una fiesta. La respuesta podria ser: Verdadero. {Hay alguna duda?
Puedes iniciar”. :

En este cuestionario el sujeto invirtié en promedio 10 minutos.

Una vez que el sujeto indicd que habia terminado de contestarlo, se explict el Cuestionario
de Esperanza:

"Este es el (ltimo cuestionario y nos va a proporcionar informacién sobre como realizas tu
trabajo, en el caso de que no trabajes, las opciones que especifica la prueba se pueden encaminar
al drea escolar. Tienes tres opciones de respuesta: Poco, Regular y Mucho. Un ejemplo de como
Contestar podria ser: Generalmente mi trabajo lo hago con pereza, una respuesta serfa: Mucho.
¢éTienes duda de como contestarlo? Puedes empezar”.

El tiempo de inversidn fue en promedio 10 minutos. Una vez contestado, se le agradeci6 su
participacién y se indicd que se le esperaba el siguiente Martes para la (itima evaluacién.

D) LISTA BE COTEJO

Una vez finalizada esta evaluacidn se procedio a flenar la Lista de Cotejo, marcando con
una "X" lo observado en el sujeto durante la entrevista de evaluacion. Primeramente, se marcé la
opaidn que més describia la peroepcidn que se tuvo del sujeto; en segundo lugar, se sefiald si el
sujeto manifestd algin signo de ansiedad, en caso afirmativo se espedifico cual; después su tipo
de lenguaje, expresin eidética; y por Gfimo, la postura corporal al sentarse y si hizo contacto
visual con 1a evaluadora {ver Anexo 16).

E) ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA

Esta técnica contd con dos modalidades: Escritura Emocional Autorrefiexiva Tradicional
Pennebaker y Escritura Emocional-Autorrefiexiva con Solucién. Aproximadamente la primera mitad
de cada uno de los grupos (alumnos Regulares e integrantes del Cuadro de Honor) escribié la
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escribiera sus datos personales. Una vez lo anterior, se leyeron las instrucciones (ver Anexo 1), Se
|ev6|apﬁma'apregumaysediOpautaparaqueelsuje!Doonhestara,enelespado
corespondiente a tal pregunta y asi sucesivamente con cada uno de los reactivos.  Terminada de
leer cada pregunta, se le preguntd al estudiante si tenia alguna duda, en caso afirmativo se
adaraba. Una vez contestada la dltima pregunta, se sefialé al sujeto la finalizacién de fa
entrevista. E) tiempo promedio de contestacion de la entrevista fue de 40 minutos.

C) CUESTIONARIOS

Una vez entregados los cuestionarios, se explicé cada uno de ellos de acuerdo a su orden
aparicién en la batera,

El primero fue el Inventaric de Asertividad de Gambrill y Richey y se procedié dar las
instrucciones:

“Este cuestionario es sobre asertividad y se contesta en dos ocasiones. La primera
consiste en indicar, en el espacio que esté a fa izquierda, el grado de incomodidad o estrés que
produce cada situacion de la siguiente lista. Utiliza la siguiente escala 1=Nada, 2=Un Poco,
3=Reguiar, 4=Mucho y S=Demasiado. Por ejemplo: Decirle a aiguien que te pide tu libro de
Mecanica que no se lo puedes prestar, équé tanto te incomoda la situacién?, podria ser 2.

Una vez contestada esta columna, nuevamente se lee la lista y se indica en la columna
derecha del cuestionario, la probabilidad de que actlies asi, si realmente se presentara dicha
situacion. Utiliza la siguiente escala 1=Siempre lo Haria, 2=Usualmente lo Haria, 3=Lo Haria la
Mitad de las Veces, 4=Rara vez lo Haria y 5=Nunca lo Haria. Por ejemplo: Decirle a alguien que te
pide tu libro de Mecanica que no se lo puedes prestar, équé tanta probabilidad hay de que se lo
comuniques?, podria ser 5.

Es importante que respondas primero la columna izquierda y viceversa. Esto es con fa
finalidad de no contaminar tus respuestas. Una vez constatado el cuestionario, marca cudles son
las situaciones en las que te gustaria desenvolverte con mayor seguridad. Si tienes alguna duda,
dimela y con todo gusto te la adlararé, puedes comenzar”.

Se dejo que el sujeto contestard, En promedio cada alumno invirtié 20 minutos. Una vez
concluido de contestar, se expliod el siguiente.

En el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento ante el Estrés Psicoldgico se dio a siguiente
explicacidn:

“Este cuestionario nos va proporcionar informacion sobre o6mo reaccionas ante una
situacion estresante o probleméatica. Se presentan diferentes opciones sobre como actuarias y
pensarias ante una situacidn de este tipo, al lado de cada una de estas opciones tienes una escala
de respuesta que va de: Poco, Medianamente y Mucho, tienes que marcar como te describe tal
opaidn, por ejempio: Tratas de bajar la tensién drogéndote. La respuesta pudiese ser: Poco.
¢Tienes alguna duda? (si fue asi, se procedia a adararla). Puedes empezar. Es importante que
contesbas con la mayor sinceridad”.

El iempo promedio para contestar este cuestionario fue de aproximadamente de 15
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Tradicional y la otra mitad con Solucion:

Regulares Escrilura Emocional 83
Automefiexiva Tradicional
Escritura Emocional 89
Automefiexiva con Solucién

Cuadro de Honor Escritura Emocional 13
Automeflexiva Tradicional
Escritura Emocional 15
Automefiexiva con Solucitn

Debido a que no se contd con un grupo control, la ejectcidn de cada una de las
instrucciones en cada grupo, presentd e siguiente disefio:

GoM=2T=2M;

Tanto en los grupos de alumnos Regulares como de los del Cuadro de Honor {G), las
mediciones (M; y M,) fueron de temperatura periférica de la piel antes y después de escribir, segin
la instruccién (T) correspondiente de escritura.

Se aplicaron los ejercicios *A”, “B” y “D”. Para los dos tipos de escritura se llevo a cabo el
siguiente procedimiento:

El sujeto se sentd en una silla enfrente de un escritorio. Al Inicio de la aplicacién de esta
técnica, se entregd a cada uno de los sujetos tres hojas. En cada hoja apareda como encabezado
el nombre del ejercicio (Ejercicio “A”, Ejercicio “B” y Ejercicio "D"); asl como, los datos personales
(ver Anexo 10 A, By C-). Después se ie preguntd con que mana escribe y se le colocd ahi (en la
zona tabaquera) un termdmetro de temperatura periférica de la piel en °F. Se le explicd que la
actividad consistia en escribir por tres ocasiones, de acuerdo a instrucciones previas, sobre algin
evento doloroso, de preferencia que no haya comunicado con alguien; ademas que era impottante
registrar su temperatura antes y después de cada ejercicio, por lo que se le colocé un termometro.
Luego se le preguntd si tenia alguna duda al respecto. Después se procedid a leer las
instrucciones del ejerdicio "A", segin la modalidad corespondiente (ver Anexo 11A y 12A).

Una vez leida, se indagéd si tenia alguna duda, en caso afirmativo se aclard. Se pidié que
anotara su temperatura, que marcaba en esos momentos el termémetro en 12 hoja v en el
apartado: "Temperatura Inicial” y que comenzara a escribir.

Transcurrides 9 minutes, se le indicd: “Tienes un minuto para escribir tu dltima linea”.
Marcados los 10 minutos en el crondémetro, se le sefiald que habia conduido & tiempo y que
escribiera en su hoja en el espacio de: “Temperatura Final” la temperatura que marcaba su
termdmetro en esos momentos. En caso de que el alumno terminard de escribir antes, se ie indicd
que anotard su temperatura en dicho apartado.

Después se procedié a leerle la instruccidn del ejercicio ™B”, segin la modalidad
correspondiente (ver Anexo 11B y 12B). Una vez presentadas las instrucciones, se le entregd una
lista de palabras (ver Anexo 11Cy 12C respectivamente), se le pidid que anotard su temperatura
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en el apartado correspondiente y que empezard a escribir. También faltando un minuto para
conduir el tiempo, se e dio la misma instruccidn que en e ejercicio “A”. Igualmente, si terming
antes del iempo sefislado. Posterionmente, se recogic (a lista de palabras,

Por Gitimo, se le leyeron las instrucciones del gjercido "D (ver anexo 11D y 12D). Una vez
mnduida!alecuxra se le solicib que escribiera su temperatura y que iniclard a escribir, Finalizado
elejeruno,sesuguiddmtsnopooedimmmdelosdosejauaosanuaﬁm

Concluido ef proceso de revelacidn emocional, en cada una de las modalidades de escritura,
se preguntd al sujeto como se sentia v si deseaba comentar algo.

Terminada la sesion se le quité al alumno e termdmetro. Primero se humedecia la cinta
transpore con una compresa de alcohol, se retiraba despacio sin lastimar 12 piel del estudiante,
Se le agradecid su participacién y se le indicd la fecha en que estarfan sus resuttados. Por (itimo,
se limpic et termistor y se guardd & termémetro en su estuche.

S :C | T
Una vez obtenidos los datos se calificaron los instrumentos y se elabord una base de datos.

A) PERFIL PSICORSIOLOGICO DE TEMPERATURA PERIFERICA DE LA MEL BILATERAL DE NARINAS:
Se compilaron las temperaturas registradas en cada una de las condiciones; asi como, las
respuestas a las preguntas hechas al finalizar las dos Ultimas condiciones (ver Anexo 15). Se
disefié un programa en Excel para calificar cada condicion, de acuerdo a las categorias desaritas en
la metodologia. Los criterios para calificar estas categorias fueron:

Dominancia: Si la temperatura en ef lado dominante fie mayor se asignd 1, en caso
contrario se asigné 0.

Gananga: Si la temperatura se incrementaba se asignd 1, si decrementaba 0. La ganancia
fue evaluada para ambas narinas.

Simetria; St la temperatura diferia entre lados: menos de 1° F se asignd 4, menosde 2° Fy
mas de 1 ° F se asignd 3, menos de 3° F y mds de 2° se asignd 2, menos de 4° F y mas de 3° F se
asigné 1, mas de 4° F se asignd 0.

Sincronig: Si 1a diferendia de temperatura entre fos lados durante 1a condicion se reducia,
entonces se asigns 2, si fue constante se asignd 1, si la diferencia aumentaba se asigné 0.

B) ENTREVISTA: Se lievo acabo un andlisis de contenido, con 1a finzlidad de estabiecer la
escala de medicdn de las respuestas de cada una de las preguntas de la entrevista. A las
respuestas de tipo categdrico se les asignd una escala dicotdmica (Si=2, No=1} y a las respuestas
de orden jerdrquico o de importancia, una escala ordinal (1=Nada, 2=Regular, 3=Mucho).
Posteﬂonnmhesecaptummnbsva!oresasagnadosacadaumdelasmpustas segunsuﬁpode
escala.

C) CUESTIONARIOS: En el Invertario de Asertividad de Gambrill y Richey se codificd e valor
nimens que mancd e sujeto como respuesta en cada una de las dos subescalas.
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En el caso de los Cuestionarios de Estilos de Afrontamiento ante el Estrés Psicologion,
Control de Impulsos, Lenguaje Emocional y Esperanza para su calificacion segin su escala (ver
metodologia), se disefid una plantitla para cada uno de ellos (Anexo 3, 5, 7 v 9). A tada opcidn de
respuesta que dio e sujeto en cada prueba, se le asignd su valor numérico que indicaba su
plartilla corespordliente, para después codificar los valores obtenidos en una base de datos,

D) USTA DE COTEJO: Se codificaron los datos de acuerdo a una escala dicotdmica (Si=2,
No=1), dependiendo si se obsenvs en el sujeto los topicos indicadas en la lista,

C) ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA: Cada uno de los ejercicios se evaluaron de
acuerdo 2l Formato de Evaluacidn de Escritura Emocional Autorrefiexiva (ver Anexo 14). Una vez
asignados los valores de cada escrito, éstos se codificaron.  En cuanto al evento inhibido, se
capturaron los temas a los que hacian referencia cada uno de los escritos y  se determind & nivel
de impacto emodonat del evento inhibido, dependiendo de la gravedad del problema manifestado
en cada efercicio: Si los tres escritos hacian referencia a problemas no tan graves, se le asignd e
valor de 1, si & sujelo empezaba con uno grave y terminaba con otro de igual gravedad, se le
asignd el 3, pero sl transitaba de un problema grave 2 obro menos grave o viceversa, se le asignd
a2

TERCERA FASE: ANALISIS ESTADISTICOS

En esta investigacidn, como se ha mencionado, se emplearon varias bétnicas que se
carecterizan por tener cada una, una escala de medicion espedifica.  Asi la entrevista presenta
anto escalas dicotdmicas como ordinales, segin e tipo de respuestas que evalde cada pregunta.
El Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey, el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento Ante
el Estrés Psicofisioldgico y el Cuestionario de Esperanza, presentan escalas ordinates; en cambio,
los Cuestionarios de Control de Impulsos vy Lenguaje Emocional poseen escalas dicotmicas. Las
mediciones psicofisicldgicas tanto de 2 Escritra Emocional Autorreflexiva, del  Perfil
Psicofisioldgico del Estrés; asi como, los oriterics de calificacién de éste (ltimo, son escalas de
razon; los demds datos de la escritura se manejan de manera intervalar, Por altimo, los datos de la
Lista de Cotejo son de caracter dicotdmico.

Varias literaturas (ver Stevens, 1946; Siegel, 1956; Moses, 1952) sefialan que el uso de la
estadistica para analizar datos, va a depender del tipo de escala de medicidn que se empled para
recolectarios  (paramétrica para datos de intervalo y de razon, y no paramétrica para datos
nominales y ordinales). Pero en la actualidad, existe literatura que justifica el uso de estadistica
paramétrica a datos dicotdmicos y ordinales (ver Morales, 1987; Hair, Anderson, Tatham, and
Black, 1995; Rex, 1998). Especificamente Morales (1987) hace una rewsnén sobre varios
investigadores que apoyan esta idea, entre éstos mencion2 & Guilford y Nunnally: "Guilford
reconoce que mmmgeaﬁmamlasmmmmlosmémquuem
una unidad o intervalo, pero a su juico los tests y escalas construidas por los métodos
convencionales se aproximan suficientements a las escalas de intervalo, y el emor que puede
resyltar de aplicar técnicas tedricamente inapropiadas estd dentro de lo tolerable, como o
demuestran los resultados de validez comprobada en tantas investigadiones... Nunnaily afirma
contundentemente que, es permisible tratar la mayoria de los instrumentos de medicidn en las
ciencias sociales como si fueran escalas de intervalo (literalmente estos instrumentos llevan o
desemnbocan en escalas de intervako), aunque su justificacion kigica sea complicada... Nunnally
conduye que Jas distorsiones que se pueden introducir utilizando estos métodos con escalas
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ordinales (e induso si no llegan a ordinales) son muy pequefias, lo mismo que sucede cuando no
se cumplen las condiciones de normalidad y homogeneidad de varianza, y por ésto, segin este
autorl,esla tendencia actual es volver a estos métodos més versétiles y poderosos” (citados por
Morales, 1987).

Ademds Morales (1987) sefiala que el codificar las respuestas con nimeros integros
sucesivos (muy de acuerdo=5, de acuerdo=4, etc.) y el tratar tanto las respuestas a cada item;
aﬂoomolostntals,oomosnseu-atarédeverdaderasawasdeintevalo tiene un apoyo
experimental amplio (Morales, 1987).

En base a lo anterior, yalobjeuvogmeraldemmdio,sededdide]ecularANOVASv
Andlisis Lineal Estructural en algunosdelosdatos recabados. Lo cual se detalla a continuacion®.

A) PERFIL PSICOFISIOLOGICO DEL ESTRES DE TEMPERATURA PERIFERICA DE LA PIEL BILATERAL
DE NARINAS: Sk se analizaron estadisticamente 1as temperaturas registradas. De cada condicidn
del perfil (Sentado Cjos Abiertos, Sentado Ojos Cerrados, Respuesta Natural de Relajacion e
Inhibicidn Activa), se calculd ia media de 1as temperaturas registradas al inicio, en medio y al final
de una cada de ellas. Después con los resultados de la calificacidn de las cabegorias de temperatura
periférica de cada condicidn, se determindg un ANOVA con € fin de especificar st Ia pertenencia o no
al Cuadro de Honor estaba relacionada con el puntaje obtenido en cada condicién.

B) ENTREVISTA: Solo se analizaron las siguientes preguntas:

1,2y5. Rendimiento Académico
6, 7y8. Autodescripcidn

9,10, 11, 14, 18, 21, 30, 31y 32. | Adaptacién Emocional
15y 20. Control de Impulsos
22y 23, Revelacién Emocional
12y13, Lenguaje Emocional
26,27, 28,29y 33. - Esgperanza

Se obtuvieron datos descriptivos: frecuencias y porcentajes.

C) CUESTIONARIOS: A cada cuestionario fue sometido a un andlisis psicométrico, que
consistid en el calculo del alpha de Cronbach y andlisis factorial, por el método de componentes
principales con rotacién varimax. Este andlisis psicométrico permitié obtener la confiabilidad?,
determinar factores y validez de factores® de cada instrumento.

Cabe mencionar que se asignaron & los factores generados nombres provisionales, un tanto
arbitrarios y Gue representan una integracién subjetiva por parte del investigador. '

‘muwy-umw,umumxmamammmum.
? {3 Conftabiiidad 52 gefine como la esinbiiidad o consistencia de los resultados obtenidos (Pick y Lopez, 1980).

’MVMudmmummthm“Mmy fa exactiud con qua puaden hacerse
madidas significativas y adecuadas (Magnusson, 1975). Entre loe tipos de validez que menciona la APA, esta la validez de factorss, que se
determing ol investiger tas cualiidades paicolipicas, fos raegoes o factores medidos por une prueba; un instnumento que prasenta factonss gque

e Comelacionan significativamente, sa dice que tone validez de factores {Downie y Heath, 1986,
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Este capitulo esta integradc por ocho secciones.

En la primera seccién se encuentra informacién referida a la autodescripcion de los
estudiantes evaluados, que implica percepcién de si mismo, habilidades y defectos.

La segunda sectidn corresponde a los datos relacionados con las variabtes académicas.

En la tercera seccién se presentan los resultados obtenidos en el area de
Adaptacién Emocional. Esta seccién se divide en tres partes. La primera se refiere a la
descripcidén de los datos recabados por medio de la técnica de entrevista; en la segunda
se presenta la confiabilidad de los dos cuestionarios que valoran esta 4rea; asi como,
sus ANOVAS entre grupos respectivos y por Uitimo, en la tercera parte se detalla &f
Modelo Explicativo de esta érea obtenido mediante el Analisis Lineal Estructural.

En la cuarta seccidn se expone la informacién relacionada con los resuitados que
se encontraron en el area de Control de Impulsos. Esta seccion se dividié en cinco
partes. En la primera se encuentran datos descriptivos relacionados con la entrevista.
La segunda parte abarca la confiabilidad del cuestionario disefiado para valorar esta area
y su ANOVA entre grupos comespondientes. En la tercera se presentan los resuitados
relacionados con la lista de cotejo. La cuarta induye los resultados que se obtuvieron
mediante 1a técnica del Perfil Psicofisiolégico del Estrés.  Por (itimo, en la quinta parte
se describe ef Modelo Explicativo encontrado por medio del Andlisis Lineal Estructural al que
fueron sometidos los datos mencionados en las partes anteriores,

La quinta seociéncorrspondealosresultadosdeléreadeReveladénEmodonaIy
se dividié en tres partes. La primera presenta la descripcion de los resultados obtenidos
mediante la entrevista. Enlasegundaseexponenlosresultadosarmntxadospormediodela
Escritura Emocional Autorreflexiva. Y  la tercera parte muestra el Modelo Explicativo de
Revelacién Emocional.

£n la sexta seccién se especifica la informacién referente 3 los resultados del drea
de Lenguaje Emocional. Esta seccién se dividio en tres partes. La primera describe los
datos obtenidos con 1a entrevista. En la segunda se encuentra la confiabilidad del cuestionario
que evallio esta drea y su ANOVA entre grupos. Y en la tercera el Modelo Bxplicativo
correspondiente a esta drea.

La séptima seccién cormesponde a fa informacidn referente al 4rea de Esperanza Y también
se dividié en tres partes. En la primera se presentan los resultados encontrados por medio de la
entrevista. En la segunda se indica la confiabilidad del cuestionario y su ANOVA entre grupos.
La tercera se refiere al Modelo Explicativo obtenido mediante Andlisis Lineal Estructural, al que
fueron sometidos los datos referentes a esta area.

En la Glima seccion se presenta el Modelo General de Inteligencia Emocionatl y su
explicacion correspondiente. .
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AUTODESCRIPCION
SECCION |

LCOMO SE DESCRIBE A S| MISMO?

Con el fin de obtener informacidn con respecto a las caracteristicas de esta poblacién, se les
preguntd acerca de cdmo se autodescribian.

Los estudiantes dieron 365 respuestas sobre cdmo se autodescribian. Estas respuestas se
agruparon en las siguientes categorias: Emocional (77.5%), se refirié a las descripciones
relacionadas con el manejo de sus emociones; Cognoscitiva (26.9%), descripciones en fas que
sobresalié el manejo del pensamiento, memoria, resolucién de problemas matemdticos, etc.;
Conductual (24.3%), son descripciones que se caracterizaron por describir conductas, por ejemplo:
manejo de herramientas, reparar aparatos, dominio de la Mecdnica, etc.; Valor (46.2%), las
respuestas se refirieron a valores como: responsable, amable, temerario, etc.; Social (35%),
descripciones en donde se hizo més hincapié en las relaciones sociales; y Fisica (18.1%), se refirid
a respuestas en donde marcaron sus caracteristicas fisicas como alto, moreno, etc. Debido a que
los sujetos (n=160) dieron mas de una respuesta, el porcentaje fue mayor=228%; es decir, cada
sujeto dio 2.28% de respuesta. La frecuencia de cada una de las categorias y su porcentaje fue el
siguiente:

AUTODESCRIPCIONES REPORTADAS

FISICA (n=29)
SOCH®L (n=56)
VALOR (n=74) §

CONDUCTUAL {n=39)

COGNOSCITIVA B
(N=43)

EMOGIONAL (n=124) |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La poblacién se autodescribié principalmente de una manera emocional; sin embargo, de
acuerdo al anélisis de contenido, esta descripcidn fue de carédcter negativo. Es dedir, generalmente
tendieron a mencionar sus deficiencias en esta 4rea, como por ejemplo: "Soy una persona muy
enojona”, "Muy desesperado”, etc. En segundo lugar, sus descripciones sobresalieron por
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mencionar caracteristicas de valores: "Soy una persona responsable” "Tengo mucha confianza en
mi™, etc. En tercer lugar, estdn las descripciones de tipo social, pero al igual a la de caracter
emocionat las descripciones tendieron a marcar aspectos negativos: "Se me dificulta hablar en
plblico”, etc. Después reportaron las cognascitivas y conductuales, y por titimo las fisicas.

La distribucidn de estas caracteristicas, tanto en el grupo Cuadro de Honor COMo en
Regulares fue:

vs. :
Pertenencia &l Cuadro de HonorfAlumnos Regulares
0%
m.
m.
m«
m.
m.
20% 1 E | ;
10% ;
Emocicral  Cognoscitva  Conductual Valor Social Fisica
Tipos de Autodescripciones |

[0 Reguiarse (=132) O Cuadro de Honor (r=28) | |

Grifica 2

Como se puede observar en la grafica 2, los alumnos Regulares (79.4%) fueron ios que
tendieron mas a describirse de una manera emocional, que los jévenes del Cuadro de Honor
{74.1%); sin embargo, la diferencia no fue grande. En cambio, en lo que se refiere a aspectos
cognoscitivos, los alumnos del Cuadro de Honor (48.1%) presentaron més descripciones
cognosditivas, que los estudiantes Regulares (22.9%). El porcentaje entre el grupo de alumnos
Regulares (46.6%)y del Cuadro de Hornor (48.1%) sobre descripciones de tipo de Valor, fue muy
semejante. Por Gltimo, ambos grupos mencionaron pocas descripciones fisicas (Regulares=19%,
Cuadro de Honor=14%).

¢ QUE HABILIDADES CONSIDERA QUE TIENE?

También se les preguntd cudles eran sus habilidades. Los alumnos reportaron 304
habilidades, que se agruparon en 6 categorias: Emocional {14.4%), abarcd habilidades de tipo:
"Manejar mis emociones”, “Ponerme tranquilo”, etc.; Cognoscitiva (60.6%), agrupd habilidades
como: resolver problemas, inteligente, buena memoria, concentracidn, etc.; Conductual (64.4%),
habilidades relacionadas con: manejo de la mecanica, tocar musica, dibujar, armar aparatos, etc.;
Valor (23.8%), abarcd habilidades como: respetuoso, amable, “buen hijo”, etc.; Sodial (26.3%),
agrupd habilidades tales como: “Uevarme bien con mis compafieros”, “Relacionarme con las demas
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personas” etc.; y Ninguna (0.6%), en esta categoria se dasificS a los sujetos que no mencionaron
ninguna habilidad. Aqui también los sujetos (n=160) dieron més de una respuesta, por lo que el
porcentaje fue de 190%. La frecuencia de habilidades reportadas en cada una de estas categorias
Y su porcentaje fue la siguiente:

HABILIDADES REPORTADAS

VALOR (n=38)

SOCIAL {n=42)
COGNOSCITIVA
(n=97)

CONDUCTUAL
(FF103)

EMOCIONAL s
(r=23) :

NINGUNA (=1} [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grifica?

Se encontrd que la mayor parte de la poblacién reportd tener mayores habilidades en el
érea conductual y cognoscitiva, y un menor porcentaje dijo tener habilidades de cardcter
emocional.

La distribucién de estas habilidades en los dos grupos fue:

Hablidades Reportadas
o v,
Pertenencla al Cuadro de HonorfAlumnos Regulares
e
o%
m .....
ey - .

7 Hablidades
D Regubares (v=132) 0 Cuado de Horor (28) |

Grifica 4
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La mayoria de las respuestas de los alumnos del Cuadro de Honor se refirieron a
habilidades de carécter cognoscitivo (78.6%). En cambio, en el grupo de los alumnos Regulares
fueron de tipo conductuail {63.6%); sin embargo, el grupo del Cuadro de Honor en esta categoria,
al igual que |2 anterior, obtuvo un porcentaje un poco mayor (67.8%). Al parecer ambos grupos
reportaron tener mencs habilidades de tipo emocional (Regulares=13.6%, Cuadro de
Honor=17.9%) y de valor (Regulares=25.6%, Cuadro de Honor=14.3%).

L QUE DEFECTOS O LIMITACIONES CONSIDERA QUE TIENE?

Los sujetos reportaron 271 defectos, que se dasificaron en las categorias siguientes:
Emocional (53.8%), agrupd defectos de tipo: “Me .pongo nervioso”, “Pierdo el control
fécilmente”, *Me irrito sin control”, etc.; Cognoscitiva (20.6%), son defectos que hicieron referencia
a deficiencias cognosdtivas: mala memoria, dificultad para concentrarse, no poder resolver
problemas de matematicas; Conductual (26.3%), abarcd defectos como: “Malo en el dibujo”, “Malo
en e manejo de herramientas”, etc.; Valor (25%), las respuestas se refirieron a defectes como:
deshonesto, cobarde, etc.; Social (36.3%), agrupd defectos como: “Mala relacidn con los demds”,
“Exponer a un grupo de personas”, etc.; Fisico (3.1%), defectos que hacian referencia a
caracteristicas fisicas; y Ninguno (4.4%), que agrupd a los sujetos que no reportaron ningdn
defecto. Debido a que los sujetos (n=160) dieron méas de una respuesta, el porcentaje fue
mayor=169.5%. La frecuencia de los defectos reportados en cada una de estas categotias y su
porcentaje fue la siguiente:

DEFECTOS REPORTADOS

FISICO (n=5)
VALOR (n=40)

SOCHAL (n=58) |}
COGNOSCANG |a
(r=33)

CONDUCTUAL
(n=42)

EMOCIONAL (n=086)

NINGUNO (n=7)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grifica &

Como se puede observar en la grifica 5, la poblacidn reportd mayores defectos
relacionados con el area emocional y social principalmente, y un menor porcentaje menciond
defectos de tipo fisicos y cognoscitivos.
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Estos defectos se distribuyeron en ambos grupos de la siguiente manera:

‘B EBEEREERE.
|

Nnguro Emacioral Cocctusd  Cogrnomclive Sockl
Defecios
( O Regriares (m1X2) 0 Cuadrs de Horor (e26) )

Grifica 8

Tanto ios alumnos Regulares {51.5%) como los del Cuadro de Honor (64.3%) mencionaron
tener mayores defectos de tipo emocional, pero en estos Gltimos fue mayor. Después
manifestaron defectos de cardcter social v los def Cuadro de Honor (39.3%) obtuvieron un
porcentaje un poco mayor, que los alumnes Regulares (35.6%).  Los porcentajes menores fueron
en los defectos de tipo fisico (Regulares=1.5%, Cuadro de Honor=10.7%). De acuerdo a fa
gréfica 6, los alumnos del Cuadro de Honor fueron los que obtuvieron mayores porcentajes en
cuanto a defectos, slo en el aspecto conductual los alumnos Regulares (26.5%) reportaron tener
mayores defectos. '




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA ALEJANDRA CRUZ MARTINEZ

RENDIMIENTO ACADEMICO
SECCION i

En lo que respecta a las variables académicas (Pertenencia al Cuadro de Honor y
Promedio), se evaluaron con una entrevista. Ademds con esta técnica se obtuvo informacion sobre
la “Autoevaluacién del Rendimiento Académico”, tanto de los alumnos del Cuadro de Honor como
de los estudiantes Regulares.

AUTOEVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Las categorias para evaluar esta pregunta fueron: Malo (18.8%), Reguiar (43.1%) y Bueno
(38.1%). La distribucidn de las frecuencias y su porcentaje dentro de la poblacidn fue:

‘* AUTOEVALUACION DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO
BUENG (n=61)
REGULAR (n=68)
MALO (n=30)
0% 50%

Grifica?

Como se puede observar en la grifica 7, la mayor parte de la poblacidn percibié su
rendimiento académico como regular, en segundo lugar como bueno y en tercero como malo,

Dentro de la poblacién los porcentajes se distribuyeron de la siguiente manera:
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Autoevaluacion del Rendimiento Académico
vs.
Partenencia al Cuadro de HonorfAlumnos Regulares

20% 1
10%
0%

Male . Ragudar Bueno
Autosvaluacién

DO Reguisres {n=132)  [JCuadro de Honot (n=28) |

Grifica 8

El grupo del Cuadro de Honor en su mayoria (67%) opiné que su rendimiento académico
era bueno, pero podemos observar en la grafica 8, que otros alumnos del mismo grupo, lo
percibieron como regular (25%). Se encontré que sdlo el 7.1% de los sujetos del Cuadro de
Honor opind que su rendimiento era malo. El mayor porcentaje en los estudiantes Regulares se
lilbicé en la categoria regular {47%), después en [a categoria de bueno (32%) y por Gitimo en malo

21%).

PROMEDIC
En cuanto a las calificaciones de la poblacién, en una escala que fue de 6 a superior a 9,

los porcentajes se distribuyeron de la siguiente manera: 6=11.9%, 7=51.3%, 8=18.8%, 9=15% y
superior a 9=3.1% (ver gréfica 9).

CALIFICACIONES REPORTADAS

SUPERIOR A 8
NUEVE (n=5) lid

NUEVE {n=24)
OCHO (n=30)
SIETE (n*82)

SEIS (n=19)

D% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Tomando en cuenta las categorfas sobre la autopercepcién del rendimiento académico y del
promedio o calificacidn en ambos grupos; en el caso de los alumnos Regulares, se encontro que
quienes poselan un promedio de 6 percibieron su rendimiento como malo (6.8%) en primer lugar,
en segundo como regular (4.5%) y por Uitimo como bueno (3%). En este mismo grupo, los
alumnos que tuvieron una calificacion de 7, también consideraron que su rendimiento fue regular
(31.8%), bueno (18.8%) y malo (12.1%). Por dltimo, los estudiantes que poseian un promedio
de 8 percibieron su rendimiento académico como regular (10.6%), bueno (10.6%) y malo (2.2%).

En cambio, en el grupo de & Cuadro de Honor, especificamente en los alumnos que
obtuvieron calificaciones de 9, se encontrd que el 7.1% percibid su rendimiento como malo, el
28.5% como regular y e 46.4% como bueno. Y por Gitimo, los sujetos que tuvieron un promedio
superior a 9 percibieron su rendimiento como bueno (18%).

La distribucion de os porcentajes en ambos grupos fue:

Autoevaluacion del Rendimiento Académico y Calificaciones
V.
Pertenencia al Cuadro de Honor/Alumnos Regulares

9 Superior 9

O Bueno

Estos datos indican que, en su mayor parte los alumnos Regulares tuvieron promedios de 7
¥ en su mayoria a esta calificacién {a relacionaron con un rendimiento académico regular.  En
cuanto a los alumnos del Cuadro de Honor que tenian un promedio de 9, aunque su calificacion
fue mds que excelente, algunos la consideraron regular y otros mala.  No obstante, los
estudiantes del Cuadro de Honor que poseian un promedio superior a 9, todos lo percibieron como
bueno.
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ADAPTACION EMOCIONAL

SECCION 11l

A) ENTREVISTA

A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante el método de entrevista (7
preguntas) en el drea de Adaptacién Emocional.

¢CUALES SON LAS SITUACIONES FRECUENTES QUE LO PONEN NERVIOSO, ANSIOSO O ENLAS
QUE PRESENTA UNA SENSACION DE PERDIDA DE CONTROL?

Con esta pregunta se recabd informacidn sobre la variable “Estresor”.

Los sujetos, reportaron 278 respuestas acerca de los eventos que los estresaban.  Estos
eventos fueron codificados en 6 categorias: Estresores Académicos (34.6%), por ejemplo: reprobar
un examen, tareas, calificaciones, etc.; Familiares (8.3%), estresores como: "reproches” de
familiares, farniliares enfermos, "pleitos” con la familia, etc.; Sociales (53.8%), por ejemplo:
“Hablar en plblico”, “Injusticias de ta gente”, "Que las personas no reconozcan que estin
equivocadas”, etc.; Personales (44.2%), estresores como: "No poder hacer lo que me propongo”,
“No salgan las cosas como quiero”, “Tener responsabilidades”, etc.; Ambientales (34%) por
ejemplo: el ruido, el transporte publico, problemas con automovilistas, etc.; y Econémicos (3.2%),
estresores tales como: “No tener dinero”, “No tener bienes”, “No alcance el dinero”, etc. La
suma de los porcentajes es mayor del 100% (178%), debido a que algunos sujetos dijeron mas de
una respuesta; es decir, en promedio contestaron 1.78% de respuesta cada alumno. Es
importante mencionar que, en esta pregunta solamente reportaron situaciones estresantes 156
sujetos, 4 manifestaron no tener ninguna situacion que los estresard. La frecuencia de estresores
reportados en cada una de estas catégorias y su porcentaje fue la siguiente:

ESTRESORES REPORTADOS

ECONOMICO (n=5) [
AMBENTAL (n=53) [EED

PERSONAL (n=69)

0% 10% 2% 0% 40% 50% %

Grifica 11
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Segdn la gréfica 11, en su mayoria, |3 poblacidn reportd estresores de tipo social y
personales, y un menor nimero de tipo econdmicos y familiares.

La distribucién de los estresores en ambos grupos fue:

%
0%
A%
0%t
2% |
10%
0%

Acaxdmico  Fariiar

[ Reg tres =129 0 Qe Horor (28 |

Grafica 12

Se puede observar que, para los alumnos del Cuadro de Honor los estresores mas
fracuentes fueron los de tipo ambiental {57.1%), personal (53.6%) y social (46.4%) y para los
alumnos Regulares fueron social (55.6%), personal (42.2%) y académicos (36.7%). En esta
pregunta cabe destacar que, los alumnos del Cuadro de Honor no reportaron dentro de sus
estresores los de tipo académico, quizds se deba a que ellos estdn acostumbrados a un estilo de
vida en el que frecuentemente tienen presiones académicas; por lo que, éstos no resultan tan
preocupantes. Por otro lado, ninguno de los dos grupos manifestaron incomodidad econdmica
{estrés) a pesar de que s0n JOVenes con pocos recurses economicos.

¢ QUE HACE CUANDO LE SUCEDEN ESTAS SITUACIONES?

Con esta pregunta se indagd Ia variable “"Afrontamiento” y se identificaron tanto estilos de
afrontamiento adaptativos como desadaptativos.

Los alumnos reportaron 202 diferentes estilos de afrontar las situaciones que los
estresaban. Los diferentes estilos de afrontamiento se codificaron en 4 categorias: Evitar (25%);
Afrontamiento Negativo (31.3%), se refirid a estilos de afrontamiento que no ayudan al sujeto a
"amortiguar” el estrés que le producen sus situaciones estresantes ni a solucionarlas, como por
ejemplo: "Desquitar el coraje”, presionarse, reaccionar violentamente, bloquearse, efc.;
Afrontamiento Positivo (57.5%) fueron los estilos de afrontamiento que permiten al sujeto

disminuir e estrés y a soludionar sus situaciones estresantes, como: relajarse, platicar con otras
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personas, analizar la situacion, etc.; y Posponer y Retomar (12.5%). También aqui los sujetos
(n=160) dieron més de una respuesta (porcentaje total de 126.3%), debido a que en promedio
cada alumno contestd 1.26% de respuesta. La frecuencia de estilos de afrontamiento, de acuerdo
a las categorfas establecidas y su porcentaje fue el siguiente:

ESTILOS DE AFRONTAMIENTC REPORTADOS

POSPONER Y
RETOMAR (n=20)

AFRONTAMENTO
POSITNO (n=92)

AFRONTAMENTO
NEG ATNO (n=50)

EVITAR (n=40)

' -
0% 10%  20% 30% 40% S50%  60%  70%

Grafica 13

La gréfica 13 indica que, una gran parte de la pobiacién menciond afrontar positivamente
Sus situaciones estresantes y una proporcidn menor reportd posponer, para posteriormente
retomar tales eventos estresantes.

La distribucion de las categorias de afrontamiento en los dos grupos fue:

Estilos da Afrontamiento Repodados
Ve
Pertenencia al Cuadrode Honor/Aumnos Regulares

8 Reguares(=132) 0 Cuadio de Honor (1=28) J

Gréfica 14
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Tanto los alumnos Regulares {56.8%) como del Cuadro de Honor (60.7%), mencionaron
utilizar estilos de afrontamiento positivos; es dedir, llevar acabo conductas que les ayudan a
resolver sus situaciones estresantes yfo aminorar el estrés que les producen dichas situaciones.
Asimismo ambos grupos reportaron que el estilo de afrontamiento menos utilizado era posponer y
retomar (Regulares =11.4%, Cuadro de Honor=17.9%). Por lo que, no hubo diferencias entre
ambos grupos.

LESTO QUE USTED HACE LE AYUDA A SOLUCIONAR SU PROBLEMA, A SENTIRSE MEJOR,
EMPEORAR LAS COSAS O SIGUEN IGUAL?

Esta pregunta se disefié con ef fin de que, el sujeto evaluard la utilidad del estilo de
afrontamiento que adoptaba ante sus estresores.

Los alumnos reportaron 160 respuestas relacionadas con ia autoevaluacion de sus estilos de
afrontamiento. Sus respuestas fueron clasificadas en 3 categorias principales: Empeora la
Situacion (16.9%), Sigue Igual (15%) y Mejora la Situacidn (68.1%). En esta pregunta todos los
sujetos (100%) dieron solo una respuesta. La frecuencia de cada una de estas categorias y su
porcentaje correspondiente fue:

AUTOEVALUACION DE LA UTILIDAD DE LOS
ESTLOS DE AFRONTAMIENTO REPORTADOS

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80%

Grifica 18

De acuerdo a la gréfica anterior, los estilos de afrontamiento que utilizaba la poblacion les
ayudaba a mejorar sus situaciones estresantes,

La distribucion de la utilidad de los estilos de afrontamiento reportados en cada grupo fue:
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Autoevaluacién de la Utllidad de los Estilos de Afrontamienio Reportados
vs.
Pertenencla al Cuadro de HonorfAlumnos Regulares

Empeoran Sigue igual Majoran

Utlidad

| GReguiares (n=132) 0 Cuadm de Horor (v=28) |

Gréfica 18

Tanto jos alumnos del Cuadro de Honor (64.3%) como ios alumnos Regulares (68.9%), el
estilo de afrontamiento que reportaron les permitia mejorar sus situaciones estresantes.  Sin
embargo, no siempre fue favorable, ya que en algunos alumnos Regulares {15.2%) como del
Cuadro de Honor (25%), las situaciones empeoraban por el estila de afrontamiento que utilizaban.
Por otra parte, tanto en algunos alumnos del Cuadre de Honor (10.7%) y Regulares (15.9%), las
situaciones continuaban igual; es decir, el estilo de afrontamiento que utilizaban no les ayudaba a
mejorarlas, ni tampoco a empeorarias.

De jos alumnos {n=109) que respondieron que su astilo de afrontamiento les ayudaba a
mejorar sus eventos estresantes, 71 dieron 71 respuestas especificando en que les ayudaba a
mejorarlos. Estas respuestas se clasificaron en 2 categorias: Analizar la Situacidn (32.4%) y
Solucionar fa Situacidn (67.6%). La frecuencia de cada una de estas categorias y su porcentaje
fue:

LEN QUE MEJORA EL ESTILO DE
AFRONTAMIENTO?

SOLUCIONAR LA
SITUACION (n=48)

ANALEZAR LA
SITUACION (=22) |8

0% 10% 20% 30% 40% S5S0% S0% 70% B80%

Grifica 17
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Seg(n la gréfica 17, los sujetos que reportaron que et estilo de afrontamiento les ayudaba a
mejorar sus eventos estresantes, en su mayoria, éste también las solucionaba.

La distribucion de estas dos categorias, sobre la mejora de las situaciones estresantes en
ambos grupos fue:

Enqué Mejora &l Es tib da Afrontamisnito

ve.
P erten encia al Cuad ro de HonorAlumnos Reguis les

Analimrla situacibn Solugicraria stuacidn
Mejorz en

[ oReguares (=56) QCuadro de Honor {r=15) |
Grifica 18

Como podemos observar en la grafica 18, los alumnos del Cuadro de Honor como ios
Regulares, que reportaron que el estilo de afrontamiento les ayudaba a mejorar las situaclones
estresantes, en su mayonia contestaron que 1a mejora consistia en solucionar dichas situaciones
(Regulares =64.3%, Cuadro de Honor=80%), siendo mds los alumnos del Cuadro de Honor que
reportaron esta respuesta.

La relacion entre los estilos de afrontamiento y el tipo de utilidad del mismo, en los alumnos
del Cuadro de Honor fue;

UTILDAD DELOS ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN LOS ALUMNOS DEL
CUADRO DE HONCR

0%
0%
0%
S0%
0%
20% 1
2%
0%

[
o AFRONTAMIENTD  AFRONTAMENTO  POSPONER Y RETOMAR :
NEGATVO POSTVG i
Estiios de afrontimientn r
o EMPECRAN (ne7) O IGUAL (1) GMEJORAN fm i8) | :
Gréfica 19

1as




INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA ALEJANDRA CRUZ MARTINEZ

En estos alumnos, en su mayor parte, evitar sus eventos estresantes fue un estilo de
afrontamiento que no les beneficiaba ni les perjudicaba, en solucionar dichos eventos o aminoraba
el estrés que les produdan (66.7%). El afrontamiento negativo provocaba que empeoraran sus
situaciones (85.7%); sin embargo, algunos alumnos reportaron que éste les ayudaba a mejorarlas
(11.1%). En su mayoria, el afrontamiento positivo les beneficiaba (72.2%); sin embargo, un
porcentaje considerable mencion6 que éste empeoraba las situaciones (42.9%). Por otra parte,
algunos estudiantes reportaron que posponer y retomar mejoraba sus situaciones estresantes
{27.8%).

La relacién entre los estilos de afrontamiento vy el tipo de utilidad del mismo, en los
alumnos Regulares fue:

UTLIDAD DE LGS ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN LOS ALUMNOS
REGULARES

e
o 1
o |
IR
% o B i
=
o 5
o L8 .
o & =0l
EVITAR AFRCNTAMIENTO AFRONTAMENTO POSPCHER Y :
NEGATNG POSTVO REFOMAR |
Esfilos de Afrontamient

[0 EMPECRAN(n=0} T GUAL{p=21) 0 MEJORAN (n=01)}

Grifica 20

En los alumnos Regulares una gran proporcion reportd que evitar las situaciones
estresantes les perjudicaba (40%), pero otra proporcion importante menciond que les ayudaba a
mejorarlas (24.2%). En cambio, el afrontar negativamente sus situaciones estresantes
generalmente provocaba gue empeoraran (65%) o siguieran igual tales situaciones (57.1%). Pero
afrontar positivamente les ayudaba a mejorartas (70.3%) y muy poco 2 empeorarlas (15%). En
posponer y retomar, la mayor parte reportd que este estilo de afrontamiento hacia que las
situaciones mejoraran {14.3%).

¢ TIENE PENSAMIENTOS NEGATIVOS QUE INTERFIEREN O LO LIMITAN EN LA REALIZACION DE SUS
ACTIVIDADES COTIDIANAS?

Esta pregunta se disefié con el fin de indagar sobre los tipos de pensamiento que
presentaba el sujeto, durante el desarrollo de sus actividades cotidianas.
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Los sujetos dieron 160 respuastas de tipo Si (37.5%) 0 No (62.5%). La frecuencia de cada
una de estas categorias y su porcentaje fue:

PENSAMIENTOS REPORTADCS

Sl (m80)

NG (n=100)

0% 10% 20% A0% 40% S0% 60% 70%

Grifica 21

De acuerdo a la grafica 21, la mayor parte de la poblacidn dijo no tener pensamientos
negativos.

La distribucion sobre si tenian o no pensamientos negativos dentro de la poblacién fue:

Pansamisntos Reportad o3

vE.
ParsasnclaalCuadro de HonoWAlum nos Reguinres

T0%

60%

S0%

40%

30% 1

20% o

10% 1

% - T
No Si

Thene paasamisntos nagativos
I QG Regulares (n=132) 0 Cuadro de Honor (n=28) }
Grifica 22

Ef tipo de respuesta fue muy similar, tanto los alumnos del Cuadro de Honor (64.3%) como
los Regulares (62.1%), dijeron no tener pensamientos que les interfieran sus actividades
cotidianas; sin embargo, un 37.9% (Regulares) y un 35.7% (Cuadro de Honor) si los presentaba.
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No obstante, algunos de los estudiantes (n=86), sin importar si contestaron si o no,
respondieron que tipo de pensamiento presentaban. Por lo que, se establecieron 3 categorias: Sin
Explicacion (46.3%); Pesimista (36.3%), por ejemplo: “No lo voy a poder lograr”, “Lo que hago
no sirve para nada”, “Todo esta mal”, etc.; y Optimista (17.5%), como: ™Lo intentare”, "oy a ver
las cosas de manera optimista”, “Tengo que pensar positivamente”, etc. La frecuencia de cada
una de estas categorias y su porcentaje fue:

TIPOS DE PENSAMIENTOS REPORTADOS

OPTIMISTA (n= 28}

PESMISTA (n= 58)

SIN EXPLICACION
{n= 74}

% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% S50%

Grifica 23

Segin la grafica 23, el porcentaje mayor de poblacion no explicd su respuesta; no
obstante, los alumnos que si explicaron, sus respuestas tendieron 8 pensamientos pesimistas.

La distribucién del tipo de pensamiento en la poblacidn fue:
Tipos de Pansamientos Reportados

¥s.
Persnancia alCusdro de HonorfAlumnos Raguimres

50%
45%
40%
35% 1
30% 1
25% A
20%
15% 1
10% 4
5%
0% -

Sin explicacién Pagimists Opimista

Pansamisnios
[ oreguames (=132) D Cumaro da Honar(m2a) |
Grifica 24

Tanto los alumnos del Cuadro de Honor (42.9%) como los alumnos Regulares (47%), no
especificaron el tipo de pensamiento. Las diferencias fueron muy pequefias entre ambos grupos
en lo que respecta al pensamiento pesimista (Regulares =35.6%, Cuadro de Honor=39.3%) asi
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también en la categoria de optimista (Regulares =17.4%, Cuadro de Honor=17.9%), pero fue
mayor el porcentaje en fa categorfa de pesimista en ambos grupos (ver gréfica 24).

LANTE  SITUACIONES ESTRESANTES TIENE REACCIONES FISICAS COMO DOLOR DE CABEZA,
DOLOR ESTOMACAL, SUDORACION UOTRAS? DE SERASI, ;ESPECIFIQUE CUAL?

Con esta pregunta se recabd informacién sobre las reacciones fisicas que presentaba el
sujeto ante eventos estresantes.

Los sujetos dieron 246 respuestas acerca de ias reacciones fisicas que manifestaban
durante situaciones estresantes. Estas reacciones fueron codificadas en 11 categorias: Respuesta
Galvénica de la Piel (51%) -sudoracidn-, Dolor de Cabeza (39.2%), Vasoconstriccion Periférica
(4.9%) -frio-, Boca Seca (6.3%), Dolor de Estdmago (27.3%), Suefio o Fatiga (5.6%), Temblores
(6.3%), Taquicardia (5.6%), Tartamudeo (4.9%), Vasodilatacién Periférica (3.5%), y Otros
(17.3%) -morderse las ufias, ganas de orinar, misculos tensos, mariposas en ef estdmago, etc.-.
La suma de los porcentajes fue mayor del 100% (172%), debido a que algunos sujetos dieron més
de una respuests; es decir, en promedio contestaron 1.72% de respuesta cada alumno. En esta
pregunta solamente reportaron reacciones fisicas 143 sujetos, otros 17 dijeron no tener ninguna
reaccidn fisica.  La frecuencia de cada una de estas categorias y su porcentaje fue:

REACCIONES FISICAS DURANTE SITUACIONES ESTRESANTES REPORTADAS

OTRDS (m25) R Bz

TAQUCARDA(n=e) N

VASOOLATACIONPERFERCA ke
(v5)

meraceor= [E
TENBLORES (neg)

SUEROO FATIGA(n=8)
DOLORDE ESTOMAGD (=)

BOCASECA(=g)

VASOCONSTRIECION fas
PERFERICA (=7}

DCUOR DE CABEZA (m56)

RESPUESTA GALWANCADE LA
PiEL (w73}
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galvénica de la pie! y dolor de cabeza ante situaciones estresantes, y una proporcién menor dijo
presentar vasodilatacidn y vasoconstriccidn periférica; asi como, tartamudeo.

La distribucion de las reacciones fisicas en la poblacion fue:
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Gréfica 26

Tanto los alumnos Regulares (49.6%) como los del Cuadro de Honor (58.3%) ante una
situacion estresante, reportaron un aumento de su respuesta galvanica de la piei, dolor de cabeza
(Regulares =39.5%, Cuadro de Honor=37.5%) y dolor de estdmago (Regulares =27.7%, Cuadro
de Honor=25%). Algunos alumnos del Cuadro de Honor reportaron tartamudeo (4.2%),
taquicardia (8.3%), vasodiltacién perifiérica (4.2%) y fatiga (8.3%). Ninguno menciond presentar
boca seca.  En cambio, una proporcion menor de alumnos Regulares especificaron manifestar
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vasodilatacion (3.4%) y vasocontriccién periférica (3.4%); asi como fatiga (5%), temblores (5%),
taquicardia (5%} y tartamudeo (5%).

LCUANDO NO PUEDE SOLUCIONAR UN PROBLEMA QUE HACE?

Esta pregunta tuvo el propdsito de identificar cudles eran las Estrategias de Solucidn de
Problemas que utilizaba el sujeto.

Los sujetos reportaron 232 respuestas relacionadas con las estrategias que utilizaban para
solucionar sus problemas. Las estrategias reportadas se codificaron en 6 categorias: Evitar
(8.1%); Afrontamiento Negativo, se refiné a utilizar estilos de afrontamiento poco adaptativos,
como por ejemplo: resignacién, reducir su autoestima, desesperacion, entrampamiento, depresidn,
descontrol emocional, etc. (21.3%); Control Emocional, este afrontamiento consistié en un control
y manejo adecuado de sus emociones, por ejemplo; tranquilizarse, controlarse, relajarse (10%);
Posponer y Retomar el problema (16.3%); Buscar Ayuda por ejemplo: buscar asesoria de personas
o en documentos, pedir consejo, etc.; (33.8%) y Analizar el Problema (55.6%). En esta pregunta
varios de los sujetos dieron mds de una respuesta, por lo que €l porcentaje fue mayor del 100%
(145%); es decir, en promedio contestaron 1.45% de respuesta cada alumno. La frecuencia de las
estrateglas que utilizaban para solucionar un problema y su porcentaje fue e siguiente:

ESTRATEGIAS DE SOLUCON DE PROBLEMAS
REPORTADAS

ANALZAR (=89 [

BUSCAAYLDA (r54)

RETOMAR (re: 25

CONTROL
EMOCIONAL (re16) [N

AFRONTAMENTO
NEGATIVO (ne34)

EVTAR (P13

0% 0% 0% 0% % % 0%

Grifica 271

De acuerdo a la gréfica 27, una proporcidn importante de los sujetos reportd que su
astrategia para solucionar un problema era analizarlo y buscar ayuda. En cambio, el afrontamiento
menos utilizado fue evitar y posponer y retomar.

La distribucidén de las estrategias para solucionar problemas en la poblacién fue:
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La estrategia para solucionar un problema mdas empleada por los alumnos del Cuadro de
Honor (60.7%) fue analizar el problema y las menos utilizadas fueron control emocional (17.9%),
afrontamiento negativo (17.9%) y evitar (10.7%).  Por su parte, los alumnos Regulares
reportaron que las estrategias que mds utilizaban también fueron analizar el problema (54.5%) y
buscar ayuda (34.1%); en cambio, las menos empleadas fueron control emocional (8.3%) v evitar
(7.6%). Sin embargo, algunos alumnos Regulares mencionaron que utilizaban e! afrontamiento
negativo para solucionar un problema (22%). Al parecer tanto los estudiantes del Cuadro de
Honor como los Regulares no evitaban, més bien analizaban y trataban de pedir ayuda ante la
solucién de problemas.

Por otra parte, la relacidn entre los estilos de afrontamiento reportados por esta poblacién
ante una situadién estresante y las estrategias para solucionar un problema fue:

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO vs. ESTRATEGIAS DE SOLUCION DE
PROBLEMAS REPORTADOS

i

EVTAR (1Y) AFRONTAMENTO CONTRCL FPOSFOMNER Y BUSCAR AYUDA  ANALLDAR (n=30)
NEGATIVC (m34) EMCCDNAL {1 18) RETOMAR (=28 (rm54)

Estrateglas de $alucién de Problermus
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Grifica 2
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Sin importar el tipo de estrategia que empleaba la poblacién para solucionar un problema,
generaimente tendieron a utilizar con mayor frecuenda el afrontamiento positivo, para adaptarse a
una situacién estresante y con menor frecuencia posponer y retomar tal situacién.  La mayoria de
la poblacidn ante la solucién de un problema, lo que hacia era analizario; en cambio, los estilos de
afrontamiento que utilizaban ante sus situaciones estresantes, fueron en primer jugar el
afrontamiento positivo {33.8%), en segundo lugar el afrontamiento negative (16.9%), evitar
(13.8%) en tercer lugar y por ditimo posponer y retomar (5.6%). En los alumnos que empleaban
la estrategia de buscar ayuda en la solucién de un problema, en segundo lugar afrontaban sus
ev'entos estresantes de manera negativa (12.5%) y en pentltimo lugar reportaron evitar (6.9%)
tales eventos.

Los alumnos que utilizaban la estrategia de evitar un problema aparte de afrontar
positivamente (3.8%), empleaban los estilos de afrontamiento de evitar (2.5%) y afrontamiento
negativo (2.5%) ante sus situaciones estresantes.  10s estudiantes que afrontaban negativamente
{a solucién de un problema, utilizaban en segundo lugar el afrontamiento negative ante una
situacion estresante (6.3%). Por otra parte, los alumnos que controlaban sus emociones para
solucionar un problema, emplaaban ef afrontamiento de evitar (2.5%) en segundo lugar. En
cambio, ios alumnos que posponian sus problemas utilizaban el afrontamiento negativo (5.6%).

LQUE ES PARA USTED TENER BIENESTAR?, (QUE ES PARA USTED LA TRANQUILIDAD? Y ; QUE ES
PARA USTED LA FELICIDAD?

En una encuesta reaiizada en 1996 "Calidad de Vida de los Ingenieros”™ con los estudiantes
de la £SIME Cuthuacan del IPN, se les preguntd que era para ellos tener una mejor calidad de vida
y reportaron conceptos refacionados con el bienestar, la felicidad y la tranquilidad; por lo que, se
decidié preguntarles a esta poblacién scbre estos conceptos.  Analizando el contenido de tales
respuestas, se encontrd que su definicion para un concepto era semejante para los otros dos; por
ejemplo, los alumnos que reportaron que bienestar era tener salud, en sus respuestas a felicidad
y tranquilidad también dieron definiciones que tenian que ver con salud. Debido a esto, se decidié
analizar juntas las tres respuestas.

Los sujetos reportaron 416 definiciones relacionadas con bienestar, tranquilidad y felicidad.
Estas definiciones se codificaron en 6 categorias: Vivir sin Problemas -por efemplo: "Tener todos
los bienes”, "Vivir sin preocupaciones®, "Vivir tranquilo sin problemas”, "Tener todos mis problemas
solucionados”, "No tener presiones”, etc.- (53.8%); Aspectos Econdmicos -por ejempio
definiciones relaoonadas con tener una buena pasicion econdmica, equilibrio econdmico, no tener
problemas econdmicos, etc.- (39.4%); Aspectos de Salwd -por ejemplo: "Tener buena salud”,
"Estar bien de salud”, "No tener problemas de salud”, etc.- (36.3%); Aspectos Emocionales -por
ejemplo: "Estar bien con las personas que uno quiere”, "Estar satisfecho®, "Tener emaciones
agradables®, "Sentir un sentimiento agradabie”, "Lograr la tranquilidad®, etc.- (85%); Aspectos
Filoséficos -por ejemplo: "Vivir en paz”, "Vivir en armonia”, "Conseguir mis metas", *Progresar®,
"Poder solucionar mis problemas”, etc. (33.1%); y Afrontar las Limitaciones -por ejemplo: "Pensar
positivamente ante las adversidades”, "Sentirme bien aunque tenga problemas”, “Sentirse
satisfecho con lo que se tiene”, "Aceptarse uno mismo”, etc.- (12.5%) También en esta pregunta
varios estudiantes dieron més de una respuesta, por lo que el porcentaje fue mayor del 100%
(260%); es decir, en promedio contestaron 2.6% de respuesta cada alumno. La frecuendia de las
definidones refacionadas con esas categorias y su porcentaje fue la siguiente:
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DEFINICIONES RELACIO NADAS CON BIENESTAR, TRANQUILIDAD
Y FEUCIDAD REPORTADAS
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Como se puede observar en la grafica 30, un porcentaje mayor de estudiantes reportd que
la calidad de vida estaba relacionada con aspectos emocionales; es decir, para esta poblacion es
importante lograr un manejo adecuado de sus estado emocionales.

Por otra parte, la distribucidn de la relacidon entre las definiciones relacionadas con
bienestar, tranquilidad y felicidad en la poblacién fue;

Definiciones Raacionadas con Bienestar, Tranqulidad y felicidad Reportaias
vs.
Pertenencia s Cuadro de HonorfAlumnos Regulares
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Grifica 31
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De acuerdo a la gréfica 31, tanto ios alumnos del Cuadro de Honor (82.1%) como los
Regulares (85.6%) manifestaron que el bienestar, la tranquilidad y la felicidad tienen que ver con
aspectos emodionales; encontramos que en segundo lugar, 1a poblacidén relacioné estos términos
con vivir sin problemas (Regulares=54.5%, Cuadro de Honor=50%). Por otra parte, una
proporcién menor en ambos grupos reportd afrontar las limitadiones (Regulares =12.9%, Cuadro
de Honor 10.7%). Por lo que, el tener una mejor calidad de vida para ambos grupos se relacion6
con ¢ area emodional y vivir sin problemas y, muy pocos alumnas consideraron que el lograr un
nivel de calidad de vida tiene que ver mas con saber afrontar las limitaciones.
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B) CUESTIONARIOS

Para el area de Adaptacion Emocional se aplicaron los Cuestionarios: Inventario de
Asertividad de Gambxill y Richey y Afrontamiento ante el Estrés Psicoldgico. Posteriormente fueron
sometidos a un andlisis psicométrico, que consistié en el cliculo del alpha (a) de Cronbach y
andlisis factorial mediante el método de componentes principales con rotacion varimax. Por Uitimo
se realizd una comparacién entre grupos (ANOVA), con el fin de determinar si la variabilidad de
respuesta obtenida en los cuestionarios era explicada por la pertenencia o no al Cuadro de Honor.

INVENTARIO DE ASERTIVVDAD DE GAMBRILL Y RICHEY

Se aplicd e Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey con el fin de identificar si la
pobiacion examinada se desenvolvia de manera asertiva en diferentes situaciones. El cuestionario
se divide en dos subescalas: Grado de Incomodidad y Probabilidad de Respuesta. Los resultados
obtenidos mediante el andlisis psicométrico fueron:

La subescala de Grado de Incomodidad obtuvo un coeficiente alpha de 0.9121 con una
varianza de 489.21 y desviacidn estindar de 22.11. La media mas alta fue en el item 18 (y=3.12)
¥ 1a mas baja fue en el item 22 ({=1.78). En cuanto a la subescala de Probabilidad de Respuesta,
obtuvo una confiabilidad «=0.8720 con una varianza de 301.37 y desviacién estandar de 17.36. La
media més aita fue en ef item 6 (7=3.28) y fa mas baja fue en &l item 20 (7~=1.89).

El inventario completo obtuvo una confiabilidad «=0.9315 con una varianza de 1238.32 y
desviacion estandar de 35.18.

El andlisis factorial generd tres factores para ambas subescalas. El primer factor agrupd 20
items; para la subescala de Grado de Incomodidad este factor explicd e 28% de la varianza total.
La carga factorial de cada uno de los items fue;

3 0.48
5 0.30
8 0.54
10 0.47
13 0.39
14 0.4%
19 0.49
23 0.55
24 0.52
25 0.73
26 0.84
28 0.62
3t 0.50
32 0.61
34 0.37
35 0.58
36 0.51
38 0.54
39 0.70
40 0.61
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Los ftems con mayor carga factorial fueron: el 25 (““Devolver productos defectuosos, por
ejemplo en una tienda o restaurante™), e 26 (“Expresar una opinién contraria a la de la persona
con fa que usted esta hablando™ v & 39 ("Decirle a un compafiero (a) de trabajo que algo que
dice o hace le molesta a usted”). En cambio, los items con menor carga factorial fueron: el 5
("Pedir una disculpa™), el 13 ("Cortar la platica con un amigo que habla mucho”) y el 34 ("Resistir
la presidn de alguien que quiere hacerlo encjar™).

En cambio, para la subescala de Probabilidad de Respuesta este factor explict 23% de la
varianza total, y la carga factorial correspondiente a cada item fue:

3 0.24
5 0.32
8 0.52
10 0.46
i3 0.33
14 0.52
19 0.62
23 0.48
24 061
25 0.48
26 0.55
28 0.48
31 0.30
a2 0.48
34 0.17
35 0.62
38 0.35
38 0.40
38 0.55
40 0.47

En cuanto a los items con mayor carga factorial éstos fueron: el 19 ("Admitir confusién
acerca de un punto en discusién y solicitar aclaracién™), e 24 ("Discutir abiertamente con una
persona que critica su conducta™) y el 35 ("Discutir abiertamente con una persona que critica su
trabajo™). Los items con menor carga factorial fueron: el 3 ("Pedir un favor a alguien”), el 31
{Resistir la presién de alguien que insiste en que usted tome bebidas alcohdlicas) y el 34,

En este factor se agruparon items relacionadas con actuar asertivamente de manora
direct? ante situaciones; como por ejemplo: “Dedirle a una persona, con quien estd intimamente
relacionado (a), que 2 usted le molesta algo que dice 0 hace™ (item 8); “Pedir una critica
constructiva” {item 14), “Pedirle a una persona que lo estd molestando ante otras personas que
deje de hacerlo” (item 40).

El segundo factor agrupd 10 items. Para la subescala de Grado de Incomodidad explicé el
11% de la varianza total, la carga factorial correspondiente a cada item fue:
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En esta subescala, de acuerdo a este factor, los items con mayor carga factorial fueron: el
17 (“Solicitar una reunién o una cita™) y el 20 (“Solicitar empleo”). Los items con menor carga
factorial fueron: el 6 ("Rechazar ia peticidn de alguien para tener una reunién o una cita”) y el 11
("Negarse a prestar dinerg”).

. Este factor para la subescala de Probabilidad de Respuesta, expliod el 9% de la varianza
total y la carga factorial de cada item fue:

Los ftems con mayor carga factorial fueron; el 17 y el 9 ("Pedir un aumento de sueido”).
£n cambio, los ftems con mener carga factorial fueron: el 1 ("Decirle a alguien que le pide su coche
que no puede prestarselo™ y el 11,

Este factor se refirié principalmente a situaciones en fas cuales es necesario manejar
asertivamente el decir no, por ejemplo: "Admitir que tiene miedo y pedir comprensién” (item 7),
“Decirie a alguien que le pide su coche que no puede prestarselo” (ftem 6), “Rechazar la peticidn
de alguien para tener una reunidn o una cita” (item 1), etc.

El tercer factor incdluyd 8 items. Para la subescala de Probabilidad de Respuesta, explico ef
13% de la varianza total, !a carga factorial de cada uno de los items fue:

2 _ 0.57
4 0.28
16 0.58
21 0.55
22 063
29 0.57
30 045
37 0.42
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Los items con mayor carga factorial fueron: el 16 ("Halagar a una persona con la cual esta
usted involucrado (a) sentimentalmente o interesado (a) en éifella”) y el 22 ("Decirle a alguien que
le cae muy bien™). En cuanto a los items con menor carga factorial fueron: el 4 ("Resistir la
tentacidn de comprar algo en oferta™ y el 37 ("Recibir halagos”).

Y para la subescala de Probabilidad de Respuesta este factor explicd el 9% de la varianza
total y la carga factorial de cada item fue:

37 0.43

La mayor carga factorial fue en los items: 22 y 21 (“Preguntar si usted ha ofendido a
alguien™). La menor carga factorial fue en el item 4.

BEs factor aludié a situaciones en las cuales es necesario manejar fa emp’atl'a
asertivamente, coma por ejemplo: “Contarle a alguien que a usted le ha ido muy bien” (item
30), “Preguntar si usted ha ofendido a alguien” (item 21), “Recibir halagos” (item 37), etc.

Los items 27 y 33 no se agruparon en ninguno de los tres factores.

Los tres factores en la subescala de Grado de Incomodidad explican el 52% de la varianza
total y en la subescala de Probabilidad de Respuesta el 43%.

La estructura factorial de este instrumento se confirmd por el método de Méxima
Verosimilitud, obteniendo un ajuste del 72%. Los factores son ortogonales ya que se
intercorrelacionaron: el factor actuacién directa y empatia presentaron una r=0.66, empatia y decir
no, tuvieron una r=0.68 y actuacién directa y decir no, una r=0.66.

Comparacién entre Perbenencia o no al Cuadro de Honor

Se empleo el Andlisis de Varianza (ANOVA) con e fin de determinar si ia variabilidad de
respuesta obtenida en los cuestionarios era explicada por la pertenencia o no al Cuadro de Honor.

El resultado de este procedimiento estadistico [f(1, 158)=5.90, p=0.0163] indica que en
promedio fos alumnos Regulares actian asertivamente de manera directa (X=49.67) en
comparacién con los estudiantes que pertenecen al Cuadro de Honor (x=44.53). Lo cual resulté ser
significativo,

Por otra parte, los alumnos Regulares (§=29.11) reportaron mayor probabilidad de ejecutar
una conducta empéatica asertiva, que los estudiantes del Cuadro de Honor ($=27.35). Este
resultade tendid a la significancia [f{1,158)=3.10, p=0.079].

Se realizé una matriz de correlacion, en donde se reladionaron los puntajes de los factores
que integraron el Inventario de Asertividad con el promedio aprobatorio {calificacion semestral) de
la poblacién.  Dentro de los resultados principales se encontrd que a excepcidn del promedio, los
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factores se correlacionaron entre si.
Grado de Grado de Grado de Probabilidad de | Probabilidad | Probabilidad | Promedio
FACTOR Incomodidad Incomodidad Incomodidad Respuesta de Respuesta de
de: Actuacion de: Decir No de: Empatia Actuacion da: Deckr No Respuesta:
Directa Directs Empatia
Grado de 1.0000 05418 0.5613 0.5676 0.3291 0.4042 -0.1168
Incomodidad de: | (180} {160) {160) {160) {160) (160) {160)
Achuacién Direct2 | 5=0 000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 | p=0.000
Grado de 05418 1.0000 0.51a3 02199 0.5553 02772 0.0120
Incomodidad de: | (160} {160) {160) {160) {180) {160) (160)
Deck No =0.000 £=0.000 p=0.000 p=0.005 p=0.000  |p=0.600 | p=0.000
Grado de 0.5613 0.5143 1.0000 04303 0.4208 0.4647 0.0506
incomodidad de: | (160) {160} (169} {160} (160} (160} (160)
Empetia p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000  |p=0000 | p=0.000
Probabidadde | 0.5676 02199 0.4303 1.0000 0.4586 09199 -0.1894
Respuesta: [ (150) {160) {160) {160) (160) (160) {160)
Actuacién Diecta | =0, 000 p=0.005 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 =0.000
Probablidad de | 0.3201 0.5553 0.4208 0.4586 1.000 0.7108 0.0249
Respuesta de: | (160) (160} (160) (160) (160) (160) (160)
Decir No p=0.000 p=0.000 P=0.000 p=0.000 =0.000 p=0.000  |p=0.000
Probablidad de | 0.4042 0.2772 0.4847 0.6000 0.4016 0.7981 0.1389
Respuesta: (160) {160) {160) {160) (160) (160} (160)
Empatia P=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 p=0.000 | p=0.000 =0.000
Promedio 0.1168 -0.0120 01168 -0.1884 0.0249 -0.1485 1.0000
{160) {160) (160) (160) (160) {160) {160)
p=.141 p=.880 p=.525 p=.016 p=.754 £=.080 p=.000

De acuerdo a esta matriz, ambas subescalas presentaron altas correlaciones entre los
factores, 1o cual indica que si un alumno presentd un menor grado de incomodidad ante la
ejecucién de una conducta asertiva, es muy probable que si la haya ejecutado y viceversa; es
decir, a un alto grado de inoomodidad menos probabilidad de ejecutar una conducta asertiva.

En cuanto al promedio, &ste tuvo poca relacién con el grado de incomodidad y probabilidad
de Hlevar a cabo una conducta asertiva.

CUESTIONARIO DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES PSICOLOGICO

Para evaluar los estilos de afrontamiento que adoptaba la poblacién examinada, se aplicé el
cuestionario de Estilos de Afrontamiento ante el Estrés Psicoldgico, Posteriormente fue sometido a
un andlisis psicométrico (alpha de Cronbach y andlisis factorial mediante & método de
componentes principales con rotacidn varimax), y por Gitimo se ejecutd un ANOVA para determinar
si hubo diferencias entre pertenecer o no al Cuadro de Honor, en cuanto al uso de los estiles de
afrontamiento.

Este cuestionario obtuvo una confiabilidad «=0.53, con una varianza de 19.20 y una
desviacion esténdar de 4.38. La media mds alta se presentd en el ftem 18 (¥=40.06) y la mas baja
en el item 6 (=38.55).

El andlisis factorial generd cuatro factores. Ei primer factor incluyd 9 items vy explicd e} 6.8%
de la varianza total. L2 carga factorial de cada uno de los ftems fue:
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1 K

2 }

4 .

5 .

6 K

7 B

9 i
13 0.26
21 0.32

En este factor, los ftems con mayor carga factorial fueron: e 7 ("Tratar de sacarle
—aprendizaje- provecho a la situacion”) y el 9 (“Ejecutar una accion positiva™). En cuanto a los
items con menor carga factorial fueron: el 13 (“Prepararme para lo peor”) y e 21 ("No
preocuparme y pensar que todo saldra bien”}).

Este factor se refirié al afrontamiento positivo, es decir, lievar a cabo conductas que
permitan solucionar el problema como: “Considerar diferentes opciones para manejar el problema”
(ftem 5), *Intentar ver el lado positivo™ ( {tem 1), etc.

El segundo factor agrupd 4 items y explic el 8% de la varianza total. La carga factorial de
cada item fue:

15 0.33
16 0.28
18 0.67
20 0.30

El item con mayor carga factorial fue: el 18 (“Tratar de bajar la tensidn bebiendo
—alcohol-") y el {tem con la menor carga factorial fue: el 16 ("Tratar de bajar la tensidn fumando™).

Este factor abarc los estilos de afrontamiento de escape ante la situacién estresante
por ejemplo: "Tratar de bajar la tensién comiendo” (item 15).

El tercer factor incluyd 4 items y explicd el 11% de la varianza total. La carga factorial de
los items fue:

El item con mayor carga factorial fue: el 10 ("Platicario a un compafiero o a un familiar®) y
la menor carga factorial fue en el item 8 ("Recurre a un especialista -ejem. doctor, abogado,
religioso, etc.-").

Este factor hizo referencia al afromtamiento de divulgacion como: "Recurre a un
especialista -ajem. doctor, abogado, religioso, etc.-" (item 8).

Fl cuarto factor explicd el 6.8% de la varianza total y abarcd 2 items. Su carga factorial fue:
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ITEM CARGA FACTORIAL
12 0.51
17 0.77

Este factor se refirié al afrontamiento deportivo por ejemplo: "Aumentar ejercicio fisico”
{item 12).

Los items 3 y 14 debido a las caracteristicas de su contenido, no se agruparon en alguno de
los cuatro factores.

Los cuatro factores en conjunto explican el 47.2% de la varianza total.

La estructura factorial de este instrumento también se confirmd por el método de Maxima
Verosimilitud, obteniendo un ajuste del 87%. Los factores no son ortogonales, ya que se
intercorrelacionaron: afrontamiento positivo y afrontamiento de divulgacidon con una r=0.20;
afrontamiento de divulgacidn y afrontamiento de escape con una r=0.09; afrontamiento de positivo
y escape con una r=0.66, afrontamiento de divulgacién y afrontamiento deportivo con una r=0.11,
afrontamiento de escape y afrontamiento deportivo con una r=0.15 y afrontamiento positivo y
afrontamiento negativo con una r=0.18,

La confiabilidad intrafactores del instrumento fue de a=0.53, debido & que los factores
resuftaron independientes, salvo la correlacién entre afrontamiento positivo y afrontamiento de
escape,

Comparacién entre Pertenencia o no al Cuadro de Honor

Bl grupo Cuadro de Honor adopta mayores estilos de afrontamiento positivos (%=22.25) en
comparacién con los alumnos Regulares (X=20.28). Este resultado fue significativo, de acuerdo al
ANOVA [f(1,158)=10.19, p=0.0017].

Por otra parte, los estudiantes que pertenecen al Cuadiro de Honor (X=39.71) emplean
estilos de afrontamiento que les son dtiles para mejorar sus situaciones estresantes, en
comparacion con los alumnos Regulares (¥=37.37). FEsta diferencda fue significativa
[f(1,158)=7.53, p=0.0068].

C) ANALISIS LINEAL ESTRUCTURAL

Los datos obtenidos de cada una de las variables que conformaron el drea de Adaptacion
Emocionai; asi como, 1as variables académicas (Cuadro de Honor, Autopercepcion del Rendimiento
Académico) y edad, fueron sometidas mediante el programa estadistico SPSS version 5.0.1 a un
Andlisis deRegresion Mdltipie. En este andlisis cada variable fue dependiente y las otras fueron
independientes. Con las relaciones que presentaron mayor puntaje en este andlisis, se construyd
un diagrama de trayectorias (modelo), que fue sometido a confirmacisn de ajuste por medio del
Anélisis Lineal Estructural (AMOS 6.3 de SPSS), con el fin de determinar el Modelo Explicativo del
area de Adaptacidn Emocional.

Los resultados obtenidos de este Andlisis Lineal Estructural fueron los siguientes.
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ADAPTACION EMOCIONAL

RELACION DE VARIABLES
ADAPTACION EMOCIONAL
VARIARL F DEPENDIENTE VARMBLE INDEPENDIENTE COEFICIENTE B * CRITERIO Z
ESTRESOR AMBIENT AL CALIDAD DE VIDA: RESPUESTA 0.2% 303
FROSOFICA
AFRONTAMIENTO POSITIVO (CUESTIONARIO) | ESTRESOR ACADEMICO -1.791 3.674
ESTRESOR FAMILIAR CALIDAD DE VIDA: NO PROBLEMAS 100 -2.346
CUADRC DE HONOR AFRONTAMIENTO POSITIVO 0029 3114
[CUESTIONARIO)
CUADRO DE HONOR. ESTRESOR AMBIENTAL 0178 28655
AFRONTAMENTO NEGATIVO EDAD 0.055 3.043
AFRONTAMIENTO POSITVOD CALIDAD O VICA: RESPUESTA 0159 -1.883
PLOSOMCA
AFRONTAMENTO POSITVG ESTRESOR AMBIENTAL 0137 1.6
ESTRATEGIA DE SOLUCION DE PROBLEMAS: | REACCION MSICA: DOLOR DE 0168 2512
APRONTAMIENTO NEGQATNVO CABEZA
AFRONTAMIENTO DE DIVULGACION EDAD 01N 2412
[ {CUESTIONARIO)
AFRONTAMIENTO DE DIVULGACION ESTRESOR FAMLIAR 1225 3136
(CUESTIONARIO)
AFRONTAMIENTO POSPONER Y RETOMAR ESTRESOR FAMILIAR 0.283 3027
AUTOEVALUACION DEL RENODIMENTO CUADRO DE HONOR 085N 3.402
] ACADEMICO
AUTOEVALLACION DE LA UTILIDAD DEL APRONTAMIENTO NEGATVG L3965 3.862
AFRONTAMENTO
AUTOEVALUACION DE LA UTILIDAD DEL AFRONTAMIENTO POSITIVO 0547 5408
AFRONTARENTO
AUTOEVALUACION DE LA UTILDAD DEL AFRONTAMIENTO POSPONER Y 0526 3433
AFRONTAMIENTO RETOMAR
REACCION MSICA: DOLOR DE ESTOMAGD AFRONTAMIENTO NEGATIVG 0.242 3578
REACCION MSICA: DOLOR DE ESTOMAGO AFRONTAMIENTO POSITIVO 0.182 -2 864
mfmummmm: ESTRESOR ACADEMICO 0,185 4257
ESTRATEGIA DE SOLUCION DE PROBLEMAS: ESTRESOR FAMILIAR x5 312
POSPONER Y RETOMAR
PROBABLIDAD DE RESPUESTA ASERTIVA™ AFRONTAMIENTO POSITVO 1218 387
(CUESTIONAIIC)
PROBABILIOAD DE RESPUESTA ASERTIVA™ AFRONTAMIENTO DE DIVULGACION 253 370
(CUESTIONARICH
PROBABILIDAD DE RESPUESTA ASERTIVA™ GRADO DE INCOMODIDAD DE 0408 9. 182
CONDUCTA ASERTIVA™
PROBABILIOAD DE RESPUESTA ASERTIVA ESTRATEGIA DIF SOLUCION DE 8.347 27385
PROBLEMAS: AFRONTANIENTO
NEGATIVO
AUTOEVALUACION DE LA UTILIDAD DEL APRONTAMIENTO POSITIVO 0032 1.964
APRONTAMENTO {CUBSTIONARIO)
1’ 91256
GL ans
P oom
% AJUSTE 765%

*Entre mds grande sea el coeficiente § mds fuerte es la asociacitn.

** De acuendo a la forma de respuesta del Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey, a menot puntaje ¢n 1a subescala de
Probabilidad de Respuesta, mayor probabilidad de Bevas a cabo conductas asertives. ’

*** En cambio, on ln subescala de Gado de Incomodidad a mayor puntaje, mayor ansiedad on sjecutar conductas asertivas.
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ADAPTACION EMOCIONAL
MODELO EXPLICATIVO DE LA RELACION DE VARIABLES

(ESTRATEOH Da REACCION

-p| SOLUCION DE FISICA: DOLOR
PROBLEMAS DECABEZA

\__ EVTAR |

FrepE—
ESTRATEGIA DE

ESTRESOR
ACADEMICO

CALIDAD DE
VIDA:
NO PROBLEMAS

AUTOPERCEPCION
DEL RENDIMIENTO,

ACADEMICO

M

AFRONTAMIENTO
NEGATVO

ESTRESOR
FAMILIAR

ESTRATE(IA DE
SOLUCION DE
PROBLEMAS:
POSPONER Y

RETOMAR

ESTRESOR
AMBIENTAL

CUADRO DE
HONOR

UTOEVALUACION
DE LA UTLIDAD
CALIDAD DE VIDA: DEL
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DESCRIPCION DEL MODELO EXPLICATIVO

Estresor Académico:

Los sujetos con mayor estrés académico, tendieron a evitar la solucidn de sus problemas y
a presentar un menor afrontamiento positivo, ante sus situaciones estresantes de acuerdo al
resultado que obtuvieron en el cuestionario de Estilos de Afrontamiento ante el Estrés Psicologico.

Estresor Familiar:

Los alumnos que consideraron que a calidad de vida es no tener problemas, presentaban
un mayor estrés de carcter famitiar. Los estudiantes con un mayor estrés familiar generalmente
lo afrontaban divuigéndolo (cuestionario), asi como posponiéndolo y retoméndolo. Los sujetos que
utilizaban el afrontamiento de posponer y retomar, también solucionaban sus problemas de esta
manera,

mbi I

Los estudiantes que opinaron que la calidad de vida estaba relacionada con aspectos
filosdficos, manifestaron un mayor estrés de tipo ambiental y lo afrontaban positivamente. Los
alumnos con estrés ambiental en su mayoria fueron del Cuadro de Honor.

Afrontamiento Posponer vy Retomar:

Los sujetos que recurrieron al afrontamiento de posponer y retomar, en su mayoria, éste
estilo de afrontamiento lo evaluaron como Util para solucionar sus situaciones estresantes.

Al mi

Los alumnos que tenian mayor edad, generalmente afrontaban sus situaciones estresantes
de manera negativa, este afrontamiento no les ayudaba a solucionar tales situaciones. Estos
estudiantes que presentaron un afrontamiento negativo, tendian a presentar dolor de cabeza,

Afrontamiento Positivo:

Los alumnos que opinaron que la calidad de vida estaba relacionada con aspectos
filos6ficos, tendian a afrontar sus estresores positivamente. Los estudiantes que afrontaban su
estrés de manera positiva, generaimente solucionaban sus situaciones estresantes. Los sujetos
que evaluaron el estilo de afrontamiento positivo como Util para solucionar sus eventos
estresantes, padecian menos dolores de estdmago.
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Los estudiantes que solucionaban sus problemas negativaments, manifestaban una
respuesta menos asertiva; estos sujebos presentaban dolor de cabeza.

Afrontamiento Positivo {cuestionarig).

los alumnos que obtuvieron mayor puntaje en factor afrontamiento positivo del
Cuestionario de Estilos de Afrontamiento ante el Estrés Psicolégico, fueron los sujetos que
evaluaron sus estios de afrontamiento como (tiles, para solucionar sus eventos estresantes. Estos
alumnos en su mayoria fueron del Cuadro de Honor. Los alumnos que obtuvieron mayor puntaje
en el factor de afrontamiento positivo, generaimente daban una respuesta asertiva.

Los alumnos que presentaron menor grado de incomodidad ante situaciones en fas que
tuvieron que actuar asertivamente, generalmente daban respuestas asertivas. Los sujetos con
mayor edad afrontaban sus situaciones estresantes divulgandoias (cuestionario). Los alumnos que
afrontaban de esta manera, daban menos respuestas asertivas.

Cuadro de Honor:

La mayor parte de los alumnos del Cuadro de Honor percibieron su rendimiento académico
como bueno.

Las variables con coefidentes g altos fueron: Afrontamiento de Divulgacidn (cuestionario)-
Estresor Familiar (1.22), Probabilidad de Respuesta Asertiva-Afrontamiento de Divulgacidn
(cuestionario) (2.53), Probabilidad de Respuesta Asertiva-Estrategia de Sofucidn de Problemas:
Afrontamiento Negativo (6.34), Afrontamiento Positivo (cuestionario)-Estresor Académico (-1.79) y
Probabilidad de Respuesta Asertiva-Afrontamiento Positive (cuestionario) {-1.21). Cabe mencionar
que entre més grande era el coeficiente § mas peso tuvieron las variables.

Los resultados anteriormente descritos, presentan un porcentaje de ajuste a los datos
empiricos de 76.5% y la relacién entre 1a ? y grados de libertad fue de 1.51, lo que se considera
un buen ajuste,
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CONTROL DE IMPULSOS
SECCION iV

A) ENTREVISTA

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos mediante el método de entrevista (2
preguntas) en el drea de Control de Impulsos.

L QUE TANTO PIERDE EL CONTROL ANTE SITUACIONES INESPERADAS?

Esta pregunta recabd informacién sobre la variable "Manejo de Impulsos”.

Los sujetos dieron 160 respuestas sobre que tanto perdian el manejo de sus impulsos ante
situaciones inesperadas. Estas respuestas se dasificaron en la siguiente escala: No lo Pierde
(30.6%), A Veces (41.2%), Si lo Pierde (11.8%) y Lo Pierde Mucho (16.2%) La frecuencia de
respuestas dadas de acuerdo a la escala anterior y su porcentaje fue 1a siguiente:

—

RESPUESTAS SOBRE CONTROL DE
IMPULSOS REPORTADAS

L0 PERDE
MUCHO (n=26)

SILO PERDE
(n=19)

A VECES {n=66)

NO LO PIERDE
(n=49)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Seqin [a gréfica 32, [a mayona de los sujetos considerd que a veces pierde el controf ante
situaciones inesperadas y una proporcién menor reportd que si lo pierde.

La distribucion de esta escala en cada grupo fue:
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Respuestas sobre Control de Impulsos Reportadas
s,
Pertenencia al Cuadro de HonorAlunwos Regulares

TITTIIL

En la gréfica 33, los estudiantes del Cuadro de Honor tendieron a indicar que manejan sus
impulsos ante situaciones inesperadas (46.4%); en cambio, los alumnos Regulares a veces pierden
el control de tales situaciones (45%). Se encontrd que un porcentaje considerable de sujetos en
ambos grupos manifestd perder mucho el manejo de sus impuisos (Regulares=15.1%, Cuadro de
Honor=21.4%).

{QUE TAN NERVIOSO SE CONSIDERA? DEL 1 AL 10 EN DONDE 1 ES POCO Y 10 ES MUCHO

Esta pregunta tuvo el propdsito de indagar la autopercepcién que tenia e sujeto sobre su
nivel de nerviosismo.

Todos los alumnos dieron solo una respuesta. La frecuencia y porcentaje de cada una de
las respuestas, de acuerdo a una escala del 1 al 10 (en donde 1 es poco y 10 es mucho) fueron:

ESCALA DE NERVIOSISMO REPORTADA

10 (n=12)

9 (n=9)
8 (n=33)
7 (n=24)
6 (n=11)
5 (n=29)
4 (n=15)
3 (n=11)
2 (n=11)

1 (n=5) JE=

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Grifica ™
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Segun la grafica 34, la mayor parte de la poblacidn reportd una autopercepcion de
nerviosismo de 8 (21%) y muy pocos sujetos se calificaron con 1 de nerviosos (3.1%).  la
distribucion de la escala en la poblacidn fue:

[ Escala de Nerviosismo Reportada
Vs
Pertenencia al Cuadro de HonorAlumnos Regulares

De acuerdo a fa gréfica anterior, un mayor nimero de estudiantes Regulares (21.9%) se
considerd 8 de nerviosos; en cambio, hubo mds alumnos del Cuadro de Honor que se calificaron
con 3 de nerviosos (21.4%). Por io que, al parecer los Regulares se percibieron mas nerviosos, que
las alumnos que integran al Cuadro de Honor.
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B) CUESTIONARIO DE CONTROL DE IMPULSOS

Bl cuestionario que se disefié para evaluar Control de Impulsos, una vez aplicado fue
sometido a un andlisis psicométrico que consistié en el calculo det alpha (=) de Cronbach y andlisis
factorial, por el método de componentes principales con rotacién varimax.  Por ditimo, se realizd
una comparacion entre grupos (ANOVA), con el fin de determinar si la variabilidad de respuesta
obtenida en los cuestionarios, era explicada por la pertenendia o no al Cuadro de Honor.

Se obtuvo una confiabilidad «=0.78 para los 20 ftems que conforman el cuestionario, con
una varianza de 18.55 y desviacién estdndar de 4.30. El ftem que presents la media més alta fue
el 20 (3=1.73) y la mas baja fue en ef 22 ({=1.33).

El andlisis factorial generd dos factores. El primer factor agrupd 11 items y explicd el
25% de la varianza total. La carga factorial de cada uno de los items fue:

1
2
4
6
10
1"
12
14
16
18
20

Los items con mayor carga factorial fueron: el 20 ("Tengo la habilidad para contentrarme
en mi trabajo”), el 6 ("Cuando tengo mucho que estudiar me cuesta trabajo concentrarme”) y el
10 ("No tengo la habilidad para concentrarme en mis actividades diarias”). En cambio, los ftems
oon menor carga factorial fueron: e 14 ("Los cambios repentinos no me producen confusidn®) y el
18 ("Mis problemas personales no afectan mis actividades académicas o laborales™).

Este factor agrupé items que hadan referencia a situaciones en las cuales es necesario
tener un controf del estrds, como por ejemplo: “Cuando habio en piblico generalmente me
controlo” (item 1); “AUn en un examen puedo pensar lo suficientemente rdpido” (ftem 12); “Me
confundo cuando se me juntan varias cosas a la vez* (4).

£l segundo factor agrupd 9 items y explicd &l 22% de la varianza total, la carga factorial de
cada uno de los items fue;
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3 0.45
5 0.40
7 0.69
8 0.2
9 .37
13 0.55
1§ 081
17 0.79
19 037

Los items con mayor carga factorial fueron: el 7 ("Dificimente me enojo”) y el 17 ("Me
enojo fadimente™) y los items con menores cargas factoriales fueron: el 8 ("Cuanto tengo un
problema sélo pienso en €l y me olvido de todo lo demds), e 9 (“Cuando me encjo prefiero no
discutir de momento™) y ef 19.

Este factor comprendid principalmente situaciones en las cuales es necesario manejar y
controlar ef engjo como: “Aunque tenga problemas familiares no me altero” (item 3); “Si alguien
me reta domino mi sobresalto” (item 5); "Cuando estoy furioso digo cosas indebidas” (item 19).

Los dos factores explican el 47% de la varianza total.

La estructura factorial de este instrumento se confirmé por e méodo de Maxima
Verosimilitud, obteniéndose un ajuste del 79%. Los factores no son ortogonales, ya que se
intercorrelacionaron entre sf con una r=0.22.

Comparacién entre Pertenencia o no al Cuadro de Honor

Et grupo perteneciente al Cuadro de Honor mostrd un mejor control del estrés (¥=18.50)
en comparacion a los alumnos Regulares (¥=16.34). Esta diferencia fue significativa de acuerdo al
ANOVA [f(1, 158)=14.06, p=0.002].

Por otra parte, el Cuadro de Honor (¥=32.50) reportd un mayor control de impuisos, en
comparacién con los alumnos Regulares (¥=30.50). Esta diferencia también resultd significativa
[f(1,158)=5.058, p=0.025].
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C) LISTA DE COTEJO

El registro observacional o lista de cotejo fue Henada una vez aplicada ia entrevista
con la finalidad de evaluar los signos de ansiedad, que manifestaron los sujetos durante este
proceso de evaluacién. Esta técnica proporciond informacién sobre la variable “Control de
Ansiedad",

Mediante esta técnica se identificaron a 108 sujetos que manifestaron algin signo de
ansiedad.

Se observaron 123 signos de ansiedad, que se agruparon en las siguientes categorias:
Sudoracion (46.3%), que induyd: sudor en manos, sudor en rostro y cuello; Movimientos
(33.33%), abarcd todos los movimientos observados tales como: movimientos en manos,
pies, cara, etc; Manos frias (23.1%); y Otros (11.1%), aqui se agruparon signos con
menor frecuencia como: boca seca, tensién en musculos, cara rojg, risas constantes, etc.
Debido 2 que, en algunos sujetos se observd mis de un signo de ansiedad, & porcentaje fue
mayor de 100% (113.9%). La distribucién y la frecuencia de estas categorias en la poblacién
fue:

SIGNOS DE ANSIEDAD OBSERVADOS

OTROS (n=12)

MANOS FRIAS
{n=25)

MOVIMENTCS
(n=38)

SUDORACION
{n=50}

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grifica 36

Como se puede observar en la grafica anterior, de acuerdo a esta evaluacion de signos
de ansiedad, el mayor signo observado en la poblacidn fue sudoracidn y el menor fue
otros, como: boca seca, cara roja, etc.

En los dos grupos, estos signos se agruparon de la siguiente manera:
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Signos de Ansledad Cheervacs

Pertenencia d Quadro des Honor/Munmos Rogulares

anb
o)
AP%
K 1]
27 |
10% 1
% - y
Respuesias

[ OReglaes(r®)  0QuadodeHrr(w18) |

Grifics 37

De acuerdo a la gréfica 37, 105 alumnos Regulares (47.8%) presentaron mayor sudoracién
que jos del Cuadro de Honor (38.9%). Pero en ambos se observd el mismo porcentaje de
movimientos (Regulares=33.3%, Cuadro de Honor=33.3%) Yy en otros (Regulares=11.11%,
Cuadro de Honor=11.11%). Sin embargo, en lo que respecta al signo de manos frfas, lo
manifestaron mas los estudiantes del Cuadro de Honor (44.4%) que los Regulares (18,9%).

Comparacién entre Pertenencia o ne al Cuadro de Honor

Se ejecutd un ANOVA con el fin de identificar si existia alguna diferencia entre el Control de
Signos de Ansiedad con respecto a [a pertenencia o no al Cuadro de Honor.

Los resultados indican que los alumnos del Cuadro de Honor (3=0.28) mostraron mayores
signos de ansiedad relacionados con manos frias, que los estudiantes Regulares (¥=0.12). Esta
diferencia fue significativa [f(1, 158)=4.37, p=0.028].
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D) PERFIL PSICOFISIOLOGICO DE TEMPERATURA PERIFERICA DE LA PIEL EN
NARINAS

Bl perfil psicofisioldgico del estrés permitié valorar la "Respuesta Natural de Relajacion”; asi
como, la "Inhibicién Activa®, "Estados de Reposo” y de *Actividad”, mediante el registro de la
variabilidad de la temperatura periférica de las narinas del sujeto.

Para valorar y analizar la informadién obtenida con esta técnica, se establecieron cuatro
categorias de la temperatura periférica de la piel: dominancia, sincronia, simetria y ganancia, que
fueron analizadas estadisticamente en cada una de las condiciones; es dedir, en cada condicién se -
califics si ésta presentaba estas categorfas y al final se obtuvo un puntaje total, el cual también fue
analizado. El puntaje minimo fue 0 y el méximo 9 para cada condicién; por lo que, el puntaje
méximo total fue de 36. -

Mediante esta técnica sdlo se evaluaron a 81 sujetos, debido a los recursos y tempo
asignados para llevar a cabo la presente investigacién. Por lo que, e grupo de alumnos
Regulares estuvo conformado por 66 sujetos y el Cuadro de Honor por 15 sujetos.  Cabe
destacar que, en el grupo de alumnos Regulares 9 estudiantes presentaron dominancia hemisférica
izquierda, y en el grupo del Cuadro de Honor todos los integrantes tuvieron dominancia hemisférica
derecha. Ya que e niimero de sujetos con dominancia izquierda fue muy pequerio, se decidio
valorar la dominancia de temperatura periférica en la narina derecha.

A continuacién se presentan los resultados mas importantes obtenidos mediante esta
técnica.

En la primera condicién: "Sentado Ojos Abiertos” de acuerdo a la grafica siguiente (38), se
puede observar que ambos grupos presentaron temperaturas bajas. No obstante, se encontrd
que los alumnos del Cuadro de Honor iniciaron con temperaturas un poco mas altas que los
Regulares, pera éstos registraron dominancia de temperatura en la narina izquiesda.
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Se puede ver en la grafica 38 que las temperaturas en ambos grupos fueron sincrénicas y
fueron ganando temperatura durante tal condicidn, pero los alumnos Regulares tendieron a
presentar mayor simetria y sincronfa en comparacién con los alumnos del Cuadro de Honor. Lo
cual se puede observar en los cambios de temperatura periférica registrados (ver érea derecha de
la gréfica). El cambio de temperatura en 1a narina izquierda de los alumnos del Cuadro de Honor
fue mayor (0.9 F), en comparacién con la narina derecha (0.75 9F); es decir, ia diferencia entre
ambas temperaturas fue de 0.15 9F. En los alumnos Regulares la diferencia entre los cambios de
temperatura fue mucho menor=0.02 °F {narina izquierda=0.73 °F, narina derecha 0.75 °F).

Mediante el ANOVA [(1,79)=3.30, p=0.073] se analizaron los puntajes totales de esta
condicidn y como resultado principal se encontré que, la media de los alumnos Regulares (¥=6.03)
tendié més a la significancia que la del Cuadro de Honor (3=5.07). Esta informacidn significa que
los estudiantes Reguiares tendieron a obtener mejor puntaje en esta condicidn: presentan mayor
dominancia, sincronia, ganancia y simetria de temperatura, en comparacion con el grupo del
Cuadro de Honor.

En la segunda condicién "Sentado Ojos Cerrados™ ambas narinas ganaron temperatura en
los dos grupos. En el caso de los alumnos Regulares, en los primeros segundos fueron muy
sincronicas, pero al final de la condicidén divergieron las temperaturas, perdiendo un poco su
simetria. Nuevamente se puede ver que en este grupo fa mayor temperatura estuve en la nanina
derecha. En el caso de los alumnos del Cuadre de Honor, definitivamente presentaron asimetria
sus temperaturas y no hubo dominancia de narinas.
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De acuerdo a la gréfica anterior, los estudiantes Regulares manifestaron mayores cambios
de temperatura (narina izquierda=0.28 °F, narina derecha=0.29 °F), que los del Cuadro de Honor
(narina izquierda=1.5 °F, narina derecha=1.0 °F). Al parecer los alumnos Regulares presentaron
mayores cambios psicofisioldgicos en condicién de reposo.

Esta condicidn resultd significativa, segin el ANOVA [K1,79)=7.16, p=0.0091], debido a
que los estudiantes Regulares mostraron una media mayor {3=6.28) que los del Cuadro de Honor
(x=4.92). Esto indica que los alumnos Regulares presentaron una mayor variabilidad
psicofisiolégica en "Sentado Ojos Cerrados" a diferencia de los estudiantes del Cuadro de Honor.

En la condicién de "Respuesta Natural de Relajacién” el grupo de alumnos Regulares fue el
que gand mas temperatura, se mantuvo la dominandia, pero fue poca simetria y sincronia.  En
cambio en los alumnos del Cuadro de Honor, éstos mantuvieron su temperatura, aumentd su
asimetria y nuevamente no presentaron dominancia (no se invirtieron ias temperaturas de las
narinas).
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La grifica 40 muestra que la narina izquierda en ambos grupos, presentd cambios de
temperatura iguales (Cuadro de Honor=0.28 °F, Regulares=0.28 °F), pero hubo mayores
cambios en {a narina derecha del grupo Reguiar (0.18 9F) que del Cuadro de Honor (0.10 °F), Lo
que indica que los alumnos Regulares manifestaron mayores cambios psicofisiolégicos en su
Respuesta Natural de Relajacidn.
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Esta condicion tendid a la significancia de acuerdo al ANOVA [f(1, 79)=3.21, p=0.076]), ya
que nuevamente la media de los alumnos Regulares (%=5.89) fue mayor que ia del Cuadro de
Honor (X=4.92). Esto significa que los estudiantes Regulares tendieron a presentar mayores
repertorios de su respuesta natural de relajacién, que el grupo Cuadro de Honor

En Ja ditima condidén: "Inhibicion Activa®, el hecho de borrar un oso blanco, que s algo
inocuo, en los estudiantes del Cuadro de Honor ocasiond que la temperatura disminuyera.
Nuevamente, al igual que las condiciones anteriores no hubo dominancia de temperatura. Se
presentd sincronia pero fue asimétrica; es decir, en €l momento en que cambiaba una narina, la
otra también cambio, pero se distandaron. Por otra parte, los alumnos Regulares, siguieron
presentando dominancia, disminuyd un poco su temperatura, aumentd un poco su simetria, pero
ambas narinas se comportaron sincrénicamente.
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Debido a que descendieron las temperaturas, los cambios de Ja misma fueron negativos.
Tanto en la narina izquierda de ambos grupos, los cambios fueron iguales (Regular=-0.1 °F,
Cuadro de Honor=-0.1 oF). Pero los cambios fueron mayores en o que respecta a narina derecha
de los afumnos Regulares (-0.2 9F), que los estudiantes del Cuadro de Honor (-0.15 °F)

De acuerdo al ANOVA [f(1, 80)=2.93, p=0.090], la media de puntajes que obtuvo cada uno
de los grupos en esta condicién, no resultd significativa (Regulares §¥=4.2, Cuadro de Honor
7=5.19),

Por {ftimo, el puntaje total del perfil psicofisiolégico de acuerdd al ANOVA [f(1, 80)=6.15,
P=0.015], resultd significativo. Los alumnos Regulares (¥=23.40) tendieron a presentar "mejores”
{37
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puntajes que los de Cuadro de Honor (%=19.14), lo que significa que los alumnos Regulares

presentaron perfiles con mayor dominancia, ganancia, sincronia y simetria de temperaturas, o cual

consideramos que constituye un indicador de salud. Se ha encontrado que las personas con

gauggdm;:'ams cronico generativos como dolor, presentan perfiles semejantes a los integrantes del
ro de Honor,
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E) ANALISIS LINEAL ESTRUCTURAL

Los datos obtenidos de cada una de las variables que conformaron el drea de Control de
Impulsos; asi como, las variables edad y académicas (Cuadro de Honor, Promedio y
Autopercepcion del Rendimiento Académico) fueron sometidas 2 Andlisis de Regresién Mditiple.
Con las relaciones de mayor puntaje obtenidas con este procedimiento estadistico, se disefié un
diagrama de trayectorias, para posteriormente someterlo a Andlisis Lineal Estructural con e fin de
determinar el Modelo Explicativo del &rea de Control de Impulsos.

Los resultados obtenidos de este Analisis Lineal Estructural fueron fos siguientes.
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CONTROL DE IMPULSOS
RELACION DE VARIABLES
CONTROL DE IMPULSOS
VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE COEFICIENTE | CRITERIO Z
8

SENTADO QJOS ABIERTOS | EDAD 0.180 1.788
SENTADOQ QJOS SENTADO QJOS ABIERTOS 0.652 7.851
CERRADOS
PROMEDIO CUADRO DE HONOR 1.790 9.114
CONTROL DE ANSIEDAD SENTADO QJOS ABIERTOS -0.141 -3.710
RESPUESTA NATURAL DE | SENTADO OJOS CERRADOS 0.599 6.311
RELAJACION
AUTOPERCEPCION DEL CONTROL DE ANSIEDAD 0.192 1.752
RENDIMIENTO ACADEMICO
AUTOPERCEPCION DEL EDAD -0.086 -2.344
RENDIMIENTO ACADEMICO
AUTOPERCEPCION DEL PROMEDIO 0.310 4,082
RENDIMIENTO ACADEMICO
CONTROL DEL ENOJO MANEJO DE IMPULSOS -1.029 -4.458
INHIBICION ACTIVA AUTOPERCEPCION DEL 0.677 -2.933

RENDIMIENTQ ACADEMICO
INHIBICION ACTIVA RESPUESTA NATURAL DE 0.600 8.478

RELAJACION
AUTOPERCEPCION DE MANEJQ DE IMPULSOS 0.480 2.071
NERVIOSISMO
CONTROL DEL ESTRES CONTROL DEL ENOJO 0.321 2.706
CONTROL DEL ESTRES AUTOPERCEPCION DEL 1.236 3.108

RENDIMIENTO ACADEMICO

2 69.555

GL 64

P 0.296

% AJUSTE 83.9%
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CONTROL DE IMPULSOS
MODELO EXPLICATIVO DE LA RELACION DE VARIABLES

I
SENTADO QJOS — CONTROL DE
ABIERTOS ANSIEDAD

|

SENTADO 0J0Os
CERRADOS

1

RESPUESTA
NATURAL DE
RELAJACION

INHIBICION [ AUTOPERCEPCION|

DEL RENDIMIENTO
ACTIVA - ACADENICO
o
——— PROMEDIO
CONTROL DEL
ESTRES
CUADRO DE
CONTROL DEL HONOR
ENOJO .

MANEJOQDE
IMPULSCS
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DESCRIPCION DEL MODELO EXPLICATIVO

Sentado Qjos Apiertos:

Los alumnos de mayor edad, en su mayoria obtuvieron una mejor calificacién en {a primera
condicién del perfil psicofisioiégico del astrés: "Sentado Ojos Abiertos”; es decir, su temperatura
periférica de la piel en esta condicién presentd ganancia, sincronia y simetria; asi como,
dominancia de narina derecha. Los estudiantes que obtuvieron una buena calificacion en la
primera condicién def perfil, recibieron también una alta calificacién en "Sentado Ojos Cerrados”,
debido a que, aumentd la ganancia, sincronia y simetria de la temperatura periférica, ademds se
mantuvo la dominancia de narina. .

Sentado Qios Cerrados:

Los alumnos que cbtuvieron un alto puntaje en la segunda condicion del perfil: “Sentado
Ojos Cerrados”, también recibieron una buena calificacién en la evaiuacion de su "Respuesta
Natural de Relajacién”, ya que su temperatura siguié ganando sincronia, simetria y ganancia;
también i sujeto presentd dominancia de narina derecha.

Respuesta Natural de Relajacion:

Los sujetos que obtuvieron una calificacion alta en |a "Respuesta Natural de Relajacion”, en
la tftima condicién def perfil también se les asignd un buen puntaje.

Iohibicién Adtiva:

Los alumnos que reportaron percibir su rendimiento académico como bueno tendieron a
obtener una mala calificacién en “Inhibicién Activa”; no mostrd o disminuyd su ganancia, simetria
y sincronia de su temperatura periférica; ademés no hubo dominancia de narina derecha.

Control de Ansiedad:

Los sujetos que obtuvieron una mala calificacién en la primera condicién del perfil
psicofisiolégico dei estrés: “Sentado Ojos Abiestos” no se observé en ellos un control de ansiedad,
ya que manifestaron algiin signo de ansiedad. Los estudiantes en los que se observd un mayor
nimerc de signos de ansiedad, reportaron tener un desempefio académico bueno.

Edad:

A los estudiantes que en la primera condicién del perfil psicofisiolégico del estrés: “Sentado
Ojos Abiertos” se les asignd un buen puntaje, fueron los alumnos de mayor edad. Los sujetos de
mayor edad, evaluaron su rendimiento académico como malo.
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Los alumnos con promedios altos, tendieron a percibir su rendimiento académico como
bueno. Los estudiantes con buen rendimiento académico, manifestaron un mayor control def
estrés,

Control del Estrés:

Los sujetos que manifestaron poseer un alto control del enojo, también mostraron un
mayor control del estrés.

M mpul

Los estudiantes que informaron tener menos manejo de sus impulsos durante situaciones
inesperadas, presentaron mayor control del enojo.
A i Nerviosismo:

Los alumnos que manifestaron tener un manejo de sus impulsos ante situaciones
inesperadas, se percibieron mas nerviosos.

Cuadro de Honor:
Los alumnos del Cuadro de Honor fueron los estudiantes que tuvieron promedios altos.

Las variables con coeficientes 3 altos fueron: Sentado Qjos Cerrados-Sentade Qjos Abiertos
(0.65), Promedio-Cuadro de Honor (1.79), Control del Estrés-Autopercepcidn del Rendimiento
Académico (1.23), Control del Enojo-Manejo de Impulsos (-1.029) e Inhibicién Activa-
Autpercepcitn del Rendimiento Académico (-0.67) principalmente.

&l modelo explicativo del 4rea de Control de Impulsos, presenta un porcentaje de ajuste a
los datos empiricos de 83.9% vy la relacidn entre la y grados de libertad es de 1.086, lo que se
considera un buen ajuste.
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REVELACION EMOCIONAL
SECCION V

A) ENTREVISTA

A continuacién se presentan los resultados obtenidos mediante el método de entrevista (2
preguntas) en el drea de Revelacion Emocional.
LCON SUS AMIGOS TIENE LA SUFICIENTE CONFIANZA PARA PLATICARLES SUS PROBLEMAS O
ASUNTOS INTIMOS?

Esta pregunta tuvo como propdsito indagar sobre el apoyo social, que posee el sujeto para
disminuir su nivel de inhibicién activa ante situaciones dificiles de afrontar.

Los sujetos dieron 160 respuestas de tipo Si (34.4%) o No (65.6%). La frecuenda y
distribucién de tales respuestas en la poblacion fue:

COMUNICACION DE ASUNTOS INTIMOS A AMIGOS

St(n=108)

NO {n=5%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70%

Grifica 43

Seg(in la informacion de la gréfica 43, la mayoria de los estudiantes tenfan redes sociales
para comunicar sus problemas o asuntos intimos con sus amigos; es decir, no eran inhibidores.

Las respuestas se distribuyeron en la poblacién de la siguiente manera:

Comunicacién da Asuntes intimos a Amigos
vs.
Partenencia al Cuadro de HonotlAlumnos Regulares

80%
T0%
80%
50%
0% |-
30% 4
20% 1
10% 1
0% -

No 8i
GComunicacién de Asuntos intimos

{ CRsgulmes (+=132) O Cuadro de Honor (=28} |

Grafica 44
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En esta grifica se puede observar que hubo més estudiantes Regulares (36.4%) que
reportaron no tener confianza con sus amigos, que alumnos del Cuadro de Honor (25%). También
hubo més alumnos del Cuadro de Honor (75%), que compartian sus asuntos intimos con sus
amigos que alumnos Regulares (63.6%). Se puede suponer que los alumnos del Cuadro de

' Honor, tenian més confianza en sus apoyos sociales para comunicar situaciones dificiles de afrontar
de otra manera.

(CUANDO TIENE UN PROBLEMA TIENE LA CONFIANZA DE PLATICARSELO A SU FAMILIA? DE SER
ASl, CON CUAL MIEMBRO?

Esta pregunta se elabord con la finalidad de indagar la disponibilidad y aprovechamiento de
apoyos familiares para comunicar problemas o asuntos intimos.

La pregunta podia ser contestada con un  Si (13.1%) o con un No (86.9%). En toda la
poblacion este tipo de respuesta se distribuyd de la siguiente manera:

COMUNICACION DE ASUNTOS INTIMOS A LA
FAMILIA

Sl (n=139)

NO (n=21)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 0O% 100%
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De manera general, la mayor parte de la poblacion reportd tener confianza en algin
miembro de su familia. .

La distribucién de este tipo de respuesta en la poblacidn fue:

ComunicazlSn de Asuntos intimos o la Famita

vs.
Partenancia alCundro de HomorAlwmnros Reguiarss

100%
0%
80%
TO%
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No 8i
Comunicacién con Famillares

[ CRegulares (n=132)- O Cuadro de Honar (n=28)
Grifica 48
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El porcentaje de ios alumnos Regulares (14.4%) que no comunicaban sus problemdticas a
sus familiares, fue mayor en comparacién con los que pertenecian al Cuadro de Honor (7.1%).
Asimismo e porcentaje de estudiantes del Cuadro de Honor (92.9%), que consideraban
comunicarse con sus familiares también fue superior, que e de los alumnos Regulares (85.6%).
Cabe destacar que, ambos grupos obtuvieron porcentajes elevados en la respuesta si.

Por otra parte, en lo referente a la pregunta de cusl miembro de la famitia les representaba
mas confianza, sus respuestas se dasificaron en 9 categorias: No Especifico (15.6%) A Toda la
Familia (11.9%), Hemanos (12.5%), Hermanos y Madre (14.4%), Hermanos y Padre (0.6%),
Madre (26.3%), Padre (0.6%), Ambos Padres (15.6%}) y Otros Miembros (2.5%). La frecuenciay
distribucién de estas categorias fue:

MIEMBROS DE LA FAMILIA ALOS QUE LES
TIENEN CONFIANZA REPORTADOS

OTROS MEMBROS (4) [

AMBOS PADRES (n=25) -

PADRE (1)

MADRE (=42)

HERMANOS Y PADRE (=1) 1.

HERMANOS Y MADRE (723)
HERMANOS (n=20)

ATODA LA FAMLIA (=19) |ISESESEIE

NO ESPECKICO (=25)

TR ST

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

GriNhca 47

Los datos Indican que, Iz mayor parte de la poblacién comunicaba sus probleméticas a su
madre, y en menor proporcidn a su padre y a hermanos, y al padre.

La distribucidn en la pobtacion fue:
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Memiros de ia Fayvikia a los que les Tienen Confianza Reportados
Ve
Perfenenciaal Cuadro de HorarAkurncs Reguiares
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egpecifico  @nlla rade padre paches  mierbros
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ORagUaes (F110) 0 Cuadro de Honor {rF28) i
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Tanto los alumnos Regulares como los del Cuadro de Honor, manifestaron tener mayor
confianza con su madre (26.5% y 25% respectivaments) y una proporcién menor con su padre
(0.8% vy 0%); asi como, hermanos y padre (0.8% y 0%). En los alumnos Regulares, el segundo
lugar en porcentaje fue en no especifico (16.7%) y e tercer lugar lo ocuparon ambos padres
(15.9%); en cambio, en el Cuadro de Honor en segundo lugar reportaron tener confianza en sus
hermanos y/o hermanas (21.4%) y en tercero a toda la familia (17.9%).
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B) ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA

Se ejecutd la Escritura Emocional Autorreflexiva, con el fin de que el sujeto se sometiera al
proceso de Revelacidn Emaocional de sus eventos trauméticos o problematicos inhibidos. Con esta
técnica se recabd informacicn sobre tas variables: Comunicacidn de Palabras Emocionales Positivas,
Comunicacidn de Palabras Emocionales Negativas, Comunicacidn de Frases Autorreflexivas, Evento
Inhibido y Temperatura Periférica de 1a Piel.

De l2 variable Temperatura Periférica de la Piel se analizaron sus variaciones: diferencia y
ganancia. En cuanto a la variable Comunicacion de Palabras Emocionales Positivas y Negativas se
calculé el total de cada una de ellas. En lo que respecta a Comunicacion de Frases Autorrefiexivas,
se obtuvo informacion sobre la frecuencia de las frases: autorreflexivas, razonamiento, solucién y
utilidad relacionadas con el evento inhibido. Y sobre Evento Traumético Inhibido, se determiné el
nivel de Impacto que tuvo éste,

Para analizar la Informacién obtenida mediante esta técnica fue necesario evaiuar, segun la
forma de calificacion previamente descrita en el procedimiento, cada uno de los tres escritos
elaborados por cada sujeto, de acuerdo a su modalidad correspondiente: Escritura Emocional
Autorrefiexiva Pennebaker Tradicional (alumnos Requlares n=63, Cuadro de Honor n=13) vy
Escritura Emocional Autorrefiexiva con Solucién {alumnos Regulares n=69, Cuadro de Honor n=15);
es decir, se revisaron un total de 480 escritos. Es importante mencionar que, para analizar estos
escritos fue necesario recibir un entrenamiento dinico previo.

A continuacidn se presentan de manera descriptiva los resultados mas importantes derivados
de esta técnica.

DIFERENCIA DE TEMPERATURA PERIFERICA DE LA PEL

los alumnos Regulares que participaron en la: TEscritura Emocional Autorreflexiva
Pennebaker Tradicional”, en el ejercicio "B™ presentaron una mayor diferencia de temperatura de
temperatura periférica de la piel (x=1.23 °F) y la menor fue en el gjercicio "D" (§=0.88 °F); en
cambio, el grupo Cuadro de Honor, que también participd en esta modalidad, la mayor diferencia
igualmente la tuvo en &l gjercicio "B" (x=0.92 °F), pero la menor fue en el "A" {§=0.54 °F), Lo
cual indica que ambos grupos, tendieron a presentar mayores diferencias de temperatura periférica
de la piel en el ejercicio "B", pero al finalizar el proceso de Revelacién Emocional, 10s alumnos
Regulfares disminuveron su diferencia en comparacién de como iniciaron; por su parte, el Cuadro de
Honor en el ejercicio "D" (x=0.70 °F)} obtuvo una mayor diferencia en comparacion de como inicio
(ejercicio "A”) (ver gréfica 49).

Los alumnos Regulares que escribieron “Escritura Emocional Autorreflexiva con Solucién”, su
mavyor diferencia de temperatura periférica de la piel se presentt en el ejercicio "A" (¥=0.97 °F) y la
menor en el "D" (¥=0.67 °F); pero los estudiantes del Cuadro de Honor presentaron una mayor
diferencia en ¢! ejercicio "B" (Y=0.91 °F) y la menor también fue en el ejercicio "D" (=0.72°F). Al
parecer los alumnos Regulares, conforme se llevaron a cabo los ejercicios, su diferencia de
temperatura periférica de |a piel fue disminuyendo, y en el Cuadro de Honor auments en el gjercicio
"B", pero en el "D disminuyd en comparacién con el "A" {ver grafica 49).
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Grifica 49

GANANCIA DE TEMPERATURA PERIFERICA DE LA PIEL

Los alumnos Regulares en la modalidad Pennebaker Tradicional, ganaron mas temperatura
periférica de la piel en & ejercicio "8" (¥=0.17 °F) y menos en el "A" (¥=0.10 °F).  El grupo
Cuadro de Honor gand menos temperatura periférica de la piel, pero presenté un patron semejante
de ganancia de temperatura al de los estudiantes Regulares (*B" ¥=0.14 °F, "A" 7=0.07 °F). Esta
informacion puede sugerir que, los alumnos Regulares psicofisiolégicamente se beneficiaron mas
que los del Cuadro de Honor en esta modalidad; debido a que, presentaron mayor ganancia de
temperatura periférica de la piel (ver grafica 50).

Por otro lado, en el caso de la modalidad con Solucién, et grupo de alumnos Regulares gané
mas temperatura periférica de 1a piel en el "A" (0.14 °F), pero la ganancia fue menor en el "B" (0.10
°F). En el grupo del Cuadro de Honor, ocurrio lo contrario; es decir, gand mas en &l ejercicio "B”
(0.14 °F) y gand menos en el "A" (0.11 °F). Lo cual indica que en esta modalidad los alumnos del
Cuadro de Honor psicofisioldgicamente se beneficiaron mas que los Regulares, ya que manifestaron
mayor gananda de temperatura periférica de la piel en el proceso de Revelacién Emocional (ver
gréfica 50).

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA.
GANANCIA DE TEMPERATURA {MEDIAS)
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EXTENSION DEL ESCRITO {(PALABRAS TOTALES ESCRITAS)

En la modalidad Pennebaker Tradicional, los alumnos Regulares escribieron en promedio
128.81 palabras en el ejercicio "A", pero disminuyd tal extensién o iongitud en el ejercicio "B" y en
e "D* (3=124.54) y en & *D" (x=112.4). En cambio, el Cuadro de Honor mostr6 un mayor nimero
de palabras en el ejercicio "B" (3=153.77), que en el ejercicio "D" (x=129.4). Esta informacion se
puede obsesvar ver en la grafica 51.

En los alumnos Regulares en la Escritura Emocional Autorreflexiva con Solucion, conforme
iban desarrollando los ejercidios disminuyd su longitud (A" x=147, "B" ¥=117.33, D" X=108.13),
lo mismo sucedié con el Cuadro de Honor ("A" =140, "B" X=131.67, "D" ¥=120)}. Pero cOmo se
puede ver en ia grifica 51, aunque los estudiantes Regulares iniciaimente tuvieron una extension
mayor, disminuyd més que la del Cuadro de Honor.

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA
LONGITUD DEL ESCRITO (MEDIAS)

8 FENNEBAKER REGULARES (n=63) 0 PENNERAKER CUADRO DE HONCR (n=13)
0 SOLUOON REGLLARES (69 1 SOLUCION QUADRD DE HONOR (r=15)
Grifica 81

COMUNICACION DE PALABRAS EMOCIONALES POSITIVAS

En la modalidad Pennebaker Tradicional ambos grupos, en promedio escribieron un mayor
nlimero de palabras emocionales positivas en el ejerdicio "B” (Regulares ¥=3.6, Cuadro de Honor
%=4.7), pero los estudiantes del Cuadro de Honor reportaron un promedio mayor. Ei promedio
menor de palabras emocionales positivas, también en ambos grupos, se encontrd en el gercicio "A"
(Regulares 7=1.8, Cuadro de Honor X=2.1); cabe destacar que, los estudiantes que pertenecian al
Cuadro de Honor escribieron un nimerp mayor de palabras emocionales positivas (ver gréfica 52).

La media mayor de palabras emocionales positivas en la Escritura Emocional Autorrefiexiva
con Solucidn, se presentd en los sujetos del Cuadro de Honor en el ejercicio "D" (X=5.20) y su
promedio més bajo fue en e "A" (x=2.0). En cambio, los Regulares escribieron mas palabras
positivas en el ejercicio "B" (¥=3.03) y menos en el "A" (Y=2.52) (ver grafica 52).
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De acuerdo a la gréfica 52, en ambas modalidades en el {itimo ejerdicio el promedio de
palabras positivas fue mayor, en comparacidn con el “A” tanto para los dos grupos. No obstante,
las medias mayores en el ejercicio "D" fueron en la Escritura Emocional Autorreflexiva con Solucién
grupo Cuadro de Honor.

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA
PALABRAS EMOCIONAL ES POSITIVAS (MEDIAS)

Harcicio"A' Hercicio"B" Hercicie'"D’
& FENNBAKER REGLLARES (r60) 0 FENNEBAKER CLADRO [EHONDR (713
D SOLLOONREGLLARES (65) 0 SOLLOGNCUADRO CEHONDR (ne15)

COMUNICACION DE PALABRAS EMOCIONALES NEGATIVAS

En la Escritura Emocional Autormeflexiva Pennebaker Tradicional (ver gréfica 53), en ambos
grupos se encontrd que en el ejercicio "B* escribieron un numero mayor de palabras emocionales
negativas (Regulares %=5.6, Cuadro de Honor x=8.4), siendo mayor el promedio en el grupo del
Cuadro de Honor.  En el “A” la media de palabras emocionales negativas, en los dos grupos, fue
igual {¥=5.0), y en &l "D" disminuyeron notoriamente en comparacion con el "B" (Regulares ¥=3.8,
Cuadro de Honor 3 =4.0).

En ef caso de la modalidad con Solucién {ver grafica 53) ambos grupos conforme se fue
dando el proceso de Revelacién Emocional, el nimero de palabras emocionales negativas disminuyd,
pero en los alumnos Regulares el promedio fue menor ("A" Y=4.1, "B" ¥=4.0, "D" X=2.6) que en el
grupo Cuadro de Honor ("A" 3x=6.0, "B" ¥=5.9, "D" x=3.5).

Segin la grafica 53, en las dos modalidades, la media de palabras negativas disminuy6 en el
gjercicio “D”, pero en fa Escritura Emecional Autorreflexiva con Solucion la proporcion fue menor.
Por otra parte, en la modalidad Pennebaker Tradicional se presentaron los promedios mas atos de
palabras emocionales negativas, salvo en la modalidad con Solucién en €l ejercicio "A” en & grupo
def Cuadro de Honor.
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ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA. |
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COMUNICACION DE FRASES REFLEXIVAS

En cuanto a las frases reflexivas en la Escritura Emocional Autorreflexiva Pennebaker
Tradicional (ver gréfica $4), los dos grupos reportaron un nimero mayor de este tipo de
frases en el eferdicio "B (Regulares ¥=1.9, Cuadro de Honor Y=2.3), siendo mas grande el
promedio en el Cuadro de Honor.  La media més baja fue en el "D" también para ambos grupos
{Regulares ¥=1.7, Cuadro de Honor X=1.6).

En la modalidad con Solucién (ver gréfica 54), las frases aumentaron en el ejercicio "B, para
ambos grupos (Regulares =1.61, Cuadro de Honor 3=1.67) y disminuyeron en el "D" (Regulares
X=1.4, Cuadro de Honor X=1.2).

De acuerdo a la gréfica 54, en las dos modalidades, se observa un patron semejante de
aumento y disminucién de frases reflexivas. Pero en la Escritura Emocional Autorrefiexiva
Pennebaker Tradicional, se obtuvieron promedios mayores de este tipo de frases.

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA.
FRASES REFLEXIVAS {MEDIAS)

28

Prazes Pafaxivas

Barcicio ‘A" Bercicio “B~ Eerclcio "0
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Grifica 54
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FRASES DE RAZONAMIENTO

Ei grupo del Cuadro de Honor en la modalidad Pennebaker Tradicional, presentd los
promedios mas altos de frases de razonamiento. Este grupo escribié més frases de este tipo en el
ejercicio "B” (¥=1.31) y menos en el "D" (x=0.54). En cuanto al grupo de alumnos Regulares, &
promedio mayor de frases de razonamiento igualmente se encontrd en el ejercicio "B" (x=0.87) y el
bajo en el "D" (¥=0.38), pero con una proporcién menor (ver gréfica 55).

En cuanto a fa Escritura Emocional Autorreflexiva con Solucion, ambos grupos en el ejerticio
"B" obtuvieron promedios altos y semejantes de frases de razonamiento (Regulares X=0.72, Cuadro
de Honor ¥=0.73). El promedio bajo de este tipo de frases, en el grupo de alumnos Regulares se
presentd en el "D" (Y=0.49); en cambio, los estudiantes del Cuadro de Honor obtuvieron un
promedio bajo en el ejercicio "A" (%=0.27).

En la gréfica 55 se puede observar que, la modalidad que presentd promedios
mayores de frases de razonamiento fue la Escritura Emocional Autorreflexiva Pennebaker
Tradicional. Sin embargo, fos promedios de estas frases fueron menores en comparacion con 1as
frases reflexivas.

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA,
FRASES DE RAZONAMIENTO (MEDIAS)
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Grifica 58

FRASES DE SOLUCION

Los estudiantes del Cuadro de Honor en la modalidad Pennebaker Tradicional (ver grafica
56), obtuvieron un promedio mayor de frases de solucidn, en los tres ejercicios que los alumnos
Regulares ("A" ¥=0.31, "B" ¥=0.46, "D" X=0.54, y "A" ¥=0.25, "B" 0.30, D" ¥=0.27
respectivamente).

Asimismo en la Escritura Emocional Autorreflexiva con Solucién (ver grafica 56), el grupo
Cuadro de Honor presentd los promedios altos de frases de solucion, en los tres ejercicios
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(Regulares "A" ¥=0.80, "B" 1=0.38, "D" X=0.36, Cuadro de Honor "A” ¥=0.87, "B" X=0.47, "D"
%=0.60).

Por otra parte, las frases de solucdn obtuvieron una frecuencia reducida en ambas
modalidades. De acuerdo a la grafica 56, en la Escritura Emocional Autorrefiexiva con Solucion la
media de cada uno de los ejercicios fue mayor, pero en el ejercicio "A" fue mucho més alta.

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA.
FRASES DE SOLUCION (MEDIAS)

Frases Soluciér

Bercicio "A™ Herclclo "B Ejercicio D"

B PENNERW KER REGULARES (n=63) 8 PENNEBAKER CUADRO E HONOR (n=13)
0 SOLUCKN RESULARES (r=60) 0 SOLUCKON CLls DRO DE HONCR (n=15)
Grinca 66

FRASES DE UTILIDAD

En la Escritura Emocional Autorreflexiva Pennebaker Tradicional (ver gréfica 57) en e
ejercicio "A”", sdio el grupo de alumnos Regulares escribid frases de wutilidad © aprendizaje obtenido
de su evento o experiencia traumética inhibida, su media fue de 0.11. En los siguientes ejerdicios
se encontré que, los promedios altos los obtuvieron los estudiantes Regulares (Regulares "B"
%=0.17, "D" 3=0.21, Cuadra de Honor "B" ¥=0.15, "D" X=0.08).

En lo que respecta a la modalidad con Solucién (ver grifica 57), la media més alta en los
alumnos Regulares fue en el ejercido "D" (3=0.71) y la més baja en el "A" (¥=0.13). También el
grupo del Cuadro de Honor obtuvo su promedio alto en el ejercicio "D" (x=0.93) v & bajo en el "A"
{x=0.15), pero con proporciones diferentes.

Como se puede observar en la grafica 57, la frecuencia de este tipo de frases fue muy baja.
La modalidad en la cual escribieron un promedio mayor fue en la Escritura Emocional Autorreflexiva
con Soludién y en el ejercicio "D", en & cual se le pidi6 a los sujetos que escribieran los aspectos
positivos o el aprendizaje obtenido, y para que les fue til su problema.
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ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA. ]
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{MPACTO EMOCIONAL

Para determinar el nivel de impacto de los eventos traumdticos inhibidos, se anafizaron los
tres escritos que elabord cada uno de los sujetos, de acuerdo a la forma de calificacion previamente
descrita en el capitulo de procedimiento.

Se encontré que varios alumnos Regulares (f=30) que participaron en la modalidad
Pennebaker Tradicional, la mayoria de los eventos traumdticos inhibidos que plasmaren en sus
escritos, se ubicaron en el nivel 1 de impacto emocional; es decir, empezaron con un evento 0
problematica no grave y terminaron con uno que también fue menos grave. En otra proporcion
importante de alumnos Regulares (f=20), que también participd en esta modalidad, se encontrd que
sus escritos se situaron en el nivel 3 de impacto emocional: su primer escrito narmd un hecho
traumétioo grave e igualmente en su dltimo escrito (ver gréfica 58).

En cuanto a los alumnos del Cuadro de Honor, que también participaron en esta misma
modalidad, la mayoria de ellos (f=9) escribié eventos dolorosos o traumaticos con un impacto
emocional de 1 (ver gréfica 58).

En la Escritura Emocional Autorreflexiva con Solucién, una propercién importante de alumnos
Regulares (f=33) presents escritos con un impacto emocional de 1. En otra proporcion considerable
de estos estudiantes (f=21), que escribieron en esta modalidad, tuvieron escritos que se situaron en
el nivel 3 (ver grafica 58).

Por Ultimo, los alumnos del Cuadro de Honor que participaron en la Escritura Emocional
Autorreflexiva con Soludion, en la mayoria de ellos (f=8) sus escritos se ubicaron en el nive 1,
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Como se puede observar en la gréfica 58, la mayoria de los alumnos durante el proceso de
Relacién Emocional, iniciaron con problemas no graves y terminaron con otros semejantes.

IMPACTO EMOCIONAL DE LA ESCRITURA EMOCIONAL
AUTORREFLEXIVA

Frecuancis

MVEL DEBPACTO

# PENNEBA KER REGULARES (1=63) o PENNEBAKER CUADRO DE HONOR {n+13) |

0 SOLUCION REGULARES {n=69) 0 SOLUCION CUADRO DEHONOR (n=15) |
Grifica 58

ANALISIS DE VARIANZA

El procadimiento estadistico que se llevo a cabo fue un MANOVA, que permitié analizar dos
variables independientes y una dependiente. Este procedimiento se utilizd debido a que, nos
intereso saber ias diferencias entre Cuadro de Honor y no Cuadro de Honor; asi como, el tipo de
modalidad de Escritura Emocional Autorreflexiva (variables independientes), con relacidn a cada uno
de los tdpicos anteriormente descritos (diferencia, ganancia, longitud del escrito, etc.), que fueron
variables dependientes.

Entre los resultados més importantes se encontrd que el niimero de palabras emocionales
negativas del ejercicio "B" presentd diferencias significativas (p=6.66, f=0.002), en cuanto a
pertenecer al Cuadro de Honor y a la modalidad de escritura; esto quiere decir que, los alumnos del
Cuadro de Honor que escribleron en la modalidad Escritura Emocional Autorreflexiva Pennebaker
Tradicional, tendieron a escribir un mayor nimero de palabras emodionales negativas (=8.46) en
comparacién con los otros alumnos del Cuadro de Honor y Regulares que escribieron en los otros
ejercicios de ambas modalidades.

Otro hallazgo fue que si hubo diferendias significativas (p=5.44, f=0.005) entre las palabras
emocionales positivas del ejercicio "D" y formar parte del Cuadro de Honor vy la modalidad de
escritura utilizada; es decir, los estudiantes del Cuadro de Honer si escribieron la modalidad con
Solucién, tendieron a escribir una mayor frecuencia de paiabras emocionales positivas (X =5.20) en
comparacién con los otros alumnos del Cuadro de Honor y Regulares que escribieron en los otros
gjercicios de ambas modalidades.
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La extensién o longitud del escrito fue un factor importante, ya que se relaciond con la
proporcion de las diferencias o cambios de temperatura periférica de la piel en la Escritura
Emociona! Autorrefiexiva (Olvera, Dominguez, Cruz y Cortés, 1999); por lo que, se utilizd como
covariable en este analisis estadistico.

En los tres ejercicios resultd significativa la diferencia de temperatura periférica de la piel,
con relacion a ia modalidad y Cuadro de Honor, lo cual no fue asi cuando no se tomd en cuenta la
covariable: Longitud del Escrito.  En el caso del sjercicio "A" (p=9.19, f=0.003} los alumnos
Regulares que escribieron una longitud mayor de su escrito, de acuerdo a la modalidad con
solucion, manifestaron mayores cambios de temperatura (¥=0.93 °F). En el ejerticio "B" (p=6.15,
f=0.014) el ser alumno regular y escribir un mayor nimero de palabras en la modalidad
Pennebaker, contribuyd a que se presentaran mayores ¢ambios o diferencias de temperatura
(X=1.23 °F).

C) ANALISIS LINEAL ESTRUCTURAL

Los datos obtenidos, tanto de la entrevista como de la Escritura Emocional Autorreflexiva, de
cada una de las variables que conformaron el area de Revelacion Emocional; asi como, la variable
promedio fueron sometidas a Andlisis de Regresion Miltiple. Con las relaciones de mayor puntaje
obtenidas con este procedimiento estadistico, se disefié un diagrama de trayectorias, para
posteriormente someterlo a Andlisis Lineat Estructural con el fin de determinar el Modelo Explicativo
de esta drea. Pero debido a que, se analizs informacion de dos modalidades de escritura y a que
cada sujeto, en ambas modalidades escribié por tres ocasiones, se obtuvieron seis modelos.

Escritura Emocional 16.92
Autorreflexiva Pennebaker
TFradicional "A"

Escritura Emocional 17.06 15 0.315 88.1
Autorreflexiva Pennebaker
Tradicicnal "8"

Escritura Emocional 21.01 15 0.136 862
Autorreflexiva Pennebaker
Tradicional “D"

Escritura Emocional 3891 15 0.000 76.7
Autorreflexiva Con Solucidn A"
Escritura Emacional 24.9°C 15 0.051 83.9
Autorreflexiva Con Solucion "B*
Escritura Emocional 20.79 15 0.14 85.9

Autorreflexiva Con Solution "D

El diagrama v los resultados obtenidos del Anadlisis Lineal Estructural que se muestran a
continuacidn, corresponden al modelo de la Escritura Emocional Autorreflexiva Pennebaker
Tradicional Ejercicio "B", porque presentd un mayor ajuste.
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REVELACION EMOCIONAL
RELACION DE VARIABLES
REVELACION EMOCIONAL

VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE COEFICIENTE § | CRITERIO Z

COMUNICACION DE 0.008 0121

EMOCIONES POSITIVAS
CAMBIO DE LA TEMPERATURA | COMUNICACION EMOCIONES -0.012 -0.300
PERIFERICA DE LA PIEL NEGATIVAS

EVENTO INHIBIDO (IMPACTO -0.240 -1.300

EMOCIONAL)

EXTENSION DEL ESCRITO 0.010 2927

COVARIABLES
COMUNICACION DE EXTENSION DEL ESCRITO 0.042 5.481
EMOCIONES NEGATIVAS
COMUNICACION DE EXTENSICON DEL ESCRITO 0.012 1.647
EMOCIONES POSITIVAS
COMUNICACION DE COMUNICACION EMOCIONES {.046 0.4687
EMOCIONES POSITIVAS NEGATIVAS
COMUNICACION DE APQYO SOCIAL 0.230 0.255
EMOCIONES NEGATIVAS
COMUNICACION DE APCYQO FAMILIAR 1.327 1.179
EMOCIONES NEGATIVAS
COMUNICACION DE PROMEDIO 0414 0.792
EMOCIONES NEGATIVAS
COMUNICAC: DN DE APOYQ SOCIAL 0.118 0.160
EMOCIONES POSITIVAS
COMUNICACION DE APQYO FAMILIAR -2.000 -2158
EMOCIONES POSITIVAS
COMUNICACION DE PROMEDIO 0.662 1.546
EMOCIONES POSITIVAS
17.06
GL 15
0.315

% AJUSTE

88.1%
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REVELACION EMOCIONAL

MODELO EXPLICATIVO DE LA RELACTON DE VARIABLES
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DESCRIPCION DEL MODELO EXPLICATIVO
Promedio:
Los alumnos que reportaron tener un promedio alto comunicaron, mediante ia Escritura

Emocionai Autorreflexiva de Pennebaker Tradicional Ejercicio *B”, un mayor n(imero de palabras
emocionales positivas y asimismo palabras emocionales negativas.

Apoyo Familiar:

Los estudiantes que reportaron disponer del apoyo familiar, durante situaciones 0 eventos
problernaticos, manifestaron un ndmero mayor de palabras emocionales negativas y un nimero
menor de palabras emocionales positivas.

Apoyo Sodial:
Los sujetos que manifestaron aprovechar sus apoyos socales durante eventos o

problematicas inhibidas, comunicaron un mayor niimero de palabras emocionales positivas y
negativas durante el proceso de Revelacion Emocional.

nicaci moci N Vi
En los escritos de alumnos que escribieron un mayor numero de palabras emocionales
negativas, se encontrd un mayor nimero de palabras emocionales positivas. Los estudiantes que
manifestaron mds palabras emocicnales negativas, tuvieron menos cambios de temperatura

periférica de la piel, durante la Escritura Emocional Autorreflexiva Pennebaker Tradicional Ejercicio
"B".

Extensién del Escrito (palabras totales):

Los estudiantes que escribieron una extension mayor de palabras en el ejercicio "B" de la
Escritura Erocional Autorreflexiva Pennebaker Tradicional, comunicaron mas palabras emocionales
positivas como negativas.  Los sujetos gue tuvieron una extensién mayor de palabras en su
escrito, tendieron a presentar mayores cambios de temperatura periférica de la piel.

Comunicacion de Emociones Positivas:
Los estudiantes que escribieron un ndmero mayor de palabras emocionales positivas,
manifestaron mayores cambios de su temperatura periférica.

Inhibido (I mocional):

Los alumnos que iniciaron y terminaron su escritura con la narracién de un evento inhibido,
con un impacto emocional grave (nivel 3), fueron los que tuvieron menores cambios de
temperatura periférica de fa piel.

De acuerdo a este modelo, las variables con mayor peso fueron: Comunicacion de
Emociones Negativas-Apoyo Familiar {1.327), Comunicacion de Emociones Positivas-Apoyo Familiar
(-2.000) y Comunicacién de Emociones Positivas-Promedio (0.662) principaimente,

El modelo estuctural de Revelacidn Emocional, presenta un porcentaje de ajuste a los
datos empiricos de 88.1% vy la relacién entre la 4* y grados de libertad es de 1.14, io que se
considera un buen ajuste.
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LENGUAJE EMOCIONAL

SECCION VI
A) ENTREVISTA

A continuacién se presentan los resultados obtenidos mediante el método de entrevista (2
preguntas) en el drea de Lenguaje Emocional.

DESCRIBA QUE EMOCIONES HA SENTIDO ANTE TALES SITUACIONES

Esta pregunta hace referencia a las situaciones estresantes que mencionaron 1os sujetos en
la pregunta ndmero 9. El propésito de esta pregunta fue identificar la habilidad del sujeto para
comunicar con rétulos adecuados o especificos sus emociones que experimenta ante sus eventps
estresantes,

Los estudiantas dieron 228 respuestas relacionadas con la descripcion de las emociones que
presentaban ante sus situaciones estresantes y/o problemdticas.  Se encontré que hablan sujetos
que escribieron respuestas con una o mas de estas caracteristicas (sin ser una consecutiva de la
otra forzosamente): Emociones con Rétulo (81.2%), por ejemplo: tristeza, coraje, alegria, odio,
etc.; Emociones con Rdtulos Ambiguos (31.8%), como: nerviosismo, nervios, ansioso,
desesperacion; Reacciopes Fisioldgicas (16.2%), por ejemplo: sudoracion, manos frias, latidos
acelerados, calor, ganas de orinar, etc.; y Efectos Fisiologicos 0 Padecimientos (16.25%), como:
dolor de cabeza, dolor de estdémago, dolor en espalda, etc. La suma de los porcentajes fue mayor
al 100% (143%), debido a que algunos sujetos dieron mas de una respuesta; es decir, en
promedio cada alumno contestd 1.43% de respuesta. La frecuencia y distribucidn fue la siguiente,

DESCRIPCION DE EMOCIONES

EFECTOS >
PSICOFISIOLOGICOS
{n=21)

REACCIONES  §
FISIOLOGICAS (n28) [l

EMOCION avaisus B
(=35t}

EMOCIONCON
ROTULO {(n=130)

0% 20% 40% 50% 0% 100%

Grifca 59

La grafica 59 indica que varios alumnos (31.9%) rotularon de manera ambigua varias de las
emociones que manifestaban ante situaciones que los estresan. En cuanto a las emociones
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rotuladas, se encontrd que la mayor parte de la poblacion (81.3%) reportd emaciones con rétulos
adecuados (ver grafica 59).

Por otro parte, algunos suietos (16.3%) dijeron, 3 parte de las emociones que sentian
durante sus situaciones estresantes, las reacciones o sensaciones fisiologicas que manifestaban
durante las mismas (ver grafica 59).  Poder identificar las sensaciones corporales que se
experimentan durante los estados emocionales, indica que la persona posee una buena capacidad
de autnobservacién emocional. Por (itimo, algunos alumnos (13.1%) mencionaron padedmientos
ocasionados por las situaciones estresantes, relacionados con una exacerbacion de reacciones
fisioldgicas producidas por las emociones experimentadas durante estas situaciones. Esta
informacidn indica un manejo inadecuado de las emociones experimentadas.

En cada uno de los dos grupos, estos tipos de respuesta se distribuyeron de la siguiente
manera:
=

Descripcion de Emociones va. Pertenencia al Cuadro de
Honor/Ammnos Regulares

S3y4898958%

Emociénoon Emocion Ambigua Reacciones Efectos
Rétuo Fisioldgicas Psicofisioldgicos

Tipos de Descripciones
rl:lRegthes(rmaz) 0 Guadro de Honor (1F28) |

T

Gréfica 680

Como se puede observar en la gréfica 60, los alumnos Regulares (34.8%) reportaron mds
emociones con rétulos ambiguos, en comparacion con el Cuadro de Honor {(17.9%).  Este dato
indica que, el grupo de el Cuadro de Honor tuvo la habilidad de rotular adecuadamente las
sensaciones corporales, que experimentaba durante sus situaciones estresantes.

En cambio, ambos grupos reportaron un porcentaje mayor de emociones con rétulos
adecuados (Regulares=80.3%, Cuadro de Honor=85.7%). Cabe destacar que, en los alumnos
del Cuadro de Honor el porcentaje fue mayor (ver gréfica 60).

Por otra parte, un porcentaje mayor de alumnos del Cuadro de Honor (25%) menciond las
sensaciones que experimentaban durante sus situaciones estresantes; es decir, identificaron las
reacciones fisioldgicas producidas por las emociones que sentian en dichas sftuaciones. El
porcentaje fue menor en los alumnos Regulares (14.4%) (ver gréfica 60).
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{PUEDE EXPRESAR SUS EMOCIONES ANTE UNA SITUACION QUE LE CAUSA ENOJO, NERVIOSISMO
O ANSIEDAD?

Todos los alumnos dieron una sola respuesta. Pero se encontré que hubo respuestas de Si
o No, y también con o sin explicacdon de su respuesta; por lo que, se analizaron tales
caracteristicas. L2 mayor parte de la poblacién (69.4%) respondié que si podia expresar sus
emociones y una proporcién menor dijo que no podia (ver grafica 61). La frecuencia v la
proporcién de este tipo de respuesta fueron:

EXPRESIKON DE EMOCIONES DURANTE
SITUACIONES ESTRESANTES

Si{r=1t1)

NG (n=49)

W% 10% 20% 0% 40% 50% 0% 70% 80%

Griifica 61

En cuanto a la distribucién de este tipo de respuesta en cada grupo fue:

Expresién de E L Duramnts Situach Estresanin

v
Partenencia sl Cuadro de HonotiAlumnos Regulares

No Expressn Emocionsl si
OReguams (n=133; 0 Cusdro g Honor (v28)

Grifica 82

Con refacién a la expresién de emociones, se presentaron porcentajes altos tanto en el
grupo de alumnos Regulares (68.9%) como del Cuadro de Honor (71.4%). Pero éste fue un poco
mayor en los alumnos del Cuadro de Honor.

Con respecto a las respuestas con explicacion, éstas se agruparon en 4 categoras: Sin
Explicacion (38.8%), Respuesta Abierta (33.8%), se caracterizd por explicar si expresa sus
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emociones de manera asertiva y/o si las expresa corporal y/o verbalmente; Respuesta Encubierta
(20.6%), el entrevistado dio una respuesta ambigua como: depende, en ocasiones, etc.; ¥
Pararespuesta (6.9%) como por ejemplo: me es dificil pero si, no puedo ya que se me dificulta,
etc. Estas caracteristicas de respuesta se distribuyeron de la siguiente manera:

TIPOS DE RESPUESTAS SOBRE EXPRESION DE i
EMOCIONES REPORTADAS |
!

PARARESPUESTA
=11)

RESPUESBTA
ENCUBERTA
{=33)

RESPUESTA
ABIERTA (t=54)

SN EXPLICACION
(62}

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfica 83

La distribucidn de los tipos de respuesta en la pobladidn fue:

1 Tipos de Resp sobre Expresion de E o Rep
vs.
Partenencia ol Cuadro de HonodAlumnes Regulares

i ¥ 0§ § 3

bt
Tipe de Respuestas

[ D Reguinres (m=132) CCusdrm de Honor ne28) |

Gréfica 84

Se obtuvo un porcentaje mayor de alumnos que no dieron explicacion de su respuesta en
ambos grupos (Regulares=36.4%, Cuadro de Honor=50%). Pero los alumnos Regulares dieron
mayor respuesta abierta (34.8%) y muy pocas pararespuestas (6.1%). Los estudiantes del Cuadro
de Honor manifestaron también respuesta abierta (29%), y la misma proporcién de respuesta
encublerta y pararespuesta {(10% cada una).
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B) CUESTIONARIO DE LENGUAJE EMOCIONAL

Como se menciond en la metodologia, para valorar el drea de Lenguaje Emocional, se
disefié un Cuestionario. Una vez apticado a la poblacién examinada fue sometido a un andlisis
psicométrico (alpha de Cronbach y Andlisis Factorial, por el método de componentes principales
con rotacién varimax) y posteriormente se ejecutd una comparacion entre grupos (ANOVA), para
deterrninar las diferencias entre pertenecer o no al Cuadro de Honor, con poseer un Lenguaje
Emocional. Los resultados abtenidos fueron los siguientes:

Se obtuvo una confiabilidad «=0.81, para los 20 items que conforman e} cuesticnario, con
una varianza de 19.85 y una desviacion estdndar de 4.45. La media mas atta fue en e item 1
(X=1.85) y la mas baja fue en el item 13 (Y=1.28).

El andlisis factorial generd dos factores. E! primer factor incluy6 11 items y explicd el 25%
de la varianza total. La carga factorial de cada uno de los items fue:

2 o ol ATACTORIAL =

2
4
5
7
8
12 0.48
13
16
17
18
20

Los items con mayor carga factorial fueron: el 4 (“Es dificil para mi encontrar la palabra
correcta para decir lo que siento™ v & 13 ("Cuando las personas me piden que describa mis
sentimientos méas profundos, soy capaz de hacerlo™). En cambio, los items con menor carga
factorial fueron: el 5 ("Dejo que las personas conozcan mis sentimientos™) y el 16 ("Pienso que es
muy importante decir lo que me pasa®), . ’

Este factor agrupé items que hacian referencia a situaciones en las cuales es necesario
comunicar las emociones, como es e caso de: *Se me fadilita encontrar [as palabras correctas
para expresar lo que siento” (item 20); “Generalmente nunca digo lo que me pasa” (tem 17) y
“Puedo expresar mis emociones en lugar de s6lo describirlas” (ftem 8).

El segundo factor agrupd 9 items y explicd el 21% de la varianza total, |a carga factorial de
los items fue: N
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En este factor, los items con mayor carga factorial fueron: el 11 ("Tengo sentimientos que
ni siquiera puedo identificar”) y el 14 ("Generalmente no se lo que esta ocurriendo dentro de mi").
Y los items con menor carga factorial fueron: el 9 ("Cuando estoy alerta no se si estoy triste,
espantado (a) o encjado (a)") y el 10 ("Para mi son probleméticas mis sensaciones corporales”).

Este factor se refiere principalmente a rofufacidn de las sensaciones que se
experimentan durante una situacidn con carga emocional, como por ejemplo: "Tengo sensaciones
fisicas que no se explicar" (item 6); "Cuando estoy alerta no se si estoy triste, espantado (a) o
E-:nojad% )(a)" (ftem 9); y "Cuando siento coraje o alegria se como expresario sin perder &l control”

item 19).

Los dos factores explican el 47% de la varianza total.

La estructura factorial de este instrumento se confirmé por el método de Maxima
Verosimilitud, obteniéndose un ajuste del 85%. Llos factores son ortogonales, ya que se
intercorrelacionaron entre si r=0.61.

Comparacién entre Pertenencia o no al Cuadro de Honor
El ANOVA arrojd la siguiente informacian.

Los alumnos del Cuadro de Honor (X=15.39) tienden a rotular sus sensaciones corporales
apropiadamente, que experimentan durante eventos con una carga emocional; en comparacidn
con los estudiantes Regulares (3=14.50). Este resultado tendid a la significancia (f(1, 158)=3.31,
p=0.070).

Los alumnos del Cuadro de Honor (3%=31.75) presentan un mayor Lenguaje Emocional, en
comparacdién oon los estudiantes Regulares (¥=30.15). Este dato también tendié a la significancia
(f(1,158)=2.98, p=0.086).

C) ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA

Algunas de las variables de Lenguaje Emocional {(Comunicacién de Emociones Positivas,
Comunicacién de Emociones Negativas, Extensién del Escrito y Temperatura Periférica de la Piel)
se evaluaron con la Escritura Emocional Autorrefiexiva; ademdés estas variables también forman
parte del drea de Revelacién Emocional. Por lo que, para determinar el Modelo Explicativo de
Lenguaje Emocional se tomaron en cuenta los resultados que obtuvieron estas variahles en al
Modelo de Revelacién Emocional, especificamente la informaddn de la Escritura Emocional
Autorreflexiva Tradicional de Pennebaker Ejercicio "B” (ver resultados de Revelacidn Emocionat).

D) ANALISIS LINEAL ESTRUCTURAL

La informacidn obtenida mediante la Entrevista, cuestionario y Escritura Emocional Autorreflexiva,
de cada una de las variables de Lenguaje Emocional; asi como, las variables Cuadro de Honor y
Promedio, se sometieron a Andlisis de Regresién Mlltiple. Después con las relaciones de mayor
peso obtenidas con este andlisis, se construyd un diagrama de trayectorias, que posteriormente fue
confirmado mediante & Anilisis Lineal Estructural con el fin de obtener el Modelo Explicativo del
drea de Lenguaje Emocional. Los resultados fueron los siguientes.
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LENGUAJE EMOCIONAL
RELACION DE VARIABLES
LENGUAJE EMOCIONAL
VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE COEFICIENTE B | CRITERIO Z
CAMBIOS DE LA COMUNICACION DE EMOCIONES | -0.025 -0.403
TEMPERATURA PERIFERICA | POSITIVAS
DE LA PIEL COMUNICACION DE EMOCIONES 0.076 1.478
NEGATIVAS
EXTENSION DEL ESCRITO 0.005 1,560
COVARIABLES
COMUNICACION EMOCIONAL | ROTULAMIENTO EMOCIONAL 0.361 2.005
COMUNICACION DE EXTENSION DEL ESCRITO 0.036 5.254
EMOCIONES NEGATIVAS
COMUNICACION DE EXTENSION DEL ESCRITC 0.022 2.920
EMQCIONES POSITIVAS
COMUNICACION DE COMUNICACION DE EMOCIONES 0.208 1.550
EMOCIONES POSITIVAS NEGATIVAS
COMUNICACION DE COMUNICACION EMOCIONAL 0.262 1.717
EMOCIONES NEGATIVAS
COMUNICACION DE ROTULAMIENTO EMOCIONAL 0.527 -3.030
EMOCIONES NEGATIVAS
COMUNICACION DE PROMEDIO -0.034 -0.076
EMOCIONES NEGATIVAS
COMUNICACION DE COMUNICACION EMOCIONAL 0.280 2.267
EMOCIONES POSITIVAS -
COMUNICACION DE ROTULAMIENTO EMOCIONAL -0.080 -0.512
EMOCIONES POSITIVAS
COMUNICACION DE PROMEDIO -0.463 -1.283
EMOCIONES POSITIVAS
2 5.185
GL 8
P 0.738
% AJUSTE 87.2%
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LENGUAJE EMOCIONAL

MODELQ EXPLICATIVO DE LA RELACION DE VARIABLES

COMLNiCACION'

EMOCIONAL

PROMEDIO

COMUNICACION
DE EMOCIONES
NEGATIVAS

POSITIVAS

CAMBIC DE LA
TEMPERATURA
PERIFERICADE LA
PIEL
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DESCRIPCION DEL MODELO EXPLICATIVO

Comunicacién Emocional:

Los alumnos que rotularon sus sensaciones corporales que experimentaban durante sus
situaciones estresantes, tendian a comunicar sus emociones.  Los estudiantes que comunicaban
sus emociones, escribieron un nimero mayor de patabras emocionales positivas y negativas,
durante ia Escritura Emocional Autorrefiexiva Pennebaker Tradicional Ejercicio “B”.

Rotulamiento Emocional:

Los sujetos que s6lo rotulaban sus emociones, escribieron menos palabras emocionales
positivas, asi como negativas, durante el proceso de Revelacion Emocional.

Promedio:
Los estudiantes que obtuvieron un promedio alto, comunicaron mMenos palabras

emocionales, tanto positivas como negativas, durante la Escritura Emocional Autorreflexiva
Pennebaker Tradicional Ejercicio "B".

i N ivas:

Los alumnos que comunicaron un ndmero mayor de palabras emocionales negativas,
escribieron més palabras emocionales positivas. Los sujetos que escribieron un nimero mayor de
palabras emocionales negativas, presentaron mayores cambios de temperatura de temperatura
periférica de la piel.

Comunicacion de Emociones Positivas:

Los estudiantes que escribieron un  nimero mayor de palabras emocionales positivas,
tendieron a presentar menos cambios de temperatura de temperatura periférica de |a piel.

Extension ded Escrito (Palabras Totales):

Los sujetos que escribieron una extensidn mayor de palabras durante el proceso de
Revelacién Emocional, manifestaron un nimero mayor de palabras emocionales positivas y
negativas.

A mayor longitud o extension del escrito, mayores cambios de temperatura.

En este modelo las variables con mayor peso fueron: Comunicacién Emocional-Rotulamiento
Emocional (0.361), Comunicacién de Emociones Negativas-Rotulamiento Emocional (-0.527) y
Comunicadion de Emociones Positivas-Promedio (-0.463).

El modelo explicativo del area de Lenguaje Emocional, presenta un porcentaje de ajuste a
los datos empiricos de 87.2% y la relacién entre la ;2 y grados de libertad es de 0.64, lo que se
considera un buen ajuste.
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ESPERANZA
SECCION VI
A) ENTREVISTA

A continuacién se presentan los resultados obtenidos mediante el método de entrevista (5
preguntas) en & area de Esperanza.

LTIENE METAS, YA SEAN PERSONALES Y/O PROFESIONALES? POR FAVOR DEFINALAS

Esta pregunta tuvo el propdsito de investigar sobre la fijacion de metas en los sujetos.

Los sujetns dieron 300 respuestas acerca de las metas que deseaban alcanzar. Estas metas
fueron codificadas en S categorias: Acaddémicas (53.8%), como por ejemplo: acabar la carrera,
hacer el servicio sodial, sacar un buen promedio, terminar e semestre, etc.; Profesionales
{45.6%), como: ser & mejor ingenlero, sobresalir en labores laborales, ser un buen profesionista,
etc.; Personales (74.4%), fueron metas relacionadas con: viajar a varios lugares, crear una
empresa, trabajar, estudiar otra carrera yfo idiomas, etc.; Famillares (11.3%), como por ejempio:
tener una familia, ayudar a mi familia, etc.; y Sociales (2.5%), se refirieron a: establecer
relaciones con alguien, seguir viendo a un amigo, etc.  La suma de los porcentajes fue mayor del
100% (187.5%), debido a que algunos sujetos dieron mds de una respuesta; es dedr, en
promedio contestaron 1.87% de respuesta cada alumno.  La frecuencia de metas reportadas en
cada una de estas categorias y su porcentaje fue [a siguiente:

METAS REPORTADAS

SOCIALES (n=4} B

FAMILIARES (n~18)

PERSONALES
(n=119)

PROFESKONALES
{n=73})

ACADEMICAS
(n=88)

—

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80%

Grifica 85
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De acuerdo a la grafica anterior, la mayoria de las metas reportadas por los sujetos fueron
de tipo personal. La proporcidn menor de metas manifestadas fue de caracter social,

ta frecuencia en cada uno de los dos grupos que conformaron esta poblacion fue la
siguiente:

Metas Reportadas
vs.
Pertenencla ai Cuadro de HonorlAlumnos Regulares
80%
70%
60%
S0%
40% 4
30%
20% 1 —
o m » H
0% . . B I BN o |
Acadd mi Frofesianal Parsonales Eamilarss Sociales
Metas
O Regulares (=132} O Cundro de Honor (n=28) |
Grifica 66

Como se puede observar en Ja gréfica 66, tanto los alumnos del Cuadro de Honor (71.4%)
como los estudiantes Regulares (75%), reportaron mas metas personales; pero en éstos ultimos,
el porcentaje fue un poco mayor. Los alumnos del Cuadro de Honor obtuvieron menos porcentaje
en lo que respecta a las metas familiares (14.3%) y los alumnos Regutares en metas de tipo social
(3%).

¢ QUE HA HECHO PARA LOGRAR DICHAS METAS?

Esta pregunta indagd sobre la variable “Iniciativa”. Tenia el propdsito de recabar
informacion relacionada con la determinacién v ejecucién de acciones hechas por e sujeto, para
lograr sus metas anteriormente mencionadas.

De acuerdo al andlisis de contenido, os sujetos dieron 160 respuestas que se agruparon
en dos categorias: Nada (5%) e Iniciativas {95%). No obstants, este tipo de respuesta fue de
cardcter ambiguo, ya que no fueron concretas y se relacionaban con “buenos desecs” como:
echarle ganas, esforzarme y superarme, estudiar, planear, etc.  1a frecuencia y proporcion de
estas dos categorias fue |3 siguients; '
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El porcentaje de estas categorias en los dos grupos fue:

Que ha Hecho para Alcanzar sus Melas
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Segin la grafica 68, sélo una proporcidn pequefia de alumnos Regulares reportd no estar
haciendo alguna actividad para lograr sus metas {6.1%). Por lo que, los estudiantes del Cuadro de
Honor fueron los que obtuvieron un 100%, ya que todos contestaron estar haciendo algo, para
alcanzar sus metas anteriormente mencionadas.
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¢ QUE LE MOTIVA PARA LLEVAR A CABO SUS METAS?

Esta pregunta se disefié con la finalidad de obtener informaddn sobre los tipos de
motivacion, que impulsan al sujeto en el logro de sus objetivos.

Los alumnos dieron 240 respuestas relacionadas con los tipos de motivacion que les
ayudaban a alcanzar sus metas.  Los tipos de motivacidn se dasificaron en las siguientes
categorias: Sodial {14.6%), este tipo de motivacion se caracterizé por hacer énfasis a individuos,
por efemplo: personas queridas, pareja, personas que me rodean, etc.; Familiar (48.4%), estas
respuestas incluian a parientes como: mi familia, padres, esfuerzos de mis padres, mi madre,
etc.; Econdmica (8.9%), esta motivacion estuvo relacionada con aspectos econdmicos: tener una
mejor situacion econdmica, incentivos .econdmicos, la posibilidad de encontrar una mejoria
econdmica, etc.; Filoséfica (50.3%), se refiere a motivacidn de tipo ideolégica: autorrealizarme,
vivir faliz, tener una recompensa a mi esfuerzo, ser mejor y superarme cada dia, etc.; y Personal
(30.6%), este tipo de motivacién hizo hincapié a aspectos emocionales del entrevistado: la
esperanza de ser un ingeniero, tener una mejor calidad de vida, la satisfaccién de que mis padres
se sientan orgullosos de mi, la emocién de gue pronto sené ingeniero, etc.

Por otra parte, la suma de los porcentajes fue mayor def 100% (152.9%), debido a que
algunos sujetos dieron méas de una respuesta; es dedr, en promedio contestaron 1.52% de
respuesta cada alumno.  La frecuendia de cada uno de los tipos de motivacion y su porcentaje
fue la siguiente:

TIPOS DE MOTIVACION REPORTADOS

PERSONAL
(n=48)

FILOSOFICA
{n=79)

ECONOMICA
(n=14)

FAMILIAR (na76)

SOCIAL (n=23)

E tipo de motivacion mas reportado por la poblacidn fue de tipo fllosGfica y familiar, vy las
menos repartadas fueron de carécter sodial y economico.

El porcentaje de cada uno de estos tipos de motivacién en los dos grupos fue:
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Tanto ios alumnos del Cuadro de Honor como los Regulares, reportaron porcentajes
mayores en la motivacion de tipo filosdfica (Regulares=52.7%, Cuadro de Honor=39.3%) y
familiar (Regulares=50.4%, Cuadro de Honor=39.3%) y un porcentaje menor en la motivacion de
tipo econdmica (Regulares=7.8%, Cuadro de Honor=14.3%). Pero cabe destacar que, los
porcentajes en cada tipo de motivacion fueron mayores para el grupo de estudiantes Regulares.

LQUE HACE ANTE LOS FRACASOS Y COMO SE SIENTE ANTE ELLOS?

Con esta pregunta se indag6 sobre fas variables: Optimismo y Confianza. Se obtuvo
informacion principaimente sobre las actitudes que adoptan los sujetos ante sus fracasos.

Los sujetos dieron 270 respuestas relacionadas con los tipos de actitud que manifestaban
ante los fracasos. Estos tipos de actitud se dasificaron en las siguientes categorias: Olvido
(9.4%); Pesimista (68.1%), esta categorfa se refirié principalmente a actitudes negativas como:
resignarme, llorar, ponerme nervioso, deprimirme, sentirme derrotado, etc.; Optimista (27.5%),
que se relacioné con actitudes positivas: lo intento de nuevo, conservo la calma, pienso
positivamente, aprendo de ellos; y Adtitud de Andlisis (63.8%), se refiid respuestas que
enfatizaron en analizar e fracaso para superario, por ejemplo: busco fa solucién, analizo en que
falle, los veo como experiencias, etc.

También en esta pregunta los sujetos reportaron mas de una respuesta, por lo que el
porcentaje fue de 168.8%; es decir, i0s sujetos dieron 1.68% de respuesta cada uno.

La distribucién de 1a frecuencia y la proporcion fue:
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La mavyoria de las actitudes ante los fracasos en la poblacidn fueron pesimistas.

La distribucion del porcentaje de estos tipos de actitud en los dos grupos fue:

Tipos de Actitud ante los Fracasoe Reportados
Ve
Perfenencia al Cuadre de Honor/Alurmmos Reguiares

a%
%
anb
%
4L5%
%
%
10%
0%
Andiols
Tipos de Actitud
[ D Reguares (r132) 0 Cuadio ds Honor (28) |
Grifica T2

Como se puede observar en ia gréfica 72, la mayoria de los alumnos Regulares reportaron
adoptar una actitud pesimista (71.2%) ante sus fracasos y los del Cuadro de Honor tendieron mds
a analizarios (67.9%). Ademas los alumnos del Cuadro de Honor manifestaron ser mas optimistas
(39.3%) que los Regulares (25%) y éstos se olvidaban mds de sus fracasos (10.6%) que los del
Cuadro de Honor (3.6%).
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¢QUE ES PARA USTED LA ESPERANZA?

Esta pregunta se hizo con e propdsito de conocer qué es lo que entendian por esperanza
ambos grupos.

Se encontrd que tanto los alumnos del Cuadro de Honor como los Regulares manifestaron
159 definiciones muy variadas. Por lo que, éstas se agruparon en 3 categorias: Dependencia
(39.0%), aqui se dasificd las definiciones que tenfan que ver con depender de los demds o de
"algo" para alcanzar objetivos, por ejempio: esperar una oportunidad, posibilidad de que se realice
algo, algo que te ayude a solucionar un problema, etc.; Independenda (32.7%), se refird a
definiciones que hacian mencién habilidades y capadidades propias del sujeto, para lograr sus
objetivos como: confiar en uno misma, motivacién que nos ayuda a alcanzar algo, tener la
capacidad de lograr objetivos, seguridad que uno mismo puede lograr sus objetivos, etc.; y
definiciones relacianadas con la Fe (28.3%).

Es importante mencionar que un sujeto contestd "No sé", por lo que no se tomé en cuenta,
el porcentaje total fue 99.37%. La frecuencia y la distribucién de cada una de estas categorias
fue:

DEFINICIONES DE ESPERANZA
REPORTADAS

FE (n=45)

INDEPENDENCIA
{n=%2)

DEPENDENCIA
(n=562)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

La distribucion del porcentaje de cada una de las categorias en los grupos que conformaban
ta poblacidn fue:
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Los alumnos del Cuadro de Honor en su mayoria (40.7%) relacionaron la esperanza con
respecto a aspectos de independencia; en cambio, los alumnos Regutares (40.2%) [a definieron
con relacidn a dependencia. Por io que, los alumnos del Cuadro de Honor al parecer
manifestaron confianza, motivacién y seguridad en si mismos cuando se refirieron a la esperanza
y no Ia relacionaron con esperar a que algo suceda y los "salve”; es decir aspectos extemnos.
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B) CUESTIONARIO DE ESPERANZA

El cuestionario que se disefd para evaluar el area de Esperanza una vez aplicado, at igual
que los otros cuestionarios, fue sometido a un analisis psicométrico (calculo del alpha de Cronbach
y andlisis factorial mediante el método de componentes principales con rotacién varimax) y por
Uitimo se ejecutd un ANOVA con el fin de determinar si la variabilidad de respuesta obtenida en los
cuestionarios era explicada por la pertenencia o no at Cuadro de Honor,

Los resuitados obtenidos fueron ios siguientes:

Este cuestionario obtuvo una confiabitidad «=0.76, con una varianza de 20.39 y desviacion
estdndar de 4.51.  La media mas alta fue en ef tem 15 (x=2.73) v la méas baja se obtuvo en el
item 4 (¥=2.10).

El analisis factorial generd dos factores; sin embargo, los items 2, 7 y 10 no se relacionaron
con ninguno de los dos factores.

El primer factor agrupd 7 items y explico el 29% de |a varianza total. La carga factorial de
cada uno de los items fue:

ITEML G FACT
1 0.58
3 0.40
5 062
g 041
11 0.53
13 082
15 0.59

lLos items con mayor carga factorial fueron: el 5 ("Siempre lucho por conseguir mis
anhelos™) y el 13 {"Tengo optimismo hacia e futuro™). En cuanto al item con menor carga factorial
fue el 3 ("Cuando se me presentan varios obstaculos en mi trabajo yo me planted diferentes
opciones™).

Los items que conformaron este factor estdn relacionados con paseer esperanza ¥
aluden a situaciones relacionadas con mantener una motivacion, confianza y optimismo altos como
por ejemplo: "Tengo optimismo hacia el futuro” (item 13) y "Para mi los fracasos se convierten en
retos™ (item 11).

El segundo factor agrupd 6 items y explicd e 22% de 1a varianza total. La carga factorial
de cada uno de 10s items fue:

6 0.76
4 0.47
8 0.75
12 0.26
14 022
16 0.40
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€ ftem con mayor carga factoriat fue el 6 ("Los fracasos me debilitan y me cuesta trabajo
reiniciar nuevamente®) y e item con la menor carga fue el 14 ("Yo pierdo la confianza cuando las
€0sas no me salen como quiero™),

Los ftems de! segundo factor estdn relacionados con desesperanza; es dedr, hacen
referencia a individuos que no tienen esperanza para solucionar sus situaciones, por ejemplo: "Soy
muy realista y a veces rayo en el pesimismo® (item 4) y "Los fracasos me debilitan y me cuesta
trabajo reiniciar nuevamente® (item 6).

Los dos factores explican &l 51% de la varianza total.  La estructura factorial de este
instrumento se confirmd por el método de Maxima Verosimilitud, obteniéndose un ajuste del
87.9%. Los factores son ortogonales, ya.que se intercorrelacionaron con una r=0.57.

Comparacién entre Pertenencia o no al Cuadro de Honor

Se ejecutd un ANOVA para determinar si hay diferencias entre pertenecer o no al Cuadro de
Honor, en cuanto a poseer o no esperanza.

Los alumnos del Cuadro de Honor (X=18.42) manifestaron tener mayor esperanza; es
decir, poseen confianza en si mismos y optimismo altos cuando realizan sus actividades, en
comparacion con los estudiantes Regulares (¥=16.95). Este resultado fue significativo [f(1,
159)=6.63, p=0.010].

C) ANALISIS LINEAL ESTRUCTURAL

Al igual que en las dreas anteriores, con los resultados de cada una de las variables que
conforman la Esperanza, se realizd un Andlisis de Regresidn Miltiple y con las relaciones de
variables con mayor peso obtenidas se construyd un diagrama de trayectorias. Por Gltimo, este
diagrama fue sometido a confirmacidn de ajuste por medio del Andlisis Lineal Estructural con el fin
de determinar e Modelo Explicativo del drea de Esperanza. Los resultados obtenidos de este
andlisis fueron los siguientes:
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ESPERANZA
RELACION DE VARIABLES
ESPERANZA
VARIABLE VARIABLE COEFICIENTE p | CRITERIO Z
DEPENDIENTE INDEPENDIENTE
METAS METAS ACADEMICAS -0.482 8977
PROFESIONALES
ESPERANZA MOTIVACION -0.695 -1.583
(CUESTIONARIO) FILOSOFICA
ANALIZAR (FRACASQ) OLVIDAR (FRACASQ) 0,598 -3.580
METAS FAMILIARES METAS 0.070 1.404
PROFESIONALES
METAS PERSONALES METAS 0.830 -1.199
PROFESIONALES
MOTIVACION PERSONAL | MOTIVACION FAMILIAR -0.202 -3,088
MOTIVACION PERSONAL | MOTIVACION SQCIAL -0.223 -2.401
DESESPERANZA MOTIVACION 0.409 0.062
FILOSOFICA
DESESPERANZA PESIMISMO (FRACASO) 1.050 2.302
CUADRO DE HONOR ESPERANZA 0.028 2727
({CUESTIONARIO)
CUADRO DE HONOR OPTIMISMO 0.120 1.859
(FRACASO)
CUADRO DE HONOR ANALIZAR (FRACASO) 0.110 2.433
MOTIVACION PERSONAL | MOTIVACION -0.419 -£.583
FILOSOFICA
MOTIVACION PERSONAL | METAS 0.073 1.947
PROFESIONALES
e 152.409
Gl 121
P 00.028
% AJUSTE 88.1%
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ESPERANZA

MODELO EXPLICATIVO DE LA RELACION DE VARIABLES
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DESCRIPCION DEL MODELO BEXPLICATIVO
Metas Académicas:

Los estudiantes que reportaron tener metas académicas, mantuvieron menos metas
Profesicnales.

Metas Profesional

Los alumnos con metas profesionales también manifestaron metas de caracter familiar. Sin
embargo, los jovenes con metas profesionales reportaron menos metas personales. Por otra
parte, los sujetos con metas profesionales poselan una motivacion de tipo personal.

Motivaci I:

Los sujetos que presentaron mativacion de tipo social y familiar, no mostraron motivacion
personal.

Motivacion Filosdfica:

Los estudiantes con motivacion filosofica no reportaron motivacion personal. Los alumqos
con motivacion filosdfica poseian una mayor desesperanza; es decir, estos jovenes no tenian
confianza ni optimismo para realizar sus actividades.

E n iva:

Los alumnos que presentaron una actitud pesimista ante sus fracasos tuvieron una mayor
desesperanza en cuanto al desempefio de sus actividades.

Olvidar (Fracaso):

Los alumnos que olvidaban o inhibian sus fracasos, generalmente ng los analizaban. €n
cambio, los estudiantes que afrontaban sus fracasos analizandolos y los velan de manera
optimista, pertenecian al Cuadro de Honor.

Cuadro de Hongr:

Los jdvenes que manifestaron poseer una mayor esperanza, formaban parte del Cuadro de
Honor.

En el modelo de Esperanza ias variables con mas peso fueron principalmente:
Desesperanza-Pesimista (Fracaso) (1.050), Esperanza {cuestionario)-Motivacion Filoséfica
{-0.695), Analisis (Fracaso)-Olvidar (Fracaso) (-0.598) y metas Personales-Metas Profesionales (-
0.830)

Este modelo presenta un porcentaje de ajuste a los datos empiricos de 88.1% y la
relacion entre la ° y grados de libertad fue de 1.25, lo que se considera un buen ajuste.
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ALEJANDRA CRUZ MARTINEZ

INTELIGENCIA EMOCIONAL

SECCION Vil

Para determinar e Modelo Explicativo de Inteligencia Emodional, fue necesario someter a
Andlisis de Regresién Multiple todos los resultados obtenidos de cada variable, de cada una de las
cuatro dreas propuestas de Inteligencia Emocional. En este andlisis cada variable fue dependiente
y las otras fueron independientes. Con las relaciones que obtuvieron un puntaje mayor de este
procedimiento estadistico, se construyé un diagrama de trayectorias {modelo), que fue sometido a
confirmacion de ajuste por medio del Andlisis Lineal Estructural, con el fin de determinar el Modelo
Explicativo de la Inteligencia Emocional,

A continuacion se presentan los resultados del Andlisis Lineal Estructural.

RELACION DE VARIABLES
INTELIGENCIA EMOCIONAL
VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE COEFICIENTE p CRITERIO Z
CUADRO DE HONOR ESPERANZA POSITIVA 0.018 1.346
SENTADO OJOS CERRADOS SENTADO 0JCS ABIERTOS 0.652 7.851
PROMEDIO CUADRO DE HONOR 1.790 0.114
RESPUESTA NATURAL DE SENTADD 0JOS CERRADOS 0.599 6311
RELAJACION
AUTOPERCEPCION DEL PROMEDIO 0.305 3.796
RENDIMIENTO ACADEMICO
INHIBICION ACTIVA RESPUESTA NATURAL bE 0.600 6.484
RELAJACION
INHIBICION ACTIVA AUTOPERCEPCION DEL 0677 -2.928
RENDMIENTO ACADEMICO
APOYO SOCIAL INHIBICION ACTIVA -0.068 -2.584
AUTOEVALUACION DE LA UTILIDAD MANEJO DE IMPULSOS 0.073 4112
DEL ESTILO DE AFRONTAMIENTO
CONTROL DE ANSIEDAD SENTADC OJOS ABIERTOS 0.144 A.710
AUTOPERCEPCION DEL CONTROL DE ANSIEDAD 0.192 1.75
RENDMIENTQ ACADEMICO
COMUNICACION EMOCIONAL ROTULAMIENTO EMOCIONAL 0.489 4408
ESPERANZA (CUESTIONARIO) ROTULAMIENTO EMOCIONAL 0.311 1.945
ROTULAMIENTO EMOCIONAL MANEJO DE MPULSOS 0.311 5.751
MANEJO DE IMPULS0OS ESPERANZA (CUESTIONARIO) 0.477 2927
7 94.573
GL 91
:sns 0.378
%A B3.3%
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

MODELO EXPLICATIVO DE LA RELACION DE VARIABLES
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DESCRIPCION DEL MODELO EXPLICATIVO
perfil Psicofisiolégico:

De acuerdo a los datos obtenidos en ef drea de Control de Impulsos fas cuatro condiciones
del perfil psicofisioldgico del estrés se relacionaron, ya que el hecho de recibir un buen puntaje en
la primera condicién implicaba mayor probabilidad que en la siguiente condicion se le asignara
ambién una calificacién alta.  Asimismo, si el sujeto en la primera condicién presentaba una
calificacién baja, en la Gltima condicién recibiria un puntaje bajo. Psicofisiolégicamente |os alumnos
que presentaron un perfil con una calificacion alta, su temperatura periférica de la piel mostro
sincronia, simetria, ganancia y dominancia de narina y viceversa. Esta informacién indicz que el
perfil psicofisiolégico, constituye un procedimiento sistematico y que desde la primera condicidn
se puede predecir si el sujeto tiene o no repertorios de reguiacién emocional.

Control de Ansiedad:

Los sujetos que manifestaron sincronia, simetria y ganancia de su temperatura periférica de
la piel; asi como, dominancia en narina derecha, mostraron un mayor control y manejo de  sus
signos de ansiedad. Por otra parte, los alumnos que presentaron un menor control y manejo de
sus signos de ansiedad, tendieron a percibir su rendimiento académico como bueno.

Inhibicién Activa:

Los estudiantes percibian su rendimiento académico como bajo, en lo que respecta a su
puntaje de Inhibicidn Activa éste resultd alto; es decir, presentaron cambios psicofisioldgicos de su
temperatura positivos, que les ayudaban a disminuir su estrés producido por el proceso de
Inhibicién; en cambio, los alumnas que percibian su rendimiento académico como bueno
generalmente no disminufan su estrés, ocasionado por el proceso de Inhibicién Activa. Por otra
parte, los jévenes que obtenian una calificacion alta en inhibicién activa se apoyaban menos en
sus amistades, en cuanto a la comunicacién de asuntos problematicos e imtimos. Lo cual indica
que los alumnos que tenian cambios psicofisiolégicos negativos en Inhibicién Activa (obtener
puntajes bajos en esta condicién), contaban con mayores apoyos sociales.

Esperanza {cuestionario):

1L0s Sujetos que poseian mayor esperanza; es decir, tenian optimismo y confianza en si
mismos, mostraron un manejo de sus impulsos ante situaciones inesperadas, ya que no perdian el
control de las mismas.

Rotulamiento Emocional:

Los alumnos que controlaban las situaciones inesperadas, tenian a habitidad de rotular sus
sensaciones producidas por situaciones con una carga emocional.  Estos estudiantes que
rotulaban sus emociones poseian niveles altos de esperanza.
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Los jovenes podian ponerfe un rotulo emocional, a sus sensaciones corporales
experimentadas durante situaciones emocionales, poseian la habilidad de comunicar sus
emaociones producto de tales situaciones.

Cuadro de Honor:

Los sujetos que manifestaban confianza en si mismos y optimismo ant_e situaciones
adversas, generalmente fueron los que formaron parte del Cuadro de Honor. Estos jévenes fueron
los que tuvieron promedios altos.

A ion de la Utilid | Estito de Afrontamiento:

Los alumnos con un manejo de impulsos, generalmente fueron los sujetos que
consideraron que el estilo de afrontamiento que utilizaban ante sus situaciones estresantes eran
adaptativos; es decir, les ayudaba a solucionar dichas situaciones.

Las variables con un mayor peso fueron: Sentado Ojos Cerrados-Sentado Qjos Abiertos
(0.652), Promedio-Cuadro de Honor (1.79), Inhibicidn Activa-Respuesta Natural de Relajacién
{0.600), Inhibicidn Activa-Autopercepcion del Rendimiento Académico (-0.677)

Ei modelo general de Inteligencia Emocional presenta un ajuste a los datos empiricos de
73.8% v la relacién entre la ;’ v grados de libertad fue de 0.648, lo que se considera como un
buen ajuste.
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7.1. CONCLUSIONES

Los hallazgos y conclusiones mas importantes sobre la relacidn entre Inteligenda Emocional
¥ Rendimiento Académico que arrojé esta investigacién, se detallan en el siguiente orden: en primer
lugar se presentan los hallazgos reladonados a las habilidades y limitaciones emocionales de la
muestra examinada y después los referentes al nivel de Rendimiento Académico. Posteriormente
se discuten los vinculos entre cada una de ias dreas de Inteligencia Emodional y el Rendimiento
Académico; después la comprobacidn de hipitesis segin el modelo general de Inteligencia
Emocional propuesto. Finalmente se consideran 10s aspectos metodoldgicos.

Autodescripdd

La percepcion de si mismos nos indica el nive! de autoconocimiento, que tienen los sujetos
de si mismos. Ambos grupos se autodescribieron principaimente haciendo hincapié a sus defectos
de caracter emocional; es decir, reconodieron que no controlan los efectos conductuales que se
produmn a causa de sus estados emocuonales Ya que, aunque ngma_cgua_md_aﬂe_s

X Jales gida 0lve le =

Si bien ambos grupos presentan una evaluacidn precisa sobre sus limitaciones y puntos
fuertes, s necesario que se autoobserven y conozcan no sdlo como afectan las emociones a su
conducta, sino también a su cuerpo y a su pensamiento. En la medida en que se conozcan mejor
tendrén mayor informacidn, que les permita aprender yfo aplicar repertorios y habilidades para
manejar sus emaociones.

Rendimiento Académico

La poblacidn presentd una autoestima escolar de acuerdo a sus promedios escolares; pero
algunos alumnos del Cuadro de Honor, manifestaron una autoestima escolar baja, a pesar de que
cuentan con calificaciones muy altas.

Adaptacién Emocional

De acuerdo a los resultados obtemdos en el modelo exphntwo de Adaptaaén Emocuonal se
puede deterrmnar que : =

mar. La mayona de Ios alumnos reporté el afrontam:ento
positivo; en cambio, una proporcidn menor dijo posponer y retomar.
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El estilo de afrontamiento considerado como de mayoer beneficio; sin embargo, fue el menas
utilizado por este grupo de estudiantes es posponer y retomar. Este estilo tiene que ver con
habilidades de andlisis del problema y de reguiacién emodional.  Esto implica “darle el tiempa” al
manejo y control de la parte emocional que estd relacionada y adherida al problema, para despugs
retomarlc y llevar a cabo ias acciones pertinentes para su solucién.

Este (ltimo estilo de afrontamiento se identificé como el mas adaptativo, pero seria de
mayor beneficio si las personas lo complementaran con fa bisqueda de apoyo (compartirlo), con el
propdsito de poder practicar el desahogo emocional y posteriormente encontrar una mejor solucion.

Posponer y retomar comUnmente ayuda a mejorar y a solucionar los eventos estresantes de
tipo familiar de la poblacidn examinada.

El afrontamiento positivo que reportaron ambas grupos, se caracterizd por ser de tipo
cognoscitiva (analizar, ver los aspectos positivos, considerar diferentes opciones, etc.) v ejecutar
conductas (comunicar {a problemdtica, hacer las cosas paso por paso, etc.) principalmente. Este
afrontamiento generalmente es adoptado por jévenes que no manifiestan dolores de estdmago
durante eventos estresantes. Pero pueden manifestar otras reacciones como dolor de cabeza,
sudoracion, etc. Por lo que, este estilo de afrontamiento puede resultar poco saludable, puesto que
no se contempla en esta muestra la regulacién de estas reacciones emocionales.

Este estilo de afrontamiento lo adoptan los alumnos Regulares para mejorar y solucionar
estresores académicos. En cambio, el grupo del Cuadro de Honor afronta positivamente sus
estresores ambientales.

Por otra parte, el afrontamiento positivo estéd relacionado con 1a ejecucion de respuestas
asertivas. Es decir, afrontar positivamente ayuda a que los jovenes tengan mayor posibilidad de
manifestar respuestas asertivas y viceversa: los estudiantes que afrontan de manera negativa dan
menos respuestas asertivas.

El afrontamiento negativo se caracteriza por producir pensamientos catastréficos y poco
adaptativos tales como: “nada es ficil”, “ésto es muy complicado para mi”, "no voy a poder”, etc.
Este estilo propicia que las personas estén rumiando “dandole vueltas y vueltas al mismo asunto”
sin plantearse soluciones, lo que ocasiona un desgaste fisico y psicolégico que perjudica a su salud.

Lo anterior puede sugerir que, no necesariamente ejecutar conductas asertivas, en esta
pobiacidn, implique no presentar estrés en tal ejecucidn. Ya que como se menciond, en la poblacion
examinada el afrontamiento positivo no incluye la regulacién emocional.

Especificamente, los estudiantes Regulares tienen mayores probabilidades de actuar
asertivamente de manera directa, que los alumnos del Cuadro de Honor. Esto posiblemente se debe
a que estos jovenes tienden mas analizar sus conductas, que actuar drésticamente.

Otro afrontamiento que se refaciona con ejecutar respuestas asertivas es divulgar. La
poblacién utiliza este estilo para afrontar los estresores familiares.

En cuanto a las estrategias de soluddn de problemas, los jovenes que solucionan sus
problemas negativamente presentan menos probabilidades de mostrar respuestas asertivas.
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L2 estrategia de solucién de problemas mas empleada por la poblacion fue analizar, dejando
atras otras como manejar & estado emocional, posponer y retomar; asi como, pedir ayuda. Sdlo
analizar € problema es muy (til para encontrar a corto o a fargo plazo alguna solucion; pero por si
sola esta estrategia no garantiza que se mejore €l estado emocional ocasionado por ef problema.
Por o que, seria de mayor beneficio que ésta se complemente con 1as otras estrategias.

Por {iltimo, este modelo no presenta ninguna relacion directa con la variable de Rendimiento
Académico.

_ En esta 4rea lo esendial, es que el estilo de afrontamients ayude a disminuir los efectos tanto
fisicos, cognoscitivos y emocionales ocasionados por eventos estresantes, con el fin de tener una
mejor adaptacion.

Control de Impulsos

En cuanto al modelo explicativo de Controt de Impulsos, se puede inferir que ios estudiantes
que poseen una Respuesta Natural de Relajacion, habilidad importante en la regulacion emocional,
presentan bajos niveles de inhibicidn activa. Indudablemente estos jévenes pueden manejar
adaptativamente tos efectos negativos de la inhibicidn activa; es decir, sus estresores no los
inhiben, sino los entienden, los asimilan y se plantean soluciones, ademds pueden regular las
reacciones fisioldgicas asociadas a sus estresores,

Por otro lado, los jévenes que poseen un control del enojo ante situaciones conocidas, se les
dificulta manejar sus impulsos durante situaciones inesperadas. En cambio, los alumnos que se
perciben muy nerviosos tienen un mejor manejo de este tipo de situaciones; ésto hace suponer que,
géstos identifican y tienen conocimientos sobre como manejar otras emociones, 2 parte de
nerviosismo, durante este tipo de situaciones.

En lo que respecta a la relacién entre el Control de Impuisos y &l Rendimiento Académico

se puede determinar que, los alumnos con alto Rendimiento Académico manifiestan mengs yso de
sy respuesta natural de relajaci ituacion inhiben. Paro estos mismos jovenes

consideran que tienen control del estrés y un manejo de impulsos; sin embargo, presentan
reacciones fisicas relacionadas con el estrés, como es manos frias.

Por |o anterior se puede decir que, los alumnos det Cuadro de Honor son estudiantes que
estan acostumbrados a ejercer el control de las situaciones a las cuales se enfrentan
cotidianamente. Por lo que, reportaron tener un control de sus impulsos y ser poco nerviosos; no
obstante, en sus mediciones psicofisiologicas y evaluaciones observacionales los datos revelaron que
son jévenes con una respuesta natural de relajacién deficente; es decir, no saben ponerse
tranquilos y menos adn en situaciones de presion. Por lo tanto, generaimente sufren desgaste fisico
y psicologico.  Consecuentemente el nivel de desempefio académico que han logrado ha sido
costoso para su salud.

Por otro parte, los alum Requl consi n_nenvi ian
i requlan_sus impulsos = 3 adecuada resg n | laiacidn. Reconocen
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sus limitaciones y el efecto que tienen sus emociones sobre su desempefio, ademds poseen
repertorios de regulacion emocional.

i%n Emocional

Del modelo de Revelacién Emocional se puede suponer que los jévenes que comunican tanto
emociones positivas como negativas, aprovechan el apoyo familiar con el que cuentan durante
eventos probleméticos. Al parecer los jévenes que disponen de este apoyo, cuando revelan
situaciones dolorosas o traumaticas comunican mas palabras de tipo negativo que positivo.

El uso de las redes sodiales, también resulté un elemento importante en la comunicacién de
palabras emocionales positivas y negativas durante el proceso de Revelacién Emocional.

La informacién de esta area indica que ambos grupos reciben apoyo familiar y sodial, siendo
la madre el elemento mas cercano que favorece la comunicacién, quizas por su disponibilidad
permanente en el hogar.  Un dato muy revelador de este trabajo fue que log alumnos que no

' EXDIesa mpa : 2 2 en |3 fa i

I
26 ili gn AMiqos, para

mili

Investigaciones anteriores (Pennebaker, 1995) han indicado que las personas que se
desahogan a través de la escritura emocional presentan mejoras en su salud.  Los estudiantes de
ingenieria, en particular, los Regulares ganaron més temperatura con cualquiera de las modaiidades
de escritura.  Especificamente hay una mayor probabilidad de que este grupo presente mayores
cambios de temperatura en los ejercicios “A” y "B” de la modalidad de escritura emocional
autorreflexiva con soludidn; asi como, en el ejercicio “B” de la modalidad tradicional. Pero en la
modalidad “con solucién”, los alumnos del Cuadro de Honor elevaron su temperatura, quizds ésto
se deba a que son jovenes que requieren tener el control y la solucidn de las situaciones que
enfrentan, lo que disminuye su nivel de preocupacion.

Uno de los hallazgos relevantes con esta poblacién de jévenes fue que a mayor longitud del
escrito, mayor ndmero de palabras emocionales positivas y negativas y, mayor ganancia de
temperatura. Lo que implica que este procedimiento les fue de utilidad, ya que les ayuda a
ponerse mas tranquilos y relajados. Revelar un evento traumético o doloroso, reduce
inmediatamente el desgaste fisioldgico de la inhibicidn activa. Después de escribir aumenta la
temperatura periférica de la pieJ; ésto indica que se produjo un estado de relajacidn (Dominguez,
Valderrama y Pennebaker, 1996).

En esta poblacién se observd que durante la reveladdn hay mayores cambios de
temperatura, cuando el evento no es tan traumatico.

Los escritos que presentaron una longitud mayor de palabras emocionales, se acumularon en
la modalidad de escritura emocional autorreflexiva con solucion, en especial en el ejercido 8" en el
que se les proporciond una lista de frases de solucién, al parecer ésto les fadlité su escritura, lo que
indica que requieren de este tipo de apoyos debido a que solo identifican sensaciones, pero carecen
de un vocabulario para poder expresar sus emociones. Ademés porque facilita la reestructuracién
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cognoscitiva que se produce: el sujeto revalora, asimila y da sofucidén a su problematica,

El Cuadro de Honor en e ejercicio “"B” de la escritura emocional autorreflexiva tradicional
escribio mas palabras negativas y también frases autorreflexivas y de razonamiento. Este resultado
fue significativo.  Por lo que, este ejercicio les facilita el proceso de Revelacion Emodional, ya que
estos jovenes tienden a presentar un mayor desahogo de emociones negativas relacionadas con el
evento inhibido. Ademas este efercicio les ayuda a hacer reflexiones, que les permiten entender,
darle una |égica y asimilar €l evento. Otro dato que también fue significativo, es que este mismo
grupo escribid mas palabras positivas en el ejercicio “D” de la modalidad con solucidn. Esto
demuestra que, esta escritura contribuye a que los alumnos del Cuadro de Honor se beneficien del
proceso de Revelacidn Emocional, debido a que en el ejercicio “D” tienden a manifestar un
niimero mayor de emociones relacionadas con tranquilidad y bienestar, en comparacidn con los
otros ejercicios de esta misma modalidad.

En lo que respecta al Rendimiento Académico, se puede decir que los jovenes del Cuadro de
Honor comunican mas emociones negativas que positivas durante 13 Revelacidn Emocional.

Lenquate Emocional

De acuerdo al modelo de Lenguaje Emocional se puede suponer que los jévenes que tienen
la habilidad de identificar y asignate el nombre correcto a la emocidn que estan experimentando,
son individuos que comunican sus emociones. Esto es, porque cuentan con un vocabulario
emocional.

Los jdvenes que sdlo rotulan sus sensaciones corporales cuando comunican un evento
traumdtico, generaimente comunican un mayor nimero de paiabras emocionales negativas; en
cambio, los jovenes que rotulan, comunican y comparten sus emociones manifiestan més palabras
positivas.

En cuanto al vinculo de esta drea con el nivel de Rendimiento Académico, se puede decir
que los alumnos del Cuadro de Honor, presentan la habilidad para rotular sus emociones y un

Lenguaje Emocional. Pero de acuerdo a la entrevista, el Cuadro de Honor posee un vocabulario
mocional limi los al . Evidenciaron un vocabulario sélo para identificar y

verbalizar emociones primarias tales como tristeza, alegria, coraje, ansiedad entre otras; sin
embargo, para reconocer otras sensacones corporales y rotularlas emocionalmentea se les dificulta,
porque casi todo lo engloban con estas palabras emocionales primarias. Lo cual indica que poseen
repertorios de rotulamiento emocional limitados.

Cabe destacar que, los alumnos Regulares mostraron que pueden identifican sus reacciones
fisicas y efectos de estas reacciones. Este grupo ademds identifica como comunican sus emociones,
ya sea corporal, verbal o asertivamente.

Por otra parte, durante el proceso de Revelacion Emocional la comunicacion de sus
emociones experimentadas durante un evento traumatico fue limitada, pero funcional, ya que
permitié que presentaran cambios psicofisioldgicos en su temperatura periférica de la piel, lo cual
fue benéfico para su salud.
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Los igv n_al ndimientg Académico comunican m i i
positivas. Es decir que, sdio rotutan.
Esperanza

Ambos grupos reportaron metas claras y precisas de caracter personal; no obstante, no hubo
una congruencia entre las metas planteadas y los recursos disponibles, ademas en su mayoria las
iniciativas fueron “buencs deseos” y motivaciones idealistas.  Los dos grupos se caracterizaron por
presentar metas y motivaciones muy elevadas; asi como, una resistencia al fracaso y tenacidad
muy sobresaliente para jograr sus metas.

. Cabe destacar que, los alumnos de esta muestra reportaron qué su calidad de vida esté
relacionada con factores de bienestar famitiar, social, personal y econdmico; na obstante, ellos
consideran que este factor mejorard a futurc cuando alcancen sus logros como el de titularse,
casarse, tener una familia y ayudar a la actual. Una carencia en su repertorio es la imposibilidad de
disfrutar sus logros y situaciones contemporaneas.

En cuanto a la informacién obtenida en el modelo de Esperanza, las asociaciones mas
importantes indican que fas personas que tienen motivacidn personal; es decir, automotivacion,
tienen menos motivacidn de caracter filosofico; asimismo las personas con motivacicn de este tipo
presentan desesperanza,

En relacidn a ésto el grupo de Regulares manifestd mayor motivacion filosofica. El Cuadro
de Honor reportd motivacion de tipo personal.

Los individuos que analizan sus fracasos, éstos no los inhiben, sino los comunican. Por otra
parte, los jovenes que presentan una actitud pesimista ante sus fracasos, que en su mayoria son
alumnos Regulares, reportaron desesperanza ante situaciones adversas, en comparacion con el
Cuadro de Honor.

Se puede decir que, e Cuadrg de Honor posee confianza v optimismo ante situaciones
i - e Jos integran g = =

s, El estilo de afrontamiento a

mparacion con | I m imk ing i

De acuerdo a lo anterior, el alto nivel de Rendimiento Académico estd relacionado con la
motivacion personal y con una actitud ante los fracasos de andlisis y optimismao.

{ neral de Inteligendgia Emocional

De acuerdo a la informacion  que arrojé esta investigacion y al marco tedrico revisado, se
puede sefialar que el Lenguaje Emocional incuye 1a capacidad de rotulamiento emocional (Vaiio,

1996), que implica identificar las sensaciones corporales experimentadas ante un evento emocional,
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determinar a qué emocion corresponden tales sensaciones y evaluar la intensidad de la emocion.
Esta capacidad permite reconocer que cierta emocion necesita ser requlada, ya que esta afectando
al organismo. Regular los estados emocionales debe estar implicito en los estilos de afrontamiento,
porque 1o s6lo ayuda a sentirse mejor emocional y fisicamente, sino también a solucionar el evento.

Por otra parte, si se cuenta con un Lenguaje Emocional se facilita revelar y compartir las
emociones.  Agiliza poder identificar, discriminar, evaluar y asimilar las emociones y pensamientos
relacionados con un evento problemético, para posteriormente plantear y ejecutar alguna solucién al
respecto.

Las habilidades de Lenguaje Emocional se relacionan con ia Esperanza; ya que éstas
facilitan el autoconocimiento sobre qué emociones y pensamientos aumentan o disminuyen fa
confianza en uno mismo, la automotivacion y el optimismo.

Cabe mencionar que, se considero que estas areas conforman Ja Inteligenda Emocionat:
Adaptacién Emocional, Control de Impulsos, Revelacién Emocional, Lenguaje Emocional y
Esperanza; sin embargo, podria haber otras que las complementen, pero para este estudio sdio se
identificaron e investigaron éstas. Por otro lado, algunas habilidades induidas en estas dreas
resyitaron ser diferentes a las propuestas por Mayer y Salovey (1997), lo que muestra una diferente
aproximacion al estudio de 1a Inteligencia Emocional.

Por lo anterior, el modelo explicativo de Inteligencia Emocional permite establecer que
aquellos alumnos que cuentan con un Lenguaje Emocional (rotulan y comunican sus emociones)
poseen un amplio repertorio de regulacién emocional. Los jévenes que cuentan con repertorios de
su respuesta natural de relajacidn, generaimente disminuyen su estrés ocasionado por el proceso de
inhibicién activa. Ademds disponen de estilos de afrontamiento mas adaptativos y aprovechan los
apoyos social y familiar, cuando se enfrentan a eventos problematicos o estresantes. Los
estudiantes que manejan sus impulsos ante situaciones inesperadas poseen Esperanza ante
situaciones adversas.

En cuanto a la primera hipdtesis de esta investigacién, el alto Rendimiento Académico se
asacia principalmente con la Esperanza, Revelacion Emocional y el Control de Impulsos (en esta
drea de manera negativa). Sobre esta ditima &rea, los  alumnos def Cuadro de Honor fueron
jévenes inhibidores con repertorios limitados de su respuesta natural de relajacion; por o que, se
observé en ellos un menor control de ansiedad. Al parecer el Control de Impulsos lo ejercitan de tal
manera que inhiben sus emociones, demostrando asi un control total de las mismas. Esto resulta
muy desgastante y perjudicial para su salud. Este hallazgo es diferente al de Goldman, Kraemer y
Salovey (1996), sobre que los estudiantes con altas calificaciones cuentan con habilidades para
regular sus estados de nimo negativos. .

Los alumnos del Cuadro de Honor poseen un Lenguaje Emodonal limitado, que les faciita la
Revelacion Emocional, pero éste no es suficente en el Control de Impulsos. Especificamente para
explicar sus emociones utilizar un vocabuiario emocional limitado. Ademas no saben como emplear
sus propios recursos (respuesta  natural de relajacion) en el manejo oportuno de sus emociones,

En cambio, estos jévenes con alto Rendimiento Académico aprovechan sus recursos de
Lenguaje Emodional, para mantener un alto nivel de Esperanza ante las adversidades.

En lo que respecta al Rendimiento Académico regular, estd relacionado con el Control de
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Impulsos, Revelacion Emocional y Lenguaje Emocional. Pero en este caso, el uso adaptativo de

estas dreas ayuda a que los estresores no mermen 1a calidad de vida de estos estudiantes. Pero

ante los fracasos, se les dificulta tener una actitud optimista, confianza en si mismos y

:utomotivacic')n. Lo que hace suponer que no aplican sus habilidades de Lenguaje Emocional en esta
rea.

Se puede inferir que los estudiantes que no poseen un lenguaje y una regulacidn emocional,
les resulta costoso para su salud mantener un alto nivel de Rendimiento Académico. Este nivel lo
han logrado gracias a que cuentan con habilidades intelectuales y Esperanza; ésta los “impulsa” a
salir delante de las adversidades, pero contar séio con esta area de Inteligencia Emocional puede

ser muy desgastante.

En cuanto a la segunda hipdtesis se puede decir que, aunque los jévenes con alto
Rendimiento Académico poseen una Inteligencia Analitica superior, no es & dnico elemento para el
aprovechamiento del proceso ensefianza-aprendizaje. Y2 que como se menciond en los pérrafos
anteriores, la Esperanza coadyuva en el nivel de Rendimiento Académico; es decir, facilita tal
proceso. Ademas comunicar 'y revelar situaciones problemdticas, les permite encontrar alguna
solucidn; por lo que, la Reveladén Emocional puede ser aplicada a problemas de cardcter
académico.

Si bien la mayor parte de estudiantes que pertenecen al Cuadro de Honor no tiene estresores
académicos, hay otros estresores (personales, sociales y ambientales) que influyen en su nivel de
Rendimiento Académico, por ejemplo: “hablar en publico”, “tener responsabilidades”, “que las
personas nNo reconozcan sus errores”, “no alcanzar un objetivo™.

Segin la relacién del Rendimiento Académico con el Control de Impulsos, el proceso
ensefianza-aprendizaje podria no ser tan desgastante, sl estos alumnos contaran con mejores
repertorios de Lenguaje Emocional y Control de Impulsos.

Por otro lado, de acuerdo a los resultados de esta investigacidn Ias técnicas propuestas y 12
aplicacién del Andlisis Lineal Estructural a las variables examinadas, suministraron valiosa
informacién sobre los vinculos entre las cinco &reas identificadas de la Inteligencia Emocional con e
nivel de Rendimiento Académico. ’

Se puede decir que, e perfil psicofisiologico del estrés resulté un procedimiento sistemnético,
que desde la primera condicidn se puede predecir si el sujeta tiene o no repertorios de su Respuesta
Natural de Relajacidn, que son indispensables en ia regulacion emocional. Ademas su interpretacion
se agilizé con |as categorias establecidas de la temperatura periférica de la piel.

En cuanto a la escrituia emodional autorreflexiva, utilizar dos tipos de modalidades permitid
obtener mayor informacdidn sobre qué -elementos son importantes en el proceso de Reveladcidn
Emocional de la muestra examinada,

De acuerdo al andlisis psicométrico al que fueron sometidos los cuestionarios, el Inventario
de Asertividad de Gambrill y Richey presenta una confiabilidad aita para ambas subescalas. Es
decir, las calificaciones de los reactivos se relacionan de manera reciproca y ademas los resultados
obtenidos con este instrumento son consistentes, exactos y estables. Esto abre la posibilidad de
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relacionar los puntajes del inventario con otras variables o mediciones con un buen grado de
conflanza. Ademds los factores de este instrumento se intercorrelacionaron entre si con r, altas.
Lo que indica que este inventario posee validez de factores.

En &l caso del Cuestionario de Estilos de Afrontamiento ante el Estrés Psicoldgico, al parecer
no todos 105 ftams miden lo mismo: Estiios de Afrontamiento. Presenta unia confiabilidad baja y sus
factores son independientes. Lo cual es un indicador de una pertinente revision en detalle de los
reactivos, que permita disminuir |2 inespecificidad de los mismos y 1a varianza no explicada.

Cabe mencionar que, aunque salié baja la confiabilidad y validez de factores de este
instrumento, el afrontamiento positive reportado en la entrevista presenta fuertes asociaciones con
el mejoramiento y solucion de los eventos estresantes.

En cuanto al cuestionario de Control de Impulsos es moderadamente confiable y sus factores
son independientes; por lo que, aunque se puede suponer gue los items miden una variable
comdn: Control de Impulsos, es recomendable seguir la sugerencia que hace Magnusson (1975)
sobre llevar a cabo una correlacidn entre cada ftem y la puntuacidn total de I prueba, con el objeto
de eliminar aguellos reactivos que tienen correlaciones bajas con el cuestionario, ya que pueden
estar midiendo aigo diferente.

En el caso del cuestionario de Lenguaje Emocional y Esperanza ambos son confiables y
presentan validez de factores,

En lo que respecta a la entrevista, amplio la informacién recabada en los cuestionarios. Y Ia
lista de cotejo complements los datos obtenidos mediante el perfil psicofisioldgico del estrés.

En cuanto a las limitaciones de este estudio principaimente fueron:
« No 52 contd con grupe control y experimentai en {a ejecucidn de la escritura emacional.

+Ya que el Cuadro de Honor estd constituido por un nimero muy reducidos de alumnos, no se
aplicd la investigacién a una muestra mas grande de estos.

« Debido al tempo asignado para realizar los anélisis estadisticos, no se analizaron todos los
datos obtenidos.

«Un problema que se presentd fue que un cuestionario presents baja confiabilidad y validez.

Considerando las limitaciones y los resultados obtenidos, las sugerencias estin encaminadas
a |a parte metodoldgica e institucional.
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7.2. SUGERENCIAS

METODOLOGICAS

Uevar a cabo un estudio confirmatorio, que tenga e! mismo numero de sujetos en los dos
grupos (Regulares y Cuadro de Honor).

Se recomienda realizar futuras investigaciones con grupe control y experimental en la
aplicacién de la escritura emeocional autorrefiexiva.

Realizar una revision sobre los cuestionarios que presentaron baja confiabilidad y validez.

Realizar un contrabalanceo de la aplicacién del perfit psicofisioldgico bilateral de narinas
utilizando las categorias establecidas.

Obtener otro tipo de validez en los cuestionarios.

Llevar a cabo una investigacién en la cuai se evallien estas dreas de Inteligencia Emocional
y se mida la ejecucion de las mismas dentro de! proceso de ensefianza-aprendizaje.

INSTITUCIONALES

Se encontrd que los alumnos del Cuadro de Honor como los Regulares tienen habilidades
que les permiten lograr y preservar una caidad de vida; sin embargo, hubo repertorios que sdlo
presentaron los integrantes de el Cuadro de Honor y Otros repertorios sélo los tuvieron los alumnos
Regulares, ante (o cual las sugerendas estardn encaminadas a lo siguiente:

Los alumnos del Cuadro de Honor tienen un buen nivel académico debido a que cuentan con
repertorios y habilidades escolares; no obstante, su salud se ve mermada ya que no cuentan con
otros repertorios que les permitan amortiguar el impacto emocional generado por las exigencias
personales, académicas, ambientales y sociales. Es indispensable que este grupo continje
manteniéndose en estos niveles académicos sin que su salud se vea afactada, por lo que requieren
de habilitarse o capacitarse en las dreas de Control de Impulsos, Lenguaje Emocional y manejo del
estrés y de esta manera mejorar sus estilos de afrontamiento. .

En cambio los alumnos Regulares cuentan con estilos de afrontamiento més adaptativos,
poseen redes familiares, son menos inhibidores y poseen una respuesta natural de relajacién, por lo
que tienen un mejor controi de sus impulsos.  Pero requieren de una mayor motivacion, de la
adquisicion de hdbitos de estudio y una mejor organizacion académica, para incrementar su
ejecucion escolar. Ademds se recomienda que los jévenes apliquen sus habilidades de regulacion
emocional en su ejecucién académica.

El Lenguaje Emocional constituye [a “columna vertebral” de la Inteligencia Emocional,
porque se encuentra inmerso en todas 12s éreas. Estos estudiantes tienen un Lenguaje Emocional
limitado, pero funcional; sin embargo, se considera necesario ensefiaries a desarrollar este lenguaje
para ampliar su capacidad de autoobservarse e incrementar la posibilidad de expresar sus
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emociones, compartirlas, ser mas empatico, plantear sus problemas y quizas una posible solucidn;
asi como también tener un estilo de afrontamiento mas adaptativo y regular sus impulsos. Esto
puede contribuir al desarrollo de capacidades como [a de aprender a escuchar a otros, motivarios,
infiuir en ellos y sobre todo trabajar en equipo.

Los alumnos del Cuadro de Honor deberdn de crear, establecer y ampliar su respuesta
natural de relajacion para continuar con un desempeiio académico elevado, sin que ésto tenga un
costo para su salud. En cambio, los estudiantes considerados como Regulares, ya cuentan con la
habilidad de ponerse tranquilos ain en situaciones de presién; sin embargo, requieren de una
capacitacién en habitos de estudio, incremento en e drea de concentracién y atencidn; asl como
cursos de memoria, para que en un futuro proximo eleven su nivel académico.

Las personas que Se encuentran expuestas a periodos prolongados de tensidn presentan
mayor riesgo para desarrollar enfermedades crénico-degenerativas; por 1o que, para elios es
indispensable el desarrollo de habilidades para el control y manejo de la tension emodional, como
una herramienta para producir estados de serenidad aUn en situaciones de crisis.  La muestra de
jévenes estudiados con un alto desempefio académico y posteriormente con especializacidn técnica,
requieren también de repertorios que les permitan “amortiguar” la presion laboral acumulativa.
La carencia de astas habilidades los puede colocar en un mayor riesgo de sufrir de enfermedades e
incapacidad, para sequir desempefidndose como profesionistas. Para un pais como el nuestro
invertir varios afios en la profesionalizacidén de estos especialistas, resulta muy costoso
y este costo puede multiplicarse cuando se descuidan los aspectos de regulacion
emocional, que finalmente determinan la calidad de vida de un individuo.

Las Instituciones de Educacién Superior promueven la adquisicion de amplios repertorios
académicos en sus alumnos; pero ésta y otras investigaciones sugieren que ésto no es suficiente.
Este grupa de alumngs del Cuadro de Honor cuenta con elevadas habilidades de habitos de estudio,
buena memoria, capacidad de atencién y concentracidn; sin embargo, estos elementos son
necesarios pero no suficientes para un repertorio de ejecutive.  Los reportes dados por los
empresarios de nuestro pais en los que solicitan ejecutives en el drea de las telecomunicaciones,
sefalan que actualmente se les ha dificultado su contratacidn debido a que no existe el personal
capacitado. Ante ésto el IPN tiene que dar respuesta a estas demandas y los planes y
programas de estudio tienen que contribuir para preparar profesionistas, que tengan la
posibilidad de competir, exhibiendo no sélo conocimientos y habilidades técnicas (un
C.1. elevado y dominio técnico); sino también, habilidades y amplios repertorios
emocionales y sociales, ya que la nueva tecnologia requiere de trabajo en equipos
multidisciplinarios.

Los egresados de ingenieria del IPN cuentan con los repertorios académicos para
una buena y excelente ejecucién técnica, pero tienen disminuidas las habilidades en las
Areas de relacidn personal, soclal y regulacién emocional. Llo cual los coloca en
desventaja con otros profesionistas egresados de otras instituciones de educacién
superior. Para colocar en la vanguardia a los politécnicos deberan recibir no solamente
la capacitacién técnica, sino también una capacitacién en habilidades personales,
sociales y emocionales, que les permitan manejar las situaciones de constante presion
que el &mbito faboral tecnoldgico les va exigiendo.

La informacidn que nos arroja esta investigacién indica éreas en donde estos estudiantes
tienen deficiencias y en cuales no, lo que permite proponer diferentes modalidades de programas
correctivos, para mejorar la ejecucion de estos egresados.
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ANEXO 1

AUTORES; OLVERA, CRUZ, DOMINGUEZ, NOVIEMBRE, 1997

ENTREVISTA ESTRUCTURADA+

ESTA ENTREVISTA NOS AYUDARA A CONOCER MAS ACERCA DE USTED, DE SUS CONDUCTAS Y
EMOCIONES, NQ HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, TODA RESPUESTA QUE REFLEJE SU
MODO DE ACTUAR ES UNA BUENA RESPUESTA.

1.DATOS GENERALES

NOMBRE:

EDO. CIVIL: EDAD:

DIRECCION: TEL.:

FECHA Y LUGAR DE LA ENTREVISTA:

2. ESCOLARIDAD

1. PROMEDIO ACTUAL:

2, (PERTENECE AL CUADRO DE HONOR?

3. SIPERTENECE AL CUADRO DE HONOR, ;DESDE CUANDO?

4. ;ES ALUMNO REGULAR O IRREGULAR?

5. ;COMO CONSIDERA QUE ES SURENDIMIENTO ACADEMICO EN EL ULTIMO SEMESTRE?

3. AUTODESCRIPCION

6. ;COMO SE DESCRIBE A SI MISMO?

7. ;QUE HABILIDADES CONSIDERA QUE TIENE?

*FINANCIADD PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. H STAGE (1997-1999). PROYECT:
"EMOTION, DISCLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIORAL
INTELLIGENCE".
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8., QUE DEFECTOS O LIMITACIONES CONSIDERA QUE TIENE?

9. ;CUALES SON LAS SITUACIONES FRECUENTES QUE LO PONEN NERVIQSO, ANSIOS0 O ENLAS QUE
PRESENTA UNA SENSACION DE PERDIDA DE CONTROL?

10. ;QUE HACE CUANDO LE SUCEDEN ESTAS SITUACIONES?

11. JESTO QUE USTED HACE LE AYUDA A SOLUCIONAR LA SITUACION. A SENTIRSE MEJOR,
EMPECRAR LAS COSAS OSIGUEN IGUAL? POR FAVOR ESPECIFIQUE

12. DESCRIBA QUE EMOCIONES HA SENTIDO ANTE TALES SITUACIONES

13.,;PUEDE EXPRESAR SUS EMOCIONES ANTE UNA SITUACION QUE LE CAUSA ENQJO, NERVIOSISMO
O ANSIEDAD?

14. ;TIENE PENSAMIENTOS NEGATIVOS QUE INTERFIEREN O LO LIMITAN EN LA REALIZACION DE
SUS ACTIVIDADES DIARIAS?

15. ;QUE TANTO PIERDE EL CONTROL ANTE SITUACIONES INESPERADAS?

16. ;ANTE SITUACIONES ESTRESANTES TIENE REACCIONES FISICAS COMO DOLOR DE CABEZA,
DOLOR ESTOMACAL, SUDORACION, ETC.? DE SER ASI, ESPECIFIQUE CUAL

17.,EN LOS ULTIMOS SEIS MESES TOMA ALGUN MEDICAMENTO PARA TALES PADECIMIENTOQS?

18.;FUMA O TOMA? ;EN QUE CANTIDAD Y CON QUE FRECUENCIA?
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19.;QUE TAN TRANQUILO SE CONSIDERA? DEL 1 AL 10 DONDE | ES POCQY 10 ES MUCHO

20. ;QUE TAN NERVIOSO SE CONSIDERA? DEL 1 AL 10 DONDE 1 ES POCC Y 10 ES MUCHO

21. ;CUANDO NQ PUEDE SOLUCIONAR UN PROBLEMA QUE HACE?

22, ;CON SUS AMIGOS TIENE LA SUFICIENTE CONFIANZA PARA PLATICARLES SUS PROBLEMAS O
ASUNTOS INTIMOS?

23, ;CUANDO TIENE UN PROBLEMA TIENE LA CONFIANZA DE PLATICARSELO A SU FAMILIA? DE SER
ASI, ;CON CUAL MIEMBRO?

24. ;QUE SITUACIONES SON LAS QUE MAS LE PREOCUPAN ACTUALMENTE?

25. ;QUE HA HECHO ANTE TALES SITUACIONES?

26. ; TIENE METAS, YA SEA PERSONALES Y/O PROFESIONALES? POR FAVOR DEFINALAS

R

27.;QUE HA HECHO PARA LOGRAR DICHAS METAS?

28. ;QUE LE MOTIVA PARA LLEVAR A CABO SUS METAS?

29. ;QUE HACE ANTE LOS FRACASOS Y COMO SE SIENTE ANTE ELLOS?
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3. ;QUE ES PARA USTED TENER BIENESTAR?

31. ;QUE ES PARA USTED LA FELICIDAD?

32 ;QUE ES PARA USTED LA TRANQUILIDAD?

33.;QUE ES PARA USTED LA ESPERANZAY

NOTA IMPORTANTE

LOS DATOS QUE CONTIENE ESTA ENTREVISTA SON CONFIDENCIALES. GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 2

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES PSICOLOGICO*

NOMBRE: EDAD:
EDO. CiviL GRADC DE ESCOLARIDAD:
PROMEDIO: DIRECCION:

FECHA DE APLICACION:

Este es un cuestionario que nos ayudard a conocer més acerca de usted, de sus conductas y sus emociones
anfe una situacion estresante o problemdtica. Seflale con una "X el paréntesis que mas le describa.

POCO MEDIARAMENTE MUCHO

1. Intenta verle el 1ado POSIIVO. .............cocoeveieen e () () (1}
2. Intenta ver de lejos la situacion y ser mas objetivo(a). ......... { ) ) « )
3. Suplicao ruega orientacion y fuBrza. ... { ) () t )
4. Toma las coSas PAsO POF PASO. ........cocvveevecminens () ) )
5. Considera diferentes opciones para manejar el problema. ... [ {3 { )
6. Se apoya en sus experiencias anteriores, con situaciones

PESAGAS. ...........ooiioiiiiiiiii et e e e { ) () ()
7. Trata de sacarle {aprendizaje) provecho a fa situacion. ... ) () { )
8.  Recurre a un especialista {(ejem. doctor, abogado, religioso,

BEC. ). oot e s () () { )
9. Ejecutar alguna accion positiva. ........... TR { ) {1} ()
10.  Platicarto a un compaferooaunfamiiar. ......................... )} { 1 [
11.  Platicar la situacidn conunamigo (@) ...................c..e.. [} { { 3}
12, Agmentar el ejerciciofisico. ... { ) { ) { )
13.  Prepararse paraloOpeor. ..............cccccceeieiiiiiciiaeen. L) () { )
14, Algunas veces “sacario fuera’ con otras personas al sentirse

encjadocdeprimido. ... O | () [
15.  Tratar de bajar la tensidn comiendo. ..................con ) { ) { 1}
16.  Tratar de bajar latensidn fumando. ... ) ( : { )
17.  Tratar de bajar la tensidn jugando, .................c.cooo ) { )} { )
18.  Trata de bajar la tension bebiendo (alcohol). .. ... .......... ([ ) (W { )
19.  Reservando mis sentimientos parami. ..o () (O {3
20.  Llenarme de trabajo para dejar mi mente fuera del problema. . () { ) ()
21.  No preocuparme y pensar que todo saldré bien. ............... { [ { )

Adaptado para uso clinico por B. Domingucz {1995) de:  Billings, A, G. and Moos, R H. Joura! of Bahavioral Medicine, Vol. 4, No. 2, 1981.

*FINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. O STAGE (1997-19%9). PROYECY: "EMOTION,
DISCLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT FMOTIONAL INTELLIGENCE".



ANEXO 3

AUTORES: DLVERA, CRUZ, DOMINGUEZ. NOVEMBRE, 1997

CALIFICACION E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE
AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES PSICOLOGICO

La calificacidn y la interpretacidn que se presentan a continuacién, se determinaron
de acuerdo a los resultados obtenidos en 1a presente investigacion.

CALIFICACION:

Para calificar el instrumento se considera el valor numérico de cada opcién, que va
desde 1=Nada a 3=Completamente. Se califican los reactivos pertenecientes a cada
estilo: Afrontamiento Positivo, Afrontamiento de Divuigacion, Afrontamiento de Escape vy
Afrontamiento Deportivo.  Después se obtiene la suma y Ia media de cada uno de los
estilos. En cualquiera de los casos € valor de la media minima es de 1.0 y el valor de la
media maxima es de 3.0.

INTERPRETACION:

Los datos obtenidos con este cuestionario se interpretan a nivel descriptivo, ya que las
respuestas no se califican como estilos “buenos” o “malos”; sino que Unicamente se
sefialan los estilos que predominaron en el sujeto cuando se enfrenta a una situacion, que
considera estresante.
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PLANTILLA PARA CALIFICAR EL CUESTIONARIO DE ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO ANTE EL ESTRES PSICOLOGICO.

Al NENTO 1 |Intenta verle el lado positive ) 1)
POSITIVO
AFRONTAMIENTO 2 | Intenta ver de lejos la situacién y ser mas 1) 3)
POSITIVO objetive (a).
AFRONTAMIENTD 3 | Suplica o ruega orientacién y fuerza. 1) )
AFRONTAMIENTO 4 | Torna las cosas paso por paso. 1) 3)
POSITIVO
AFRONTAMIENTO 5 [Considera diferentes opcicnes para manejar el
POSITIVO problema. 1) ¥)
AFRONTAMIENTO 6 | Se apoya en sus experiencias anteriores, con
POSITIVO situaciones pasadas. 1) )
AFRONTAMIENTO 7 | Trata de sacarle {aprendizaje) provecho a la
POSITIVO sttuacion. 1) )
AFRONTAMIENTO DE § |Recurre a un especialista {(ejem. doctor,
DIVULGACION abogado, religioso, etc.). 1) 3
AFRONTAMIENTO 9 | Ejecutar alguna accion positiva, 1) )
POSITIVO
AFRONTAMIENTO DE 10 |Platicario a un compaiiero o & un famiiar. 1) i)
DIVULGACION
AFRONTAMIENTO DE 11 | Platicar la sitwacién con up amigo (a). i) 1)
DIVULGACION
AFRONTAMIENTO 12 jAumentar el ejercicio fisico. 1) 1)
DEPORTIVO
AFRONTAMIENTO 13 | Prepararse para lo peor. 3) 1)
POSITIVO
AFRONTAMIENTOQ 14 [ Algunas veces “sacario fuera” con otras

personas al sentirse enojado o deprimido. i) i)
AFRONTAMIENTO DE 15 | Tratar de bajar la tensién comiando. H 1)
ESCAPE
AFRONTAMIENTO DE| 18 | Tratar de bajar la tensidn fumando. kD i)
ESCAPE
AFRONTAMIENTO 17 | Tratar de bajar la tensién jugande. 1) )
PEPCORIVG
AFRONTAMIENTO DE| 18 |Trata de bajar la tensién bebiendo {alcohol), 1) 1)
ESCAPE
AFRONTAMIENTO DE| 19 [Reservando mis sentimientos para mi. 3) 1)
DIVULGACION
AFRONTAMIENTQ DE} 20 |Llenarme de trabajo para dejar mi mente fuera
ESCAPE del problema. : i) 1)
AFRONTAMIENTO 21 | No preocuparme y pensar que todo saldré bien. 1) 1)
POSITIVO
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LENGUAJE EMOCIONAL

NOMBRE : EDAD:
EDO. CIVIL: ESCOLARIDAD:
PROMEDIO: FECHA:

A CONTINUACION ENCONT, RARA UNA SERIE DE AFIRMACIONES SOBRE COMO EXPRESA SUS EMOCIONES, MARQUE
CON UNA "x" LA OPCION QUE SE RELACIONE CON USTED.

NO. REACTVO F v
1. Cuando llor0 SIempre S& POFQUE.  ..........oeeueeieereeorimmimaes s s serasenen ( ) { )
2. Mitimidez no me permite relacionarme mas con otras personas. ............... { } ( )
3. Con frecuencia me confundo acerca de las emociones que siento. ... ) ( )
4. Es dificil para mi encontrar ia palabra correcta para decir lo que signto. ....... | ) 4 )
5. Dejo que las personas conozean mis sentimientos. ... { ) { )
6. Tengo sensaciones fisicas que no se explicar. ... { ) ( )
7. Soy capaz de describir mis séntimientos facilmente. ................ e { ) { )
8. Puedo expresar mis emociones en lugar de solo describifas. ... { } { )
9. Cuando estoy alerta no se si estoy triste, espantado (a) o enojado(a). ......... { ) { )
10. Para mi son problematicas mis sensaciones corporaies. ... ( ) { }
11. Tengo sentimientos que ni siquiera puedo identificar. ... { ) ( )
12.  Para mi es muy diffcil describir lo que me hacen sentir otras personas. ........ { ) ( }
13. Cuando las personas me piden que describa mis sentimientos més
profundos, soycapazdehacerlo. ... { } { }
14. Generalmente no se o que esia ccurriendo dentro demi. ... ) ( 3
15. Con frecuencia no se porque estoy engjado(a). ..........cocoieen ( ) ( )
16. Pienso que es muy importante decirloque me pasa. ... { ) { )
17. Generalments nunca digo joque me pasa. ............. e et e { } { ]
18. Se me facitita describir las emociones que me hacen sentir otras personas. ... { H { )
19. Cuando siento coraje o alegria se como expresarto, sin perderefcontrol. ... { ) { )
20. Se me faciiita encontrar ias palabras correctas para expresar ko que siento, .., ( } { )

GRACIAS POR SU COLABORACION

*FINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. II STAGE (1997-1999). PROYECT: “EMOTION,
DISCLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL INTELLIGENCE™.



ANEXO 5

AUTORES: OLVERA, CRUZ, DOMINGUEZ. NOVIEMBRE, 1997

CALIFICACION E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE
LENGUAJE EMOCIONAL

la calificacion y la interpretacion se determinaron de acuerdo a los resultados
obtenidos en la presente investigacion.

CALIFICACION:

Se disefid una plantilla para su calificacidén. Se considera el valor cualitativo de cada
reactivo, tomando en cuenta el factor al cual pertenece; es decir, si la pregunta hace
referencia a situaciones en las que el sujeto no puede comunicar sus emociones o se le
dificulta rotularias, la opcidn "Falso" tiene un puntaje igua! a 2 y la opcion "Verdadero™ es
igual a 1; en cambio, si fa pregunta se refiere a una situacion a la cual si puede comunicar
sus emociones o rotularlas sin dificultad, la opcidn "Falso™ equivale a 1 y la opcidn
"Verdadero” a 2. Una vez calificado, se suman los puntajes obtenidos por cada factor, y
después se obtiene la media de cada uno. La media mas alta en ambos factores es de
2.0y la mas baja es de 1.0.

INTERPRETACION:

La interpretacién se hace de manera descriptiva; es decir, solamente se sefialan las
situaciones que predominaron en el sujeto con bajos puntajes, tanto en el factor de
Rotulamiento Emocional como de Comunicacion Emocional.




AUTORES: OLYERA, CRUZ, DOMINGUEZ, NOVIEMBRE, 1997.

PLANTILLA DE CALIFICACION DEL CUESTIONARIO DE

LENGUAJE EMOCIONAL
L & | Lt p : LR
ROTULAMIENTO 1. | Cuando loro siempre se porque.
EMOCIONAL
COMUNICACION 2. | Mi timidez no me permite relacionarme mas con otras
EMOCIONAL personas.
ROTULAMIENTO 3. | Con frecuencia me confundo acerca de las emociones
EMOCIONAL Qque siento.
COMUNICACIGN 4. | Es dificil para mi encontrar la palabra correcta para
EMOCIONAL decir lo que siento.
COMUNICACION | 5. |Dejo que las personas conozcan mis sentimientos.
EMOCIONAL
ROTULAMIENTO 8. | Tengo sensaciones fisicas que no se explicar.
EMOCIONAL
COMUNICACION 7. |Soy capaz de describir mis sentimientos facilmente.
EMOCIONAL
COMUNICACION 8. | Puedo expresar mis emociones en lugar de sblo
EMOCIONAL describirias.
ROTULAMIENTO 9. | Guando estoy aterta no se si estoy triste, espantado (a)
EMOCIONAL o enojado ().
ROTULAMIENTO 10. | Para mi son problematicas mis sensaciones
EMOCIONAL corporales.
ROTULAMIENTO 11. | Tengo sentimientos que ni siquiera puedo identificar.
EMOCIONAL
COMUNICACION 12. | Para mi es muy dificil describir lo que me hacen sentir
EMOCIONAL otras personas.
COMUNICACION 13. | cuando Ias personas me piden que describa mis
EMOCIONAL sentimientos méas profundos, soy capaz de hacerto.
ROTULAMIENTO 14. | Generaimente no se lo que esta ocumiendo dentro de
EMOCIONAL .
ROTULAMIENTO 15. | Con frecuencia no se porque estoy enojado (a).
EMOCIONAL
COMUNICACION 16. | Pienso que es muy importante decir lo que me pasa.
EMOCIONAL
COMUNICACION 17. | Generalmente nunca digo {o que me pasa.
EMOCIONAL
COMUNICACION 18. | Se me facilita describir las emociones que me hacen
EMOCIONAL sentir olras personas.
ROTULAMIENTO 19. I Cuando siento coraje o alegria se como expresario, sin
EMOCIONAL perder el control.
COMUNICACION | 20. | Se me facilita encontrar las palabras correctas para
EMOCIONAL expresar lo que siento.




ANEXO 6

AUTORES: DLVERA, CRUZ, DOMINGUEZ, NGVIEMBRE, 1997

CONTROL BE INPULSES:
NOMERE : EDAD:
EDO. CIVIL: ESCOLARIDAD :
PROMEDIO FECHA:

A CONTINUACION SE LE PRESENTAN UNA SERIE DE AFIRMACIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS, POR’
FAVOR MARQUE UNA ¢ LA OPCION QUE SE RELACIONA MAS CON USTED.

NO REACTVO F v
1 CUANDO HABLO EN PUBLICO GENERALMENTE ME CONTROLO ................. { Yy )
2 ME RESULTA DIFICIL CONCENTRARME EN UNEXAMEN ... ... { ( )
3 AUNQUE TENGA PROBLEMAS FAMILIARES NOME ALTERO ....................... ( ) { )
4 ME CONFUNDO CUANDO SE ME JUNTAN VARIAS COSASALAVEZ ... { ) { )
5 S| ALGUIEN ME "RETA" DOMINO MI SOBRESALTO .....oocoourvvvinieei . { 1} { )
6 CUANDO TENGO MUCHO QUE ESTUDIAR ME CUESTA TRABAJC
CONCENTRARME ...ttt et e { ] { }
7 DIFICILMENTE ME ENOUJO ..o, { ) { )
8 CUANDO TENGO UN PROBLEMA SOLO PIENSO EN EL Y ME OLVIDO DE
TODOLODEMAS ... e e e )Y ()
9 CUANDO ME ENOJO PREFIERC NO DISCUTIR DE MOMENTO ... { { )
10 NOQ TENGO LA HABILIDAD PARA CONCENTRARME EN MIS ACTIVIDADES
DHARIAS et L ) { )
1 CUANDO HABLO EN PUBLICO SIENTO TEMBLOROSO MI CUERPO Y
TARTAMUDEQ ... ... A S D S
12 AUNEN UN EXAMEN PUEDO PENSAR LO SUFIGIENTEMENTE RAPIDO ... .. Y ()
13 ME ALTERO FACILMENTE CUANDG TENGO PROBLEMAS FAMILIARES ......... { ) { )
14 LOS CAMBIOS REPENTINOS NO ME PRODUCEN CONFUSION ..................... { } [ )
15 ME SOBRESALTO FACILMENTE CUANDO ESTOY EN UNA DISCUSION .......... { ) { )
16 ME PUEDO CONCENTRAR CUANDO TRABAJO BAJOPRESION .................... (1 {
17 MEENOJO FACILMENTE ... . t )y ()
18 MiIS PROBLEMAS PERSONALES NO AFECTAN MIS ACTIVIDADES
ACADEMICAS OLABORALES ... .o )y ()
19 CUANDO ESTOY FURIOSO DIGO COSAS INDEBIDAS ... { {
20 TENGO LA HABILIDAD PARA CONCENTRARME EN MI TRABAJO ... { { )

GRACIAS POR SU COLABORACION

*FINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. It STAGE (1997-1999). PROYECT: "EMOTION,
DISCLOSURE. AND ADAPTATION. GENDFR AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL INTELLIGENCE".




ANEXO 7

AUTORES OLVERA, CRUZ. DOMINGUEZ. NOVIEMBRE, 1997,

CALIFICACION E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE
CONTROL DE IMPULSOS

La calificacién y la interpretacién de este instrumento se determinaron de acuerdo a
los resultados obtenidos en la presente investigacion.

CALIFICACION:

Se diseid la siguiente plantilla para su calificacién. Se toma en cuenta e valor
cualitativo de cada reactivo; es dedir, si la pregunta hace referencia a situaciones que no
puede controlar el sujeto, la opinion "Falso” tiene un puntaje igual a 2 y la opcion
"Verdadero” es igual a 1; en cambio, si la pregunta se refiere a una situacion que si puede
controlar, la opcidn "Falso” equivale a 1 y la opcién "Verdadero" a 2. Una vez calificado,
se suman los puntajes obtenidos por cada uno de los factores y después se obtiene su
media correspondiente. Para ambos factores la media mas alta es de 2.0 y la mas baja de
1.0.

INTERPRETACION:

La interpretacién se hace de manera descriptiva; solamente se identifican las
situaciones que predominaron en el sujeto con bajos puntajes en cada uno de los factores.




PLANTILLA PARA CALIFICAR EL CUESTIONARIO DE
CONTROL DE IMPULSOS

AUTORES: OLVERA, CRUZ. DOMINGUEZ, NOVIEMBRE. 1997

S HABLO EN PUBLICO GENERALMENTE ME

CONTROL DEL

ESTRES CONTROLO

CONTROL DEL 5 TME RESULTA DIFICIL CONCENTRARME EN UN
ESTRES EXAMEN

CONTROL DEL 3 [ AUNGUE TENGA PROBLEMAS FAMILIARES NO ME
ENCJO ALTERQ

CONTROL DEL 7 | ME CONFUNDO CUANDO SE ME JUNTAN VARIAS
ESTRES COSAS A LA VEZ

CONTROL DEL 5 [ S ALGUIEN ME “RETA" DOMINO MI SOBRESALTO
ENOJO

CONTROL DEL CUANDO TENGO MUGHO GUE ESTUDIAR ME
ESTRES 6 |CUESTA TRABAJO CONCENTRARME

CONTROL DEL 7 TOIFICILMENTE ME ENOJO

ENOJO

CONTROL DEL 8 TCUANDO TENGO UN PROBLEMA SOLO PIENSO EN
ENOJO EL Y ME OLVIDO DE TODO LO DEMAS

CONTROL DEL 5 [CUANDO ME ENOJO PREFIERO NO DISCUTIR DE
ENCJO MOMENTO

CONTROLDEL | 10 |NO TENGO LA HABILIDAD PARA CONCENTRARME
ESTRES EN MiS ACTIVIDADES DIARIAS

CONTROL DEL. 717 [CUANDO HABLG EN PUBLICO SIENTO

ESTRES TEMBLOROSO MI CUERPO Y TARTAMUDEQ
CONTROL DEL 73 [ AUN EN UN EXAMEN PUEDO PENSAR LO

ESTRES SUFICIENTEMENTE RAPIDO

CONTROL DEL 13 | ME ALTERG FACILMENTE CUANDO TENGO
ENOCJO PROBLEMAS FAMILIARES

CONTROL DEL 77 |LOS CAMBIOS REPENTINOS NO ME PRODUCEN
ESTRES CONFUSION

CONTROL DEL 75 TME SOBRESALTO FACILMENTE CUANDO ESTOY EN
ENOJO UNA DISCUSION

CONTROL DEL 76 | ME PUEDO CONCENTRAR CUANDO TRABAJO BAJO
ESTRES PRESION

CONTROL DEL 177 [ ME ENOJO FACILMENTE

ENOJO

CONTROLDEL | 78 | MiS PROBLEMAS PERSONALES NO AFECTAN MIS
ESTRES ACTIVIDADES ACADEMICAS O LABORALES
CONTROL DEL 19 | CUANDO ESTOV FURIOSO DIGD COGAS INDEBIDAS
ENOJO

CONTROLDEL | 20 | TENGO LA HABILIDAD PARA CONCENTRARME EN
ESTRES MI TRABAJO




ANEXO 8

AUTORES OLVERA, CRUZ, DOMINGUEZ NOVIEWSRE 1997

NOMBRE ; EDAD:
EDO. CIVIL: ESCOLARIDAD:
PROMEDIO: FECHA:

A CONTINUACION SE LE PRESENTAN UNA SERIE DE AFIRMACIONES SOBRE COMO RIZALIZA SU TRABAJO,
POR FAVOR MARQUE CON UNA "X™ LA OPCION QUE SE RELACIONE MAS CON USTED.

NO. REACTIVO POCAS REGULARMENTE MUCHAS
) VECES VECES

1. Todas mis actividades las realizo con mucho oplimismo. ......... ( ) ¢ ) ()
2. Cuando las cosas no se vislumbran muy positivas, las posponge

¥ 85pEro un Mejor MOmMent, ... ........cc.ccioioeios oo ierns { ) () ( )
3. Cuando se me preseman varios obsticulos en mi trabajo yo me

planted diferentes opciones. ........................... e ) « ) C )
4, Soy muy reafista y a veces rayo en el pesimismo. .................. ) « ) € )
5. Siempre lucho para conseguir mis anhelos. _......................... ( ) ) [
6. Los fracasos me debilitan y me cuesta lrabajo reiniciar

NUBVBMENRTS. ..o ireeenven e ) ( H { )
7. Pierdolafe cuando las cosasnovana mifavor. ... ( ) C ) «
8. Sise me presentan obstaculos dificites de superar desisto y

eSPerc un MejorMomento. ..................ccocoviniiciin e € ) « ) « )
9. Hasta el uitimo momento yo pierdo la confianza. ... ............ ( ) « ) C )
10. Yo estoy de acuerdo con la frase "no por madrugar amanece

MASIeMPIAN0". .. ... ) ( ) ( )
11. Para mi {os fracasos se convierten en retos. ...........oooeoocoee. ) ) ¢ )
12. Trabajo de manera automatica (rutinania). _............................. ( ) « ) ( )
13. Tengo optimismo haciaetfuturo, ....................................... ( ) C C )
14. Yo pierdo la confianza cuando 1as cosas no me salen como

QUIBTO. oot revr e st e mat e taen snesesnreenienn ) { ) ( }
15. Yo estoy de acuerdo con la frase “el que persevera alcanza”. ... ( y C ) ( )
16. Sienstomifuturoincieno. ... ) « ) C )

GRACIAS POR SU COLABORACION

“HFINANCIADO PARCIAILMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE POUNDATION. T STAGE (19971999, PROYECT: "EMOTION,
DISCLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL INTELLIGENCK™.




ANEXO 9

AUTORES: OLVERA, CRUZ, DOMINGUEZ, NOVIEMERE, 1997

CALIFICACION E INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE
ESPERANZA

La calificacion y la interpretacién de este instrumento se determinaron de acuerdo a
-los resultados obtenidos en la presente investigacion.

CALIFICACION:

Se disefié una planilla para su calificacion. De acuerdo a cada uno de los factores,
se toma en consideracion el valor cualitativo de cada reactivo. Si la pregunta se refiere a
situaciones en fas que el sujeto se le dificulta tener confianza y optimismo {desesperanza),
el valor de Pocas Veces=3, Regularmente=2 y Muchas Veces=1, pero si la pregunta alude
a situaciones en que &l alumno tiene confianza y optimismo (Esperanza), se invierten los
valores: Pocas Veces=1, Regulamente=2 y Muchas Veces=3. Ya calificados se suman los
puntajes obtenidos en cada uno de los factores y luego se obtiene Ja media de cada uno.
Las medias tanto de ambos factores son: alta=3.0, baja=1.0.

INTERPRETACION:

La interpretacion se hace también de maneta descriptiva; es decir, solamente se
sefialan las situaciones de cada unio de los factores, que predominaron en & sujeto con
bajos puntajes.




AUTORES: DLYERA. CRUZ DOMINGUEZ, NOVIEMBRE. 1397

PLANTILLA PARA CALIFICAR EL CUESTIONARIO DE ESPERANZA

FACTOR- - | NO. o LAN

ESPERANZA 1. | Todas mis actividades las realizo con mucho 1 2 3
optimismo.

REACTIVO NO 2. | Cuando las cosas no se vislumbran muy 1 2 3

AGRUPADO positivas, las pospongo y espem un mejor
momento.

ESPERANZA 3. |Cuando se me presentan varios ¢bsticulos 1 2 3
en mi trabajo, yo me planted diferentes
opciones.

DESESPERANZA | 4. |Soy muy reslista y a veces rayo en el 3 2 1
pesimismo.

ESPERANZA 5. |Siempre lucho para conseguir mis anhelos. 1 2 3

DESESPERANZA | 6. |Los fracasos me debilitan y me cuesta 3 2 1
trabajo reiniciar nuevamente.

REACTIVO NO 7. [Pierdo i fe cuando las cosas no van a mi 3 2 i

AGRUPADO favor.

DESESPERANZA | 8. |Sise me presentan obstaculos dificiles de 1 2 3
superar desisto y 8spero un mejor momento.

ESPERANZA 9. {Hasta el Gitimo momento yo pierdo la 1 2 3
conftanza.

REACTIVO NO 10. | Yo éstay de acuerdo con Ia frase “mo por t 2 3

AGRUPADO madrugar amanece mas lemprana”.

ESPERANZA 11, | Para mi los fracasos se convierten en retos. 1 2 3

DESESPERANZA | 12. | Trabajo de manera aulomética (rutinaria). 3 2 1

ESPERANZA 13. | Tengo optimismo hacia el fuluro. 1 2 3

OESESPERANZA | 14. | Yo pierdo la confianza cuando [as cosas no 3 2 1
me salen como qulero.

ESPERANZA 15. | Yo estoy de acuerdo con la frase "et que 1 2 3
persevera gicanza®.

DESESPERANZA | 18, | Siento mi fituro inciero. 3 2 1




ANEXO 104

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA
“EJERCICIO "A"

NOMBRE: EDAD:
GRUPO: FECHA:

MANO DOMINANTE: MODALIDAD DE ESCRITURA:

TEMPERATURA INICIAL: ' TEMPERATURA FINAL:

ek e s s s e Al Ak e et S s o e S e AR S s Tl A W e A A v ek e e sk i ek e e ootk e e




ANEXO 108

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA
"EJERCICIO "B"

NOMBRE: EDAD:
GRUPQO:; : FECHA:

MANO DOMINANTE: MODALIDAD DE ESCRITURA:__

TEMPERATURA INICIAL: TEMPERATURA FINAL:

TR A A ek A AR ek A A s i sk sk et s e A e A et A s et sl ol ot v e 2 e e sk iAok doiiieiioininietinkiednde-



ANEXO 10C

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA

*"EJERCICIO "D"
NOMBRE: EDAD:
GRUPO: FECHA:
MANO DOMINANTE: MODALIDAD DE ESCRITURA:
TEMPERATURA INICIAL: TEMPERATURA FINAL:

SRR R A AR e A v e A v o A ek A A A A T e A AR Foe v e e e de e e e e e ek kb de drnininieieiede itk ik dniedr e



ANEXO 114

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA
“TRADICIONAL" *

"EJERCICIO "A"

A PARTIR DE ESTE MOMENTO ESCRIBA SOBRE ALGUN HECHO
DE SU PROPIA VIDA (RECIENTE O ANTIGUO), QUE CONSIDERE EL
MAS DOLOROSO DE SUS RECUERDOS. ESCRIBA UTILIZANDO LA
PRIMERA PERSONA DEL SINGULAR (YO, Mi, A M, ETC.), DE MANERA
CONTINUA.

MIENTRAS ESCRIBA HAGALO CON LA SINCERIDAD Y CON LA
CONFIANZA DE QUE SU ESCRITO NO SERA DIVULGADO. NO SE
PREOCUPE POR LA CLARIDAD DE SU LETRA, NI POR LA
ORTOGRAFIA, GRAMATICA O SINTAXIS. SI DE MOMENTO NO
«RECUERDA NADA”, NO SE PREOCUPE, ESPERE A RECORDAR, ALGO
LLEGARA.

TENDRA 10 MINUTOS COMPLETOS PARA REALIZAR ESTA
ACTIVIDAD".

PENNEBAKER, DOMINGUEZ, VALDERRAMA, OLVERA Y MEZA, 1993

*FINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. Il STAGE (1997-1999).
PROYECT: "EMOTION, DISCLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES IT5 ROLE
AT EMOTIONAL INTELLIGENCE".




ANEXO 118

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA
"TRADICIONAL" *

"EJERCICIO "B"

"A PARTIR DE ESTE MOMENTO ESCRIBA SOBRE ALGUN
HECHO DE SU PROPIA VIDA (RECIENTE O ANTIGUO), QUE
CONSIDERE EL MAS POLOROSO DE SUS RECUERDOS. ESCRIBA
UTILIZANDO LA PRIMERA PERSONA DEL SINGULAR (YO; Mi, A Mi,
ETC.), DE MANERA CONTINUA Y LIBREMENTE.

MIENTRAS ESCRIBA HAGALO CON LA SINCERIDAD Y CON LA
CONFIANZA DE QUE SU ESCRITO NO SERA DIVULGADO.

EN ESTA OCASION LE PRESENTAMOS UNA LISTA DE PALABRAS;
INTENTE UTILIZAR EL MAYOR NUMERO DE LAS QUE LE
ACOMODEN A SU PROPIO ESCRITO.

NO SE PREOCUPE POR LA CLARIDAD DE SU LETRA, NI POR
LA ORTOGRAFIiA, GRAMATICA O SINTAXIS. SI LO PREFIERE PUEDE
ESCRIBIR SOBRE EL MISMO TEMA DE SU PRIMER ESCRITO.

PARA ESTA ACTIVIDAD DISPONDRA DE 10 MINUTOS
COMPLETOS".

PENNEBAKER, DOMINGUEZ, VALDERRAMA, OLVERA ¥ MEZA, 1993

*FINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. II STAGE (1997-1999). PROYECT:
*EMOTION, DISCLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL
INTELLIGENCE".




ANEXO 11C

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA
"TRADICIONAL" *

EJERCICIO “B"
LISTA DE PALABRAS

P.P. P.N. P.C.

AMOR oDI0 DESCUBRI QUE...

AFECTO FRACASO AL FIN COMPRENDi QUE...
FELICIDAD FEALDAD DESPUES DE TIEMPO...
BIENESTAR INTRANQUILIDAD ESTOY BUSCANDQ...

PAZ INSOPORTABLE ESTOY CERCA DE...
ARMONIOSO DESTRUCTIVO SOSPECHO QUE...

BONITO DESHONESTO PRESIENTO QUE...
SERENQ TERRORIFICO POR FIN ENCONTRE QUE...
VIGOROSO INTOLERABLE LA RAZON DE...

AMABLE DANINO AHORA SE...
SATISFACTORIO SUFRIMIENTO EL SENTIDO ES...
DISFRUTAR QUEBRANTOS AHORA ESTA MAS CLARO.

PENNEBAKER, DOMINGUEZ, VALDERRAMA, OLVERA ¥ MEZA, 1993.

“FINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. II STAGE (1997.1999). PROYECT:

“EMOTION, DISCLOSURE AND ADAPTATION.

INTELLIGENCE™.

GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL




ANEXO 11D

ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA
"TRADICIONAL" *

"EJERCICIO "D"

“"A PARTIR DE ESTE MOMENTO ESCRIBA SOBRE ALGUN
HECHO DE SU PROPIA VIDA (RECIENTE O ANTIGUO), QUE
CONSIDERE EL MAS DOLOROSO DE SUS RECUERDQS, EVITANDO
UTILIZAR LA PRIMERA PERSONA DEL SINGULAR. EN ESTA OCASION
ESCRIBA SUS RECUERDOS UTILIZANDO LA TERCERA PERSONA (EL,
ELLA, ETC.), DE MANERA CONTINUA.

MIENTRAS ESCRIBA HAGALO CON LA SINCERIDAD Y CON LA
CONFIANZA DE QUE SU ESCRITO NO SERA DIVULGADQ. NO SE
PREOCUPE POR LA CLARIDAD DE SU LETRA, NI POR LA
ORTOGRAFiA, GRAMATICA O SINTAXIS. SI LO PREFIERE PUEDE
ESCRIBIR SOBRE EL. MISMO TEMA DE SU PRIMER ESCRITO.

PARA ESTA ACTIVIDAD DISPONDRA DE 10 MINUTOS
COMPLETOS".
PENNEBAKER, DOMINGUEZ, VALDERRAMA, OLVERA ¥ MEZA, 1993,

“FINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. Ul STAGE {1997-15%3) PROYECT:
~EMOTION, DISCLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL
INTELLIGENCE".




ANEXO 12A

“ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA CON
SOLUCION™

"EJERCICIO "A*

"A PARTIR DE ESTE MOMENTOQ ESCRIBA SOBRE ALGUNA
EXPERIENCIA (RECIENTE O ANTIGUA), QUE CONSIDERE LA MAS
DOLOROSA DE SU VIDA Y ADEMAS LO QUE HIZO PARA

RESOLVERLA, O QUE PLANTEAMIENTOS TENDRIA AHORA PARA SU
SOLUCION.

ESCRIBA DE MANERA CONTINUA, UTILIZANDO LA PRIMERA
PERSONA DEL SINGULAR (YO, Mi, A Mi, ETC.).

MIENTRAS ESCRIBA HAGALO CON SINCERIDAD Y CON LA
CONFIANZA DE QUE SU ESCRITO NO SERA DIVULGADO. NO SE
PREOCUPE POR LA CLARIDAD DE SU LETRA, NI POR LA
ORTOGRAFiA, GRAMATICA O SINTAXIS. SI DE MOMENTO NO
“RECUERDA NADA”, NO SE PREOCUPE, ESPERE A RECORDAR,
ALGO LLEGARA".

TENDRA 10 MINUTOS COMPLETOS PARA REALIZAR ESTA
ACTIVIDAD".

OLVERA, DOMINGUEZ ¥ CRUZ, 1997,

SFINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. I STACE (1997-199%. PROYECT:
"F.MOTIION. DISCLOSURE AND ADAPTATION, GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL
INTELLIGENCE",




ANEXOD 128

“ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA CON
SOLUCION™

"EJERCICIO "B"

"A PARTIR DE ESTE MOMENTO ESCRIBA SOBRE ALGUNA

EXPERIENCIA (RECIENTE O ANTIGUA), QUE CONSIDERE LA MAS
DOLOROSA DE SU VIDA.

EN ESTA OCASION LE PRESENTAMOS UNA LISTA DE PALABRAS
Y FRASES QUE LE AYUDEN A PLANTEAR ALGUNA SOLUCION A LA
EXPERIENCIA, UTILICE LAS QUE MAS SE ACOMODEN A SU ESTILO.

ESCRIBA DE MANERA CONTINUA, UTILIZANDO LA PRIMERA
PERSONA DEL SINGULAR (YO, Mi, A Mi, ETC.).

MIENTRAS ESCRIBA HAGALO CON SINCERIDAD Y CON LA
CONFIANZA DE QUE SU ESCRITO NO SERA DIVULGADO. NO SE
PREOCUPE POR LA CLARIDAD DE SU LETRA NI, POR LA
ORTOGRAFIA, GRAMATICA O SINTAXIS. SI LO PREFIERE PUEDE
ESCRIBIR SOBRE EL MISMO TEMA DE SU PRIMER ESCRITO.

TENDRA 10 MINUTOS COMPLETOS PARA REALIZAR ESTA
ACTIVIDAD™.

OLVERA, DOMINGUEZ ¥ CRUZ, 1997

“FINANCIADO PFARCIALMENTE POR: CONAC)T-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. Il STAGE {1997.1999). PROYELT:

"EMOTION, DISCLOSURE AND ADAPTATION. CGENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL
INTELLIGENCE".




ANEXO 12C

“ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA CON

SOLUCION"*
EJERCICIO “B”
LISTA DE PALABRAS
P.P. P.N. P.C.
SATISFACCION TRISTEZA ANALICE Y COMPREND{ QUE...
TRANQUILIDAD  DOLOR HE APRENDIDO QUE...
SINCERIDAD ENOJO BUSCO LA SOLUCION...
ALEGRiA PREOCUPACION AHORA SE QUE DEBO...
GUSTO CORAJE ENCONTRE LA SOLUCION QUE...
PROVECHO TEMOR NO SIEMPRE SE QUE...
AMOR FRUSTRACION ACEPTO QUE...
AGRADABLE DESAGRADABLE  LO QUE OCURRIO ME HA...
SUPERACION 0DIO AHORA ESPERO QUE...
ALIVIO MIEDO AHORA NUNCA ME...
FELICIDAD DESESPERACION  VEO LO QUE OCURRIO COMO...
CONTENTO DECEPCION AHORA ME SIENTO...

OLVERA, CRUZ ¥ DOMINGUEZ, 1997

*FINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. Il STAGE (1997-1999). PROYECT:
"EMOTION, DISCLLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL

INTELLIGENCE".




ANEXO 12D

“ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA CON
SOLUCION" *

EJERCICIO D"

"A PARTIR DE ESTE MOMENTO ESCRIBA SOBRE ALGUNA
EXPERIENCIA (RECIENTE O ANTIGUA), QUE CONSIDERE LA MAS
DOLOROSA DE. SU VIDA, PERO EN ESTA OCASION PLASME QUE
CONSECUENCIAS PROVECHOSAS, BENEFICIOSAS O UTILES HA
DEJADO ESTA EXPERIENCIA PARA SU VIDA COTIDIANA Y A PARTIR
DE ELLO, QUE METAS SE PLANTEAR{A EN UN FUTURQ. EVITE
UTILIZAR LA PRIMERA PERSONA DEL SINGULAR. EN ESTA
OCASION ESCRIBA SU EXPERIENCIA UTILIZANDO LA TERCERA
PERSONA (EL, ELLA, ETC.) Y DE MANERA CONTINUA,

MIENTRAS ESCRIBA HAGALO CON SINCERIDAD Y CON LA
CONFIANZA DE QUE SU ESCRITO NO SERA DIVULGADO. NO SE
PREOCUPE POR LA CLARIDAD DE SU LETRA, NI POR LA
ORTOGRAFIA, GRAMATICA O SINTAXIS. SI LO PREFIERE PUEDE
ESCRIBIR SOBRE EL MISMO TEMA DE SU PRIMER ESCRITO.

TENDRA 10 MINUTOS COMPLETOS PARA REALIZAR ESTA
ACTIVIDAD".

OLVERA, DOMINGUEZ ¥ CRUZ, 1997.

SFINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. I STAGE (1997-1999. PROYECT:
"EMQUION, DISCLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES IT$ ROLE AT EMOTIONAL

INTELIAGENCE".




ANEXO 13

ALITORES: DLVERA, CRUZ DOMINGUEZ, NOVIEMERE, 1997

FORMATO PARA EL ANALISIS PE LA ESCRITURA EMOCIONAL AUTORREFLEXIVA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE: EDAD; SEXQ: SEMESTRE:
MANO DOMINANTE: MODALIDAD DE ESCRITURA EJERGICIOS ANALIZADOS:
2. TEMPERATURA PERIFERICA
EJERCICIO “A” EJERCICIO 8" EJERCICIC D"
INCAL I,
FINAL — —_—
DIFERENCIA

3. CONTENIDO DEL PROBLEMA.
EJERCICIO “A” EJERCICIO 6° EJERCICIO “D™

S0LO ENUNCIA EL PROBLEMA

ENUNGIA EL PROBLEMA Y LD UBICA ESPECIAL ¥ TEMPORALMENTE
INCLUYE EL PUNTO ANTERIOR B INCLUYE PERSONAS

INCLUYE EL PUNTO ANTERIOR Y DESCRIBE LO ACONTECIDO

NEm RN -

FRASES
W.W!ELPMOANTERDRYLOSASPQCTOSWMDETUWELM

4. DESCRIFCTON DE PENSAMIENTOS Y EMOCIONES

EJERCICIO *A™ EJERCICIO “8" EJERCICIO =D"
( H ( } [ H
5. TEMA DEL ESCRITO
.
.
o~
6 TIPO DE PROBLEMA
EJERCICIO “A” EJERCICIO *B" EJERCICHO “0"
7. PALABRAS EMOCIONALES
EJERCICKD A" EJERCICIO “B" EJERGICIO “O" PROPORCION
A 8 o
POSITIVAS ) —_— = =
NEGATIVAS e —
8. FRASES AUTORREFLEXIVAS
EJERCICIO “A” EJERCICIO "B" EIERCICI0 D"

1. FRECUENCIA DE FRASES REFLEXIVAS

2. FRECUENCIA DE FRASES DE RAZONAMIENTO CAUSAL
3. FRECUENCIA DE FRASES DE ELABORACION DE PLANES Y/0 SOLUCIONES

4. FRECUSNCIA DE FRASES SOBRE ASPECTOS APRENDIDOS YO
POSITVOS OBTEMOCS DEL PROBLEMA,

9. GRADO DE ASIMILACION DEL PROBLEMA

EJERCICIO “A” EJERCICIO “B™ EJERCICIO -:r'
{ ) t | |
1. SUPERMGCIAL
2. CLARIMCADO
3. SUPERADG
10. EXTENSION DEL ESCRITO

EJERCICIO “A" EJERCICIO "B” EJERCICIO “0*

OBSERVACIONES:




ANEXO 14

AUTORES: OLVERA, CRUZ DOMINGUEZ, MVIEMBRE. 1997.

FORMATO PARA EVALUAR LA ESCRITURA EMOCTONAL AUTORREFLEXTVA TRADICIONAL ¥ CON SOLUCION
TOPICOS

mmmmmmmmwm:m edad, sexo, dominancia, ejercicos
analizados y fecha de aplicacion.

TMWMmMTWMmemmdehsm con & fin de obtener la
diferencia entre: estas dos temperaiuras.

mammdﬂmwammmmvm;ﬁmm
reflexiones del evento de acuerdo a (a6 siguientes cateqorias:

Incluye & punto anterior & inciye personas.

Incluye el punto anterior y describe lo acontacido.

Inchsye &l punto anterior y describe pensamientos y emockones asodadas.

Incluye el purto anterior y frases de elaboracitn de planes; as! como, frases de solucidn al problema.
Incluye & punto anterior y frases de los aspectos positives ¢ de utiidad, que obhvo de s problema.

rmum-mupmmwmmmm:mumw,mde
padres”, “terminar con 1a novia®, el

mmmﬁmudw«mmmmmmumm
de los esaritos v su proporcin comespondients dentro de cadz esaito.

Frases: Daummvmmmdehsﬁmsumdmjemmummmﬂm
y scbre simismo.  Estas frases son de tipo;

+ Frases Refiendvas. MMMGMMW“MMWWV
mmmamm;mweﬁw:mdmmu, plenso que fue,
etc,

NG W

* mmw.demammowmmmﬂodﬂam,mmd
estado emocional reportado; por ejemplo: ahora se que, supe que oasTié por, s& debi6 a, efr.

+ Frase de Soluciin, Sonhsﬁmummuhhooqnvahmmmlﬂmadmmmbmu
sibsadién y/o e problema; por ejemplo: voy hacer, lo que hice fue, etc,

* ﬁmcsdekmemsl’osm.Smlsﬁassmrmmdmjeqnubhmdemm;mejmpb:duasem,
aprendi que, o mas importante fue, atr.

Grado de Asimilacidn del Probiema. Determinacidn del grado de aceptacidn o asimilaciin del evento, de acyerdo a fa
siguiente escala:

+  Superficial, &mm&mﬂ%mmummmmﬂoﬂmmymm,mmdm
de manera desgriptiva, sin darse asenta de 105 efectos que estd ocaslonandy en &,

¢ Quarificado. Aqui el sujeto ha determinado 1as causas y los efectos que le produce ef evento,

+ Superado, Cusmmmedmjanaaomdompubiunayamadowdaﬁvasmmmefm.
Extensidn def Esarito: Se escribe el nimero total de paiabras escritas.

INTERPRETACTON

La interpretaciin se hace de manera desariptiva y dependiendo de 13 problematica del evaluado, Clinicamente se ha
cbservado-que es posible encontrar un patrdn general de a temperatura periférica, en los primeros ejercidos fas temperaturas son

: Reversion
persona serelaje, mmmmm,bmmummmmmmmmd
mmmmqm&pMMsm,mmhmbmuw




ANEXO 15

AUTORES: OLVERA, CRUZ, DOMINGUEZ NOVIEMBRE, 1997

NOJA DE REGISTR® DE TEMPERATURA PERIFERICA BE LA PIEL

NOMBRE: EDAD:
ESCOLARIDAD: PROMEDIO: FECHA:
MANO DOMINANTE: TEMPERATURA AMBIENTE:
SENTADO 0OJOS ABIERTOS SENTADO 0JOS CERRADOS
ZQUIERDA DERECHA 1ZQUIERDA DERECHA
I I
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
RESPUESTA NATURAL DE RELAJACION INHIBICION ACTIVA
IZQUIERDA DERECHA 1ZQUIERDA DERECHA
I 1
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 1]
7 7
8 8
Sl o No: $i e No;,
Ficil o Dificil: Facil o Dificil:
Calificacion: (E qué momento lo borro?:
¢ Qué hizo?: ¢ Qué hizo para borrarle?;
{Le preocupd borrar el oso blanco?:

“FINANCIADG PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. I1 STAGE (1997-1999). PROYECT: " EMOTION, MSCLOSURE
AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL INTELILIGENCE™.



ANEXO 16

AUTORES: OLVERA, CRUZ, DOMINGUEZ, NOVIEMBRE, 1997,

LISTA DE COTEJO"

NOMBRE: EDAD: EDO. CIVIL:
DIRECCION: TEL.
FECHA DE LA ENTREVISTA:

ESTA LISTA TIENE LA FINALIDAD DE ORIENTAR LA MIRADA DEL INVESTIGADOR HACIA ESTAS AREAS,
PARA OBTENER INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL SUJETO. EN EI CASO DE UNA ENTREVISTA.

DESCRIPCION GENERAL
- SE PERCIBE COMO UN SUJETO:
TRANQUILO { ) INTRANQUILO ()
SEGURO () INSEGURO ()
COOPERADOR { ) AGRESIVO [
- SIGNOS DE ANSIEDAD:
PRESENTA SIGNOS DE ANSIEDAD (] NO PRESENTA SIGNOS DE ANSIEDAD ()

S| PRESENTA, FAVOR DE EXPLICARLOS:

-LENGUAJE:
SE EXPRESA EMOTIVAMENTE { ) SEEXPRESASECAMENTE { )

- EXPRESION IDIETICA (PENSAMIENTO}:

LOGICO { ) ILOGICO (3
CONGRUENTE { ) INCONGRUENTE ()

EL SUFJETO DURANTE LA ENTREVISTA

HABLO DE FRENTE () HABLO DE LADO { }
BUEN CONTACTOVISUAL ( } NO HACIA CONTACTO VISUAL { )

SE LLENARA UNA VEZ APLICADA 1A ENTREVISTA.

*FINANCIADO PARCIALMENTE POR: CONACYT-NATIONAL SCIENCE FOUNDATION. II STAGE (1997-1999). PROYECT: "EMOTION,
DISCLOSURE AND ADAPTATION. GENDER AND CULTURAL DIFFERENCES ITS ROLE AT EMOTIONAL INTELLIGENCE™.



	274852_00
	274852_01
	274852_02
	274852_03
	274852_04
	274852_05
	274852_06
	274852_07
	274852_08
	274852_09
	274852_10
	274852_11
	274852_12
	274852_13

