55

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA
S.U.A.

PREFERENCIAS VALORATIVAS DE LOS
ASPIRANTES A INGRESAR A LA POLICIA AUXILIAR
DEL DISTRITO FEDERAL.

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE

LICENCIADO EN PSICOLOGIA
P R E S8 E N T A

RENATO SOTO ALARCON

i
k
g

jing

T =

DIRECTORA: MTRA. INDA SAENZ ROMERO

W&

ASESORA METODOLOGICA: LIC. PATRICIA FAZ DE BUEN RODRIGUEZ

MEXICO, D. F. 3

1148 5\ .



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Para Irene y nuestros hijos,
Para mis Padres, pero sobretodo
Para mis hermanos.

Agradezeo el apoyo ue me brindaron los maestros: Ma. Del Carmen
Montenegro, Patricia Paz de Buen, lnda Sacnz, José Luis Sanchez y
David Reyes, para la realizacton de este trabajo.




Por mi raza hablaran los valores.
A proposito de los acontecimientos alrededor
det paro estudiantil 1999-2000.



Los medios ven en la policia las culpas de toda una sociedad
que quiere lavar su corrupcion generalizada, sefialando a un
tercero y apedreandolo para asi tener a quién echarte la culpa
de lo que todos los miembros de esta comunidad hemos hecho.

En medio de esta crisis de valores, de percepcion y de logica
es necesario retomar la razén y la prudencia para entender el
problema, para hacer un diagnéstico y, juntos, recuperar lo que
hemos perdido.

Suplemento dominical “Bucareli” del
periddico “El Universal” (14-3-99).
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RESUMEN.

El presgente trabajo tiene como objetivo principal el desgcribir
la importancia que los aspiranies a s2r policia auxiliar akribuyen
a los siguientes valores: 1} intelectualidad; 2) benevolencia; 3)
sociabilidad;: 4) lealtad; 5) logros académicos; 6) apariencia
figica; 7) estatus; 8)  Thonestidad; 9) religiosidad; 10}
autocontrol; 11} creatividad y 12) independencia.

En el proceso para lograr este objetivo se revisaron algunas de
las propuestas que, desde diferentes disciplinas, se han hecho con
regpecto al estudio de los valores, poniendo mayor é&nfasis en
aquellas que han surgido en el marco de la psicologia.

También se abordaron algunos de los trabajos mas relevantes
sobre los valores de los mexicanos. Incluyendo investigaciones que
se han hecho alrededor de alguna de las corporaciones policiacas
del pais, y que de algGn modo se relacionan con loa valores.

En el presente trabajo se consideran a los valores como
factores que permiten tener un mayor conocimiento scbre el
comportamiento de los individuos, y que pueden ser utilizados como
herramientas que auxilien en su prediccién.

A partir de este tltimo hecho se pretende que el proceso de
seleccién gque aplica la ™ Policfia Auxiliar del D.F.” pueda
utilizar los resultados que aqui sSe obtengan. Y que ello
contribuya a seleccionar a los sujetos con una estructura de
valores gue se adecue para dar un mejor servicio a la sociedad.

La metodologia que se siguid fue la siguiente:

- Se conformd una muestra de 177 sujetos a los cuales se les
aplicé “La escala de valores personales de Scott™ {1965).

- 8e describen los resultados por medio de la calificacién media
y la desviacién estéandar para cada valor. Ademés se obtuvieron
los indices de correlacidn para cada par de valores.

- Se comparan los resultados de los aspirantes aptos con los de
los aspirantes no aptos.

Los doce valores considerados quedaron jerarquizados en el
siguiente orden: 1) Logros académicos; 2) Intelectualidad;
3)Autocontrol; 4) Apariencia fisica; 5) Creatividad; 6} Lealtad;
7) Bstatus; B) Sociabilidad; 9) Honestidad; 10) Benevolencia; 11)
Independencia; 12) Religiosidad.

Ademi&s, no hubo diferencia significativamente estadistica en
los resultados del instrumento entre los aspirantes aptos y los no
aptos.




INTRODUCCION

Sobra decd
en el ambito social, econdmico y politico. Si ya de por si la
convivencia humana es complicada, al desenvolverse en ese
entorno se hace hasta penosa.

Robos, asaltos, secuestros, han dejado de ser noticia para
convertirse en algo cotidiano. Es evidente que la seguridad
piblica se ha visto rebasada por la delincuencia.

Sin dejar de reconocer que la seguridad piblica somos
todog, es claro que una parte central de la misma son los
cuerpos policiacos. La sociedad les ha asignado funciones de
sequridad y proteccién.

En los discursos cotidianos en torno al policia es comin
oir que no estidn lo suficientemente preparados: que son
groseros, corruptos, con poca educacién, etc. Pero también se
dice que no se les proporcionan los insumos necesarios para
su trabajo: capacitacién de calidad, armamento adecuado, un
sueldo justo, etc. Es obvio que la Institucidn gque conforma
la sequridad plblica se desenvuelve en un entorno igual o
peor que el pais, es decir, con problemas econdmicos,
sociales y politicos.

En esta gran problemitica, lo que mds llama la atencidén de
la ciudadania es el comportamiento del policia en su trabajo.
Se dice que no son eficientes, que son deshonestos, incultos,
desleales, etc. Y es a partir de este problema en donde se
sitda este trabajo, abordando la temdtica de los valores.

En la Policia Auxiliar del D.F. se aplica un proceso de
seleccién a los aspirantes a ingresar a ella. Durante varios
dias se incluyo al f£inal del proceso la aplicacién de un
instrumento que mide doce valores. Esta situacidén permitisd
comparar los resultados de esta prueba entre los aspirantes
gque resultaron aptos con los que resultaron no aptos.

Primeramente se hace una descripcién fenomencldgica de la
aplicacién del proceso de seleccidn, ya que es el entorno en
el que se aplicd el instrumento de valores.



 8e revisan las posturas en torno a los valores en
diferentes disciplinas, rescatando la idea que subyace en

2llag gobre lz rclacidn valores - voumporitamiento.

Posteriormente se comentan algunos de los trabajos mas
importantes que se han hecho scbre los valores de 1los
mexicanos, asi como también varios trabajos sobre el policia.

En la metodologia se describe la estructura del trabajo.
La esencia de la investigacién es de cardcter descriptivo,
pero al hacer la descripcién de los resultados, y dada la
situacién en que se aplicé el instrumento de valores, se
presento la posibilidad de comparar los resultados del
instrumento, de los aspirantes aptos y los aspirantes no
aptos.

Los resultados se presentan por medic de la calificacién
media y la desviacién esténdar para cada valor. Se comparan
las medias entre aspirantes aptos y no aptos, aplicando la
prueba *t”. Ademds se calcularon los coeficientes de
correlacién de cada valor con cada uno de los once restantes.
Estos resultados son brevemente discutidos con los de otros
trabajos.

Por ultimo se presentan las conclusiones del trabajo.
Siguiendo la recomendacién de Hirsh (1996), de como
caracterizar los estudios de valores, el presente trabajo

queda del siguiente modo:

- Por disciplina: Psicologia

- Por valores seleccionades: 1) intelectualidad; 2)
benevolencia; 3) sociabilidad; 4) lealtad; 5} logros
académicos; 6) apariencia fisica; 1} estatus; 8)
honestidad; 9) religiosidad; 10} autocontrol; 11}

creatividad y 12) independencia

- Por sectores sociales de referencia: aspirantes a ingresar
a la Policia Auxiliar del D.F.

- Segn la metodologia utilizada: se aplica "La escala ge
valores personales de Scott™ (1365).



EL PROCESO DE SELECCION

El 1interé&s por hacer este trabajo surge durante la
realizacidén del servicio social prestado en el departamento
de psicologia de la Policia BRuxiliar del D.F., cooperando en
el proceso de seleccidn de aspirantes a trabajar como
policias.

Esta institucidén ofrece servicios de seguridad a
dependencias pilblicas y privadas. Sus elementos laboran en
secretarias de estado, museos, el metro, o también
contratados por empresas privadas o casas particulares, con
la finalidad de mantener el orden y evitar aguellos actos que
perjudiquen los intereses de esas entidades y en general de
la ciudadania.

La dependencia recluta y ©prepara al personal que
posteriormente desempefiara esa funcién. Ella se encarga de
establecer el cobro de los servicios y posteriormente pagarle
su sueldo a los peolicias.

La Policia Auxiliar del D.F. escoge a sus nuevos policias
sometiendo a los aspirantes a un proceso de seleccidén que
tiene los siguientes objetivos:

1) Elegir de entre los candidatos a aquéllos que cuentan con
las condiciones fisicas y emocicnales necesarias, que les
permitan ejercer de la mejor manera posible las
actividades propias de los miembros de la policia
auxiliar. '

2) Disminuir, en lo posible, la rotacién o cambio frecuente
de personal, y con ello, los gastos econdmicos, materiales
y temporales gque son su consecuencia.

3) Descartar a aquéllos candidatos que muestran alteraciones
graves de tipo orgdnico cerebral o emocional que
interfieran en la relacidén de su trabajo. -

4) Elevar el prestigio de la peolicia auxiliar al utilizar,
como uno de los medios, la adecuada seleccidn de los
aspirantes, de manera que sus servicios sean solicitados.

5) Lograr mayor validez y confiabilidad en el examen
psicométrico utilizado dentro del preceso de seleccidn de
aspirantes.



El * Método de Seleccidédn por el Grupo” es el nombre
asignado al proceso de seleccidn gque se aplica en esta
Institucién. Consta de dos partes: 1} 1la aplicacidn dgl Tost
Gestdltico Visomotor de Bender y del Test de la Figura Humana
de Machover; y 2) la Entrevista Psicodinémica.

Lo que resalta en este proceso es la forma como esta
diseflada la entrevista psicodinamica. A través de ella se
pretende confirmar y/o profundizar en los rasgos de
personalidad psicopatolégicos obtenidos con el test de
Machover, o algin posible dafioc orgénico con el test de
Bender.

La entrevista psicodinamica es colectiva, en ella
participan todos los aspirantes que hayan acudido el mismo
dia, tiene una duracidén aproximada de cuatro horas y el
psicélogo entrevistador, que es especialista en manejo de
grupos, utiliza elementos de corte psiccanalitico, asi como
conocimientos sobre la neurosis y psicosis orgénicas y
funcionales, principalmente sobre su etiologia Y
sintomatologia. (Plan general de trabajo del Dpto. de
psicologia de la policia auxiliar del D.F.).

Al inicio de la entrevista colectiva se les explica a los
aspirantes en que consiste esa actividad, se les dan las
reglas que deben seguir y se les prequnta si desean o no
participar en ella. Guardade (1598), llama a esta etapa del
procesoc " fase de calentamiento” , y dice cque en ella se
pretende establecer la alianza entre el coordinador del grupo
y los aspirantes.

Se establece el tiempo, el lenguaje y los temas sobre los
gue se puede hablar durante el desarrollo de la entrevista,
se invita a teodo aspirante a participar con sus comentarios,
en los temas que se vayan desarrollando. Pero sobretodo, el
psicdélogo resalta la importancia de que cada aspirante sea
honestc. Se les dice que se confirmardn los rasgos que de
cada unc de ellos aparecen en sus pruebas psicolégicas con el
desempefio en la entrevista.

El perfil que la Institucién ha establecido para que un
aspirante pueda ingresar esta determinado operacionalmente en
funcién de las siguientes caracteristicas:



1) Que nc se haya drogado en un periode reciente de afios

{seis) .

Que no haya robado o asaltado.

Quw Lenga control sobre sus impulsos, gue no sea violento.

Que no viva en el seno de una disfunciédn familiar, gque

interfiera en su conducta.

5) Que no tenga algln trastorno emocional grave {problemas de
identidad; depresidén; angustia, etc.)

N

Estas son s6lo las caracteristicas que se le exigen a los
aspirantes desde la perspectiva de la psicologia, y como se
puede ver estén estrechamente relacionadas con la psicologia
clinica. Guardado (1998), dice que en México no se dispone de
una adecuada descripcién del puesto de policia, pero que las
autoridades reconocen como la principal caracteristica para
ese puesto, la ausencia relativa de psicopatologia y de
conductas antisociales en la historia de los sujetos.

Era necesario que se tuviera una idea del perfil due
define a cada aspirante como apto © no para desempeiflarse como
policia para poder sequir describiende el procedimiento de la
entrevista colectiva.

Una vez que se han establecido las reglas gue se deben
respetar durante la entrevista, el coordinador del grupo
inicia la * fase de desarrcllo” , se les enfatiza a los
aspirantes el que hagan uso de la expresién 1libre vy
espontanea, y dirige la discusidn hacia temas de conductas
antisociales, haciendo preguntas sobre los temas que definen
el perfil para ingresar a la institucidn.

Ejemplos de tales preguntas son

cQuién se ha drogado alguna vez en su vida, con lo que sea y
sin importar el tiempo y las veces que haya sido?

cQuién ha robado o asaltado?

;Quién tiene problemas en su casa?

;Quién ha estado en consulta psicolégica o psiquidtrica?

(Oué haria si encuentra a su pareja en la cama con otra
persona?

;Quién soporta que le mienten la madre?

;Quién ha tenido relaciocnes homosexuales?

:(Quién ha visto algo sobrenatural que los demds no hayan
visto?



Las respuestas de los aspirantes le permiten al psicélogo
ir detectando a aquellos con alguna caracteristica de no
aptitud.

Es razonable gue se cuestione esta situacidén pensando en
que los aspirantes no serian sinceros protegiendo su interés
por ingresar a la policia. Sin embargo a continuacién se
describe una situacién que se vive cominmente durante el
proceso de seleccién:

- El psicélogo :(Quién se ha drogado alguna vez en su vida,

con lo que sea y sin importar el tiempo y las veces que haya

sido?

- Un_aspirante alza la mano y contesta afirmativamente.

- Psicdlogo: iCudndo y con qué?

- Aspirante: hace dos afios probé la cocaina, pero ha sido la
Gnica ocasidn.

- Psicbélogo: ¢por qué la probaste?.

- Aspirante: los cuates me la invitaron y gqueria ver que se
sentia.

Por esta gituacién dicho aspirante queda etiquetade como
no apto al no cubrir el punto uno del perfil de aptitud. :Es
correcto gque el proceso de seleccidén haya rechazado al
aspirante?. Si y no. S8i, en el caso de que el sujeto haya
mentido y sea adicto. Y no en el caso de que haya sido
honesto y que neo tenga el menor interés scbre el consumo de
drogas. La institucién no asume el riesgo que implica la
primera situacién, es decir, la de contratar a un drogadicto
y opta por asumir que en ambos casos los individuos no son
aptos.

Por otra parte ¢que sucede con aguellos aspirantes que
deshonestamente no contestan afirmativamente a esa pregunta
siendo que si se han drcgado y que de algiin modo pasan ese
filtro?. En este ejemplo se toca el tema de la drogadicciédn,
sin embargo situaciones similares ocurren al abordar el tema
del asalto, de la homosexualidad, del control de impulsos,
ete, :(Que pasa con aquellos aspirantes gue son delincuentes,
y logran pasar el filtro?. Ellos son los causantes de las
noticias <que cubrieron los principales periédicos de
circulacién nacional el dia 24 de noviembre de 1998, en donde
le dieron amplia cobertura a la detencibén de varios policias
de diversas corporaciones, entre los cuales habia varios de



la policia auxiliar del D.F, acusados de varios delitos,
entre ellos robo y violacidn.

Valdria la pena resaltar los puntos de cuestionamiento que
surgen de la participacidn en el método de seleccidn por el
grupc y que son el motivo para realizar este trabajo. Por un
lado, el proceso de seleccién requiere de elementos
adicionales gue le permitan identificar con md3s certeza a las
personas que sSe desempefiaran adecuadamente como policias
auxiliares. Esto en beneficio de los aspirantes, ya que el
proceso de seleccidn seria mas justo, asi como también de la
institucidén, ya que se seleccionarian a los elementos que le
darian una mejor imagen.

Lo razonable en todo proceso de seleccidén es escoger a
aquellos aspirantes que efectivamente van a desenmpeflar
adecuadamente las actividades para los que se contrataran, en
particular, si se trata de los sujetes gque ayudaran a
mantener el orden social.

Eg muy comiin que la poblacidn se exprese de la policia de
manera negativa; que son grosercs, deshonestos, etc. De hecho
algunos trabajos sobre los valores de los mexicanos sefialan
al policia como una de las figuras piblicas gque mas
desconfianza crea, por ejemplo el de Alducin {1991), o el de
Narro (1987).

La sociedad exige tener cuerpos policiacos mas eficientes,
que realmente ayuden a combatir el cada vez mas alto nivel de
delincuencia. Segin 1la Procuraduria General del D.F., el
promedio de delitos denunciados por dia en el D.F. fue
aproximadamente de setecientos.

De hecho el jefe del ejecutivo reconocidé en su cuarte
Informe de Gobierno (septiembre de 1998) el haber fallado en
materia de seguridad piblica y sefialo que se harian
modificaciones tendientes a fortalecerla.

En este sentido une de los objetivos de este trabajo es
aportar elementos gque incrementen la validez y confiabilidad
del proceso de seleccidén de la policia auxiliar del D.F. y
con ello que se tengan policias con mejores cualidades
morales, sociales, psicoldgicas y culturales.



La informacidén que proporciona este trabajo es oportuna en
el marco de "La Cruzada Nacional contra el Crimen y la
Delincuencia”™ cue propuss el jefe del ejecutivo a la sociedad
mexicana durante la ultima semana de agosto de 1998.

Es clarc que el proceso de seleccidén escoge a los
aspirantes que cree que haran las tareas que se les asigne de
manera adecuada. En el caso de la policia auxiliar que no se
droguen, que no roben, que controlen sus impulsos agresivos y
sexuales, etc. Es decir, se hace una prediccién del
comportamiento de los sujetos a partir de 1lo observado
durante dicho proceso de seleccién.

Con la idea de aportar elementos gque hagan mas preciso y
justo el procesc de seleccidn, se describen cuales son las
preferencias valorativas de los aspirantes.

El sentido que subyace a esta idea, es el de considerar a
los valeores como un factor determinante de la conducta de los
sujetos.

Se ha hecho la descripcidén del proceso de seleccién que
aplica la policia auxiliar del D.F. a los aspirantes, porque
es el contexto en el que se realizd esta investigacién. De
hecho la aplicacién del instrumento de valores se realizé al
finalizar dicho proceso.
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MARCO TEORICO
¢Por qué estudiar los vatores?

Los policias son investidos como guardianes de la ley, su
funcidén es hacer gue se respeten las normas sociales en las
entidades que les son asignadas.

En el desempefio de su trabajo, se encuentran
cotidianamente ante hechos que transgreden el orden social,
cuyo manejo requiere no sdlo de conocimientos técnicos (por
ejemplo, el como controlar a un delincuente), sino también de
un determinado conjunto de valores {por ejemplo, gque sea
honesto, gque controle sus impulsos, etc.). En los siguientes
parrafos se explican las razones para usar a los valores como
factores que deben explorarse en 1los aspirantes a ser
peolicia.

Si se dice gque una persona es soclable, se espera gue
tenga muchos amigos; si es benevolo, que le gustard ayudar a
los denés; si es leal, que brindara su apoyo
incondicionalmente; si es honesta, que se podrd confiar en
ella. Es decir, que a partir de los valores de una persona es
posible hacer un juicio de su preoceder. Asi si un sujeto que
trabaja como policia no le da importancia a la honestidad,
¢Como podria confiarse en ella?

El objetivc de este capitulo es hacer una revisién de las
diferentes concepciones sobre los valores, y rescatar de
ellas su representacidn de los valores como factores que
influyen en las acciones de los sujetos. O como dice Hirsh
{1996), de los valores como guias de conducta.

El tema de los valores ha sido de interés para la
filosofia, la sociologia, la antropologia, y la psicologia
entre otras disciplinas.

La Filosofia en su reflexidén del horbre sobre si mismo, ha
visto a los valores como una peculiar manera de asomarse al
mundo. Se ha discutido sobre temas como la distincidn del ser
y del valer; sobre si el valor de un bien le es intrinseco o
se le asigna; scbre la polaridad de los valores y el
consecuente orden jerdrquico de los mismos que cada individuo
se construye, reflejande sus preferencias (Frondizi, 1990).

1



Por otre lade la Sociologia aborda la relacidén de los
valores institucionales con 1ns dindividuos; v ve en el
proceso de aprendizaje social del individuo la adquisicidén de
caracteristicas mas o menos permanentes para el
desenvolvimiento en su medio sociocultural.

Mientras que la Antropologia busca cuales son los rasgos
caracteristicos pasados y como han evolucionado en diferentes
culturas. Esta disciplina, también ha investigado las formas
en que diversas culturas scolucionan problemas sociales. A
partir de esto, ven a los valores culturales como resultado
de la transmisién de una experiencia sociochistorica acumulada
por miles de afios, de generacién en generacién. (Bock, 1977}.

Finalmente, en la Psicologia es en donde mayor auge ha
tenido el estudio de los wvalores y ello desde muy diversos
enfoques. Las preguntas ¢que han dirigido sus esfuerzos giran
alrededor de su adquisicién y de su importancia como
elementos que determinan el modo en gque los sujetos se
adaptan al medio ambiente para satisfacer sus necesidades.

Es asi que desde el conductismo, Skinner (1994) reduce los
juicios de wvalor a problemas de eleccién de reforzadeores.
Clasificar en bueno o© malo, 1legal o ilegal, piadoso o
pecaminoso es resultade de las contingencias reforzantes que
cada sujeto encadena a un objeto o conducta.

8i un individuo decide ser honesto, es debido a la
satisfaccidén que ello le procura, ya sea porgue la aprobacién
de los demds le refuerza esa conducta o bien por evitar el
castigo que se le aplicarfia si no lo fuera. Es decir, que una
conducta resulta valiocsa por sus efectos reforzantes, y en
este sentido es mas probable su repeticién en condiciones
similares. De la postura de Skinner resulta importante esta
filtima idea, en el sentideo de gue al identificar lo valiosco
para un sujeto, se estard en mejores posibilidades de saber
como procederia ese sujeto ante situaciones semejantes.

Dentro de la psicologia social, Young (1969} dice que los
valores representan objetes hacia los cuales dirigimos
nuestros deseos y actitudes, formando parte de 1la
organizacién interna de cada sujeto. A través de 1la
socializacién, los investimos de racionalizaciones morales y
éticas.
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Los valores representan impulsos de largo alcance ¢ fines
por cuyo logroe podemas luchar, v =e originan en las normas
culturales de una sociedad, son proyecciones anticipatorias
de la conducta futura del individuo o del grupo

Young asigna un peso muy importante a los valores, los
concibe como parte de la estructura interna de todo sujeto, y
como consecuencia les atribuye un papel determinante en las
formas de enfrentar las crisis y situaciones que implican
toma de decisiones.

Para Kluckhohn (1951) wun valor es wuna concepcién,
explicita ¢ implicita, distintiva de un individuo o
caracteristica de un grupo, de lo deseable, lo cual influye
en la seleccidén de los modos disponibles, significado y fines
de las acciones.

Allport (1960} dice que la mejor forma de conocer a una
persona es conociendo qué tipo de future promueve. Y la
conformacién de este futuro descansa mas que nada en sus
valores personales. Define a los valores como las
convicciones en base a la cual un hombre actfia libremente,
conformande el epicentro de su vida y de sus aspiraciones.
Ademds, asigna a los valores una gran importancia en 1la
conformacién del futurc de todo individuo, esto es, que su
conocimiento permitiria saber el comportamiento de esos
individuos.

Rokeach {1973), define un valor como una Ccreencia
perdurable de que un modo especifico de conducta o estado
final de existencia es personal o socialmente preferible a un
modc de conducta ¢ estado final de existencia opuesto o
contrario. El analisis de esta definicidn permite
caracterizar a los valores de la giguiente manera:

- Un valor es relativamente permanente mds no inmodificable.

- Los valores pueden manifestarse como formas de conducta o
como estados deseables de existencia. En el primer caso se
denominan valores instrumentales y estdn relacionados con
modos de conducta; y en el segundo se denominan valores
terminales referidos a estados deseables de existencia,

- Un wvalor puede estar determinado por una preferencia
perscnal o por una social.

- Al preferir un valor se rechaza su opuesto.
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También menciona que la importancia de estudiar 1los
valoies i1eside en el supuesto de que agquellos determinan las
actitudes, juicios, elecciones, atribuciones y acciones por
lo gue tienen consecuencias importantes en las cogniciones y
en la conducta social. Esta propuesta otorga a los valores un
papel fundamental en las conductas de las personas, asi como
también en sus estados finales de existencia.

Zavalloni {(13980) propone a los valores como orientaciones
hacia lo que es consideradoc como deseable o preferible por
los actores sociales. Expresan una relacidn entre las
presiones del ambiente y los deseos humanos.

Para Kaplan (1964} los valores constituyen sistemas
dinamicos de accifén social, que funcionan como receptéculos
de la energia psicoldgica, siempre tienen wun contenide
social, representan una inversién psicoldgica y son moldeados
por las restricciones y las oportunidades que ofrecen el
sistema social y el entorno biofisico.

Tanto Zavalloni como Kaplan siguen considerando a los
valores como un factor gque tiene relacién con el
comportamiento de las personas. Pero es importante rescatar
de su trabajo la relacién gue sefialan entre los valores y las
condiciones del medic en que estos se manifiestan.

Williams (1979) define un sistema de valores come un
conjunto organizado de estédndares preferenciales. Ellos son
utilizados para elegir objetos y acciones, resolver
conflictos, invocar sanciones socliales y enfrentarse a
necesidades o exigencias de defensa social y psicolégica con
respecto a las elecciones efectuadas o proyectadas.

Diaz Guerrero (1986) dice gque un factor primordial del
medio ambiente humano es la preservacién y evolucidén de las
estructuras sociales primarias y de las creencias culturales
que las sustentan. Este autor define a las premisas
histérico-socioculturales, come afirmaciones culturales que
son apoyadas por la mayoria de dicha cultura; que sirven
para distinguirlos de otras culturas. A los valores los
identifica como parte de esas premisas.

Reiko (1996), ve a los valores como premisas histérico-

sociomlrurales, duegan un papel importante en la medids en
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gque intervienen en el proceso de interpretacién y de
definicién de 1la situacidén a partir de los cuales se

Ovey a1
daterming 1

4 accidin suvlal.

Al asumir cualquiera de las definiciones de valor gque se
han revisado, resulta claro que su estudio permite comprender
a la perscna, sus formas de enfrentar las crisis y otras
situaciones, y la naturaleza de sus satisfacciones (Kimball,
1969) .

¢ Como se miden los valores?

Ya sea que los valores sean utilizados para determinar la
direccidon de un futurc o para justificar acciones pasadas,
los estudiosos del tema han apoyado sus afirmaciones en datos
cuantitativos. Esto ha side un elemente para gue sean
considerados como trabajos serios.

Sin embargo, la cuantificacién de la mayoria de los
cbjetos de estudioc de la psicolegia, como en este caso de los
valores, es por si mismo un tema de gran controversia.

Para medir los valores se requiere de instrumentos
elaborados a partir de trabajos conceptuales que locs
cuantifique de manera valida y confiable.

Thurstone (1978) hace algunas observaciones fundamentales
en torno a la medicién de las actitudes gque bien pueden
aplicarse a los valores, si se considera que la mayor parte
de las veces, el estudio de los wvalores es a través de las
actitudes:

- Un valor es un asunto complejo gue no puede describirse
totalmente con ningin indice numérico aislado.

- Se asume que la posicién de un sujeto respecto de un valor
es simbolizada por las “opiniones®™ que el emite al
respecto.

- En todo proceso de medicifén siempre hay una discrepancia
entre el obieto de estudio y los resultados de la medicién
(aun en la Fisica).

- Debe considerarse el contexto en el cual se realiza el
proceso de medicidn, vya que este puede tener una gran
influencia en los sujetos. Bien puede ser que los sujetos
estdn escondiende conscientemente su verdadern sentir o
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que la presidén social de la situacién les haya hecho creer
realmente lo gue esta expresando.

- La medicidn de valores, expresado por las opinicnes de los
sujetos, no constituye a la vez y forzosamente la
prediccién de lo que hard. Entre otras cosas porgque lo gue
se mide es lo que los sujetos quieren hacer creer a los
demds, y no necesariamente lo gue es su verdadero sentir.

La gran mayoria de instrumentos de medicidén de valeres se
han elaborado en Estades Unidos. Podrian considerarse sus
inicios en las encuestas de opinién piblica que se comenzaron
a realizar a finales de la segunda década del presente siglo.
Su fin era averiguar las preferencias electorales del
piblico. Estas encuestas dejan un precedente metocdolégico muy
importante (Klineberg, 197S).

Allport es pionero en el estudic de los wvalores como lo
muestra la edicion de su libro "Study of Values™ de 1931.
Este ha sido uno de los investigadores que mas ha estudiado a
los valores y junto con Vernon y Lindzey, dan ha conocer en
1951 el primer procedimiento para el estudio de los valores
personales, y es uno de los instrumentos gue con mayor
frecuencia se ha utilizado para la mediciém de los valores
personales {Robinson, 1991).

Este instrumento de Allport mide la importancia relativa
que los individuos atribuyen a seis orientaciones
valorativas:

- Tebérica (verdad}

- Econémica (utilidad)

- Estética {armonia)

- Social {amor al préjimo)
- Politica (poder)

- Religiosa {unidad}

La prueba consiste de dos partes. En la primera se
presentan treinta pregquntas de eleccidn <forzada con dos
respuestas alternativas. Con ella se pretende medir la fuerza
de preferencia de cada orientacién. Un ejemplc de esta parte
es la siguiente pregunta: ¢Suponiendo que usted tiene la
suficiente capacidad, que preferiria ser? a) banquero, b)
pelitico.
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Con la segunda parte se busca establecer la jerarquizacién
de las preferencias. Esta constituida por 15 preguntas con
cuatro opciones de respuesta gue deben ser ordenadas de
acuerdo a la preferencia de leos sujetos. Por ejemplo: &5i
pudiera influenciar las politicas educativas de las escuelas
publicas de alguna ciudad, a que le pondria mayor
importancia? a) a promover el estudio y participacién en la
miisica y las bellas artes, b) a estimular el estudio de los
problemas sociales, c¢) a proveer facilidades para construir
mas laboratorios, d) a incrementar el valor practico de los
cursos (Reich, 1976} .

Allport recomienda el uso de su prueba para fines de
orientacibén vocacional. Y sefiala gue sus limitaciones son: a)
dejar de considerar otras &4reas valorativas muy importantes
(por ejemplo el placer, la seguridad); b) no se mide la
fuerza de las preferencias, es decir, no se sabe hasta que
grado perseguiria un sujeto la realizacién de los valores que
ha sefialado como preferibles {Reich, 1276} .

Otro instrumento gue ha sido muy utilizado para el estudio
de los valores es la Encuesta de Valores que elabord Rokeach
en 1967. Este autor selecciond los valores a partir de
revisar la literatura americana sobre los valores y también
apoyandose en entrevistas individuales que se realizaron para
ese fin.

El instrumente consiste en ordenar treinta y seis
afirmaciones acerca de valores, los cuales estén separados en
dos listas: una que se refiere a los valores terminales
{estados deseables de existencia); y otra a los valores
instrumentales (formas de conducta}.

Valores Terminales: Valores Instrumentales:
- Unavida comoda Ambicioso
- Una vida estimulante Liberal
- Una sensacion de autorrealizacion Competente
- Seguridad familiar Alegre
- Llibertad Pulcro
- Felicidad Valiente
- Armonia interna Indulgente
- Amor maduro Servicial
- Seguridad nacional Honesto
- Unmundo de paz imaginative
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- Un mundo de belleza independiente

- lgualdad Intelectual

- Placer Ldnico

- Salvacion Afectuoso

- Respeto propio Obediente

- Prestigio social Cortés

- Amistad verdadera Responsable
- Sabiduria Ponderado

Se le pide a los sujetos que ordenen cada una de las
listas de acuerdo a la importancia que tienen para elles.

Rokeach (1973)cree que el sistema de wvalores de cada
sujeto representa una organizaciém aprendida de reglas para
escoger o resolver conflictos entre dos o mds modos de
conducta o entre dos ¢ mis estados de existencia.

BEste instrumento tiene 1las siguientes limitaciones: no
distingue entre mucho y poceo; asume gque los valores son los
mismos en todo el mundo; sblo provee informacién de la
impertancia relativa, m&s no absoluta de los valores
{Reich,1978) .

Otro instrumento utilizado para medir los valores es la
“Escala de Valores de Scott™ (1965). En el se equipara al
valor con el ideal moral, que es el concepte que tiene un
individuo de wuna relacidén o estado de cosas ideales,
utilizado para estimar el gradoe de bondad o maldad, de
acierto o de error de las relaciones actuales que estén
siendo observadas o contempladas.

Este \ultimo instrumentoc es el que se utilizard en el
presente trabajo, por lo que se revisa detalladamente en la
parte de metodologia.

i Sirven los valores para predecir ! comportamiento de los sujetos?

Todas las posturas tedricas gque se han revisado de uno u
otro modo estdn relacionados con la idea de explicar el
comportamientoc del hombre.

Hay posturas como la del conductismo de Skinner (1994),

gque si bien les da poca importancia, finalmente los explican
a través de su esquema estimulo-respuesta y su relacifn con
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el reforzamiento. Dice que las conductas valiosas siempre son
puestas en accidén ante situaciones similares

En el otro extremo estan las posturas que le otorgan una
gran importancia a los valores. Asi, tenemos a Hirsh (1996)
caracterizando a los valores como cualidades estructurales
que tienen significado en situaciones concretas.

Kimball (1969) dice gque los valores representan impulsos
de largo alcance o fines por cuyo logro se lucha, pero afiade
gue hay gque considerar gque las vivencias en esa lucha
confirman o rechazan esos ideales.

Una idea importante que rescata Montoya (1994), tiene que
ver con la influencia que tiene el conflicto de valores entre
el individuo y la sociedad asi como también el conflicto de
valores en el propico individuo, 1lo cual provoca gue los
valores no siempre sean consistentes con el comportamiento.

Frondizi (1990), refiere que 1la jerarquia de valores
depende de tres aspectos: situacién, sujeto y objeto. Esto
indica los elementos que deben considerarse para utilizar a
los valores como factores predictivos del comportamiento,
nunca considerados en forma aislada, vya gque de poco
servirian.

¢ Cuales son los valores de los mexicanos?

Desde diferentes perspectivas se han hecho trabajos muy
serios para caracterizar la forma de ser de los mexicanos.

Algunos de los autores mas representativos sobre este
temas son: Santiago Ramirez, Octavio Paz, Diaz Guerrero,
Enrique Alducin, Luis Narro.

Santiago Ramirez (1977) con su libro °“El Mexicano,
psicologia de sus motivaciones™, busca conocer la urdimbre de
nuestra esencia y los matices de nuestra caracterologia. Dice
que cabria suponer gque el psicdlege, en contacto cotidiano
con las' formas de expresidén del mexicano, Y en labor
permanente con el material gue aportan tanto los casos
clinicos, como las manifestaciones inconscientes, seria el
mas indicado para orientarnos acerca de las motivaciones
profundas, explicativas de la conducta y de la manera de ser
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de lo nuestto. Este autor se apoya en los postulados de la
teoria psicoanalitica para realizar su trabajo,
fundamentalmente en el papel detcorminante gue Liene la vida
infantil y su relacién con los padres, en la conducta gue
cada sujeto manifiesta a lo largo de su vida.

Describe a los mexicanos como resultado de un “mestizaje
constituido por uniones de varones espafioles con mujeres
indigenas. La unidn de estas mujeres con hombres espafioles
fue una transculturacidén hondamente dramitica. La mujer fue
introducida brusca y violentamente a una cultura para la que
no se encontraba formada; su unién se 1llevaba acabo
traicionando a su cultura original. Por tanto el nacimiento
de su hijo era la expresién de su alejamiento de un mundo
pero no la puerta abierta a otro distinto”.

Todo mexicanc es poseedor de una ambivalencia afectiva muy
marcada. Por un lado se tiene “que la mujer que les ha dado
calor vy afecto en la infancia es un ser devaluado™ y ademis
“la figura fuerte, idealizada, anhelada, no alcanzada y por
lo mismo odiada, ser& la imagen del padre”.

La parte esgpaficla de este mestizaje dejo tras de si un
mundo de objetos valorizados, su manera de vivir, sus
costumbres, su lengua, su religién, sus mujeres, etc.;
valores que se magnificaron en la distancia; el mundo gque
descubria carecia de existencia en si, f{inicamente era valuado
en funcidén de que podia hacer accesible todo agquello que en
el pasado le habia sido negado. Es decir, un sujeto que afiora
sus valores.

La otra parte es la indigena, gue tuvo que renunciar
totalmente a sus antiguas formas de expresién; es un ser
sometido y gque también afiora su pasado.

Ramirez nos muestra como se magnifican las condiciones
peicoanaliticas gue crean la subjetividad de lo mexicano: un
padre terrible y una madre sometida, ambos aflorandoc otro

mungo.,

Por otro lado, Octavio Paz (1981, 17) en su libro “El
Laberinto de la Soledad” hace una reflexidn f£ilos6fica en
torne a la esencia del ser. Laberinto por lo complejo que
resulta conocer al mexicano, y soledad por la sensacién de
orfandad. Menciona que "no toda la poblacién gue habita
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nuestro pais es objeto de sus reflexiones, sino un grupe
concreto, constituideo por esos que por razones diversas,

tienen conciencia de gu ger en tants moXICEROS. T yue es un
grupoc reducido”.

A lo large del texto se encuentran las sigquientes
puntualizaciones:

- El mexicanoc se aparece como un ser gue se encierra y se
preserva.

- El1  hermetismo es un recurso de nuestro recelo ¥y
desconfianza.

- MNuestras mentiras reflejan, simultdneamente, nuestras
carencias y nuestros apetitos, lo que no somos y lo que
deseamos ser.

- El mexicano excede en el disimulo de sus pasiones y de si
mismo. Temeroso de la mirada ajena, se contrae, se reduce.
No camina se desliza; no propone, insinda; no replica,
rezonga; no se queja, sonrie.

- También disimulamos la existencia de nuestros semejantes.

- La indiferencia del mexicano ante la muerte se nutre de su
indiferencia ante la vida.

- El mexicano no trasciende su soledad, se encierra en ella,
temiendo volver al mundo.

- Una leyenda acerca del mexicano es que es insondable.

-~ Las circunstancias histéricas explican nuestro cardcter en
la medida que nuestro carécter también las explica a
ellas.

- El mexicano no quiere o no se atreve a ser €l mismo.

- Para el mexicano la vida es una posibilidad de chingar o
de ser chingado. Es decir, de humillar, castigar vy
cfender. O a la inversa.

- El mexicano es un ser religioso y su experiencia de lo
sagrado es muy verdadera, mas ¢quién es su Dios?.

- MNuestras ideas, nunca han sido nuestras del todo, sino
herencia 0 conquista de las engendradas por Europa. Hemos
asumido actitudes ajenas frente a los temas que nos ha
propuesto ia Historia universal: contrareforma,
racionalismo, positivismo, socialismo.

En "Vuelta al Laberinto de la Soledad™ (Paz, 1981, 18),
menciona ¢ue la familia ha dado a los mexicanos sus
creencias, valores, y conceptos sobre la vida y la muerte, lo
bueno y lo malo, lo masculino y lo femenino, lo bonito y lo
feo, lo que se debe hacer y lo indebido.

21



Paz dice que "El laberinto de la soledad fue un ejercicio
da la imaginacisn Ccitica: una vision y, simultdneamente, una
revisién. Algo muy distinte a un ensayo sobre la filoscfia de
lo mexicano o a una bisqueda de nuestro pretendido ser. El
mexicanc no es una esencia sinc una historia. Ni ontologia ni
psicologia. A mi me intrigaba no tanto el cardcter nacional
como lo gque oculta ese caricter: aquello que esta detrds de
la mascara’ .

Estos trabajos son muy valiosos si consideramos sus
reflexiones como vectores de investigaciones que posean una
metodologia cientifica. Provienen de una postura muy personal
de los autores, son sus propias impresiones, mas no existe un
rigor cientifico gque respalde las generalizaciones que ellos
hacen.

Los trabajos de Enrique Alducin (1986, 1991,1992, 1993} se
basan en datos recolectados a través de encuestas nacionales
y los resultados presentados contienen un trabajo estadistico
muy completo. Estas investigaciones han contado con el apoyo
econdémico de una institucidén bancaria.

Uno de los primeros resultados gque el autor sefiala se
refiere al hecho de que no hay un esterectipo de mexicano,
sinc que existen diversos marcos valorativos condicionados
principalmente por el diferencial en el nivel de ingresoc y en
el nivel de escolaridad de la poblacibén. Asi, un sujeto
universitario del norte de 1la Repiblica tiene un marco
valorativo diferente de un sujeto analfabeta del sur.

Algunas caracteristicas que estos trabajos atribuyen a los
mexicanos son:

- En general los objetivos personales se refieren a
proporcionar mejores oportunidades a los hijos vy
realizarse en el trabajo. Aungue en las personas con mayor
ingreso hay una perdida relativa de 1la importancia
familiar a favor de aspiraciones individuales.

- El mayor anhelo de hombres y mujeres es ser profesionista,
aunque en lag mujeres de ingresos bajos es ser maestra y
también tiene importancia el ser ama de casa.

- Creen que la forma de triunfar en la vida es obteniendo
una buena educaciédn, inteligencia y trabajar duroc.
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Rechazan los procedimientos ilegitimos. A mayor ingreso Yy
educacidn también se agregan creatividad e intrepidez.

- La honradez es el rasgo mas anrveciadno por los mexigance,
le siguen respeto, iniciativa, dignidad y esfuerzo.

- Las caracteristicas mas detestables en el otro son: que
sea ™ chismoso” , * traidor” , * mentiroso” , * criticdn”

- El atributo sobresaliente de un buen trabajador es la
responsabilidad, seguido de activo, inteligente, ordenado
y puntual. Colocandoc en dltimo termino a la agresividad y
la independencia.

Como dice Krauze, al estudiar los trabajos de Alducin
parece "que estaba frente a mapas geoldgicos o© geograficos
del alma mexicana”™ {(Alducin, 1994}.

Los trabajos del doctor Diaz Guerrero (1975,1982,1986) scn
otra fuente de informacién muy importante. Este autor ha
desarrollado una metodologia basada en los conceptos de
ecosistema sociocultural y de las premisas histdrico-
socioculturales.

El ecosistema sociocultural se refiere al medic ambiente
donde se determina el destince de los individuos y de los
grupos, incluyende su calidad de vida. Estd conformado por
los valores tradiciconales, filosofias de vida Y
caracteristicas estructurales, incluidas las econdtmicas de
los grupo ¢ la nacidn en la cual cada infante nace.

Las premisas histfrico-socioculturales establecen las
formas adecuadas y aceptables de enfrentarse a los problemas
de la sociedad, las maneras de ser de los individucs y sus
roles. Comprende las tradiciones respecto a valores,
creencias, pensamientos y acciones.

Diaz Guerrero (1986) pretende que los resultados de sus
trabajos no estén basados en especulaciones, sino en datos.
Para lo cual elabord una serie de cuesticnarios.

Estos cuestionarios buscan determinar la importancia que
los individuos atribuyen a diferenteg factores como
determinantes de su calidad de vida. Clasifica a esos
factores en cinco grupos de variables: antropoculturales;
econdmicas; de la salud fisica; psicoldgicas personales; y
sociolégicas.
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El autor ha encontrado gque las variables mds altamente
correlacionadas con la calidad de vida son las psicoldgicas.
Asi por eiemplo: mientran m3s entereza, «si como mas
capacidad personal para enfrentarse a los problemas exista, Y
también mas valor subjetivo tenga el concepto de ser madre,
de ser mujer o de ser mexicana, mayor serd la calidad de la
vida.

En segundo lugar de impoxtancia estaén las variables socio-
l6gicas seguidas muy de cerca por las de la salud fisica y
golo hasta el cuarto lugar lo econdmico, quedando al ultimo
las variables antropeculturales.

Diaz Guerrero (1975) también ha trabajado conformandc sus
muestras en diferentes paises, con el fin de hacer
comparaciones. El1 identificd el sindrome ~activo-pasive”,
definido como 1la forma en que el sujeto se enfrenta al
estrés: se considera que los sujetos utilizan un estilo de
confrontacién active si al encarar los problemas modifican el
medio en un esfuerzo de manejar el estrés. Por otra parte ,
ge considera gque los individuos utilizan un estilo de
confrontacién pasivo cuando tratan de resolver los problemas
modificéndese a si mismos, aun cuando puedan percibir que el
problema no lo han creado ellos.

Para medir este sindrome se elabord un cuestionario gue se
aplico a muestras de nifios de 14 afios en 8 palises. Los
resultados revelan que los nifios mexicanos obtienen las
calificaciones mias altas en cuanto a ser activos.

La revisién bibliografica ha permitido ver le¢ complejo que
resulta el estudio de los valores. Complejo en el sentido de
la diversidad de perspectivas desde las cuales es posible ver
este objeto de estudioc. De este hecho resulta necesario
precisar los intereses que pexrsigue un estudio sobre este
tema, para poder determinar las herramientas que le seran de
utilidad.

Con respecto a los valores de los mexicanos, los estudios
que se han realizado con datos confiables han proporcionado
informacién muy valiosa, en especial los realizados por
Alducin (1986, 1991,1993}, y por Diaz Guerrero (1975, 1982,
1986). HEstos trabajos nos ensefilan gque no es posible
generalizar las caracteristicas sobre toda la poblacién, sino
que es necesario diferenciarla de acuerdo a factores sociaies
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y econdémicos, ya gue de acuerdo a ellas se dan diferentes
esquemas de valores.

Es de resaltar el hechc de que una gran parte de los
mexicanos son activos, desean progresar, les gusta la
honradez y la responsabilidad {(Alducin, 1986} .

Ante estos resultados que presentan a un mexicano activo y
con deseos de superarse (Diaz Guerrero, 1975), y considerando
la situacién tan dificil que en lo econdmico y social se vive
en esta ciudad de México, cabria entonces preguntarse por las
causas de la misma.

LCuales son los valores de los policias mexicanos?

Quintana (1996}, se pregunta si ¢existen diferencias en el
perfil psicolégico {integradec por wvalores, temperamento,
intereses y aptitudes) entre los aspirantes a policia
preventivo y la poblacién abierta?. Para responder esta
pregunta la autora aplica varics instrumentog, entre los que
ge encuentra la prueba de valores de Allport. En relacidén con
los valores concluye gque los aspirantes a pelicia,
manifestaron ser perscnas con un deseo de conocer; con falta
de actitud critica; poca importancia hacia el aspecto
econdmico; gran valor al ser humano asi como a lo religioso;
deseo de poder sobre otros. Ademds, concluye gue no hay
diferencia significativa entre los aspirantes a policia y la
poblacién abierta, la cual se escogié con caracteristicas
similares en edad, escolaridad e ingreso.

Por otra parte, Jiménez (1992) se cuestiona si ¢existen
diferencias de rasgos de personalidad entre los aspirantes a
policia judicial y pasantes de la licenciatura en Derecho?. A
partir del Inventaric Multifisico de la Perscnalidad de
Minnesota, concluye que los aspirante a policia judicial son
individuos con necesidad de ofrecer una imagen favorable de
si mismos; tienden a experimentar tensién interna al sentirse
incapaces de manejar sus problemas; muestran reserva en su
autodescripecién; por sus sentimientos de inseguridad tienden
a ser retraidos y a presentar problemas para relacionarse
interpersonalmente; expresan sin control sus impulsos
agresivos y a ser poco tolerantes hacia las frustraciones. En
tanto que los pasantes de Derechc tienen un mejor control
sobre sus impulsos y establecen relaciones interpersonales
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con mayor facilidad; evitan la interaccidn problematica. En
ambos grupos se encontrd buen nivel de energia que les
permite ambicignar, establecer metas y tratar de alcanzarlas.

Luna (1992), teniendo como poblacién de estudic a la
policia federal de caminos, hace un andlisis de corte
psicoanalitico, apoyandose en instrumentos como el MMPI y el
de Frases Incompletas de Sacks. El autor dice qgue la
disciplina, lealtad y sacrificio del policia se apoya
regspectivamente en la sumisidn, fidelidad incondicional vy
abnegacidn, todas ellas virtudes maternales. Ademds seflala
que hay elementos parancicos en la estructura psiquica de su
muestra.

Por otro lade Bermejo (198%), se interesa por 1la
satisfaccién laboral de un grupo de policias auxiliares. Sus
resultados sefialan que a mayor edad, escolaridad, grado
jerarquico, antigiledad e ingresos hay mayor satisfaccién
laboral. También sefiala que los sujetos con menor escolaridad
se sienten mds satisfechos con sus ingresos.

Valdéz (1984), trabajando con una muestra de cien policias
judiciales del estado de Hidalgo, se interesa en su perfil de
personalidad. Aaplica instrumentos como el MMPI, Barsit,
Machover y autobiografia. Concluye que no hay un solo tipo de
policia judicial, separandolos en tres grupos que van desde
una personalidad bien estructurada hasta la total
desintegracién de la misma, ademds contempla un grupo con
alto grado de sociopatia. La caracteristica comin a los tres
grupos es el tener un concepto devaluado de si mismo.

Otro trabajo encauzado a describir aspectos psicolégicos
de los policias, es el de Mufioz (1978). La pregunta en este
trabajo es si :hay diferencias psicolbgicas entre los presos
de la carcel preventiva de Villa Alvaro Obregdn y los
policias preventivos del D.F.?. La autora aplicd el
Inventario Multifésico de Personalidad (MMPI), y la Escala de
Inteligencia Wechsler-Belleuve (WAIS). Concluye que no hay
diferencia estadisticamente significativa en los resultades
de las pruebas aplicadas a los dos grupos. Losg sujetos de las
dog muestras son desconfiados principalmente por inseguridad;
evitan las relaciones interpersonales cercanas; temen
inveolucrarse emocionalmente con otros; manejan
inadecuadamente sus afectos; rasgos de tipo esquizoide; son
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volubles e impredecibles en su conducta y actitudes; son
impulsivos; tienen baja capacidad de aprendizaje.

Al revisar estos trabajos sobre los policias, se encuentra
que la mayoria estdn interesados en el perfil psicolégice, en
la perscnalidad. Muchos de ellos generalizan sus resultados,
sin profundizar en las diferencias de su poblacién de
estudio. Los adjetivos que mds comanmente les asignan a los
policias en estos trabajos son negativos, ¢acaso no poseen
elementos positives?. Come se ha podido ver, el tema de los
valores ha sido abordado poco, de hecho s6lo aparece
indirectamente.
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Planteamiento y Justificacion del Problema.

En la actualidad se ha vuelto comin el que ocurran tantos
actos viclentos en contra de la sociedad (robo, asaltos,
asesinatos, violaciones, secuestros). Se atribuyen como
causas de ello, a la dificil situacidn econdmica, a lo
obscleto de la imparticién de justicia, etc. Es claro que
esta lista de causas podria ser mis larga, sin embargo podria
plantearse de manera mas global diciendo que lo que hay es
una c¢risis de valores gue hace necesario su estudio. Crisis
en el sentido de cuestionar a los valores en los gue se ha
creido y que han acompafiado a esta situacidn tan dificil por
la que estamos atravesando.

El problema de inseguridad social involucra a toda la
sociedad, pero es evidente gque un grupo operativo y que es
clave en la lucha contra ella es la policia. Por esta razén
se considerd como poblacién de estudic a los aspirantes ha
ingresar a la Policia Auxiliar del D.F. y poder investigar
icuales son sus valores?.

La institucién por medio de su proceso de seleccidn
califica a los aspirantes ya sea como aptos 6 como no aptos.
Y es a partir de esta divisién de los aspirantes gque es
posible comparar los resultados y plantearse la pregunta de
si ¢hay diferencia entre los valores de los aptos y no
aptos?.

No se pretende probar ninguna hipétesis sino s6lo
describir los resultados del instrumento que se aplicd. Sin
embargo, el contexto de esta investigacifn, posibilita 1la
comparacién de los resultados de acuerdo a la categoria de
aptitud que asigna el proceso de seleccién. No se pretende
concluir si los valores de un grupo son mejores © peores sino
solo evidenciar la situacién.
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Variables y categorias.

Las variables que contempla este trabajo, son los valores
gue considera La Escala de Valores Perscnales de Scott
(1965). En ella un valor se define como un ideal moral, un
concepto del individuo de una relacién ideal (o
acontecimientos) ... (usados) para determinar lo buenc o malo,
lo correcto o incorrecto, de las relaciones actuales...(los
cuales son observados o} contemplados) . Los valores
considerados por el instrumento son:

1) Intelectualismo.
2} Benevolencia.

3} Sociabilidad.

4) Lealtad.

5) Logros académicos.
6) Apariencia Fisica.
7} Status.

8) Honestidad.

9} Religiosidad.
10)Autocontrol.
11)Creatividad.

12) Independencia.

El proceso de seleccidén evalia a los aspirantes
asignandoles una de las siguientes categorias:

1} apto
2} no apto

Para hacer 1la comparacién de los resultados del
instrumente de los aspirantes aptos con los no aptos, se
considera a los valores come las variables dependientes,
mientras que al resultado del proceso de seleccidén (apto & no
apto) como la variable independiente. ©No se pretende
establecer una relacién causa - efecto, es decir, gue el ser
apto o no apto conlleve a determinados valores.
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Definicién conceptuat de variables y categorias.

5e ha considerado que la variable es valores y queda
dividida en valores hacia:

1} Intelectualismo.- dedicacién a actividades gque exigen
especial empleo de la inteligencia (Larousse, 1996).

2)Benevolencia.- tener buena voluntad o afecto hacia los
demas (Larousse, 1996).

3}Sociabilidad.- facilidad de trato con sus semejantes
(Larousse, 1996).

4}Lealtad.- ser fiel y noble con los grupos de pertenencia
{Larousse, 1996).

5)Logros Académicos.- interés por alcanzar titulos de
ensefianza (lL.arousse, 1936).

6)hpariencia Fisica.- importancia del aspecto exterior
{(Larousse, 1996}.

7)Estatus.- ©posicién ocupada en la pirémide social

{Larousse, 1996).
8)Honestidad.- respeto y conformidad con la moral y las
buenas costumbres {Larousse, 1996).

9)Religiosidad.- esmero en cumplir las obligaciones
religiosas (Larousse, 1998).

10)Autocontrol.- capacidad de control de unc misme en
situaciones estresantes (Larousse, 1996).

11} Creatividad. - capacidad para crear o inventar

(Larousse, 1996).
12} Independencia.- interés por no depender de los demis
{larousse, 1996).

Las categorias son:

apto.- sujeto que ha sido aceptado por la institucién para
desempefiarse como policia auxiliar.

noc apto.- Sujeto gque ha sido rechazado por la institucién
para ser policia auxiliar.
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Indicadores de las variables.

Cada unc de los valores considerados en este trabajo esta
ligado a determinadas caracteristicas que propone el
instrumento de medicidén. (Son asignadas como actitudes de un
individuc imaginario). Los sujetos emitieron su admiracidén o
rechazo de cada caracteristica (Braithwaite, 1991}.

Las caracteristicas de cada valor son las siguientes:

Intelectualismo:

Que tenga gran interés en las noticias internacionales,
nacionales y locales.

Que tenga gran curiosidad por lo intelectual.

Que desarrolle el gusto por las Bellas Artes (misica, teatro,
literatura y ballet).

Que muestre interés en todas las actividades escolares.
Que sea un intelectual.
Benevolencia:

Que sea amable con la gente, aun cuando hagan cosas que no le
agradan.

Que ayude a otras personas a sentirse seguras, aun cuando no
le guste.

Que ayude a otros a lograr sus metas, a pesar de que pueda
interferir en las suyas.

Que ponga la otra mejilla, y perdone a aquellos que lo han
perjudicado.

Sociabilidad:

Que tenga buenos modales y se comporte adecuadamente en
cualquier situacién social.

Que se vista y actiie de acuerdo a cada ocasién
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Que sea capaz de hacer gque las personas cooperen con el.

Que sea estable, gracicso, y encantador en cualquier
circunstancia.

Que sea capaz de tratar con cualquier tipo de gente, sin
importar si valen o no la pena.

Que sea la persona del grupo mas popular entre el sexo
opuesto.
Lealtad:

Que defienda el honor de su grupo cuande es criticado
injustamente.

Que trabaje duro para mejorar el prestigio e imagen de su
grupo.

Que ayude a organizar las actividades de su grupo.
Que haga propio un atagque que le hayan hecho a su grupo.

Que oculte a los extrafios los disqustos y desacuerdos gque
tenga con los compafieros del trabajo.

Que haga tode lo posible para elevar el prestigio de su
grupo.
Logros Académicos:

Que estudie con gran empefio para obtener buenas notas en la
escuela,

Que trabaje mucho para lograr grados académicos.

Que se esfuerce en conseguir las calificaciones mas altas en
la escuela.

Que estudie constantemente para poder convertirse en una
persona bien educada.
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Apariencia Fisica:

Que sea elegante y distinguido.

Que cuide su fisico para estar siempre sano.

Que sea buen deportista.

Que desarrolle agilidad y fuerza fisica.

Que desarrolle un cuerpo atractivo para que otros lo admiren.
Estatus;

Que sea respetado por la gente importante.

Que obtenga reconocimiento por sus propios logros.

Que tenga una posicién desde la cual puede dirigir y ordenar
a la gente.

Que tenga capacidad de ser lider.

Que muestre grandes cualidades de liderasgo.

Honestidad:

Que no haga trampa ni tome cosas si se le presenta la
ocasibn, aun cuando sea en beneficio de un amigo.

Que siempre diga la verdad, aungue pudiera ocasionarle
problemas a &€l o a otras personas.

Que nunca mienta aungue sirviera para mejorar su situacién,

Que mienta para ayudar a un amigo que tenga problemas.
Religiosidad:

Que sea un creyente devoto de su religidn.

Que en su vida diaria tenga presente su religién.
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Que asista a los servicios religiosos regularmente y con
devocidn.

Que evite los placeres fisicos que prohibe su religidm.
Que fomente en otros el acudir a los servicios religiosos.
Autocontrol:
Que sea una persona que controle sus emociones.
Que responda al enojo de otros con gentileza.
Que nunca pierda la calma, sin importar cual sea la razén.
Que no se enoje, sin importar cual sea la razdn.
Que siempre sea paciente con la gente.
Creatividad:
Que sea capaz de crear objetos bellos y artisticos.
Que desarrolle nuevas formas de hacer las cosas.

Que aproveche la wida iniciando constantemente nuevos
caminos.

Que invente cosas por pura diversidm.
Que haga cosas hermosas para el disfrute de otras personas.

Que dedique toda su energia al desarrolle de nuevos
conocimientos.

Independencia:

Que sea abierto y franco en expresar lo que le gusta y lo que
le disgusta.

Que piense y actiie libremente, sin restricciones sociales.

Que sea independiente, origimal, no conformista, ¥y diferente
a la demés gente.
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Que se conforme con los requerimientos de cualquier situacidn
Y haga lo que se espere de el.

Que trabaje y viva en armonia con los demds.

Sujetos.

Hay un total de 177 sujetos, cuyas edades estan entre los
18 y 40 afios de edad. 154 son hombres y 23 mujeres. El1 86%
tienen una escolaridad de secundaria y el 13% bachillerato.
El 47% radican en el D.F. y el 53% en el Edo. de México. El
52% son solteros, el 34% casados y el 14% vive en unidén libre
o son divorciados. Por (ltimo, el 86% son aptos y el 14% no
aptos.

Poblacién de estudio.

La poblacién se formd con los sujetos gue sclicitaron su
ingreso a la policia auxiliar del D.F., durante el mes de
abril de 1998 y a los cuales se les sometid al proceso de
seleccibn.

Tipo de estudio.

El presente trabajo es una investigacidén de tipo
descriptivo. En ella se describen las preferencias
valorativas de los sujetos de la muestra. BAungque dicha
descripcidén contempla la comparacién entre dos grupos.

Diseno.

Es un disefio diferencial tipoldgico ya gque el objetivo
principal es describir las variaciones entre individuos, de
acuerdo a dos factores {(valores y aptitud).

Desde el punto de vista estadistico es un diseflo no

experimental de dos grupos independientes, ya gue al
introducir la categoria aptitud se tienen dos grupos
diferentes (aptos y no aptos)} (Siegel, 1970}, (Pick, 1990).
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{nstrumento.

Se aplicé "La escala de valnres perscnalcs ds 3coii” en su
versién corta, la cual consiste en un cuestionario con
sesenta preguntas (ver anexo 1).

Scott (1965), define un valor como un ideal moral, un
concepto del individuo de una relacidn ideal (o
acontecimientos)... {usados} para determinar lo bueno o malo,
lo correcto o incorrecto, de las relaciones actuales...(los

cuales son observados o contemplados).

El instrumento se elabord a partir de una encuesta de
preguntas abiertas aplicada a estudiantes universitarios, y
considerando leos valores relevantes de algunas organizaciones
estudiantiles de los Estados Unidos.

Considera doce escalas, una para cada valor de los ya
considerados en la definicién de variables.

Cada valor es representado por un grupe de preguntas due
tienen tres posibilidades de respuesta: “siempre admiro”,
“depende de la situacién” y "siempre me disgusta“.

“Siempre” captura la naturaleza absoluta del wvalor,
mientras gque "admiro” fue inicialmente considerada por Scott
como una manera mas aceptada socialmente de valorar lo bueno
o malo, correcto ¢ incorrecto.

En la versién corta cada escala consta de cuatro a seis
preguntas expresadas en forma positiva, es decir, planteando
actitudes que favorecen el valor. Aungue también hay tres
preguntas que estidn planteadas en forma negativa, o sea,
planteadas con actitudes que no favorecen al valor.

Para fines de calificacién, la respuesta “dependen de la
situacién” es considerada como no aceptacidén del wvalor. De
tal modo que para las preguntas planteadas positivamente y
que hayan sido contestadas como “siempre me disgusta® vy
“depende de la sgituacién”, serdn calificadas con 707 vy
"siempre admiro” con T1°.

En tanto para las preguntas planteadas negativamente, las

respuestas “siempre admiro” y “depende de la situacidn” seran
punteadas con 0" mientras que “siempre me disgusta” con 17,
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La calificacidén de cada escala se obtiene sumande los

puntaijes de sus correspendicntcs préguitas.

Scott investigd la confiabilidad y validez con una muestra
de aproximadamente 200 sujetos.

El coeficiente de confiabilidad alfa varfia de .55 para
independencia hasta .78 para religiosidad. Y a través de un
proceso test-retest en un intervalo de dos semanas varid
desde .58 para lealtad hasta .77 para religiosidad.

Para medir la validez se calcularon varios indices de
correlacién. Asi, la correlacién entre la versidn corta Yy
larga vario de .66 para intelectualismo a .87 para apariencia
fisica y religiosidad. También se correlaciono los resultados
de las escalas c¢on rasgos que la gente “personalmente
admira”, que considera “lo justo ha hacer”, y sefialar los
rasgos que ~otras gentes deben admirar®. Otra prueba de
validez involucra la correlacién entre la fuerza del valor
con la expectativa de culpa sobre trasgresiones hipotéticas,
que fue significativa en nueve de las doce escalas. Las
exepcionea fueron lealtad, estatus y creatividad.

Se escogié este instrumento por dos razones: 1) por su
enfoque en conductas personales, interpersonales y morales; y
2) por su facilidad para aplicarse, tanto en lo prdctico como
en lo econdmico.

Hasta donde se pudo investigar este trabajo es la primera
aplicacién en México de la escala de valores de Scott, y ello
tiene el inconveniente de no contar con indicadores de
validez y confiabilidad en la poblacidn de estudio.

No fue posible trabajar sobre este aspecto debido a causas
priacticas. En primer lugar, el tiempo disponible para aplicar
el instrumento estaba muy limitado, no teniende la
posibilidad de aplicar otros reactivos o pruebas que
correlacionaran los conceptos medidos. Y en segundo lugar era
muy dificil que los sujetos regresaran en otro momento para
aplicarles nuevamente el instrumento.
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Procedimiento.

1} Sa Td e

L4 9-Rvrey

]
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tiaduccidn del instrumento del inglés al
espafiol

2) Se aplicd el instrumento a los sujetos especificados en el
tamafio de la muestra.

El instrumento se aplicé al finalizar el proceso de
seleccién. Se les explicdé a los aspirantes que esa prueba ya
no era parte del proceso. Que lo gque se pretendia era
recolectay informacién para una investigaciédn.

Para su aplicacidn se le did a cada sujeto una hoja blanca
de tamafio carta y un lapiz.

Se les pidié que anotaran en la hoja su edad, estado
civil, escolaridad, sexo, lugar de nacimiento y lugar de
residencia.

También se les explicd que la forma como debian anotar sus
respuestas era anotando ya sea un 1 que significaba “siempre
admiro”; un 2 que era “depende de la situwacidén”, y un 3 en
caso de “siempre me disgusta®.

Se les leyeron las sesenta preguntas y se les pidié que
anotaran sus respuestas.

Al finalizar la aplicacién se recogieron las hojas y se le
agradecié su participacién.

Analisis estadistico de datos.

Los datos proporcionados por el instrumento caen en la
categoria de una escala intervalar.

Se calcularon 1la calificacién media y la desviacién
esténdar para cada valor.

Se aplicé la prueba *“ t” para comparar la calificacién
media entre aptos y no aptos en cada valor, con el fin de
determinar la significancia estadistica de tales
comparaciones.
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Ademés se calcularon los coeficientes de correlacién {r de
Pearson) de cada uno de los valores con todos los demis, a
fin de determipar 1a relacidn sstadisiica entre ellos.

Limitaciones

Ademis del ya citado problema de la falta de indices de
confiabilidad y validez para la poblacién de estudio, se debe
considerar la situacién durante la cual se aplicé el
instrumento. Los sujetos estaban bajo 1la presién de un
procesc de seleccidn, de «cuyo resultado dependia si
conseguian © no trabajo. De tal suerte que ellos buscan
presentar su mejor cara. No hay garantia que nos asegure la
veracidad de sus respuestas.
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RESULTADOS

En la primera parte de este capitulo se pretende poner &n
conocimiento del lector les principales resultados del
trabajo. Y en la segunda analizar ¥y discutir los mismos.

Caracteristicas Demograficas

Primero se presentan las principales caracteristicas
demograficas de la poblacidén de estudio. El total de la
muestra es de 177 sujetos.

Caracteristicas Demograficas de la Muestra

Tabla 0

Edades Fre % Escolaridad Fre % Lugarde Fre %
Nacimiento

18-20 40 23 Primaria 1 05 D.F. 90 51
21-25 71 40 Secundaria 152 86.0 E. de México 39 22
26-30 36 20 Bachillerato 23 13.0 Otro estado 48 27
31émas 30 17 Profesional 1 05
Estado Fre % Lugarde Fre % Sexo Fre %
Civil Residencia
Soltero 92 52 D.F. 83 47 Mujeres 23 13
Casado 60 34 E.de México 94 53 Hombres 154 87

Otro 25 14

De la muestra de aspirantes destacan las siguientes
caracteristicas: 1} es una poblacidén joven, con un 83% de
sujetos con edades que fluctuan de los 18 a los 30 afios; 2)
si bien es una actividad considerada masculina, hay un
importante porcentaje de mujeres, el 13%; 3) en cuantec a
preparacién  escolar, el 862 tienen secundaria y el 13%
bachillerato. Se recomienda tenet presente estas
caracteristicas demograficas  ante la lectura de los
resultados y analisis de este trabajo.
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Los valores

Para la presentacién de los resultados sobre los valores,
gse usaran las palabras admiracidén y rechazo, aclarando gue
g6lo estardn referidas a rasgos cuantitativos. En el caso de
admiracién se indicara que la calificacidén obtenida en
determinado valor es por lo menos de .6; y de rechazo cuando
la calificacién obtenida este por debajo de .6. El rango de
calificaciones para cada valor es entre O y 1.

Distribucién de la poblacién segiin calificacién obtenida, asi como la
calificacién media y la desviacion estandar para cada valor.

intelectualidad.

Tabla 1.
Distribucion porcentual de la poblacion
segun calificacion obtenida.
CALIFICACION 0 20 40 60 80 1.0
% DE
PO AGION 0.5 15 8.0 20.0 29.0 410
Tabla 2.
Calificacién media y desviacién estandar
Para toda la poblacién y segun condicién de aptitud.
Poblacién Media Desviacion estandar
Apta .80 .22
No apta 79 .20
Total .80 22

Ya que este es el primer valor que se presenta se hace una
descripecién exhaustiva de sus resultados con el fin de que el
lector, si asi lo desea, pueda hacer lo mismo con los demis
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valores, ya que para ellos s6lo se destacaran los principales
resultados.

Como se puede ver en la tabla 1, los aspirantes a ser
pelicila se distribuyeron seqin su calificacién para este
valor de la siquiente manera: el 0.5% de la poblacién cbtuvo
una calificacidén de 0; el 1.6% de .2; el 8% de .4; el 20%
de.6; el 29% de .8; y el 41% de 1.

De lo anterior se deduce que el 90% de la poblacidén aceptd
este valor. Y que solo el 10% se inclina por rechazarlo.

Si agregamos la informacidén de la tabla 2, que sefiala que
la calificacién media fue de .8, puede concluirse gque la
intelectualidad es muy apreciada por este grupo.

La misma tabla 2 informa respecto a la diferencia en la
calificacién de este wvalor, entre aptos y no aptos.
Diferencia que es minima ya que las calificaciones medias
fueron de .8 y .79 respectivamente.

Benevolencia.

Tabla 3.
Distribucion porcentual de la poblacidn
segun calificacion obtenida.
CALIFICACION 0 25 B0 75 1.0
PORLATN 6.0 20.0 23.0 29.0 220
Tabla 4.

Calificacion media y desviacion estandar
Para toda la poblacion y segun condicion de aptitud.

Poblacién Media Desviacion estandar
Apta .60 .31
No apta 57 .24
Total 60 31
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La tabla 3 indica que la henevolencia es aceptada por el
51% y rechazado por el 49% d= los aspirantes. Ademas, segun
la tabla 4, la caliificacién media es apenas Ae _A.

También encontramos que la diferencia de calificaciones
medias entre aptos y no aptos favorece a los primerocs, ya que
alcanzaron .6 y .57 respectivamente.

Sociabilidad.
Tahla 5.
Distribucion porcentual de fa poblacion
segun calificacion obtenida.
Caficacién 0 A7 33 .50 .66 .83 1.0
i 0.5 3o 9.0 24.0 350 200 8.5
Tabia 6.

Calificacion media y desviacion estandar
Para toda la poblacion y segin condicién de aptitud.

Poblacién Media Desviacién estandar
Apta 64 20
No apta .60 .20
Total 64 20

La tabla 5 permite deducir que el 63.5% de la muestra tuvo

por lo menos una calificacidén de

incliné por no aceptar este valor.

.66, y ¢l restante 46.5% se

La calificacién media para todos los aspirantes es de .64,
la condicién
calificaron .64 y los no aptos .6.

pero al

considerar

aptitud, los aptes
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t.ealtad.

Tabla 7.
Distribucién porcentual de la poblacion
seglin calificacién obtenida.
Catficacién 0 A7 .33 .50 66 .83 1.0
%
oot gén 0.5 0.5 5.0 200 _40.0 26.0 8.0
Tabla 8.
Calificacion media y desviacion estandar
Para toda la poblacién y segun condicion de aptitud.
Poblacidén Media Desviacion estandar
Apta 68 A7
No apta 68 . .18
Total 58 A7

Con respecto a la lea

1tad se ve en la tabla 5 que el 74%

del grupo tiene una calificacion de por lo menos .66, y el
26% una calificacidén de entre 0 vy Lo
La calificacioén media fue de .68 sin haber diferencia

entre aptos y no aptos.

Logros académicos.
Tabla 9.

Distribucion porcentual de fa poblacion
segun calificacion obtenida.

CALIFICACION 0 55 50 =g o
POBLAGION 0 0 30 17.0 80.0
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Tabla 10.

Calificacion media y desviacién estandar

Para toda la poblacion y segin condicion de aptitud.

Poblacién Media Desviacion estandar
Apta .94 13
No apta .97 .08
Total .94 A2

Logros académicos es el valer que mayores calificaciones

alcanzé. La tabla

9 muestra que el

alcanzo la maxima calificacién posible.

suma el 17% que obtuvo

97% aceptan este valor.

La calificacién media es de .9%4.

0% de 1la poblaciédn
Yy si a ello se le
.15 de calificacidn, se tiene que el

Y en este caso el grupo

de no aptos alcanzo una calificacién media de .97, superior a
la de los aptos que fue de .%4.

Apariencia Fisica.

Tabla 11.
Distribucién porceniual de la poblacion
segun calificacion obtenida.
CALIFICACION 0 20 40 60 80 1.0
% DE
POBLACION 0 4.0 15.0 25.0 35.0 21.0
Tabla 12.

Calificacién media y desviacion estandar

Para toda la poblacion y segun condicion de aptitud.

Poblacién Media Desviacién estandar
Apta .70 .22
No apta 74 .20
Total 71 22
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La apariencia fisica es un valor aceptade por el 8l% de la
poblacién, ya que segin la tabla 11 tuvieron por lo menos una
calificacidén de 6. Y pur el contrarie el 19% lo rechazo
obteniendo .4 o menos de calificacidn.

En cuanto a la calificacién media, la tabla 12 indica que
para toda la muestra fue de .71. Y al diferenciar entre aptos
¥ no aptos resulto que estos {ltimoes tuvieron una
calificacidébn superior con .74 contra .70 para los aptos.

Estatus,
Tabla 13.
Distribucion porcentual de la poblacién
segln calificacién obtenida.
CALIFICACION 0 20 40 60 .80 1.0
% Ot
POBLABION 2.0 9.0 15.0 23.0 300 210
Tabla 14.
Calificacion media y desviacion estandar
Para toda la poblacion y segun condicion de aptitud.
Poblacion Media Desviacion estandar
Apta .66 .26
No apta 73 25
Total .67 .26

En relacién con el estatus, puede verse en la tabla 13 que
el 74% de la muestra fue calificada con por 1o menos .6. ¥ el
restante 26% con calificacicnes de .4 o menos.
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La calificacidén media fue de .67. Pero resulta interesante
ver que la obtenida por les no aptos es de .73 que resulta
mayor al .66 de lnsg aptos.

Honestidad.
Tabila 15.
Distribucion porcentual de |a poblacién
segun calificacion obtenida.
CALIFICACION 0 .25 .50 75 1.0
% OE
POBLAGION 2.0 14.0 250 34.0 25.0
Tabla 16.
Calificacién media y desviacion estandar
Para toda la poblacion y segin condicidn de aptitud.
Poblacion Media Desviacién estandar
Apta 67 27
No apta 63 .25
Total .66 27

En el caso de la honestidad la muestra se dividié en un
59% gue tuvo un puntaje mayor o igual a .75, y un 41% gue
tuve .5 o mencs {tabla 15).

La calificacidn media total fue de .66. Y para los
aspirantes aptos fue de .67 que resulto mayor que la de los
no aptos que fue de .63 (tabla 16).

Religiosidad.

Tabla 17.
Distribucién porcentual de la poblacion
seglin calificacion obtenida.
CALIFICACION 0 .20 40 .60 .80 1.0
% DE 26.0 20.0 16.0 23.0 11.0 4.0
POBLACION
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Tabla 18.

Calificacion media y desviacion estandar
Para toda la poblacién y segtin condicién de aptitud.

Poblacién Media Desviacion estandar
Apta 37 .30
No apta .36 31
Total 37 30

La religiosidad alcanzo apenas un 3B8% de aspirantes que
calificaron .6 © mas.

{tabla 17}.

La calificacién media fue de

.37,

Y un 62% que califico entre 0 y .4

con una minima variacién

para los no aptos, ya que este caso fue de .36 {tabla 18).

Auto-Control.
Tabla 19.
Distribucién porcentual de la poblacidn
segun calificacion obtenida.
CALIFICACION 0 .20 40 60 .80 1.0
% O
POBLACIEN 0 45 1356 150 23.0 440
Tabla 20.
Calificacién media y desviacion estandar
Para toda la poblacion y segin condicion de aptitud.
Poblacién Media Desviacion estandar
Apta .78 .24
No apta 75 .28
Total .78 .25
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Segin la tabla 19, el
calificaciones entre .6 y 1.
.4.

saco
2y

82% de la poblacién
Mientras que el 18% entre

La califitacién media de todo el grupc fue de .78, que fue
la misma para el grupo apte, siendo un poco mayor que la de
los no aptos gque fue de .75 (tabla 20).

Creatividad.
Tabla 21.
Distribucion porcentual de la poblacién
segln calificacion obtenida.
Calificacidn 0 A7 .33 .50 .66 .83 1.0
% d
patia n 0.5 0 5.0 20.0 30.0 38.5 6.0
Tabla 22
Calificacion media y desviacion estandar
Para toda la poblacion y segun condicion de aptitud.
Poblacion Media Desviacién estandar
Apta 69 A7
No apta 70 A7
Total 70 A7

La creatividad fue aceptada por el 74.5% de los aspirantes

obteniendo calificaciones de

la rechazo,

.66 a 1.
con calificaciones entre 0 y .5

Mientras que el 25.5%

(tabla 21).

La calificacién media para todo el grupo Yy para los
aspirantes no aptos fue la misma,

fue de .69

(tabla 22}.

Y para el grupo apto
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Independencia.

Tabia 23.
Distribucion porcentual de a poblacién
segun calificacion obtenida.
CALIFICACION 0 .20 .40 ) 80 1.0
DE
Po'gmaw 5.0 18.0 340 30.0 11.0 5
Tabla 24.

Calificacion media y desviacién estandar

Para toda la pobtacion y segtin condicion de aptitud.

Poblacién Media Desviacién estandar
Apta A4 .21
No apta .46 .23
Total .45 21

La tabla 23 muestra que el 41.5% de los aspirantes admiran
la independencia. Mientras gue el 58.5% la rechazan.

La calificacién media total fue de

.45.

Y al diferenciar

entre aptos y no aptos fueron respectivamente de .44 y.46.
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Indices de correlacion entre los valores

La siguiente tabla contiene los indices de correlacidn entre

cada par de valerss. Para cada valor ge calenlaran 10s

indices de correlacidn con los restantes once valores.

Tabla 25

Matriz de indices de correlacion r de Pearson
Para ios doce valores.

INTE BENE SOCI. LEAL LACA AFIS ESTA HON RELI A-C CREA IND

INTE 23+ 26* 16 .25** 36" .36** 25" .16 .28 34" 24°
BENE 28** 20* 18 .25* .34* 23* 30* 47 26" 21
S0CH 28** 18 27" 39 16 21° .36* 29 14
LEAL 06 28 34~ 26* 19" 32™ 26™ 23"
L.ACA 23* 24 19* 08 17 25" 26"
AFIS .28* .20 .28 19" .50 25"
ESTA A0 .22% 36* 35" .33
HON .06 27 200 13
RELI 227 25" 04
A-C 26" 17
CREA .28*

INTE=Intelectualidad; BENE=Benevolencia; SOCi=Sociabilidad; LEAL=Lealtad;
L.ACA=Logros  académicos; A.FIS=Apariencia  Fisica, ESTA=Estatus;
HON=Honestidad: RELI=Religiosidad; A-C=Auto-Control, CREA=Creatividad,
INDE=Independencia

** Significativo a nivel de .01
* Significativo a nivel de .05
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En general las correlaciones calculadas son bajas, lo cual
habla bien del instrumento de Scott. Sin embargo es imposible
medir un valor de forma totalmente aislada, ya que en todo
comportamiento interviene tcda la estructura valorativa. Por
ejemplo, si un sujeto desea alcanzar un estatus alto en un
contexto determinado, tendrd que valerse para ello de otros
valores. Ademis, como sefiala Quiroga (1994}, los valores no
pueden ser consistentes por el doble conflicto en el que
actidan: 1} entre el individuo y la sociedad y 2) en el mismo
individuo. En 1los siguientes pérrafos se describe la
significancia de la correlacién entre los valores, teniendo
presente esa convivencia que se da entre ellos.

Para empezar, la intelectualidad tiene correlaciones
significativas con: benevolencia, sociabilidad, logros
académicos, honestidad, autocontrol, creatividad,
independencia, apariencia fisica y estatus. Con los dos
altimos alcanza su mayor significancia.

Por su parte la benevolencia tiene correlacicnes
significativas con: intelectualidad, sociabilidad, lealtad,
honestidad, autocontrol, creatividad, independencia,
apariencia fisica, estatus y autocontrol con gquien tiene el
segundo mds alto indice de toda la matriz, .47.

Mientras gque la sociabilidad sostiene correlacién
significativa con: intelectualidad, benevolencia, apariencia
fisica, lealtad, autocontrol, creatividad, religiosidad, y de
nuevo el estatus como el valor con quien se leogra la mayor
significancia.

En tanto que la lealtad mantiene correlacidén significativa
con: benevolencia, sociabilidad, honestidad, autocontrol,
creatividad, apariencia fisica, independencia, religiosidad,
y otra vez el estatus como el valor con quien se logra la
mayor significancia.

Por otro lado los logros académicos tiene correlacione
significativa con: intelectualidad, apariencia fisica,
estatus, honestidad, creatividad e independencia que es con
guien alcanza su mayor indice

Por otra parte la apariencia fisica, es uno de los dos
valores gque tienen correlacidn significativa con todos los

52



demds. Su méxima correlacién es con la creatividad, siendo el
indice mids grande de toda la matriz, con .S0.

Mientras que el estatus se correlaciona significativamente
con diez de los once valores, la excepcidén es la honestidad,
teniendo con la sociabilidad su mayor indice.

En tanto gue la honestidad tiene indices de correlacidn
significativos con: intelectualidad, benevolencia, lealtad,
logros académicos, apariencia fisica, creatividad vy
autocontrol con guien logra su mayor indice.

Por su parte la religiogidad scostiene 1iIndices de
correlacidn significatives con: sociabilidad, lealtad,
apariencia fisica, estatus, autocontrol, creatividad y su
mayor indice con la benevolencia.

Mientras que el autocontrol tiene correlacién
gignificativa con: intelectualidad, sociabilidad, 1lealtad,
apariencia fisica, estatus, honestidad, religiosidad,

creatividad y benevolencia con quien alcanza su mayor indice.

Por otro lado la creatividad es el otro wvalor que tiene
correlaciones significativas con todos los valores, de hecho
diez de elleos a un nivel de .01. Su correlacién més alta es
con el otro wvalor que tiene correlacidén significativa con
todos los valores, la apariencia fisica.

Por Gltimo, la independencia mantiene correlacién
significativa con: intelectualidad, benevolencia, lealtad,
logros académicos, apariencia fisica, creatividad y su mayor
indice con estatus.

Con esta 1ltima Tabla, se termina la presentacidn de los
datos, gque como se ha visto ha abusado de ser una descripcidn
cuantitativa. Sin embargo se determino que asi era necesario
para que el lector pueda sacar sus propias conclusiones.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

En esta parte del trabajo se inicia el andlisis de los
resultados. Se pretende establecer una discusién, en la cual
se pase de lo cuantitative a lo cualitativo.

El instrumento que se utilizd marca las categorias
cualitativas, a saber admiracién y rechazo. El1 umbral
cuantitative que sgepara a ambas categorias es: una
calificacién menor de .6 significa rechazo, Yy una
calificacidén de .6 d mayor significa admiracién

Jerarquizacion y relacién entre los valores,

En la siguiente tabla estan ordenados los valores de
acuerdo al porcentaje total de poblacién que * aprobdé” , la
escala correspondiente a cada valor y también de acuerdo a la
calificacién media total que alcanzaron. (ver gréficas 1 y 2
en el anexo 2}

Los valores que alcanzarcn las mas altas calificaciones
fueron la intelectualidad y los logros académicos. Ello nos
indica lo importante gque resulta para esta poblacién la
adquisicién de conocimientos. Debe tomarse en cuenta que la
mayoria de los aspirantes, el 86%, sdlo tienen un nivel
escolar de secundaria.

Es muy posible que piensen que debido a su poco desarrollo
en esos valores se deba gran parte de su actual situacidn
social y econémica. Puede apoyarse esta observacibn con el
hecho de que la intelectualidad tiene su mayor correlacién
con el estatus; y los logros académicos con la independencia.
Es decir, que esta poblacién percibe que la preparacién
intelectual y académica ayuda a lograr mejores posiciones
sociales y a ser independiente.
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Tabla 26.

Jerarquizacion de los valores de acuerdo at porcentaje de la poblacion que
“aprobd” la escala de valores y segun la calificacion media obtenida.

Lugar Segun poblacion Segun calificacion
que “aprobd” la escala media del grupo

1 Logros Académicos Logros Académicos
2 Intelectualidad Intelectualidad
3 Auto-Control Auto-Control
4 Apariencia Fisica Apariencia Fisica
5 Creatividad Creatividad
6 Lealtad Lealtad
7 Estatus Estatus
8 Sociabitidad Honestidad
9 Honestidad Sociabilidad
10 Benevolencia Benevolencia
11 Independencia Independencia
12 Refigiosidad Religiosidad

El tercer lugar, en cuanto a calificacién media, lo tiene
el auto-contrel. Sin duda alguna un valor que resulta
indispensable en el desempefic del trabajo de un policia. Es
un valor que tiene que ver con valores como la benevolencia,
la sociabilidad y el estatus.

En cuarto lugar esta la apariencia fisica, un valor que

esta presente en todos los demds valores, en especial con la
intelectualidad vy la creatividad. Es posible que esre
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resultado tenga que ver con los patrones de belleza
occidental, que al compararse con el prototipo fisico de esta
poblacién, tenga pocas semejanzas. De tal suerte que este
hecho sea sentido como una desventaja por los aspirantes.

La creatividad ocupa el quinto lugar, siendo otro valor
gue est& presente en todos los demds. La creatividad del
mexicano al servicio de los otros valores.

En el sexto lugar esta la lealtad, con una calificacidn de
apenas .68. A partir de la correlacién se puede inferir que
la lealtad tiene que wver mucho con lograr un mejor estatus. Y
si se observan las preguntas que definen operacionalmente a
este valor, se puede ver que estan dirigidas hacia el grupo
de trabajo, en éste caso hacia la institucién policiaca.
Cbviamente que la sociedad quiere una policia leal a sus
superiores y compafieros de trabajo, pero también, vy
principalmente, con los ciudadanos.

El estatus ocupa el séptimo lugar, como si realmente
tuviera muy poca importancia, sin embargo tiene correlaciones
significativas con todos los valores, con la excepcién de la
honestidad. Podria pensarse en que los demds valores son
utilizados en parte para lograr un mejor estatus. De hecho
este wvalor es en el que alcanzan su mayor Iindice de
correlacién el mayor nimero de valores: intelectualidad,
sociabilidad, lealtad e independencia.

En octavo lugar esta colocada la sociabilidad con s6lo una
calificacién media de .64. Y puede decirse gue su principal
fin es lograr un mejor estatus, aunque también adquiere mucho
sentido en su relacién con el auto-control.

La honestidad esta colocada hasta el noveno lugar. De
hecho el 41% de los aspirantes rechazaron este valor. Este
resultado es preocupante si se considera gque el reclamo de la
sociedad va dirigido fundamentalmente hacia tener una policia
honesta.

En décimo lugar se encuentra la benevolencia con la minima
calificacidén * aprobatoria” , .60, Sin embarge es un valor
que esta presente en diez de los once valores. La excepcién
son los logros académicos.
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La independencia esta en onceavo lugar, vya con una
calificacién “reprobatoria”. De acuerdo a la significancia de
la correlagién pucds décCicse yue el principal fin de ser
independiente es lograr un mejor estatus.

El dltimo lugar lo ocupa la religiosidad, apenas con una
calificacién media de .37. Este wvalor adgquiere su mayor
sentido a partir de la benevolencia. Este resultado deja en
evidencia el hecho de que la religiosidad no es considerada
como algo valioso, como algo gque ayude a mejorar las
condicicnes de vida de los aspirantes.

La jerarquizacién de 1los valores gque resultan de la
consideracién de los principales datos de toda la muestra,
permite tener un primer acercamientc a la estructura
valorativa de los aspirantes. Sin embargo se deben asumir con
ia didea de que al interior de esa poblacidén hay una gran
diversidad de opiniones, es decir gque no hay un s6lo tipo de
aspirante.

Al hablar de la estructura valorativa, es en funcidn de
pensar a los valores como dadores de sentido a nuestras
vidas. ¥ sentido en una doble acepeidn, tanto en darle
significado a las cosas, como también dando direccién a las
acciones que emprendemos. :

Bajo este principio :qué puede decirse de la jerarquiza-
cién valorativa de los aspirantes?

Para poder responder este pregunta, debe contemplarse el
hecho de que las condicicnes del medico ambiente siempre estén
actuando sobre los individuos, de tal modec que estos buscan
adecuarse lo mejor posible a esas condiciones.

Hemos visto como es importante para los aspirantes el
contar con elementos gque les permitan conseguir mejores
condiciones de vida. Fundamentalmente conocimientos, pero
también consideran importante su apariencia fisica.

En un nivel intermedio estan valores como la lealtad, 1la

sociabilidad y el estatus. Curiosamente los primeros dos
alcanzaron su mayor correlacién con el Gltimo. Bien puede
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decirse que en la eleccién de estos valores esta también la
necesidad de lograr mejores situaciones de vida.

Es de preocupar el lugar occupado por la honestidad, ya que
lo deseable seria tener una policia 100% honesta. Es
importante agregar que una gran parte de los aspirantes
"reprobarcn” esta escala del instrumento de valores por
admirar el hecho de gque alguien mienta para ayudar a un
amigo. Podria pensarse que estos sujetos ponen la amistad por
encima de 1la honestidad, evidenciandoe un conflicte de
valores. :Usted que haria?.

El {dltimo lugar en la escala fue ocupado .por 1la
religiosidad. Hay muy poco interés por cumplir con las
obligaciones religiosas. Es posible que a ello contribuya el
hecho de que se trata de una poblacién joven, gque no
consideran importante el cumplir con las obligaciones
religiosas. Sin embargo esto puede conllevar la perdida de
algunos frenos éticos y morales. De hecho podria ser un
factor de enlace, posiblemente de causa, con los niveles
bajos de honestidad y benevolencia.

La importancia de 1los valores cobra relevancia en el
contexto social. Puede decirse que ellos son evaluados por la
importancia que el nicleo social de cada individuo les
atribuye. Y en este sentido los datos que proporcionaron los
aspirantes son valiosos. Ya que si bien estaban bajo 1la
presién del resultado de la evaluacién, y pudieron omitir su
verdadero sentir, respondieron pensando en lo que creyeron
que es lo mas valioso para la scciedad.

Asi, vimos que sobresalen los valores cuya utilidad es mas
bien préctica. Mientras gue aquellos que tienen que ver con
aspectos ideales son subestimados.

Toda esta situacidén tiene cque ver con las condiciones del
medic externo. La poblacidn mexicana se ha acostumbrado a
escuchar en los medios de comunicacidn, desde hace varios
afios, que el pais esta en crisis.

La poblacién ha venido asimilando esta crisis a costa de
un detrimentc de sus condiciones de vida. En un principio ya

no pudieron comprar una tortilla, después dos, tres, hasta
gue se esto se va convirtiendo paulatinamente en hamhre,
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Es claro gue las personas se cuestionen si ellas ya nc son
valiosgas en la sociedad que los aconoe. ¥ gue ello 1z

a cambiar. Vemos como los aspirantes quieren estar mejor
preparados.

Discusion con otros autores

Al comparar los resultados de este trabajo con los obtenidos
con otros, surgen puntos de discusién que pueden ser
valiosos.

Al hacer estas comparaciones no debe perderse de vista que
dichos trabajos estdn elaborados en un marco tedrico

diferente, y que su poblacién de estudic también difiere.

piaz Cuerrero (1986), explica la relacién individuc-medio

ambiente diciendo que "el individuo reacciona ante su
ecologia sociocultural e incluye las premisas histéricas y
socioculturales de su grupo, interactda con las

personalidades de sus agentes de socializacién y sus métodos,
y se conforma o rebela contra ellos o, de otra manera,
reacciona, condicionadoe fundamentalmente por 1los recursos
econdmicos y de informacién a la mano y la forma como se
utilicen”.

En relacién con el hecho, agui sefialado, de gque
practicamente todos los aspirantes encuentran valiosos los
logros académicos y la intelectualidad, e interpretado ello
como el deseo de avanzar en esos aspectos. Bien cabe
mencionar un resultado citado por Diaz Guerrero (1986}, que
dice que ante los problemas, los mexicanos consideran que la
manera natural Yy aun virtuosa de resolverlos es
automodificandose.

Alducin {1986), encontrd gque el mayor anhele de los
mexicanos es ser profesionista y que una buena forma de
triunfar en la vida es a través de una buena educacidn. Este
hecho esta en total acuerdo con lo mostrado en este trabajo,
ya gue los valores mas importantes fueron la intelectualidad
y los logros académicos. También hay coincidencia, en cuanto
a la consideracién de la independencia, ya que Alducin dice
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que este valor es uno de los atributos a los gue se les da
‘menos importancia para ser un buen trabajador, y por otra
parta agui g2 cncontrd a la independencia como el penultimo

valor en orden de importancia.

Por otra parte, y en relacién con la honestidad, Alducin
{1986}, dice que la honradez es el rasgo m&s apreciado por
los mexicanos. En cambio, en el presente trabajo, ese valor
ocupo el noveno lugar. Sin embarge esto no es contradictorio,
ya gque Alducin en ese mismo trabajo menciona que el policia
es visto como uno de 1los personajes piblicos que més
desconfianza crea. Estos hechos sefialan la posibilidad de que
las personas que desean ser policias tengan un esquema de
valores muy particular, que no ignoren las caracteristicas
atribuidas a ese oficio, y que en algunos casos hasta busguen
esas condiciones laborales para sacar provecho.

Seria interesante gue el lector cuestionara su experiencia
en relacién con este valor y la policia, y lo que la * vox
populi” dice entorno a ello.

Narro (1987), preguntindose por lo gue valoran los
mexicanos, encuentra en relacién con la salud fisica, que
ella es calificada con 7.5, de entre un range de 0 a 10.
Permitiendo establecer un simil con el valor gque aqui se
considera como apariencia fisica y que tuvo una calificacidn
media de .71(7.1), se encuentra una notable coincidencia.

En relacién con los trabajos sobre los policias poco se
puede comparar, ya que de no ser por el trabajo de Quintana
(1996), los demids poco se refieren a los valores. En ese
trabajo se encontrd que los aspirantes a ser policia
preventivo tienen un gran deseo de conocer, lo cual coincide
con la alta valoracién que los aspirantes a ser policia
auxiliar le dan a la intelectualidad y a los logros
académicos. Sin embargo no hay coincidencia en lo religioso,
Quintana encontrd un alto valor religioso, en tanto dque aqui
aparece como el valor mas bajo de los doce presentados.

Un elemento comin en los trabajos gque sobre la policia se
revisaron, muestran al policia como un sujetc con una
autoestima muy baja. Es posible que ello tenga que ver con
las carencias que perciben en si mismos y que denotan c¢omo lo
mas valioso, segin este trabajo: lo intelectual, los logros
académicos y la apariencia fisica.
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Comparacion de tos valores entre aspirantes aptos y no aptos

Del total de 1los 177 aspirantes gque conformaron la
muestra, 152 (86%) resultaron aptos y 25 (14%) no aptos.

Las diferencias de los resultados de la escala de valores
entre ambos grupos se resume en la siguiente Tabla.

Tabla 27

Diferencia de 1a calificacién media entre aspirantes aptos y no aptos.

Valor Diferencia *
Intelectualidad .0 (.80-.79}
Benevolencia .03 (.60-.57})
Sociabilidad .04 (.64-.60)
Lealtad 0 (.68-.68)
Logros académicos -.03 {.94-.97)
Apariencia fisica -.04 (.70-.74)
Estatus -.07 (.66-,73)
Honestidad .04 (.867-.63)
Religiosidad .01 (.37-.386)
Auto-Control .03 (.78-.75)
Creatividad -.01 (.69-.70)
Independencia -.02 (.44-.46)

* calificacién media de los aptos - calificacidén media de los
no aptos
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Como buede wvarse las difarsncias cntrec las carificaciones
medias de los aspirantes aptos y las de los no aptos son muy
pequefias . Las diferencias positivas favorecen a 1los
aspirantes aptos mientras que las diferencias negativas a los
no aptos. (ver grafica 3 en el anexo 2).

La mayor diferencia a favor de los aptos fue de .04 y se
presentd en los valores de sociabilidad y honestidad.
Seguldos por los valores de benevolencia y autocontrol con
.03. :

Estos resultados nos indican, que el proceso de seleccién
escoge a aquellos aspirantes que le atribuyen mayor
importancia a estos valores: sociabilidad, honestidad,
autocontrol y benevolencia. Todos ellos indispensables para
el tipo de trabajo que desempeiiaran.

Por su parte 1los aspirantes no aptos obtuvieron una
calificacién media mayor que la de los aptos en valores como
el estatus y la apariencia fisica.

Para determinar la significacién estadistica de estas
diferencias se aplicd la distribucién ™ t” de student.
Considerando el tamafic de muestra tan diferente entre los dos
grupos, se opto por formar una submuestra de tamafio 25 de
aspirantes aptos, con el fin de que ambos grupos tuvieran el
mismo tamafic. De este modo el tamaiio de las muestras quedé
con ni=25 y n2=25, teniendo48 grados de libertad.

Los valores criticos de la distribucidén *“ t* que se
requieren son los siguientes:

Grados de Niveles de significancia

Libertad 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
40 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704
60 1.296 1.671 2.000 2.39%90 2.660
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El valor " t* calculado para cada uno de los doce valores
es el siguiente:

Intelectualidad 0

Benevolencia 0.1301
Sociabilidad 1.2865
Lealtad 0.7856
Logros académicos -0.9826
Apariencia fisica -0.6097
Estatus -0.4158
Honestidad 1.1523
Religiosidad 0

Autocontrol 0.7020
Creatividad 0

Independencia 0.3280

Si se plantea la hipdtesgis nula:

Ho: calificacién media = calificacidn media
de aptos de no aptos

contra la hipdtesis alternativa:

Hl: calificacién media = calificacién media
de aptos de no aptos;

y considerando los t calculados para cada unc de los valores,
se observa que caen en la regién de aceptacidn de Ho. Ello en
cualquiera de los niveles de significancia considerados. Por
lo cual no puede rechazarse la hipétesis nula, pudiendo
concluir que las calificaciones medias de cada wvalor son
iguales en los aspirantes aptos como en los no aptos.
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Conclusiones.

Esta investigacidén surge como consecuencia de participar
en el proceso de seleccidn que se utiliza para escoger a los
sujetos que se desempefian como policias auxiliares. E1
objetivo principal fue investigar algunos valores en los
aspirantes a ingtresar a la Policia Auxiliar del D.F.; y se
compararon los resultados de los aspirantes aptos y los no
aptos.

En principio, se resalta la importancia de los valores
como factores que influyen en el comportamiento de los
individuos. Se presentan diferentes puntos de wvista para
explicar esta influencia, desde wuna simple ascciacién
conductual hasta como componentes de la estructura psiquica.

Los valores que se tomaron en cuenta son: 1}
intelectualidad; 2) benevolencia; 3) sociabilidad; 4) lealtad; 5)
logros académicos; 6) apariencia fisica; 7) egtatus; 8}

honestidad; 9) religiosidad; 10) autocontrol; 11) creatividad y
12} independencia.

Por el tipo de poblacidn de estudio, hizo falta considerar
valores como la cortesia y la responsabilidad entre otros.
Sin embargo el instrumento de medicién que se aplicd, " La
Escala de Valores de Scott” , no incluye esos dos valores. A
pesar de ello el instrumento tiene varias ventajas: es fécil
de aplicar, los valores que incluye tienen wuna buena
representatividad social, se han obtenido buenos indices de
validez y confiabilidad, aungue desafortunadamente no en
nuestra poblacién de estudic. De hecho, hasta donde se pudo
investigar no se encontré ningin trabajo gque lo haya aplicado
en México.

Los resultados de los aspirantes en la escala de Scott,
apuntan a darle mayor importancia a los valores gque tienen
que ver con la superacidén del nivel social y econémico. Y
ello tiene una coincidencia con trabajos més amplios, como
los de Alducin, y pueden relacicnarse con la idea de Diaz
Guerrero, de un mexicano gue reacciona activamente ante sus
problemas.

Este hecho puede considerarse como una demanda de los
aspirantes para qué se tomen en cuenta sus aspiraciones de
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seguir estudiando, prepardndose. No quieren que les regalen
su subsistencia sino mas bien que les brinden la oportunidad
de gandrsela. En este contexbso eg nccSsSaliv considerar gue se
trata de una poblacidén joven, con un B83% de personas menores
de 31 afiocs de edad.

Valores como la religiosidad y la benevolencia han perdido
c¢redibilidad, ocupando los dltimos lugares.

El caso del valor honestidad resulta preocupante, si se
considera que s&lo un poco més de la mitad de los aspirantes
le dieron importancia. Ademds de que la calificacidén media
total eg baja. La preocupacién surge por el tipe de
actividades a 1las gue se destinaran a los aspirantes,
formando parte de los cuerpos de la seguridad piblica.

Por otra parte, al analizar cada valor considerando 1la
categoria de aptitud gue asigno el proceso de seleccidn a leos
aspirantes, se encontrd gue si bien habia diferencias en las
calificaciones medias de los aptos y no aptos para cada
valor, dichas diferencias no resultaron estadisticamente
significativas. Pudiendo decirse que las calificaciones
medias de los aptos son iguales a las de los no aptos en
todos los valores. Es decir que en ambas categorias pueden
haber sujetos con similares preferencias wvalcorativas. Por
ejemple, un aspirante apto puede ser tan honesto, leal,
benevolo, etc., como un aspirante no apto.

Es claro que mds de uno dird gque esos resultados estén
sesgados por la situacién en la gue se aplicd el instrumento.
Que es muy posible que no hayan emitido su verdaderoc sentir.
Sin embargc se cree gue las opiniones de los aspirantes no
son para nada casuales, que ellas est&n determinadas por su
percepcién de lo que creen gue es valioso para la sociedad.

Ahora bien, estos resultados no pueden considerarse para
nada como algo aislado, ataflen a toda la sociedad en el
sentido de que ella ha jugado un papel muy importante al ser
el elemento central del medio ambiente de cada individuo.

Por el lado del proceso de seleccidédn de personal de 1la
Policia Auxiliar del D.F., estos resultados sefialan los
valores que deben ser explorados con mayor profundidad
durante dicho proceso, y que la institucidén considere mas
importantes.
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Los indices de correlacidén pueden ser usados como una
herramienta para indagar de forma indirecta algunos aspectos
gue se consideren relevantes. Por ejemplo la indagacidn sobre
la honestidad, puede ser complementada averigquando sobre la
lealtad, la intelectualidad y el autocontrol, si es que
creemos en la correlacién que la primera tuvo con estos
Gltimos.

Por citar otro ejemplo, al investigar el autocontrol, se
puede averiguar mds sobre él, si también se aborda la
benevolencia, el estatus y la sociabilidad.

Seria valioso que la Policia Auxiliar del D.F. considerara
la informacién que aqui se proporciona para disefiar programas
tendientes a aprovechar los deseos de los aspirantes. Pero
también para influir en el restablecimiento de aquellos
valores que por una u otra razén han perdido importancia y
que resultan indispensables para un buen desempefic de sus
funcicnes.

El problema de la inseguridad social esta avasallando a la
sociedad mexicana. Este problema tiene muchos factores
causales. Uno de ellog, frecuentemente mencionado, es la
ineficacia de las diversas policias existentes.

La profundizacién de este tipo de estudios resulta
necesario ante hechos que cuestionan el orden imperante en
las instituciones policiacas. Hechos, como los ocurridos el
23 de noviembre de 1998, dia en que fueron detenidos varios
elementos de la policia auxiliar del D.F., acusados de
delitos que van del robo a la violacidn.

8in embargo, no puede culparse s6lo a la policia de ese
desorden. En este trabajo se han revisado las opiniones de
los aspirantes en torno a doce valores. Las cuales nos
remiten a la forma como ellos se han adaptade a las actuales
circunstancias sociales y econémicas del pais.

Perc tampoce puede descartarse la posibilidad de gue los
aspirantes a ser policias desconozcan las caracteristicas que
la sociedad le atribuyen al peclicia, en especial todo lo que
tiene que ver con el fendmenc de la corrupcidn, y que piensen
en ello como una forma de salir de sus problemas econdmicos.
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Seria muy interesante analizar los resultados de este
trabajo ante el cuestionamiento a los aspirantes, del porqué
de su aspiracidén a trabajar como policia-
ies yueda de otra?.

CEm o em
vocacisin® o (o

I+

Dentro de estas conclusiones no puede faltar una reflexidn
sobre la relacién valor - comportamiento, y hasta donde es
posible hacerla equivalente a la relacidén causa - efecto. Es
muy dificil! sustentar la equivalencia en ambas relaciones,
dada la complicada naturaleza de los valores. El ser humano
los adquiere en una mediacidén entre su afén de vivir y la
socializacidén de su entorno. Son una interseccidn entre la
subjetividad del individuo y la objetividad de su entorno.

Para acercarse a esa equivalencia se deben contemplar las
condiciones de vida social, cultural y material del entorno.
En otras palabras, para poder usar a los valores como
herramientas que ayuden en la prediccién del comportamiento
deben considerarse aspectos como los siguientes: la situacidn
en la que se pretende hacer la prediccién; incorporar toda la
informacién que se posea sobre el sujeto; la concordancia
entre los valores intrapersonales; la concordancia entre los
valores personales con los de la sociedad; y las necesidades
del individuo.

Ademis, los valores no son estdticos, pueden cambiar por
influencia del entorno. Ello a consecuencia de que el ser
humano busca adaptarse lo mejor posible a él.

El estudio y mayor comprensién de los valores, ayudard a
que la psicologia come disciplina de los hechos psiquicos
tenga mayor credibilidad en la medida en gue sus
conocimientos se apliquen a los hechos de la vida social del
hombre.

Se han indicado ya las limitaciones de esta investigacidm,
limitaciones que sefialan algunos temas de investigaciones
futuras. Por ejemplo el tomar en cuenta otros valores; el
estudiar los valores en relacién con otras variables
{escolaridad, nivel econdmico, género); también investigar
como se relacionan los valores de la policia cen los valores
de la sociedad civil, considerandoc que la inseguridad social
la hacemos todos.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO DE LA ESCALA DE VALORES PERSONALES DE SCOTT

Edad: Sexo: Estado Civil: Escolaridad:
Lugar de nacimiento:

Instrucciones: Por favor lea las siguientes frases, y en cada una indique ( poniendo
una X en el espacio apropiado ) si eso es algo que usted “siempre admira” en
otra_persona, o algo que “siempre le disgusta”, o algo que “depende de la
situacién” para que usted 1o admire o no.

Siempre Depende de Siempre me
Admiro la Situacion Disgusta

1.- Que tenga gran interés en las noticias internacionales,
nacionales, y locales.

2 — —— Que sea amable con la gente, aun cuando hagan ¢osas
que no le agradan.

- ———- ——- Que tenga buenos modales y se compore adecuadamente
en cualquier situacion social.

4.- Que defienda el honor de su grupo cuando es criticado
injustamente.

.o e R — Que estudie con gran empefo para gbtener buenas notas
en la escuela.

6.- —— — —- Que sea elegante y distinguido

7.- Que sea respetado por la gente importante.

8- - i —— Que no haga trampa ni tome cosas si se presenta la
ocasién, aun cuando sea en beneficio de un amigo.

9.- e e e Que sea un creyente devoto de su religitn,

10.- —— — ——- Que Sea URa persona que controle sus eMociones.

11 —emee e ——w. Que sea capaz de crear objetos bellos y artisticos.

12+ e — e Que saa abierto y franco en expresar lo que le gusta y lo que
le disgusta.

134 —— o ——-  Que tenga una gran curiosidad por lo intelectual.

14,- —emeee — -— Que ayude a otras personas a sentirse seguras, aun cuando
no le guste.

15.- o —— ———  Que se vista y actie de acuerdo a cada ocasion.

16.- e —— —_— Que trabaje duro para mejorar el prestigio & imagen de su
grupo.

17.- —— —— Que trabaje mucho para alcanzar grados académicos.

18- wemeee- ——enen — - Que cuide de su fisica para estar siempre $ano.

18— B - Que obtenga reconocimiento por sus propios logros.

20 e emeemem wmemee- Que siempre diga la verdad, aunque pudiera ocasionarie
problemas a €l o 8 otras personas.

21 e —————- w— Que en su vida diaria tenga presente su religion.

22 —— - Que responda al enojo de otros con gentileza.

23, e R —..s Que desarrolie nuevas formas de hacer las cosas.

24~ —— - -——  Que piense y actué libremente, sin restricciones sociales.

25~ —emeee- — v Que desarrolle el gusto por las Bellas Artes (musica,
teatro, fiteratura, y ballet).

26.- o= e ——- Que ayude a otros a lograr sus melas, a pesar de que pueda
interferir en las suyas.

27~ e ————— - Que sea capaz de hacer que |as perscnas cooperen con ét.
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28.- Que ayude a organizar |as actividades de su gropo
2Y.r - ——— e Que se esfuerce en conseguir las calificaciones mas altas
en la escuela.
30.- -—e- —— == Que sea buen deportista.
31 - eemenr ——-— Que tenga una posicién desde |a cual puede dirigir y ordenar
a la gente.
32— mesner —-—- Que nunca mienta aunque sirviera para mejorar su
situacién.
33.- Que asista a los servicios religiosos regularmente y
con devocidn.
34.- meeeee —— ——— Que nunca pierda la calma, sin importar cual sea la razon.
35.- Que aproveche la vida iniciando constantemente nuevas
caminos.
6.~ e ——— Que sea independiente, original, no conformista, y diferente
a la demas gente.
37- — ——— ——— Que muesire interés en todas las actividades escolares.
38.- Que ponga la otra mejilla, y perdone a aquellos que lo han
perjudicado.
39- - —— e Que sea estable, gracioso, y encantadar en cualquner ;
circunstancia. ) *
40.- Que haga propio un atague que le hayan, hecho a su L grppo.
41.- e ————— - Que estudie constantemente para pogerse conveﬁm
persona bien educada.
42 - Que desarrolle agilidad y fuerza fISIca
43~ eee smmemen e Que tenga capacidad de ser lider.
44.- Que mienta para ayudar a un amigo gue lenga
45~ ———o P -—— Que evite los placeres fisicos gue prohibe su re
46,0 —eeeeem — «—-— Que no se enoje, sin importar cual sea la raz6rf)
47.- —— e - Que invente cosas por pura diversion. SRR
48.- Que se conforme con los requer|m|entos de cua!qmer
situacién y haga lo que se &spere de el. [
48.- - e -——— Que sea un intelectual.
50.- Que sea capaz de tratar con cualquier tipo de gente, sin . 5 ,d
importar si valen o no la pena. /
51.- Que oculte a los extrafios los disgustos y desacuerdos que kK i
tenga con sus compafieros del trabajo. '
52.- Que desarrolle un cuerpo atractivo para que otros 1o admiren.
53.- —- ————— ——  Que muestre grandes cualidades de liderazgo.
54.- Que fomente en otros el acudir a los servicios religiosos.
55.- Que siempre sea paciente con la gente.
56.- Que haga cosas hermosas para el disfrute de otras personas.
57.- Que trabaje y viva en armonia con los demas.
58.- ——m— ———— —-— Que sea la persona del grupo mds popular entre el sexo
opuesto. ‘
59.- Que haga todo lo posible para elevar el prestigio de su grupo. i
60.- - e - Que dedique toda su energia al desarrollo de nuevos \
conocimientos.
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