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PROEMIO

Las transformaciones que en |a actualidad se estan dando a nivel mundial, como
es el proceso de globalizacién, traen consigo una mayor interdependencia entre
las diversas naciones, aunade a una reforma del Estado que tiene por objeto
reestructurar las relaciones entre él y la sociedad, dando una mayor
participacién a ésta ultima como encargada de reactivar el proceso acondmico.
Es en este ambito, donde la privatizacion de las empresas publicas, se
considera un elemento esencial.

En México el proceso de privatizacion de la empresa publica da inicio en la
década de los ochenta, como consecuencia de la puesta en marcha del modelo
neoliberal.

La aplicacion de dicho modelo, plantea como necesario el aprovechamiento de
los recursos tecnoldgicos, principalmente de los paises aitamente
industrializados con el objeto de expandir su poder econémico y comercial a
través de la exportacion de sus capitales y produccion hacia os paises en vias
de desarrollo y lograr asi una economia de integracién, en donde la existencia
de un mercado libre determine la competencia.

La privatizacion es considerada dentro de este marco, como una de las medidas
para solucionar los problemas de liquidez que enfrentan los Estados nacionales,
con respecto a los compromisos contraidos con los organismos internacionales
de crédito.

La privatizacién determina la venta de activos de empresas estatales, a fin de
reestructurar el sistema econémico, y con ello reducir el gasto publico,
repercutiendo en la eliminacién de subsidios.

La venta de empresas estatales, como el caso de Teléfonos de México, la
consideramos que fue precipilada, por la importancia que ésta juega en el
ambito nacional desde su rentabilidad, sin embargo, se promovi6é su licitacion,
argumentando, que sélo en manos privadas su administracién seria eficiente y



eficaz en la prestacién de los servicios que proporciona, principalmente el méas
notorio: la telefonia basica.

La presente investigacién, se ha dividido para fines de presentacidn en tres
apartados :

El apartado 1, tiene por objeto el estudio del sustento teérico de la investigacion;
en primer término se analizan fas caracteristicas de |a empresa publica y las
connotaciones que sobre la privatizacidén se han generado, de la misma forma
se {rata la privatizacién de las empresas publicas.

En el apartado 2, se describe la forma en que se cred y como se desarrollé la
empresa Teléfonos de México, especificamente en lo que se refiere a su
fundacién y al proceso de su estalizacion.

Por lo que corresponde al apartado 3, se estudia el proceso mediante el cual se
lleva a cabo la privatizacion de Teléfonos de México, determinamos el tipo de
privatizaciéon y los mecanismos gue la conforman, asi como la finalidad por la
cual se privatizd, ademas de su evaluacién en el primer afio de dicho proceso.

Por ultimo se dan las conclusiones scbre el trabajo realizado.



APARTADO 1.

LA PRIVATIZACION DE LA EMPRESA PUBLICA

1.1. Caracteristicas de la empresa publica

Con el objeto de establecer un marco de referencia conceptual en el que se
ubique la presente investigacion es importante esludiar los conceptos de la
empresa publica, privatizacion y la privatizacién de la empresa publica .

La empresa publica es uno de los instrumentos necesarios para alcanzar el
desarrollo economico de cualquier pais, siluacidon que se homogenizd a tal
grado de considerarse a nivel internacional como uno de los elementos
indispensables de todo Estado para lograr su desarrollo.

Existen un sinnimero de definiciones que sobre la empresa publica se han
determinado, entre ellas podemos describir las siguientes;

Fara José F. Ruiz Massieu, "se trala de una entidad econdmica, personificada,

en {a que el Estado ha contribuido con capital, por razones de interés publico,
social o general."

Alejandro Carrillo Castro afirma que: "..la empresa publica permea la historia
como entidad representativa de !a participacion del Estado en la vida econdmica
y social del pais, sufre a lo largo del tiempo un proceso de evolucién correlativo
a la evolucién misma del Estado. La motivacion basica, la concepcién y el
desempeno de la empresa publica se han adaptado a las circunstancias
politicas, econdmicas y por ende ideolbgicas correspondientes a cada periodo.™

Humberto Banderas Wilson, afirma que |a empresa publica es: "Un organismo
econdmico, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, creado por el
Estado y con recursos proporcionados por €l mismo y cuya finalidad u objelo es:
La prestacion de un servicio publico o social, la explotacién de bienes o
recursos de propiedad de la Nacién, la investigacién cientifica, tecnolégica o la
oblencién y aplicacién de recursos para fines de asistencia o seguridad social.”™

1 José F. Rulz Massieu, La Empresa Pablica Mexicana, Ed. 1.N.A.P., México, 1980, serie praxis nim. 33 pag.7

2 Alejarddro Carrilio Castro y S, Garcla Ramirez, Las Emypresas Publicas en México, Ed. Porria, México, 1983, pag. 34

3 Huberto Wilson Banderas, Sistema Nacional de Empresa Piblica, Ed. C.1.D.E., Sede: Administracion Publica.
México, 1985, NUm. 9, pag. 8



Kurt Drekman Laffon, afirma " Que los objetivos que se persiguen con fa
creacion de la Empresa Publica, de acuerdo a la Constitucién son los siguientes:
Aceterar el desarrollo nacional. Elevar el nivel de vida. Aumentar Ila
productividad y el empleo. Proporcionar recursos basicos y tecnologicos que
faciliten el desarroflo industrial, y por ultimo, garantizar el control del Estado en
algunos sectores de la economia considerados estratégicos para el
cumplimiento de los objetivos de politica econdémica y beneficio social
enunciades en la Constitucion.™

De esta definicion se destacan los siguientes elementos:
a) Es una forma de gestién econdmica que asume el Estado.

b) Para llevarla a cabo, el Estado coordina todos sus elementos para cumplir
sus objetivos.

c) Es propiedad Publica.
d) Es destinada a obras de interés publico o social.
) El fin de lucro es reemplazado por el de excedente socializado.

Sergio Garcia Ramirez, nos dice : ".. La empresa publica, a la luz del Derecho
Mexicano Positivo, es una unidad de produccion de bienes o prestacién de
servicios que posee una contrapartida patrimonial directa, formada por decision
directa del Estado [...], con recursos que éste o sus conductos paraestatales
reciben de fuentes fiscales o crediticios de asociacién con capitales privados o
sociales, o de la aplicacidon de los precios y las tarifas por los bienes o servicios
que ponen a disposicion del piblico y sujeta al cumplimiento forzoso y directo de
los planes y programas gubernamentales y a un régimen especifico de control
autoritario...">

Como se puede observar, en todas estas definiciones existen los elementos de:
interés publico, social o general, objetivos inherentes a la funcién del Estado, y
que mediante la empresa publica s& han logrado los objetivos de éste.

También se considera gue es un organismo econdmico con personalidad
juridica propia y autonomia que opera o presta un servicio ya sea econdémico 0
pablico, necesario para el beneficio general, siempre y cuando el Estado lo
considere asi. De ahi que la esencia de la empresa publica sea politica y

4 Kurt Dreckman Lalfon, Sistemna Nacional de Empresa Publica, Ed. CIDE, serie Administracién Publica, México, 19885,
pdg. 6, 2a. parte

5 Sergio Garcla Ramirez, * Constitucion y Ordenamiento Econdmico del Estado de Mercado de Valores™, 885,
cit. por Carrillo Castro



economica, vinculada a la evolucion del Estado y por ende, a los tipos de
organizacion del poder y de los procesos sociales.

Los enunciados antes expueslos expresan objetivos basicos inherentes con la
funcionalidad del Estado y que a medida que se desarrolla, se ve la necesidad
de la instrumentacion de nuevas empresas.

Para analizar la importancia de la empresa publica es necesaric hacer
referencia al Estado, debido a que le ha servide de herramienta para afrontar los
inconvenientes econdmicos que enfrenta.

La empresa publica, es el instrumento de mediacion y de regulacion de las
fuerzas que existen dentro y fuera de la sociedad, sin embargo, a pesar de su
actividad complementaria en el sistema de mercado en donde se ha beneficiado
el sectlor privado organizado, éste no ha cesado de utilizarla como objeto de
critica hacia el Estado, debido a que es un ente que le ha permitido extender su
actlividad econémica en areas que reclaman para si.

La idea de aplicar un sistema de economia mixta, se da con el objeto de evitar
inclinaciones individualistas, socialistas o capitalistas.® De esla forma se
eslablecen limites a la propiedad privada, acordes al interés publico y a un
régimen de propiedad publica sobre determinados bienes, exclusivos del
Estado, ademas del control directo de ciertas actividades y servicios.? Haciendo
imposible la competencia.

Entendemos como economia mixta, la implantacion de un sistema econémico
intermedio que mediara entre el orden de la propiedad privada y la publica.

Se define como el sistema sccial intermedio entre el orden econdmico de la
propiedad privada y de la propiedad publica, no intenta terminar con los
derechos de propiedad privada, sélo regular su libre ejercicio, mediante
los lineamientos de la intervencidn gubernamental. De acuerdo a esta
concepcion, el estado debe tener facultades discrecionales de intervencién para
guiar, regular y controlar los derechos individuales a la propiedad y en
consecuencia, gestion sobre los asuntos econémicos en la sociedad ®

La conjuncién de todos los elementos que el Estado acopla al desarrollo del
mismo, se ve complementada con la propiedad privada. De esta forma se lleva a
cabo la actividad de los diferentes agentes que intervienen en el Estado:
factores que le han permitido intervenir en la actividad del mercado, sin
destruirlo.

% Ibidem pag. 9

7 Ibldem. pag. 10

! J. Rolando Espincza Ramirez, La falacia de la economia mixta mexicana, Ed. Centro de estudios en economla y educacion,
A.C., México 1989 pdg. 10



A pesar del manejo constante de estas dos formas que ef sistema estatal
maneja, resulta que debido a su complejidad de gestién, no se ha eslablecido
una conceptualizacidén que unifique todas las caracteristicas tanto teéricas como
operativas de la empresa publica al igua! que al de economia mixta.

La participacién del Estado en las empresas publicas se realiza a través de una
contrapartida patrimonial directa de recursos cbtenidos a través de fuentes
fiscales o crediticias de asociaciones con capilales privados o sociales o de la
aplicacién de precios y tarifas por los bienes o servicios que promueve a
disposicion del publico.®

Del conjunto de entidades que conforma al sector publico, destacan las
empresas de giro comercial, industrial y aquellas que por su conservacion y de
interés preserva el Estado.

Una de las ramas a las que el Estado pone mayor atencién, es la industria, por
ser un factor que determina el crecimiento econdémico, es por eso que las
empresas industriales, son generadoras de materias primas y bienes
intermedios, asi como de bienes de capital y de competencia, en los mercados
nacicnales e internacionales, ademas de que su importancia radica en la
actividad que realiza, pues aungue no son comerciales, llevan a cabo
aclividades de venta del producto o bien o servicio producido.

Hemos sefialade mas arriba, que a pesar del papel que ha desemperado la
empresa publica como una herramienta del Estado y de la importancia que
retoma en 1as crisis econémicas, no se ha logrado un consenso que conlleve a
una conceplualizacion que permita establecer una definicion general de ésta,
debido a que su comportamiento rebasa los principios teéricos, o bien se adapta
al contexto econdmico donde se desarrolla.

Las empresas publicas como agentes descentralizados del gobierno, tienen la
obligacion de lograr sus objetives al menor costo posible y con mayor
eficiencia.1®

Con esta formula se ha deiineado una instrumentacidn de una politica
econdmica dirigida al progreso, y que ha pretendido sostener en todos los
ambitos un desarrolio integral, no obslante la falta de mecanismos efectivos de
control, ha ocasionado el deterioro de esta estructura, a pesar de ello el Estado
sigue aportando subsidios en séctores no rentables y en otros que si lo son.

De acuerdo con la politica que el Estado lleva a cabo, son las empresas
publicas las que han originade la acumulacion y control de la economia por

9 Sergio Garcla Ramirez, Constiucion y Ordenamientos. cit. por Carillo Castro op.cit.
19 Francisco Varquez Amoyo, La madernizacion def Estado, Ed. El Cabaliito, México, 1991, pag. 32



parte de é|, supuesto que polemiza y ha conjugado un sinnimero de debates en
torne al papel que estas empresas deben de realizar en el plano econdmico.

1.2. Caracteristicas de la privatizacién

Para abordar el proceso de privatizacién de la empresa publica es importante
estudiar las diferentes connotaciones que sobre privatizacion se dan.

Asi tenemos que en forma directa y genérica se tiene que °.. La privatizacion es
el aclto de reducir el pape! de! gobierno, o aumentar la funcién del sector
privado, en una aclividad o en |a propiedad de los bienes. "

Los aspectos citados nos llevan a establecer las nociones mediante las cuales
se ha considerado la reduccion del Estado o el redimensionamiento de éste. La
conversion industrial, es ofro término inherente al de la privatizacién con
caracteristicas similares ya que en su momento fue entendido como "...el
conjunto de cambics y medidas de orden macro y micro econémico que tienden
a adecuar la estructura productiva de un pais a las condiciones de modernidad,
eficiencia y productividad gue privan en la economia mundial. "2

Conviene advertir también que el término privatizacion no es, en forma alguna,
univoco, pues tiene diversos alcances incluso entre quienes lo emplean
profusamente. La opinién publica, los medios de comunicacién, los partidos
politicos, le dan connotaciones diferentes no solo de pais a pais, sino también
en una sola cultura palitica. Para abundar en la imprecision del concepto en
cuestion, de manera sucinta se desglosan a continuacién las diversas nociones
que hemos diferenciado en un contexto comparativo intemacional, agnupadas
en dos conjuntos segun su afinidad:.. Transferencia de los activos publicos.
Desmantelamiento de los monopolios estatales naturales. Transferencia de
tareas publicas a personas de derecho privado. Reduccién unilateral de la
naturaleza y extension de los servicios prestados. Acceso a los recursos
publicos. Privatizacidon de la renta publica. Desnacionalizacion. Transicion a
formas fegales del orden comun. Transicion hacia una administracién orientada
a las utilidades.?

Es evidente que los atributos que comprende la privatizacién, son concebidos
como principios de modernizacién, fo que implica la reorganizacién del sistema

1 E.5.Savas, Privatizacién 1a clave de un mejor gobierno, Ed. Gemika, México_ 1989, pag. 17

12 CEESP, Modernizacion y Preductividad, Diana México, 1988, pdg. 13

13 Jorge Ruiz Duefas, - £l redimensionamiento dei sector paraestatal, 1982-1988, Hacia un balance del sexenio” Foro
Internacional | abril -junio 1990, Vol. XXX Nom. 4 pag. 792



nacional. Todas estas acciones nos llevan al planteamiento bajo el cual se ha
encausado ia politica de privatizacién.

La gama de nociones que surgieron en torno a la privatizacién, se conjugan en
una similitud de ambos conceplos que se expresan de la siguiente forma “...la
privatizacion es la introeduccion de una mayor racionalidad de mercado o de
competitividad en una area de la actividad econdmica. Este sentido incluye la
eliminacién del monopolio o el monopsonic gubernamental, la liquidacién de una
compafia estatal (reduciendo asi la influencia estatal en el mercado) y la
reduccion de los controles gubernamentales en general en los mercados de
factores o productos.™4

La importancia de estas nociones planteadas como nuevas formas de politica
econdmica, procedentes de Inglaterra mediante Estados Unidos como el modelo
de privalizar a las empresas publicas cuyo objeto se da con la finalidad de
reducir al sector publico y de esta forma aliviar el déficit financiero que padecen
los gobiernos en vias de desarrollo y paralelamente, solventar la crisis
econdmica que a falta de liquidacion estdn enfrentando las Instituciones
Internacionales de Crédito.

Esta iniciativa hace que otros paises desarrollados consideren y revisen sus
estrategias econdmicas, cuyo resultado se conjuga en el desgaste del modelo
econémico que se venia dando y en donde el Estado se caracterizaba por ser el
regulador y administrador de la economia, asi como el encargado de planificar
el desarrollo, aspectos que en la actualidad se han debatidc y que han
culminado con resultados mas que tedricos, en practicos, carentes de una
vision de valor nacional, cambiado por la rentabilidad, y los ingresos que al
respecto se abtienen.

Para lograrlo se plantea la necesidad de terminar con !a regulacién y control de
los precios y tarifas establecidas por los gobierncs, recomendacion para el éxito
de la politica que se esta promocionando a gran escala y en donde los paises
en desarroilo se han visto obligados a llevarla a cabo por las presiones
econdmicas de las Instituciones de Crédito Internacionales, que ademas han
asesorado técnica y econdmicamente los programas de privatizacion,
necesarios para alcanzar el crecimiento econémico, situacién que tiene como
principio la reduccién del campo de accién de los gobiernos en la economia,
principalmente de aquellos en vias de desarrollo.

Es evidenle que las recomendaciones antes mencionadas, no podian surgir mas
que de los paises desarroliados hacia los subdesarrollados que por sus
compromisos econdmicos, los hacen mas propensos a aceptar las reformas o

1% Raymond Vernon cop., La Promesa de la Privatizacion, un Desaflo para ta Politica Extericr de los Estados Unidos,
F.C.E., México, 1992 pag. 186



recomendaciones de dichos paises, como es el caso de Latincamérica
incluyendo México, en donde EE.UU., a partir de 1980 las esta aplicando, como
alternativas para solventar sus compromisos econdémicos.

Una de las condiciones gque acompana a la medida sefalada, es la apertura
econémica necesaria para alcanzar el crecimiento econdmico, ya que Ia
privatizacion es el punto de partida para lograr tal objetivo, termina con la idea
que a principios de siglo se concibig, respecto a la injerencia que el Estado tenia
en los asunlos econémicos de la sociedad civil, y que se vio reforzada con los
estragos ocasionados por la Primera y Segunda Guerras Mundiales, ademas de
otros inconvenientes, que cuajaron en el surgimiento del " Estado administrador
de la demanda (para procurar el pleno empleo) y el Estadc benefactor (para
redistribuir el ingreso). 15

E! Estado Adminisirador, es aquel que a través de la via fiscal o de la monetaria
0 la combinacién de las dos, pretende disminuir el desempleo involuntario y
aumentar la produccién. Mediante una politica fiscal el Estado puede reducir los
impuestos al ingreso personal, lo que a su vez eslimula el consumo, que es
componente importante de la demanda efectiva. El otro camino mas directo es
que el Estado aumente el gasto publico en actividades como contratar
trabajadores desempleados y pagarles un salario el cual al aumentarse significa
demanda efecliva de trabajodores provocando un efecto multiplicador det
ingreso, reactivando el proceso productive, '8

El Estado benefaclor, plantea como necesaria una participacién mas amplia y
profunda del Estado en la economia a través de la Socializacion™ de la
inversion,..a través de los complejos militares-industriales, en los que el Estado
comparte y acepta el riesgo de la inversién en beneficio de la seguridad
nacional” V7

Estas acciones se han visto refutadas por diferentes grupcs que pugnan porque
el Estado siga administrando la economia y evitar la apertura comercial, |a cual
no garantiza un desarrollo de los paises ni la liberacidn de la carga de la deuda
externa, situacién que se hace notoria con la apertura de nuevos créditos
otorgados por los acreedores internacionales, condicionados a la aplicacién de
las politicas recomendadas, postura que se tiene a nivel internacional, y que no
ayuda a 1a solucion de las crisis sino a la exportacién de éstas por los paises
industrializados a tos subdesarrollados.

Los paises industrializados han adecuado sus estrategias de desarrollo en los
avances cientificos v tecnolégicos, asi como a las nuevas caracteristicas que

1% Rend Villarreal, La Contrarrevolucién Monetarista, Teorta, Politica Econémica e ideologia del Neoliberalismo, Ed,
F.C, E.. México, 1986, pag. 19

1% ibidern, pag 59-60

17 ibidemn pag. 63-64



han adoptado las innovaciones productivas, transformado las formas de
comercializar y los habitos de consumo que permiten un crecimiento
generslizado y equitativo, para ello debe de aprovecharse "de las ventajas

comparalivas de cada pais y en las cportunidades que ofrece el comercio
exterior."18

Una situacion negativa del comercio exterior es que puede originar un
crecimiento de los déficit comerciales ya que al aumentar la penetracién
economica que deshace la planta industrial, convirtiéndolas en el mejor de los
casos, en distribuidoras de productos extranjeros.

Lo anterior no se ha considerado, debido a que se plantea la premisa de que
sélo

En las economias abiertas, es decir, en aquellas cuyo grado de apertura
comercial es alto y que participan y estan expuestas a la libre competencia
intemacional, el proceso de reconversion industrial es un esfuerzo permanente
de innovacion tecnolégica, de diseiio y fabricacidn de nuevos procesos y
productos y, en general, de mayores niveles de eficiencia...la cual implica la
eliminacién de industrias menos productivas, la reduccién de capacidad
existente en las que se presentan disminuciones seculares de la demanda, la
reduccion de costos y precios en general, continuos avances en la innovacién
[en cambio] las economias cerradas, en donde las empresas e industrias
quedan més o menos aisladas de la competencia intemacional, y por medio de
barreras arancelarias y/o controles cuantitativos el comercio exterior, el proceso
de modernizacion industrial tiende a frenarse o retrasarse como resultado de la
falta de incentivos.?®

La privatizacién se plantea como un instrumenic mas de la modificacién del
modelo econdmico, sin embargo, se le ha dado un trasfondo populista en que
los ingresos obtenidos por ésta, por lo regular en todos los paises que se ha
aplicado, se han encaminado al financiamiento de programas gubernamentales,
permitiendo la realizacion de obras publicas, beneficiando indirectamente al
grueso de [a pobiacidn, en donde participa coyunturalmente para su realizacién.

El quehacer politico en la actualidad ha tomado come punto de partida a la
privatizacion, para el restablecimiento de la confianza del sector privado y de los
acreedores externos, los cuales han empujado al gobiernc a practicarla, los
empresarios y los economistas orientados hacia el mercado adquirieron una voz
de influencia dentro del gobierno, persuasion que consistid en suavizar las
tensiones existentes entre empresarios y gobierno.

12 jaime Semra Puche, " México y el Gatt ~ Examen, marzo 1992, No. 34, pdg. 5
¥ CEESP op.cit. pag. 14



En si la privatizaciéon es un componente de un esfuerzo para racionar las
operaciones y fa administracion de las empresas estatales. Es posible que la
reforma mas importante haya sido el fortalecimiento de la capacidad de
monitoreo y centrol del gobierno debide a que existian empresas que en la
realidad él mismo no conocia, ademas de las filiales de cada una de ellas, que
no rendian cuentas financieras, a raiz de la privatizacién se suscité una
resistencia a la mencion de éstas, sin llegar a un nGmero exacte y mucho menos
a determinar los beneficiosc de su rentabilidad.

A la actitud generalizada entre un grupo de diversos paises en la busqueda de
alcanzar una salida a su deficits fiscales, lo podemos considerar como el
movimiento de la privatizacion que en la actualidad se ha venido dando,
alineandose a una serie compleja de reformas politicas que van desde la
administracion de las empresas publicas hasta la desregulacion y los cambios

del ambiente competitivo en el que operaban las empresas privadas y las
ptblicas.

La tecnologia es otro elemento en el que se apoya la privalizacién debido a que
permite el allegarse de instrumentos mas modernos que a la postre reducen los -
tiempos de produccion, principalmente en lo que se refiere a las comunicaciones
que como lo mencionamos es un elemento indispensable para el logro de
transacciones mas rapidas y rentables, es la base que sustenta la
infraestructura comercial y directriz fundamental para el logro de los objetivos de
las reformas actuales.

La propaganda gubernamental que se ha venido haciendo a la privalizacién, la
ha constituido come el tnico instrumento capaz de dar solucién a los problemas
de los gobiernos, principalmente a aquélos que tienen un mayor
endeudamiento, situacién que los hace dependientes econdmicamente de
paises industrializados, la venta o liquidacién de las empresas publicas, es una
alternativa para reducir el presupuesto federal y con ello los subsidios,
ayudando asi a encausar mayores recursos a solventar los compromisos, de
deuda publica y externa.

Ademas de que los ingresos por dicho acto permiten dirigir recursos a proyectos
de beneficio social en las zonas marginadas, elemento que juslifica y da
consenso nacional a las acciones de la aplicacion de estas reformas. La
privatizacién se ha manifestado como el medio por ef cual se pretende alcanzar
la eficacia y la calidad en la prestacion de servicios, que las empresas publicas
debido a sus lineamientos no han podido superar, consecuencia de varios
factores. Por ello se ha considerado que en una administracion privada el
inversionista prevé y protege sus intereses debido a que son los propios, que
estan en juego, lo cual no sucede con una empresa publica,
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La competitividad también conforma el programa de privatizacion, implica la
diversidad de empresas y por lo tanto de productos o servicios, obligandose a
proporcionartos con calidad, situacién que segun las posturas que la promueven
dara como resultado un mayor empleo.

El prerrequisito de la privatizacién para cumplir con estas misiones es la
liceracién del mercado y otorgar facilidades al inversionista tanto extranjero
como al nacional, disposicion gue permilid en varios casos el cambio de deuda
por inversion, acto que ayudd a la reduccion de la deuda, ademds de que se ha
conformado en una cormelacion de objelivos economice-financieros,
adicionandose la eficiencia, apartandose de objetivos socio-politicos, la
preferencia que se le ha dado a particulares, empresarios y en general a los
niveles de altos ingresos en esta reforma dista mucho de un objetivo politico y si
al de un beneficio de particulares.

A pesar de todos los planteamientos mencionados, todavia la privatizacion
resuita difusa, consecuencia de la educacidn contraria que se tenia al respecto,
sin embargo, la esperanza de creer en el mejoramiento y de tener expectativas
optimistas, ha ayudado a la reforma econémica pero también la hace endeble,
por |a rapidez con que pueden convertirse esas esperanzas en decepciones y
los apoyos en reproches, principalmente de los estratos de allos ingresos de la
poblacién, cuyo entusiasmo ha disminuido conforme baja la escala de sus
ingresos.

Todas las promesas que involucra la privatizacién aun no son evidente, debido
al periodo de ajusie que requieren para realizar inversiones y capitalizarse. Por
esta razén la privatizacion limita la inversion fisica en el corto plazo, en la
medida en que el sector empresarial destina recursos a la transferencia de
propiedad, sin embargo, ios resultados parciales son positivos, "ademas de que
prevalecen condiciones que sustentan el éxito futuro: hay compromiso de
reforma economica y existen mecanismos que la facilitan, como mayor crédito a
los particulares, menor regulacién y nuevo impulso al desarrollo del mercado de
capitales."®

Cabe considerar que la privatizacion no tiene la suficiente influencia ni
resultados positivos a largo plazo, debido a que los indices que en la actualidad
se presumen, son consecuencia de la novedad y remuneracion gue solo a corto
plazo se logra, ya que la voluntad de los sectores involucrados con el tiempo se
deteriora, situaciéon que puede llevar al cambio y modificacion del proyecto en
practica sin considerar la dependencia y los altercados que tenga la politica
exterior,

20~ | 5 privatizacion: Metas y Logros ™ Examen de la Situacidn Econdmica de México, Banamex V. 67, No. 786, Ej. 3 1691
pig. 204
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La aseveracion anterior, se da en base a la capacidad que las empresas
privatizadas tengan para funcionar a los ojos de la opinidn publica, con
eficiencia y en beneficio del consumidor, es decir estas deben de salisfacer la
esperanza que hoy tiene el publico, como es el de recibir un mejor servicio,
precios mas bajos, mejores productos, etc.

Otro inconveniente que existe para la consolidacién de la privatizacién, es la
falla de mercados competitivos en donde que muchas empresas privatizadas se
encuentran operando y que aveces debido a las peculiaridades del mercado en
que se encueniran, se carece de competencia la cual se ha tratado de sustituir
con regulaciones; sin embargo esto no asegura un buen servicio.?!

Un aspecto mas, por el que consideramos que no es factible la permanencia de
la privatizacion, es de que las empresas recien privatizadas recurran a un
subsidio publico al caer en dificultades financieras, provocando con ello una
critica despectiva hacia la privatizacién por parte de la opinién pdblica.

El aumento de la concentracion de la riqueza, ocasionado por las operaciones
realizadas, es olro factor que deteriora o si las mismas llevaron a un incremento
del poder monopdlico en algun mercado, ocasicnard que la opinidn publica vea
a la privatizacion como un medio de enriquecimiento o posibilidades de obtener
rentas monopdlicas. 2

A pesar de lo anterior, 1a privatizacion pretende alcanzar la mayor eficiencia en
las empresas involucradas, resolver los déficits, problemas de las relaciones
entre el gobierno y ias empresas estatales y la recaudacion de fondos.

1.2.1. La privatizacion y el empleo

La privatizacion es la forma que se plantea como la reconquista del capital sobre
las dreas de la economia, haciendo a un lado las perspeclivas politicas, y con
elio reduciendo la voluntad colectiva creada por el mismo Estado. Aungue esto
se puede considerar como secuela del proceso de la reestructuracién de la
economia mundial que hoy requiere ser globalizada y por ende las facilidades
nacionales de cada Estado, principalmente en el aparato productivo, que
necesita de su modernizacion a través de la introduccidon de tecnologia,
elemento que se ha considerado en todas las latitudes como estrategico para
alcanzar la competitividad, ademas de que se ha planteado como un factor
previsorio a la creacidn de monopolios, mediante los requerimientos del
mercado,

21 Caros Bazdresch, El Futuro de 1a privatizacion, Ponencia presentada en el Seminario Libertad y Justicia® €d. Pormia,
México 1994 pag. 11
2 Loc cit



12

La imbricacion de estos elementos son parte de otros tantos que implica el
proceso de la politica de privatizacion, que ha modificado perspectivas sociales
que se tenian contempladas, principaimente al empleo. Elemento determinante
que debe de considerarse aniles de la introduccién masiva de la tecnologia,
pues la evolucion de ésta a traido consigo la modificacidn del aparato productivo
y con ello el proceso de produccion, mediante la afectacion al empleo, que se
esla manifestando en subempleo, consecuencia de una baja remuneracion.

Por consiguiente, la automalizacion como secuela de la tecnologia reduce
la mano de obra, sin embargo como se sefald, su impacto no es idéntico en la
penetracion de la economia e incluso en la sociedad. "La industria de los
materiales aunque admite un alto grado de automatizacion, es primordialmente
una induslria substituidora de productos. En cambio en la microelectrénica, por
gjemplo, no sélo es altamente automatizable su produccién, sino que reemplaza
o0 substituye a otros productos y también a Ia habilidad e inteligencia humana."?

La Tecnologia de Punta, que no es mas que el desarollo tecnologico de la
microelectronica, permile el uso creciente de sistemas digitales avocados
principalmerte a la industria del procesamento de datos y a las
Telecomunicaciones, mediante el conjunto de equipos y servicios de
procesamiento de informacién, factor que a nivel mundial ha permitido
la expansién del mercado, principalmente al servicio telefénico, el cual ha
evolucionado encrmemente del electromecénico que requeria de un alto grado
de mano de obra, al electronico entendido como digital el cual comprende
sistemas computarizados.

La introduccion de |a conmutacién electrénica?? tiene un doble impacto negativo
sobre la ocupacidén; por una parte, sobre el personal de ocupacion vy
mantenimiento y por la otra en la industria proveedora, por tener una produccion
altamente automatizada.

Para contrarrestar los efectos que sobre el empleo trae consigo la tecnologia. La
privatizacion pretende la creacién de asesorias y capacitacién constante de
personal, a fin de poder reubicarlos en otras areas, prevé con optimismo un
mayor numero de empleos.

Surge la duda de que tales acciones puedan remediar la situacion del empleo,
ya que en el corlo plazo el desempieo se traduce a un subempleo o empleo
temporal, si las medidas que se estan dando en un momento de transicidén y en
donde se pugna por la modificacion de las normas que rigen y protegen las
condiciones de trabajo del individuo, es probable que a largo plazo este

P Francisco Alonsc G., México Hora para adentro, Ed Roca, México, 1967, pag. 169

 Por conmutacién electronica: es la red de contactos para ta conexion de trayectos de transmision digitalizada de vaz, datos
o imagen, mediante sistemas computarzados.
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fenémeno se agrave con sus consecuencias politicas y sociales, ademas de las
economicas.

Para efectos de esta investigacién, consideramos al desempleo como |a falta de
trabajo bien remunerado y seguro, la falta de estos requisitos, nos lleva a pensar
hacia una forma por abajo de ellos, por lo tanto lo consideramos como un
subempleo, este fendmeno se recrudece mas hoy en dia, ya que ahora en lugar
de llamarse mano de obra calificada, se exige a un técnico, as decir a alguien
que tenga un conocimiento tedrico madico.

Las inquietudes que a raiz de la politica modernizadora se estdn generando,
son suavizadas por la propaganda introducida por los gobiernos, quienes
aseguran que con la privatizacion se dard una generacidén de empleos, con los
que se resolvera el problema del desempleo, sin embargo, desde que se
promueve una empresa para su venta o desincorporacién, ésta se restructura
Cuyo proceso trae consigo la reduccién de la plantilla de trabajadores misma
que se hace a través de liquidaciones, afin de hacer a dicha empresa mas
atractiva y productiva a los interesados en adquirirla.

De la postura y revitalizacion del sindicalismo, dependera ia defensa del empleo
y su generacidn, ademas de su existencia y credibilidad de sus agremiados
principalmente de aquellos con mas antigledad, que en el dltimo de los casos
seran los mas afectados por fa politica privatizante, por no poder reubicarlos en
puestos adecuados a sus capacidades.

1.3. La privatizacion de las empresas publicas

La privatizacidn de la empresa publica significa diluir o eliminar la propiedad
accionaria o control gerencial de una empresa por parte del gobierno, esto es la
transferencia de activos empresariales del gobierno como propietario al sector
privado, mediante su venta total o parcial.

Para ello el tipo de venta estara determinado por la importancia de la empresa
que se desee negociar, dependiendo de su rentabilidad, si es prospera existira
un mayor numero de compradores, los cuales preveran si ésta no conforma
condiciones monopolicas, evitando asi, problemas ‘egales o economicos. Su
adquisicidn puede practicarse ya sea por un grupo inversionista, los directores o
empleados de la empresa, clienles o publico en general mediante la compra de
SUS acciones.

Si el organismo que se pretende realizar es de indole estratégico, es decir aquel
que realiza actividades econdmicas que representan parlicular importancia para
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el desarrollo nacional, por tratarse de la produccion de bienes o servicios que
constituyen el fundamento de ofras actividades derivadas de ellos o son
recursos no renovables, basicos y de alto valor por su escasez o uso
especializado para ciertos fines; deben de conlemplarse las condiciones
propicias para llevar a cabo dicho acto, para lograrlc se procede a la venta
gradual de acciones al publico, con et objeto de reducir el nivel de propiedad del
gobierno, cuando esto se da, se habla de una privatizacion parcial, medio que
permite en una primera instancia la recaudacién de capital, pero no una
privatizacién real, se entiende por ésta, a la venta total de todos los activos y
bienes de una empresa publica por parie del Estado hacia particulares, para
que éstos promuevan su productividad y competencia de acuerdo a la ofetay a
la demanada del mercado.

Las empresas que de alguna forma comprenden caracteristicas monopélicas y
que por lo tanto funcionan bajo controles de precios o porque hay poca
demanda de sus productos, resulta dificil su venta, motiva por el que requieren
en muchas ocasiones un cambio real en su ambiente politico. Para lograr su
venta se buscan alternativas apropiadas, mismas que pueden ser en forma total
o parcial.

En caso de que no haya interesados se convoca a los empleados o al publico
para su venta, si adn asi no existera una propuesta de compra, se procede a su
liquidacion, acto que determina una privatizacion, debido a que los bienes
obtenidos por esta operacion se reintegran a un aspecto mas productivo en el
mercado, terminando con el subsidio de la empresa involucrada.

La regulacidn es otro de los factores que deben abolirse para que permita la
competencia, sin embargo, cuando las condiciones monopdlicas de la empresa
vendida persisten es necesario un reglamento gubernamental para evitar que
los precios suban, esto es innecesario siempre y cuando la empresa es
propiedad de los usuarios, estrategia que conslituye una perspectiva
prometedora.

Otro mélodo utilizado para la venta de las empresas con caracterisiicas
monopélicas, consiste en un precio al valor calculado de sus bienes de capital
basado en la oferta mas alta por el porcentaje de ganancias anuales que se
pagarian al gobierno que realiza la venta, las ganancias serian retenidas por el
gobierno, con esta estrategia es probable que prevalezcan ciertas medidas de
regulacion, si fuera asi el caso, la privatizacién no aporta beneficios.

Como se senald, el ambiente politico es un requisito indispensable para el éxito
de la privatizacion, ya que incluye precios bajos en el mercado sin controles ni
subsidios, ausencia de barreras gubernamentales para la enlrada de
competidores, cumplimiento a los confratos, aplicacion igual de las leyes y
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controles, acceso para todos los créditos y el intercambio con el extranjero,
eliminacién del proteccionismo, de préstamos preferenciales, tasas de intereses
basadas en el mercado libre para contratar y despedir, y abandono de cualquier

otra politica que obstaculicen la entrada de competideres mas eficientes y
baratos.

La promecién que se ha planteado a la sociedad como beneficic de la
privatizacion ha sido otorgar mediante las empresas vendidas la prestacion de
servicios de calidad y con eficiencia, para ello se han considerado dos sistemas
que con anterioridad la empresa publica venia utilizando: contratos y
franquicias.

El contrato ha sido el documento por medic del cual las firmas privadas han
adquirido compromisos con el gobierno para la realizacién o prestacién de
servicios, motivo por el que se ha manejado como instrumento de opcion mas
factible de la privatizacion.

Es evidente que el término favorece al interesado en adquirir una franquicia, lo
exime de responsabilidades a la adjudicacion de privilegios monopoélicos a una
firma privada para que suministre un servicio particular, y que generalmente se
proporcionan con precios regulados por una Dependencia, siempre y cuando,
sea inflexible en cuanto al control y aplicacion de las leyes correspondientes.

El sistema de franquicias resulta adecuado para la importacion de componentes
para el ensamble de equipos de alta tecnologia o equipos terminados, también
es efectivo para el suministro de servicios publicos comunes, como energia
eléctrica, distribucion de gas y agua, teléfonos, television, etc. Las franquicias
son consideradas como concesiones gue el gobierno olorga con cierlos
lineamientos a empresas prestadoras de servicios, mismos que son pagados por
el consumidor a la firma que los proporciona.

Otro sisterma necesario para el fin que persigue |a privatizacion: el mercado. Es
el medio en el cual se brindan la mayoria de los bienes privados y de cuota y
donde se establece la competitividad de los productores permitiendo su
variedad dando opcién al consumidor de seleccionar y elegir de acuerdo a sus
intereses y posibilidades.

Los sistemas antes descritos son vulnerables a acciones ilegales, ademas de su
efecto moral sobre ia sociedad aumentan el costo del servicio, tal aseveracion
queda de manifiesto en la siguiente nota que dice: "La concesion, franquicias y
subvenciones son susceptibles a sobornos, cohechos y extorsiones "5

25 A S, Savas op.cit. pag. 152
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APARTADO 2.

GENESIS Y DESARROLLO DE TELEFONOS DE MEXICO

2.1. Telmex una semblanza histérica

Para entender la tendencia y desarrollo de Teléfonos de México hemos
considerado la necesidad de describir algunos aspectos de su consolidacién
como empresa privada (1947) "...La idea esencial al fundarse Telmex es la de
colocar entre inversionistas mexicanos €l mayor nimero de acciones de las que
se suscriben, y la de situar también en el mercado nacional acciones de la
Mexikanska Telefonaktiebolaget Ericsson a partir de la Corporacién Continental,
S.A. La Secretaria de Relaciones Exteriores concede la licencia legal para la
constitucidn de la sociedad. ™

La Corporacion Continental adquirid el mayor nimero de acciones, de tal
manera se legitimaba a la empresa como mexicana, no obstante, atrads de esta
designacion se encontraban los consorcios transnacionales Ericsson y la
International Telephone Telegraph (ITT), sin embargo la lransaccién permitia
una mayor apertura de inversion en &l mercado nacional.

A partir de dichas acciones se promueve a Telmex como empresa mexicana,
principalmente a sus usuarios y suscriptores, adjetivo que en la realidad no
representaba, debido a que sus proyecciones estaban encaminadas hacia
intereses parliculares, tal y como fueron enunciados en el folleto de 1956
emitido per la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion, mediante
su Comision de Inversiones Extranjeras.

En diche follelo se describe;"... que el capital formativo de Teléfonos de México,
es extranjero y que la publicidad hecha entonces era tendenciosa, y que se
elabord para hacer creer que la naciente empresa era mexicana, evento que
estuvo precedido por grandes personalidades mexicanas que se prestaron para
aparecer como funcionarios de aquélla. En aquel enlonces figuré como
presidente de la sociedad el General Abelardo L. Rodriguez, ex Presidente de la

1 Envique Cardenas de la Pefia, Historia det Teléfono en México, 5.C.T., 1987 (Historia de Comunicaciones y Transportes
en México), ver jos cap. Vill y X.
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Republica y junto con él prestaron sus nombres para el simulacro el Lic.
Eduardo Suarez, ex Secretario de Hacienda y el sefior Carlos Novoa a la sazén
director del Banco de México. La realidad como puede notarse, fue que la
compafnia quedd en manos extranjeras que controlaron  practicamente
la totalidad del capital”.2

Bajo este renglén se han desemperiado varios de los inversionistas no sélo
extranjeros sino nacionales que han participado en empresas |lucrativas, el caso
de Telmex no podia ser la excepcion debido a que desde sus origenes ha sido
una empresa lider e incluso uUnica proveedora de servicios de
telecomunicaciones en este pais, hecho que ha beneficiado su crecimiento
econdmico, gracias a la moda e innovacidn de equipo, principalmente del
teléfono. El gobierno apoyd de diferentes formas a Telmex como empresa
privada, con el fin de que invirtiera en equipg y red para su expansion.

Una de las formas de apoyo recibida por Teléfonos de México se dio a través de
la subvencidon de impuestos legitimada mediante la Ley al Impuesto sobre
Ingreso por Servicio Telefénico, puesta en vigor el 10 de abrit de 1952 y en
donde se implanta el pago por las empresas explotadoras del servicio telefénico
un impuesto det 15% por servicio local y varios cargos; y el 10% por servicios
troncales de larga distancia, éstos eran devueltos por el gobierno a la empresa
para el financiamiento de la expansidn y desarrollo del servicio mencionado, sin
embargo, la empresa se los cargaba a los usuarios y de esta manera
recuperaba la cantidad que pagaba al gobierno. Asi, recibia por parte del
gobierno y por el usuario, conformandose en dos fuentes de ingresos que
permitian el aumento de sus utilidades.?

Otro mecanismo que el gobierno propuse fue la imposicidn de la compra de
acciones y obligaciones de la companiia por los solicitantes de nuevos servicios.
Asi como el aumento indiracto de tarifas, cobro por servicio medido, etc., estos
cargos que el gobierno apoyo, han dado origen a que la empresa proponga el
financiamiento mas adecuado para su crecimiento, y que como se observa los
suscriptores contribuyen a éste, asi como el gobierno.

Todos estos mecanismos para hacerse de recursos no fueron suficientes segun
los inversionistas propietarios de Telmex, debido a las inversiones constantes
requeridas cada afo para nuevas construcciones, es un inconveniente por el
que los poseedores del mayor nimero de acciones (LME e ITT) deciden vender;

2 |bidem pags. 56
3 loc.cit.



18

oportunidad aprovechada por el consorcio de banqueros mexicanos, interesados
y representados por Eloy $. Vallina, Carlos Truyet, etc 4

De esta forma quedaba consolidada una vez més la empresa como mexicana,
pero no modificd su forma de administracion, puesto que se fue desarrollando
bajo métodos semejantes, adicionandosele otros, que de acuerdo al desarrollo

tecnolégico y expansivo fueron surgiendo y que han permitido realizar sus
operaciones con numeros negros.

El Estado adquiere la mayoria de las acciones de la empresa citada el 10 de
noviembre de 1972, conformandose como empresa de participacion estatal
mayoritaria, posteriormente el 10 de marzo de 1976, se publica en el Diario
Oficial de la Federacién la concesidn para operar y explotar una red de

servicio publico telefénico otorgada por la S.C.T. y que tendria una duracion
de treinta afos.

Las premisas anteriores nos serviran de marco, bajo el cual se ha desarrollado
Teléfonos de México, S.A. en su primera fase, permitiéndonos concretar su perfil
como empresa de participacion estatal.

2.2. La importancia econdémica de Telmex

Telmex como empresa de Estado por acciones se da bajo la forma de Sociedad
Andnima y regulada por la Ley de Sociedades Comerciales, se transforma en
una mera ficcidn porque Ja mayoria o todas las funciones que normalmente
corresponden a los accionistas y a la administracidn, se encuentran reservadas
al gobierno por los estatutos de la empresa.’ Sin perder de vista o descrito,
hemos considerado los parametros por los que una empresa es rentable y es
cuando los ingresos son mayores que los egresos, |la empresa en todos los afos
precedentes ha gozado de una entera salud financiera, mediante estos indices
establecemos un criterio que permita entender si la medida de privatizar radica
en la falta de recursos econdémicos de Teléfonos de México y si ésta ha
respondido a cobjetivos de una empresa publica.

41oc.cit,
5 Benjamin Retchkiman K., Teoria de las Finanzas Piblicas, UN.AM. 1957, México, pag. 348.
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Telmex ha sido una empresa que por su tipo de actividad ha lograde
establecerse como una de 1as mas remunerables e importantes en nuestro pais,
después de Pemex, aun desde su consolidacion hasta pasar a ser estatal, su
éxito ha sido constante y radica principalmente en la aplicacion de un programa
de contingencia inflacionario, en otras palabras, el déficit que deberia padecer
por los fenémenos inflacionarios es solventado a través del incremento de
tarifas en los servicios que presta.

Asi se tiene que para que la inflacidn no afecte las finanzas de la empresa, los
suscriptores pagan incrementos de las tarifas e indistintos impuestos, por un
servicio que en muchas ocasiones es de mala calidad, independientiemente de
eslo, Telmex en el lapso de 1972-1990 periodo en que estuvo a cargo del
Gobierno, logro ganancias considerables y mas adn en medio de la crisis.®

Por otra parte el gobierno federal aporta un subsidio a esta empresa, mismo que
se da para la expansidn e innovacién de equipo y construcciones, lo cual no
implica proporcionar un servicio mas barato, desvirtuandose totalmente la razén
de la intervencién del gobierno, de que la prestacion de los servicios que otorga
Telmex sean mas cémodos al publico.

La estrategia que se tiene establecida para el desempefic de la actividad de
Telmex le ha permitido, el crecimiento econémico que mantiene afio con afio y
no ha sido afectado por ningun fenémeno negativo a la economia, se ha
comprobado con el sismo de 1985 en donde padeceria los estragos del siniestro
en el aspecto econdmico, si bien, fueron afectadas varias instalaciones, no
afectaron sus finanzas debido a que la empresa tenia contratados seguros
contra temblores, por lo que la mayor parte de los dafios fueron cubiertos por los
contratos correspondientes, estimandose como deducible para la empresa un
importe de 715 millones de pesos.?

La solidaridad internacional generada por tal fendmeno permitié su
recuperacion, principalmente en el equipo técnico, el cual en su gran parte se
habia adquirido en calidad de compra y no se habia surtido, fue entregado con
mas rapidez en calidad de donativo por parte de Suecia como pais y por la L.M.
Ericsson en calidad de proveedor. Francia, Bélgica, los Paises Bajos e
Inglaterra apoyaron indistinlamente para la reconstruccion de la empresa, de
esta forma la planta productiva no se vio afectada al finalizar el afo; se
incrementd en 256 840 lineas automaticas, cifra que representd el 68% de lo

8 arlos Acosta “Teiéfonos de México, una Empresa hecha para ganar, con un Sindicato que no molesta” Procesg, 811, mayoe
18, 1992, pdg. 20.
7 informe Anual de Teléfonos de México, 1985 y 1986,
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N

presupuestado, siendo superior, en cuanto a este rubro al 15% mas que en
1984,

L.a cooperacién de los paises sefialados facilitd la realizacion de programas de
instalaciéon y puesta en operacidn de centrales digitales, la expansion del
sistema y la actividad econdmica del pais permitio un aumento en las llamadas
de larga distancia nacional del 7%; por lo que respecta a las internacionales fue
de 5.1%, mas que en 1984, gue con referencia a 1986 fue de 9.3%, 28.7%
respectivamente, este porcentaje es mayor a consecuencia de Ia
descentralizacion de los sistemas de larga distancia, que por el sismo de 1885
fueron reubicados, permitiendo asi una generacion de mayor numero de
conferencias.t

Por ambos conceptos se captaron 207 360 millones de pesos cifra que
representa el 50% mas que el afo precedente y en el siguiente ano fue de 477
121 millones de pesos, cifra que presenta el 130.1%, en cuanto a servicio local
se obtuvo 48 239 millones de pesos que representa el 40.7% mds que en 1984, y
el 52.3% mas que en 1985, que mostrd 73 481 millones de pesos con respecto a
1986, estos dos rubros son de los cuatro que permiten a Telmex ingresos
considerables, los dos restantes fueron la puesta en servicio de un mayor
numero de teléfonos y el incremento del 30 y 20% en las tarifas aplicadas ef 13
y 10 de mayo y octubre, respectivamente, a dichos servicios, dando como
resultado un total de 263 913 millones de peseos; 52.1% mas que en 1984, con
referencia a 1986 se alcanzod un ingreso de 564 768 millones de pesos.

Por lo que corresponde a los gastos, éslos sumaron 173,525 millones de pesos,
cantidad mencr a la de 1986, que fue de 384 269 millones de pesos, causados
por una parte en el aumento de salarios, debido a que Ia planilla de empleados
para esie afio fue de 2 798 personas mas que el anterior, cantidad que en 1986
se incrementdé a 3 175; mas el cargo que por concepto de depreciacion se
erogd, asi como el aiza de los precios en diversos materiales y componentes
utilizados en la operacién de la planta telefénica durante el ejercicio.

Otro gasto es el que corresponde al impuesto que la empresa pagaba al
gobierno federal, sin embargo, cabe mencionar que ) gobierno le otorgaba un
descuento especial del 50% del total de sus ingresos, el cual debia encausarse
a la inversidn del pais, factor necesario para mantener la tasa adecuada de
crecimiento, tanto en los aspectos de produccion como fundamentalmente en el

® Ibidem
Nota: Una conferencia es una llarmada telefdnica completada, es decir Ia conversacin que se establece entre dos personas a
través un aparato telefonico, en particular de larga distancia.
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de la generacién de nuevos empleos esta facilidad en 1986 se redujo al 25%,
anulandose en los anos siguientes. No obstante los egresos realizados en 1985,
Telmex obtuve una utilidad de 31 611 millones de pesos, mientras que en 86
alcanz6 una utilidad de 71 798 millones de pesos.

El financiamiento de inversion de la empresa, en 1985 y 1986, esta
representado por 62 500 y 120 400 millones de pesos respectivamente,
otorgados por el Gobierno Federal, de la misma forma se tiene 59 664 millones
de pesos por particulares, cantidades que estan representadas por las aciones
correspondientes a cada una de las dos partes, las cuales comprenden el 51% y
49% respectivamente,

Otro elemento que ayudé a dicho financiamiento es la reserva para depreciacién
que fue de 49 278.9 millones de pesos y de 86,198.4 millones de pesos en
1986, aparte otros recursos internos para este rubro, entre ellos se destaca el
incremento de la reserva de contingencia que fue de 13 030 y de 51 905
miltones de pesos mas la utilidad de 1985 y 1986, respectivamente, asi como los
créditos externos por un valor neto de 153.3 millones de ddlares, motivo por el
que la deuda de Telmex al 31 de diciembre de 1985 ascendid a 435 987.7
millones de pesos, y en 1986 fue de 219.4 millones de délares, arrojando una
cantidad por deuda de 1 230 942 millones de pesos al 31 de diciembre de 1986.

Como se puede cbservar en 1986 los rubros antes estudiados mostraron un
incremento proporcional contribuyendo a resultados financieros que han
permitido {a expansion del sistema telefénico.

Podemos considerar que el bienio 85-86 es la etapa final de una administracién
tradicional que difiere de {a de 1987 y 1988 son los afios de transicion de la
empresa por plantearse proyectos para la modernizacidon de equipo técnico
debido al desarrollo de nuevos sistemas de comunicacion, principalmente al que
se emplea en larga distancia que es el rubro que deja mayores ingresos, motivo
por el que se pone en marcha el servicio de lada 800 desde y hacia Estados
Unidos.?

Son claras las intenciones de los miembros representantes de Telmex hacia la
apertura de politicas futuras de mercado; al respecto destaca [a participacion de
la empresa como socio en el cable submarino de fibras éplicas denominado

® Segin el Informe Anual de 1987 de Teimex serd proporcionado por Mévil Dipsa 100% propiedad de Teimex la cual recibid
su concesidn para prestar dicho servicio, ademias de que en 1988 puso en servicio ef sistema telefdnico celular en Tijuana,
B.C., y en México, Monterrey, Guadalajara, Puebla, y Cd, Judrez.
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"Tat-9" que entrara en funcionamiento en 1991 facilitando asi el enlace entre
América y Europa diversificando las rutas de conexibn y que seran
complementadas con las sefiales de satélite.

Por lo que respecta a o nacional, la empresa se aboco al sector industrial tal es
su apoyo, que se ha manifestado a través de programas como la atencién
prioritaria de los requerimientos en telecomunicaciones, situacion por la cual se
instalé en 1986 la red integral de servicios digitales de la més alta tecnologia,
medio que beneficié a 200 industrias maquiladoras, parques industriales y 110
instalaciones importantes de grandes usuarios, ubicadas por supuesto en la
frontera norte del paisio,

La estrategia que sigue en 1987 es la de completar una red moderna que
permita operar los servicios mas avanzados de telecomunicaciones, es tan
evidente que se nota al establecer convenios con ia Bolsa Mexicana de Valores
y con el Banco Nacional de México, ello determina la estructura necesaria para
el proyecto de mercado y claro la reprivalizacién de dichos organismos, ademas
de la incorporacion de sistemas modernos para la incorporaciéon de ia apertura
comercial,

Para el mismo fin el "BID aporté 25.9 mitllones de ddlares a Telmex para el
programa de instalacién de equipo de Radio Acceso Multiple”.!! Cuyo objetivo
es atender |la demanda de comunicacion en las zonas rurales.

A pesar de los programas descritos, los ingresos para 1987 y 1988 fueron de
1489 964 y 3 408 207 millones de pesos, respeclivamente, cantidades que
representaron 163.8% y 128.7% con respecto al afio precedente de cada uno de
los mismos; por lo gque corresponde a los gastos de operacion, para ambos afos
fueron de 1 052 156 y 2 485 673 millones de pesos cantidades que
representaron el 173.8 % y 136.2%, la diferencia de estos porcentajes es debido
a que en 1987 se invilid mas que en el afio anterior, consecuencia de los
programas sefalados, por lo que corresponde a las ulilidades se alcanzd para
cada uno de los afios citados, la cantidad de 293 938 y 1 428 048 millones de
pesos, esta ultima representa el 385.8% mas que en 1987.

La inversién de la empresa en este bienio alcanzd un total de 424 086 millones
de pesos, financiados por el gobiemo federal que desglosados para 1587 y

9 |ntorma Anual de Telmex 1986
11 Informe Anual de Telmex 1987
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1988 es de 201 600 y 222 486 millones de pesos, respeclivamente, de la misma
forma los particulares contribuyeron con 161 968 y 173 307 millones pesos.

Adicionando los créditos extranjeros que fueron de 72.4 y 75.0 miliones de
délares, cabe sefalar que en estos dos afos se liquido por cada une la cantidad
de 92.4 y 181.4 millones de délares.1?

Como se observa, en 1988 Telmex alcanzé el mayor de los resultados
financieros lo cual hacia mas atracliva su compra. Por este motivo,
consideramos necesaric describir et comportamiento de los estados financieros
para el trienio 1989-1991, periodoc en que surgen las inquietudes de
reestructuracidn de la empresa y a la vez se plantean [os principios para la
venta y culminacion de la misma, aspectos que mas adelante trataremos.

Cabe decir, que estos afios los consideramos como el parteaguas en donde
termina la administracién estatal de la empresa y se inicia la particular. Con el
objeto de comprender lo remunerable de la empresa y a manera de tener un
acercamiento a los montos que maneja describiremos los ingresos captados en
los afios del periodo senalado.

Se tiene para este periodo un total de ingresos por 35 276 746 millones de
pesos, cantidad que diferida por cada afio es de 5 565 213, 13 438 490 y 16 273
043 millones de pesos, montos que resultan superiores a los gastos de
operacion que de acuerde al mismao orden fueron de 3 718 774, 8 587 434y 9
167 892 millones de pesos,

Las utilidades generadas por cada afio del trienio son: 1 294 095, 3 806635y 5
779 019 millones de pesos. Por lo que respecta a la inversion, el gobierno
federal sélo financid en 1989, 236 981 millones de pesos y los particulares
aportaron 183 652 millones de pesos, asi como el crédito externo de 162.3
millones de dolares, cantidad que con respecto al pago de intereses que por
este afo se pago resulta incomprensible, debido a que fue de 123.2 millones de
délares, consecuencia de que en este afo se establece la medida de privatizar
a la empresa, decision programada para 1990.

A raiz de tal medida el gobierno deja de aportar la cantidad que afio con afo
otorgaba para su expansién y mantenimiento de su infraestruclura, cabe sefialar

12 |nforme Anual de Telmex 1887 y 1989
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que en este afio el gobierno federal era poseedor del 56% de acciones de la
empresa, mientras que los particutares tenian el 44%.13

Para tal efeclo se esiablecieron lineamientos principalmente en el aspecto de
tarifas y sistema fiscal de la empresa de tal forma que se acerquen a los niveles
internacionales de precios de servicios telefénicos evitando asi los
subsidios cruzados de los servicios para este mismo ano. Se contabilizan
los movimientos financieros de las 19 filiales que Telmex tiene y a las que ha
subsidiado en los afos anteriores; dichos movimientos no fueron considerados
en‘los balances financieros en los mismos afos.

Lo antes descrito demuestra que la empresa no requeria un giro en su tipo de
administracién ya que su rendimiento econémico ha sido directamente
proporcional, (cuadro 1) sin embarge, ésta se privatizé con el objeto de alcanzar
la modernizacion, el crecimiento y la mas alta calidad de servicio en un sector
clave para la eficaz incorporacion de México en la economia internacional y asi
disminuir la presién sobre las finanzas publicas que tenian que enfrentar un
programa impostergable de inversiones por mas de 24 billones de pesos.

Cuadro 1
CIFRAS DE INGRESOS Y EGRESOS DE TELEFONOS DE MEXICO DURANTE EL PERIODO 1985.1991 EN
MILLONES DE PESOS VIEJOS
ANOS | INGRESOS EGRESOS |% DE AUMENTO CON |RESPECTOC AL ANC ANTERIOR | UTILIDADES
INGRESOS EGRESOS
1985 263913 173525 316N
1986 564 768 B4 269 1139 1214 71798
1987 1 489 964 1052 156 163.8 173.8 293 938
1988 3617 349 2 608 682 142,7 147.9 1428 048
1989 5 565213 3718774 53,8 426 1294 095
1990 13 438 490 B 587 434 1414 1309 3 806 635
1991 16 273 043 9 167 892 211 6.8 5779018

Fuente: Elaborada con basa en los informes anuales que edita y presenta la empresa Teléfonos de México a la SCT de los
ahos que se citan,

Con relacion a los objetivos primeros tenemos que se empezaron a realizar
desde 1985, por lo que respecta a la calidad del servicio, no se ha logrado. En
cuanto a las finanzas publicas, podemos comentar que si se beneficia al
gobierno, ya que reduce su presupuesto en los planes anuales, cabe seialar,
que existen lagunas gque impiden determinar algunos conceptos e inclusive
fugas de dinero, como es el caso de los créditos externos que no se establecen

13 e cit
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a qué area fueron aplicados, o el uso que se les dio; por otra parte, es
conveniente mencionar que las acciones serie "AA" exclusivas del gobierno y de
la serie "A" de emisién libre, puestas en el mercado por €él, después del anuncio
de la medida de privatizacion se informa que éstas colizaban tanto en el
mercadeo de valores mexicano como en Estados Unidos, a través de la Red de la
National Asociation of Securieties Deazles (NASDAP), asi como el estado
financiero de las 19 filiales restantes de 24 que tenia en 1985.14

El primer cambio de esta medida fue establecer la suscripcion no solo del
gobierno federat de las acciones "AA" sino también a inversionistas mexicanos,
un segundo cambio consistid en la aprobacion del pago de un dividendo del 1.5
de accién "L", de veto limitado, por cada accidn :AA" y "A" en circulacion, con
estas modificaciones quedé preparada la estructura del capita! de la empresa
para la desincorporacion, la venta de estas acciones se realizé en tres pasos.

Como primera medida, el gobiernc vendié a los trabajadores afiliados al STRM
el 4 4% del capital de la empresa representado por 186 miliones de accicnes
serie "A" y 280 millones de acciones serie "L", para esta operacién, Nacional
Financiera le otorgd un préstamo de 325 millones de dédlares a pagar en ocho
anos en condiciones preferentes.

La seqgunda parte consistid en el 20.4% del capital social representado en
acciones "A" se vendid al sector privado a través de ofertas subasta publica
en la que se permitieron ofertas de varios consorcios que podian tener hasta
49% de participacion exiranjera, ademas de una opcién por el 5.1% de acciones
"L", el 9 de diciembre el Gobierno Federal anuncié la venta al consorcio
integrado por Grupo Carse, Southaestern Bel Internacional Holings y Frances
Cables el Radio, esta ultima, filial de France Telecom, este grupo ofrecid por el
paquete controlador un mil setecientos cincuenta y siete millones de délares.

La tercera fase consistid en colocar el 25% de acciones "L" a través de ofertas
publicas o privadas en mercados internacionales de capital, esta medida se
flevd a cabo en 1991, afio en que el gobierno federal colocéd en mas de 20
paises 1.725 millones de acciones de la serie "L", de su propiedad, asi también
se autorizd por la Asamblea de Accionistas de Telmex un fideicomiso para que
funcionarios y empleados de Telmex no sindicalizados, adquirieran 150 millones
de acciones de la serie "L". 15

Por ofra parte, resulta asombroso que en este afio se hayan logrado cubrir los
gastos del servicio local, cuando en los afios anteriores era uno de los rubros no
remunerativos. Segun el informe, esto se logrd gracias a que los ingresos por
dicho servicio facilité los gastos de instalacion de nuevas lineas, renta basica

4 Informe Anual de Telmex 1990
15 Carta a los Accionistas de Telmex pag. 14
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mensual, servicio medido, asi como diversos cargos, miscelaneas, tales como
cambio de domicilio y reconexiones.

En 1891 los incrementos tarifarios y las nuevas lineas en servicio que
produjeron un incrementc de 34% en comparacion a los ingresos actualizados
de 1990.

Por lo que respecta a la deuda de la empresa, ésta se vio sometida a la
siguiente dindmica: como efecto de restructuraciéon de la deuda del pais con los
bancos comerciales en 1990, los acreedores de la empresa canjearon parte de
su deuda restructurada por bonos del gobiemo federal, 10 que provocd que
TELMEX se volviera deudora del gobierno; sin embargo en octubre de 1991 la
Compafrtia Fincas Coahuila, S.A., de C.V., subsidiaria de la empresa intercambid
la deuda que Telmex tenia con el gobierno. 16

De esta forma sorprendente, Telmex se libera de dependencias econdmicas ya
que las inversiones realizadas en 1990-1991 fueron de 5 737 110 y 5 653 337
millones de pesos, respectivamente, en donde el monto de inversion de 1990 es
mayor, debido a la adquisicién de la Red Federal de Microondas. Por lo que
respecta a 1991 las inversiones fueron cubiertas con los recursos generados
internamente, mientras para el afio precedente se tuvieron que utilizar saldos de
Tesoreria y fondos obtenidos de créditos de proveedores.

Bajo este marco y suficiencia econdmica se pretende que ia empresa cubra la
mayor parte de sus necesidades de inversién futura con recursos generados de
la operacion y créditos diversos. Igual que en el pasado, la porciéon mayoritaria
de estos, consistia de créditos de proveedores para ta compra de equipo.

Cabe sefalar gue los montos descritos corresponden a estados consolidados de
resultades anuales. Por otra parle y con basa en lo descrito se puede
determinar que la empresa siempre ha tenido una capacidad econémica para
enfrentar cualquier proyecto ya fuese del lado del Estado o del privado, la falta
de voluntad de hacer que ésta se administrara con responsabilidad, ocasioné la
~ deficiencia en la prestacion de servicios, no asi el econdmico, el cual no hubiese
afecto las finanzas publicas si se hubiese autofinanciado ya que segun la venta
de ésta, ha permitido sanearlas, segun las aseveraciones del Secretario de
Hacienda y el Presidente de la Republica.

18 |bidem, pig.16
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2.3. Aspecto politico de Telmex

Las comunicaciones en su aspecto general se consideran como parte
fundamental del desarrollo de cualquier pais, la infraestructura de eéslas
determina el avance y crecimiento de la sociedad en todos sus aspectos; sin
embargo, es un factor que si bien permite beneficios a la sociedad, también
puede volcarse en contra de ella, pues su empleo permite la manipulacién de la
informacion, elemento que puede significar riesgoso para la seguridad nacional,
principalmente por grupos con intereses ajencs al bien comun, por tal motivo y
para evitar el mal uso de las telecomunicaciones el gobierno federal debe de ser
el encargado de explotarlos, debido a que la red que comprende la
infraestructura de las telecomunicaciones es un factor potencial de
dominacién 17

La dominacién constituye de acuerdo al comentario juridico, una propiedad
perfecta, protegida por los derechos de inalienabilidad e imprescriptibilidad® y
que solo el gobierno debe de ejercer mediante lineamientos que regulen en
forma eficaz y con autoridad tal instrumento, para ello, debe de invertir en la
innovacién de la infraestructura técnica y llevar a cabo este papel, sin embargo,
debido a la presién extranjera se han tomado decisiones de vender o
concesionar las areas estratégicas de comunicaciones, es evidente que el
saquec nacional sea mas efeclivo, haciendo que dependa el gobierno del
empresariado o en el dltimo de los casos, que tal relacion culmine con el
compromiso por parte del gobierno de fungir como el protector de los intereses
del empresariado, tal alianza puede traer consigo la disminucién de poder por
parte del gobierno y por ende debilitar la soberania nacional.

Se debe de considerar, que la explotacion de las comunicaciones representdn
una actividad econémica para el desarrollo nacional, es decir estratégica, cuyo
control en manos estrafias al Estado, pone en riesgo la independencia y con ello
la pérdida de la soberania nacional, esto debido a que no exite forma de evitar
el acceso a la informacién econdmica, politica, en fin, a toda la informacién
referida a la seguridad nacional, pues una vez de que la empresa privada
explote toda la infrestructura de telecomunicaciones, tocdos los servicios de
informacién pasaran por su red, situacién que no garantiza una soberania
nacional, y si, una interrelacién e intercambio de ésta entre los diferentes grupos
econdmicos y accionarios, tanto nacionales como extranjeros, incrementando
con ello su poder.

17 Simon Nora y Alain Minc, La Informatizacion de la Socladad, F.C.E., México, 1981 pag. 107
'8 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mex Comentada, Instituto de Investigaciones Juridicas de 1a UNAM,
México, 1985 pag.76
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Es por eso, que el gobierno federal debe de poseer los medios de comunicacién
© no podrd preservar la libenad suficiente de cada uno de los grupos sociales,
de o contrario los gestionadores de telecomunicaciones, presionaran a la
clientela por razones de rentabilidad. Por lo tanto si realmente se quieren
encaminar al servicio publico, es preciso que el gobierno defina las normas de
su aplicacidén, o de lo contrario los concesionarios impondrén sus propias
condiciones.'?

La importancia de una empresa como Teléfonos de México, radica en el papel
gque desempena para cumplir con las exigencias de un mercado que demanda
continuamente mayores opciones de comunicacién, considerando que las
telecomunicaciones son el camino del fuluro, la innovacidn de la infraestructura
permiten una variedad de enlaces que son utilizados para proporcionar diversos
servicios de transmisién, para ello se cuenta con lineas privadas, circuitos
privados de larga distancia, red publica de transmisién de datos, telefax y red
telefonica conmutada, elementos que hacen que Telmex sea la espina dorsal
del servicio de Telecomunicaciones, pues aunque la S.C.T., proporcionaba
algunos de estos servicios tiene que usar de una forma o de ofra la red de
Telmex, situacidén que hace a la Secretaria dependiente de dicha empresa, méas
aun con la venta de la Red Federal de Microondas que recientemente adquirio
Telmex.

Telmex, es la Unica en el ambito nacional que practicamente proporciona la
mayor parte de servicios de telecomunicaciones, actividad que hizo a la
empresa ser diferente de las demas empresas publicas, la peculiaridad con que
se ha comportado frente a las politicas del Gobierno Federal, han dado pauta a
la flexibilidad, situacién que merma la autoridad que el gobierno debe de ejercer
sobre esta entidad. :

La relacién y nexos que existen entre los funcionarios del Gobierno Federal y
los inversionistas que componen el Consejo Administrativo de Telmex, es ofro
factor que contribuye al deterioro de la autoridad gubernamental, provocando
gue en mucho de los casos el gobiemo a través de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, funja como aval de la aplicacion de las politicas
tarifarias.

Tal accion se aplica de acuerdo a lo establecido en el Consejo Administrativo, el
cual antes de su venta se encontraba constituide por los Secretarios de
Comunicaciones y Transportes, Hacienda y Crédito Publico, y de Comercio y
Fomento Industrial y por un representante de Nacional Financiera, miembros
que representaban el interés federal, por otra parte se tiene a la iniciativa
privada la cual estd integrada por Directores de Bancos, Compailias de

¥ Simén Nora op.cit pag.124
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Seguros, Empresas Industriales y de la Bolsa de Valores. 2 Y por ultimo los
pequefios inversionistas, los cuales como es ldgico no tienen poder de
participacion.

Los nexos que existen;

...entre inversionistas de Telmex y los principales funcionarios y consejeros de
las Casas de Bolsa es todavia mas reveladora, si se considera... que ademas
son duefios de fas principales Aseguradoras y Casas de Cambio y que en las
Casas de Bolsa se enconiraban asociados a prominentes funcionarios de
estado e imponantes accionistas de Televisa, como Gaston Azcarraga Tamayo.
Para que el nexo resulte evidente baste recordar que Joaquin Munoz lzquierdo,
quien fue durante anos Gerente de Finanzas de Telmex y luego trasladado a
Petroleos Mexicanos, y que finalmente en 1586 regresé a Telmex, pero con
el puesto de Director, era Consejero en ese aiio de la Casa de Bolsa Acciones
Bursatii Somex, en cuyo Consejo Directivo habria de ingresar entre otros
funcionarios Francisco Trouyet Hawse, también directivo de Telmex y Jorge
Zabludosky...2

El movimiento de estos funcionarios ha ido conformando un grupo que en la
actualidad han negociado e incluso propuesto acciones para la politica
economica que se esta llevando a cabo, resultado de compromisos contraidos,
factores que en muchos de los casos dan facilidades y exoneraciones de
responsabilidades a los miembros del drgano administrativo, la
condescendencia que sobre estos funcionarios se tiene le ha permitido crear
negocios propios que al amparo de la concesionaria que representan, permite el
auto suministro de materiales para la entidad, esto resulta facil si se sabe que
como duenos de los principales organismos financieros del pais tienen acceso a
todo tipo de informacion, asi como la vinculacién con Secretarias
Gubernamentales, Empresas y Bancos Transnacionales, Este tipo de contactos
son en varios de los casos mas efectivos que la habilidad de ser buen
empresario. 2

Los vinculos entre los industriales y empresarios con sus socios parientes y
amigos situados en "puestos claves” han facilitado la obtencion de informacién
muy a tiempo de las medidas de politica econdmica proyectadas, es evidente
que sus posiciones tienen una importancia decisiva en Ja politica
gubernamental.

La venta de Telmex obedece a la inquietud que siempre ha planteado la
iniciativa privada, para la expansién de la empresa, la cual segun la dirigencia,
solo es posible medianle grandes inversiones, mismas que sélo del exterior

7% pgustin F. Legorreta e inversionista mayoritario de la Casa de Boisa Inveriat y miembro propletario del Gonsejo de Teimex
desde 1976, relacién que como s natural contrae compromisos del gobiemno con el grupo empresarial, favoreciendo
intereses personales.

2 pérez Rangel, op. cit, pAgs. 65-66

22 gtephen D. Morrls, Corrupcién y Politica en México Contermporinen, Siglo XXI, Méxice, 1991 pdg. 73
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pueden adquirirse, sin embargo, cabe sefialar que la “... inversion extranjera en
la empresa telefdnica no comenzé con la decisién de privatizar; ya que desde
hace tiempo el 22% del capital pertenece a los extranjeros."?

Telmex fue uno de los esenarios en donde se concibié como aspirante & la
candidatura de la Presidencia, al Licenciado Carlos Salinas de Gortari, el cual
durante el tiempo en que fungié como miembro propietario del Consejo de
Administracion de la empresa, le permitid estrechar alianzas y se hizo acreedor
a la confianza de accionistas e inversionistas, principalmente de Agustin
Legorrela, que ademas de ser miembro de dicho Consejo, es hombre distinguido
del Consejo Mexicano de Hombres de Negocios, agrupacion que detenta el
poder economico y cuyo enlace con el gobierno fue dicho personaje.?

Agustin Legorreta, guarda una gran amistad con Miguel de la Madrid, Carlos
Salinas de Gortari y con Gustavo Petriccioli; €l y otros prominentes empresarios
sobre todo financieros, formaron parte de la Comision de Financiamiento y
Consolidaciéon Patrimenial del PRI para apoyar la campana electoral del Lic.
Carlos Salinas de Gortari en el Distrito Federal .2

Es evidente que el pago a dicho apoyo se cristalizdé con la adquisicién de
empresas paraestatales que el gobierno ha licitado y que en forma selectiva se
han otorgado a estos grandes empresarios; tal es el caso de la venta de Telmex
que favorecio a Carlos Slim Helid, accionista mayor y actual Presidente del
Consejo de Administracion, ademas de otros empresarios de gran capacidad
economica,?

Es sabido que la venta de Telmex se planted a Carlos Salinas de Gortari, antes
de ser Presidente de la Republica el 19 de mayo de 1989, por el Director de
Planeacion Estratégica de la empresa, Carlos Casasuls, quien en 1991 era
Director de Finanzas y Administracidén, ya que dicha transaccion facilitaria la
obtencion de recursos financieros para la expansion telefénica, esto en vista de
la urgencia de mantener en la punta tecnalogica los servicios digitales y obtener
concesiones para los nuevos servicios de lelemercadeo.?”

La adicion de las comunicaciones al poder econdmico de los grupos financieros
permite transacciones mas rapidas y por ende una mayor capitalizacion, ademas
de su influencia politica.

2 pilar Vazquez "Telmex los escenarios de la venta de Trabajo 2, Tecnologia v Cuftura, UAM-X No 2 1990, pég.59.

* Carlos Acosta , ~ En la modemizacion molor del sexenio, ha cambiaco hasta el ajuste de cuentas = Proceso, octubre 30,
1989, No. 678, pag. 8

2 1oc_cit.

2 Femando Qrtega Pizammo, * Leos 37 més rices del pals descartan la democracia y se aduenan de! trato del goblema”
Proceso, noviembre 27, 1989 No. 682 pags. 20-21

¥ Maricela Castresana Campos y Mejfa Estrada Rocié del Carmen, Principales efectos faborales debido a la
intreduccién de innovaciones tecnolbgicas en fas centrales de Telmex, México 1989, Tesis en Ciencias de la
Comunicacidn FCPyS U.N.AM. 1989 pags. 61-66
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APARTADO 3.

EL PROCESO DE PRIVATIZACION DE TELEFONCS DE MEXICO

3.1. Tipo de privatizacion aplicada a Telmex

La empresa de Teléfonos de México ha venido operando desde su creacion a
través de contratos, convenios y acuerdos; mismos que debido al desarrollo del
servicio telefdnico que en su momento se da como exclusivo y que
posteriormente pasa a ser del dominio publico, estos documentos no cubrian las
espectativas de control de dicho servicio, motivo por el que se establece la La
Concesion.

Esta nueva forma de control, cubria los requerimientos necesarios en la
prestacion de los servicios y en la conslruccién, operacidn y explotacién de
la red de servicio publico telefénico con eficiencia y de acuerdo al interés
publico, ademas de la obligatoriedad de la empresa en parlicipar en programas
de expansién en el medio rural, siempre y cuando sus posibilidades econdmicas
fueran suficientes.

Sobre esta condicion es necesario mencionar que el gobierno federal
subvenciond la expansion de la empresa, también se le permitid el
establecimiento de servicios suplementarios y auxiliares para la explotacion
eficiente de su planta, dispociciones aulorizadas por la S.C.T. que permitian a
la empresa celebrar contratos y convenios de caracter internacional, asi como la
obtencién de equipo sdlo autarizado, no abstante de las inspecciones realizadas
por parte de la §. C. T. a las instalaciones de la empresa en ocasiones se pudo
comprobar la existencia de equipo ya operando, sin previa autarizacién,

El propésito de las acciones de la presente administracion es otorgar mayor
libertad en el procesc de framitacion en la adquisicion de equipo necesario para
la modernizacion de la planta de la concesionaria, salvando el proceso
burocratico que esto implica. Sin embarge, no queda exenta del control de las
normas que Gobierno; empresa y sindicato han concertado para ei buen
funcionamiento de TELMEX, y que como predmbulo a su privatizacién
establecid la Modificacién al Titulo de Concesidn, congruente con la Ley de Vias
Generales de Comunicacion y con el Reglamento de Telecomunicaciones.

! Diccionario de los Organos de la Administracién Publica Federal, Ed. Pomia, México, 1583
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La Modificacion al Titulo de Concesioén otorgada el 10 de marzo de 1976 a
Teléfonos de México, surge de la necesidad de adaptarla a! ritmo de los
cambios y a la importancia que las Telecomunicaciones tienen en todos
los renglones del desarrollo nacional, fundamentales para lograr Ia
modemizacién y competitividad de cualquier actividad econdmica, y que hoy el
avance tecnoldgico permite la conduccion por la red del servicio publico
telefénico, en dende no sdlo se trasmiten serales de voz, sino también datos,
textos e imagenes, lo que hace posible la prestacion de una gran variedad de
nuevos servicios, por lo que la red plblica telefénica ha evolucionado hacia una
red publica de telecomunicaciones.

El cambic de red publica telefonica a una red de telecomunicaciones, se basa
en un desarrollo de un sistema de trasmision digitalizado, que como lo
mensionamaos trasmite no solo sefiales de voz, o sea una comunicacién comun,
sino que ademas ahora se envia una imagen gue combinada con el servicio
anterior se establece una videgcomunicacion o como se le denomina en la
actualidad una teleconferencia, ademas de que se tiene la facilidad de envio de
datos, eslas facilidades, eslaban limitadas con Ja red publica telefonica la cual
en su momento sélo proporcionaba el servicio telefénico.

La insuficiencia que Telmex ha presentado ante las necesidades de |a sociedad
y los propésitos de crecimiento y modernizacion del pais, hizo necesario
considerar una mayor participacion de la inversién privada y los recursos
internos que genere el servicio, sin distraer recursos del Estado, necesarios
para otros programas de infraestructura y desarrollo social, ya que sdlo
mediante grandes inversiones se puede lograr la expansion y modernizacion
acelerada de Telmex y mejorar segin sus representantes, la calidad y
diversidad de sus servicios, supuesto por el cual el Gobiemo Federal ha
otorgado la Concesidn a empresarios mexicanos y extranjeros con experiencia y
capital, para afrontar las eventualidades que implica el avance tecnologico en la
actualidad.

Por eso el Gobierno Federal reduce su participacion accionaria con el propdsito
de que se mejore radicaimente el servicio telefénico, asegurar su expansion en
forma sostenida e impulsar ia investigacién cientifica y tecnolégica en materia
de telecomunicaciones.

La Modificacién al Titulo de Concesién radica en la adecuacion al avance
tecnologico, asegurar que Telmex cumpla con los compromisos de cobertura,
calidad, precio de los servicios, asi como para promover una competencia
equitativa con otras empresas de telecomunicaciones, que propicie el
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mejoramiento de los servicios en atencion a las demandas de los usuarios...con
base a los términos y condiciones de este documento.?

La Concesidn mencionada permite a Telmex la aperlura para construir, instalar,
mantener operar y explotar una red pubiica telefonica por un periodo de 50 afios
contados a partir del 10 de marzo de 1876, con cobertura en todo el territorio
nacional, & excepcion del area concesionada a Teléfonos del Noroeste, S. A de
C. Vv

Este documento comprende ocho capitulos constiluidos de la siguiente manera;
Definicién y Alcance de la Concesién, Disposiciones Generales, Qperacion y
Calidad del Servicio, Interconexién, Regulacion Tarifaria y Equilibrio Financiero,
Inspeccidn, Supervision e Informacion y Vigencia Terminacién y Caducidad .

En el primer apartado se definen los aspectos técnicos de la Red Publica
Telefénica que comprende una Via General de Comunicacién, motivo de
esta Concesion, ademas de los servicios publicos de radiocomunicacion,
radiotelefonia movil, servicios complementarios vy de valor agregado, a
excepcion de la distribucion de sefales de televisidn, fabricacién de equipo de
telecomunicaciones, computacion y electronica, se debe de considerar que los
servicios a que hace mencion son rentados por usuarios en menor NUMero,
dandole un trato especial al servicic telefonico, y en consecuencia otorgandoie
ventajas a la empresa; reduciendo la posibilidad de algun beneficio hacia el
usuario o empresas aspirantes a explotar |a rama de comunicacion.

Este documento establece que " El suscriptor podra contratar con ofras
empresas en competencia, la adquisicién, instalacidén y mantenimiento del
aparato telefénico terminal y/o el cableado necesaric dentra de su inmueble... "3

Al respecto ; Cémo se puede establecer una competencia, cuando una empresa
como Telmex acapara todos los medios e infraestructura para proparcionar los
servicios de comunicacion ? Es evidente la proteccién de sus intereses ya que
reduce las posibilidades de participacién de olras empresas en esta rama, si
bien da apertura, es sdlo en cuanto a trabajos de segundo nivel, es decir
después de donde termina su red.

Uno de los inconvenientes que Telmex no ha podido superar, es la demanda de
queas que se suscitan en el servicio telefonico, ademds de la instalacion
de nuevas lineas, factores que son el fundamento por el cual se establece sl
enunciado anterior de |a supuesta competencia de ctras empresas, mismas que
solo atienden fallas de cableado interno o descompostura del equipo que alli se

2 Modificacion al Titulo de Concesién de Teléfoncs de México, 10 de agosto de 1990 pdg. 2
Y ibidem pag.7
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encuentre instalado, por lo que no se garanliza la eficiencia y calidad de
servicio, ya que la mayoria de las fallas se dan en la red exterior (primaria y
secundaria) o en las centrales telefénicas, por consiguiente, la opcién de
solicitar los servicios de otra empresa ajena a Telmex, resulta inapropiada.

La modalidad actual que Telmex plantea es desligarse de responsabilidades de
proporcionar los servicios de mantenimiento de aparatos telefénicos basicos y
cabledo propiedad de los suscriptores, en caso de que ella lo rentara, no se
obliga a reparar los componentes, mas si no se encuentran disponibles en el
mercado, por lo que se refiere a la comercializacién de aparatos sélo se podra
realizar mediante filiales o subsidiarias, con la finalidad de permitir una
competencia equitativa con otras empresas proveedoras de equipo terminal,
respetando en todos los casos el empleo de sus trabajadores.

Por otra parte, Telmex participara en la fabricacion de equipo. y materiales
de telecomunicaciones, computacién y electrénica, sclamente por medio de
empresas subsidiarias o filiales, bajo la condicidén de que no operen algun
servicio de lelecomunicaciones en el pais y se realice en un marco de
competencia equitativa.

El documento que se describe estara determinado por la "Constitucién de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de Comunicacién, la Ley
General de Bienes Nacionales y sus reglamentos, y por toda aquella legislacién
que se emita aplicable a la materia; por los convenios, acuerdos y tratados
internacionales suscritos y en los que en un future suscriba en la materia el
Gobierno Mexicano, y por fos términos mismos de esta concesién."

No obstante, de haber cedide el gobierno la mayor parte de sus acciones a
particulares, la concesion que se trata obliga a Telmex a conservar un consejero
designado por la Secretaria de Comunicaciones, el cual tendra voz y voto en el
Consejo de Administracién, por lo menos durante tres afos a partir de la fecha
de la modificacién a esta concesidn 3

La presente concesion no crea derechos reales a favor de "Telmex”, ni de
terceros, sobre los bienes del dominio puablico, afectos a los servicios
concesionados, por lo que queda prohibida cualquier practica de acaparamiento
de dichos bienes en la prestacion de servicios por parte de "Telmex”."La
Secretaria™se reserva el derecho de otorgar otra u otras concesicnes a faver de

4 Ibidem pag 13
5 ibidem pag.14



35

terceras personas para que exploten en igualdad de circunstancias, dentro de la
misma area geografica o en otra diferente, servicios idénticos o similares a los
que son materia de esta Concesidn, sujeto a lo previsto en el parrafo siguiente...
Durante los seis afios siguientes a la entrada en vigor de este titulo "La
Secretaria” solo podra otorgar otras concesiones para redes de servicio publico
de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional cuando no se
haya cumplide con las condiciones de expansion y eficiencia del servicio
publico, objeto de esta concesién. Para otorgar nuevas concesiones para otras
redes publicas de telefonia basica "La Secretaria” tomara en cuenta la eficiencia
del servicio publico objeto de esta concesién, el equilibrio finaciero de Telmex y
las condiciones de competencia equitativa &

Sin la intencidon de caer en una perspectiva tendenciosa y negaliva, estas
condiciones se contemplan en la concesion original e inclusive en la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, y que debido a la flexibilidad con que se ha
actuado, ha provocado el deterioro del control del Gebierno Federal.

La padicipacion de empresas paraestatales Extranjeras se alinean de acuerdo a
“.los Ariculos 18,18 y 25 fracc.V. de Ja Ley de Vias Generales de
Comunicacién y su reglamento, no se considerara como paricipacién accionaria
de un gobierno o Estado extranjero, 1a que realice en acciones de voto limitado
o en forma minoritaria en acciones comunes de "Telmex” empresas parestatales
de paises extranjeros, con personalidad juridica y patrimonio propios, si dichas
empresas extranjeras se comprometen a considerarse como mexicanas,
respecto a los titulos de acciones que adquieran, a no pedir o aceptar la
intervencion diploméatica de los paises de origen o de paises extranjeros, nila de
ningun organismo publico o privado de caracter intemacional, bajo la pena de
perder en beneficio de la Nacién Mexicana, todos los bienes y derechos que
hubieren adquirido.?

La concesidn plantea la competencia equitaliva de ofras empresas en
actividades que realicen directa o indirectamente las filiales de Telmex, cuya
finalidad es la de evitar practicas monopdlicas a través de dichas filiales. De la
misma manera queda prohibido que Telmex realice "actos, convenios, acuerdos,
o combinaciones que tengan por objeto constituir ventaja exclusiva indebida a
su favor o de otras perscnas, o que tiendan al monopolio de mercados
complementados a los servicios concesionados."®

Como ya se dijo, Telmex cuenta con todos los medios para proporcionar 1os
servicios de comunicacion, ademas de la facilidad que tiene para llevar a cabo

%loc cit,
7 Iidem pag.15
% |bidem pag.16
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los convenios necesarios con empresas extranjeras proveedoras de equipo de
comunicacién, autorizados por la Secretaria, ;acaso esto no implica una ventaja
sobre otras empresas interesadas en la rama de comunicaciones?

Por otra parte, !a postura de Telmex ante e! usuario nc es la de proveerlo de un
servicio eficiente, sino la de optener mayores ganancias, su poder como
empresa unica de srvicios de comunicaciones hace que sus instancias ante las
dependencias gubernamentales sean incuestionables. Por consiguiente, sus
filialtes o subsidiarias jcoémo pueden competir contra ella, si ella es la
controladora de sus gestiones?

Uno de los objetives gue como concesionaria tiene Telmex es la de proporcionar
en el menor plazo posible el acceso al servicio telefonico basico, en su
modalidad de casela telefénica piblica o de servicio domiciliar, siempre que
su capacidad financiera le permita avanzar hacia este objetivo.

A partir de la fecha de esta concesion al 31 de diciembre de 1994, se
compromete Telmex a expandir su numero de lineas en servicio lelefonico
basico en operacion, incluyendo casetas publicas, a una tasa promedio minima
de 12%, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de la misma forma se obliga a
atender en 1995 cualquier solicitud format de linea de servicio telefénico basico
en un plazo de 6 meses, disminuyéndolo a un mes por cada afio sucesivo hasta
el afio 2000, a partir del cual sera de un mes, la condicién que plantea Telmex
para cumplir con esta instancia es de que el interesado cubrird como depdésito
tres meses de renta. En caso de que se incurra en el incumplimiento de alguno
de los preceptos mencionados se procedera a la bonificacion correspondiente.

La facilidad que le permite ia concesion a la empresa como es la de allegarse de
recursos, ya que en el pasado y todavia hoy existen contratos que después de
haberse realizado con un afio de anticipacion para la obtencién de una linea
telefénica, aun no se han cumplido, situacién que es excedida hasta tres afos,
sin redituar algun interés, caso en el que la Secrelaria en varias ocasiones
queda marginada a |a respuesta de Telmex.

Consideramos que una empresa que posee y explota un servicio liene la
obligacién de tener en buen estado sus instalaciones y medios e, inclusive,
darles el mantenimiento adecuado. Pues bien, en la concesién se desliga de tal
responsabilidad ya que estipula que "...la instalacién y mantenimiento de las
redes locales urbanas" correra por cuenta de los interesados.?

® Ibidem pég. 21
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Una de ias metas fijadas que a mas tardar el 31 de diciembre de 1994 deberia
cumplir Teléfonos de México, es la de aumentar a una densidad del 0.5 las
casetas publicas que comprende a dos, por cada mil habitantes y que
aumentara a cinco mas tardar el 31 de diciembre de 1998. Cabe mencionar
que Telmex bajo condicién de rescatar por lo menos el 75 % del capital erogado
por concepto de expansion en poblados y zonas rurales, siempre y cuando los
ingresos cubran dicho porcentaje, en caso de no ser asi, se dara el subarriendo
de lineas para casetas telefdnicas que exploten terceros interesados, fos cuales
cubriran las tarifas vigentes.

Uno de los aspectos que es de considerar es que Telmex tiene la obligacién
de hacer publico y ponerlos a disposicion sus planes fundamentales de
numeracion, sefalizacién, transmisién, conmutacién y sincronizacién, asi como
los cambios que anualmente desee introducir a los mismos. La Secretaria a
peticion de los interesadoes, propondrd a Telmex modificar sus planes, mismos
que quedaran vigentes por periodos anuales, y que se cumpliran estrictamente,
para lo cual la Secretaria debera verificar periédicamente su cumplimiento.!?

Sobre lo Gltimo, surge la interrogante de ;cémo verificar el cumplimiento real de
las melas establecidas por Telmex? si uno de los inconvenientes que la
Sectretaria ha afrontado, es la bdsqueda de un mecanismo que permita contar
con informacién veridica para diagnosticar y proponer con fundamento en lo
dispuesto en todos los documentos una forma de los recursos, mas si la
informacién es suministrada por la propia concesionaria, se corre el riesgo de
que ciertos indicadores sean falseados.

3.2. Finalidad de |a privatizacién de Telmex

Durante cuarenta afos Teléfonos de México como empresa provedora de
servicios de Telecomnunicaciones, ha sostenido un esfuerzo constante y
necesaric con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios, asi como la
aplicacién de la coberlura del sistema, el cual mediante la innovacion de
tecnologias hacen de esta materia una erogacién permanente para alcanzar lal
objetivo, asi como de su infraestructura y apoyar cada vez mas a la economia
nacional.

10 bidem pag. 21
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Se han considerado tres aspeclos, gque como parte de la presente
administracion y de los compromisos de los inversionistas que conforman
el grupo tenedor de los derechos de la concesionaria se pretende alcanzar: el
crecimiento de la empresa, modemizacion de la misma produclividad y
proporcionar un servicio de calidad, competitividad, elementos necesarios para
alcanzar niveles optimos en el Ambito internacional.

La empresa como ya lo hemos mencionado ha mostrado un crecimiento gradual
en sus finanzas, pese a esto, no permitio satisfacer fa demanda de servicios de
fa poblacién interesada por diversas causas que hemos mencionado.

Antes de la instrumentacién de la desincorporacion, Tetmex tenia proyectada la
expansién y modernizacion de su Planta Telefdnica, objetivas que como era de
esperarse son retomados y modificados, acorde a la iniciativa de privatizacion
de la empresa déndole relevancia a la apertura de la inversidén extranjera y
nacional, accion que trajo como medida primaria la restructuracion tarifaria de
los servicios, modificaciones fiscales, la recompra de su propia deuda y una
emision de bonos en los mercados internacionales, factores que han ayuadado
a la realizacién de la politica privatizadora y por ende la satisfaccién de ios
nuevos propietarios de la empresa en cuanto a su rentabiliadad, no asi, al
publico usuario.

Aunque la estructura de capital y financiamiento de Telmex alcanzaron un
superavit, esto no determina el cumplimiento de sus metas estipuladas en la
concesién otorgada,

Telmex es una empresa que abarca todo el contexto nacional a excepcion de
una parte de la frontera en donde opera Teléfonos del Noroeste, por lo tanto su
crecimiento es innegable.

Por 1o que se refiere a la administraciéon de Teléfonos de México, ésta plantea
como requisito para alcanzar los indices de calidad la innovacién tecnoldgica de
la planta telefonica, estimada de cinco a diez afos, para cuando se conciba su
totalidad, tal principio quedara obsoleto con respecto a la rapidez de la
evolucién tecnolégica careciendo de equipo moderno.

Por consiguiente, la madernizacién no es alusiva sélo a la planta, sino debe de
comprender todas las areas que involucra el conjunto de la empresa, ademas
de la prestacion de los servicios que se proveen, el perfil del empleado hacia el
publico y de la empresa haciz éste debe ser acorde al criterio con el que se esta
afrontando la politica actual. Elementos, que constituiran y daran fe de la



39

credibilidad de las acciones que la concesionaria Heve a cabo, asi como lo
acertado de |a venta de activos de la empresa.

Telmex ha alcanzado cifras éptimas en cuanto a sus utilidades antes y después
de su venta, no obstante la falta de la fabriciacién y distribuci6n de equipo
terminal, teléfonos, conmutadores privados, su desarrollo fue limitado y la oferta
poco diversificada, ademas de la exclusividad y requerimierto de obtener
permisos previos.

Uno de los inconvenientes del propdsilo de la empresa es la vulnerabilidad de ta
que es objeto la industria mexicana productora de equipos de
telecomunicaciones, motivada por su dependencia del exterior, el atraso y su
muy incipiente contribucion, correspondiente al aparato de ciencia y tecnologia
para la obtencién de logros especificos, demanda una accién sin precedente en
materia de tecnologia que permite acorlar la brecha que existe en los paises
avanzados en este campo, esto hace necesario conferir a la Nacién una
capacidad de autodeterminacion para alcanzar un real y efective sustenio a ia
expansién de los servicios de comunicacion.

La problemética que enfrenta la empresa es la insuficiencia de investigadores y
por ende un desarrollo tecnolégico escaso, aspecto que se nota desde el punto
de vista de la relacién entre la investigacién y el desarrollo tecnolégico y la
industria, elementos que mostraban un especie de divorcio ya que los
investigadores hacian su trabajo por un lado, los industriales se movian por otro,
hoy se promueve la concertacion y comunion en los objetivos a realizar, para
homagenizar objelivos entre ambos, no obstante la dependencia tecnolégica, en
cuanto a ia fabricacion de equipo de alta tecnologia es del 100%.11

La investigacién no ha aicanzado la amplitud deseada debido a la falta de
inversidn ya que en comparacion con paises industrializados, éste es del " 3 al
5 %, como Japdn eventualmente puede llegar entre 9 y 10 % ".12 que con
respecto a nuestro pais no es suficiente.

A pesar de esto Telmex tiene el compromiso a corto y mediano plazo de integrar
la investigacion y el desarrollo tecnolégico dentro de los procesos y de las
funciones propias del resto de la empresa. Lograr que aguellos procesos o
soluciones tengan un impacto en cuanto a las necesidades de la empresa, a
largo plazo se pretende el crecimiento de la red y su adaptacién, mayor
aprovechamiento de la nueva tecnologia, definicion de las rutas a seguir para
evolucionar la planta de Telecomunicaciones, para lo cual se requiere la
seleccidn adecuada de la tecnologia de! futuro, como es el caso de la dptica,

1 Rauil Rojas ™ No es suficiente e Cesarrolio Tecnolégico de México “ Economia Nacional, México abril de 1992, Num. 141

pag.46
2 Loc.cit.
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estas consideraciones permitiran establecer decisiones estralégicas de la
empresa.

De esta forma, y con las metas de la nueva administracidon de Telmex, se
pretende alcanzar los maximos beneficios en todos sus aspeclos, principalmente
en aquéllios relativos a la utilidad econémica, paralelamente a esto y de acuerdo
al despliege publicitario y a los discursos pronunciados por las diferentes
autoridades gubenamentales, tales propositos se estan logrando gracias a la
esirategia llevada a cabo, aseveraciones fundamentadas en resultados
estadisticos recabados por la empresa y por las diferentes Dependencias del
Ejecutivo Federal que coordinan y dan fé de la optimizacion de la empresa, cabe
hacer mencidn, que los resultados que constantemente se pronuncian se
desfasan de la inconformidad del publico usuario de los servicios que provee
Teléfonos de México.

3.3. Evaluacidn de Telmex en el primer afio
como empresa privada

Los infarmes y comentarios de funcionarios, Teléfonos de México y de la S.C.T.
han manifestado que la empresa estd realizando una intensa actividad en todos
los niveles, principalmente en los administrativos y técnicos, para establecer las
bases sobre las cuales se debe sustentar {a nueva empresa, para ello se han
considerado los esfuerzos de concertacién entre Sindicato y Gobierno para el
logre optimista de la politica de privatizacion, considerada como una de las
mejores acciones que ha permitido la realizacidn de las metas establecidas, y de
las cuales ya se han tratado,

La venta de la empresa ha contribuido a la modificacién del "régimen fiscal de la
empresa, asi como las adecuaciones tarifarias de 1990 y del incremento
de lineas en servicio, Telmex elevd sus ingresos consolidades hasta un total de
11.3 billones de pesos, cifra que fue superior al 44.3 % mayor al de 1989.
Asimismo, las utilidades netas consolidadas y rexpresadas ascendieron a 3.3
billones de pesos, 82 % mas que en el afio anterior,"3

A pesar de lo descrito y de la intensa publicidad que se esta llevando a cabo
sobre los resultados vy logros de la empresa, asi como de su medernizacion, atin
no se han alcanzado los compromisos establecidos, ya que los avances en 1951

13 Voces de Telélones de México, abril 1991 No. 346 pig. 3
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como resultado del cambio de su administracion fue, con respecto a instalacién
de nuevas iineas de 670 mil, la sustitucién de lineas telefnicas convencionales
por digitales se prelende que en este afc sea det 60% , como se puede
observar siempre se habla a futuro. Por ejemplo se dice "...durante el afio se
construirdn y pondran en operacidn 456 nuevas Centrales Telefénicas, asi como
95 nuevos Centros de Reparacicnes e Instalaciones, y 39 nuevas Oficinas
Comerciales completamenie automatizadas, para crear la infraestructura de
soporte a los programas de crecimiento y de atencién a los usuarios."14

En la aclualidad (1993), al menos por 1o que corresponde al area metropolitana
se lienen de acuerdo a los rubros citados los siguientes resultados: 90 centrales
telefénicas de 1990 a la fecha han aumentado 26, en cuanto a centros de
reparacion e instalacién aumentd 15 de 8 que existian, respecto a las oficinas
comerciales no hubo aumento a las 12 existentes, méas 6 oficinas de cobranzas,
en cuanio a la automatizacion esta ha sido regulada para evitar conflictos entre
la empresa y sindicato.s

Los resultados, distan mucho de los propdsitos establecidos, por otra parte los
usuarios han manifestado en varias ocasiones mediante la prensa, las
anomalias que padece el servicio y no sblo éste, sino todos los demds, de la
misma forma aseveran que una empresa que funciona con eficiencia y
honestidad no necesita la instrumentacién de programas de vigilancia para
prestar el servicio respectivo,

La empresa para enfrentar los problemas del servicio telefénico ha dividido en
cuatro partes el area metropolitana, obedeciendo mas que a nada a la densidad
de usuarios { 40%), que hace mas dificil su atencién, por la concentracion de}
servicio, en cuantoc a las fallas, estas persisten, con el fin de atenderlas, se
crearon cuatro sectores { figura 1) y cada uno de ellos esta representado por
una subdireccidn denominada Subdireccidn de Operaciéon Telefénica (SOT),
estas se encuentran bajo las ¢rdenes de la Direccion de Operacién Telefdnica
Metropolitana.

Por consiguiente, se tiene por cada zona { norte, sur, este y oeste) una
Subdireccion de Operacion Telefonica, de la misma forma se crearon 6 Centros
de Trabajo que con los ya existentes suman 15, distribuidos de la siguiente
manera:; de ta Zona Norte dependen los centros Naucalpan, Colima, Legaria y

14= pvances 1991" lélonos de México, marzo 1992, pag 8
3 Estos resultados son de acuerdo a los obtenidos por el Departamento de Evaluacitn Telefnica, de la S.C.T,
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Tacubaya, de la Sur, Zaragoza, Abastos, San Antonio Abad y Mixhuca; de la
Este, Aragon, Vallejo, Morelos y Pino, y de la Qeste, Azores, Mixcoac y Santa
Lucia, estos centros se encargan de atender lo relacionado con {a planta
exterior, adecuaciones y reparaciones de cables sublerrdneos y aéreos,
incluyendo postes, lineas de los usuarios, cajas de distribucién ubicados en la
via publica y pozos, entre otros; ademas de la instalacidn de los nuevos
servicios.

El Programa Intensivo de Calidad Permanente de Servicio Telefénico puesto en
marcha en octubre de 1991, tiene como principio fundamental la sclucién de los
problemas del servicio, segun aseveraciones de representantes de la
concesionaria y de servidores publicos, éste ha permitido la introduccién de
equipe de computo que moderniza el sistema de recepcion y atencién de quejas
del 05, Departamento encargado de atender las anomalias existentes en el
servicio telefdnice, ademas del aumento de operadoras.

La instalacion de la red de fibra optica en los cruces fronterizos entre México y
Estados Unidos, permitié alcanzar el 57% de digitalizacion en la red de larga
distancia, se inicidé la modernizacién del trafico por operadora, mediante la
instalacién de 1 300 posiciones digitales en 32 centros de larga distancia en
todo el pais.'8

El Programa Intensivo de Calidad Permanente de Servicio Telefonico, producto
de la coordinacién de Telmex y el STRM con la SCT, fue propuesto por la
dirigencia de la empresa y redactado en ella, y posteriormente avalado
por la SCT, mediante las visitas que realiza a todas las instalaciones de la
concesionaria, lal documento comprendit cuatro parametros basicos: reparacién
de lineas con falla, instalacién de lineas nuevas, casetas publicas telefénicas y
telefonia rural.

El resultado obtenido por la S. C. T. y el estudio de imagen de calidad del
servicio realizado por un consultor externo fueron los siguientes: con respecto al
indice de Continuidad del Servicie (ICON), se observé en cuanto al indicador
de lineas con falla que estas si cumplieron con lo establecido en el Titulo de
Concesién de 8 fallas por cada 100 lineas at mes, a excepcidén de la
Subdireccidon de Operacion Telefonica Norte- Oeste que rebasé ligeramente el
valor de la norma al ubicarse en 8.53 fallas por cada 100 lineas (grafica 1).17

'S 1pidem. pag. 6
¥ Programa Intensivo de Calidad Permanente del Servicio Teiefnico, Evaluacion parelal por SOT del Area Metropolitana,
octubre 1991
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GRAFICA, 1

TELMEX
INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO { ICON )
RESUMEN MENSUAL DE LINEAS CON FALLA POR SOT'S METROPOLITANA
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FUENTE: RESULTADO DE VISITAS DE PROMOCION EFECTUADAS POR LA SCT A TELMEX EN
NOVIEMBRE DE 1991. DATOS CORRESPONDIENTES AL MES DE OCTUBRE DE 1991

La reparacién de estas en el mismo dia, este indicador que da fuera de la norma
al ubicares en el mejor de los casos, en 15.28 % de reparaciones en el mismo
dia, contra el 48% establecido en el Titulo de Concesidn ( gréfica 2).

En cuanto a la reparacién de lineas dentro de los tres dias, este parametro
queda fuera de norma en todas las SOTS del drea metropolitana, sin embargo,
la SOT Sur-Oeste y Sur-Este, alcanzaron el 85.52% y 75.49 % respectivamente,
contra el 86 % de la norma (gréfica 3).

Con base en estos tres indicadores se resume que el ICON, no cumplié con la
norma de 83.42%, (grafica 4). No obstante las Subdirecciones de Operacion
Telefénica Sur-Oeste y Sur-Este de las cualro existentes, se acercan con
79.60% y 74.15%, respectivamente. Esto es en cuanto a recepcion y reparacion
de quejas telefdnicas, que incluye un proceso técnico-administrativo.

Por lo que corresponde al funcionamiento del equipo de conmutacion,
{Centrales Telefénicas), la medicién se lleva a cabo por el indice de Calidad del
Servicio Basico (ICAL), renglén que utiliza los datos obtenidos del estudio de
calidad de servicio realizado por la Secretaria a través de consultoria externa.

Los aspectos que conforman el parametro anterior son: Qbtencidon del Tono de
Marcar dentro de 4 segundos, este no alcanzé la norma que comprende el 94%,
quedando en un promedio del 80% (grafica 5),
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GRAFICA 2

TELMEX
INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO ( ICON )
RESUMEN MENSUAL DE REPARACION DE LINEAS EL MISMO DIA POR SOT'S METROPOLITANA
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FUENTE: RESULTADO DE VISITAS DE PROMOCION EFECTUADAS POR LA SCT A TELMEX EN
NOVIEMBRE DE 1891. DATOS CORRESPONDIENTES AL MES DE OCTUBRE DF. 1991

GRAFICA 3

TELMEX
iNDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO (ICON )
RESUMEN MENSUAL DE REPARACION DE LINEAS DENTRO DE 3 DIAS POR SOT'S METROPOLITANA

90 e

% DE REFPARCION

NORMA 50 SE NO NE

OCTUBRE DE 1991 I oRwa 1991 §-0=SUR-OESTE  N-O=NORTE-OEST
REP 3DIAS S-E=SUR-ESTE N-E=NORTE-ESTE

FUENTE: RESULTADO DE VISITAS DE PROMOCION EFECTUADAS POR LA SCT A TELMEX EN
NOVIEMBRE DE 1991. DATOS CORRESPONDIENTES AL MES DE OCTUBRE DE 1991




48

GRAFICA 4

TELMEX
RESUMEN MENSUAL DEL iNDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO { ICON )
POR SO0T'S METROPOLITANA

% DE ICON

&0 N-O NE
OCTUBRE DE 1991 B NORMA 1991 S$-0=SUR-OESTE  N-O=NORTE-QEST
3 icon SEsSURESTE NE-NORTEESTE
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GRAFICA §

TELMEX
INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO BASICO (IKCAL ) OBTENCION DEL TONO DE MARCAR DENTRO DE 4
SEGUNDOS POR S50T"S METROPOLITANA
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Por lo que respecta a las llamadas locales que pasan al primer intento sélo
74%fueron efectivas, quedando por abajo de la norma que es de 84%. (gréfica
6).

GRAFICA &

TELMEX
INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO BASICO (ICAL )
LLAMADAS LOCALES QUE PASAN AL PRIMER INTENTO POR SOT'S METROPOLITANA
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FUENTE: RESULTADO DE VISITAS DE PROMOCION EFECTUADAS POR LA SCT A TELMEX EN
NCOVIEMBRE DE 1991, DATOS CORRESPONDIENTES AL MES DE OCTUBRE DE 1991

En cuanto a llamadas de Larga Distancia que pasan al primer intento, el
promedio se ubico en el 60%, muy abajo de la norma que es de 92%(gréfica 7).

La Contestacion de Operadoras del 02, 04, 05, 07 y 09 en menos de 10
segundos, al respeclo, s6lo el 36% de las llamadas fueron contestadas en
tiempo establecido quedando abajo del 80% estipulado como norma (grafica 8).

En cuanto a las Casetas Telefénicas Publicas en servicio, sdlo se tiene el 72%
contra el 88% requerido por la norma para 1991, resultante de la muestra de
2860 casetas verificadas en un dia por Telmex durante el mes de noviembre,
de las cuales se encontraron 2136 en servicio y 824 fuera de operacion (grafica
9).

Cabe seRalar, que Telmex manifiesta que sdlo el 10% de las casetas publicas
estan fuera de servicio, informacién que resulta un tanto dudosa, toda vez que la
rutina de mantenimiento de Telmex a las casetas mencionadas es semanal en el
mejor de los casos, y la supervision en la operacion de éstas se lleva a cabo en
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GRAFICA7

TELMEX
INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO BASICO {ICAL }
LLAMADAS LADA QUE PASAN AL PRIMER INTENTO POR SOT'S METROPOLITANA
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GRAFICA B

TELMEX
iNDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO BASICO (ICAL )
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GRAFICA §

TELMEX
INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO BASICO (ICAL }
CASETAS PUBLICAS EN SERVICIO POR SOT'S METROPOLITANA
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forma manual, es decir, se carece de un sistema automatico para verificar su
funcionamiento, salvo las que tienen aparatos LADATEL, cuya supervision es
automatica, no obstante, siguen siendo objeto de constantes descomposturas.

Como resumen de lo anterior se tiene que en ningun rubro, se cumplié con lo
dispuesto en el Titulo de Concesién para el indice ICAL, al menos para el mes
de octubre al que corresponden las verificaciones efectuadas por la SCT, tal y
como se puede cbservar en las graficas 5, 6,7, 8, 3y 10).

En cuanto a la Instalacion de Lineas Telefonicas Nuevas, excluyendo las de
casetas publicas, al respecto, Telmex debe de incrementar a una tasa de 12%
anual entre 1991-1994, por lo tanto para 1991 el programa de instalacién de
nuevas lineas era de poner en servicio 650,000, sobre este punto no se tienen
datos que corroboren el grado de cumplimiento del programa, ya que Telmex no
ha cumplide en tiempo y forma con los reportes que debe enviar a la Secretaria.

Es importante sefalar que la instalacion de las lineas nuevas deben comprender
tanto los numeros en equipos de conmutacion como las lineas correspondientes
a la red externa, ya que su expansion y rehabilitacion es necesaria y que
ademas la S.C.T. dabe de evaluar, en la consideracion de que ésta debe ser
acorde con el incremento de las nuevas lineas, ademas de que se da el mayor
porcentaje de las incidencias de fallas en el servicio,

La evaluacion correspondiente a 1992, basada en el resullado de las
inspecciones Técnico-Administrativas del Programa 1992 (Segunda Fase),
realizadas por la S.C.T. a las instalaciones de Telmex contra los datos del
Sistema de Informacién Gerencial (SIG) de la empresa, llevado a cabo en el
periodo comprendido det 5 de octubre al 12 de noviembre del afo sedalado, con
relacion a los parametros arriba descritos, se concluyé con base en las
inspecciones citadas que el indice de Continuidad (ICON) no se cumplid en
ninguna de las Subdirecciones de Operacion Telefdnica principalmente a
LINEAS CON FALLA, rubro que mostré una gran desviacién con respecto al de
1a norma establecida, las estadisticas del SIG de la concesionaria, también lo
muestran.

Es importante resaltar que las lineas con faila se incrementaron a mas de! doble
de lo que marca la norma en los meses de septiembre y octubre de 1992
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Por lo que respecta al indice de Calidad det Servicio Basico (ICAL), se observé
de acuerdo a las inspecciones de la S.C.T., asi como de las estadisticas del
SIG, que ninguna de las cuatro Subdirecciones cumplieron con la norma, con los
pardmetros correspondientes a CONTESTACION DE OPERADORAS DENTRO
DE LOS 10 SEGUNDOS Y CASETAS PUBLICAS EN SERVICIO.

Por otra parte, se observd segun este Programa que en los Centros de Trabajo,
una vez por semana, en los dias de pago, los reparadores e instaladores
pierden medio dia por este motivo, acumulandose las quejas por no atenderse
oportunamente. La productividad de los reparadores sigue siendo muy baja,
estimandose que la dilacion para la atencién de una queja es entre 5 a 6 dias
como promedio,

Por lo que respecta a Gerencias Comerciales, también se presenta baja
productividad y tortuguismo en algunos casos, motivo por el que los mismos
Gerentes recomiendan que la Secrelaria realice frecuentemente visitas de
inspeccion a todas las sucursales, ya que la presencia de los inspectores influye
a que se trabaje con mejor atencién al pablico usuario.'?

Pese a estos movimientos, el rezago en cuanto a la demanda de este servicio es
constante en comparacion con otros paises; por ejemplo, en la ciudad de México
funcionan 1,925 132 lineas telefénicas, en los Angeles,Ca!., hay 2,577 258, por
lo que se refiere a Chicago, llinois, 2,350 088, con base en esto se tiene
por cada habitante los siguientes resultados: En el Dislrito Federal hay un
teléfono por cada 4.4 habitantes, en Los Angeles 1.3 por habitante y en Chicago
1.1 teléfono por habitante,

En cuanto a precios se tiene que el servicio mas caro se da en nuestro pais ya
que se tiene, que para la obtencion de una linea el costo es de N3 1,770 en
promedio (4.4 veces el salaric minimo mensual} y el de una linea no residencial
es de N§ 2,980 { 7.4 veces el salario minimo mensual), en dblares tendriamos
que el primer precio asciende a 561. En Tokio es de 450 y en Estados Unidos
de 400.19

El rezago de solicitudes de lineas telefénicas en el Distrito Federal es
aproximadamente de 500 mil, es decir el 259 % de las que actualmente

*8 |nforme de Resuftados de las Inspecciones Técnico- Administrativas del Programa 1992 (Segunda Fase) Realizadas por la
5.C.T. a las Instalaciones de Telmex en fa DOT. Metropolitana vs_ Datos del Sisterna de Informacién Gerencial (SIG) de
Telmex.

19 Flores Gabriel y otros * Radiografla de la ciudad (9 y Ultima)” Macrépolis, enero 14, 1993, No.45 pag.17
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funcicnan. También se calcula que mensualmente se realizan 480 mil
reparaciones en aparatos telefénicos, la cuarta parte de las lineas telefénicas en
esta ciudad. Al dia se efecttan 16 mil, aunque estas cifras resultan un poco
dudosas, debido al celo con que se guardan los resultados reales,

En la actualidad Teléfonos de México cuenta con 49 488 empleados en todo el
pais, de los cuales 42 296 son sindicalizados y 7 192 son de confianza. 2

Por lo que corresponde a las consecusencias de la venta de Telmex hamos
descrito el impacto que irae consigo la privatizacién, misma que conjuga
fenémenos aleatorios que afectan directamente al empleo, ademas del alza de
tarifas que ésla implica en la prestacion del servicio, esto como consecuencia
de la "...transferencia de los servicios al sector privado es acompaiada de los
aumentos de tarifas de los servicios locales de tal magnitud que deberian
permitir una considerable expansion, de las redes.. 21 ésta ha provocado, ia
innovacion del equipo y la automatizacion elementos que a la postre tendran
que aplicarse, trayendo consigo la inconformidad de los trabajadores por
reubicaciébn en &dreas menos automatizadas fendmeno que ya se esla
manifestando, como en el caso de los técnicos encargados de la reparacion de
conmutadores, ios cuales por ser electrédnicos no requieren de reparaciones,
constantes.

Pese a eslo, los servicios siguen careciendo de calidad, no obstante, de ser
explotados por firmas privadas como es el caso del servicio de telefonia celular,
principaimente el que proporciona la empresa IUSACEL, ya que seglin el
presidente de la Asociacion de Estudios para la Defensa del Consumidor, Arturo
Lomeli aseverd lo siguiente: " existe un fraude contra los usuarios de la telefonia
celutar abonados a IUSACEL, porque esa empresa solo tiene capacidad para
manejar 20 mil lineas y a la fecha ha vendido 12 veces esa cantidad, es decir,
210 mil lineas".2 Esto implica que debido a la falla de capacidad tecnolégica e
infraestructura, el servicio sea deficiente.

No sélo en el aspecto de comunicaciones sucede esto sino en otros servicios
como por ejemplo el transporie publico urbano concesionado de pasajeros, que
es deficiente por la constante demanda.

20 bidem pag. 25

21 Alejandra Herrera,” La Integracion Latincamericana de |a Industria de equipes de Tel icach * Estudios, mayo de
1692, pag. 7

22 pftonso Magana Priego, * Descarado fraude con &l sefvicio de telefonla cefular ", Huellas de México, septiembre 23, 1991
No. 27 pdg. 7
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Consideramos que los beneficios de la venta de Telmex, han sido nulos para los
usuarios, aunque claro hay que considerar que tal aseveracion es prematura al
proceso que implica el cambio de administracion, y por lo tanlo se prevén
nuevos incrementos en el servicio telefénico, ast como el cargo adicional de una
péliza para su mantenimiento.

Por lo que respecta al plano econémico naciona!, se ha manifestado que [a
venta de la empresa ha ahorrado la erogacién anual conlemplada en el
Presupuesio de Egresos del Gobiemo Federal, permitiendo junto con lo captado
por las demas ventas el saneamiento de las Finanzas Publicas. De la misma
forma este proceso se ha tomado con beneplacito por la repatriacion de
capitales, asi como de inversion extranjera, por aste motiva tal politica no puede
ser negativa,

La libertad de la puesta de acciones en el extranjero, es otro de los beneficios
de |a empresa que como ya se menciond en paginas anteriores, permitira por
una parte allegarse de recursos financieros.

Por ofra parte, es notoria la preocupacién por cumplir con programas de
expansion, cuyo interés radica en la apertura futura del comercio, de la emprasa
y de los grupos que la conforman y del propio gobierno. Pero en fin esto se vera
a mediano y a largo plazo, y con base en la coordinaciéon de los diversos
sectores que determinara la realizacién efectiva de este proyecto, y la
credibilidad del sistema que se pretende realizar.



CONCLUSIONES

En el pericdo de estudio se determind que la polilica de privatizacién no ha
dado los resultados que se prometian, sin embargo ha ayudado a hacer mas
transparente la informacion, situacién que no se puede decir de los costos de
los servicios, como es el caso de Teléfonos de México.

Esperamos que el presente trabajo, sirva de referencia para profundizar en el
debate que aun hoy en dia no culmina en cuanto a la privatizacion, la cua! no
descartamos en su lotalidad, porque se puede aprovechar algunos de sus
elementos, para dar movilidad al Estado, responsabilidad que como
administradores publicos debemos de aprovechar, para que el Estado
permanezca, no como simple observador sino como rector y regulador de las
empresas privatizadas.

Al margen de eslas conclusiones, se consideran otros factores que han
facilitado Ia aplicacién de ia politica privatizadora, entre ellos se destacan los
siguientes:

La empresa publica desde su creacién, carecid de una definicidn exacta, con
base en la importancia de cada una de ellas, ocasionando una falta de control
real por parte del gobierno federal, y por consiguiente, la carencia de una
estrategia para el uso apropiado de sus recursos, no por eso se demerita la
importancia de su presencia en el escenario politico y econémico del pais, pues
ha permitido en su momento, la conciliacién de intereses, y el crecimiento de la
economia nacional.

De ahi que varias paraestatales recibian subsidios, sin que estos se reflejaran
en el consumidor, sin embargo, siempre se hace referencia a los precios de sus
bienes o servicios, como los mas bajos, con respecto a los de las empresas
privadas, situacion que no es asi, al menos por lo que respecta a Teléfonos de
México, proporciona un servicio ademas de deficiente, mas alto con respecto a
otras latitudes.
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Por otra parte, observamos que la iniciativa de venta de los activos de las
empresas eslatales no se concibe como una accién propia de la administracion
actual, sino como una continuidad de la pasada, y que responde a presiones
externas, principalmente a las de los organismos mundiales de crédito, situacion
que determina la influencia directa que el extranjero tiene sobre ia politica de
nuestro pais, situacion que merma la soberania nacicnal.

Consideramos que la realizacion de tas politicas actuales se han logrado
gracias a las condicicnes coyunturales del momento que se vive, consecuencia
de una crisis mundial que repercute con mayor fuerza en paises en proceso de
industrializacién, factor que ha permitido la preocupacién de los diferentes
grupos que conforman a las sociedades de estos paises, en donde el mas
beneficiado es el sector privado, y que con la apertura al inversionista extranjero
amplia su libertad, ya de por si existente.

Es evidente que la actual politica, mediante el proceso de privatizacion ha
facilitado la reconciliacién del sector privado con el gobierno, cuye convenio se
ve reflejado en las facilidades que se le han otorgado para la adgquisicion de
activos de las empresas esialtales, a través de |a compra directa y total o por
participacion accionaria.

Estos factores fueron necesarios para conformar el programa de privatizaciones
de las empresas estatales, utilizando el adjetivo de modernizacion en todo
discurso inherente a dichas empresas, como sinénimo alusorio hacia la politica
de privatizacion, considerada como el instrumento de politica econémica idéneo
para afrontar la crisis, al respelo consideramos que tal medida determind
acciones detenidas y que siempre se aforaban por su realizacion, claro que con
diferentes condiciones.

La privatizacién ha permitido 1a entrada de inversion extranjera y por ende el
acceso a los ullimos avances tecnolégicos, principalmente en el area de las
Telecomunicaciones, ambos factores también han sido decisivos no sblo
respeclo a privatizar, sino al ritmo impuesto a las privatizaciones.



Por otra parte se debe entender que las experiencias de otros paises deben de
conformar un marco de referencia no la copia exacta de estos modelos debido a
las diferentes realidades de cada pais

También cabe mencionar que la politica de privatizaciéon responde a intereses
de politica extranjera, motivo por el cual pugna, mas que por desaparecer al
Estado, porque éste sea su protector ya que en si desaparece el monopolic
estatal para transformarse en uno privado.

Por lo descrito, consideramas que el sistema de fa economia mixta que se venia
gjerciendo en nuestra pais y en otros tantos de Lalinoamérica, no requerian una
transformacion en su sistema econémico-politico, sino ia aplicacién real de las
normas que lo regian, las cuales en muchos de los casos permanecieron en
nichos de legitimacion de la politica actuante.

Si los proyectos gue se tienen no se lograran hacer, principalmente el TLC, esto
pondria en lela de juicio las reformas econdmicas del régimen actual,
provocando una crisis en la proxima sucesion presidencial.

La privatizacion de Telmex no ha corregido los males que caracterizan a los
servicios que presta, situacidn que demerita a la organizacion privada como una
negociacién destacada por hacer el trabajo de una forma mejor, o mas barato,
sin producir menos efectos colaterales positivos nt mas efectos negativos que la
alternativa pablica, entonces la iniciativa privada es efectiva; de lo contrario no
justifica la apropiacién de la empresa.

Cabe senalar, que a partir de la venta de la empresa, se aumentaron las tarifas
basicas, local y larga distancia, alza en los cargos llamados adicionales y la
instalacién de dispositivos para medicion del tiempo y llamada exira, es decir un
sistema de larifas que encarece el servicio para el usuario.

Al respecto, la concesion otorgada a la empresa, establece un sistema de
precios topes dentro de una canasta de servicios que la compafia puede mover
via estructura de tarifas, sin la necesidad de la aprobacion de la S.C.T,,
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obligandose sélo a registrarlas ante ésta, situacion que reduce la autoridad y
control sobre dicha empresa.

Es importante indicar, que antes de que se privatizara Telmex, ya se habian
realizado inversiones para la infraestructura digital basica de conmutacién y

transmisién, y ofrecer un amplio rango de nuevos servicios, de hecho la venta,
sdlo compactd lo proyectado.
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