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JUSTIFICACION

Uno de los mas grandes problemas que enfrentan las compafifas dedicadas a la
manutactura, es el control de sus inventarios y los costos de los mismos, en este caso
concreto analizaremos una empresa dedicada a la fabricacion de piezas automotrices, en
la cual no existe dicho control, situacién que ha generado diferencias de sus inventarios
“contables” en comparacion con sus inventarios fisicos por mas de un millén de pesos al
afio. lo mas relevante no es ésto, sino que, al realizarse la investigacion correspondiente
para determinar .cuales fueron las causas de esta enorme diferencia. ningin departamento
. supo informar lo que estaba sucediendo, ya que con los clasicos pretextos de “no se por
qué”, “no me acuerdo”, “tal vez”, “no es mi chamba”, etc., ninguna persona en la planta
se responsabilizé de esta situacion, hecho que ha traido como consecuencia la molestia
de los socios.

Después de llevar a cabo un minucioso analisis de las operaciones diarias que se realizan
en la-planta, se llegd a la conclusion que la Gnica forma de monitorear las variaciones o
desviaciones tanto en los inventarios como en los costos, era ¢l desarrollo de un sistema
de informacién para controlar los inventarios de materia prima, produccion en proceso y
producto terminado, asi como los costos de cada uno de estos inventarios, en el caso del
inventario en proceso sugicro se controlen los costos proceso por proceso-y también se
reporte el “scrap” (desperdicio) que se genera como producto de la mala calidad del
material utilizado o de errores humanos en la produccion.

El propésito que tiene este tema de Tesis es terminar con los problemas de inventarios y
costos que enfrenta esta compaiiia, y que a pesar de que existan diferencias en los
inventarios tener la posibilidad de localizar la falla a tiempo para que en ese momento se
tome la decision correspondiente, de ésta manera se tendra el control de cada una de las °
ireas involucradas en la produccion, ademas de la supervision por parte del drea de
Finanzas asi como del Gerente General.



INTRODUCCION

A'través de los afios, la necesidad del hombre por controlar la informacién de una manera

.rdpida y precisa, ha originado la creacion de diversos sistemas de informacién, mismos
que facilitan este control. Hoy en dia los sistemas de informacién basados en
computadoras permiten a las empresas conocer su capacidad financiera para la correcta
toma de decisiones. ' ~

Para una empresa dedicada a la manufactura de piezas automotrices es imprescindible el
control de sus inventarios y el costo de los mismos, para llevar a cabo la correcta
planeacidn de la produccion y de esta manera reducir al maximo las.posibles pérdidas.

1
Por otra pz;nc‘ al tener un buen control dé cada uno de los productos. el personal
encargado puede obtener datos histdricos de los inventarios para realizar estudios y
determinar si los costos de los articulos son correctos o no, también se pueden realizar
proyecciones de existencias y costos a fin de determinar la produccidn futura de la planta.

Por lo anterior, esta obra pretende enfatizar la necesidad del desarrollo de un sistema que
permita a una empresa dedicada a la manufactura de piezas automotrices controlar los
diferentes tipos de inventarios y el costo estandar de los mismos.

En el primer capitulo se analizardn los principales conceptos de inventarios asi como los
diferentes métodos de valuacidén, a fin de establecer la diferencia que existen entre unos y
otros.

En los capitulos posteriores se identificaran los requerimientos de informacion para tevar
a cabo el andlisis . desarrollo e implantacion del sistema que permita ei adecuado conirol
de cada una de las tareas involucradas en la produccién de piezas automotrices.



PROLOGO

Fueron varios los motivos que me impulsaron a redactar la presente obra. A parte de los
que pudieran considerarse de caracter personal. surgidos por el propio deseo de
superacion académica. se encuentran ante todo los que obedecieron a desarrollar un
sistema de informacidn capaz de resolver la problematica existente en la mayoria de
empresas dedicadas a la produccion de piezas automotrices. )

|
Los temas desarrollados en cada uno de los cinco capitulos de este trabajo, tienen por
objeto que el lector comprenda de manera clara y precisa los elementos necesarios para
lHevar a cabo con éxito el desarrollo ¢ implantacién de un sistema de informacién, que
ayude a mejorar fas condiciones administrativas de una organizacidn.

He procurado asi mismo plasmar en ésta obra. mis propias experiencias relacionadas con
los problemas que enfrentan las empresas dedicadas a la produccidn, tales como el
desperdicio excesivo de material. ¢l poco o a veces nulo control de los costos estandar, la
pérdida de piezas o material de primera calidad. el registro eqmvocado de ' movimientos
de inventario. entre otros.

Guiado por sinceros pr0p051tos de claridad, sencilles y rigor objetivo, he elaborado este

trabajo, el cual pretende proporcionar al lector algunas técnicas de analisis y solucién de
- problemas asi como ¢l desarroilo de programas que permitan el reglstro de cada uno de
* los movimientos de inventarios, a fin de proporcionar los resultados esperados por una
orgamzacmn



CAPITULO

1 - Inventarios y
Costos .

Objetivos especificos:

e Mencionar y explicar el concepto de inventarios y la 1mportan01a de la
administracion de los mismos en las empresas.

e Explicar la clasificacion de inventarios y costos.

e Mencionar y explicar los diferentes métodos de valuacion de inventarios.
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1.1 INVENTARIOS

Dentro de las empresas industriales existen pocos elementos que juegan un papel tan
importante como los inventarios.
Los inventarios ademas de ser esenciales para todo proceso productivo. representan un
gran porcentaje de la inversion en dichas empresas, porque la eficiencia con que sean
manejadas es un factor determinante en el €xito o fracaso de la mistna.

1.1.1 CONCEPTO DE INVENTARIOS

“La palabra inventario en términos generales se usa para designar la relacién o lista de los
bienes materiales y derechos pertenecientes a una persona ¢ comunidad hecha con orden
y claridad™. ' ) '
Desde el punto de vista de la empresa industrial, inventarios son los bienes de una
empresa destinados a la produccion de articulos para su posterior venta, tales como
materias primas, produccidn en proceso, articulos terminados y otros materiales que se

utilicen en el empaque o las refacciones.

1.1.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

vy ' : ) . . N ; . .
La administracion de inventarios es la aplicacion de procedimientos y técnicas que tienen
por objeto establecer, poner en efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de
materias primas, produccion en proceso, articulos terminados y otros inventarios,
minimizando los costos a que den lugar, para contribuir a lograr los fines de la empresa. '

1.1.3 LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

La importancia de tener un control efectivo sobre los inventarios s¢’basa en las siguientes
premisas:

ENEP ARAGON 2
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.- El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar el mejor
servicio a los clientes. Si la situacion de pedidos atrasados o falta de articulos en bodega
se convierte en una situacidn constante, se invita a la competencia a llevaise el ncgomo
sobre la base de un servicio mas completo. )

2.- Sin un manejo y control de existencias operantes, una compafiia no puede producir
con el maximo de eficiencia. Si las materias primas. las piezas o subensambles no se
tienen al momento en que deben emplearse. ¢l objetivo de la produccion. que es fabricar
oportunamente el producto deseado. de una calidad espccmca en cantidades apropiadas v
‘al menor costo posible, no se logra.

La fabricacidn es en el fondo. un proceso de convertir dinero en dinero. y si tiene éxito
significa el incrementode éste para quienes arriesguen los recursos iniciales,

3.- El costo de mantener los inventarios estd afectado directamente por [a pericia con que
se controlen los diversos niveles establecidos para los mismos. £’ "“1

Se ha estimado que el costo de mantenimiento fluctda entre un 10 ¥ un 25% del valor de
los propios inventarios, dependiendo de la rama industrial de que se trate y de las
condiciones peculiares de la empresa. Este costo incluye renglones tales como! intereses
sobre capital invertido. equipo de almacenaje. espacios sobre bodegas, seguros. etcétera.
Si la empresa es una industria cuya evolucion técnica estd avanzando rapidamente. el
factor obsolescencia se vuelve sumamente.importante.

1.1.4 CLASIFICACION DE INVENTARIOS

La clasificacion de inventarios en las industrias de transformacion se hace
generalmente de la siguiente forma:

Materias Primas. ‘

El término materias primas comprende toda clase de materiales contprados por el
fabricante v que serian sometidos a operaciones de transformacién o manufactura para su
cambio fisico y/o quimico antes de que puedan venderse como productos terminados.

ENEP ARAGON 3
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Produccion en Proceso. -

Son todos los materiales en los-cuales se-han ejecutado operaciones de transformacién en
un periodo de costos. pero que todavia rz.quleren de otras’ operaciones para quedar
lt.rmmados

F . K N .. P
- : S T A .

Productos Terminados.

Son todos aquellos articulos que fueron sometidos a las operaciones de transformacion:
necesarias para poderlos destinar preferentemente a las ventas.

Otros Inventarios.

Son todos tos articulos necesarios para el funcionamiento y conservacién tanto de la
tibrica como de las oficinas. En general son los articulos que no entran en el producto
transformado en forma directa. pero que son necesarios para ta empresa . o

1.2 COSTOS SRR Do o

Los costos son definidos como la cantidad dv dinero empleada para producit o adquitir un
producto determinado.

1.2.1 COSTOS DE INVENTARIOS

Decisién es la accion que implica la seleccién de una alternativa entre varias. Las
decisiones que se tomen en relacion con la afectacion de los inventarios de la empresa.
tienen consecuencia sobre el desarrollo de la misma ya que una de ellas puede conducir a
la empresa a problemas financieros por sobreinversion de inventarios o bien, lo conlmrlo.
a pérdidas de mercado por carecer de los mismos. R

Los costos en que puede incurrir una empresa a consecuencin de las dec1510nes para
establecer los niveles de inventarios se pueden agrupar en:

a)Costos de mantener.
b)Costos de ordenar.
¢)Costos de carecer.

ENEP ARAGON ¢ 4
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e
Costos de mantener.

Estos incluyen todos los gastos en que una empresa incurre y que corresponden a la
inversidn, guarda y manejo que se tiene de los inventarios. Es un costo variable que se
expresa en porcentajes v comprende principalmente los siguientes elementos:

El Costo Del Capital [nvertido.

Los problemas de planteamniento de inventarios requieren considerar el uso del capital. El
costo del capital no es la pérdida de éste, sino el costo necesario para obtenerlo, con el fin
de utilizarlo para soportar o financiar operaciones. Dicho costo puede basarse en alguno
de los factores siguientes o en ambos: el costo de desviar capital de otros usos posibles, es
decir, et de las oportunidades perdidas para usos redituables. o el de conseguir fondos
bancartos. Estos son los principales factores que intervienen en el costo del capital. el
cudl serd evaluado de acuerdo con el rendimiento esperado y con la tasa de préstamos
bancarios. \

Cuosto D¢ Obsolescencia.

Este costo se determinara con base en los datos historicos de la empresa e incluye fa parte
de la Inversion en inventarios que no se utiliza, va sea porque no satisface los
requerimientos actuales de los articulos producidos porque hayan sufrido cambios o. en el
caso de los productos terminados. articulos que va han pasado de moda. Esta situacion se
presenta a menudo con los productos altamente estacionales, '

Coustos de ordenar.

Este costo comprende todos aquellos gastos necesarios para expedir una orden de compra
u orden de produccion y se expresa en importes.

En ¢l caso de las drdenes de compra, el costo de ordenar incluye en forma general los
sipuientes conceptos:

s Tramites con proveedores.

s Preparacion de las requisiciones de compra,

e Recepeion de los materiales.

Andlisis ¢ inspeccidn de los materiales recibidos.

Muestras para control de calidad.

Costeo de la orden de compra.

Pago de las tacturas correspondientes.

* Registros de control de inventarios, compras, almacén, control de calidad. costos,
contabilidad. ete. ‘

* & »

ENEP ARAGON ‘ Cs
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En el caso de las drdenes de produccion. ¢l costo de ordenar incluye:

e Programacion v control de la produccion. o

Preparacion de la orden de produccion. )

Recibo y'devolucion de los materias del v al almacén. . .
Preparacion y/o limpieza de la maquinaria, A

o Lnvio de los productos al almacén.

¢ - Costeo de la orden de produccidn. ;

e Registro de control de inventarios, almacén. costos. etc.

Costos de carecer. . . R

Este costo es sumamente dificil de medir, ya que intervienen muchos factores en su
determinacidn, En si. consiste en medir el riesgo de quedarse sin existencias en un
momento determinado v tratar de cuantiticar el efecio de dicho riesgo en la empresa.

En ¢l caso de las materias primas, la talta de existencias en un momento determinado
podria provocar, entre otras cosas esfuerzos adiministrativos especiales, tiempo ocioso de
personal. tiempo ocioso de equipo vy maguinaria, tiempo extra, etc. - .

En el caso de los productos terminados. el carecer de existencias puede significar pérdidas
de ventas para la empresa v por lo tanto. [a utilidad adicional. que se habria realizado si se
hubiese vendido en el. momento de la demanda. En consecuencia. un cliente cuyo pedido
no se satistace. puede en el future reducir su demanda y Hegar hasta el cobro de las
consecuencias producidas por este retraso o {ulta de dicho producto. con la consiguiente
mala reputacion de la empresa.

"Como puede apreciarse los tres tipos de costos ticnen un cardcter eminentemente
subjetivo por lo que podrin variar de una empresa a otra.

De lo expuesto anteriormente se puede concluir que los costos de inventarios dependen
directamente de la inversion que, la empresa tenga en dichos inventarios.

S1 la inversion en tnventarios aumenta:

o [os costos totales de mantener gumenta. va que son un porcentaje de la inversion en
dichos inventarios. o

o Los costos totales de ordenar disminuyen ya gue la decision de aumentar el nivel de
inventarios para un consumo determinado de articulos. se pediran cantidades mayores
en cada orden de compra o de produccion. '

ENEP ARAGON ‘ ) L6
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e Los costos totales de carccer disminuiidn puesto que el, riesgo de quedarse sin
existencias es menor. S

Si la inversion disminuye, el comportamiento de los tres costos mencionados sera el
contrario a! explicado.

1.2.2 METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS -

Debido a la inflacidon v o otros tactores, el costo de bienes adquiridos para lines de
reventa 0 manutactura varfa durante e] afio. Cuando se compran y venden articulos
idénticos. es dificil saber cuiles son los articulos que se vendieron y cudles los que
permanecen en el inventario. Por tanto, para valuar un inventario. es preciso saber el
orden en que se han vendido tales articulos.

En la prdctica resultan aceptables varios tipos de flujos de costos. cada uno de los cudles
poza de aceptacion general v estd basado en una suposicion diferente. Estos métodos son:
1) método de costo promedio: 2) método de costo estandar; 3) método de primeras
entradas. primeras saiidas (PEPS)Y. 4) méiodo de ditimas entradas. primeras salidas
(LUEPS). ' :

1.2.2.1 METODO DEL COSTO PROMEDIO .

Fn el método de costo promedio se supone que el costo del inventario esta dado por las
existencias al principio del periodo. mas todas las mercancias adquiridas- durante el
periodo. valuadas conforme al costo promedio de dichas mercancias.

Costo promedio: Costo total de lay mercanciay en exisiencia dividido entre lu cantidad
ol '

El costo promedio se pone al dia cada vez que entran articulos al inventario, El costo
promedio también se actualiza al hacer un ajuste al inventario,

Ejemplo:
Inventanio, 31 de Julio - Métado del costo pmmédio
Julio 1§ Inv.inicial 100 unidades a $1.000.00  $100.000.00
7 Compra 100 unidades a $1.200,00 $120.000.00
7 Compra 100 unidades 2 $1.210.00  $121.000.00
15 Compra 100 unidades a $1.300.00 $130.000.00
26 Compra 100 unidades 2 31.400.00  $140.000.00
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Totales 500 unidades ~ $611.000.00
Costo unitario promedio: $611,000.00/500 = $1,220.00
Ventas 280 unidades

Inventariofinal: 220 unidades a $1.220.00 = $268.000.00

Costo de la mercancia disponible para su venta $611.000.00
Menos inventario al 31 de Julio $268.000.00
Costo de la mercancia vendida $343.000.00

1.2.2.2 METODO DEL COSTO ESTANDAR

En el métedo de valuacion por costo estindar. ¢l costo de cada articulo es fijo y no
cambia por la venta o recepcion de articulos.
Solo puede ser modificado si usted decide especificamente hacerlo

Costo estanddr: La compafiia determina el costo, v sélo podrd cambiarse al realizar un
estudio de costos.

La forma mds conveniente de coneebir el costo “estindar es que ¢l administrador,
establezea lo que en su opinion debe ser el costo de un articulo. Esto se convierte en la
meta para el departamento de compras y, sumado al margen de utilidad y costos de venta,,
es la meta que se tija para ¢l departamento de véntas. A partir de ese momento. se hace un
seguimiento de las variaciones positivas o negallvas con respecto a ese costo. las cuales
deben ser reportadas al departamento de finanzas y jierencia general para que se tomen las
decisiones pertinentes.

Asi. el costo estandar es un método de valuacion de inventarios que destaca la variaciéon
de los precios en ¢l momentoe de la compra.
Ejemplo: : ‘ " )
[nventarto, 31 de Julio - Método del costo estandar
La gerencia establece un costo estindar de $1.218.00

" Iav.inicial 100 unidades a $1.000.00 $100.000.00

Juito |
7 Compra 100 unidades a $1.200.00  $120.000.00
7 Compra 100 unidades a $1.210.00 $121.000.00
] Compra 100 unidades a $1.300.00 $130.000.00
26 Compra 100 unidades a $1.400.00  $140.000.00
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Totales 500 unidades $611.000.00 _
. R (Costo real)

Costo estindar; 300 unidades x $1.218.00 = $609.000.00

Variacion en el costo: ' ' -$ 2.000.00

-"Esto indicaria que el departamento de compras adquirié la mercancia
$2.000.00 por arriba del costo estandar fijado. ‘

1.2.2.3 METODO DE ULTIMAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS (UEPS)

UEPS: Método de valuar inventarios de iiltimas entradas. primeras salidas, basado en que
las unidades adquiridas recientemente son las que se venden primero.

Con el método UEPS. se supone que el costo de los ultimos articulos adquiridos debe
asignarse a los primeros articulos vendidos. v que el costo del inventario final esta dado
por el costo de la mercancia adquirida con anterioridad, '

Ejemplo:
Inventario. 31 de Julio - Método UEPS

Julio
26 . Compra 100 unidades a $1.400.00  $140.000.00
15 Compra 100 unidades a $1.300.00 $£130.000.00
7* Compra 100 unidades a $1.200.00 $120.000.00
7* Compra 100 unidades a $1.210.00  $121.000.00
| Inv.inicial 100 unidades a $1.000.00 $100.000.00

Totales 500 unidades $611.000.00

¢ Observe que si se reciben dos embarques del mismo articulo en una fecha dada. v si
los dos costos varian. entonces el menor de los dos costos se toma como la “capa”™ mds
reciente de las dos.

En el caso de UEPS. la viltima capa recibida (26 de Julio) se denomina la “capa superior”.
v el historial total de costos consta de cinco capas. En el momento en que hay ventas. las
capas se descargan de arriba hacia abajo (Gltimas entradas, primeras salidas). y el costo de
la venta se determina a partir de las capas descargadas. como se explica enseguida. Por
ejemplo. si se venden 280 unidades:

100 unidades a $1.400.00 = $140.000.00
100 unidades a $1.300.00 = $130.000.00
B0 umdades a $1.200.00 = § 96.000.00
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Costo de la mercancia vendida $245,000.00
Las capas UEPS resultantes tendrian este aspecto:

Julio .7 202 $1.200.00 $ 24.000.00
7 1002 $1,210.00 $121,000.00.
1 100 a $1.000.00 $100.000.00

Inventario final al 31 de Julio $245.000.00

Lo anterior representa también el inventario final de Julio. Por tanto, otro método de
cilculo es: ’

© Costo de la mercancia disponible para la venta - $611.000.00
Menos el inventario al 31 de Julio _ $245.000.00
Costo de la mercancia vendida _ $366.000.00

1.2.2.4 METODO DE PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS (PEPS)

PEPS: Méiodo de valuar inventarios de primeras entradas. primeras salidas. basado en
yue los articulos de mayor antigiiedad (primeros en entrar al inventario) son los que se

venden primero.

Con el método PEPS se supone que el costo de los primeros articulos adquiridos debe
asignarse a los primeros articulos vendidos. El costo de la mercancia en existencia al final
de un periodo esta dado por el costo de las adquisiciones mds recientes.

Ejemplo: .
[nventario, 31 de Julio - Método PEPS,.
Julio
1 Inv.inicial 100 unidades a $1.000.00 . ,$100.000.00
7* Compra 100 unidades a $1.200.00  $120.000.00
T Compra 100 unidades 2 $1.210.00  $121.000.00
' i5  Compra 100 unidades a $1.300.00  $130.000.00
26 Compra 100 unidades a $1.400.00 $140.000.00
Tolales 500 unidades $611.000.00
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* Observe que si se reciben dos embarques del mismo articulo en una fecha dada. v si los
dos costos varian. entonces ¢l menor de los dos costos se toma como la “capa” mds
reciente de las dos.

Las compras mds antiguas constituven las capas superiores. En el momento en que hay
ventas. las capas se descargan de arriba hacia abajo (primeras entradas. primeras salidas).
El costo de la-venta se determina a partir de lus capas descargadas, como se explica
enseguida: :

100 unidades a $1.000.00 =  $100.000.00
100 unidades a $1.200.00 = §120,000.00
80 unidades a $1.210.00= 3% 96,800.00

Costo de la mercancin vendida $£316.000.00
Las capas PEPS resultantes tendrian este aspecto:

Julio 7 202 51.210.00 $ 24.200.00
15 100 a $1.300.00 $130.000.00
26 100 a $1.400.60 $140.000.00

[nventario final al 31 de Julio $294.200.00

Lo anterior representa el inventario final de Julio. Por anto. otro método de calculo es:
p :

Costo de la mercancia disponible para la venta $611.000.00
Munos el inventario al 31 de Julio $294,200.00

Costo de la mercancia vendida ) $316.800.00

1.2.2.4.1 CONCEPTO DE COSTOS ESTANDAR

Los costos estandar son costos predeterminados que indican lo que. segan la empresa.
debe costar un producto o la operacion de un procesd durante un periodo de costos. sobre
la base de ciertas condiciones de eficiencia. condiciones economicas v otros factores
propios de la empresa.
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1.2.2.4.2 BENEFICIO DE LOS COSTOS ESTANDAR

Los beneficios que se obtienen en la implantacion v utilizacion adecuada de un sistema de
costos estandar son entre otros:-

1
1.- Contar con una informacion mas oportuna e incluso anticipada de los costos de

produccidn. ‘ T

2.- Los costos estandar implican una plancacion cientifica en la empresa. va que para
implantartos se necesita previamente una plancacion de la produceion. la cual considera
qué producto se hard. come, donde., cudndo v cudnto. sin .mas variaciones que aquellas
que resulten plenamente justiticadas.

3.- El simple hecho de iniciar la-implantacion de este sistema lleva consigo la necesidad
de practicar un estudio previo de la secuencia de las operaciones: la cronologia. el balance
v la tasa de produccion, en el cual. con mucha [recuencia. se descubren ineficiencias que
se corrigen de mediato.

4.- Facilitan la formulacién de los presupuestos de la empresa v la vigilancia posterior de
los mismos. en forma sistemdtica.

5.- Eacilitan la planeacion intetigente de las-operaciones futuras, tales como la produceion
de nuevos articulos. 1a supresion de otros, la mecanizacion de ciertos procesos. cle.

6.- Son un auxilio enorme en el control interno de la empresa. .

7.- Son un patedn de medida ante lo realizado. por lo que las desviaciones o. variaciones
son Hamadas de atencion que sedalan a los responsables v permiten conocer cudine v por
yue seodieron estas diferencias v oasi corregir oportunamente las lallas o defectos
observados.

8.~ Este sistema repercute ¢n una reduccion ‘en los costos de produccidn. en la
correspondiente disminucion de los precios de veata. en el aumento del poder adquisitivo
de los consumidores. en el crecimicnto de la empresa v, en general, en el progreso de la
ceonomia del }Jil'l':-i. R . "

9.- Ly muy atil para La direccion de la empresa respecto a la informacion que proporciona
¥ pars una mejor toma de decisiones.
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1.2.2.4.3 DETERMINACION DE LOS COSTOS ESTANDAR

'

En la elaboracion de los costos estandar se requiere la participacion de varias dreas de la
empresa. como son: Disefio, Ingenietia de Producto, Ventas. Produccién, Compras,
Costos, etc. El drea de costos coordina la informacion proveniente de todas las areas
involucradas y se responsabiliza de calcular los costos estdndar por unidad de producto
terminado. elaborando una hoja de costos estandar para cada producto y conmderando el
estudio de cada uno de los elementos del costo de produccion.

Materia Prima Directa.

Para determinar el costo estindar de materia prima se debe considerar el estindar de
cantidad y el estindar de precio,

Estandar de cantidad

" Las diferentes materias primas y las cantidades requeridas para producir una unidad se
determinan a través de estudios de ingenieria. tomando en cuenta el tipo de material. la
calidad y el rendimiento. asi como las mermas vy desperdicios normales. aprovechando las
experiencias anteriores y los datos estadisticos propios de la planta fabril, o bien,
haciendo las suficientes pruebas bajo condiciones controladas para lograr la fijacién del
consumo estandar unitario de materia prima para cada unidad terminada.

En algunas industrias el drea de Diseflo. en coordinacion con el drea de Ingenieria de
Producto. elabora un esquema del articulo que se va a preducir, se estudia dicho esquema
en forma analitica para cerciorarse de que todas las partes que contiene el producto
terminado estin debidamente agrupadas e ilustradas y vigilando que la calidad requerida
esté de acuerdo con las especificaciones técnicas del producto. De esta forma se obtiene el
detalle de las diferentes malterias primas y las cantidades requeridas para producir una
unidad.

Estindar de precio

LLos estandares de precio son los precios unitarios a los cuales cada una de las materias
primas se debe comprar en periodos tuturos. Estos estdndares son determinados por el
drea de Compras considerando la cantidad y calidad deseada y la calendarizacion de
entrega de los materiales requeridos. En el caso de los materiales importados se deberd
considerar. ademads. los gastos necesarios para colocar los materiales en la planta fabril v
¢l efecto de los cambios en la paridad. Para evitar cambios repentinos en los precios es
recomendable efectuar contratos de abastecimicnto con [os proveedores.
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vLano de obra directa

Para determinar el costo estandar de la mano de obra directa. también consideramos el
“estindar de cantidad v el estandar.de precio.

s . )
- B . . . . CoL

Estdndar de cantidad {eficiencia)

El estandar de la mano de obra se determina por la cantidad de horas-hombre de mano de
obra directa que se utilizaran en cada una de las tases de producecion de una unidad
terminada. La habilidad y la eficiencia del personal de produccion pueden ser medidos
“mediante estudios de tiempos y movimientos, ent los cuales se analizan las operaciones de
tabricacién tomando muestras de estuerzo de trabajo de diversos empleados. en distintos
momentos y bajo ciertas condiciones de trabajo como espacio. temperatura, equipo. ¢,
Posteriormente, se establecen los estindares de tiempo, bajo fos cuales los trabajadores
deben ejecutar las tareas asignadas pura producit una unidad.

El drea de Ingenieria Indusirial es la encargada de estudiar los tiempos y movimientos., y
¢$ responsable de establecer los estindares de cantidad (eficiencia) de la mano de obra
directa. ’ ' :
Ademas del estudio de tiempos y movimientos se debe considerar, entre otros aspectos.
los articulos y voliimenes que se van a producir. ¢l estudio analitico de los sistemas v
procesos de produccidn. SR o

Estindar de precio

.

los estandares de precio son los costos hora-hombre de mano de obra directa que se
espera que prevatezean durante un periodo. El area de Costos es la que determina los

"costos hora-hombre para cada una de las categorias existentes de la plania fabril,
considerando el tabulador de salarios: ¢l contrato colectivo de rabajo que 1o empresa
tenga con el sindicato y en consecuencia lodas fas prestaciones, las cuales meluven a su
vez las prestuciones que marea la Ley Federal del Trabajo: la antiglicdad del personal: los
dias luburables para el periodo de costos: las horas efectivas de trabajo piira una jornada
diaria de Tabores v las disposiciones legales que den lugar.

Geastos indirectos.

Loy gustos indirectos son el wereer elemento del costo de produceion que pricticamente no
pueden ser aplicados en Tormu precisa en una unidad  transformada. haciéndose su
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absorcion en los productos elaborados por medlo de prorrateos. Los gastos indirectos
incluyen el costo de la materia indirecta. la mano d¢ obra‘indirecta, erogaciones tabriles,
depreciaciones de equipo fabril. etc.. los cuales. de acuerdo a su comportamiento. pueden
ser fijos v variables. Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes en su
magnitud, independientemente de {os cambios registrados en el voliumen de produccion.
Por lo tanto. a mayor produccion el costo unitario fijo serd menor vy, a la inversa, a menor
produceion el costo unitario {ijo serd mavor.

Los costos variables son aquéllos cuya magnitud cambia en razon directa del volimen de
produccion. Por 10 tanto, su efecto sobre el costo de la unidad producida es constante.

Para determinar el costo estandar de gastos indirectos por unidad. se debe considerar:

1.- La capacidad de- produccion de ka planta en condiciones normales de trabajo. La
capacidad productiva de una empresa puede expresurse en términos de “lo que puede
producir” o ~lo que habra de producir™. ' X

No es aconsejable producir a plena capacidad si la demanda de productos no corresponde
a la produccion. debido a que ¢l riesgo de obsolescencia y los costos de almacenamiento
de las unidades no vendidas podrian ser de consideracion. Por estas razones. se utiliza lo
gue se conoce como “eapacidad normal”. siendo ésta el nivel de produccion que habri de
satistacer el volimen de ventas previsto en un periodo y tomando en cuenta los bienes de
capital ¥ la fuerza de trabajo con que cuenta la empresa. '

2.- El presupuesto flexible de gastos indirectos fijos y variables. realizando para tal efecto
un andlisis cuidadoso de las experiencias anteriores. los datos estadisticos de la propia
cmpresa relacionados con los volimenes de produccion reales. las  condiciones
ceondmicas esperadas v dJdemds informacion pertinente, a fin de obtener la mejor
prediceion posible de tos gustos indirectos yue correspondan a la capacidad productiva
presupuestada, : '

3.- Por altiimo. la cuota estandar de gastos indirectos puede ser expresada en horas-
hombre de mano de obra directa. horas-maquina o unidades producidas y se determina
dividiendo el presupuesto tlexible de gastos indirectos entre el nivel de produccion
seleccionado para el periodo de costos.

1.2.2.4.4 VARIACIONES

Las diferencias que resultan enire la comparacion de los costos estandar v los costos
reales, se denominan variaciones o desviaciones.

Un sistema de costos estindar ayuda o la direecion de la empresa a realizar
comparaciones periodicas a hin de que pueda conocer cudnto se dcs\mron los costos
reales de lns estindares v donde se produjeron las variaciones. '
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Lo importante no es nada mas determinar las variaciones, -sino conocer el por qué se
dieron estas diferencias y corregir oportunamente fallas o defectos observados.” Para eso,
recurrimos al analisis de variaciones como medio de control y evaluacion.

Por lo tanto. el andlisis-de variaciones es una técnica utilizada para detectar dreas de
eficiencia e ineficiencia operativa, - identificar a personas responsables de tales
discrepancias y conocer las causas que dieron origen a tales variaciones.

Una vez llevado a cabo el analisis de variaciones se procedera a cancelar las cuentas de
variaciones efectuando los asientos contables correspondientes, segln sea la explicacion
de dichas variaciones.

1.3 RESUMEN

Los inventarios son impottantes dentro de las empresas. tanto por las necesidades que
satistacen como por fa inversién que requiere su adquisicion y manejo.

La decisién acerca de que método de valuacion elegir. es una decision conjunta de todos
los departamentos involucrados, va que serd de gran importancia determinar las
variaciones para tomar una decision a tiempg. | . ..

! 1
La administracién de los inventarios puede llegar a ser muy compleja si no se toman las
medidas necesarias para su control. en el siguiente capitulo analizaremos los
requerimientos v necesidades de la compaifiia. asi como el flyjo de informacién para

determinar la mejor torma de disefiar un sistema de informacidn que les ayude a controlar
sus inventarios y sus costos de manera eficiente.
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CAPITULO .
2 | Analisis del
Sistema

Objetivos especificos:

* Mencionar y explicar algunas técnicas para la identificacion de
necesidades.

~ ® Determinar los requerimientos para el analisis del sistema.
- Explicar la simbologia utilizada en los diagramas de flujo de datos.

e Mostrar y explicar los diagramas de flujo dei sistema.

e Determinar el diccionario de datos del sistema.
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2.1 ANALISIS

Dentro de las organizaciones, el andlisis de sistemnas se refiere al proceso de examinar la
situacion de una empresa con el propdsito de mejorarta con métodos y procedimientos
mas adecuados y eficientes. '

2.1.1 PANORAMA DEL ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

El desarrollo de sistemas puede considerarse, en general, formado por dos grandes
componentes: el andlisis de sistemas y el disefio de sistemas. El disefio de sistemas es el
proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema organizacional existente.
Pero antes de llevar a cabo esta planeacidn es necesario comprender en su totalidad el
sistema que se tiene actualmente y determinar la mejor forma en que se pueden utilizar
los recursos disponibles para hacer ia operacidon mas eficiente. El analisis de sistemas, por
consiguiente, es el proceso de clasificacidn e interpretacion de hechos, diagnostico de
problemas y empleo de 1a informacién para recomendar mejoras al sistema actual o en su
caso la creacion de un nuevo sistema.

2.1.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

El aspecto f{undamental del analisis de’ sistemas es comprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. Al trabajar con los
empleados, administradores y gerentes, se deben estudiar los procesos para dar una
respuesta a las siguientes preguntas: ' '

1.- ;Qué es lo que se hace? : ' ‘
2.- [ Como se hace?

3.- (Con qué frecuencia se presenta? Cob .-

4.- ;Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?

5.- ;Cual es ¢l grado de eficiencia con el que se efectuan las tareas?

0.- ; Existe algin problema?

7.- Si existe un problema, ;qué tan serio es?

8.- Si existe un problema. ;cudl es la causa que lo origina?

Para contestar estas preguntas, se debe conversar con varias personas para reunir detalles
relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por qué ocurren las
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cosas, las soluciones que proponen y sus ideas para cambiar o mejorar la manera actual de
trabajar. -

Para ello se emplean cuestionarios en los que se obtiene esta informacién, juntas de
trabajo entre las personas encargadas de cada Arga involucrada y las personas encargadas
de analizar ¢l problema en cuestion, esto es muy benéfico va que la retroalimentacion de
informacion es basica, y es aqui donde podemos percibir el sentir de la gente en cuanto a
si se tiene disposicion de mejorar o no la forma de controlar la informacién. Asimismo,
las investigaciones detalladas requieren el estudio de manuales y reportes, la observacion
en condiciones reales de las actividades del trabajo y, en algunas ocasiones, muestras de
formas y documentos con el fin de comprender el proceso en su totalidad.

Conforme- se reiinen los detalles, se estudian los datos sobre requerimientos con la
finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la
informacion que éste debe generar junto con caracteristicas operacionales y de
presentacion.

2.1.2.1 INVESTIGACION DE REQUERIMIENTOS

Es ntil ver la investigacion de requerimientos a través de tres grandes actividades:
anticipacion, investigacion y especificacién de requerimientos.

Anticipacion de requerimientos.

La experiencia de las personas encargadas del andlisis, en un 4rea en particular y el
contacto con sistemas en un ambiente similar al que se encuentra bajo investigacion, tiene
influencia sobre el estudio que estos realizan. Su experiencia les permite anticipar ciertos
problemas o caracteristicas y requerimientos para un nuevo sistemna. Por tanto, es
-probable que las caracteristicas que investigan del sistema actual, las preguntas que
formulan o los métodos que utilizan estén basados sobre familiaridad,

La anticipacién de requerimientos, puede ser un aspecto importantisimo en el analisis de
un problema. Por un lado, la experiencia de estudios previos puede conducir a la
investigacion de dreas que no consideraria una persona novata en el tema. Tener las bases
necesarias para saber qué preguntar o qué aspectos investigar puede ser de beneficio
sustancial para la solucién del problema.

Por otra parte, si se introducen atajos o bloqueos al conducir la investigacidn, entonces es
muy probable que la anticipacién de requerimientos se convierta en un problema.
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Por tanto, siempre deben darse lineamientos para estructurar una investigacion alrededor
de cuestiones basicas con la finalidad de evitar consecuencias indeseables de la
anticipacion de requerimientos.

Investigacion de requerimientos.

Esta actividad es la mas importante del analisis del sistema. Aqui se estudia el sistema .
-actual con la ayuda de varias herramientas y habilidades, y se documentan sus
caracteristicas para, mas adelante, emprender el analisis.

La investigacion de requerimientos depende de las técnicas para encontrar datos, incluye

.'métodos para documentar y describir las caracteristicas del nuevo sistema, se necesita
aplicar la estrategia del analisis estructurado, se deben explorar las herramientas asistidas
por computadora para documentar y especificar requerimientos.

Especificaciones de requerimientos.

Los datos obtenidos durante la recopilacion de hechos se analizan para determinar las
especificaciones de los requerimientos, es decir ta descripcion de las caracteristicas del
nuevo sistema. Esta actividad tiene tres partes relacionadas entre si: '

o Analisis de datos basados en hechos reales.

Se examinan los datos recopiiados durante el estudio, incluidos en la
documentacion de flujo de dates y analisis de decisiones para examinar el grado
de desemperio del sistema y si cumple con las demandas de la empresa.

s [dentificacion de requerimientos esenciales

1 [
s

Caracteristicas que deben incluirse en el nuevo smtema y que van dcsde detalles
de operacién hasta criterios de desempeiio. ‘

» Seleccion de estrategias para satisfucer los requeriniientos.

Métodos que seran utilizados para alcanzar los requerimientos establecidos y
seleccionados, Estos forman la base para el disefio del sisterna, los cuales ' deben
cumplir con la especificacién de requerimientos.
Las 1res actividades son importantes y deben realizarse en forma correcta. La
especificacion de requérimientos implica una-gran responsabilidad para la persona que
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analiza el sistema, ya que [a calidad del trabajo realizado en esta etapa se vera reflejada
mas adelante en las caracteristicas del nuevo sistema,

#

2.1.2.2 COMPRENSION DEL PROCESO

Siempre se debe comenzar con lo basico. Se hacen preguntas que, cuando reciben.
respuesta, proporcionan antecedentes sobre detalles fundamentales relacionados con el
sistema y que sirven para describirlo. Las siguientes preguntas son de utilidad para
adquirir la comprension necesaria: - : '

¢ Cudl es la finalidad de esta actividad dentro de la empresa?
., Qué pasos se siguen para llevarla a cabo?
. ¢ Ddnde se realizan estos pasos?
{, Quiénes los realizan?
& Con cuanta frecuencia lo hacen?
¢ Quiénes emplean la informacion resultante?

Ejemplo:

En el caso de la compaiiia en estudio se formularon las siguientes preguntas relacionadas
con el sistema de Inventarios y Costos.

¢ Cudl es la finalidad de controlar los Inventarios y los Costos ?

En el caso del Control de Inventarios es asegurar la existencia de cantidades adecuadas de
Materia Prima para que no se detenga la produccién de piezas, ya que se tiene un
programa establecido al cuil tenemos que apegarnos lo mas posible, en relacidn al
Inventario en proceso la finalidad es saber cuanto inventario lenemos en la linea de
produccion, y en el caso del Inventario de Producto Terminado ¢} objetivo es controlar la
cantidad de articulos para queé no se tenga un almacén excesivo y, por tanto costoso.

- Ademas es necesario tener conocimiento de la cantidad de desperdicio de material que se
originé en el proceso de produccién.

En cuanto a los costes, debemos conocer cudntos pesos tenemos en cada uno de los
Inventarios, ya que esta cifra nos indica el valor de nuestro inventario.
¢ Qué pusos se siguen para controlar los diferentes tipos de Inventarios ?

Se solicita ¢l material al proveedor mediante un pedido, cuando éste ilega se realiza una
entrada de dicho material y pasa al almacén de materia prima, posteriormente se hace
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.una salida de almacén para produccién junto con una orden de ensamble lo que nos dira

que cantidad de producte terminado debera ser entregado al procesar toda la materia
prima, cuando ésta llega al dltimo proceso se elabora una entrada para el almacén de
producto terminado, finalmente se realiza una salida de almacén para el cliente
correspondiente.

¢ Donde se realiza esta actividad ?

El departamento de finanzas utiliza la informacién proporcionada por el personal de
Materiales en cuanto a las entradas y salidas de los diferentes tipos de inventarios, en lo
que se refiere a los costos de cada producto, se utilizan las hojas de Ingenieria que
proporciona este departamento para asignarles un costo estandar a cada articulo.

¢ Quiénes realizan esta actividad ?

La persona encargada de controlar los inventarios, aprueba las entradas y salidas de los
inventarios, asi como las ordenes de ensamble, el gerente de Ingenieria junto con Ventas
se encargan de revisar y aprobar los costos estandar de cada uno de los productos.

¢ Con cuanta frecuencia se realiza esta actividad ?

Pricticamente todos los dias del mes ya que, se realizan entradas y salidas de los
diferentes tipos de inventarios diariamente, y también debemos conocer el costo tanto de
los productos que entran como de los que salen a diario.

¢ Quienes wtilizan la informacién resultante ?

La informacién generada por este proceso, es empleada por el departamento de finanzas
para realizar los asientos contables correspondientes del- valor de los diferentes
inventarios y las variaciones que existieron en el mes, posteriorméqte se presentan fos
Estados Financieros a los socios en Canada. También es utilizada por la Direccidn
General para la toma de decisiones en cuanto al costo de algin producto. la existencia del
inventario o ¢l “scrap” (desperdiéio) generado en la planta.

Notese como las respuestas rapidas a estas.preguntas proporcionan un conocimiento
amplio con lo relacionado al control de Inventarios y Costos, pero el andlisis no se
detiene aqui, todavia no existe suficiente informacion para comprender en su totalidad el
proceso.

Mas bien lo que se tiene son los antecedentes que permiten formular preguntas mds
detalladas. -
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A continuacion se presenta un diagrama de flujo para ilustrar y comprender mejor lo
anteriormente expuesto por la compaiiia.

MATERIALES INGENIERIA
INFORMAC!ON DE ° INFORMACION DE
ENTRADAS Y SALIDAS COSTOS ESTANDAR

CONTROL

DE

INVENTARIOS

RESULTADOS DE
INVENTARIOS ¥

DIRECCION [
GENERAL

FINANZAS

Y

ESTADOS
FINANCIEROS
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2.1.2.3 TECNICAS PARA ENCONTRAR HECHOS

Las técnicas que a continuacion se describen son utilizadas frecuentemente con el objeto
de reunir datos relacionados con los requerimientos. Entre estos se incluyen la entrevista,
el cuestionario, la revisidn de los registros (en el sitio donde se encuentran estos) y la
observacién. En general, se emplean mas de una de estas técnicas para estar seguros de
llevar a cabo una investigacién amplia y exacta. A continuacién se explicard con
brevedad cada una de estas técnicas. \ -

Entrevistas . :

Esta técnica se emplea para reunir informacion provenienté de personas o de grupos. Por
lo comun, los entrevistados son usuariqslde los sistemas existentes o usuarios €n potencia
del sistema propuesto. En algunos casos, los entrevistados son gerentes o empleados que
proporcionan datos para el sistema propuesto o que seran afectados por él. Aunque [a
entrevista es una técnica aceptable, no siempre es la mejor fuente de datos sobre la
aplicacion. Dado que requiere de tiempo, es necesario utilizar otros métodos para obtener
la informacion necesaria para conducir una investigacion.

Es importante recordar que los entrevistados vy los ‘analistas conversan durante una-
entrevista, es decir no se inferroga a los primeros. Las entrevistas dan la oportunidad de
reunir informacion de las personas que se han seleccionado debido a sus conocimientos
del sistera que estd bajo estudio. A menudo este método es la mejor fuente de
informacion cualitativa {opiniones, politicas, descripciones subjetivas de actividades y
problemas). Otros métodos para recolectar hechos son mas utiles para recoger datos
cuantitativos (nimeros, frecuencias y cantidades).

Este método puede ser de especial utilidad para reunir informacion de personas que no se
comunican por escrito en forma adecuada o que no disponen de tiempo para llenar los
cuestionarios. Las entrevistas permiten descubrir areas mal comprendidas, expectativas
poco realistas e incluso indicadores de resistencia hacia el sistema propuesto.

Las entrevistas pudren clasificarse como estructuracdas o no estructuradas. Las
entrevistas no estructuradas utilizan un formato pregunta-respuesta y son apropiadas
cuando se desea adquirir informacién general acerca de un sistema. Este formato anima a
los entrevistados a compartir sus sentimientos, ideas y creencias. Por otro lado, las
entrevistas estructuradas utilizan preguntas estandar en un formato de respuesta abierta o
cerrada. El primero permite que el entrevistado dé respuesta a las preguntas con sus
propias palabras; el segundo utiliza un conjunto anticipado de respuestas. Cada enfoque
tiene sus ventajas y desventajas.
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A continuacién se muestra un cuadro qomiﬁé‘r'atigo;de 'las ventajas y desventajas de la
entrevista estiucturada y no estructurada, asi como de la forma de pregunta abierta o

cerrada.

Comparacion de los métodos de entrevista estructurada y no estructurada

Ventajas

Desventajas

Entrevista Estructurada

Asegura términos uniformes en
las preguntas para todos los
entrevistados.

Facil de administrar y evaluar.

Evaluacién mis objetiva de
preguntas y respuestas por parte
de los que participan en la
entrevista.

Se obtienen resultados
entrevistas cortas.

con

El costo de la preparacion es

alto.

Es posible  que los
entrevistados no acepten un
alto nivel en la estructura y
planteamiento mecanico de
las preguntas.

El alto nivel de la estructura
quiza no sea el mas adecuado

para todas las situaciones

El alto nivel de la estructura

* disminuye tanto la
espontaneidad como  la
habilidad del entrevistador

para seguir los comentarios
durante la entrevista.

Entrevista no Estructurada

E! entrevistador tiene mayor
flexibilidad para cambiar los
términos de las preguntas para
que se acomoden mejor al
entrevistado.

El entrevistador puede ahondar
en areas que aparecen de manera
espontanea durante la entrevista.
La entrevista puede proporcionar
informacién relactonada con
dreas que en un principio no
fueron tomadas en cuenta.

Uso ineficiente del tiempo por
parte de los participantes.

El entrevistador puede
introducir sus propios sesgos
en las preguntas o al notificar
los resultados.

Se puede obtener informacidn
ajena al problema.

El andlisis e interpretacién de
los resultados puede llevarse
bastante tiempo.

Se necesita mas tiempo para
reunir hechos esenciales.
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Forma de pregunta con respuesta abierta
coL

Ejemplo: Obtener mformac:lon relacionada con factores criticos del disefio para los
empleados. :

“Algunos empleados y gerentes sugieren que la manera mas adecuada para mejorar el
Control de los Inventarios y sus Costos, s creando un sistema computacional que maneje
la valuacién de los Inventarios v determine las variaciones resultantes; ésto les permitira
informar rapida y verazmente a Canada las cifras correspondientes.

;Bajo qué circunstancias recomendaria el desarrollo de este sistema 7"

Farma de pregunta con respuesta cerrada

“Su experiencia le ha permitido obtener una buena idea de la forma en que la compafiia
maneja el Control de los Inventarios. En relacion con ello me gustaria que diera respuesta
a las siguientes preguntas especificas.

& Qué pasos funcionan bien 7, Cudlesno ?- -~ .t ‘ :
& Qué partes del Control de Inventanos disgustan mas a los empleados ?
¢, Donde se presentan a mayor parte de los problemas ?

i, Donde se presentan la menor parte de los problemas ?

¢, Qué se puede hacer para aumentar la velocidad ?

¢ Qué permitira reducir los errores aln mas ? -

¢ Cémo se originan las diferencias en los Inventarios ?

; Como manejan esta situacion ?

En el caso de la compaiia en estudio, la entrevista estructurada fué la técnica mas
utilizada por nosotros para obtener informacion del sistema actual y de las expectativas
por- parte de los miembros de la compaiiia sobre el nuevo sistema, se realizaron
entrevistas tanto a empleados como a gerentesr de los diferentes departamentos -
involucrados, asi como al Gerente General. El éxito de la entrevista depende de la
habilidad del entrevistador y de su preparacién para ]a misma. Se necesita ser sensible a
las dificuitades que algunos entrevistados crean durante fa entrevista y saber como tratar
con problemas potenciales. En este sentido se-encontraron con varios problemas en las
entrevistas ya que algunos de los empleados se resistian al cambio, es decir, su
comportamiento y respuestas eran negativos hacia el planteamiento de desarrotlar un -
nuevo sistema, por lo que, en ocasiones tuvo que intervenir el Gerente General ya que la
actitud de la gente no ayudaba en nada al analisis que trataba de llevarse a cabo. Esta
parte fué un tanto dificil, sin embargo, se pudo realizar con muy buenos resultados.
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Cuestionarios

El uso de cuestionarios permite reunir informacion proveniente de un grupo grande de
personas, relacionada con varios aspectos de un sistema. El empleo de formatos
estandarizados para las preguntas puede proporcionar dates mis confiables que otras
técnicas, por otra parte, su amplia distribucidn asegura el anonimato de los encuestados,
situacién que puede conducir a respuestas mas honestas. Sin embargo, este métedo no
permite observar las expresiones o reacciones de los encuestados. Asimismo, la respuesta
puede ser limitada ya que es posible que no tenga mucha importancia para los
encuestados llenar e! cuestionario.

Con frecuencia se utilizan cuestionarios abiertos para descubrir sentimientos, opiniones y
experiencias generales o para explorar un proceso o problema. Los cuestionarios cerrados
controlan el marco de referencia al presentar a los encuestados respuestas especificas para
escoger. Este formato es apropiado para obtener informacidn basada en hechos reales.

El alto costo asociado con el desarrollo y distribucidén de cuestionarios demanda la
consideracion cuidadosa del objetivo de estos asi como de la estructura que sera mas aul
para el estudio y mdas facil de entender para los encuestados. Asimismo, es necesario
realizar pruebas con los cuestionarios y, si es necesario, modificarlos antes de su
impresién y distribucion.

Al igual que con las entrevistas, se debe seleccionar a los encuestados. La persona

encargada de hacer el analisis debe asegurar que el conocimiento y experiencia de estos
los califiquen para dar respuesta a las preguntas.

Revision de los registros

Varios tipos de registros y reportes pueden proporcionar informacién valiosa con respecto
a la compaifiia y a sus operaciones. Al revisar los registros se examina la informacidn
-asentada en ellos relacionada con el sistema y los usuarios. La revision de los registros
puede efectuarse al comienzo del estudio, como introduceién, o también después, y sirve
de base para comparar las operaciones actuales, por lo tanto los registros pueden indicar
qué esta sucediendo.

Los registros incluyen manuales de politicas o de procesos, reglamentos y procedimientos
estandares de operacion utilizados por la compafiia como guias para los gerentes y
empleados.

ENEP ARAGON 27



UNWERSIDAD NACIOW, ITONGHML LE MEIGG

Estos registros no ndican la forma en la que se desarrollan las actividades en realidad,
donde se encuentra todo el poder de la toma de decisiones, o como se realizan todas las
tareas.

Sin embargo pueden ser de gran ayuda para comprender el sistema, para familiarizarse
con aquellas operaciones que necesitan apoyo y con las relaciones formales dentro de la
cmpresa. ' . . | '

En el caso de la compafiia en estudio se revisaron Catilogos de Productos y Procesos,
Hojas de Ingenieria, Formates de Entrada y Salida de Inventarios. Toda esta informacién
fue de valiosa ayuda pafa«compren(_ier el funcionamiento de la planta, también para
darnos cuenta de los documentos intermnos que se utilizan para controlar los inventarios,
- todo ello contribuyd al andlisis que se estaba realizando. - :

A continuacion se muestran algunos de los documentos utilizados en el analisis:
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. FOLIO 599
ENTRADA DE ALMACEN

COMPRA DIRECTA | | ROLLOS [JHOJAS [] TIRAS [ ] ACCESORIOS
MAQUILAS (] ROLLOS (O HOJAS [] TIRAS [] COMPONENTES
DEV. INT. X PROD. [] ROLLOS []HOJAS CITIRAS [] OTROS
FECHA 11-Ene-00 ) REMISION 13281
PROVEEDOR DIST. ACEROS ANAHUAC SA DE GV TALON FLETE No
PEDIDO No 5076 '
ROLLOS No LOTE 777
CLAVE |PIEZAS KGS |DIMENSIONES DESCRIPCION

9068 1 2905 1.074 X B X L ROLLOS LAMINA GALVANIZADA

515 |.074 X 5.500 X L ROLLOS LAMINA GALVANIZADA

60 DESQRILLE(SCRAP)

OBSERVACIONES: PED. DE IMP.

CERTIFICADO DE CALIDAD No  {ANEXO)

RESULTADOS

\Uso exclusivo Depto. Caiidad APROBADC | [ NO CONFORME‘ . |

Vo Bo
CALIDAD ' FECHA MATERIALES
CCP Finanzas, Calidad Compras.Consecutive Forma Entrada Almacén PMf.OZ.A, Rev.2.0
COMPRA DIRECTA D ROLLOS [] HOJAS O TIRAS C] ACCESQORIOS
MAQUILAS [ ROLLOS M HOJAS J TIRAS ] COMPONENTES
CEV.INT. X PROD. D ROLLOS D HOJAS D TIRAS D OTRQS
FECHA 11-Ene-00 REMISION 14291
PROVEEDOR DIST. ACEROS ANAHUAC SA DECV TALCN FLETE No o)
PEDIDO No 5076
ROLLOS No LOTE TIT e
CLAVE |PIEZAS KGS |[DIMENSIONES DESCRIPCION
9068 1 2905 [07T4 X6 X L ROLLOS LAMINA GALVANIZADA
515 074 X 5500 X L ROLLOS LAMINA GALVANIZADA
60 DESORILLE(SCRAP)
. [ 1
OBSERVACIONES: PED. OE IMP.

CERTIFICADO DE CALIDAD No  (ANEXO)

Uso exctusive Depto. Calicad APROBADO | | NO CONFORME| |

RESULTADOS:
|

Vo Bo
CALIDAD ’ FECHA MATERIALES
CCP  Finanzas. Calicaa . Comaras. Conseculive Forma Entrada Almacén PMT.02.A, Rev.2.0
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, . SALIDA DE AIL.MACEN No 13140
Fecha . : ' T
[1 A Maquitacon Proveedor .
B Para Programa de: - PRODUCCION Ref. Entrada No
O Rechazoa: - B
O varios
CLAVE| PIEZAS | KGS  |No DE PARTE DESCRIPCION
9079 1 1498 ROLLOS LAMINA HRP&O

20 X 10.2 X L

REG. FED. CAUS. EAU-860805 CED. EMP. 108417 CAMARA NAL. IND. TRANSF, 3649

OBSERVACIONES PED. IMP. No 1413-6000311 ' '

USO: ESLABON CONTROL.ARCO 3 ( 3381/3391) i —
LOTE No 1123

PRODUCCION a MATERIALES R.ARENAS
Recibid Autorizé Entregé

cop. Proveedor, Finanzas, Compras, Gansecutivo Forma Salida de Almacén PMT.02.B Rev., 2.0

SALIDA DE ALNMACEN No 173140
Fecha ) _
1 A Magquila con Proveedar .0 _
B Paraprogramade: PRODUCCION . Ref. Entrada No 0
O Rechazoa: .
[ Vvarios
CLAVE| PIEZAS KGS No DE PARTE DESCRIPCION
9079 1 1498 ROLLOS LAMINA HRP&O

20 X 10.2 X L

REG. FED. CAUS, EAU-8608C5 CED. EMP. 108417 CAMARA NAL. IND. TRANSF. 3649
OBSERVACIONES PED. IMP. No__1413-6000311

USO: ESLABON CONTROL. ARCO 3 [ 3381/3391)
LOTE No 1123

PRODUCCION MATERIALES . R.ARENAS
Recibid . Autorizo . Entrego

ccp. Proveedor. Finanzas Compras. Consecutive Farma Salida de Almacén PMT.02.B Rev, 2.0

;
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REPORTE DIARIO DE ENTRADA DE PRODUCTO TERMINADO

FECHA: - - No. 263
PRODUCCION x] RETRABAJO [
Orden Ens. ] CLAVE |No DE PARTE DESCRIPCION CANTIDAD
OJEnvio .

35 1000 _| S0TY-8AZ93-AA_|SOPORTE RADIADOR 250
50 2050 2773006 |1APA DE PUNTERIAS 820
43 1920 | B0TY-4831-AB_|PLATO SOPORIE 73

OBSERVACIONES

Vo Bo C. de Calidad Finanzas Almacenista prod, term.

Faorma Repore Ciano de Entrada de Producto Terminado PMT.02.C, REV.02.0 24/01/97
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Observacion

La observacion permite ganar informacion que no se puede obtener por otras técnicas. Por
medio de la observacion se obtiene informacién de primera mano sobre la forma en que
se efectilan las actividades. Este método es més util cuando es necesario observar, por un
lado, la forma en que se manejan los documentos y se llevan a cabo los procesos y, por

otro, si se siguen todos los pasos especificados.

La observacién muestra al Analista

Lo que deberia suceder ...

El area de Ingenieria junto con el drea de
Ventas y Materiales, deben determiinar un
linico costo estandar para cada producto.

Se deben capturar todos los movimientos
de inventarios en un sistema, el cual nos
proporcionard informes veraces de la
existencia de materiales, de las variaciones
en los costos, del valor del inventario, etc.

Se debe realizar una junta con los

diferentes * “departamentos  involucrados,
para disefar un formato mas completo y
claro para registrar los movimientos de
Inventarios.

" Debemos registrar el “scrap” (desperdicio)

que se genera cn la planta, ya que es de
gran importancia conocer ¢l desperdicio
que se origina y las razones de que esto
suceda.

El inventario cn  procesos debe  ser
controlado por proceso, es decir, se tiene
que saber cuantas piczas y en que proceso
se¢ encuentran, para conocer el costo de
dicho inventario.

Lo que en realidad ocurre ...

El drea de Materiales, Ingenieria, Ventas
y Finanzas tienen en su poder costos
diferentes del mismo producto.

El departamento de Materiales controta
los Inventarios por medio de 1arjetas
manuales {Kardex), lo- cual genera
retrasos en la informacién, asi como
errores al registrar los movimientos de
inventario.

Los formatos que se utilizan para
registrar 10s movimientos de Inventarios,
son confusos y les falta.informacién.

El “scrap” (desperdicio) que se genera
en la planta se registra por diferencia.

E! inventario en proceso se obtiene por
diferencia entre el Producto Terminado y
la Materia Prima.
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2.2 ANALISIS DE FLUJO DE DATOS

Los analistas desean conocer las respuestas a cuatro preguntas especificas: (Qué procesos
integran el sistema?, ;Qué datos emplea cada proceso?, ;Qué datos son almacenados? y
{Qué datos ingresan vy abandonan el sistema? De lo anterior es claro que se da gran
importancia al andiisis de los datos,

Los datos son la gufa de las actividades de la empresa. Ellos pueden iniciar eventos {por
ejemplo, los datos sobre las entradas de almacén) y ser procesados para dar informacion
util al personal que desea saber qué tan bien se han manejado los eventos (al medir la
calidad y tasa del trabajo, rentabilidad, etc.). El analisis de sistemas conoce el papel
central que tienen los datos de 1a empresa en las organizaciones. Seguir el flujo de datos
por todos los procesos de la empresa, que es la finalidad del andlisis de flujo de datos,
dice mucho sobre cémo se alcanzan los objetivos de la organizacién. En el transcurse del
manejo de transacciones y terminacién de tareas los datos entran, son procesados,
almacenados, recuperados, analizados, utilizados, cambiados y presentados como salidas.
El andlisis de flujo de datos estudia el empleo de los datos en cada actividad. Documenta
los hallazgos con diagramas de flujo de datos que tuestran en forma grafica la relacién
entre procesos y datos. y en los diccionarios de datos que describen de manera formal los
_ datos del sistema y los sitios donde son utilizados.

Caracteristicas de la estrategia de flujo de datos

El analisis de flujo de datos examina el empleo de los datos para llevar a cabo procesos
especificos de la empresa dentro del ambito de una investigacion de sistemas. El analisis
puede pensarse de tal manera que se estudien actividades del sistema desde el punto de
vista de los datos: donde se originan, cémo se utilizan o cambian, hacia dénde van,
incluyendo las paradas a lo largo del camino que siguen desde su origen hasta su destino.

Los componentes de 1a estrategia de flujo de datos abarcan tanto la determinacién de los
requerimientos como al disefio de sistemas. Una notacién bien establecida facilita la
documentacion del sistema actual y su analisis por todos los participantes en el proceso
de determinacion de requerimientos.
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2.2.1 HERRAMIENTAS DEL FLUJO DE DATOS

La estrategia de flujo de datos muestra el empleo de estos en forma grafica. Las
herramientas utilizadas al seguir esta estrategia muestran todas las caracteristicas
esenciales del sistéma y la forma en que se ajustan entre si. Puede ser dificit comprender
en su totalidad un proceso de Ia empresa si se emplea para ello séle una descripcién
verbal; las herramientas para el flujo de datos ayudan a ilustrar los componentes
esenciales de un sistema junto con sus interacciones.

§ .

+

El andlisis dé flujo de datos utiliza las siguientes herramientas:

|- Diagrama de flujo de datos.

Una herramienta grafica se emplea para describir y analizar el movimiento de
datos a través de'un sistema, ya sea que este fuera manual o automatizado,
incluyendo procesos, lugares para almacenar datos y retrasos en el sisterma. Los
diagramas de flujo de datos son la herramienta mas importante y la base sobre la

- cual se desarrollan otros componentes. La transformacion de datos de entrada en
salida por medio de procesos puede describirse en forma logica e independiente de
los componentes fisicos (por ejemplo, computadoras, gabinetes de archivos,
unidades de disco y procesadores de texto) asociados en el sistema. Estos
diagramas reciben el nombre de diagramas légicos de flujo de datos. En contraste,
los diagramas fisicos de flujo de datos muestran la implantacion y movimiento
real de datos entre las personas, departamentos y estaciones de trabajo.

2.- Diccionario de datos.

"El diccionario contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se almacenan
los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenidos y
organizacion. También identifica los procesos donde se emplean los datos y los

+ sitios donde se necesita el acceso inmediato a la informacidén. Sirve como punto
de partida para identificar los requerimientos de las bases de datos durante el
disefio del sistema. e n
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3.- Diagrama de estructura de datos.

Este diagrama es una descripcion de la relacidn entre unidades (personas, lugares,
eventos y objetos) de un sistema y el conjunto de informacién relacionado con la
entidad. No considera el almacenamiento fisico de los datos.

4.- Grdfica de estructura,

Herramienta de disefio que muestra con simbolos la relacién entre los modulos de
procesamiento y €l software de la computadora. Describen la jerarquia de los
modulos componentes y los datos que seran transmitidos entre ellos. Incluye el
analisis de transacciones.

El método de desarrollo por andlisis estructurado a menudo se interpreta como 1til sélo
para la parte de andlisis de sistemas de la actividad de desarrollo. Algunos analistas lo
emplean solo de esta manera pero su uso no se limita necesariamente a esta fase.

El nombre es tal vez poco afortunado ya que sugiere sélo el analisis de sistemas. Sin .
embargo, las herramientas que forman parte del método proporcionan la base para
soportar todo el proceso de desarrollo. Dado que una gran parte del trabajo de desarrollo
se centra sobre el manejo adecuado de los datos, €] diccionario de datos y las graficas
estructuradas de datos se convierten en herramientas muy importantes.

El analisis estructurado aparece en muchas y diferentes aplicaciones de desarrollo.
Algunas personas lo utilizan como herramienta de documentacion; otras para el disefio.
Ademas el analisis estructurado es un clemento central en muchas herramientas de
desarrollo automatizadas.

La siguiente figura muestra la relacion entre cada uno de los elementos del anélisis.

ENEP ARAGON 15
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

FLUJO DE FLU DE
FUENTE [ " b PO
Z0
- prOCESOS | ™

DIAGRAMA DE ESTRUCTURA DE DATOS

FLUJO DE
DATOS ALMACEN
DE DATOS
PROCESOS ENTIDAD '
FLLJO DE
DATOS -
LLAVE
ENTIDAD
DETERMINAGICN DISENO OE Dates
DE REQUERIMIENTOS |  SISTEMAS e LLAVE
LOGICOS T TEETITOCI 0
' APUNTADOR ' Oatos
Y APunTACOR
ENTIDAD
Descnpaiones del flujo de dales
; LLAVE
" | Descrpaiones de procescs s
Dalos '
-t Descnpoiones os Aimacenes de
Datos
Estructuras ae Datos
MODULO DEL
PROGRAMA
DICCIONARIO DE DATQS - . ! PRINCIPAL
' r
MODIALC MODULO
" MODUILO MOI‘JLI.O N MODULD MODULO
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2.2.2 VENTAJAS DEL ANALISIS DE FLUJO DE DATOS

Los usuarios y otras personas de la empresa que forman parte del proceso bajo estudio
comprenden con facilidad anotaciones sencillas. Por consiguiente, los analistas pueden
trabajar con los usuarios y lograr que participen en ¢l estudio de los diagramas de flujo de
datos. Los usuarios pueden hacer sugerencias para modificar los diagramas con la
finalidad de describir la actividad con mayor exactitud. Asimismo pueden examinar las
graficas y reconocer con rapidez problemas; esto permite efectuar las correcciones
necesarias antes de que comiencen otras tareas relacionadas con el disefio. Si los
problemas no son detectados en las primeras fases del proceso de desarrollo entonces
sera dificil corregirlos cuando aparezcan mas adelante.

Evitar los errores desde el inicio puede prevenir una posible falla del sistema.

Actividades de Desarrollo

Diserio del . . Prueba del
Sistema Sistema
minacién .
Deter . a. Implantacién
de requerimientos

Los emores.
cometdos. Aparacen aqul

durante 1a vida

prewa del sisi.

El anilisis de flujo de datos permite aislar dreas de interés en la organizacion y estudiarlas
al examinar los datos que entran en el proceso, de tal manera que puedan observar la
manera en que cambian cuando lo abandonan, A medida que se reiinen hechos y detalles,
se comprenden mejor los procesos; esto conduce a formutar preguntas relacionadas con
aspectos especificos de los mismos y nos lleva a una investigacién adicional.

Una extensa investigacion de sistemas produce muchos conjuntos de diagramas de flujos
de datos, algunos brindan panoramas de procesos importantes mientras otros nos
muestran con bastante detalle elementos dato, almacenes de datos y pasos de
procesamiento para componentes especificos de un sistema grande.
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$1i se desea revisar posteriormente todo el sistema, primero se utilizan los diagramas de
alto nivel, aquellos que contienen la vision panoramica de todo el sistema. Sin embargo,
si se necesita estudiar un proceso en particular entonces se emplea el diagrama de flujo de
datos de bajo nivel correspondiente a ese proceso.

Los niveles de diagramas de flujo de datos pueden compararse con los mapas de calles v
carreteras' que emplea una persona cuando viaja por un sitio desconocido. En primera
instancia utiliza el mapa de todo el pais que muestra las carreteras y ciudades. A medida
que se acerca la ciudad que va a visitar, necesita un mapa mas detallado que sefale los
diferentes sitios de la ciudad y las calles de acceso. Después cuando ha llegado al sitio
deseado, sera de gran utilidad otro mapa que muestre las calles y sitios de interés, como
puentes y edificios. Tanto detalle es esencial cuando se busca una direccion determinada,
pero no tiene utilidad cuando se inicia el viaje y se presentan problemas de orientacion.

i

Los diagramas de flujo de datos se utilizan de la misma forma. Se desarrollan y emplean
de manera progresiva, desde lo general hacia lo especifico para el sistema de interés.

'
'

2.2.3 SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMAS DE FLUJO

Los métodos para el analisis de flujo de datos fueron desarrollados y promovidos al
mismo tiempo por dos organizaciones. Yourdon Inc., una compaiia de consultoria y
desarrollo profesional, promovid con bastante vigor el método. McDonnell-Douglas, con
el trabajo y escritos de Gane y Sarson, también lnﬂuycron en la popularidad del analisis
de flujo de datos. -

Los diagramas l6gicos de flujo de datos se pueden dibujar ‘con sdlo cuatro notaciones
sencillas, es decir, con simbolos especiales o iconos y anotaciones que {os asocian con un
sistema especifico. El uso de iconos especiales para cada elemento depende de qué
enfoque se utilice, ¢l de Yourdon o el de Gane y Sarson: :

1.- Flujo de datos. Movimiento de datos en determinada diréccion desde un origen hacia

un destino en forma de documentos, cartas, llamadas telefénicas © vmualmente por
cualquier otro medio. El flujo de datos es un paqucte ' de datos.

R T

Yourdon : ' _ Gane y Darson
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-

2.- Procesos. Personas, procedimientos o dispositivos que utilizan o producen
(transforman) datos. No se identifica el componente fisico.

Yourdon ’ Gane y Sarson

3.- Fuente o destino de los datos. Fuentes o destinos externos de datos que pueden ser
personas, programas, organizaciones u otras entidades que interactiian con el sistema pero
se encuentran fuera de su frontera. Los términos fuente y pozo son intercambiables con
origen y destino.

Yourdon Gane y Sarson

4.- Almacenamiento de datos. Es el lugar donde se guardan los datos o al que se hacen
referencia los procesos en el sistema. El almacenamiento de datos puede representar
dispositivos tanto computarizados como no computarizados.

I

" Yourdon Gane y Sarson

Otros métodos graficos, como la grafica de flujos, muestran actividades y procesos en
forma secuencial. es decir, que ocurren en un orden especifico. Todas la organizaciones
tienen muchas actividades que ocurren al mismo tiempo con flujos de datos concurrentes.
Los diagrumas de flujo de datos permiten a los analistas representar las actividades con
mayor exactitud al mostrarlas cuando ocurren al mismo tiempo.
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SIMBOLGS PARA MEDIOS DE ENTRADA . | SIMBOLOS ‘FAlR‘A PROCESAMIENTO s .
¥ SALIDA, '

Documento - Frocesamienic por compuladora:

ulihzado para sedalar Uthizago pama indicar cualquiar ciase

cualquier dacumento e procesamignlo realizado por al

nipreso ya ses de sisiaMma ae Compulo.

enirada o da salkda

Procgsamiente predefiniga:
Cesplegada wisual en linea: Uthzade para n0icar cualguiar procasa
Uulizaga para represeniar no definae an forma aspeciiica an el
Cualguer dato o miomacion diagrama de fujo '
dasplegada gor el sislama “
de ¢ompuio

EniradasSakida. . .
Ubhizace pasa mostrar cualqui
cperacidn dg gnlrana o sahda.

Disco magnético’

Uukzada para represaniar
cualquiar dalo almacenado
an yISCe Magnéico

Lecisan;

Ulihzady para mastrar cyualgquier

punto an e) procaso donde s dabe

\omar una decision €on'ei chyato da
3 accion

' Cia magnéuca:

Uuhzade para represaniar
cualquier dalo almacanadd
an cinla magnatca

Qrdenamianio/Sor: ' 1
Almacenamenio en linea: Uulizado para senaiar cuaiquier .

Utilizado para representar operadidn de ordenamianto de
cualguit diISpesitve a8 . vatos
almacenamianio coneCtago

i hinga i

Operagion mnual

Wihzado para Ingicar cualguiar
ooeracian realizaga fudra ge

linea y qua no requiera da HSposiivos
MECANCVES -

Almatenamienio fuera ge

nnea

Uulizado para rapresgnlar cualguigr
0atg alnacebnada fugra de linea

U O WL

£nirada manual:

Ulhzade para indicar cualquier
cperacidn de entrada gue na sea
macanica.

Qperacdin avalar:
~ | Unlizada para seftalar cualguiar
pracesn Mecanca que complemente
Bt procesamignia Recno pos la
compuladora
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SIMBOLOS DESCRIPTIVOS

—
O
O.
[

Flujo Diregeionat:

Utitizado para sefialarla
direccién det flujo ¢ la
segcuancia de procesamiento
¥ otros sventos

Enlace de comunicacidn:
Utitizado para indicar
cualquier transmisién de
datos por métodos de
comunicacion,

Simbolo terminal:
Utilizado para indicar st
princigio y el fin ce un
conjunte relacionado de
procesos de computo.

Conector:

Utilizado para conactar”’
puntos diferentas de
antrada o salida en &)
diagrama de flujo

Conec tor de fuera de
pagina:

Utilizado para conectar
paries de lgs diagramas
de flujo gue contindan en
otra pagina.

Como su nombre lo sugiere, los diagramas de flujo de datos se concentran en el
movimiento de los datos a través del sistemna, no en los dispositivos o el equipo. Se puede
imdentificar v describir, desde el inicio hasta el final del proceso, para comprender una
irea de aplicacion o los datos gque fluyen por todo ¢l sisterna y entonces expiicar por qué
los datos entran o sulen y cudl es el procesamiento que se realiza con ellos.

Es muy importante determinar cuando entran los datos al drea de aplicacién y cudndo
salen de ¢sta. En ocasiones los datos se guardan para su uso posterior o se recuperan de

un almacén de datos.
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2.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA

El anilisis de flujo de datos permite a.los analistas aislar areas de interés en Ia
organizacion y estudiarlas al examinar los datos que entran al proceso, de tal manera que
puedan observar la forma en que cambian cuando lo abandonan. A medida que se retinen
hechos y detalles, se comprende mejor el proceso; esto los conduce a formular preguntas
relacionadas con aspectos especificos del mismo.

2.3.1 DIAGRAMA DE PRIMER NIVEL

ENTRADA DE

MATER!A PRIMA CONTROL

CE
PROVEEDCR INVENTARIOS

Diccionario de datos de primer nivel

Nombre del proceso:
Descripcion:

Flujo de datos interno:

Flujo de datos extemo:

SALIOA DE PROOUCTO
TERMINADO

CLIENTE

CONTROL DE INVENTARIOS

Recibir la materia prima de] proveedor para
su posterior proceso hasta llegar a producto
terminado. '

Entrada de materia prima.

Salida de producto terminado.

ENEP. ARAGON
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2.3.2 DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL

DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL DEL CONTROL DE INVENTARIOS Y COSTOS

ENTRADA DE
MATERLA

PRIMA

PROVEEDCR

AUTORIZACION
DE LA ENTRADA
DE MATERIA
PRMA

MATERLL
PRIMA

MOVIMIENTOS DI
WVENTARK) DE
MATERWA PRMA

AUTQRIZACION
D€ SALIDA PARA
CLIENTE

DE ENTRADA
A CADA PRRCESC

SALIDA OE

PRODUCCION
EN CLENTE

PROCESQ
10

ENTRADA CE SALIDA Of
MATERLA PRIMA PRODUCTO
A PRODUCCION TEMINADD

ENTRADA DE
PASDUCTO
TERMINADD

MOVIMENTOS DE
ANVENTARIQ DE
PRODUCTQ TERMINADD

Diccionario de datos de segundo nivel.

Nombre del proceso:

Descripeton:

Flujo de datos interno:

Flujo de datos externo:

1.0 ALMACEN DE MATERIA PRIMA.

La materia prima es aceptada y almacenada
para su posterior introduccion al proceso de
produccion,

- Revisién y en su caso autorizacién del
departamento de calidad para que el
material ingrese al almacén de materia
prima.

- Registro de la entrada de materia prima.

- Salida de la Materia prima a produccion
en proceso.

ENEP ARAGON

43



Nombre del proceso:

Descripeion:

Flujo de datos interno:

Fiujo de datos externo:

Nombre del proceso:

Descripcion:

Flujo de datos interno:

Flujo de datos externo:

© UNNTERSDAD RACGIGIAL 2UTONDMA B MIDALG

2.0 PRODUCCION EN PROCESO.

La materia prima es procesada y almcenada
hasta que se convierta en producto
terminado.

- Enirada de materia prima a produccion en
poceso.

- Revisién y en su caso autorizacién del
departamento de calidad para que el
material ingrese al siguiente proceso
correspondiente.’

Salida de producto tenminado al almacén.

3.0 ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO.

E! producto terminado es aceptado para su
distribucién a los clientes.

- Registro de la entrada de producto terminado.
-Revisién y en su caso autorizacién del
departamento de calidad para que el producto

terminado sea entregado a los clientes.

Salida de producto terminado al cliente.

ENEP ARAGON
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2.3.3 DIAGRAMA DE TERCER NIVEL

.

DIAGRAMA DE TERCER NIVEL 1.0

.

$SALIDA POR DEVOLUCION

CALIDAD
AUTOQRIZACION
DE ENTRADA
DE LA MATERIA
FRIMA
ENTRADA DE SALIDA OE
MATERIA HABILITACION
PRIMA
HBILITAR
PROVEEDOR I Mal. P,
SALIDA DE MATERIA
PRIMA & PRODUCCION
ALMACENAR
MAT P
13
SALIDA POR
ENTRADA AJUSTE
PCR
HABIITACION ENTRADA
FOR AJUSTE
MOVIMIENTQS DE ENTRACA POR
INVENTARIC OE MATERI(A MAQUILA
PRIMA INVENTARIO FISICO
Diccionario de datos de tercer nivel.
Nombre del flujo de datos: Entrada de Materia Pnma.
Descripcion: Informacién relacionada con la Matenia

Prima que ingresa al almacén.

Desde los procesos:

Hacia los procesos: 1.1 Habilitar Materia Prima.
' 1.2 Maquilar Materia Prima
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Nombre del flujo de datos: Salida de Habilitacién.

Descripcion: Informacion relacionada con la Materia
Prima que fué habilitada {cortada) dentro
de la planta para su posterior proceso.

Desde los procesos: 1.1 Habilitar Materia Prima.

Hacia los procesos:

Nombre del flujo de-datos: Salida por Magquila.

i | .

Descripcion: . Informacion relacionada con la Materia
. Prima gque fué maquilada (cortada) fuera
de la planta para su posterior proceso.

Desde los procesos: ~ . . 1.2 Maquilar Materia Prima.

' [

Hacia los procesos: '

Nombre del flujo de datos: * * Entrada por Habilitacion.

Descripcion: ‘ ’ Informacién relacionada con el Ingreso de
la Matera Prima que fué habilitada
(cortada) deniro  de la planta para su
almacenamiento.

Desde los procesos:

Hacia los procesos:  ° * 1.3 Almacenar Matetia Prima. !
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Nombre del flujo de datos: Entrada por Maguila.
Descripcion: Informacién relacionada con la Materia
Prima que fué maquilada (cortada) fuera

de la planta para su almacenamiento.

Desde los procesos:

Hacia los procesos: 1.3 Almacenar Materia Prima.
Nombre del flujo de datos: Autorizacion de Entrada de Matenia Prima.
Descripcion: Autorizacion/Rechazo por el departamento

de calidad para que la Materia Prima
ingrese ¢ no al almacén,

Desde los procesos:

Hacia los procesos: ' 1.3 Almacenar Materia Prima.

Nombre dei flujo de datos: Salida de Materia Prima a Produccién en
Proceso.

Descripcidn: Informacién relacionada con la Materia
Prima que es enviada al proceso de
produccion.

Desde los procesos: © 1.3 Almacenar Materia Prima.

Hacia tos procesos:
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Nombre del flujo de datos:

Descripcion:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

Nombre del flujo de datos:

Descripcion:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

Nombre del flujo de datos:

Descripcidn:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

v

UNIVERSIDAG NAGIGNAL AUTOGUNONA GE MENGE

Salida por Devolucion

Informacién relacionada con la Materia
Prima que fué rechazada.

1.3 Almacenar Materia Prima.

Entrada por Ajuste.
Informacién relacionada con el ajuste de

Entradas de Materia Prima, producto del
Inventario Fisico.

1.3 Almacenar Materia Prima.

Salida por Ajuste.
Informacién relacionada con el ajuste de
Salidas de Materia Prima, producto del

Inventano Fisico.

1.3 Almacenar Materia Prima.

ENEP ARAGON
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DIAGRAMA DE TERCER NIVEL 2.0

SALIDA POR DEVOLUCION

ENTRADA
POR AJUSTE

INVENTARIQ FISICO

ENTRADA DE
ACCESORIOS

PROVEEDOR

SALIOA DE

ACCESORIGS A
FRODUCCICN EN

PROCESO

ENTRAGA DE MATERIA PRIMA
A PRODUCCION EN PROCESO

MATERIA PRIMA.

Diccionario de datos tercer nivel.

Nombre del flujo de datos:

Descripcidn:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

SALIDA PCR
AJUSTE

ACCESORKS

22

CALIDAD

AUTCRIZACION DE
ENTRADA A CADA
PROCESO DE PRODCCICN

SALIDA DE PRCCESO A
PRODUCTO TERMINADO MOVIMIENTOS DE
INVENTARICS DE

PRODUCTQ TERMINADO

PRODUCCION

SALIDA DEL

. *SCRAP®
MOVIMIENTOS DE SA.IDA DE DE REPROCESG se
PRODUCCION A P
INVENTARIOS DE REPROCESD APRODUCCION

CONTROL DE “SCRAP*

REFPROCESO

23

Entrada de Materia Prima a Produccion en
Proceso.

Informacion relacionada con la Materia
Prima que ingresa a la produccidn para su
proceso. :

2.1 Produccidn en Proceso.

ENEP ARAGON
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Nombre del flujo de datos: t Entrada de Accesorios a Produccion en
o, Proceso.
Descripcion: , Detalle de los accesorios que ingresan al
' almacén. . '

Desde los procesos:

Hacia los procesos: . . 2.2 Accesorios. ’
H
Nombre del flujo de datos: Salida de Accesorios a Produccidn en
- - Proceso.
Descripcion: ' ) Detalle de los accesorios que son

incorporados a la produccion, para los
componentes €n proceso.

Desde los procesos: ' 2.2 Accesorios.
L . '

Hacia los procesos: 2.1 Produccién en Proceso.

¢

Nombre del flujo de datos: " Autorizacion de Entrada a cada proceso de

produccion.
Descripcion: Autorizacién/Rechazo por el departamento

de calidad para que los "componentes
ingresen o no al siguiente proceso de
producciodn.

Desde los procesos:

Huciu los procesos: 2.1 produccién en Proceso
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Nombre del flujo de datos:

Descripcion:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

Nombre del flujo de datos:

Descripcion:

Desde los procesos:

Hucia los procesos:

Nombre del fujo de datos:

Descripcion:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

UNNERSIGAD REGIGNAL LUTONTIL BE MEXIGG

Salida de Produccion a Reproceso.

La Materia Prima que no reine los
requisitos de calidad sale de produccién y
es enviada para su reproceso.

2.1 Produccidn en Proceso.

2.3 Reproceso.

Entrada de Reproceso a Produccidn.

La Materia Prima que fué reprocesada para
COMregir errores ingresa nuevamente a
produccidn en proceso.

2.3 Reproceso.

2.1 Produccion en Proceso.

Salida del “Scrap”.
La Materia Prima que se desperdicid por
errores humanos o mala calidad es enviada

al deposito de “scrap” o desperdicio.

2.1 Produccidn en Proceso.

ENEP ARAGON
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Nombre del flujo de datos:

Descripcién:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

Nombre del flujo de datos:

.Descripcion:

Desde los procesos:

Hacta los procesos:

Nombre del flujo de datos:

Descripcion:

Desde los procesos:-

Hacia los procesos:

UNNERETD RACIGREL AUTONTIMEA BE MEWLG

Salida de Produccidén en Proceso a
Producto Terminado.

Detalles del Producto Terminado que redne
los requisitos de Calidad y que ingresa al

almacén de Producto Terminado.

2.1 Produccién en Proceso.

Salida por Devolucion.
Informacién  detallada con respecto  al
rechazo de los accesorios que se habian

r;cibido.

2.2 Accesorios.

Entrada por Ajuste,

Informacion relacionada con el ajuste que
se realiza. debido al Inventario Fisico.

2.2 Accesorios.
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Nombre del flujo de datos:

Descripcién:

Desde los procesos:

" Hacia los procesos:

INVENTARID FISICO

SALIDA POR
AJUSTE

ENTRADA DE PRCDUCTO

TERMINADC

VNNEREGAG BACIGNAL 2UTONIN LT UTD4GG

Salida por Ajuste.

Informacién relacionada con el ajuste que
se realiza, debido al Inventarto Fisico.

2.2 Accesorios.

DIAGRAMA DE TERCER NIVEL 3.0

ENTRADA POR
AJUSTE

CALIDAD

AUTQRIZACION DE
ENTRADA A PRODUCTO
TERMINADO

SALIDA DE PRODUCTO
TERMINADG AL CLIENTE

ALMACEN DE

MOVIMIENTOS DE
INVENTARID DE
PRODUCTO TERMINADO

PRODUCTO CLIENTE
TERMINADC

ar

ENTRADA POR
GEVOLUCION
i ENTRADA
SALIDA DE DE REPROCESQ
PRODUCTO
A PRODUCTO
TERMINADO A TERMINADG
REPROCESO

REPROCESC

3z
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Nombre del flujo de datos:

Descripeion:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

Nombre del flujo de datos:

Descripcion:

Desde los-procesos:

Hacia los procesos:
Nombre del flujo de datos:
Descripcidn:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

hd
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Entrada de Producto Terminado.

El Producto Terminado es ingresado al
almacén,

3.1 Almacén de Producte Terminado.

Autorizacion de Entrada de Producto
Terminado. -

Autorizaciornv/Rechazo por el departamento

de calidad para que el Producto Terminado
sea ingresado o no al almacén,

1.3 Alma‘cén de Producto Terminado. -

Salida de Producto Terminado a
Reproceso. :

El Producto Terminade que no reune los
requisitos de calidad es enviado al
reproceso para.su Correccion.

3.1 Almacén de Producto Terminado.

3.2 Reproceso.
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Nombre del flujo de datos:
Descripecion:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:
Nombre del flujo de datos:
Descripcion:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:
Nombre del flujo de datos:
Descripcidn:

Desde los procesos:

Hacia los p.rocesos:
Nombre del flujo de datos:
Descripcion:

Desde los procesos:

Hacta los procesos:

Entrada de
Reproceso.

Producto Terminado por
El producto Terminado que fué enviado a
Reproceso es ingresado al almaceén.

3.2 Reproceso.

3.1 Almacén de Producto Terminado.

Salida de Producto Terminado al Cliente.

Detalles del Producto Terminado que es
distribuido a los clientes.

3.1 Almacén de Producto Terminado.

Entrada por Devolucion.

Detalles del Producto Terminado que es
rechazado por el cliente.

3.1 Almacén de Producto Terminado.

Entrada por Ajuste.

Informacién relacionada con el
producto del [nventanio Fisico.

ajuste,

3.1 Almacen de Producto Terminado.
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‘Noembre del flujo de datos:

Descripcion:

Desde los procesos:

Hacia los procesos:

i

2.4 RESUMEN

T
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Salida por Ajuste. .

Informacién relacionada con el ajuste,
producto del Inventario Fisico.

3.1 Almacén de Producto Terminado.

Las actividades de recopilacion de hechos producen detailes que describen las
operaciones y sefalan areas donde las mejoras son posibles o necesarias. Las personas
que llevamos a cabo el andlisis tenemos la responsabilidad de examinar. los hechos,
evaluar los procedimientos y sistemas existentes, y formular las recomendaciones de
diseiio. Cada recomendacion de disefio bosqueja requerimientos de operacion,
procedimientos v componentes de procesamientos incluidos en el sistema propuesto.

El siguiente capitulo describe detalladamente las especificaciones de disefio delineadas en

este capitulo.
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CAPITULO
3 Diserio del
Sistema

Objetivos especificos:

e Describir la forma en que se transforman los requerimientos en el disefio
del sistema.

e Preparar lineamientos para el desarrollo del sistema de informacién.

¢ Preparar las entradas de acuerdo a las formas de documentos fuente
utilizando los detalles en el diccionario de datos.

e Diseniar la estructura de los archivos del sistema.

e Mostrar v explicar los diagramas de Warnier de los diferentes modulos
del sistema.
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3.1 DISENO DEL SISTEMA

Las especificaciones de disefio describen las caracteristicas del sistema. fos componentes

o clementos del sistema y las forma en que estos apareceran ante fos usuartos, ol éxito de

un sistema estd relacionado con i creencia que tengan los usuarios sobre que las
caracteristicas sean las adecuadas.

3.1.1 ELEMENTOS DEL DISENO

Los componentes de un sistema de informacion descritos durante el andlisis de
requerimientos. son ¢l punto focal del diseno de sistemas.

LLos elementos que se deben disefiar son los siguientes:

s Flujo de datos
Movimientos de datos hacia. alrededor v desde el sistema.

o dhmacences de dutos
Conjuntos temporales v permanentes de datos.

e Provesos
Actividades para aceplar. mancjar v suminisirar datos ¢ informacion, Pueden ser
manuales o basadas en computadora.

s Procedimicntos
Métodos ¥ rutinas para utilizar el sistema de informacion ¥ Io;._.mr con cllo los resultados
esperados. - :

o Controles S - .

Estandares v lineamientos para determinar s1 las actividades estan ocurriendo en Id forma
anticipada o aceptada. es decir. si se encuentran “bujo control”. Asimismo. debe
especificar las acciones que ticnen que emprenderse cuando vcurren problemas o se
presentan circunstancias inesperadas, Puede incluirse un reporte sobre las excepeiones v
procedimientos para la correceion de los problemas.

o Funciones del personal . '

Lus responsabilidades de todas lus personas que ticnen que ver con el nuevo sistema.
incluyendo los usuarios. operadores de compuiadora v personal de apoyo. Abarca todo el
espectro de componentes del sistema, incluso desde la entrada de datos hasta fa

o
oo
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distribucion de salidas o resultados. A menudo las funciones del personal se establecen en
forma de procedimientos.

3.1.2 DISENO DE ARCHIVOS

El diseiio de wrchivos incluye decisiones con respecto a la naturaleza vy contenido del
propio archive. como si se fuera a emplear para guardar detalles de las transacciones.
datos de tipo histérico o informacion de reterencia. Entre las decisiones que se toman
durante el Jiseiio de archivos se encuentran las siguientes:

o [os datos que deben incluirse en el formalto de los registros contentdos en el archivo.
o [alongitud de cada registro, con base en las caracteristicas de los datos que contiene.

o La sccuencia u disposicion de tos registros dentro def archivo (la estructura de
almacenamiento que puede ser secuencial, indexada o relativa)

No todos los nuevos sistemas de tnformacion requieren del disefio de todos los archivos
utilizados por ka aplicacion. Por ejemplo. es probable que va existan los archivos maestros
porgue ‘estos son utifizados por otras aplicaciones existentes. Tal vez la nueva aplicacion
necesite hacer referencia sélo al archive maesiro. En este caso. los detalles del archivo se
incluven en las espectficaciones de disefo de la aplicacion. pero el archivo no vuelve a
disenarse. ’

Terminologia bisica de archivos

o Campos

Los clemenios individuales de los archivos se laman campos. cada campo se identitica
por su nontbre v tiene un valor cspcciﬁcn asociado a ¢E Por gjemplo. ¢l niimero 125 ¢s un
vilor de un date asigrade a un campo Hamado Namero de entrada, Fle squi un conjunto
de datos para laentrada 125;

Nombre del Campa Valor-

Fecha 01/10/97

Namero de Entrada 125

Tipo de Enrada Entrada por Compra
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Clave de Proveedor . 20 .
Unidades . 1.000.00

Costo Estindar 3.63

Costo Real 4,85

La asociacion de un valor con un campo crea la ocurrencia del dato.

s Registro . ‘ :

Un registro es el conjunto completo de datos relacionados pertenecientes a una entrada. al
ser considerado como una unidad Gnica fa entrada. es por lo tanto. un registro que consta

de siete campos separados. todos ellos relacionados con la entrada de alimacén.

Cada campo tiene fijos su longitud v tipo (atfabético. alfanumérico o numérico). una
deseripeion de registro para la entrada contendria los siguientes datos: :

v

Nombre del Registro Nombre del Campo Valor
Entrada de Almacén Fecha - T 01710097
Numero de Entrada 123
Tipo de Entrada ’ Entrada por
’ Compra
Clave de Proveedor : 20
Unidades 1.000.00
Costo Estindar 363
Costo Real 4,85

Cuando el riimero v tamaiio de los datos en un registro son constantes para cada registro,
¢ste se denomina de longitud fija. La ventwja de los rvegistros de longitud fija es que
sicinpre tienen ¢l mismo tamaio. Asi. ol sistema no debe determinar o extenso gue es el
registro o cudndo termina dste v ocomienza ol sigwente. ahorrando asi trempo  de
procesamiento. Sin embargo. fos registros de longitud fija no sicpre hacen un uso

elictente del espucio astgnado. ‘

o Liave del registro

Pura distinguir un registro de otro. se puede elegir uno o varios de los datos del regisiro”
cuvo valor sea dnico en dos los registros del archive vose udliza con fines de
identificacion. Este campo Hamado lave del registro, va forma parte del registro v no es
un dato adictonal que existe sélo parit los propositos de wdentificacion,
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Los ejemplos comunes de llaves de registro son el namero del articulo en un registro de
inventario. ¢l namero de la entrada de almacén. cada una de estas llaves de registro tiene
usos diferentes en el marco de la organizacién de la empresa. aungue su funcidn como
medio de distincion de un registro es esencial para el procesamiento de los archivos en los
sistemas de intormacion,

o Entidad

Una entidad e¢s cualquier persona. fugar. cosa o evento de interés para la organizacion ¥
accrea del cual se capturan. almacenan o procesan datos. Las entradas y salidas de

almacén son entidades de interés en lus compafiias que controlan inventarios, mientras
que las entidades en un banco incluyen los clientes y los cheques.

. Arch)i v -

Un archivo es una coleccion de registros relacionados. Se incluye cada registro en un
archivo va que pertenece a ta misma entidad. Por ejemplo. un archive de entradas estd
lormado solamente por entradas. Los registros de salidas no pertenecen a un archivo de
entradas va que torman parte de entidades distintas.

El tamafio del archivo se determina por ¢l nimero de registros que hay en él. Si un
archivo ticne 6 registros v cada repistro es de longitud t)a y utiliza 200 caracteres de
almacenamiento. entonees el archivo utilizard 6 por 200 caracteres de almacenamiento.

o Buses de datos

Una base de datos es una coleceion integrada de datos almacenados en distintos tipos de
registros, de forma que sean accesibles para maliiples aplicaciones. La interrelacion de
los registros se obtiene de las relaciones entre los datos. no de su lugar de
almacenamiento fisico.

Los repistros para distintas entidades se almacenan cominmente en una base de datos,
mientras que los archivos almacenan registros para una unica entidad. Por ejemplo. en
una base de datos de inventarios. se interrefacionan los registro de entradas v salidas de
almacén en la misma base de datos.

Las bases de datos no eliminan fa necesidad de archivos en un sistema de informacion.
Los distintos tipos de archivos siguen siendo necesarios para capturar los detalles de los
eventos v oactividades de la empresa. para preparar reportes o almacenar datos que no
estan en o base de datos,
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3.1.2.1 TIPOS DE ARCHIVOS - .

Luas empresas y organizaciones. ya scan computarizadas o no, utilizan ampliamente los
archivos maestros. de transaccion. tablas y reportes para reunir y mantener muchos tipos
de registros.

Archivo Maestro,

Loy sistemas de informacion son un avance v se utilizan mientras sean significativos para
lu organizacidén. Lo mismo se piensa de los archivos utilizados puara almacenar
informacidn de las actividades de la empresa. Un archivo maestro es un conjunto de
registros acerca de un aspecto’ importante dé las actividades de una organizacion. Puede
contener datos que describan el estado actual de eventos especiticos o indicadores de la
cmpresa. Por ejemplo. un archivo maestro en ¢l sistema de inventarios es ¢l de Materia
Prima en el cudl se muestra ademas del nimero v nombre de cada anticulo. ¢l cosio
estandar Jde cada uno de cllos,

- Un segundo tipo de archivo macstro refleja la historia de los eventos que afectan a una
entidad particular. Por ejemplo, la historia de ventas de Producto Terminado se retleja en
un archive maestro que contiene un registro de cada Salida o Clientes en un periodo
espeeitico. Cada registro en el archivo muestra la techa v el nlimero de piezas de la venta,

Lus archivos maestros son Utiles sola mientras se mantengan exactos v actualizados. en
otras palabras. antes de que los archivos puedan utilizarse. deben ser mantenidos para
retlejar incluso los evenlos mas recientes gue afecten los datos en ellos, Los wrchivos
maestros se mankienen actualizados mediante el uso de archivos de transacciones. '

Archivos de Transacciones :

Un archivo de transacciones es un archivo wmporal con dos propostlos:

1.- Acumular datos aderca de los eventos al momento que ocurran.
2.- Actualizar los archivos maestros para reflejar los resultados de las transacciones

actuales.

Ll término transaceion se refiere a cualguier evento que atecte B organizacion v sobre el
cual se caleulan datos.
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Cada archivo de transacciones contiene (nicamente los registros que pertenecen a las
entidades particulares que son el tema del archivo y posteriormente mediante un proceso
de actualizacidn, los datos almacenados son procesados para actualizar los archivos
inaestros correspondientes.

La figura siguiente muestra la serie de eventos que ocurren al llevarse a cabo las
transacciones y capturar y procesar los datos.

COMPRA
Entrada de
Datos
Proceso de
Actualizacion
" Entrada ds
Datos
Archivo
Maesiro
Actualizaco

SALIDA
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Archivos de tablas

- En muchos sistemas se incluye un cierte tipo de archivo raestro pira cubrir
requerimientos GSpLleILS de pmt.csamluno con tespecto a datos que deben referenciairse
repetidumente.

[Los archivos de tablas contienen datos de reterencia unilizados en el procesantento de
transacciones. actualizacion de los archivos maestros o produccion de saltda.

A menudo se especifica ef uso de archivos de tablas para almacenar los datos que de otra
forma se incluirian en los wrchivos macstros o programas. Los archivos de tablas
conservan el espacio de almuacenamiento vy facilitan ¢l mantenimiento del programa
wsuardado en un archivo datos que. de otro modo. se Il'lLll]ll’ldI] en los programas o
registros del archivo maestro.

Archivo de reportes

La unidad central de proceso de una computadora frecuentemente produce datos para
salida a una veloctdad mas rdpida de lo que la impresora puede retener, Siose sigue la
seeuencia normal de los eventos. habria que retrasar ¢l proce esaniento mientras gue se
imprimen los resubtados. '

’

Pary prevenir tal uso ineliciente det CPUL ef componente mis poderose de bl mavoria de
los sistemas de computo, muchos sistemas esiin disefiados para utilizar ¢l procesamiento
sobrepuesto v los archivos de repertes. Il procesumiento sobrepuesto, que es la cupacidad
de una computadora para levar a cabo en forma simultinea la entrada, procesamiento v
salida erementa el tiempo de desarrello en forma considerable. Los archivos de reportes
son archivos temporales que se utilizan cuando el tiempo de impresion no esti disponible
para todos los repores  producidos. situacion gue surge con frecuencia’ en el
procesamiento sobrepuesto, La computadora eseribe el reporte o documento a unvarchivo
en disco o cinta magnédtice. donde permanece hasta que pueda imprimirse. Esie proceso se
conuee comuo impresion por colis es deeir. la salida que no se puede imprimir cuando se
produce Torma una cola en un archivo de reportes. Despuds en pocos minutos u horas,
dependiendo del volumen de trabajo s velocidad de las impresoras. se darit ' instruecion
al sistema para que lea el archivo de reportes ¢ imprinw la safida.

Lo archivos de reportes se pueden utilizar con muchos otros dispositives de salida. tales
como los graticadores. untdades de microlilm v microticha o sistemas tpogrificos
comerciales. Su uso es parte de los procedimicntos operativos estandar de muchos
sistemas de intormacion.
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Otros archivos

-Al igual que los usos especiales de los tipos de archivos analizados anteriormente. otros

archivos también juegan un papel en los sistemas de informacién.

Por ejemplo, un archive de respaldo es una copia de un archivo maestro, de transacciones
o de tablas hecho para garantizar que se dispone de un duplicado si algo le ocurre al
original.

También se hacen copias de los archivos para el almacenamiento de datos a largo plazo:
estas coplas usualmente se almacenan lejos del centro de trabajo para prevenirse de que
cen forma inadventida se accesen o recuperen para su uso, garantizando asi su
preservacion.

3.1.2.2 METODOS DE ORGANIZACION DE ARCHIVOS

Los registros se almacenan en archivos. ulilizando una organizacion de archivo que
determina como se almacenan, localizan y recuperan bos registros, Esta seccidn analiza
tres formas comunes de almacenamiento ¥ recuperacién de registros en un archivo.

Organizacion secuencial

La organizacion secuencial es a forma mas simple de almacenar v recuperar registros en
un archive. En un archive sccuencial. se almacenan los registros uno tras otro sin
importar ¢l valor real de los datos en los registros. El primer registro almacenado se
coloca al principio del archivo. El segundo se almacena inmediatamente después del

-primero. el tereero después del segundo. ete. Este orden nunca cambia en la organizacién

secuencial del archivo.

Ul caracteristica de los archivos secuencinles es que todos los registros se almacenan
por pusicién:  primer  registro. seeundo  registro, ete. No o existen  direcciones ni
asignaciones de Tugar en los archivos secuenciales, Para leer un archivo secuencial, ¢l
sistema siempre comienza al principio del archivo v lee un registro a la vez hasta llegar al
registro descado.
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Organizacion de Acceso Directo

. Cuando las caracteristicas de los archivos secuenciales forman una desventaja para un
sistema propuesto. una alternativa es la organizacion de acceso directo. Este método le
pide al programa que diga al sistema donde se almacena un registro antes de poderlo
accesar. En contraste con la organizacidn secuencial, ¢l procesamiento de un archivo de
acceso directo no requiere que el sistema comience en ¢l primer registro.

Los archivos de acceso directo son archivos con llave. Asocian un registro con un valor
lHave especifico y un lugar particular de almacenamiento. Todos los registros se
,almacenan mediante las llaves en las direcciones en vez de por posicion: si el sistéma
conoce la Have del registro. puede determinar la direccion de localizacion de un registro y
recuperarlo enforma independiente de los demas registros del archivo, En general. si se
necesitan menos del 10% de los registros en un archivo durante una ejecucion comun de
procesamiento, ¢l archivo no debe establecerse como un archivo secuencial. Por otro
lado. si se desea accesar mds del 40% de los registros, se debe clegir [a organizacion
secuencial. Entre el 10% v o 40%. la deasion depende del tamafio del archivo. la
frecuencia de uso o si seri actualizado con frecuencia o utilizado solo para recuperacion.”

Cuando este método se puede utilizar, es simple v rapido. Sin embargo. ¢s trecuente que
Jos requerimientos de este método presenten desventajas para su uso. L2l dircecionamiento
directo debe tener un conpunto de datos con las siguientes caracteristicas:

, . . ]
1.- El conjunto de llaves tiene un orden denso v ascendente con pocos valores no
utilizados. Por o tanto. se desean pocos espacios abieltos enire Jos valores de las Haves,

2- Las laves de los registros corresponden con los nimeros de las direcciones de
dhmacenamiento: existe una direccion de almacenamiento en el archivo para cada valor
real o posible de fa Have v no hay vatores duplicados de la Have.

Oreanizacion indexada

Una tercera forma de aceesar los registros os por medio de un indice. la tormi bdsica del
indice incluve una llave de registro v la direccion de almacenamiento de un registro, Para
hallar, un registro cuande se desconoce la direecion de almacenamicnto. es necesario
exuminar los registros. Stn embargo. la biasquedi serd mas tacil si se usa un indice, va que
toma menos tiempo buscur en un indice gue en un archivo completo de datos,
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Cuaracteristicas de un indice.

Un indice ¢s un archivo aparte det archivo maestro, cada registro en el indice contiene
Gnicamente dos datos: una llave de registro y una direccion de almacenamiento. Para
encontrar un registro especifico cuando et archivo ¢s almacenado bajo una organizacion
indexada, se busca primero el indice para hallar la llave del registro deseado. Cuando se
le encuentra. se observa la direccion de almacenamiento correspondiente y a continuacion
el programa accesa el registro directamente. Este método usa un examen secuencial del
indice. seguido del acceso directo al registro apropiado. El indice ayuda a hacer mais
rapida la busqueda en comparacion con un archivo secuencial, pero es mas lento que el
direccionamiento directo.

3.1.2.3 ESTRUCTURA DE ARCHIVOS DEL SISTEMA

La cleceion de archivos vy métodos de acceso para el sistema de Inventarios y Costos tiene
el propdsito de proporcionar un medio eficiente de procesamiento. que al mismo tiempo
minimizard la redundancia entre archivos. Puesto que existe una constante relacion entre
la captura de movimientos de los diferentes inventarios, los archivos se disefiaron de
forma que también reflejaran las interrelaciones.

A continuacidn se analizan los archivos maestros. de movimientos e historicos para_cste

sistema. Se identifican sus estructuras de almacenamiento para cada uno v se indican las
lHaves de cada registro.

Archivos maestros

Cutdlogo de Materia Prima

Ll archive muaestro det Catdlogo de Materia Prima guarda todos los datos relucionados
con los insumos que se necesitan en la planta. Por medio de este archivo se puede
recuperar fa informacion acerca de cada insumo. como su nombre. costo estandar, origen.
casto estindar de maguila y unidad de medida.’
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El archivo maestro es un archivo indexado. Esie archivo serd utilizado en fas actividades

de entradas. salidas y valuacion de inventario. La lave de registro es ¢l Numero de

Materia Prima.

D
Nombre del Campo Tipo Tamaiio o 4

Nimero de Materia Prima . Numeérico . 08 .

Origen de la Materia Prima Caracter | 11

Nombre de lag Materia Prima Caracter 72

Costo estandar de la Materia Prima Numérico 12.4

Costo estandar de Maquila Numérico 12.4

Unidad de Medida Caracter 03

Catilogo de Accesorios

El archivo maestro del Catdlogo de Aceesorios contiene todos los datos relacionados con
los insumos de accesorios que se ingresan a la planta. Por medio dé este archivo se puede

recuperar la informacion acerea de cada aceesorio, como su nombre. costo estandar, y

unidad de medida.

£l archivo maestro es un archive indexado. este archivo serd utilizado en las actividades
de entradas. salidas v valuacion de inventario. La llave de registro es cf Niomero de

Accesorio.

Nombre del Campo Tipe Tamano
Numero de accesorio Nunmérico 08
Nombre de aceesorio Caracter 72
Costo estandar del accesorio Numdrico 12.4 . Lo
Lnidad de Medida Caracter 03

Catdlogo de Producro Terminado

El archive maestro del Catdlovo de Producto Terminado contiene todos los datos
relacionados con los productos terminados que manufictura la planta.
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Por medio de este archivo se puede recuperar la informacidn acerca de cada producto
terminado. como su niimero de parte. nombre, costo estandar de pintura. costo estandar
materia prima. costo estindar de mano de obra. costo estandar de gastos indirectos. costo
total del producto v unidad de medida. -

1 archivo maestro es un archive indexado. este archivo serd wtilizado en las actividades
de entradas. salidas y valuacion de inventario. La llave de registro es ¢! Namero de
Producto Terminade.

Nombre det Campo Tipo Tamafio
Numero de producto terminado Numérico 08
Nimero de parte Caracter 20
Nombre del producto Caracter 40
Costo estandar de pintura Numérico ' 10.4
Costo estandar de materia prima Numérico 10.4
Costo estandar de mano de obra Numérico 10.4
Costo estandar de gastos indirectos  Numérico 104
Casto toral del producto terminado  Numérico 10.4
Uinidad de medida Caracter 03

Catilogo de Codigos de Importacion

iZl archive maestro del Catdtogo de Codigos de Importacién contiene todos los datos
relactonados con los poreentajes estandar del costo de las timportaciones de los insumos
de Materia Prima que se ingresan a la planta. asi come el porcentaje de impuesto que fes
corresponden. Por medio de este archivo se puede recuperar la informacion acerca de
cada cadigo. como su nombre y porcentaje estandar del costo de las importaciones,

1 urchivo maestro es un archivo indexado. este archivoe sera utilizado en las actividades
de entradas de materia prima importada. La Have de registro es el Namero de Codigo.

Nombre del Campo Tipo Tamaiio
Namero del codigo Numérico 03
Nombre del codigo Caracter 20
Porcentaje del costo estandar de la importacién . Numérico 8.4 .
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Catilogo de Proveedores

El archivo maestro del Catilogo de Proveedores contiene todos.los datos relactonados
con los proveedores que proporcionan insumos a la planta. Por medio de este archivo se
puede recuperar la informacién acerca de cada proveedor. como su nombre v cuenta
contable que tiene asignada cada uno de ellos.

El archivo maestro es un archivo indexado. La llave de registro es ¢l Namero de
Proveedor, este archivo serd utilizado en las actividades de entradas de materia prima.

Nombre del Campo : Tipo Tamaiio ‘ a
Namero del Proveedor Numérico 03
Nombre del Proveedor Caracter 20

Catiloge de Agentes Aduanales

El archivo maestro del Catdlogo de Agentes aduanales contiene los datos suficientes que
servirin para identificar ¢l agente aduanal correspondiente de cada proveedor esto es con
el fin de relacionar cada proveedor con su agente aduanal v asi determinar los diferentes
porcentajes estandar de! costo de las importactones dependiendo de que agente se trate.

El archivo maestro es un archivo indexade, este archivo sera utilizado en las actividades
de entradas de materia prima importada. La lave de registro es ¢l Ndamere de Proveedor.

Nombre del Campo Tipo Tamano
Nomero de proveedor Numérico 03
Numero de agente aduanal Numérico RN
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Mddulo de Materia Prima

A continuacidn se describen las estructuras v las llaves de los archivos que intervienen en
¢l moddulo de materia prima.

Emtradas de Almaceén

Cuando se reciben los insumos en la planta. el personal que controla el almacén genera
una entrada, correspondiente al insumo que estd ingresando. El archivo de Entradas de
Almacén contiene los detatles de los diferentes tipos de entradas de almacén de materia
prima dependiendo de donde procedan los productos serd el tipo de Entrada que
corresponda.

El archivo de Entradas de Almacén-es un archivo indexado. La llave de registro es ¢l
Namero de Entrada + Tipo de Entrada.

Nombre del C-‘.lmpo Tipo Tamaifo

Namero de Entrada © Numérico 05
Tipo de Entrada Caracter 02
FFecha Fecha 08
Numero de partida Numeérico 02
Procedencia Nacional/lmportado Caracter 01
Codigo de lmpuesto Numeérico 03
Niméro de proveedor Numérico 03
Niamero de Factura o Remision Caracter 10
Numero de Pedido Caracter 10
Numero de Rollo Cuaracter 10
Nitmero de Materia Prima Numeérico 08
Cuntidad de Unidades que ingresan  Numérico 10.2
Costo estandar de Maquila Numérico 12.4
Costo estandar de la Materia Prima - Numérico 12.4
Costo Real de la Materia Prima Numgrico 124
1V de L partida Numerico 10.2
Costo de Importacion de la partida - Numérnico 1.2
Serap (Desperdicio) Numérico 1.2
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Salidas de Almacén

Cuando egresan los insumos al maquilador. para el proceso de corte correspondiente
{Maquila) o cuando salen hacia la linea de produccion de la planta para su proceso de
manufactura, lo cudl finalmente sera un producto terminado. el personal que administra el
almacén genera una sahida correspondiente al insumo que esta saliendo. El archivo de
Salidas de Almacén contiene los detalles de los diferentes tipos de salidas de almacén de
materia prima dependiendo el destino del mismo serd el tipo de Salida que corresponda,

El archivo de Salidas de Almacén es un archivo indexado. La llave de registro es el
Numero de Salida + Tipo de Salida

Nombre del Campo Tipo Tamahno

Namero de Salida Numgérico 03

Tipo de Salida . Caracter 02

Fecha Fecha 08 .
Numero de partida Numgérico (02

Numero de Materia Prima Numérico 08

Cantidad de unidades que salen Numérico , 15.2 _
Numero del pedimento de Importacion Cuaracter 10

Costo estandar de la Materia Prima Numérico 124 .

Inventario de Materia Prin

[na vez que los movimientos de inventario (Entradas v Sualidas) son validados por ¢l
usuario. se procede a registrarlos en el inventarie. el cudl contiene los detalles de como se
camportd cada una de las Materias Primas existentes. con lo que nos podemos dar cuenta
ue insumos tenemos ¥ cuales nos faltan en ese momento.

El archive del Inventario de Materia Prima es un archivo indexado. La Have de [L‘"lstl’() es
¢l Namero de Materia Prima. : .

Nombre del Campo ‘ Tipo Tamaio

Niimero de Materia Prima Numeérico 08

[Feeha Fecha 08

Suldo inictal del mes Numdrico 15.2
Entradas Numérico 15.2
Sulidas Numerico 15.2
Saldo final Numerico 15.2
Costo estandar de la Materia Prima Numérico [2.4
Vador estandar del Saldo final de ba Materia Prima Nunwérico 15.2
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Histérico de Entradas de Almuacén

Una vez que se registran los movimientos en el inventario, también se actualiza e] archivo
Historico de Entradas de Almacén. el cudl contiene los detalies historicos de los
diterentes tipos de Entradas de Materia Prima.

El archivo Histdrico de Entradas de Almacén es un archivo indexado. La llave de registro
¢s la Fecha Historica + Tipo Histérico de Entrada + Niamero Historico de Entrada

Nombre del Campo Tipo Tamaiio
Fecha Historica Fecha 08
Tipo Historico de Entrada Caracter 02
Numero Historico de Entrada Numérico 03
Numero Historico de partida Numérico 02
Procedencia Histérica Nucional/Importado Caracter 01
Caodigo-Historico de Impuesto Numérico 03
Nunmero Historico de Proveedor Numeérico 03
Nuamero Historico de Factura o Remisién Caracter 10
Numero Fistorico de Pedido ' Caracter 10
Numero Historico de Rollo Caracter 10
Nitmero Histdrico de Materia Prima Numérico 08
Cuntidad Hiswrica de Unidades que ingresan Numérico 10.2
Costo estindar Historico de Maguila Numérico 12.4
Costo estandar Historico de la Materta Prima Numérico 12.4
Costo Real Histdrico de la Materia Prima Numérico 12.4
IVA Historico de la partida ' Numérico 10.2
Costo de Importacion Histoneo de la partida Numérico 1.2
Serap (Desperdicio Flistorico Numérico 10.2

Historico de Salidas de Almacén

Una ver que se registran los movimicntos en el inventuario. también se actualiza el archive
Historico de Salidas de Almacén, el cudl contiene los detalles histéricos de los diferenies
tipos de Salidas de Matena Prima,
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Ll archivo Histérico de Salidas de Almacén es un archivo indexado. La Have de registro
es 1a Fecha Histérica de la Salida + Tipo Historico de Salida + Namero Historico de

Salida.
Nombre del Campo Tipo Tamafio

Fecha Historica Fecha 08
Tipo Historico de Salida Caracter 02
Numero Histérico de Salida Numeérico 035
Numero Histérico de partida Numérico 02
Numero Histarico de Materia Prima Numérico 08
Cwntidad Historica de unidades que salen Numeérico 15.2
Numero Historico del pedimento de Importacion  Caracter 10
Costo estindar Histdrico de la Materia Prima Numérico 12.4

Histirico de Inventario de Materia Prima

Una vez que se hicicron loys ajustes correspondientes al invenario y este es validado por
el usuarto. se procede a cerrarlo. con o gue se actualiza el archivo historico del
inventario. de esta manera ef sistema guarda los detalles de los inventarios pasados para
su consulta posterior.

It archivo Historico de Inventario de Materia Peima es un archivo indexado. La llave de

registro ¢s ¢l Nimero Historico de Materia Prima + Fecha Historica. o
Nombre del. Campo - .. Tipo Tamaho .

Nimero Historico de Materia Prima Numérico 0%

Fecha Hlistarica Fecha 08

Saldo Historico inicial del mes - Numérico 13.2
Entradas Historicas Numérico 15.2
Salidas Flistoricas ‘ Numerico 15.2
Saldo tinal Histérico T Numérico 15.2
Costo estandar Histdrico de la Materia Prima , - Numérico 12.4
Valor estindar Histerico del Saldo final de o Materia Prima - Numérico 13.2
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Madadulo de Accesorios

A continuacion se describen las estructuras v las llaves de los archivos que intervienen en
¢l modulo de aceesorios.

Entradas de Almacén

Cuando se reciben los accesorios en la planta. el personal que controla el almacén genera
una entrada. correspondiente al accesorio que estd ingresando. El archivo de Entradas de
Almacén contiene los detalles de las entradas de almacén de accesorios.

El archivo de Entradas de Almacén de Accgsorios es un archivo indexado. La llave de
registro €5 ¢l Namero de Entrada + Tipo de Entrada. -,

Nombre del Campeo Tipo Tamaiio
Numero de Entrada Numeérico 03
Tipo de Entrada Caracter 02
Fecha _ Fecha 08
Nitmero de partida Numérico 02
Procedencia Nacional/[mportado Caracter Ot
Codigo de Impuesto Numérico 03
NOmero de Proveedor Numérico 03
Nimero de Fuctura o Remision Curncter 10
Nunero de Pedido Caracter 10
Numiero de Accesorio Numérico Tk
Niumero de Parte Caracter 12
Cantidad de Unidades que ingresan  Numérico 1.2
Costo estandar del Accesorio Numérico 12.4
Costo Real det Aceesorio Numiérico 12.4
[va de la partida Numdrico )2
Costo de Importacion de la partida Numérico 102

Sualidas de Almacén

Cuando egresan 1os aceesorios hacia la linea de produccion de la planta para su uso en los
diterentes procesos de produccion, el personal que administra el almacén genera una
sulida correspondiente al accesorio que estd suliendo.

~1
ta
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El archivo de Salidas de Almacén de Accesorios contiene los detalles de las salidas de
almacén de accesorios.

Ll archivo de Salidas de Almacén de Accesorios es un archivo indexado. La llave de
registro es ¢l Nitmero de Salida + Tipo de Salida S

Nombre del Campo Tipo Tamaio
Numero de Salida Numérico 03
Tipo de Sulida = {Caructer 02
I'echa g - Feeha 08
Nimere de Partida Numdrico 02
Numero de Accesorio Numdrico 08 t
Cuntidad-de unidades que salen Numérico [5.2
Nimero del pedimento - de  Cancteér ‘ 1}
Importacion
Numero de Parte Caracter 12
Costo estandar del Accesorio Numérico 12.4 : :

Inventario de Accesorioy

Una vez que los movimientos de mventacio-{Entradas v Salidas) son’ validados por el
ustiario. se procede a registrarlos ¢n el inventario. el cual conticne Tos detalles de como se
comportd cada uno de los Accesorios Primas existenies, con lo gue nos pademos dar
cuenta que Accesorios tenemos v cuales nos faltan en ese momento.

Ll archive del Inventario de Accesorios s un archivo indexado. La Have de registro es el
Niimero de Accesorio.

Nombre del Campo Tipo Tamuiio

Numero de Accesorio Nunidrico 08

IF'echa Fecha 8

Suldo intctal del mes Numdérico 1532

Fntradas Numerico 132

Satidas Numdrico 152

Saldo tinal Numerico {52

Costo estandar del Aceesorio Numdrico 124 :
Valor  estandar  Salde Omal  del Numdrieo {32

Accesorio
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Historico de Entradas de Almacén

Una vez que se repistran los movimientos en el inventario. también se actualiza el
archivo Histérico de Entradas de Almacén de Accesorios. el cual contiene los detalles
histéricos de los diferentes tipos de Entradas de Accesorios.

El archivo Historico de Entradas de Almacén es un archlvo indexado. La llave de registro
es la Fecha Historica + Namere Histdrico de Entrdda

Nombre del Campo Tipo Tamaiio

Fecha Historica Fecha 08
Nomero Histérico de Entrada Numérico 03
Tipo Historico de Entrada Caracter 02
Namero Histdrico de Partida Numérico 02
. Procedencia Histérica Nucional/lmportado Caracter M
Codigo de impuesto Historico Numérico 03
Nimero Historico de Proveedor © Numnérico 03
Namero Historico de Factura o Remiston Caracter - 10
Namero Historice de Pedido Caracter 10
Namero Historico de Accesorio ( Numeérico 08
Numero de Parte Histdrico Caracter 12
Cantidad  Histérica de  Unidades  yue Numérico -+ 102
ingresan . '
Costo estindar Histérico del Accesorio Numérico 124
Costo Reul Historico del Accesorio Numérico 12.4
[va Historico de la partida Numérico 10.2
Costo de Importacion Historico de la partida Numeérico 102

Historico de Sulidas de Almacén

Una vez que se registran los movimientos en ¢l mventario. también se actualiza el archivo
Historico de Salidas de Almacén de Accesorios. el cudl contiene los detalles historicos de
tos diterentes tipos de Salidas de Accesorios.

Bl archivo Historico de Salidas de Almacén de Accesonios es un archivo indexado. La
lave de registro es la Fecha Historica de la Salida + Namero Historico de Salida.

¥
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Nombre del Campo Tipo , Tamaho
Fecha Historica, .. .. . Fecha ... 08
. Numero Histérico de Salida .., Numérico - 03
Tipo Historico de Salida L. _ Caracter 02
NOmero Historico de Partida Numérico 02
. Numero Historico de Accesorio ~y Numgrico. .. 08 '
Cantidad Historica de unidades que 5alt.n . Numérico - 152
Nuamero Historico del pedimento de Impurtduon Caracter 10
Numero Historico de Parte Curacter 12
Costo estindar Historico del Accesorio Numérico o124
Historico del Inventario de Accesorios “ - ;

Una vez que se hicieron los ajustes correspondientes al invg‘ntﬂrid y este es validado por
¢l usuario. se procede a cerrarlo. con lo que se actualiza eb archivo historico del
inventario, de esta,manera ¢l sistema cuarda loy detalles de los inventarios pusados para
su wnaulta posterior. .
El archivo Histérico de Inventario de Accesorios ¢s un archivo indexado. La ilave de
registro es el Nimero Histérico de Accesorio + Fecha Historica.

3

Nombre del Campo Tipo Tamaiio . .
T Al .. . . )
Numere Historico de Accesorio Numérico 08
Fecha Historica . Fecha 08
Saldo inicial Historico del mes ‘ Numérico 13.2
Entradas Histéricas Numérico 15.2. N
Salidas Histéricas Numérico 15.2 ’
Saldo final Histérico Numeérico 15.2
. Costo estandar Historico del Accesario ' Numdrico, 12.4
153.2 ;

Valor-estandar Historico Saldo tinal del Accesorios Numérico

¥

Mddule de Produccion en Proceso

A continuacidn se describen las estructuras v las Haves Je los archivos que intervienen en
¢l médulo de produccion en proceso.
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Catdlogo de Procesos

El archivo del Catalogo de Procesos contiene los detaltes de los procesos que intervienéd
et toda la linea de produccién de cada articulo, los cudles servirdn para valuar el
inventario de produc,uon en proceso dependiendo en que proceso se entuentre el
producto.

El archivo del Catalogo de Procesos es un archivo indexado.-La llave de registro es el
Niimero de Producte + Nimero de Proceso.

Nombre del Campo Tipo Tamaiio
Numero e Producto Numérico .08
Namero de Proceso ' ) Numérico 03
Nombre del Proceso Caracter 25
Costo estindar de la Mano de Obra del Proceso Numérico 10.4
Cuosto estdndar acumulado de 1a Mano de Obra Numérico 10.4
Costo estandar de los gastos indirectos del Proceso  Numérico 10,4
Costo estandar acumulado de los gastos indirectos  Numérico 10.4
Costo total del Producto en Proceso . Numérico 10.4

Inventario en Proceso

Elarchivo del Inventario en Proceso contiene los detalles de los productos que al final del
mes se encuentran todavia en proceso. ¢s decir. que no son materia prima y que todavia
no llegan a ser producto terminado. Esto es con el fin de saber cuanto inventario tenemaos
en o linea de produccion v cuanto vale. ’

El archivo del Inventario en Proceso es un archivo indexado. La Have de reystro es el
Namero de Produ;to + Nimero de Proceso.

Nombre del Campo Tipo Tamaifio

Numero de Producto ‘ Numérico 08
Numero de Proceso Numeérico 03

Fecha . Fecha 08
Cantidad de Piezas que se encuentran en Proceso Numérico 08 '
Cantidad de Piezas desperdiciadas en ¢l Proceso Numérico 08

Costo estandar de Materia Prima del Proceso Numérico 10.4
Costo estandar de Mano de Obra del Proceso Numérico =~ (0.4
Coasto estandar de Gastos [ndirectos del Proceso Numérico 104
Costo Total del Producto en ¢l Proceso Numérico 15.2

ENEP ARAGUN EQTA TESIS Ng Dm g
VilB DE LA BiBLiicCh



UM?\W~.¥D?’*D HACIDNAL AUTONTIR DE MEXITD

Histgrico de Inventario en Proceso

oy ™

Una vez que se hicieron los ajustes correspondientes al inventario y este es validado por
el usuario. se procede a wnarlo con lo que s¢ aLtuallZd el archwo histdrico del inv entario
en proceso, de esia manera ¢l sistema L.Llﬁl’d!l Im dt.tf:lles de s i nv entarios en proceso
pasados para su consulta posterior. .

L archivo Hidtorico de Inventario en Proceso es.un archivo indexade. La llave de registro
es la Fecha Histérica + Nimero Histérico de Producto T Numern Hlﬁ()l‘l(.{) de
Proceso.

Nombre del Campo . . Tipo Tamaiio

Fecha Historica . Fecha | 08 .
Numero Histérico de Producto | Numeérico . ‘ :(')8 ;
Namero Historico de Proceso Numérico 03
Cantidad Histérica de Piezas qm se encuentran en Proceso Numérico _' 08
Cantidad Histdérica de Piezas LlLH]’)L]’dlleda\ en ¢l Proceso  Numérico 08

Costo estandar Historico de Materia Prima det Pl()LCbO ~ Numérico 104 -
Costo estandar Historico de Mano de Obra del I’mu_so Numérico 10.4 '
Costo estdndar Historico de Gastos [ndirectos dnl Proncso Numérico 104
Costo Total Histarico del Producto cn el Proceso Numerico 104 v

Mdadulo de Producto Terminado

A continuacion se deseriben lus estructuras v las laves de Jos archivos que intervienen en
el modulo de producto terminado.

\ .
Entradas de Almacén . . .

Cuando se reeiben los prmlucu')s terminados de ta linew de produccion. et personal que
controla el almacén geners una entrada correspondiente al producto terminado que estd
ingresando. E1 archivo de. ntradas de \lmdu.n de Producto Terminado contiene las
detalles de los diferentes tipos de entradas’ de almacén de pmduuo lu‘mlnado
dependiendo de donde procedan serd el tipo de ¥ n[mchl gue corresponda.
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El archivo de Entradas de Almacén de Producto Terminado es un archivo indexado. La
llave de registro es ¢l Namero de Entrada + Tipo de Entrada.

Nombre del Campo Tipo Tamafio

Numero de Entrada Numeérico 05
Tipo de Entrada : Caracter . 02
Fecha . Fecha . 08
Nuunero de Partida Numérico 02 .
Numero de Producto Terminado ’ Numérico 08
Cantidad de Unidades que Ingresan al Almacén Numérico 10.2.
Scrap (Desperdicio) Numérico 10.2
Costo estdndar de Pintura del Producto Numérico 10.4
Costo estandar de Materia Prima del Producto Numérico 10.4
Costo estandar de Mano de Obra del Producto Numeérico 10.4
Costo estandar de Gastos Indirectos del Producto Numérico ’ 10.4
Costo Total del Producto Terminado Numérico 10.4

Salidas de Almacén

Cuundo egresan los productos terininados para su reproceso o para el cliente, el personal
que administra el almacén genera una salida correspondiente al producto terminado que
esta saliendo. El archive de Salidas de Almacén de Producto Terminado contiene los
detalles de los diferentes tipos de salidas de almacén de producto terminado. dependiendo
el destino del mismo serd el tipo de Salida que corresponda,

21 archivo de Salidas de Almacén ¢s un archivo indexado. La llave de registro es el
Namero de Salida + Tipo de Salida ‘

Nombre del Campeo Tipo Tamafio
Nomere de Salida Numérico 05
Tipo de salida ) - Caracter 0z
Fecha ' Fecha 08
Numeto de partida - Numérico 0z
-Numera de Producto Terminado Numeérico 08
Cantidad de unidades que salen , Numeérico 10.2
Costo estiandar de L Mentira Prima del Producto Numérico 10.4 -
Costo estandar de la Mano de Obra del Producto Numérico 10.4
Costo estindar de-los gatos indirectos del Producto Numérico 10.4
Costo Total de Producto Terminado. Numérico 10.4.
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. Inventario de Producto Terminado a3

Una vez que los movimientos de inventario (Entradas y Salidas) son validados por ¢l
usuario. se procede a repistrarlos en el inventario, el cudl contiene los detalles de como se
comportd cada uno de los Productos Terminados existentes. con lo que nos podemos dar
cuenta que productos tenemos y cuales nos taltan en ese momento.

El archivo del Inventario de Producto Terminado es un archivo 1nde‘<ad0 La llave de
registro ¢s ¢l Ndmero de Producto Terminado

Nombre del Campo . Tipoe . Tamano
, ' . ! . 1
Numero de Producto Terminado Numeérico 08
Fecha Fecha 08 ..
Saldo inicial del mes Numético - 15.2
Entradas S Numérico - . 13.2 C
Salidas - v Numérico 15.2 .
Saldo final Numeérico - 15.2
Costo estandar del Producto Tt.l'l't’lll’lddO Numérico 10.4
15.2

Valor estandar del Saldo tinal del Producto  Numérico

Historico de Entradas de Almacén
Una vez que se registran los movimientos e¢n el inventario. también se actuatiza el
archive Histérico de Entradas de Almacén de Productd. Terminado. ¢l ¢udl contiene los
detailes. historicos de los diferentes tipos de Entradas de Producto Terminado. !

A LI ) DA o
El archivo Histérico de Entradas de Almacén de Producto Terminado es un archivo
indexado. La Have de registro es la Fecha Histérica + Tipe Histérico de Entrada +

Nimero Historico de Entrada . . "

+ Nombre del Campo o L Tipo ~ Tamafo
Fecha Histdrica . Fecha : 08
Tipo Histérico de Entrada: . Caracter 02
Nuoamero Historico de Entrada Numérico 05
Numero Histérico de Partida Numérico . 02
Numero Historico de Producto Terminado Numérico 08
Cantidad Historica de Unidades que Ingresan al Almacén Numérico 10.2
Scrap (Desperdicio) Historico i ~ Numérico 102
Costo estandar Historico de Pintura del Pmduuo Numérico o104
Costo estandar Historico de Materia Prima del Producto Numérico . . 104,
Costo estandar Fistorieo de Mano de Obra del Producto - Numérico . o4
Costo estandar Historico de Gastos Indirectos del Producto Numeérico 10.4
Costo Total Historico del Producto Terminado Numérico 10+.4
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Historico de Salidas de Almacén

Una vez que se registran los movimientos en el inventario, también se actualiza el archivo
de Historico de Salidas de Almacén de Producto Terminado. el cual contiene tos detalles
historicos de los diferentes tipos de Salidas de Producto Terminado.

El archivo Histdrico de Salidas de Almacén de Producto Terminado es un archivo
indexado. La llave de registro es la Fecha Histérica + Tipo Histérico de Salida +
Numere Historico de Salida,

Nombre del Campo Tipo Tamaiio
Fecha Historica Fecha 08
Tipo Historico de Salida ~ Caracter 02
Nuamero Histérico de Salida Numérico 05
Nuamero Histdrico de partida Numérico 02
Numero Historico de Producto Terminado Numérico 08
Cantidad Historica de unidades que salen : Numérico 10.2
Costo estadar Histérico de la Mentira Prima del Producto Numérico 0.4
Coste estandar Histdrico de ta Mano de Obra del Producto Numérico 10.4
Costo estandar Historico de los gatos indirectos del Producte Numérico - 10.4
Costo Total Historico de Producto Terminado Numeérico 10.4

Histirico del Inventario de Producto Terminado

Una vez que se hicieron los ajustes correspondientes al inventario v este es validado por
¢l usuario, se procede a cerrarlo. con lo que se actualiza el archivo histdrico del inventario
de producto terminado. de esta manera ¢f sistema guarda los detalles de los inventarios de
producto terminado historicos. para su consulia posterior.

Eb archivo Histérico de Inventario de Producto Terminado es un archivo indexado. La
Have de registro es ¢l Namero Historico de Producto Terminado + Fecha Histérica.

Nombre del Campao ' Tipo Tamaito

Numero Historico de Producto Terminado Numérico 08
IFecha Historica Fecha 08
sSaldo Histdrieo intciad del mes Numérico 15.2
Entradas Historicas Numérico 15.2
sSalidas Historicas : Numérico

Saldo final Historico Numérico 15.2
Costo estandar Historico del Producto Terminado Numeérico 10.4
Valor estandar Historico del Saldo tinal del Producto Numérico 15.2
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Los mddulos de Palizas Contables v Ultilerias utilizan los archivos de todos los modulos
anteriormente descritos. : -

3.1.5 DISENO DE INTERACCIONES CON LA BASE DE DATOS

[.as bases de datos permiten compartir los datos entre distintas aplicaciones. Ademis de
la responsabilidad de disefiar archivos. determinar sus contenidos v elegir los métodos
apropiados para organizar los datos. se deben disefiar los medios de interaccion con las
bases de datos de la organizacion.

Relaciones entre los datos

Cuando se disefia un sistema de informacion puru‘cl procesamiento de transacciones, a
menudo ¢l centro de atencidn es una entidad. Cuando se va adquiriendo experiencia con
el sistema v surgen nuevos reguerimientos de la aplicacion, ta atencion cambia: de ser
capaz de recuperar un registro especifico a desarrollar la cupacidad de relacionar los
registros sobre distintas entidades. ‘ '

1

Las relaciones entre entidades se describen mediante su dependencia una de la otra. al
izual que por el aleance de la relacion. Existen dos tpos de dependencia entre entidades.
en la pnimera. fa dependencia existencial, una entidad no puede existir a menos que la
otra esté presente: el que exista la scgunda depende de la existencia de la primera. '

Por L|cmplo Una entrada de material no pucde custtr & menos de que primero exista un
producto

Al eliminar los registros de una entidad en una base de datos puede ocurrir que Se
climinen los repistros de otra si existe una dependencia existencial. Si un producto es
climinado ;se eliminaran también los registros historicos del producto? Eswa decision de
diseno se puede hacer en forma adecuada siose reconoce gue existe una dependencia
existencial entre las entidades. 4
En el otro tipo de Llcpc:miunci‘u.’/u dependencia de identificacidn. una entidad no pLiede
identifiearse de manera tnica con sus propios atributos, L identificacion ¢s posible solo
mediante las refaciones de una enudad con otras, Para identificar una entidad. se deben
conocer las otras. es Gtil mostrar fas entidades v relaciones en forma gritica por medio de
los diagramas de entidud-relacion. o , '
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Usualmente se representa una entidad por medio de un rectangulo con el nombre de la
entidad dentro del rectangulo. La siguiente figura ilustra las relaciones entre entidades.

ENTIDAD 1

-

Un solo elemento
de la entidad

« ENTIDAD 3
3

ENTIDAD 2

Entidad del
Sistema

Varios elementos
de la entidad
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A continuacidn se muestran las relaciones que existen entre las bases de datos de cada

uno de los modulos.

CATALOGO OE
CODIGOS DE
IMPORTACION

UNNTERZIBAD WRCAONSL, LUTONGH GE MBI

MODULOQ DE MATERIA PRIMA

CATALOGO DE
PROVEEDORES

CATALOGO DE
MATERIA PRIMA

PROVEEDOR

ENTRADAS DE

MATERIA PRIMA

SALIDAS DE
MATERIA PRIMA

HISTORICO DE
ENTRADAS DE
MATERIA PRIMA

INVENTARIO DE

MATERIA PRIMA {

HISTORICO DEL
INVENTARIOQ DE
MATERIA PRIMA

HISTORICO DE
SALIDAS DE
MATERIA PRIMA
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PROVEEDOR
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HISTORICO DEL
INVENTARIC DE
ACCESORIOS.

- MODULO DE ACCESORIOS
nggfgfgo? CATALOGO DE CATALOGO DE
A PROVEEDORES ACCESORICS
: ENTRADAS DE SALIDAS DE
————— ACCESORIOS ACCESORIOS
HISTORICO DE HISTORICO DE _
ENTRADAS DE IN:CECNEQS;SODSE SALIDAS DE
ACCESORIOS ACCESORIOS
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MODULO DE PRODUCCION EN PROCESO

CATALOGO DE
PROCESOS

K INVENTARIO
PRODUCCION
EN PROCESO

HISTORICO DE
|INVENTARIO DE
PRODUCCION
"EN PROCESO
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MODULO DE PRODUCTO TERMINADO

CATALOGO DE
PRODUCTO
TERMINADO

i

ENTRADAS DE SALIDAS DE
PRODUCTO PRODUCTO
TERMINADO TERMINADO

HISTORICO OE HISTORICO DE

ENTRADAS DE 'N\;‘;EEZRC';?ODE- SALIDAS DE
PRODUCTO TeRADS PRODUCTO
TERMINADO : TERMINAGO

HISTORICO DEL
INVENTARIC DE
PRODUCTO
TERMIANDO
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3.3 MODULARIDAD Y FRAGMENTACION

Cada sistema debe estar formado por una jerarquia de moédulo. Generalmente. los
modulos de niveles interiores son menores en alcance v tamafio comparados con los
modulos de nivel superior y sirven para {ragmentar procesos en functones separadas.

Acoplamiento

Los madulos de un sistema deben tener poca dependencia entre si. Se retiere o la fuerza

de la relacion entre modules de un sistema. 2o general, se debe de buscur desarroitar 1a

estructura de un sistema de tal torma que un madulo tenga poca dependencia de cualquier
:

otro modulo. :

Un acoplamiento holgado minimiza 1o interdependencia entre tos médulos, Se puede
alcanzar esto mediante las siguientes tormas:

Controlar ¢l namere de pardmetros que se transticren entee los médulos,
= Evitar ta transferencia innecesaria de datos @ los modulos gue se Hamen.
Transterir datos (va sea hacia arriba o hacki abajo) sélo cuando sea necesario.

Mantener fas relaciones superiodinferior entre los modulos que laman v los que son
Hamados. '

o Transterr datos. no informacion de control.

‘Se deben evitar varias caracieristicas de un diseiio pobre. por ejemplo: Transterir pocos
datos de un médulo o otro puede hacer imposible el realizar la tarea.

Tambign se debe evitar fos diseiios que crean datos flotantes. Esto ocurre cuando un
madulo preduce datos que no son necesarios para ¢l médulo que hace la'lamada sino
pari vire moduloe del sistema. '

Cohesian : ‘-

Los modulos dchl'n Hevar a cubo silo una funcion de procesamiento. El uso del enfogue
descendente p;tmi piancar ¢l software de un sistema no garantiza gue sé evitardn los
crrores o gue el sistema serd el de mantener. Enolos sistemas modularizados
adecuidmmente s cobesivos, ¢l contenido del modulo esti disefiado pari que Jleve o cabae
una Juncian especilica v para que sea mds fcilmente entendible que los sistemas
diseriados por otros mdiodos, )
A '
El agropamiento o cohesion tuncional permile una prueba mas global del modulo. Si se
necesitan camhios posteriores, fos analistas v programadores  puceden  determinar
|
: i
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ripidamente ¢cdmo se estructura ¢l modulo' v como procesa fos datos ¢ interactaa con Jos
demads médulos en el sistema.

Extension de Control . .

Los modulos deben interactuar con otres v covrdinar las functones de un namero limitado
de submodulos o modules de nivel inlerior. Se refiere al nimero de mddulos
subordinades controlades por ¢l maduto que hace ta llamada. En general. hay que tratar
de no tener mads de cinco a sicte modutos subordinados.

» - . '

- i
Por otro lado, la excesiva extension de control. lo que signitica un-alto nimero de
madulos subordinados. ¢rea un pese considerable cuando se desea determinar cual
modulo llamar bajo ciertas condiciones v al establecer secuencias de [amadas para
transferir datos v recibir resultados. Por otra parte. esto resulta comun al no sujetarse a os
ohjetivos de acoplamiento v cohesion presentados anteriormente.

Tamaio del modulo

EI ndmero de mstrucciones contenidas en un modulo debe ser limitado: ol tamaio ded

madulo es generalmente pegueiivo. :
En weneral. se deben procurar diseios en donde los modulos tengan una tuncion
especifica. sean altamente cohesives v estén wcoplados holgadumente.

Muidulos compartidos

ED uso compartide surge del deseo de tener una cierta funcion. cileulo o tipe de proceso
Hevade a cabo en un lugar del sistema Ya que de esta manera un eileado o proceso puede
compartirse con otre moduto, Existen varias razones por fas que se deben compartir los
madulos. Primeri. ¢l compartic madulos minimiza la cantidad de software que debe
disearse v oeseribirse. Scgundis minimiza ¢l ntimero de cambios gue hay que hacer
durante ¢l mantenimiento del sistena, Y tereeracal tener un (nico madulo compartido se
reduce la probabilidad de error.
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3.3.1 ESTRUCTURA DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

A continuacién se presenta el diagrama gue describe graficamente cada uno de los

mdédulos del sistema de Inventarios y Costos.

MENU
PRINCIPAL

|

s

MATERIA PRODUCTQ PRODUCCION POLIZAS

CATALOGOS PRIMA "ACCESORIOS |1 vepvinapo | {EN PROCESO || conTABLES

UTILERIAS

1
N NN N

ENTRADAS SALIDAS INVENTARIO HISTORICOS

N\ AN

CaTALGO OE |[ INVENTARIO
PROCESOS || PROCEsc || MISTORICOS

SN N

ENTRADAS SALIDAS INVENTARIO HISTORICOS ENTRADAS SALIDAS

Contenido

e MENU PRINCIPAL: Sistema de Inventarios y Costos (Programa principal)
Controla el acceso al sistema. Llama a los programas para manejar 1a entrada de datos,

¢l procesamiento de los registros y la impresion de los reportes. .

¢ CATALOGOS: Controla la entrada de todos los datos correspondientes a

las diferentes catalogos que maneja el sistema, '

* MATERIA PRIMA: Lleva a cabo el procesamiento de los datos

correspondientes a los movimientos del inventario de Materia Prima.
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ACCESORIOS: Llkeva a  cabo el procesamiento  de  los  datos
correspondientes a los movimientos del inventario de Accesorios.

PRODUCTO TERMINADO: Lieva a cabo ¢l procesamiento de los datos
correspondientes a los movimientos de Producto Terminado.

PRODUCCION EN PROCESO: Controla la informacion referente al catdlogo de
procesos de la compaiia. asi como del inventario que se encuentra en proceso al final
de cada mes.

POLIZAS CONTABLES: I’mporuona las polizas contables como resultado de los
movimicntos en los diferentes tipos de inv cumrma

UTILERIAS: Proporciona al usuario ciertas utilerins de seguridad v
depuracion.

Entradas: Controla los diferentes tipos de entradas a los distintos tipos de
inventarios.’ ' Co

Salidas:  Controta los diferentes tipos de salidas u los distintos tipos de inventarios.
Invenmtario: Lleva a cabo el-procesamiento v valuacion de los inventarios.
Historicos: Administra los datos historicos de [os distintos inventarios,

Catalogo de Materia Prima: Controla el ingreso de los datos correspondientes de
cada articulo de materia prima. a

Catdlogo de Accesorios: Controla el ingreso de los datos correspondientes de
cada articulo de accesorios.

Catdlogo de Producto Terminudo: Controla el ingreso de los datos correspondientes de
cuda articulo de producto termiinado.

Catalogo de Codigos: Controla el mgreso de los diferentes LUdILOb de
sastos de importacion,

r

" Catdlogo de Proveedores; Controla el ingreso de los datos correspondientes a
los distintos proveedoeres.

Catdlogo de Agentes: Controda ¢l ingreso de los dotos correspondientes a
los diterentes ggentes aduanales. '
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1

= Cartalogo de Procesos: Lteva a cabo la entrada v control de todos lo procesos por
producto de la linea de produccion.

» [nventario en Proceso: Controla el ingreso v la valuacién del inventario que se
encyentra en proceso al final de cada mes.

» Histdricos: Administra ¢l historico de los inventarios en proceso al
final de cada mes a la fecha. -

3.4 DIAGRAMAS DE WARNIER DEL SISTEMA

Los diagramas de Warnier también conocidos como construccion logica, de ‘sistemas
fucron desarrollados inicialmente en Francia por Jean-Dominique Warnier v en los
Estados Unidos por Kenneth Orr. Este método avuda al disefio de estructuras de
programas wlentiticando la salida v resultado del procedimiento. y entonces trabaja hacia
atrds para determinar los pasos y combinaciones de entrada necesarios para producirlos.
Los sencillos métodos graficos usados en los diagramas de Warnier hacen evidentes los
niveles en un sistema y mas claros los movimientos de los datos en dichos niveles.

[.os dingramas de Warnier muestran los procesos v la secuencia en que se realizan. Cada
proceso se detine de una manera jerarquica: es decir. consta de conjuntos de subprocesos
Jue lo definen. En cada nivel. ¢l proceso se muestra en una llave ue agrupa a sus

componentes. Puesto que un proceso puede tener muchos subprocesos distintos. un
diagrama de Warnier usa un conjunto de llaves para mostrar cada nivel del sistema.

Simbologia de conjuntos usada en los diagramas de Warnier:

o
L)

e 7

A continuacion se muestran los diagramas de Warnier del sistema de Inventarios v
Costos.
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3.4.1 DIAGRAMAS DE WARNIER DEL MCDULO DE CATALOGOS

©atlaliagos

Materia
1Mima

Acoeaonios

VNI
erminade

Cadiges

Pron cedates

Agonles

Uaptura
Consulia v Modilicacion

lnfurmes

Caplura
Conmsudia v Madificackin

Infornes

apturg
Camsalia v Mouditicacion

{nturnes

Caplura
Consulta y Modilicacion

Intvnties

Captura
Consulta v Modiligagiin

Informes -

Captura
Cansulta y Maditicacion

Informes

S

Namero, Origen. Nombre. Costo estandar Mar. Prima.
Coste estindar Maguila. Unidad de Medida. |

Numero. Nombre. Costo estandar, Unidad de Medida

Nuamero. No. de parte. Nambre. Unidad de Medida. Cto. std, M.P., Clo. std. MO,

Croostd, pintura. Clo, std. gastos ind., clo. wotat std. 101ai

Nuamero, Neanbre, Porcentaje de Impucsto

Namero. Cuenta contable del proveedor, Nombre

Nantero de proveedor. nimero de agente aduanal
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3.4.2 DIAGRAMAS DE WARNIER DEL MODULO DE MATERIA PRIMA

Muateria
Prima

l-atradas

Salidas

s entario

Hisloricin .

———

Capura de Futradis
Consulta v Modilicacion
Valuar Engrindas

Intorme de L:ntradas
Aplicar Enrrdas

Captura de Salidas
LConsulia v Moditicacion
Valuar Salidas

laforme de Salidas
Aplicar Salidas

Valuar by eniario

Consulta v Moditivacién
Informe de Inyenario

Huoja de Teabajo de Inventarie
Cierre de lnventario

Cansulla de Entradas

Infusme de Lntradas

Consulia de Salidas

[ntorme de Salidas

Consulla de Ins enlario
Inlesemie de Inventaria
Inturme de Serap

Auviliar de BFatradas v Selidas
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3.5 RESUMEN

Como hemos visto hasta el momento el disefio proporciona las especificaciones
detalladus para el software y ascguira que el sistema proporcione apoyo 4 las aclividades
de la empresa, cumpla con los requerimientos de los usuarios finales e incorpore la
tngenieria necesaria para hacerlo ortentado hacia los usuarios. Todas las caracteristicas de
"disefo deben adherirse a los estandares establecidos por la organizacién para sus sistemas
de informacion.

En el siguiente capitulo se expone con detalle la fase de desarrollo del sistema propuesto,
basandonos en todo el andlisis y disefio que se realizd en los capitulos anteriores.

ENEP ARAGUN 147






CAPITULO

4 Desarrollo del -
Sistema

Objetivos especificos:

¢ Formular estimaciones de tiempo necesario para el desarrolio del
_proyecto.

¢ Planear un recorrido estructurado para la revision de las decisiones de
disefio y desarrollo. T

- » Desarrollar los programas que integran ei sistema.






{NVERSIRADG WACIGNA. 2UTONTILE BE MEVIGG

4.1 DESARROLLO

Los proyectos exitosos de sistemas de informacion son aquellos que hanssido dirigidos
exitosamente. Reciprocamente los programas de sistemas pueden fallar si no se estima el
tiempo de manera adecuada. si los planes de desarrollo no toman en cuenta la naturaleza
critica de algunas tareas v si no se usa ¢l personal efectiva y eficientemente. los gerentes
corporativos esperan que al estimar el tiempo de desarrollo. el sistema se entregard
conforme a lo planeado.

4.1.1 ESTIMACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL TIEMPO DE
DESARROLLO -

Los provectos de sistemas mal pianeados no cumplen con lo programado ¥ desaniman a
los usuarios. En algunas organizaciones. la regla son los desarrollos tardios. mientras que
en otras compafias son la excepeion. Aquellos proyectos que se desarrollan a tiempo
tenen estas caracteristicas en comuan: ‘ .

.- Una estimacion cuidadosamente formulada de los requerimientos de tiempo.
2.- Un medio para monitorear el avance.

3.- Un medio para comparar ¢] desenipefio planeado con ¢l real.

4.- La informacion suliciente para enfrentarse a los problemas cuando estos surjan.

Como nos podemos dar cuenta. uno de tos aspectos mis dificiles del manejo del proyvecto
es la formulacion de las estimaciones del tiempo necesario para desarrollar un sistema.
Como lo propone el nombre. las estimaciones son aproximaciones de las horas. dias o
meses de esfuerzo necesario para producir el sistema deseado. Su precision depende en
gran medida de la habilidad. conocimiento ¥ experiencia de la persona que prepara las
estimaciones. usualmente es el coordinador det proyecto. También quedan determinadas
en muchos vasos por factores tales como la habilidad del personal. de los analistas ¥
programadores, la complejidad del sistema y las interrupciones no relacionadas con ol
proyecto. elementos que no caen directumente bajo ¢l control del coordinador del
provecio.
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4.1.1.1 METODOS DE ESTIMACION DEL TIEMPO

Huy tres métodos comunes para estimar el tiempo de desarrollo del proyecto. 121 método
histdrico se basa en registros cuidadosos quesse han mantenide con réspecln & provectos
de desarrotlo anteriores. Los registros indican. las ¢aracteristicas del programa o proyééto.
asignacion de tareas. requerimientos del tiempo del personal v los problemas v hechos no
usuales. Cuando se proponen nuevos proyectos. se comparan con los registros en archivos
de proyectos anteriores ‘para dar una estimacion del tiempo esperade de desarrollo. El
mantenimiento de registros es un proceso muy faborioso ¥ que muchas organizaciones
prefieren evitar. El método historico solo es tan bueno como los registros v aun entonces
es utik Onicamente si el proyecto propuesto es similar 2 un desarrollo snterior.

Se dice que la experiencia es el mejor maestro, Ll método intuitive se basa en la
experiencia del personal mds antiguo. el cual estima por medio de sus experiencias
persunales. ¢l tiempo de desarrollo esperado. Este método se describe a menude como
una corazonada educada. donde: la porcion de educacion se reficte a la experiericia
anterior de la persona que hace la estimacion. El enfoque intuitivo difiere del historicoen
que no se usan casos documentados voregistros detallados. EF métado intuitivo «s el
enfoque mas amplinmente usado. Sin embargo. debido a que poca gente es capaz de
estimar con un-alto grado de precision. la popularidad de este método se debe a que es
ripido v conveniente para obtener una estimacion, o ‘

i

+

El método de la forma estandar ofrece un enfoque mis concreto a la estimacion. Se

identiftcan y cuantifican los factores gue alectan mds drdsticamente al tiempo  de
‘ I c . . !

desarrollo. tales como las caracteristicas del personal. los detailes del sistema v Ha

compiejidad del proyecto. :

Las estimaciones del tiempo del” provecto son hecesarias pura informar de cuundg{ es
probable que se termine un provecto v se implemente el sistema, Ademds. se necesitan {as
estimaciones para avudar al coordinador del provecto en la programacion del personal
para. desarrollar wartas tarcas o hacer” ajustes posteriores del equipo. en caso de ser

necesario,
Las estimaciones del tiempo del proyvecto incluven dos tipos de requerimientos:

1.- Del tiempo del provecto
2. el tiempo calendario.
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4.1.1.2 REQUERIMIENTOS DE TIEMPO DEL PROYECTO
: AT PRI

Los requerimientos de tiempo del provecto se retieren al tiempo necesarid para llevar a
cabo una investigacion del sistema. formular ¢l desarroilo logico. codiiicar-los prograntas
v preparar archivos. desarrollur datos de prueha, probar los programas v ordenar ¢ instalar
¢l equipo. En otras palabras. cada actividad asociada con el desarrollo de un sistema de
informacion requiere de cierta cantidad de tiempo que debe estimarse ¢ ihcorporarse al
calendarnio del provecto.

4.1.1.3 ESTIMACION DE LOS TIEMPOS DE ACTIVIDAD DEL SISTEMA

El tiempe de investigacion del sistema se determina a partir del nimeroe de personas a
entrevistar v ld cantidad de tiempo necesaria para desarrollar. circalas, recibir v anulizar
los cuestionarios. dirigir observaciones ¢ inspeccionar registros. Aungue el analista
depende de otras personas durante las investigaciones del sistema. la c;stimaci(m dul
tempoe de investigacion es en muchos sentidos menos complicada que la estimacion de
ofras actividades del sistema.

LLos diseios logicos implican la creatividad de! analista v ambidn requieren el desarrollo
de muchos detalles del sistema, ixles como fa definicion de los reportes, fd organizacion
de los archivos. la validacion de dutos, los métodos de control de estos v los
procedimicnios de cjecucion. Asi. las actividades del disefio logico son mds diticiles de
estimar que Las acuvidades de andlisis. i

Sin embargo, en la mayvoria de los sistemas. la mayor dificultad para, formular los
requerimicntos del tiempo estd en la estimacion del tempo para codilicar ¥ probar los
" programas. El desarroflo de la logica del programa reguiere aproximadamente del 35%
del tiempo del programa total, tiempo que tambidn emplea el procese’ de prucha v
depuracion (Ver la siguiente Fig.) La codilicacion real v desarrotlo de' los datos de
prucha comprende ¢l 253% del tiempo. La documentacién neeesita aproximadamente del
-3 de L asignacion del tiempo del provecto. Esta estimacion depende de tres grandes

componentes:

1.- Nivel de aptitud del programador.
2.- Nivel de complejidad del programa.
3.- Nivel de comprension del programador en el programa especitico.
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Distribucion del tiempo para el desarrollo del sottware,

P -

Codificacién del
programa
25%

Prueba y
depuracion
35, Documentacion
5%

. 1

Diseno dei

, Programa
« ' A5%, - . 4

LLa experiencia ¥ aptitud del programador vafian enormemente de persona a persona.. Los
provectos grandes pueden involucrar-a programadores novatos, personal con experiencia
¥ veleranos. ‘ ‘ R -
El coordinador del proyecto debe considerar ¢l nivel de aptitud al asignarles tareas
especificas v estimar el tiempo que cada persona necesitard para una tarea particular,

el
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4.1.2 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE DESARROLLO

Es comiin utilizar un sistema de pesos para evalyar las habilidades de un individuo y
asociarlas con los requerimientos de tiempo del proyecto. Entre los criterios que se usan
eslan los siguientes:

1.- Conocimiento del lenguaje de programacion a usarse en el proyecto. X
2.- Experiencia con el sistema operativo en el que se procesara el sistema.
3.- Experiencia en programacion.

4.~ Habilidad légica. :
3.- Creatividad e imaginacion.
6.- Paciencia.

7.- Madurez.

8.- Persistencia.

9.- Educacion,

A cada individuo se le asigna un peso usualmente entre | y 5. basado en sus atributos
para cada una de las categorfas anteriores. Por ¢jemplo un programador nuevo usualmente
serid evaluado con 1 o 2 en términos de su experiencia en programacion, mientras que un
veterano como regla se le asigna un 3.

En general. se debe suponer que un programador novato requiere de tres a cuatro veces
mis tiempo para desarrollar un programa. que un programador veterano con una
experiencia de 5 a 7 aflos. En contraste, un programador con experiencia amplia v variada
neeesita aproximadamente de 30 a 75% menos tiempo que un programador veterano.

La complejidad del programa es una medida del nivel de las caracteristicas del sistema,
tales como tos métodos de entrada y salida ¥ la dificultad de la logica del programa que
quedara inmerso en el software. Por ejemplo. un programa que necesita un solo tipo de
entrada. actualiza un archivo secuencial en cinta magnética ¢ imprime un listado de cada
transaccion procesada no es tan complejo como un sistema en linea que acepta tipos
variables de entrada desde diferentes lugares. Si se incluyen varios archivos o se usa ef
procesamicnto distribuido, se puede considerar todavia mayor la complejidad del
programa.

A cada factor relevante para un programa se le da un peso, en donde los nimeros menores
se asignan a los atributos que comprenden la complejidad menor y los nimeros mas altos
a los que implican la mayor. A menudo se utiliza la escala de 1 a 5 para estos pesos. La
siguiente tabla muestra ¢l uso de este sistema de pesos para el sistema de inventarios y
costos en el cual seutilizan archivos indexados y reportes.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA . - PESO
CARACTERISTICAS DE ENTRADA
Secuencial indexada: un tipo de registro . 2
Archivo secuencial de movimientos de entrada o ‘1 ]

CARACTERISTICAS DE LA SALIDA

Valuacion de las transacciones 2 ;
Listado de transacciones en formato Gnico |
Subtotal pesos 6
COMPLEJIDAD | .
Lenguaje CLIPPER: complejidad moderada 17

Caracteristicas del programador.

Factor de expertencia del programador -

_ . i3
Conocimiento, del trabajo  por  parte  del . 0,75 ,
programador
FACTOR DE PERDIDA DE PRODUCCION .. - 60%
RESULTADO DE LA FORMULA | L [17+6)X(3.3X0.75)X1 60=

96.6 Dias.

o P * [ . N . .
El conocimiento de fos programadores hacia ¢l sistema o programa que deben desarrollar -
puede alcanzar varios niveles:
.- Conocimiento detallado del-trabajo requerido.
2.- Conocimiento general del trabajo requenido.
3.- Conocimiento general de temas relacionados.
A= Ningm conocimiento del trabajo ni conocimiento general de wemas refacionados,

.

Otros pesos se ljan dependiendo del conocimiento necesario para desarrollar el trabajo.
Por gjemplo. una persona que tenga un alto conocimiento del trabajo en una situacion que
silo requiera un nivel moderado de conocimiento serd evaluada de torma.diterente de
aquella que tiene un wmplio convcimiento del trabajo en un sistema que demanda alto
conocimiento. A continuacion se describe una tabla con los eriterios de productividad de
un progrimador. '
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(a) Nivel de experiencia del programador.

uesto Experiencia General Dius por persona por
de programacion programa: puntos de peso
Programador de alto nivel Experiencia en la elaboracion e o 0.50-0.75

implantacion de muchos programas
en varios tipos de equipo. Mucha
experiencia en la configuracion
particular de la computadora v el
sistema de programacion.

Programador Experiencia en la elaboracién e tH00-1.50
‘ implantacion  de  programas  de
complejidades varias. Experniencia
«n la configuracion particular de la
computadora ¥ ¢l sistemma de

programacion.
Aprendiz Escribe ¢ implanta  en  varios 2.00-3.00
lenguages. Experiencia limitada con
la coniiguracion ‘particular v el
sistema de programacion.’
Novato Termind la eseuela de ©3.50-4.00
programagion. Escribid. programas
de tipo  académico.  Experiencia
muy fimitada.
.
!
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(b) Tabla de conocimiento del trabajo. - S d

Conecunientos requeridos ded trabajo.

. : .
Conocimientos disponibles del trabajo < Mucho Paco Nuwelu
Conocimiento detallado de este trabajo 0.75 0.25 0.00
Buen conocimiento general de este trabajo con 1.23 0.50 0.00

un conocimiento detallado fragmentado

Mediano conocimiento general de este trabajo. 1.50 .73 0.00
pero poco o nulo conocimiento detallado

Ningin conocimiento del trabajo. pero un 175 1.00 125
conocimiento general de temas atines

Ningun conocimiento del trahajo v ningan 2.00 1.25 - 0.23
conocimicnto general de temas afines ’ ‘

4.1.3 CALCULO DE ESTIMACIONES DE TIEMPO DE PROGRAMACION

1 N

Cada programa debe evaluarse independientemente de Jos otros. Para determinar el
numero de dias por cada programa. el coordinador del proyecto tiene que combinar los
datos wdentiticados anteriormente, Siose sigue con cuidado un enfoyue cuantitativo. la
complejidad del programa se muitiplica por la suma de [a experiencia v comprension del
programador.

Las estimaciones pueden ser sensibles a errores. en consecuencia. algunos coordinadores
preficren usur una estimacion gue combine las estimaciones personales del tiempo de
desacrollo mis pequefio. mids grande v mas probable. Estos ticmpos s¢ combinan en una
fornula para producir una nueva estimacion:

Estimacion = [(mads iempad+ 4 X {mas tiempo probable) + (mis tiempo optimista)|
En algunas vrganizaciones se requiere deb uso de una tormula especitica para desarrollar

[as estiumaciones gue deben presentarse a la gerencia. Cada organizacion ticne su propia
politica de procedimientos para fa estimaeion.

ENEP ARAGON 150



. . }

UNIVERSIDAD NAGIDIAL AUTONOIA DE MEILH

4.1.3.1 ESTIMACION USANDO LA FUNCION PUNTUAL

El tiempo necesario para generar las lineas de ¢ddigo se ha vuelto cada vez imis dificil de
estimar al proliferar los lenguajes de tuarta generacion. Esto ha llevado a la necesidad de
métodos adicionales de estimacién. Una consecuencia de ellos es ¢l desarrollo de [a
téenica de la funcion puntual para estimar el tiempo de desarrollo. Una tuncion puntual
mide la funcionalidad. es decir. las actividades de un programa. :

Desarrollada en [BM por AJ. Albrecht, la téenica de la funcion puntual produce un
nimero gue puede usarse para sugerir los requentmientos de tiempo de programacion. La
1écnica emplea los siguientes puntos y pesos:

e Namero de entradas del programa (X 4)
» Nimero de consultas del programa(X4)
e Nimero de salidas del programa (X3)

o Numero de interfaces (X7

e Numero de archivos maestros (X10)

El nimero total es un indicador que se puede usar para deducic una estimacion del tiempo
de programacion. Tambi€n ¢s un il comprador de disefios alternativos de programa. va
gque permite tomar en cuenta la complejidad de ta aplicacion y fa incorporacion de
caracteristicas en linca. Se puede tener un margen del 25% para estos factores. Aungue la
forma de fijar los valores por parte del estimador es algo subjetiva, su inclusion en el
proceso reconoce la importancia de considerar estas caracteristicas de la aplicacion.

Al extraer los datos del cjemplo desarroliado anteriormente. podemos calcular la
estimacion de la funcion puntual como sigue:

Nimero Peso , Total
Numeroe de entradas 1 4 : o4
Nimero de consultas l 4 !
Nunero de salidas 3 5 i 13
Numero de interfaces i 7 C 7
Numero de archivos maestros ] ") [0
Total puntos -1/
1
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Si determinamos que el programa es de compleiidad moderada. como antes. no se hace
ajuste alguno en la tuncion puntual. Stn embargo. como la organizacion se adhiere a los
principios de disefio estructurado, ¢l estimador se da un margen del 10%. reduciendo la
estimacion por medio de fa funcién puntual a 35.9,

Ll mimero de enunciados en el lenguaje fuente depende del lenguaje en el que se escriba
la aplicacion. Por supuesto. los programas en COBOL usan mas enunciados que un
lenguaje de cuarta generacion. La siguiente (abla sugiere una relacion entre la funcion
puntual v las lineas de codigo tuente para varios lenguajes.

Relacion entre la funcidon puntual v los enunciados fuente.

Lenguaje/ © 1Linedas fuente aproximadas .
Generacion del lenguaje por funcion puntual

c ' 130

COBOL 150

PASCAL S 106

MoburLa - ' T i\

ADA L 71

PROLOG S

BASIC - 64

Lenguaje de cuarta generacion o ' <40 . ;

o
|

Para una aplicacion de 33.9 puntos como la que estamos analizando que serd escrita en
COBOL. se puede predecir un programa de 3.805.4 lineas (es decir, 35.9 X 106 lineas por
punto). Después de considerar el tiempo de prucha. la pérdida de tiempo por reuniones.
cle.. ¢l programador promedia 33 lineas correctas de codigo por dia en <l periodo de
desarrollo. Asic el tempo estimado para desarroltar -.I programa s de apm\mmdammte
109 dius (es decir. 3803.4/33).

Supongamos gque en vez de COBOL. se decide que la aplicacion ¢s adecuada para
prepararse en un lenguaie de cuarta generacion. Podemos ver rapidamente ¢} etecto de
este cambio. Segun la abla anterior. se espera que se escriban 40 enunciados fuente por
cada une de los puntos. Asic el programa tendrd 1601 enunciados de longiwd, Y puesto
que los programadores trabajun mucho mis ripido af usar lenguajes de cuarta generacion,
¢l nimero de instrucciones por din crece drasticamente (tal vez hasia 130 o 200
enuncindos diarios en vez de los 33 estimados con amerioridad).
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81 se usa 130 como estimacion de la productividad. se tiene que la aplicacion se puede
escribir en once dias, es decir. 1600/150 lineas por dia. También se pur.dm preparar
estimaciones optimistas v pesimistas. 1 se desen.

4.1.3.2 REQUERIMIENTOS DE TIEMPO CALENDARIO |

La simple identificacion de los requerimientos de tiempo del provecto no da como
resultado ¢l niamero de dias. semanas o meses para preparar ¢l calendario del proyvecto.
S0lo es un factor. En la mayoria de los provectos de sistemas. se utiliza un tiempo
adicional en actividades del proyecto. Reuniones con la gerencia. revisiones del proyvecto.
educacion y capacitacion. interaceién con los usuarios, enfermedades. vacaciones v dias
de descanso. v la no disponibilidad del sistema computacional, extienden los plazos mas
alla de las estimaciones previas. n realidad. en los provectos de sistemas grandes. el
tiemgo adicional necesario para estas actividades extienden ¢l tiempo total de duanollu
de un 50 a un 100%.

Con base en estos criterios. un provecto esiimado para usar 250 dias de tiempo de
programacion en reatidad se llevaria de 373 a 300 dias de provecto.

Un dia de provecto (a veces Hamado un dia de persona) se usa para medir ¢l niumero de
dias que requiere un provecto sobre la base del trabajo que un individuo puede hacer
durante un dia. L1 ndmero de personas que trabajan sobre ¢l provecto afecta el tiempo
calendario. pero no de manera proporcional. Al asignar mas pente al proyecto se reduce ¢l
ticmpeo total calendarto, pero se debe considerar un tiempo adicional ne perteneciente al
provecto.

Se usan comunmente ires metodos para planear los requerimientos de tiempo calendario:
Diagramas de Barras o de Gantt. de eventos criticos y de PERT.

Diagramas de Barras o de Gannt

La planiticacion mils simple usa diagramas de barras que muestran cada actividad enoun
provecto de sistemas v la cantidad de tiempo gue se tomara dicha actividad. Este método
desarroliado por Henry L Gantt emplea barras para indicar la cantidad de tiempo
atilizade en cada tarea la siguiente Hgura muestra un ¢jemplo de como estd constituido un
divgrama de esie tipo. ‘
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. SEMANA

ACTIVIDAD _
7 8 49 10 1t 12 13

ACTIVIDAD A

ACTIVIDAD B

ACTIVIDAD ©

ACTIVIDAD D ‘ .
ACTIVIDAD E o ‘ .

: T e —
ACTIVIDAD F
ACTIVIDAD G e —— "
ACTIVIDAD H - . _ . ——

. ' . ) . . LI
S¢ debe identificar primero cada tarea v estimar la cantidad de tiempo necesario para ella.
-Cuando se transfiere esta informaeion al diagrama de barras. las tarcas se listan de arriba
hacia abajo en ¢l lado izguierdo del diagrama en el orden en el que se realizaran. El
tiempo calendario se muestra de izquierda a desecha. Se marca una barra horizontal por
cuda tarea. indicando cuando se empicza v cuando se espera terminarla. Asi, se planea
- que la primera tarea en la-figura anterior se lleve 2 semanas. Tres actividades separadas.
comenzando en Ta tercern semana. requicren de 2 a 4 semanas cada una. la ausencia de
una barra signitica que no hay trabajo relacionade con la actividad durante un periode de

ticmpo determinado.

Los diagramas de barras son mas manejables si ¢l proyecto consta de un-nimero limitado
de tareas v actividades, De otro modo, ¢l tamane del diagrama se veelve pesado ¢ inclaye
tantas barras que ¢s difici usar la intormacion,

Con trecuencia. se usan varios niveles de dingramas para comunicar la jinformacion
pluncada. Un diagrama de phmificacin global muestra las actividudes principales. tn
individuo responsuble part todo un provecto deseard un diagroma mads general que ¢l del
progriomador en jefe por cjemplo. el cual debe subdividir cadu tarea principal on tarcas
mienores gue sean dirigidas ¥ controladas individuatmente.
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[ .
Por lo tanto. que tan finamente se muestren los detatles de la tarca en ¢l diagrama de
barras. depende de la torma en que este diagrama vaya a ser usado. .
. i

Diagrama de eventos criticos.

Todos los provectos tienen eventos importantes. llamados criticos. que marcan puntos
significativos en su desarrollo. Representan obstaculos dificiles de pasar o tareas criticas
que deben realizarse a tiempo: los diagramas de eventos criticos muestran los eventos
significativos en la conclusion de un provecto v la secuencia en fa que deben Hevarse o
cabo. Ditieren det diagrama de barras en que representan puntos de conclusion, no tareas
individuales a realizar, ‘

Por ejemplo. los eventos criticos en la conclusion de la implamacion de un sistema
incluven la llegada deb eguipo. su instalacion. la terminacion de la capacitacion del
usuario. ta conversion de mehivos v [a conversion del nuevo sistema.

El avance ¢n un provecto se mide comparando ¢f staws de una actividad con un evento
critico ¢ tiempo de terminacion: esto permite al coordinador del proyecto mantenerlo a
tiempo. La desventaja de éste método es su dnfasis total en el tiempo. en vez de la
interdependencia de las tarcas o el monitoreo de los costos del provecto. El que desarrolla
el provecto ambicn debe asepurarse de usar eventos criticos que sean significativos v
medibles. Eventos tales como entrevistas realizadas al 30% o codigo hecho a medias. o
techas en lus que los analistas estaran contormes con el disefio logico no son dtiles v
deben evitarse.

Diagramas de PERT

Fl mds sofisticado método de planeacion es la téenica de revision y evaluacion de
programas (PERT). Este métedo. desarrollado en 1938 por la marina de los EEUU. v
Booze, Allen v Hamilton, una empresa de consubtoria gerencial. ha sido utilizado ¢n
muchos provectos complejos gue requieren de una planeacion v direccion cuidadosa. Al
desarrollur ¢l sisiema de armamento polaris. la marina necesitaba un méiodo para
- programar ¢ integriar cientos de actividades industriales v cientificas. un procedimiento
para determinar ¢l avance del provecto v una forma para evaluar los efectos de los
cambios en el calendariv de werminacion. Se disefio PERT para enfrentar este reto. Tuvo
¢xito para avudar o Y marina a terminar el sistema de armamento polaris dos afos antes
de lo planeado. cuando otros provectos de la marina que no usaban PERT caminaban con

0

retraso v excedidos en el presupuesto.
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Aungue el mejor enfoque para la coordinucion de proyectos es separarlo en fragmentos
pequefios ¥ mangjables. existe un riesgo de perder la perspectiva del provecto general
mientras se supervisan las tareas menores. Las actividades del proyvecto son con
trecuencia interdependientes.

Sin embargo, la interdependencia de [as tareas no es evidente ef los métados de diagrama
de barras o eventos criticos. Las tareas criticas, aquéllas que deben terminarse a tiempo v
el una secuencia especifica. tampoco son evidentes. Un coordinador de provecto desea
llevar a cabo lo signiente: indicar lus actividades individuales v ¢l tiempo necesario para
cada una, mostrar la interrelacton de actividades, identificar la secuencia adecuada, dar
estimaciones de tiempo. aislar dreas donde puedan ocurrir potencialmente problemas o
retrasos ¥ tener medios para monitorear ef avance del provecto. Por ejemplo. seria
necesario conocer e efecto del retraso de cierta actividad en ¢l proyecto como un todo, o
bien para que actividad existe la minima wlerancia para el retraso. Los diagramas de
PERT desarrollados de torma adecuada proveen esta informacion, mientras que tos
diagramas de barras sélo implican la interdependencia de las tarcas.

Los proyectos constan de eventos v actividades, i2] diagrama de PERT usa nodos v rutas
para representar la interrelacion de las actividades del provecto como lo muestra la
siguiente tigura, . :

Los nedos indican eventos v las rutas muestran las actividades necesartas para moverse
de un evento a otre. Los ndmeros seialan Lo cantidad de tiempo necesario para Hevar o
cabo cada actividad. o un provecto grande, It red de lincas v nodos puede ser muy
extensa, . .
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Ll dingrama de PERT es mds valioso cuando un proyecto esta siende planeado v
diseiado.

Al concluir la red. se estudia para determinar la ruta eritica. es decir. desde el principio
hasta es fin. bujo Ta cual el Gempo sotal serd mayvor que el de caalquicr otrd ruta como se
muestra en lu siguiente fgura. '

Trempo del Tiempo del evento: Mavor tiempo del evento
evento anterior + - duracion de la
actividad !

! . . 1
Tiempo de wrdanza: - Menor tiempe del evento

puosterior -duracion
Ticmpo de

tardanza

SiLas actividades o lo Targo de esta ria oo se concluven a tiempo. wdo ¢l provecto se
retrasari. Por lo tanto, la atencidn del coordinador debe ser dirigida continuamente hacia

estas actividades.

1
Para desarrolbr una red PERT para un provecto de sistema de informacion. primero hay
que identitiear lus tareas v tiempos asociados con cada actividad. EY tiempo necesario

pura cada aetividad es s duracion de la misma. .
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A continuacion. hay que identificar la secuencia de actividades v observar los puntos
donde las tareas especiticas deben preceder u otras y donde ciertas actividades. pueden
ocurrir simultaneamente con otras. Esta informacion se muestra en la red de la Higura
anterior. - "

Las lineas representan las actividades de la A a lasH v el ndmere de cada linea es el
niimero de semanas en las que ¢! coordinador del pravecto espera se desarrolle cada
acitvidad.

Las [ongiudes de las lincas en si no tienen Signiﬁcado. En el cjemplo anterior. los
eventos 2-4. 2-7 y 2.3 no pueden empezar antes de concluir la tarea A, como se indica por
la localizacién de los eventos en la red. La linea punteada entre los eventos 2 v 3 es
significativa. No hay ningan tiempo asociado con la linea punteada v no tiene una
identificacion de tarea asignada. Cuando hay una dependencia enire dos eventos. pero no
se consunien tiempo o recursos. se dice que s una actividad ficticia, Antes de que la tarea
D pueda comenzar debe concluirse ¢ evento 2. Andlogamente. ¢l evento 3 debe ocurrir
cantes de que la actividad G se pueda Hevar a cabo._Las actividades ticticias se pueden
usar para unir actividades paralelas.

El siguiente paso es analizar la calendarizacion det proyecto. El tiempo de! evento
(denotado TE) mds pequedio es para el primer evento. para los otros es la suma mavor
de la duracion de la actividad v TE de cualquier evento inmediatamente anterior. Por
cjemplo. cuatro actividades preu.d:.n inmediatamente al evento 7. EY TE se caleula
anafizando el TE y el tiempo de duracion para cada evento precedente.

ACTIVIDAD TE PRECEDENTE DURACION TE CALCULADO

3-7 o2 3 3
2-7 2 4 O
5-7 7 34 11
6-7 7 3 0]

Puesto que el evento 7 no puede comenzar hasta que todos los eventos precedentes se
concluyan. nos interesa cf factor del tiempo mas grande. 11 en este caso la tzura anterior
muestra ¢l TE para toda L red. una notacion wsada con frecuencia muestra el TE en la
purte derecha superior del nodo v el TT que e ¢l tiempo de tardanza del evento en la
seecion derecha inferior.

1 tiempo de tardanza del evento (IT) es el mayor {iCl:libL) que se puede demorar el
comienzo del evento sin retrasar ¢l provecto. Pari determinar este tiempo, ¢s necesario
estudiar la red de ateds hacia adelante. comenzando desde la derecha. Ef ricmipo de
tardanza es la menor diferencia catee el T del evento rer mmui menas ef tivmpo de

)
duracion de te actividad,
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Por cjemplo, para determinar el TT del evento 7. se observa que el TT del siguiente nodo,
¢l nimero 8 de la figura es igual a 13. al restar el tiempo de duracion, se determina que el
tiempo de tardanza es 13-2 = 1|, El nimero derecho inferior en el nodo 7 es 11,

Para determinar el comienzo mas tardio para el evento 2, los calculos son:

ACTIVIDAD TT POSTERIOR DURACION TT CALCULADO

2 12
(g

-4 4 2
-7 I 4 7

Puesto que el TT mas pequefio es 2. este tiempo se convierte en el TT del evento 2.

La ruta critica es ¢l conjunto de actividades que los coordinadores deben monitorear mas
de cerca. ldentifica los eventos que tienen que comenzar y terminarse a tiempo y que no
requieran mds que ¢l tiempo de duracion estimado; de otro modo, todo el provecto se
retrasard.

En la figura del ejemplo anterior se determino la ruta eritica, la cudl aparece identificada.
uniendo todos los nodos donde los TE y T'T son iguales, lo cual significa que no hay
espacio para cambio o desviacion: es decir. no hay tiempo muerto.

L. cantidad de tiempo muerto asociado con cada evento se puede mostrar formalmente
restando el tiempo de duracion y ¢l TE del nodo inicial del TT del nodo terminal. Por
ejemplo. para ¢l evento 3-7. el tiempo muerto es de 7 semanas (11-2-2 = 7). La actividad
3-7 puede comenzar en cualquier momento entre la segunda y la novena semana v. si ¢l
tiempo de duracion de dos semanas se mantiene, el proyecto ird de acuerdo con el
calendario. El hecho de conocer esta-tlexibilidad puede facilitar la programacion dei
persanal, . : .

l.os diagramas PERT son muy utiles en el disefio. como ya se ha indicado. En sistemas
grandes es diticil mantener los dingramas v tenerlos actualizados para mostrar el staws
exacto de todas las acuvidades. Por esta razdn, muchos coordinadores usan una
combinacion de diagramas: diangramas PERT para planear el desarrollo v mostrar las
anterdependencias v diagramas de barras para mostrar la calendarizacion de  las
actividades. : :
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4.2 ESTIMACION DE TIEMPOS Y COSTOS PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA

De acuerdo a las técnicas de estimacion de tiempo que se expusieron anteriormente,
elegimos la técnica de la funcion puntual para poder estimar los tiempos del sistema de
costos estandar e inventarios, a continuacién presentamos el anilisis de tiempos de
acuerdo a esta técnica. n ‘ o

"A continuacién se detalla el nimero de entradas, consultas, salidas y archivos maestros
que tiene cada uno de los mddulos del sistema.

Modulo Entradas Consultas Salidas " Archives

) Maestros
Catdalogos 6 6 ) 6 6
Muteria Prima 2 - 9 0
- Accesorios 2 5 9 0
Produccion en Proceso 1 3 5 ]
Producto Terminado 2 .5 9 0
0 -+ .0 7 0

Polizas Contahles v

—
[
o
5
~+a
[
~

Totales

Con los datos anteriores podemos calcular los pesos de cada médulo como sigue:

Nimero .. Peso Total _
Numero de Entradas 13 4 52
Numero de Consultas 24 4 96
Numero de Salidas - - 45 5 - 225
Niimero de Archivos Maestros ) , 10 ‘ 70

Totai oo . . 443

El sistema yue se necesiti desarrollar es de complejidad moderada, sin embargo, no .
daremos margen de tiempe ya que, necesitamos desarrollarlo lo mas pronto posible, en
otras palabras. no podemos tomar mas tiempo del necesario para su desarrolio.
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El siguiente paso es escoger el lenguaje en cf quu m. desarrollara el sistema. pilm lo cudl
enemos la siguiente tabla. esta tabla comprende los lenguajes que conoce la gente
encargada del proyecto asi como la tacilidad que tienen para programar en los mismos. v
también se considera el equipo en el que se instalard el sistema,

Lenguaje . Lineas fuente aproximada
por funcidn puntual

COBOL 130
PASCAL C 106
BASIC 64
CLIPPER 20 :

Entonees, por lo que podemos observar CLIPPER es el lenguaje que mas nos conviene
utilizar en este caso. asi es que analizando la sitwacion podemos predeci que ¢f sistema se
Hevard aproximadamente 8.860 (443 x 207 lineas de cadigo fuente. ;

Tomando en cuenta el iempo de prueba v la experiencia del programador en CLIPPER.
llegamos a un promedio de 85 lineas de codigo correctas por dia. Por lo tanto. ¢l tiempo
estimade para desarrollar ¢l sistema es de aproximadamente 104 dias (B.860/83). Sin
cmbargo. ya que por problemas internos de la compaiifa ¥ problemas con los socios

canadienses tenemos gue reducir ¢l tiempo a la mitad. es decir. 72 dias. razén por la cual
se-tendnid que trabajar dia v noche para poder Hegar a too meta fijada.

lLina vez que se determing el vempo que nos tomard el desarrolio del  sistema.
procederemos o estimar ¢l costo del mismo en base a la téenica de estimacion del
estuerzo.

La estimacion del esfuerzo es la téenica mids wtilizada para caleular ¢l costo de un
provecte de ingenieria de sottware. En fa resolucion de cada tarea del provecto se aplica
un namero determinado de personas. se asocia un costo a cada unidad de estuerzo v se
deriva del costo ol esumado. La esumacion del estuerzo comienza con una
Jdelimitacion de las tunciones del sottware. obtenidas del dmbitw de provecio. Se pueden
representar lus tunciones con sus tareas asociidas en una tabla. ET planificadoer estima ¢l
estuerzo de acometer cada tarea de cada funcion del software, estos datos constituven 1a
matriz central de la tablas se aplican las tartas laborales a cada una de las tarcas. Enoun
GHime paso se caleulan los costos v el estuerzo para cada funcion v cada wrea.

A continuacion se muestra la estimacion de los costos por tarea v totales para el sistena
de inventarios: .

+

ENEDP ARAGON - o7



UNNVERSILAD l\mdfif\mt PUTONOIL GE B0

TAREAS Anilisis Diserio Desarrollo { Pruebas | Tolal
De '
Req.
FUNCIONES
Disefio del Sistema 2 3 0 0 3
Construccion  de  las I 2 0 { 3
estructuras de arch,
Desarrollo de menuds 1 2 (} 3
Desarrelio de pantallas 1 el 2 0 4
de captura.
Desarrollo de reportes 0 i 2 {0 4
Desarrollo de los datos 0 () 2 | 3
de prueba.
Pruebas del Sofiware 0 0 2 i 3
Capacitacién al 0 (3 ] 2 3
personal. : .
Mantenimiento ‘ 0 0o o1 3 3
Tutal "5 10 [0} 7 32
Tarifa _ 2,500 4,000 ' 3500 3,600
Costol 12,500 40,000 25,00 25,200 112,7G0

Uina vez que se determing el costo del provects procedemos a dstimar e tiempo necesario
para llevar a cabo cada una de las tarcas anteriormente descritas y se transtivren al
dingrama de Gantt o diagrama de barras.
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A continuacion se describe el diagrama de barras correspondiente al desarrollo del
sisterna de costos e inventarios. :

ACTIVIDAD SEMANA .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ..

Disedo del sistemua _—4

Construccion de la
estructira de archivos

Desarrallo de menues I———

Desarrotlis de pantallas —j

de captura.
Desarroflo de reportes

Desarrollo de los dutos
de prucha,

Pruehu del Sofivare : p—

Cupacitacion af personal S
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4.3 RESUMEN T L poear R

Los proyectos de desarrollo de sistemas de informacion se debenplanear cuidadosamente
si se desea cumplir con la programacion de su desarrollo. El tiempo necesario para
desarrollar un sistema de puede estimar usando registros historicos del estuerzo que sé
requiere para desarrollar proyectos semejantes. Para estimar y describir visualmente los
tiempos calendario se pueden utilizar diagramas de barras, las que identifican la cantidad
de tiempo que se tomara cada actividad del proyecto.

!
i

La coordinacién del personal v de los tiempbs de entrega es un aspecto importante en ¢l
desarrollo de un sistema. Si el sistema se entregd tarde 0 no es un sisterna de calidad que
en verdad ayude a la organizacién a resolver sus problemas. éste podria ser un total
fracaso, asi que lo importante es desarrollar el proyecto en los tiempos establecidos en un
inicio v cubrir las cxpectativas analizadas con anterioridad. una vez cubiertos estos
aspectos. el siguiente paso ¢s la implantacion v las pruebas del sistema los cudles se
exponen en el siguiente capitulo.
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CAPITULO

5 [mplantacion y pruebas |
del Sistema.

Objetivos especiticos:

¢ Evaluar un programa de capacitacion para determinar si es completo v si
tiene posibilidad de éxito.

* Preparar un plan de conversion para obtener un nuevo sistema de
informacion. '

e Delinear un plan de revision después de la implantacion.
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5.1 IMPLANTACION DEL SISTEMA

La implantacion incluye todas aquellas actividades que tienen lugar para tevar a cabo la
conversion del sistema antetior al nuevo. El nuevo sistema puede ser totalmente nuevo y
reemplazar al sistema existente. ya ‘sea-manual o automatizado. o bien puede ser una
moditicacion importante de un sistema existente. En cualquier caso. la adecuada
implantacion es esencial para lograr un sistema confiable y que cumpla con las
necesidades de la organizacién. Una implantacion exitosa no garantiza ¢l mejoramiento
de la organizacidn que use el nuevo sistema. pero su instalacion inadecuada lo impedira.

. Aun los mejores sistemas pueden debilitarse si el personal que conduce la implantacion
no atiende cada detalle importante. ésta es un area en la que el personal encargado debe
concentrar gran parte de su atencion. En este capitulo se estudian los tres aspectos de fa
implantacion;

1. Capacitacion del personal.
2. Procedimientos de conversion.
3. Revision después de la implantacion.

En cada uno de estos aspectos se analizan sus clementos particulares. asi como los
metodos de manejo de cada situacion de forma eficiente v elfectiva,

5.2 CAPACITACION DEL PERSONAL

Aun los sistemas técnicamente elegantes y bien disefiados pueden tener éxito o [racasar
debido a la forma en que se operan v usan. Por lo tanto. la calidad de la capacitacion
recibida por el personal relacionado con el sistema ayuda u obstruye. v puede legar a
impedir. la implantacion exitosa de un sistema de informacidn. Aquellos que estén
asociados con el sistema o alectados por el mismo deben conocer con detalle cudles serdn
sus papeles. como pueden usar el sistema v qué hara o no hard ¢l sistema. Tanto los
operadores como los usuarios del sistema necesitan capacitacion. come lo muestra la
siguiente tabla.
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Capacitacion del personal Capacitacion del personal
B . [ .
de sistemas; - ¢ usuario.
Participantes Personal de preparacion de Todos [os usuarios directos o
datos. indirectos.

Personal de captura de datos.
Operadores de computadoras.

Temas principales Uso de equipo. Uso del equipo.
ldentificacién de los Identificacion de los problemas
problemas del equipo. del equipo.
Procedimientos de ejecucion  Familiarizacion con
de la computadora, aplicacion.
Programacion de trabajos de  Captura y codificacion de log
la computadora. datos.
Programacion de actividades.  Manejo de datos:
Mantenimiento del sistema. anadir registros,

. eliminar registros.
editar registros.

Recuperacion de informacion.

Uso de la informacion.

Cupacitacion de operadores de sistemuas

Muchos sistemas dependen del personal del area de sistemas o de alguna persona externa
que los asesora en todo lo relacionado el equipo que tienen. el cual es responsable de
mantener al equipo tuncionando, asi como de proporcionar ¢l servicio de apoyo
necesario. Su capacitacion debe asegurar que puedan manejar todas las operaciones
posibles. tanto rutinarias como extraordinarias. La capacitacion del operador también
debe contemplar al personal de captura de datos.

S1 el sistema necesita la instalacion de nuevo equipo. la capacitacion de os operadores
debe incluir aspectos tan badsicos como saber prender el equipo. usarto. apagarlo v
también un conocimiento de lo gque s su operacion v uso nermales. También debe
capacitarse o los operadores acerca de los desperfectos mds comunes. como reconocerlos
v e pasos Hevar a cabo cuande ocurran. Como parte de su capacitacion se debe dar a los
operadores una lista de formas de resolver los problemas v que identifique los posibles
problemas v solucion. asi como los nombres ¥ nimeros teletonicos de las personas a

quidén buscar cuando surjan problemas inesperados.
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. 4

La capacitacion también necesita la famliarizacion con los procedimientos de ¢jecucion,
lo cual implica trabajar a través de la sucesion de actividades necesarias para usar un
nuevo sistema. Estos procedimientos permiten a los operadores familiarizarse con las
aceiones que deben realizar v saber cuando deben ocurrir dithas acciones., Ademas.
sabran cuanto tiempo le levara a las aplicaciones correr bajo condiciones normales. Esta
informacion es importante. tanto para gue los usuartos puedan planear su trabajo como
para identiticar fos sistemas que corran mas ripido o mis lento de los esperado.

Capacitaciin de usuarios. C

La capacitacién de los usuarios también debe incluir la identificacion de los problemas.
determinando si el problema que surge es causado por el equipo o el software o por algo
hiecho por eflos ab wtilizar el sistema. La mavor parte de la capacitacion del usuario tiene
que ver con la operacion del sistema en si. La cupacitacion en la coditicacion de datos
enfatiza los métodos a seguir en la captura de datos a partir de las transacciones. o en la
preparacion de datos necesarios para actividades de apovo o las decisiones. Las
actividades de mancjo de datos que reciben la mavor atencion en la capacitacién de
usuarios son ka captura de dates. o edicion de datos, la tormulacion de consohtas v ool
borrado de registros de datos, E1 grueso del uso del sistema implica este conjunto de
actividades, lo cual quiere deeir que la mavor parte del tiempo de la capacitacion se
dedicara a esta irea.

De vez en cuando. los usuarios deberin preparar discos, meter papel en las Impresoras
cambiar las cintas o el toner de las impresoras. Ningin programa de capuacitacion esta
completo sin dedicarke tiempo a las actividades de mantenimiento de los sistemas. Sioun
sistema de captura de -dutos usa discos. los usuarios deben estar preparados  para
inicializar v probar discos.

Existen dog aspectos de la capacitacion de los usuarios: La familiarizacion con ¢l sistema
de procesamicento en si v o capacitacion en el uso de la aplicacion. La debilidad de
cualquier aspecto de §a capaeitaeion wrae la posibilidad de llegar a situaciones
embarazosas que produciman en el usuanio frustracion. errores o ambos, Una buena’
documentacion. ulmquu esencial, no reemplaza la capacitacion. No hay sustitute para la
operacion directa del sistema mientras gue se aprende su uso.
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4
5.3 METODOS DE CAPACITACION

La capacitacién de operadores v usuarios se puede obtener de distintas formas. Las
actividades de capacitacion pueden llevarse a cabo en las instalaciones det proveedor. en
tocales rentados o en las instalaciones de la empresa. Los métodos y contenido de la
capacitacién varian a menudo. dependiendo de la fuente y del lugar de la capacitacion.

5.3.1 CAPACITACION POR EL PROVEEDOR

A menudo. la mejor fuente de capacitacidén para un sistema es ¢l proveedor de dste.
Algunos proveedoies otrecen programas educacionales como parte de sus servicios. Los
cursos, impartidos por instructores con experiencia cubren todos los aspectos del uso del
sistema de informacion. Esta capacitacion es directa, por lo que los participantes
realmente usan ¢l equipo y el sistema de informacion en presencia de los instructores. si
surgen preguntas éstas se pueden contestar en seguida.

5.3.2 CAPACITACION EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA

Lu ventaja de ofecer capacitacion para el sistema en el lugar de la empresa es que la
instruceion se puede unir a la organizacion donde se ofrece v enfocarse a procedimientos
especiales usados en-ese marco. los planes de la organizacidn para su crecimiento v
cualquicra de los problemas que hayan surgido.

Tambi¢n hay desventajas. el simple hecho de que los empleados estén en su propio medio
es una distraccion. va que las llamadas teletonicas v las emergencias pueden interrumpir
las sesiones de capacitacion. La capacitacion también se puede ofrecer por medio de
material instruccional tales como materiales impresos o audiovisuales de instruccion
programada que son auwtoinstructivos © bien complementan otras actividades de
capuacitacion.

Sin ¢embargo. no hay sustituto para la experiencia directa. Los manuales de capacitacion
son aceptables para ta tamiliarizacion. pero las experiencias de usar realmente el sistema,
hacer y corregir errores v hallar situaciones inesperadas son la mejor v mas duradera
torma de aprender. El enfoque de capacitacion mdas comun consiste en crear un caso de
estudio que incluva todas las situaciones que se hallen frecuentemente, las cuales puedan
ser manejadas por el sistema v que el usuario deberia conocer. Los usuarios tienen que
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usar el sistema para llegar a las situaciones reales. es decir. introducir los datos en la
forma pedida. procesarlos y preparar los informes.

Durante la capacitacidn, el personal de sistemas debe mantenerse atento a los comentarios
hechos por los usuarios ¥ a los problemas que estos puedan hallar. A pesar de que se
hayan realizado con anterioridad estudios de los factores humanos. con la intencion de
detectar dificultades. algunos problemas pueden ocurrir s6lo hasta que los usuarios no
experimentados interactltan directamente con el sistema. Aun con las pruebas, es posible
que surjan durante la capacitacion manejos incorrectos del teclado al introducir los datos. .
transacciones inesperadas o formas no usuales de preparar transacciones. E!l instructor
debe asegurarse de invelucrar al personal de sistemas cuando se hallen errores en ¢l
disefio. a la vez que tiene que ayudar a los usuarios gue son renuentes a cambiar sus vigjas
lormas por los nuevos métodos necesarios para ‘usar el sistema.

5.4 PREPARACION DE DATOS Y ARCHIVOS

Junto con la capacitacion. la ectapa de la conversion que mas tiempo consume es
generalmente fa que implica la preparacion de datos v archivos maestros del sistema. Si
un sistema empieza desde cero. todos los datos necesartos deben ser introducidos al
sistema. a menudo en forma manual, Durante la conversion., ¢s vital temar precauciones
para que ne se pase por alto ningn registro o se capturen ¢n forma incorrecta.

Cuenta de registros.

El control elemental es b de asegurarse que todos Jos registros han sido introducidos al
sistema. Los métodos de control por lotes para las transacciones diarias también se
pueden usar durante la conversion. Por ciemplo. se preparan regisiros en grupos de 50 o
100 cada uno. cada lote se numera. Este método permite-asepurarse que se capturen todos
los registros de un lote, v que cada Tote sea procesado. Al final del proceso de conversion.
el nimero de registros en los archivos maestros del sistema debe ser igual al nlimero de
registros en ¢l sistema anterior. Sin embargo. a menos de que se.use el métado de lotes,
no se sabe de la existencig de un problema de registros taltantes hasta el final de la
captura de datos. Entonces es ditici) determinar con precision donde aparecio el
problema, Con ¢l método de lotes. uno puede detectar rapidamente un problema y
corregirlo antes de seguir. :

. . . :
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Cifras de control.

‘

Las cifras de control ofrecen proteccion adicional durante la conversion. Las sumas de los
movimientos de inventarios. ofrecen otro control de la conversidén. Si fa citra de control
calculada por el sistema para cada tipo de movimiento de inventario no coincide con un
total preestablecido. es una sefial para el personal de captura de datos que hay un
problema y que se tiene que corregir antes de seguir adelante.

5.5 REVISION DESPUES DE LA IMPLANTACION

Después de implantar el sistema v completar la conversion, se hace una revision del
sistema conducida igualmente por los usuarios v el encargado det provecto. Esto no silfo
¢s una prictica normal. sino que debe ser un proceso formal para determinar como estd
funcionando el sistema. como ha sido aceptado v cuiles ajustes son necesarios. La
revision también es importante para recabar informacion para el mantenimiento del
sistema. Puesto que ninguan sistema es en realidad totalmente compieto. el sistema
permanecerdi mientras no se requieran cambios debido a desarrollos internos como nuevos
requisitos legales. estindares de la industria o la competencia. La revision después de la
implantacion es la primera fuente de informacion de los requisitos de mantenimiento.

5.6 PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas del sistema no prueban el software en $i. sino la integracidn de cada médulo
et el sistema. También busca las discrepancias entre el sistema v su objetivo original.
espectficaciones ¥ documentacion del sistema. La  preocupacion principal es la
compatibilidad de los moédulos individuales.

Al probar ¢l sistema lo que se mtenta lograr os hallar dreas en donde los mddulos havan
sido disenados con especificaciones distintas para la longitud v tipo de datos v los
nombres de los clementos de los datos. Por ¢jemplo. un modulo puede esperar que el tipo
de dato para la identificacion de un producto sea un campo numeErico, mientras gue otros
modulos esperan que sea de tipo caracter. Es posible que el sistema en si no reporte esto
coma un error pero la salida puede muostrar resultados inesperados.
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La prueha de sistemas también debe verificar que los tamanos de los archivos son
adecuados v que los indices se han construido en forma adecuada. Se deben probar a nivel
sistema los procedimientos de ordenamiento v reindexacion. gue se supone estan
presentes ¢n los modulos de nivel infertor, para ver que realmente existen v que logran
los resultudos que esperan tos modulos, ,

5.6.1 PRUEBA DE CARGA MI'\XIMA.

Existen tiempos criticos en muchos sistemas. particularmente en los sistemas en linea.
Esta prueba sirve para determinar si ¢ sistema manejard ef volumen de actividades que
ocurran cuando el sistema esté en el punto mds alto de su demanda de procesamiento.

' -

5.6.2 PRUEBA DE ALMACENAMIENTO

La prueba de almacenamiento requiere almacenar continuaniente. datos hasta que se
alcanza la capacidad. Al comparar las capacidades ofrecidas v reales se veriticard. por un
lado. la exactitud de la documentacién y permitira al mismo tiempo dar un juicio acerca
de la capacidad real.

5.6.3 PRUEBA DEL TIEMPO DE EJECUCION

Durante las pruebas parciales, se usun conjuntos relativamente pequeiios de datos para
hatlar errores o provocar fallas. por lo tanto, los usuarios con trecuencia detectan (ue tan
rdpide o lento es e sistema solo hasw despuds de que ha sido instalado v cargado con los
datos, esto puede ocurrir demasiado tarde,

. s

|

.a prucha del tiempo de cjecucion se lleva a cabo antes de la implantacion para
determinar cuanto tempo se Heva recibir una respuesta a una consulta. hacer una copia de
respaldo o mandar una transmision v recibir una respuesta. También incluve corridas de
prucha para .conocer ¢l tiempo necesario para indexar o reordenar grandes archivos del
tamanio de los que tendra ef sistema durante una corrida tipica. o bien preparar un reporte.
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¥

Un sistema que corre bien con solo algunas transacciones de prueba puede ser
inaceptablemente lento cuando esté cargado por completo. E! momento de saber esto ¢s
antes de la implantacién. cuando se pueden hacer con mayor facilidad los ajustes. Una
vez que los archivos estin cargados en su totalidad v el usuario confia en el sistema para
sus actividades cotidianas, es dificil retirarlo y comenzar cambios a gran escala.

5.6.4 PRUEBA DE RECUPERACION

Se debe suponer sicmpre que el sistema fallard y que los datos se dafiaran o perderdn.
Aungue se escriban planes v procedimientos para cubrir estas situaciones, también se
deben probar. Mediante la creacion de un evento de falia o pérdida de datos. en donde los
usuarios s¢ vean forzados a volver a cargar v recuperar a partir de una copia de respaldo.
Generalimente los plunes mejor disefiados se ajustan 0 aumentan después de esta prueba.

5.6.5 PRUEBA DE PROCEDIMIENTOS

Los manuales de documentacion v ejecucion que dicen al usuario como llevar a cabo
ciertas funciones se prueban taciimente pidiendo al usuario que los siga en forma exacta
por medio de una serie de eventos. Es sorprendente ¢cdmo pueden surgir preguntas ante el
hecho de no incluir instrucciones sobre cuando oprimir fa tecla ENTER. cuindo quitar los
diskettes o que hacer cuando se enciende o luz que indica la falta de papel en la
impresora. Es comin que las deseripeiones de los detalles no estén dentro de la
documentacion. Este tipo de prucha no so0lo muestra dénde se necesitan. stno también en
gue lugar estin equivocados. es decir. donde las acciones sugeridas en la documentacion
no son compatibles con las que reabmente hay gque llevar a cabo para hacer que el sistema
funcione.

5.7 DISENO DE DATOS DE PRUEBA

ixisten dos fuentes muy diferentes de datos de prucba. reales v antificiales, Ambos tienen
ventajas v desventjas pary ¢l que realizo la pruebu.
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Uso de datos de prueba reales.

Los datos de prueba reales son aquellos que se extraen de los archivos de la compaiiia.
Después de que un sisterna esta terminado parcialmente, es necesario que se solicite a los
usuarios que introduzean un conjunto de datos de sus actividades normales. se utilizan
estos datos para probar parcialmente el sistema. En otros casos. se obtienen datos reales
de los archivos vy los programadores los introducen al nuevo sistema.

Es dificil obtener datos reales en cantidades suficientes para conducir una prueba extensa.
Y aunque los datos reales mostraran como funciona el sistema para los requerimientos
tipicos de procesanmtiento. suponiendo que los datos reales introducidos son en realidad
tipicos, generalmente. dichos datos no probardn todas las combinaciones o formatos que
puedan entrar al sistema. L

Uso de datos de prueba artificiales.

Los datos de prueba artificiales se crean solamente con fines de prueba, va que se pueden
generar para probar todas las combinaciones de formatos v valores. n otras palabras. los
datos artiticiales. que se puedan preparar rapidamente mediante un programa gue genere
dichos datos..hacen posible la prucha de todas las rutas logicas y de control ¢n 1odo el
programa.

Los programas de prueba mds efectivos usan datos de prueba artificiales generados por
personas distintas de las que escribicron los programas. Lo recomendable es que. un
equipo independiente formule un plan de prueba. usando las especificaciones del sistema.

5.8 MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA

Después de haber realizado todas las pruebas necesarias, de capacitar al personal y de
haber transterido la informacion existente del viejo sisterna al nuevo.

Se o uanexa un diskette que contiene el manual de usuario del sistema. el cudl
independientemente de la capacitacién obtenida. servird como apoyo al personal para
resolver cualquier duda o aclaracion que tengan en cuanto al funcionamiento v operacion
del nuevo sistema.
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5.9 RESUMEN

El éxito de la implantacion de un sistema. se contorma por las actividades primarias de
capacitacion v revision después de la implantacion. la capacitacion involucra a los
operadores v usuarios que utilizardn el nwevo sistema. El plan de conversion describe
todas fas actividades que deben ocwrrir para implantar el nuevo sisiema v ponerlo en
operacion.

Después de implantar ¢l sistema v completar ta conversion. debe hacerse una revision
para determinar si el sistema cumple con las expectativas v donde son necesarias las
mejoras. La revision no solo dice qué tan bien esta disefiado ¢ implantado el sistema sino
que también es una tuente valiosa de informacion que puede aplicarse a un nuevo
provecto del sistema.

ENEP ARAGON LIt



UMNEESIAE RACIONAL AUTONDILA DE 1EYACH

CONCLUSIONES :

i.- En términos generales. se puede afirmar que los inventaries representan un papel
determinunte en ¢l proceso productiva de las empresas. toda vez que los bienes
destinados a la produccion tienen como objetivo final convertirse en productos’
terminados de buena calidad v a un costo razonable para ser vendidos al cliente.

- El objeto tundamental de las empresas debe ser proporcionar ¢l mejor servicio a los
cligntes. v esto se consigue a través del manejo efectivo de los inventarios que permite
fabricar oportunamente el producto deseado, de una calidad especifica-en cantidades
apropiadas y al menor costo posible. :

.

3.- Otros tactores determinantes en el proceso productivo son los costos de produccion,
los cuiles en este caso Jeben ser determinados de acuerdo a datos historicos de la propia
emipresa v que son en términos generales cantidades de dinero empleadas para producir o
adquirir un producto especitico.

4.- Existen métodos de vaiuacion de inventarios gue pernuten a las cimpresas llevar un
vontrol sobre los articulos que se vendieron v los que permanecen en el inventario asi
como el costo de los mismos. ¢b método de valuacion que se aplica en los diterentes casos
puede ser Promedio. Standar. PEPS o UEPS y dependerad de las necesidades de cada
CImpresa.

5.- La administracion de una compaiiia puede ser muy compleja si no se toman las
medidas necesarias para controlar cada uno de los factores que intervienen en ella, por lo
que en este caso se requicre del diseio de un sistema de informacion que controle los
costos ¢ inventarios de manera eficiente.

6.- Bl anidisis de sistemas se retiere al proceso de examinar la situacion de una empresa
con ¢l propdsito de mejorar su funcionamiento mediante métodos v procedimientos mas
adecuados v elicientes. es decie. s ¢ proceso de clasificacion ¢ interpretacion de hechos.

diagnostico de problemas v emplen de la intormacion para recomendar mejoras al
sistema actual o en su caso la creacion de un nuevo sistema.
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7.- El objetivo esencial del sistema de informacion de una empresa dedicada a la
manufactura de piezas automotrices es asegurar la existencia de cantidades adecuadas de
materia prima, a efecto de que la produccion no sea detenida. asi como para saber cuanto
inventario se tiene en la lined de produccidn y de esti manera controlar la cantidad de
articulos almacenados.

8.- El analisis de sistemas conoce el papel central que tienen los datos de la empresa cn
lus organizaciones. seguir ¢l flujo de los mismos por todos los procesos de la empresa
dice mucho sobre como se alcanzan tos objetivos de la organizacion. Asimisino emplea el
estudio de los datos en cada actividad, documenta los hallazgos con diagramas de tlujo
gue muestran en forma grifica la relacidn entre procesos y datos v en los diccionarios se
describen de manera tormal [os datos del sistema y {os sitios donde son utilizados.

9.- La eleccion de archivos'y métodos de acceso para el sistema de Costos e Inventarios
tienen el proposito de proporcionar un medio eficiente de procesamiento. que al mismo
tiempo minimizard la redundancia entre datos. Puesto que existe una constante relacion
entre la captura de movimientos de los diferentes inventarios.

10.- Los programas de sistemas pueden fallar si no se estima el tiempo de manera
adecuada. st los planes de desarrolio no toman en cuenta la naturaleza critica de algunus
tarcas v si no se utiliza al personal efectiva y eficientemente, es por ello que la
coordinacion del personal v de los tiempos de entrega es un aspecto importante en ¢l
desarrollo de un sisterna. Si el sistema se entrega tarde 0 no es un sistema de calidad yue
en verdad avude a lu organizacion a resolver sus problemas, éste podria ser un total
frucaso. asi que lo importante es desarrollar ¢l provecto en los tiempos establéeidos en un
inicio y cubrir las expectatvas analizadas con anterioridad, una vez cubicrtos estos
aspectos el siguiente paso es la implantacion y pruebas del sistema, _ I

1.~ La implantacion del sistema incluye todas aquellas actividades que tienen lugar para
[levar a cabo la conversion del sistema anteriof al nuevo. Dicho sistema puede ser
totalmente nuevo v reemplazar al existente, va sea manual 0 automatizado. o bien puede
ser una modificacion importante de un sistema existente. En cualquier caso. la adecuada
implantacion es esencial para lograr un sistema contiable y que cumpla con lus
necesidades de la organizacion.

12.- Aun los sistemas téenicaimente bien disefados pueden tener éxito o tracasar debido a
la forma en gyue se operan v utilizan. Por lo tante [a calidad de la capacitacion récibida
por ¢l personal avuda en gran medida a la implantacion exitosa de un {iislcmu de
informacian, '
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13.- Junto ¢on la capacitacion la etapa de la conversion que mis tiempd consume es
. generatmente la que implica la preparacion‘de datos y archivos maestros del sistema. Si
un sistema empieza desde cero. {odos los datos necesarios deben ser mtmduudm al
sistema, a menudo en forma manual. Durante la conversion es vital tomar precauciones
para que no se pase por alto ningtn registro o se capturen en forma incorrecta.

14.- Después de implantar el sistema y completar la conversion. se lleva a cabo una
revision del sistema conducida igua!mente por los usuarios v el encargado det proyecto.
Esto no sdlo es una prictica normal. sino que debe ser un proceso formal para dt,tt.rmmar
como estd tuncionando el sistema: como ha sido y cuales ajustes son necesarios. La
revision también es importante para recabar’ informacion para ¢l mantenimiento “del
sistema. Puesto que ningln sistema es en realidad. totalmente completo. ¢l sistema
permanecerd mientras no se requieran cambios debido a desarrollos originados de nuevos
reguisitos legales. estandares de la industria o nuevas necesidades de la empresa.

ENEPF ARAGON



UNNERSRAD NACIONPL. AUTONTA DE MEXILG

BIELIOGRAFIA

e  SENN. James A. Analisis v Diseiio de Sistemas de Informacion. Segunda Edicion.
México. Editorial Mc Graw Hill Interamericana de México. S AL de C.V. 1993 942 P.

s RODRIGUEZ A. v MARQUEZ A. Téenicas de organizacion v andlisis de Sistemas.
~ Scgunda Edicién. México. Editorial Mc Graw Hill Interamericana de México, 8.A. de
C V. 1993376 P.

¢ STEVENS, Richard. [ngenieria de Sistemas. Segunda Edicion, México. Editerial
Prentice Flall Hispanoamericana, S.A. 1998 304 P.

+ WHIFFEN. Bentlv. Barlow A, Andlisis v Diselio de Sisternas de Informacion.
Tercera Edicidn. Mexico. Editorial Me Graw Hill interamericana de México, S.A. de
C.V. 1996 908 P.

o SHARI Lawrence. Teoria v Practica de o [ngenieria del Software. Segunda Edicion.
Mexico. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. 1998 376 P.

o MARCOTTY. Michael. Implementacion_del Software, Segunda Edicion. México.
L:ditorial Prentice Hall Hispanoamericana. S.A. 1991 300 P.

e JOYANES. R Metodologia de la Programacion. México. Editorial Me Graw Hill
Interwmericana de México, S.A. de C.V. 1987 204 P,

o  KORTH. Silbers Harz. Fundamentos de Bases de Datos. Tercera Edicion. México.
Editorial Me Graw Hill Interamericana de México. S AL de C.V. 1998 664 P,

*  GARCIA. Badell, Clipper 5.2 o su alcance. Sepunda Edicion. Mexico. Editorial Mc
Giraw Fhl Interamericana de México, S AL de C.V. 1997 325 P.

o RAMALHO, L Clipper 3.2 Avanzado. Segunda Edicion. México. Editonial Mc Ciraw
Hitl Interamericana de Méxica, S AL de C.V. 1997 432 P,

o OLIVER. A. Programacion en Clipper, Primera Edicion. México. Editorial Me Ciraw
il Interamericana de Meéxico, S AL de OV, 1996 510 P.

ENEP ARAGON



" UNNERSIDAD f,!!r’-.CJGf\!M. ATONOIE. B AL

e GARCIA COLIN. Juan. Contabilidad de Costos. Primera Edicion. México. Editorial
Mc Graw Hill Interamericana de Meéxico. S.A. de C.V. 1996 270 P.  °

+ ROBIN. Cooper. Disefio de Sistemas Administrativos de Costos. Segunda Edicion.
* Meéxico. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana. S.A. 1999 536 P.

e BOUCHER. Thomas O. Anilisis y Control de Sistemas_de Produccion, Segunda
Edicion. México. Editorial Prentice Hall Hispancamericana. S.A. 1994 430 P.

s ARNOLD. Tony J. R. Introduccion a la Administracion_de Materiales, Tercera
Edicion, México. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana. S.A. 1998 434 P,

)

- .

s _ POLIMENI S. Contabilidad de Costos. Tercern Edicion. Méxice. Editorial Me Graw
Hill Interamericana de México. S A, de C.V. 1994 896 P.

ENEP ARAGON



