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E n nuestro tiempo la sefalizacidn se ha convertido
en un medio de comunicacion indispensable.
La aceleracion de este desarnolio se produjo desde
principios de siglo a causa del fréfico internacional;
de modo progresivo, a frdves de la explosion indus-
trial se han creado densas redes adreas y ferroviaras

Que.unen Ios-continentes, un gran nimero de turstas

-, pastin sus.dios en palses extranjeros, se celebran tor-
. neos deportivos como,oliMmpiadias; congresss ferlas -

. "se‘convierten en produccion intemagciond; por. esto
- - secreduna c;omumc;amén visuoi m?emorcronai ﬂama— N
gdcz 'sefalizacion’, . L
U Actudmente s uns’rrucciones sobre o mcmejo-';.l
R gde méquineas v qrf'cuios de uso se fﬂc&f;tqn casi»;,
- exclUsivarente por miedio del gré:flcos o
. Aslcomo Carreteras.iocales c;omerc:iaies y edificios. -
Ci o publicos resulian- mrmaglmbzes sin- senqhzacnones;*
PR ‘pcarci I erien’rc:cmn e'informaicion de las usuqr:os

Emsi‘en 2 Hip@‘fesis en el presen?e ffabﬂp y soni"’f‘

R HlPQTESIS INICIAL Por m@dt@d@una sendiizcﬁcmni;
- clara,-sencilary- @fractwa se’proponie que el recepior .

. j’ublque los seivicios; v tengc: un rmejor desplazamiemo j
.- o-en i insfitucidn, adernds de iograr un'campio estético.
... ‘denfrode loempresatanto conlos sefdlamientos como:

con los directorios y paneles.

HIPOTESIS (que se pretende como disefiador).
Se reqlizord para el DIF Tianepantia edo. Méx., un nue-
VO sistema de sehalizacion que logre, por medio de
la armonia de cada sefalamiento atraer ia atencidn
de su pUblico asistente y, ademds se pretende crear
sefolamientos claros parg gue no exista confusion
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con los usuarios; de esta manera se logrard efiminar
problermnas organizacionales debido a un manejo ade-
cuado de la comunicacion intema.

El objetivo de esta tesis es proporcionar ideas en
cuanto a los seficlizaciones que existen en instituciones
de asistencia social.

A contituacion se presenta una breve descripcion

del contenido de cada capituo.

S En el primer mprrulo *'Plameamrenfo det prc:bte~- N
2 \fmq" Se. presenta a problemahm de 1o fenst-una. -
S adecuaad senctlmoién* se plunfea de que foima se. :
~ 7 puede atocaria eficiencia de la senc:hzcjoion ems’ren’re, ’
- ' y se, formula k:t hipotesis, TR
W _Enel segundo c:c:pﬁula “ciienfe/empmd‘ Seefec#
L Tuc Un fesUmien oél porgué, comoy cuando se fund@e -
" DIF cloles.son-los senvicios que ofiecen; sus’ 1ECUISos
fLR ,ECOI":@TNGDS cormoes o seializacion ycuantc flernpo-
N llevan conese: SIsremc:l cempe‘rencaq con ofros p!anter« ;
L less pramcsclcn y planes-del DIF v por GHimo. requisﬂos N
e rpdrﬁ oteher peirmiso.de colecacién detrabaio. )
o En el feicer capitulo 'Receptor’. $¢ habla dela
RS _pob!acicbn que: disiste o DIF (edad, sexo, nivel cuﬁurc:a!y
RS f§ocno~econc>mico) y'se plontea Como va a'ser estal ‘re— .
U gls 0 acuerdo a lo anferiormenter mencionc:do

En el cuarto capitulo "Conceptos de disefio”. Se

menciona los materiales, la impresion, los costos y los
acabados de la sefializacion existente; se incluyen una
encuesta al usuarioy sus graficas v, levantarmiento foto-
grdfico.

En el quinto capitulo "Andiisis y sintesis". Se efectia
en téminos generales un andilisis del objetivo e hipdtesis
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como disefiador, y 1os limitantes como fiempo de colo-
cacion dentro de la institucion y cuanto costard el
proyecto.fTambién se enumeran y se da una breve ex-
plicacidn de todos los pasos que se van d llevar a cobo
pora fa redizacion del poyecto fobla de jerarquizacion ).

En el sexto capiulo "Proyecto grdfico". Se presenta

de mqnerc; gféﬂc@t &l plan de fesis poso Por paso des-
. de el bodcetdle- hasta“llegar al, resuh‘odo flno I
ORI ,{senalam;ehfos, dlrec:toriosy panefes) Gy e
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1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La empresa DIF Sistermna Municipal en Tianepanila,
es una sociedad gubemamental gque no cuentq, ni
ha contado con una sefializacion adecuada, ya que
carece delos 3 elementos basicos para
sU Qo comprest én, estos son: icono,tipografia,soporte
o provoccando confusién;entre los usuarios porque no
- pueden encontior [os sevicios o Iugclres que integran
-l institucidn,Se ha podida coptar gue lasefializacion
@8 casi nulallos: sena lamientos gue: emsfen eskan reci-,
| lizddos de manera mcomple?q, ya que tnicarmarite
- 86" encuentra 1o pal lobra.o. el gréfico (fl echc:{\:
- ,lnducqﬁvu) Esto es Un error por Que en muchds 6ca-
planteamiento FUET] cliente na sabe leer o no‘entiende 4 olie se -

;reﬁere el sencziam{en’ro cuandc: el f tc@nc 4 enouen-i 5
del problema. . trasolo, c:demcas de ser peco a’rrc]chvo pc:ro el pub!r~;’-.~;

CO. Lol

: 5,21 .2 nsmmcnén DEI.. PROELEMA

o Lcs usucmcas que aslsfen a esfe ceffro necesrfan}' ,
& ,ser oriern‘c:dos hdcla ios Iugdres o seicios que presta,
- Pard lograno ‘se precisa de un sistemal de; seficliza-

aCi@n gue facilte la informacidn. Por €50 sera* DR

Sencillo: Es decir, cada sehalamiento Tendro grd— ‘
ficos faciles de comprender sin muchos elementos
para simplificarios, y que no exista confusidn.,

Atractivo: Para que logre captar la atencidn del
publico e innovar por medio de un disefio lamativo
los sistemas de sefializacion de las empresas guber-
nameniales.




Claro: Que no tenga muchos trazos, o un diseho
dificil de entender y ademds, cada senalamiento in-
cluya todos los elementos necesarnios para su tofal
comprension para lograr una armonia.Con un siste-
mMa adecuado se logrard servir mejor al cliente y afa
gen’re que Iobora en el lugar.

""1 3 QBJE'nvos PE sou.ucaou.
(QUE). iy Ny

, Por medlo de esfe prc::yec?o de ‘fesrs se prefende .
‘ c:rear un-Sisterna de Sefidlizacion que sea diferente
& lo aeostumbrado, v ogradable para el usuario, Por:
, _esto 86 reqwere de tnasehaciizocion clora, sencillal Yo
-afractva, yague dé esta manerd se pre’rend@ mcrem

- menfar la pob C!CIOH de ]G Ins’r Tumon
del problema.§
.4 HlPé“!‘ESIS INIOIAL. (camm

o “Por medio de una senqlizqcion clarg, senc;ﬂca
=% crquofwc 5 promf‘xe gue el receptor ubique [0 servi- -
- clos yfengarun melot desplazarmiento en'la Institucion
 ademds. de lograr un camblo: estéfico: demro de'la -
| -empresa tanto conlos seﬁalcamnenfos como con los:
ponelésy directorios. Coerl T sl

planteamiento




cliente/

empresada.

2.1 ANTECEDENTES.

El Sistema Municipal para el Desarrolio Infegrat
de la Familio mejor conocido como DIF, surgié por
la gran necesidad de credr una empresa copaz de
oyudar a la poblacidn en generdl, y sobre todo a la
gente marginada; ya que, en la década de los afos
50% la poblacion crecié de forma alarmante en foda

o Replblica Mexicana, o incipeimente en la ciudad
" deMéxico; porestacousd; enelafio de 1961 sefundd -
“el.éntonces liamado "Instituto Nacional de Protec-...
" clénrala infoncm“ el cuczi se exa‘endto po’r Tc)da ef
= ‘-’rernfon@ nccmnal

Pos’reﬂon'ncen’re en ei c:ino d@ 1977 esfe Qrgan%smo‘ﬁ

- ;se ‘transformd_en . "Sistema . Nacional para el |
" Desairolio Infegral de taFamilia* con los sigias DIF, Bl -
“objefivo primordial de esta !nsmucion era.el crearun'.,
- ssstema bara o c:swfencia soeic: ‘ -

Ei DIF.cential de Tianepartics ubzcc:do enAY, Sdn 5

’fa Moniccu Tianepantia de Baz; se” consiiuyd el 24 -
| de agosto dé 1981y desde entonces ha: bfzhdado 5
?Q;SENICiOS a illes desformiiics enel estadode Mexico

Los pres’rac}ones que 86 ofrecen son [c:ts eug

‘;"‘\c:lwidido end-&reqs; v

" oFl drea meédica DIF, el cucl es’rc:: ol p@nﬁi enfe {:
de la salud de Ila familia, y cuida que haya cdlidad,
higiene y seguridad con consulfas a costos muy
bajos. Consta de 11 especidlidades entre ellos:
Optometria, Pediatia y Psicologia.

of! drea de Departamento nutricional, gue cons-
ta con desayunos diarios, despensa gratuifa, orienta-
cién alimenticia y seguimiento nutricional a cada nino




cliente/

empresa.

beneficiado, fodo esto para ayudar al desarrollo de
la nifez principaimente.

e Fi drea CDC (Ceniro de Desarrollo Comunita-
ro), el cual ayuda a fortlalecer la union familiar por
medio de actividades paraia gente de todas las eda-
des; los sevicios son, entre ofros: guitarra, cultura de

\beiieza Y com;aumcnon

e c&rec Jurid ca, pqrca a defensa del menoryia -

,famulsq Ofrece’ semcsos gra’ruitos c;omo dworciasy
--c;onvenresvcus?odtd, '_. SRESSIANY . -

“Ademas de esfas areus el Bi F c:lyudo ¥ pfe‘rege E

; 108 aricianes por medio de la Institucion Nacional. -

e Ja Senectud; capdcia: fcambien at personai doa»

c;en‘fe y-apoya eventos rnfcxn’ﬁtes

“Con el objetivode: ,
1 ~Pfocurc1r una mfegracion soc;{c:ﬂ T
g ‘,»Hcacer valer el 1éspeto a fos derechos de
- 'pobl focién en general:.:- -

R Prevenlr el mnalirato Y. Qbandono pﬂncipal—’ a

~ “mente de anclanos, Mujeres nifios, yoque o

~sori éstos los més desprotegidos. N
‘.f-f,,j’--YpfODtC]Q[ pnmordta menteel ferfdlecimlen~‘~.-
- foe ihtegracién de la familia mexlc:cna

- Cadbe mencionar gue €l DIF no s unar somedctd
es un organismo pliblico descentralizado de asistencia
social con persondlidad juridica y patimonio propio.

2.2 RECURSOS ECONOMICOS

El Sistema de Desarrollo para la Integracion de
la famitia no cuenta con capital social.El DIF, por me-
dio de ia Unidad de Promocidn para la Asistencia




cliente/
empresa.

Social recibe y difige donativos. Tambien se mantiene

con la participacién de damas voluntarias y un pre-

supuesto asignado por el municipio de Tianepantia.
La Institucion logra subsistir por medio de becaos

educativas y/o alimenticias; con la ayuda de la gen-
te que apadrina a ninos de la calle; conla creqcion

de un- pa’(roncﬁo o fidelcomiso; mediante actividades
- dé orierffacién; educacion ;0. recreacién con |
los.rnenores y-sus farnilics; por Gitimo. con el. servlcic::» f'
.~ ,socmf que presmn Ios xovenes de esa cc:mumdad

- Esfc: empresq c:@brc Ty canndad smbé!lca {fﬁ@r ’

3 ‘ics senvicios gque'se ofrecen;ya estas escasds ganan- -
. cias se ey llarma *cuotas de recuperacion ’, que se
| utilizon pord remunefcar k}s semclos profeslona es Que)' ]
g prestan los mc[esm;as : o

-7 La publicidad: que 56 redlizoien la lnsﬁfucxén ’f:@-f
' ne como présupuesto alrededor de §1200:-Ademds. -
- desting'$. 1500, parafolietos, éstos nose hacen enla
- empresa, En las sefializaciones invieren $ 1000, aprox-
. madamente, v les carresoonde c: ka Dlreccién cadm1~ :
fjgn{s’rrqhva yfinanzos, . o
L PorSer Und empresa que: nQ cuentcz con. muchosf";
'recursos ‘'scondmicos, la Furidacién tiene: dispueﬁo un
- plesupuesto aproximado de $4700 pesos paraiaelas.

boracion del proyecto, esto se lograria por medio de fos
fondos destinados a la publicidad y a donaciones, in-
cluso se podia reunir una mayor cantidad si el frabagjo
final agrada a los directives.

La institucion consta de un presupuesto que asig-
na el Ayuntfarmiento para ayudar a la genfe marginada
y pagar gostos como: mantenimiento del DIF { saniia-

r A o|n|!dm




rios, impermeabilizacidn, compra de medicinas vy
equipo para los consultorios).

2.3 IMAGEN ACTUAL Y DURA-
CION DE USO.

El Sistema de Desarrollo Integral para la familia
de Tic:tnerfﬂo, hcl c‘:@n’rado desde el momento de su
B fungagion conél misrmo preyecfo de sefdlizaclon; esté: -
68 obsola’ro potlo arfferormente mencionado yes. com -
_-:sewenmc: de unafaltar de andiisis y ptc:neacxcan enlo ]
- Que conciemne-al opayd de un drsenc:tdc;r groflco, por
i\st@m“of son dzsfunoionales ey T

f!-z 4 PGSIClQNAMIENTG EN EI..
5 MEHCAIQ. L ; |
; Pcfro el EB%F ‘E{anepanﬁa no exisi'e compeienc;a, R
yq que de Jog 122 miuni clplos. exis’ren’res en etssfado -
- 0o’ México, ef D F ub c:ddo en Sqnfa Monic:c: es el mé:s;} ,
;fﬁgrqnde RS o
S Den'fro d@ estcs lnsn’ruci‘ones gubernamen‘fqles
2 Gomo casas de culfuras de-cada municiolo (Noucalll -
. “por. ejlemplo). €, DIF. &5 fider, poiaLe 108 ya ¢onocidos:
- pcﬂnfe s imitan 10s.senvicios, GCﬂWd@d@S e ideqs que .
'~ ohi s& llevan acabo. AR P

Por otro lado, este centro se encuen’rro O Io ca-
beza de los demds por ser la mds completa en insta-
laciones y sevicios al cliente.

cliente/

empresa.

2.5 PLANES DE PROMOCION.

El DIF de Tlonepantia se da a conocer por medio
de campahas de promocidn como volantes y folletos



cliente/

empresa.

iﬂQF@SGﬁdO v aprecte gl cbservario.

porque ‘e esfa manerd. larempresa va progresando |
pauloﬂnamer}’re, pora asi fograr permcmecef como .
umere uno en ic; rama de c:sisfencm socicﬁ e

jz;,a PLANES A FUTURO'Y axrr—;m -

. la creao;én de’un:plantel en ia zona oriente. de;;,
' Tlanepantia, y ¢ 5U vez ocrecentar y establecermds |
5 lns?itucic:nes pat:; foda lg Repiblica Mexicana, ya. que
" este es un organismo ‘de gren ayuda para las comnuni-
f;dcades més necest rodas m:smas que hcm solic.:rfc:do,_.-z
mavor apoyd del DIF. - N

descarra lovy I ntricién de 1a cernunidad, Alafecha..
s ZEonstiuyen bodegas; se equipon'y. cacohdic:onqn o
-+ consulforios.

que se enfregan denfro de la misma Institucion v fuera
de ellg, ademds de que estd es una empresa
nacionalmente conocida.

Cuando el proyecto se encuenire ferminado se
contempla promocionario por medio def  periddico
intermo de la institucion, ademds de [a gente que vaya

- Este plan de- senalfzcc;ion es muy importante, .

.. “SION DE ACTIVIDADES. g
D@nfro de'sus planey a futuro; ef DIF can’rempiq :

También 'desed fncremenmr progromas par;q ‘ei

2.7 LICENCIAS Y REGLANMENTOS.
Para llevar a cabo este proyecto el DIF Santa
Mdnica solicita un permiso por oficio, a los directivos
de la Institucion.
El disefio es libre, por fanto no existen restriccio-
nes pero si existen limitaciones por el presupuesto .



3.1 RECEPTOR.

El Sisterna para el Desanolio Integral de la Famiitio,
se encuentra enfocado a todo el plblico en general
gue solicite su ayuda, pero principalimente a la clase
bajay muy baja.

Lainstiucion atiende desde niflos de guarderias
f que oscliari entre 105 6 meses de nacidos hasta per-
 “sonas dela tercera edad; este ummo po; med:o def; N
~ ;lns’r‘fuio Nac;ona! de 16:1 Sanecmd e Ly

2 4o ustiorios ‘gue osisten ol DIF son de ombas
- sexos no e, puede afirrior que porceritdje de po»(le{
3 ;blcm:can es-mayor sl o fem@n na-o o mqsculm e
g ecepio K. . “Sunivel culural 8 demasiodo bajo; ta mayaria o -

o son. onaifobetes, © gstudiaron ‘hasta lorsecurdana, os-. |
( O QUIC VO Bt STl evey et efiele de fecufsoe economioos
. s o j":'ca id ignorancla L
d'r|9|d°) P@r @s0; la tns?ﬁumén se mreocupc: por fc:ci Tc:r‘j -
g 'los medios pc:m que el cllente-estudie grcﬁummenta,j;
A prfmcnq, secunddnq y prepcm’roricr med:anfe una )
?r,fCUOTQ mmfma SRR
o H mvel economlco d@! usuario es muy premn@
; l,Lc: gen’se es miy pobre g causa.del’ desermpleo. Por
"ot parte, quienes frabajan reciben el saldrio minimoo i
. menos y, por consiguiente, acuden a pedir ayada o -
despensas. En la zona orlente del municipio de
Tlonepantia se localiza las personas mds necesitadas y
marginadas; esta &Grea esta infegrada por zonaos rurales
como: Tenayuca, Chimaipopoca y Temoluco, estd es
la que presenta mayores problemas. Razdn por la cual
se tiene planeada la constiuccidn de otio DIF en el
oriente de Tianepantia.

11



3.2 QUE CODIGOS MANEJA.

Un cddigo es un sisterna de significacion que faci-
lita la comunicacion entre emisor y receptor, Se utllizard
tipografia en espancl ya que ka gente que visita el DIF
“{Ionepqn’rlc] es de habla hispana,

.'3.3 QOMQ I..Q VA A USAR. .
: iLo§ elermentos. que compandron elsisterna dejs
- senc:al}zqc:on functonorq primordicimente cono oien:
. foeidn visuol; en’ ‘Segunda instoncia como. med:o de-:f
;coroﬁvo parq el ptc:nte! \4 mmblan inf@rmcn’uvo .

receptor. |} 3.4 QUE GUSTOS TIENE,

(ﬂ quien v Losgusfos cc:mbictn de generacion engrczcxoh .
s ® o g segun la'eddd, el sexo, Ia'reza , et entomo: Cutiural, 80+
dirigido)

 claty econdmice de eadaindividuoy por.ello es diffell
- establecer noimas definiivas para ia creaciéndeuna
“seAalizacién; sin embargo, 1as enclestas .
. aplicados revelaion preferencias por gréficos no muy
" elaborados yc;en eoiores que Iogren cczusar Empc:tofc) -
J @Hca lmagen e : SRS

3.5 ERGONOMiA.
CRITERIOS DE LEGIBILIDAD.

Uno de los aspectos mdés imporfantes de tabuena
senalizacién es la correcta ubicacion, Serd mejor cuan-
do se acergque a la linea natural de la visién hurmana.,
Una regla dtity préctica es evitar una desviacion superior
alos 10m. de la iinea natural de ia visién.

12



receptor.
(a quien va
dirigido)

Esta férmuia fiene su valor especigimente a lo
relativo a la altura.

Si las condiciones fisicas exigen que el dnguio de
visién exceda de esta diferenciaa 10m., larelacionentre
tamanoy distancia deberd ser gjustado © de lo contra-
rio cabe agregar un signo mds pequefo, apto para

Iectura G cortadistancia.
+. .. Debe dniotarse que a legibilidad varia mucho -
de un'simboto o ofre, v gue Jas relaciones de: color, -
;;luzgespaoio ntemo del diouio;. csnguio dev;sm Tambfén, \
\pueden ofec:’rar a. fca Iegnbmdqd RS S

FAC'I"QR HUMANQ. X

3 ch percepcion de uncs senai \ﬁene dcida pQr nu* )
5 merosos factores. fisicos y s colég cos del ser humono
- comoe-es el-alcance visudl, la habilidad de ectug, la -
' memoticy Taisensibilidad gl colory o cxpﬁfudes men::
* falles, Es Decesao un enfendzm en’rQ genefal de'comd .
8 iestos fcacfores Gfec:mn q Iet fespuesta de 1@: gem‘e que
| quo vez s rnc::yor el nirnero de senczies clm‘e y
ios c:uaies la.gente reacciona de ung madnerdincons: -
- clente debido-or.qué han ‘sslado expuesfas a efics’ -
%‘;'durqn‘fe fnuchos ancs.” Auncue los: personas: sue!en
- responder negativamente cuando estan expuestos o

demasiadas senales.

En téminos generales podemos afirmar que la
mayoria de la gente parece fener una actitud indife-
rente a las sefales en general.

En respuesta automdtica deja a la mente
conscientey libre para acumulary selecclonar informa-
clén para tomoar decisiones. La atencidn de una sehal

13



hacia el usuario compite con muchos ofres elementos
del medo ambiente.

HABILIDAD VISUAL.

La capacidad de lectura es muy varada quizas
125 palabras por minuto © 500, o 600, ofro factores
comolarinteligencia, edad o educacion influyen direc-

' pormnmo ‘) -
mpo vmw.. e

receptor.

dirigido)

reSiste a reqhzar esfe esfuerzc:a extrq R

I.EGIBII.IDAD.

;f\d@ difira @ una distancic de 9m; -

NIVEL DEL 0JO.

El promedio de altura del nivel del ojo estando
parada una persona es de airededor de 1.6m., es-
tando sentada es de 1.2m., y mangjondo es de 1.3m.
ta altura de los lefras en una sefial depende de ia
velocidad del vehiculo en movimiento, Como no foda
la gente ve la lefra de un X famano a una distancia

‘rqmenfe, en generci el premedco es de 250 palobras_.;

- “Diversos estudios indl icany que ei cono normczl dei";‘_
i.vis:on que mvofucm ic:s seng!es desde 1 Sm fcas c:recs‘jf

- con mucho mcayor de’rcalle, es o:erto que esie campc’fq"
(ﬂ q“len va . visual puede ser oumenwdo ©on solo moverd co-
. beza 0108 0jcs, clunque la rnoyono rde Ia genfe s@‘

A*Qunos es’rudtos mduc‘:an que ¢on una wsi@n nor~': ’
mci 8. pos:ble distingair uhorietgr esmﬂca de 2 Scm .
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receptor.
(a quien va

dirigido)

Y, es una guia préctica considerar para una ietra de
2.5cm una distancia de 9m.

FACTOR PSICOLOGICO.

Cualguier cosa que ofecte la claridad de la per-
cepcion del confomo de una figurq, afecta al reco-
nocfmren'ro del abjetfo.

Ve %pacios erme cxs letras deben ser adecuados,

ryca que 8 & n muy junm o sepcmdcs; la pequro se
_‘;&.deferma .

FAGTQRES AMBI EN‘IAI-ES.

“UExisten. fac’r@res ambieritaies que pueden Cﬁ‘ec-
;. ‘_TCIF e ‘tanera en como el obsevador-percibe una”
,seﬁcﬁ especfica: Los factores mds: impiortantes: aue
~ ofectonesta percepcwn la olgidad, la intensidad, v -
- el coior de IQ iz czmblen’rai Qe ;nside enla sefial, las”
. obstucciones fisicos-ertre la sefial yel obsévador yel
. amblerte visuat aliededdy delasefial: La luzaificiol pue:
de' ser usadd mrc czumentqr 1<:1 percepczon de unc»*. se~\~ ;;
.;J'ncl

3 ‘a aua GOMO Y PORQUE. w

NECESITA. ( REGEPTOH ).

En sintesis el receptor necesita de un congunfoif‘-
de sehalamientos bien dispuestos y vanguardistas

dentro de las emipresas gubermnamentales; acorde a
fas caracteristicas socio-econdmico, culturdl, edady
sexo de la comunidad a la gue oforga sus sevicios.

Otro factor relevante para el disefiador gréfico
es la consideracion de ia consfruccidn de los edifi-
Clos.




4.1 CONCEPTOS ’DE DISENO .
-MATERIALES Y TECNICAS USADOS.
-SISTEMAS DE IMPRESION USADOS.
-ACABADOS.

-COSTOS Y PRESUPUESTOS.
Existen 3 tipos de senalamientos dentro de un

5 .dera fog cualés fienen as. sigulentes caracteristicas:

antecedentes i -\desonen’roc;én y complicacionen su lectura,

5 es’r@s sefalamientos sor lagueados {bamiz).

- unaflecha indicadora en blanco:

soporte rectangular y en fondo blanco; a flecha
indicadora y la tipogrcfia en vinil verde.

Los sehalamientos plastificados v los hechos en
actilico son los corespondientes a "ruta de evacua-
ciéon'. Aquellas sendlizaciones que muestran los sevi-
cios que se prestan en & DIF son los de madera los
cuadles estan pintados con el primer caracter en rojo,

mismo @dtflGiO, comelos hechos en bloque de ma-

0 la npogrc::ﬂc: ocupa’la mayor porfe del %DG@Q
” dei bk;que (10cm.), se clcanzca apercibir o una diston:

- cla de 7mios, aprox;, peio-los fitulos de cada sefiala:
- rniento s letra caligréfica v fiene patines, provocqndo .

'El soporte esta hecho de; madera recmngulczr
d e l(l g }pero las médidas solo enly oftura coinciden (1 5emy. -

| yaque de ancho varia'el bloqae, de séfalizacionern -
empresa. - gehdlizacion, por ta cmnt:dc:d de caracteres.la miax

- dera varen anmonia ¢onla argu;’recfura del edificio
- de o] lnsﬂmcion, pero eselmaterial gue generaimente@ -
) ut:uza en es’ras consfrucc;ones, os qcabodos de.

3 - Tarmibién. 10s. hay con, qcabcdo ptc:sﬂficado:
;f[oon sopcarre cuadrado-y: de fondo verde poseej,,\j

Y untercero hechos en c:cnhco ' Ie’rro en vunll con A

(o]
o
sy
=
S
-
=




y las demds lefras en negro. Offo aspecto es que den-
tro del plantel no exisien sefalomientos en fodas las dreas
que ofrecen sewicios, como en los falleres y en el esta-
blecimiento médico por eso, es fambién necesarna su
instalacion.

4.2 MEDIOS DE COMUNICACION

fmem‘e de cidse bc:;

de ICI : y fambien caﬂetes extenores hechos en !cﬁmlnel
empresa. §

f esTe és un excelente medio dé promoczon

4.3 OBSERVACION PERSONAL .
(ENCUESTAS , GRAFICAS Y ANALISIS
FOTOGAFICO.)
Se hizd encuestas a 20 hombres (18 y 60 afios); 20
mujeres (20 y 60 afios aprox.) y 20 ninos (as) (6 y15
anos}, para analizar el frabajo existente

s Exls?en diversos. medios de pl’QmOCiQn dentro de la
- fundaci on DIF Tfanemnﬁc de Baz, para dara conocer -
los sevicios'y o2 cayudc:t que ofrece oﬁ publico pnnc;pur- 3

. Eios meolfos de QOmUI"IlCGCIOH son bc&ccmenteg
u“'eceden'es {“foi[etos conun presupuea’ro de $1500 aprox.;.carte- |
- les colocoidos en elexteriore. inferior dela insmucm?nt ]

CE Desarrc:lo lnfegm FDGI’CS &, fcammq es qdemés 5,
. ncmonalmenre conoeido; aunaue en reclicad no exis-
- te muchiardifusion por medio del mayormedio ge ¢o- -
§I{munlcc:tc:on e} terewsson (sc%o frangrniten en el conal 11 s
- delatV, nocionat gue no.es midy visto, un pr@groma‘
5 breve mos’frqndo 805 servacscas), $in_emcargo o genfs
" hdbla muchcvde estos insfituciories de beneﬁmenmq v

b omudn:
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¢Te gustaria que hubiera nuevos y mas letreros
dentro de lg institucidn?

rifes mueres
jn:79 e
[~y b o
i ,: . P

.. e gustan los letigos deriio del DIF?. .

| = : ; g
anlececlenles m“ ‘Q N s
de lﬂ cLe en’ﬁendes q ios 1e’rreros que hﬂy Son claros?;.; =.
empresa. =) = S=E G

.Pm . Pm . Rm .O-
PleCl Qbfener es’ros 3 cuas’ﬁonamaen'tos 59 tuvo;ji h

que efec’rucar una encuesta con varias pregun’rcs

1.- {Te gusta que los letreros fengan solo 168 fefios?.
2.- LTe gustaria que tuviera su dibujo y sus lefras?,
3.- ¢LTe gustan los lefreros hechos en madera?,
4.- {Te gustan los letreros hechos en pldstico?.
5.- {Te gustan los letreros hechos en acrilico?.
6.- &Te gustan los colores Utilizados?:

7.- {Le enfiendes a la lefra?.

8.- {Piensas que hay suficientes letreros?.




ﬂ“'ecede“'es » L8 construoclén del ed;ﬁcuo es como Io muesfro

d l | “Zfo’fogrc;f' a: de- ladiiio; ‘madera y Qdoqum Es’fe paﬂo es
€ ia - del 1crdln de nnos de ﬂs’ﬂmcion., LT

empresa. [EEEEEERNPTIES

Este grdfico representa los sefialamientos existentes
dentro de la instifucion; fos pocos que hay, estan hechos
de madera y con tipografia en rojo v negro; no contiene
un fcono gque presente el setvicio,



aniecedenfes

de la 3 '
: “re sc;:ber io que represenfca iR ;;., ‘
empresda. R Ay

b 0|n|!dn:

Sefializaciéon mostrando la uta de evacuacion del

plantel.
Este tipo de letreros se pueden adaquirr con facilidad,



andalisis y

sintesis.

5.1 TABLA ;
DE JERARQUIZACION.
La planificacion de esta fesis tendrd el sig.orden:
a) ENCUESTAS: Tanto al publico como al que lo-
bora en o empresa pard gue, tfomando en cuenta
la oplnlon y Ic:s necesndodes de ambos, se redlize el

preyecfo e
) b) iNVESTiGACION TEORECA Para recabar infor- -~
;,;mc;czon acerca-de la na‘furateza dei probtema, n@-, -
.. j;cesndcid de recepfor y usuario. .» L
_, ¢) BOCETAJE: Se pfesen’rcmﬁ bcac;etos ms’fa de—
'ffnli' al estilo gréfico. Aprobacién.de-estio. - s
‘ )TIPOGRAFm ‘Eleccionde ’!ipogrcna con puanJ
» cadecuc alestio grafzco dela senohzc:caén y uhhzan«
rdo t:: ergonomia SN
)BOCETAJEACOLOR' Ya czpromdo ei eshfo gré ;.
co en btancoynegrase wahzdrc:sn colores para c:ncahzar-is_;
- 'Ccan cuctes sevon a fobajer. S
- TIPOGRAFI A COLORY Elecc:fon del coicr en ica y
s ﬁpogrczﬁq err funozon dei (los) que sra wiixzarcr{n} en !os‘
: “]C@ﬂ@@ '

con los sefdlamientos de talleres,drea médica y
senvicios ,para gue de estd forma el plblico tenga co-
nocimiento de ubicacion de los edificios.

) REALIZACION DE DIRECTORIO: Se efectuardn di-
rectorios (plano e informacion escrita) donde el pablico
se informe sobre las actividades y sevicios gue existen
en los edificios (1ero y 2do piso).

C Q) ELECCiON E)EL MATERIAL. Se Qesigncaréz e! c:oior‘ .
s apropiado pora el estilo grqﬂco de ol seﬁuhzcc en -
Y IQ areuifectura del piantel.
""" h) REALIZACION DE PANEL: Se realizaiGn mne:es :




5.2 LIMITANTES .
(TIEMPO, PRESUPUESTO).
Enfregado la fesis a los directivos, se tiene planea-
do en 30 ¢ 40 dias aprox.colocar las sefidlizaciones en
el plantel sin estropear ias actividodes del DIF,

Si esté gusta alos directivos del lugar se procurard
promocionarto en Ias demds instifuciones para que
. miedifen hacer un plan similary osf lograr tener unamejor |
, presenfucnén de los plonteles e osistencia, ya gue es-
“fos generalmen’ra ‘estan muy descuidc:dos en sus 2
: To!c:ciones, ylo 1o mpor’rcme es nr me}orando R

i ,5 3 OBJET‘IVOS. P
 re (Q.UE SE PRETENBE) -
T UTS T RTANE or medio de esie pioyecio de fesk, 5o \ prsfende”

, . '-;;c:rr un sisterna de sefidlizacion que tengar.amonia -
sintesis. ' entre los elermentos gue cornponenos sefialarmientosy -
© se0 ademds agradable algvista del plislicooue dsiste
Cdla insﬁ’ruc O, gue heyaun buena utiizacidn delos cor -
Qres, que existc: Une: buenc uhltzacson del espc:clo v,~" ]
- que ek oentro de’interes. del dissfio sea Tado el ?rabé:i
rec:hzado mrcx e ﬁiF San’rc: Monicca, T .

;5 4 HIPOTE'SIS .
o (QUE SE PRETENDE) S

Se redlizard para el DIF Tlonepantia edo Mex un
nuevo sistema de sefidlizacion que logre, por medio de
la armonia de cada sefalamiento afraer la atencidn
de su pulblico csistente y, ademds se pretende crear
seficiarmientos claros para que no exista confusion con
los usuarios; de estd manera se logrard eliminar pro-
blemas organizacionales debido a un manejo ade-
cuado de la comunicacion interna.,
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A “fesis fitulado: ‘ ;.
grafico de § 'PROYECTO DE SERALZACION PARA LA FUNDACION', '3

senalizacion . DIF SISTEMA MUNICIPAL DE TLANEPANTLA". .

,;resul’rado ﬁnct d@i proyec’re L

: En este ccupﬁuto se. mostmrq mde ei proc:ed{n
proyecio ::;miem‘o efec’fuado pcrc ifevcr acabo ei TFObC}}O de ]

|~ Sepresenta undt descripcion de forria, gréﬁcg_
: ‘de cada paso gue.-se efeo?ué porq poder iiegqr CII;{

9 Qoln“db;
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Huvia de
ideas y

bocetos de

Se fef:ahzaron vonos e’rq@s en dxfaren’res ésﬁlos s
';pcnrq poder efectuaruna eleoolon final;-sefuerdn sii- -
m;nando los. graf cos més cornplicados hastar. pcder;a
3 ‘llegc:ar ol mdés. COmprenStble pera ca ka vez el mcﬁs apre—

~ ° ® s ;‘csobie ara. el rece ?er,
senalizacion Phitdsiasiestia

*an éstilo definitivo, se muestra ia eleccion final,

9\,0\'““"6’&




capitulo 6

* luvia de ideos reducido al 74.5%.

® r

lHluvia de
ideas de
senda



® 0000000006000 06000¢060090 9000

T _PEDATRIA

* g& presentan los primeros bocetos
de figuras humanas, y tambien las
primeras Ideas representadas en varios
estilos gréficos como: plastas, achurados
y en positivos ¥ negativos,
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justificacion
estilo
grafico.

Ei proyecto de sefalizacién consta de 30
sehalamientos divididos en 3 Areas que son las sig:
drea médica: (11) cardiologia, consultorio dental, di-
reccion médica, enfermeria, laboratorio y analisis cli-
nicos, opfometia, pediatia, planificacion familiar, psi-
cologxo quiréfano, ulfrasonido.
area de talleres: (10} aerobics, computacion, con-

feccion y. corre, culttrg de belleza, decoracion de
| ‘.giobos,gui’rqrra, manuandcxdesi pinfurc; al oieo seore—, ;
_gtanc:do ’rehdo ;o 5
. Y sevicios: SQﬂ!TGﬂO cabcalleros sanr!ario damcs co
- ordinacién niticiond, recepcron institutonacional de g
- la sehectud, tesdreria y drea Juridica, Ademds de te
: ,_ner fos senalamientos de no fumqr y ru?cs de GVGCUC}- ;*
i »QIO["} ' ‘

i‘zf gen*fe que lqbero y frecuemc ese p cmtet
. Lamayoria de las sefializaciones ‘henen 2 d|buios -
exceptuando: sanitario de caballeros y damas, Uaso-

nido y ruta de evacuacion.

Hablando de los sehadlamientos con 2 figuras.
La figura gue se encuentra en posicion vertical simu-
la estar de enfrente, centrada de extremo superior
inferlor, pero justificada a la izquierda (2 modulos y
medio. ext. iza.). Todos los iconos de enfrenfe miden
16 cms de alto.

; Ei estilo empieczdo fue fGi Iinecul ouhhne porque -
“despues Heandlizor'y efectuar muestiecs. de todos”
- los bocefos: achurado, plastay posrtw@s—nego?wos,v
| demds se llegd o It conclusion de.qgueé los iconos g .
base de linea eran los mds-féciles de entender, ya -
jque el aohuradcs por elemplo confundfa al pubhco,*: :

9 qn;gdm
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justificacion
estilo
grafico.

El segundo icono esta inclinada de lado dere-
cho a 45grados, proporcionada en famafio al icono
vertical, Los iconos gue se encuentran justificados a
la izquierda estan completas, es decir, su linea se en-
cuentra cenada y el dibujo se aprecia como si estu-
viera en primer plano, el objeto inclinado pareciera
que se encuentra defras del ya mencionado. Los oG-

ficos que estan. inclinactos & 45 grcdos s enouen’rron :
i ,'con la linea corfada e'incompleta; - .- - ,
- Los dos {feonos due forman cada seﬁa!dmlen?o g
;.‘nenen el mismo grosor (amm) enla linea externa c
1qsiiuem, y los ineas intermias miden 4mm. - ]
.. - En.el edso-de, los feanos verhccies Que corres~
ponden g los’ pc:rneles es?os henen ung:attura e 10
- OIS y'su linea externa fiene.un grosor de Smm. mien-_
| fros quela linea infernd mide 3mm'de.grueso; - .
| .Cadasefia c:smienfo se Iepresen‘ro dela manerd
. s compreﬂsible oOr ei nivel cul’rurci dela clienfela
|y porgue- csns’ren mﬁos p@r eso es que s& c:prec:ic:m :
j,qun? les. - . -
- Los dibujos. rec:ilfzados sc:n nconos geométncos,‘ g
, 'yo que se busco crmomo ‘con el sopeﬁe y o hpcgm, ;
x xdi ademés c:ie que fuerdn mformaﬁvos el

(o)
o
.
=o
<
-
-
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estilo

definitivo.
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capitulo 6

areq talleres.

definitivo.
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justificacion |

de
tipografia.

Se buscd una fipografia adecuada al disefo,
después de varias pruebas se eligid el tipo:
AvantGarde MdBT .

Es una familia de lefra sencifia por su frazo, es muy

geomefrica , hotiene patines por lo tanto es legible. Se
procurd una unidad entre 1os 3 elementos de los

‘senc:lcmlenfes soporre ICOﬂO y tipografia.

o Seefectuardn vonos bocetos de colocaciones de -
' ,drferenfes ticografias y ¢on distinfos sopores para, vef. -
- cuatera el mds conveniente, Cadar titulc estal colocs
‘do ehsubloaue tndmducal [soraorte recfcnguiar) esde-

‘c:r, ef fcono esta’ semda delafipografia. e
- Se ree!zzaron pruebczs enatias y bc:tjc:s, Y 1or’hb1en
g con el pnmer cgracteren mcayusc;ufﬂ yias dermds lefrcs ©
- én bojos, e llegd-a i conclusion de que | la ﬁp@grcﬂq :
| “enbajcs e lamas a’rrcac‘rwa por sU formai; S
5 De 1gucal rhanierd se efectudrénanalsis con tc: m-~
¥ ﬂlabra Ms Iarga; pard obtener e resuitado.del tarmafio-
- (cltoy c:ncho) del soporte d@nde vcm coiochos los ’rex-'fé ;

aaaaa

dos en los paneies las palalboras miden 52 pis.= 1.3 cms.

Para la colocacion de ia tipografia fué necesario
la utilizacién de la red para que de esta manera todos
los fextos quedaran ubicados en ia misma posicion. En
los palabras donde sdlo se utiliza un rengldn no se pen-
s& en cenfrarse para hacer de esta colocacion unaidea
mds orginal.

Deaspués de hacer vc:ar:c:as lmpreslones c:on dﬁeren— N
-*fes punigles (paidbra mds - cﬁrga} se ob’ruweron !c:s SI«:
- guientes médidios-de tipografics | -
<. Para los seficlamientos mdmducﬂes ios ﬁ?uros ml»,

den 90 pis=2.4 cms, y para los seficlamientos coloca-

- omudn:
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pruebas de
tipografia.

FUTURA XBLKBT« pediatria

 FUTURA XBLNCNBY- psicologin - - -

" FUTURA XBLKCNITBT- ultrasonido - . = .
 FUTURA XBIKLBT- planfficuclon fammar

- ‘GEOMETR 231 HVBT- quirofano et |
;;‘mmmmmmmmmmal

- IMPACT- apfobics :

. LUCIDA SANS- confeccmn y cﬁrre SR
- LUCIDA SANS UNICODE- decaracmn de. globos
" NEWS GOTHIC MT: computacion’-

L OCR A EXTENﬁEB-»cultura de belleza
DAQAG'H~ quﬂrm [ORP -

- RENFREW-. mununlidndes

- TAHOMA- secretariado ‘- e

- VERDANA-sanitario caballeros

- ZURICH CNBT--sanitario damas PR
| ZURICH EXBT- piritura al aleo ST

- ZURICH UBLKEXBT- tejido

ARIAL BLACK- cardiologia

AVANTGARDE- direcciéon médica

BRITANNIC BOLD- [aboratorio / analisis clinicos
BUSORAMA MDBT- CONSULTORIO DENTAL

CENTURY GOTHIC- enfermeria
COPPERPLATE GOTHIC BOLD- OPTOMETRIA

o oln“dp,
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pruebas de

tipografia.
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Se presenta la acomodacién de la fipografia en
la red para los sefialamientos individucies como para
la sefializacidn que se encuentra en los paneles.
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justificacion

de soporte.

El soporte 6 formato redlizado para ef icono es
cuadrado vy redondeado de las 4 esquinas para gque
no fuera agresivo a la clientela; mide 25cm*25cm.
y tiene un grosor de 1.0cm.

“Poids ‘los titulos se- .empled un soporte famiblén

) red@ndead@ de-las 4- esquinas, el cual mide :
- 26cm*10cmi Y de guaf mc:nerq ‘Iiene un grosor de h«‘
ned de 1.0om." -
- Efoimato correspond:em”e c: los senc:iqm en‘tos
- colocados entos paneles miden 15crm* 15cm.; parg’ -
- el fconoy ¥ 150m*5¢m parct los fitulos, EF soporre es’
| clodiado con esauinos recondeadas icong) y rectan--
3 guicur conlos misrms esauinas gue Jos ya., mencionar:
L ;-,dos {iifulos). Yol pleca delsopoite fiene un grosorde 5rnm ]
3 - Se realizardn varios bocetos,y de ocuardo.ala’
hpogrc:f:c: y.ai éstilo.(ffizado se comprobd quesrdiel |
- nidss oidecuado, yarque sUforia esfa muy bien defini<
- day. es ung figura geomemccx al Igual que ics fconss, .
' los esquinas redondeaidias letesta agresidod ademds
. de pr@'reger gilosmifios de paosbles accidentes; O?ro ca-
©ractefisticd de: este diseno es que forma una drnonia:
© con 105 fcorios sencillcs y geeme’rricos esun sapmr?e, ,
. simple, innovador sobre todo para estas empresas

porgue generaimente la tipografia y el icono se en-
cuentran dentro del mismo formato; sin embargo en
este caso el fitulo va por separado proponiendo un
disefio mds agradable a la vista. Se considera estili-
zado porgue no es un complicado.

9 o|n;!dm
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* reducido al 66%.
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* reducido al 46.7%.
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laboratorio optometria
analisis clinicos
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sanitario sanitario
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pruebas a
color.
(positivos y
negativos)

| Se efee’ruarén pruebqs a color @n pesiﬁvcs y ne~ )
f ' golﬂvos, corvid finclidad de anaﬁzor enque formase.
;_Gprecmbq mejor. Llegando o} o oono)usxon d@ que -
o8 negctﬂvas RIOVOCAION - Mayor impqm’ro Q lcu :md—- -
. gen por les oon’mfes prov@cados S

9 OIn“dl”
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pruebas a
color.
positivos)

direccién

medicd

9 ojnjidnd
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pruvebas a
color.
(negativos)
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El color afade un nuevo valor a la comunica-
cién. Brinda vida af mensaje visudl, io anima, lo acen-
tGay lo hace mds perceptible y f&cil de identificar es
parte de la percepcidn visual,

Nuestro tiempo esta caracterizado por und ex-
. plosion de colores, la.cual penetia nuestro medio

: poderasos de. fos elementos que infegran el frabajo.

camga la atencién del receptor,
P o me e s .
justificacion }

ograr unal unldqd enfre Ios 30 seficlamiertos.

lfueron B

e ‘Area MédiCCl : £
fondo del soporte: crema pc;m‘one 148
icono y tipografia: vino pantone 689.
pleca de soporte: azul pantone 668.

¢ Area talleres:
fondo del soporte: crema panione 148.
icono y tipografia: vino pantone 689.
pleca de soporte: verde pantone 348.

| amblente y:nestras vidas. [os colores son reforzadores.

L. Poreso esimpartante hacer una buena: uhhzqcnéh‘
de ic)s colores que exista amohia entre ellos pc:rca que ]

5e decidlib diferenciorel éreq méd ical del e de
ff::lleres Y senvicios pero resperanda et misrno color parq "

color 'ﬁnul | ehconoynpog{qﬁa yeifondodelsoporteen las 8 dreds.
~ . N Eltiizoria plec:@ de Ios sopores endiferentes co-
senalizacion g 'iefes provocd que ho hubiera confusién entre el plblico
"y la gente que-idbora e el plcmel adennds-de hacer |
‘\ méxs inferesonte y lliamativo ol proyectode sendhzocion X

- Los col ores eiegidcs para jos. seﬁafcmienfos\ .

_9 o|n|!dna




Y finalmente,
e Para servicios:
fondo del soporte: crema panfone 148,
fcono y tipografia: vino panione 689.
pleca de soporte: naranja pantone 179.

Estos colores existen en el mercado en vinily en
el material deseado {ac:rmco]

¥ cdemas porque causan confraste e impacie alg

f};‘chczricmente, L
® L ¥ L) . 7 :’- """"
justificacion |

color final § coda &,

4 \pubhoo‘ e

e Se escogieron o5 colores’ ya-mencionados pPor- -
.que van en amonic con lar Grquﬁecfura del edi ﬁcﬁ .

- imagen siendo. qgrondc:tb es pc:rq far gen’re que c:sis’re

S buscd gue por redio deios s coloies empleo-' .
dos en. tos mqrcos de os sepoﬂes se repfesemorf::j .

~ . o R Los cotores u‘nhzados Tianen Ic: mzsme fomlndc:d ﬁ-
senalizacion B que S biscd que hubierd unidad, equilbrio y que -
- fuerdn. cc::lc:res QTIOCTNOS porc !c: 1mc:gen y pora el

'\§O|nud D>
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El material a Ulilizar es acrilico de 3mm, es un
rmaterial gue reune una combinacion de propledades
gue lo convierien en un pidstico sumamente versiil y
de caracteristicas sobresalientes.

Puede ser moldeado en la misma forma que la
madera o los metales suaves como el aluminio y el
4 bronce pere con la ventoja que es mas versaiil,

c;fec’rada por et sal, Eluwc:, fno 0 cca!ar extremos
- Y1l 4 T

| llSl'l"I cacion ,;equivq ente ¢ la del vidrio. -

» . r a émm L

€ impresion. g " sResistericia dl ccﬂcar Es extoble hosta 80 C

.Ais]anfe ’rérmzco, 20% MeJor « que el vidiio,

¥ frczpleS‘ No se deforma; no se Gstifianl se rompe. -

etilico, benceno, tolueno, los ésteres y cetonas.
eTransmision de luz: El acrilicos tlene un 92% de
trasposo de fuz y no se pone amarillo. Hay colores
transidcidos y opacos.
ePropledades eléctiicas: El acriico es un exce-
lente aisionte. La resistencia superficial es mdas alia
gue la mayoria de los pidsticos y ésta se mantiene

~ ldiérmina de ac:nhco € un materiattermopldstico
. d@ k) mas c:zl’rc: cahdcd V) reun@ prop edad&s ’rales c@mo ':

- wApariencia; Brlontez, claridad, vtronspdrenéic

° el vRQSisTencm al lmeCTO* é&ts’re hGSTCJ 'i 7 veces :f
de material s que E wdno ordimno eﬁ espesores de Smm q.

qResm’rencnq a esfuerzos mecanicos conssde—

' oFlexibﬂndc:d Mucha mc:ayor gue fadet \ﬁdno, o
Lo eResistencia quimica: Resiste al ataqgue de una.”
?ﬁwgrcm varedad de productos quirnicos, afecténdola
| sustancios tales como el thiner, alcohol metlico 6.

- olwn;!dna
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apesar de su exposicion continua a la interperie.

Por todas estds ventajas, la variedad de colores,
y por ser agradable a la vista es el utilizado.

El material a emplear para la elaboracion de los
paneles va a ser madera triplay de 8mm. de espesor
Y, madercl friplay de 3mm para los directorios.

.. Aungue la madera es fidgll contra la interperie
" aste problema no debe theC’meQS yaque el plontel |
“se encluentra cubierto porun domo y.en este sitio se
- colocarda probabl@menfe ‘el panel- conespondiente
- dl Greamédica; y elmismo edificio de medlcmc: cu- ‘1}
bnr Qlos pc:n@ies de 1‘01 eres y semcaos SR

- . me ® s L
justificacion fj~ METODO DE IMPRESIGN s
* s Se'vara-Uhllizar dorlico parg los sencxidmien’ras v
de material . -‘vcml para Ios lcones la hpogrcf’ a,y el morco del so—"-f

L) . 7 ) {OOIT@
e lmpres 100, SO - vinf es un mm‘eria! muy ca’mac’nvo sobre el
_z\c:tcnhca, Gdemtﬁs esun TFQbG]Q convemen’re poria .
- cdlidod ylos bajos precios que s& ofrecendl pablico.
’ cohzoczion de ipsograph © 830 0.00 clu ocnhco ‘
TR T 850,00 c/a vinlk ol
o S - . "880.00 cada senala-«;;‘
mien'ro EI ’ro’rcﬂ de ics 30 senc:lcmlen’ras serd de $24§JO -
" En la empresa fusion el costo de cada“uno de 1os
seficlamientos seria de igual forma de $50.00 vinil.

- omudn:

investigacion de 2 empresas dedicadas al vinil.
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anexo red

~ - N4 | ‘*’ .
senalixacion 5N
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Anexo de red cumentada en tamaio para que de
esta forma se aprecie mejor.
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médidas de QR B/ 6Pa
senalizacion BIEH .4

médidas de sefalamientos individuales.
Grosor de icono: 8mm linea extea e infermna 4mm.
Los textos tienen un tamano de 90 puntos.
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meédidas de
senalizacion

médidas de sefialamientos que se encuentran en paneles.
Grosor de icono: 5mm linea externa e intema 3mm.
Los textos tienen un tamano de 52 puntos.
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[ ]
lHuvia de BT - SR
® d Muestra f::le dtshmqs Iluvqs de idec::s de peneles
igeas y En’;re VOIS prietas el resuliodo final fué utilizor Ticeq ™ I i
ﬂnal del soporre cle ja senoiazcac:on Ya-que su. diseno es
boceios d € muy sencillo yv@: en cxrmon:o Gon e! proyec’te :j
panel. SR SRRy
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Huvia de
ideas de

panel.
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* reducido al 62.6%.
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bocetos
formales de
paneles.
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* panel formal del 100% reducido al 70%.
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justificacion §

ESTA TEMS Mo om
VALR DE LA BiBLIOIECH

En un panel se pretende que el publico conozca
los sevicios y actividades existentes en el lugar, y como
dirigirse a cada una de elics.

Dividido'en 3 paneles que son: Grea médica de

,soporte ‘azul brea de falleres de sopor‘fe verde y el -
pcnet de serwcias en ncran;a. oL g
SR Vo) ﬂpogrqﬁa quese Utilzaen es?oses Avant@orde
: '~MdBT en minlsculos parq de esta MEnera no carmbiar
- Jos textos. Los'palobras-drea médicd 'y drea. follétes -
- miden 8cm., yio hpograﬁq corfesmndxem'e c:% panei»;
g 'j\cie serwcnos ide 7em.” - g
- Los pdneles correspondlentes c;:i clfec:l de *ralie-
:res y-area: médica mide 1,79.5mis, de dito por
- 1,02mis. de ancho cory ig finclidod de queseatn -
: :elemen’re decorqf VO pcrc:: o lns&»’rucn@n &l fepresert:
| tofivo alde servicios nide 1 .67.5mifs dle dlfura Lor |
. 92cmisyse pre?enden reglizar paraserposi blemen’re b
: “colocados en lar enmda de coda edificio pard.gue
el plblico: sepQLCOMo; dirigzrse c c:qda uno de eltos ”
‘(ed}flClOS} e
" Los paneles son cuodrcdos :guc:l cque el disenc :
- *de los soportes de los sefictamientos individucles. Asi

es que, es decorativo y ubicacional.

Las esquings de los paneles se redondeardn bus-
cando de esta manera la seguridad del plblico asis-
tente y del laboral.

9 qnudm
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recepicton, -

S EDIFIGIO TALLERES ¥ SERVIC!OS

direciori
SO Fr]

]

prinser pise.

EDIFICIO A.MEDICA.

N w0 T s LT e T . - .

T prfmemiso y-f- -

Rt
segundo plso

9 ojnjidnd

8
segundo piso.

*se anexan planos de edificios talleres y a.médica.



Es neoesmfro en Todc pr@yecfo de senczlizqcnon
¥ 'reczlizc:r dif@C’fOﬁGS ya due estos informan [mfermac:@n i
: escmc:) al publico que gslste @ ot 1nsmucén sobre I
- actividades y:seivicios que existen en los edificios, ader, =
- mids de- UblCGﬁnOS por medicde.un Plano. come seen- -
- cuentran locmi{zadas cadg. salén o cublculo v a que
-' achvndc:d o serviclo corresponde c:ada unc; de elzos

directorios.

9 0|n“dn:’ B




editiilleres y

SEIVICIOS, DIRECTORIO CORRESPONDIENTE

lado este,
foleres. AL AREA DE TALLERES Y SERVICIOS.
#Faeroblcs.
& confecciony
conle,
sodecoraclon de
globos.
Scompuiacion.
fAculurg de
bellezc

. iqdaoeste . DR
RESTRT PO o B godtara, ¢ - 05
e . LT UTEL T sipmanualidostes:
= AT P N - Wseoreldtiado, ) )
##pmfuraateleo R A
’Meldo R e

bcﬁos‘ -

L 4 \,@resemlén R LT T e T
sEcméNAnmmmsvsmwmos L fecala, R T BT e T

.‘ . .’.
. PR T R

A
o
-
i
G
o
-

ceordihecron TR
nufrl{:isnc:! '
gfmsm
O gﬁareo uridlca ’
&escreria.

lado oeste.

A recepalén,
oficings.

U,
A bofios damas.
£ bafics caballero.

s8gundo piso,
SECCHON AREA TALLERES Y SERVICIOS.
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sacc:ém AREA MéntCA WGMORIOS
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B Bhafo damas

L cheGtoro, - .

DIRECTORIO CORRESPONDIENTE
AL AREA MEDICA.

editA.msdice.
primear piso.
consulfonos,
lado esta.
rpsicologia,
Zecardiologlo,
wconsultorlo
deniad,
sféﬁ“o ptome!rig,

o deste. "

T -.@enfermencx, R
",ﬁplon%f“cccién o]

fouraliior:

. gapediotion
E @uﬂrasonido

SUI'»C.

2hafio, cabc?ierm
A1ocepaion.

- ecitAmSdico. -
. 2. pigo. -
;:;ulrofamsy

.labordred@s

. lodoesfe. - R
"«P‘;direcclén ; s
o wrneded T . -

. urofane. -

- ggulrofdno
- %quirofano
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lado oesfe.
¥ loboratorio y
analisis clinlcos.

nore,

8 baic darnaos.

£ bofo cabalieros.
directorc

sur,
Lo guirofano.
Haby analisls ¢.

SECCION AREA MEDICA, LABORATORIOS
Y QUIROFANOS.



material
paneles y

directorios.

Los patios de la institucion son amplics miden
aproximadamente 9mis. por 9mis.

Son edificios de 2 pisos y la puertas tienen una
altura de 2.10mits, los senalamientos individuales se-
ran colocados con pegamento en dichas puerfas
para que de esta forma no hc::yc: confusién, ya que
existen ios muros come separacion entre salon y sa-

- 16n, pero si los sefialamigntos fuerdn colocados en’’
X esfos ‘entonces’ deflC:I exis‘nr uﬁq mola 1nformdcaon_ "
.‘pcm el usuaro. -
- Elmatedal que se empl@cm pcifa ta elob@rac:ién;‘ :
j_’cle Ios poneles serdrla madera fiplay, ya due es un
: maferlal res;sten’fe, economic;o Y dgrcjdob ea 10 ws-:-“
f‘:‘TCL S : n ‘

CCldd hoics d@ mc:#dero m de 1 22m’rs *2 44m?s ’;‘
el grosor dela querq serd de smm y cuestd aproxi- -
s qudcmeme $130.00, este materiol es muy efectivo:
" ol que con dnehoja podemos realizarios dos paneles. -
grandes: Pora ‘eimarcode los mnefes [s@pones} sene: .
- cesitarén bastonesde rmaodera de una pulgadcx yme- ..
* dic que son dirededor de 3:8cms. Estos bastones mi- -
' den 2.50misy sevende por plezd, tiehe un: ‘costo de+
- $65.00 @ $60.00 y se ocupararn atrededcar de 5 bc:}s« .

. fones.,

El color de los paneles serdn con pintura normcl

cada litto cuesta alrededor de $35.00 y se utilizard
una compresora para pintar, despues se dard un
acabado de barmniz para darle mayor proteccidnala
madera y lograr una mayor cdlidad, esto seré con
sellador para madera $33.00 aprox. con un litro de
bamiz serd suficiente para los 3 paneles.

o om;gdm
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Los seftalamientos sobre la madera se pegardn
con resistol 5000, medio litro cuesta dlirededor de $45.00
y s& necesttan de 20 minutos para gue fije.

Los paneles se colocardn sobre el suelo por
medio de plataformas de cementos de 3cms aprox.

- No nes-debemos de preocupar por la liuvia o €l

- cfectaa la.madera..

paneles ) A <o Hay en cada edificio.

. | il‘eciorios, - Existiran 2 directorios, Birecfono de c:rec: de Tczﬂeres g
"y sevicios en su.conespondiente edificio, v el directotio
. de drea médica.de. 1gual manéra ensu constiuccion
" comespondiente; En eadaruno:de 16§ direcforios se in-
- cluird la Informaciéngue hcy en cc:dc:} piso del ediﬂc:lo

. reforzado Gon: Su plano

puesto para los paneles, sélo que en este caso la
madera es de 3mm. La media hoja cuesta oproxi-
madamente $38.00 a $45.00. Para los marcos de los
directorios se ocuparan moiduras de pino I moldu-
ra de 2miros. tiene una valor de $30.00; para pintar
los marcos se comprard esmatte narania, verde y azul,
(1/8 liro.) $12.00 (1/4=§16) el esmalte es de mayor
cdlidad gue la pintura coriente. Para cubrir el fondo

. s0l, por quelog edlf{CIOS estan c;ublen‘os y €l calor no .

o Los direcﬁvos de iczi Insftfumon ccnsnderclron opor— | :
' tunola fedhzqqon de los” mrre 8, Pefo | adrny mas pil- -
L. mordial la; elc}borac;én de Direcfofios ya que estos

™ 5 c:on‘rien@n foda la'i nf@rmcao;én necesarna ‘pora el e -
mulerlul 5 tendimiento get pubhco Los directorios anexan: Pl
Cnoe lnformocion escrita de- !os servacios y acﬂvndades g

- Elmatetial a utiizor pora & elaboracrén de @s’rcs -
gjjseréu la madera triplay que fué el mismo midtérial pro-

9 qn;gdm




material
paneles y

directorios.

de los directorios (crema) se necesitard de igual for-
ma 1/8 de pintura, también se utilizard una brocha
de pelo de camello $8.00 ya que da un buen acao-
bado.

Para proteger los directorios de rayaduras se co-
iooo:o mica Trqnsparen’re $25.00 sobre el directorio.

- Emete da vinil en gualquler color esta aprox, -
en 590 00 hacerla tipogicfia cuesta $35.00y. los 22
“feenes: colocados -en. planc e informacién esta en
. $80.00. El.costo’ vaiiicr un poco deocuerdo al depﬂcs—“_,j
| do o cor’re del vinlt: U o
El proceso para la el@boracion de Ios dfreo‘rcmos 3
-és cIe la sngurern‘e mc:nercr ST S
: Pr;rnero se. Gordia madem a k:: medlda, Iuego
56 hjc; opulen Jos bordes con ﬁ]a pam mc:dera facual
- cuesta $4.00 el pliego; el famianio del-grandje. de'la.
lljaes del00, se pinta la radera tiplayy después de
- 4.hrs. 58 colaca elvinil parc: pcns%@normenie poner la -
“ica; por Gitimorse pondian 1os mefdurcls ya pina‘a— o
dds y cortecios con dnteriondad - SRR

L fuamc:r; dé' 108 dsrecfonas en Jos muros sercl :
- con pegc:men’ro de contacto {resistol 50@0] conun |
" Hubo de 50 mil. aprox. serd suficiente; esté cuesta alie- ©

dedor de $15.00, anfes de fijaro se debe de remover
las impurezas de la pared para que fijle y después se
debe de marcar el lugar de ubicacion del directorio,
por gue una vez pegado esté no se podra desprender.
Se debe de colocar una cantidad regular tanfo en la
pared comoe en el directorio y esperar dirededor de 15
minutos para fijarlo.

- o|n“dm




Los colores utilizados en los paneles seran 1os
mismnos guedes empleados parala sefalizacion sdto
. gue con.una menor infensidad para que de esta
manera. por el coldr del fondo del panel no.se pler- -

dc:rn los. senclamsen“rcs quevan colocados en est@s
' 1os colores escogid@s son ias SIQU enfes

ff"panel dreq médica. - S e e
- age PO - fondode soporre cremq. e
I“S'hfICﬂCIOI‘I f' fconeyhpograﬁa mno o

color final EECE - c:zul

,pqnel c:remqlierest U Lo
paneles. fando de soporte crema 1
“feonoy tipografia viro, - L
¢ pleca des@;aoﬂe vercie ;"'f{
mnel senvicios, SRR
" fonds de so;:aoﬂre cramcx G e
“icono y‘rpogrc:ﬁa vino..
piecca de soporte naranja.

9’6.'n;‘,,a.,",




capitulo 6

tivos

paneles
defi
a color.



Los colores utilizados en los directorios fuerdn los
Mismos que los elegidos para jos sefalamientos indivi-
dudies vy para ios paneles propuestos a los directivos
conafinalidad de gue existiera unidad en fodo el pro-
yecto, asf que quedarén d@ a siguuen‘re mMmaonera:
direc’rorio dred medfca s VSR
S jfendo de mcderc crema
ﬁpograﬂq de :nformac:ion vmo
S ";plc:no negros ' RO
e ¥ 4. o r A
justificacion JENuCESTRR IR NI
. - fconos pararpl panoeinformamén c:zuli S
CO'OI‘ 'l II(II : ,dnreoforiac&rec tqlieres o D
direclo I‘iO. B :\‘j \’lfondo de mczderc orema .
g .hpogrdflc:: de mformac;fon Vmo

. pldnonegro. e

- marco. verde IR SN
- leonios para picm e informacaon verde I
d;recfoﬁo sewvicios: e e

" fondo de madera crema.
ipografia de tipografia vino.
plano negro.
MmMarco naranja,
iconos para plano e informacién naranja.
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EDIFICIO TALLERES Y SERVICIOS.
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capitulo 6 Y

EDIFICIO AREA MEDICA, LABO-
RATORIOS Y QUIROFANOS.
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meédidas de visuadlizacion.
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1lems. X
P

1

I

medida de
directorio.

tipografia de informaciéon=22 pis.

iconos de plano e informacién=9mm.

tipografia seccién a.talleres y a.médica=21pis.
mesa de recepcion=1cm * Tcm.

indicaciones de senalamientos en puertas=4mm
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Denfro de estd fesis titulada "Proyectio de sefali-
zacion para la Fundacién DIF Sistema Municipal
de Tlanepantia" se ha descrito l1os antecedentes y 108
problemas organizacionales que existen denfro del plan-
el por la falta de un adecuado trabajo.

De fodo esto se puede decir que la fundacion se
formé. parar asistir a-la ‘gente marginada; de fodas las

S edades 'y $exos; I0s-selvicios que presta son varios -
- ;,:ic;omo Talleres drea medica seviciosjuricicos; efe.

S - Sin dudia fué importarite & reasrzacren de este
AT proyec?o porque os senalam;em@s que hayson es« -
S cczsas y poco em’rend!bte . .

e - Der ctcuerdo o Ica hipofesis ﬁnai Se rea izard pcjrc;
S ei D!F Tlenepqnﬂa un-nGevo sis?emd de sefalizacion
.. aue logre por miedio-de:ld armonio de cada sefiald
R ,mierrro atroer la atencion desu pubkco qsss’rente,yadeﬁ .
S mids se praiende crear. senalqmuenfos c:laros pdifa gue” -
-7 o’ exisfa confusion.‘con” 10s” usuarios, de “esta’
S ljmanera se-logratd slirninay problermncs organ:zacuonal@s o
> depido giun mc:nejo Qdecucdo de ja-comunicacion -

- Intema.Y ol dbjetivo que es el siguiente, por edio
. deeste proyecto detesls. se pre’rende crear.un sisternd
. de sefdlizocion ¢ que tengar ammonic enfre i6s efernens: -
168 lipografia, fcono y soporte) que componen 10§ |

seficlarmientos ; sea ademds agradable a lavista del
publico que csiste a la Institucién, gue haya contraste
en los colores, y que el centro de interés del disefio sea
todo el frabajo (sehalamientos, paneles y directoros).
Se debe concluir que si se logré cumplir tanto
con la hipotesis como con el objetivo; ya que to-
nmando en cuenta los colores usados, el esfilo (outline);

Souoisn
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&l soporte cuadrado v redondeado de los esauinas,ademas
de los blogues para coda titulo de los sevicios brindo-
dos; la tipografia, y también Ia redlizacion de los pane-
les y directornios; junto con la arguifectura del DIF todo
amoniza y es claro.

Todo esto se logré comprobar por medio de un
muestreo delatesis realizada ; y a un 96% de la pobla-

L cidnle og(Qdé s} en‘rendsc: ¥ pxenso que es Uil poro la .
) ){ ub cacién de Ios sewicies ‘ s G g

LQ encuesfo. fué hec:hca c: 50 c fenfes [hombres,
mu;eres, nlnos(c:s] }ovenes y persongs mdyores) L

T o . * ) T,,
; 50 personds

4%

SATE - 96%

S RPN En cuanfo cﬂ m:aba;o defesis es’rése !evoo cctbO»j
Toehuna c‘:ompufodora PC con Ios Stguienfes progra*
Lmost o
SR selaborof.:ion de proyecfo gfc:tﬁco (cap 6)
CorelDRAW v.5.0: N

eclaboracion de feoria y formccmon de ?esis

Aldus PageMaker v.5.0.

Esperondo que este proyecto sea de utilidad
como guia informativa y ademds siva como ele-
mento decorativo.,
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B o equmbno, sumefna de fuerzos
Co CANAL- Medio de Trcznsmism de un mensc::;e @m‘reﬂ
AT emnsary receptor durante el proceso de la comuni- -
L edcion, Puede ser Sptico, 1Gct, acustico, - L

- CODIGO- ESun sisfernal de s;gniﬂoqc;:on 8t o exas‘re

L uneddigo QUe dc‘amme ek emisor’y: el receptorno -
Lo _‘puede haber camunicacion. Es asociaridenticos sig-
7 hfficadosa:Una provisién'de sefdles deterrninadas, -
A ,‘,COLOR- Es Un élermiento: mdxspensable Gque daigHimo- -
-, -genveompletd de la realidad, Bl color ejerce sobre g -
L pesonaque, lo obseva unar doble. accién: poder de -

- impresionary. poder de’ expresion.. Podemos Gtilizar -

- este'doble poder expresivo del color s:mendonc:«s de

© 72 formas composttivas: armonicy contraste. - -

" COMUNICACION- Relacion establecida enire osse-’
Jres Hurmanos mediante un proceso gue c:masfe en

“ fransmitir desde un emisor hasta un receptor un men-

A

ALFABETOS- Sisternas de simbolos abstractos (lefras),
los cuales no fienen significado hasta que se agru-
pany forman palabras.

ARMONIA- Combinaciones aforfunadas de elemen-
tos y colores que. hqlcxgon a la vista. Armonia signifi-

oLIRSO

sgje proveniente del emisor © de otra fuente de in-
formacidn, a ravés de un canall.

ESTILO DE LETRA- Se refiere a la ampilia gama de
cardcteres del dlfabeto. Esto significa que cada le-

or
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fra, nimero, simbolo 6 sefial de puntuacion, esta di-

sefiado para relacionarse estéticamnete con todos

los ofros.

ESTILC DE LETRA DECORATIVOS- Sonlos menos legibles

y se ulilizan cuando el comunicar informacion se vuel-

ve secundarida tienen que ser muy agrandadas para
ser legibles.

:'TESTILO DE LETRA SAN SERIF— No tienen lineas cruza-

oo das. Enseficldmisnios, sen dos mds Jegibles por sy
e smphc::dod de forrna v retacm cefcanaconias for- <
co mas geomé’mccas Tienden a crear una afrm@sferc; mO- B
T demay fimpia:: :
- ESTLO'DE LETRA SEI’\*iF- Se iden‘ﬂﬁcan por sus lrneosg
LA cortas cruzadas o final c:le las partes principales de
e muchas le‘rrc:ts Su- 1eg|btlqudesreicﬁvc: apare:ﬁemen—;f;
e, m’remere conla percepcion visudl, de los espacios
.. enteunoy otro, puede cremr un@ c:pqr enc;a clésrccr
oy sdlida, o o

o ESTILO DE LETRA TRANSITORIGS— Tlenen una cxnen? )

L clamds cldsica Quedos eshios serlf yscm senf yson ‘l‘Gﬁ' :
B >'ieg|bles como los san senf GRS 2 '

S :ICONO* Se forma a magen dei obje’ro, y po; ‘rar‘}’rof ,.
- fishe clertas caracteristicas comunes [DOr o menosf
uno] con el objeto. Representa al objeto por similan-

dad. El icono cubre la funcidn referencial en el
prpoceso de la comunicacion.,

S

SENAL- Se define como sefial fodo elemento que se
ofigina exclusivamente para la fransmision de mensa-
ies. Es un hecho perceptible que ha sido producido

OLIDSO
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para que siva de indicio (gesto, letrero). Una infencion
comunicativa.

SEAALAMIENTO PREVENTIVO- Son los que anficipan el
tioo de frédmite & accidn que deberd realizar el usuario.
Esta informacién se deberd colocar con bastante anfici-
pacion al sifie donde se localiza el frdmite observado.

,, SEﬁALAM!ENTO D!RECCIONAL— Son aguellos gque orien-

L fonel frayecto hacia un sitio. determinado en el cuai E

oo elusuario deberd realizar un tramife, unaraceion.

.. SERALAMIENTO RESTRICTIVO- Son’ una variagiénde icas

s prevenilvos, restiingen ol usuario a efectuar deternl-

., hada -aceidn; Estos adquieren un enfcxsis mayor vc: ;

- geq porsy forma ocolor. - - v

C 7 SERALAMIENTO LOCATVES--Son. c:quellos que indicczn 1,'_

.. ellugardondelievan acabsun fromrteauncac:cion asu-, |

- 17 comelglocdlizacidndeun seviclo, 1L e

7 SIGNIFICACION- - Reldicién. recnproca enfre ssgmfm-‘j;

S doy sigmfscanfe mismo que se dc; @n el am‘enor del - |

S signe)

" SIGNIFICADO- - Pcurte oonr:ep‘ro c:onfemdo B sngnnf;-f

ccxds hcace refetenc:nc oi contenldo tn’f@rno de! m@n—v‘ .

o lsdess

SIGNIFICANTE- Pc]ffe exr:aresivc; vusual Cenc31eme qii‘;

contenido y vision del témino. ~
SIGNO- Esta compuesto por un 3|gntf|codo {concep~

1o} y un significante. Es todo dato perceptible por os
senfidos (visual, auditivo, efc.} que al representar algo
no percibido permite advertir lo representado.
SIMBOLO- Representa al objeto independientemen-
te de los caracteristicas externas, segun una NOMA
convencional.

OLINSO
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- ,lcmnograﬂca es un pictogroma, es un sisterna unufor-, ,
R me de s:gnos d@ lor comuniccmén visuo RS

SISTEMA DE SENALIZACION- Tienen como finalidad e
lograr que lal emision del mensaje sea clara, con &l
objeto de eliminar cualquier interferencia en su infer-
pretacion.

P
PICTOGRAMA- -Una significacion y condensacion

OoLINSO
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N Bosrcczmen?ese ob‘ruvo lcz mformc:cron tedrica por -
¥ . rmediode cuestionaiios hechos ol director de la lns’ri‘ru3..
© o eibr y tombién se realizardn encuestasy mues‘%reos -
. pnnotpa{meme al plblico que asm‘e QI paln‘f@ ;15 ,:;

B T T PRI e

OTRAS FUENTES.

[apun‘res elaborqdos en Ia universidad - conceptos).
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