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RESUMEN

Se revis6 la conceptualizacion del medio ambiente que se ha desarrollado a
nivel académico, las dicotomlas presentes en las discusiones sobre el tema y las
principales posturas tedricas que histéricamente lo han estudiado, puntualizando
sus limitaciones y planteando abordar la temética medio ambiental desde un
paradigma que enfatiza el valor del lenguaje como creador de sentido y de
realidades que tiene un efecto sobre la vida cotidiana de las personas. Por tanto,
se realizaron entrevistas individuales y grupales en donde se indagaron diez temas
relacionados con el medio ambiente en dos muestras urbanas (colonia Miguel
Hidalgo de la Ciudad de México y el barrio del Clot de Barcelona) que tienen en
comin poseer caracteristicas que las hacen representativas de la poblacion de
cada ciudad, aunque difieren en algunos aspectos culturaies y en |os servicios con
los que cuentan. Las narraciones de las personas sg grabaron y transcribieron para
la realizacién de un andlisis de contenido tematico con la ayuda del programa Taily
(ver. 3.0) con lo cual se describldé el discurso elaborado por cada muestra,
realizando una comparacién en cuanto a las semejanzas y diferencias, haciendo
una corroboracidn estadistica por medio de las frecuencias obtenidas por cada
tema, con 1as cuales se realizd un anélisis de cimulos con el programa SPSS para
windows (ver. 5.0), donde se aprecia un gran ciimulo con ia poblacidn de México y
ofro con la poblacién de Barcelona. Finalmente para visualizar la forma en que se
distribuyen y relacionan las categorfas en cada discurso se realizé un escalamiento
multidimensional por pais con el programa SYSTAT para windows (Versién 5.0} de
tal manera que se pudieron describir las caracteristicas pariculares del discurso
ambientalista de cada una de tas muestras estudiadas.

Palabras clave: Discurso ambientalista, anélisis de contenido




INTRODUCCION

A partir de los resultados de multiples investigaciones se ha dado la voz de alarma
sobre las alteraciones ambientales que estan produciendo las acciones del hombre y
las graves consecuencias que se tlenen sobre el medio ambiente como son: Ia
perforacion de la capa de ozono, la pérdida de biodiversidad, la contaminacion de
aire, suelo, aguas continentales y marinas, que ha dado lugar a la aparicion de
fenémenos como el cambio climético global con consecuencias todavia dificiles de
prever sobre la salud de ia poblacidon mundial.

Por lo tanto, desde hace algunos afnos el medio ambiente ha empezado a ser un
tema de relevancia para distintas disciplinas, empezando por las ciencias naturales
llegando hasta las ciencias sociales, creéndose una gran cantidad de discursos
acerca de la ecologia desde perspectivas bioldgicas, econémicas, politicas y de
derechos humanos, divulgdndose ejemplos de coémo estamos poniendo en riesgo
nuestra vida en el planeta. De hecho, Marinas (1989) plantea que as! como en antafno
se habld de un giro linglistico que influyd en las ciencias humanas, ahora se puede
hablar de un giro ecologico como un espacio interdisciplinar.

Por lo que Castro (1994) afirma que el concepto de crisis ambiental, ya no sélo es
patrimonio de ecologistas, cientificos o politicos, pérque la percepcién de la globalidad
de los problemas ambientales y la necesidad de su resolucién a mediano plazo, es
una realidad que va siendo comprendida por sectores cada vez més amplios de la
poblacion. Por medio de la difusion de esta tematica se ha creado una "toma de '
conciencia® que involucra la participacion de toda la poblacién, ya que el medio
ambiente se ha trasformado en “el problema medic ambiental”.

Como sefala Berenguer (1998), el medio ambiente ha pasado a ser objeto de
estudio y de atencion hasta que se ha convertido en una molestia, (¢ qué hacer con ia
basura?), cuande ha dejado de proporcionar comodidades (por ia escasez de
recursos energéticos) y cuando se ha visto amenazada la supervivencia (por la
extincidn de especies y propagacion de enfermedades).

Por lo tanto, en la sociedad se ha reaccionado a esta problematica, planteando
propuestas de solucion basicamente a partir de tres estrategias:




.- Desarroflando tecnologia

I1.- Organizando movimientos sociales a nivel mundial en pre det ambiente

lll.- Creando instituciones y legislando nuevas politicas ambientales

En cuanto a la primer estrategia, los ingenieros son los que han tenido una mayor
participaciéon, de hecho con las llamadas cnsis ambientales se ha impulsado la
innovacién de nuevas tecnologias, como la gasolina sin plomo, el convertidor
catalitico, las incineradoras y las depuradoras de agua entre otros, también se han
creado nuevos sisfamas técnicos y econémicos para la gestion de residuos urbanos,
procesos de reciclaje de basuras, de envases y embalajes, con la finalidad de fimpiar
el entorno y mantener un ambiente menos contaminado.

En lo que se rafiere a la segunda estrategia, Castells en 1998 hace un esquema
{(Ver la tabla 1), de los movimientos ecologistas que a nivel mundial se han
desarrollado, considerando su identidad, su adversario y su objetivo.

Tabla 1. Tipolpgia de los movimientos ecologistas {Fuente Castells, 1998).

Tipo (ejemp'lq)';’ Identidad Adversario Objetivo
é’éﬁééf&é&]&'ﬁ'a'é'fa """ {Amantes deta I“bé'é.'ér'r’c’;iié """""""" INaturaleza
naturaleza (Grupo.de naturaleza : incontrolado : onglnal
los diez, EEUU) | | i
Defensa dei espacio  : Comunidad iocal | Contaminadores | E.:'Eli&'a'a de
propio (“En mi patio ; wda/sa!ud
trasero no”)

Contracuitura, ecologia | El yo verde | ih'diiéiﬁéi{siﬁaa """"" 'E‘E:'diéﬁié """"""
profunda (Earth First!, : tecnocracna,

ecofeminismo) 5 : patriarcado 5

Salvar al planeta | rl: coguerreros """Béé%ifr'éifé"g’ﬁb’éi """" 's'b's;ié'rifs;ﬁaé'd """
{Greenpeace) mtemamonahstas ! incontrolado
ii'éhiiéé"\}éfa'é'"'"“'""E'(':]Li&'éa'a'h'é'sl"""'"_'é's'téb':ié'ﬁr'ﬁéh’t """""""" 66&%&5;56&6% """"
(Die Grinen) i.concientizados Epolitico




Al observar la diversidad de posturas tomadas por estos grupos, se puede entrever
que cada uno de ellos parte de una conceptualizacién de medio ambiente distinta y
que los lleva a actuar y a tomar objetivos diferentes. Algo similar sucede con los
movimientos ecolodgicos mexicanos, acerca de los cuales Sandoval (1991) hace una
sintesis de las diferentes propuestas de accién, clasificAndolas dentro de cuatro
tendencias:

a) La primera surge con asociaciones de vecinos de! Distrito Federal, preocupados
por el deterioro ecolégico y por la preservacion de las areas verdes y otros recursos
naturales. Su origen es pequeno burgués y empezaron a manifestarse a mediados de
los aflos setenta. Las primeras en aparecer fueron ias “brigadas verdes”, que se
organizaron espontaneamente para protestar por la destruccion de areas verdes, con
motivo det “plan de desarrollo vial’, instrumentado por las autoridades politicas del
Departamento del Distrito Federal en aguella época.

b) La segunda tendencia ya es de dmbito nacional y la conforman aquéllos que
luchan por la recuperacion de diversos medios de produccion.y subsistencia (tierras,
bosques, lagos, rios) o contra la contaminacién de dichos recursos. En esta tendencia
se agrupan los sectores no urbanos, por ejemplo, las organizaciones de origen
campesino {mestizos e indigenas) que durante mucho tiempo, a veces durante siglos,
han luchado por la defensa de sus recursos, valores culturales y précticas
tradicionales, y que recientemente han incluido la cuestidon ambiental dentro de sus
perspectivas y de sus luchas.

c) La tercera tendencia la conforman los “verdes” que luchan por transformar el tipo
de acumulacién industrial, a partir del "desarrolio de las fuerzas productivas”, o de la
"conservaciéon de los recursos naturales”. Su aspecto politico estd mas claramente
definido, pere sus planteamientos han dado lugar a grandes polémicas, dentro de los
sectores progresistas o de izquierda.

d) Y finalmente, en la cuarta tendencia se ubican las luchas de los trabajadores por
recuperar y transformar su medio ambiente y sus condiciones de trabajo, sobre todo
en fa industria minera porque los procesos de produccién de este campo, afectan su
salud y su modo de vida. Estableciendo una pelea por el control de los ritmos y
tiempos de trabajo asi como el rescate de la cotidianidad y de! territorio donde ellos
viven.




Mas recientemente, Aceves (1996) propone otra clasificacién sobre los grupos
ecologistas de México, y hace notar que a pesar de la diversidad de posturas que
existe entre ellos, todos tienen en comun el marcado rechazo a la via partidista como
forma de accién politica y como medio para lograr los cambios globales que ellos se
plantean, conformandose en Organizaciones No Gubernamentales de tres tipos
fundamentaimente.

Los llamados “conservacionistas” cuyo objetivo es la defensa de la naturaieza y la
preservacion del medio ambiente en general. Los “ecologistas”, por su parte, vinculan
la ecologia con el cambio politico, explicitamente con luchas sociales que involucran a
grandes capas de la poblacién, entre ellos coexisten los que establecen una politica
radical y los que se apegan mas a una accion politica moderada. Finaimente se
encuentra el grupo de los “ambientalistas” cuya caracteristica es combinar la
movilizacién reactiva (defender lo que ha sobrevivido) con la a¢cién activa (las nuevas
demandas acerca de! desarrollo global).

Las personas que vieron necesario constituirse como partido politico, fundaron al
Partido Verde Ecologista de México (PVEM) en 1992 y fue hasta las votaciones
federales de 1994 que alcanzé representacién oficial. Las dindmicas que generan en
la sociedad este tipo de partidos van a ser diferentes dependiendo del sistema politico
de cada pais, Gomez y Canto (1987) explican que en los paises en los que el sistema
politico es de grandes partidos, por ejemplo Estados Unidos, el movimiento ecologista
establece alianzas poco comprometedoras con las grandes mayorias. E£n los casos en
los que los partidos pequerios influyen en la vida politica del pais, los movimientos
acologistas llegan a establecer estrechas alianzas con otras formaciones politicas o
bien se constituyen ellos mismos en partidos (por ejemplo: los partidos verdes
europeos). Tales diferencias estructurales producen distintas estrategias en cada uno
de los movimientos y en e} andlisis de los problemas ambientales.

En Espana, el partido politico lzquierda Unida (1U) logré tener representacion en el
parlamento en el momento que acogid a diversos pequeiios partidos ecologistas.
Varillas y Cruz (1981) exponen el desarrollo del ecologismo en ese pais, donde se
perfilaban tres tendencias muy claras:

a} Por un lado, las asociaciones de defensa de la Naturaleza, centradas unicamente
en los problemas de proteccién a los espacios naturales y formadas por personas




despolitizadas en el sentido tradicional de la palabra, sin embargo con su actividad

de denuncia han logrado desarrollar una de las politicas mas activas del pais.

b) Por otro, los grupos ecologistas centrados basicamente en la lucha antinuclear y en
problemas urbanos o de contaminacion industrial, en los gue muchos de sus
militantes estan cercanos a los grupos politicos nacionalistas, de la izquierda
extrapariamentaria y de los sectores libertarios.

¢) Y un tercer grupo de asociaciones que acogen a ambas tendencias y que tienen un
amplio espectro de actividades y que reivindican su capacidad politica propia. Esto
por no hablar del gran numerc de grupos asistentes cuya relacion con el
ecologismo era bastante marginal o estaba mediatizada por el exclusivo aspecto
cientifico.

Finalmente todos los movimientos sociales gue se han manifestado en favor de un
mejor medio ambiente han presionado a los gobiernos, para dar paso a la tercer
estrategia, que se basa en la via institucional y legal. Dentro de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), en 1972 se formod el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), de donde surgié la Ley General de Equilibrio Ecoldgico
y de Proteccion al Medio Ambiente que entre otras acciones plantea la necesidad de
incluir la nocion *Dimension Ambiental” en los planes de desarrolio de todos los paises
miembros.

A veinte afios de distancia (1992) en Brasil, sa& desamollé otra conferencia
organizada por la ONU sobre el Medio Ambiente y de la cual se desprenden
veintisiete principios que quedaron plasmados en ja llamada "Declaraciéon de Rio”.

Tambien, el Banco Mundial crea su propio departamento de medio ambiente,
comenzandose a disefar las bases de lo que seria la estrategia ambiental de algunas
multinacionales mediante la Camara de Comercio Internacional y otras plataformas
institucionales.

Sin embargo, Sandoval (1991) afirma que al discurso institucional no se traduce en
acciones practicas ya que solo se realizan planes en !los que no se llega a la toma de
decisiones que realmente ataquen a fondo la problematica ambiental porque en su
mayoria son de corte remedial y no preventivo.

Y en el mismo orden de ideas, Sanchez V. (1982) afirma que hasta ahora los
gobiemnos solo han dado respuesta a la demanda ambiental al incorporar formalmente




algunas de sus consideraciones generales al discurso oficial, en los planes nacionales
de desarrollo y en algunos ordenamientos juridicos. Pero la conciencia y el discurso
ecologista del gobiermno nace como respuesta a la presién de los movimientos que
demandan solucién a la problematica ambiental. Por lo que se han creado leyes que
en su mayoria han sido de caracter compensatorio o corrector, sin tomar en cuenta a
{a poblacién.

Hay que reconocer que estas tres estrategias han sido muy importantes ya que
han ayudado a una mayor difusion de la problematica y una toma de conciencia por
parte de todos los sectores de la sociedad, no obstante, estas acciones no han sido
suficientes para mejorar la situacién, por lo que se dgja la puerta abierta a una mayor
investigacion que de las bases para un intervencion mas eficaz.

En cuanto a la investigacion e intervencion desde la psicologia ambiental, a decir
de Iiiguez (1998) buena parte de ellas se han centrado en los problemas ambientales
originados por el agotamiento de los recursos naturates no renovables, asi como los
derivados de la interferencia en los ciclbs de los recursos renovabtes. Sin embargo,
cada vez aumenta la gama de los problemas que se consideran ambientales, como
son los desajustes poblacionales inherentes a la explosién demogréfica de los paises
mencs desarrollados y al envejecimiento de la poblacién de los paises ricos.

Argonés y Amérigo (1991) sostienen que a partir de acontecimientos tales como la
crisis energstica que se dié en la década de los setenta, la psicologia empezd a
realizar estudios de las conductas proambiantales y son principaimente dos enfoques
tedricos los que responden al interés social de estudiar la preocupacién por el
ambiente y sus consecuencias, uno de ellos se encuentra vinculado con la tearia
condugctista y el otro con la perspectiva actitudinal, que a través del tiempo se ha visto
que tienen muchas limitantes en la prediccién de conductas, a pesar de ser su
principal cbjetive.

Por lo tanto, el presente trabajo surge por el interés de comprender la forma en que
los actores sociales interpretan y se refacionan ¢on su medio ambiente con la finafidad
de obtener un canocimiento gue sirva en el futuro de base para la elaboracién de una
acertada intervencion. Por tal motivo se considerd importante empezar esta
investigacion con la revisiéon del concepto de medio ambiente, para ubicar cual es el




estatus ontologico que se le asigna, asi como las posturas epistemologicas Yy
metodoldgicas que sé han contemplado para su estudio.

En el primer capitulo se encontraréd una revision de las formas en que se ha
conceptualizado e medio ambiente y las lineas de investigacion que se han
generado, ademas de las diversas dicotomias en ias que se ha visto envuelta la
tematica ambiental, coOmo son: el antropocentrismo/ecocentrismo,
ecologismo/ambientalismo, entorno natural/entorno construido. Finalmente se hace
una resefta de los estudios sobre la ciudad para poder puntualizar el tipo especifico
de medio ambiente en el cual se trabajd, que es un medio ambiente construido
urbano.

En el segundo capitulo se presenta una revision historica que muestra la evolucién
en el uso de herramientas conceptuales para ila relacion hombre/medio ambiente,
como son: la perspectiva médica en donde se exploran los efectos de algunos
factores ambientales sobre 1a salud, 1a perspectiva psicologica donde se exponen las
teorias tradicionalmente utilizadas como son el conductismo, las actitudes y la
persuasion. Y la perspectiva pedagogica, con sus multiples potencialidades y
limitaciones.

El tercer capituio comienza por presentar a las propuestas de investigacion en
donde se intenta rescatar la dimension simbdlica, con base en tecrias como |a
representacion social, la influencia social, las minorias activas y la participacion
comunitaria. Posteriormente se plantea utilizar un abordaje altemativo que retome las
herramientas conceptuales y metodoldgicas de un paradigma diferente al tradicional.

Ef contenido del cuarto capitulo, es la estrategia metodologica de ta investigacion,
donde se especifican los objetivos, la descripcion de los escenarios y las
caracteristicas de las muestras asi como el procedimiento utilizado.

Los resultados se exponen en el quinto capitulo, en donde aparece en primer piano
un analisis de cumulos que refleja claramente la diferencia de respuestas de los
sujetos de la muestra de Mexico y Barcelona; en segundo lugar se presentan los
anadlisis de escalamiento muitidimensional, uno por pais, de tal manera que se
presenta la forma en que se distribuyen e interaccionan las variables exploradas y que
configuran el discurso ambientalista de cada lugar; en tercer termino se presenta el
analisis de contenido tematico mostrando fas caracteristicas de las entrevistas
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individuales y grupales, asi como las semejanzas y diferencias del discurso manejado
en la colonia de México y el barrio de Barcelona.

En el sexto capitulo se desarrolla la discusién y conclusiones, en la primera se
profundiza en ios resultados que reflejan de manera general las caracteristicas de las
narraciones en cada pais asi como las formas discursivas que en ambos lugares se
presentan, ademas de evaiuar la estrategia de recoleccion de datos y ias limitaciones
que se tuvieron en &l desarrolio de la investigacion. En las conclusiones se plantea el
grado en que se cubrieron los objetivos planteados y la importancia de la informacion
obtenida para la comprensidn del fendémeno, asi como las lineas de investigacion que
se abren a partir del presente estudio.

Finalmente en los anexos se presenta informacién complemsntaria que puede
ayudar a una mejor comprension del contexto en el que se trabajoé (mapa de ia colonia
de México y del barrio de Barcelona), del instrumento de recoleccion de datos (guin
de entrevista utilizado con cada muestra). También se muestran los codigos y
definiciones de las categorias que se empiearon en el anélisis de contenido y en los
escalamientos multidimensionales, por si se requiere un esclarecimiento detallado de
dichos analisis. A manera de ejemplo, se incluyen la transcripcién de una entrevista y
su forma de codificacion, por ultimo se presenta el escritc de devolucién para cada
una de las comunidades estudiadas.
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CAPITULO 1. CONCEPTUALIZACION DEL MEDIO AMBIENTE

Una investigacion que intenta conocer el discurso ambientalista de la poblacién,
tiene como primer reto el elaborar la conceptualizacién de medio ambiente con el que
trabajara y fa primera dificultad estriba en la propia expresion “‘medio ambiente” ya que
representa un concepto muy amplio e impreciso. El Diccionario Oxford define al medio
ambiente como: “aquello que nos rodea, especialmente los condicionamientos e
influencias en que se desarrolla o vive una persona®, ademas los términos medio y
ambiente presentan una evidente sinonimia, significan practicamente lo mismo: son
reiterativos, sin embargo Lee (1981) afirma que se necesitan el uno al otro para tratar
de precisar.

Del mismo modo, Jodelet (1989) observa que el rango que se le presupone a las
palabras “medio ambiente” es multiple ademas de que estas palabras no designan
lingUisticamente una realidad especifica, al menos en francés (y al parecer tampoco
en espanol), donde segin los diccionarios oficiales, es definido como el resultado de
una accion: la de estar alrededor.

A pesar de esta imprecision se ha popularizado la expresidén medio ambiente a
partir de diversos desastres y contaminacién de la naturaleza, los primeros que han
tratado estos temas han sido las ciencias naturales, la biologia y mas concretamente
la ecologia, por lo que actualmente hay una confusion de planteamientos entre lo
ambiental y lo ecologico, ademas de los nuevos enfoques que hacen que los
problemas ambientales sean todavia dificiles de definir. Se ha tratado de solucionar el
problema terminolégico, hablando de ambiente social, ambiente natural y ambiente
construido, pero este esquema tampoco da respuesta clara al concepto de ambiente
global. Mas bien se deja un debate abierto.

Para dar una idea de esta gran diversidad, se mostrara en forma resumida cuatro
definiciones de medio ambiente que Boada (1997) encuentra en la bibliografia y
documentacion especializada vigente:

1) Conjunto de elementos que pueden actuar sobre el individuo

2) Conjunto de factores: fisicos, quimicos y biolégicos a los que estd sometido el

ser vivo,
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3) Conjunto de todas las formas o condiciones externas que actuan sobre un

organismo, una poblacidén ¢ una comunidad.

4) Sirve para definir toda la sociedad y naturaleza, habitat, ciudades, economia,

instituciones y cultura.

Por lo anterior, se puede observar que no se ha superado la imposibilidad de
definir y operacionalizar dicho concepto de forma fidedigna. Todo aquello a lo que se
le llama "medio ambiente” es alguna cosa mas, ademas de io que se puede llamar
con otro nombre. Es una palabra de la que se ha exagerado su uso, por lo tanto
Teymuy (1996) dice que no hay nada llamado “medio ambiente”, ya que este término
lo designa todo, y por lo tanto nada: jlas casas al mismo tiempo que los anuncios, los
bosques al mismo tiempo que las ballenas, las ciudades al mismo tiempo que las
arditlas!, de esta forma el “medio ambiente” no es mas investigable de lo que es la
“naturaleza” o "Dios”.

Claro que también hay los que prefieren ahorrarse este primer paso de
conceptualizacién del objeto de estudio, como se muestra en la siguiente declaracion:
“Dejo para los teoricos puros la definicion del marco conceptual que permita delimitar
con cierta exactitud qué se puede entender por medio ambiente. Yo trabajaré con
aproximaciones universaimente aceptadaé" (Bartolomeé 1992, p.209)

Sin embargo, aunque en la mayoria de las investigaciones no se de una definicién
explicita del medio ambiente, siempre hay una conceptualizacién implicita que delimita
la forma de abordaje y los objetivos de los estudios, de hecho a partir de unas
determinadas conceptualizaciones se han desarroltado lineas de investigacién, como
se expondra con mas detalle en el siguiente apartado.

1.1. Lineas de investigacion

Dentro de ia psicologia ambiental, se han producido muchos trabajos que tratan de
explicar 1a relacion que guarda el hombre con su medio ambiente, Saegert y Winkel
(1990 citados en Corraliza, 1997) hacen una revisién de éstos y las enmarcan en tres
paradigmas complementarios: el de la adaptacion, el de la estructuracién-accién y el
de las fuerzas sociocuiturales (Ver tabla 2).
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Tabla 2. Fuente: Corraliza (1997, a partir de Saegert y Winkel, 1990).

ADAPTACION i ESTRUCTURA- i  FUERZAS SOCIO-
| ACCION |  CULTURALES .
Concepto de’ '6&'éiu&£a'&é§ fisicas ;"éle.'b'a'iz}aé"tl}aé’réé"' Escenarios y sistemas
ambiente ; mteracclones, Servicios K : definidos
: : transformacion. : socioculturalmente
Contenidos y 'ﬁé’r’éé';ii:}iiﬁ """""""" i Uso del espacio, féi’é’ﬁifli{éaé"é}hﬁiialié"nié """
temas de :amblental, gorganizacic‘m fisica étern'toriaﬁdad,

investigacién icognicién ambiental, Eambiental, barmrios §comportamiento colectivo

incluidos : estrés ambiental y : | Y Yecinos, ante riesgos ambientales,
preferencuas visuales | p5|colog|a gecologia del delito
ecologlca
Apiicaciones '§é’|ﬁ&"6’.§h€§t§f """" é quipamiento, | Prevencion, calidad de
: amblental, : blenestar, vida, satisfaccion.
equipamiento comunitario :
! individual

El paradigma de adaptacion, conceptualiza al ambiente de acuerdo a sus
cualidades fisicas, en donde el individuo se enfrenta a las exigencias de las
condiciones ambientales, como es un enfoque basado en la adaptacién el ambiente
es considerado como una fuente de estimulacién que demanda del organismo la
actividad de la atencion constante, por lo que empiezan a proliferar los estudios sobre
el fenémeno de sobrecarga también conocido como “overfoad” en donde se manipula
el ruido o la temperatura para provocar un exceso de estimulacién ambienta! que
exceda la capacidad de procesamiento de informacién.

Paralelamente, también se experimenta con situaciones de ‘“underfoad” que
pueden caracterizarse por la baja estimulacién para anafizar su incidencia en el
bienestar y el desempefio psicolégico (Milgram, 1970 citado en Corraliza, 1985). De
igual forma, el estudio de los procesos de estrés ambiental es uno de los apartados
centrales en este enfoque, en donde el ambiente es una variable independiente que
explica la varianza del comportamiento individual y/o grupal, por lo tanto, el objetivo
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analitico principal consiste en categorizar los tipos de respuestas provocadas por
diferentes caracteristicas ambientales.

En ef segundo enfoque planteado por Saegert y Winkel (1990 citados en Corraliza,
1897), el ambiente es considerado como un conjunto estructurado de sefales (fuente
de informacion) que el sujeto ordena, almacena y recupera en funcién de las
exigencias que aparecen cuandc pone en marcha sus planes e intenciones. Al
conceptualizar al ambiente como estructura de oportunidades, el analisis de la
interaccion persona/ambiente se centra en la relacion de las demandas generadas por
las actividades y metas de los individuos con las caracteristicas del ambiente,
orientandose hacia la maximizacion de las metas y el desemperio de roles que
contribuyan al mejor desarrollo de la interaccién, enfatizando el caracter planificador
de la relacion con el entorno.

Kaplan (1973, citado en Corraliza, 1985) explica que el ambiente constituye el
marco o escenario en el cual el individuo desarroila planes de accidon, que se elaboran
sobre el ambiente y simultdneamente, son objeto de Hmites y posibilidades que el
ambiente ofrece. De la misma forma que el ambiente no es concebido unicamente
como fuente de estimulacién, el individuo no es Unicamente el receptor pasivo de
estimulacion, sino que se destaca el caracter activo del sujeto. Consecuentements, el
estudio de la representaciéon espacial por medio de mapas ¢ognoscitivos, asi como el
significado del espacio y los criterios de preferencia son temas que ha desarroitado la
psicologia ambiental a partir de esta especifica acepcién del ambiente.

Downs y Stea (1977 citados en Holahan, 1991) sefialan que la elaboracién de
mapas cognoscitivos juega un rol adaptativo en la vida diaria. A partir de un mapa
cognoscitivo dado, el individuo establece los principios de una estrategia de conducta
en el ambiente. Se considera que la elaboracién de mapas es un componente basico
de la adaptacién humana y que el mapa cognoscitivo es un requisito tanto para la
supervivencia como para fa conducta diaria. Es un mecanismo de regulacion mediante
el cual el individuo puede responder a dos interrogantes béasicas en forma rapida y
eficiente: 1) ¢ En doénde se encuentran ciertas cosas de valor?; 2) ¢ Cémo llegar a ellas
desde donde estoy?.

En el tarcer enfoque se define al ambiente como socioculturalmente desarrollado,
por o que el entorno se interpreta en términos cuiturales y las funciones 'que se le
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atribuyen varian segln las demandas sociales y politicas, de forma que ia adaptacion,
las metas y objetivos relacionados con ef entomo no dependen exclusivamente de ias
propiedades del ambiente ni de las caracteristicas personales, sino que tienen que ver
con aspectos tales como la percepcion de riesgo, creencias, actitudes y atribucién
(Hemandez y Suarez, 1997).

Un ejemplo de la aplicacién de esta conceptualizacion del medio ambiente se
puede ver en la Psicologia Ecolégica de Barker en la que se desarrolla el concepto de
escenario conductual (Barker 1968 citado en Sandrador, 1986), que, rompiendo con el
determinismo ambiental, permite incorporar aspectos multiples: sociales, fisicos,
culturales y psicosociales, que son los que van a configurar el escenario. Un
escenario conductual posee las siguientes atributos: “Contener un patrén repetido de
conducta; una estructura fisica determinada; un tiempo y iugar especifico y la relacion
congruente entre la conducta y la estructura fisica”,

Por lo anterior se puede ver que cada enfoque tiene una concepcién implicita de lo
que es el ambiente y la forma de vinculario con el ser humano, de hecho la psicologia
ambiental nace con el intento de explicar las relaciones hombre/ambiente y de
entrada ya nos encontramos con una dicotomia que ofrece la opcién de enfatizar una
de las partes, La propia definicidn de la psicologia ambiental que propone Holahan
(1991) nos confirma esa dicotomia, porque se le considera como “el area de fa
psicologla cuyo foco de investigacion es la interrelacién del ambiente fisico con la
conducta y la experiencia humanas”.

Como se vera, este énfasis sobre ia interrelacion del ambiente y la conducta es
importante, porgue no solamente los escenarios fisicos afectan la conducta de las
personas, también los individuos influyen activamente sobre el ambients.

Stokols (1990 citado en Corraliza, 1997) alude a tres perspectivas que definen
estrategias distintas de explicaciéon frente a los problemas de la relacién
individuo/ambiente:

a} Una perspectiva minimalista, que ignora o minimiza las consecuencias de la
relacién entre el individuo y el medio ambiente fisico.

b) La perspectiva instrumental, qgue pone el acento en e ambiente fisico como un
recurso para lograr metas conductuales o econdémicas.
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c) Una perspectiva espiritualista que considera al ambiente como un fin en si
mismo, que puede ofrecer oportunidades para que la gente se sienta atraida por las
virtudes de sus cualidades simbdlicas y afectivas.

La primera perspectiva dia con dia va perdiendo fuerza, ya que desde distintas
disciplinas se esta reconociendo la urgencia de comprender esta problematica, y las
otras dos se han desamoliado hasta formar lo que hoy se conoce como
antropocentrismo y ecocentrismo o biocentrismo.

1.2. Antropocentrismo versus ecocentrismo

En el antropocentrismo, es donde se le da prioridad a las consecuencias sobre el
bienestar de! ser humano, por lo que aqui se pueden englobar los valores: .

a) egoistas donde las personas guian sus acciones con respecto al ambiente

segun su utilidad, riesgo y coste/beneficio y

b) altruistas en el sentido de que la conducta altruista implica autosacrificio en

relacion con otros seres humanos.

El ecocentrismo se refiere a las valoraciones ecolégicas, como funcién de alguna
causa profunda, ideoldgica, religiosa o cultural. Amérigo, Gonzélez y Aragonés (1995)
se preguntan si dentro de! concepto “ecocentrismo” y “antropocentrismo” también
cabria pilantearse algunos interrogantes sobre los que se proponen investigar en
futuros trabajos: ¢Hasta qué punto el concepto ecocentrico y antropocéntrico son
visiones contrarias sobre ¢l medio ambiente? ¢lndica una puntuaciéon baja en
ecocentrismo que la gente es antropocéntrica y viceversa, o son conceptos totaimente
independientes como parece desprenderse de los resultados empiricos obtenidos en
algunos trabajos? Por lo tanto, estas categorias aunque empiezan a tomar fuerza
entre los expertos, todavia estan en etapg de construccion.

Por otro lado, vemos que a pesar de la falta de coincidencia en los resultados de
diversas investigaciones, se sigue tratando de encontrar los factores que tienen un
mayor valor predictivo de conductas de participacién y responsabilidad ecolégica. Con
esta finalidad Suarez, Hess y Martinez (1994) han realizado varios estudios haliando a
las creencias como un factor determinante de las conductas, por lo tanto han
continuado su trabajo centrandose en la evaluacion de los modelos de creencias que
las personas tienen acerca de la relacién hombre-medio ambiente. De los datos
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obtenidos por diversas técnicas (entrevistas, cuestionarios, grupos focales) han
descubierto que la gente conceptualiza la relacion hombre-ambiente, principalmente
con cinco teorias 0 modelos.

En la primera teoria, etiquetada como desarroliista, la naturaleza, aparece como un
elemento de conquista y supeditado a la idea de bienestar material por el desarrolio
economico y tecnolégico.

Por el contrario, en un segundo modslo, denominado teoria naturatista, se plantea
la necesidad de que el hombre aprenda de la naturaleza y se integre en su medio, sin
sobrepasar los limites ecoldgicos en su desarrollo.

La teoria ambientalista, el tercer modelo identificado, parte de una concepcion
ecoidgicamente centrada desde la que se defiende la idea det bienestar humano
vinculado a la defensa de los ecosistemas, de tal forma que los problemas ecolégicos
se solucionen mediante un cambio en hébitos de vida y actitudes.

La cuarta teoria, la de! desarrollo planificado, concibe el progreso integrado con los
factores ecoldgicos y de control del desarrollo industrial y tecnolégico. La solucién al
deterioro ambiental pasa, desde esta perspectiva, por el control de recursos y la
busqueda cientifica de tecnologias adecuadas al equilibrio ecolégico.

La teoria ecologista, en cambio, se plantea la necesidad de nuevas férmulas de
organizacion social que acerquen al ser humano a una nueva concepcién del
progreso integrado, ajustado y respetuoso al medio ambiente.

De las cinco teorias expuestas anteriormente, se puede ver una clara tendencia
antropocéntrica, sélo la teoria ambientalista, se podria caracterizar dentro de una
vision ecocéntrica.

En el ambito educativo Romafia (1998) cuestiona estas teorias y propone
alternativas de cambio que se pueden implementar desde la propia escuela, por lo
que empieza por analizar los discursos coexistentes en nuestra sociedad y descubre
mas o menos implicitas tas siguientes variantes;

a) Variante tecnocientifica

Esta propuesta constituye el discurso dominante en las sociedades desarrolladas
en donde se considera a la naturaleza como objeto y al ser humano como poseedor y
gestor de la misma gracias a la aplicacion de la razén.
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En esta perspectiva una persona estd educada desde el punto de vista ambiental
si conoce ‘las leyes de la naturaleza” y si actia en consecuencia para No
contrariarlas. Por lo tanto, el objetivo de la educacién ambiental se reduciria a la
conservacién de la naturaleza. En donde el referente ético fundamental es la idea de
responsabilidad, en un discurso del tipo “todos somos responsables del cuidado y
conservacién de lo que nos rodea, |a naturaleza depende de nosotros, la suma de
todas las contribuciones individuales es lo que permitira la solucién deseada”. Desde
esta posicion se mistifica la naturaleza, puesto que conviene enseiarla como
justificacion y este tipo de educacion ambiental es simplemente educacion para el
consumidor, para seguir consumiendo pero de forma sostenible. Y es aqui donde
comienza toda una industria de productos con etiqueta “ecologica’ donde no se
cuestiona el actual sistema que ha hecho posible el deteriorc ambiental, sino a!
contrario, en ia misma légica de consumo, se vende la ilusién de la conservacion del
medic ambiente.

b} Variante ecologista

Arranca de una premisa basica, los problemas de la naturaleza son consecuencia
de las estructuras que generan injusticias y desigualdades entre los seres humanos.
Por ello la educacion ambiental no puede ser neutral, sino ideoldgica, es una accion
politica para la transformacion social, este tipo de educacién perseguird ejercitar
formas de consciencia critica, de resistencia a la presentacion del problema ecolégico
como problema unicamente técnico, de fomento de cambios hacia estilos de vida
menos competitivos, mas grupales y cooperativos.

Las dos posturas anteriores son de hecho antropocéntricas, es decir, su objetivo
fundamental es la defensa de la especie humana, bajo criterios de mayor o mejor
desarrollc material y de mayor justicia social y desarrollo cultural en donde la
naturaleza, sigue siendo un valor necesario para tal objetivo.

¢) Variante romantica radical

En donde la naturaleza seria prioritaria al mundo de lo humano-social. Es decir, e}
valor fundamental a defender es e! biocentrismo. Dentro de esta oOptica se ha
desarrollado una postura llamada “ecologia profunda”, que viene a proponer a la
naturaleza como valor guia, la naturaleza ahora, se convierte en el sujeto, al que el
ser humano y sus creaciones culturales deben subordinarse.
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La “naturaleza es sabia”, por lo tanto se tiene que aprender de ella, sin embargo
aceptar esto es olvidarmnas que la naturaleza es un proceso mediado por nuestras
categorias culturales y que no hay conocimiento natural sino construido.

Independientemente de que se asuma una postura antropocéntrica o ecocéntrica,
los primeros movimientos sociales a favor del ambiente tomaron como bandera a la
ecologia y por lo tanto se habla de un ecologismo. Sin embargo, esta postura en la
actualidad ya se cuestiona por lo que se ha propuesto hablar de ambientalismo.

1.3. Ecologismo versus ambientalismo

Quadri (1991} afirma que las inquietudes y demandas ecclégicas de ia poblacién
han enriquecido la participacion y fortalecido a la sociedad civil ademas de que la
palabra “ecologfa” ha adquirido carta de naturalizacion en sl lenguaje popular con
significados variables y poco definidos, si se quiere, pero con una intuicién clara de lo
que implica. Por ello todavia no existe un consenso de los conceptos “ecologismo” y
“ambientalismo”, ya que hay autores que los toman como sinénimos o dan por hecho
que hay acuerdo en su sentido.

Aceves (1998) define a los “ambientalistas” como grupos de personas integradas
en Organizaciones No Gubemamentales (ONGs) regulamente vinculadas at
desarrollo y la promocion social popular que estdn cercanos a los “conservacionistas”
por sus intereses para preservar la naturaleza, aunque también de los “ecologistas”
por su animo dispuesto a participar en la movilizacion social.

Por su lado, Leff (1989 citado en Sandoval, 1991) afima que en la actualidad el
mero ecologismo ya quedd rebasado, dando paso a la emergencia de un nuevo
movimiento social de mas amplia perspectiva de lucha que, en todo caso, podriamos
denominar de ambientalista ya que éste es un concepto mucho mas rico a diferencia
del que esta manifiesto en las politicas conservacionistas y en los movimientos
ecolégicos de algunos paises. Pero una razén méas profunda surge def hecho de que
las reivindicaciones de los movimientos ambientalistas, si bien incorporan el derecho
al acceso democrético a los recursos y las condiciones de un equilibrio ecolégico para
un desarollo sostenido, no estan guiados por una racionalidad ecoldgica. El
ambientalismo no pretende restablecer las condiciones “naturales” de insercion ds la
especie humana en la naturaleza, sino incorporar las condiciones ecoldgicas y
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naturales en conjunto con ias condiciones sociales que determinan el desarrollo de la
humanidad y de cada comunidad para la satisfaccidén de necesidades y demandas
culturalmente definidas.

Estas demandas se han ido complejizando ya que el ambiente, gracias a la mano
del hombre, se ha diversificado enormemente. Al clasificar estos nuevos entomos, se
genera una nueva dicotomia, el ambiente natural y el construido.

1.4. Entomo natural versus entorno construido

El estudio del entomo natural tuvo una creciente importancia a partir de que
algunos sectores de trabajadores que empezaron a tener mas horas libres, por lo
tanto se diversificaron las actividades de ocio, entre las que se encontraban algunas
dentro de entomos naturales, ello condujo a que las primeras investigaciones se
centraron en encontrar los factores predictores de las preferencias entre ambientes
naturales como: montafas, cafiones y desiertos, asi como los beneficios psicoidgicos
de la naturaleza o la respuesta estética y afectiva ante la naturaleza (Levy-Leboyer,
19885). _

Macnaghten (1993) hace una critica a este tipo de estudios ya que afirma que en
éstos se asume que la naturaleza esta dada como una entidad singular y existe sélo
en areas que no han sido {ocadas por la humanidad, lugares definidos como
imperturbados o virgenes, de hecho se le define como "wilderness” (selvaje). Siendo
que encuentra varias ideas o construcciones sobre ia naturaleza, que definen la forma
en que las personas se relacionan con ella, al menos clasifica cuatro diferentes
discursos sobre la naturaleza y pone en cuestion la dicotomia ambiente natural versus
ambiente construido. En cuanto al concepto de “entorno construido” se han generado
amplias discusiones acerca del papel de la arquitectura y su influencia en la definicion
de relaciones sociales. Como sefiala Rapoport (1976 citado en Ameriick, 1995), e
determinismo del medio natural en relacién con el comportamiento humano habia sido
tradicionalmente aceptado dentro del ambito de la planeacion y el disefio. En cambio,
al entornc construido se le considera mas bien como un contexto que posibilita la
organizacion espacial, los sistemas de significado y fa comunicacién entre los seres
humanos.
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Amertick y Bontempo (1994) consideran al entomo construido como un concepto
abstracto empleado para describir los productos de la actividad edificadora del
hombre. En su sentido mas amplio se refiere a cualquier alteracion fisica del entorno
natural por la construccidn humana: desde hacer fogatas hasta edificar ciudades.
Incluyendo viviendas, templos y casas de reunién creados para cobijar, definir y
proteger sus actividades. También se incluyen espacios definidos y delimitados, mas
no necesariamente encerrados, come las areas al descubierto en un nucleo de casas,
una plaza o una calle.

Amerlinck (1995) afirma que las construcciones estructuran el espacio humano
ambiental, ya que el ser humano no sélo percibe, sino que integra el entomao fisico
definido por las edificaciones y reproduce esta estructura espacial en otros contextos,
piensa con ella y trabaja con ella.

E! entorno construido también es organizacion del tiempo, que refleja el concepto
temporal prevaleciente en la sociedad e influye en &I, sea en cuanto a la
estructuracion mas general ciclica o lineal, a su valoracion y division, sea en relacion
al ordenamiento de actividades y sus ritmos temporales; por otra parte, el entorno
también refleja el tiempo en la duracién y edad de lo construido. Las dimensiones de
organizacién espacial y temporal estan estrecha y mutuamente relacionadas. Otra
propiedad del entomo es ser el soporte de la organizacién de significados, y en
consecuencia puede analizarse como una organizacion para la comunicacién, es decir
como un canal de comunicacion.

Amerlinck, y Bontempo (1994) muestran cémo el medio construido da sostén y
continuidad a los procesos culturales, analizan las definiciones de cultura que
Rapoport agrupa en tres conceptualizaciones. En ia tabla 3 se resume la forma en
que este medio es el soporte material de los procesos sociales, ademas de ser un
elemento activo que influye en la estructuracién misma de la reaiidad social.
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Tabla 3. Funciéon del entorno en el mantenimiento de la cultura.
Fuente: Amerlick y Bontempo, 1994.
¢ QUE €S LA CULTURA?
Et modo de vida caracteristico de un grupo
El sistema de simbolos, significados y esquemas transmitidos mediante cédigos simbdlicos
Ei conjunto de estrategias adaptativas para la supervivencia relacionadas con recursos y ecologia |

¢ QUE HACE LA CULTURA? : ¢ QUE HACE EL ENTORNO CONSTRUIDO?
1. Como atributo distintivo del grupo : 1. Como creacion del grupo
+ Hace que éste mantenga su identidad y su:e Posibilita que este mantenga su identidad
diversidad. :  yexprese su diversidad

s Determina cu&les son las caracteristicas y
criterios importantes, validos, dtiles vy
significativos para definir el grupo

2. Actlia como mecanismo de conirol ;2. Hace recordar a la gente  cémo

* Transmitiendo informacién de regias comporarse

i» Ayuda a la enculturacibn y apoya la

oo a oo e ar e e e an e r e eneeneaeeeenede o CulUr@ Dabitual
en una estructura - Hace que la gente recuerde, pues fija la

»_Hace disponible la informacion para elegir :  informaci6n

El medio ambiente construido mas complejo que se ha desarroliado, es la ciudad,
ya que ésta ademas de ser un ambito geografico tiene funciones estructurales en
donde lo social y lo psicosocial no sélo se expresan en ese espacio, sino que se
constituyen dentro de la misma.

Giral y Rueda (1998) afirman que la ciudad ha sido el mejor instrumento que la
humanidad ha creado para satisfacer sus necesidades de desarrollo, de intercambio,
¢iencia, cultura e informacién. En las postrimerias del siglo XIX, al mismo tiempo que
se consolida la industria, se afianza ain mas el dominio de !a ciudad y las urbes se
convierten en el centro de inmigracion de la poblacion en busca de mejores
condiciones de vida.

Corraliza (1994), nos indica que en 1950 e! porcentajs de poblacién urbana en
paises desarrollados y en vias de desarrolio era, respectivamente 53.8% y 17%. En
1990 habia ascendido hasta 72.5 % y 33.6%. La proyeccioén para los proximos afios
confirma esta tendencia al incremento del porcentaje de poblacion urbana en todos
los paises, por lo que el estudio de lo urbano se ha hecho imprescindible.

Nivén (1993) afirma que las zonas metropolitanas actuales no alcanzan a ser
comprendidas por la polaridad tradicional ciudad-campo, que habia sido una de las
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bases heuristicas de la comprension de la ciudad. Es dificil pensar en las grandes
ciudades como escenario de la transicion de la agricuitura a la industria y de ésta, tal
vez, a los servicios. La complejidad de los procesos tecnolégicos actuales nos lleva a
mirarias como las sedes de una nueva interaccioén de estos grandes sectores, basada
en la informacion como nuevo determinante de la productividad.

Al revisar cémo se ha conceptualizado a la ciudad, encontramos frecuentemente,
que se le define diferenciandola de las zonas rurales, de hecho esta dicotomia
campo-ciudad se puede ver en los adjetivos campesino y citadine que engloban
formas de pensamiento y actuacién muy diferentes, aunque no se viva en la ciudad o
en el campo hay una construccidén social de io que implica eso.

Sin embargo, esta dicotomia ya no es tan marcada o radical, cada vez se vuelve
mas difusa ya que en la actualidad podemos encontrar espacios intermedios, en la
‘tabla 4 se muestran las cuatro combinaciones que se identifican con base en la
combinacién de estos dos elementos.

Tabla 4. Tipos de entornos.

Espacio real
ciudad ! campo
Espacio p :
recregdo campo . c : d

Los tipos “a” y “d" son espacios totalmente urbano y rural respectivamente, que
tradicionalmente se han descrito y han sido objeto de la dicotomia campo-ciudad. En
cambio el tipo "b” se encuentra caracterizado por ubicarse geograficamente en una
montana o un valle con bajo porcentaje de construcciones, en donde se ve al campo
como el que brinda una mejor calidad de vida, pero que recrea todo el estiio de vida
de una ciudad, es decir, se cuenta con todas las comodidades (electrodomésticos de
gran gasto energético, habitos de consumo), y la tecnologia que permite mantener los
habitos y costumbres de la ciudad, por ejemplo el teletrabajo que genera un estilo de
competitividad similar al que se presentan en la ciudad, reafirmando esto, Sosa (1997)
nos senala que se da una transposicion mimética de las formas de vida urbanas al
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medio rural, merced al influjo y a la estimacién, de la ciudad como superior y mas
avanzada.

Sosa (1997) nos sefiala que se da una transposiciébn mimética de las formas de
vida urbanas al medio rural, merced al influjo y a la estimacion, de la ciudad como
superior y mas avanzada. Aunque hay que aclarar que mas que un mimetismo
automatico, se trata de un proceso largo que involucra el aprendizaje, ei conflicto de
valores y el cambio de actitudes entre ofros.

El tipo “c” se caracteriza por estar realmente dentro del espacio de ia ciudad, donde
se han implantado medidas, donde se ha intentado recrear la vida del campo
ajardinando plazas duras por ejemplo, ¢ los propios habitantes, empiezan a realizar
incursiones en el mundo rural en las vacaciones y los fines de semana, valorando al
campo como lugar de descanso, sin dejar de vivir en ciudad.

Heimstra y McFading (1979) afirman que muchos parques nacionales y las areas
campestres que son centros de recreo con elementos hechos por el hombre, se
pueden considerar como entomos naturales simulados pues ofrecen al usuario
caracteristicas proximas a ciertos rasgos o aspectos de un entorno natural auténtico,
ya que han sido construidos para que la gente pusda estar en contacto con la
vegetacion, con los espacios abiertos, con los rios, que son elementos del entomo
natural, ademas de tener las instalaciones para reatizar gran cantidad de actividades
como. pesca, campamentos, caminatas, alpinismo, equitacion y muchas ofras.
También se pueden encontrar estas instalaciones de recreo al aire libre realizadas en
tas zonas y comunidades residenciales. Para muchos, tales instalaciones (la natacién,
el goif, el excursionismo, los paseos en bote y el tenis) constituyen la principal o Gnica
fuente de interaccién con lo que elios consideran entomo natural.

Cada uno de los cuatro tipos de espacios brevemente esbozados pueden dar pie a
futuras investigaciones para explicar las dinamicas que se generan, en ia presente
investigacion el espacio "a”, es decir, el que se ubica en la ciudad y en el que se
desarrolla una reacreacidn y una vivencia urbana, es el que se retoma, por su
importancia cada vez mas creciente. Porque podemos decir que si antes se
consideraba a la ciudad como el lugar de que se habia dotado el ser humano para
vivir y desarrollarse; hoy constatamos la parte cuantitativa de esta intuicion del siglo
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pasado. Pablo (1998) afirma que: “Méas del 80% de los europeos viven en ciudades, y
antes del fin del siglo la mayor parte de la humanidad sera urbana”.

Por lo que la tendencia a la urbanizacion cada vez mayor y mas acelerada, ha
puesto a la ciudad como el méximo exponente de la creacion del ser humano y de
hecho ha devenido su medio “natural’, por lo menos en un alto porcentaje de la
humanidad. Asi tenemos que una gran parte de los grupos de nuestra sociedad vive
en entornos urbanos, en los cuales han ido aumentando probtemas de orden social ¥
ambiental. Vivir en la ciudad es, probablemente, el rasgo mas comun de los
habitantes del planeta, incluso cuando no se vive en una gran metropoli, la presencia
imaginaria de la ciudad se hace efectiva a través de reclamos que la hacen presente,
por ejemplo, en sus residuos, o de la expectativa compartida de individuos que
pugnan por acceder al modo de vida de la ciudad, por o tanto vivir en la ciudad es
una categoria relevante y diferencial del andlisis psicologico.

Una de las formas interesantes de abordaje la deja ver Castells (1979, citado en
Novo, 19956), al decir que donde hay ciudad, no sdlo hay funcionamiento urbano, sino
también -y al mismo tiempo- lenguaje urbano. Si el sistema ecolégico permite captar la
interrelacién de las actividades que dan vida a una ciudad, et sistema semiolégico nos
hace comprender la comunicacion establecida entre los actores a traves de su
situacion semantica, localizada para cada uno con la diversidad del marco espacial.
Ya que también es una estructura simbdlica, un conjunto de signos que facilita y
permite el establecimiento de contactos entre sociedad y espacio. Entendiendo a la
comunicacion en forma amplia, la cual contempla tanto el lenguaje verbal como no
varbal de los sujetos, por io que los comportamientos también forman parte de este
sistema simbdlico.

Para comprender mejor ai medio ambiente urbano construido, se dara en el
proximo apartado una pequera descripcion de su historia, tratando de mostrar que no
es un concepto estatico, ya que ha sufrido una evolucién pasando del paraiso terrenal
mitico con recursos energséticos inagotables, a ser el nucleo que aglutina todos los
problemas del planeta.

Pol (1988) relata como surgen los estudios de la cuidad en Europa, sefala que los
paises mas castigados por la Segunda Guerra Mundial tuvieron que afrontar la
reconstruccion urbana y global de la sociedad, profundamente alterada. Ello generé
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un notable desarrolio de estudios urbanos, de la vivienda, de la adaptacion a nuevos
entornos y de la produccién social del espacio. En esta primera etapa fueron
realizados principalmente por la sociologia, con alguna participacion puntual de la
psicologia, especificamente en Gran Bretafia y la antropologia social en Francia. Mas
adelante, con el progreso econémico se comenzd a afinar mas sobre la problematica
del entomo construido, y los arquitectos iniciaron la demanda de psicélogos sobre
aspectos de la interaccion del individuo con diferentes entornos.

1.5. Estudios sobre la ciudad

Por otro lado, en Estados Unidoes al finalizar la Primera Guerra Mundial, la gran
ciudad se convierte en punto de llegada de un amplio flujo migratorio proveniente de
Europa, Asia y de las comunidades rurales, creando un brutal crecimiento pobiacional
en donde ta combinacion estridente de grupos étnicos, de nacionalidades y de clases
sociales distintas, aunado al desempleo, la falta de viviendas y el crimen, forman el
cuadro de problemas tipicos de ciudad.

En fa escuela de Chicago, durante la década de los veinte, nacid la sociologia
urbana como disciplina autdnoma que tratdé de buscar las relaciones entre los
individuos y la ciudad. Sus exponeptes pensaron que la ciudad, por sus
caracteristicas socioespaciales constituye un verdadero ambiente ecolégico donde
tiene lugar el comportamiento humano. Por tal motivo esta escuela vié a la ciudad
como un medio en el que la sociedad urbana lleva a cabo procesos naturales
similares a los de cualquier organismo vivo, tales como: rivalidad, competencia y
simbiosis, en dicho espacio también se dan lugar procesos adaptativos de
concentracion, invasién, sucesién, que realizan los grupos sociales para mantener sus
ventajas y asegurarse la supervivencia.

Guevara (1998) cuestiona el reduccionismo de esta escuela que considera a la
ciudad sdlo como representante de una masa creciente de organismos en lucha para
satisfacer [as necesidades elementales de supervivencia. Ahi se sobrevaiora la base
bioldgica de la sociedad. Para el conjunto de fa escuela de Chicago, la separacion
entre lo bidtico y lo cultural, como si se tratara de distinguir lo natural y o artificial en

un dualismo que no por atractivo degja de ser engaiioso, llevd a una serie de criticas,
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que salvo raras excepciones, no contribuyeron a consolidar una teoria social del
espacio.

Leal (1997) enfatiza que |a gran ruptura con los pianteamientos de ia denominada
sociologia urbana, y en concreto los planteamientos de la escuela de Ecologia
Humana surgen sobre todo a finales de los afios sesenta, con los planteamientos de
Manue! Castells (1986 citado en Corraliza, 1994) que sefiala el cardcter meramente
ideolégico de la sociclogia urbana e intenta replantear los fundamentos para el
anglisis de los procesos sociales urbanos.

Siguiendo el anélisis histérico que hace Sosa (1997) sobre la ciudad, se puede ver
que ha sido variable su caracterizaciéon, en su nacimiento con la desmedida
sobrepoblacién, se convirtié en un lugar de temribles constrefimientos, represiones
profundas, aglomeraciones andémicas y multiples desarreglos (delincuencia,
alcoholismo).

Sin embargo en el siglo XX, el medio urbano, se convierte en el lugar de variedad
de riqueza y experiencias, el bienastar, de la elevacién del nivel de vida, de la libre
opinion, de los encuentros y de las diversiones.

Mediado el siglo, sih embargo, esta imagen luminosa se empieza a {lenar de
claroscuros : la variedad y diversidad urbanas no escapan a la repeticidbn mecanica; la
autonomia permitida no estd exenta de cierto gregarismo impuesto; el bienestar va
acompanfado de fatiga, las ventajas de la individualizacién discurren junto a las
desventajas de la atomizacion y de la soledad.

Pero ya desde los afhos sesenta, y a lo largo de las tres Uitimas décadas, parecs
mostrarse claramente ias tendencias hacia el cuestionamiento y descontento de la
racionalidad técnica que producla nuevas zonas residenciales que devenian en
nuevas bolsas de anomia, de aumento de la burocrgcia, y los estdndares de
individualizacién hace aparecer problemas de insatisfaccion y progresivo
“empobrecimiento” humano.

En este mismo sentido, otros autores se han preocupado por explicar los nuevos
estilos de vida que se han ido conformando en las grandes ciudades siendo el rasgo
més caracteristico el estereotipo de que los espacios urbanos se caracterizan por ser
lugares que presionan, que promueven el anonimato y que incrementan la sensacion
de vacio. Ciertamente, la ciudad, como escaparate del desarrollo, con sus luces y
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sombras, ha creado un espacio nuevo para la vida humana, y como tal, ha sido objeto
de criticas, una de éstas se encuentra el trabajo de Castells (1986 citado en Corraliza,
1994) que habla del declive de la ciudad como un entomo ideal para la vida,
caracterizando esta crisis urbana por estar progresivamente dejando de ser un fugar
para convertirse en un flujo en donde la tecnologia permite vastos procesos de
interaccion en el vacio, que incrementan la tendencia a la individualizacién de la vida
personal.

De 1a misma forma Sennet (1975) denuncia que la estructura del espacio urbano
de la sociedad americana tiende a eliminar los espacios espontaneos de interrelacion,
potenciando el individualismo que lleva a la incomunicacién y a la desconfianza entre
los individuos con la idealizacién de unas formas de vida como mecanismos evasivos,
lo cual impide alcanzar una situacion de madurez adulta de la personalidad, formando
una sociedad insegura y mitificadora que exige un control total para reducir la
ansiedad, lo que el llamara sociedad adolescente.

En la misma linea Pol (1981) afima que la planificacién previa se habra encargado
de eliminar los sitios de encuentro, los centros sociales, los pequefios bares y las
tiendas familiares e incluso las iglesias y los centros politicos y sindicales,
sustituyendolos por grandes complejos de servicios impersonales y alejados de las
zonas de residencia,

Sin embargo, a lo urbano también se le puede caracterizar como uno mas de los
bienes y recursos que sus protagonistas consideran como susceptible de apropiacion
y de conformacion de la propia imagen y semejanza de sus intereses. La ciudad se
convierte en un terrtoric propicio para la diversidad, que ha creado también una
multiplicidad de formas de conflicto social y su modelacién y significacién aparecen
como la sintesis de esa disputa, en la que participan aquéllos que, ademas de
padecerla, se proponen apropiarsela y transformaria.

Nieto (1993) dice que se deben recuperar distintas formas en que las ciudades son
construidas social e histbricamente, es decir, las formas en que son apropiadas
culturaimente y, finalmente, llenadas de significados y representaciones, por medio de
procesos de elaboracién simbdlica. Se deberia también, de manera sistematica,
recuperar, no s6lo en una dimensién social, sino subjetiva, la experiencia que significa
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vivir cotidianamente la recuperacién de una ciudad que constantemente aparece
como expropiada, como ajena, como un medio hostil para la vida humana. En la
ciudad existe un dmbito, especialmente cuitural, donde se manifiestan un conjunto de
practicas scciales, individuales y colectivas, que se desenvuelven en espacios
publicos y privados; estas practicas se dan en un espacio que sociaimente también ha
sido construido por las industrias culturales; sin duda, estas practicas son susceptibles
de un tratamiento analitico que permita recuperar la especificidad cultural de distintos
componentes socialas que habitan, padecen o disfrutan la experiencia urbana de
manera cotidiana.

Como se ha mostrado a lo targo del capitulo, el concepto de medio ambiente es
muy amplio por lo que fue necesario hacer una defimitacion para trabajar en esta
investigacion, en la revision se notd que las herramientas conceptuales utilizadas se
basan en dicotomias, donde la importancia de uno de los eiementos ha variado a lo
largo del tiempo, es decir, es un fenémeno en constante cambio. Sin embargo, para
fines practicos se ha elegido trabajar con el medio ambiente construido urbano para
tratar de entender el imaginario que genera este espacio. Por tal motivo, en el

siguiente capitulo se presentardn ias principales perspectivas que han abordado la
relacion del hombre con su medio.
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CAPITULO 2. PERSPECTIVAS QUE EXPLICAN LA RELACION
CON EL MEDIO AMBIENTE

Después de haber definido el tipo de medio ambiente con el que se trabajd en esta
investigacion, resulta importante exponer algunos de los enfoques con que
anteriormente se ha tratado el tema, pasando por las disciplinas cercanas a la
psicologia, recuperando los antecedentes tedricos y las técnicas metodoldgicas mas
frecuentes, para analizar sus alcances y limitaciones, y poder hacer una propuesta
que posibilite avanzar en el conocimiento de la relacién del hombre con su medio
ambiente.

2.1. Perspectiva médica

Una de las aproximaciones mds antiguas que hacen referencia a ia influencia del
ambiente sobre el individuo ha sido trabajada por la medicina, enfocandose en
analizar las respuestas del organismo humano ante los estimulos que provienen del
medio ambiente, en ocasiones la respuesta es adecuada y se logra la adaptacion sin
consecuencias desfavorables aparentes. Sin embargo, también hay respuestas
insuficientes que producen dafios en alguna funcién vital y en casos mas dramaticos,
se puede liegar a la muerte del individue.

Zamorano (1992), hace una recopilacion de los efectos que sobre el cuerpo del
hombre ejercen los factores ambientales en condiciones naturales (considerando
como tales aquéflas que no han sido alteradas por la actividad humana), en estos
estudios se contemplan:

e Las radiaciones electromagnéticas como son: la radiacién infrarroja, radiacion

visible y radiacidn ultravioleta.

« La composicién y presion de la atmosfera

o Latemperatura

+ El sonido y el ruido

+ La ionizacién ambiental

Los resultados de estas investigaciones han contribuido al conocimiento de los
efectos dafiinos a los que estamos expuestos y han dado tas bases para el desarrolio
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de artefactos, productos, disefios y normas ambientales que tratan de disminuir o
eliminar las consecuencias negativas.

Por otro lado Legaz (1992) explica los efectos que tienen sobre la salud del hombre
los principales metales contaminantes y el caracter toxico de diversas sustancias que
se encuentran cominmente liberadas por motores de combustion interna como: el
monoxido de carbono, hidrocarburos, oxido de azufre, particulas solidas, éxidos de
nitrégeno y, en menor proporcion, fluoruros y polvo de asbesto, ya que son el tipo de
sustancias que se encuentran en altas concentraciones en las ciudades.

Estos estudios han tenido repercusiones favorables en la prevencidon de
enfermedades y en general aspectos relacionados a |a salud de la poblacién, pero no
proporcionan las bases para explicar los fenémenos psicologicos que pueden generar
los ambientes citadinos.

2.2. Perspectiva psicolégica

Dentro de la psicologia en general, el tema del medio ambiente cobrd importancia
en la medida que las conductas de los individuos podian ayudar a detener el deterioro
ambiental y en el mejor de los casos revertir los dafos causados, por io que se ha
centrado la investigacion en las Conductas Ecoldégicamente Responsables (CER),
definidas por Hemandez y Suarez (1897) como “todas aquellas actividades de los
seres humanos cuya intencionalidad es contribuir & la proteccién de ios recursos
naturales o al menos a la reduccion de su deterioro”. Con la finalidad de fomentar este
tipo de conductas en la poblacion, se encontré en Ia revisién de literatura psicolégica
que se ha recurrido preferencialmente a la utilizacién de herramientas conceptuales y

ta aplicacion de técnicas que se fundamentan en la teoria conductista y la teoria de
las actitudes.

2.2.1. Conductismo

Dentro de esta corriente tedrica, se considera a las conductas como operantes, es
decir, se asume que su ocurrencia puede incrementarse o decrementarse en virtud de
las contingencias con las que estén relacionadas. La estrategia de incentivos
comunmente usada son: los incentivos positivos 0 motivacionales, como el refuerzo
econdmico o el soporte social.
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Sin embargo, cuando las conductas ecoldgicamente responsables son percibidas
por el actor como algo intrinsecamente motivado, moral o altruista, el incentivo
econémico puede conducir a reconsiderar la conducta ecoldgica de un ambito moral a
un ambito econdmico.

Otra estrategia que se ha utilizado es considerar a la disminucion del importe de la
factura o recibo del consumo de agua o energia en el hogar como elementos que
sirven para la reatroalimentacion del comportamiento de uso de estos recursos, pero
hay que tener en cuenta que su efecto reforzante tiene un limite. Ademas de que este
tipo de procedimientos han sido poco efectivos ya que al retirarse el reforzador se
extingue la conducta.

Cone y Hayes (1984) estudiaron dos tipos de comportamientos cotidianos de la
gente: el que va en direccidn de proteger al medio ambiente y el que, por el contrario,
lo deteriora. Encontraron que los mejores resultados en programas de mejoramiento
ambiental se han obtenido con l1a aplicacién del castigo, porque cuando las personas
reciben como consecuencia de su conducta algo que tiene funcionalmente los efectos
de castigo, se reduce |a probabilidad de que repitan la conducta destructiva.

Entre las estrategias coercitivas seé incluyen las penafizaciones monetarias
(impuestos, multas) presién social y regulaciones normativas, asi como técnicas que
emplean el miedo, como las camparias de comunicacién basadas en una apelacion al
temor. Estas técnicas son rapidas y fiables para cambiar la conducta pero presentan
problemas en cuanto a la duracion y generabilidad, aunado a que se pueden producir
efectos indeseables explicados por la teoria de la reactancia psicolégica de Brehm
(1966 citado en Castro, 1997b), en donde en una situacién de fuerte coercion se
puede producir en fas personas un estado motivacional de rechazo que puede
incrementar el deseo por las altemativas prohibidas o limitadas. Tradicionalmente, los
castigos han ocasionado respuestas reactantes no deseadas, como por ejemplo los
incendios intencionados o el furtivismo en espacios naturales protegidos. Ademas
presentan problemas para la generalizacion a ofras conductas ecologicas, dado que
las personas esperan el incentivo externo para el cambio de una particular conducta.

También se ha utilizado el aprendizaje por imitacion o del aprendizaje vicario de
Bandura (1871, citado en Idiguez, 1998) en donde el modetado del comportamiento
permite tanto la instauracion de comportamientos nuevos como la inhibicion o
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desinhibicion de comportamientos ya aprendidos. Elic depende de las caracteristicas
del modelo, las del observador y las condiciones del aprendizaje. Pero uno de los
problemas mas importantes es la duracién del comportamiento instaurado, ademas de
que con frecuencia la supresion de los refuerzos conlleva la disminucion del
comportamiento instaurado.

Por todo lo anterior, se puede observar que todas estas tecnicas son efectivas para
lograr cambios muy puntuales y temporales, por lo que resultan costosas ya que no se
producen cambios de fondo ¢ a largo plazo. Al tratar de tener una mejor intervencion
se empezaron a buscar los mecanismos que podian promover cambios conductuales
mas perdurables, por lo tanto, se contimia la busqueda utifizando este referente
tedrico para tratar de enriquecerio con los elementos que posibiliten la generalizacién
y estabilizacién de conductas ecologicamente responsables.

Sin embargo, un gran numero de investigadores empezaron a examinar otras
alternativas teéricas, inclindndose fuertemente por las explicaciones que se realizan a
partir de las teorias de los valores y actitudes.

2.2.2. Valores y actitudes

Cuando se han realizado estudios de actitudes, por lo general se reconoce que
detrds de una determinada postura actitudinal se encuentran ios valores y las
creencias. Por lo que Rodger (1993 citado en Smyth, 1997) jerarquiza los cinco
principales valores que representan [as relaciones entre las personas y su entorno;

1) Las personas como usuarios del medic ambiente (valores utilitarios)

2) Las personas como gestores del medio ambiente (valores utilitarios modificados

por valores de prudencia)

3) Las personas como protectores del medio ambiente (una extension de la

gestion, posiblemente con una imposicion de restricciones)

4) Las personas como administradores del medio ambiente (combinacion de una

mentalidad de consumidor con actitudes mas espirituales)

) Las personas con respeto por el medio ambiente (asignandoles su propia
integridad y valor)
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La mayoria de la gente participa de todas estas relaciones en distinfos grados, por
lo tanto detenta los valores correspondientes, pero en un orden decreciente que va de
la primera a la Ultima.

En el estudio de la influencia de los valores sobre la conducta conservacionista a
partir de autoinformes, entrevistas y cuestionarios se ha encontrado escasa relacion, y
cuando se utilizan referentes conductuales précticamente no se observa relacién.

Se ha dejado de lado el estudio de los valores para enfocarse en ias actitudes, las
cuales han sido abordadas desde la teoria ampliamente aceptada que considera que
las actitudes tienen tres componentes:

a) Cognoscitivo. Es un componente relativamente estable, que representa el
aspecto intelectual y hace referencia al conjunto de creencias que una persona
sostiene sobre algo: “Pienso que es bueno respirar aire puro”.

b) Afectivo. Se refiers a los sentimientos que un individuo tiene hacia el objeto de
actitud, es decir, el tono agradable o desagradable que impragna su creencia “Me
gusta pasear por el campo”

¢) Conductual. Es la disposicion habitual del sujeto a actuar en una determinada
direccidn. “Siempre que puedo salgo a tomar aire; procuro tirar los desperdicios en los
contenedores cuando como en el campo”.

En esta linea se encuentra la investigaciéon de Bustamante (1994) que evalGa las
actitudes y conocimientos de los adolescentes mexicanos, encontrando que
dependiendo del lugar de residencia, los sujetos perciben de manera diferente los
problemas ambientales. Aquéllos que viven en la capital de México, dan mayor
importancia a la contaminacién del aire, mientras que los que viven en provincia
consideran que la contaminacion dei agua es mas relevante.

La teoria de las actitudes se modifica y complementa con la llamada teoria de la
accion razonada de Fisbein y Ajzen (1975) ya que incorporan los conceptos de
creencia e intencion conductual, hipotetizando que el desarrollo de un
comportamiento determinado es una funcion de 1a intencién para lievar a cabo dicha
conducta, en donde las actitudes se forman a partir de la evaluacién de las propias
creencias hacia la conducta a gjecutar (norma subjetiva) y las creencias que el sujeto
piensa que los demas tienen acerca de la conducta manifiesta (combonente
normativo o de normas sociales).
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Retomando esta teoria Rios (1995) se centra en el estudio de las actitudes de
estudiantes adolescentes, teniendo como limitante que s6lo se pueden aplicar sus
hallazgos a la poblacién de las mismas caracteristicas, es decir, no se pueden hacer
generalizaciones, ni teorizaciones mas amptias.

Finaimente Berenguer (1998) utiliza una “explicacion integradoré de las actitudes”
caracterizada por tomar en cuenta variables intermas y extemas del sujeto,
encontrando que cuando se evalda a nivel general ia necesidad de proteger el medio
ambiente frente al desarrollo econdmico, las actitudes se orientan en su gran mayoria
hacia la proteccion del medio. Sin embargo, estos datos se invierten cuando se
plantea la eleccion entre preservacién del medio ambiente y creacién de puestos de
trabajo. Por lo tanto, a pesar de que se aboga por un desarrolio econdmico
respetuoso con el medio ambiente este “respeto” presenta claros limites cuando se
trata de puestos de trabajo y bienestar social.

Todos estos resultados y desarrolio tedrico se ha dado gracias a un amplio trabajo
de creacion de instrumentos de medida, las técnicas para medir las actitudes han sido
muy variadas, Yung e lozzi (1984 citados en Diaz, Benayas y Delucio, 1992)
recopilaron 502 trabajos aparecidos en revistas especializadas relacionadas con la
educacion y la psicologia ambiental, encontrando las siguientes técnicas:

» La técnica de diferencial semantico de Osgood (1952 citado en Diaz, Benayas y

Del.ucio, 1992) que ha sido empleada por diferentes autores para construir

instrumentos de valoracién de actitudes ambientales.

« La encuesta no intrusiva de actitudes ambientales de Moyer, (Moyer

Unobstrusive Survey of Environmental Attitudes, MUSEA), que disefid la prueba

basada en las técnicas de asociacion de palabras, escalas de libre eleccién y

frases sin final (Moyer 1977 citado en Diaz, Benayas y DelLucio, 1992).

* [l estudio de mapas cognoscitivos que realizan los sujetos para expresar sus

vivencias sobre determinados entornos ha sido propuesto por Lynch (1960).

» las encuestas de opinidn que se han convertido, sin lugar a duda, durante los

ultimos afos en la técnica de medicion de actitudes y preferencias mas

ampliamente extendida entre los estudiosos del tema.
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s Las entrevistas y cuestionarios gue constituyen los instrumentos preferidos de

los investigadores en la evaluacion de actitudes ambientales.

Finalmente se ha visto que en las Ultimas décadas se han realizado importantes
esfuerzos para disefiar nuevas pruebas que permitan obtener datos mas fiables sobre
las escalas de valores y actitudes ambientales de los individuos. Algunas de estas
técnicas pretenden obtener informacion sobre las actitudes que mantienen los sujetos
en relacion con temas ambientales muy especificos y concretos. En otras ocasiones
estos cuestionarivs estan estructurados segun una serie de escalas que pretenden
recabar las disposiciones ambientales. Entre los mas conocidos destacan:

¢ Maloney y Ward (1973 citado en Diaz, Benayas y Del.ucio, 1992) emplean en

distintas situaciones un cuestionario para valorar las actitudes y conocimientos

ecologicos construidos con base en cuatro subescalas. compromiso verbal,
participacidon en actividades o campafas ambientales, interés por determinados
entornos y conocimiento con respecto al medio ambiente.

+ La “Escala de Preocupacion Ambiental” de Weigel y Weige! (1978), que es un

cuestionario que pretende evaluar la responsabilidad ambiental de adultos mayores

de 19 afos sobre distintos temas de la politica ambiental, de esta escala Aragonés

y Ameérigo (1991) hacen una traduccidn literal.

* Ei cuestionario “Escala del Nuevo Paradigma Ambiental”, de Dunlap y Van Liere

(1978 citado en Diaz, Benayas y Delucio, 1992), pretende medir ios sentimientos

de la poblacion con respecto a ciertos aspectos del equilibrio de la naturaleza, los

limites del crecimiento y la intervencion del hombre sobre el entorno, también trata
de valorar la aceptacion de las nuevas premisas del movimiento ambiental
alternativo, frente a los valores dominantes de la sociedad moderna.

» El “Inventario de Respuesta Ambiental” de McKechnie (1974, citado en Diaz,

Benayas y Delucio, 1992) y su versiéon para niftos, consiste en una coleccién de

proposiciones divididas en ocho escalas de disposiciones ambientales.

« Richmond y Baumgart (1982 citados en Diaz, Benayas y Delucio, 1992)

también disefaron una prueba que pretendia analizar la estructura jerarquica de

las actitudes de jévenes sobre nueve temas ambientales diferentes

37




(contaminacion, poblacién, recursos naturales, gestion y uso de suelo, energia

sanidad ambiental, relaciones ecologicas y factores socioeconstmicos).

En cuanto a los estudios encaminados a evaluar actitudes y creencias para poder
predecir conductas proambientales, Hernandez (1994) sefala que a pesar de muchas
variables socioculturales han sido ampliamente analizadas en la investigacion
ambiental hay una notable contraposicion en los resultados obtenidos, ya que existen
algunos estudios donde las variables como: clase social, nivel educativo y edad, estan
relacionadas con interés ambiental, al igual que otros estudios donde esta relacién no
aparece (Prince-Emburry, 1991, Samdahal y Robertson, 1989 citados en Hemandez,
1994). En esta diversidad de resultados, en donde parece que las actitudes a veces
se relacionan con el ambientalismo y a veces no, o que los valores influyen y no
influyen, o que las variables demograficas en unos casos discriminan y en otros no,
una causa se le puede atribuir a elementos fundamentalmente de naturaleza
metodologica; sin embargo, también se tieﬁen que analizar las posturas tedricas de
cada uno de los estudios ya que esta diversidad también se puede deber a las
diferentes formas en que conceptualiza la problematica ambiental,

Otre probiema que sefala Aragonés (1997) es el aspecto de la deseabilidad social
que se da cuando las personas contestan a los instrumentos, ademas hay que
subrayar que las escalas solo miden los aspectos positivos de la relacién del hombre
con ef medio ambiente. Esto puede resultar de interés, pues dificiimente pueden
encontrarse personas que expresen una actitud negativa hacia el medio ambiente a
pesar de realizar conductas que notoriamente son destructivas con respecto a él.

Un ejemplo de esto nos lo da Castro (1997a) al hacer notar que aungue en las
encuestas un porcentaje muy alto de ciudadanos espanoles, cercano al 90%, declare
estar dispuesto a dejar materiales como vidrios, papeles y pilas en contenedores
especiales para su reciclaje, los porcentajes de recuperacion son muy inferiores a los
de ofros paises europeos. Por lo tanto, se tiene que distinguir si los resultados habian
de que la sociedad estd concientizada, porque reaimente existe una aita
preocupacion, o porque sabe que la sociedad se lo demanda o son conductas que
estan valoradas positivamente. La falta de certeza en la interpretacion de los datos es
frecuente en este tipo de investigaciones porque se pretende hacer predicciones
conductuales a partir de las actitudes.
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Por su ladoe Corraliza (1997) ofrece otra explicacion del hecho de que las
encusestas muestren alta conciencia y que no se refleje ésta socialmente, &l afirma
que en cierta forma, los datos que hablan de alto nive! de concientizacion avalan dos
hechos fundamentales: el primero de ellos, es el alto nivel de conciencia social sobre
los problemas ambientales que se registra en la poblacion espafiola en su conjunto, y,
por tanto, el hecho de que resuita innecesaric concientizar sobre supuestos
genéricos, a la poblacién. El segundo hecho consiste en que el registro de una aita
tasa de preocupacion ambiental, no garantiza por si solo, un efectivo mayor nivel de
conciencia ambiental que implique “estar dispuesto a cambiar’ patrones personales de
comportamiento ecotégico y, en definitiva, 2 cambiar comportamientos de la vida
cotidiana en relacidn con el medio ambiente. Puede decirse que la poblacion esta
concientizada, y los datos asi lo reflejan. Después de décadas de discurso
conservacionista y de la experiencia de catdstrofes ambientales, la poblacién asume
estos valores generales y los principios basicos de responsabilidad ecologica. Ahora
bien, ¢sabe la gente cdmo actuar de acuerdo con estos principios?. Los datos
recogidos muestran que se detecta una necesidad basica de informacién sobre
estrategias de accion ecologicamente responsable (saber como actuar), y no tanto
programas masivos y elegantes de sensibilizacion social.

Finalmente, se tienen que evaluar las aportaciones del estudio de las actitudes
ambientales ya que se carece de un marco tedrico unificado desde el cual estudiar el
problema y explicar los resultados. De hecho, en el momento presente, puede
destacarse la falta de referentes teéricos globales e integrados que expliquen, de
manera clara, i0s procesos de génesis, establecimiento, estructuracion y cambio de
actitudes ambientales, en este sentido, algunos autores como Herbelein (1981; Stern
y Oskamp, 1987 citados en Berenguer, 1998) han sefialado que el estudio de las
actitudes ambientales no ha sido acumulativo, o que la jerarquia de su medida no es
mas que el reflejo de la ambigliedad tedrica sobre la que se mueve la preocupacién
ambiental.

Al igual que ocurre con la teoria conductual, el empleoc de las actitudes ha
continuado con la finalidad de superar los problemas que han se han presentado en
cuanto a la explicacion y prediccidn de conductas ecologicamente responsables. Pero
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también ha habido quienes han preferido recurrir 8 otros referentes tedéricos que
ofrece la psicologia.

2.2.3, Persuasién

Uno de los trabajos mas recientes para explicar el fendmeno de la persuasion, es
el de McGuire (1985) quien propone varios procesos por los cuales se deben pasar,
los cuales son: atencién, comprension, condescendencia, retencién y conducta. Si el
mensaje no logra captar {a atencion del receptor es imposible que se produzca la
persuasién ya que cada paso depende del anterior.

Por tanto, se ha utilizado la técnica de sensibilizar a la poblacion utilizando diversos
medios, incluyendo activadores escritos como: avisos, cartas personales, anuncios de
prensa; activadores orales como: la comunicacién directa de personas © mensajes en
radio; y activadores visuales como: videos de entrenamiento o campafias televisivas.

De hecho Bartolomé (1992) encuentra que en los medios de comunicacion, tanto
en los contenidos periodisticos como en los publicitarios, se aprecia de forma globali,
independientemente de la intencionalidad del medio, una presencia del mensaje
ecolégico, de respeto a la naturaleza y al medio ambiente. Ademas de que existen
medios que de vez en cuando presentan dentro de ia seccidn sociedad o ciencia una
subseccion denominada ecologia © medic ambiente.

Castro (1997b) indica que una de las técnicas analizadas con mas profusién han
sido los propmts, denominacidn anglosajona que puede traducirse como aviso
instigador, y describirse como una frase corta de caracter generalmente imperativo,
que se ubica en un lugar publico, en donde se pretende promover o impedir el
desarrollo de un comportamiento ambiental. algunocs de los prompts usados con
mayor frecuencia son: “No arrojar residuos”, "Apague las luces al salir”, “Use los botes
de basura” o “Respete la naturaleza”. Esta estrategia tiene poca fiabilidad, su fuerza
declina en cuanto pierden su caracter novedoso y su efectividad depende de la
naturaleza de la conducta objetivo, de como esté redactado, donde esté situado y de
su naturaleza periddica. Sin embargo, el problema mayor radica en que se planean
campafas de difusion sin el comespondiente soporte de infraestructura que refuerce
la conducta de las personas, porque se tiene que muchas intervenciones
camunicativas consiguen incrementar la conciencia acerca de un hecho ambiental,
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pero las personas cuando estan preparadas para actuar, no saben qué conducta
adoptar (el caso de muchas campafas de prevencion de incendios forestales) o no
disponen de la infraestructura adecuada para realizarla (algunas campafas de
recogida selectiva de pilas-botén).

Staats y Harland (1997) comprueban que la informacién sblo cambiard el
comportamiento directamente cuando éste sea facil de llevar a cabo, cuando se
especifigue con mucha precisién el nivel de conducta, cuando sean asequibles las
alternativas convenientes en favor de la ecologia, cuando se dé un mensaje muy
préximo a la conducta objetivo y cuando el mensaje no constituya una amenaza a la
libertad del individuo. Si se dan estas condiciones, generalmente se necesita mas que
la mera informacion para cambiar ia conducta. Pero la informacién es un requisito
previo importante para elaborar otras técnicas.

Por otro lado, Bartolomé (1992) nos indica gue se tiene que aclarar gue no se debe
confundir nunca la informacién sobre e medio ambiente con la realidad
medicambiental. La informaciéon normalmente descontextualiza ia realidad y se fija en
aspectos que el periodista considera mas importantes y los sitia en el contexto de la
produccion informativa. La informacién ofrece, pues, una versiébn, por su parte los
nuevos planteamientos criticos de la informacion, destacan que ésta, en lugar de ser
un reflejo de la realidad, lo que ofrece es una construccién social de la realidad. Ellos
no son los Gnicos, pero si factores concurrentes importantes en la conformacion de la
realidad, porque los pefiodistas escogen los temas, resaltan unos, suavizan otros y
silencian los demas.

Confirmando este hecho, Seviliano (1992) afirma que ios medios de comunicacion
crean no solo una sensibilidad, sino un estado de opinion, un conocimiento en tomo a
cuestiones medioambientales, tanto si son generadas en espacios alejados del propio
habitat como si se producen en [a cercania.

De hecho, Ungar (1992) constata que uno de los fendmenos mas interesantes
provocados por los medios de comunicacidn de masas, es la construccion de
acontecimientos. En su estudio se muestra el auge y declive de ciertos problemas
ambientales, como ol calentamiento de la atmésfera. De la misma forma que
Abruzzuni (1991) nos hace notar que sélo el 3.6% de las noticias se refieren a
iniciativas populares, situaciones en las que la gente se organiza para resclver
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problemas, o para luchar por el funcionamiento de los setvicios urbanos para el
ambiente. Los canones tradicionales del periodismo han acabado por excluir 1a parte
mas consistente de la vida social, porque estos hechos parecen no superar el umbral
de la relevancia. La vida de los ciudadanos aparece en los medios masivos sdlo en
términos de crénica negra, de casos impactantes o extraordinarios, de folklore.

Por Ip tanto, en esta perspectiva de sensibilizacion de la poblacion, se busca que la
gente asuma la problematica y adopte comportamientos y habitos que conlievan, por
ejemplo, el ahorro de recursos, basandose en el uso de campafas publicitarias que
se fundamentan en la creencia, ampliamente compartida entre los responsables
politicos, de que los habitos y comportamientos de las poblaciones pueden cambiarse
por el efecto que sobre éstos tiene la publicidad y en su capacidad para crear estados
de opinion. Por lo que lfiguez (1998) afirma que esta perspectiva es de caracter
netamente politico, ya que basa su legitimacion en la racionalizacion del uso de
recursos naturales y representa tipicamente un ejercicio de poder.

Apoyando esta idea, Corraliza (1997) sefala cdmo en algunas ocasiones, los
programas para promover comportamientos ecoldgicos responsables, centran su
atencidén en los sintomas de los problemas, y no en el conocimiento de los procesos
que explican el impacto de la accidn humana sobre el medio ambients. Algunas
campanas e iniciativas publicas de mejora del ambiente promueven acciones que
reftejan una extraordinaria sensibilidad social que afronta sintomas (por ejemplo, el
arrojar basura en la calle), dejando de lado, el hecho mismo de la produccion
sisteméatica de residuos solidos en una sociedad de alto nivel de consumo. En varias
camparias para promover el ahorro del agua se ha insistido sobre medidas de
reduccién de utilizacién cuya justificacion se basaba exclusivamente en la escasez, y
se ha perdido !a oportunidad para promover una mayor responsabilidad en el uso
directo e indirecto del agua. El efecto fulminante ha sido que las recomendaciones de
tales campafias son olvidadas una vez pasado el periodo de emergencia.

Si bien es cierto que el cambio de habitos y comportamientos de las personas no
se puede explicar sélo por la influencia de la publicidad, si se debe tomar en cuenta el
papel que los medios tienen en este proceso, ya que puaden tener una incidencia en
cuanto a las percepciones gue las personas tienen, por lo tanto se debe analizar el
discurso ambiental que manejan los medios, ya que muchas veces, como afirma Ledn
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(1997 p. 210) “el contenido de los mensajes trasciende el hecho de informar por
informar; por el contrario, se informa para aumentar el consumo masivo y para trazar
pautas de conducta social y politica”.

Ademas, hay que atender al hecho de que la informacion que se suele difundir por
ilos medios son mensajes ambiguos y generales sobre la proteccion al medio
ambiente, por lo que en muchos casos han servido para cubrir las irresponsabilidades
de los grupos de poder econdémico gue han producido impactos ambientales
negativos, ademas de ignorar la gestién de los sectores sociales preocupados por el
ambiente.

Por otro lado, la influencia de los medios no puede anaiizarse como un proceso
simple de estimulo-respuesta, ya que se debe tomar en consideracion que el receptor
no @s un sujeto pasivo, dispuesto a “consumir’ sin discriminacion alguna los discursos,
las imégenes, las proposiciones que provienen de los medios de comunicacion,
escritos o audiovisuales, pese a que estos medios sean referencia obligada para la
construccion de representaciones sobre el mundo. Reguillo (1998) sostiene que los
medios de comunicacién aunados al posicionamiento de los actores, el género, la
edad, ia creencia religiosa, la pertenencia a un territorio, la clase socioprofesional,
introducen diferencias en ios modos de percibir e interpretar los mensajes.

Es decir, no toda la gente interpreta de la misma manera los mensajes difundidos
por los medios, por lo tanto no se puede hablar de una influencia directa e idéntica
para foda la poblacion ya que las informaciones son recibidas, decodificadas,
reinterpretadas y asimiladas segun las peculiaridades y personalidad de los lectores,
estos someten a critica las informaciones y contrastan con la realidad de su entormno.

Por lo tanto, es cuestionable la perspectiva de "dar Informacién” en la que se
asumen dos postulados basicos, por un lado la ingenuidad de pensar que si
explicamos algo, las personas se comportaran en lo sucesivo teniendo en cuenta esa
informacién y en segundo lugar y con el mismo talante, que consiste en |a creencia
que se puede inducir una actitud positiva 0 negativa hacia alge y, por ello, un cambio
de comportamiento coherente con esa actitud.

No cabe duda, que a pesar de que los mensajes publicitarios no son eficaces an el
sentido estricto, son‘muy importantes puesto que logran, como minimo, que amplios
sectores de la poblacion se interesen por una cuestion en particular. En definitiva, ta
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mera puesta en circulacion de un tema, la movilizacién de una serie de argumentos en
el contexto social particular, su anclaje en la conversacidon cotidiana, ya es un efecto
de una trascendencia espectacular aunque dificilrﬁente evaluable en términos
cuantitativos.

Al ser técnicas utilizadas en grandes sectores de la poblacion han dado mucha
informacién sobre los procesos involucrados en los cambios de comportamientos,
pero al mismo tiempo que muestran ventajas también se perciben sus limitaciones.
Sin embargo, el conocer las variables que intervienen en la persuasion resulta
indispensable en estos momentos en donde nos encontramos en constante contacto
con los medios masivos de comunicacion, si bien, esta perspectiva tedrica no resuelve
todos los problemas, si brinda los elementos que pueden enriquecer las aplicaciones
fundamentadas en otras posturas teoricas, de otras disciplinas o de un tipo de
poblacién objetivo mas reducido, por éjemplo al ambito escolar.

2.3. Perspectiva pedagdgica

En los Ultimos afos el interés por el ambiente ha repercutido en los sistemas
educativos de algunos paises, incluyéndose varios aspectos ecolégicos en los
programas escolares, incorporado ia tematica ambiental bajo el rubro de educacién
ambiental, aunque como sostiene Leal (1997) existe una confusién conceptual en fos
planteamientos generales, que de entrada dificulta la educacidon ambiental. Ya que
ecologia y medio ambiente no son lo mismo, como tampoco lo son la ecologia y la
educacion ambiental,

Si bien es importante que los alumnos, o la poblacién en general entiendan cuéles
son las relaciones que existen en la naturaleza entre los diferentes elementos que ia
conforman, el conocimiento de las cadenas troficas, por ejemplo, dificiimente va a
solucionar los problemas ambientales.

Por otro lado, la educacién ambiental es un tema que dltimamente esta en boga y
rapidamente se incluye en los programas escolares; sin embargo, muchas veces no
se capacita a los maestros al respecto, por lo tanto no ﬁa habido una informacién y
mucho menos una educacion adecuada sobre la manera en que la poblacion pueda
participar en estas acciones y el beneficio que elio implica.

44




A esto agrega Romafa (1994) que una cosa es, pues, la influencia general del
entorno fisico sobre las condiciones de trabajo de los alumnos, y otra bien distinta es
pensar, segin parece, que el entorno ensefa cosas que pueden escapar al control
del profesor. El discurso sobre el entormo fisico como parte del curriculum oculto,
muchas veces no resulta evidente para el profesorado.

Pbr su parte Ledn (1997) considera que hoy dia los contenidos de la educacion
hacen énfasis en la necesidad de preservar los recursos naturales, inclusive, muchos
paises cuentan con leyes de educacién ambiental. Pero la informacién proporcionada
€s muy pobre, por ejemplo: en cuanto al contenido basico def manejo de los desechos
se limita generalmente a “pongan ia basura en su lugar’ o “prohibido tirar basura”.
Ademéas generalmente a la educacibn ambiental se le ha incluido dentro de ias
ciencias naturales. No obstante, si se considera que “‘medio ambiente” tiene gue ver
con la relacidon de los seres humanos con su entorno, si hablamos unicamente de
educacién ambiental en el campo de las ciencias naturales, entonces se esta dejando
de lado una serie de aspectos histéricos, culturales, sociales y fisico-arquitecténicos
muy importantes para comprender la problematjca_y poderle encontrar solucion.

Del mismo modo, Sevillano (1992) hace notar que ante el importante lugar que
ocupan los medios da comunicacion en la sociedad de hoy, no se puede permitir que
la ensefianza vuelva la espalda a las nuevas condiciones de vida que esto ha creado
y sefiala [a importancia de los medios como uno de los recursos de apoyo de
transmision de los contenidos escolares ya que existe la exigencia de educar en la
lectura y expresion de los nuevos lenguajes para hacerlos penetrar criticamente en
ellos, comprenderios y analizarlos.

Julia (1998) dice que la actividad educativa debe ir mas alla de la ensefanza
basada en la entrega de contenidos 0 en un adoctrinamiento ambientalista, debe mas
bien, buscar un sentido para que estos significados culturales se reflejen en ia accién
y participacidn social.

Pol (1997) afirma que la educacién ambiental debera orientarse a acciones que
faciliten 1a vertebracidon social y no sélo aportar informacion sobre los problemas y
riesgos ambientales, ademas de ser cuidadosos con los mensajes que se emiten en
los programas de educacién y promocion ambiental, para evitar un efecto rebote de
desresponsabilizacion, ejemplificadc en la investigacion de Uzzell (1996, citado en
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Pol, 1997) en donde se pone de manifiesto un efecto perverso que se generd en un
centro de educacion ambiental inglés. Segun sus datos, después de la estancia en |a
escuela de la naturaleza, se producia una reduccién de su preocupacion y sentido de
responsabilidad ambiental personal, es decir, el efecto contrario al buscado por el
programa, lo cual invita a reflexionar hasta qué punto en algunos programas no debe
darse la impresibn de que ya existe quien se ocupa de los problemas
medioambientales y, por o tanto no hace falta responsabilizarse individualmente,
Siguiendo con el analisis de efectos no deseados, también se tiene que evitar el
efecto “parque de atracciones” donde las sefalizaciones, los itinerarios, los
contenedores de basura dentro de una zona de interés natural convierten al lugar en
mas atractivo, pero comunican el mensaje de que hay qguien se encarga de él. Esto
puede generar despreocupacion por parte del visitante, ademds al ser ese espacio
natural distinto a! cotidiano, se acude a él, utilizdndolo como un parque de atracciones
mas, con una la finalidad lidica y por to tanto se profundiza aun mas la division entre
el ambiente cotidiano y un medio ambiente natural cuidado y protegido.

La finalidad de presentar en este capitulo algunas de las perspectivas que han
abordado la tematica ambiental fue proporcionar los antecedentes tedricos y a
manera de visidbn panoramica la forma en que ha evolucionado el uso de diversas
herramientas conceptuales y teécnicas, asi como las limitaciones que tienen y los
puntos de reflexion que proporcionan generando nuevas e interesantes preguntas de
investigacion. Por tal motivo, en el siguiente capitulo se presentaran las teorias que
tratan de responder a las limitaciones planteadas y brindar una compresién ampiia de
los fendmenos, asi como el planteamiento de una propuesta para el estudio del medio
ambiente basada en los elementos principales de un paradigma distinto al utilizado
tradicionalmente.
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CAPITULO 3. APROXIMACIONES ALTERNATIVAS

Al sintetizar las limitaciones de las teorias mas frecuentemente utilizadas para
incidir o predecir algunas conductas ecolégicamente responsables, podemos decir
que basicamente existe una reducida capacidad de explicacién tedrica y escasos
ctambios conductuales en las intervenciones. Por un lado, la teoria de las actitudes ha
resultado insuficiente en la prediccion de conductas ecoldgicas y en cuanto a las
intervenciones que se han realizado tomando en cuenta el bagaje tedrico conductista,
s€ han obtenido pocos avances al tratar de solucionar problemas del medio ambiente,
ya que las conductas instauradas con programas especificos se extinguen al terminar
dichos programas, es decir, no se han producido cambios de largo plazo. Por |o tanto,
se hace necesario considerar otros enfoques que ayuden a superar estas limitaciones
Yy que contribuyan a generar conocimientos que sirvan de guia en los trabajos de
intervencidon. Ya que como afirman Ifiguez y Vivas (1997) el medio ambiente y
nuestra interaccion con el, es un objeto de conceptualizacién especifico cuya
identificacion contribuye a hacer posible una intervencién mas coherente sobre aquél.

Por lo que se presentan algunos planteamientos tedricos vigentes que se han
propuesto como prometedores para el estudio de la problematica ambiental, como
son: |a teoria de ia influencia social, las representaciones sociales, las propuestas de
la psicologia comunitaria, la investigacion participativa y la innovadora teoria de la
complejidad. Posteriormente se exponen las diferentes clasificaciones que se hacen
de [as teorias en las ciencias sociales en general y en particular de la psicologia social
y ambiental, estas agrupaciones se hacen a partir de diferentes conceptos como:
visiones del mundo, paradigmas u orientaciones, finalmente se plantean los puntos de
convergencia y los elementos que pueden ser Utiles para una aproximacion altemativa
para comprender el discursc que se genera al relacionarse con el medio ambiente
construido urbano.

Al considerar los planteamientos de Moscovici (1981) sobre el impacto de las
minorias activas en [a sociedad, Castro (1997b) supone que el papel de ciertas
asociaciones ecologistas, como puede ser Greenpeace, se puede analizar bajo este

enfoque porque actia como una minoria activa consistente, enfrentada a grandes
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grupos con intereses econdmicos. Como también las acciones de voluntariado
ambiental, que son aquelias iniciativas que diversas personas desarrolian de forma
altruista, libremente y sin &nimo de lucro, ctentradas en alguna tarea directa de
conservacion de los recursos naturates. Estas acciones pueden tener un triple efecto:
en primer lugar directamente sobre el entorno, mejorando con su accion la calidad de
éste; en segundo lugar, sobre los mismos participantes, posibilitando ia adopcién de
actitudes y comportamientos proambientales y finalmente, actuando como agentes
mediadores ante otras personas, a las que pueden infiuir directa o indirectamente.
Para explicar este ultimo punto, también se puede echar mano de la literatura sobre
influencia social, como se muestra en invastigacion de Oskamp, et a/. ( 1991 citado en
ifiguez, 1998) donde se analiza la presion ejercida por familiares y conocidos en un
programa de reciclaje de basura, encontrando que efectivamente, el hecho de que las
familias y amigos reciclen influye en el comportamiento de reciclaje, por lo que se
resalta la importancia de las formas de presién social.

Por otro lado, al considerar la dimensién simbdlica y los significados que el ser
humano inserta en el entorno, Ibafez (1998) afirma que nuestro medio esta
ineludiblemente mediatizado por una dimension social, puestc que el significado es
una entidad plenamente social. Siguiendo este argumento, Jodelet (1988) concuerda
en que, si se quiere alcanzar un entendimiento de la relacién persona/ambiente, se
tiene necesariamente que centrar en el estudio de la dimension social que lo
constituye y ta teoria de ias representaciones sociales puede ser una aproximacion
psicosocial eficaz. Castrechini (1996) retoma esta idea y realiza una investigacién en
una comunidad Venezolana encontrando que hay construcciones simbédlicas que
condicionan las practicas sociales.

Pero a pesar de ser una aproximacidn que enriquece el conocimiento de la forma
en que se establece la relacién del hombre con su entomo, tbaiez (1896) nos sefala
que hay que ser cuidadoso, ya que el simple uso de esta teoria no garantiza el que se
tome en cuenta [o social, ni que sea la més adecuada que ofras, porque lo mas
importante es que se considere el caracter y génesis social del entorno.

Y mas ain Corraliza (1997) sefala que lo importante es tratar de incrementar la
implicacion de la sociedad para hacer frente a los retos del cambio global. Del misme
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modo, ifiguez (1996) aboga por emplear la perspectiva comunitaria, aungque es poco
utilizada, ésta se basa en el fomento de la participacion de la poblacién en todas las
fases de cualquier estudio, bien sea en la definiciébn del problema, en la toma de
decisiones, en su gjecucion y en su valoracién asi como en el anclaje de los grupos y
organizaciones sociales, por lo tanto, hasta que no se incorporen estrategias de
participacion, la resolucioén de ia mayor parte de los problemas ambientales sera poco
mas que imposible.

Cronick, Sanchez y Wiesenfeld (1994) comparten ia idea de que la psicologia
ambiental debe asociarse con la psicologia comunitaria, para poder incidir de mejor
manera en la problematica del medio ambiente. En general el enfoque de ia
psicologia comunitaria es profundamente autogestionario, al intentar encontrar
mecanismos para gue los grupos humanos puedan tomnar sus propias decisiones, sin
influir sobre el contenido de ellas. Un ejemplo de esto lo desarrolla Cronick (1991) al
realizar talleres en una comunidad latinoamericana en donde trabajé paralelamente
con programas locales de reciclaje de basura, invitando a personas claves de Ia
comunidad como profesores, lideres vecinales y trabajadores del aseo urbano. Con
esta experiencia se demostraron varias caracteristicas de la psicologia comunitaria:

a) la practica de responder a las necesidades sentidas por los participantes, en vez
de seguir rigidamente un programa preestablecido con el propésito de incentivar
las posibilidades autogestionarias de los parsonas junto con sl uso de sesiones
de cambio planificade

b) la politica de asumir de manera consciente y publica 1a postura ideoldgica y
politica de! facilitador o investigador y

¢) la necesidad de plantear la "toma de conciencia® como una tarea importante

De esta manera la poblacion estudiada es motivada para participar como agente
activo, creando conocimiento e interviniendo en su propia realidad, de tal modo que la
investigacion se torna instrumento, en el sentido que hace posible que la comunidad
asuma su propia destino, pero para Hegar a este punto Wiesenfeld y Giuliani (1998)
argumentan que es necesario retomar la propuesta metodolégica fundada en la
investigacion-accion. Sin embargo, al adherirse a esta postura Demo (1885) advierte
que hay que estar conscientes de no caer en uno de los viclos mas comunes, que es
ia banalizacién del fenémeno politico-participativo, ya sea en el sentido de no prestar

49




la debida atencion a su dificultad real en los conflictos cancretos de la sociedad, o en
el sentido de olvidar el aspecto de investigacién y hacerse sdlo participacion, cayendo
en el activismo sin reflexién critica. Este tipo de practicas han generado que durante
mucho tiempo las aplicaciones de la investigacién-accién hayan sido calificadas de
‘acientificas”, de “testimoniales” o “anecddticas” (Montero, 1994),

Pero en la actualidad, se reconoce cada vez mas la importancia de ia investigacion
accion. Por ejemplo, Ibafiez e ifiguez (1996) plantean que toda investigacion en la
praclica deberia poder ser participativa, al menos en un cierto grado: en una
proporcion maxima o directa, es decir, en el de la implicacion de las persanas en los
procesos sobre los que se quiere intervenir, incluido el investigador; o en un grade
minimo o indirecto, es decir, uno en el que la participacion se articule en &l espacio de
la intersubjstividad colectiva o lingUistica.

Otra propuesta de investigacion la propone Castro (1994) al hacer notar la
importancia que tiene el disefio arquitectdnico en la conducta de las personas, es
decir, plantea analizar los efectos causados por la manipulacidén de elementos de
disefio y de contexto porque sirven de estrategias potentes para constrefir o facilitar
un comportamiento ambiental. Por ejemplo, cuando se pretende limitar o impedir una
accion concreta, se puede recumir a elementos de caracter coercitivo como son
algunas barreras ambientales, como rejas, cercas o topes; también se pueden
posibilitar conductas por medio de facilitadores ambientales, los cuales son elementos
del entorno que simplifican el desarrollo de comportamientos proambientales, como
son los contenedores selectivos de basura para reciclaje o carriles exclusivos de
bicicleta.

Tomando en cuenta estas ideas, Meeker (1997, citado en Suarez, 1998) investiga
sobre algunos elementos de disefio y compara distintas areas de descanso y
restaurantes, llegando a comprobar que tirar basuras al suelo (/ittering) depende de la
distancia a la que se encuentran los contenedores destinados a la basura y de la
presencia de otras personas en el lugar.

Dado el potente efecto psicosocial de las estrategias de disefioc ambiental, es
urgente ampliar ia investigacién en este campo por parte de las ciencias sociales y del
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comportamiento, colaborando con ia perspectiva de los arquitectos y disefiadores
para fortalecer la interdisciplinariedad necesaria en este campo.

Por ofra parte, se encuentra un desarrolio tedrico muy importante que se le conoce
como teoria de la complejidad (Morin, 1994), en donde se parte por realizar diversos
cuestionamientos al reduccionismo en la explicacion del mundo a partir de un
pequefic nimero de leyes. En donde las actuaciones o proyectos de intervencién, al
menos en el drea de “conservacion” de areas, comunidades o poblaciones, se ha
basado, en el concepto de equilibrio ecoldgico cuya consecuencia inmediata es una
concepcidn estatica acerca del funcionamiento de los sistemas ecoldgicos. Lahite y
Ortiz (1995) afirman que esta idea ha ingresado en diferentes dmbitos cientificos y no
cientificos, en el plano de la educacidén generalizada, la politica y la propaganda.

Sin embargo, la ciencia de hoy cada vez mas cuestiona la nocién estatica de
equilibrio, Pourtois y Desmet (1992) sefalan que se tiene que estar preparado para
enfrentarse a un universo fragmentado y a una pérdida de certidumbre, a un nuevo
examen del lugar y del desorden, asi como a una toma de ¢onsideracion de las
evoluciones, mutaciones, crisis y trastomos en lugar de estados estables y
permanentes: "ya no existe el tiempo en que los fendémenos inmutables focalizaban la
atencion. Ya no son las situaciones estables y las permanencias las que nos interesan
ante todo, sino las evoluciones, las crisis y las inestabilidades. Ya no queremos
estudiar solamente lo que permanece, sino también lo que sa transforma, los cambios
geologicos y climaticos, la evolucion de las especies, la génesis y las mutaciones de
las normas que interviensn en los comportamientos sociales” (Prigogine y Stenders,
1979, p.15).

Coma diria Novo (1997) para ir a las causas de los problemas no sélo se debe
preguntar qué estd sucediendo?, sino intentar reconstruir la historia (las historias
encadenadas) que han hecho que el sistema estudiado sea como es ¢ que el
problema que afrontamos tenga lugar en sus condiciones presentes. En esta tarea de
reconstruccion resulta de especial importancia tomar en cuenta no sélo los hechos
que han sucedido o estan sucediendo, sino, sobre todo, los modelos de pensamiento
que subyacen tras ellos. Es decir, se trata de hacer un analisis que contemple la
realidad pero que indague sobre codigos de conducta de los seres humanos ante esta
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realidad, sobre los criterios, pautas culturales y valores, que han conducido hasta la
situacion a analizar.

En cuanto a la relacion del hombre con su medio ambiente, Lahite y Ortiz (1995}
sostienen gque en la ecologia ha habido una exclusién del hombre del ecosistema del
que forma parte, es una disociacion constante entre hombre y naturaleza que se
expresa en el discurso ecologista donde: el hombre agrede, destruye, aniquila la
naturaleza, la domina, la sojuzga, impone sus criterios. Pero esta imposicion de
criterios “humanos” no sélo se hace en aras de la destruccion: ya que también
‘protege” y “conserva” a la naturaleza, aungue esto también puede ser un signo de
sojuzgamiento y dominio, ya que siempre nos ubicamos en un plano no natural, como
“jueces del mundo”, decidiendo qué es lo mejor para aquello que, siendo natural, nos
pertenece. Somos nosotros quienes decidimos qué es io mejor (nosotros somos
salvadores del mundo) o lo peor {nosotros somos el dngel exterminador de la creacion
ecoldgica) para la naturaleza que nos circunda. De esta manera, se puede decir que
hay dos discursos acerca de la conservacion de la naturaleza. Uno basado en la
ecologia que promueve el equilibrio y otro que se basa en procesos cadticos y
pluralistas, pero que es notablemente realista y autocritico. Este doble discurso lejos
de ser paralizante es fuente de nuevas posibilidades. Bien, en este sentido, una
ecologia del no equilibrio es portadora de scluciones: no se trata como ya se dijo, de
una posicion opuesta a la ecologia del equitibrio, por el contrario, la engloba, y por
ende, se halla en un nivel I6gico superior de apreciacion.

En esta misma linea Nove (1997) nos indica que el pensamiento complejo no
rechaza, de ninguna manera, la claridad, el orden, & método cientifico, el
determinismo. No los rechaza, pero los sabe insuficientes. Ya que hay que asumir al
componente de subjetividad que lleva aparejado todo proceso dé construccién de
conocimiento o de interpretacidén de la realidad, tanto en la formulacién de las
hipotesis de trabajo como en el desarrollo de las investigaciones asi como en sus
conclusiones o propuestas,

3.1. Reflexiones para una propuesta de abordaje
Una vez expuestas las teorias que intentan una mejor aproximacién at hecho
ambiental, es preciso hacer una reflexién sobre sus posibles limites por el hecho de
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tener un campo de explicacion restringido, ya que como dice Davila (1996) toda teoria
es cerrada, inconmensurabls y solo puede darnos explicaciones dentro de sus propios
limites; tampoco puede ser refutada por otra teoria; porque su validacién y su
refutacién se dan por referencia a sus respectivos lipos de experiencia, es decir,
descubriendo las contradicciones internas que sufren (en ausencia de alternativas
conmensurables, estas refutaciones son, sin embargo, bastante débiles).

De tal manera que una altemativa, se encuentra en utilizar unidades de analisis
mas grandes, es decir que abarquen un espectro mayor, una opcidn es analizar las
visionas del mundo en ias que se basan las teorias, Davila (1996) nos presenta tres
grandes visiones que se han desarrollado a través de |a historia y son: el idealismo, el
materialismo y la dialéctica.

Para el idealismo l1a construccion del conocimiento, esta unicamente guiado por la
teoria por lo que, o bien, se privilegia a aquellos conocimientos cuyo rigor légico y
consistencia deductiva sea superior o aquellos que sean mas acordes con i0s gustos
del investigador o gocen del consenso de los investigadores. Esto lleva a la creacién
de una verdad construida independientemente del objeto, a partir de un discurso cada
vez mas herméticamente riguroso y vacio, con una verdad interior a la propia teoria y
relativa a cada marco de referencia subjetivo.

En cambio, el materialismo considera que el conocimiento cientifico ya esta
construido, ya estd enteramente dado en la realidad por lo que es preciso
demostrario, extraerio, explicario, descubrirlo mediante el uso de procedimientos y
técnicas precisas de contabilidad y medicion. Se trata, en resumen de una vision de la
realidad en su pura objetividad sin interferencia alguna del sujeto que pueda
desvirtuar su inmacuiada imagen.

Para aminorar estos excesos, se desarrolla la postura dialéctica que sintetiza lo
mas relevante del idealismo y el materialismo, considerando tanto al Sujeto como al
Objeto en interrelacion como elementos fundamentales para la construccion dei
conocimiento cientifico. Ademas de dar por hecho que existe una verdad relativa, a la
cual se accede por medio de un continuo de aproximaciones sucesivas, por 1o que el
conocimiento cientifico en esta uditima perspectiva es un proceso critico de
rectificaciones constantes de la ciencia.
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Aunque ha sido util esta division de las ciencias sociales en tres visiones del
mundo, Guba y Lincoin (1894) hacen una clasificacion mas detallada, en lugar de
hablar de grandes visiones del mundo, trabajan con el concepto de paradigma,
definido por un tipo especifico de ontologia, epistemologia y metodologia. Proponen
cuatro paradigmas: el positivista, el postpositivista, la teoria critica y el constructivista.
Este ultimo, es el que pensamos contiene los elementos que nos pueden brindar una
mejor comprension del tema medic ambiental. Ya qgue las investigaciones que se han
realizado bajo ios otros paradigmas muestran diversas limitaciones.

Por ejemplo, dentro del paradigma positivista, a la naturaleza se ie estudia como si
ésta existiera como una entidad dada, es decir, se asume que existe un mundo
separado de la experiencia humana, aceptando con esto un realismo ontoldgico.
Macnaghten (1993) critica esto, porque se consideran entidades independientes al
investigador y al objeto, donde el investigador es activo, controla y dirige, y el objeto
es esenciaimente pasivo y manipulable. Este supuesto forma la base de la teoria
conductista, por lo que en ella predomina un modelo metodolégico experimentatista
como la via mas adecuada, segura, objetiva, vélida y confiable para producir
conocimiento.

El paradigma postpositivista también asume una realidad independiente, pero ésta
s6lo puede ser imperfectamente aprehendible, por Io que se incorpora el concepto de
probabilidad y se utiliza una estrategia de investigacién méas flexible donde se alterna
el uso de métodos cuantitativos y cualitativos. Un ejemplo se encuentra en la teoria de
las actitudes, en donde es frecuente que se contemplen los efectos en una sola
direccidn, con entradas en un extremo y salidas en otro, es decir, los factores
ambientales, por lo general, se han considerado como variables independientes; y fos
factores psicoldgicos y cognoscitivos, como variables mediadoras; y la conducta del
individuo como una variable dependiente.

El paradigma Hamado teoria critica incluye al neomarxismo, al feminismo, al
materialismo y la investigacion participante, entre ofras, que tienan en comun asumir
la existencia de un realismo historico. Apoyando esto Montero (1994) menciona que
se tiene que buscar el conocimiento reconociendo que éste es histérico y transitorio,
por lo cual no tiene sentido hablar de conocimiento verdadero, ademés de proponer
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utiizar una metodologia dialéctica, entre la persona y la sociedad perque se
construyen mutua y continuamente,

Dentro de este paradigma se puede ubicar a la investigacion-accion, la cual tiene la
deficiencia especificada por Demo (1985) de presentar con frecuencia una mayor
preocupaciéon en entender como somos producidos por la sociedad, pero poco ¢ nada
se aporta para decir como producimos o podriamos producir, la sociedad.

En cambio, el paradigma constructivista se basa en una ontologia relativista, en
donde las realidades son aprehendidas a partir de multiples e intangibles
construcciones mentales. Estas construcciones no son mas ¢ menos verdaderas, sino
son simpiemente mas o menos informadas y/o sofisticadas (Guba y Lincoln, 1994).

Autores como Aguilar (1980; Granada, 1994 y Wiesenfeld, 1994 citados en
Wiesenfeld, 1994) sostienen que no conciben al ambiente como una realidad objetiva,
independiente de nuestro modo de acceso a ella, sino como una realidad
intersubjetiva que las personas construyen en su interaccion social, que se expresa
en el conjunto de significaciones que elaboran a través de comunicaciones y otras
practicas sociales. Por fo tanto, se asume una ontologia reiativista: por un lado, el
medio ambiente tiene un componente histérico, es decir, ha cambiado con el tiempo y
como no es estatico es susceptible de cambio en el futuro, por otro, al existir
diferentes contextos y experiencias se generan diversas significaciones sobre el
ambiente, es decir, se generan multiples realidades.

De tal manera que, al reconocer la naturaleza simbdlica de la realidad social
(aclarando que no significa, por supuesto, que ia realidad social se agota en su
dimensién simbdlica) se hace necesario estudiar el fondo comdn de significaciones
que permite a los individuos investir a los objetos con una serie de propiedades que
no poseen “de por si", sino que son construidas conjuntamente a través de la
comunicacion. Por tal motivo la convencional distincién entre ontologia y
epistemologia desaparece, porque lo que podemos conocer estd inextricablemente
entrelazado con ta interaccion entre un investigador particular y un objeto o grupo
particular. En este mismo orden de ideas, |bafez (1989) afirma que cuando se entra
en el ambito de los fendmenos sociales, el nivel epistemologico se convierte en una
fuente de produccién ontolégica. Esta caracteristica tiene repercusion sobre la
eleccion del método mas adecuado para comprender esta realidad cambiante, Guba y
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Lincoin (1994) proponen a la hermenéutica y la dialéctica como las aiternativas que
pueden captar la variabilidad de las construcciones sociales, ademas afirman que las
conceptualizaciones individuales pueden ser elicitadas y refinadas sélo a través de la
interaccion entre y a través del investigador y los investigados, esas construcciones
variables son interpretadas usando técnicas convencionalmente hermenéuticas, y son
comparadas y contrastadas a través del intercambio dialéctico. El propésito final es
destilar la construccién consensuada que es la mas informada y sofisticada que
cualquiera de las construcciones predecesoras (incluyendo, por su puesto, la
construccién ética del investigador). Sin embargo, ias construcciones son objeto de
continua revisién, porque puede darse el hecho de coexistir conocimientos multiples
resultantes de las diferencias de interpretacién social, politica, cultural, econdmica,
ética y de género.

En cuanto a las teorias especificas de la psicologia social, Ibafez (1990) propone
otra clasificacién, que contempla cuatro apartados: la teoria de la accion, la
orientacion dialéctica, la orientacién hermenéutica y el construccionismo social.

En la teoria de la accién se considera como tarea basica de la psicologia social el
explicar las acciones humanas, entendiendo por accién todas aquellas conductas que
estan dotadas de intencionalidad y de significacion, utilizando el término de conducta
sin mas calificativos para designar la simple manifestacién corporal de las scciones, o
los movimientos corporales meramente mecanicos. En esta orientacién se integran
elementos que provienen del interaccionismo simbélico, de la etnometodologia, asi
como de las nociones de “regla” y de “juego del lenguaje” en Wittgenstein.

También aqui se enmarca a la etogenia, la cual se propone descubrir o identificar
los mecanismos generativos de la conducta social, es decir, se propone dilucidar las
estructuras subyacentes, las reglas a partir de las cuales se ha construido un hecho
social. Segln Harré (1977, citado en lbafez, 1990), la mejor forma de descubrir esas
reglas consiste en recoger y analizar los relatos que ofrecen las personas cuando
pretenden dar cuenta de sus conductas. Al igual que ocurre con los planteamientos
de los etnometoddlogos, no se trata de alcanzar a través de esos relatos la visidon
éubjetiva de una persona concreta, sino de esclarecer los mecanismos por medio de
los cuales la persona construye su actuacion sacial.
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En la orientacién dialéctica, se enfatiza esencialmente la naturaleza relacional de
los objetos, asi como su caracter procesual y evolutivo. Considerando que es
precisamente la contradiccién inherente entre afimacion/negacion del objeto, 1a que
posibilita su transformacion dinamica en una nueva entidad que trasciende ambos
aspectos. En cuanto a la naturaleza procesual de los fenébmenos, se asume que las
‘cosas” no estdn constituidas de una vez por todas, sino que estan en un proceso de
constante devenir, de continua creacién y recreacién, de constante reproduccién y
transformacion.

En esta orientacion se encuentran las aportaciones tedricas del contextualismo, en
donde se asume que ninguna actividad humana puede analizarse con independencia
del entorno cultural y socio-histérico de significados y relaciones sociales en el que
acontece, porque el contexto existe a través de los actos que constituye y viceversa.

La orientacién hermeneutica, asume que todo el conocimiento, incluido el saber de
las ciencias naturales, descansa sobre presupuestos hermenéuticos y sobre las pre-
interpretaciones inherentes al lenguaje. Nada adquiere significado si no es a través de
su incorporacién a un marco interpretativo que predetermina en parte el significado
posible de cualquier elemento parcial. Este marco interpretativo esta siempre
condicionado por nuestra posicion dentro de una tradicion historica y cultural.

Finalmente la orientacién construccionista, se ha abierto ampliamente a las
aportaciones de la hermenéutica, de la teoria critica, de la orientacidn dialéctica, de la
sociologia fenomenoldgica, del contextualismo y de los puntos de vista
wittgenstenianos. De hecho, se encuentra actualmente inmerso en un activo proceso
de desarrollo, manifestando una permanente sensibilidad hacia fos nuevos
planteamientos que se realizan en los distintos sectores de las ciencias sociales. Sin
embargo, uno de sus rasgos distintivos es la exigencia de que no se acepte la
‘evidencia” con que se imponen a nosotros las “categorias naturales®, y que se
investigue el grado en que los mencibnados referentes pueden no ser sino meras
construcciones culturales y socialmente situadas, o meros productos de
convenciones lingdisticas.

En el marco especifico de la psicologia ambiental, Altman y Rogoff (1987)
proponen una clasificacion basada en cuatro diferentes visiones del mundo: 1a del
rasgo, la interaccional, la organismica y ia transaccional. Esta agrupacién sirve para
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situar las numerosas investigaciones y entender cuél es el debate en este nivel entre
los psicdlogos ambientales. En la primera denominada "vision del mundo del rasgo”,
entran aquelios trabajos a los que las unidades fundamentales de estudio son los
procesos psicoldgicos, las caracteristicas cognoscitivas y las cualidades personales,
ocupando una escasa relevancia los aspectos situacionales.

La segunda liamada "visién del mundo interaccional”, resulta ser el enfoque mas
habitual en la psicologia contemporanea. Toma en cuenta las relaciones que se
establecen entre tres diferentes campos que actuan de forma relacionada: los
procesos psicologicos, los marcos ambientales y los factores contextuales. Desde los
estudios de cognicién, emocidn con respecto al ambiente (mapas cognitivos, actitudes
y estrés) pasando por la teoria de la reactancia, la indefension aprendida, o los
mecanismos de regulacidon del espacio personai, hasta las propias teorias del
aprendizaje. La tercera es 1a "vision det mundo organismica”, en donde se entiende a
la psicologia como el estudio de la dinamica y sistemas psicoldgicos holisticos en los
que los componentes persona y ambiente presentan relacicnes e influencias
reciprocas.

El ultima enfoque, lo denominan "visién del mundo transaccional”, en donde se
estudian las relaciones cambiantes entre aspectos psicolégicos y ambientales de
unidades holisticas. De acuerdo con esta definiclon, la unidad de analisis psicologico
son las entidades holisticas, tales como la persona implicada en los sucesos, los
procesos psicoldgicos y los ambientes. El todo transaccional no esta compuesto de
elementos separados, sino que es una confluencia de factores inseparables que
dependen unos de otros para su misma definicion y significado.

En esta visidn se encuentra la aproximacion fenomenoidgica que se enfoca sobre
los aspectos subjetivos y experienciales de ias relaciones persona-ambiente, donde
juegan un papel primordial los significados, los sentimientos de apego y las
orientaciones afectivas de las personas a los lugares. Esto lleva a contemplar al
observador como parte del fenomeno, restringiendo los hallazgos a ia configuracién
particular del observador, el participante y el escenario.

Altman y Rogoff (1987) invitan a hacer un mayor uso de la perspectiva
transaccional perque lo consideran el mas adecuado para estudiar la relacion
conducta-ambiente, desde una perspectiva holistica, sin embargo, no es la que mayor
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numero de trabajos acoge, reconociendo estos autores que, aunque muchos
psicdlogos la contemplan con posibilidades, la mayoria hace reflexiones generales de
caracter teérico, pero con una escasa investigacién empirica.

Todas estas clasificaciones, que contemplan desde cuestiones generales de las
ciencias sociales hasta las particularidades de la psicologia ambiental son importantes
para tomar una postura y guiar los estudios procurando una coherencia intema. A
pesar de las diferentes nombres y niveles de ordenacidén, se pueden encontrar
aspectos que coinciden y que es necesario implementar en el desarrolic de
investigaciones. Tanto en la visién de! mundo dialéctica explicada por Davila (1998),
como en 8! paradigma constructivista planteado por Guba y Lincoin (1994), asi como
en la orientacion del constructivismo social (Ibanez, 1990) y ta vision transaccional de
Altman y Rogoff (1987) existen planteamientos que llevan a reflexionar sobre la
responsabilidad politica y ética del investigador ya que los conocimientos elaborados
por ias ciencias sociales tienen la capacidad de revertir eficazmente sobre las propias
caracteristicas de la realidad, modificandoia. Por tanto, al elaborar conocimientos
sobre un tema ya se estd cumpliendo |a funcion de intervenir en la realidad, acabando
con la dicotomia conocimiento tedrico y conocimiento practico (lbafez 1989).

Por otro lado, el papel del investigador adquiere una mayor relevancia, Aguirre
(1995) senala que la accion del investigador modifica el contexto de la comunidad
estudiada, del mismo modo como la comunidad influye en la percepcién social del
investigador. Por lo tanto, las namraciones que la gente genera se tienen que
interpretar tomando en cuenta que Sse producen para un personaje ajeno a la
comunidad, de esta manera el investigador participa dentro de la construccién de la
narracion, por lo que hay una coproduccion de datos y no sélo una recogida "objetiva”
de datos.

ifiguez y Vivas (1997) afirman que Gnicamente desde “dentro”, metiéndose, por asi
decir, en la piel de quienes viven la situacion es como se captan los significados
subyacentes que estructuran la realidad ambiental. Sin embargo, las limitaciones
empaticas, hacen que el investigador sea consciente de su trabajo interpretativo, por
tal motivo uno de los instrumentos mas importantes es el propio investigador, que a lo
largo del trabajo de campo, realizando observacidon participante, establece un
continuo didlogo intercultural e intérpersonal. En este seniido, se asume qus los datos
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recogidos no son independientes a la subjetividad del investigador, por lo tanto “no
hablan por si mismos”, sino que el investigador le impone un sentido a los datos para
que nos ayuden a comprender los fendmenos investigados. De esta manera, en lugar
de utilizar un instrumento estandarizado que restringe las respuestas de los sujetos, el
propio investigador es el instrumento por medio del cual se generan los datos, de
hecho, debe tener una buena preparacion técnica y de su propio desarrollo personal
para ingresar al escenario, porque esto supone un proceso de manejo de la propia
identidad, de proyectar una imagen que asegure las maximas probabilidades de
obtener acceso, ademas, se tienen que considerar las caracteristicas como la edad, el
sexo, la raza y otros factores de la identidad personal pueden ejercer influencia
poderosa sobre el modo en que las personas reaccionen ante el observador.

Siguiendo esta linea, Gonzalez (1994) dice que pensar que el conocimiento social
solo puede lograrse por técnicas grupales y/o participativas es un error, pues muchos
de los aspectos mas sutiles del funcionamiento social sélo pueden ser conocidos a
partir de la subjetividad individual. La psicologia social, no necesariamente tiene que
construir los disefios particulares de basqueda en el nivel personolégico, ya que
puede nutrirse para ello de diferentes investigaciones de otfras esferas de la ciencia
psicolégica.

Por otra parte, Collier, Milton y Reynolds (1996) exponen un problema muy comun
que se presenta al utilizar una muestra especifica, afirman que cada vez es mas
frecuente entre los investigadores en psicologia social que se acepten los
descubrimientos derivados de pequenocs subconjuntos de la poblacidén, en su mayoria
estudiantes de universidades americanas, como universalmente validos y esto es una
equivocacion que impide escuchar ias voces de otros colectivos, por io tanto plantean
la necesidad de incluir 1a mirada del otro, del ciudadance comuin, de los “sin voz", ya
que ios grupos organizados, cientificos y politicos de alguna manera tienen vias de
exponer sus ideas.

Este planteamiento nos enfrenta a considerar una nueva forma de seleccionar ia
muestra de estudio, donde los parametros clasicos de nivel socioecondmico no nos
garantizan que las personas se identifiquen al grupo que estadisticamente
corresponden. Sevilla (1993) advierte que el compartir una misma situacion
econdmica o social, si bien es la base para poder establecer una unién, no confiere
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por si misma una identidad social, ya que ésta requiere de practicas significantes a
través de las cuales se genera la conciencia de pertenecer a un agrupamiento social
determinado. Los factores fundamentales para la configuracion de una identidad
social es la percepcién de un “nosotros” relativamente homogéneo, en oposicion a
otros, lo cual se da a través de la memoria colectiva y de la elaboraciéon vy
reconocimiento de emblemas. De tal manera que el grupo actuara tanto con
referencia a su autopercepcién, como con respecto a la percepcion que tenga de los
“otros”. Asi Reguillo (1996) propone que la nueva especificidad grupal se teje y va
objetivandose en discursos, marcas, estilos, practicas, de tal manera que los
miembros del grupo generan un capital simbdlico y social que les permite pronunciar
un “nosotros”.

De esta manera, resulta mas importante realizar un muestreo tedricamente
significativo {(Glaser y Strauss, 1967 citados en Taylor y Bogdan, 1986) donde las
personas se identifiquen con un grupo en lugar de hacer un gran muestreo estadistico
pero que no pueda proporcionar la especificidad del grupo de estudio.

En cuanto a la redaccion del informe, Aguirre (1995) nos recuerda que es
pertinente realizar dos tipos de escritos, uno orientade hacia la comunidad cientifica y
otro informe diagndstico con intencion de que sea eficaz en Ia resolucion de los
problemas de la comunidad, ya que la mayoria de estudios sélo tiene una difusion
academica y nuestra responsabilidad ética como cientificos sociales es la devolver
algo a los participantes.

Después de haber presentado los desarrollos teéricos més recientes para la
comprension de los fendmenos sociales, considerando sus aportaciones asi como sus
limites, se contempid la necesidad de reflexionar sobre una propuesta de abordaje
alternativo que implicara la utilizacion de una vision mas amplia de la que ofrece una
teoria especifica, es decir, se asumid el uso de un paradigma distinto al tradicional.
Por tal motivo, fue fundamental exponer las diferentes clasificaciones que plantean jos
autores retomando las coincidencias y los elementos indispensables para llevar a
cabo una investigacion que posibilite una mayor comprension de! problema de estudio
que radica en conocer el discurso que sobre el ambiente eiaboran las personas.
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CAPITULO 4. METODO

Como la finalidad de este trabajo, es proponer una mirada o punto de vista con el
cual se sborde el tema del medio ambiente, que sea mas comprensive y que cuente
con una coherencia ontolégica, epistemoldgica y metodelogica, en este case se
considera que o importante es descubrir como utiliza la gente el conocimiento de su
medioc ambiente inmediato, para tratar de reconstruir la forma en que las personas
generan sus ideas sobre el medio ambiente, asumiendo que estas ideas no son
individuales, es decir, no estdn en las mentes de las personas, sing gue son
construcciones sociales y estas construcciones se realizan por medic del lenguaje, de
las narraciones que las personas efaboran al hablar acerca del medio ambiente.
Concordando con Schwartz y Jacabs (1984) que lo importante son los significedos
gue los actores atribuyen a sus actos, y no {os actos en si. Por eso, se utiliza una
técnica de recoleccion de datos, que permita captar 103 sentidos que las personas les
otorgan a su medio ambiente ademas de una técnica acorde para examinar los datos
como lo es el anélisis de contenido tematico, ya que Krippendorff (199Q) afirma que
este analisis trasciende las nociones convencionales del contenido como objeto de
estudio, y estd estrechemente ligado a concepciones més recientes sobre los
fenémenos simbdlicos.

4.1. Objetivo general
Explorar e! discurso ambientalista de los habitantes tanto de l2 colonia Migue!
Hidalgo de la Ciudad de México como del barric del Clot de Barcelona, describir

cuales son sus caracteristicas y proporcionar una explicacién de cémo influye sobre el
comportamiento ambiental de sus habitantes.

4.2. Objetivos especificos
a) Examinar cuél es el discurso ambientalista que los habitantes de una colonia de
~ México y de un barrio de Barcelona utilizan.

b) Analizar ias particularidades y coincidencias entre el discurso de los habitantes
de la colonia de México y del barric de Barcelona.

c) Determinar las repercusiones gque tiene el discursc ambientalista en Ia vida
cotidiana de las personas.
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4.3. Tipo de estudio

Es un estudio de campo descriptivo que utitiza dos poblaciones independientes, la
colonia Miguel Hidalgo de la Cuidad de México y el barric del Clot de Barcelcna, se
aplicé un procedimiento similar en dos escenarios donde se recurrid a la entrevista
para la obtencién de los datos, en dos modalidades: grupal e individual.

4.4. Escenarios

La colonia Migue! Hidalgo se ubica al sur de la ciudad México, en la Delegacién
Tielpan, delimitada por un hosque que actualmente es considerado como reserva
ecolagica, es decir, es un bosque protegido que se encuentra en las faldas del cerro
del Ajusco, por lo tanto estd a un nivel mas alto del resto de las colonias de la ciudad
(ver mapa en el anexo 1),

La colonia esté conformada por tres secciones, el trabajo se realizé en la segunda
seccién, que es relativamente nueva ya que nacid hace 10 afios aproximadamente,
con poblacién inmigrante del reste del pais, en donde se tomaron Iés tierras ejidales
en un proceso de “paracaidismo’, por lo tanto la vivienda predominante es de
autoconstruccién de una y dos plantas. En la actualidad, los terrenos se encuentran
legalizados y la mayoria de los habitantes tienen las escrituras de sus terrenos,
ademas de contar con todos los servicios urbanoes, sélo & una parte le faita el drengje.
ks importante mencionar que hay terrencs que han adquirido constructoras y han
fraccionado terrenos construyendo condominios horizontales que no son muy bien
vistas por los entrevistados porque gozan de los servicios que ellos con sus propios
esfuerzos ganaron y por la especulacién de la que se benefician las constructoras,
por lo cual no hay una integracidén de las personas de esos fraccionamientos con el
resto de los habitantes de lg colonia. La mayoria de la poblacion es de clase media
baja, y tienen su lugar de trabajo al centro de la ciudad.

En la colonia hay un templo catdlico, varios jardines de niftos, escuela primaria y
secundaria, un centro asistencial del DIF, tres parques recreativos con canchas
deporiivas, tiendas, verdulerias, carnicerias y papelerias entre otros.

Las asociaciones vecinales se fortalecen a través de grandes reuniones que
realizan cada mes en algun parque o una calle especifica, ademas cada semana se
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desplazan de 15 a 20 personas a ia Delegacién Tlalpan para pedir ayuda en la
solucién de los problemas mas inmediafos.

L a recoleccién de basura se realiza por medio de camicnes que pasan calle por
calle dos veces a la semana y las parsonas tienan que sacar la basura de su casa al
escuchar la campana que toca el camién. No existe ningin tipo de recoleccién
selectiva de basura, sin embargo empiezan a parecer iniciativas por parte de algunos
centres comerciales de colocar contenedcres para productos de algunas marcas
especificas, pero todavia no se han generalizado.

El barrioc del Clot se encuentra a! sur de la ciudad de Barcelona ubicado en el
Distrito de Sant Marti de Provencals. Segun la Asociacién de Vecinos (1979) el Clot es
un barrio con una larga historia, & finales del siglo XiX se constituye come el nucleo
industrial de la ciudad y empiezea a recibir una fuerte migraecién del resto de Catalufta y
mas tarde del resto de Eapaia, actuaimente las grandes industriag se han trasladado
a lugares apartados de la ciudad, por lo que algunas viejas fabricas se han habilitado
comoe centros culturales, por ejemplo, la Farinera del Clot (ver mapa en el anexo 2).

En el barrio se encontrabg una estacidn y un taller de reparacién de ferrocarriles
que contribuy6 al desarrolio de la localidad, con el tiempo este lugar se convirtié en el
parque en donde se aprovecharon algunos restos para transformarlos en elementos
omamentales, como un muro con arcadas convertide en sugerente cascada de agua
y las crucetas de un aimacén se aprovecharon para realizar un patio drabe con una
fuente central y el espacic de las vias se convirtié en una de las avenidas mas
importentes.

Et Clot cuenta con mercado, dos templos catdlicos y dos protestantes, varios
centros escolares, desde parvularios (jardin de niftos) hasta escuelas de ensefanza
hasica y hachillerato.

Sénchez F. (1991) nos indica que del dinamismo y vitalidad asocigtiva de! barrio
tiene un origen en el mundo obrero de los siglos XIX y XX, cuando se fundé la
cooperativa llamada “Formiga Martinense” donde actualmente se desarmolian
actividades recreativas. En esa epoca también se cred el Foment Martinenc, que
tcdavia cuenta con bastantes socios que realizan varias actividades, como el
excursionismo, el teatro, el canto coral y los grupos de sardanas (baile tipico de
Catalunig).
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El proceso de recoleccion de basura en la ciudad de Barcelona se lleva a cabo por
medio de contenedores, que hay en cada calle, en donde las personas depositan la
basura y los camiones pasan todas las noches a recogeria, también hay, aunque en
menos proporeién, contenedores selectivos que se distinguen por tener otro disefio y
diferentes colores, el amarillo para plastico, el azul para cartén y el verde para vidrio.

4.5. Muestra

Se reglizd un “muestrec tedrico” definido por Glaser y Strauss (1967 citados en
Taylor y Bogdan, 1986) como un procedimiento mediante el cual el investigador
selecciona conscientemente los casoas a estudiar de acuerdo con el potencial para el
desarrolio de nuevas conceptualizaciones, hasta lograr una “saturacion tedrica” que
es el punto en que los datos comienzan a ser repetitivos y no se logran aportaciones
nuevas importantes. El criterio que guié la seleccion de las personas fue obtener
representatividad tedrica, en el sentido de que fueran adultos que pertenecieran a la
colonia/barrio de las ciudades seleccionadas, por lo que se buscd entrevistar tanto a
amas de casas y a trabajadores como a estudiantes. En conjunta participaron 45
personas (Ver figura 1).

Figura 1. Distribucién del sexc en la poblacién de México y de Barcelona.
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La muestra estuvo conformadsa por 22 persenas de la ciudad de México y 23 de la
ciudad de Barcelona, donde el 58% fueron mujeres y el restante 42% hombres. En la
figura 2, se muestra las edades de las personas participantes.

Figura 2. Distribucién de edad.
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La edad promedio de la muestra en general fue de 37 ahos, la media {edad
promedio) de la poblacidon de México es menor (media=34.8) a diferencia de la

poblacién de Barcelona, en donde hay gente de mayer edad (media=46.7). Lo relativo
al grado escolar, se presenta en la figura 3.

Figura 3. Distribuciéon de escolaridad.
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En la figura se muestra cédmo la poblacidn de México tiene un menor nivel de
escolaridad, la mayoria con nivel de primaria y secundaria y pocos a nivel bachillerato
y licenciatura. En cambio fa muestra de Barcelona la mayori_a cuenta con nivel
bachillerato y licenciatura. También se encuentran diferencias en el tipo de empleos u
ocupacion de la muestra de ambos paises (Ver figura 4).

Figura 4. Distribucién de ocupacién.
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£n lo referente a la ocupacion de las personas, en la muestra mexicana ia mayoria
son empleados y amas de casa, la mayor parte de los cuales son jdvenes, y na hay
jubilados; en cambio en la poblacién de Barcelona hay mas personas jubiladas,

aunque al igual que en México, la principal ocupacién es de empleados y amas de
casa.

4.6, Instrumento

Se empleé como técnica de obtencion de datos a la entrevista individual y grupal,
en ambas se establecié una interaccién entre el entrevistador y las personas que
participaron en ia investigacion, en un contexto formal. La entrevista grupal tiene gran
parecido con otras técnicas ampliamente utilizadas como es el grupo de discusion
{Ibéfez, 1979) y los grupos focales (Krueger, 1988} con la diferencia de utilizar un
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guion, siguiendo las normas estandares de las entrevistas semiestructuradas de tipo

individual' . Se exploraron 10 grandes temas, que se presentan a continuacion:

1.

9.

Ambiente: Indaga la forma de definir o conceptualizar el medio ambiente en
general, los elementos que lo constituyen y la problematica asociada.

. Aire: Describe fa calidad del aire, asi como las causas y consecuencias de

contaminacion atmosférica.
Agua: Describe la calidad del agua, probleméticas asociadas al suministro,
infraestructura involucrada, como: las tuberias, el drenaje y medidores del agua.

. Ruido: Percepcién de contaminacion aclstica, asi como las causas que lo

ocasionan y las consecuencias.

Basura: Tipo de recoleccibn de basura y evaluacién del trabajo de los
trabajadores de limpia, percepcién del grado de limpieza/suciedad de la
colonia/barrio, asi como hébitos en el manejo de la basura (separacion y
reutilizacion).

Medios de comunicacién: Fuentes de informacion por las cuales conocen acerca
de los temas ambientales (television, radio, periddicos, revistas y otras
personas).

. Conocimiento: Significado de algunos términos ambientales taies como: basura

organica e inorganica, residuos sdlidos, productos biodegradables, reciclables y
contaminantes. Asi como la ubicacion y funcionamiento de centro de acopio de
basura. Ademas de ias consecuencias de la contaminacién sobre la salud.

. Papel del gobiemo: Evaluacién del desempeno de tas entidades

gubernamentales en a busqueda de soluciones a los problemas ambientales de
la colonia/barrio.

Acciones: Conductas cotidianas encausadas a mejorar el ambiente.

10.Soluciones: Propuestas de solucién a los problemas ambientales.

' En el anexo 3 se presenta ef guidn utilizado para dirigir las entrevistas en la muestra mexicana y en
el anexo 4 se encuentra el guén con las adaptaciones necesarias para la musestra de Barcelona.
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Técnica de registro

Las entrevistas se grabaron en cassettes de 60 minutos, se utilizaron dos
grabadoras que se accionaban en distintos momentos para no perder ningun
momento de las entrevistas. El total de pdginas transcritas y la duracién de cada
entrevista se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Cuadro de resumen de paginas transcritas.

MEXICO
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BARCELONA
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Una vez transcritas todas las entrevistas se procedio a una atenta lectura de todas
ellas y a una primera elaboracién de categorias de andlisis, se realizdé una
cuantificacion y las categorias que presentaban una frecuencia més alta, se revisaban
y se fragmentaban en subcategorias, se realizaron las definiciones de las categorias
para continuar con el marcaje de las mismas, finalmente se revisé todo el corpus para
hacer las recategorizaciones pertinentes. Se puso especial interés en que las
categorias correspondieran al guién de entrevista utilizado (Ver un ejemplo en el
anexo 5).

Confiabilidad; El proceso de lectura, definicidn de categorias y marcaje de las
mismas se realizd por parte de dos codificadoras independientes, la propia
investigadora y una colega con experiencia en este tipo de trabajo, como el trabajo se
realizé en dos etapas, una €n México y otra en Barcelona, se contd con ja ayuda de
dos colegas, una en cada pais. Se empezaba por realizar la categorizacién y despueés
se verificaban las coincidencias y de las discrepancias. En estos ultimos casos, se
discutia hasta llegar a un acuerdo de la mejor categorizacion y de esta manera
unificar los criterios de codificacion.

4.7. Procedimiento

En primer lugar se trabajé en la colonia mexicana, donde el procedimiento de
“entrar al campo” se realizé por medio de una persona que pertenecia a la misma, es
decir, se contd con un informante clave que permitid ef acceso a ta comunidad, se
empezd por ir a la ¢olonia en varias ocasiones para conocerla, observar los servicios
con los que cuenta y realizar un mapa de colonia, posteriormente se asistié a varias
reuniones vecinales en las cuales se hacia publica la intencion de entrevistar a
personas de la colonia y se pedia su participacion, de esa manera se concertaron
varias citas para realizar las entrevistas, este procedimiento fue muy poco productivo
ya que en su gran mayoria las personas no se encontraban en sus casas a la hora de
la cita convenida, por lo que se tomd la opcién de ir a la colonia con e! material
preparado para la entrevista y visitar a las personas que habian mostrado mas interés
y por medio de ellas se contactaban a sus vecinos.

Debido a ello, se tuvo que ajustar el escenario y hacer las entrevistas en el lugar
donde se encontraban las personas: el parque, la escuela, el patio ¢ la sala de la casa
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de los entrevistados. Del mismo modo, Ias entrevistas grupales se realizaron con
personas que se encontraban reunidas con anterioridad.

La guia de entrevista se fue amoldando a las caracteristicas de cada entrevista,
algunas veces se seguia un orden previamente fijado y en otras ocasiones se seguia
la secuencia que las personas establecian, hay que aclarar que las preguntas (14 y
15 del guion de Meéxico) en ocasiones no se plantearon ya que a ias personas se
veian muy incdmodas por el hecho de no saber |a respuesta “correcta”, tal vez esta
situacién se presentd porque ellos respondian a una estudiante universitaria, de tal
manera que asumian que debian saber las respuestas, y al no tener claros los
conceptos, pues se veian bastante cohibidos, y para no hacer sentir mal a las
personas, se optd por no insistir en esas preguntas, ya que con otras también se
podia explorar 1a categoria de conocimientos.

Durante todas las visitas a la colonia se tomaron notas de campo que
posteriormente se utilizaron para la interpretacién de los datos.

En Barcelona se eligid el barrio del Clot por consejo de un asesor académico de ia
Universidad de Barcelona, ya que cumple con tener las caracteristicas representativas
de la ciudad, ademas de tener una ubicacion de facil acceso. Se empezé por hacer
recorridos por el barrio para poder realizar un mapa, en este barrio no se contaba con
ningun informante clave o vecino que pudiera facilitar el proceso de “entrar al campo”,
asi que se procedié a localizar los centros de reunién vecinal, los que tenian mas
afluencia eran el Foment Martinec y la Asociacién de Vecinos. Con el permiso de las
autoridades de estos lugares se pudieron realizar las entrevistas. En la Asociacion de
Vecinos, fue bien recibido el proyecto de investigacién y se brindd el acceso para
establecer el contacto con las personas que lo frecuentaban, en ese lugar se
realizaban con regularidad reuniones © conferencias sobre diversos temas
relacionados con e! barrio, se asisti6 constantemente a estas reuniones para
contactar a los vecinos e invitarios a participar en la investigacidon. En general, las
personas accedian s6lo si una persona de la Asociacién de Vecinos les pedia ayuda y
les confirmaban que se trataba de un trabajo de tesis, finalmente se acordaba un dia
y hora, por lo regular se establecieron las citas en la noche que era cuando se solian
hacer las reuniones de la Asociacion. También se utilizé la estrategia de asistir
continuamente al Foment Martinec, donde se realizan varias actividades recreativas
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como pintura, danza, teatro, se reinen las asociaciones de alpinismo y los clubes
deportivos. Por lo general las personas se encontraban involucradas en sus
actividades por lo que se abordaba a aquellas que permanecian en la cafeteria ya
qus disponian de tiempo para la entrevista.

En los recorridos por el barrio, asi como al final de las entrevista se tomaron notas
de campo para contextualizar los datos obtenidos.

Una vez recabadas todas las entrevistas se realizé la transcripcion de las mismas y
con la ayuda de dos colegas, una en Meéxico y otra en Barcelona, se procedid a la
fragmentacion de los textos; para la categorizacién, se tomaron en cuenta los temas
explorados en la guia de entrevista con los cuales se desarrolld el andlisis de
. contenido tematico, ya con todos los datos codificados y las frecuencias capturadas
se trabajo con el SPSS para windows (ver. 5.0) para ejecutar un andlisis de cumulos
gue nos mostrara la organizacién de los sujetos y para analizar la relaciéon entre
variables se realizé un escalamiento multidimensional con los datos de la muestra de
México y otro con los datos de Barcelona, utilizando el programa SYSTAT para
windows (versién 5.0). .

Para la interpretacion se los datos se regresé a una lectura atenta de todas las
entrevistas transcritas, se retomaron las notas de campo para poder contextualizar los
resultados de cada pais, asi como profundizar sobre aspectos de la colonia/barrio,
que se& observaron durante las visitas.

Finalmente, se hizo una sintesis de lo expresado por las personas y se plasmoé en
un pequeno escrito para devolverio a las comunidades en fas que se trabajd, con la

finalidad de retroalimentar a las personas en la reflexién de la problemética ambiental
(ver anexos 7 y 8).
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CAPITULO 5. RESULTADOS E INTERPRETACION

Para explorar el discurso ambientalista de las personas de la colonia Miguel
Hidalgo y del barrio de! Clot se utilizd 1a técnica del andlisis de contenido tematico,
empleando el paquete para PC Tally (version 3.0), desarrollado por la Universidad
Duke (1991). Se empezd por hacer una lectura atenta de todas las entrevistas, y se
realizo la definicion de 10 categorias que correspondian a los temas abordados en la
entrevista, encontrédndose que la categoria de las causas no estaba contemplada
explicitamente en la guia pero apareci6 en el discurso de las personas
espontaneamente, de tal manera que se trabgjé con 11 categorias generales las
cuales se dividieron en subcategorias mas especificas.

Se tiene que aclarar que las frecuencias obtenidas representan la cantidad de
veces que se mencionaron las categorias, por lo que este dato no tiene relacion con
el numero de entrevistados, es decir, las entrevistas grupales se tomaron como una
unidad y se marcaron las frases de cada categoria de la misma manera como se
procedié con las entrevistas individuales.

Para probar estadisticamente la forma en que se agrupaban los sujetos con
respecto a sus formas de respuesta, se realizd un analisis de cimulos. Para analizar
la forma de agrupacion de las variables en ef discurso de cada muestra se empled el
escalamiento multidimensional.

Finalmente el apartado de analisis de contenido se divide en tres grandes bloques,
para explicar de manera clara la gran cantidad de informacién obtenida. El primero
tiene que ver con los elementos que configuran el medio ambiente; el segundo se
refiere al nivel de conocimiento que las personas tienen de éste y las fuentes de
informacién de las cuales se ayudan para conformar su conocimiento; el tarcero
contempla las causas y consecuencias del deterioro ambiental.

5.1. Analisis de cumulos

Para conocer la manera en que los sujetos de la investigacidn se agrupaban, se
realizé un analisis de camulos con el SPSS para windows (ver. 5.0), porque es el mas
indicado para el tipo de datos que se tiene ademas de ser recomendado en los
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estudios de psicologia ambiental (Arredondo, 1986) para ordenar a las personas de
acuerdo a las similitudes en sus formas de respuesta.

Segun Espinosa (1998) cuando se trabaja con analisis de cimulos, siempre es
conveniente usar dos métodos de jerarquizacion de promedios (entre e intra grupos),
ademas de los de conexidn simple y conexién completa. Si los resultados de los
métodos promedio se parecen a los de conexién simple, o al de conexién completa,
se sabré que alguno de ellos proporciona indicios para interpretar los resultados. Por
lo tanto, se practicaron varios métodos de jerarquizacion: Ward, simple, completo,
promedio intergrupo e intragrupo, encontrando una gran coincidencia entre slios, 10
que nos habla de la existencia de una estructura jerarquica inherente a los datos y no
como efecto de 1a técnica. Se eligid el método de conexion promedio intergrupo ya
que en éste se identifica de una manera muy clara la diferencia entre los casos de
México y Barcelona. En la figura 5 se pueden apreciar claramente dos grupos, el
constituido por casos de México (Mex} y el de Barcelona (Bcn).

Figura 5. Andlisis de cimulos con el método de conexion por promedio
intergrupo. Donde i = entrevista individual y g = entrevista grupal.
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En el dendrograma se pueden apreciar dos grandes cumulos, en el primero
marcado con el uno romano (l), se encuentran los sujetos de México y el sefialado
con el dos romano (M) los sujetos de Barcelona, lo que indica que en cada pais se
estructura el discurso ambientaiista de diferente manera.

El cumulo marcado con el tres romano (Ill) presenta una estructura definida que
agrupa a los datos de las entrevistas individuales, diferenciandose de las entrevistas
en situacion grupal. Entre estos casos se encuentran dos que no concuerdan con las
caracteristicas del resto, el primero sefalado con el numero 14, se trata de una
entrevista grupal de México que se distingue por su poca duracién y por ser un grupo
pequeiio, ademas las personas que participan proporcionan respuestas muy cortas y
no tienen opiniones diferentes, es decir, concuerdan en sus declaraciones, por lo
tanto, la entrevista tiene un gran parecido al tipo de respuesta que se obtuvo en las
entrevistas individuales.

El segundo caso es el numero 19, se trata al igual que las demas det cumulo de
una entrevista individual, a diferencia que era de Barcelona y el resto de México. Al
revisar la entrevista y las caracteristicas de ese sujeto, se encontré que correspondia
a una persona con una ocupacién caracter manuat y un nivel de estudios bajo, como
la mayoria de la poblacion mexicana, ademas sus respuestas fueron muy cortas y de
hecho, fue la entrevista de menor duracién de la muestra de Barcelona, esto puede
ser una explicacion del que haya aparecido en el cimulo de la muestra de México.

Los casos marcados por el nGmero cuatro romano (IV) se van integrando mas
tardiamente al cimulo de México, como se puede ver, no tienen una estructura entre
elios, pero comparten caracteristicas similares que los van uniendo, los casos 13, 16 y
15 tienen en comun ser entrevistas grupales, pero el 3 y 4 son entrevistas individuales
atipicas, ya que no entraron en el cimulo de entrevistas individuaies y aparecen muy
cercanos a los grupales. Al revisar las entrevistas encontramos que eran dos
personas que tienen un mayor grado de participacién en la colonia, por lo que sus
entrevistas fueron de las mas largas en duracion y en la cantidad de problematicas
que expresan, asi como [as acciones y soluciones que propusieron.

El cimulo con el nimero cinco romano (V) conformado por casos de Barcelona, en
su mayoria son entrevistas individuales, sin embargo, hay dos casos de entrevistas
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grupales que a continuacién se expondran sus caracteristicas para comprender por
qué se agruparon en ese cumulo. El caso 22 es una entrevista grupal donde
participan mujeres amas de casa, que hablaban muy poco dando respuestas muy
concisas, y no se presentaron grandes diferencias en sus opiniones, cabe sefialar que
el caso 17, al cual aparecen muy cercano, es decir que tienen un gran parecido,
también se trataba de una mujer jubilada.

El caso 23, es una entrevista grupal de tres mujeres que al igual que las anteriores
tienen bajos niveles educativos y son amas de casa, el hecho que se integren al final
al cumuio se puede deber porgue en su entrevista se dieron opiniones diversas y se
hablé de un mayor numero de temas.

Haciendo un analisis del dendrograma en general se puede apreciar que en primer
lugar se reunen los casos individuales y después los grupales, asi como en primer
término las personas de baja escolaridad, seguidas por las gue tenian un mayor nivel
escolar, siguiendo este patrén, en el cumulo (VI) aparecen los discursos mas
elaborados, son grupos conformados por personas con nivel de educacion de
bachillerato y tlicenciatura.

Por ultimo se encuentra el casg 18, aislado del resto del gran cumuio marcade con
el dos romano (ll), se encuentra ligado por ser de Barcelona y compartir
caracteristicas de las personas de ese lugar, pero es lotaimente diferante, se trata de
un hombre con poca educacion, pero al analizar sus respuestas, se puede ver que es
el que manejaba mas lenguaje técnico y tenia una sensibilizaciéon muy marcada hacia
la problematica ambiental.

El tipo de agrupacion que realizd el analisis ayudd a identificar variables relevantes
que no se habian contemplado con anterioridad, como es el género de las personas,

porque el discurso de las mujeres se agiutind separado de tipo de narraciones que
generaron los hombres.

5.2, Escalamiento multidimensional

Para analizar la forma en que las variables se encuentran relacionadas en el
discurso ambientalista de cada pais, se procedi®é a realizar un escalamiento
muitidimensional para cada uno con el SYSTAT para windows {ver. 5.0), ya que los
resultados del apartado anterior sugieren estructuras diferentes. Se trabajé a partir de
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las frecuencias de las categorias, con las cuales se obtuvo la matriz de correiacién
necesaria para el escalamiento.

Con los datos de México, se obtuvo un configuracion de dos dimensiones (ver
figura 6), con un coeficiente de stress de 0.22767 y un porcentaje de varianza
explicada del 73%, es decir, un RSQ {(.7294).

Figura 6. Configuracion del discurso en México
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Como se observa en ia figura se da un ordenamiento esférico, donde las variables
que se encuentran al centro tienen una mayor importancia. En el anexo 6 se
presentan los ¢codigos y la descripcion detallada de cada variable. La definicién del
medio ambiente en relacion a la contaminacion (d) atmosférica (g, h) ligadas a
soluciones (J) y aciones individualeé (v), asi como la necesidad de educacion ( { )
para conocer los tecnicismos asociados (J) a la problematica ambiental y las
tecnologias (O) que puedan contribuir a mejorario.

Del lado derecho, se encuentra ia definicion de medic ambiente asociado a la parte
social (c), donde destaca la accion de sensibilizar (X) a los familiares y amigos, pero
aunado al sentimiento de impotencia (U). Se puede notar un mayor agltutinamiento de
variables, porque se encuentran mas relacionadas y son las que se refieren a la
suciedad que se encuentra en la calle (q), tigado al no realizar la clasificacién de la
basura en casa (S), por comodidad (s), sin embargo, el informarse a partir de amigos
o vecinos (G) aparece cercano a la separaciéon de basura inorgéanica, como latas de
aluminio que después se venden en los centros de acopio (w).

La definicién de ambiente construido (b) se liga a la infraestructura de la colonia (I)
relacionada con las acciones comunitarias formales (Z) que realizan los vecinos, sin
embargo, hay la percepcion de faita de apoyo de las instituciones de gobiemo (T).

Del lado izquierdo aparecen las influencia de ia telavision (C) en 1a informacién de
las enfermedades causadas por la contaminacion (M), las partes del cuerpo més
afectadas (N) y la calidad del aire en las distintas zonas de la ciudad (f). La
percepcion de contaminacién actstica (m) aparece junto a la radio (D).

Las variables que aparecen mas alejadas o periféricas son las referencias al
ropavejero (z), a la calidad del servicio de recolecciéon de basura (n), 1a percepcién de
limpieza de las calles (o), las acciones favorables del gobierno (\), y los tiraderos (B).

Para observar la estructura del discurso en Barcelona, se procedié en el analisis
estadistico de la misma manera, obteniendo una configuracion de dos dimensiones
(ver figura 7), con un coeficiente de stress de 0.16787 y un porcentaje de varianza
explicada del B6%, es decir, un RSQ (.85822).
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Figura 7. Configuracion del discurso en Barcelona
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También se observa una configuracion esférica, se puede apreciar que las
variables se encuentran més dispersas, las que se encuentran alrededor del
centroide, son las que tienen mas importancia y hacen referencia a la problematica de
la basura, el uso de contenedores (x) centros de acopio {w) y el sentimiento de

impotencia (U) junto con la confianza en la tecnologia para solucionar los problemas
ambientales (/). (Ver codigos en el anexo 8).
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Del lado derecho aparecen una aglomeracion que tiene que ver con la definicion
de..medic ambiente como entomo (8) y lo que difunde la radio (D), hay un
solapamiento de variables que dificulta visualizar claramente los cédigos, pero son
variables que tienen que ver con las acciones; tanto a nivel comunitario formal (Z) e
informal (Y), y las propuestas de solucion individuales (?7,4) y comunitarias (*).

Cerca de la definicibn del medio ambiente construido (b) aparecen la
infraestructura de la ciudad, como los contenedores (x) y los centros de acopio (u), ias
incineradoras (B) ademas de la percepcidn de suciedad en las calles (0) y la
contaminacion acustica (m).

La solucion de los problemas de el abasto del agua () y manejo de aguas
residuales (k) se ponen en manos del gobiemo ()).

Del lado izquierdo, aparece otro conjunto de variables que se enciman, por su
fuerte relacion, pero se refieren al suministro (y) y calidad del agua (j), causas de
contaminacion atmosférica (h) por medio de productos daninos (K), asi como
cuestiones relacionadas al servicio de recoleccién de basura (n), los contenedores
selectivos (y) y el trapero (z).

Finaimente, las variables que aparecen como periféricas se refieren ha que la
pobtaciéon conoce algunos términos ambientales (H) y realizan la clasificacion de
productos inorgénicos {r). Es menos relevante la contaminacién (d) por io tanto, no se
hace una distincién entre las diferentes zonas de la ciudad (f) y los efectos sobre la
salud se caracterizan de manera generai (L).

Pero, las diferencias y similitudes entre los discursos se pueden apreciar mas
claramente y a detalle en el siguiente apartado, donde se presentan datos mas
puntuales a partir de las frecuencias de cada categoria.

5.3. Analisis de contenido

Fueron diez las categorfas que se exploraban con la guia de enirevista, sin
embargo aparecié espontaneamente la categoria de las causas de la problematica
ambiental. El hilc argumentativo de las personas estuvo dirigide en Ia mayoria de las
ocasiones por la secuencia planteada en el guion de la entrevista.

Para una mejor exposicion fos resuitados se presentaran en tres grandes bloques,

el primero hace referencia a la conceptualizacion del ambiente y de su problemaética




asociada, el segundo tiene que ver con los medios de comunicacion que se utiizan
para informarseé y los conocimientos técnicos que mansjan, en el tercero se
encuentran ias causas, las acciones y las soluciones que se proponen junto con el
papel que juega el gobiemo en esta problematica.

5.3.1. Concepto y elementos del medio ambiente

En la tabla 6 se muestran las frecuencias sobre el concepto y los elementos
constituyentes del medio ambiente, hay que notar que aunque con frecuentias
diferentes, las entrevistas individuales de México y Barcelona mantienen la misma
tendencia, por ejemplo, la categoria basura tiene la mayor frecuencia, al igua!l que la
categoria de ruido tiene la menor frecuencia.

El hecho de que aparezcan mas referencias a la basura, se debe a que en el guidn
de entrevista habia un mayor numero de preguntas al respecto, porque se encuentran
mas aspectos involucrados en el proceso de generacién, separacion y desecho de
basura.

El ruido es el que menos se menciona, a pesar de que las personas viven en un
ciudad, por ende con un mayores fuentes de ruido, y sélo aluden a éste cuando se
pregunta directamente, en México no se conceptualiza como un problema, sino como
algo puntual y esporadico.

“De ruido no porque aqul no hay fabricas” (ama de casa, México)

En Barcelona, no io consideran un problema pero estan de acuerdo en que existe,
y que padecen de ese tipo de contaminacion.

“En el barrio, algo de contaminacién acustica” (estudiante, Barcelona)

Tabla 6. Elementos constituyentes del medio ambiente.

................. Mexico .. 4 ...  Barcelona
Individual | Grupal Individual ! Grupal
(90) Basura __ :(47)Basura _ |(43)Basura  :(71)Basura |
27)Agqua (18)Aire (12) Agua (22)Agua
(7 Aire i(15)Ambiente }(10)Aire  i(20)Aire |
(13) Ambiente :(8) Agua (5) Ambiente  : (14) Ambiente

(6) Ruido :{4) Ruido (1) Ruido ' {4) Ruido
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El segundo tema con mas frecuencia en tres de los cuatro grupos fue el agua,
seguido por el aire y el ambiente, Para analizar a detalle estas categorias se
presentaran tas definiciones de tas subcategorias.

Cuando se pregunta “Cuando piensa en el AMBIENTE ;Que se le viene a la
mente?”, |as respuestas se clasificaron de la siguiente manera;

s« Natural: Referencias a la naturaleza, arboles, areas verdes, ecolégico,

atmosfera, aire, bosque, agua.

+ Construido: Referencias al medio urbano como calles, casas, colonia, lugar de

residencia, ciudad.

e Social: La convivencia con otras personas expresada a través de términos como

sociedad, fiesta.

+ Contaminacién: Menciones a cualquier tipo de problematica ambiental.

+ Entorno: Cuando se habla, de manera general, de! medio que rodea a las

personas empleando palabras como entorno; medio que te rodea, un todo.

En la tabla 8 se puede apreciar que fa tendencia de los datos es similar en tres
columnas, siguiendo el orden, natural, contaminacion, social, entorno y construido.

Tabla 7. Conceptos que definen al medio ambiente.

o MeXicO Barcelona
individua) Grupal Individual i Grupal

(9 Natural _ i(7)Natural (3) Contaminacién : 8) Natural

(3) Contaminacion | (3) Contaminacién (1) Sacial :(4) Contaminacion

(3) Socia 1(2) Social () Entomo_ i) Social ...

(3)Entomo () Entormo (0) Natural : (0) Entorno

(0) Construido : (1) Construido (0) Construido : (0) Construido

La mayor frecuencia se encuentra en la asociacion con lo natural, esto se
ejemplifica con los siguientes testimonios:

“Pues la naturaleza, mas que nada la naturaleza” (ama de casa, México)

“- Pues a mi, yo que sé, un bosque ;no? o puede ser, espacio verde

- No sé la fauna y todo esto, no?” (estudiantes, Barcelona)

En México primero se describe el aspecto natural del medio ambiente vy
posteriormente aparece la categoria de contaminacion, considerando su aspecto
negativo, la poblacién emplea las palabras contaminaciéon y smog como sindnimos, lo
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que indica que hay una fuerte asociacion con la contaminacién atmosférica como si
fuera ésta la unica que afecta al ser humano, sin bien es cierto que hay altos niveles
de contaminacion de ese tipo, pero esta fuerte asociacién opaca otras igual de
importantes, por ejemplo la acustica ya que en la ciudad hay altos niveles de ruido,
pero no se percibe como un problema. En cambio, en Barcelona la contaminacién
tiene un espectro mas amplio ya que se refiere al aire, al agua y a la basura.

La categoria siguiente, tiene que ver con las diferentes acepciones de la palabra
ambiente, en este caso con €l ambiente social:

“Si vamas a una fiesta, scomo estuvo ef ambiente?, 0 sea no?” (carpintero, México)

En cuanto al entormo, se tiesnen respuestas muy generales como se muestra en el
siguiente testimonio:

"Pues, el medio que te rodea” (artesano, Barcelona)

Hay que resaltar que la categoria con menor frecuencia fue la que hace referencia
al ambiente construido, a pesar que todas las personas se desenvuelven en aste tipo
de ambientes, les dan poca importancia a 10s elementos de disefio o arquitecténicos,
sin embargo los psicdlogos ambientales como Castro (1997b) han demostrado que
estos elementos juegan un papel importante en las forma en que relacionan las
personas.

Las sujetos conceptualizaron al medio ambiente como algo separado de ellos, es
decir, el ambiente se describe en forma positiva cuando se evoca a la naturaleza o a
lo verde, que es la imagen que se difunde en los medios de comunicacién, pero que
no tiene ningun parecido con el ambiente cotidiano de la ciudad, conformado por
calles y concreto. Por otro lado, se le caracteriza de forma negativa cuando se le
asocia a la contaminacion. Despues, con una menor frecuencia, se maneja el
ambiente social y como algo general, es decir, ya entra el hombre como una categoria
mas, pero el ambiente es como algo separado del hombre, como si él no formara
parte del ambiente, ya que por un lado esta lo verde que hay que cuidar y por otro el
hombre. Lo mas sorprendente es que a pesar de que todas ias personas
entrevistadas han vivido por mucho tiempo en un ambiente urbano sélo en una
ocasion se asocio el ambiente con el entorno construido.
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En la tabla B8, se presentan las frecuencias de ias categorias que se refieren a la
calidad del aire, encontrando tres variantes:
» Ubicacion: Toma en cuenta el area geografica para hablar de la contaminacion,

es decir, se especifica en qué partes de la ciudad hay mas ¢ menos
contaminaciéon.

» Calidad: Describe |la calidad del aire, usando palabras como: polvo, humo,
smog, transparencia.

e Causas: Referencias a las posibles causas de este tipo de contamjnacion como:
fabricas, carros, calefaccionas, efecto invernadero.

Tabia 8. Calidad del aire.

México Barcelona
"""" ih'cii\}i'alié'l""'"{""""c's'EﬁBé'I"""" ""'"ii{a'iir'iad'éf""";""""'"cé'ru"b}éi""""
(7) Ubicacion : (7) Ubicacién (7) Causas i (12) Causas
(6) Causas | (é’)' Calidad |, (@) Ubicacion i) Calidad
[(4) Calidad | ié’)’ Causas ('i')'é'eiﬁaéii'""'"":’i'z')'"UE.EéE{éH """

Aqui si encontramos diferencias entre el orden de frecuencias entre los paises, en
México lo primero es la ubicacién, después las causas y la calidad en el caso
individual y viceversa en et caso grupal. A diferencia de Barcelona gue encontramos
un orden invertido, primero las causas y al uitimo la calidad en lo individual y la
ubicacién para lo grupal. La explicacién de estas diferencias se pusede encontrar en
las particularidades de cada ciudad, por ejemplo en México hay una constante
informacion por parte de los medios de comunicacién del ndice Metropolitano de
Calidad del Aire (IMECA) que se hace desglosado por zonas, por 10 que la ubicacién
es algo importante en la percepcién de la contaminacion.

Por otro lado, se manejan muchas ideas erréneas 0 poco claras, en cuanto a la
concentracion de la contaminacién ya que en ocasiones se dice que por estar arriba o
las orillas no llega la contaminacién y en ocasiones se dan las explicaciones
totalmente contrarias. Por ejemplo:
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“Pues, se supone, se sabe que hacia ariba, aqui, por lo alto se viene mas la
contaminacién, para acé, el smog, por lo mismo, de la altura que tenemos, se carga
més para este lado” (comerciante, México)

“Bueno, no se ve mucho la contaminacién porque estamos, este, pues a fas onlias,
ne?, donde se nota méas, pues es en el centro” (ama de casa, México)

También hay que notar que a pesar de que los entrevistados de México viven al
lado del bosque, el cual es considerado como una zona protegida de reserva
ecolégica, pulmoén de la ciudad, hubo muy pocas referencias a él. En Barcelona, no se
maneja cotidianamente el nivel de contaminacion atmosférica ya que no representa
un problema para la ciudad, ademas el barrio se encuentra en un lugar intermedio
entre el mar y la montafa, por lo que no hay un referente importante que se relacicne
con este tipo de contaminacion.

Los comentarios sobre el aire se hacen en sentido negativo como un sinénimo de
contaminacién, tanto en México como en Barcelona, y las causas son atribuidas en su
gran mayoria a los autombviles y las fabricas.

“El aire, los coches es lo que mds, las fabricas, pero bueno, ias fabricas ya estan,
estan mucho mas alejadas pero supongo que también contaminan” (jubilado,
Barcelona)

Sin embargo, no se cuestiona la mala planeacion de la cuidad que provoca mucho
trafico, es decir, s6lo sé mencionan ios sintomas y no se reflexiona sobre el proceso
que lleva a que las personas prefieran el transporte particular, en ocasiones es por la
falta o ineficacia de transporte publico, pero también hay una gran campaia
publicitaria que vende la idea que el transporte privado eleva la calidad de vida.

Pasando a la calidad del agua, en la tabla 9 se muestran las siguientes categorias:

« Servicio: Menciones en relacion con el funcionamiento del servicio de suministro

del agua a la colonia/barrio, el costo y si compran agua emboteliada.
» Calidad: Describe la calidad del agua, usando palabras como limpia, fea, olor,
sabor, color .

+ Residuales: Referencia diracta a las aguas residuales, seftalando la presencia
de fosas sépticas o causas de contaminacion de las aguas del subsuelo o del
mar.
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o Infraestructura: Menciones relacionadas con la infraestructura tales como: las
tuberias, las ramificaciones del agua, las fugas, el drenaje, ios resumideros, los
medidores del agua, las depuradoras.

Tabla 9. Calidad del agua.

México : Barcelona
T indiidaal T Gripa T individuai T Grapal
(12) Calidad 1 (3) Calidad (4) Calidad : (10} Calidad
(10) Infraestructura | (3) Residuales (4) Servicio 16 Senvidio T
@ Servicio T @ Semide T (4) Residusles | (5) Infraestructura
(1) Rasiduaies (0 infrasstructura [ (0) infrasstructura | (1) Residuales

Coinciden México y Barcelona en tener una mayor frecuencia de referencias a la
calidad del agua, sin embargo difieren en el orden de importancia de los demas
elementos involucrados, en México después de la calidad se encuentra la
infraestructura, el servicio y las aguas residuales para el caso de las entrevistas
individuales, para las grupales el orden es inverso (residuales, servicio e
infraestructura). En cambio en Barcelona a la calidad le siguen el servicio, tanto en las
entrevistas grupales como individuales y finalmente las aguas residuales y la
infraestructura.

En México y en Barcelona, cuando se avalla la calidad det agua, en mayor medida
se encuentran descripciones negativas, como lo ejemplifican los siguientes
testimonios:

“Horrible, pésima, viene bien apestosa, amarillenta, sucia, se toma, y se agarra y
parece que es agua de, que sera?, de tamanndo as/ media clara sale sucia y
apestosa, si, tenemos una calidad de agua, pésima” (empleada, México)

“CUAL ES LA CALIDAD DEL AGUA?

- Muy mala.

- Pésima, tiene un saboracloroya ....

- Y a arena
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- Es verdad, si la dejas un fin de semana, luego cuando venimos el lunes a veces
sale el agua mamén.

- Amafilla” (estudiantes, Barcelona)

En Barcelona, no se percibe como un problema ia mala calidad del agua, de hecho
muchas personas compran de manera habitual agua embotellada, claro que al
reflexionar sobre este hecho consideran que el costo del servicio es elevado, porque
frecuentemente tienen que comprar agua para beber o elaborar la comida.

‘Hombre, a eso tienen que tener mas cuidado yo creo que, yo, desds luego bebo
agua de gamrafa, compro agua de garrafa, ahora a veces también bebo del grifo eh!,
yo creo que serfan muy, muy dsjados las autoridades de no mirar de que, que se
muera Ja gente por beber agua, digo yo, supongo que ponen aigo para
descontaminar, no sé” (jubilado, Barcslona)

Asi, tenemos que el suministro de agua se ve como un servicio mas at que se tiene
derecho y que el gobiemo gestiona, por lo tanto no se tiene la responsabilidad de
cuidaria, de hecho nunca se describe como un recurso no renovable y tampoco se
menciona la necesidad de ahormraria.

Las disparidad en las frecuencia sobre la infraestructura se puede deber a las
condiciones diferentes de cada pais, en Barcelona a nivel individual y en los grupos
cuando la mencionan es para explicar la ramificacion o rio que surte de agua al barrio.
Al ser un barrio muy antiguo cuenta con todos los servicios, en cambio {a colonia de la
México, relativamente reciente ademas por su génesis (como la mayoria que han
extendido |la mancha urbana) de invasion de terrenos, 10s servicios se han obtenido
lentamente y existen irregularidades en la administracién y cobro del servicio, por un
lado se comienzan a poner meadidores de agua para cobraria, y por otro se continitan
los trabajos de instalacién del drenaje.

Sin embargo, 1o relevante es que en un lugar con una infraestructura de calidad
(Barcelona) y en otra con deficiencias {(México), el hecho es que las personas reciben
un producto liquido de baja calidad.

A pesar de gue la contaminacion de las aguas residuales, es algo que preocupa a
las personas de Mexico, no se tienen las condiciones para detener este tipo de
contaminacion.
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“. Nos dicen en la Delegacién que ya quieren prohibir las fosas sépticas, las fosas
sépticas que usamos nosolros, por los drenajes que no hay, ese drenaje, nosotros lo
hicimos

-¢AQUI YA TIENEN DRENAJE?

- Todavia no en servicio, por que todavia no nos regulanzamos, pero lo hicimos por
la necesidad de, nosotros queremos estar bien, no?” (desempleado, México)

En Barcelona ia contaminacion de las aguas rasiduales, se ve como un problema
del cual los ciudadanos no contribuyen, y consideran que son las fabricas las que
contaminan el mar y los rios o que el gobierno no pone depuradoras suficientes.

“ Yo no digo que no contaminemos el Mediterraneo tirando el aceite por la
fregadera, pero son los aceites industnales.

- Yo creo que lo nuestro es lo minimo.

- El mediterraneo.

- Claro, claro, pero lo que confamina el Medite_néneo son los barcos que echan el
petréleo eso es lo que contamina al Mediterraneo, para mi, es eso” (amas de casa,
Barcelona)

Con lo anterior, podemos apreciar que la probiemética se considera desvinculada
de un proceso, por ejemplé, se cuestiona (a mala calidad del agua, pero no hay una
reflexion sobre lo que implica Hlevar agua a las ciudades, por o tanto no se contempla
el ahorro del agua como un elemento que pueda ayudar a resolver el problema del
abasto y ta contaminacién.

Pasando al tema de la basura, encontramos que fueron necesarias un mayor
numero de categorias ya que involucra diversos aspectos sobre todo porque el
sistema de recoleccion de basura es diferente en cada pais.

En la tabla 10 se muestran las frecuencias de cada categoria, y se presentard

primero la forma en que se relacionan estas categorias en el contexto Mexicano y
después en ei que se d4 en Barcelona.




Tabla 10. Aspectos relacionados con la basura.

....................... México .. Q... .Bacelona ..
Individual : Grupal individual ; Grupal

(20) Servicio ‘(11) Tirar (7) Cont. selectivos  : (15) Cont. selectivos

(13) Clasificacién t?')‘iifééif'dé&ié'ﬁ """" (55'(':'155:}‘656[66"""" (11) inorganica

(11) Suciedad ié')' Servicio |, (5) 'f'ré'bé}'d""""""" (8 Trapero

) Yrapero | ié')'ééii&b'a%ﬁ]’e’rit’d """" (4) Contenedores  :(6) Servicio

@ Yirar T i&}'éi{;’éﬁiéé’ """""" @) Tirar T ! (8) Clasificacion

8) b"rdéh'-ifé"""""" (3 Suciedad (3) Desechos varios | (8) Consumo

...........................

@ norgénica {(2)Consumo

(4) Conocimiento

(0) Contenedores |

() Consumo (0) Contenedores

............................

(3) Wtilizacion
{3) Inorganica

(3) Suciedad
' (3) Utilizacion
(2) Servicio (3) Contenedores

(2) Conocimiento
(1) Organica

............................

(1) Suciedad : (1) Centros de acopio
(1) Tiraderos : (1) Conocimiento

{0) Centros de acopio ! (0) Tirar

{3) Consumo

Las primeras categorias se definen de la siguiente manera:

¢ Servicio: Menciones de la periodicidad del servicio de recoleccion de basura, la

calidad del trabajo realizado por los barrenderos.

+ Suciedad: Percepcion del grado de limpieza/suciedad de Ia colonia en términos
generales, tanto en calles, presencia de bolsas de basura o desperdicios tirados

en [as calles.

» Tirar: Reporte de que la gente tira papeles o cualquier otro tipo de basura.

« Desechos varios: Seflalamientos de excremento de perros, animales muertos en

la via publica y otros ejemplos de suciedad

En México la primer respuesta que se daba a los problemas asociados a la basura,

fue decir que la ésta no representa un problema ya que hay un buen servicio de

recoleccion con una pericdicidad regutar.
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“¢ TIENEN PROBLEMAS CON LA BASURA?

- No, de hacho no, porque este, viene el recolector de basura cada, viene miércoles
y sébado, entonces, no, no tenemos muchos problemas, que se junta es un *montén™*
(G- sefiala con las manos de que es mucho) siempre sale uno y sale con sus bolsotas
de basura, pero no, de hecho no” (ama de casa, México)

Después de reflexionar un poco empezaron a mencionar las fallas en el servicio
especifico de los barrenderos y los terrenos baldios donde frecuentemente la gente
tira la basura que genera en casa. Con menor frecuencia se habla de la limpieza de la
colonta, y cuando se hace, es en el sentido de ausencia de suciedad, uno de los
motivos de esta suciedad la atribuyen a los malos habitos que se tienen y que se
registraron en la categoria “tirar”, por ejemplo:

“Estamos tan acostumbrados a que nuestros hijos tiren un papelito, y asi como uno
hay miles de papés que o permiten” (ama de casa, México)

En Barcelona el servicio no aparece como algo relevante ya que se cuenta con otro
sistema de recolecciébn de basura, pero también perciben las calles sucias,
principaimente por tirar basura en ellas, ademas de desechos de construcciones,
muebles viejos o excrementos de perros. Pero los problemas que aparecen en primer
término son los visuales, es decir, la basura que se ve en las calles la relacionan con
el servicio publico de aseo urbano, como si en las casas no existiera y no les importa
que se genere mucha basura, sino el problema es que se vea.

“Si, a nivel visual, no deja de ser una agresién a veces fambién para la vista”
(empleado, Barcelona)

Por lo tanto, la responsabilidad sobre la limpieza de los lugares externos a las
casas se le deja a las autoridades, a pesar de que consideren que el trabajo de los
trabajadores del servicic de aseo urbano no es adecuado.

Para explorar las acciones que se realizan dentro de las casas en el manejo de la
basura, se encontraron las siguientes categorias:

» Clasificacion: No clasifican basura ni reutilizan objsetos.

+ Clasificacion organica: Separan los restos o desechos de comida para alimentar

animales domésticos ¢ para abono, o el aceite doméstico.
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« Clasificacién inorganica: Separacion y/o reuso de envases de plastico, vidro o

carton.

De acuerdo con las frecuencias de [a tabla 11 se puede observar que tanto en
México como en Barcelona se expresa no realizar la separacion. Sin embargo, en
México aunque las personas no distingan los nombres técnicos (basura organica e
Inorganica) y no conceptualicen sus acciones como clasificacion, en la practica si la
hacen, peroc muestran reserva para comentar que separan la comida para los
animales que tienen en casa.

“Sf, un bote aparte y ahi vamos echando todo el desperdicio que no queremos y
ya, este, te digo que seo le d& a ese sefior para sus animales, que dice que tiene
guajolotes y como, aqui mi suegra tiene luego su puerco” (ama de casa, México)

Es decir, hacen esta separacibn como una practica cultural mas que como
respuesta a una concientizacion de la problematica ambiental. En Barcelona, en
algunos barrios se empieza a implementar la colocaciéon de contenedores para basura
orgénica, pero todavia se encuentra en fase piloto, por lo tanto las personas aluden
no hacer la separacion porque no existen los contenedores especiales y aunque
muchas familias tienen perros, prefieren alimentarlos con productos especiales. En
cambio, la seleccion de basura inorganica, es una practica que muchas personas
realizan cotidianamenite.

Nosotros en casa ya lo hacemos, hace mas de un aflo que clasificamos (jubilado,
Barcelona)

Continuando con la infraestructura necesaria para el manejo de la basura se
presentan las categorias gue contemplan los centros de acopio:

» Centros de acopio: No saben en donde se ubican ni conocen los centros de

acopio.

+ Conocimiento: Sabe dénde estan ubicados los mas cercanos a la colonia o

saben para que sirven.

» Utilizacion: Fueron o son frecuentados para vender basura clasificada.

« Contenedores: Referencias hacia los contenedores de basura general.

« Contenedores selectivos: Referencias hacia los contenedores selectivos.
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« Ropavejero/trapero: Menciones hacia el conocimiento de ropavejeros (Mexico),

traperos {Barcelona), pepenadores 0 personas que vivan de la basura.

» Tiraderos: Referencia a la basura gue genera la sociedad y la formas de

eliminacion y las incineradoras.

En ambos paises hay desconocimiento de la ubicacién y las funciones que se
realizan en los centros de acopio (o lugares que compran papel, cartén o metal). En
México, muchas personas los confunden con los tiraderos de basura., al hablar de
éstos se muestra preocupacion por los residuos que se generan en la ciudad y
seftalan que antiguamente habia de un tiradero cerca de ia colonia.

En Barcelona para la eliminacion de basura se ha implementado la incineracién,
cabe sefialar que en los meses previos y durante el tiempo en que se realizaron las
entrevistas un grupo ecologista estaba presionando para que no se construyeran mas
incineradoras de basura, por lo que el tema se manejaba en los medios de
comunicacién y aperecieron comentarios al respecto, como los siguientes:

“ Ya tienen que hacer la incine- ra- dora esta, bueno yo, es que en castellano no
me explico, yo me expreso muy mal, tienen una incineradora, que lo he sentido (S-
escuchado) por la radio, porque escucho mucho la radio, he sentido que querian
hacer una en el Pralt (I- un rfo cercano), me parece

- Perv esto de la incineradora, concede una solucién, digamos provoca ofro
defecto, que son fos humos

- Que también por lo visto no es tampoco recomendable

- Sobre lo que decfas tu, de los problemas, es que la cantidad de desecho que se
hacia hace 20 aftos, a la cantidad de desechos que se hacen hoy dia, no sé, se ha
triplicado, cuadriplicado

- Se ha multiplicado por diez” (jubilados, Barcelona)

En México, aungue hubo pocas referencias a la ubicacion de los centros de acopio,
comienza a darse una utilizacion de elios, porque hay residuos que se empiezan a
valorar ya que pueden reportar alguna ganancia econémica.

“Pues bueno, nosotros, luego mi mama trae las latas, asi, las juntamos y si las
flevamas a vender

¢PERO NADA MAS LAS LATAS?
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Si porque lo demas no lo pagaban, ora, si que, buenc esta muy barato

c(CUANTO CUESTA?

La lata /a dan el kilo a 7 pesos, los envases a 10 centavos el kilo y se necesitan
unos 20 0 25 envases y de latas, pues ailé donde trabaja mi mama luego, asi dejan
muchas latas y ella las junta y luego también aqui nosotros si vemos una lata tirada,
pues Ia recogemos” (ama de casa, México)

En Barcelona, existian lugares llamados tradicionalmente traperia o dexailieria
donde compraban algunas residuos, aunque se reportd que desde hace tiempo
fueron desapareciendo, sin embargo, cuando estaban los usaban.

“Alli levabas las botellas de shampagne por ejemplo, y no me acuerdo cuanto te
pagaban

- Un duro, a mi a un duro me las hablan pagado” (jubilados, Barcelona}

Muy relacionado con estos lugares, existia un personaje antiguamente llamado
trapero, que es el clasico ropavejero de México y por lo general la gente mayor es la
que los conocia y utilizaba.

‘. CONOCEN ALGUN TRAPERQ?

- 5i, aqui, mira, hay uno, eh!, en la via

- Habia, habia, ya no hay, ya no existe eso de la feina (S- trabajo)

- Yo creo que ya no hay

- Ahl, no?, bueno, pero antes habfa muchos, porque ahora el trapero oficial es el
Ayuntamiento, porque como cada dfa y por cada bamio hay un dia de recogida, es él,
ol trapero” (amas de casa, Barcelona)

En México, no se encontraron referencias a la figura del ropavejero, como alguien
conocido, o figura importante, pero si se habla de personas que cumplen su funcion

“Luego yo si he visto gente que recoge de la calle la basura, por decir el cartén lo
recogen y fo van a vender, no sé cuanto les den por el cartén. O hay gente que agarra
su carretilla o algo, y junta el caribn que encuentra en la calle ¢ las latas de la basura,
has de cuenta que la juntan y Ia van a vender” (ama de casa, México)

En cuanto a las respuestas relacionadas a los contenedores, se encontraron mas
frecuencias en fa poblacién de Barcelona, por su propio sistema de recoleccién de
basura, que consiste en grandes contenedores permanentes en las esquinas de las
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calles donde se deposita todo tipo de basura, ademds de contenedores selectivos
para papel, vidrio y plastico. Donde se obtuvo una mayor frecuencia, fue en las
alusiones a éstos ultimos, ya que muchas veces las personas ios ven como un
problema porque pasan con poca frecuencia a limpiarios, por lo tanto se mantienen
llenos y la basura se encuentra tirada por la calle. Lo que fomenta que la gente no los
utilice,

“La basura para mi, o que representa problema, es los containers que han puestc
para el reciclaje, es lo unico, porque ahora mismo aqui detras, -jes verdad!., oye, vas
a tirar una botella, aun, tiras el cristal, o tiras y vale, bien, pero lo que es el carién,
esta el cartén por el suelo, el bidén por el suelo, todo por el suelo, el pléstico, todo por
e/ suelo, lo que pasa es que, que no es posible” (ama de casa, Barcelona)

Es importante hacer notar que a pesar que en México sé6lo existen algunos lugares
muy puntuales donde se han implementado botes de basura exclusivos para basura
organica y otro para basura inorganica, las personas hicieran referencia a ellos.

- Yo nada mas los he visto en la clinica, no?, nada més en la clinica, en la del
Seguro (I- Seguro Social) por ejemplo

- Alli tienen sus cajitas que dicen orgénica e inorgénica y ...

- Son cuatro, son crec para vidrio, para cartén, algo asi, todo eso” (amas de casa,
México)

La ultima categoria del tema de la basura se define asi:

» Consumo: Referencias hacia el consumismo o empaques de los productos.

En Meéxico, hay muy pocas alusiones hacia el consumo como uno de los principales
motivos de generacion de basura. En cambio, en Barcelona ya se empieza a asociar
la excesiva generacion de basura con et alto consumismo.

“Mira la basura, somos, es un problema que consumimos demasiado y al consumir
demasiado, o0 no se consume, se consume mal, grandes envoltorios, grandes destos,
y todo es reciclaje o entonces se tendria que buscar una forma de hacer las cosas
diferentes, no? (artesano, Barcelona)

“- Porque antes todo se compraba a granel y ahora todo esta envasado.

- Es que no solamente son los envases, porgue hay envases que, tampoco es facil.

- Es que hay envases qué acumulan mucha basura.




- Es quse, en fin, no sé, consumimos mas” (jubilados, Barcelona).

Es importante que las personas comiencen a considerar el principio del ciclo de |a
basura ya que por 1o general, se percibe a la basura como problema en el momento
que se tiene que sacar de casa. En la evitacidon del consumismo se podria incidir en la
reduccion de desechos, al reflexionar sobre las opciones que ofrece el mercado se
puede repercutir en desarrollar estrategias de compra que satisfagan las necesidades
de las personas ademés de minimizar la generacion de basura.

§.3.2. Medlos de comunicacién, conocimientos y acciones

El sequndo bloque de categorias tienen que ver con los medios que utilizan para
informarse, los conocimientos técnicos que manejan y las acciones que las personas
realizan (Ver tabla 11).

Tabla 11. Medios de comunicacion, conocimientos y acciones.

Mexico Barcelona

.............................................................................................................

(33) Medios de i {19) Medios de (11) Medios de ' (19) Medios de
comunicacion : comunicacion comunicacion ' comunicacion

.............................................................................................................

(28) Acciones (13) Acciones (9) Acciones {8) Acciones

En los dos paises, asi como en Ia modalidad grupal e individual las mayores
frecuencias se refieren a los conocimientos sobre los tecnicismos de la tematica
ambiental que manaeja la gente, seguido por los medios de comunicacién y por Ultimo
las acciones que realizan para mejorar €l ambiente.

Las diferencia que se observa entre los paises se tratarén con mayor detalle con
las subcategorias que se presentan a continuacion. En la tabla 12 se puede ver que la
principal fuente de informacion para México y Barcelona es la televisidn, asi como los
comentarios que hacen a las revistas o publicaciones vecinales.
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Tabla 12. Medios de comunicacidn.

e X0 ..., Barcelona ]
Individual Grupal Individual Grupal

{12) Revistas __ :(6) Television . _1(3) Revistas @ (8) Television _

{10) Television _ :(5) Radio (2) Television  :(5) Revistas |

(6)._Radio . i(3) Revistas (2) Radio : (4) Periddico |

(3). Periégdico  :(2)Otros (2) Periédico  :(2) Radio |

(2) Otros 1 (1) Periddico (2) Otros : (0) Otros

Pero en los demas medios las frecuencias son diferentes, en México ia radio se
encuentra en segundo lugar en la modalidad grupal y en tercer término en las
entravistas individuales, esta relevancia se puede daber a que continuaments por la
radio informan sobre la calidad del aire y esto tiene una estrecha relacién con la
implantaciéon del programa “Hoy no circula”, por lo tanto las personas tienen que
mantenerse al tanto de los niveles de contaminacién para saber cudles son los
automaviles que pueden circular.

“Pues por medio del radio, realmente o sea, estas tiu oyendo las noticias, que dicen
que esté muy alta la contaminacién y qué debe uno de hacer” (ama de casa, México)

Las frecuencias de la categoria de revistas es alto en la muestra mexicana porgue
se preguntdé especificamente por [a revista "Vecina” y el “Notitlalpan” que son de
difusion vecinal, ya que se tenia conocimiento de su existencia cuando se disefio el
estudio. Encontrando que en general se desconoce la existencia de la primera y de la
segunda se aclara que no toca temas refacionados con el ambiente. Con menor
frecuencia se mencionan a los periédicos.

En la muestra de Barcelona algunos mencionan que en ocasiones aparecen
reportajes del medio ambiente en “El Butlleti” revista editada y distribuida por Ia
Asociacion de Vecinos, pero la mayoria lo desconoce. También se informan por el
periédico y por tltimo la radio.

La categoria “otros” que incluye a ofras persocnas como vecinos, amigos o
familiares, en ambos paises fue la que menos se menciono, lo cual nos lleva a pensar
que las personas conformar sus conocimientos de esta tematica a partir de Ia
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informacién que difunden los medios, ya que nunca se citaron otros referentes como

revistas especializadas o |a escuela.

Pasando al nivel de conocimientos que las personas manejan de los tecnicismos

relacionados al medio ambiente tenemos en la tabla 13, las frecuencias obtenidas.

Tabla 13. Conocimientos.

Individual

; Grupal

Barcelona

Individuat ] Grupal

(11) Desconocimiento ; (9) Cuerpo

(11) Enfermedades __: (7) Enfermedades ____| (§) Contaminantes _: (7) Salud

(10) Cuerpo 1(5) Terminologia (5) Tecnologia _ _ i(7) Tecnologia

(10) Contaminantes __: (5) Contaminantes (3) Basura 1(6) Basyra
(7} Basura 1 {3) Basura {3) Salud : (4) Enfermedades

() Jerminologia _____ : (3) Desconocimiento [ (3) Enfermedades __ i (2) Desconocimiento
(3) Salud 1 () Tecnologia (1) Tenminologia () Cuerpo_
3) Tecnologia ' (1) Salud (0) Cuerpo : (1) Terminologia

Para una mejor exposicién de los resultados de esta categoria se presentaran en

partes las subcategorias, empezando con las que se refieren a los conocimientos

especificos:

» Desconocimiento: Desconocimiento del significade de algunos terminos

ambientales.

» Basura: Explicaciones de la diferencia de la basura organica e inorganica.
s Terminologia: Explicaciones del significado de los puntos IMECA, de las

particulas en suspension, el plomo, los productos ecolégicos, biodegradables y
residucs sélidos.

+ Contaminantes:

Mencidbn de aquellos productos que conocen como

contaminantes y de los productos que se pueden reciclar.

En los dos paises, a nivel individual las personas aceptan el desconocimiento de

algunos términos especificos relacionados a la problematica ambiental, sin embargo
en la situacion grupal la frecuencia fue menor. Al momento de definir cada término lo
hacian de manera incorrecta. Hay confusiones en los productos gque se consideran

como basura organica e inorganica, también en los términos técnicos que se manejan
en la radio (en México, los puntos IMECA), por ejemplo:
“sCONOCE LA DISTINCION ENTRE BASURA ORGANICA E INORGANICA?

Si, eso si.
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¢CUAL ES?

Hombre, que lo orgénico todo ya te lo dice la palabra, y to no orgdnico, pues puede
ser vidrio, hierros, plésticos y un pléstico no, ya entra en lo orgédnico porque esta e/
petroleo y el petrdleoc pues es orgénico (zapatero, Barcelona)

“QUE SIGNIFICAN LOS PUNTOS IMECA?

La verdad soy un poco ignorante en eso, no lo sé, mucho, pero lo tnico que sé es
que cuando aumentan a un nivel, o sea hay un nivel tope, que cuando lo rebasan es
cuando viene a perjudicar aun mas la salud de los seres vivientes, de los seres
vivientes, pajaros, gatos, animales, todo, no?, pero en realidad no

¢CONOCE LOS PRODUCTOS QUE SON BIODEGRADABLES?

Le vuelvo a hablar con honestidad, carezco de toda esa informacién” (modista,
México)

En ambos lugares hay conocimiento de los productos que ‘son contaminantes, tal
vez por la fuerte difusién que los medios dan scobre los dafos que pueden ocasionar
algunos productos el ambiente a nivel mundial.

‘QUE PRODUCTOS QUE CONSUMIMOS DIARIAMENTE CONTAMINAN EL
AMBIENTE?

Pues plastico principaimente, el pldstico, pus, unicel y cosas asi (empleada,
México)

“ Los desodorantes, no?, ¢ los han ameglado, bueno eso dicen.

- Eso dicen.

- Las pilas, detergentes.

- El acsite.

- Hay muchos, es que es demasiados, todo lo que tiene relacién con el coche,
quieras que no, consumes, si al utilizar el coche, pues consumes acefles minerales,
consumes gasolinas, gasoil, los neunéticos son un problema, de fodo” (estudiantes,
Barcelona)

Las siguientes subcategorias presentan una gran diferencia en cuanto a las
frecuencias de cada pais:
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¢ Salud: Percepcion de que existe algin tipo de relacion entre la contaminacion y
la salud, pero sin especificaria claramente.

» Enfermedades: Mencion de las enfermedades provocadas por diferentes tipos
de contaminacian, tales como: gripes, dolor de cabeza, alergias, enfermedades
intestinales.

» Cuerpo: Mencién de las distintas partes del cuerpo que se ven afectadas por la
presencia de contaminacion como: cabeza, ojos, garganta, piel, estdmago, vias
respiratonas.

« Tecnologia: Referencias a la tecnologia que ha mejorado y/o perjudicado el
medio.

En cuanto a los efectos sobre la salud provocados por la contaminacion hay una
clara diferencia de respuestas en las dos poblaciones, en la mexicana se conocen las
enfermedades y zonas del cuerpo afectadas, porque de hecho muchas personas ya
han padecido algun malestar.

“‘Me enfermé, o sea por lo mismo, del ambiente que esta muy sucio, porque
inclusive los doctores, o sea, me comentan que es e ambiente, que nos estd
perjudicando mucho” (ama de casa, México)

En cambio en Barcelona se contempla esta relacién como algo geheral, pero sin
especificar las enfermedades o las partes especificas del cuerpo que pueden ser
afectados. Por otro lado, tienen un mayor conocimiente de los avances tecnologicos
que deterioran o mejoran el ambiente.

“;Y LOS AVANCES TECNOLGGICOS QUE HAN AYUDADO A CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE?

- Los fiftros, los filtros.

- La depuracién de aguas residuales, muchas cosas también se hace.

- Los desagues, han hecho.

- Digamos si las industrias de hoy en dfa, no tuvieran ningdn tipo de proteccion
respecto al medio ambients, entonces si que estuviéramos todos muertos.” (jubilados,
Barcelona)
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» Salud: Percepcién de que existe algin tipo de relacion entre la contaminacion y
la salud, pero sin especificaria claramente.

e Enfermedades: Mencion de las enfermedades provocadas por diferentes tipos
de contaminacién, tales como: gripes, dolor de cabeza, alergias, enfermedades
intestinales.

+ Cuerpo: Mencion de las distintas partes del cuerpo que se ven afectadas por ia
presencia de contaminaciéon como: cabeza, ojos, garganta, piel, estomago, vias
respiratonas.

+ Tecnologia: Referencias a la tecnologia que ha mejorado y/o perjudicado ei
medio.

En cuanto a los efectos sobre la salud provocados por {a contaminacién hay una
clara diferencia de respuestas en las dos poblaciones, en la mexicana se conocen las
enfermedades y zonas del cuerpo afectadas, porque de hecho muchas personas ya
han padecido algan malestar.

“‘Me enfermé, o sea por lo mismo, del ambiente que estd muy sucio, porque
inclusive los doctores, o sea, me comentan que es el ambiente, que nos estad
perjudicando mucho” (ama de casa, México)

En cambio en Barcelona se contempia esta relacién como algo general, pero sin
especificar las enfermedades o las partes especificas del cuerpo que pueden ser
afectados. Por otro lado, tienen un mayor conocimiento de los avances tecnolégicos
que deterioran o mejoran el ambiente.

“Y LOS AVANCES TECNOLOGICOS QUE HAN AYUDADO A CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE?

- Los filfros, fos filtros.

- La depuracion de aguas residuales, muchas cosas también se hace.

- Los desagies, han hecho.

- Digamos si las industrias de hoy en dla, no tuvieran ningun tipo de proteccién
respecto al medio ambiente, entonces si que estuviéramos todos muertos.” {jubilados,
Barcelona)
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Estos resuitados puaden estar reflejando la cotidianidad de las personas en cada
lugar, en México es mas frecuente que las gente tenga padecimientos provocados por
el deterioro ambiental o implemente medidas de prevencién como parte de su rutina
diaria. Y en Barcelona, tal vez hay una mayor difusién de la tecnologia que se instala
para reducir el impacto negativo que se puede producir sobre el medioc ambiente.

Para describir la siguiente categoria en la tabla 14 se muestran las respuestas a la
pregunta “¢qué ha hecho para mejorar el medio ambiente de ta colonia/barrio?

Tabla 14. Acciones en favor del ambiente.

México Barcelona
o individual Grupal """"""""" I 'ri[:!-iifiaﬁéi"""'::""""é'riiiiéi """"
(9) Formal : (4) Individuales (5) Individuales | (6) Individuales
(8) Comunitaria  : (4) Sensibilizar (2) Dejar de hacer | '("'I')"Ei'e]'éf'&'é'r'\'é&éi'
[(7) 'IHa':ii:Hb'aiié's'""":'(55'65&566&3}@ """" (2) Sensibilizar (1) Sensibilizar
[(3) Dejar de hacer | '('éi'ﬁé]'ér' de hacer || (0) Comunitaria (’é}"ciiir}'\iiﬁlié'rié """
(1) é}éﬁéib]i{z'é} """" H '0) Formal T (0) Formal : (0) Formal

Las respuestas se categorizaron de la siguiente manera:

» Individual: Referencias a acciones que hacen de manera individual como:

mantener limpias las propias viviendas, las calles mas cercanas, plantar arboles.

o Dejar de hacer: Acciones que ya no hace, cormo dejar de tirar basura en la calle,

no talar arboles, no fumar, no usar productos contaminantes.

« Sensibilizar: Crear conciencia tanto a nivel familiar con los hijos, como vecinal.

o Comunitaria: Referencias a conductas comunitarias como la organizacion para

mejoras de la calle, reforestacion.

» Formal: Gestidon de servicios a través del contacto directo con las entidades

gubemamentales involucradas.

Tanto en México como en Barcelona, se encuentra una mayor mencion de
acciones de caracter individual, como mantener limpia la casa, no tirar basura en la
calle y sensibilizar a companeros de trabajo o a los hijos, pero hay que destacar que
las acciones comunitarias informales de organizacién vecinos y formales en cuanto a
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peticiones a las autoridades de la Delegacion s6lo aparecen en fa pobiacion
mexicana.

“En determinados casos cuando se solicita apoyo de los vecinos, pues Si
cooperamos de alguna manera, 0 sea minimo, pero si se copera y en un momento
dado si podriamos cooperar” (modista, México)

“Nosotros estamos yendo a la Delegacién los martes, todos los martes, a la
Delegacién, precisamente a pelear cosas que necesitamos” (desempleado, México)

En Barcelona, las unicas acciones mencionadas tienen que ver con aspectos
individuales, reduciendo el campo de participacion de los ciudadanos al interior de las
casas, es muy interesante el siguiente testimonio ya que se refleja muy bien la forma
en que el problema del medio ambiente se extrapola a un ambito fuera de la
competencia de los ciudadanos.

" ¢USTEDES QUE HAN HECHO PARA MEJORAR EL MEDIO AMBIENTE DE SU
CASA Y SU BARRIO?

- Yo de la calle o del barrio nada, bueno, de casa, de casa lampoco tengo yo
contaminacion, yo creo que estamos bien no?, [a que nos viense de la calle.

- Yo cierro las ventanas y eso 6s (odo.

- Tendriamos méas bien que cerrar las ventanas en lugar de abrirlas” {famas de
casa, Barcelona).

Las conductas que las personas reportaron reafizar en favor del ambiente estan
encaminadas al cambio de habitos, dejando de hacer acciones daninas para instaurar
acciones que no perjudiquén al medio.

“Procuro no amancar hojas, este, yo fumaba, ya no fumo” (ama de casa, México)

“Pues mira procuro no usar aerosoles, €so no lo hago, ya no quiero aerosoles, es
lo unico que puedo dscirte que he sacado de mi casa, porque claro los dstergente si
los gasto y ia lejfa (S- cloro) también la gasto para limpiar, pero los aerosoles me Jos
estoy quitando de encima, ya no tengo, procuro que sean do .. natural y los
desodorantes igual” (jubilada, Barcelona)

Estos testimonios pueden ser un ejemplo la forma en que las personas aceptan
como legitimas las prohibiciones mas frecuentes empleadas por las frases o sfogans
publicitarios.
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5.3.3. Causas y soluciones

El Gitimo blogue de temas explorados se encuentra conformado por las causas que
las personas atribuyen a la problematica ambiental y las soluciones que ellos pueden
sugerir, en las cuales juega un papel muy importante el gobiemo (Ver tabla 15).

Tabla 15. Causas y soluciones.

Maéxico Barcelona
"""" indviduai Y Grupal Y individual T} Grupal
(33) Soluciones %(25) Causas (20) Causas (22) Causas
[ (28) Causas 1{18) Soluciones | (13) Gobiemo §'i%‘é§'éé’|iiéié’riéé """
(17) Gobierno ‘é'(é')'élib‘ié&ﬁé""““' (7) Soluciones | (12) Gobiemo

En México, de acuerdo con las frecuencias de mencién, el orden de las categorias
empieza por las soluciones posibles, las causas y las acciones del gobiemo
expuestas de manera individual, asl como las causas, las soluciones y e! papel dei
gobierno evaluado en las entrevistas grupales. En Barcelona aparecen primero las
causas, seguido por el desempefio del gobiemo y las soluciones en la modalidad
individua! y viceversa en la grupal. Se puede apreciar una diferencia notoria entre la
cantidad de soluciones que se expresan en Meéxico y en Barcelona, pero se
presentaran con mayor detalle al desglosar cada categoria.

Hay que subrayar que la categoria de las causas no se pregunto explicitamente en
las entrevistas, sin embargo a lo largo de las namraciones aparecian continuamente ia
atribucion de causas a cada uno de los problemas que se iban describiendo. Las
frecuencias de las subcategorias en las que se ordend la informacién se presentan en
la tabla 16.

Tabla 18. Causas que explican los problemas ambientales.

....................... México . ... ,33“59‘0"9
Individual : Grupal Individual Grupal

{11) Falta de interés _: (11) Falta de interés _ | (6) Comodidad __ ___ :(§) Fakade conodimientos
@Cupa () Falta de conocimientos | () Falta de interés | (3) Impotencia
(4) Faka de conoamientos ; (4) Comodidad | (3) Impotencia i (4) Falta de interés
(4) Fatade apoyo __:(2) Impotencia (2) Fattade conodimiertos : (3) Comodidad |
(1) Comodidad : (1) Falta de apoyo i (1) Culpa @Culpa
{1) impotencia ' (0) Culpa (1) Falta de apoyo : (0) Falta de apoyo
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Las causas se atribuyen basicamente a carencias de distintos matices, ya sea de
educacién, interés o apoyo gubemamental. A continuacién se describen las
caracteristicas de cada subcategoria:

« Falta de conocimientos: Referencias a la falta de educacién o conocimientos

ambientales en la educacion formal e informal.

» Faita de interés: Referencias a la apatia, al reporte de pasividad con una falta
de participacién o falta de tiempo.

¢ Culpa: Sensacion vinculada a los individuos como principales causantes de la
los problemas ambientaies.

» Comodidad: Referencias al ser practico, pereza de cambiar de habitos.

+ Faita de apoyo: Sefalamiento de falta de apoyo gubernamental o social para la
busqueda de soluciones a los problemas ambientales.

« Impotencia: Percepcidon de que otros determinan la gestion del entomo, de que
hay intereses creados con los cuales no se puede luchar, sentimiento de: “no
poder hacer nada®.

En este tema el orden de frecuencias de cada pais es totalmente diferente. En
Meéxico, al expresar las causas del deterioro ambiental lo primero que aparece es la
falta de interés a nivel comunitario, se le atribuye inmediatamente la responsabilidad a
los ciudadanos por aspectos como la apatia que envuelve a todos.

“A veces somos muy apaticos, la verdad, luego no ponemos nada de nuestra parte,
la verdad todos, yo me cuento porque luego hay veces que, pues, también, te digo,
luego que por el tiempo, porque no quieres dedicarle unos 5 minutos, a veces haces
otras cosas pero, a veces, para lo que es importanie no quieres, mas que nadie para
tus hijos, que es lo importante, porque pus para uno, ya, pus, ya vas pasando, no?”
(ama de casa, México)

Se identifican sentimientos de culpa en la contribucidn en los problemas
ambientales a pesar que se menciona una variedad de acciones cotidianas a nivel
individuat (clasificacion de basura, limpieza de banquetas, sensibifizar a familiares y
amigos) y colectiva (presion ante entidades gubemamentales para la mejora de
servicios, reforestacion y mantenimiaento de espacios publicos) que no son valoradas.
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Solo se plantea la culpa hasta por no tener acceso a ia informacion o la educacion
bésica.

“También nosotros tenemos algo de culpa por nuestra educacién” (desempleado,
México)

En la poblacién de Barcelona con mayor frecuencia se considera que elegir la
comodidad de los estilos de vida actuales, ha provocado que las personas no realicen
conductas proambientales.

“Si, que a veces es mas facil, més cémodo, no mas facil, més cémodo abrir el cubo
de la basura y tirarla, que enjuagar fa lata” (empleado, Barcelona)

Tanto en México como en Barcelona al sumar la falta de interés y de apoyo, se
crea una impotencia para actuar, ya sea porque no se valoran las acciones
individuales o por los pocos logros conseguidos a nivel comunitario.

“Na hago nada, pero porque tampoco, como te dirfa yo, no es Que no me preocupe,
85 que te ves impotente, es una impotencia generalizada, no, no soy yo jeh!, es la
mayoria, una impotencia, cuando un organismo de bamo de estos, se plantea que
quieren y esto, les dan un Ayuntamiento, una institucién y mas importante y no hay
dinero, no hay esto, no se puede hacer” (artesano, Barcelona)

También en ambos paises una de las causas principales por las cuales las
personas dicen no participar, es por la faita de conocimientos.

‘¢ CREE QUE LA COMUNIDAD ESTA INFORMADA SOBRE ESTOS TEMAS?

No, no todos, muchas gente, pues vamos, en el medio donde vivimos, aqui,
habemos muchas personas que no, que por muy humildes que sean, también carecen
de esa informacion, porque nos hablan en términos, a lo mejor, propios, pero que a lo
mejor en un nivel no lo entendemos, o ne, no le explican como para que captemos, si,
por la fafta, por la ignorancia que existe dentro de la comunidad” (modista, México)

‘A medida que vayan entendiendo que es por su bien, lo irdn haciendo, es difici,
es muy dificil, hasta que no halla una gran cultura y la cultura media yo creo que
somos muy ignorantes” (empleado, Barcelona)

En México se reconoce la falta de apoyo por parte de las autoridades porque dice
participar en acciones conjuntas con la comunidad pero no lo consideran cierto, el
siguiente testimonio refleja este hecho:
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“Entonces no podemos estar diciendo que sl nos apoyan porque no nos apoya
nada. No nos impuisan nada, nosotros queremos organizar las éreas verdes y ;qué
es lo que pasa?, no, no recibimos apoyo, dicen que la gente no trabaja. Bueno, la
gente estd trabajando en eso de la reforestacién, los voluntanos, y ya que le estamos
diciendo a la Delegacién, pero que dicen ahonta, no que, no tenemos tiempo y
Jenfonces?, Jcémo quieren que ia gente se eduque?” (obrero, México)

Por lo tanto, adquiere mucha importancia el apartado que explora el papel del
gobierno en la teméatica ambiental, tanto en México como en Barcelona aparecen en
un orden similar las frecuencias en las distintas categorias (ver tabla 17).

Tabla 17. Desempedio del gobiemeo.

México Barcelona

.....................................................................................................

(5) Personajes (1) Personajes (2) Personajes (2) Personajes
’iﬁ)‘ﬁ&éib‘ﬁéé""""",'(b')'ﬂé’éié’rié's’ """"" ('i‘)'bl&'éiéﬁé’.e;""""’,'('ii'KéE.Eih'éE """"
favorables favorables favorables favorables

La categoria gobierno, se dividié en las siguientes subcategorias:
» Acciones favorables: Referencias al cumplimiento de las actividades del
gobiemo.
¢ Personajes: Mencion de personajes influyentes en la colonia o grupos
ecologistas.
» iIncumplimiento: Valoracién del incumplimiento de sus funciones como es el
informar.
» Corrupcion: Hacer un manejo deshonesto de los bienes publicos
Lo primero que aparece son las referencias al incumplimisnto de las obligaciones
de las instituciones gubemamentaies, en México a pesar de la continua presion y
organizacion existe un rezago en el cumplimiento de sus demandas. Al haber poca
credibilidad y confianza en las instituciones de gobiemo, se han generado estrategias
vecinales, realizando reuniones y constantes visitas a la Delegacidn, ya han visto que

105




de manera individual no pueden incidir en la resolucién de sus problemas, por tal
motivo, han optado en ir en grupos grandes, y esto les ha dado resultados, aunque no
inmediatos.

“La Delegacién nos dijo "se les va a hacer’ pero Jcudndo?, gquién sabe”
(desempleado, México)

En Barcelona como ya se tienen los servicios basicos satisfechos, entonces no hay
peticiones directas a las autoridades, pero si hay una critica sobre el manejo del
presupuesto y que las prioridades no contemplan las cuestiones ambientales, el
siguiente testimonio lo ejemplifica;

"El Ayuntamiento aun na tiene todos los vertederos, come los tendria que tener, ni
todos los rios como los tendria que tener, puede que es falta de dinero, no lo sé, pero
cuando les da por hacer a la idea de hacer una rambla, hacen una rambla y aquella
rambla vale millones y luego ves que los vertederos no, las playas estan muy sucias,
que dicen que estan muy limpias, pero no lo estan y en el agua también te encuentras
muchas cosas” (jubifada, Barcelona)

La categoria siguiente estd muy relacionada con el incumplimiento, pero con un
carga mas fuerte, ya que se habla abiertamente de ia corrupcion de las autoridades.
En México, este tema aparecid en varios aspectos, pero el mas reiterado, era el los
pilanes instaurados para controlar la calidad del aire, como son el programa “hoy no
circula®, o la verificacion de los automoéviles obligatoria, ya que estos programas han
acarreado una serie de nuevas practicas de corrupcion.

“Que no sean corruptos, © sea, que unos chequeos méas constantes, pero, de
personas mas honestas, mas que nada,, porque, pues en los wverificeniros hay
corruplos y la gente que va a hacer sus chequeos s lo mismo, puss, pienso que eso
£no?, que no sea un gobiemo que tan corrupto” (empleada, México)

En Barcelona, no hay alusicnes tan puntuales a la corrupcién, perc se acepta que
existe y es el principal problema por el cuat el medio ambiente cada dias se deteriora
mas.

“EL GOBIERNQ ¢ QUE PAPEL JUEGA EN EL MEDIO AMBIENTE?

(G- risas)

- Es lo que te he dicho, hay muchos intereses por el medio, dudo que hagan nada

106




- Demasiados intereses por ef medio.

- Hombre ya, si que han de disimular un poco pero vaya, no creo que se haga lo
que se puede hacer de verdad” (estudiantes, Barcefona)

En cuanto a los personajes que aparecen en el discurso y que podrian ayudar a
mejorar el medio ambiente, en México encontramos referencias a personas muy
especificas como por ejemplo:

“Entonces ya nada mas estamos esperando que venga Cuatemochas (S-
Cuahutemoc Cérdenas)” {obrero, México)

En cambio, en Barcelona se refieren a grupos organizados que se interesan en
mejorar el ambiente, algunos expresan su simpatia por estos colectivos y depositan
su confianza en que a partir de elios se logre un cambio, otros se muestran menos
optimistas, pero se reconoce su labor.

‘Hombre, hay gente que trabaja, Greenpeace, gente luchadora, pues gente, como
pueden ser, grupos que luchan pero no son escuchados” (artesano, Barcelona)

En ditimo lugar se hace referencia a las acciones favorables que el gobiemno realiza
para mejorar el medio ambiente, como son las camparas de informacién, ademas que
en las escuelas se empieza a tocar el tema de a educacion ambiental.

Finalmente se exponen las posibles soluciones que las personas expresaron, en
este aspecto hay una diferencia muy marcada en cuanto a las propuestas que dan las
dos poblaciones. En la tabla 18 se presentan las frecuencias de cada subcategoria.

Tabla 18. Tipos de soluciones propuestas.

| México Barcelona

Individual Grupal | indwtdualGrupal --------
(9) Educacién : : (8) Educacion (3) Gobiemo : : (8) Tecnologia
[(9) Gobierno (@) Tecnologia  (3) Tecnologia '('é)' Educacion |
[(5) Individusies | (3) Dejar de hacer | (1) Educacion T{1) Dejar de hacer
[(4) Dejar de hacer | (2) Gobiemo T (0) Dejar de hacer | (1) Gobiemo
(4) Organizacién | (1) Individuales  1(0) Individuales (0) individuales
(2) Tecnologia if}')- Organizacién | (0) Organizacién (0) Organizacion

107




Las tres primeras subcategorias son:

« Individual: Reutilizar envases, sembrar de arboles, barrer, poner el ejemplo.

» Dejar de hacer: Dejar de comprar o reducir el uso de productos contaminantes,

no tirar basura en }a calle, no usar carro, no fumar.

 Organizacién: Planteamiento de la organizacién comunitaria como una via para

resolver problemas o exigir que se resuelvan.

En primer lugar se contemplan acciones a nivel individual como limpiar las calles,
en casa reutilizar algunos envases o concientizar a los miembros de la familia y
vecinos.

“Pero pues si seria bueno concientizar a la gente no?” (desempleado, México)

Después aparecen acciones o habitos que se tienen que cambiar, es decir, dejar
de realizar las conductas que perjudican al ambiente como es reempiazar el uso de
productos contaminantes (como los aerosoles) por otros que no perjudiquen al medio
ambiente, ademas de la disposicién a implementar cambios en la vida cotidiana.
Aunado a la organizacidn comunitaria, ya que sienten necesario el compromiso de
mas gente para lograr un cambio.

“Pus que cooperen todos, ayudando aunque sea a limpiar la zona en que vivimos.”
(estudiante, México)

En Barcslona, la Unica referencia a una propuesta de solucion donde se involucra -
el cambio de habitos es la siguiente:

“Nosotros tampoco usamos laca, es que no” (estudiantes, Barcelona)

Lo que nos indica que no perciben que sus actos cotidianos influyan de manera
negativa en el medio y que son otras instancias jas que deben dar las soluciones, de
hecho, en las siguientes subcategorias ya se encuentran mas frecuencias:

» Educacién: Crear conciencia tanto informal, a nivel familiar con los hijos, como

formal en las escuelas acerca da la conservacion del medio ambiente.

+ Gobiemno: Mencion del goblemo como el ente responsable de dar soluciones,

realizando su funcion de establecer controles, promover campanas de
educacion ambiental.

+ Tecnologia: Implantacion de nuevas tecnologias como solucion a los problemas.
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En ambos paises, a la educacion se le considera como elemento fundamental para
la solucién de los problemas ambientales:

“En medios de comunicacion y que le vayan haciendo entender a la gente, verdad,
que tenemos que ser un pais limpio, educado y que procuremos €so, no?” (taxista,
México)

“- Mas informacion de las consecuencias que va a tener.

- Educar un poco mas a la gente, en el dia a dia, supongo un poco mas en la
realidad, no cosas asi que nos suenen a lejos, las ballenas, no sé que, parece que
esta todo muy lejos” (estudiantes, Barcelona)

Sin embargo, hay que notar que se plantea una educacion no formal, ya que no se
plantea la intervencion de las escuelas sino de los medios de comunicacién, ademas
se piensa en informacion sencilla, no se exigen conocimientos especializados.

En México como se expuso anteriormente hay una mayor referencia al papel del
gobiemo como responsable de las soluciones:

“Pues, la iinica solucién serfa que el gobierno la pusiera” (ama de casa, México)

Y se le asigna la obligacién de informar, educar, apoyar e imponer mecanismos de
control para preservar el ambiente, si bien es cierto, que éstas son peticiones justas,
es contradictorio que se dejen las soluciones a una entidad que tradicionalmente no
les ha resuelto sus problemas, ademas que la colonia mexicana posee una historia de
gestion de servicios a nivel comunitaria con muchos logros. Es generalizado el
sentimiento de impotencia de las acciones individuales ya que se percibe corrupcién y
manejo inadecuado de los controles gubemamentales. En cambio en Barcelona se
confia mas en la tecnologia, por ejemplo, nuevas plantas depuradoras, mas plantas
de reciclaje.

“ No mira, yo los automdviles yo creo que ahora salen muchos eléctricos, dicen
claro que ahora van a ser eleéctricos” (jubilada, Barcelona)

Con todo lo expuesto en el capitulo se ha tratado de describir jos elementos que
conforman et discurso ambientalista de los habitantes de la colonia de México y del
barrio de Barcelona. La riqueza de los datos obtenidos puede ayudar a una mayor

comprension de los procesos involucrados en la forma que las personas se relacionan
con el medio ambiente construido urbano.
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CAPITULO 6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se presentara en primer término las cuestiones que a lo largo de la investigacion
generaron dificultades y se discute ia manerg en que se fueron resolviendo, asi como
los elementos de aprendizaje que se produjeron. Se contemplan las etapas del
estudic desde el mansjo del material bibliogréfico, las habilidades y técnicas
empleadas en el trabajo de campo, hasta las herramientas utilizadas para el analisis e
interpretacion de los datos. Después aparece la evaluacion del grado en qus se
alcanzaron los objetivos y algunas partes de los resuitados que sirven para mostrar
una visién general del discurso ambientalista de las personas , ademas de exponer la
forma en que algunas variables se vincularon y amplian la comprension del tema. En
una segunda parte se encontraran las conclusiones generales, asi como las nuevas
interrogantes que se generan a partir de este estudio.

Durante la revision de literatura pa'ra conocer cdmo se ha conceptualizado al medio
ambiente, se encontré una diversidad en cuanto a las disciplinas que han tratado el
tema y de enfoques que han dado origen a diferentes lineas de investigacion. Las
fuentes que aportaron mas elementos para fa delimitacion del concepto “medio
ambiente construido urbano”, fueron los estudios de psicologia ambiental que
establecen la diferencia entre medio construido y medio natural, ademés de la
aproximacion sociolégica sobre el desarrollo y los fendmenos que acontecen en las
ciudades.

Las perspectivas dentro de la psicologia que han abordado el tema presentan
resultados restringidos para conocer los procesos de manera global, ya que tratan de
cambiar hébitos o conductas especificas en el sentido de que ayuden a mejorar el
ambiente, pero la descripcion se da desvinculada de los estilos de vida que sustentan
las practicas desfavorables. Aungue hay teorias alternativas que integran aspectos de
caracter social para enriquecer la comprension, presentan un nivel de explicacién
especifico, por lo tanto, se opté por recurrir a niveles mds amplios, retomando los
lineamientos generales que coinciden en la visidn del mundo dialéctica explicada por
Déavila {1996), por el paradigma constructivista planteado por Guba y Lincoln (1994),
asi como en la orientacién del constructivismo social (Ibafez, 1990) y la vision
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transaccional de Altman y Rogoff (1987). Entonces, mas que probar los puntos ©
elamentos de una teorja, se utilizaron lineamientos generales como herramientas que
dirigieron ta investigacion. Para lo cual, fue necesario hacer un esfuerzo de analisis y
sintesis para realizar el disefio del estudio, preparar el trabajo de campo y el analisis e
interpretacién de resultados.

Dentro de esta vision del mundo o paradigma es relevante el describir el contexto
de los datos, por lo tanto se consideré importante realizar notas de campo, durante las
primeras visitas a los lugares y después de realizar las entrevistas para registrar
informacion complementaria, en esta actividad {a observacion fue fundamental. Para
contextualizar las respuestas de las personas, se comenzaban las entrevistas
preguntando por aspectos que no estaban contemplados en la guia y se referian a los
cambios que notaban en su colonia/barrio en el tiempo que llevaban de habitarlo, esto
sirvié también para establecer el rapport necesario para continuar con la exploracién
de las variables previamente definidas.

En el caso de México, aparecié en diveréas narraciones, la evaluacién de la colonia
en cuanto a los servicios que han adquirido, porque tienen una historia marcada por
estos acontecimientos, es decir, su nacimiento fue producto del fenémeno de
paracaidismo, entonces eflos han tenido que gestionar y trabajar para la obtencién de
servicios. Por lo mismo, hay varios terrenos que compraron constructoras y edificaron
pequeios conjuntos habitacionales, los cuales se encuentran bardeados, con
seguridad privada y cisternas para asegurar su abastecimiento de agua. Estas
condiciones tan distintas con el resto de los vecinos hace que provoca que se exprese
resentimiento contra las personas que viven en los condominios horizontales ya que
estan gozando de los servicios que ellos consiguieron y como tienen resueltas todas
sus necesidades no participan de las reuniones y movilizaciones vecinales.

En las visitas a la colonia, se averigué sobre las fuentes de informacion a nivel
local y se conocid que uno de los lideres de la colonia realizd por un corto periodo una
publicaciéon informal llamada “Vecina” con contenido amblental, ademas de ia
distribucién gratuita del "Notitlalpan” pequefia revista que edita la Delegacion, con
informacion politica y cultural de la delegacion Tlalpan. También se traté de observar
el sistema de recoleccion de basura y de limpieza de la colonia, encontrando en
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general, las calles barridas, sélo en los parques y en algunos predios abandonados se
notaba acumulacion de basura.

En Barcelona, el barrio estudiado tiene un antiguo nacimiento y ya viven alli
segundas o terceras generaciones, sin embargo no se noté mucha cohesion, cuentan
con un local para la asociacion de vecinos, donde se relnen para organizar sus
demandas y llevarlas al Ayuntamiento, también editan un boletin con informacién del
barrio que reparten entre sus asociados. El sistema de limpia y recolecciéon de basura
est4 a cargo del Ayuntamiento, el cual asigna bamrenderos para la limpieza de las
calles por las mafanas y tres veces a la semana por las noches las lavan con agua.
Para la recoleccion de basura, hay contenedores permanentes en las calles gue se
limpian todas las noches, ademas hay otros contenedores que son especiales para la
basura seleccionada previamente, perc éstos se vacian con menos frecuencia.

Cabe aclarar que 1a entrada al campo, fue diferente en cada lugar, en México, se
conté con un informante clave que permitid que las personas tuvieran confianza y
participaran; en cambio en Barcelona, fue un trabajo mas duro, porque se necesitd
estar constantemente en las reuniones del local de la asociacién de vecinos y otros
lugares de reunién para que las personas reconocieran la seriedad de! trabajo que se
queria realizar y después de un tiempo se logré contar con la participacion de los
vecinos. '

Una vez que se logré entrar a campo, la principal dificultad que se encontro, fue
conseguir que las personas pudieran coincidir en lugar y horario para realizar las
entrevistas grupales, por lo que se tuvieron que improvisar estrategias para liegar en
el momento en que las personas se encontraban reunidas y con disposicién a
participar, mientras tanto se comenzo con las entrevistas individuales.

En cuanto a la entrevista como técnica de recogida de datos, resultd ser muy
provechosa porque con elia se pudieron recoger los pensamientos de las personas en
su lenguaje cotidiano, permitiendo que ia gente no se limitara a unas opciones de
respuesta de un cuestionario muy estructurado. Con el propésito de sistematizar la
informacién se desarrollé una guia de entrevista que exploraban diez variables, pero
comao los escenarios tienen condiciones concretas y objetivas diferentes, se requirio
hacer una segunda guia con las adaptaciones pertinentes ya que no se podia
preguntar de la misma manera en la colonia y en el barrio. El conocer de memoria y
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seguir estas guias fue muy Util, durante la realizacion de ta entrevista ademas sirvié
para poder comparar categorias, a pesar de que el contenido de algunos temas
fueran muy diferentes en cada lugar, sobre todo en la cuestion de la basura, por
haber diferencias en los sistemas de limpia y recoleccion. Por lo tanto, la guia ayud6 a
sistematizar 1a gran cantidad de informacidén ademas de encontrar aspectos que no
se tenian contemplados, porque ademas de conocimientos se pudieron conocer
algunos sentimientos.

Con la modalidad de entrevista individual se pudo observar la forma en que influye
la posicibn especifica que se encuentra la persona en ia estructura social en la
construccién de su discurso, por ejemplo, la mayoria de las mujeres tanto de México
como de Barcelona construyeron su discurso desde su posicion de madres, como
responsables de la educacion de sus hijos y destacaron su obligacion de crear
consciencia en ellos del respeto al medio ambiente, también su posicién de amas de
casa guiaba la narracién hacia su necesidad de “tener todo limpio". También hubo
quien centraba todo su discurso a partir de su rol de padre o anciano o jubilado. En
México destacaron los sentimientos de culpa, que Hegaba a inmovilizarlos y
justificaban su poca participacién, en cambio en Barcelona lo que prevalecia era el
sentimiento de impotencia.

En las entrevistas grupales se pudieron crear y recrear aspectos sociales, que
fueron propiciados por la discusion entre los participantes, por lo tanto se empiearon
un mayor numerc de categorias para describir la problematica ambiental, sin
embargo, operativamente resultd mas complicado reunir las condiciones adecuadas
para realizar la entrevista, por la dificultad de que coincidieran las personas en tiempo
y lugar.

A pesar de los obstaculos encontrados para acceder a la muestra de estudio
elegida, es necesaric destacar que el tipo de personas involucradas en el estudio fue
importante, porque se evitd la reduccién que se hace en muchas investigaciones, ya
que se limitan a trabajar con muestras de estudiantes. Con la finalidad de tener una
muestra con representatividad en cuanto a la diversidad de sujetos {de hecho no se
excluyeron a los estudiantes) se buscd escuchar las voces de las personas que no
tienen los medios para expresar sus ideas, es dacir, hay quienes pertenecen a
partidos politicos pueden defender sus posturas en ese ambito, también hay gente
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involucrada y organizada con grupos ambientalistas que sus reivindicaciones pueden
ser escuchadas. Pero 12 gente que no se encuentra en este tipo de asociaciones no
cuenta con un foro de expresién de las problematicas que vive dia con dia, y
precisamente ese es el colectivo que interesaba estudiar, porque tiene las
caracteristicas de la mayoria de la poblacidn.

Pasando a {as consideraciones sobre |a técnica con la que se manejaron ios datos,
se valora positivamente al anélisis de contenido para sintetizar la gran cantidad de
material, ademas de la utilidad del paquete informéatico Tally por posibilitar la
verificacién de Ja codificacion y 1a obtencion de frecuencias. A partir de éstas se pudo
observar las tendencias generales de las muestras estudiadas, asi como el tema
emergente, posibilitando una evaluacion en su justa dimension, ya que estas
frecuencias mediaron en contrarrestar las ideas preconcebidas de la investigadora. La
categoria que no estaba contemplada fue la que considera las causas del deterioro
ambiental, atribuidas mayoritariamente a los sintomas de esa problematica, es decir,
aisladas del proceso o ias estructuras de estios de vida que llevan a la gente a
realizar comportamientos contaminantes, a estos procesos sociales se les atribuyen
causas personalies, como déficits, es decir la falta de educacién, de consciencia o de
tiempo y éstas se viven con culpa.

No se contempla que la idea de progreso, que por cierto, nunca se cuestiona
conlleva asociado {a imagen de una mayor comodidad y menor trabajo, los cuales
también se expresan como principales causas. A pesar de las diferencias en
educacion en Maxico y Barcelona, en el primero se menciona una mayor cantidad de
soluciones que en Barcelona, por 1o que podemos decir gue una mayor educacion no
implica que la gente tenga la posibilidad de visualizar soluciones a un problema tan
cotidiano como el deterioro ambientai.

En cuanto a la interpretacion de los resultados, se contempld tanto la parte
cuantitativa de las frecuencias como la parte cualitativa reftejada en algunos
testimonios extraidos de las entrevistas realizadas. Pero se tiene que especificar que
se tuvo que sacrificar parte de la rigueza de la informacién cualitativa, porque muchas
de las frases que evocaban temas importantes o sugerian aspectos subyacentes no
se pudieron explorar a profundidad ya que se desviaba de los objetivos planteados en
la presente investigacién, sin embargo esia informacion da la pauta para nuevos
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estudios, por lo tanto, el analisis puede continuar ya que la riqueza del material
obtenido no se agota en el presente trabajo. Pero si hay que hacer notar que en €l
presente analisis la investigadora juega un papel importante, tanto en la obtencion de
los datos como en el manejo de los mismos, ya sea en la generacion de categorias de
andlisis como en la interpretacién de !as mismas, porque se realizé a partir de los
esquemas de la investigadora.

Ademas, en el caso de México las personas creaban un discurso para una
‘estudiante” ajena a la comunidad y en Barcelona daban un discurso para una
‘extranjera”, por lo que se encontraron mas referencias a problemas ambientales de
orden nacional 0 mundial y en menor medida los de nivel local. Este hecho, en lugar
de tomarse como una limitacién, el paradigma constructivista plantea que debe ser
manejado explicitamente, debe ser contemplada la participacidbn activa del
investigador en la creacion de los datos, porque el discurso se recogid fue uno
especifico entre los diversos que pueden generar los ciudadanos.

Por otro lado, el manejo estadistico de los datos, especificamente el uso del
analisis de cumulos, sirvidé para descubrir una ordenacién de los discursos que no se
tenia contemplado, acomodandose los discursos de las personas del menos a mas
elaborado, es decir, los que utilizaron menos categorias seguidos por los que
utilizaron mas y fueron mas ricos. El escalamientc muitidimensional, nos mostré la
forma en que se relacionan las variables, pero al utilizar un gran nimero de ellas, su
interpretacion se dificultd.

La presentacién de los resultados obligé a la investigadora a tratar de desarrollar la
habilidad de redactar en dos estilos diferentes, uno técnico para la comunidad
cientifica y otro coloquial para que fueran comprendidos por la pobtacién de los
tugares estudiados.

Después del anterior recuento de ias problemas encontrados en la realizacién de la
investigacion y las alternativas encontradas se considera que se alcanzé el objetivo
de conocer el discurso ambientalista tanto de la colonia de México como barrio de
Barcelona, ya que se pudo obtener una visidbn muy amplia de los aspectos que lo
conforman, asi como las particularidades del discurso poblacién entrevistada.
También se puede afirmar que se alcanzd el objetivo de comparar los discursos que
sobre el ambiente se generan en México y Barcelona, detallando en cada momento
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las particularidades que cada contexto tiene y en el que recaen las diferencias
observadas, ademas de destacar las similitudes.

Con la finalidad de presentar algunos resultados que nos brinden la panoramica
general del discurso ambientalista y las repercusiones que tiene sobre las conductas
de la vida cotidiana de las personas, se vuelve a la pregunta inicial de la entrevista,
sobre la definicion del medio ambiente, se encuentra la paradoja de que se viva en un
medio construido y sea lo natural lo relevante, a pesar que |a psicologia ambiental ha
descubierto la influencia de aquél, las personas no la perciben, por lo que sus
propuestas de solucién lo ponen en un tercero, el gobiemo.

De hecho cuando se contrastan las frecuencias de las categorias que definen al
ambiente con las soluciones, podemos ver que al considerar al ambiente,
mayoritariamente relacionado a la naturaleza y a la contaminacién, antonces parece
légico que las soluciones se busquen en una mayor educacién para comprender esa
naturaleza y las formas de protegerse de esa contaminacion que también pueden
venir dadas por ia tecnologia. La mayoria de las scluciones las ponen en manos def
gobiemo ya que éste debe informar, educar, apoyar invertir en tecnologia e imponer
mecanismos de control para preservar el ambiente. En el momento que hay pocas
consideraciones sobre la asociacion del ambiente con la parte social y los elementos
construidos, entonces en las soluciones aparecen con menor frecuencia la
organizacion comunitaria.

Al contrastar las frecuencias de la forma en que se definid el medio ambiente (ver
tabla 7) y las acciones que 1as personas expresan hacer para contribuir 2 mejorar su
entorno (ver tabla 14), encontramos que sobresalir las referencias a lo natural y la
contaminacion, las acciones en primer término se enfocan a realizar "acciones
individuales” y "dejar de hacer” tanto en México como en Barcelona, de manera muy
parecida a lo que se describié en las soluciones, es decir, se reportan acciones muy
semejantes a las que se repiten constantemente en los slogans de los medios
masivos de comunicacion. En la categoria que explora “otros medios” como son
vecinos, amigos y otras personas en general, vemos que tiene {a menor frecuencia, lo
que denota la poca legitimidad que se le da a los comentarios no expertos, aceptando
como importante lo que dicen la televigion, ia radio y la prensa escrita, apareciendo
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las personas poco influyentes, aunque, dentro de las acciones se menciona el
“sensibilizar”, lo que nos lleva a pensar que si existe la creencia de que podemos y
debemos influir a las personas que nos rodean,

Con respecto a ios problemas mas relevantes del medio ambiente destaca la
calidad del aire, tanto en México como en Barcelona se evoca a la contaminacion,
principalmente atmosférica, de hecho se puede decir que los términos “smog” y
‘contaminacion” se utilizan como sinénimos, con lo cual la idea de contaminacion se
centra casi exclusivamente en el aire, lo que le reduce importancia a otras fuentes de
contaminacion como lo es el ruido. Por lo tanto, en el discurso se encuentra legitimado
el que la ciudad es un sitio “naturalmente” contaminado, por 0 que se asume que “hay
que pagar el precio por vivir en la ciudad”, lo cual frena cualquier posibilidad de
cambio. A pesar de las diferencias objetivas en los niveles de contaminacién de las
dos ciudades, en ambas se expresa la mala calidad, en México aparece mas
relevante la ubicaciéon y en Barcelona las causas de la contaminacion; sin embargo,
en ningun momento se cuestiona la faita de planeacion de la ciudad que en ocasiones
es la que provoca el trafico.

Despues se hace referencia a la mala calidad del agua, en ambos paises, al igual
que la cuestidon del aire, a pesar de que las ciudades tengan muy diferentes
condiciones de infraestructura, los habitantes de las dos ciudades reciben agua de
mala calidad, de hecho en Barcelona se compra agua emboteliada como algo tan
cotidiano que ya ni se cuestiona. Después de mencionar la calidad se habta de!
abastecimiento de la misma, responsabilizando al gobiemo de suministrar el servicio,
sin considerar que et agua es un recurso agotable, no se reflexiona sobre el ciclo
completo, sobre la generacion, el transporte y lo que se hace con las aguas
residuales. Sélo importa que el agua llegue en abundancia y con buena calidad, pero
no se habia de la forma en que ta contaminamos cotidianamente y el problema que
pueden generar las aguas residuales.

De la misma forma, no se considera el ciclo completo de la basura, ésta representa
un problema cuando se ve en las calles, lo relevante es que se ve vy el mal aspecto
que genera, por lo que en primer instancia aparece lo referente al servicio de
recoleccion y limpieza de las calles. Tal pareciera que el problema se generara en las
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calles y que dentro de las casas no se generara basura. De hecho no se cuestiona la
produccién de ia misma, se contempla como un problema el deshacerse de eila pero
no se cuestiona como comienza el ciclo, es decir, la basura se compra, sin embargo
no se considera un problema el generar mucha basura, no se habla de minimizar la
compra de productos, es decir, el consumo excesivo, tampoco no se cuestionan las
pocas alternativas que brinda el mercado ya que se ha dado un drastico cambio en
los envases, de retomables a desechabies.

Continuando con el tema de la basura, en México se acepta con verglienza el no
conocer la diferencia entre la basura organica e inorganica, sin embargo, se hace
como una practica tradicional, donde los restos organicos se destinan a los animales.
En este caso, pedirle a la poblacidn que haga algo, con una terminologia diferente a
la que acostumbra habituaimente, sélo crea confusidn, culpa por no tener el
conocimiento experto, lo que lleva a restarle valor a lo sus acciones cotidianas. Por lo
tanto, hay que valorar la relevancia de emplear tecnicismos en las campaias
ambientales, ya que se ha visto que éstos sdlo crean mas confusion y culpa entre la
poblacién, porque unicamente se ofrece una nueva manera de nombrar a un viejo
problema, pero no ofrecen formas de prevencion de los mismos.

Para explorar la manera en que los conocimientos pueden influir en ias acciones
cotidianas se revisaron las frecuencias de ias tablas 13 y 14 destacando que en
México hay un mayor reconocimiento de tener un desconocimiento algunos aspectos
relacionados con la problematica ambiental, lo que no influye en sus acciones
cotidianas, ya que mencionan que realizan actividades en favor de! ambiente, en
cambio, en Barcelona aceptan en menor grado desconocer la problematica y la
frecuencia de acciones favorables es sensiblemente menor. Por tanto al conocimiento
se le considera necesario pero no suficiente para el fomento de conductas a favor del
ambiente. En general, se pudo observar que hay un conocimiento funcional de los
temas relacionados al medio ambiente, aunque hay un saber experio que conlieva
patrones de accidn, es decir, implicitamente propone que se deben cumplir ciertas
conductas, por ejempio, se debe separar la basura porque los expertos Haman a una
basura organica y a otra basura inorganica. En Barcelona, ademas, se reafirma esto
con un sistema de recoleccion selectiva de basura, y aungque la gente conoce la
diferencia entre la orgénicﬁa y la inorganica, ademas de considerar importante realizar
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la separacion, muchos se encuentran con la imposibilidad de hacerlo, por el reducido
espacio que tienen en casa para almacenar la basura, por lo que no realizan la
separacion, es decir, no basta el conocimiento y el convencimiento si no hay la
infraestructura material necesaria para implementar cambios conductuales.

En la formacion de conocimientos en la actualidad es imprescindible analizar la
aportacion de los medios de comunicacién, notamos su influencia por la gran
aceptacion sobre la urgencia del problema, y la difusién sobre los productos dafinos
al ambiente, si bien es importante que la gente conozca los productos especificos que
son contaminantes, el problema es que no se difunden alternativas de compra. Se
maneja el tema en muchas ocasiones de forma amarillista, y en el discurso de ia
gente se expresa con la mencion de la “inescapable muerte por contaminacién”, esto
es mas marcado en Barcelona, ya que hacen referencia a la relacién entre
contaminacion y la salud, pero de manera vaga, no conocen con precision el tipo de
enfermedades o las zonas del cuerpo que pueden ser afectadas. Sin embargo, en
México con los altos niveles de contaminacién que prevalecen durante el afio hay un
mayor conocimiento de las enfermedades y los lugares del cuerpo que afecta la
contaminacidn, no sélo por las haberio escuchado o visto en los medios de
comunicacién, sino por haberio padecido personalmente, en la familia o conocer
personas allegadas con algun malestar.

En general, en ambos paises se refleja el sensacionalismo que difunden los
medios de comunicacion en el tema del medio ambiente, y hay que estar muy al
pendiente de esto, porque esta es la via por la cual la gente se informa, ya que ni los
estudiantes refirieron consultar documentos especializados sino que su conocimiento
lo basan en lo que ven y escuchan en los medios masivos de comunicacién, el
problema de este tipo de conocimiento es que muchas veces es confuso, ademas que
no se difunden las estrategias de afrontamiento a los probiemas ambientales, o no se
promueve |z critica al proceso que dio lugar al conflicto, por tanto, se dejan de lado las
acciones de prevencion, tan sélo se habia de conductas remediales que al no estar
bien articuiadas no producen muchos cambios.

Cuando observamos la relacién entre las propuestas de solucién y los medios de
comunicacion, encontramos que la mayoria de las soluciones categorizadas como
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“‘individuales” y “dejar de hacer” (ver tabla 18) corresponden a los sfogans
publicitarios, por ejemplo: “ponga ta basura en su lugar”, "no usar productos
contaminantes” (los aerosoles entre ellos). Por lo tanto, se reproduce el tono
imperativo de los slogans, llevando el efecto de aislar las acciones puntuales de un
proceso, porque las personas repiten las frases sin una reflexién o una evocacion de
una insercidon en un proceso. Si bien es cierto que es deseable responsabilizar al
ciudadano de ciertas conductas, pero se tiene que considerar gue también se puede
cerrar la posibilidad o desviar la atencion hacia ta critica de faita de mobiliario urbano
o la mala ubicacion de botes de basura, por ejemplo, para poder cumplir con el
imperativo de “no tirar basura en ia calle”. Lo que lleva a dejar de lado las dinamicas
sociales y generar responsabilidades individuales que producen culpa misma que
puede lievar a paralizar a las personas. Por tanto, este tipo de soluciones que
legitiman los medids, reproducen la idea que las soluciones estan en manos de
individuos aislados y no como producto de dindamicas sociasles. En Barcelona, es
minima la mencién de soluciones, ni siquiera las que proponen los medios de
comunicacion. Al igual que las soluciones, en México se mencionan mas acciones
tanto individuales como comunitarias, estas Ultimas tal vez se deban a que hay una
tradicion de hacerlo, como se ha descrito anteriormente en la colonia hay una historia
de gestion de servicios. A diferencia de Barcelona que no se reportan “acciones
comunitanas” y “formales”.

En Barcelona hay una mayor confianza an que la tecnologia puede solucionar la
problematica ambiental, es decir, ya que los avances tecnoldgicos han dado lugar a
grandes problemas ambientales, también puede resolverios. Por lo tanto, a las
acciones cotidianas o comunitarias se les resta importancia porque la solucidn esta en
manos de expertos. De hecho la mayor frecuencia de las causas se le atribuye a la
falta de conocimientos de la poblacién, y en consecuencia las propuestas de solucién
se enfocan a la necesidad de educacién, esta situacion también llega a generar los
sentimientos de impotencia que se destacan como una de las principales causas del
deterioro ambiental.

Cabe destacar que en México aparecen varias menciones & actividades
comunitarias informales y formales a diferencia de Barcelona en donde no se reporta
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haber realizado ese tipo de acciones, a pesar que varios de los entrevistados
frecuentaban la asociacion de vecinos que es donde se reunen las personas para
planear actividades conjuntas,

En el caso de México, la educacién también es una de las categorias con mayor
frecuencia como altermnativa de solucién, valorando mas a la educacion formal en las
escuelas que a la educacién informal en la familia. Es decir, el gobiemo debe educar,
informar, implementar acciones de solucién, por una lado es cierto que estas son sus
obligaciones pero se tiene que analizar que se continta reproduciendo un discurso
patemnalista en el cual el gobierno debe dar las soluciones y no se valora la historia de
lucha y los togros obtenidos por los residentes de la colonia. Ademas, cuando se
explora el papel que juega el gobiermno en la problemética ambiental, aparece con
menor frecuencia en ambos paises las acciones favorables, en cambio destacan las
referencias al incumplimiento y la corrupcion.

Como conclusiones de esta investigacion, se destaca la pertinencia de seguir los
lineamientos del paradigma constructivista para explorar 12 teméatica ambiental. Como
diria Lee (1971), en muchos casos la formulacién consciente de verdades obvias sirve
para abrir horizontes totalmente nuevos. Aunque al principio de las entrevistas les
parecia a las personas el tema de! medio ambiente como algo “curioso” y alejado a
ellos al finalizar lo valoraban como algo importante, se logrdé generar una reflexiéon
sobre los elementos que conforman al medic ambiente y se abri a posibilidad de que
vislumbraran como en sus acciones cotidianas pueden contribuir @ mejorar su medio.
En ese sentido, considero que ademas de obtener informacién sobre una tematica
particular y la vida de las comunidades, también se posibilitdé un cambio, al menos
generd fa reflexion durante la entrevista. Lo que conlleva a asumir por parte del
investigador la responsabilidad de los posibles efectos que trabajo de investigacion
genere, porque al devolver a ios participantes los resultados, éstos van a ser
valorados como el juicio de un experto y tendra una repercusion, es decir, la ética en
ja intervencion se encuentra en primer plano.

También se destaca la importancia de haber trabajado con los “sin voz” y sobre
todo demostrarles a través de un escrito que realmente fueron escuchados y sus
opiniones son muy valiosas. Porque se pretende que una vez terminada la
investigacion se continde con Ia invitacidn a la reflexién por medio del escrito que se
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distribuira en las publicaciones vecinales sobre los resultados de la investigacién, en
donde se les agradece la participacion, exhortando a que no quede en preocupacion
Sino en que se generen criticas y reflexiéon que conlleven a cambios en las conductas
cotidianas, que conozcan que ellos aportaron la vanable de las causas que no se
contemplaba en la guia de entrevista, ademads de la forma organizativa del lugar, las
redes de comunicacion establecidas y los lugares de reunidén que pueden ser
aprovechados para generar cambios. Por ejemplo, en la colonia mexicana, en varias
de las entrevistas se expresaba ia gran lucha que los vecinos realizaron para
gestionar los servicios con los que cuentan, de hecho, hay muchas referencias a la
calidad y cantidad de servicios por los cuales valoran a la colonia. Asi como el
descontento que los condominios horizontales que aprovechan los servicios ganados
por ios residentes mas antiguos, por lo tanto las personas de estas casas no se
encuentran integrados a la mayoria de los vecinos. Y esta inforrmacién es de vital
importancia ya que tiene que ser considerada si se quiere implementar un programa
de intervencién en esa colonia.

De esta manera, este trabajo aporta algunas pautas para el disefio de futuras
intervenciones, asi como en los objetivos de la educaciéon ambiental, proponiendo que
no sélo se reduzca a la ecologia y las plantas sino que contemple |a reflexién sobre la
dindmica social que inhibe ciertas practicas ecolégicas. Ademés de no centrarse en
afrontar los problemas existentes, sino trabajar en ia prevencién, que puede estar
ligada a la organizacion vecinal y al reconocimiento del papel de la publicidad que
provoca un consumismo desmedido.

Entonces al disefar una propuesta de intervencién, tiene que prevalecer la
clarificacion de los fendmenos sociales que sostienen las conductas personales, como
son las relaciones de desigualdad que generan la falta de educacién, y los nuevos
estilos de vida que no permiten que la gente tenga tiempo para dedicarlo a aumentar
su calidad de vida. De tal manera que se perciben culpables y causantes de los
problemas, sin embargo a sus acciones cotidianas no les atribuyen un valor para
cambiar esta situacién. Ya que las soluciones se dejan en manos de un tercero, del
gobierno en la poblacién de México o de la tecnologia en la poblacién de Barcelona.

Al estudiar dos muestras de culturas y contextos diferentes adquieren relevancia
las similitudes encontradas, en muchas de las categorias se presentaban el orden de
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frecuencias en el mismo sentido, tal vez por ia estandarizacién del discurso ambiental
por instituciones internacionales, lo que nos lleva reconocer los efectos de [a
globalizacion, porque el discurso ambientalista que manejan los estudiosos dei tema,
los cientificos o catedraticos, cada vez consideran el problema en su caracter mundial
Yy sus opiniones se empiezan a tomar en cuenta para desarrollar medidas politicas de
proteccién al ambiente, ademas que los medios de comunicacién retoman y difunden
estas conocimientos por lo que se puede concluir que la tematica ambientat tiene una
significacion similar at menos en ambas ciudades, perc con matices diferenciados en
cada muestra. Porque las ciudades cada vez son mas similares, es decir, la vida en la
ciudad de una parte del mundo es muy parecida a otra ciudad del otro lugar del
mundo, por efecto de la globalizacién, por lo que se parecen mucho el discurso que
construyen las personas de México y Barcelona, independientemente del tamano,
geografia o infraestructura de la ciudad, lo que cuenta es el estilo de vida citadino, el
cual provoca imagenes semejantes.

Finalmente, la riqueza de los resultados nos indica que el analisis de los mismos no
se agota en este trabajo, ademas abre nuevas lineas de investigacién, porque de
hecho, cada categoria explorada puede ser el punto de péﬂida de futuros estudios. Lo
que aqui se plasmé fue el fruto de seguir un método de manera sistematica y
rigurosa, que podria enriguecerse con la incorporacion de otras técnicas que utilizan
otras disciplinas sociales, como son la historia o 1a antropologia.

123




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abruzzuni, S. (1991). El papel de las organizaciones de ciudadanos en la creacién y la

gestion de servicios urbanos para el ambiente. En M., Schteingart y L
~D'Andrea (Comp.) Servicios urbanos, gestidn local y medio ambiente. (pp. 355-
371). México: Colmex.

Aceves, J. (1996). Historiat oral. Ensayos y aportes de investigacion. México: CIESAS.

Aguirre, A. (1995). Etnografia. En Aguirre, A. (Ed.) Etnografia. Metodologia cualitativa
en la investigacién sociocultural. (pp. 3-20). Barcelona: Marcombo.

Altman, I. y Rogoff, B. (1987). Word views in psychology: Trait, interactional,
organismic and transactional perspectives. En: D., Stokols e L., Altman (Eds.).
Handbook of environmental psychology. (pp. 7-40). Florida: Krieger Publishing
Company.

Amérigo, M., Gonzalez, A. y Aragonés, J. |. (1995). Antropocentrismo versus
ecocentrismo en una muestra de estudiantes. En E., Garrido y C., Herrero
(Comps.). Psicologia politica juridica y ambiental. (pp. 337-344). Madrid:
tudema.

Amerlick, M. y Bontempo, F. (1994). El_entorno_construido y la antropologia;
Introduccién a su estudio interdisciplinar. México: CIESAS.

Amerinck, M. (1995). Hacig una antropologia arguitecténica. Méxica: Universidad de
Guadailgjara.

Aragones, J. . (1997). Actitudes proambientales: algunos asuntos conceptuales y
metodologicos. En En R., Garcia-Mira, C., Arce, y J.M., Sabucedo (Comps).
Responsabilidad ecoldgica v gestion de los recursos ambientales. (pp. 22-34).
Corufia: Diputacion Provincial de A Coruia.

Argonés, J. I y Amerigo, M. (1991). Un estudioc empirico sobre las actitudes
ambientales. Revista de Psicologia Social, 6 (2) 223-240.

Arredondo, J.M. (1986). Analisis de conglomerados y su aplicacién en la psicologia

ambiental. En: F., Jiménez y J.}, Aragonés (Comps.). Introduccién a la psicologia
ambiental. (pp. 407-421) Madrid: Alianza editorial.

124




Asociacié de Veins de El Clot y Camp de I'Arpa (1979). L Estacio.Ampli dossier del
barri. Barcelona: Asociacié de Veins de El Clot y Camp de I'Arpa.

Bartolomé, D. (1992). Los medios de comunicacién y la educacion ambiental. En F.,
Martin-Molero (Dir’Coor). Curso_interdisciplinar de educacién ambiental. (pp.
209-223). Madrid: Editorial Complutense.

Berenguer, J. (1998). Actitudes y creencias ambientales. Una explicacién psicosocial
del comportamiento ecoléqico. Tesis doctoral no publicada. Universidad

Auténoma de Madrid.
Boada, M. (1997). Darrera Yempremta de Thilisi. Medi Ambient. Tecnologia i Cultura,
19, 21-25.

Bustamante, F. N. (1994). Evaluacién de las actitudes y los conocimientos de

adolescentes sobre problemas ambientales. Tesis de licenciatura, México:
Facultad de Psicologia UNAM,

Castells, M. (1998). El reverdecimiento del yo: el movimiento ecologista. La Factoria, §
{2) 15- 40.

Castrechini, A. (1996). Aproximacion a la representacidn social del ambiente en una

comunidad cooperativa. Tesis inédita de maestria. Universidad Simdén Bolivar.
Caracas.

Castro, R. de (1994). La conservacion y la gestion de igs recursos naturales, aspectos
psicolégicos y sociales. En M., Amerigo J. ., Aragonés y J. A., Corraliza

(Comps.). El comportamiento en el medio natural y coinstruido. (pp. 65-83).
Barcelona: Agencia del medio ambiente.

Castro, R. de (1997a). Psicologia ambiental y conservacién de! entomo. Retos y
espacios de intervencion. Papeles del Psicologo, época 3, (687), 39-43.

Castro, R. de (1997b). Influencia social y cambio ambiental. Actualidad y prospectiva
de las estrategias de intervencion. En R., Garcia-Mira, C., Arce, y J M,
Sabucedo (Comps). Responsabilidad ecolégica y gestidon de |os recursos
ambientales. (pp. 147-164). Coruia: Diputacion Provinciat de A Coruia

Collier, G., Milton, H. L. y Reynolds, G. (1998). Escenarios y tendencias de la
psicologia social. Madrid: Tecnos.

125




Cone, J. y Hayes, S. (1984). Environmentat problems: Behavioral solutions. California:
Books/Cole Publishing Company.
Corraliza, J. A. (1985). La experiencia del ambiente. Percepcion y_significado del

medio construido. Madrid: Tecnos.

Corraliza, J. A. (1994). Procescs psicosociales y marcos fisicos. En F., Morales (Ed.).
Psicologia social, (pp. 43-65). México: Mac Grow Hill.

Corraliza, J. A. (1997). El comportament huma i la glestié6 ambiental. Medi Ambient.
Tecnologia i Cultura, 19, 27-33.

Cronick, K. (1991). El uso de sesiones de cambio planificado en la psicologia
comunitaria. Boletin de AVEPSQ, XIV (2), 2-13.

Cronick, K., Santhez, E. y Wiesenfeld, E. (1994). Los problemas ambientales en
Ameérica Latina. En E. Wiesenfeld (Comp.) Contribuciones lberoamericanas a la
Psicologia Ambiental. (219-241). Caracas: Universidad Central de Venezuela.

Ddvila, A. F. (1998). Teoria, ciencia y metodologia en la éra de la modemidad. México:
Fontamara.

Demo, P. (1985). Investigacién participante, Mito y realidad. Buenos Aires: Kapelusz.

Diaz, F., Benayas, J. y DeLucio, J.V. (1992). Conservacién de la naturaleza y
evaluacion de la educacidén ambiental. En F., Martin-Molero (Dir/Coor). Curso
interdisciplinar _de _educacién ambiental. (pp. 19-29). Madrid: Editorial
Complutense.

Duke University (1991). Tally. Durham: Duke University Press.

Espinosa, G. (1998). Heuristica. En J., Galindo (Coor.). Técnicas de investigacion en
sociedad, cultura y comunicacidn. (pp. 465-523). México: Addison Wesley
Longman.

Fishbein, M. y Ajzen, |. (1975). Belief, attitude, intention and behavior. an introduction
to theory and reseach. Reading: Addison-Waesley.

Giral, J. y Rueda, S, (1998). Los residuos se nos comen. La Factoria, 5 (2) 67-76.

Gomez, L. y Canto, J. (1997). Movimiento ecologista, influencia social vy
responsabilidad ecoldégica. En R., Garcia-Mira, C., Arce, y JM., Sabucedo

(Comps). Responsabilidad ecoldgica y gestion de los recursos ambientales. (pp.
47-61). Coruna: Diputacion Provincial de A Coruia.

126




Guba, E.G. y Lincoln, Y. S. (1994). Competing paradigms in qualitative reseach. En
Norman, D. K. y Yvonna, S. L. (Eds.) Handbook of Qualitative Research. (pp.
105-117). London: Sage.

Guevara, J. (1998). De la ecologia urbana a la ecologia humana. En J., Guavara, A.

M., Landazuri y A. Teran, (Coords.) Estudios de psicologia ambiental en América

Latina. (pp. 37-58). México: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Heimstra, N. W. y McFarling, L. H. (1979). Psicologia ambiental. México: Manual
Moderno.

Hernandez, B. (1994). Los movimientos sociales y el conservacionismo en la
investigacion psicoambiental. £En M. Amerigo J. 1. Aragonés y J. A. Corraliza
(Comps.). El comportamiento_en_el medio natural y coinstruido. (pp. 99-105).
Barcelona: Agencia del medio ambiente.

Hermandez, B. y Suarez, E. (1997). Responsabilidad ambiental: Accion politica y
comportamiento privado. En R., Garcia-Mira, C., Arce, y J.M., Sabucedo
(Comps). Responsabilidad ecologica v gestidn de los recursos ambientales. (pp.
295-313). Coruia; Diputacion Provincial de A Coruia.

Holahan, C. J. {1991). Psicologia ambiental. Un enfoque general. México: Limusa.

lbafez, J. (1979). Mas alld de !a sociologia. El grupo de discusion; Técnica y critica.
Madrid: Sigfo XXI.

Ibanez, T. (1989). La psicologia social como dispositive desconstruccionista. En T.

Ibafiez (Coor.). El conocimiento de la realidad social. (pp. 109-133). Barcelona:
Sendai.

Ibafiez, T. (1988). Respuesta a Denise Jodelet. En L., lhiguez, y E., Pol (comps).
Cognicién, representacion y apropiacién del espacio. Monografies psico-socio
ambientales 9, (pp.43-44), Barcelona: Publicacions de la Universitat de
Barcelona.

lbafez, T. e Ifiguez, L. (1996). Aspectos metodolégicos de la psicologia social. En
J.L., Alvaro, A., Garrido y J.R., Torregrosa (Eds.). Psicologia social aplicada.
Madrid: McGraw-Hill.

Ibafez, T. (1990). Aproximaciones a la psicologia social. Barcelona: Sendai.

Ifiguez, L. (1996). Estrategias psico-sociales para la gestibn de los recursos
naturales: de un enfoque individualista a un enfoque social. En L., ldiguez y E.,

127




Pol {comps). Cognicién,_representacién y apropiacion del espacio. Monografies
psico-socio ambientales 9. (pp.63-81), Barcelona: Publicacions de la Universitat

de Barcelona.
iniguez, L. y Vivas, J. (1997). Reflexiones tedrico-metodoldgicas sobre la intervencion
medio-ambiental. Papeles de! Psicologo, época 3, (87), 19-25.

Jodelet, D. (1989). Las representaciones sociales del medio ambiente. En L., Ifliguez,
y E., Pol (comps). Cognicidn, representacién y apropiacion_del espacio.
Monografies_psico-socio ambientaies 9, (pp.29-42), Barcelona: Publicacions de

ia Universitat de Barcelona.

Julia, M. T. (1998). Enfoque socio-constructivista para educacion ambiental:
Recontextualizacion y practica pedagégica. )|_Congreso lberoamericano de
Psicotogia. Madrid.

Krippendorff, K. (1990). Metodolegia del analisis de contenido. Barcelona: Paidoés.

Krueger, R. A. (1988). Focus groups. A practical guide for applied reseach. Nexbury
Park: Sage.

Lahite, H. B. y Ortiz, V. M. (1995). Los presupuestos tedricos de la conservacion:
¢ Equilibrio ecolégico o ecologla del no equilibrio?. En E., Garrido y C., Herrero
(Comps.). Psigcologia politica juridica y ambiental. (pp. 357-371). Madrid:
Eudema.

Leal, J. (1997). Perspectiva sociologica. En M., Novo y R., Lara (Coords.). El andlisis
interdisciplinar de la problematica ambientai. |. (pp. 185-211). Madrid: Fundacién

Universidad-Empresa.

Leal, M. (1997). Aspectos educativos del reciclaje (1867-200). En C., Heméndez y S,
Gonzalez (Eds.) Reciclaje de residuos solidos municipales. México. PUMA,

Lee, T. (1981). Psicologia y medio ambiente. Barcelona: Ceac.

Legaz, M.E. {1992). Bases fisico-quimicas de la educacién ambiental: contaminacién
del suelo y la atmésfera. En: F., Martin-Molero (Dir/Coor). Curso intetdisciplinar
de educacion ambiental. (pp. 123-141). Madnd: Editorial Complutense.

Ledn, Y. de (1997). El papel de la educacién en el reciclaje (207-217). En C.
Hermandez y S., Gonzalez (Eds.) Reciclaje de residuos solidos_municipales.
Mexico: PUMA.

Levy-Leboyer, C. (1985). Psicologia y medio ambiente. Madrid: Morata.

128

. T T SN



Lynch, K. (1960). La imagen de |a ciudad. Barcelona: Gustavo Gili.

MacGuire W. J. (1985). Attitudes and attitude change. En G, Lindsey y E., Aronson
(Eds.). Handbook of Social Psychology, (pp. 223-346), Vol. 2, New York:
Eribaum.

Macnaghten, P. (1993). Discourses of nature: argumentation and power. En E.,
Burman y |., Parker (Eds.). Discourse analytic reseach. (pp. 52-72). Londres:
Routledge.

Marinas, J. M. (1989). Sujeto, identidad y medio ambiente. En N., Sosa (Coord.)

Educacidon ambiental. Sujeto, entorno y sistema. {pp.124-139). Salamanca:
Amardu.

Montero, M. (1994), Un paradigma para la psicologia social. Reflexiones desde ei
quehacer en Américo Latina. En M. Montere (Coord.) Construccion y critica de la
psicologia social. (pp. 27-47). Barcelona: Anthropos.

Morin, E. (1984). Introduccion al pensamiento complejo, Barcelona: Gedisa.

Moscovici, S. (1981). Psicologia de las minorias activas. Madrid: Morata.

Nieto, R. (1893). Antropologia, ciudad e industria: una relacion que pasa por la
cultura. En M., Estrada, R, Nieto, E., Nivon, y M., Rodriguez (Comps.).
Antropologia y ciudad. (pp 137-152). México: CIESAS.

Nivén, E. (1993). La metropoli como problema cultural. En M., Estrada, R., Nieto, E.,
Nivén, y M., Rodriguez (Comps.). Antropologia y ciudad. (pp 59-74). México:
CIESAS.

Novo, M. (1995). La educacién ambigntal: Bases éticas, _conceptuales y
metodolégicas. Madrid: Universitas.

Novo, M. (1987). El analisis de los problemas ambientales: modelos y metodologia. En
M., Novo y R., Lara (Coords.). El andlisis_interdisciplinar de la_problematica
ambiental. |. (pp. 21-59). Madrid: Fundacién Universidad-Empresa.

Pablo, A. de (1998). Los nuevos retos del urbanismo. La Factoria, 5 (2) 97-108.

Pol, E. (1981). Psicologia del medic ambiente. Barcelona: QOikos-tau.

Pol, E. (1988). La psicologia ambiental en Eurapa. Barceiona: Antrhopos.

Pol, E. (1997). Educacién ambiental: contextos y procesos. Ponencia presentada en el

Congreso Nacional de Educacion Ambiental. Salamanca, 26-28 de Septiembre
de 1997.

129




Pourtois, J. y Desmet, H. (1992). Epistemologia e instrumentacién en ciencias

humanas. Barcelona: Herder.

Prigogine, I. y Stenders, |. (1979). La nueva alianza.Metamorfosis de la ciencia.
Madrid: Alianza.

Quadri, G. (1991). Una breve cronica del ecologismo en México. En M., Schteingart y

L., D'Andrea (Comp.) Servicios urbanos, gestién local y medio ambiente. (pp.
337-353). México: Colmex.

Reguillo, C.R. (1996). La construccion simbélica de la ciudad. Sociedad, desastre y
comunicacion. Guadalajara: ITESQO.

Rios, C. T. (1995). Actitudes, intenciones_conductuales y prediccién de conductas

relacionadas con la problemética ambiental: una aplicacién del modelo de la
accién razonada. Tesis de maestria, México: Facultad de Psicologia UNAM.

Romana, T. (1994). Entorno fisico y educacion. Reflexiones pedagégicas. Barcelona:
PPU.

Romania, T. (1996). Eticas ambientales:; variantes de la formacién ambiental, Teoria
Educativa, 8, 141-150.

Séanchez, F. (Coor.). (1991). Guia de Barceiona. Madrid: Ediciones El Pais.
Sénchez, V. (1982). Aparicion y evolucion de los problemas del medio ambiente. En:

M., Lépez (Ed.). El medio ambiente en México; Temas, problemas y altemativas.
Mexico: FCE.

Sandoval, J. M. (1991). Los nuevos movimientos sociales y el medio ambiente en
México. En M., Schteingart y L., D’Andrea (Comps.). Servicios urbanos, gestién
local y medio ambiente. (pp. 305-336). México: Coimex.

Sandrador, J.L. (1986). El medio fisico construido y la interaccién social. En F.,

Jiménez y J.I, Aragonés (Comps.). introduccion a la psicologia ambiental. (pp.
147-174). Madrid; Alianza Editonial..

Schwartz, H. y Jacobs, J. (1984). Sociologia cualitativa, Método para la reconstruccion
de la realidad. México: Trillas.

Sennet, R. (1975). Vida_urbana e identidd personal. Los usos del desorden.
Barcelona: Peninsula.

130




Sevilla, A. (1993). Las expresiones culturales de la CONAMUP, o identidades
colectivas y lucha urbana. En M., Estrada, R., Nieto, E., Nivon, y M., Rodriguez
(Comps.). Antropologia y ciudad. (pp 189-204). México: CIESAS.

Sevillano, M.L. (1992). La funcidon de los medios de informacién en la educacion

ambiental. En F., Martin-Molero (Dir/Coor). Curso interdisciplinar de_educacion
ambiental. (pp. 281-293). Madrid: Editorial Complutense.
Smyth, J. (1997). Aprendre a sobreviure: una prioritat per al nou milleni. Medi

Ambient. Tecnologia i Cultura, 19, 7-19.
Sosa, N. (1997). Perspectiva ética. En M., Novo y R., Lara (Coords.). El_analisis

interdisciplinar de la problematica ambiental. |. (pp. 107-148). Madrid: Fundacion
Universidad-Empresa.

Staats, H. y Harland, P. (1997). El programa ecoteam: cambio de conducta ecoldgica
por informacién, retroalimentacién y apoyo social. En R., Garcia-Mira, C., Arce, y
J.M., Sabucedo (Comps). Responsabilidad ecoldgica y gestién de los recursos
ambientales. (pp. 235-264). Corufia: Diputacién Provincial de A Corufa.

Sudrez, E. (1998). Problemas ambientales y soluciones conductuales. En J.I
Aragonés y M. Amérigo (Eds.). Psicologia ambiental. (pp. 303-327). Madrid:
Piramide.

Suarez, R. E. , Hess, S. y Martinez, T. J. (1994) Hacia un modelo de la conducta
ecologica responsabie y de la practica ambiental. En M. Amerigo J. |. Aragonés
y J. A. Corraliza (Comps.). El comportamiento en_el medio natural y coinstruido.
(pp. 113-119). Barcelona: Agencia del medio ambiente.

Taylor, 8. J. y Bogdan, R. (1986). Introduccién a_ los _métodos cualitativos de
investigacion. La blisgueda de significados. México: Paidos.

Teymuy, N. (1996). Cuestiones ambientales y discurso ambiental. En L., lfiguez, y E.,
Pol (comps). Cognicion, representacién v apropiacidn del espacio. Monografies

psico-socio ambientales 9, (pp.15-21), Barcelona: Publicacions de la Universitat
de Barcelona.

Ungar, S. (1992). The rise and (relative) deciine of global warming as a social probiem.
Sociological Quartery, 33, 4, 483-501.

Varillas, B. y Cruz, H. da (1981). Para una historia_del movimiento ecologista en
Espafia. Madrid: Miraguano.

131




Weigel, R. y Weigel, J. (1978). Environmental concem: the development of a
measure. Environment and Behavior, 10, 3-15.

Wiesenfeld, E. (Comp.). (1994). Contribuciones Ibercamericanas a_la psicologia
ambientat, Caracas; Universida Central de Venezuela,

Wiesenfeld, E. y Giuliani, F. (1998). La problematica ambientai desde la perspectiva
psicosocial comunitaria: hacia una psicologia ambiental del cambio. {| Congreso
Iberocamericanc de Psicologia. Madrid.

Zamorano, J.L. (1992). Bases medicas para la educaciéon ambiental. En F., Martin-

Molero (Dir/Coor). Curso interdiscipiinar de educacién ambiental. (pp. 41-54).
Madnd: Editorial Complutense.

132




Anexos

133




ANEXO 1

Mapa de la colonia de México
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ANEXO 2

Maba del barrio de Barcelona
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ANEXO 3

Guia de entrevista para ia muestra de México

Se empezaran las entrevistas agradeciendo la participacibn y explicando
brevemente que se trata de una investigacion sobre EL MEDIO AMBIENTE, que se
esta realizando en la Universidad Nacional Autonoma de México y que | es deseable
que sus respuestas sean grabadas.

Después de obtener su consentimiento se procedera a establecer un buen rapport
preguntando sobre la historia de la colonia: ¢Desde cuando viven en la colonia?,
¢Como era antes? y ¢ COmo ha cambiado?.

Se tratara de respetar el orden de aparicidn de temas, en caso que alguno no surja
espontaneamente se inducira a tratarios.

*1.- Cuando piensa en el AMBIENTE ;Qué se le viena a la mente?

2.- ¢ En qué medio masivo se informa sobre el ambiente?

3.- ¢, Conocen la revista “Vecina” o el “Notitialpan"?

*4.- 4 En la ¢colonia hay contaminacion de aire?

*$.- ¢ En la colonia hay contaminacién de agua?

*8.- ¢, En la colonia hay contaminacion por ruido?

*7.- L.a basura ¢ representa un problema para la colonia?

8.- ¢ Cada cuando pasa el camion de la basura?

9.- ¢ Reciclan [a basura?

*10.- ¢ Conocen la distincién entre basura organica y basura inorganica ?

11.-¢ Conoce algin centro de acopio?
12.- 4 Conocen los siguientes términos? puntos IMECA, bidxido de carbono, residuos

solidos, biodegradable, particulas suspendidas

*13.- (Qué tipo de productos que consumimos diariamente pueden dafar el
ambiente?

*14.- ¢ Qué avances tecnolégicos han contribuido al deteriore del ambiente?

*15.- ¢ Qué avances tecnoldgicos han contribuido a la conservacion del ambiente?

*18.- ¢ Qué consecuencias para la salud tiene el deterioro ambiental?

“17 .- ; Qué pape! juega el gobiemo en este tema?

*18.- ;Qué ha hace o ha hecho por mejorar el ambiente de su casa, calle o manzana?

*19.- ¢ Esta dispuesta la comunidad a tener cambios de conductas?

*20.- ;Conoce la comunidad ias altemativas de solucién?
Se finalizé preguntando el nombre, edad, ocupacién y nivel de educacion.

* Aparecen en las dos guias

| Categorias a explorar | Preguntas | Categorias a explorar Preguntas
Ambiente 1 Medios de comunicacién 7.8,8,10,11
Aire 2.3 Conocimientos 12,13,14,15,16
| Agua 4 Acciones 17
Ruido 5 Soluciones 18,19
Basura 6 Gobierno 20
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ANEXO 4

Guia de entrevista para la muestra de Barcelona

Se empezarén las entrevistas agradeciendo la participacién y explicando
brevemente que se trata de una investigacion sobre EL MEDIO AMBIENTE, que se
esta realizando en la Universidad de Barcelona y que es deseable que sus respuestas
sean grabadas. Después de obtener su consentimiento se procedera a establecer un
buen rapport preguntando sobre la historia del barrio: ¢Desde cuando viven en el
bamio?, § Cémo era antes? y ;,Cémo ha cambiado?.

Se tratara de respetar el orden de apariciéon de temas, en caso que alguno no surja
espontaneamente se inducira a tratarios.

*1.- Cuando piensa en el MEDIO AMBIENTE ¢Qué se le viene a la mente?

2.- ¢ Hay algun boletin informativo sobre cuestiones ambientales en el barrio?

3.- ¢ Presta atencion a tos indicas de contaminacién de la ciudad?

4.- , En la barrio que tipo de contaminacion hay?

*5.- ¢ Hay contaminacion de aire?

*6.- ¢, Cual es la calidad del agua?

7.- ¢ Saben de dénde viene el agua del barrio?

*8.- 4 Hay contaminacién acustica?

*9.- La basura g representa un problema para su barrio?

10.- ¢ Qué hace con los residuos, desperdicios, botellas, papel, basura’?

11.- ¢ Usted utiliza los contenedores de recogida selectiva, cristal, papet y plasticos?
*12.- ¢ Conoce la distincidén entre basura organica y basura inorganica?

13.- ¢ Conoce algunas formas de reutilizacion de los residuos de la casa?

14.-¢ Conoce algin trapero, deixalleria, centro de acogida de trastos viejos y/o usa el

servicio mensual de recogida de trastos viejos?
*15.- ¢Qué tipo de productos que consumimos diariamente pueden dafar el
ambiente?

*18.- ¢ Qué avances tecnolégicos han contribuido a la contaminacion del ambienta?
*17.- ¢ Qué avances tecnoldgicos han contribuido a la conservacion del ambiente?
*18.- ¢ Qué consecuencias para la salud tiene la contaminacion ambiental?
*19.- ¢En este tema qué papel juegan los distintos niveles de gobierno, como es el

Ayuntamiento, la Generalitat y el Gobierno Central?

*20.- ¢ Creé que los ciudadanos estén dispuestos a hacer cambios en sus habitos, o
en su forma de comportarse para no afectar el medio ambiente?

*21.- ¢Usted, qué hace o ha hecho par mejorar el ambiente de su casa, de su calle o
de su barrio?

*22.- (Creé gue las personas conocen soluciones posibles a los problemas
ambientales?

Finalmente se preguntd por la ocupacién, nivel de educacién, nombre y edad
* Aparecen en las dos guias

Categorias a explorar | Preguntas | Categorias a explorar Preguntas
Ambilente 1 Medios de comunicacién | 9,10,14,12,13,14
Aire 2,3 Conocimientos 15,16,17,18

| Agua 4.5 Acciones 19
Ruido 8,7 Soluciones 20,21
Basura 8 Gobierno 22

137



ANEXO 5

Ejemplo de transcripcion de entrevista

Tabla 19. Cédigos para la transcripcion de entrevistas

* * | Entre asteriscos Palabras que faltan para completar la frase, y
que se entienda en la version escrita, porque
de manera hablada se sobre entiende.
(5 ) |Entre paréntesis y con una|Sindnimos de algunas palabras
“S” al principio

(I )} [Entre paréntesis y con una|Explicacion de la frase, de cosas que son
“" al principio implicitas

(G ) |Entre paréntesis y con una|Descripcibn de movimientos de sefalizacién o

“G" al principio

gestos importantes

Entre comillas

Las frases textuales que dicen otras 0 hacia
otras personas.

Entre corchetes aparecen fas partes de la entrevista que se marcaron y que forman

parte de las categorias que vienes especificadas en el anexo 5.

Entrevista individual de México realizada a una mujer de 30 afios, ama de casa y

con una escolaridad de nivel bachillerato.

BUENAS TARDES, GRACIAS POR ACCEDER A LA ENTREVISTA

¢CUANTO TIEMPOQ LLEVA VIVIENDO EN LA COLONIA?

Uy, yo creo que toda mi vida.

¢, COMO HA IDO CAMBIANDO LA COLONIA?

Pues, nosotros llegamos cuando no habia calles, no habia teléfono, si habia agua,

pero no habia el agua instalada en las casas y todo eso, pues actuaimente ya, ya
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hay calles, ya hay agua, ya hay luz.

¢QUE SE LE VIENE A LA MENTE CON LA PALABRA AMBIENTE?
[ contaminacion 1l  naturat ]
Pues ora si que ¢l smog, verdad?, las areas verdes.

¢POR QUE MEDIO DE COMUNICACION SE ENTERA DE CUESTIONES

AMBIENTALES?
[ tv ]
L.a television.
{ revistas
¢CONOCE LA REVISTA VECINA?
No.
LEL NOTITLALPAN?
]
No.
[ clasificacion

¢EN SU CASA SEPARA LA BASURA?

]
No.

[ centros de acopio
(CONOCE UN CENTRO DE ACOPIO?

]
No.

¢ CADA CUANDO PASA EL. CAMION DE LA BASURA?
{ servicio ]
Dos veces a la semana, es bueno el servicio, por lo menos, tarde, pero pasa, si.

|
¢(QUE TIPO DE CONTAMINACION HAY EN LA COLONIA?
suciedad 11 tirar
Pues la basura, pero no la basura que hay *de las casas*, sino la que tira uno, la

de ia calie.
[ servicio
{NO HAY QUIEN LA BARRA?
1 tirar
Pues tal ves la barran, pero estamos tan acostumbrados a que nuestros hijos tiren

]

un papelito, y asi como unc hay miles de papas que lo permiten.
(HAY CONTAMINACION DE AIRE?

[ ubicacidn
De aire, pues yo crec que en todo el mundo, porque se viene de alla paraacay
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]

todo se esparce.

CONTAMINACION DE AGUA?
calidad
No sé, sélo fa ocupo para lavar y la de tomar la compro Electropura (I- una marca

de agua embotellada).
{ desconocimiento
¢ CONOCE EL SIGNIFICADO DE LOS PUNTOS IMECA?

No.

¢LOS RESIDUOS SOLIDOS?

]
No.

(DIFERENCIA ENTRE BASURA ORGANICA E INORGANICA?
f basura
Pues la organica puede ser la comida no? y la demas pues la basura papel y todo

]

es0.

;,QUE PROBLEMAS PARA LA SALUD TIENE EL DETERIORQ AMBIENTAL?
[ enfermedades

Ay, a mis hijos les a dado por estar enfermos de las vias respiratorias, no se han
podido acoplar, como estuvimos & afos en Canadd, uy, aqui no han podido, se me
enferman mas que estar sanocs y eso es actualmente porque antes no habia tanto
problema, nosotros nacimos aqui y no estuvimos tan enfermos, pero ahorita ellos si
sintieron el cambio, ellos, son los que no pueden salir *de la enfermedad®.

LY EL GOBIERNO QUE PAPEL JUEGA EN ESTQO?
[ incumplimiento
Pues el gobierno, es el gobierno, nada mas se dedica a lo suyo y nunca se ha

]

dedicado al medio ambiente.

. DEBERIA?
{ gobiemo
Claro que si, deberia tener mas areas verdes, pero creo que no, desde que yo me
] [ personajes
acuerdo, no, son pocas las, ora si que los grupos, que se gorganizan para mantener
] .

las areas verdes pero no, no lo logran.
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{ desconocimiento
¢CUALES SON LOS PRODUCTOS QUE CONSUMIMOS DIARIAMENTE QUE

CONTAMINAN?
]

No sé.

LQUE SOLUCIONES PROPONE?
[ dejar de hacer ]
Reducir eso del cigarrito, eso es muy problematico para los niftos y la basura.

(LA GENTE ESTA DISPUESTA HA HACER CAMBIOS EN SUS HABITOS?

Yo pienso que at principio si, pero después ya no, al principio apoyan, pero
después ya no, se vuelve costumbre, como todo lo que se ha hecho.

¢QUE HA HECHO PARA MEJORAR EL MEDIO AMBIENTE DE SU CASA Y SU

COLONIA?
{ individual
Pues en mi casa @ mi me gusta mantener todo limpio, me gusta tener mi casa

limpia, ios baitos, que también los nifios necesitan, ese sanitario limpio y este, de la
}1 servicio
verdura y comida siempre se las controla uno, lavado, hervido, se compra el
M comunitaria 1
Electropura y cositas asi para la comunidad, pues se mantienen los arboles, no
dejar de hacer 1 sensibitizar
tirar basura en la calle, es0 si se les dice a mis hijos, no se tira basura en |a calle,

]

nada mas.

BUENO, ESQO ES TODO, MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 6

Definicién de categorias y codigos
& Cédigos utilizados en el analisis de Escalamiento Multidimensional
: CATEGORIAS | DEFINICIONES

Ambnente Respuestas dadas a la pregunta ‘;Qué le viene a la mente con la
: pa!abra medio ambiente?”

.....................................................................................................................

a {Natural Refenancras a la naturaleza, érboles, dreas verdes, ecolégico,
: atmésfera aire, bosque, agua

........................................................................................................................

b Construndo Referenc:as al medio urbano como calles, casas, colonia, lugar de
: -res:denc:a ciudad

¢ :Social La convivencia con otras personas expresada a través de términos
' como sociedad, fiesta

.......................................................................................................................

d Contammacnﬁn Menc:ones a cualquier tipo de problemética ambiental 1
"'é"';”iéHt’é'rﬁé """""" tilié}i&ié"s'é"hsiﬂé"&ié' manera general, del medio que rodea a las|
:personas empleando palabras como entorno, medio que te rodea,

} un todo
"""" TRiee T 'ﬁafé}aﬁéfei's'E':E'é'&h’tia'ha}héab'h"dé' la atméstera |
i "ijb'{éé}i{éi—{ """"" TToma en cuenta el drea geogréfica para hablar do ia

,contamfnac:dn, es decir, se especifica en qué partes de la ciudad
; hay mas o menos contaminacion

........................................................................................................................

.........................................................................................................................

h Causas Referenc:as a las posibles causas de este tipo de contaminacién

: como fébnicas, carros, calefacciones, efecto invemadero
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i emboteliada

...........................................................................................

1Agua
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.......................................................................................................................

..........................................................................................

.............................................................................................

...........................................................................................................

: via publica y otros ejemplos de suciedad

! Referencias a las probleméticas asociadas & este recurso

Menc:ones en relacion al funcionamiento del servicio de suministro
.de! agua a la colonia/bamo, el costo y si compran agua

: Describe le calidad del agua, usando palabras como limpia, fea,
go!or sabor, color

........................................................

: Referencia directa a las aguas residuales, sefialando la presencia
Ede fosas sépticas o causas de contaminacién de las aguas del
: i subsuelo o del mar

Menc:ones relacionadas con la infraestructura tales como: las
.tubenas, fas ramificaciones del agua, las fugas, el drenaje, fos
resumideros, los medidores ds! agua, las depuradoras

Cualqwer alusién a la presencia de ruidos molestos, asi como a las
i causas que lo ocasionan

...........................

_Menc:ones de la periodicidad del sarvicio de recoleccién de
; : basura, la calidad del trabsjo realizado por los barmenderos.
Percepc:én del grado de limpieza/suciedad de la colonia en
: térmmos generales, tanto en calles, presencia de bolsas de basura
E 10 desperdicios tirados en las calles

..............

basura
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s Clasnf icacion

orgamca

t o Clasmcacaén
{inorganica

u Centros de

: acopio

Conocimiento

me et

w Utlhzamén

X TContenedores | Referencias hacia los contenedorss de basura gererai ]

"y T Gontenedores T { Referencias hacia ios contenedores selecivos T
Selectivos

"z iTrapero { Menciones hacia el conocimiento de ropavejeros (Méxice), traperos
: (Barcelona), o personas que vivan de la basura

A TConsumo T { Referencias hacia ef consumismo o empagques de ios productos ]

"'é"'é"r]?é&é}iié """""" ?kéié’réh’éié"é’ la basura que genera la sociedad y la formas de
Eehmmac.-én y las incineradoras

....... OO

"""" ;’Méiii’dé’""""'Hé'é'}ﬁéaié's“&é' comunicacidn social a través de las cuales conocen)
 comunicacion : acerca de los temas ambientales

"¢ Televisien T Telovision T e

B TRadc T Ragio T |

TE Perddico T | Periddicos T 1

TF TRevistas T  Revistas en general y alusiones a boistines de ia coloniarbario

g oS T Giras porsonas T |

.................................................................

........................................................................................
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' Conocimientos : Nive! de conocimiento en relacion al tema ambiental

......................................................................................................................

......................................................................................................................

:part!culas en suspencién, el plomo, los productos ecolégrcos,
’ biodegradables y residuos sélidos

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................................................................

........................................................................................................................

M Enfennedades Menc:én de las enfermedades provocadas por los diferentes tipos
éde contaminacién, tales como: gripas, dolor de cabeza, alergias,
:  enfermedades intestinales

......................................................................................................................

: por la presencia de contaminacion como: cabeza, ojos, garganta,

piel estémago, vias respiratonas

0 Tecnolog:a Referenc:as a la tecnologla que ha mejorado y/o perjudicado el

: med:o
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: Causas | Referencia a las posibles causas de los problemas ambientales
' : percibidos en la colonia o bamo

P Falta de Referencias a la falta de educacidn o conocimientos ambientales en

: conocimientos ia educacioén formal e informal, o falta de p:eocupac:én por el medio

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

R :Culpa Sensac:én vinculadas a los individuos como principales causantes
. de la los problemas ambientales
'S "'caaaaa;a.;.a """"" ﬁéfé}shb}é's' al ser practico, pereza de cambiar de '555&55 """"""""

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

U Impotenc:a Percepc:én de que otros determinan la gestion del entorno, de que
' hay intereses creados con los cuales no se puede luchar,
sentimiento de: “no poder hacer nada”

........................................................................................................................

: Accién Respuestas a la pregunta “;qué ha hecho para mejorar el medic
. amb:ente de la colonia/barrio?

.....................................................................................................................

Y lndwldual Referenc:as a acciones que hacen de manera individual como

,mantener limpias las propias viviendas, las calles mas cercanas,
; plantar arboles.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

W De;ar de hacer ! : Acciones que ya no hace, como dejar de tirar basura en la calle, no
: ; : talar 4rboles, no fumar, no usar productos contaminantes

._....,,..._......._-....--..--..q. ........................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Y Comunltana Referenc:as a acciones comunitanas como la orgamzac:dn para
! mejoras de la calle, reforestacién

Z ‘Formal Gest:én de servicios a través del contacto directo con las entidades)
gubemamentales involucradas
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: Soluciones
? Iﬁ'di\}i&ii'a'l """""
"'g,"':’ijéjéF'a}é'héi{éE"
m""Té}ﬁé'ﬁiéééié'ﬁ""
T YEducacion
) iGobiemo
"'i"'ffé'éh'éib'gjfé """"
"""" éBEuéEHd"'"""
'"i"'?';'rii:'éféh'é}; """""

 favorables.
"V Personajes
| iﬁéﬂr}ib'lir'ﬁié}iib"
'"{"':"CESEEG}S&]ES}E """"

.........................................................................................

: resolver problemas o exigir que se resuelvan

T T T PR ES TR E L LR R R PEY

: Crear conciencia tanto a informal a nivel familiar con los hijos, como

fformaf en las escuelas acerca de la conservacién del medio

...........................................................................................

............................................................................................

Referencias incumplimiento de sus funciones como es el informar
O

5 Hacer un manejo déshonesto de los bienes publicos
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ANEXO 7

Escrito de devolucién para la colonia de México
A LOS VECINOS DE LA COLONIA MIGUEL HIDALGO:
Quiero agradecer la ayuda prestada por varios de los habitantes de la colonia por

su apoyo en la realizacibn de mi ftrabajo de tesis. La informacibn que me
proporcionaron fue de gran valor y resultd ser muy interesante, por [0 que a
continuacion quisiera compartir con ustedes los principales hallazgos con la intencién
que puedan ser utilizados para mejorar su calidad de vida.

En primer término destaca el hecho de gue en la colonia se realizan conductas'
protectoras del medic ambiente por tradicién cultural, por ejemplo, separar los restos
de comida para los animales, con esta practica se fomenta el ciclo de transformacién
natural de la basura y las familias economizan en la disminuciéon de compra de
alimentacion especial para sus animales.

También hay una gran preocupacion por el futuro de los nifos y muchas ganas de
participar en acciones que mejoren su medio ambiente, pero no se reconocen o
valoran las actividades que se pueden realizar dentro de casa, como volver a utilizar
los frascos y empaques para guardar otros productos, en lugar de tirartos. Quisiera
gue el animo no decayera si no se ven resultados inmediatos, ya que debemos
recordar que vamos ayudando poco a poco a conservar el ambiente y que los
resultados se veran a largo plazo. Ahora es un buen tiempo para sembrar para dejar
un mejor futuro a las generaciones venideras, hay que pensar que elios podran
cosechar los frutos de los cambios que hoy se implementen.

Sélo hay que recordar que los servicios y las mejoras de la colonia las han

obtenido a partir de la organizacion comunitana, es decir, vale la pena seguir
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luchando en conjunto.

Otra propuesta radica en que traten de pensar en tos problemas ambientales
dentro de un proceso de manera completa, por ejemplo, a la basura se le considera
un problema hasta el momento que se dificulta el deshacerse de ella, sin embargo
hay que considerar el principio del ciclo, cuando la compramos, porque en esa medida
se podra cuestionar los productos que el mercado nos ofrece y considerar como una
solucidn aprender a distinguir y escoger los productos que nos proporcionen mejores
beneficios y que no contribuyan al deteriore del medio ambiente. Por ejemplo, los
productos que se encuentran empacados en envases desechables (que son mas
caros y aumentan la cantidad de basura) los podemos sustituir por los productos en
envases retomables o comprar a granel.

Se podria empezar por platicar del tema en casa y hacer un recuento de las
acciones que ya se realizan y pensar si contribuyen a mejorar su medio o cémo
podrian fomentarlas en ios miembros de la familia que aun no las realicen. Ademas de
aprovechar la organizacion vecinal existente para involucrar a las autoridades en
mejoras de la colonia y discutir cuales son las opciones mas adecuadas.

Por lo que seria deseable pensar en implementar alguna forma de intercambio
entre vecinos. Tal vez un buzén de sugerencias donde se puedan plantear los
problemas ambientales que se viven dia a dia y de esta manera fomentar la discusién,
porque mas que esperar que las soluciones vengan de parte del gobierno, se deben
valorar las necesidades y posibilidades especificas de ia colonia.

Agradezco nuevamente su colaboracion y los invito a seguir trabajando por mejorar
la calidad de vida de ustedes y de las generaciones futuras.

ATENTAMENTE: Gabriela Luna

149




ANEXO 8

Escrito de devolucién para el barrio de Barcelona

A LOS VECINOS DEL BARRIO DEL CLOT:

Quiero agradecer la ayuda pregtada por varios de los habitantes del barrio por su
apoyo en la realizacion de mi trabajo de tesis. La informacion que me proporcionaron
fue de gran valor y resultd ser muy interesante, por lo que a continuacién quisiera
compartir con ustedes los principales hallazgos con [a intencién que puedan ser
utilizados para mejorar su calidad de vida.

En primer lugar, destacé el tipo de problemas ambientales que expresaron ias
personas, los cuales afectan a |lugares lejanos al barrio o tienen un caracter mundial,
generando impotencia y un grado muy bajo de compromiso para actuar. Sin embargo,
se debe considerar que en el ambito local también se puede influir en el cambio y se
puede disminuir ese sentimiento de impotencia y transformario en motivacién para la
organizaciéon vecinal y aprovechar los espacios de reunidn con los que cuentan,
porque no se encontraron propuestas de solucién de caracter comunitario, recuerden
que "la unién hace la fqerza“. Y que todos pueden contribuir con su granito de arena,
porque ias pequefias acciones cotidianas pueden tener muy fuerte impacto a fargo
plazo.

Por otro lado, se expresd una gran confianza en los adelantos tecnolégicos para
resolver los problemas, a pesar gue la historia nos ha demostrado que éstos no son
suficientes, si no hay cambios de habitos en la poblacion.

A pesar de contar con un espacio de reuniébn comunitaria o vecinal, no se

expresaron opciones de solucién involucrando a dicho espacio, no deben perder de
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vista que el local de la Asociacién de Vecinos podria ser aprovechado para clarificar,
valorar y discutir los problemas que atafien al barrio y que afectan a todos por iguat,
ya que la contaminacién ambiental no soio es responsabilidad de ia vocalia del medio
ambiente, sino de la comunidad en general y las acciones a favor de una mejora del
medio pueden ser generadas y reforzadas por los habitantes det barrio.

Una sugerencia seria invitarlos a tratar de contemplar los procesos de principio a
fin, de manera completa, porque por ejemplo, a pesar de considerar la problematica
de los contenedores selectivos, sélo atribuyen las causas de que siempre se
encuentren llenos a las autoridades por no pasar a vaciarlos constantemente, pero no
se cuestiona la raiz del problema, el principio del ciclo de la basura, es decir, las
opciones que ofrece el mercado, por ejemplo, el cambio de envases retornables por
desechables, ademds del consumismo excesivo que geénera mucha basura
inorganica.

Por lo tanto, es necesario valorar mas las acciones cotidianas que, si bien no se
puede tomar en consideracion a corto plazo su impacto en la generaciéon de cambios,
si juegan un rol significativo en la mejora del medio ambiente y de la calidad de vida
en general. Una manera de hacerio s hablar del tema con la familia y valorar el
impacto tanto positivo como negativo que tienen las acciones cotidianas, con la
finalidad de buscar opciones de cambio mas acordes con la dindmica familiar.

Agradezco nuevamente su colaboracion y los invito a seguir trabajando por mejorar

ia calidad de vida de ustedes y de las generaciones futuras.

ATENTAMENTE: Gabriela Luna
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