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INTRODUCCION

Hoy, bordeando el nuevo siglo, la televisién atraviesa por una fuerte etapa
de cambio. Todo en ella parece ser transformacién, metamorfosis.
Resultante directa de su alianza con la informdtica, el proceso de cambio
que vive la televisién es, sin duda, el mds acelerado y visible de entre los que
presentan sus compafieros de generacién, los medios masivos, que atestiguan
un desarrollo exponencial de la pantalla casera, que hoy se erige como el
eje de la era de la convergencia tecnoldgica.

A poco mds de cincuenta afos de su creacién - que en tiempo histdrico
son apenas un parpadeo -, en el cruce de profundos cambios sociales,
politicos y econdmicos, la televisién ha pasado, de ser un sencillo sistema de
recepcidn de sefiales hertzianas a una frecuencia de 25 a 30 imdgenes por
sequndo, a un sofisticado equipo multicanal enlazado con satélites que se
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dirige a audiencias cada vez mds segmentados. La televisién no serd nunca
mds la misma: ha trensitado, de una modalidad de representacién, a una
presencia cultural definitoria de la sociedad contempordnea, a una
tecnologia que se aleja rdpidamente de la caja de imdgenes captadas
torpemente por una aparatesa cdmara en los afios cuarenta parg
transfigurarse en el futuro cercano en un equipo interactivo multimedia.

Al principio era la televisién: si al comienzo la mdquina de tubos catédicos
parecia una invencién para el consumo cientifico, transcurridos unos cuantos
afios ofreceria un anticipo de su impacto venidero en la sociedad, para
convertirse en la reina de los medios electronicos, luego de una aparente
confrontacién - en la cual ninguna de las dos saldria perdiendo - , con su
poderosa antecesora, la radio.

Tiempo después, con la aparicién de la informdtica en la escena de la
comunicacién, arrancaria el vertiginoso desarrollo de la otrora pantalla
chica, que hoy quiere dejor de serio y amplificarse crecientemente. Con su
unidén con ese campo, hasta entonces aparentemente ajenc, la televisién
tomaria atributos que comenzarian a apartaria de su nocidn original.

Hoy, la TV se ve lanzada a un tercer periodo de cambio, que seguramente
serd el mds profundo de su corta historia. En efecto, hoy en dfa, a partir de
la fusién bdsica de la tecnologia televisiva con la informdtica y la telefonia
se incuba la televisidn del futuro.

£Cémo llamar a la sucesora de la televisidn (la cual, de modo similar a ésta
misma, serd bastante mds que una tecnologia)? Plantearse tal pregunta
remite a una conocida y no resuelta discusién , que diffcilmente llegard a
conclusiones categdricas alguna vez, sobre si las innovaciones emanadas de la
teleinformdtica pueden ser consideradas legitimamente como nuevos medios,
o si constituyen mds bien una especie de cambio de grado, con la extensidn
de los atributos convencionales...

Al mencs hasta ahorg, la tecnologfa y el entorno que vienen son claro
suceddneo de una fecnologia madre, la televisidn, cuya herencia no pueden
negar - comenzando por uno de sus rasgos fundamentales, la pantalla, que
exhiben a plenitud las nuevas tecnologias . Sin embargo, el ensamblaje de la
televisidn cldsica con la informdtica no ha resultaréd en una mera suma de
capacidades, sino en una relacidén sinérgica que conduzca al alumbramiento
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de un medio que va mds alld de la prolongacién de competencias y facultades,
para derivar en un complejo distinto y novedoso.

El proceso de cambio se acelera. En los primeros dias del afio 2 000 se
produjo, en medio del avance del proceso globglizador, la calificada como la
mayor fusién empresarial de la historia, que repercutird en el futuro
televisivo: la adquisicién de la compafiia mds grande de medios
convencionales, entre los que destaca la TV (Time Warner), por la
proveedora de servicios de Internet mds grande (America On Line). La
“economia de red” se abre paso, exacerbando el proceso de concentracién de
los medios cldsicos, ahora mediante una sucesiva absorcién de éstos por las
nueves tecnologias, para crear una especie de conglomerado medidtico que,
en el contexto de la convergencia, cambiard los perfiles de los medios
convencionales. La fusidn AOL-Time Warner es prueba no sélo del
reacomodo que sufrirdn los medios tradicionales ante la contundente
consolidacién de Internet, sino también del alto valor financiero y
estratégico que esté tomando la red en el orden econdémice globalizador y su
proyecto politico.

En este sentido, puede decirse que la sucesora de la televisién, por
constituir un nuevo medio, ameritaria una denominacién mayormente
emancipadora de sus rafces que la de nveva felevisidn, o post - televisidn, que
se estdn asumiendo con cierta aceptacién, a pesar del fuerte ingrediente
informdtico prevaleciente en ella y que probablemente se perfile como el
dominante en sus rasgos definitivos. De ahi que quizds fuese mds adecuada
una nocién mds precisa, que ya se maneja en otras latitudes como factible: la
telecomputadora. No obstante, debido al empleo de los términos
mencionados en el contexto iberoamericano para identificar a los sistemas
que pronto aparecerdn en el paisaje del audiovisual, se han adoptado en este
trabajo.

Desde luego, en esta etapa de cambio en la pantalla, no sélo la evolucién
tecnoldgica ha side trascendente. Existe un factor de primer orden , que de
hecho es el que estd conduciendo la transformacidn televisiva, y en general,
el proyecto de desarrollo de las nuevas tecnologias: el proceso de
globalizacién econdmica y sus necesidades de incremento de la piusvalia.

Como lo ha probado la sequnda mitad del siglo XX, una de las formas
indispensables para elevar la rentabilidad del sistema econdmico y promover
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su expansién ha sido el impulso al progreso cientifico y tecnoldgico aplicado
al desarrollo del capital, en el marco de una sensible baja de la intervencién
del Estado que permita al mercado cada vez mds imponer sus condiciones en
el orden social, y con ello facilitar el avance del capital.

En el entorno de la globalizacién econdmica, las nuevas tecnologias
forman parte de los recursos necesarios para la nueva fase de expansién del
modelo econdmico que se esté desplegando, en el cual la informacién resulta
un bien necesario para la creacién de riqueza. Con sus capacidades, las
nuevas tecnologias agilizan el intercambic de informacién de diferentes
tipos (bursétil, financiera, comercial) apoyando la eficiencia de los diversos
procesos productivos.

Resulta visible la orientacién que en este sentido esté tomando Internet,
que luego de una etapa de aplicacién para fines primordialmente cientificosy
académicos, estd trasladdndose con velocidad al entorno empresarial y del
comercio electrdnico, cuyo gran potencial comienza a ser explotado. Asi, es
indudable que los albores del Sigle XXI constituyen el espacio de
surgimiente de una tecnologia post - televisiva (til al proceso econémico y ,
desde [uego, a! brazo polftico que fo respalda. Es preciso tener esto tiltimo
bien claro, dado que se trata del factor que preside el desenvolvimiento de
las nuevas tecnolegfas.  De este modo, es necesario subrayar que, tras el
imponente desarrcllo de la tecrologia de la comunicacién y de su légica de
crecimiento, se encuentra el proyecto politico que defiende los intereses del
capital nacional e internacional.

Por otra parte, en tal orden de cosas, es ineludible considerar también el
importante papel de la televisién en el plano del impacto social y su
repercusién en el logro de los fines arriba sefialados.

Ciertamente, el tema de la influencia de la televisién en la sociedad no es
nada nuevo; puede decirse, incluso, que se trata de un debate permanente en
el campo de la investigacidn y recurrente en el interés social, y que lleva casi
tantos afios en la arena de las discusiones como la televisién misma. No
obstante, mientras la controversia no arriba @ puntos de conclusién, el
poderio de la TV se ha acrecentado visiblemente en la vida de la sociedad
mundial, con escasos contrapesos.

Frente a las proporciones que ha tomado tal fendmeno, recientemente se
han sumado @ la discusién reconocidos pensadores contemparéneos, quienes,
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ro obstante no haber agregado sustancialmente algo nuevo que no lo haya
hecho la propia investigacién de la comunicacién en sus distintas vertientes,
con su renombre, su prestigio y la contundencia de su discurso han captado
el interés mundial hacia el problema. Destacan particularmente en este
sentido Kar! Popper y Giovanni Sartori, cuyas apreciaciones sobre la relacién
entre la televisién y la democracia gozan hoy de amplia difusién.

En este escenario, en el corazén del proceso de globalizacién cultural - un
proceso dialéctico, complejo, contradictorio -, estd surgiendo la post -
television o la nueva television, que abrird un capitulo inédito en la
trayectoria de la comunicacidn social.

La blisqueda de los origenes y tendencias generales de desarrollo de la
post - television , asi como la exploracién de sus perspectivas de
introduccién @ México, a partir de la estructura y funcionamiento actuales
de la industria televisiva, con la estimacién de las condiciones futuras para
la posible adopcién de dicha tecrologia en nuestro pais, constituyen el
objeto de estudio del presente trabajo. Este pretende reconocer el terreno
y atisbar a grandes rasgos el escenario social al que arribard dicha
tecnolegia, buscando ofrecer algunos elementos para la comprensién de las
nuevas situaciones culturales que puede implicar su incorporacién al sistema
medidtico del pais en los afios por venir: cudles serian sus usos posibles y
cémo podrian ser sus usuarios: cudi su presencia fisica e instrumental y cudl
su impacto social y polftico; qué repercusidn pudiera tener sobre la televisién
cldsica e incluso sobre el actual sector informdtico, son algunos de los
aspectos que han salido al paso con el internarse en una temdtica que se
revela como una rica veta.

A su cardcter amplio, el tema afiade la peculiaridad de tratar sobre un
fenémeno que se encuentra en plena configuracién; de ahi la condicién
exploratoria 0 hasta especulativa de algunos de los planteamientos, los
cuales, mds que buscar establecer afirmaciones definitivas o concliyentes,
pretenden sugerir rutas e itinerarios futuros para la investigacién.

Asf, en el Capitulo I se aborda la problemdtica de la globalizacién
econdmica y su repercusién cultural, un complejo proceso en el que se ubica
el surgimiento de la nuewr televisidn. Se revisa también, desde esta
perspectiva, el discurso de la llamada “era de la informacién®, que ha
promovido una extendida actitud social de fascinacién ante las nuevas
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tecnologias, entendidas asf como un sindnimo inequivoco del progreso de la
humanidad en su conjunto. Asimismo, se estudia la insercién de la televisién
contempordnea en el fendmeno de la posmodernidad, donde aguélla se ha
convertido en el espacio privilegiado.y cotidiano de los suefios globales y en
elemento definitorio de la globalizacién cultural, en cuyo marco se avizora el
arribo de la tecnologia y el medio emergentes.

La decadencia que, desde el punto de vista de diversos autores, vive ya la
televisidn cldsica en su presencia actual - que hemos denominade de
transicion - , su evelucién tecnoldgica y su progresiva metamorfosis en ese
nivel es el tema abordado en el Capitulo II, donde se exploran los rasgos
que hasta ahora se identifican en la fisonomia de la sucesora de la televisién
analégica. Se hace asimismo referencia a algunos de los prototipos en
desarrollo.

Dejando un tanto de lado la problemdtica de la televisién como medio,
tanto en sus manifestaciones contempordneas como futuras, el Capitulo III
busca situarse en las coordenadas de otro territorio, el del receptor,
intentando aproximarse a ese gran repertorio de apropiacién y percepcidén
de los mensajes , de diferencias culturales y despliegue de mediaciones que
abarca, con el fin de identificar algunas de las caracteristicas que
despuntan en ese dmbito, y las cuales previsiblemente ejercerdn un rol muy
importante en el panorama futuro.

Por iltimo, el Capitulo IV analiza, a partir de la situacién de la industria
televisiva en México en nuestros dias, las perspectivas y el sentido de la
posible incorporacién al orden medidtico del pais de la tecnologia post -
televisiva. Con ese fin, se realiza un breve balance de la evolucidn televisiva
a lo largo de los cincuenta afios de su presencia en la vida de la sociedad
nacional y, en particular, de su impacto cultural. Finalmente, se estiman las
posibilidades y condiciones que en los momentos actuales se vistumbran para
el ingreso al pais de una tecnologia, un medic, un entorno que seguramente
significard una etapa nueva para la comunicacién, ese campo singular vy
cambiante cuyo atractivo, como el de ningtin otro , ha motivado estas lineas.



CAPITULO I

LA ETAPA DE LA GLOBALIZACION



" ... In televisidn se ha convertido en un
poder politico colosal, potencialmente,
se podria decir, el mds importante de
tods, como si fuese Dios mismo el gue
hablara (.) Se ha voelto un poder demasiado
grande para la democracia (..} Una democracia
no puede existir si no se somete a controf
a la televisidn®

Kar{ Popper
Una patente para
producir television

*El descubrimiento de que el mundo se volvid mundo, de que el globo ya no es
sélo una figura astrondmica, de que la tierra es el territorio en el que todos
nos encontramos relacionados y remolcados, diferenciados y antagdnicos,
ese descubrimiento sorprende, encanta y aterroriza.*

Con estas sencillas pero certeras palebras, Octavio Tanni describe el
escenario internacional contempordneo: como si hubiese empequefiecide, e!
orbe se ve atravesado por bienes, servicios y modos de ser y actuar
procedentes de las mds diversas latitudes geogrdficas, en lo que viene a
constituir un hecho histérico de grandes magnitudes.

En unos cuantos afos -aproximadamente de la Segunda Guerra Mundial a
nuestros dias-, el mundo dejé de ser exclusivamente un conjunto de
Estados, de pafses con relaciones separables y con objetivos nacionales.
Emerge la sociedad global, que ostenta al mercado-mundo como una de sus
expresiones mds visibles, y con ello sobreviene una ruptura de los nociones
econdmicas, politicas y culturales convencionales. La nueva realidad, que

' Octavio tanni, Teorlas de la globalizacién. México, Siglo XXT, 1997, p. 3.



pareciera ineludible, se abre paso con gran velocidad y llega a las
postrimerfas del siglo con gran impulso y ritmo de expansidn. Se trata de la
globalizacién.

Global y globalizacién: dos variantes de un mismo concepto, que impacta
los diversos aspectos de la vida social del fin de siglo. Término al que se
hacen miiltiples referencias en los tiempos actuales, en la seguridad de que
se remiten a este fendmeno muchas de las expresiones de la sociedad
contempordnea. Entorno que rodea el acontecer internacional de nuestros
dias, pero que al mismo tiempe mueve a la inquietud por ser centro de
coincidencias, pero también de fuertes contradicciones, con repercusién en
los diversos planos del mundo de fin de siglo.

En las pdginas que siguen se ubica la evolucién de la TV en el contexto
del proceso de globalizacidn econdmica y cultural, ademds de estudiarse su
configuracién como el espacio cotidianc y predilecto de los suefios globales.

11 Laglobalizacidn como fendmeno econdmico

La profunda transformacidn que vive la TV se estd produciendo en el marco
de un procese econdmico de gran escala: el despliegue del capitalismo
monopdlico, la mds reciente fase del sistema capitalista.

Hoy en dia, el mundo ya no es exactamente un conjunto de Estados-nacién,
como tampoco el individuo es el centro del mundo -en lo singular y colectivo,
es decir, como pueblo, grupo, opinidn piblica. Ambos, nacién e individuo, se
estdn viendo subsumidos por las configuraciones de la sociedad global y los
procesos de la globalizacién.

La globalizacién econdmica se puede definir como " el proceso de
interrelacién comple ja entre diversos mercados, generalmente por conducte
de agentes privados y cuyo objetivo primordial consiste en ensanchar su
escala de ganancias por la venta de productos y servicios o el



establecimiento directo de filiales, con el fin de reducir costos o el de
competir en mercados protegidos.

En la fase actual, los procesos de globaiizacién se caracterizan por una
relacién de competencia muy dindmica entre las regiones mds desarrolladas y
por relaciones generalmente asimétricas con los paises de las regiones mds
subdesarrolladas. Sin embargo, es importante seffalar que, si bien son las
corporaciones los instrumentos mds poderosos de la globalizacidn, también
los gobiernos y organismos mundiales promueven asimismo el proceso, al
tomar decisiones que lo apoyan o bien que afectan el entorno econdmico
mundial.

De atenerse a lo que muestra el escenario mundial y el local, pareciera, en
efecto, no haber espacios inmunes al impacto de la globalizacién, que incide
en desde las formas de intercambio comercial hasta las maneras de hacer y
de pensar. _

Sin embargo, ante las repercusiones que estd generando este nuevo orden
mundial, y parc intentar abordario con la necesaria pertinencia, conviene
tener presente el origen econdémico del fendmeno, también llamado
mundializacién.

A partir de 1945, cuando los Estados Unidos se perfilan como la primera
potencia mundial, se produce el surgimiento del gran capital corporativo
internacional y en especial de! norteamericano, que en un corto lapso de
tiempo erigié una importante estructura fingnciera, de mercado y
distribucidn de niveles nunca antes alcanzados. E! entorno econdmico que
comenzaba a construirse tomaba una dimensién que trascendfa fronteras,
con un cambio estructural de los esquemas econdmices capitalistas
(Cox,1994: 45).

El proceso tomé gran impulso entre 1968 y 1989, cuando se percibe ef
paso de la economia de escala @ otra de alcance mundial, asi como la
separacidn del capital financiero del entorno de la produccién y la creciente
prdctica de la especulacién en las finanzas. Asimismo, hacia ese momento se
preducia el ascenso del flujo del capital internacional, que se canaliza & los
paises periféricos via empréstitos, los que a su vez redundan para éstos en
una desgastante deuda interna.

Asl, desde que el capitalismo retomé su expansién después de 1945, fue
posible reconocer con precisién el vasto proceso de internacionalizacién det



capital, algo nunca visto por su escala, intensidad y generalidad. E!l capital
empezd a dejar de lado en buena medida su raiz nacional, para adquirir una
connotacién internacional. ¥ mientras el capital se reproducia en escala
planetaria, ello alteraba las formas de reproduccién del mismo a nivel
nacional, para después subordinarse a las formas del capital en general
(Tanni:1996:31).

La internacionalizacidn se torné mds intensa y generalizada con el fin de
la guerra fria, la desagregacidén del bloque soviético y los cambios de las
politicas econémicas en las naciones de regimenes socialistas, que se
transformaron en espacios de inversidn, asociacién de capitales y otras
modalidades que apoyaron las formas de reproduccién del capital en una
dimensién mundial.

Como sefiala Tanni (1996:33), desde fuego el capitalismo sigue teniendo
bases nacionales, pero éstas ya no son determinantes. l.a dindmica del
capital en todas sus formas rebasa fronteras geogrdficas, regimenes
politicos y culturas. La globalizacién representa una nueva etapa, la de la
mundializacién del capitalismo en su fase avanzeda como modo de
produccidn, en el que sobresale la versatilidad del capital como fuerza
productiva. Asi pues, el capital, en su faceta globalizada, es una categoria
social y econdmica compleja.

Una caracteristica esencial del nuevo orden econdmico la constituye la
presencia de la gran corporacidn, la corporacidn global , que ha extendido la
organizacidn de la produccién y la comercializacién al espacio del mercado-
mundo, y del cual viene a ser su protagonista: el naciente orden econdmico
estd dirigido por una centena de gigantes corporativos, muchos de ellos,
como es sabido, mds poderosos que algunas naciones soberanas.

Ha quedado atrds, asi, la nocién de lo internacional. La actual fase de
expansidn capitalista, encabezada por las megacorporaciones, planifica la
actividad econémica a nivel planetaric, para entender al mundo como un solo
y gran mercado, sobre el que ejercen control y en el que circulan productos y
servicios fabricados por las filiales de dichos consorcios a lo largo de
numerosos paises, y que a veces son elaborades por partes o de forma
completa, con modalidades de promocién, comercializacién y distribucién



parecidas. De este modo, la megacorporacidn constituye una de las
manifestaciones econdmicas mds claras del fenémeno.

Octavio Tanni advierte que la fdbrica global implica una transformacién
cuantitativa y cualitativa del capitalismo, mds alld de fronteras vy
subsumiendo formal o realmente las otras modalidades de produccién y
reproduccién ampliada del capital: “Toda economia nacional, sea cual sea, se
vuelve provincia de la economia global’, anota. Ei modo capitalista de
produccidn entra en una fase propiamente global, dejardo atrds la dimensién
de lo internacional o lo multinacional. Ahora va mds alld y se globaliza,
absorbiende diversas formas de organizacién de las fuerzas productivas y
abarcando ademds la produccién material y espiritual.

La fdbrica global pareciera no desear dejar resquicio ninguno: retine y
articula capital, mercados, tecnologia, fuerza de trabajo. Su realidad se
abre paso, altamente determinada por las exigencias de la reproduccién
ampliada del capital.

Como ya se mencionaba, una figura fundamental del modelo econémico
giobal es la presencia de la gran corporacidn, que ha extendido la
organizacién de la produccién y la comercializacién al espacio del mercado-
mundo. Con impresionantes proyectos de expansién, que con frecuencia
cuentan con el respaldo de los gebiernos de sus paises de origen, las grandes
corporaciones planean estrategias de mercado que deben ser a la vez locales
y globales.

Se trata, pues, de la economia mundo, que podria entenderse, de acuerdo
con Fernand Braudel’ , como la economia de una porcidn de nuestro planeta
que forma un todo econdmico. Una economia-mundo que, no obstante, se
somete a un polo, G un centro, otrora un Estado-ciudad y hoy una gran
capital econémica, quizds dos. Luego vienen las zonas intermedias, en torne
al eje del modelo y, finalmente se encuentran las zonas periféricas, que en la
divisién del trabajo que caracteriza a la economie-mundo, mds que
participantes son subordinadas y dependientes.

i
Wallerstein | es otro de los pensadores que analiza la figura de |a
economia-mundo. Sefiala que ésta se encuentra constituida por una red de

Fe.mand Braudel, A dinamica do capitalismo, citado por Octavio Ianni, ep. cit., p. 15.
3 Immanuel Wallerstein, Ef capitalismo histérico, México, Siglo XX, 1989, pp. 56-57.



procesos interelacionados, que denomina "caderas de mercancios”, de tal
forma que para cualquier proceso de produccién en la cadena, hay cierto
niimero de vinculos de los cuales depende el proceso en su conjunta. En esta
cadena, la produccién esté basada en el principio de maximizacién de la
acumulacién del capital. En la perspectiva de Ianni, la economia-mundo estd
integrada de economias-mundo regionales, alrededor de la economia-mundo
de alcance global. Es asi como actualmente se perciben economias-mundo
regionales polarizadas por las siguientes organizaciones o naciones: Unién
Europea (con influencia en el este europeo y Africa), Estados Unidos, con
amplia influencia en el continente americano; Japén, con incidencia en los
pafses asidticos del Pacifico, Indonesia y Australic y la Comunidad de
Estados Independientes (CEI), movilizada hacia economias nacionales de
mercado abierto. Es posible que asimismo China se convierta en el centro de
otra economia-mundo regional, no sélo en contraposicién con Japdn y Rusia,
sino también interfiriendo en el juego de los intereses de otras economlas-
mundo regionales ya presentes en Asia, como la norteamericana y la eurcpea.

Desde luego, la problemdtica de e globalizacidn sobrepasa el dmbito
econdmico para incidir en muchos otros frentes del entorno. Fernando Rivas
describe brevemente el conjunto de repercusiones contempordneas que estd
arrojando la globalizacidn en los términos siguientes:

*.. los acontecimientos internacionales muestran desbalance en las
dindmicas poblacionales, cuyc efecto mds conocido son las migraciones
internacionales. Modificaciones en el medic ambiente mundial, con
incidencias negativas y peligrosas en los recursos naturales indispensables
como son el agua, suelo y aire. Una globalizacién en marcha fundamentada en
el progreso tecnoldgico y las corporaciones transnacionales, pero
cuestionada por la formacién de bloques, nuevos proteccionismos, desempleo
a escala planetaria y rescate de identidades nacionales, a veces en la forma
de luchas étnicas y tribales.” *

El actual panorama es de desequilibrios: al fiempo que surgen
espectaculares titanes econdmicos, otras naciones viven una etapa de crisis:

4 Femnando Rivas Mira, Modelos de crecimiento econdmico en tiempos de globalizacion (Presentacién),
México, Juan Pablos - U. de Colima, 1995, p. 9.



en la década de los ochenta, los paises del este asidtico crecieron en una
tasa anuai de 7.4 por ciento, mientras que los africanos lo hicieron en 1.8 y
los latincamericanos en 1.7% .°

Las disparidades son grandes: paises que vivian situaciones econdmicas
mds o menos similares en los cincuenta , cambiaron su posicidn
drdsticamente en las dos (ltimas décadas. Mientras los pafses asidticos
contintian su ascenso como ejemplos de nueva industrializacién y crecimiento
econdmico exitoso, otras naciones han visto deteriorarse profundamente su
situacién. Tal es el caso de México.

Son muchos les factores que explican el deterioro de la economia
mexicana. En su estudio sobre la globalizacién , la regionalizacién econdmica
y las tendencias que configuran el nuevo mapa murdial al final del siglo,
Victor Lépez Villafahie explica algunas de ellas al referirse a los efectos de
la integracidn econémica en nuestro pals, y sefiala que el panorama existente
en este sentido difiere casi por completo del que se presenta en el este
asidtico, y no sélo de las economias avanzadas de la regidn, sino incluso de las
que se hallaban detrds del desarrollo de México antes de los ochenta.

Son varias las tendencias que confluyen en esta situacién general. En
primer [ugar estd el crecimiento econdmico, que siguié un camino de
oscilaciones desde 1988, con recuperaciones y descensos hasta el problema
de 1995, con una calda del 6% del Producto Interno Bruto, explicada por la
gigantesca crisis financiera de ese afio.

Durante todo ese tiempo, resalta Ldpez Villafafie, ninguna de las
economias de la regidn del Paclfico asidtico, incluyendo las muy atrasadas,
tuvo una caida tan drdstica como la de nuestro pals. En opinién del estudioso,
el marco financiero en el que éste se desenvuelve explica el extraordinario
condicionamiento de la economia mexicana. Y es precisamente ese sector,
que para México representa un elemento que dilata o constrifie el
crecimiento, el que opera de una manera totalmente diferente en la regidn
del Pacifico asidtico.

La diferencia entre esta zona, hoy modele de éxito econémico y México,
son muchas y amplias. Por ejemplo, esa regién, incluyendo Japén, no tenia
grandes lazos con los centros financieros mundiales, al contrario de lo que ha
ocurrido con México. A partir de la posguerra, Japén estimulé las relaciones

3 Idem.



simétricas entre el desarrollo financiero, el comercio y la produccién en la
Cuenca del Pacifico. Como consecuencia del modelo en cascada implantade
por los japoneses en la regidn, la mayoria de los paises de la zona no cargan
con pesadas deudas o desequilibrios financieros que impliquen una
restriccidn a la inversién productiva, y en consecuencia al crecimiento
econémico.

Por otro lado, la participacién financiera de los Estados Unidoes en la
regién es de diferente naturaleza que la establecida con México y en generai
con América Lating, ya que en la posguerra su financiamiento no se otorgd
para crear un enclave financiero, sinc , como anota el autor mencionado,
"para proemover el desarrotlo y crear el cerco capitalista contra el avance del
comunismo”. Ademds de las facilidades financieras que hace afos se
concedieron a Japén, Corea y Taiwdn, hoy EU realiza inversiones productivas
en la regidn.

En sumg, el clima de integracidén econdmica de México se desarrolié bajo
un entorno muy diferente al que operd en el Pacifico asidtico -presentado
como ejemplo a seguir-, correspondiendo a ‘la inftegracién de un pafs
altamente endeudedo que necesita gran flujo de capitales y que es a la vez
un gran exportador de capital”.

El autor mencionado sefiala que durante la etapa de mayor apertura de
México, entre 1988 y 1994, se dic el mayor endeudamiento del pais y la
inversién extranjera mds cuantiosa, principalmente en el sector del mercado
de capitales, pero también de inversién directa. Todo lo anterior coloca a
México, concluye Ldpez Villafafie, en una situacién muy diferente de la de los
paises del este asidtico.

Asi pues, uno de los factores que explican la caida de la economia
mexicana, a decir de los especialistas, ha sido la politica de "liberalizacién a
ultranza” de la economia y su desregulacién indiscriminada durante los
ochenta, que pravocd

® .. una quiebra masiva de pequefias empresas y una mayor penetracién
de productos extranjeros, asi como un desmantelamiento de la planta
productiva nacional, que se expresa en una reduccién drdstica de la
formacién bruta de capital fijo de mds del 25% de 1982 a 1992. Y si bien se
han elevado las exportaciones de manufacturas, principalmente hacia el
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mercado estodounidense, esto ha side posible, entre otras causas, por la
cafda de los salarios reales y del mercado interno.” °

Pesa también la importante dependencia de las exportaciones mexicanas
hacia el mercado norteamericano -de mds del 70%-, y que a partir de 1991,
con la firma del Tratado de Libre Comercio (YLC), alejé la posibilidad de la
diversificacién del pais en sus relaciones econémicas y politico-culturales.
Por el contrario, las interdependencias con los EU son cada vez mds fuertes.

Un factor adicional es el disminuide dinamismo de las exportaciones de
México, motivado por el descenso de las exportaciones petroleras, causada a
su vez por la cafda de los precios del petrdieo y otros productos primarios.
Agréguense a ello las crisis de! sistema financiero mundial -la (ltima, y una
de las mds severas, ocurrié en octubre de 1997-, que pasan a repercutir en
la vulnerable economia mexicana.

Asl pues, la etapa de la globalizacién remite a un entorno desigual e

independiente que trasciende las peculiaridades locales para involucrarlas en
el modelo econémico general.

6  Aguilar y Marquez, “México y los paises asiaticos de industrializacién recieme en et mercado
estadounidense 1980 - 1992, en Modelos de crecimiento econdmico, op. cit., p. 14.
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1.2 La globalizacion y la “Era de la Informacidn”

La importante expansion del proceso de globalizacién se ha visto
impulsado de modo relevante por el desarrolio de las industrias de las nuevas
tecnologias de informacidn, que permiten la acumulacién, transferencia y
procesamiento de datos en tiempos y costos reducidos y con alta eficiencia.

Participando en e! disefio y operacién de procesos y controlando la
actividad de las cadenas de produccién, la aplicacién de las nuevas
tecnologias en el sector industrial redunda en un notable incremento de la
productividad. En cuanto al sector de los servicios, de notable importancia
para la actual estructura de la economia, la utilizacién de las llomadas
nuevas tecnologias de informacidn ha resultado crucial para su crecimiento,
pues no séle han incrementado la eficiencia {un caso notable de ello estd en
el campo financiers), sino que incluso estén dando origen a renglones
econdmicos nuevos. El ejemplo mds visible de ello es el de la informdtica, de
importancia fundamental para el sector servicios, dado que le provee de
redes de datos y software para sistemas de manejo y control de
informacién. Sin lugar a dudas, puede decirse que la informdtica es la base
de la economia sin fronteras.

Cabe mencionar también otra aportacién de las nuevas tecnologias de
informacién a dicho sector que ha potenciado enormemente su capacidad: el
campo de las telecomunicaciones y medios de comunicacién, que le ha
provisto de (tiles equipos para una variedad de usos: sistemas telefdnicos
digitales, sistemas de transmisién dptica, teléfono inaldmbrico y editoras
electrdnicas, copiadoras, faxes, pantallas grdficas y sistemas automdticos
de pago, entre una variedad de posibilidades. Todo ello facilita una
circulacién del capital veloz y sin limites geogrdficos, altamente agilizada
por la tecnologia electrénica.

Nada mejor, pues, para las exigencias del manejo de informacidn de las
megacorporaciones del fin de siglo, que amplian su presencia en el planeta,
que la nueva parafernalia tecnolégica de la informacién, que se ha venido
desplegando paralelamente a las necesidades del orden econémico. De este
modo, el desarrollc de los también liamados nvevos medios se produce de
forma asociada al citado proceso globalizador, que confiere un
importantisimo papel al marejo de la informacién, incluso al punto de
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entender a la economia actual como una economia informatizada, con la
informacién como fuente de riqueza y principio de organizacién.

Abanderada por algunos de los artifices o impulsores técnicos del auge
informdtico, esta nocién postula a la *Era de la Informacién® como el arribo
de una nueva etapa de progreso "de la humanidad”, que asi disfrutard de las
grandes conquistas del desarrollo cientifico y tecnoldgico, que inaugurardn
un mundo nueve e interconectado de acceso universal. Esta perspectiva,
ampliamente difundida por segmentos importantes de la industria culturdl,
ha propiciado y promovido una actitud social de fascinacién ante las nuevas
tecnologlas, entendidas asi como sinénimo inequivoco del progreso general.

A partir de la segunda guerra, la velocidad de la transformacidn
tecroldgica en el campo de la comunicacidn ha suscitado diversas actitudes
tedricas. Concebida de formas diferentes y con niveles de profundidad en el
andlisis distintos, el advenimiento de la “Era de la Informacién” forma parte
relevante del discurso social de la globalizacién, al que acaba ofreciéndole un
buen servicio.

Los aFos sesenta son la base de despegue del pensamiento tedrico sobre
la nueva era. Tiempo después se haria énfasis en su dimensién internacional.
De! determinismo tecnolégico de Mcluhan, que se alejé del andlisis de!
entorno cultural para fascinarse con las potencialidades de la tecnologia
electrénica, el discurso se amplia con fas aportaciones de dos estudiosos de
la Universidad de Columbia: Daniel Bell y Zbigniew Brzezinski. Si el primero
formula la nocién de /a sociedad postindustrial -caracterizada sobre todo
por el surgimiento de la economia de servicios y el predominio de la clase de
los técnicos y especialistas- ,Brzezinsky se referiria al nacimiento de /2
sociedad tecnotrdnica, una sociedad cuya forma estd determinada en el
plano cultural, social y econdmico por la influencic de la tecnologia y la
electrdnica, especialmente en el campo de los ordenadores y de las
comunicaciones”, ’

Armand Mattelart hace ver que las reflexiones de Bell, fincadas en una
concepcion lineal de la historia, la continuidad de la sociedad de la
abundancia y la creencia en una ciencia y técnica *neutras®, coincidia con la
corriente de pensamiento que postulaba “el fin de las ideologias”, ante la

7 Z Brzezinski, Between two ages, citado por Armand Mattelart, La comunicacién - mundo, México,
Siglo XXI, p. 97.
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supuesta resolucién de los problemas politicos fundamentales, gracias a la
racionalidad existente en las sociedades de la abundancia. Sefala Mattelart:

*..las nuevas tecrologias de comunicacidn significaban el fin de las
ideologias, el auge de una nueva idea del cambio social que arrumbaba
definitivamente la vieja obsesién de las revoluciones politicas. Porque (..} la
revolucién de las comunicaciones ya habfa empezado a resolver problemas
que éstas (ltimas estaban lejos de haber resuelto.” ®

A fines de los setenta, era por demds perceptible la creciente imbricacién
entre la informdtica y las telecomunicaciones. En el Informe presentado por
Nora y Minc al gobierno francés, bajo el titulo de “La informatizacidn de la
sociedad”, se establecia que, dada su funcién estructurante, la informacién
contribuirfa al establecimiento de “un nuevo modo global de regulacién de la
sociedad”.

Al introducir en el discurso de la "Era de la Informacidn” el componente
de las redes telemdticas como el nuevo sistema nervicso y de alcance
planetario de la sociedad, se pasabe de considerar a la comunicacidn, en la
expresién de Mattelart,

"..de una significacién reducida a fos medios, a una definicién de
pretensicnes totalizantes, del confinamiento en un sector industrial a su
promocién como zdécalc de una nueva sociedad. Todo esto, finalmente, ha
desembocado en la sustitucidn de la ideologia del progreso por la ideoclogla
de la comunicacién.® °

Por otra parte, en su nocién de la sociedad del fin de siglo, Alvin Toffier
se refiere a la
rewlucidn de la informacidn como a la tercera rewlucion tecnoldgica de la
historia, por la magnitud de ias transformaciones que conlleva. Global y
globalizacidn, dice Toffler, son términos que marcan la nueva fase de
expansién de la economia mundial, una fase donde el espacio de la
organizacién de la produccién y la comercializacién se ha extendido al
espacio del mercado-mundo:

B Mattelart, op. cit., p. 186.
9 Jdem,p. 185,
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* La sustitucién de la informacién o del conocimiento por el trabajo flsico
es un acontecimiento econdmico que, de hecho, se halla detrds de los
problemas de la General Motors y el auge del Japdn.”1°

Se trata de una sociedad del conocimiento o informatizada , en la que el
sector servicios, donde ocupa un sitio importante la informacién, toma
creciente presencio, desplazando a una economia que hasta los sesenta fue
predominantemente industrial. El conjunto de actividades que componen
dicho sector -financieras, educativas, administrativas y de investigacidn,
entre otras-, a fin de cuentas son labores que implican manejo de
informacién, de ahf que el rubro servicios esté ampliando sus proporciones e
importancia en el modelo econdémico, que necesita de un gran intercambio
informativo para mantener su integracidn. Emerge asi la llamada economia
de servicios, con la produccién, procesamiento y difusién de informacién
como actividades prevalecientes.

En el discurso contempordneo de la Era de /a Informacidn, e! papel
econdmico de las nuevas tecrologias de informacién, al servicic de la
circulacién planetaria del capital, no sélo estd seriamente sosiayado, sino que
incluso en ciertos casos se ve ignorado o excluido por la perspectiva
entusiasta de la ilegada de una sociedad nueva y avanzada , cuya expresidn
idénea la constituyen justamente las nuevas tecnologias. Validada sobre todo
por una argumentacién técnico-instrumental, esta tendencia, que da
continuidad a la ideologfa del progreso antes citada, también desvanece o
hasta esfuma el contorno sociopolitico, con el respalde del argumento del
veloz desarrollo tecnoldgico.

Es asi como Nicholas Negroponte, director del famoso Laboratorio de
Medios del Instituto Tecnolégico de Massachusetts, hace la apologia de lo
que llama la Era de la Postinformacion (dado que en su opinién ya se ha
sobrepasado la Era de las Computadoras), pare ingresar a una etapa con
medios desmasificados por completo, cuyo impacto serd crucial en varios
érdenes de la vida de la sociedad.

“Tan pronto como circule el dinero digital -comenté Negroponte en
entrevista periodistica-, los gobiernos no serdn los dnicos que acuien dinero.

13Alvm Toffler, El cambio del poder, México, Plaza y Janés, 1990, p. 32.
Nicholas Negroponte, Ser digital, México, Océano, 1995,
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Yo diria que (en cuanto a cémo impacta a la definicién de la soberania
nacional la ‘economia digital’), la soberania se debilita o cuando menos se
transforma.” Y advertia: * La era digital no es el club de los ricos. Verdn un
enorme crecimiento de Internet en las naciones en desarrollo.. La divisién
entre pobres y ricos en un mundo digital no se acorta ni se ensancha.”

Mds radical es la visién hacia el futuro del presidente de la empresa
fabricante de soffware mds exitosa del mundo, el magnate Bill Gates, para
quien ias supercarreteras de la informacidn, impulsadas por ia tecrologia de
cémputo, llevardn al mundo a niveles de progreso inimaginados. *

La perspectiva de Derrick De Kerckhove, no obstante su mayor
profundidad, se contagia del entusiasmo ante las nuevas tecnologias.
Colaborador cercano de Mcluhan y para algunos su sucesor, De Kerckhove
sefialaba lo siguiente, en entrevista:

* Estamos entrando @ unc nueva era cultural la era del acceso
instantdnec a cualquier parte del mundo, la era en o que tenemos la
posibilidad de conquistar, por primera vez en la historia, la libertad de la
comunicacién y el libre flujo de la informacién; la era en la que todas las
cuituras podrdn enlazarse por medio de la computadora para configurar una
inteligencia colectiva que nos llevard a cambios fundamentales en nuestras
respuestas culturales, politicas y sociales.”

Y va mds alld:

*Es el trdnsito de la Edad de la Raxén a la Edad de la Inteligencia..
tenemos
la riqueza enciclopédica en la punta de los dedos.”

De Kerckhove, director del Programa Mcluhan de Cultura y Tecnologia
de la Universidad de Toronto, seflala que la sociedad aiin no entiende por
completo los cambios fundamentales en las respuestas culturales, polfticas,
sicolégicas y sociales que impondrd la nuewve era de acceso a la informacidn
global:

*Hay quienes sélo buscan utilidades, pero digémosles de una vez por todas

{...)- No es una propuesta para e! negocio ni para el control, es una propuesta

12 « 3 Revotucién Digital de Negroponte™, entrevista de Rossana Fuentes-Berdin, diario Reforma,
Seccién Cultura, sbril 22, 1996.
13 Véase Camino al fituro, México, McGraw Hill, 1995,

Entrevista realizada por Adriana Malvido.En La Jornada, noviembre 6, 1995.
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social (...) Se trata de promover las comunicaciones y de que la economia sea
redistribuida. €l Estado no puede dejar que el mercado tome el controi de
todo.™ 14

El autor de La piel de la cultura. Investigando la nueva realided
electrdnica, entiende a Internet como el instrumento que ha puesto a la
comunicacién en manos de los usuarios, muy por encima del poder econdmico
y politico, donde la metdfora de la aldea global macluhiana irrumpe en medio
de crecientes regionalismos y conflictos locales, pero que también “abre
espacio para una nueva experiencia que la humanidad no habla conocido®, y en
la que, paraddjicamente, “la cultura local es el complemento necesario a la
cultura global”. El momento que se vive es, sequn el pensador el del espacio
de "un proceso en constante y continua actividad que vigja tan rdpido como
un procesador, pero con un regreso de la espiritualidad”.

En efecto, el desarrollo tecnoldgico de la comunicacién en las dltimas
décadas ha sido imponente, tanto como las exigencias del modelo econémico
globalizador, que requiere de instrumentos de creciente eficacia y capacidad
para movilizar el flujo de informacidn , prdcticamente en todos los sentidos.
Asi pues, dicho dmbito se encuentra en un procesc permanente de
transformacién que desde luego ha tocade el terreno de los medios masiveos,
espacio clave en el plano cultural para hacer factible el proceso de
globalizacién. Ello, ademds de que los medios se constituyen en una de las
mds visibles expresiones de la modernidad tecnoldgica.

De entre los componentes de la generacién de los medios de comunicacidn
masiva - ya llamados por algunos medios cldsicos- , la televisién es el que
estd experimentando la metamorfosis mds profunda, que arranca de los
cambios en su propia naturaleza para llegar a redefinir la presencia misma
de la pantalla en la sociedad del nuevo siglo.

1.3 La globalizacion y la configuracidn del Estado

La ewolucidn del fendmeno econdmico que constituye la globalizacién
repercute también en importantes transformaciones en el plano politico, que

14 riem.
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se estén produciendo en los momentos actuales. Entre las de mayor
relevancia se encuentra el del posible cambio del pape! y figura del Estado-
nacién frente al proceso globalizador.

El tema es objeto de un intenso debate, en el que se perciben dos
tendencias fundamentales en torno al futuroe del Estado-nacién, que surgiera
de las monarquias de la Europa moderna. Por una parte, se ubica la
perspectiva que visualiza en el panorama futuro un creciente
desplazamiento, ante la égica del mercado-mundo , de dicha figura, cuyos
principios de limites politicos, territoriales y comerciales se contraponen a
io nueva dindmica econdmica, que requiere derrumbar eses barreras para
abrir paso al movimiento del capital internacional y a las operaciones de los
consorcios globales. Ello podria ser posible a través de “un nueve orden
econdmico internacional que trae consige la aparicién de un sistema
econdmico global que se extiende mds alld de! control de un solo Estado, de
la expansidn de redes y ligas transnacionales de comunicacién sobre las
cuales los Estados particulares tienen poca influencia.'”

Ante esta visién de un profundo cambio en la figura estatal se antepone
otra, que defiende la persistencia del binomio mencionado como instancia
obligada, aun para los procesos econdmicos de alcance global. Ante el
mercado-mundo, dicha figura se veria redefinida hacia configuraciones
estatales locales que permiten la fluidez del sistema econémico globalizante,

Por lo pronto, en el panorama contempordneo se aprecia el surgimiento y
consolidacion de bloques econémicos, encabezados por importantes potencias
y conglomerados, asfl como una presencia creciente de organismos
financiercs internacionales que intervienen en los procesos econdmicos del
mundo. No obstante, a! contraric de lo que ambas circunstancias pudieran
indicar, en el sentido de la posible aparicién de una nueva instancia
reqguladora global, es visible la readecuacién que en varios paises se estd
realizando al papel estatal, para hacerlo acorde a los lineamientos exigidos
por el sistema econdmico, y que va desde la liberalizacién del comercio hasta
la de las inversiones, pasando por las reformas legales e institucionales, para
crear el "ambiente reglamentario” que promueva la incorporacién y uso de las
nuevas tecnologias.

15 Held, David, citado por Leo Panitch, Leo, op.cit.,p.11
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En este sentido, el caso de México es ilustrativo. Vaya un ejemplo: debido
a que en febrero de 1997 el Documento de Referencia de la Organizacién
Mundial de Comercio (OMC), que exige una gran apertura, fue formalizado,
México deberd realizar modificaciones a la Ley Federal de
Telecomunicaciones, para dar impulso a los proyectos de dicha organizacidn,
formada por 69 paises que acordaron abrir sus mercados en diversos grados
de competencia. '

En la opinidn de varios analistas, esta (ltima opcién puede ser la tendencia
que se imponga. Asi por ejemplo, en su conocido trabajo sobre el panorama
mundial en los préximos afios, al referirse a las perspectivas de la figura
tradicional del Estado, Paul Kennedy afirma que "... en realidad, el viejo modo
de pensar sigue en pie: el Estado-nacidn continlia en el centro de las cosas,
embarcado con los demds Estados-nacidn en un incesante forcejeo por
sacar ventaja.” '’

Se vive, pues, la crisis del Estado-nacién moderno, tal como se
constituyé a partir de las revoluciones del siglo XVIII. E! fendmeno de la
globalizacién torna a esa figura insuficiente parc hacer frente a los
problemas planetarios, de ahf que haya quien postule que se verd obligado a
ceder parte de su soberania a formaciones supranacionales, que deriven en la
configuracién de un gobierno mundial.

Los retos actuales y futuros para el Estado-nacién son, pues, muchos y
complejos y en ciertos momentos parecieran estar a punto de rebasar sus
contornos: a medida que la economia mundial se compacta, los procesos de
desintegracién politica se aceleran: el ascenso de conciencia de
nacionalidades, etnias y otros grupos que reclaman respeto a sus diferencias
pone en dificultades a la configuracidn estatal tradicional, que no puede
resolver los problemas de todas las comunidades que lo integran. ¢ Cudl es el
futuro del Estado-nacién? Hay quienes aseguran con certeza su
desaparicién, para anunciar el surgimiento de un Estado multinacional y
multiétnico.

La respuesta es dificil de encontrar. Sin embargo, es un hecho que el
Estado-nacién, que se erigla como unidad fundamental de desarrollo

# México, obligado a cambiar la Ley de Telecomunicaciones®, nota de Adriana Gonzilez, en Digifo
Cero, suplemento del diario Ff Financiero, noviembre 25, 1997.
17 payl Kennedy, Hacia ef siglo XX, Barcelona. Plazay JANES, 1995, p. 5.
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econdmico, juridico, politico y social, estd transformdndose en el marco de la
confrontacién entre el globalismo y el etnicismo. En un texto que estd
teniendo amplia difusién a nivel mundial, titulado Jihad vs. Mc World , el
politdlogo estadounidense Benjamin Barber analiza las resonancias de este
proceso en lugares tan distintos como Chiapas, Afganistdn o los Balcanes.
Sefiala que el consumismo capitalista disuelve las fronteras nacionales, para
crear una clase uniforme, una comunidad virtual entre las que se ubican en
el mundo globalizado. Junto a ella se estd produciendo el resurgimiento de
multiples comunidades étnicas, raciales y religiosas que reivindican sus usos
y costumbres:

Lo que he llamado ‘las fuerzas del Jihad' pueden parecer un salto a la
premodernidad (...), a un mundo que existia antes del capitalismo cosmopolita
y se definia por los misterios religiosos, por las comunidades jerdrquicas y
las tradiciones mdgicas, y como tales podrian definirse en un papel
directamente de adversario de las fuerzas del '‘Mc Worid', de la tecnologia y
de la globalizacidn. Pero no es asi. 'Yihad' no es tante la oposicién absoluta,
sino el sutil contrapunto a "Mc World'.

Por ejemplo, el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) es el
etnicismo via Internet {..) 'Mc World', por su parte, también usa y necesita a
los zapatistas, pues los medios necesitan informacién provocadora (..) La
guerra, los asesinatos son noticia.. la modernided precede vy, en cierta
medida, patrocina a sus criticos.” '®

Asi pues, los crecientes problemas étnico-regionales y las tendencias
hacia los fundamentalismos y los nacionalismos extremos ponen en tela de
juicio la integridad del Estado-nacién, de frente al proceso dialéctico que
supone la globalizacidn.

Sin embargo, a pesar de ello, como coinciden en sefialar varios autores,
hasta hoy no ha surgido ninguna figura sustituta de su categoria y funciones,
con capacidad como para reemplazarlo como “unidad clave” en el contexto
del cambio global. En este sentido, Paul Kennedy afirma:

18 Benjamin Barber, “El Jibad por Internet”, en De la aldea global a la lucha émica, México, diario
Reforma (articulo especial), octubre 6, 1996.
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"El modo en que la direccidn politica de un pais prepare a su pueblo para el
siglo XXI sigue siendo de vital importancia, incluso cuando los instrumentos
tradicionales del Estado se estdn debilitando, razdn por la cual es preciso
ahora considerar las perspectivas de los pafses y las regiones individuales en
la medida en que respondan o dejen de responder a los desafios del préximo
siglo.” ¥

1.4 Cultura y sociedad en la globalizacidn

1.4.1 Modernidad y posmodernidad

A lo largo de la década de los noventa, los avances de la globalizacién en el
orden econdmico mundial han sido notables. El nueve sistema de creacién de
la riqueza, altamente concentrado, actiac hoy en dia virtualmente sin
contrapesos, en medio de una estructura de poder cimentada por las grandes
corporaciones , que imponen sus proyectos de expansién de alcance
planetario, frecuentemente con el respaldo de los gobiernos de sus naciones
de origen.

Sin embargo, como coinciden en enfatizar varios autores, dicho sistema
econdmice, que en unos cuantos afios ha fulminado los esquemas financieros
implantados desde el final de la sequnda guerra, no tendria sus actuales
alcances sin el apoyo amplio y contundente de la maquinaria de la industria
cultural, que sustenta en la vida social, valiéndose de los medios de
comunicacidn, los esquemas econdmicos y politicos de la era del mercads-
mundo.

Las expresiones del fenémeno de la globalizacién en el vasto campo de la
cultura son miitiples y variadas; cambiantes, cual un caleidoscopio, no niegan
su condicién efimera y transitoria, como tampoco su cardcter ambiguo, por
liberador y destructivo al mismo tiempo... caracteristicas resultantes de un
amplio proceso histdrico-cultural sobre la concepcidn del hombre que
recorre aproximadamente quinientos afos de vida humana: la modernidad.

12 paul Kennedy, op. cif., p. 203.



En su nocién cldsica, los prdcticas y el espiritu de la modernidad
descansaban en el triunfo de la razén y en la vinculacién del hombre con la
naturcleza, para traducirse en la organizacién del comercio y de las reglas
del intercambio mercantil, la creacién de la administracién piiblica y el
reconocimiento del estado de derecho, asi como la descalificacién de las
tradiciones, las prohibiciones y los privilegios.

Entre los autores que analizan la modernidad, Marshall Bermann la define
como "una forma de experiencia vital® que dibuja una concepcién de la
cultura y del hombre que no es compartida a nivel universal.

La modernidad es, seqin su perspectiva, una vordgine que promete poder,
crecimiente,, transformacién pero que al mismo tiempo, amenaze con
destruir el legado que ha recibido. Atravesando las fronteras de la
geografia, la etnin, las clases sociales, nacionalidad y religién, esta corriente
de pensamiento es, en este sentido, universal y unificadora. Pero al mismo
tiempo, contradictoria:

*.. la modernidad une a toda la modernidad. Pero es una unidad
paraddjica, la unidad de la desunidn: nos arroja a todos en una vordgine de
perpetua desintegracién y renovacién, de lucha y contradiccién, de
ombigiiedad y angustia. Ser modernos es formar parte de un universo en el
que, como dijo Marx, ‘todo lo sélido se desvanece en el aire’.” 2

Bermann entiende la evolucién de la modernidad de forma lineal y la
divide en tres fases. La primera abarca desde los comienzos del sigio XVI
hasta finales del XVIII, una época en la que cultura y socieded comienzan a
experimentar la vida moderna. La Rewolucién Francesa abre una segunda
etapa, en la cual surge abruptamente el gran piblico moderno, con
insurrecciones explosivas en todas las dimensiones de la vida personal, social
y polftica. En el siglo XX, para este autor, la tercera fase, que aiin no llega a
su fin, es la de la vordgine, momento que condensa las evoluciones de las dos
etapas anteriores (los grandes descubrimientos cientificos y tecnoldgicos,
el crecimiento demogrdfico, el surgimiento de la comunicacidn de masas, la
transformacion de los Estados en entes rectores y poderosos), para arribar,

2 Marshall Bermann, Tedo lo sélido se desvanece en el aire: la experiencia de la modernidad, México,
Siglo XX1, 1988, p. 2.
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en el marco de un mercado capitalista en expansién, a "un Estado de
perpetuo devenir”.

Bermann establece una diferenciac importante entre los conceptos de
modernidad y modernizacidn: mientras que el primero estd constituido por
las visiones del mundo y el pensamiento que éstas generan, la modernizacidn
es producto de los procesos sociales que en este siglo han empujado a la vida
moderna a la vordgine.

Este autor se muestra como un entusiasta de la modernidad cuando
afirma que en el siglo XX, “el proceso de modernizacidn se expande , para
abarcar prdcticamente todo el mundo, y la cultura del modernismo en el
mundo en desarrollo consigue triunfos espectaculares en el arte y el
pensamiento” ﬂ, cuando es claro que dicho proceso, como nos lo muestra la
historia contempordnea, no ha alcanzado tales niveles y se muestra lleno de
desigualdades.

Para Bermann, la modernidad es un proceso dialéctico pues, al mismo
tiempo que desencadena fuerzas, crece y se expande. Para hacerlo, destruye
aquello que encuentra a su paso. La velocidad del proceso arrastra a los
individuos, que no alcanzan a asirse a algo que les permita no ser arrasados
por una fuerza creadora y destructiva al mismo tiempo, inmersa en una
vertiginosa carrera.

En la medida en que la medernided se expande, “se rompe en una multitud
de fragmentos”, perdiendo parte de su viveza, resonancia y profundidad, "su
capacidad de organizar y dar un significade a la vida de las personas”. El
resultado es, hoy, el encontrarnos en medio de una edad moderna que ha
perdido el contacto con las raices de su propia modernidad®.

Sin llevar su critica a las razones del extravio del pensamientc moderno
de hoy, Bermann advierte que éste parece llegado a un punto de
*estancamiento y regresién®. El dnico caminc posible es, confiando en la
vitalided de dicha corriente, volver al pensamiento de los primeros
modernistas, quienes, dice, "paradéjicamente nos comprenden mejor de lo
que nosotros nos comprendemos”, abriendo asf la puerta falsa de la
renovacién para una vertiente del pensamiento que hoy se muestra en un
mundo altamente erosionado. Como si fuese posible detener la historia, este

2 Idem., p. 3.
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autor no reconoce las fuerzas de la descomposicidn y el fin de una etapa del
pensamiento.

Muy distinta es la actitud de Alain Touraine, quien emprende, via el
recorrido histérico, una critica de la modernidad, la cual, de entrada,
considera en estado de crisis desde hace un siglo. Touraine recupera y
analiza las criticas internas af modernismo, desde Rousseau hasta Max
Weber, pasando por Marx, Nietzche y Freud. Touraine pone sobre el tapete
las criticas mds radicales a la modernidad, comenzando por cuestionar su
premisa de origen, aquella que indica que la humanidad, a! actuar segun las
leyes de la razén, avanza a la vez hacia la abundancia, la libertad y la
felicidad <Qué no es el 'reinado de la razén', se pregunta Touraine, la
creciente dominacién de! sistema sobre los actores?cY “no ha sido acaso en
nombre de la razdn y de su universalismo como se extendié la domlmctdn del
hombre occidental, vardn, adulto y educado sobre el mundo entero?" * La
alusidn va también para los modernistas occidentales, que reemplazaron poce
a poco una visién racionalista del universo y de la accién humana por otra mds
modesta, puramente instrumental de la propia racionalidad, de frente a una
sociedad de produccién centrada en la acumulacién y dominada por el
consumo y lo comunicacién de masas.

A este juicio sobre el rumbo de la modernidad del fin de siglo, Touraine
aflade el de la posibilidad de que ésta haya caido en la insignificancia, al
reducir la sociedad a un mercado, sin preocuparse de las desigualdades que
ésta "concepcién suave” de la modernidad acrecienta ni por la destruccidn
acelerada del ambiente natural y social que provoca. Pere su juicio va adn
mds olld cuando, sefiala, para eludir las criticas anteriores, se postula a la
sociedad como solamente un “fluir de cambios®, eliminadas todas las formas
de sistema y todos los principios de organizacidn, en un estado de disociacién
entre el sistema y el actor que se conoce como la posmodernidad.

Al contrario de Bermann, Touraine no entiende las nociones vertidas por
las distintas etapas de la modernidad come universales, sino que enfatiza su
condicidn histérica, al tratarse de concepciones particulares de un momento
dado.

22 4 Jain Touraine, Critica de la modernidad, México, Sigio X1, 1992, p. 10,
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Hoy, afirma Touraine, la modernidad estd en crisis: su fuerza liberadora
se agota en la medida en que ella triunfa. Este autor define y coteja sus
sucesivas conquistas y derrotas en los términos siguientes:

*Antes viviamos en el silencio, ahora vivimos en medio del ruido; antes
estdbamos aislados, ahora nos perdemos en las muchedumbres, recibiamos
demasiados pocos mensajes, ahora estamos bombardeados por ellos. La
modernidad nos ha sacado de los limites estrechos de la cul'rura [ocal en que
viviamos y nos ha lanzado a la sociedad y a la cultura de masas.”

El agotamiento de la modernidad, por ser ésta "una destruccién creadora”
s por tanto inevitable. Y se convierte en angustia por la falta de sentido de
una accién que no sélo acepte los criterios de la racionalidad instrumental,
que busca ser convertida, a pesar de esa faita de sentido, en la nueva nocidn
central del pensamiento moderno, que en la época de la modernidad
triunfante, el siglo de las luces, girara en torno a la razén.

Estas dos etapas de la descomposicién que, de acuerdo con Touraine,
sufre la modernidad (el agotamiento del movimiento inicial de liberacién y la
pérdida de sentido de una cuitura encerrade en la técnica y la accién
instrumental), han desembocado en otra fase mds honda y radical: la
separacidn de la sociedad y del Estado, en la falta de identidad del hombre y
del ciudadano.

Es asf como, en la perspectiva de Touraine, hoy presenciamos no una nueva
etapa de la modernidad, sino su descomposicidn. De este proceso surge la
cultura posmoderna. El largo siglo que va de mediados del siglo XIX a media-
dos o aiin mds lejos del XX, contempla el desmoronamiento de las principales
fuerzas que dominaron la escena en el periodo (el reconocimiento de la
sexualidad, e! surgimiento de la economia de consumo, el papel de la empresa
como centro de decisién y la conciencia de la nacidn como identidad),
desemboca en un escenaric fragmentado en el que el ser, la culturg, la
politica y la economla parecen marchar en direccidén diferente, con una
visible disociacién del orden de cambio. Sucedia asi el paso o Ia

23 Idem., p. 93,
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posmodernidad, conjunto histérico que Touraine define, entre otras, con las
siguientes caracteristicas, planteadas aqui a grandes rasgos:

& Disolucidn de la nocién racionalista de la concepcién cldsica de la
modernidad, sin que sea reemplazada por otro principio unificado;

m Simplificacién de la racionalidad a la racionalidad instrumental o
técnica, para alcanzar objetivos que escapan ellos mismos a la
racionalidad (instrumentalismo y culto de la técnica y la eficiencia)

B La racionalidad instrumental es un eje, pero no un principio integrador
del pensamiento

m Vaclo de valores que impulsa la autonomia (misma que debiera servir
de enlace entre las fuerzas que mueven a la modernidad racionalista en
agotamiento)

® La idea de sociedad se encuentra reemplazada por la de mercado, en la
que los objetivos ideoldgicos y hasta politicos parecen haber
desaparecido: “Se trata de una sociedad que no busca ser pensada.
sino que desconffa de los grandes ideas que perturban sus suefios*?*
Esta es la visién de! neoliberalismo o de la “sociedad liberal”, que
sustituye a la sociedad de clases y reemplaza la expiotacién por la
exclusidn, acrecentando las desigualdades sociales.

® Repliegue del individuo en la vida privada. La vida piblica y la privada
se separan, con un deteriore del campo de las relaciones sociales.

Sefiala Touraine que en el contexto del posmodernismo surgen sociedades
fragmentadas -con los EU como el ejemplo mds fehaciente- , mientras que
los paises que se hallan en una situacién intermedia o menor, como América
Latina, parecen “estar arrastrades hacia una dualizacién acelerada que
aumenta la proporcién de los pobres y los aleja cada vez mds de las
categorias sociales que participan en el sistema econémico mundial.” 23

Existen asi sociedades cerradas en si mismas, con sus excluidos del
movimiento incesante de las innovaciones, que se definen socialmente por su
marginacién. De ahi que busque reconstruirse una identidad, partiendo de lo

A tdem., p. 181.
25 tdem.
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Uinico que no le puede ser arrancado: sus origenes. Ello explica, por ejemplo,
el surgimiento de movimientos a favor de la conciencia étnica.

La descomposicidn de la modernidad estd llevando a contradicciones cada
ver mds hondas a la comunidad mundial. {Una de ellas se expresa justamente
en la globalizacién del mundo, conectede a los medios de comunicacién
masiva, pero también , en un panorama multicultural, un resurgimiento de
culturas locales y nacionalismos radicales que coexisten con la corriente
globalizadora, para presentar un panorama contradictorio y complejo en el
que, al igual que en otros aspectos, dos tendencias se enfrentan.

Ante estos desgarramientos, advierte Touraine, es preciso definir otra
concepcién de la modernidad y reconstruir un universo cultural coherente,
antes que caer en tormentas mds violentas que las de! pasado.

Hasta ahora, come ya se hacia notar, a pesar de su importancia, la
reflexién sobre las expresiones de la globalizacién en el plano de la cultura
no ha sido suficientemente abordada por pensedores y analistas, en
contraste con las manifestaciones del fendmeno, que se multiplican y
despliegan en el panorama confempordneo. Existe ahi, pues, un dmbito
necesario de estudiar a mayor profundidad, a partir de los sefialamientos de
quienes hasta ahora han puesto su atencién en el tema.

Entre ellos se encuentra Joaquin Briinner, cuyas consideraciones sobre la
globalizacién cultural resultan Gtiles para comprender su estrecha
imbricacidn con la etapa de la posmodernidad. Briinner advierte que entre
ambos fendmenos existe bastante mds que una afinidad, pues loo que hay es
“una verdadera complicidad™:

* Mientras el concepto de globalizacidn procura dar cuenta de la novedad
de un capitalismo que ha extendide sus limites hasta los confines del
planeta, envolviéndolo en la ldgica de los mercados y las redes de
informacién, la idea de fa posmodernidad prefende expresar el estilo
cultural correspondiente a esa realidad global {..) , el de una cultura por
necesidad descentrada, movible, sin arriba ni abajo, hecha de miiltiples
fragmentos y convergencias, sih izquierdas ni derechas, sin esencias,
pluralista, autorefiexiva y muchas véces irénica respecto de si misma”. 2

% Jos¢ Joaquin Briinner, Globalizacion cultural y posmodernidad , México, Fondo de Cultura
Econémica (Breviarios), 1998, p. 12,
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Posmodernidad y globalizacidn, anota el pensador chileno, se alfan para
hacernos ver que, en estos tiempos, ya no es la realidad, como sea que se la
defina, lo que importa, sino los lenguajes que la constituyen. No el mundo,
sino las visiones del mundo:

*La fugacidad se ha vuelto parte del paisaje cultural que habitames,
Podemos estar oqui y en cualquier ofro lugar, satélites y pantalla del
televisor mediante. Pero ol precio de aceptar la fugacidad. La globalizacién
ensancha hasta el infinito el horizonte. La mirada posmoderna lo reduce al
instante.”?”

Briinner pone el énfasis en el punto medular al advertir que, por lo antes
sefialado, el andlisis del binomio globalizacién cultural - posmodernidad no
puede dejar de interesarse por las industrias culturales, las cuales , como
bien se sabe, son las que cotidianamente generan las visiones del mundo.

En este orden de cosas, es preciso tener muy presente la ubicacidn de
dichas industrias, y destacadamente, de los medios de comunicacién en el
avance del proceso en el cual la globalizacidn econdmico - cultural (con la
posmodernidad como la expresién de esta ditima): el complejo de las
industrias culturales que, incluyendo el campo de l!a informacidn, del
entretenimiento, los medios de comunicacién y las telecomunicaciones, estd
convirtiéndose con rapidez en el principal sector de la economia
posindustrial. Pero no sélo eso, pues, como es fdcil reconocerlo, ese complejo
industrial se estd configurando también, en palabras de Briinner, en “el eje
de una nueva estructura de la conciencia del mundo®”.

Por ello resulta una labor obligads , para estar en posibilidad de captar el
sentido de la era de lo global, entender la experiencia que dicha etapa
despliega y vislumbrar sus rumbos futuros, en lugar de anclarse a las
realidades del pasado; ahondar en el andlisis y las relaciones mutuas entre
los cuatro “fendmenos de base” que, seqtin el estudioso chileno mencionado,
explican la globalizacién cultural: la universalizacién de los mercados y el
avance del capitalismo posindustrial; la difusién del modelo democrdtico
como forma ideal de organizacion de la polis . la rewolucién de las
comunicaciones, que lleva a la sociedad de la informacidn y, por ditimo, la
posmodernidad. Entre estas cuatro esferas se producen relaciones que

27 Idem., p. 16.
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muchas veces son de desajuste y tensidn, pero que impulsan el proceso de la
globalizacién cuitural.

Por su parte, al referirse a las implicaciones del proceso econdmico actual
Octavio Tanni®® sefala que la decadencia de! individuo es una condicién
sorprendente de la modernidad en la época de la globalizacidn, y cita a Max
Horkheimer para apoyar su hipétesis de que, después de sus desarrollos mds
notables, en los siglos XIX y XX, la razén iluminista parece haber alcanzado
su momento negativo extremo: se niega de modo radical, nihilista: anula toda
y cualquier utopla. ¥ esto alcanza al parexismo en la disolucidn del individuo
como sujeto de la razén y de la historia.

Dice Horkheimer:

* La crisis de la razén se manifiesta en la crisis del individuo, por medio
del cual se desarrolla. La ilusién edelantada por la filosofia tradicional scbre
el individuo y sobre la razén -ia ilusién de su eternidad- se estd disipando.
El individuo otfrora concebia la raxén como un instrumento suyo,
exclusivamente. Hoy, experimenta el reverso de esta deificacién. La mdguina
expulsé al maquinista, estd corriendo ciegamente por el espacio.” 2

Asl, la utopia de la emancipacién individual y colectiva, nacional y mundial,
parece que estd siendo castigada con la globalizacidn tecnocrdtica-
instrumental, mercantil, consumista: * La misma razén que realiza el
desencantamiento del mundo, para asi emanciparlo, enajena mds o menos
inexorablemente a todo el munde”, advierte Ianni. -

1.4.2 Las corporaciones globales de la comunicacion
y la industria cultural

En ese panorama contradictorio y complejo de crisis de la modernidad, de
una sociedad fragmentada, sin principios unificadores para su vivir y actuar,
los medios de comunicacién constituyen los instrumentos mds importantes

28 0p. cit,, p. 8.
29 Max Horkheimer, Eclipse da razaa, Rio de Janciro, Ed Labor, 1976. Citado por lanni, op. cif.
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para difundir los productos del entretenimiento y la informacién globales.
Son ellos, con sus capacidades técnicas, los que a través de sus mensajes
reflejan los rasgos de la sociedad posmoderna.

Los medios estdn insertos, quieran o no, en el corazén de Ila
pesmodernidad: seqiin Vattimo, entre las transformaciones fundamentales
que definen a ésta se encuentra el desarrollo de la comunicacidn, que en la
sociedad posmoderna desempefia un pape! determinante , y que hace posible
dar la palabra a las culturas locales o minoritarias, con la consecuente
liberacién de los diferencias. Sin embargo, habrd que reconocer que a la vez,
en la posmodernidad medidtica, los medios, y en especial la televisidn, son
avezados propagadores de los “suefios globales”, las ensofiaciones de la
globalidad.

Como ya se menciond antes, una caracteristica fundamentel del modelo de
globalizacién es la presencia protagdnica de las grandes corporaciones, que
planifican la actividad econémica en distintos érdenes a nivel planetario,
entendiendo al mundo como un selo mercado.

En su recorrido por lo que llama "las metdforas producidas en los
horizontes de la globalizacidn™, Octavio Ianni subraya que éstas entran en
didlogo unas con otras y reflexiona sobre una de las mds difundides, la aldea
global macluhiana, hoy técnicamente realizable.

Sefiala que esta nocién es una expresién de la globalizacién de las ideas,
patrones y valores socioculturales, y que puede ser vista como un mercado
de bienes culturales, un universo de signos y simbelos, lenguajes y
significados que crean el modo en el que unes y otros se sitian en el mundo o
piensa, imaginan, sienten y actian.

En pocos aflos, en la segunda mitad del siglo XX, la industria cultural
revoluciona el imaginario colectivo, al crear una cultura de masas mundial,
tanto por la difusién de producciones locales y nacionales como por la
creacidén directa en escala mundial.

En el dmbito de la aldea global prevalecen los medios electrdnicos como
un poderoso instrumento de comunicacidn, informacidn, explicacién e
imaginacién de lo que sucede por el mundo. Sobre el papel de los medios en el
contexto de la globalizacién, advierte Tanni:
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* Junto con la comunicacién impresa, los medios electrdnicos pasen a
desempefiar el singular papel de intelectual orgdnico de los centros
mundiales de poder, de los grupos dirigentes de las clases dominantes.
Aunque mediatizados, influidos, cuestionados o asimilados en el dmbito local,
nacional y regional, poco a poco esos medios adquieren el cardcter de un
singular e insélito intelectual orgdnico, articulado a las organizaciones y
empresas transnacionales predominantes en las relaciones, procesos y
estructuras de dominacién politica y apropiacidn econdmica que tejen el
mundo de acuerdo al ‘nuevo orden econdmico mundial' o las nuevas
geopoliticas y geoeconomias regionales y mundiales.” 3°

Atravesados por divergencias sociales, culturales, politicas, religiosas, los
medios expresan mucho de lo que sucede en el mundo, en medio de los
procesos de integracién y fragmentacién, en medio de las diversidades y
desigualdades. Pero también, los medios operan en consonancia con los
centros de poder de alcance mundial:

* Con frecuencia presentan el munde como un vasto videoclip, un
caleidoscopio aparentemente sin nexo, transfigurando los acontecimientos
como un espectdculo, en el cual todo y cualquier dramatismo queda
subjetivado, en el cual las dimensiones épicas de los acontecimientos se
disuelven en la pirotecnia del audiovisual, tanto simulade y virtual como
desterritorializado y ahistérico.” *

En la base de la aldea estdn los medios y la informatizacién, las técnicas
electrénicas que componen una vasta y laberintica mdquina universal que
opera miitiples mensajes y estd presente en todos los lugares, para producir

.. un mundo digitalizade, virtual, instantdnec, ubicuo, plenamente
esférico o totalmente plano, unidimensional o multidimensional, sin
cronologia, historia o biografia. Un mundo concebido como un texto,
enmarcficdo en interfases, un hipertexto solamente inteligible por las
tecnologias de la electrdnica cibernética universal (..). En el limite, la

3% (3ctavio Ianni, op. cit, p. 75.
32 tem., p. 76.
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informatizacidn del mundo permite la transformacién de hechos, relaciones,
procesos y estructuras, en un vasto hipertexto.” *

Por otro lado esté el asunto del impacto de los medios en el imaginario
colectivo. Respondiendo a las corporaciones a las que se adscriban, que
ejercen infiuencias importantes en las formas en las cuales los pudblicos se
sitdan ante los hechos de la realidad social en sus diversos dmbitos, a su vez,
e! modo en que los medios registran, seleccionan, interpretan y difunden lo
que sucede en el mundo se treduce en una influencia en la percepcién e
interpretacidn de los mismos.

Hace algunos aflos, en entrevista periodistica, a la pregunta de cudl
podria ser el factor dominante del poder en esta década, Z. Brzezinski, el
autor de Entre dos eras respondié:

“Con la desaparicién de la amenaza soviética, el factor militar
seguramente perderd importancia. En consecuencia, es posible que el éxito
econdmico y la influencia culturel adquieran cada vez mds importancia La
base del poderfo norteamericano es, en gran parte, su dominio del mercado
mundial de comunicaciones. El ochenta por ciento de las palabras e imdgenes
que circulan en el mundo proviene de los Estados Unidos.”**

En efecto, el vasto campo de los productos de la cultura en el entorno de
la globalizacién ha reproducido en buena medida los esquemas econdmicos
existentes en otros rubros. Asl pues, en este sector, de creciente
importancia econdmica, industrial, politica y social, hoy en dia tienen gran
peso las corporaciones globales, los megaconsorcios de las comunicacién. Se
trata de un importante sector, al que se le conoce -retomando el concepto
instaurado por la Escuela de Frankfurt, de amplia aplicacién- , bajo el
nombre de industria cutural, y que la UNESCO ha definido en los términos
siguientes:

"En general, se considera que existe una industria cultural cuando los
bienes y servicios culturales son producides, reproducidos, almacenados o

32 idem., p. 80.
33 Citado por A_ Mattelart, op. cit., p. 211.
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distribuidos de acuerdo a patrones industriales y comerciales, es decir, a
gran escala y de acuerdo con una estrategia basada en conside;qciones
econdmicas, mds que en una preocupacién por el desarrollo cuttural’.

Sin embargo, de todo el sector, cuyo crecimiento ha sido enorme en la
medida en que su importancia para la economfa corporativa se ha
acrecentado, las industrios dedicadas a la produccién de mensajes, como
hace notar Herbert Schiller, contindan siendo los centros principales de la
produccién simbdlica. Dicho autor, en su andlisis sobre la corporacién y la
produccién de cultura, hace una clasificacién de las industrias culturales que
resulta til para visualizar los alcances ampliados de este campe, el cual,
segun su perspectiva, abarca rubros cuyo impacto, no obstante ser resl y
objetivo, ha sido desestimado.

Asf, en un primer nivel coloca a los medios masivos, la fotografia, la
industria discogrdfica, la publicidad y los deportes, conjunto al que se afiade
la incorporacidn reciente de un amplio e importantisimo rubro: la industrio
de la informacidn, que incluye bases de datos, programas informdticos y
productos informativos vendibles.

En una segunda pesicién de las actividades que proporcionan bienes y
servicios simbdlicos, se ubican los museos, parques de diversiones , centros
comerciales y otros espacios pblicos corporativos que también tienen esa
funcidn.

Sobre los entornos de la industria cultural, y particularmente los
anotados en segundo término, generalmente poco considerados como
integrantes de ese dmbito, resulta ilustrativo el texto de J. Barnet y John
Cavanagh, Suefios globales, que describe los sectores en los que se apoya la
nueva economia mundial. Entre ellos se cuenta lo que los autores denominan
el bazar culfural global, que viene a ser el sector mds nuevo, dindmico y
universal. Peliculas, medios masivos, juguetes y parques de atracciones son,
segiin los autores, los espacios para la difusién y propagacién de los suefios
globales , que trasladan a a diversas latitudes del orbe propuestas
comerciales, que van desde un estreno cinematogrdfico o un grupo de rock
hasta una forma de vestir o hasta de sofiar. Todo ello como parte de una

34 UNESCO, Cultural industries: a challenge for the future of culture, Paris, 1982, Citado por Herbert
Schiller, en Cultura, S. A, México, Universidad de Guadalajara, 1995, p. 45.
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estrategia de mercado global que busca, en consecuencia, conseguir una
forma de pensar global con productos culturaies que en buena medida llevan
la marca Made in USA. Esto ocurre mientres los centros de ocio mundiales
contindan su ascenso, “*ofreciendo ilusiones mientras suministran un espacio
protegido privadoe y sueflos enlatados”.”

La condicién de estos productos culturales es por demds efimera, pues,
“los suefos se desvanecen, y los productos que los encarnan tienen
normaimente vidas muy cortas”, seflalan los autores mencionades. Al
lanzamiento de un producto y su salida del mercado, sigue otro que hace
olvidar o que lo antecedié, en un proceso que se rewvela incesante e
inacabable.

En otro terrenc, el del consumo, el centro comercial avanza por un camino
parecido. Barnet y Cavanagh hacen notar que en estos tiempos de
globalizacidn, ya que comprar se ha convertido en la actividad recreativa
preferida, la linea divisoria entre los centros comerciales y los parques de
diversién se estd borrando, gracias al consumo de masas, que ha colocado a
ia industric del ocic, con los medios de comunicacidn como canales de
difusidn idéneos, en orquestadora de la nueva cultura giobal.

Entre las caracteristicas de las industrias culturales contempordneas,
Schiller menciona el control del mercado sobre la creatividad y la produccidn
simbélica, el cardcter ampliado de su produccién -que se extiende a escala
global- , y el profundo cardcter ideoldgico de sus bienes y servicios, que dan
cuerpo a las reglas y valores de! sistema de mercado que los produce.

De esta manera, las industrias culturales se han convertido en parte
integrante de la economia de mercado, y sus mensajes de venta arriban a los
piblicos consumidores gracias a los awances de la tecnologia de la
comunicacién y a las propias estrategias mercadoldgicas del sistema
econdmico. Por otra parte -advierte Schiller, utilizando una figura
gramsciana- , las industrias culturales cumplen hoy en dia el papel del
cemento social de la economia avanzada de mercado, ¢con su dieta diaria de
pelfculas, comedias, dramas y noticias por TV, parques de diversidn,
espectdculos y el "ciclo vertiginoso de nuevas comidas, estilos, modas y
prescripciones para comer, hacer dieta y tener éxito.” Pero ademds, vale

35 pichard Barnet y John Cavanagh, Sweflos globales, Barcelona, Flor del Viento Ediciones, 1995, p. 15,
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tomar en cuenta que los industrias culturales ocupan puestos
crecientemente importantes en cuanto a poder social y politico.

Otro rasgo relevante de las industrias culturales es, de acuerdo a las
tendencias generales del modelo econdémico, e! de su creciente concenfracién
en manos de los consorcios globales. Cabe considerar ademds que el manejo
cltamente rentable de éstos ha permitido que dichas industrias se integren
al nicleo financiero de la economia global.

Ambos procesos derivan en el surgimiento de enormes conglomerados de
la cultura, que muchas veces, a través de fusiones con otras empresas del
ramo, estdn integrando lo que Schiller deromina "un sistema informativo
transnacional en rdpida conformacién”, concentrando sus recursos pora
explotar mejor los mercados domésticos y arribar al mercado internacional
con bienes y servicios informativos, mensajes e imdgenes. Cabe sefialar que
este proceso estd alcanzando a todo el complejo de la industria cultural,
enrolado en una importante etapa de fusiones.

Desde luego que estos procesos estdn repercutiendo en los medios de
comunicacidn, que constituyen a la fecha el vehfculo fundamental para
establecer la hegemonia en el terreno de la cultura. Asi, este sector se
compone ya de un grupo de gigantes corporatives, con un gran pese e
influencia en su actividad y configuracién.

Como hace notar Florence Toussaint , refiriéndose en particular a las
industrias en medios de comunicacién, ontes de convertirse en
corporaciones, éstas se integran entre sl y se concentran. La integracidn
puede darse de manera vertical (cuande se controla desde la produccién
hasta la distribucién y el consumo de un sole producto, por ejemplo
programas de TV, en una sola empresa), o de manera horizontal (cuando se
controla un solo proceso, por ejemplo la distribucién de programas de TV en
una o varias porcicnes del mercado). Precisa Toussaint:

*La integracién, tanto vertical como horizontal, es una condicién
necesaria para que se produzea el otro fendmeno, la concentracién, aunque
no es suficiente, pues se requieren elementes de tipo politico y social para
que se cumpla. La concentracidn incluye al mercado, es decir, se acapara a un
enorme segmento para asequrar la venta de! producto. La concentracién
implica que varias empresas, integradas vertical y horizontalmente, se unan
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para formar una sola, para de esa manera poder acaparar el mercado de uno
o varios productos.*®

Asi, entre las fases de la expansién del modelo econémico global, en
medio de las impertantes repercusicnes de {a nocién del mercado-mundo en
la politica y la sociedad finisecular, la televisién, elemento nuclear de las
industrias culturales del siglo XX, figura protagdnica del bazar de la cuffura
global , expresién patente de la era posmoderna, vive hoy un fuerte proceso
de cambio. En las pdginas que siguen intentaremos recorrer el itinerario que
estd llevando a la todavia llamada pantalla chica a derroteros distintos de
los que la vieron nacer.

143 Globalizacion y nueva televisidn’

La profunda transformacién que vive la TV hoy en dia se estd produciendo
en el contexto antes descrito, del proceso de globalizacién, un proceso de
cardcter econdmico con importantes expresiones en lo social y lo cultural,

La TV contempordnea se inscribe claramente en este terreno por varias
razones. En efecte, cuando se revisa el origen o funcionamiento de los
elementos que, en la perspectiva de la hermenetitica profunda de Thompson
(1990:33), constituyen campo del andlisis sociohistérico (escenarios espacio-
temporales, instituciones sociales, estructura social, medios de transmisién),
y de su enfoque tripartito (la produccién y transmisién de las formas
simbdlicas, la construccidn y recepcién del mensaje, en este caso televisivo,
que se situa en condiciones sociohistdricas determinadas), se comprueba la
afirmacidn de diversos autores en el sentido de considerar a la televisién
como el medio mayormente globalizado en el campo de los medios masivos.

E! cardcter plonetaric de la industria televisive es hoy claro y
confundente, en una expresién que trasciende la dimensién otrora entendida
como transnacional: las grandes cadenas productoras se extienden por el

3 Florence Toussaint Alcaraz, La industria televisiva de México en su vincula con las corporaciones de
medios dc EU (Tesis de Doctorado), MéxicQ. FCPyS, UNAM, 1996, p 13
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mundo, abarcando cada vez mayor nimero de paises y entrelazéndose entre
si a través de importantes fusiones financieras, que dan como resultado el
surgimiento de imponentes conglomerados, con formas de integracidn
vertical u horizontal. Las ramificaciones de estas industrias se extienden
por el orbe, produciendo programas para un mercado mundial que son
transmitides a amplios publicos en distintas partes del globe, via su
distribucién y circulacién planetaria (en el Cuadro I se presenta la ubicacién
de la televisién mexicana en este contexto).

Sin embargo, frente a las megacorporaciones de medios, existen algunas,
originarias de pafses periféricos que también han alcanzado una presencia
significativa en el conjunto de la industria y que se han adscrito a la
estructura mundial de la misma. La capacided de algunas corporaciones de
este tipo para competir en mercados europeos, japoneses y norteamericanos
es un indicador del papel y situacién de estas industrias para actuar dentro
del mercado global, con una relativa interdependencia de dicho mercado
como un todo. Tal ocurre en el caso del mercado latinoamericano de
televisidn, donde existen diversos niveles de interdependencia entre las
televisoras, mismos que Straubhaar (1990:95), identifica en tres niveles :

* Produccién local. Casi todos los paises cuentan con produccién
televisiva, aun cuando ésta es sencilla y local.

*Pafses exportadores de programas. Se trata de un grupe reducido de
pafses que comercializan en la regién programas un tanto mds elaborados
(sobre todo, telerovelas y programas de variedades). Aqui el grado de
interdependencia es mayor que en el caso anterior, dado que dichos
materiales tienen una circulacién regional y local.

*Un tercer nivel es el de los paises latinoamericanos, que constituyen
un mercadoe importante para las series de accién norteamericanas y
materiales como caricaturas, y ocasionalmente América Latina
Destacan los casos de México y Brasil, que exportan muchas de sus
producciones a mercados europeos, japoreses, norteamericanos e
incluso en Europa.
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Como sefiala Straubharr, a partir de condiciones como las imperantes en
el émbito latinoamericano, es posible entender que la globalizacidn es un
fenémeno muy complejo, que va mds alld de la mera internacionalizacién de
las diferentes esferas televisivas, pues esté marcado por una relacién de
interdependencia y de heteregeneidad, mds que de homogeneizacidn cultural.

Asi, mientras hay naciones pequefias, con mercados televisivos
restringidos, pero con riqueza , y que se abastecen en cierta medida de
produccién fordnea, dado que la porcién de recursos destinada a los medios
es reducida -serian los casos, por ejemplo, de Bélgica y Helanda-, existen
naciones con gran poblacién y mercado televisivo pero con un nivel de riqueza
bajo y una plataforma financiera insuficiente para un crecimiento relevante
de la industria de la televisién, como la India. Sin embargo, en otros palses
del Tercer Mundo, coma Brasil o México, la televisidn es una industria
préspera, con capacidad de produccién y cierto grado de autoromic y
presencia para intervenir en el mercado mundial.

Cabe tomar en cuenta, en este panorama de inferdependencia asimétrica,
como lo denomina Straubhaar, escenario que se estd configurando, la
preferencia por fo regional, que permanece aun ante el creciente
intercambio de materiales televisivos entre paises, consorcios, regiones y
continentes

Asi pues, no es posible entender el contexto globalizador de la TV
contempordnea como el escenario de una serie de cambios que van hacia una
misma direccién o en un sentido uniforme y homogéneo, sino que al contrario,
se constituye un espacio en el que se encuentran tendencias opuestas
(Giddens:1994:68). Por ello, el estudio sobre las implicaciones y
repercusiones de la globalizacidn en la television debe considerar
necesariamente la dimensidon regional.

A partir de la relacién de interdependencia extsfen‘re en los mercados
televisivos entre lo regional y lo local, Claudia Benassini *’ basdndase en la
concepcién de Hamid Mowlana de! proceso de globalizacién como un juego

37 Claudia Benassini, Del imperialismo cultural a la globalizacién de la TV: un recorride hacia la
percepcion cabal del fendmeno, ponencia presentada en el IX Encuentro Latinoamericano de Facultades
de Comunicacion Social, Lima, octubre de 1997.
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entre la homogeneizacidn y la heterogeneizacién, que interactian para
crear "un mundo inteconectado oligdrquicamente”, enfatiza la necesidad de
que el estudic de la regionalizacién tome en cuenta la posibilidad de
coexistencia de comunidades multiculturales que conviven en un mismo
espacio, sin perder de vista los procesos globales.

Benassini sefiala también que, en el proceso de giobalizacién de la
televisidn se advierte que el estudio de los flujos de entrada global y salida
local de las comunicaciones son desiguales, pues siempre es mayor el primere
que el sequndo, es decir, siempre serd mayor la informaciéh que entra a nivel
regional, local o nacional, que la que sale en sentido inverso, o sea, del
entorno iocal al global.

“En este proceso -acota Benassini-, que ha permitido la construccién
gradual de redes de televisién, ha sido muy importante el establecimiento de
alianzas entre grupos oligdrquicos a nivel nacional. Dichas afianzas han sido
igualmente importantes para la transmisién y retransmisién de contenidos
globales en espacios locales -como la asociacién NBC-TV Azteca-, y para la
introduccidn de tecnologlas, como la televisidn directa al hogar. Este tipo de
conexiones es e! que puede hacerse a través de un andlisis de las relaciones
entre lo local y global.” *°

De este modo, cuando se trata de estudiar la evolucidn de la TV regional,
e! recorrido de la investigacién puede hacerse a la inversa, es decir, de lo
globatl a lo loca, para encontrar las posibles resistencias desarroliadas por
comunidades locales frente a los grandes conglomerados televisivos.

Asi pues, la articulacién entre lo global y lo local en el sentido sefialado es
un enfoque necesario de considerar en el andlisis de aspectos como la
programacién, los contenidos, la recepcidn y otros del campo televisivo, que
han de contextualizarse en esta faceta de la realidad compleja y cambiante
de la globalizacidn, que como destacan varios estudiosos, no es un fendmeno
homogéneo sino orientado justamente hacia la heterogeineidad.
Consecuentemente, la interelacién global-local constituye una interesante
perspectiva de andlisis para la investigacién televisiva frente a la
globalizacidn, y que puede ser Gtil para explicar muchos de los virajes que
hoy en dia ocurren en la pantalla televisiva, un espacio donde la globalizacidn
avanza rdpidamente.

3B 1dem.



Asi pues, el impacto de la globalizacién en la industria televisiva
contempordnea en sus niveles locales y mundiales es relevante, pues incide en
su estructura y formas de funcionamiento.

Sin embargo, hablar de globalizacién y televisién supone referirse
también, desde luego, al plano culturdl, donde se presentan significativas
repercusiones. De hecho, podria considerarse a la televisién como una de las
mds nitidas expresiones de la posmodernidad.

Televisién, o la lucha por lo instantdneo; televisién o la disolucién del
espacio real. Televisién o la nulificacién del tiempo, la simplificacién de los
acontecimientos, presentados en desfile espectacular. Retransmisidn “en
directo” de la historia, festividad medidtica, celebracidn global. Ventana
para asomarse a los suefios globales. Espacio de reconocimiento de la
realidad: se presenta en televisién, luego existe. Televisién: imperio de Io
efimero.

En efecto, de entre las caleidoscdpicas expresiones de la modernidad,
pocas como la televisién se ajustan a la denominacién que formulara
Lipovetsky para definir un proceso social que se ha convertido en nuestros
dias en fundamental para la sociedad contempordnea, “reestructurada en
todos sus aspectos por la seduccién y lo efimero®, que como el mismo
pensador francés advierte, se han constituido en principios organizatives de
la vida colectiva moderna.

No obstante, en la controvertida perspectiva de Lipovetsky, la presencia
de lo que llema /a seduccidn y lo efimero, - términos que condensan toda una
varieded de expresiones culturales que van desde la moda, la politica-
espectdculo y la infatigable publicidad, hasta las formas del consumo -,
pueden interpretarse en un sentido muy distinto al frecuentemente
entendido, sobre todo por la corriente derivada de la Escuela de Frankfurt,
de representar la perversién, el embrutecimiento generalizado y el deterioro
de las conciencias. Para Lipovetsky, la interpretacién central del papel de la
industria de lo efimero, como la propia posmodernidad, es contradictoria y
caleidoscopica.

* Principales paradojas de nuestra sociedad: cuanto mds se despliega la
seduccién, mds tienden las conciencias a lo real, cuanto mds arrebata lo
lidico, mds se rehabilita el ethos econdmico, cuanto mds gana lo efimero,
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més estables son las democracias, menos desgarradas, mds reconciliadas con
sus principios pluralistas. Aunque no cuantificables, se trata de triunfos
inmensos en la construccién del porvenir {..) en una era reciclada por la
forma moda , la historia estd mds abierta que nunca, la modernidad ha
conquistade una legitimidad sociai tal, que la dindmica del enderezamiento de
nuestras naciones es mds probable que su lenta desaparicién.*

Al trasladar su enfoque al campo de la comunicacién, Lipovetsky se opone
a la visién de la teor{a critica, que ha erigido a los medios, segun su apinidn,
en enclaves de la manipulacién ideolégica y “empresa totalitaria de la
erradicacién de la autonomia del pensamiento”. Niega que la sociedad esté
"condenada ¢ la degradacién de la existencia medidtica” y descalifica el
paradigma que ve "el mal, en todas sus formas, en lo superficial”. Estas
posturas, afirma, no alcanzan a ver otro tipo de impacto , el impacto de lo
efimero, a veces contrario a las apariencias, en la era de la seduccién
generalizada, pues:

*.. lo artificial favorece el acceso a lo real, lo superficial permite un
mayor uso de la razdn, lo espectacular lidico es trampolin hacia el juicio
subjetivo (...JEI momento terminal de la moda no concluye con la alienacién de
las masas, es un vector ambigue pero efectivo de la autonomia de los seres y,
a través mismo de la heteronomia de la cultura de masas, colmado de las
paradojos de lo que a veces se llama posmodernidad (.) cuanta mds
seduccién friwla, mds avanzan flas Luces, aunque sea de manera
ambivalente.”

Entendiendo a la moda, la seduccidn y lo efimero como "agente supremo de
la dindmica individualista en sus diverses manifestaciones”, Lipovetsky
afirma que “el universo de la seduccién” contribuye a la dindmica de la razdn,
pero de una forma contradictoric y ambigua y haciende uso de sus
potencialidades liberadoras. *En la nueva era democrdtica” -asevera et autor

39Gilles Lipovetsky, £/ imperio de lo efimero, Barcelona, Anagrama, 1990, p. 15,
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de La era del vacio- “el progreso colectivo en la libertad del espiritu no serd
posible fuera del juego de la seduccién”, teniendo como base la forma moda,
secundada por otras instancias.

Una expresidn de ello es la cultura de masas, altamente representativa
de la forma moda , mds que la propia fashion la cultura massmedidtica es
una formidable maquinaria que funciona bajo la ley del éxito efimero y la
seduccién y la novedad acelerada, con la l6gica de la moda como principio
organizativo, Convertidas en indGstrias de moda, las industrias culturales se
instalan en lo perecedero, en la bisqueda frenética de lo inmediato.

La perspectiva de Lipovetsky, a propdsito de la penetracién de la légica
de la seduccidn y de lo efimero en las industrias culturales, se ajusta con
particular naturalidad a la televisién contempordnea, espejo y actor
fundamental del contradictorio escenario posmoderno.

Desde su perspectiva, el pensador francés encuentra en la estructura del
discurso televisivo numerosos rasgos y mecdnicas que se corresponden con
la forma moda. Estd, por ejemplo, el cddigo de la rapidez, prioritario para la
TV (y en especial de la norteamericana), y que se traduce en el incesante
desfile de imdgenes ante la pantalla. No puede haber lentitud ni tiempo
muerto: en la pantaila siempre debe de estar ocurriendo algo. Pero en la
cultura del relato se impone la cultura del movimiento: pirotecnia visual al
mdximo, aunque escasa profundidad.

Lipovetsky describe con acierto los rasgos distintivos del reinado de la
forma moda en %a imagen y el tiempo medidtico:

“... todo se acelera y ocurre como si el tiempo medidtico no fuera mds que
una sucesidn de instantes en competencia los unos con los otros. El videoclip
musical no hace sino encarnar el punto extremo de esa cuftura express (..
En lo tocante a los programas de masas {..), ya no se absorben contenidos,
nos vacian los suyos, se estalla en el exceso de imdgenes, en la ebriedad de la
cdmara rdpida, y ello para nada, por el solo placer del cambio in situ, como en
un tio vive mental.* %

En efecto, la televisién del fin de siglo es el espacio de la inmediatez, del
diluvic de imdgenes y del culto a lo superficial: pocas veces la pantalla

40
Idem., p. 241,
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permite que se desarrolle una idea; sélo se expone, con la coarteda de la
supuesta condicidn de los medios electrénicos, de lo efimero y breve.

Otro aspecto caracteristico de la televisidn del fin de siglo es su manejo
de los hechos. Las situaciones histdricas se ven convertidas por la TV en
acontecimientos medidticos, en festividades de la comunicacién de masas
que son celebrados por los piblicos televisivos. Cada vez se impone mds el
tiempo real sobre el diferido. Es el reinade del /ive, del hecho en directo.

En su andlisis sobre la transmisién televisiva de los acontecimientos,
Daniel Dayan y Elihu Katz estudian los recursos discursivos de la televisidn
de nuestros dias y exploran algunas de las implicaciones sociolégicas de
ciertos sucesos histéricos. Advierten, por ejemplo, que las transformaciones
que sufren los hechos histéricos, trastocados en espectdculos medidticos -
hechos singulares que “deslumbran al mundo” y se televisan mientras
ocurren-, devienen en un desarraigo de la realidad. Cuando un suceso se
produce en un equis sitio, éste se traduce en un escenario hollywoodense:

“El ‘original' es sélo un estudio. Al conquistar de este modo el espacio por
una via atin mds fundamental, la televisién hace que los acontecimientos
dejen ‘el suelo’ y pasen 'al aire'. La era de los acontecimientos por TV, por
consiguiente, puede que no sélo sea una en la que la copia sea tan importante
como el original, seqin apuntaba Benjomin (1968), sino también en que la
copia es mds importante que el original.” “

La transmisién en directo supone toda una movilizacién de personal y de
tecnologia. Pero también ha propiciade el surgimiente de un género
televisivo, que se traduce en la escenificacién de actos simbdlicos relevantes
para los valores fundamentales de la sociedad, congregando audiencias mds
numerosas que nunca en la historia y por tanto, con una funcién integradora
(piénsese, por ejemploen grandes acontecimientos medidticos como los
Juegos Olimpicos, el alunizaje o el funeral de Diana de Guales).

Con una retdrica para transmisiones en directo que, segin los autores
citados, sugiere formas de competencia, conquista o coronacién, la TV
cuenta los hechos como si fuesen historias, ubicdndolos entre el juego y la
realidad:

 paniel Dayan y Elihu Katz, La historia en directo. La retransmisién televisiva de los acontecimientos,
México, Gustave Gili, 1995, p. 23



"Temporaimente, los acontecimientos medidticos tratan un acto
determinado como una reunidn festiva que debe ser relatada de un modo
continuo(...) El mismo acontecimiento, tratado como noticia, es usualmente
despojado de sus dimensiones temporales: sus imdgenes son sustraidas de
sus secuencias. Ahora sirven de ilustraciones o emblemas. *

Entre las diversas implicaciones de las formas de representacién de los
acontecimientos medidticos se encuentra su impacto en la memoria
colectiva: se convierten en “monumentos electrdnicos” ideados para
sobrevivir en la memoria colectiva, misma que, por otra parte, editan y
reeditan. Otro muy importante es su competencia con la estructura de la
historia, en lo referente a la definicién de! contenido de un hecho en la
memoria colectiva.

Con un despliegue de retdrica visual, los acontecimientos medidticos
impresionan al observador por su monumentalidad, sus montajes y
yuxtaposiciones: “las imdgenes televisivas remoldean y estilizan las
situaciones que representan”, afirman Dayan y Katz.

De este modo, la televisién, espacio privilegicdo de los suefios globales,
espectdzulo medidtico, escenario de la simplificacién y estilizacién de los
hechos, se configura como uno de los rasgos definitorios de la globalizacién
mlmml,'zntwyo escenario la otrora “pantalla chica desempefic uno de los

42 Idem., p. 96.
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".. la TV fue una tecnologia soberbia
para su época. Indudablemente, su
presencia y atributos definieron una
era. Pero ahora, ese tiempo, esa época,
se acabd.”

George Gilder,
Life after television

A poco mds de cinco décadas de su surgimiento, la television ha
transitado un largo camino, al transitar, de un sencillo sistema de recpcién
de sefiales, a un sofisticado equipo multicanal. La televisién no serd nunca
mds la misma: asf lo demuestra el recorride por su trayectoria.

2.1 Surgimiento y decadencia de la television cldsica

Mil novecientos treinta y nueve, Nueva York: el principal atractivo de la
Feria Mundial de ese afio lo constituia un aparatoso equipo con una pequefia
pantalla. Las escasas fotografias que registraron ese momento muestran, en
el centro de exhibicién de la RCA, un armatoste, una especie de caja
conteniendo bulbos. Unos cuantos botones y un selector se encontraban al
frente, donde un elemento central de apenas ocho pulgadas, que vendria a
ser la gran herencia televisiva, presidia el conjunto: una pantalla.



Como ocurre frecuentemente con las nuevas tecnologias, algunos de los
rasgos de ese aparato se remitian a sus antecesores, pues, en cierte modo,
€ste parecia una radio de galena con una gran ventana al frente.

Las imdgenes en movimiento de la nueva mdquina de comunicacién
llamaron poderosamente la atencién de los visitantes a la Feria. Seducidos
por igual por un invento que transmitia simulténea e imperfectamente
imdgenes y sonidos, los visitantes de la expasicidn asistian, quizds sin
saberlo, a unc de los acontecimientos definitorios del siglo: el surgimiento de
la televisidn.

Curiosamente, en ese momento no parece haber existido un pleno
conocimiento o idea de su funcidn: no se sabia bien a bien para qué podia
servir la mdquina de imdgenes. De hecho, este medio, que seria considerado
por algunos mds tarde como omnipresente, empezé como un invento
ocasional en un ambiente en el que la sociedad estaba siendo transformada
radicalmente por la tecnologia.

No obstante, hubo quienes desde ese momento percibieron su poder. Pero
sélo algunos alcanzaren a vislumbrar el fuerte impacto cultural, politico y
econdmico que generaria ese “ciclope incandescente” (como le llama Gilder),
y que daria nombre a toda una etapa : la era de /a televisidn. Tal fue el caso,
por ejemplo, del ensayista norteamericanc E. B. White, quien en 1938
escribié las siguientes lineas:

*La televisién ensanchard enormemente la extensidn ocular y,
como la radio, anunciard por todas partes (...) Creo que la te-
levisién va a ser la prueba de la existencia de un mundo mo -
derno y su nueva oportunidad para ver que, mds alld del al -
cance de nuestra visién, nosotros descubriremos. O bien una

nueva e intolerable perturbacidn, o una radiante salvacidn
en ¢l cielo. Nos sostendremos o nos derrumbaremos con la
televisién.” !

Otro de los impulsores del medio, el ruso David Sarnoff, quien ilegara a
ser presidente de la RCA, pronuncié palabras proféticas al inaugurar el

lEu Norm Goldstein, The history of television,, Surrey, England, Portland House, 1991, p. 15.
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pabellén de esa empresa en la Feria Mundial de 1939. A propdsito de la
televisién, “ese nombre técnico para ver en lugar de ofr por radio”, Sarnoff
advirtié:

"Llegd el momento de anunciar el nacimiento en los Estados
Unidos de una nueva arte, tan importante en sus implicacio-
nes que establece un limite para la socieded. Es un arte que
brilla como una antorcha en un mundo problemético. Es una
fuerza creativa que debemos aprender a utilizar a utilizar
para el beneficio de toda la raza humana. Este milagro de
la habilidosa ingenieria, la cual un dia llevard el mundo al
hogar, también conducird a una nueva industria, que servird
al bienestar material del hombre. La televisidn se convertird
enun impzortcmte factor en la vida econdmica de los Estadoes
Unidos."

Los grandes empresarios de la radio se mostraron renuentes con el
nuevo invento pues, en pleno auge hertziano, tenfan poce interés en promover
a una usurpadora potencial.

Hacia ese momento, cerca del estallido de la Segunda Guerra Mundial, ia
TV se encaminaba velozmente hacia su auge, con un notable desarrollo en la
Gran Bretafia e importantes progresos tecnoidgicos en Francia, Alemania y
los Estados Unidos, los cuales hacian patente el nacimients industrial y
medidtico de la después Hamada *pantalla chica®.

Sin embargo, propiamente, el nacimiento cientifico-técnico de la
televisién se venfa configurande mucho tiempo atrds, incluso desde la mitad
del siglo pasado. Su antecdente mds remoto fue el pantelégrafo, invencién
del italiano Casselli , usado para transmitir dibujos telegrdficamente, que
serfo seguido de varios desarrollos de la telefotografia, es decir, la
transmisién de imdgenes fijas por hilo telegrdfico o telefdnico.

z, Idem, p. 40.



No obstante, la televisién no sélo se nutrié de ese campo, pues nacié de la
conjuncién de tres series de descubrimientos: los referentes a la
fotoelectricidad -la transformacién de la energia eléctrica en luminosa-, los
desarrollos de los procedimientos de andlisis de fotografias descompuestas
y luego recompuestas en lineas de puntos claros y oscuros y, finaimente, los
trabajos cientificos que permitieron manejar las ondas hertzianas para la
transmisidn de las sefales eléctricas correspondientes a cada unc de los
puntos de la imagen buscada.

Hacia 1904, el diario neoyorkino Daily Mews hacla referencia al término
televista, que un investigador de la época habfa dado a un nuevo invento “que
ve por los alambres®. El término felevision, procedente de las viejas raices
latinas fele (a distancia) y vision (ver), aparentemente fue empleada por
primera vez en 1907, en el magazine Scientific American. *

Sobrevendrian luego una serie de trabajos cientificos que culminaron en
dos importantes desarrollos tecnoldgicos: la creacidn, en 1911 por el ruso
Boris Rosling, del elemento técnico central del aparato televisor, el tubo
catédico, y el desarrollo del televisor de 30 lineas y 12.5 imdgenes por
segundo, del britdnico John Baird, en 1925,

En el cuarto de trabajo de este investigador escocés, una tarde de
octubre se habia logrado la primera transmisién de imagen en movimienta,
con grados de luz y sombra que permitieron el reconocimiento de un rostro.
En enero de 1926, Baird presenté pdblicamente su hallazgo, considerado
como la prueba de que la tele-visidn era posible. *

En 1928, Baird mostré sus avances sobre el color en la relevisidn Su
sistema televisivo fue adoptado por la incipiente British Broadcasting
Corporation (BBC), asi como por el sector de la radiodifusién alemana. Entre
1929 y 1935, la BBC hizo transmisiones experimentales, aunque en baja
definicidn. Serfa al afio siguiente cuando introdujo lo que se consideraria la
alta definicién, con 405 lineas, para empezar poco tiempo después con una
programacién breve pero regular. Baird, considerado por muchos como el
padre de la televisién, continué frabajando en otros desarrollos televisivos,
que no vio cristalizarse pues murid en 1946.

3 Idem, p. 19.
4 ldem.p. 29.
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Lo que vino después fue una secuencia rdpida del desarrolle de la
tecnologia televisiva en varios paises, sélo interrumpida por la Segunda
Guerra Mundial , que obligd a la industria electrdnica de los paises
involuerados en el desarroilo televisivo a orientar sus esfuerzos hacia la
produccién bélica. Transcurride el conflicto, dicho desarrolio, a pesar de
haber wuelto a comenzar casi de nuevo, derivé en un notable proceso de
expansién que hizo temer a los poderosos hombres de la radio un
desplazamiento drdstico de la hasta entonces gigante Unica de los ondas
hertzianas, en lo que vino a ser un interesante episodio de la llamada "guerra
de los medios™ ° :

No obstante, finalmente las empresas radiofénicas mds relevantes se
lanzaron también al impuiso de la televisién, cuya expansidn se vio facilitada
por los sucesivos progresos técnicos (entre [os mds notables, el
perfeccionamiento de las cdmaras electrénicas, gracias al mejoramiento del
tubo orticén y vidicdn, ia adopcidn de las ondas métricas (VHF) y luego
decimétricas (UHF), los desarrolios para la definicién de imdgenes, la
invencién del magnetoscopio y la banda magnética. ®

2.2 Auge y decadencia de la “pantalla chica”

2.2.1Enla “época de oro”

Al final de la Segunda Guerra, sobre todo en Europa y los Estados
Unidos, el dnimo social estaba decaldo, deseoso de estabilidad y bienestar.
La TV recobrd el impulso inicial, que se viera interrumpido por la
conflagracién, para retornar en el momento preciso.

5Enaqmlmmemomwnsidembaqmlmmedimﬁmdonabanmﬁsommmmdepmdimwmmmem
si , y por tanto, a inpovacion tecnolégica suponia un enfrentamiento, una liquidacidn sucesiva. Asi
surgié la perspectiva de la lamada “guerra de los medies”, que tuvo su auge durante largos afos y que
entendia & fos medios como rivales de una encarnizada competencia.

6 Véase Pierre Albert y André Jean Tudesq, Historia de la radio y le televisién, México, FCE, Serie
Breviarios (Nim. 338), 1995.
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Hacia principios de los cincuentg, la televisién tenfa la mesa puesta: aun
cuando el nimero de receptores en muchos paises era bajo, y costoso el
equipo, sus adeptos comenzaron a multiplicarse. No obstante, sus imdgenes
parpadeantes en blanco y negro - que seguramente provocarian la extrafieza
del televidente de hoy- y su limitada programacién, la seduccién por la
pantalla comenzd a sembrar adeptos.

En los Estados Unidos, el fin de la guerra liberé materiales de produccidn
de nuevo, y la industria se apresté a satisfacer nuevas demandas de
consumo. La Federal Communications Commision (FCC) reanudd el
otorgamiento de licencias para esteciones de TV, aprobéndolas para un
periodo de 25 afios. 7

La TV avanzaba. Muy pronto, la nueva mdquina de imdgenes se ganaba su
lugar en el entorno familiar, disputdndole a la radio ese privilegiado sitio, en
la medida en que progresivamente cumentaba el niimero de receptores. La
TV ingresaba a la cotidianeidad, ese contexto aparentemente trivial e inocuo
para algunos, pero en el cual se fraguan muchas de las nociones culturales
individuales y colectivas.

Més alld de las distinciones obvias, la TV comenzé o desplegar sus
diferencias con su gran predecesora en las ondas: si la radio continuaba
superdndela en audiencias, movilidad y versatilidad, la pantalla chica hacia lo
suyo en otro plano, el de la influencia social. De hecho, en aquellos dias, el
hecho de contar con un aparate de TV en el hogar era todo un suceso. Aquél
que fuese poseedor del equipo inmediatamente ascendia en la escala social.
Pero ademds, el entorno televisivo, su atmésfera, su lenguaje, comenzaron a
hacerse visibles en la vida social.

Se avecinaba la “etapa de oro” de la television, con sus audiencias masivas
y sus famosos persongjes y programas de éxito. La primera transmisién “de
costa a costa” del continente americano, anticipo del gran potencial
televisivo, tuvo lugar el 4 de septiembre de 1951, con la transmisién de un
mensaje del presidente norteamericano Truman. La audiencia se estimé en
20 miliones de televidentes de 54 ciudades de los Estados Unidos. ®

Dos afios después se produciria el nacimiento de la televisidn
internacional, cuando la BBC y las televisoras de los EU y Canadd

7 Norm Goldstein, op. cit.. p.65.
8 jdem,p. 115,
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transmitieron -&stas dos dltimas usando cintas de la BBC- |, la coronacidn de
la reina Elizabeth II de Inglaterra.

Aun cuando era adolescente, sobre todo en los pafses avanzados, la
televisién comenzd ¢ vivir su plenitud muy pronto, en los afios cincuenta:
surgieron las emisiones masivas, las figuras artisticas, los rostros que se
harfan populares. Su impacto comenzé a hacerse visible al modificar los
hdbitos de entretenimiento y las formas de relacidn familiar.

La TV entrd a los hogares y se posesiond de ese terreno por cincuenta
affos. Toda una etapa, toda una época en la que este medic llegaria a ser una
de las mds claras expresiones de la generacién de los medios masivos. Fruto
y espejo de la sociedad del bienestar, la TV de los inicios llend a los hogares
de entretenimiento al alcance. Luego, su papel social se ensancharia, al
intervenir en el plano de la informacidn, definiendo las noticias, influyendo en
la temdtica de la agenda publica, en los itinerarios del consumo o proveyendo
de imdgenes unificadoras que influirfan en la conciencia de ura sociedad
estremecida por las crisis de las décadas posteriores.

Generaciones enteras crecieron ante una pantalla, que les ofrecid,
durante largas horas de exposicién a sus contenidos, en muchos casos a
partir de las producciones norteamericanas, una visién y perspectiva del
mundo, validada por su presentacién en el espacio televisivo: aparece en la
television, luego existe.

Asi, la televisién fue para el gran piblico durante su etapa de auge,
una tecnologia grandiosa y soberbia, un instrumento cultural formidable.
Apenas unos cuantos aflos después, el aparato que comenzd como un sistema
de envio y recepcién de sefiales con una sucesién de 25-30 imdgenes por
sequndo, se habia convertido en un imponente complejo industrial, econémico
y cultural de la sociedad contempordnea.

Sin duda, su triunfo fue contundente. Pero también efimero, pues la
televisién llevaba en su propia naturaleza el germen de la transformacién
incesante. {Cudntos afios estaria en el trono la llamada por algunos *reina de
los medios electrdnicos®? No fueron muchos: de mediados de los cincuenta
hasta principios de los ochenta, cuando las nociones fundamentales de la TV
originaria permanecieron casi inalterados para llegar a constituir la gran
industria que es actualmente la del medio que comenzd pareciéndose a la
radio.
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2.2.2 El declive televisivo y el arribo de las nuevas tecnologlas

No obstante el auge de la pantalla en la octava déceda del siglo, en el
escenario de los medios la situacién comenzaba a transformarse. Se
atisbaba un panorama de cambio, con nuevos actores y procesos.

En un sentido tecnolégico, el declive de la televisién era inevitable:
estaba escrito desde su nacimiento. Surgido del universo del broadcasting,
el sistema televisivo se mueve en el entorno del espacio radioeléctrico, enfre
cuyas wlnerobilidades se encuentran la de su capacidad limitada y la
susceptibilidad ante la interferencia, cuyo punto de despegue fue ¢l bulbo .

Para Gilder, la naturaleza de estos dos elementos, el bulbe y el espectro
radioeléctrico, constituyeron los poderes y también las limitaciones de la TV
como un medio de informacién y fuerza cultural: "Estas tecnclogias -afirma-
, determinaron que la televisién fuese un sistema que podria denominarse, en
términos electrdnicos, una arquitectura ‘superior-inferior” >

La escasez de! espectro forzaria @ la TV a adoptar un sistema
centralizado, limitado a pocos canales y sin comunicacién de dos vias.
Obligedamente, dadas las caracteristicas del sistema, la mayor parte del
procesamiento de sefiales habria de ser realizada en la estacién televisiva. El
almaceramiento de sefiales estaba fuera de alcance del sistema de la TV
cldsica, dado que contar con memoria podria haber requerido de millones de
bulbas en un solo aparato.

Casi toda la inteligencia del sistema - responsable del procesamienta de
seflales e imdgenes -, tenia que estar localizada en el centro radiedifusor,
que sumado al Teiev:sor un equipo con diversas restricciones, snfuacuin que
convertia a la TV en un equipo con claras vulnerabilidades fecmldg:cns

George(hlder op. cit., p. 40.
19 rdem. P. 41.
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Aun asi, en ese momento, con todo y sus deficiencias, la TV triunfd.

Sin embargo, como lo advierte Gilder, la TV originaria tuvo que ser
relativamente simple por razones financieras, ya que los operadores debian
mantener los costos por debajo, usando el mimero minimo posible de cada
uno de los elementos centrales del aparato. Con un escaso almacenamiento y
procesamiento en el equipo, las sefiales transmitidas por las estaciones
radiodifusoras tuvieron que ser exhibidas directamente, debiendo ser lo mds
parecidas posible a los sonidos e imdgenes representados. Asi pues, la TV
cldsica surgié como un sistema analégico.

Como tal, una de sus mayores desventajas era su sensibilidad a las
interferencias atmosféricas y la dificultad para el manejo y almacenamiento
de la informacién, debido @ que, en tal sistema, la onda es usada
integramente para llevar, conducir y representar la sefial. De ahi que
cualquier distorsién de la onda repercutiese en la imagen. Por otro lado,
seqin Gilder, las coacciones econémicas y técnicas empujaron o la
electrénica a impulsar el desarrollo de la estacién televisora, donde radicaba
la parte sustancial de la inteligencia del sistema, para dejar un tanto de lado
la evolucién tecnoidgica del aparato de televisién. Agréguese a ello que, con
el rdpido impulso de las tecnologlas mdviles, lidereado por la telefonia
celular, el espectro parecic agotarse y su “cotizacién” se incrementd. No
obstante, la TV seguia empleando la porcién mayor de la disponible.

Aun asf, en esa etapa, en un mundo donde abundaban las imperfecciones
técnicas, ia TV brillé fdcilmente.

Sin embargo, muy pronto el panorama iba a cambiar. En ia década de los
ochenta, varios importantes desarrollos tecnoldgicos desplazarian del
escenario las nociones fundamentales de la era de la televisién: mientras la
“pantalla chica®, convertida en imporente industria, se engolosinaba con sus
enormes audiencias, en su mayor parte complacientes y acriticas, se
incubaba una revolucién silenciosa, procedente de tres fuentes, que
constituyeron la base tecnoldgica de los nuevos medios: la microelectrénica,
el proceso electrdnico de datos y la optoelectrénica.

En el campo de la primera, los avances habian venido siendo prodigiosos a
partir de la invencidn del transistor, en 1948. Este componente electrénico,
inicialmente de alto costo, fue disminuyendo de precio y ascendiendo en
capacidad rdpidamente. En 1958 se crea el microchip, en el cual cada



transistor individual representaba una funcidn en un chip. Apenas cinco afios
después, esta capacidad se habia decuplicado, para alcanzar diez funciones
transistorizadas en un chip, para llegar en 1975 a cien mil funciones por
unidad. En 1990, con ia técnica de Larga Escala de Integracién (LSI), se
logré incorporar mds de un milidn de funciones transistorizadas. La LST
permitié producir las unidades contactoras programables conocidas como
microprocesadores, en donde en una sola pieza de silicio se integran varios
circuitos. Surgfan asi los circuitos integrados, otro importante desarrollo de
la microelectrdnica de gran relevancia tecnoldgica, y entre cuyas principales
caracteristicas se encuentra la de presentar fusionades, en lugar de
separados entre si, a los transistores y resistencias. " La creacién del
microprocesador, tuya gran magnitud de circuitos integrados permitié
cumplir con todas ias funciones de una unidad central de computadora,
representé un verdadero hito tecnoldgico.

Al principio, quizds percibiendo las implicaciones “mortales” del microchip
para la tecnologia televisiva al largo plazo, la industria de la TV se resistié a
estas innovaciones. No obstante, las incorporé inicialmente como sustitutos
de los bulbos. Pero en la medida en que los afios fueron transcurriendo, el
desarrollo del microchip conllevd una serie de transformaciones que llevarian
a un punto riesgoso a los sistemas de radiodifusién.

€l advenimiento de la tecnologia del microchip fue bien calculada, afirma
Gilder, porque hasta el "aire” se convirtié en un recursoe mds cotizado, al ser
solicitado ya por el repertorio de mensajes de la comunicacidn personal.

Hasta entonces, la TV, sin competencia tecnoldgica mayor a la vista en
usos para el aire, no habia tenido que justificar su inmensa demanda del
espectro. Pero en los ochenta, juste cuando el microchip medificaba
sensiblemente la dimensidn de la electrénica, la fibra dptica , otro desarrollo
tecnoldgico fundamental para el nuevo escenario que se configuraba, creado
treinta afios atrds y para entonces con un notable avance, pasé a redefinir
las posibilidades de todos los medios. Las limitaciones del espectro, y aun del
clambre coaxial, dieron pase a la anchura de banda ilimitada de ldser y
vidrio.

' para ahondar sobrc Tas tecnologias de base para los nuevos medios, véase a Dietrich Ratrke, Manual
de los nuevos medios, capitulo II, México, Editorial Gustavo Gili, 1986.
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Las grandes ventajas de la sefial digital en términos de envio,
almacenamiento, manejo y conectabilidad hizo evidente la falta de
justificacién para que la TV continugra usando de modo privilegiado el
espectro, con su sefial vulnerable, ineficiente y defectuosa. Pero también
hizo patente que la era de la TV, pese a los intentos y propdsitos por
mantenerla en el escenario, habia terminado.

Por su parte, el campo de la informdfica también avanzaba a grandes
pasos. Con el citado desarrollo de la microelectrdnica, principalmente en los
Estados Unidos y el Japén, y que facilitd enormemente las operaciones
electrénicas, el procesamiento de datos se vio impulsado de modo relevante
a partir de los setenta.

El afic de 1953 habfa marcado un momentc por demds notable para la
optoelectrdnica, cuando Kapany desarrollé las fibras de vidrio flexibles para
conducir ldser, y a las que llamé fibras dpticas. Con un didmetro cuatro veces
meror que e! alambre convencional de cobre, pero con una capacidad mil
novecientas veces mayor que la del cable telefdénico, ademds de otras
considerables ventajas, la fibra dptica resulté ser el elemento idénec para
potenciar lo que Toffler ha llamado "los medios de la Tercera Ola”. *?

Hacia fines de los setenta, los tres dmbitos mencionados se habian
imbricado de modo importante, involucrando a la televisidn. Fue asi como la
asociacién entre las telecomunicaciones y la informdtica (a través de la
vinculacién entre el teléfono, la computadora y la TV), daba lugar al
surgimiento de la telemdtica, terreno donde dos campos otfrora extrafios y
ajenos el uro al otro encontraban un espacio comiin para iniciar una relacién
que se extiende cada vez mds.

A partir de la confluencia de los desarrollos tecnolégicos mencionados, la
televisién ingresa a una etapa de cambio que antes del nacimiento telemdtico
sélo encontrara expresién en la TV cable. Hacia fines de los setenta,
también a partir de la microelectrdnica, aparece un implemento que
modificaria de modo considerable el consumo televisivo de los préximos afios:
el control remoto. Asi, en los inicios de los ochenta, la TV cldsica comienza a
verse rodeada de los primeros representantes de lo que vendria a ser toda
una parafernalia tecnolégica en torno al aparato inicial: antenas parabélicas,
video, video juegos.

12 \éase a Alvin Toffler, La tercera ola, México, Edamex, 1984,
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En 1981 aparece entre el gran piblico la computadora personal para
servicios simples (memorizacién, seleccién o cdleulo), que como se sabe,
experimentarfa un fuerte desarrollo en los ochenta. Era el principio de la
“revolucién de las PC's”, caracterizadae por la irrupcién de la informdtica en
la vida cotidiana.

Asl pues, el surgimiento de la telemdtica estuvo directamente unide al
invento del circuito integrado y a la numerizacién de! tratamiento de la sefial
(informdtica).

De este modo, el motor de la profunda transformacion que estd viviendo
la TV es la convergencia entre las telecomunicaciones y la informdtica,
relacién que estd generando un significativo impacto en el entorno de la
comunicacién del fin de siglo, caracterizado por el desplieque de los [lamados
nuevos medios.

A pesar de que el surgimiento pleno de éstos es muy reciente, conviene
tener presente que su aparicién es resultado de la evolucién de tendencias
que arrancan en los afios sesenta, como ya se anoté antes, y que suponen la
relacién arriba mencionada. Muchas de las técnicas o principios de los
llamados nuevos medios surgieron en el dmbito de las investigaciones de
laboratorio reclizadas en esa época, y que consideraban un cambio en el
empleo de los instrumentos informdticos, para pasar de ser meros
instrumentes de cdlculo, a equipos en condiciones de transformar cuaiquier
tipo de informaciones codificadas.

Coma anotan Bettetini y Colombo, es a lo largo de esa década como en
diversos laboraforios de investigacién se desarrollaron las primeras
investigaciones sobre la utilizacién de dispositivos que utilizaban circuitos
integrados digitales en vez de los tradicionales analégicos, para introducir
las primeras formas de integracién entre informdtica y telecomunicaciones.
Se trabajé en modalidedes de grabacién de las informaciones en forma de
impresiones fisicus microscépicas, mientras se generan nociones que se
aproximan a lo que hoy se conoce como realidad virtual, hipertexto o incluso
Internet.

Es hacia esa etapa, mediados de los setenta, cuando dos émbites que
hablan venide siendo extrafios uno al otfro, el munde de las
telecomunicaciones y el de la informdtica, se aproximan por vez primera, en
una relacién que en el futuro seria estrecha y creciente. De hecho, la
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combinacién de la TV con la computadora y el teléfono, vendria o ser una de
los mds innovadoras al propiciar el surgimiento de expresiones inéditas de
comunicacién distintas de los grandes medios de comunicacién de masas s ,
que hoy se estdn presentando en un entorno de multimedialidad.

Seria a lo largo de los setenta cuando algunos de estos incipientes
conceptos fueron tomando forma. Asi, se remiten a esos afios los primeros
videodiscos, las primeras investigaciones sobre la imagen de alta definicidn,
¢l surgimiento de la videografia o infografia y algunas modalidades de
realidad virtual.

No obstante la indudable importancia de estos desarrollos, dado que
permanecen ligados a la investigacidn cientifica o industrial, su corocimiento
y difusién piblicos, y desde luego su aplicacién, estuvieron muy restringidos
en ese momento. Serfa hasta los ochenta cuando estas tecnclogias destacan
en el panorama medidtico. Sin embargo, como ya se anoté antes, con esta
aparentemente subito nacimiento de los nuevos medios se encontraba el
desarrollo de la microelectrénica, sobre todo en el Japén y los EU, y que
hizo posible una velocidad mayor del cdiculo ¢ través de dispositivos cada
vez mds pequefios y menos costosos, evolucidn que se tradujo en el paso, en
menos de veinte afios, del transistor al microprocesedor, con amplias
capacidades y pocos milimetros.

Por otra parte, hacia esa etapa también se produce una profunda
transformacién en la concepcidn de la computadora, que al extender sus
aplicaciones, pasaria de constituir sélo un instrumento de procesamiento de
informacién, a soporte de la comunicacién.

El desarrollo de la informdtica y prometedor acercamients hacia el
teléfono, la computadora y la TV, permitié el surgimiento de la felemdtica,
campo emanado de las cualidades conjuntas de la informdfica y las
telecomunicaciones que permitiria solicitar a distancia y a peticién
individual, datos almacenados y mane JﬂdOS en computadora, para obtener su
presentacién via la pantalia de TV .*

A partir de esa etapa se produce el surgimiento pleno de los nuvevos
medios. A veces, éstos son entendidos como hibridos, como mera evolucién

3 Francis Balle y Gérard Eymery, Los nuevos medios de comunicacion masiva, México, Fondo de
Cultura Econémica, 1989, p. 42.
14 jdem.



de sus antecesores; pero hay quienes también se les concibe como
profundamente innovadores e inéditos. Acerca de este controvertido punto,
de si los nuevos medios constituyen sélo un “cambio de grado” o si
representan un cambio de naturaleza, Balle y Eymery advierten que ne es
posible hacer extensivo a todo el repertorio de los nuevos instrumentos de
comunicacién ninguna de ambas nociones: los nuevos medios, advierten, no
son la simple mejora o ampliacidn de los medios cldsicos - los masivos -, a los
que extienden, prolongan o descentralizan, ni tampoco puede gereralizarse
en ellos de modo contundente la capacidad de reemplazar a sus antecesores.

Asf pues, la relacidn entre estas dos grandes generaciones medidticas va
mds alld, pues los nuevos medios, ademds de coexistir con los cldsicos, estdn
actuando sobre ellos para optimizarlos, factor que, combinade con la
aparicidn de elementos verdaderamente novedosos en el panorama
constituye, mds que un avance solamente cuantitativo, un salto cualitativo.
Lo que existe en estos momentos es, pues, una fuerte interaccién entre los
*antiguos” medios - de la “segunda ola”, diria Toffler -, y los “nuevos”, que
obligan a los primeros a buscar transformarse y a adoptar papeles y usos
sociales diferentes. Asi lo afirman los ya citados Balle y Eymery: "Lo
importante no es la innovacidn técnica, sino la innovacidn social, es decir, la
forma en que se aplique en una sociedad determinada”. ®

-+ Asi vista, desde la perspectiva de una difuminacién de fronteras, la nueva
generacién medidtica es un espacio donde los limites entre los medios
cldsicos y los nuevos medios se disipa progresivamente, para presentar a
ambas generaciones de medios como complementarias entre st y como
entornos en los cuales la aplicacién social resulta determinante.

Pero ademds, doda la complejidad para la clasificacién de la nueva
generacidn de medios, es (til incluir en su entorno el dmbito de las
tecnologias de soporte de la comunicacién . A partir de esta consideracidn,
se puede situar a los nuevos medios en una posicidn central, de interseccidn
entre las diferentes industrias que producen instrumentos de soporte a la
comunicacion.

As{ pues, los nuevos medios, resultade de un proceso de integracién de los
trabajos de investigacién comenzados hace tres décadas y en relacién con la

5 Lem, p. 14,
16 Gianfranco Bettetini y Fausto Colombo, op. cit., p 24.
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funcidn social que desarrollan, * ... se configuran como elementos de novedad
en el contexto social, sea porque permiten desarrollar de manera diversa
algunos tipos de actividad, sec porque presentan problemas nueves, o
problemas viejos de un modo nuevo®. "’

El escenario para la aparicién de los nuevos medios y su repertorio de
sofisticadas tecnologias estaba puesto. El rumbo tomado era irreversible: en
el nuevo mundo digital, la televisién cldsica no encontraria lugor. La era
binaria no dejaba otra alternativa que redefinirse o morir,

De esta manera, la decadencia de la televisién que conocimos fue quizds,
una muerte anunciada. como explica Gilder, "un declive anteriormente

considerado, al igual que su triunfo inicial”. .

2. 3 La televisidn de la transicion: el imperio de Jo efimero

En los dltimos quince afos, la evolucién tecnoldgica de la TV ha sido
portentosa. Dia con dia, se aleja la nocién de la primera época de la "pantalla
chica”, aquélia en la que ésta constitula un equipe voluminoso y poco
eficiente, aunque ya desde entonces seductor y atractivo, para dar paso a lo
que se configura como una terminal audiovisual de miiltiples funciones, con
muchas vias para el acceso de sefiales y de usos desmasificados.

A cincuenta afios de su surgimiento, es un hecho que esta importante
figura de! firmamento de los medios se dirige no sélo hacia un cambio
relevante. puede decirse que en su futuro inmediato se encuentra una
verdadera redefinicidn, a partir de la cual estd surgiendo una sofisticada
tecnologfa que abrird terrenos inéditos para la comunicacién audiovisual.

Mientras esta transformacidn toma cuerpo, en el panorama medidtico se
amplia la presencia de desarrollos tecnoldgicos intermedios. En las pdginas
que siguen, se busca dar cuenta de éstos, luego de identificar las lineas
generales que marcan los momentos de trdnsito hacia la nueva television.

17 1dem., p. 29.
18 George Gilder, op. cit., p. 35.



62

2. 3.1 be “la ventana al mundo” a “la Babel electrénica”

En el marco de los signos del agotamiento de la TV cldsica, e! fin de siglo
transcurre ante una pantalla cuyo impacto cultural, transformado y
acrecentado, prepara ¢l arribo de una nueva etapa para la televisién.

En el periodo de trdnsito hacia su redefinicién, la TV sigue constituyendo
un medio influyente y poderoso, pero de una forma distinta a la de la etapa
precedente, la "época de oro” de la pantalla chica. Esta, como bien lo resumia
el término que se le aplicaba, era “la ventara al mundo”, el instrumento para
asomarse , aunque acotadamente, a otros entornos del planeta. La TV
contempordnea ha trascendido por mucho esa nocidn con su visién extensiva,
abarcadora, que lo mismo recorre terrenos reales como creados, cercanos y
distantes, locales o globales. Bettetini y Colombo expresan esta presencia
televisiva de hoy con las palabras precisas:

"En realidad, la TV es sencillamente mundo, dicta los limites de
nuestro lenguaje, a menudo de nuestros razonamientos y, en -
cuglquier caso, de nuestras categorfas ldgicas y perceptivas. La
TV no es una mirada ni un espejo: es nuestro entorno. La televi-

sién, retomando el significado latino de la palabra, es e/ medium,
es decir el dmbito, el entorno, el habitat de nuestra experiencia.” **

En efecto, a la televisién de la transicién le ha tocade desempefiar un
papel que va mds alld del homogeneizante tomado por su predecesora. Hoy,
ella es, en palabras de los autores arriba citados, banda sonora - visual de
nuestras jornadas, ruide de fondo, espacio - tiempo doméstico que inaugura
una concepcidn indiferenciada de realidad y representacidn.

La TV es un espacio de imdgenes que crea sus propios tiempos, con un
ritmo narrativo disefiado para dar lugar a suspensiones momentdneas - que
deben dar paso a la publicidad sobre todo u otros mensajes. Elle impone una
sintaxis audiovisual especial que crea una sucesidn de episodios narrativos,
constituidos en una serie ordenada que encuentra su resolucidn final. Fijando
sus tiempos, sus ritmos, la TV , que se dirigié primero a la familia, hoy, con
su mayor oferta de canales, la fragmenta.

19 Gianfranco Bettetini y Favsto Colombo, op. cit., p. 263.
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Alejandro Piscitelli hace ver algunos de los rasgos caracteristicos de
la televisién de nuestros dias. Sefala entre ellos, por ejemplo, su
rompimiento con el “modelo de comunicacién pedagdgica de |la
paleotelevisidn”, con el surgimiento de las primeras y limitadas formas de
interactividad. El fa/k show es el formato privilegiodo en la TV actual, que es
*el dltimo lugar en donde hablar”, pues “todos hablan, sobre cualquier cosa”.
Piscitelli puntualiza:

“No menos importante es la nueva estructuracién del flujo de imd-
genes. Nada es fijo: los programas se encadenan entre si; ios ani-
madores dejan su sitial de conductores y entran en el turno que
sigue. La estructura sintagmdtica de la neo - televisidn tiende al
flujo continuo; es la contaminacidn y el sincretismo convertidos en
principios organizadores de la transmisién y la recepcién.” %

La emisién tipica de la TV de hoy, subraya el autor, es la emisidn
"émnibus®: informacicnes, entretenimiento, espectdculo y publicidad a la vez,
estructurades en miiltiples inserciones; tantas, que a veces las estructuras
sintdcticas diferenciadas son la excepcidn. Ello en medio de un visible
descenso en la duracidn de los planos: “Todo pasa cada vez mds rdpido”,
sazonado por una interactividad que actia como “un simulacro de consulta®.

Pero la televisidn en la etapa de cambio es bastante mds, desde luego, que
una interesante propuesta semidtica. Es también una manifestacién, quizds
la mds clara y transparente, del momento cultural en que se vive.

Expresién por excelencia de la posmodernidad, la televisién de la etapa
de trdnsito es por demds representativa de la cultura massmedidtica regida
por la ley de la renovacidn acelerada, del éxito inmediato, de la industria de
lo fight y lo desechable. Interndndose en el imperio de lo effmero, la
televisién que miramos quiere ser un estallido de imdgenes, una sucesidén
interminable de segmentos, un discurso perennemente renovade aunque con
contenidos similares en lo esencial, un tributo a la fugacidad.

20 Alejandro Piscitelti, “Paleo , Neo y Post Television: Del Contrato Pedagdgico a 1a Interactividad
Generalizada™, en La metamorfosis de la televisisn, Carmen Gémez Mont (Coord ), México, ULA,
1995, p. 15. )



Desde la perspectiva que ubica a las industrias culturales, con la TV por
delante, a la cabeza de la sociedad posmoderna, restructurada y organizada
en sys diversos aspectos por la seduccidn de lo efimero y la ldgica de la
forma moda, Gilles Lipovetsky ubica a la prepotente pantalla casera en su
interpretacién paraddjica del mundo contempordneo.

Entre la frivolidad, la cuftura - minuto y la politica - espectdculo que
aporta la forma moda, paralelamente, la sociedad actual debe reconocer que,
en menos de medio siglo, la cultura de la seduccién y lo efimero,
contempordnea del surgimiento de la TV, se ha constituido en principio
organizativo de la vida social de nuestros dias. Pero, para Lipovetsky, no todo
en la vida social de hoy , donde la TV ocupa un sitio esencial, es fiitil y
superficial, pues “cualesquiera que sean sus aspectos nefastos en cuanto a la
vitalidad del espiritu y de las democracias (la moda), se presenta ante todo
como e! agente por excelencia de la espiral individualista y de k
consolidacién de las sociedades liberales”?

Tal como lo sostiene el pensador francés, la notable generalizacién y
extensidn de la forma moda a esferas anteriormente ajenas a su influencia
es una realidad sociohistérica relevante en el horizonte de la vida
contempordnea. Resulta que en plena edad del dominio técnico, la paradoja
posmoderna ha convertidoc a la forma moda, terreno cambiante por
definicién, movedizo y aparentemente banal, en todo un rasgo cultural
caracteristico de la época. Pero ademds, reciclada por la forma moda,

*... la historia estd mds abierta que nunca; la modernidad ha conquistedo
una legitimidad socia! tal, que la dindmica del enderezamiento de nues -
tras naciones es mds probable que su lenta desaparicién.”

A pesar de todo, cuanta mds seduccién frivola, sostiene el autor de La
era del vacio, mds avanzan las Luces. En un escenario en el que, de acuerdo a
Lipovetsky, dcido critico de la Escuela de Frankfurt, los individuos estén mds
informados pero mds desestructurados, mds abiertos pero mds influibles,
mds realistas pero mds confusos, mds criticos pero mds superficiales, "la
cultura de masas es mds representativa de! proceso de la moda que la misma

N Gilles Lipovetsky, El imperio de lo efimers, .. op. cit., p. 13.
2 dem., p. 15.
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fashion*. Y a su vez, al interior de aquélla, el entorno mds representative es
el de la televisién. A ella se ajustan, sin adaptacién necesaria, las notas
distintivas de la moda media -término acufiado por el francés para
denominar a la cultura de masas contempordnea.

Punta de lanza de las industrias culturales -*por completo, industrias de
moda“~ , la televisién actual se encuentra inmersa en la carrera interminable
por la novedad y el éxito inmediato, en medio de la incesante lucha contra el
rating, garantic de la sobrevivencia inmediata. En aras de los indices de
audiencia y la rentabilidad , se busca la interpretacién minima y lo
féciimente comprensible, los contenidos enraizados en la misma
temporalidad que gula o forma moda : el presente. Al contraric de otras
etapas culturales, cuya meta suprema era la posteridad, la televisidn de hoy,
partiendo de su condicién efimera, es un producto perecedero y fugaz:

“Esta hegemonia del presente - escribe Lipovetsky -, aparece ya
incluso en la estructura ritmica de los productos culturales, domi-
nados cada vez mds por el éxtasis de la celeridad y la inmediatez.
En todas partes se desboca el precipitado ritmo publicitario, y la
produccién televisiva, la americana (sic) en particular, se realiza
mediante el cddigo soberano de la rapidez. Ante todo, nada de len-
titud ni tiempo muerto; en la pantalla electrénica siempre debe de
estar ocurriendo algo, efectos visuales al mdximo, hostigamiento -
de la vista y el oido, multitud de sucesos y escasa interioridad.” 3

En el orden de la cuftura express, la forma moda ha conquistade el
tiempo medidtico, en una sucesién de instantes en competencia unos con
otros. El discurso televisivo fluye incesante, con un diluvio de imdgenes que
apuesta a un espectador infatigable el cual, no obstante su aparente
indefensién, tiene a mano el recurso onmipotente de siempre para hacer
cesar el éxtasis de la velocidad y la inmediatez.

En lo que pareciera una capitulacién, a fin de cuentas, del enfoque que ve
en la cultura de masas una fuerza contradictoria que contribuye a lo
apertura, al sentido de la realidad y a la estabilided econémica de la
sociedad posmoderna, entre otras paradojas del orden de la seduccién,

23 fdem., p. 240.



Lipovetsky hacer ver el buen servicio que aquélla le hace al “sistema
buracrdtico y capitalista”, al estimular las actitudes pasivas, atrofiondo las
facultades de iniciativa y creacidn y actuando como un eficaz instrumento
integrador. Sin renunciar del todo al cariz paraddjico que acredita a la
cultura de masas como fuente de nuevas ideas, estilos de vida y de
afirmacién de una nueva forma de la individualidad, con el consiguiente
beneficio que ello aporta a las democracias, Lipovetsky hace suya la conocida
sentencia de Edgar Morin: “Por una parte, la cultura de masas nutre la vida,
por otfra, la atrofia.”

No obstante, advierte que este papel rencvador se ha visto seriamente
disminuido desde los afios sesenta, a partir de cuando la cultura de masas se
ha dedicedo mds a reproducir los valores dominantes que lanzarse a nuevas
propuestas. La estafeta en ese sentido, sostienre, la ha ftomado la
informacién, espacio en el que ahora se generan los impactos culturales mds
significativos.

En este proceso, la TV ha desempefiado un papel muy importante, como
instrumento de formacién e integracién de los individuos para contribuir,
segin el estudioso francés -que ironiza sobre el reflejo “elitista -
intelectualista®™ a irdividualizar las opiniones , romper las marcas
tradicionales e impulsar el despliegue de una cultura diversificada, pues “el
show de la informacién prosigue la trayectoria de las Luces”.

La informacién tiene un efecto centripeto, impulsa al individualismo y la
diseminacién social, pero al mismo tiempo, trabaja para su hamogeneizacién y
socava las interpretaciones mds amplias de los fendmenos. Los medios, y en
particular ia TV, favorecen e! surgimiento de la fascinacién por los hechos,
de la devocién por “lo directo”, lo novedoso. Asi pues, este fendmeno remite
a la discutida y no resuelta confronfacién entre el proceso de
individualizacién y el de homogeneizacién cultural.

En el plano de la informacién, la TV ha abandonado el tono diddctico de
sus primeros tiempos para, como ya se anoté antes, adoptar abiertamente
también en este terreno la forma moda, que rige la produccidn y difusién de
los programas. Hoy, en lugar de! acento serio y formal de las emisiones
noticiosas de la TV cldsica, existe un ambiente de naturalided , al mismo
tiempo que de espectdculo. En la informacidn televisiva se aprecian bien
varias de las caracteristicas de las formas culturales posmodernas: el ritmo
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rdpido, sin necesidad de memoria o referencias; ¢l entorno de la distraccidn
y el ocio y desde luego, la presencia de los stars , transferida ¢ la
personalidad de los conductores.

Oscilando entre lo anecdético y lo grave, la representacion directa y el
estimulo virtual, es patente que las noticias se apoyan en muchos de los
recursos otrora exclusivos del campo del espectdculo, posibilitadas por
tecnologias electrénicas e informdticas: signos de visualizacidn, efectos y
animacién, escenografias, flashes, variaciores y recomposiciones de
imdgenes que refuerzan la forma espectdculo que se busca para la
presentacién de las noticias. Perc al mismo tiempo, el show de la informacidn
capta a la audiencia hacia el material noticioso , que redunda, para
Lipovetsky, en una reapropiacién parcial de un universo, en una ampliacién,
como quiera que sea, del horizonte de conocimientos de la mayoria, "aunque
sea en un marco deslavado.” Habric que considerar que, por mds positivo y
real que sea, dicho fenémeno tiene linderos evidentes : "si bien se
incrementa la suma de conocimientos - reconoce -, no ocurre lo mismo con la
capacidad de sintesis y perspectiva respecto de los datos recibidos.” %
sefiala Lipovetsky quien, escapando a las etiquetas de los apocalipticos e
integrados, no obstante la riqueza de su interpretacién del fendmeno
cultural de los medios contempordneos, deja de lado otros importantes
flancos que influyen en el proceso - por ejemplo, las fuerzas econémicas y
politicas involucredas con el rumbo dado a la presencia televisiva.

Como otros estudiosos y pensadores lo han hecho notar, la televisién de
nuestros dias, con una importante influencia en la formacién de la conciencia
y las identidades, genera también un impacto significativo en la percepcién
de la realidad. El Jve ("en vivo") televisivo, con su inmediatez, con su
testimonio parcial y fragmentario, acaba por disclver el "tiempo real”. Atrds
queds la televisién de la etapa de “lo diferide”, que aminoraba la condicidn
testificadora del medio televisivo, superada entonces con creces por lade la
radio. Hoy la TV da testimonio, pero también vaiida. El directo es la verdad,
lo real verosimil y creible: aparece en la TV, luego existe. Non vidi, ergo non
est.

Desde sus inicios, la televisién ha concedido escasa oportunided a la
reflexién y desarrollo de las ideas; a lo que ha dado tiempo, en todo caso, es

2% tdem., p. 266.



a su mera presentacién, que no auspicia la “televidencia® critica. Por el
contrario, se ha inclinado por, cuando mucho, en su fugaz exhibicién y en la
sobreabundancia de informacién, de escaso contexto, aderezadas con el
importante ingrediente de la emocién. Pero incluso ésta, ante su continuo
llamamiento, se erosiona y desgasta.

En el mundo de lo instanténeo y lo fugaz, la TV también lo es: la pantalla
estd aparentemente en el lugar y el momento indicados, en la situacién
precisa. Pero a fin de cuentas, ello sirve de poco pues el monitor se ha
convertide en una Torre de Babel, en un brotar incesante de lenguas y
palabras y poca razén.

En tales marcos se mueven, pues, los limites y alconces culturales de la
televisién contempordnea, fendmeno complejo de necesaria reflexién. En
1994, pocos dias antes de merir, Karl Popper hizo saber su percepcién sobre
el papel de la TV en el mundo contempordnes. Sus palabras fueron
contundentes: * La TV se ha vuelto un colosal poder politico, del que se
podria decir que, potencialmente, es el mayor de todoes, que es como si Dios
mismo hablara."

A partir de lo anterior, Popper afirmé que, si se pretende preservar los
valores democrdticos, serd necesario encauzar y normar la activided de la
televisidn que viene. A propdsite de ello, escribid las lineas siguientes:

*Tenemos que descubrir plenamente el poder de la televisidn (...),
porque una democracia no puede existir ni durar mucho si no se
conoce aquél. Digo esto porque hasta hoy ni siquiera los enemigos
de {a democracia son tetaimente conscientes de! poder de la tele-
visién. Cuando se den cuenta de lo que pueden hacer con ellg, la -
utilizardn de todas las maneras posibles, incluso en las situaciones
mds peligrosas. Entonces serd demasiado tarde.” 2

En efecto, como lo hace ver Popper, la TV estd en e! centro de las luchas
politicas del fin de siglo. Ello es evidente para Giovanni Sartori, quien se
refiere a la sociedad contempordnea como una sociedad teledirigida.

5 garl Popper, “Una patente para producir televisién”, ent La television es mala maestra, México, Fondo
de Cultura Ecopdmica, 1998, p. 55.
26 fdem.
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Resulta dtil detenerse en la percepcién del papel de la televisién actual
del politélogo italianc, conocide por sus textos sobre la opinién piblica y la
configuracién de la democracio. Sartori retoma esta perspectiva,
relaciondndola ahora, en su trabajo mds reciente, con e/ colosal poder
politico de la televisidn del que habliaba Popper.

Situéndose en la nocién de los no pocos pensadores que ven la televisién
de nuestros dias un sintoma de deterioro cultural, Sartori parte de la
contundente, aunque nada nueva afirmacién de que la televisién modifica y
empobrece el aparato cognescitivo del homo sapiens. Pero , ademds Sartori,
la TV ha propiciado el surgimiento del Aomo videns, aquél individuo formado
en la cultura de la imagen y que se caracteriza por lo que llama ia atrofia
cultural.

Sartori sostiene que la TV modifica sustancialmente la relacién entre
entender y ver. En la TV actual, afirma, la imagen destrona a la palabra, para
atrofiar la capacidad de abstraccidn del pensamiento humano al cual debe el
saber, y con ella, su capacidad de entender.

Desde el punto de vista de dicho autor, las perspectivas sociales de dicho
impacto televisivo son sombrias, dado que las secuelas negativas de la
presencia de la pantalla doméstica en la sociedad de nuestro tiempo
proceden en cierta medida de la propia naturaleza del medio, como también
de la ferma en que se le ha hecho funcionar:

*Si en un futuro existiera una TV que explicara mejor (dando
lugar a la sintesis armoniosa entre cultura escrita y cultura
audiovisual), entonces el discurso sobre una integracién posi-
tiva entre homo sapiens'y homo videns se podrd reanudar .
Pero por el momento, es verdad que no hay integracién, sino
sustraccién y que, por tanto, el acto de ver estd atrofiando
la capacidad de entender.” %7

' 27 Gigvanni Sartori, Homo videns: la sociedad teledirigida, Madrid, DE. Taurus, 1998, p. 5.



Luego, al analizar el papel politico de la TV, Sartori toca un asunto
crucial en el tema: el impacto del manejo televisivo de la informacién en el
proceso de formacién de la opinidn pblica. Afirma que con el arribo de la
TV, éste se modificd, al ser desplazados los lideres de opinién intermedios
por la televisidn, donde .. la autoridad es la visién en sf misma, es la
autoridad de la imagen (,,,) la autoridad cognitiva en la que mds se cree es lo
que se ve. Lo que se ve parece 'real’, lo que implica que parece verdadero.” %

Significativamente, Sartori coincide con Lipovetsky en sus apreciaciones
centrales sobre el manejo de la informacidn en la TV actual. Advierte, por
ejemplo, que en la TV la noticia es entendida como tal sobre todo cuando es
“video - digna”, es decir, cuando puede ser mostrada en imdgenes, y sefiala
que esta necesidad de "mostrar” ha derivado en lo que llama el seudo -
acontecimiento, que no es otra cosa que el evento prefabricado para la TVy
por la TV, prdctica que a veces cae incluso en el terreno de la distorsién.

Las deformaciones del tratamiento noticioso de la TV no concluyen ahi.
La desinformacidn en la pantalla casera también se deja llevar por la presidn
de ser excitante a cualquier precio, y ello la conduce a privilegiar aquello que
pueda resultar espectacuiar. Pero adicionalmente, es frecuente tener en la
TV visiones parciales sobre un problema o un asunto determinado. Asi pues,
el campoe de las noticias contribuye de modo tangible a la falta de
entendimiento de las teleaudiencias, con el debilitamiento en la formacidn de
la opinién piblica y su consiguiente impacto en los procesos politicos.

De este modo, el rdpido recorrido por algunas de las percepciones sobre
la televisidn de las postrimerias del siglo refleja la complejidad del
fendmeno, asi como su acrecentado impacto cultural, politico y econémico. Ei
imponente desarrollo de la tecnologfa televisiva es otro importante factor a
tomarse en cuenta, pues puede conllevar interesantes cambios en el orden
de cosas. Algunos de ellos comienzan a apreciarse.

% Idem, p.. 72
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2.3.2 Herencias y tendencias televisivas

Indudablemente, en el panorama medidtico, la TV ha ocupado un sitio
especial, en el caso de los masivos, como la expresién mds depurada, y en el
de la nueva generacién, como una importanfe antecesora. En el pasado y el
presente de los medios, la TV desempefia asf un pape! fundamental.

La evolucién tecnoldgica de la TV ha sido importante y espectacular en
los titimes veinte afios, en los que se lanzé de Ileno a una carrera que la estd
convirtiendo en un equipo crecientemente complejo y lejanc de su presencia
primigenia.

A nuestro juicio, cuatro grandes lineas atraviesan el fuerte proceso de
cambio de la pantalla chica: la creciente aproximacién del campo de la
informdtica con el de las telecomunicaciones, y en particular, con la TV; la
extensién técnica del sistema televisivo: la biisqueda de una calidad coda vez
mayor de la imagen y la ampliacién de la pantalla, tendencias que se expresan
en sucesivos momentos de la evolucién tecnoldgica de la caja de las imdgenes.

El despliegue de estas cuatro vertientes, desde luego, se ha dado a partir
de las caracteristicas televisivas originales, que en ciertos casos se han
ampliado o enriquecido, pero que en otros verdaderamente se han
trascendido o rebasado, para configurar un rostre distinto, el rostro de la
televisién del futuro.

a) La extensién técnica dei entorno televisivo

En los Gitimos affos, la TV se ha ido convirtiendo aceleradamente en
una terminal audiovisual de funciones miltiples, y usos diversificados que se
perfecciona y sofistica. Potenciada grandemente con el control remoto, un
implemento creado en los setenta que modifica de modo significativo la
apropiacién del mensgje televisive , los cdnones convencionales de la
competencia en la pantalla e incluso la produccién publicitaria, la TV
involucra crecientemente al otrora receptor pasive en procesos de
interaccién que, si actualmente son fimitados, irdn amplidndose en los afios
por venir.
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En los ochenta, con la incorporacién al entorno televisivo de las
videocaseteras, los videojuegos, decodificadores y antenas, la extensién
técnica de la television era ya un hecho. Hoy, en el camino de convertirse
plenamente en una terminal audiovisual polifuncional, unc de los rumbos
futuros televisivos mds sugmflcahvos e interesantes, lo extensidn técnica de
la TV asume tres vertientes”: la extensidn territorial del alcance de las
sefiales - que puede ser via cable o por satélites - ; la extensién de la gama
y naturaleza de los mensajes - un ejemplo de ello seria la videoconferencia -
y la extensidn de los usos de la ‘terminal televisiva'. Este dltimo tipo de
ampliacidn ha ide incorporando en el pasado reciente al teletextc y el
videotexto al espacio de la TV, para después dirigirse a la autoprogramacién
(con videocaseteras, videodiscos, etc.) y la TV "a la carta®, y en los afios por
venir, hacia la conexién con bases de datos y la comunicacién interactiva.

b) Hacia una calidad cada vez mayor de la imagen

La necesidad de representar la realidad atraviesa la historia humana.
Desde los dibujos de las cuevas de Altamira hasta las impresionantes
imdgenes virtuales de nuestros dias, pasando por la pintura, la fotografia y
el cine, la biisqueda por reflejar lo mds fielmente posible lo que ocurre en el
munde real ha sido el objetivo de mdltiples empefios artisticos y
tecnolégicos.

Entre ellos se encuentra justamente la invencidn de la televisién, un
medio en sus origenes netamente representativo y cuya calidad de imagen,
sobre todo en las primeras etapas del medio, no se diferenciaba
sustancialmente de la aportada por la fotegrafia.

No obstante, a lo largo de los ochenta, el proceso de la digitalizacién de
la imagen, cada vez mds depurado, se incorporé crecientemente en los
sistemas televisivos, para generar una modificacidn, ésru si sustancial, en la
imagen televisiva.

Una clara tendencia en el desarrollo de la imagen electrénica ha sido la
de orientarse hacia una calidad cada vez mayor, meta establecida desde ios

29 v¢éase a Roman Gubemn, La mirada opulenta , México, Gustavo Gili, 1995 (edicion actualizada), p.
377,



tiempos de los difusos contornos de la TV de blanco y negro, y que hoy
pareciera estar mds cerca que runca de sus ideales. Cabe tener presente, sin
embargo, que tras la bilisqueda de lo que quizds podriamos llamar la
hiperimagen , se encuentra el fuerte desarrolio de la tecnologia informdtica
y de los superconductores, combinacién que aplicada al campo televisivo
redundaria en una imagen mucho mds nitida que la exhibida por los actuales
sistemas analégicos, resuttantes de la evolucidn de la TV inicial. 3

La imagen digital.

De hecho, la digitalizacién de la imagen viene a establecer un antes y
después para la experiencic televisiva, pues reproduce una imagen mucho
mds nftida que la de los actuales sistemas - aunque atin distante de la de la
alta definicién -, que ya se apoyan en dispositivos digitales, con la ventaja de
un mayor grado de automatizacién en las secuencias de imdgenes y su amplia
manipulabilidad.

Una aportacién adicional del sistema digital la constituye la posibilidad
del control computarizado de los pardmetros de la imagen, que permite
intervenir varias veces sobre la misma, sin afectar su calidad final; es decir,
la secuencia se puede someter a continuas manipulaciones. Otro punto
importante que implica el tratamiento digital es la disponibilidad de la
imagen - traducida en una secuencia de mimeros -, para ser asociada a
informaciones de otros géneros en soportes multimedia.

El advenimiento de la tecnologfa digital estd impactando también en el
sector de ia postproduccidn, pues hace posible insertar una amplia gama de
efectos, descomposicidn y recomposicién de imdgenes y variaciones
cromdticas. Algo similar ocurre con la edicidn electrénica, montgje que
puede llevarse a cabo de modo computarizado, con la aportacidén, por
ejemplo, de ventanas de video.

A partir de la digitalizacién de ia imagen televisiva, surgen varias lineas
de desarrollo para la pantalla chica. Unc de los mds interesantes es el de la
televisién tridimensional. Basdndose en una percepcidn estereoscdpica, a
través de la disposicidn de dos imdgenes emitidas de modo alternado por
semicuadros para cada ojo, y el emplec de gafas polarizadas, controladas
por un mando de rayos infrarrojos, es posible la visién sincrénica de las

30 véase G, Bettetini y F, Colombo, op. cit, p. 44 y 5=
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imdgenes emitidas * enlo que viene a ser una atractiva posibilidad de la
imagen televisiva. ‘

En el Laboratorio de Medios (Media Lab), del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) , se estd realizando investigacién avanzada sobre TV
digital e imagen hologrdfica. El proyecto Imaging Spatial se estd abocando
concretamente al desarrollo de la llamada 3-D interactiva, a través del
estudio de varias tecnologlas que requieren ser "comprendidas y mejoradas
para tal fin", y entre las cuales se encuentra la holografia. Para el Media
Lab, la tecrologla 3-D serd “el medio del future” **

La imagen de alta definicidn.

Este sistema , en desarrolio desde los setenta, aportard una imagen muy
por encima de los sistemas tradicionales (PAL, SECAM, NTSC), al eliminar el
conocido “centelleo interlinear” y alcanzar, por su elevado nimero de pixeles
una resolucién como nunca antes para la imagen de televisidn.
Adicionalmente, este sistema contard con otros dos factores que la hardn
muy atractiva: el sonido estereofénico y una pantalia mds amplia que la
convencional.

Generalmente, se concibe a la imagen de alta definicién (High Definition}
como mds "realista”, es decir, con una gran capacidad de aproximacién a lo
real. Sin embargo, como consideran Colombo y Bettetini - en quienes nos
hemos apoyado para presentar este apartado -, tal supuesto resulta
paraddjico y falaz, pues *.. la fidelidad de la que se habla en este caso, vale
respecto de un proyecto puramente signico de representacién video - real, y
no de una referencialidad (por otra parte, hipotética y a veces
mistificadora) del signo mismo®. *3

Y es que la "perfeccién” de la imagen de HD , constituyéndose como el
icono sin defecto, tiende a nulificar la condicién técnica de su naturaleza de
soporte, para proponerse como una visidn directa y absoluta de la real. Sin
embargo, curiosamente, al pretender una perfeccién de la imagen nunca
antes vista, la HD se plantea como pardmetro ideal la imagen

3 rdem.
32 gy - http/fwww.media. mit.edu/ (datos de junio de 1999).
33 Idem, p. 68.



75

cinematogrdfica, cuyas cualidades - mayor definicidn, sonido estereofdnico,
amplia pantalla -, eran inalcanzables para la TV.

Por otra parte, como se sabe, existe un conflicto para la adopcién del
estdndar dominante a nive! mundial para esta tecnologia, entre la norma
Japonesa (cuyo sistema mds evolucionado, el SMPTE, se compone de 1125
lineas, pantalla de proporciones 16/9 y un espectro cromdtico amplio) y el
europeo (Eureka), con el sistema HDMAC, de 1250 lineas ( cuya introduccién
estd préxima en Europa, y que propone sonido estereofénico, pantalla
proporcidn 16/9 y multilingliismo).

Por su parte, los EU esgrimen su propio sistema, el ATTC ( Advanced
Television Test Center), el cual, aun cuando es transmisible por los canaies
actualmente en uso via la compresidn de sefial, al no recurrir a la distribucién
por satélite se convierte en una modalidad cara y poco prdctica.

Mientras el conflicto de los esténdares se decide, por lo pronto, Japén ya
cuenta con el primer canal de alta definicién del mundo, el Hi - Vision, a la
par que desarrolla equipo de grabacién y procesamiento de imdgenes en HD.

Pero el conflicto por la instauracién de un estdndar dominante no es el
linico que rodea a la alta definicién, estd también un ain necesario
perfeccionamiento de la imagen y la posible dificultad para que los pdblicos
reempiacen sus aparatos de TV por los nuevos, de mayor costo.
Adicionalmente estd el factor de la saturacién de equipos en el mercado
televisivo.

Por lo pronto, lo que mds existe es la aproximacién de los sistemas de TV
hertziana "mejorada®, como el SECAM +°, o el “PAL +*, hacia una imagen mds
depurada, equiparable al sistema *ZDMAC", que podria considerarse como de
tipo intermedio o evolutivo hacia la HD.

Sin embargo, parece preciso para el despegue final de la HD y su
*posicionamiento” en los mercados que esta opcidn sea mds contundente en
términos de la amplitud de la pantalla y la definicién de la imagen, de una
forma tal que se distinga sensiblemente de sus hibridos. Los estdndares
estadounidenses y japonés parecen avanzar en este sentido, pues apuntan
hacia una imagen con una produccién totalmente numérica, incluyendo el
equipo de produccién.
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La imagen de sintesis

Al construir un mundo alternativo al real, la imagen de sintesis se ubica
en la linea configurada por la HD, para trascender el propésito de
rebasamiento de la realidad que ésta implica.

Producida de modo matemdtico, con la ayuda del cdlculo, la imagen
sintética, no obstante, se relaciona con instancias representativas y de
reproduccién de la realidad para, como afadir perspectivas y materiales al
debate sobre los vinculos entre pensamiento légico - racional y pensamiento
analégico - figurative, y reconocer las relaciones y puntos de contacto entre
el dmbito gobernado por reglas digitales y el munde estructurade sobre
bases analégicas. Sin embargo, al mismo tiempo, es claro que se trata de
campos diferentes. Por otra parte, a través de las imdgenes de sintesis se
pueden expresar algunos aspectos del pensamiento humano y de su invencién
figurativa, gracias a recursos de simulacién que resultan sumamente
enriquecedores incluso en un sentido estético.

Este tipo de imagen, totalmente numérica (incluso la luminosidad se
calcula con base en algoritmos) tiene en comiin con la pictdrica su condicién
de posible inexistencia. Pero ello, a fin de cuentas, viene a ser irrevelante,
pues su referente, de hecho, es el modelo matemdtico obtenido de la
abstraccién y que define sus caracteristicas.

La imagen sintética, que va tomando presencia creciente en la pantalla
televisiva analdgica - inicialmente en la publicidad, para luego irse
incorporando en otros tipos de contenidos -, es resultado de la produccién
de una realidad “artificial” , y en este sentido equivaldria, como lo sefalan
varios autores a una "verdadera ruptura epistemolégica” en la trayectoria de
la produccién icdnica , para "marcar el paso definitivo del orden de la
representacién al de la simulacién’, **

De este modo, la imagen sintética no constituye ya un testimonio directo
de lo real, sino que proyecta una interpretacién e idea ajena a lo real y lo
sustituye, dejando atrds la funcidn de representar y reproducir la realidad
para, mds bien, recrearla.

3 yase Bettetini y Colombo, ap. ¢it.. p. 86.



Como se ve, la imagen de sintesis plantea profundas interrogantes
epistemoldgicas y semiolégicas, a partir del hecho de que la referencialidad
de! signo mismo se esfuma, a cambio de una imagen cuyo referente es el
proceso productivo interno de un equipo informdtico.

El icono televisivo, al contrario del sintético, mantiene un vinculo
analdgico con el objeto del que se trata. Y si la TV de alta definicién, no
obstante su mayor perfeccidn de imagen, no ha podido librarse de la
sensacién artificial, la imagen generada por computadora, con una relacién
referencial creciente, avanza hacia un alcance descriptivo cada vez mayor
gracias ¢ la numericidad de la imagen.

Para la TV, la imagen sintética abre e! inmenso campo de la simulacidn en el
terreno icénico, mismo que, sumado a otfras innovaciones de! “hardware”
televisive, estdn dando como resultade una fuerte removacién del medio
nacido industrialmente hace apenas cincuenta afios.

Al final de la secuencia del objetivo humano de la representacidn, cadena
de la que ha formado parte la tecnologia televisiva, se ubicaria la realidad
virtual, que aporta al espectador, convertido en usuario, la posibilidad de
actuar con las imdgenes y ofrecerle la sensacién de involucrarse en primera
persona con la experiencia de formar parte central de la puesta en escena.

Al conseguir una importante aproximacién a la “inclusién” del espectador
en la representacién, y asi conducirlo a una modalidod que lo transporte
fuera del mundo fisico, la realided virtual cumple uno de los mds caros
objetivos de las manifestaciones artisticas existentes desde los albores de
la humanidad. Pero ésta no es, con todo, la aportacién mds importante de la
realidad virtual a la trayectoria histérica de la busqueda por la
representacién de la realidad. Es la posibilidad de que el espacio simulado
gsuma una consistencia inédita, una densidad “palpable”, asi como la
continuidad entre el espacio fisico en que se encuentra el observador y el
espacio sintético - haciendo imposible el distinguir entre el "dentro” y el
*fuera” de la imagen -, los aspectos mds aportativos y ricos en desarroflos
tedricos y aplicativos de la novedad tecnolégica y comunicativa constituida
por la realidad virtual. *

Segiin las cuatro modalidades de los “mundos sintetizados” por
computadera - simulacién de las caracteristicas de la realidad, creacidn de

35 1dem.. p. 0.
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escenarios fantdsticos e irreales, visualizacién de fenémenos normalmente
no perceptibles y transmisidn de escenarios reales en posiciones remotas -,
las imdgenes de la realidad virtual, no obstante su innovadora presencia en el
campo icdnico, se enfrentan a problemas tecnoldgicos que les impiden, si asi
puede decirse, llegar a un nivel de realismo mds elevado. Los obstdculos mds
importantes son el “retraso temporal” ante el movimiento del usuario y la
respuesta visual, lejana de alcanzar el “tiempo real”; la relativa tosquedad
del mundo representado y la atin insuficiente definicién de la imagen.

Sin embargo, como sefialan algunos autores, al contrario de lo que sucede
con las imdgenes de animacién creadas informdticamente, que alcanzan
elevados niveles de realismo, no ocurre lo mismo con los escenarios creados a
través de la realidad virtual, que no obstante su actual apariencia, todavia
son poco refinados y aproximativos. Por otra parte, las aplicaciones de esta
tecnologia trascienden el entorno televisivo, para extenderse a dmbitos
mucho mds amplios que obligan a una seria reflexidn sobre las categorias
tradicionales del realismo y lo nocién misma de la realided, dado que la
duplicacién o produccién de un objeto nuevo ocurren fuera del orden de la
representacién para internarse en otra distinta, construida totalmente por
el hombre en un laberinto informdtico. Con ello, se abre una etapa por
completo diferente en la biisqueda por representacién de la realidad de la
mejor manera posible, que estd conllevando rumbos y manifestaciones
expresivas inéditas para el ser humano.

¢) Las mutaciones de la pantalla

Paralelamente a la lucha por ¢l aumente de pixeles, que estd lievando a la
imagen televisiva a contextos que ya estdn ocurriendo fuera del orden de la
representacidn, la tecnologia televisiva se ha planteado otro interesante
reto, que potencia su bisqueda de la Aiperimagen. la transformacién del
espacio de la pantalla.

Elemento esencial y originalmente televisivo, a partir de su invencién, la
pantalla constituiria un soporte insustituible y bdsico para las tecnologias de
informacién suceddneas, muchas de las cuales la ostentan, haciendo evidente
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su reminiscencia con la pantalla casera. Sin embargo, en los fiempos que
corren, esta ventana medidtica, entendida como soporte, se encuentra
también en momento de cambio.

Una de las modificaciones mds visibles es la de su tamafio: la llamada
*pantalla chica” estd dejando de serlo, al trasladarse a un formato mds
amplio que el originalmente acompafiante de la TV de la generacién de los
medios masivos. Hoy, la tendencia es sustituir, con escasos intermedios, la
tradicional pantalla de proporcién 4/3 (anchura - altura del monitor) por la
de 16/9, relacién mds semejante al rectdngulo de la visién natural humana, al
abrir el campo de visién del televidente de los 30 a los 45 grados.

En la bisqueda de un espacio mds amplic para la presentacién de las
imdgenes, la alta definicién marca una etapa importante. Como ya se sefialé
antes, a propdsitoc de las caracteristicas de los dos estdndares
fundamentales de dicho desarrollo tecnolégico televisivo - que aporta una
imagen que supera los defectos de los sistemas tradicionales, asf como
sonido estereofdnico -, los grandes avances japoneses, impulsados
notablemente por la Nippon Hoso Kyokai (NHK), la empresa nacional de
comunicacidn, destacaron ya a principios de los ochenta con el proyecto
SMPTE, que proponia unc TV de 1125 lineas con pantalla de proporcién 16/9
y un espectro cromdtico mds amplio.

Por su parte, el comité europeo Eureka, en colaboracién con las
principales empresas de produccién, ha propuesto sistemas de TV como el
HDMAC. De 1250 lineas y el 2D MAC, con formato ampliado y sonido
estereofénico con compatibilidad con el primero. Ambos sistemas
contemplan una pantalla de 16/9, sonido estereofénico, multilinglismo y
subtitulado.

Dado que esta nueva relacién de dimensiones supone la introduccién de la
TV digital y de la alta definicidn, y con ello la adquisicién de aparatos
apropiados para la recepcién de dichas imdgenes, con el reemplazo de los
existentes , con el gasto que ello conlleva, hasta el momento las empresas
fabricantes de aparatos de TV estdn optando por una solucidn intermedia: la
propuesta de aparatos de "gran formato”, donde lo dnico que realmente se
ofrece, en lugar de un salto cualitativo en la imagen, es una visién mds amplia
de la ofrecida convencionalmente, buscando aproximarse a la visién
cinematogrdfica, fascinadora y espectacular.

FXTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA



Otra linea de evolucién de la pantalla televisiva es aguella que impacta
por su escaso grosor y dimensiones. Los desarrollos que han posibilitado el
surgimiento de las pantallas de las computadoras portdtiles se estdn
orientando para crear pantallas planas, que pueden fijarse en la pared como
si fueran un cuadro: otros desarrollos se encaminan a crear otras en
extremo reducidas, como para llevarse en un reloj de pulsera.

La tecnologic de las pantallas planas, dominada por las empresas
Jjaponesas, difiere enormemente de la de los tubos catddicos (nerma actual
de televisores y computadoras), por contar con un transistor que controla
cada elemento de la imagen en la pantalla. Dado que su costo es muy superior
al de la pantalla convencional, su incorporacién al mercado seré restringida,
pero a medida que su costo se reduzca, serdn viables aplicaciones inéditas,
como la del /ibro electrdnico, entre otras. 36

2.3.3. Expresiones televisivas de la transicién

En el plano del desarrollo tecnoldgico, el momento de trdnsito televisivo
estd generando, a manera de aproximaciones sucesivas hacia una nueva etapa
de la TV, productos intermedios que incorporan de forma parcial algunas de
las innovaciones que de manera mds amplia se integrardn en la TV que viene.

Asi, en las expresiones de la transicion despuntan ya los rasgos
definitorios de la televisién del futuro: multimedialidad, interactividad,
abundancia de contenidos, creciente segmentacién de los publicoes.

A continuacidn se describen en términos generales, en razdn de las
limitaciones de espacio, algunos de los desarrolios tecnolégicos televisivos
actuales mds relevantes que confluirdn en el surgimiento de la nuewr
velevision.

a) La Home Theatre

36 “Quién es Quién en los Nuevos Medios de Comunicacién”, La Jornada (suplemento), 20 de mayo de
1995,
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Este novedoso concepto convierte a la TV en el nicleo de un centro de
entretenimiento, que incorpora avances antes dificiles de transferir al
entorno casero.

Con aplicaciones orientadas en buena medida hacia el entretenimiento,
esta modalidad, considerada como e/ cine en casa, aporta importantes
mejoras en imagen y sonido, ademds de que puede aprovecharse para
funciones adicionales como escuchar mdsica, utilizar videojuegos o
conectarse a sistemas de TV por satélites directos.

El equipo estd formado por computadora pentium, fax - modem y unidad
de CD-ROM, bocinas con amplificador integrado - que permiten que el sonido
se propague en distintas direcciones: la voz, de forma central, la accién,
frontal y los efectos especiales, de forma posterior - , teclado inaldmbrice,
bocinas con sonido digital para efectos especiales , monitor de TV de 29
pulgadas con capacidad de multimedia, videocasetera y control remoto.

b) La TV Digital

Se considera a la TV digital como a la gran sucesora de la TV cldsica,
pero con tecnologia mds sofisticada, al aportar no sélo calidad de imagen de
alta definicién y sonido con calidad de disco compacto, sino también con
capacidad para transmitir servicios agregados. Sin embargo, el reemplazo de
los aparatos convencionales deberd ser paulatino, dado el alto costo que
representa en estos momentos al menos la conversidn de una estacidn
televisora analégica a digital, ast como por la dificultad de cambiar a corto
plazo los televisores tradicionales por aparatos adaptados para recepcidn de
sefales digitales.

De ahi que se requiera de un periodo de transicién en el que las
televisoras transmitirdn por ambos sistemas (analdgico y digital), para que,
una vez generalizada la nueva tecnologia, la TV cldsica (analégica) se vea
desplarada por completo.
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¢) La Alta Definicidn

Desde hace mds de treinta afios, en el campo de la TV ha habido un gran
interés por incrementar la calidad de la imagen y el sonido. Un gran logro en
este sentido se produjo con el desarrollo de la TV de alta definicidn, que
supera prdcticamente todas las especificaciones técnicas de los sistemas
utilizados en el mundo. La High Definition TV (HDTV) liegé en los afos
ochenta a las 1125 lineas, como ya se menciond, con el sistema propuesto por
la empresa estatal japoresa NHK - de hecho, creadora de la alta definicién,
en la cual venia trabgjando desde 1971 -, y en modalidades posteriores en
Europa, con 1250 lineas.

En los ochenta, ante la consolidacién en el Japdn de esta tecnologia de
gran potencial - asocidndose a periféricos como impresoras de color o
sistemas de edicién, que podrian transformar las industrias de la fotografia
y el cine hasta la tecnologla de los misiles -, en los Estados Unidos surgié una
gran preocupacién por responder tecnolégicamente al nuevo sistema. 37

Con un ancho de banda mds amplio y sonido digital incorporado tipo
compact disc, la HDTV anticipé lo que vendria a ser una importante
tendencia en el desarrolio futuro televisivo: la pantalla ancha, que ocupa
prdcticamente todo el campo visual del espectador cuando éste se encuentra
frente a la TV. Esta innovacién, sumada a la mayor nitidez de imagen y el
sonido digital estereofdnico, tode ello resultade de la duplicacién en las
lineas de! barrido, han marcado a la HDTV como un antes y después en el
desarrollo tecnoldgico televisivo.

Actualmente, son muchos los consorcios a nivel mundial que contindan
trabajando en el desarrollo de sistemas de HDTV en el mundo, destacando la
mencionada empresa estatal nipona NHK. Al tiempo que el sistema se depura
e impulsa, mediante la introduccién de sistemas de TV “mejorada” - que se
aproximan a la calidad de la HDTV sin llegar a serlo, con lo cual se busca ir

37 Come lo describe George Gilder, cntendida como una amenaza industrial - puesto que, se advertia en
ese momento, la HDTV “se tragaria™ a la industria informatica, telefénica y cinematografica
notteamericanas, entre oiras -, Ia HDTV generd en ese momento 1a idea de la necesidad de una
“campafia nacional” con 12 movilizacitn del gobierno, 1a inclustria y el sector universitario de
investigacion pars imprlsar desarrollos que conirarrestaron el prodigioso invento japonds, con
tecnologias de la informacion propias. Véase parte introductoris de Life afler television, op. cit.
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preparando al pdblico para la introduccién de ésta -, se libra una fuerte
lucha entre las grandes empresas estadounidenses, japonesas y europeas por

conseguir la hegemonia en el mercado.
d)La Web - TV

Constituye uno de los desarrolios recientes que mayor impacto generardn
en la nocién convencional de la TV, al presentarse como una de las
tecnologias hibridas derivadas de la tendencia de desagregacién de
Internet del dmbito de la computacién.

Sus perspectivas de desarrollo son interesantes, pues puede permitir el
acceso a la red a un espectro de usuarics mucho mds amplio que el de los
cibernautas actuales, con un costo sensiblemente menor, pues el precio del’
equipo es mds bajo al de una computadora personal. Puede influir también en
su expansién la enorme cantidad de aparatos de TV existentes en el mundo y
su privilegiado sitic en la cotidianeidad familiar. Y, ya que no hay una
computadora en todos los hogares actualmente, pero si un aparato de TV, la
Web TV representa una posibilidad al alcance de los usuarios potenciales de
la red.

El concepto de la Web TV, segin informaciones periodisticas, surgié
hacia 1995, con la bisqueda de un equipo que permitiera a los usuarios usar
su TV para navegar de forma interactiva por Internet usando sélo el control
remoto. 38

De hecho, en julic de 1996 la empresa norteamericana “Web TV"
presentd en Nueva York el primer acceso a Internet por televisidn, a través
de solamente un contrel remoto, un decodificador enchufado a la TV y una
conexidn telefénica®® Apoyade por los consorcios Sony y Phillips, el sistema
tenia como objetivo llevar Internet, y sobre todo su drea multimedia, hacia
la WWW (Worid Wide Web) a la gran mayoria de los usuarios potenciales,
poco conocedores de fa tecnologfa informdtica.

Con capacidad para enviar y recibir correos electrdnicos, varios modelos
de reciente creacidn ya ofrecen la posibilided de conectarse con impresoras

38 “Despierta Internet a la TV™, Diario Reforma, nov.. 3 , 1997, Seccién “Interfase”, por Sandra Gaona,
p. 16 A
39 fa Jomada, julio 13, 1996, Seccién “Varia”, p. 36.



y CD-ROM. Las empresas Sony y Phillips fueron las primeras en lanzar su
versibn de la Web TV, desarrollos que compraria tiempo después
Microsoft, 4

Hasta ahora, las variantes fundamentales de esta tecnologia son las
siguientes:

- Web TV.

Justamente recibe este nombre el equipo que integra una pequeha caja
negra, parecida a la de los sistemas de TV cable, conectada a la TV y la linea
telefénica. Proyecta materiales a modo de programas de TV en los que
predominan las imdgenes sobre los textos de la Web. (Producide por Sony y
Phillips).

- Web Pal.

Es un equipo similar al anterior, pero que interactia con la Web
directamente, es decir, sin plantear especificaciones especiales de disefio,
programacién y comunicacién para el desarrollo de los websites, como si
ocurre con la Web TV.

Consiste en una caja negra, tipo TV cable, que se conecta al monitor y al
teléfono, funcionando con un teclado y un ratén PS/2. Se opera con control
remoto.

- Net TV.

Aparato que integra en un solo equipe una TV de pantalle amplia,
sistema de audio y una computadora multimedia, provista de Windows 95.
Es un centro de entretenimiento de cédmputo, que fusiona la tecnologia de
imagen, audio, Internet, juegos y computacién en un sistema.

Consiste en una TV con monitor multimedia con bocinas, computadora
con procesador Pentium, médem, unidad de CD-ROM, teclado inalémbrico y
dispositivo para juegos. Se puede conectar ademds a una videocasetera y
cdmara de video, Nintendo e impresora. Con bocinas, videocasetera y
amplificador, funciona como Home Theater.

40 10 Jornada, nov. 4, 1997, Suplemento “Virtualia”, p. 5, informacién tomada del texto “Tecnologias
Hibridas”, d¢ Alma L. Barranco.
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No obstante sus interesantes expectativas, a estas hibridaciones entre
la TV e Internet ain les falta consolidarse, pues existen varios detalles no
resueltos del todo que impiden su "posicionamiento” en el mercado.

- TV-PC, o PC-TV

Se encuentra en pleno desarrollo en las industrias de TV y
computacidn, que trabajan actualmente con intensidad en la creacién de
un aparato que combine las posibilidades televisivas con las informdticas.
No obstante, en los EU existen ya algunos modelos que exploran el
mercado, aunque su costo es muy alto.

Producte cien por ciento puro de la convergencia entre la television y
la computadora, este desarrollo tecnoldgico es uno- de los mds
promisorios de la televisién del futuro. Pero también uno de los mds
competidos actualmente. Al parecer, al decir de algunos especialistas, la
“clave del reto para los fabricantes de equipo de TV y los de equipo
informdtico es comprender lo que reaimente facilita la televisién digital
broadcasting, y cémo puede caber esto junto con el espectro de canales
alternativos de distribucién para los contenidos de los medios
digitales.” *!

Los nuevos ‘retos competitivos” que se estdn entablando - entre los
cuales destaca la confrontacién *TV vs. PC", reflejan que no se ha
enterdido del todo que lo convergencia tecnolégica estd facilitando la
operabilidad e intercambioc de contenidos entre una amplia gama de
aplicaciones de informacidén que no son compatibles. Por ello, en el caso de
la TV y la PC, en opinién de algunos expertos, ambas estdn y continian
siende de algin mode entornos diferentes.

No obstante, las perspectivas de relacidn pueden ser interesantes: la
TV/PC en la estancia familiar se beneficiaria de la interfase del usuario y
de las capacidades del contenido desarrolladas principalmente por el
sector de la informdtica, como la fuente primaria para el consumo de
entretenimiento lineal, y como el camino principal de las aplicaciones

41 yéase: “Advanced Television & Digital HDTV: ;What Happens Now?”, en Advanced Imoging, New
York, january 1997, pp. 49 - 52.



interactivas de grupo. Por su cuenta, la PC/TV, en la cocina y en la
recdmara, se veria favorecido de la convergencia del entretenimiento e
interactividad personal, y en la productividad de las aplicaciones en una
sola ejecucién, singular e igualmente importante, del enorme ancho de
banda de la emisidn digital, la que {levard muchas nuevos tipos de
contenide junto con el entretenimiento tradicional lineal.

2.34 éDespluz'nmienfo o extincién?

Los bulbos, el blanco y negro y la pantalla pequefia estdn quedando atrds
para siempre, como también los piblicos masivos y homogéneos y las
imdgenes rudimentarias. Estén quedando progresivamente en el pasado por
formar parte de la etapa de la televisidn cldsica.

En un proceso irreversible, la “reina de los medios electrénicos” - como se
ie llamara en su época de esplendor - , estd siendo reemplazada por otra
soberana, con mayores dotes y capacidades. ¢Qué ocurrird entonces con la
“pantalia chica™ Antes sus evidentes desventgjas frente al nuevo mundo de
la multimedialidad informdtica, ;desaparecerd del panorama, o logrard
coexistir?

Las opiniones se dividen. Si el discurso de “la querra de los medios” - que
arrancara con el nacimiento de la radio -, con tode y lo rebasado por las
circunstancias, resurge para apostar por la extincidn, ia perspectiva que se
inclina por la redefinicién de la vigja televisién y la complementariedad entre
los medios cldsicos y los nuevos medios se pronuncia por la coexistencia.

Entre quienes representan a la primera tendencia puede citarse a Eric
MCLuhan, hijo del célebre pensador canadiense célebre por su nocién de los
medios como Aot y cool, y quien los ha continuado estudiando desde una
perspectiva cercana a la de su padre. McLuhan advierte:

*Cada medio nueve es un canibal. Se come a los preexistentes. En el
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caso de la TV (), fuve un impacto muy profundo en el cine. Casi lo -

destruyd. Ahora, la computadora abre otra etapa en el campo de los
medios.” 42

Y agrega:

* Tenemos una nueva tecnologia cada dos o tres afos, y no hay nada
que nos permita ajustar nuestra cultura a este fendmeno. Es inhu -
marno. E! telégrafo tomd cincuenta affos para ubicarse en la socie -
dad. Una generacién tenia tiempo para ajustarse al ingrese de una
tecnologia. La televisién se tomé treinta afios, pero la computadora

persenal, apenas cinco. Es demasiado rdpido. Hay una confusién -
completa, y esto es real.”

El estudioso canadiense reafirma asf su nocién del desarrolle tecnolégico
de la comunicacidn:

*Cada nueva tecnologla es una nueva cultura. En el pasado, cada -
nueva tecrologia implicaba una guerra, como una manera de gjus-
tarse. Asi, la Primera Guerra Mundial se apoyé en la radio, y la
segunda, en su empleo con la propaganda. La TV también tuvo -
su gquerra, la querra fria, que fue una guerra de imégenes e in-
formacién. Y ahora el arribo de la computadora, que también -
viene a ser una guerra.”4?

Aunque con diferencias de matiz, George Gilder también anticipa el
derrumbe progresivo de la TV cldsica. El autor de Life after television
subraya:

42 “Future Inciento de Ia TV, en EJ Finaneiero, Seccién Cultural, junio 14, 1996, entrevista de Alma
Rosa Alva de Ia Sciva a Eric McLuhan,
43 Liem.



"Como todas las tecnologias reemplazadas por invenciones mds
poderosas, la TV no desaparecerd fdcilmente. El caddver se -
quedard, se rezagard en las recdmaras norteamericanas por -
muchos mds afios. Su fin estaba predestinado.”

La era televisiva, la originaria, pronto se verd suplida ampliamente por
una nueva etapa:

*... ya no existe ninguna justificacidn - dice Gilder -, para per-
mitir que la TV agote el espectro. Ya no hay ninglin motivo para
que el video use una sefial vulnerable, compleja, ineficientey -
manipulable. Ya no hay ninguna {égica en dejar el centro del en

el canal. La era de la televisidén, para todos los propdsitos y ob -
jetivos, estd acabada.” *°

Por otra parte se encuentran los convencidos de la convergencia
tecnoldgica, y de las intensas inftegracién e interaccidn entre los nuevos
medios y los convencionales, con el enriquecimiento de éstos iltimos por los
primeros. Entre ellos se encuentra Derrick de Kerckhove, también cercano a
MclLuhan e incluso considerado por muchos su sucesor. Categdrico, sefiala:

" La TV no serd eliminada, pero si desplazada del escenario. La TV
cred la cultura de masas, cred una mente publica, fue el medio que
cred el consumo masivo al ser un instrumento de distribucién de -
productos y servicios. Pero luego vino otra etapa, a mediados de -
los setenta, con el arribo de la computadora personal. Llega la -
‘mente privada’ y la culfura de masas se ve reemplazada por la -
cuitura de la rapidez (...) Pasaron diez afios asi, y hacia fines de
los ochenta entramos a una tercera etapa, que yo llamaria de la
‘eultura del acceso” consiste en el acceso instantdneo a todo el

44 George Gilder, op. cit., p. 45.
45" piem, p. 45,
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mundo con una computadora y un médem.” %

De Kerckhove explica que los nuevos medios no reemplazardn de ninguna
manera a los tradicionales, sino que los desplegardn, en lo que vendrd a ser
una recontextualizacién de los medios:

*Se trata de una convergencia: TV, radio, la carta, ef teléfono,

todos estos medios, de una forma u otra van ahora por Inter-
net. Asi pues, no estdn condenados a morir, sino que adquieren
un nuevo contexto.”

Coma afirma de Kerckhove, la televisién permanecerd, pues también tiene
sus méritos y su arraigo. Pero la cultura contempordnea ya no girard
alrededor de ella, pues ha sido desplazada, primero, por la computadora, y
poco después, por las redes. La era de la cibercul/tura ha comenzado.

2. 4. Hacia la "nueva televisign®

La era de la televisidn, como propuesta unica Y dominante, ha terminado.
A muchos de quienes nos tocd conocer, palpar el auge de la TV cldsica, hoy
nos toca dar testimonio del declive de una tecnologla, un medio, en espacio
con apenas cincuenta afios de estancia en el escenario de la comunicacién.

De entre el firmamento de la muftimedialidad, donde hay soberanos
distintes, hoy se abre pasc ofra mdquina de imdgenes mds poderosa que su
antecesora, de rasgos distintos y multiplicidad de usos.

Todo comenzé, como narre De Kerckhove, a mediados de los setenta,
cuando las computadoras personales entraron af escenario cultural y dijeron
a la TV: “hazte a un lado, es mi turno®. Luego, a fines de los ochenta,
irrumpieron en el panorama las nuewas redes. Mas paralelamente, en el
entorno televisivo se producia ofro cambio histdrico: el surgimiento del
control remoto. A propdsito de elio, el estudioso sefiala:

46 1 2 Jornada, noviembre 6, 1995, Entrevista de Adriana Malvido, op. cit.



“Aparecid el control remoto, y con él la recuperacién de! usuario
sobre el control de la pantalla. Ahi comenzd el procese que dio
un giro total con el mouse de las computadoras. La diferencia
entre la TV y las computadoras es sencilla. La primera es como
un bulbo eléctrico con luz ordinaria; la segunda, un rayo ldser -
directo a tus ojos, a tu cuerpo, a tu sistema nervioso. Ahora se
es totalmente responsable por el significado que negocias con
la computadora en la pantalla. Frente a la TV no se tenfa ningin-
responsabilidad.” *

En efecto, con la creacién en los setenta del control remoto, producto
de la revolucién microelectrdnica, se anunciaba la proximidad de una etapa
distinta. Este sencillo equipo, que después tendria un veloz desarrollo, vino a
ser un importante factor de cambio no sélo en el sentido de lo propiamente
televisivo, sino también, como se hizo notar antes, en las formas de uso y
apropiacidn del medio, e incluso en la estructuracién del discurso de ia TV.
Hoy, este implemento se estd transformando progresivamente en una
terminal inteligente que permite un acercamiento del usuario a las
posibilidades de la interactividad.

En los ochenta, la TV ya se mostraba con claridad como une de los mds
importantes ejes de la era de la convergencia, que se desenvuelve en el plano
de la globalizacidn cultural. Al respecto, anota Carmen G6mez Mont:

“La liegada de videojuegos, la interconexién con teléfono, compu -
tadoras, videodiscos y otros sistemas de TV hacen ver que la -
televisién se torna el medio de la convergencia tecnolégica . Con-
vergencia que tiende a unir en un solo cable y en una tnica panta-
tia a todos los servicios.” *¢

47 Adriana Malvido, “Vivimos ya ¢l Trénsito de la Edad de la Razén a la Edad de la Inteligencia”
(entrevista con Derrick de Kerckhove, La.Jornada, noviembre 6, 1996,

48Camen Gémez Mont (Coord.), La metamorfosis de la TV, México, ULA, Cuadernos de Comunicacién
y Practicas Sociales, Dpto. De Comunicacidn, 1995, p. 8.



7

Tal podria ser, en efecto, el estadio final del medio que inicié su camino
como un sencillo sistema de envio y recepcién de sefales cuyos usos ni
siquiera se sablan bien a bien , y que se transformaria en un espacio
interactivo abierto donde no tiene cabida lo lineal y centralizado. Ello, claro,
si la tecnologia lo permite, perc también y sobre todo, si conviene a los
erormes intereses industriales duefos de los medios de la etapa de la
transicién.

2.4.1 Los signos del cambio

Por lo pronto, la metamorfosis televisiva de los iltimos afios ha sido
portentosa. La fecha clave es el afio de 1980, cuando, a la par de un fuerte
proceso de expansién internacional, el entorno televisivo se ve ampliado de
novedosos implementos, con un televidente al lado relativamente mds activo.
Todo elio no era sino el preludio de la parafernalia asociada af sistema que
dominard el panorama medidtico futuro: la felecomputacion.

El paso a esta tecnmologia, constituido por computadoras personales
altamente interactivas, creadas para e! procesamiento de audio y sonido, con
nervios de fibra éptica que la conectardn a una red mundial de sus pares,
conllevard por fuerza un estremecimiento en varios de los sistemas
existentes, que aun operan bajo el criterio de la centralizacién. En tal caso
se encontrardn la rediodifusién y la telefonia, cuyo declive es previsible ante
la facilided creciente de los sistemas electrdnicos interactivos
descentralizados, capaces de responder a la diversidad de las audiencias.

El trdnsito hacia la telecomunicacién estd encontrando, en lo tecnoldgico
por lo menos, escalores firmes para ascender: los avances en la
microelectrdnica y en la optoelectrénica, al parecer incesantes, estdn
incrementando  progresivamente la  disponibilidad del espectro
radioeléctrico, que ahora resulta barato y accesible. Todo lo contrario de los
tiempos del auge televisivo, donde el ancho de banda era restringide y
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costoso. La TV y la telefonia, entonces, se estdén convirtiendo rdpidamente
en tecrologias obsoletas, en un contexto donde el ancho de banda tiene
mucha mayor disponibilidad. Paralelomente, mientras ello ocurre, el campo de
la inteligencia informdtica ha seguido adelante.

En el *microcosmos” - como llama G. Gilder al entorne del chip -, la
eficiencia se ha proyectado exponenciaimente en dos décadas, lo cual de por
sf es un salto tecnoldégico muy considerable; sin embargo, ya se encuentran
en desarrollo poderoses sistemas descentralizados, de chips con capacidad
duplicada que devendrdn en un notable abaratamiento de estos implementos
"inteligentes” en unos cuantos afics. Es todo un hecho, pues, que el
transporte de la sefal digitel serd cada vez mds barate que el de la sefial
analégica.

En este proceso, sostiene Gilder, confluirdn la fey del/ microcosmos -
sequn la cual la combinacién de "n” transistores en un chip aumenta *n” veces
al cuadrado la eficiencia computacional -, con la /ey def telecosmos, a través
de la que la interconexién de "n" computadoras aumenta su valor “n” veces al
cuadrado. 4

El resultado de esta convergencia es de gran alcance, si se toma en
cuenta que se traducird en la reduccidn, cada dieciocho meses, de los costos
de produccién y en la duplicacién del rendimiento de los chips. Asf pues, como
si fuera una gran ola, en el horizonte del futuro inmediato se ve sobrevenir
el arribo de equipos interactivos de amplisima capacidad de procesamiento,
almacenamiento y recuperacién que hardn posible el auge de |la
telecomputacion.

En este nuevo orden, las cadenas de TV y telefonia analégicas deberdn
renovarse o morir: sélo podrén sobrevivir en la medida en que se
transformen en cadenas de computadoras digitales. Unicamente de este
modo podrdn soportar las cargas de informacidn que conllevard el comienzo
de la era de los chips portadores de billones de transistores y de las redes
de terahertz (trillores de hertz), en un ambiente en que los bancos de datos
e imdgenes digitales dominardn, 3

Ast pues, el microchip vendrd a redefinir no sélo la TV y la industria de
la computacidn, sino todo el campo de las telecomunicaciones: "La decadencia

49
50 George Gilder, op. cit., p. 19.
Tdem, p. 20,
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de la TV - apunta Gilder -, muestra ser el mds visible simbolo de una serie de
cambios en cascada, que estdn tragdndose al mundo en los noventa.” 9

2. 4.2 Surgimiento de la teleputer

El tréfico de datos, voz e imdgenes se incrementard sensiblemente en
los préximos afios, cuando transacciones diversas, diferentes solicitudes
de servicios - desde comerciales hasta educativos - y requerimientos de
todo tipo transitardn en gran medida por las fibras dpticas y las
pantatlas. €l trdfico dominante provendrd del almacenamiento, envio y
recuperacién de datos digitales entre millones de ejemplares de un nuevo
artefacto, hijo predilecto de Ile convergencia entre las
telecomunicaciones y la informdtica: la llamada feleputer.

Este término anglosajén, que relne al tiempo que abrevia, las
denominaciones de las dos tecnologias fundamentales que dan origen a la
telecomputadora - debiendo agregar la correspondiente a la telefonia -,
suena en los tiempos de la transicidn insaboro, falto de referencias
fisicas y experiencias personales. Sin embargo, seguramente, en la
medida en que el proceso de produccién industrial, y sobre todo, en la
proporcién en que se vaya convirtiendo en accesible, la denominacién se
hard mds comin y quizds pronto forme parte del wocabulario
generalizado.

<Cudles serdn los rasgos caracteristicos, fisicos y tecnoldgicos de la
llamada teleputer o telecomputadera? Aln no se definen con precisidn,
segin lo que se desprende de la informacién relativamente abundante,
pero dispersa sobre las nuevas tecnologias. Menos todavia puede
estimarse su posible impacto cultural. No obstante, 6. Gilder anticipa
algunos pormenores sobre afgunas de sus posibles peculiaridades y
atributos.”

La sucesora de la televisién, afirma Gilder, serd capaz de citar o
enviar imdgenes, peliculas o archivos, cursos, catélogos, en fin,
prdcticamente todo tipo de material a cualquier lugar del munde. Con

3 tiem, p. 29.
52 ap. cit., pp. 21 y ss.



capacidad equivalente a la de una estacidn actual de TV, cada terminal
podrd responder a cuaiquier solicitud de servicio, cuando se quiera y en
donde se quiera. Distintos por completo de las redes hibridas actuales,
que combinan funciones analdgicas y digitales, los nuevos sistemas
configurardn "una gigante y masiva mdquina paralela®, a través de la cual
las computadoras podrdn tomar informacién de bases de datos remotas
con gran facilidad de acceso.

"La visidn de la cadena de TV como un procesador colosal pronto
dejard de ser metdfora”, sefiala Gilder, basdndose en el hecho de que con
la nueva generacién de microprocesadores, las computadoras podrdn
cuadruplicar su habilidad pare enviar memoria directamente. Este
incremento en la capacidad de almacenamiento, aunque llegara a ser
irrelevante en cierto momento, permitiria a las teleputers interactuar
con grandes bases de datos, como también de video que le dardn acceso a
cientos de peliculas y materiales audiovisuales de diferentes tipos, como
experiencias tridimensionales y otras posibilidades avanzadas
provenientes de la red mundial de vidrio y luz.

Adaptada para el procesamiento y conectada por fibra éptica con
otras telecomputadoras alrededor def mundo, la heredera de la TV usard
un sistema de seflales de doble via que le abrird grandes posibilidades, en
lo que vendrd a ser un salto tecnolégico tan alto como cuando el teléfono
superd al telégrafo en la comunicacién verbal.

Seqin wvarios estudiosos, por factibilidad, calidad y alcance
tecnoldgico, la teleputer tendrd grandes alcances: ya desde ahora,
promete mucho mds que lo que la TV prometié en 1950. Factor que,
sumado a los costos crecientemente bajos y la mayor capacidad de sus
sistemas, hacen esperar para los préximos afos una exitosa introduccidn
de su uso en oficinas y hogares, al menos en los paises desarrollados.

Con millones de diminutos dispositivos concentrados en un solo
microchip, y con las fibras dépticas como canal, la releputer sumard y
formard imdgenes con una resolucién y variedad mayores incluso que los
de la HOTV. El microchip y la fibra dptica son la clave. Por separado,
estas tecnologias tendrdn un impacto muy relevante en el futuro, pero
integradas, creardn nuewos sistemas que pueden transformar
radicalmente muchas esferas de la activided humana.



Las aplicaciones posibles de las pantailas del futuro, con el recurso
del video personal de doble via, se antojan interminables. Serd posible,
por ejemplo, establecer comunicacién personal directa, ¢ , al producir
software propio, interactuar con diferentes personas o tener al alcance
programas de TV o bases de datos de otras latitudes del orbe,
alcanzables por via ftelefénica. Ordenar y recibir al instante
publicaciones o materiales grdficos de casi cualquier lugar del mundo,
editados al gusto o presentados eiectrénicamente, serdn otras opciones
del usuario, quien tendrd a su disposicién un amplio mendi. Es evidente que,
ante un desarrcllo tecnolégico portentoso como éste, la TV de la era del
broadcasting serd un anacronismo en toda la extensién de fa palabra.

Con un ancho de banda virtualmente ilimitado, potencialmente podria
haber tantos canales como telecomputadoras ensartadas en la red giobal.
El costo de agregar otra apcién al cable de fibra llegaréd a ser
insignificante. Los operadores de las redes requerirdn de grandes
cantidades de contenidos para llenar sus espacios, en medio de una
importante expansidn del mercado...

Para quienes atisban este panorama futuro - el cual, por cierto,
construyen & partir de las redlidades del primer mundo - , la cultura de
masas tenderd a desaparecer. Aunque aiin los grandes eventos y sucesos
contardn con grandes audiencias, los productos audiovisuales
especializados responderdn crecientemente o los intereses especificos.
Cada uno, se afirma, podrd tener lo que quiera, mds que conformarse "con
lo que hay”.

Para Gilder - uno de los escasos pensadores dedicados a intuir el
rastro de la televisién del future -, la teleputer constituird uno de los
mds importantes avances industriales, pero también, paradéjicamente,
serd un instrumento de destruccién creativa. Al igual que ocurrié en los
cincuenta ante el arribo de la TV, cuando los barones de la radio
reordenaron sus fuerzas para preservar sus intereses en la industria, hoy
los intereses del sector de la televisidn se estén atrincherando alrededor
del argumento de lo improbable de un impacto large y suficiente de la
telecomputadora como para afectar de modo sustancial el panorama de
los medios. Mientras, por su parte, las firmas informdticas titubean en



invertir recursos y esfuerzos en una tecnologia que remueve fuertes
intereses politicos y econdmicos.

No obstante, los desarrollos que abrirdn el paso a la telecomputadora
ya estdn en el escenario, a la par que emerge, progresivamente, un
terreno de nichos y especialidades cada vez mds fragmentado.

2.4.3 Los rasgos definitorios de la releputer

Algtin dia le llamardn telecomputadora, o incluso, releputer. Hoy, por
lo pronto, al desarrollo tecnoldgico que mds se le aproxima se le conoce
como TV-PC, o0 PC-TV, dependiendo de ia paternidad que se atribuya a una
u otra en el nacimiento de una tecnologia hibrida y convergente.

Su apariencia fisica resultard familier gracias a la pantalla. Otro
dispositivo conocido serd, desde luego, el decodificador con médem,
aunque sumamente sofisticado, ademds de un teclado inaldmbrico con el
don de la interactividad y un control remoto convertido en una pequefia
terminal. Todo ello se fundird en una fisonomic que tendrd que buscar
reconocimiento en el competido campo de la economia de consumo.

Con pantalla de gran resolucién y mayores dimensiones, con mds o menos
ingredientes televisivos o computacionales, el nuevo equipo, con su
parafernalia de acompafiantes, estd en el camine de convertirse en
realidad. De todos modes, de dondequiera que provenga su origen,
cuafesquiera que sean los matices de su presencia, su arribo al escenario
medidtico parece un hecho. Al menos asi lo afirman profesionales
cercanos a las industrias de la televisién y la computacién, que aseguran
que en ambas se trabaja intensamente en la produccién de un sole aparato
que combine el disfrute visual de la televisién con los beneficios del
servicio de una computadora.

Varias compafiias norteamericanas se han comprometido ya con la
aventura de la PC-TV, incluyendo al gigante Microsoft, la muy importante
Compag Y los consorcios planetarios Sonyy Phillips. A la bisqueda de un
prototipo, los fabricantes de televisores y vendedores de computadoras
se encuentran en estos momentos en la discusién sobre la mejor forma de
unificar ambas tecnologias.
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La disyuntiva central parece ser si lo indicado es reemplazar el
televisor por una computadora doméstica equipada con todo lo necesario
para recibir sefales de TV, o si procede incorporar en los desarrollos
avanzados televisivos de hoy algunas de las funciones de la computadora,
como la capacidad de navegar por Internet y recibir correo electrénico.
Al parecer, quizd pensando industrialmente en el mercado de consumo, sea
mds funcional la segunda opcién, por dos sencillos razones: la
inconveniencia, al menos por ahora, de tener en la sala de la casa una
gigantesca computadora del doble del tamafio de una TV convencional. El
otro factor es el precio: las grandes computadoras con TV incorporada
son muy caras. Asi, sequn los analistas, la fendencia apunta mds hacia la
produccién de un televisor de bajo costo con algunas capacidades de
computacién incorporadas.

Las grandes empresas, sequn se ve, ya tienen clara esta perspectiva,
mds por razones de comercializacién que por las de tipe técnico. “El mejor
aparato dual deberd ser mds un televisor que una computadora®: tal es la
opinién del director de investigacién del consumidor de Dataguest,
empresa de investigacion de mercado norteamericana, J. Van Baker, para
quien es clarc que la PC-TV es un equipe con gran futuro.” El acento debe
estar mds en la diversién que en la productividad. Nos cuesta imaginar que
a alguien se le ocurra ponerse a procesar documentos en la sala de su
casa”, afirma.

Sony y Phillips, por su parte, han lanzado ya el mercado
estadounidense dispositivos Web- TV que agregan funciones de Internet
al televisor, y varios fabricantes de televisores han anunciado planes para
introducir funciones que permitan usar el aparato para navegar en
Internet, haciendo asi desde ahora a la Web- TV, no obstante que apenas
apunta en el panorama, quizd innecesaria.

Mientras tanto, Microsoft también incluye entre sus planes futuros el
desarrolio de un sistema de telecomputacién. En 1997, el consorcio
invirtié 425 millones de déblares para comprar WebTV Networks, una
compafifa fabricante de dispositivos que permiten al usuario navegar por la
red en TV convencional, ademds de anunciar un proyecto para incorporar

53 viéase nota de Jay Dougherty, “Se acerca la promesa de Ia telecomputadora”, en Diario Reforma,
agosto 15, 1997.



una funcién para ver TV en las prdximas revisiones de su sistema
operativo Windows. Esta funcién, a ks que se llamard Broadcast
Architecture for Windows, equiparard a este Lltimo con una interfase
similar a la de la TV cable y permitird al usuario elegir, sobre la pantalla
misma, si navegar por Internet, ver la TV local o la TV cable. Se
contempla integrar esa tecnologia a las versiones sucesivas de Windows
(sobre todo en Windows NT, versién 5.0).

Una empresa danesa estd desarrollande actualmente una Web -TV
que combina el CD-ROM. Se llama IM4U, que pronunciado resulta I'm for
you (soy lo que necesitas). A cambio de reunir las dos pantallas del equipo,
el televidente puede tener informacién complementaria de lo que estd
viendo. Las aplicaciones de tal posibilidad pueden ser variadas y altamente
imaginativas.

Asi, quizds el asunto fundamental de la tecnolegia emergente de la
telecomputacion no sea tanto que la computadora sustituya
completamente a la TV, ni que la TV se reduzca a ser sélo una terminal,
sino de que la interaccién entre ambas se traduzca en una tecnologia
complementaria.

En opinidn de algunos de los consorcios que estdn invirtiendo en ese

- desarrollo tecnoldgico, éste tendrd un buen mercade, al resultar atractivo
en los hogares donde ya existe una computadora. Y si se toman en cuenta
las previsiones en torno al incremento de éstas en los prdximos afios,
sobre tode en los paises desarrolliados, las perspectivas de rentabilidad
parecen ser favorables. Incluso, hay quien prevé la desercién ante la
computadora personal como resultente del nacimiento de esta tecnologia.

Por lo pronto, varias empresas cuentan con prototipos que han lanzado
experimentalmente al mercado. Tal es el caso, por ejemplo, de la empresa
llamada Gateway 2000, que a principios de 1996 se convirtié en el primero
en introducir la computadora personal al entorno televisivo por
excelencia, la sala de la casa, con el sistema Destination PC, uno de los
que es:g recibiendo mayor difusién y en el que la computadora se impone a
la TV.

54
Idem.
55 wSiga el destino de Ia diversién”, en Scccién Interfase, Diario Reforma, septiembre 8, 1997.



Consistente en una computadora doméstica con pantalla de 31 puigadas
y teclado inalémbrico, el aparato cuenta con TV con opcién para sistema
de cable y recepcidn digital, sonido de clta fidelidad, Internet, juegos en
tercera dimensién y equipo para produccién multimedia.

Por sus caracteristicas, hasta ahora el sistema mencionade no tiene un
usuario o mercado definidos, pues puede utilizarse tanto en la casa como
centro de entretenimiento, que como unidad productiva en la oficina o en
instituciones educativas para asuntos de capacitacidn.

Una de las peculiaridades del sistema que lo distingue de otros modelos
de PC-TV o TV-PC es la integracién del procesador MMX de Intel, para
absorber tareas que venia desempefiando la TV propiamente dicha, como
el manejo de video, pero que con el dispositivo menciocnado ofrece mayor
calidad de imdgenes y audio que las existentes en una TV cldsica o una
computadera con capacidad multimedia, que usa una pantalla televisiva
convencional.

Existen ya varias versiones del sistema Destination con procesador
Pentium, que van desde el modelo de 166 megahertz hasta e! de mayor
capacidad, de 226 megahertz, todos con la tecnologia MAX. El modelo
D5-166, que representa la configuracién inicial, incluye una unidad de CD-
ROM de 12 o 24 wvelocidades, 32 megabytes de memoria, unidad de
diskette y disco duro de 3.2 gigabytes. Como complemento ideal se
integran una pantalla de TV de 31 pulgadas, que puede verse en tamafio
completo o en una ventana, para visualizarla mientras se trabgja en la PC o
navegando en Internet, teclado inaldmbrico y control remoto.

Una de las herramientas mds interesantes que han enriquecido las
funciones y capacidades de este equipo es el software interactivo
SmartTV, para manejar las capacidades de la TV en la PC. Se incluye
también una tarjeta de video y tarjeta receptora de televisién para
obtener imdgenes, con la opcidn de conectarse a servicios de la televisién
digital.

Entre sus funciones como TV, el equipo ofrece la posibilidad de elegir
las fuentes de video, programar la seleccién de contenidos, usar
videocaseteras o ldser disc.%

56 pigina Web de Gataway, w w w. destination com/
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De este modo, si bien es cierto que e! equipo aporta muchas de las
ventajas de la computadora, bien podria ocurrir que, ante las tendencias
de inclinarse por la produccién de un televisor de bajo costo con
capacidades de computacién incorporada, Destination fuese el primer caso
de TV que caiga en el mercado come computadora.

En el camino de tales tendencias, el MIT Media Laboratory estd
llevando a cabo interesantes proyectos, como el llamado Television of
Tomorrow (TVOT). Constituido come un consorcio de investigacidn
fundade internacionalmente, el proyecto TVOT abarca temas diversos
sobre la tecnologia televisiva y dirige sus esfuerzos hacia "la completa
democratizacién de los medios, donde cada participante tenga un sélido
equipo de cémputo personal y acceso simétrico a las redes globales”. La
televisién del futuro, de acuerdo con el MIT, "puede ser vista como una
extensién de Internet y la World Wide Web en cuante a entretenimiento,
0 puede ser vista también como un modelo alternativo para la televisién,

como la Video - Internet. ¥/

2.2.4 Vislumbrando e! impacto

Aunque en los primeros tiempos de la nueva tecnologia ésta se perciba
extrafia y gjena por los usuarios de la TV, pronto la nueva tecnologia se
ubicard en la cotidianeidad para permitir desde usos sencillos hasta otros
hasta ahora poco accesibles, como el de formar sus propios programas y
softwares, ademds de contar con otras experiencias avanzadas.

La telecomputedora podria llegar a renovar la cultura entera,
sostiene, desde su visién optimista, George Gilder. Su impacto serd de
magnitud comparable al de la era televisiva, pero cualitativamente
distinto:

* .. el impacto de la feleputer serd radicaimente diferente:
invertirg los efectos de la era de la TV. Mds que exaltar la
culture de masas, la teleputer acrecentard el individualis -
mo; mds que cultivar la pasividad, promoverd la pasividad.

En lugar de una arquitectura 'maestre - esclave’ como la -
TV, la teleputer tendré una arquitectura interactivaen -

57
En' http:/ftvot www.media. mit./eduproj..OT/Agenda95-2/digitatoontinue biml (Mayo 1995).
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la cual cada receptor puede funcionar como procesador y
transmitir imdgenes de video. La feleputer introducird -
una nueva cultura, compatible con los inmensos poderes -
de la tecnologia emergente.” °°

Mas a esta aventurada actitud de fascinacién tecnoldgica, que
promete una era de florecimiento de la expresién individual, el autor de
Life affer television agrega otra mds riesgosa e incluso temeraria: *Y,
quizds lo mds importante, la teleputer enriquecerd y fortalecerd la
democracia y el capitalismo en el mundo. Engafiosa interpretacién ésta,
porque supone un munde iqualitario y unificado, con una aparente
disolucién de las estructuras de poder de la comunicacidn globalizada.

No obstante, Gilder reconoce que, a pesar de que la sociedad actual
tiene frente a si las herramientas de informacién mds poderosas de la
historia, la cultura creada en torno a ellas es, "en el mejor de los casos,
desoladora”. La pregunta de la era es, entonces, cdmo usar estas
soberbias herramientas para informarnos y formarnos mejor?” 6ilder se
inquiere cémo aplicar las nuevas tecnologias en una forma que preserven
los valores e instituciones de la vida actual.

Otros pensadores han ido quizds mds lejos en la bisqueda de una
respuesta posible ante un fendmeno tan complejo. Por ejemplo, la
perspectiva mattelartiana ,que contrasta con la visién simplista del
creador de Microsoft, Bill Gates, para quien "las nuevas tecnologias de
comunicacidn estdn haciendo un mundo mds pequefio, donde Internet
puede ser la poderosa herramienta que cierre la brecha entre pafses ricos
y pobres?”Para Mattelart, en la era de la globalizacién la desigualdad
dificilmente serd desterrada. En ese mismo sentido piensa Hamelink, para
quien la posibilidad de una descentralizacién futura, conducida por los
nuevos sistemas, apenas si forma parte de las falacias de la era de la
informacidn. %°

La realided que viene es la del fortalecimiento de las tendencias
existentes. Una vez centralizade, como ya lo estd, el proceso de toma de

58 George Gilder, op. cic., p. 46.

59 La Jornada, op. cit,, febrero 28, 1996,

60 Véase: “Informatizacién: Hacia nna Cultura Binaria”, en Nuevas tecnologias de comunicacion,
Carmen Gémez Mout (comp.), México, Trillas, 1991.
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decisiones, seria ilusorio esperar que la introduccién de alguna tecnologia
come la telecomputadora pudiera desencadenar un viraje hacia la
democracia y la descentralizacién. Se promete un acceso sin precedentes
a la informacién y el conocimiento, con un refrendo democrdtico
automdtico e instantdneo, que abrird la oportunidad de participar en
procesos descentralizados de toma de decisiones politicas. Pero ello se
promete asumiendo que la poblacidn mundial, convertida toda ella en
indudable usuario, tiene el acceso y la capacidad para procesar y
comprender el gran caudal informativo. Sin embargo, la distribucién
desigual del acceso y de la capacidad de comprensién afectardn
indudablemente la capacidad de decidir. Asf, el determinismo tecnoldgico
- ‘“¢negropontismo?”- se despliega en las pantallas informdticas,
postulande una sociedad en la que no existen relaciones sociales
desiguales, diferencias en niveles educativos ni marginalidades.

Estdn también quienes entienden el momento que ya se vive como la
oportunidad no sélo de promover la comunicacién, sino también de una
redistribucién del poder, y para quienes la nueva era es, ante todo, una
propuesta social, mds que econdémica o politica...

En cuanto al televidente, quien estd transitando del pasivo rele - ver
hacia ura actitud futura mds activa con el manejo de una terminal, el
sentido del impacto se prevé altamente significativo y complejo.
Intentaremos aproximarnos a ese fendmeno inédito en el capitulo
siguiente.



163

CAPITULO III
DEL RECEPTOR AL USUARIO:
LAS NUEVAS FORMAS DE LA RECEPCION
EN LA COMUNICACION ELECTRONICA
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“Pensar los procesos de comunicacidn desde ohi,
desde fa cultura, significa dejor de pensarios desde
las disciplinas y desde los medios”®

Jesus Martin Barbero
De los medios a las mediaciones

Si el curso a seguir por ia actual etapa de fuerte transformacién
televisiva es parte de un proceso de cambio incesante cuya trayectoria, y
hasta cierto momento, cuyo punto final de arribo o desenlace puede ser
predecible o por lo menos estimarse con relativa precisién, no ocurre lo
mismo con el_o?ro lado del proceso de comunicacién, franja de variedades de
apropiacién de los mensajes, de diferencias culturales, espacio de despliegue
de mediaciones y de formas perceptivas de los mensajes tan distintas como
la fisonomia de los propios individuos que las ejercen. Se trata del terrenc
del receptor.

Aht, por el contrario, todo es cambiante e imprevisto. Reino de la
diversidad, e campo de la recepcidn se presenta lleno de complejidades y,
por lo mismo, de interrogantes que es preciso ir desmontando vy
comprendiendo desde varios puntos de observacidn. Uno de ellos, en plena
configuracién, pero que se advierte ya intrincado y sinuoso al estar
atravesado por una red de factores culturales, econdmicos, de tipo colectivo
o individual : el escenario de la recepcién que se estd construyendo para la
televisién que viene, aquélla que ya casi esté aquf.

Buscando evadir la visién instrumentalista con la que con frecuencia se
aborda la problemdtica de las nuevas tecnologias, que desestimando los
modos de su uso, acceso y apropiacién, se centra en las tecnologias en si
mismas, las lineas siguientes buscan eproximarse a ese ofro entorno, para
apuntar algunas de las caracteristicas de los entornos que empiezan a surgir
en el dmbito de la recepcién y las cuales, como es claro, ameritan trabajo de
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investigacién tedrica y empirica a profundidad que desmenuce y entienda el
complejo dmbito de las audiencias que se vislumbra en el escenario inédito de
la nueva televisién.

3.1La problemdtica de ia recepcidn en los procesos de comunicacién
unidireccional

Histéricamente, en el campo de la comunicacién masiva, el conocimiento
y comprensién de los fendmenos que ocurren en el otro lado del proceso de
comunicacidn, es decir, en las audiencias, no hon sido proporcionales al
esfuerzo empefado para conocer y entender los ocurridos en el sector de los
medios. El énfasis y el interés no han sido cuantitativa ni cualitativamente
los mismos, al puntc de que, de hecho, la problemdtica de la recepcién no
seria considerada explicita y sistemdticamente por las distintas vertientes
tedricas como uno de los rubros centrales de las incluso llamadas feorias de
los media, sino hasta tiempos mds recientes, cuando la mirada de la
investigacién se percatc de lo extenso y relevante del campo inexplorado de
las audiencias.

Asi, como registra Mauro Wolf' , en los albores de la communication
research, en medio de la novedad del fendmeno de las comunicaciones de
masas y el auge de las estrategias de la propaganda, dtiles a las experiencias
totalitarios del periodo histérico ubicado entre las dos guerras mundiales, la
teorla hipodérmica, indiferente a les profundas diferencias entre los
distintos medios - y sin que siquiera se cuele entre sus inquietudes fo que
ocurre con el receptor -, buscd fundamentalmente responder a una
pregunta: {qué efecto producen los medios en una sociedad de masas?, sin
reparar menos todavia en la diversidad que, aun en e! contexto del ascenso
de las masas, aportade por ka progresiva industrializecidn y la extensién de
valores sociales como la igualdad y la libertad, se escondia tras la estructura
de éstos y su comportamiento.

' Mauro Wolf, La investigacidn de lz comunicacién de masas, critica y perspectivas, Barcelona, 1985,
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Basdndose en el ambivalente concepto de sociedad de masas - que fue
entendido por ciertos pensadores como la disclucidn de las élites, y por
tanto, como sintoma de “degradacién cultural”, como el comienzo de un orden
social mds compartido por otros, o bien como una estructura social originada
por el desarrollo capitalista , por algunos mds -, desde la perspectiva de
dicha corriente los pidblicos de los medios se entendieron como la suma
homogénea de individuos sustancialmente iguales, no diferenciables, aunque
procediesen de condiciones sociales diferentes, y con una condicidn andnima
que les impedia interactuar entre si.

Aislados, atomizados, los individuos asimilados en la masa se encuentran,
a la luz de este enfoque, expuestos a mensajes, contenidos, acontecimientos
que van mds allé de su experiencia y que por tanto no necesariamente
coinciden con las reglas del grupo social al que se adscriben. Tales factores
explicaban en buena medida el interés de dicha perspectiva a la capacidad
manipuladora de los primeros medios masivos: si los mensajes de la
propaganda consequian “dar en el blanco” a los individuos de la masa, la
persuasién podia ser fdcilmente “inoculada®.

El modelo comunicativo propuesto por tal perspectiva tedrica, que
mucho impulsé los paradigmas de la misma, se expresd, como se sabe, en la
conocida férmula E- R , que conlleva la nocién de estimulo - respuesta, misma
que simplifica sensiblemente la figura del receptor, reducido a mero
elemento pasivo. Proveniente de una fuerte influencia de la sicologia
conductista, dicho esquema daba importancia central al estimulo, que
“producia” una respuesta inmediata y mecdnica en un sujeto que podia ser
inducido a actuar de forma determinada.

No obstante que la investigacién sucesiva fue superando la nocidn
conductista del proceso de comunicacién, en extremo simple y desde luego,
la que menormente atendiera el dmbito de la recepcién, como se sabe, la
férmula E - R fue difundida extensamente en las ciencias sociales, y aun
actuaimente es asociada en general en algunas disciplinas con el proceso de
la comunicacidn.

Aunque con una elaboracién mayor, los enfoques posteriores avanzaron en
cuanto a la importancia concedida al andlisis de la audiencia, dade que ésta
crecid en  su interés fundamentalmente en funcién de los efectos. La
férmule de Laswell, aunque organizaba el objeto de estudic de la
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comunicacién sequn variantes bien delimitadas, contemplaba de nuewo a los
piblicos como una masa pasiva de destinatarios que, impactada por un
estimulo, reflejaba un efecto determinado. Asi, e! destinatario continué
apareciendo aislado, sin que en sus reacciones ante los mensajes tuviesen que
ver las relaciones sociales, situacionales o culturales en las que se producen
los procesos comunicatives.

Como lo hace ver Mauro Wolf (1985:32), el modelo de Laswell prevalecié
como un “esquema analitico ‘edecuade’ * para la investigacién que se
desarrollaria ampliamente en contraposicién a la reorfa hipodérmica de la
que habia arrancado, aunque con la muy importante salvedad de que, en
lugar de afirmar que el sujeto sometido a los estimulos de la propaganda
sélo podia responder sin resistencia, como o afirmaba la teorfa conductista,
sostuvo que la influencia de las comunicaciones de masas estd mediatizada
por fas resistencias que los destinatarios ponen en juego de distintas
formas.

La repercusién del modelo laswelliano, de modo parecido al case de la
formulacién E - R, ha llegado mds lejos pues, logrando trascender el periodo
histérico en el que surgid y los intereses cognoscitivos para los que fue
concebido, el esquema persiste aiin en nuestros dias como una consideracién
tedrica necesaria.

Sin embargo, la superacién de la teoria hipodérmica, y de la etapa
incipiente de la investigacién de la comunicacién que, influenciada por la
sicologia de la conducta, le diera inicialmente apoyo, arrancd a partir de las
evidentes limitaciones de dicho enfoque, que enfatizaba el pape! del sujeto
en su calidad individual. Posteriormente serian otras corrientes, originadas
sobre todo en la sociologia, las que dieran un giro a la percepcién sobre el
papel e importancia de la audiencia.

Ya sea estudiando los fendmenos sicoldgicos individuales que intervienen
en la relacién comunicativa, o identificando los factores de mediacién entre
individuo y medio de comunicacién, la investigacidn comenxé a desplazar su
atencidn hacia el receptor, donde se reconocié una complejidad de elementos
que intervienen en determinar la respuesta al estimulo.

Con ello, por primera vez se evidenciaba la no linealidad del proceso
comunicativo, condicidn que se veria ratificada con la corriente tedrica y de
investigacién que dedicd su andlisis a las relaciones entre individuo, sociedad
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y medios masivos, para descubrir fa composicidn diferenciada de los publicos,
sus formas de consumo de los mensajes y la importancia de los procesos de
comunicacién no mediales existentes en la estructura social en la que vive el
individuo.

Posteriormente, desde la dptica funcionalista, la corriente de los usos y
gratificaciones dirige la vista hacia el receptor, al que considera, con
palabras de McQuail, *también un iniciador”. Ello tanto en el sentido de dar
origen a mensajes de retorno, como en el de realizar procesos de
interpretacién con un cierto grado de autonomia. El receptor "actia” sobre
la informacién de la que dispone y la "usa®, establecia la perspectiva cuya
inquietud central era la de saber qué hacen las personas con los mensajes de
los medios, en lugar de buscar, como antes lo hicieran otras perspectivas,
“qué hacen” o " provocan” los medios a los receptores.

Identificando las necesidades del destinatario que pueden satisfacer ios
medios, el planteamiento mencionado considera a la audiencia como un
elemento dindmico, con una actividad selectiva e interpretativa que pasa a
formar parte del proceso comunicativo (Wolf, 1985:86) , Se producia asi
cierta revalorizacién sobre el papel del receptor, cuya actitud selectiva,
otrora considerada hasta como factor de interferencia, pasa a formar parte
del proceso comunicativo en términos de satisfaccién posible de una
determinada necesidad por un medio de comunicacién que es elegido para tal
fin por el destinatario.

La Escuela de Frankfurt sugeriria una visidn diferente sobre la figura del
destinatario de los mensajes de los medios. En el contexto de la moderna
cultura de masas, bajo la influencia de la industria cultural en sus muchas
manifestaciones, la individualidad se ve desplazada por la estandarizacién y
la falta de autonomia. Desde esta corriente, en el mundo actual, la industria
cultural y una estructura social cada vez mds jerdrquica y autoritaria
transmiten en los mensajes los valores dominantes (Wolf,1985:96), con un
poder avasallador. En tal contexto, la audiencia aparece indiferenciada,
difusa y con una escasa posibilidad de resistencia.

No obstante el relativo auge de esta perspectiva, pronto surgiria otra
tendencia que, si bien no se concentraria directamente en los medios, como
tampoco tanto a los efectos, fijaria de nuevo la atencidn en las audiencias,
aunque de manera ciertamente distinta de la considerada por las corrientes
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predecesoras. Sin buscar centrarse en las aportaciones o intervenciones
individuales en la cultura de masas, dicha perspectiva partié de considerar
que aquélla forma un sistema cultural, constituyéndose a través de un
conjunto de simbolos, walores, mitos e imdgenes referidos tanto a la vida
prdctica como a lo imaginario colectivo, y hace notar la contradiccién entre
las exigencias productivo - técnicas de estandarizacién y la naturaleza
individualizada e innovadora de! consuma cultural.

Sin embargo, el andlisis de una forma especifica de proceso social, el
desarrolio de una cultura o de prdcticas sociales determinadas, se definid
como el interés de la perspectiva de los estudios cufturales, cuyo objetivo es
el de “definir e! estudio de la cultura propia de la sociedad contempordnea
como un terreno de andlisis relevante” (Wolf, 1985:122). Para este enfoque,
deben estudiarse las estructuras y procesos a través de los que las
instituciones de la comunicacién masiva sostienen y reproducen la
estabilidad social y cultural.

Ya sea desde la vertiente del estudio de la produccidn de los medios como
sistema complejo de prdcticas determinantes para la elaboracidn de la
cultura y de la imagen sobre la realidad social, o bien desde los estudios
sobre el consumo de mensajes de la comunicacién masiva como lugar de
negociacién entre modalidades comunicativas diferenciadas, los estudios
culturales se han interesado por estudiar la especificidad de las diversas
prdcticas de preduccién de cultura.

Entre otras lineas de investigacién que se estdn desarrollando a partir de
la sequnda vertiente de esta perspectiva tedrica se encuentran los estudios
sobre los procesos de recepcién de los mensajes, en torno en el cual se
refleja, en miltiples formas, la articulacidn entre prdcticas de comunicacién
y dindmicas sociales y culturales, y en donde se estd produciendo un
importante viraje metodoldgico al invertir el orden convencional con el que
se ha entendido el proceso de la comunicacién histéricamente, es decir,
privilegiando al emisor, para colocar a partir de ghora como prioridad el
conocimiento del receptor.

En este tenor, en América Lating, la feorfa de la mediacidn, impuisada
particularmente por Martin Barbero® ha contribuido de mode significativo
para la comprensién de los fenémenos de la recepcidn.

? Véase particularmente De los medios a las mediaciones, Barcelona, 1987, Gustavo Gili,
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la comunicacién, mds que a los medios, al émbito

caso de América Latina representa un tejido

-, la teoria de la mediacidn ha colocado a aquél

s mds grandes: el de conocer, en esa fuente

— w—wrilrg en nuestros paises, las formas de usos y

apropiacién de los mensajes, su enraizamiento en el acontecer cotidiano, su

sitio en las vidas individuales y en el plano social. Se trata de unc veta de

investigacién verdaderamente imponente, no sélo por su  indudable
relevancia, sino también por su complejidad.

Desplazdndose, en la conocida expresién de Barbero, de los medios a las
mediaciones - es decir, a las articulaciones entre prdcticas de comunicacién
y movimientos sociales y a la pluralidad de matrices culturales, a toda una
trama diferenciada y plural de formas de ser, y por tanto, de comunicarse,
el enfoque de la mediacién echa por tierra, desde fines de los ochenta, las
nociones paradigmdticas sobre el proceso de la comunicacién, que tanta
difusién alcanzaran.

En América Latina éstas habian venido transfiriéndose con
interpretaciones que ignoraban la dimensién de lo social, para desembocar en
versiones ambiguas que preservaban algunas de las contradicciones
originales, a las que afiadfan ciertos equivocos. Asi, por ejemplo, como cita el
propio Barbero en su critica al andlisis realizado en América Latina sobre la
comunicacién,® éste trasladé la condicién de omnipotencica que el
funcionalismo atribuyera a los medios , a la labor de la ideologia. Dicha
percepcién, convertida en directriz tedrica, redundé en una concepcién
instrumentalista de los medios de comunicacién, que privd a éstos de su
“espesor cultural”, para convertirios en “meras herramientas de accién
ideolégica”.

ARos después se produjo en la regién un auge relativo de la feorfa de /a
informacidn , que con su marco de conceptos cibernéticos, y por tanto,
"prestigiados” y "cientificos”, desestima las contradicciones y conflictos
sociales, por considerarios problemas “técnicos” que pueden tener una
solucién del mismo tono. A partir de esta premisa, desde la racionalidad

? Véase Capitulo H, De los medios a las mediaciones, op. cit.
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informdtica, la centralidad de los procesos de comunicacién en la sociedad
equivale a "la disolucién de la realidad de lo politico”.*

Sin embarge, aun cuando estas percepciones prevaiecian en el momento
del surgimiento de la feoria de la mediaciony prevalecen aun hoy, aunque con
elementos tedricos nuevos, en América Latina, ante los importantes procesos
sociales ocurridos en los dltimos afios en la regién, otra percepcién, que
plantea un cambio en el objeto de estudio de ia comunicacién, se fue
abriendo paso. Ligada @ una nueva percepcidn del problema de la identidad
ante los procesos de la globalizacién, emerge en el pensamiento
latinoamericano sobre ia comunicacién una revaloracion .que quiere ser nueva
y profunda, de lo cultural, y sobre todo de la experiencia popular, no séic en
su expresién pasada, sino también en su complicada y diversa presencia
actuai.

Elle supone el paso a una concepcidn diferente de la comunicacién, desde
aquélla que espera que las transfermaciones sociales y culturales seon
"efecto” de la mera introduccién de innovaciones tecnolégicas, a otra que
encara a éstas con la existencia miltiple, activa y diferenciada de los grupos
sociales, que urden usos distintos para un mismo impiemento, para proyectar
significaciones, impactos o resistencias diferentes y crear a través de un
instrumento determinado una variedad de propuestas.

Asi, es en el entrecruzamiento entre comunicacién y cultura donde
pueden encontrarse muchas de las pistas para disefiar el mapa nocturno al
que clude Barbero como necesario para explorar el "nuevo” campo de la
cultura y la comunicacién. Un mapa que, para eshozarse apenas, en el caso de
la naciente etapa televisiva, dado que se trata de un terreno casi inédito
por completo, sélo podemos ayudarnos de unos cuantos trazos firmes
existentes sobre el conocimiento de la audiencia televisiva actual, asi como
de los escasos datos disponibles referidos a las tendencias que se reconocen
en los usos sociales de los medios precursores o pioneros de la convergencia
entre telecomunicaciones e informdtica. Habria, ademds, de recurrirse
incluso a la disciplina dedicada a estudiar y estimar el sentido a sequir por la
evolucién del mundo en lo social, en lo técnico , en lo cientifico: la
prospectiva, en espera de que provea de elementos Utiles para atisbar los
escenarios futuros de la recepcién.

! Idem.
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Se ftrate, pues, de un mapa incierto, de contornos dificiimente
predecibles, pero no por ello faltos de posibilidad en un territorio que ain no
ha sido transitado pero cuya fascinante amplitud ya se avizora.

3.2 Lainvestigacidn critica” de la audiencia
y las nuevas formas de la comunicacién electrénica

El mapa nocturno propuesto por Barbero puede comenzar a trazarse, en
el caso de la etapa televisiva emergente, a partir de preguntarse cémo se
estd configurando la relacién de interaccidn entre el usuaric y la nueva
televisién , como interrogante fundamental, asi come del reconocimiento de
la televisién como el centro de la dindmica de la cultura popular. Habrdn de
sugerir sus lineas fos trabajos de ia investigacidn critica de la audiencia
televisiva, que retomando aspectos esenciales de la corriente de los estudios
culturales, estd ofreciendo contribuciones valiosas para comprender los
procesos de recepcién de los mensajes de la televisién en su etapa actual.

Para emprender tal tarea, resulta necesario reflexionar sobre las
maneras en que, de acuerdo a los hallazgos de la investigacién cualitativa de
lo audiencia, dichos procesos se llevan a cabo, por constituir estos trabajos
un importante antecedente para vislumbrar el desarroilo de las futuras
formas de relacién entre los elementos de ia comunicacién electrdnica.
Adicionalmente, dicha vertiente de investigacidn aporta un planteamiento
metodolégico que puede resultar til en la elaboracién de las propuestas
especificas respectivas para la problemdtica en cuestién

De acuerdo con la propuesta tedrica de Guillermo Orozeco - quien ha
dedicado su trabajo de investigacién a los estudios cudlitativos de las
audiencias -, la relevidencia “es un fenémeno complejo, que conlleva miditiples
interacciones de la audiencia con la TV a distintos niveles, y que es objeto
también de muiltiples mediaciones.”® Otro punte importante de esta
perspectiva de investigacién es el reconocimiento de la audiencia como un

* Guillermo Orozeo, Television y audiencias: un enfoque cualitative, México, Universidad
Dervanxricans, 996, p. 27.
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elemento activo y no pasivo, ademds de estar dotado de una capacidad
considerable para negociar, resistir y aun contraponer significados o dar
nuevos a partir de los referentes televisivos.

Puede decirse que, hasta donde es posible advertir, por su alcance tal
definicién podria aplicarse a las formas de relacién entre los elementos
participantes en la comunicacidn electrénica, aunque con dos importantes
salvedades: la primera, la naturaleza de las interacciones que se despliegan
en ésta {y que, como se verd mds adelante, son distintas cuantitativa y
cualitativamente de las entabladas en la recepcidn televisiva), y la segunda,
no menos relevante, la diferente condicidn del receptor, que en el nuevo
contexto, via la interactividad, se transforma en usuario.

Partiendo de la interrogante que los estudios culturales han lanzado a la
mesa de la discusién sobre la relacidn entre los medios y las audiencias, y
que se plantea cédmo se realiza la interaccién entre éstas y la televisidn,
puede resultar Gtil, luego de vislumbrar la naturaleza de las nuevas
modalidades de la comunicacién electrénica, anticiparse a las respuestas
posibles en el caso de la nueva etapa televisiva, utilizando, con las
modificaciones del caso, los criterios generales aplicados por la investigacién
critica de la audiencia para explorar las rutas que ésta se encuentra
tomando.

Obedeciendo a la miltiple dimensién del fendémeno, este enfoque
propone los siguientes ejes analiticos y categorias para caracterizar a la
televidencid’ , entendida como un intercambio mdltiple :

a) Intercambio simbélico : contenidos programdétices - significados

b) Intercambio afectivo : emociones de la audiencia
sensaciones de la audiencia con su interaccién
¢) Intercambio "agenciativo™ - actividades
- técnicas
- estrategias: rutinas, niveles y horarios

8 Idem., p. 27.
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de interaccidn
Intereses del sujeto
Preferencias del sujeto
Maneras de interaccidn
Modos de uso

Niveles de interaccién

- hdbitos y, sobretodo, usos de la audiencia
frenteala TV

D) Intercambio perceptivo - Esquemas
- Destrezas
- Patrones cognoscitivos

Habrian de agregarse otros ejes analiticos, también propuestos por los
estudios criticos de audiencia (Critical Audience Research)’, que pueden dar
luz para comprender las nuevas formas de la comunicacidn electrdnica
Particularmente importante puede ser el relacionado con las mediaciones que
intervienen en el fendmeno de la recepcidn, de las cuales son objeto los
individuos en su interaccién televisiva. Orozco refiere las siguientes:®

- Mediaciones provenientes del mismo sujeto en tanto sujeto
cognoscente_

- Mediaciones de la situacion de la recepcién
- Mediaciones provenientes del propio medio de comunicacién

- Mediaciones provenientes de la ubicacién social del sujeto (edad,
sexo, nivel escolar, etfc.)

T Idem., p. T2.

% Idem, p. 74
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- Mediaciones provenientes de instituciones sociales en las cuales
participan los miembros de la audiencia (escuela, trabajo, familia)

- Mediaciones provenientes de la cultura o subcultura de la que
forman parte los segmentos de la audiencia

Aunque, como subraya Orozco, resulta dificil determinar cudles de las
mediaciones citadas son las mds relevantes en los resultados de un proceso,
es necesario buscar y comprender el peso especifico de ellas en la
problemdtica de la recepcién.

Ahora bien, en atencién a las distintas mediaciones de que son objeto los
sujetos sociales en sus interacciones con los medios, se definen las acciones
denominadas por el citado investigador estrategias felevisivas, ° eje
analitico que identifica las rutinas y prdcticas establecidas por los pdblicos
en el proceso de recepcidon. Estas estrategias, identificables por Ia
investigacidn, y de relevancia para entender cdmo y por qué se interactia
con un medio determinado, involucran factores como las formas de
interaccién por tipos de mensajes, los modos concretos de usos de éstos y
los tipos de decisién involucrados en el procese (por ejemplo, estética,
informativa, emotiva o funcional, entre otras).

Asimismo pueden considerarse algunos ejes ancliticos més que pueden
resultar Jdtiles , como son el de la identificacidn de los rubros temdticos
cotidianamente importantes para la audiencia, asi como el de las
comunidades de significacidn'®, es decir, el sitio donde se intercambian las
apropiaciones que se hacen o se han hecho de los mensajes y se reapropian
para generar una significacién mds duradera o permanente. Conocer las
comunidades de apropiacién de la audiencia es importante para entender los
*sentidos” de la comunicacién involucrados en el proceso especifico de la
recepcidn.

Se considera que la metodologia descrita aqui a grandes rasgos, aplicada
al proceso de recepcidén que se estd configurande en el entorno de la nueva
televisidn, puede dar luz sobre los principales aspectos o caracteristicas
que guiardn aquél, mismo que, desde luego, a su despliegue requerird de un
disefo metodolégico depurado y mds preciso. De este modo, se abrird una

* Idem., p. T2.
19 tdem., p. 76.
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vertiente investigativa cuyas caracteristicas fundamentales comienzan a
construirse, y que desde ahora se presenta como compleja, con cada eje
analitico como un sector de investigacién.

Intentaremos explorar este naciente terreno en las lineas siguientes, no
sin abordar inicialmente y en un sentido general algunos aspectos
definitorios.

3.3 La interactividad

En las nuevas formas de comunicacién electrénica en las que se inscribe la
nueva televisién, ha irrumpido un importante factor, que se presenta como
quizd e} mds innovador de las nuevas tecnologlas: la inferactividad.

Piedra de toque del trdnsito de la figura convencional del receptor a la
del usuario, la interactividad estd transformandc de una manera profunda
las formas de relacidn entre los elementos convencionales del proceso de la
comunicacién. Si bien, como ya se anoté antes, de modo errdneo se habia
conferido a la audiencia un papel por completo pasivo - cuando lo que existe
es una actividad o interaccién que implica grados diversos de involucramiento
y relacién - , la interactividad representa un salto significativo en la
evolucién del proceso predominantemente unidireccional y difusive
instaurado por los medios masivos.

De hecho, se trata de una capacidad aportada por la configuracién
tecnoldgica de los nuevos medios que estd permitiende sobrepasar el modelo
de la comunicacién lineal de los medios cldsicos, impedidos para la
retroalimentacién inmediata, simultdnea y con retorno via el misme canal de
transmisién utilizado inicialmente por el emisor.

Curiosamente, aunque en los estudios sobre los nuevos medios se hacen
repetidas alusiones a la inferactividad, y en el terreno de los usos ya se
maneja dicho concepto como un término de uso cotidiano y comin, se trata
de un tema insuficientemente abordade y menos comprendido tedricamente,
no obstante sus indudables implicaciones no sélo en el terreno social y
cultural, sino también en planos de otro orden y gran importancia, entre ellos
el cognitivo.
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Entre los escasos autores que analizan el tema se encuentran Bettetini y
Colombo " |, quienes a nuestro juicio aportan elementos muy (tiles para un
futuro abordaje mds amplio del tema. Para comenzar, para dichos
estudiosos, la inferactividad constituye un fenémeno propio de los nuevos
medios, de los que surgen modalidades comunicativas determinadas no
existentes en los medios masives tradicionales' .

Definiendo a la interactividad como “la propiedad de instrumentos
informdticos especificos que permiten que el usuario oriente el desarrollo de
las operaciones de etapa en etapa y casi instanténeamente, o sea, en tiempo
real*? | los autores citados sefialan que en la base de la definicién de dicha
capacidad estd “una configuracién tecnoldgica precisa”, constituida por
redes de transmisidn bidireccional a las que se conectan terminales que
pueden enviar o recibir informacién, Estas permiten que las informaciones
enviadas por el usuario transiten por el mismo canal que las enviadas por la
fuente de informacidn o por otro sujeto. Ademds, las terminales estdn
provistas de dispositivos de interfase hombre - mdquina que hacen posible
una relacién de comunicacién entre el sistema de comunicacién y el otrora
receptor, es decir, el usuario. A través de los dispositivos de interfase, el
usuario puede entablar un didlogo con la terminal, y asi aprovechar las
potencialidades interactivas del sistema en cuestién.

W Véase Las nuevas tecnologlas de la comunicacién, Barcelong, 1995, Editorial Paidds.

'2 Ep este sentido, su postura discrepa con otras nociones, en las que se considera a la interactividad
como un atributo reafizable también en los medios cldsicos, al presentarse en niveles o grados, Asi
considerada, La interactividad se “mide” en funcién del nivel de actuacién posible del usuzrio sobree cf
desarrollo del mensaje emitido, asl como en ténminos del volumen de informacién que maneja e sistema.
De este modo, cuanto més abierio sea un sistema, mayor sera su interactividad. Desde esta perspectiva,
un sistema de TV capaz de recibir ochenta canales supone potencialmente, yna mayor dosis de
interactividad que aquél que sblo recibe sicte. De esta manera, se hace referencia frecucntemente a In
clasificacion de os “niveles de interactividaed™ propoestos por Jean Paul Lafrance y quc van ¢omo stgne:
Grado 0: ¢l desarrello de 1a accidn es lineal. El usuario no puede actuar sobre 1a secuencia que ocarre en
Ia pantalla. Ejemnplo: TV convencional.

Grado I: ¢l usugrio puede cjercer una accidn sobre el equipo (detencrlo, accionar pausa, practicar
“zapeado™, aic.) Ejemplo: video, )

Grado 2- |a panalla de video estd conectada a una computadorz. El usuario no interviene sobwe el
programa, pues la accidn esti dirigida por el procesador que reacciona segiin datos previstos. Ejemplo:
Grade 3: 1a conpatadora administra el didlogo entre el usuario y las imdgenes y sonidos gue penera El
programa esid concebido y desarrollado como un todo indisociable. Ejemplo: simulador de vuelo.

Grado 4: Las interfases hombre - miquina permiten al usuario sentirse en sitnacién real y reaccionar
¢omo 5i 5¢ encontrara personalmente en el lugar de 1a accidon. Ejemplo: realidad virtual.

'3 Bettetini y Colombo, op. cit., p. 153.
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Se establece asi un sistema comunicativo de naturaleza distinta que el
generado con los medios cldsicos, ya que éste es practicado por emisores -
receptores a través de acciones reciprocas, efectuadas por ambos
interlocutores, en el que cubren alternativamente el papel de emisor y
receptor.

En estas acciones de intercambio dialégico se alternan los momentos
siguientes:'

a} Preguntas planteadas por el sistema (men inicial);

b) Respuestas dadas por el usuario con preguntas implicitas planteadas al
sistema (seleccién de una opcidn, que implica la selicitud de activacién de
un recorrido);

c)Respuestas del sistema que se configuran como nuevas preguntas
planteadas al usuario (un nuevo meni);

d) Conclusién. La secuencia se completa si la accidn se.ve coronada por el
éxito, con la consecucién del propio ob jetivo por parte del individuo.

3.3.1 Caracteristicas de la comunicacién interactiva

Con base en las etapas anteriores, Bettetini y Colombo identifican tres
caracteristicas fundamentales en la comunicacidn interactiva.

La primera la constituye ia asuncién de un nuevo pape! por parte del
usuaric, que "ya no es un simple receptor que puede instaurar con el texto
una conversacion de tipo simbdlico, como en los media convencionales, sino
que asume un papel activo, se califica como agente en condiciones de iniciar y
desarrollar acciones reales y que permitan orientar el desarrollo de la en
relacién a las propias necesidades y objetivos®.”®

El ejercicio de esta capacidad viene a constituir un hito en el dmbito del
intercambio comunicativo, pues en este tipo del proceso de emisién el
usuario puede intervenir verdaderamente en la decisién sobre los contenidos
que integrardn el intercambio, su secuencia, los tiempos que toma la

M tdem., p. 156.
13 fdem.
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interaccién y hasta de sus mismos resultados, posibilidades inaccesibles en
el entorno de los procesos unidireccionales de los medios masivos.

De acuerdo también con los autores citados, la sequnda caracteristica de
la comunicacién interactiva radica en su manejo de Ja sucesidn, en su
capacidad de utilizar de un modo no lineal, independiente de la secuencia
predeterminada en un material preciso, las distintas unidades informativas.
El resultado es un “recorrido personal” para las informaciones que resulta
distinta no sdlo para cada individuo, sino también incluso pare la misma
persona, pues se ajusta en funcién de las exigencias que le motivan.

Ademds del tipo de emisién y sucesidn, el tercer punto caracteristico de
la comunicacidn interactiva es el de la determinacién de los tiempos de la
interaccidr; el usuario es, ante todo, quien puede determinar el inicio y fin
de la interaccién, en funcién de sus propias exigencias y no en momentos
predeterminados por el aparato de emisién.

Un atribute distintive mds de la comunicacién interactiva que, segin
Bettetini y Colombo, define mds cabalmente ei efecto inmnovador, es la
condicién no totalmente previsible, valga la redundancia, a priori de este
tipo de comunicacién, debido a las considerable intervencién del usuario, en
lo que se refiere a su saber, su organizacién, las reglas de interaccién
determinadas por el tipo de interfase y las correspondientes al recorrido,
ligadas a las modalidades de bisqueda y accidn posibles en el didlogo con el
sistema.

Por otra parte, es frecuente encontrarse, en la abundante informacidn
publicitaria sobre la electrdnica de consumo, la promocién de las cualidades
de muchas de las nuevas tecnologias, entre las que destacan las interactivas,
las cuales se exaltan y ostentan como emancipadoras para el receptor. Este
asunto representa una problemdtica de investigacién por demds importante y
necesaria de abordar pues, si bien la /nteractividad ofrece al usuario una
posibilidad de intervencién mds abierta que nunca antes, también implica un
aspecto rigido y de desequilibrio para el usuario, obligado a aceptar reglas
de interaccién preestablecidas que, en la mayoria de los casos, no puede
modificar (Bettetini y Colombo:1995:161}, situacidn que redunda, de nuevo,
en una aceptacién y disefio unilaterales. Agregado a clio estd, como
resultante de la rigidez en la que a fin de cuentas deriva el sistema, la
necesided de modelos de usuarios cuya competencia informdtica, de
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contenidos y objetivos sea “compatible” con los sistemas informdticos en
cuestidn,

Sin embargo, dicha “compatibilidad” debe ser mutua. El desarrclio
tecnoldgico informdtico, que ha ido ewlucionande de sistemas concebidos
exclusivamente para el tratamiento de informacién, a sistemas que buscan la
comunicacién, por tal razdn se ha visto obligado a otorgar, en el disefio de
sistemas, un sitio central al usuario, a sus expectativas y competencias,
buscando aproximarse en lo mayormente posible a la interaccién real con un
individuo o con su entorno, En el final de esta aspiracidn se encuentra la
posibilidad de que la comunicacién interactiva sea percibida como andloga a
la comunicacién interpersonal.

3.3.2 Interactividad y nueva televisidn

Entendida, a la manera en que se asenté antes, como una modalidad de
comunicacidn propia de los nuevos medios, la /nferactividad comienza a
desplegarse como uno de los rasgos caracteristicos de la etapa televisiva
emergente. De acuerdo con los pardmetros de Bettetini y Colombo ' quienes
proponen criterios especificos para determinar los niveles de interactividad
puestos en accién por un sistema - tiempe de respuesta, calidad de los
resultados de la interaccién y complejidad del didlogo - , puede decirse que
la fase en la que estd ingresando la televisidn se adscribird naturalmente |
por la capacidad de respuesta casi instantdnea que aportard, al nivel que
reconoce la relacién de consecuencialidad entre la accién del individue y la
reaccién del sistema.

En cuanto al segundo nivel, aquét que permite actividades de seleccién (de
recorrido, biisqueda u operaciones), como de produccién de contenido, el
equipamiento tecnoldgico que viene parece cubrir los requisitos para su
puesta en prdctica.

Sin embargo, si se parte de las informaciones que registran el fuerte
desarrollo tecnolégico que estd rodeando el firme surgimiento de la nueva
televisién, es posible suponer que ésta serd capaz de servir al usuario como
un eficaz instrumento para la realizacién del mds complejo nive! de

15 Op. it
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interactividad : el de la llamada interactividad creativa , aquella donde las
informaciones proporcionadas por el individuo con su accién son absorbidas
por el sistema e integradas en su saber, de modo que pueda considerarlas al
plantear nuevas cuestiones.

Asi, la interactividad es una modalidad de comunicacidn fuertemente
orientada al usuario. Es en su escenario en el que se estd configurando la
nueva television.

3.4 Lo Comunicacidn Mediada por Computadora

La capacidad mds significativa de la nueva TV , /a interactividad, viene
a ser el ingrediente principal de lo que se presenta como un cada vez mds
amplic y complejo entorno: la llamada Comunicacidn Mediada por
Computadora (CMC).

Concepto empleado ya en los circulos de investigacién informética, la
CMC comprende un vasto y poco explorado campo, el de los procesos de
comunicacién ser humano - mdquina, inexistentes apenas tres décadas atrds
y que constituyen a esta modalidad como un tipo especifico de comunicacién
el cual, al mismo tiempo que toma caracteristicas y modalidades de la
comunicacién interpersonal y de la comunicacién masiva, no es sélo una
derivacign de éstas, sino una forma de sinergia bajo la cual se desarrofla una
experiencia comunicativa distinta.

Dado lo nuevo del fendmeno, la refiexién tedrica sobre el mismo no es tan
abundante como la informacién sobre aspectos técnicos e instrumentales de
las nuevas formas comunicativas que involucra, muchas de las cuales
seguramente se verdn asociadas a la nueva televisidn.

Sin embargo, en algunos circulos el inferés por estudiar y conocer las
nuevas formas de recepcidn y emisién es patente. Asl, por ejemplo, el
proyecto Broadercasting creado recientemente por un grupo especial del
MIT Media Laboratory, a partir de ks premisa de que “es hora de pensar en
una broadcasting en un sentido mds amplio, es decir, en una broadercasting'
busca examinar las implicaciones y oportunidades generadas por la poderosa
combinacidn entre transmisién digital e inteligencia informdtica.

Entre las lineas fundamentales del proyecte se encuentran los del
comportamiento de los emiscres y de la audiencia y la posibilidad de que todo
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usuario se convierta en emisor. Asi, el proyecto Brvadcasting Behaviors
busca orientar a los medios digitales hacia un sentido significativo y Gtil
para la identidad, circunstancias, equipo y actividad de la audiencia, mientras
que el proyecto Everyone A Broadcaster propone la TV de “multiemisién”
(mufticast television), con recursos compartidos, cdmaras y computadoras en
todas partes del mundo.”®

3. 4.1 Nociones de la Comunicacidn Mediada por Computadora

En principio, resulta (itil asomarse a la naturaleza de este concepto, vista
por algunos de los estudiosos que se estdn especializando en el tema, aunque
por lo general, desde una perspectiva distinta de la propiamente
comunicativa.

Asi, por ejemplo, Gerald Santoro, investigador de la Universidad de
Pennsylvania, interesado en los usos educativos de la CMC, sefiala:

* Comunicacion Mediada por Computadora es el nombre dado a un
largo conjunto de funcianes, en las cuales las computadoras son
usadas para soportar comunicacién humana. Una definicién es-
tricta de esta comunicacién se referiria al uso de aplicaciones

de computadoras para dirigir la comunicacién de humano a huma-

no. Esta incluiria el correo electrdnico, los sistemas de conferen-
cia grupal y los sistemas de conversacién interactives. En su aoep-
cién amplia, la CMC puede abarcar practicamente todos los usos
de la computadora.

*La definicién amplia deriva a partir de la idea de que los siste-
mas de las computadoras fueren desarrolledos para recibir datos
provenientes del hombre o del medio ambiente, de tal manera que
fuesen una extensién de sus sentidos, pora posteriormente regre-

sarlos en forma de nuevos dates que serian aprovechados para

15 Véase hitp//www.media, mit.edu/broadercasting (Mayo 1999).
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Santoroe puntualiza que en esta perspectiva de la CMC, los sistemas de
redes de computacién son esenciaimente un recurso mediador mds que un
procesador de informacidn.

Sequn dicho autor, la CMC funciona de acuerdo a tres categorias, que
se distinguen por la naturaleza de la interaccidn computadora - ser humano y
por el rol tomado por la computadora en el proceso de comunicacién humana,
y las cuales se encuentran actualmente en rdpida evolucién.

La primera categoria involucra i comunicacién directa humano -
humano, con la computadora actuando simplemente como una ruta de
transaccién, o proveyendo almacenamiento o funciones de recuperacién. Esta
categoria incluye funciones como el correo electrdnico - que vendria a ser
equivalente a ks comunicacién personal directa - , mensajeria interactiva y
sistemas de soporte de conferencias grupales, entre otros.

La sequnda categoria de la CMC contemple un pape! de la computadora
mds activo, como depésito y mantenedor de informacién organizada, la cual
se origina de aportaciones humanas y es utilizada por recuperadores de
informacién humanos.

La dltima categoria incluye a k& computadora estructurdndose y
manejondo la presentacién de la informacidn y las posibles elecciones
disponibles para el usuario humano. De manera opuesta a las categorias
anteriores, donde la computadora se maneja mds pasivamente, en ésta la
computadora toma un rol mds active hacia el usuario.

Sefiala Santoro que las diferencias en los tipos de interaccién humana y
los roles distintos jugados por la computadora en cada una de estas
categorias son altamente significativas: los mensajes, los destinos y el
propésite de la comunicacién son provistos en su totalidad por usuarios
humanos. Sin embargo, anota, la computadora, aun operando en un sentido
bdsico, como telén de fondo, tiene una mayor influencia en la efectividad del
procese de la comunicacién, particularmente en la comunicacién grupal.

16 Gerald Santoro, “What is Computer Mediated Communication™, ex Computer Mediated
Communication and the online classroom, Hampton Press, Inc., Cresskill, New Jersey, Hampton Press,
1995, p. 11
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Puede afirmarse que, de atenerse a las tendencias que se proyectan para
la telecomputacidn, ésta incorporard los tres niveles antes mencionados de la
CMC, con varias de sus aplicaciones. Algunas de ellas, en la medida en que
estdn consoliddndose en los usos sociales - proceso que sin duda se verd
impulsado por la “nueva TV“ - , se configuran ya como modalidades
comunicativas inéditas. Tal ocurre, por ejemplo, como lo afirma el propio
Santero, con aplicaciones como el correo electrdnico (£ - maif) , que se estd
extendiendo como uno de los mds importantes instrumentos para
comunicacion interpersonal con fines "socioemocionales”, o los sistemas chat,
que muestran una forma de comunicacién que es unicamente moldeada por el
medio, incuestionablemente aiin humano por naturaleza.

Otros estudiosos del emergente campo de la CMC ponen énfasis en
aspectos un tanto mds técnicos. Asi, por ejemplo, Rob Walters se dedica o
analizar el fenémeno desde una éptica mds instrumental, y concibe a este
tipo de comunicacién como

*... el uso de una aplicacién de computacién para el conirol del
multimedia interactivo y de la comunicacidn basada en mensa-
Jjes para proveer caminos mds efectivos para hacer cosas. La

CMC abarca a casi todas las aplicaciones, ya que tiene como

enfoque bdsico el de mejorar la comunicacién.””’

Para Walters, la CMC es un extenso entorno en el que se ubican cuatro
grandes dreas vinculadas a través de la asociacidn computacién -
telecomunicaciones (telemdtica): comunmicacién multimedia, integracién
telefdnico - informdtica; procesamiento para medios de comunicacién y
comunicacién grupal (véase figura 1).

Sequn el autor mencionado, la CMC

°... estd relacionada profundamente con el control, ya que

'’ Rob Walters, Competer - Mediated Communications: multimedia applications, Norwood,
Massachussets, 1995, Artech House, p. 1.



Figura1 Componentes de la Comunicacion Mediada por Computadora

En: Rob Walters, gp. ¢i?., p. 14.
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la computadora media ef establecimiento y mantenimiento
de los canales de comunicacién. Sin embargo, la computa -
dora actia como el controlador en el contacto con las -
redes de comunicacién, y ésta puede actuar de manera -
casi auténoma si se e programa para hacerlo, lo cual nos
remite a pensar en el control*'®
Walters sefiala que el asunto del control es la competencia fundamental
de la CMC, y que ésta "puede ser vista en el sentido de hacer comunicacién
multimedia, y hacer procesamiento de multimedia controlable en términos
humanos** .
Para otros estudiosos, la nocién de CMC es mds amplia. Por ejemplo,
Ferris afirma:

"En general, el término se refiere ya sea a la comunicacidn
relacionada con tareas y a la comunicacién interpersonal
mediada por computadora. Puede llevarse a cabo por medio
de una computadora persona! o de una superestacién de -
trabajo. Generglmente es conocida por el hecho de inciuir
comunicacién asincrénica, via correo electrénico o a través
del uso de! boletin informativo, y comunicacién sincrénica
como los ‘chats’, o a través del uso del software grupal.“”

Entre los sistemas de CMC que se avizora estardn incluidos en la
tecnologla post - televisiva - algunos de ellos ya plenamente asociados -,
estén el correo electrénico (e - mail), la World Wibe Web, los News Groups,
la videoconferencia, los sistemas de correo de voz, sistemas de whiteboard y
aplicaciones varias de workflow.

Por su parte, Fluckinger propone una clasificacién de las formas de
comunicacién via multimedia en dos vertientes: aplicaciones para procesos de
CMC entre personas unicamente (aplicaciones multimedia de persona a
persona) y aplicaciones para procesos de comunicacién entre personas y

¥ Idem., p. 28.

1? pixy Fexris, * ;What is the CMC? An overview”, en Scholarly Definitions Magazin, enero 1992
Disponible en http//www.december.com/cmemag/1997/jan/deccom himt .
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sistemas de informacién (aplicaciones de personas con sistemas). Estas dos
modalidades, de acuerdo con el citado autor, se presentan como sigue:

FORMAS DE COMUNICACION POR MULTIMEDIA™

* Aplicaciones {procesos de comunicacién en tiempo real
sincrénicas entre emisor y receptor)
Ejemplo: videoconferencia, comunicacion
interpersonal
APLICACIONES . . .
L A *Aplicaciones (procesos de comunicacidn en tiempos dis-
InEbL asincrénicas tintos entre emisor y receptor)
PERSONA A 4 Ejemplos: correo electrdnico, grupos de
d:EW ) discusidn, intercambio de documentos,
(de ccuerdo dide conferencia asincrénica por computadora
del receptor)
a) Aplicaciones
interpersonales {Punto a punto)
b} Aplicaciones
de Distribucidn
Grupal {Punto - multipunto)
¢) Aplicaciones de Teleconferencia (6rupes a grupos)
e
[~ *Acceso interactivo (el usuario establece interaccidn con el
sistema de informacidn}
*Acceso distribuido ( el servidor determina tiempo y forma
APLICACIONES|  de transmisidn)
MULTIMECIA
DE PERSONAS 4 * De"sala®(Los usuarios se trasladan o salas de audioconferencia donde
comsisTEmAs| es brindado el servicio multimedia)
{de acverdo * De “desktop” o escritorio
ol modo de aceeso) (oficina o casa)

Siguiendo la clasificacidn anterior, y de acuerdo con las tendencias de!

desarrollo

tecrolégico para la nueva etapa tfelevisiva, muchas de estas

” Fluckinger,
1995, p. 120.

Undesstanding networked multimedia. Applications and technology, Prentice Hall, UK,
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posibilidades de comunicacién serdn viables, especiaimente a través del
acceso a Internet. Asi, puede estimarse que desde su condicién multimedia,
el equipo sustituto de la TV analdgica podrd ofrecer formas de comunicacién
tanto de tipo sincrdnico como asincrdnico y, dada su condicién de uso
predominantemente individual, podré contar con aplicaciones punto a punto y
punto - multipunto.

En cuanto al modo de acceso de los usuarios con diverses sistemas, en el
equipo continuard practicdndose como hasta ahora el acceso distribuido
{emisiones que se transmiten en tiempo y forma predeterminados por una
estacién), pero también el acceso interactivo, que vendrd a ser una de los
mds relevantes aportaciones tecnolégicas de la sucesora de la TV, por sus
grandes implicaciones sociales y culturales.

Por (ltimo, en cuanto al sitio de acceso, hasta ahora parece claro que el
espacio que predominard serd el conocido como de escritorio ("desktop”).

Ahora bien, diversos investigadores interesados en los usos de la CMC
han sugerido que fos patrones de ésta emergen impredeciblemente de entre
las interacciones complejas entre cinco factores: los contextos externos en
los que se pone en prdctica la CMC : la estructura temporal del grupo: la
infraestructura del sistema de cémputo, los propdsitos para los cuales la
CMCesusaday por ditimo, las caracteristicas del grupe y sus miembros.?

Desde luego que el conocimiento de cada una de estas varicbles amerita
un estudio profundo, que comienza a emprenderse, haciendo visible su
complejidad. Asf, por ejemplo, como lo advierte Baym, en el caso de los
contextos externos que rodean [os procesos de CMC, éstos siempre se
encuentran alojados en culturas nacionales e internacionales, de las cuales
los participantes son miembros y cuyas condiciones sociales, econdmicas,
raciales, educativas y politicas influyen en la interaccién.

En cuanto a la estructura temporal de los procesos de CMC, varios
investigadores coinciden en considerarlos, como ya se anotd antes, en
vertientes sincrénicas o asincrénicas. En el primer tipo, los participantes
esténe en linea simultdneamente y leen y responden al otro de inmediato
(ello puede ejemplificarse, en el caso de Internet, con los chats o los Multi-

¥ Nancy K. Bayan, “ The emergence of On - Line Commnmity™, en Steven G. Jones, Cibersociety 2.0:
Revisiting Computer-Mediated Communication and community , London, Sage Publications, New Media
Cultures, (998, p. 39.
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User-Domains 0 MUDS). En los procesos asincrénicos, los participantes no
necesitan estar en linea simultdneamente y pueden leer y responder en
tiempos diferentes {por ejemplo, los newsgroups o el correo electrdnico).

No obstante, existen otros investigadores que amplian tal clasificacién
para incluir otras maneras en que la interaccién puede ser estructurada
temporalmente (por ejemplo, un grupo puede combinar ambas).

En cuento a la infraestructura del sistema de cémputo, puede decirse que
moldea la interaccién de varias maneras. Los sistemas varian en su
configuracién fisica, en su adaptabilidad y nivel de "usuario solo®. La
configuracién fisica incluye variables como el mimero de computadores
existente, qué tan dispersas se encuentran y la velocidad del sisteme. La
adaptabilidad del sistema incluye variables como la capacidad de ingresos
andnimos y la programacidén. El uso gislado incorpora las dimensiones de
habilidad para soportar tareas miltiples, flexibilidad y facilidad de lectura,
entre otras. La diferencia entre cada una de estas diversas caracteristicas
modifica las posibilidades disponibles para los usuarios para que desarrollen
sistemas organizados de comunicacién.

Por lo que respecta a los propdsitos que motivan el use de ia CMC, puede
decirse que los tipos de tareas tienen estructuras previas que afectan
dichos procesos, y que reclaman que tales tareas varien en tanto cada una
requiera la transmisidn de informacién entre miembros del grupo, o si
requiere a transmisién de valores, intereses, compromisos personales o lo
que se parezca.

Las caracteristicas del grupo y de sus miembros son el factor final de
influencia que afecta los resultados de 'a CMC. Un importante indicador es
el mimero de participantes, que puede ser de tres ¢ de miles. Otros rasgos
relevantes pueden ser la composicidn, la historia interaccional de la unién de
los miembros y si el grupo estd o no estructurado jerdrquicamente. A titulo
individual, los miembros difieren en sus grados de adiestramiegto en el
medio, habilidad en realizacién de tareas, experiencia con nuevas tecnologias
y actitudes hacia la tecnologia. Pesan también, como factores determinantes
delos resultados comunicativos, las percepciones de los participantes, en
términos del contexto cultural. #

2 Jdem.
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Bayan anota también algunos otros factores que se presentan en la CMC
que, en nuestra opinién, habrdn de tomarse en cuenta para la comprensién de
los procesos que se desplieguen en el uso de las tecnologias postelevisivas.
Asi, menciona la apropiacién interactiva que realizan los participantes de
reglas y recursos de fuentes de influencia en la interaccién social. Los
patrones de apropiacién de los mensajes que emergen en la CNC dependen,
anota Bayan, de los cinco factores antes mencionados.

Asimismo, las interacciones de la CMC, de acuerdo con la citada autorg,
incluyendo los que estdn orientados a tareas, "conllevan significado social y
por consiguiente, crean contexto social. La investigacién muestra que los
miembros de grupos participantes en correo electrdénico - Usenet, MUDs y
MOOs -, explotan crectivamente las caracteristicas de los sistemas,
poniendo en prdctica “formas nuevas de comunicacién expresive, para
explorar identidades piblicas posibles, cr-ear relaciones de otre forma
desagradables y crear normas de conducta”?*

Las categorias especificas del significado social de las interacciones en
linea son, pues, distintas y complejas, y forman parte delas innovadoras
formas de expresién que ocurren como parte de la creacién de la naciente
computer mediated cufture {por ejemplo, los llamados emoticons,
asteriscos, letras capitales, nuevas palabras y modalidades de conversacién
conjunta). Habria que considerar también, la creacidn de identidades on-line,
muchas veceds efimeras, y aveces usadas para entablar interaccién, y otras
para crear versiones alternativas del yo de un individuo.

Es claro pues, como lo afirma Steven Jones en su ensayo sobre la
comprensién de la nueva comunidad que se estd construyendo en a era de la
informacién, que * la CMC, por supuesto, no es sdlo una herramienta, es
desde luego tecnologia, medio y motor de relaciones sociales®.?*

Asi pues, la CMC, el nuevo contexto de la comunicacién telemdtica y de
sus expresiones culturales, es un vasto entorno necesario de estudiar y
comprender para explicar los procesos que habrdn de desplegarse en la
postelevisién, ese versdtil espacic de la muftimedialidad en torno a! cual
emergend una nueva comunidad, una comunidad en - /Jnea.

B 1dem., p. 51.
 Steven G. Jones, “Information, Internet and community: Notes toward an understanding of community
in the Information Age™, en Cibersociety 2.0, op. cit., p. 11
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3. 4. 2 Hacia una caracterizacién de los procesos de CMC
en la * nueva televisién”

La revisién, aun somera, de las caracteristicas y modalidades de la CMC
hoce patente su condicién singular e innovadora en los procesos de
comunicacidn, a los cuales, ademds de una mayor diversidad de contenidos y
formas, aporta elementos significativos como las variables de tiempo y
espacio para dicho proceso, mds amplias y flexibles que nunca antes y una
participacion mayor de! usuario, tanto en la produccién comc en la
distribucién del mensaje, asi como modalidades de apropiacién y consumo
distintas de las desplegadas por la comunicacién masiva, y que incluso
dependen del contexto en que se aplican o del lugar desde donde se ejercen,
en algunas ocasiones cercano, en otras remoto.

En el sentido en que apunta su evolucién, la * nueva television” incluird un
repertorio de sistemas de CMC que generardn e impulsardn modalidades
comunicativas diferentes y complejas, mediadas por factores que hoy se
dibujan en el panorama. Sin duda, todo un continente tedrico y empirico por
explorar y comprender.

Desde luego, ello resulta dificil en estos momentos no sélo por la
extensién de ese intrincado territorio que se estd abriendo ante nuestros
ojos, sino también por las incipientes herramientas tedricas con las que se
cuenta para explorario.

Por tratarse de un fendmeno nuevo, surgido de la muy reciente
vinculacidn entre lo informdtica y las telecomunicaciones, la CMC es un tema
escasamente abordado por la investigacién, cuando no poco conocido o hasta
inédito. Por otra- parte, como lo hace ver John December? las
investigaciones realizadas hasta la fecha son trabajos aislados sobre
aspectos muy precisos que dificilmente pueden ser integrados por las
discrepancias entre la definicién del objeto de estudio de cada uno, de
acuerdo al enfoque del investigador respectivo. Agréguese a este disparejo
trabajo de investigacidn, que hasta ahora se ha concentrado en analizar de

25 John December, “Units for Analysis for Internet Communication™, artfculo publicado en la revista
electrinica Magazine, disponible en hitp:/www.december. com/emc/mag/1997fjan/deccom him/.



modo separado las herramientas que integran la CMC, el importante factor
de la rdpida evolucién tecnoldgica en el sector, que permanentemente genera
cambios e innovaciones.

Estas circunstancias impiden que en estos momentos exista una base
tedrica sélida sobre la CMC, y en consecuencia, una metodologia ad hoc para
internarse en su vasto territorio.

Asi, hasta ahora, lo que existe es una investigacidn reducida y dispersa,
con temdticas aisladas, terminologias diferentes y definiciones distintas
para las unidades de andlisis. A propdsito de esta insuficiente plataforma
tedrica, es (itil destacar la apreciacién de December:

*Como resultado de esto, es dificil juntar las piezas de un
modelo integral que sirva para explicar y predecir el uso de
medios, la adopcién o evolucién de modelos o ain mds clasifi-
car los resultados y postulados tedricos. Esto impide la com-

paracién entre cada investigacién, debido a las diferentes
perspectivas bajo las cuales se ha abordado el cam-
po de la CMC" %,

Pero, tal como lo ofirma Michael Metz, "es imperativo que la CMC se
examine como un contexto, una sombrilla bajo la cual el correo electrdnico,
la conferencia de compirtadoras, los MUD o el IRC deban ser examinadas” %7
Elio harfa posible primero, afirma, una teorizacién mds accesible de modelos
de comunicacidn clrededor de cada “subcontexto individua!® de la CMC, es
decir, de cada herramienta, como también una posibilidad mayor de
prediccién en cada subcontexto.

Este objetivo de la investigacidn sobre los fendmenos de la CMC ha sido
hasta ahora limitado, sefala Metz, debido al alto nivel de cambio en ese
campo, sobre todo en el software utilizado en funciones de comunicacién,
donde se ha dado el caso de que, una vez publicado un estudio determinado,
las conclusiones y predicciones ya no son vdlidas, ya sea porque el programa

26 December, op. cit.
ZTM.ichaeI Metz, “Computer Mediated Communication”, en Magazine, revista electronica, disponible en:
htep:/fiwww. december.com/eme/mag/ 1997/jan/deccom, himy .
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en cuestién ya se ha generalizado en su use o porque ha sido modificado,
aiterando las bases sobre las cuales se habia realizado la investigacidn.

Por tales razones, resuita no sélo arduo, sino incluso arriesgado,
pretender predecir, y aun intentar explicar de manera precisa los procesos
que generard la CMC en su expresién neo - televisiva. Sin embargo, si es
posible, apoydndose en algunas taxonomias disponibles y en ejes analfticos de
la teoria de la mediacién - en particular, a partir de los autores citados al
inicio de este capitulo - , anticipar algunas de las caracteristicas de los
procesos de comunicacidn surgidos de su entorno, buscando responder a la
pregunta de cdmo se realizard la interaccidn entre la “nueva televisién® y sus
usuarios, y pensando, como lo practica tal enfoque, los procesos de relacién
comunicativa no tanto desde la perspectiva instrumental, sino desde la
cultura,

No obstante, puede arriesgarse una propuesta preliminar para ello - dado
que, como es claro, el tema amerita de un trabajo de investigacidn especifico
, que consideraria, ademds de los cinco factores y categorias sefialados en el
apartade anterior {Bayan: 1998), los ejes analiticos que o continuacién se
presentan en dos apartados : el primero, relacionado con las interacciones
posibles entre usuarios y la nueva tecnologia, y el segundo, relativo a las
miiltiples mediaciones bajo las cuales se produce dicho proceso.

Habria que aclarar, en principio, que tal propuesta de andlisis se basa en
el “enfoque integral” sugerido por Orozco®® para estudiar la “doble
dimensidn” de la realidad televisiva - la TV como medio técnico pera también,
a diferencia de los enfoques empiristas, su otra facets, la de entorno
inseparable de la interaccién con la audiencia - , el cual puede resultar muy
Gtil para identificar primero, y explicar después, los fendmenos que dard a
luz la emergente etapa postelevisiva, para cuya explicacién se requerwd
asimismo de cierto trabajo de investigacién empirica.

Cabe sefialar ademds, que este acercamiento a la nueva etapa de la
transformacién de la TV parte de reconocer a aquélla no sélo como una
sofisticada tecnologia, sino también como una institucién social emergente
que se estd construyendo en un momento histérico determinado y en medio
de circunstancias econdmicas, politicas y sociales precisas. En este sentido,

2 op. ait.
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la "nueva televisién” constituird una importante expresién cultural de su
tiempo.

a) Modalidades de intercambio en
los procesos de CMC de la "nueva television”

Las formas de relacién, contacto e intervencién - o interactividad - que
estdn surgiendo actualmente en el entorno de la CMC y que se prevé se
extiendan al dmbito del nueve equipamiento televisivo, serdn tan complejos
como diversos, para desplegar una gama de matices en distintos renglones.
Se trata, asi, de procesos de intercambio miltiple (Orozco, 199 :27), donde
se presentan las siguientes formas de intercambio y que aqul, por tratarse
de un campo en plena configuracién, denominaremos también como
"dimensiones”.

- Intercambio simbdlico.

Se relaciona con los contenidos emitidos y su negociacién, en este caso,
con el usuario.

Dadas las amplias posibilidades del nuevo equipo televisivo, que
proporcionard no sélo una vasta oferta de programacidn, sino también de
servicios, aportados por su convergencia con la informdtica, las variantes
de intercambio simbélico seguramente serdn abundantes. Por cada tipo de
servicio y ejecucién requerido u ofrecido, con las formas de relacidn
respectivas, se desprenderdn contenidos con significaciones que, en el
caso de la “nueva televisién”, se verdn sensiblemente nutridos y modelados
por las aportaciones semiolégicas de la multimedialidad.

Como es claro, ésta tiene formas particulares de significar, diferentes
y mds ricas que las de la tecnologia televisiva convencional, a través de
habilidades técnicas y formas culturales que se estdn generando para
posibilitar la transmisién y apropiacién de los contenidos.

Por otra parte, en otro nivel, el de la expresién, histéricamente, la
especie humana se ha encontrado ante dos posibilidades fundamentales:
reproducir a través de signos materiaimente diversos el mismo objeto
destinado a la representacién, o bien, transitar hacia la autonomia de los
signos y los lenguajes que los estructuran.
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A lo largo de su evelucién, la TV analégica ha conseguido un gran avance
en el primer nivel, resultado de su desarrollo tecnoldgico y formas
culturales adoptadas, que le han permitido ‘retratar” exitosamente la
realided. De este modo, el lenguaje televisive ha sido predominantemente
denotativo {quizd el ejemplo mds ciaro de ello lo sea justamente la TV
contempordnea, con su estallido de imdgenes, en interminable sucesidn).
Dicha capacidad de representacién le ha conferido verosimilitud y
credibilidad.

Sin embargo, via la construccidn sintética de imdgenes, asi como
siguiendo los caminos de la multimedialided, recursos que le serian
definitorios, la heredera de la TV cldsica estdé superando con creces la
capacidad de representacién de su antecesora para lograr arribar al
sequndo plano, el de la autonomia de los signos y los lenguajes de los
referentes de la realidad. En su nivel extremo, prescindiendo por completo
de toda relacién con un referente fisico, la imagen de la "rueva televisién”
encuentra su origen en un modelo matemdtico, para construir asi un
lenguaje abstracto. Se “representa” de este modo un objeto que ya no se
remite a la realidad a través de un modelo numérico desarrollado en el
dmbito de la virtualidad y que puede entenderse comeo auténomo,
independiente de los cdnones de fa realided fisica. Puede decirse, as{, como
lo hacen ver Bettetini y Colombo, que en este nuevo medic la imagen ya no
se dard como representacién inmediata y directa del objeto, sino que se
convierte en una metaimagen, o en una metarepresentacion : serd el arribo
a la autoreferencialidad, donde los signos se remiten solamente a si
mismos (Bettetino y Colombo: 1995 :61), el reino del icono sintético, que no
representa lo real, sino que lo simula a través de la virtualidad.

Asl pues, resulta claro que en el plano simbdlico, la “nueva TV”
constituird un universo semidtico sui generis digno de ser explorado.

b) Intercambic emocional

Este plano contempla las manifestaciones afectivas o emotivas que genera
un discurso electrénico entre la audiencia o los usuarios, los cuales
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reaccionan de un modo determinado. En este nivel no sélo se ubican las
actitudes de los usuarios ante la presentacién de ciertos contenidos o la
prestacidn de servicios, sino también, lo cual puede resultar mds
significativo, el surgimiento de reacciones o manifestaciones de origen
emocional en el usuario a partir de su relacién con una tecnologia sofisticada.

Como es de entenderse, éste es uno de los rubros mds complejos del
entorne futuro televisive, y en el cual hasta el momento existe mayor
especulacién que conocimiento cientifico. Sin embargo, es posible suponer
que muchas de las manifestaciones que se presenten en este renglén estardn
asociadas con las experiencias individuales y sociales generadas por la
interactividad, una forma de relacién que puede ser, dependiendo de las
condiciones especificas de cada sujeto, gratificante o no.

A partir de los usos y contactos que se establezcan entre el usuario y el
equipo, en el contexto interactivo, surgird toda una gama de manifestaciones
emocionales y expresivas que hoy comienzan a vislumbrarse como tendencias
susceptibles de ganar terreno y consolidarse en el dmbitc de Ia
postelevisidn. Serfa el caso, por ejemplo, del impulso que previsiblemente
ésta ofrezca cl “teletrabajo” - sustituto de un sitio laboral fijo - , que al
entusiasmo inicial, aportado por su condicién de flexibilidad, mayor tiempo
libre y menos presién de la jerarquia organizacional, hoy en dia contrapone
riesgos como los del aislamiento, la sensacién de soledad o, en ciertos casos,
mayores dificultades en los individuos para la socializacidn.

Ya desde ahora, el impacto emocional de las relaciones hombre - mdquina
se presenta como quizds el mds dificil de conocer, en parte también por su
diversidad de sentidos: la /nteractividad, al dotar al usuario de! cardeter de
coautor en la produccién de un material, resulta en un factor estimulante
para la creatividad, no asf para el poco diestro, cuya experiencia con el
emplec del equipo puede derivar en frustracién.

En el plano de la comunicacién se esbozan también interesantes cambios
con una repercusién emocional corsiderable. Tal puede ser el caso, por
ejemplo, del surgimiento de comportamientos mds desenvueltos a través de
las comunicaciones en las redes, que los de las relaciones personales
directas, en razén de la difuminada presencia del interlocutor, situacién que
también al parecer estd generando actitudes del usuario de
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*desresponsabilizacién®, como también mds inclinadas a lo lidico (Bettetiniy
Colombo: 1995 :174).

Un amplio campo por abordar en este asunto seria el educativo, que
requiere conocer el impacto de la interactividad en diferentes planes del
proceso ensefianza - aprendizaje, veta en la que resulta por demds
inaplazable impulsar la investigacidn.

¢) Intercambio “agenciativo”

Se compone del conjunto de técnicas y estrategias, hdbitos y usos
desplegados por el usuario en su relacion con un equipo tecnoldgico
determinado (Orozco: 1996 :27).

En este punto, resulta favorable remitirse a algunas experiencias
relacionadas con tecnologias antecesoras directas de la postelevisidn que
pueden funcionar como indicadores de los itinerarios futuros de ésta.

Tal seria el caso de los videgjuegos - la primera tecnclogia que ofrecié
al usuario la posibilidad de intervenir en lo que sucede en la pantalla -,
verdaderos precursores de la irrupcién plena de la informdtica en el espacio
doméstico. En unos cuantos afios, desde fines de los setenta, los videojuegos
comenzaron a introducirse al hogar de manera natural, abandonandoe pronto
los salones de juego, gracias a su ascciacidn y similitud con la TV, lo cual
facilité su aceptacién entre los usuarios habituales de la pantalla chicq,
donde hoy ya se encuentran posicionados tecncldgicamente.

Las modalidades de interaccién de! usuario con los videojuegos han
generado estrategias, hdbites y usos cuyas semejanzas con las desplegadas
en las formas de relacién con equipos informdticos (sobre las cuales, por
cierto, la informacién es muy escasa), sugiere los cauces a seguir en los
préximos affos por la nueva etapa televisiva.

Asi, por ejemplo, en el campo de las esfrartegias, es posible suponer que,
de atenerse a las tendencias, las modalidades de interaccidn humana en la
*nueva televisién” se parecerdn mds a las experimentadas con los
video juegos que a las de la propia .

En principio estd el desarrollo y ejercicio de capacidades videoespaciales
que se pone en prdctica en los equipos de entretenimiento informdtico
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(Levis:1997:162), y que seguramenmte estard presente en las tecnologias
televisivas por venir,

Otra semejanza en ambos entornos puede encontrarse en las formas de
interaccién. Si en los videojuegos se produce un proceso de involucramiento
progresivo del usuario, donde éste asume, aunque dentro de los limites de un
programa informdtico, la direccién y se apropia de una manera activa y
personal un sentido, es previsible que este proceso también se lleve a cabo
en una tecnologia hibrida, como se espera lo sean los desarrolios
postelevisivos, donde se pueda realizar una serie de tareas o actividades
productivas o incluso lidicas.

En la "nueva televisién®, esta prdctica podria conllevar una actitud que
hoy ya se entiende come caracteristica de los equipos informdticos
domésticos - encabezados, desde luego, por los videgjuegos - , la actitud de
*ensimismamiento”, una desconexién del entorno que se inicié con la
*contemplacién® de la TV.

Sin embargo, en este punto podrian surgir importantes diferencias en las
maneras y niveles de interaccién. En el caso de los videgjuegos, por ejemplo,
ante la opinién extendida de que tal actitud deriva en aislamiento, algunas
investigaciones demuestran que los nifios prefieren jugar con compafiia (e
incluse, en lugar de enfrentarse unos a otfros, prefieren sumarse para
superar a la mdquina {Levis:1997:199). No obstante, en el caso de los
desarroilos tecnolégicos sucesivos dicha actitud puede llegar mucho mds
lejos, al incluir sistemas interactivos mds demandantes de una atencidn y
participacidn individual del usuario.

En el terreno de los hdbitos y modos de uso, la histeria estd por
escribirse. La combinacién entre la TV y la PC planteard a quien la use un
dilema aparentemente superficial pero con importantes implicaciones
culturales: la oposicién de la, por asf llamarla, la cu/fura del sofd, relacionada
con los usos convencionales de la TV, versus la cultura del escritorio,
asociada a la computadora. Si bien hay que tener presente que en el proceso
de la televidencia los piblicos no asumen un papel que pueda calificarse como
de tipo pasive, pues su actividad conlieva varios grados de involucramiento y
procesamiento de los contenidos (Orozco: 1996:35), en el dmbito
informdtico, como ya se ha hecho notar, las acciones del usuario pisan otro
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terreno, el de la interactividad, donde incluso lo lidico conlleva una
intervencién mds directa del interesado.

La predominancia de un entorno sobre el otro inwolucra un impacto
distinto: la televisién remite un tanto mds a la dimensién de productora de
significados lidicos, asi como a la actitud predomninante de presenciar, que
le fueron conferidas politica, econdmica y culturalmente, mientras que la
computadora se ha visto rodeada de unc imagen mds prdxima a la
productividad concreta, a partir de las tareas de las cuales es capaz de
realizar, como acceder a una base de datos, elaborar un escrito o construir
un disefio.

Es dificil anticipar cudl de dichos contextos culturales prevalecerd en la
definicién del perfil de la tecnologia que se estd abriendo paso: ¢dominard la
presencia cultural televisiva, lineal y univoca ;sobre la computadora - aun con
fos usos incorporados de ésta - , o serdn los usos polivalentes de la
informdtica los que se impongan? O, como sugiere Sartori (1998:60),
¢predominard el "ver” un tanto pasivamente , acto mds edmodo y fdcil, que el
de “ver” mds activamente de las navegaciones cibernéticas? (¢Podrd
convertirse el espectador que hace un uso de entretenimiento de la TV, en
un coautor de materiales multimedio?

Es difici! en estos momentos asegurar contundentemente una cosa o la
otra, dado que resuita por demds dificil anticipar los rumbos a seguir en los
préximos afios por los usos sociales de las nuevas tecnclogias, terreno donde
no hay certezas, perc que sin duda es, a fin de cuentas, el entorno en el que
se define el alcance real de toda tecnologia.

d) El Intercambio Perceptivo

De acuerdo con el “enfoque integral” de Orozco, antes citado, propuesto
para el andlisis de a televidencia que buscamos aplicar en este intento de
andlisis prospectivo de los procesos de CMC en la tecrologia postelevisiva, el
rubro del intercambio perceptivo se presenta como unc de los mds
significativos, asl como reveladores del trdnsito hacic una condicién
diferente de! otro elemento del proceso de comunicacidn, el otrora
entendido como receptor.
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Nrevamente.,i ante la escasez de evidencias empiricas suficientes que
arrajencertezas sobre la dimensién perceptiva del usuario que se estd
configurando en el escenarie de la comunicacién de los préximos afios, serd
recesario atenerse a los datos disponibies de investigaciones diversas que
tocan el tema.

Asi, por ejemplo, a propdsito de los videojuegos, hay analistas que al
presumible desarrolio de ciertas capacidades videoespaciales - factor antes
mencionado - enfatizan el valor de las nuevas tecnologias informdticas para
aprender a administrar estimulos, provenientes de fuentes de diversa indole
y recibidos de modo simuitdneo (Levis: 1997:162). Se cita, con frecuencia, el
favorecimiente de una actitud de mayor concentracién y atencidn en el
usuario.

Otro factor citado a menudo, que podria integrarse al perfil perceptivo y
cognitivo posible del "nuevo usuario” de la etapa postelevisiva es el
desarrollo de una capacidad sensomotora - con destrezas particulares, como
la muy mencionada de la coordinacién entre el ojo y la mano -, la cual ya
desde ahora aparece importantemente distanciada de las capacidades
puestas en prdctica por las audiencias de ia generacién de los medios
masivos para ponerse en contacto con éstos.

Repetidamente se hace asimismo alusidn al ejercicio del razonamiento
ldgico y a un mayor dominio para la visualizacidn, como también a nuevas
habilidades cognitivas ®° . También se hace referencia 6 un fendmeno de
aceleracién en la capacidad perceptiva del usuario derivada de la creciente
presencia informdtica y que se traduce, se explica, en un afén y preferencia
por una velocidad mayor en la presentacién de materiales audiovisuales, en la
expectativa de la respuesta automdtica, la reaccidn inmediata ante una
solicitud y el movimiento incesante .

Se trata de una cultura de ko instantdnec que se correspornde con la
cultura de lo efimero de la que habiaba Lipovetsky . Conllevando una nocién
diferente del uso del tiempo, y con un evidente mi'‘pacto en el orden
congnitive, la cuftura de lo instantdneo, una cultura informdtica, representa

79 véase el trabajode  Maria Teresa Quirer y Ana Rosa Tealdo, “ Los videojuegos y los nifios
peruanos: tiempo libre y procesos de socializacién”, en Estudios Sobre las Culturas Contempordneas,
Epoca II, Vol. II, Colima, diciembre 1996.
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uno de los aspectos de mayor repercusién social de la presencia de las
nuevas tecnologias que es preciso estudiar a fondo.

Ya desde ahora se percibe, como parte del arribo de estos cambios, la
brecha entre una generacién de jévenes caracterizada por una notable
familiaridad cin el manejo de las nuevas tecnologias, dotada de una
sensibilidad perceptiva distinta hacia las imdgenes - que viene a ser hoy el
recurse fundamental para el didlogo entre usuario y sistemas interactivos -
y la generacién precedente, formada todavia sobre todo a través de formas
de comunicacidn escrita . Mientras que en la formacidn de las nuevas
generaciones la tecnologia ha estado presente en la mayoria de los casos, y
que en su posterior desarrollo se ha visto continuada por el aprendizaje a
través de la experiencia (por ejemplo, al utilizar un sistema}, y por la
operacién de capacidades como la movilizacién, la concentracién y el control,
con lo que se logra obtener un mayor rendimiento de esas capacidades
cognitivas aplicadas a las nuevas tecnologias, los patrones cognitivos de los
adultos dificultan el aprendizaje de un sistema cuyas reglas no conocen
previamente via la experiencia, como tampoco facilitan la asimilacién de la
respuesta interactiva (Bettetini y Colombo :1995 : 176),

Como acertadamente advierten Quiroz y Tealdo *, a propésito de los
jovenes y los videojuegos, al haber crecido en otro ritmo, en el que actuar
sobre la pantalia es algo conocido, “su percepcidn de o tecnoldgico no estd
marcada por rupturas: el mundo de las mdquinas estd en ellos totalmente
interiorizade”, pues pasa a formar parte de la vida cotidiana.

Otras vertientes se abren en el campo que implica la experiencia
informdtica de la navegacion: un espacio por recorrer, un territorio visitado
en el cual no existen lazos de linealidad o sucesién que, como lo advierten
Bettetini y Colombo, engloba un modelo de proceder “en paralelo” respecto
del cual los modelos tradicionales de pensamiento y procedimiento racionales
se fracturan, para enfrentarse a la posibilidad de redefinirse. A través de
un memi de operaciones, como también de recursos grdficos (botones,
iconos, movimientos de cursor), el Aijpertexto cambia su mapa
constantemente y exige al usuario una forma distinta de “lectura” y de
construccién, un dominio de los instrumentos de navegacién para el espacio
digital. A ello se agregan los recursos de interpelacién - interrogacidén por

30 fdem.. p. 98,
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los usuarios, que también repercuten en las formas de aprender y
comprender.

Estos procesos involucran una actividad intelectual que opera con una
légica de pensamiento multilateral (Piscitelli: 1995:19), conectando y
desconectando zonas del cerebro simulténeamente , de acuerdo a las
exigencios de un sistema que ha abandonado casi por completo el modelo
lineal convencional.

De mds estd subrayar el enorme impacto social que los patrones
cognitivos emergentes, emanados de la muftimedialidad'y la interactividad y
cuyos atisbos vemos hoy, generardn en las formas de conocer, entender y
aprender de los préximos afios. Incluso, ya desde chora se estdn observando
cambios en los modos de percepcién, que anticipan el desarrclio de nuevas
sensibilidades para la apropiacign de la cultura audiovisual (Quiroz y Tealdo:
1996:106).

Sin embargo, las grandes posibilidades de desarrollo para un pensamiento
humano mds creativo y mds libre bajo el impulso de las nuevas tecrologias, y
que podria ser el principio de una revolucidn intelectual de importantes
magnitudes, pueden verse crucialmente obstaculizadas por las fuertes
resiswtencias econdmicas y politicas que rodean el entorno audiovisual ,
donde no habrd cambios en cuanto a la defensa de aquellc que resulte
funcional para sus fines. Esta serd, sin duda, una de las mayores
encrucijaedas a las que se enfrentard la sociedad del futuro.

e) Mediaciones en los proceses de CMC
de la postelevisién

Un entorno de influencia notable en la configuracién social de la
postelevisidn lo constituird el de las mediaciones, lugares de los que, come lo
entiende Barbero (1987:233), provienen los cauces que delimitan y
configuran la materialidad social y la expresividad cultural de los medios de
comunicacién.

En este terreno, tambiéh existe una multiplicidad, todo un repertorio de
intermediaciones en construccién, dado que, como institucidn social, la
postelevisidn coexistird con espacios diversos y en cambio constante. Por
ello, en la medida en qua haya conocinfiento de jos factores de influencia
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sobre el fendmeno de la CMC, asi como los contextos en los que se vaya
presentando dicha experiencia en el futuro, habrd mds conocimiento sobre el
proceso mismo. Ello no es accesible por complete actuaimente; sin embargo,
es factible al menos identificar las posibles intermediaciones que
intervendrdn en dicho proceso.

De nueva cuenta habrd que basarse en algunas de las concepciones sobre
este punto de la investigacidn critica de la audiencia, perspectiva que, a
partir de reconocer la actitud activa de ésta, pone asimismo énfasis en los
factores que intervienen en su apropiacién del mensaje y su relacién con el
medic que lo emite.

Desde este enfoque, en el caso de la postelevisidn, para comprender el
proceso de /nferactividad - o , en este caso, feleinteractividad - podrian
considerarse los siguientes tipos de mediaciones:

- Mediaciones de tipo cognoscitivo.

Un factor cuyo peso se reconoce ya en los procesos de recepcién lo
constituyen las representaciones mentales que construyen los sujetos, bajo
las cuales reciben un mensaje y que derivan en una actuacidn conciente, con
una determinada esfera de significacién en un contexto aceptable para la
misma.

De aqui surge el concepto de guidn (Orozco:1996:37), que define
secuencias especificas para la accién y el discurso, para lo que hay que
hacer y decir en un escenario social en un momento determinado, con
formas culturalmente aceptadas. Un guidn, asi, puede ser aprendido via la
observacién de actuaciones especificas de los otros o a través de la
representacién propia.

Esta es una vertiente cuyos rasgos generales comienzan a apreciarse, en
el ejercicfio del usuario, en términos de esquemas de accién frente a un
equipo informdtico, y que provienen de modo importante de los esquemas
mentales del inidividuo aprehendidos a lo large del tiempo. En ocasiones,
estos esquemas pueden ser funcionales a los procesos de CMC, pero en
ocasiones resultan escasamente compatibles y obstaculizan su fluidez.

Se incluirian en este plano los recursos empleados por el usuario para
conseguir una meta proveniente de la esfera del conocimiento y experiencia
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bajo los cuales se ha formado. De este mado, es de esperarse que, al menos
en una etapa inicial, los esquemas de linealidad aplicados al aprendizaje y a
la comprensién de contenidos y formas de expresién se constituird en un
condicionamiento cognoscitivo y cultural especifico para los procesos de
CMC, donde habrd de confrontarse con los esquemas interactivos, que
proponen otras rutas cognhoscitivas.

No cabe duda que este tipo de intermediacidn repercutird en el sentido
final de los procesos de CMC.

- Mediaciones situacionales de la interactividad,

Este rubro representa asimismo, un importante sector emergente para la
investigacién que puede abordarse en varias lineas. Una de ellas, referida
propiamente a las situaciones especificas bajo las cuales los usuarios
ejercen relaciones de /interactividad.

Todo proceso de interactividad se lleva a cabo en determinadas
situaciones, que necesariamente repercuten en su ejercicio y aprobacidn por
el usuario.

Aparentemente, los procesos de CMC se caracterizan por una
“absorcién” o “ensimismamiento” de la atencidn del individuo - a la que se
hacia referencia anteriormente a propésito del contacto informdtico - , en
una actitud que mucho se criticd a la TV. Sin embargo, tras ella se
encuentra una situacién de actividad mental del usuario que se intensifica
en la medida en que se involucra con una tarea.

Si en el caso de la TV analégica esta mediacidn situacional en ciertos
segmentos de la audiencia permitia alguna actividad fisica paralela - incluso
eventuales desplazamientos del entorno televisivo - , en el caso de la CNC la
implicacién parece ser mds fuerte, por tratarse de una secuencic
interactiva cuyas etepas consecutivas resulta gratificante continuar -y
desestimulante o inconveniente abandonar.

La secyencia arranca con una rutina de acceso, sequida de una fase de
seleccién. Luege de ésta, procede la intervencidn del usuario en diversos
niveles de negociacidn de las posibilidades ofrecidas por el equipoe. Cuando
los resultados parciales le son satisfactorios, se procede al almacenamiento
e integracién: cuando no, el proceso se estanca. Finalmente se produce el
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sentido y su apropiacién, que resulta tan particular y especifica como lo es
la solicitud de aplicacién del usuario.

Otra importante mediacion situacional la constituye el lugar fisico en el
cual se desarrollard el proceso mencionado, y que influye en su resultado
final. Como se anotaba en el apartado anterior, alin no se definen los
espacios en los que se ubicard el equipo sucesor de la TV, en términos de su
mayor aproximacién al entorno informdtico o al televisivo convencional. Con
sus implicaciones culturales respectivas. Ello dependerd, como ya se anotd,
de los usos sociales que habrdn de darse a la nueva tecrologia, como
también de su cardcter multifuncional.

Habria que considerar también, como parte del extenso rubro de las
mediaciones situacionales, el tipo de la participacién de cada unc de los
sujetos involucrados en la interaccidn y los roles seguidos. Aqui se perciben
diferencias interesantes con respecto a los procesos de comunicacién
masivo. Por ejemplo, si en el caso de la radio la modalidad de recepcién fue
transitando de la grupal a lo individual, en los procesos de CMC , a ejercerse
en la postelevisién, por razones de la configuracién tecnolégica de ésta,
asociadas a la computacién, y por las caracteristicas de relacién que se
establece con el equipo, se requiere no de aislamiento, pero sf de
individualidad, como ya ocurre con los video juegos. El eje es el individuo.

Si bien es frecuente contar con compafiia mientras se realiza algiin
proceso interactivo, en la mayoria de los cases, aun cuando intervenga con
propuestas o sugerencias, el papel de! acompafiante se traduce, en el plano
de la actividad fisica, mds en el de mero espectador que de participante; no
ocurre asi, sin embargo, en el plano mental, donde existe una intensa
actividad que con frecuencia convierte al binomio de usuarios en lo que
Orozco llama comunidad interpretfativa (1996:43), donde la produccidn de
sentido es atravesada por un doble juego de mediaciones. La apropiacién de
los mensajes y la produccién de sentido viene a ser entonces miiitiple, pero
diferenciada.

Resuita riesgoso hacer afirmaciones categdricas en este rubro dada la
escasez, cuando no la ausencia, de evidencias empiricas sobre la mayor
habilidad instrumental de las nuevas generaciones para el manejo de equipos
informdticos que sus antecesores. Sin embargo, es plausible la familiaridad
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con la que nifios y jévenes de sectores sociales con acceso al equipamiento
informdtico asumen su relacién con la tecnologia.

Otras variables importantes, como el sexo o la raza, han sido menos
consideradas ain como factores de incidencia en este fendmeno. No
obstante, en la utilizacién de ciertos equipos se percibe una sensible
dominancia del sexo masculino en la utilizacién de equipos informdticos; un
caso evidente es el de los videgjuegos, en los cuales los contenidos estdn
dirigidos fundamentalmente a los varones. Por otra parte, el género tiene
que ver con las preferencias del usuario, los horarios de interaccidn y la
forma de apropiacidn de los contenidos.

Un campo de mediaciones igualmente necesarias de tomar en cuenta
serian las relacionadas con el estrato social, que repercute, de entrada, en
la posibilidad del acceso mismo a la tecnologic. Asimismo, el nivel
socioecondmico tiene que ver con la disponibilidad o no de condiciones
técnicas para la interaccidn, el tiempo destinable a ésta y, desde luego, con
las aplicaciones @ hacerse de la tecnologia. Estén también las mediaciones
vinculadas al nivel escolar y académico, filtros por demds importantes para
conocer el sentido que el usuario confiere al proceso y los contenidos, asi
como la apropiacién que realiza del mismo.

De este modo, es clare que de las mediaciones derivadas de la situacién
social de! usuario se desprende toda una intensa labor de investigacién en
los afos futures, que, asocidndose a otros renglones ya mencionadoes, podria
arrojar perfiles detallados de usuarios, con sus correspondientes usos
sociales, en las correspondientes utilizaciones de la tecnologia.

f) Mediaciones provenientes
de las instituciones sociales

Las mediaciones institucionales tendrdn también un papel determinante
en las interacciones usuario - postelevisién, al ejercer una influencia
relevante en dicha relacidn.

Dado que, de atenerse a las tendencios tecnoldgicas y cutturales - que
apuntan hacia la expansién de actividades diversas a distencia, via equipos
teleinformdticos, entre ellos ki propia postelevisidn -, el entorno doméstico,
como se sabe, se visiumbra como predominante.
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Asl, resulta previsible que, de manera similar a la de la experiencia
televisiva, la influencia de la institucién familiar también en este caso sea
de peso en los procesos de apropiacién de mensajes y usos..No obstante,
dicha influencia necesariamente serd de naturaleza distinta, como
expresidn histdrica de la familia como institucién social de ese momento.
Surgirdn, previsiblemente, modalidades de interaccién nuevas en la familia,
con formas de apropiacidn distintas también a las ejercidas ahora y que se
derivardn de la gestién familiar del universo simbélicc de la nueva
tecnologia.

Por otra parte, es posible que otras instancias mantengan su actual papel
de importantes fuentes de mediacidn, aunque, de nuevo, con cambios
significativos. Tal serd muy posiblemente el caso de las instituciones
educativas, en las cuales pudieran registrarse profundas transformaciones.

Adscritos a grupos sociales diversos, con sus correspondientes "esferas
de significacién” (Orozco, 1997:41), los usuarios de la postelevision verdn
agregarse al repertorio de las mediaciones institucionales los emitidas por
los propios medios, como proveedores de orientaciones con influencia para
la valoracién de la presencia cultural de ia nueva tecnologia.

Cabria anotar, por iiitimo - aunque sin pretender haber agotado el
repertorio de mediaciones que intervendrdn en los procesos de la
comunicacién interactiva en los préximos aflos - , las provenientes de la
particular formacién cultural de los usuarios. Los valores, las tradiciones y
nociones sobre distintos aspectos de la vida social dardn un sentido
especifice a la experiencia de cada usuario en las relaciones interactivas.
Elio dard lugar a formas de consumo cultural distintas de las de la TV o el
video, como también de modalidades sociales de apropiacidn sui generis.

El entrecruzamiento entre las categorias de andlisis contempladas por el
“enfoque integral” planteado paora el estudio de la postelevisién, hacia el
cual se ha buscade en estas pdginas un acercomiento preliminar, en la
medida en que se vaya desplegando el conocimiento del fenémeno, con el
apoyo del trabajo empirico, serd capaz de ofrecer una visién mds amplia y
mds certera sobre el escenario en el que se desarrollard la postelevisién,
una de las grandes presencias culturales de los afos por venir. ,
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CAPITULO IV
MEXICO ANTE LA ERA DE LA
POST-TELEVISION
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“La televisidn ha construido prioritariamente,
un “espiritu nacional” cada vez mas débil pues
nos ha llevedo como sociedad a anhelar profun-
damente lo qjeno y a negar y avergonzarnos de
lo progio.Es decir.() mds que fortalecer ef conacimiento y
la promocidn humana de o gue somos como pals ja tv ha co-
laborade a negar y a ocultar fo gue verdoderamente somes
come nacidn”

J.Esteinoula tv mexicong ante el modek de

desarroiio neoliberal,

A cincuenta afios apenas de haber surgido en México, hoy la industria de
la televisién es uno de los sectores industricles mds desarrollados de
México.

Con un considerable valor econdmice y un significativo peso politico y
cultural, el sector de la televisidn, y particularmente su segmento comercial,
ha venide creciendo en importancia en el contexto de la economia y de las
industrias culturales del pais. Su expansidn, incluso, ha ido mds alld de las
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fronteras nacionales para convertirse en una de las empresas
iberoamericanas de comunicacién mds relevantes del mundo, con una
constante incorporacidn de tecnologia de punta que, por ello mismo, enfatiza
su desfase con las condiciones generales de retraso econdmico y social del
pals. Tal es, a grandes rasgos, el escenario que encontrard la etapa post -
televisiva en México, uno de los paises del mundo que mds ha impulsado la
expansién de la TV.

4.1 Cincuenta Afos de TV en México: de la Hegemonfa del Proyecto
Privado a la Encrucijada Global*

Con yn proyecto claro desde sus inicios en 1950, que intuyé la
importancia estratégica de la tecnologia en la rentabilidad del negocio
televisivo, y que no se encontraria en su ruta con tropiezo alguno, el sector
de la TV privada apunté desde un principio, como lo ha sefialado Florence
Toussaint (1998:76), hacia el predominio de la pantalia chica sobre el
conjunto de las industrias culturales del pafs, buscande hacer de la televisién
, Tubro emergente, un giro altamente lucrativo, y en paralelo, un dmbito
influyente politicamente.

Erigida sobre los esquemas juridicos que impulsaron a la radio, y
respondiendo a las politicas econémicas del pafs y de la regién de ese
momento - asl como a las relaciones internas de poder - , la naciente
industria televisiva privada también capitalizd la posicidn del Estado de aquel
momento, de favorecimiento a su proyecto, para promover éste a partir de
los eficientes mecanismos de relacidn politica entablados por los
concesionarios radiofénicos con el poder gubernamental, que tantos frutos
dieran at grupo que marcaba la pauta en las ondas hertzianas.

Ello se produjo ademds en el marco de las tendencias de desarrollo
econémico de la posguerra, cuando los Estados Unidos tomaban auge como
potencia , alienta el desarrollo de la televisién en otros mercados vy
establece filiales en México de empresas fabricantes de bienes de consumo.
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® En este apartado se presenta un recuento necesariamente general y sintético de los
momentos del recorride histérico de la industria televisiva del pois, y que explican su
configuracién actual. Para ello, nos apoyemos en los escasos trobajos de los
investigadores que han explorado las etapas de ka frayectoria televisiva, quienes han
regisirado los datos y hechos precisos y a quienes nos remitimos para tal propdsito
(véase Bibliografia final). De ahi que no se citen en estas lineas.

La busqueda de los objetivos centrales de ese proyecto - mismos que
después se verian ampliados grandemente -, recorre la trayectoria de la
televisién comercial mexicana a través de sus diversas etapas, acompafiada
de una politica estatal que, aun con viertas variaciones, no sélo dejé correr
ese proyecto, sino que lo apoyd, para acabar cediende el manejo de los
medios de comunicacién electrénicos a intereses eminentemente
mercantiles. Como lo ha hecho ver Javier Esteinou (1991:18), al actuar de
este modo, el Estado mexicano fue perdiende aceleradamente la capacidad
de educacién y de direccién ideclégica de la sociedad, que habla ganado a
través de las armas en la revolucién de 1910.

Histéricamente - y asi lo documentan los trabajos de investigacién de
varios estudiosos '- , aun con ciertas variantes en la politica gubernamental,
la politica del Estade mexicano hacia }a TV ha sido lo suficientemente débil y
vulnerable como para no alterar el curso del proyecto privado.

Habiéndose retirado a mediados de los cuarenta de una participacién en
el sector de la radio que pudo llegar a modificar de modo importante el
rumbo de los medios electrdnicos del pais, el arribo de la televisién motiva
inicialmente el interés del Estado, pero le encuentra sin un proyecto propio
en la materia, al contrario de los industriales de la rediodifusidn, quienes han
preparado con anticipacién el terreno y que, sin mayores dificultades,

! Véanse los trabajos de Fernando Mcjia Barquera (La industria de la radio y la television y el Estado
mexicano, México, Fundacidn Manuel Buendia, 1989); Florence Toussaint ( Television sin fronteras,
México, Siglo XXI, 1998), y Miguel Angel Granados Chapa (“L.a TV del Estado: en Busca de! Tiempo
Perdido™, ent Examen de la comunicacion en México, México, Ei Caballito, 1981, pp. 38 - 56,
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cuentan de nuevo con el apoyo gubernamental, esta vez mds decidido y sin
que otros sectores de la sociedad reciamen al Estado un pape! que no sea el
de administrador y legitimador de la gestién privada en el dmbito de los
medios electrdnicos.

No obstante, aunque tardiamente, el Estado decide participar en la
televisién. Las raquiticas condiciones en las que nace XEIPN ( Canal 11 } en el
aflo de 1950 muestran no sélo la fragilidad de la intervencidn estatal y el
insuficiente interés concedido a la tarea educativa y cultural que podia
cumplir la televisién, sino también la intencién de la amalgama del grupo
gobernante - en el cual comenzaba a asimilarse el sector de la radiodifusién,
que crecia como la espuma - , de no afectar sustancialmente el ya para
entonces préspero rumbo del proyecto privado.

Legislando de modo favorable a éste, desalentando la diversificacidn en
las estructuras de manejo del sector, y ejecutando los actos politicos que
impulsaron el desarrollo del modelo comercial, después otros segmentos del
grupc gobernante intentarfan abrir pass a la participacién de! Estade en los
medios de comunicacién. Tal viraje en la politica estatal es clarc con la
adquisicién de la concesidn de Canal 13 y la creacidn de Televisién Ruraf de
México en 1972 , asi como en [a creacidn de IMEVISION en 1983, ademds
de algunas otras instituciones qubernamentales que, de hecho, tenian como
fin la administracidn de la industria - tal fue el caso, por ejemplo, de Ia
Comisién de Radiodifusién, creada en 1969, y la Direccién de Radio, TV y
Cinematografia, instituida en 1977.

No obstante, en esta segunda etapa tampoco existié, como se hizo
evidente, un proyecto definido y sélide para la TV del Estade que pudiese
contender con la TV privada y, sobre todo, lo mds importante, que se
identificase con los intereses de la nacién, para constituirse, en este
sentido, como auténticamente de cardcter estatal.

En este punto resulta importante tener clara la real condicién de los
medios del pals que equivocadamente han sido llamados estatales , aun
cuando no constituyen medios publicos. y los cuales, en realidad, a lo large
del desarrollo de los medios electrdnicos en el pais se han hecho funcionar
para cumplir con los propdsitos - en ocasiones quizd, con cierto interés
nacionalista - , del grupo gobernante en turno. Carcla Garcia Calderén hace
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resaltar tal distorsién , con sus consiguientes repercusiones, en los términos
siguientes:’

*... cuando en México el Estado decidid participar como emisor,
se asocid el hecho de tener una estacién televisora con una te-
levisién publica (sin que ésta realmente existiese como tal) ,
frente al modelo de televisién privada que operaba en el pafs.

Sin embargo, esa falta de precisién conceptual conduce a
pensar en el Estado como emisor, como si hubiese contado con
un proyecto televisivo plenamente definido a partir de su admi -
nistracién en Canal 13 (iniciada en 1972), a pesar de que desde
su principio fue evidente un alto grado de centralizaciény la
ausencia de politicas que desarrollaran la televisién como un -
servicio pidblico.”

Florence Toussaint, por su parte, afirma que en nuestro pals, cuando el
Estedo ha incursionado en la TV, lo ha hecho sobre la base de que es el
gobierno el que abre la posibilidad, la mantiene y administra, sin control
alguno por parte de la sociedad, y agrega que en nuestro pais,

*Por costumbre, al hacer referencia a medios no privados,
se les llama estatales. Ello es inexacto porque generalmen-
te han sido manejados como si fueran de gobierno, e inclu-
sive de grupos en el poder o del partido oficial. Si la tele-
visién que se ha hecho en México hubiese sido genuinamen-
te de Estado, la sociedad, incluidas la disidencia y la opo -
sicién, hubieran tenido oportunidad de estar presentes en
la pantalla {...) En nuestro pais no existen ni han existido
experiencias de televisién piblica™ .

? Carola Garcia Calderon, “El Estado y la Televisién: Volver a Empezar”, en ;Television Pablica en
México?, Florence Toussaint Alcaraz (Coord), México, CONACULTA, Serie Pensar La Cultura, 1993,

p. 139.
3 Florence Toussaint, “Préloge”, en ;Television publica en Méxco?, op. cit., p. 11.
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Por ello, advierte:

*La televisién, que se {lama de Estado, en muiltiples ocasio-
nes se ha constituido en un medio gubernamental, con un
corte mds politico que de servicio piblico. Por ello, sus
logros no han tenido continuidad™!.

En este escencrio de desinterés estatal por impulsar un proyecto de TV
publica, en consecuencia, la televisién cultural - en la que convencionalmente
se ubica a la TV universitaria - , como también la regional, que podrian
convertirse en importantes espacios para una televisién de la sociedad, ésa
que nunca hemos tenido, no han logrado construir un proyecto viable que
impulse una participacién cuyo punto mds wulnerable, de entrada, seria el
financiero, en razén de los candados legales impuestos para impedir,
supuestamente, un funcionamiento de las televisores “permisionadas” que
derivase en lucrativo, situacién que en realidad les ha confinado, como es
conocido, a funcionar en una condicidn de subsistencia.

Quizds la excepcidn en ese sentido, y que confirma la regla, sea la de la
actual etapa de Canal 11, que a partir de la creacién de una nueva figura
legal, de “emisora de reserva federal”, establecida en 1989 via las
modificaciones realizadas en el Reglamento de la Ley Federal de Radio y TV,
estd en posibilidad de obtener ingresos fuera de su presupuesto,
principaimente a través de patrocinios piblicos o privados, lo cual le ha
permitido no sélo mejorar técnicamente, sino también ampliar su oferta
pregramdtica, con la consecuente expansién de sus publicos.

Por su parte, Canal 22, asimismo via patrocinios - que en 1997, segin
afirmara su director, José Maria Pérez Gay, alcanzaron cerca del 10 por
ciento de su presupuesto®, ha logrado impulsar la produccidn propia y, a cinco
afios de funcionamiento, ha ampliado de modo considerable su cobertura.

De acuerdo con Florence Toussaint, las etapas de la trayectoria de la
televisién mexicana, con la TV privada como eje, han sido fundamentalmente
las siguientes: e crecimiento (1940-1972); el inicio de la expansién, con la

* Idem.. p. 17.
% g} Mcrcado Televisivo Existe™, entrevista a José¢ Maria Pércz Gay, en Reforma, febrero 21, 1998.
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consolidacién de la industria (1972-1985) y su transnacionalizacién { a partir
de 1985).

En la primera etapa, en medio de cierta bonanza econémica que impulsa el
financiamiento de las industries culturales, y a partir de la experiencia de la
radio comercial, se establecen las pautas generales para el manejo de la
televisidn, asi como para la consolidacién de la misma, tanto en un sentido
financiero como cultural. Poco después de los primeros afios de activided de
la TV, que fueron dificiles e inciertos desde la perspectiva de las finanzas, .
se aprecian las grandes potencialidades lucrativas del! sector, cuyo
establecimiento se apoya en los capitales que a su vez hablan impulsado la
industria rediofénica, y chora presentes en el despegue televisivo.

Ello se produce en el marco de una postura del Estade que, expidiendo
ordenamientos juridicos claramente favorables a la gestién comercial, cedia
progresivamente ante los intereses privados la corduccién de la trayectoria
de los medios electrénicos, con una participacién disminuida en la radio, para
la cual incluso durante el cardenismo habia formulado lineas para un
proyecto propio, y de forma muy limitada para la televisién.

La segunda etapa se caracterizé por ia notable expansién de la industria,
que conllevé consecuentemente un salto en la acumulacidn del capital.

Tras un breve periodo de competencia - dos afios apenas, en los que
Televisidn Independiente de México no pudo rebasar a! ya poderoso
consorcio Telesistema Mexicano -, la TV comercial vuelve a una posicidn
monopélica, apoderdndose del escenario. La acumulacién. del capital se
amplia, gracias a la operacién a través de redes.

La televisién por cable, la primera modalidad de TV restringida, si bien
habfa side introducida en 1954, comienza a presentar un mayor desarrollo, al
tiempo que surge propiamente la TV educativa con el proyecto de la
telesecundaria.

Afios mds tarde, en un momento en el que, a partir de la coyuntura
politica de 1968 el Estado resulta debilitado y requeria de un aparato
ideoldgico que le diera respaldo, se hizo visible la intencién estatal de
participar en la industria televisiva de una forma mds amplia. Ello se hace
patente en 1972, cuande el Estado obtiene su primer canal televisivo

® Florence Toussaint, Television sin fronteras, ep. cit., pp. 79 - 87,
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comercial via la compra de acciones de Canal 13, en serios problemas
econdmicos, mediante el fondo estatal SOMEX.

La adquisicién del Canal 13 constituia parte de una serie de acciones
efectuadas por el gobierno de Luis Echeverrfa encaminadas a fortalecer el
.papel del Estade como emisor en los medios de comunicacién. Sin embargo,
hacia ese momento las industrias radiofénica y televisiva comerciales se
encontraban ya plenamente consolidadas e insertas en un proceso de
concentracién de las estructuras de propiedad, asf como de acumulacién de
plusvalia. Asi lo muestra el surgimiento de Televisa en ese mismo affo de
1972, producte de la fusién de Telesistema Mexicanc con su efimera
competidora Television Independierte de México (TIM), accionista
mayoritaria de Cana! 8 y que quedarfa por completo en manos de los
Azcdrraga en 1982 con la venta de las acciones - 25% - , que el Grupo Alfa
poseia en el consercio.

A este proceso de expansién contribuyé grandemente el auge que tomd
en esta etapa la televisién como medio publicitaric. Del desdén iniciai que los
arunciantes manifestaron a la pantalla casera, para continuar dirigiendo su
gasto publicitario a la radio, se pasé en unos cuantos afios a una inversién
cuantiosa, que a partir de los setenta perfilaria a la TV como el espacio
privilegiade para la publicidad , captando afio con affo el grueso de la
inversién publicitaria del pafs.”

Pero el bienestar financiero que por la via publicitaria comenzé a
alimentar el proyecto de la TV privada cuando ésta comenzé a tomar wvielo,
se vio reforzado sensiblemente por el contenido de las disposiciones para el
pago de impuestos por servicios prestados para empresas que funcionaban al
amparo de concesiones federales para el uso de bienes de! dominio directo
de la nacién de 1969, entre las cuales se encontraban las correspondientes a
la radio y la televisidn, y que, previa intervencién y ejercicio de presién de
los industriales, sufrié relevantes modificaciones que se han traducido en un

7 Dada Ia remuencia de 1a industria publicitaria para difondir o proporcionar informacion sobre la
inversidn del sector en la rdio y la televisién, resuhta dificil presentar datos precisos y actualizados. Asi,
cabe sefialar qoe en 1993, momento en ¢l que atin no se preseataba la crisis econdmica que ocasionaria
una grave recesion en la industria publicitaria, la televisidn del pafs, con Canal 2 a 12 cabeza, acapard un
66 por cicato del tokal det gasto publicitario mexicano, equivalente a 1,675,000,000 dblares, contra 13%
para la radio, 9% para periddicos, 6% para revistas y 1.5% para cine (cifras registradas por Carola
Garcia Calderdn en “ La industria publicitaria en México™, en Anwario de Investigacién de ia
Comunicacién CONEICC No. 1, Universidad de Guadalajara, 1996, p. 137.



CUADRO I

E VINCULACTONES ENTRE LOS CONSLOMERADOS GLOBALES DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y EL MULTIMEDIA Y LOS CONSORCIOS MEXICANOS DEL

g, | e | secTOR®

* En: Diario Reforma, mayo 12, 1996, en "Méxice Abre Ventanas a la Ciberfauna®, texto de
Francisco Vidal.
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régimen fiscal de excepcién que se ha mantenido por tres décadas, para
constituirse no sélo en una de las politicas estatales de mayor respaldo al
proyecto privado de los medios electrdnicos, sino también en una de las
intervenciones politicas mds exitosas de la mancuerna concesionarios de los
medios - alta burocracia gubernamental.

A tal medida se sumaron las escasas politicas de control que se han
establecido para dicha gestidn, y que han hecho posible la disponibilidad de
ingresos estables y suficientes que financian eficazmente la actividad de la
industria radio - televisiva , que ha fijado por su cuenta, prdcticamente sin
regulacidn alguna, los crecientes montos de sus tarifas de publicidad.

Esta cadena de situaciones y factores propicios al proyecte privade para
la actividad de los medios electrénicos encontraron su plena expansién, por
una parte, en el crecimiento del mimero de emisoras radiofénicas en las
décadas de los setenta y ochenta, como también en la configuracién de
Televisa a lo largo de los ochenta come un consorcio multimedia de
dimensiones considerables, con un control del mercade en forma vertical a
través de una gama de 47 empresas , relacionadas casi todas con la
comunicacién: televisién, exportacién de programas de televisién, TV cable,
servicios de doblaje, radio, teatro, eventos y espectdculos, publicaciones,
discos, cines y reproduccién de videocassetes. En 1990, el nimero de filiales
de la empresa ascendfa a 72.°

Pero como se sabe, durante esa etapa y los afios inmediatos siguientes, el
crecimiento de Televisa fue también horizontal, al rebasar las dreas ligadas
a la comunicacién. El grupo se extendié hacia ramas como la metalirgica y la
petroquimica, entre otros rubros de la industria de la transformacidn en las
que inicidé su participacidn.

A partir de la sequnda mitad de los ochenta, es claro que la industria de
la televisién ha transitado a una nueva etapa, cuyo despliegue se estd
produciendo actualmente: su insercidn plena en el proceso de globalizacién.

~ Este ingreso se expresa, segin Toussaint, quien ha estudiado a
profundidad esta etapa, en dos vertientes: la primera, el impulso al proyecto
de internaciomalizacidn del consorcio , que si bien databa de tiempo atrds,
con varias incursiones en el mercedo norteamericano, después se dirige

¥ Soledad Robina, “La aldea continental: e caso de Televisa™, Ponencia presentada en el V1 Encuentro
Nacional de Investigadores de 1a Comunicacién, Tlaxcala, mayo 1993, p. 4.



también a América Latina, a través de inversiones en empresas televisoras
de la regidn. Ambas lineas se verfan reforzadas cuando, en ese periodo, la
industria consigue ampliar notablemente la venta de sus productos a nivel
mundial.

El otro frente de la incorporacién de la industria televisiva al circuito de
la globalizacién se produce a través del mayor y mds fdcil acceso de los
conglomerados televisivos transnacioncles - sobre todo de origen
norteamericano - al pais, via convenios, participacién accionaria y alquiler se
sefiales, y que se estd produciendo con escasos requisitos de tipo legal y
empresarial,

Si bien cabe tener presente que el proyecto de internacionalizacidn de
Televisa en los afios ochenta ya se orientaba hacia el ingreso de la industria
televisiva comercial al circuito global, en plena configuracién, a través de su
presencia y vinculo con televisoras europeas, seria en los noventa cuando se
produciria una integracién mds sustantiva a dicho proceso.

En el despegue de la ya llamada ere de la convergencia - donde las
empresas de computacién, telecomunicaciones y del campo del
entretenimiento se estdn acercando cada vez mds - con la tecnologia
multimedia - quizd la expresidn mds clara de la unién del potencial de la
computacién y los equipos electrénicos convencionales - , como punta de
lanza, los grandes corglomerados internacionales han ido avanzando con
rapidez en la constitucién de consorcios mds alld de las fronteras de sus
poises de origen. Asi, los grandes consorcios del multimedia se estdn
desarrollando, segiin la Unién Internacional de Telecomunicaciones, de
acuerdo a las siguientes tendencias: *

1. Las alianzas entre empresas que producen equipo de comunicaciones y
las compaiilas que producen equipo de cdmputo.

2. Las uniones entre laos compafifas que fabrican equipos electrdnicos de
consumo ¥ las que operan en ramos del espectéculo.

3. Los conglomerados de medios que se estdn transformando en
empresas de multimedia.

? Unién Internacional de Telecomnnicaciones, /nforme sobre el desarvollo mundial de las
telecomunicaciones 1995, citado por Francisco Vidal, “La Aldea Global Mexicana”, en Revista
Mexicana de Comunicacion, No. 46, nov. 1996 - enero 1997, p. 39.
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4. Las alianzas entre empresas de telecomunicaciones y compafiias de
televisién por cable.

5. Las alianzas, aunque hasta ahora a un nivel incipiente y limitado, de
empresas productoras de soffware informdtico con empresas de
comunicaciones ¢ de medios.

La incorporacidn de México al nuevo mapa que se estd configurando ya ha
comenzado, via las clianzas de importantes grupos mexicanos de
computacién, finanzas, telecomunicaciones, medios y espectdculos, con los
grandes consorcios internacionales del complejo del multimedia, tocando a
las grandes empresas de medios, y en especial a la televisién. En el Cuadro T
se muestran algunas de las alianzas y relaciones mds importantes entre los
consorcios de telecomunicaciones mexicanas y los grandes consorcios
globales.

A lo cocbeza se encuentra todavia Televisa, la cual ha mantenido su
supremacia gracias a su acertada gestién empresarial y al favorecimiento
estatal de décadas, asi como por su estrategia de internacionalizacién. Sin
embargo, quizd el movimiento mds importante de la empresa en términos de
su adscripcién a entorno global del multimedia fue su participacidn en un
nuevo consorcio internacional para prestar servicios de televisién via satélite
directo a los hogares (conocido como Direct To Home o DTH) en 1997,
cuando la empresa se asocid a la corporacidn brasilefic O' Globo, la empresa
de multimedios més grande de Brasil: News Corporation, de Rupert Murdoch
y la empresa productora y operadora de TV cable mds importante de los
Estades Unidos, TeleCommunications Inc. (TCT).

No obstante, aunque Televisa ya habia establecido desde tiempo atrds
contactos con otros corporativos de envergadura del mundo con vistas a una
posible asociacién, otros grupos importantes del pais se estdn integrando al
proceso de integracién al complejo global del multimedia. Tal es el caso, por
ejemplo, del grupo MVS | que se sumdé a otro relevante megaconsorcio -
integrado por Hughes Communications, el consorcio venezolano &rupo
Cisneros y el brasilefic TV Abril - , para introducir la DTH.

Sin embargo, al lado de los consorcios emergentes que pueden alterar la
supremacia de Televisa dentro de la multimedia mexicana se encuentra, ni



162

mds ni menos, Teléfonos de México, actualmente adscrita al Grupo Carso, de
Carlos Slim. La empresa, de importancia crucial para el desarrollo de las
nuevas tecnelogias en el pais por constituir la columna vertebral del sistema
nacional de telecomunicaciones, y cuyo proceso de privatizacidn fue iniciado
en 1989 por el régimen de Carlos Salinas de Gortari, factura seis mil
millones de pesos al afio, esperando alcanzar entre 15 y 18 mil millones de
ddlares en los préximos cinco afios."

El poderoso conglomerado que, a partir de la compra de TELMEX estd
formando el Grupo Carso en el sector de las telecomunicaciones puede
alterar la relacién de fuerzas en el complejo del multimedia del pafs. Su
preserncia en el sector estd creciendo visiblemente. Ademds de la alianza
que establecié en 1995 con Televisa via la compra de acciones de Cablevisién,
donde quedé como socio mayoritario, de servicios de telefonfa celular
(Telcel} de servicios- de telecomunicaciones a grandes usuarios (via la
empresa Telecorp) y de radiolocalizacidn (Buscatel), a través de TELMEX,
Slim forma parte de! megaconsorcio mundial de telecomunicaciones Global
Orne, creado por Sprint - la tercera operadora de larga distancia de los EU -,
France Télécomm y Deutsche Telekom." Ante la creciente participacién en
el sector, Grupo Carso crearia en 1997 su divisién Carso Global Telecom, que
ya ha participado con inversiones en telefonia celular en Costa de Marfil y,
para TV cable en Brasil.?

Todo ello sin contar las aportaciones de capital de riesgo de! consorcio
financiero Inbursa, adscrite también al grupo, a consorcios de medios - tal
seria el caso de Grupo ACIR -, asi come el financiamiento prestado a TV
Azteca, equivalente al 10 por ciento del capital de la empresa™, y la compra,
en mayo de 1999, del 24 por ciento del capital de Televicentro, compaffa que
controla e Televisa, operacién con la cual Carlos Slim Hehl se convirtid en el
tercer mayor accionista de dicha empresa. De este modo, con gran
velocidad, el Carso Global Telecom se estd convirtiendo en uno de los mds
importantes actores del multimedia mexicano.

10 prancisco Vidal, La aldea global mexicana, op. ait., p. 39,
W idem.. p. 41.

12 Idem

[k} ]dem



163

Por lo que se refiere especificamente al campo de la television, Florence
Toussaint'® ha anolizado @ detalle los principales vinculos del sector
comercial de la TV mexicana con las grandes corporaciones de comunicacidn
de cardcter global, casi todas de origen norteamericanc, y cuya presencia en
México, afirma la investigadora, se estdn consolidando, como ya se anoté, ya
sea en la forma de asociacidn directa o a través de convenios menores con
empresas televisoras del pals.

Entre los megaconsorcios de referencia se encuentran: ABC - Capital
Cities-Disney y Time - Warner-Turner, que constituyen los de mayores
dimensiones y son fruto de fusiones recientes. Se encuentran también NBC-
General Electric y Fox-News Corporation -Metromedia, de menor
envergadura pero igualmente con un alto nivel de integracidn, ya que
controlan también desde la creacidn de programas hasta el mercado en que
colocan sus productos.

Advierte Toussaint que, si bien en México la presencia transnacional
rorteamericana ha existido desde los inicios de la radiodifusion, en aquel
momento, al manifestarse en forma de afiliacidn, traducida en recepcién de
programacién y asistencia técnica, su participacién fue limitada, a diferencia
de las actuales circunstancias, cuando, al consolidarse en el pafs la politica
neoliberal, de fronteras abiertas al capital fordneo,

*... la televisién mexicana se estd vinculando de manera orgdnica con las
grandes fransnacionales. Las afiliaciones han dado pasc a la ventade un
porcentaje de acciones, a la colocacién de una parte del capital en
las bolsas de valores de México y Nueva York y a formar sociedades
con empresas estadounidenses que pretenden, mediante el desarrollo
de tecnologias de punta, beneficiarse del mercado
latinoamericano.”®

1% \igase Televisién sin fronteras, op. cit., en especial 1a segenda parte, “De Fox a News Corporation™.
i
Idem., p. 47.
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Les modificaciones realizadas en los ditimos afies al marce legal de la
comunicacién social del pafs - en concreto, la promulgacién de la Ley de
Telecomunicaciones y la modificacién del articulo 2B constitucional
realizada en 1982, que consideraba a la comunicacién por satélite una
actividad estratégica a cargo exclusivo del Estado - , abrieron la puerta a la
operacién privada de satélites, y “eliminan las barreras a la penetracién
estadounidense , y permiten que las empresas mexicanas se conviertan en
parte del inmenso conglomerade transnacional del entretenimiento y
desempefien un papel subordinado en lo econdmico”.*

En este orden de cosas, en 1994 la televisién del pafs dic pasos
importantes para internarse en el proceso de globalizacidn, llegando a tocar
las estructuras de propiedad de la industria televisiva: mientras el consorcio
Televisa - luego de su retorno al mercado norteamericans y la compra de
acciones de la televisidn chilena y peruana - , afianzaba la edquisicién del
cana! espafiol Tele 5, su competidora TV Azteca establecia su ya
mencionada alianza con la NBC, misma que edquiria el 10 por ciento del
capital accionario de la naciente televisora.

Pero el ingreso a las ligas mayores de la globalizacién para las empresas
de televisidn del pafs se daria en 1995, a propdsito de la introduccidn de la
modalided de la DTH, proyecto muy refiido entre Televisa y Multivisién.
Justamente en ese afio se producian cuatro megafusiones de gran magnitud,
que involucraron a los consorcios globales de la comunicacién por su
creciente presencia en la industria televisiva del pais: la Disney-A8C , a
Westinghouse-CBSy la Time- Warror-¢NN. A fines de ese afio se produjo el
surgimiento de otro supergrupo, pensadc especificamente para la TV via
satélite directa : la ya mencionada alianza de Televisa con el grupo O'Globo,
TCI y News Corporation, consorcios que unieron sus fuerzas para explotar la
DHT en el continente americano.

La entrada oficial de la televisién del pafs al entorno globalizador se
consumé con la alianza , asimismo citada antes, del grupo MVS a otro
conglomerado, DirectTV Latinoamérica, o propésitoc de la disputada
introduccién de la DTH a nuestro pafs, inicialmente.

Por otra parte, cabe hacer notar que este progresive ingreso de la
industria televisiva comercial del pais al dmbito global, al conllevar una alta

'S Idem.
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concentracién de recursos financieros y un mayor control del mercado,
necesaricmente repercute en una creciente dificultad de mantenerse en la
pantalla para las empresas sin participacién de este tipo en el circuito
globalizador, con las consiguientes consécuencias en la diversificacién de la
industria y la variedad de sus productos.

Esta situacidn se aprecia ya en México, con el caso, por ejemplo, de Canal
40. La incipiente competencia que constitula dicho canal - operado por
Televisidn del Valle de México y administrada por la empresa Corporacidn de
Noticias e Informacidn (CNI), y cuya sefial llega actualmente a 22 millones
de televidentes, con un 27 por ciento de telehogares del pals - , se estd
poniendo en riesgo ante los dificiles problemas financieros, sobre todo de
inversién publicitaria, que comenzaron a amenazar su estancia en la pantalla.
En 1998, la empresa se vio obligada a buscar una alianza con otras empresas
para solventar su situacién, hasta llegar, el 30 de julio de 1998, a la venta a
TV Axteca del 10 por ciento de su capital, en una transaccién que implica la
posibilidad de que TV Azteca tome el control de éste, si la propia CNI no
logra recuperar diche paquete accionario. TV Azteca asumié el 100 por
ciento de la comercializacién del canal, asi como una porcién de las
transmisiones.”

Por sus implicaciones en la estructura de la industria y las expectativas
para la competencia, asf como en los procesos de concentracién del sector de
la televisién del pais, el rumbo que tome dicha alianza serd por demds
significativo.

Vale tener presente que los hechos y situaciones que recientemente se
han registrado en el escenario televisivo, algunos de los cuales se han
mencionado aqui, se han desarrcllado en el contexto de la instauracién en la
economia del pafs de un modelo de desarrolio neolibera!l, interdependiente de
la economfa internacional, y que se ha caracterizado por permitir la
direccién de ésta por las “libres fuerzas del mercado®, con una sensible
disminucién de la participacién estatal en el dmbito econémico y social. En el
campo del sistema de medios de comunicacién de nuestro pais, la expresidn
mds clara de la prdctica de este modelo lo constituye quizds la privatizacién
,en 1993, de la televisién del Estado .

? Reforma, julio 30, 1998.
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Tal como lo afirma Javier Esteinou , la construccién del nuevo proyecto
de desarrollo neoliberal en la sociedad mexicana no séle ha exigido
modificaciones profundas en el campo politico y econdmico, sinc también en
el terreno cultural, donde

"... los procedimientos y modalidades nacen determinadas cada vez
mds,con mayor fuerza, por las exigencias de la nueva transformacién econd -
mica {...); van surgiendo, derivados de los requerimientos exclusivos y
verticales que impone el nuevo modelo de economia de mercado que -
lentamente adopta el pats."'®

Se inicié asi, pues, la acelerada adecuacién del marco cultural a las
exigencias del entorno mundial que erige al mercado y los requerimientos
productivos como ingrediente bdsico para una nueva estructura cultural
que, entre otras cosas, implicé el desmantelamiento del vulnerable proyecto
estatal que pudo ser, verdaderamente, del Estado, pero el cual no llegé a
representar siquiera, salvo fugaces ocasiones, un contrapeso para la
televisidn privada.

Fue asi como en los noventa, en medio de un repunfe radiofénico que
contrastaba la mayor pluralidad de las ondas hertzianas frente a la casi
completa homogeneidad del discurso televisivo, con el paso a manos privadas
de IMEVISION surgia de nuevo, luego de mds de veinte afos, un
competidor en la television abierta. No obstante sus desventajas , que no
son pocas, frente al consorcio de la dinastia Azcdrraga, TV Azteca ha
logrado cosechar publicos y ratings , o pesar de sus escasas aportaciones a
la manera de entender y hacer televisidn en México. A fines de la década, la
relacién de fuerzas entre ambos consorcios era atin muy desigual: Televisa
contaba con 306 estaciones televisoras, cantidad que representaba el 50.3
del total, por 180 de TV Axteca, equivalente al 29.75 .”

En cuanto ¢ cobertura nacional, si el Canal 2 de Televisa contaba con
97.2%, el 4 con 25.2, el 5 con 91.9 y el Canal 9 con 66.6, el Canal 13, de TV
Azteca registraba 975,y el 7,un 94% ®

"3 Javier Esteinou, op. cit., p. 65.
¥ Fuente: hitp: /iwww.televisa.com. mx, abril 1998,
* Foente: http:// www TV Azteca com.mx, abril 1998.



167

En 1998, la presencia en la televisién mexicana de la modaiidad
restringida se apreciaba como sigue: la TV Cable, con 213 sistemas en
operacidn, cuenta con un millén quinientos mii suscriptores; el sistema de
television por microondas (MMDS), con 8 sistemas en funcionamiento,
registra 580 mil suscriptores, y el de DTH, con 105 mil # . Estas cifras
reflejan que, al contrario de lo que ocurre en otros contexios - sobre todo,
de los paises desarrollados - el desarrollo de la televisién restringida es adn
limitado en nuestro pals.

Mientras, con la estructura descrita, la industria de la TV prosigue su
camino, silencioso pero persistente, ha continuado el ingreso de empresas
extranjeras a la actividad de la industria de la televisién del pafs, misma que
se ha visto impulsada , como ya se anoté, por la propia politica estatal, de
apertura a la inversién fordnea en el sector de la comunicacién con menos
controles de los que podrian ser pertinentes. Elio hace visible, una vez mds,
el papel dominante de la televisién en el contexto de los medios de
comunicacién comerciales de la repdblica, donde ademds se concentra la
inversidn publicitaria y se canaliza el mayor flujo de capital.

Sin embargo, la integracién del sector mds fuerte de la TV comercial a la
érbita global, cuyas exigencias no son pocas, no se estd produciendo sin
problemas financieros. En los dltimos afios, y particularmente a partir de
1994, la situacidn del sector no ha sido lo estable y prédiga que en el pasado.
En el caso de Televisa, la devaluacién de la moneda nacional en ese afo,
sumada las cuantiosas inversiones realizadas por la gestién de Emilio
Azcdrraga Milmo para el proyecto de internacionalizacién de la empresa
entre 1992 y 1994, la recesién publicitaria y adicionalmente, el surgimiento
de la competencia en 1993, planteaban un panorama dificil al gran consorcio
que se hizo patente en 1997, a la muerte del entonces presidente del Grupo
Televisa.

Entre 1997 y 1998, ya bajo la gestidn de Emilio Azcdrraga Jean, comenzd
a haber cambios importantes en el manejo del consorcio, comenzando por
una redistribucidn accionaria, que dejé al nuevo presidente con la propiedad
dei 52 por ciento. Se modificaron también sustancialmente las politicas
financieras de la empresa, al introducirse estrategias nuevas de

2 Ep “Informacion relevante sobre los medios de comunicacion en México™, “Televisién restringida en
México”, México, Cémara de Diputados, Comisién de Radio, Television y Cinematografia, mayo 1998.
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programacién y modificaciones de formatos de programas. Asimisme, se
puso en marcha un proceso de reduccién de personal y de gastos de
operacidn que cortinian haste la fecha, al mismo tiempo que se vendian
negocios no estratégicos. Todo ello contemplado en el llamado Plan Televisa
2000, que asimismo considera un cambio en la imagen social de la empresa y
una aparente distancia con el partido oficial que, al menos hasta ahora, no se
ha visto traducida en piurdlidad en la produccién de la televisora.

En marzo de 1999, la composicidn accionaria de la empresa se vio de
nuevo medificada, al finiquitar Azcdrrege Jean una operacidn de compra del
21% de acciones , pertenecientes a la familia Diez Barroso, con un pago de
101 millones de délares?* Si bien la transaccién colocd al empresario como el
duefic del 72% de las acciones de la empresa, la deuda consiguientemente
contraida con bancos para cubrir tal cantidad fue considerable. No
obstante, no parecia terminar ahi el objetive de Azcdrraga Jean de hacer
crecer todavia mds su participacidn en el consorcie, pues meses después se
mencionaba su posible compra del 14% de Alemdn Magnani, quien en abril
de! mismo 1999 anuncié su retiro de la empresa. °

No obstante, los problemas financieros en el consorcio, que venian de
tiempo atrds, continuaron: el desplome de las ganancias netas, que habla
reglsfmdo la empresa en la segunda mitad de 1998, con una cuida del
99.4% . prosiguié en los primeros meses de 1999, con 89.2% menos.® Por
otra parte, al inicio de este dltimo afio, Televicentro hablia iniciado
negociaciones con sus acreedores para restructurar una deuda de mil 300
millones de ddlares, lo que desatd versiones en el sentido de que la compaffia
podria buscar a un socio extranjero -enfre los que se mencioné a los
magnates Turner y Murdoch.

En enero del mismo 1999 se dic a conocer la participacién de BANAMEX
e Inbursa {cuyo presidente es Carlos Slim), en el capital accionario de la
empresa, a modo de inyeccién financiera a causa de la desfavorable situacién
de la empresa. Segln se informé en ese momento, tal participacién no
pretendia una posicidn accionaria permanente en el consorcio.

2 Reforma, marzo 19, 1999.
223 Reforma, abril 7, 1999,

Reforma, julio 28, 1998.
s Reforma, marzo 2, 1999.
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No obstante, las necesidades de capitalizacién de la empresa no se vieron
del todo menguadas con la medida, por lo que el consorcio debié optar por
una medida mayor. Asi, el 6 de mayo de 1999 se dio a conocer la compra del
24% de las acciones de Televicentro por el propio Carlos Slim Heid, por un
monto de 500 millones de délares, en una restructuracién accionaria cuyo
impacto va mds alld de lo meramente financiero. 2

A través del brazo financiero del 6rupo Carso , el Grupe Inbursa , Slim
Held, une de los empresarios con mayor riqueza del pafs - la revista Forbes
lo ubicaba en 1998, con una fortuna de 7 mil 200 délares, como el hombre
mds rico de América Latina -, se convertia asi, ni mds ni menos, en el tercer
mayor accionista de la compafiia de comunicacidn mds importante de habla
hispana en el mundo.

Con la compra finalizé la restructuracién del capital social del Grupo
Televisa, que deja a Emilio Azcdrraga Jean atin como accionista mayoritario,
aunque redujo su participacién de 72 a 51 % de las acciones, seguido por
Alejandro Burillo Azcdrraga, quien incrementé su posicidn accionaria de 14 al
25% del total.

Especialistas financieros comentaron que la mencionada compra de
acciones obliga a no tomar parte en las decisiones del consorcio, pues lo que
se busca es fortalecer la posicién de la controladora, evitando que entrara
un socio extranjero que pudiera tomar participacién importante en las
decisiones.

El hecho es que la operacién de compra recién efectuada incide de modo
importante en los procesos de concentracién de los medios electrdnicos en
México, donde comienzan a surgir otros actores de gran poderio econémico y
con mayores ligas con el capital internacional. Por un lado, con el arribo del
6rupo Carso a la industria televisiva - que propiamente se iniciara en 1994,
con la compra del 49% de las acciones de la empresa Cablevisién, filial de la
propia Televisa -, se ve modificada la composicién de grupos empresariales
participantes en el sector, al que ahora se integra nada menos que el mayor
conglomerado industrial del pais, acontecimiento que refuerza una
estructura oligopdlica de suyo que aleja atin mds la remota posibilidad de una
diversificacién en dicha industria.

2 | Jormada, mayo 7, 1999,
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Por otra parte, el ingreso de lieno del 6rupo Carso a Televisa puede
impulsar la progresive incorporacién de dicho consorcio al campo de las
telecomunicaciones, donde yo existen grandes consorcios con participacién
en rubros diversos, y a los que se estd agregando el conglomerado de Carlos
Slim Heli, duefio de la compafila de telecomunicaciones mds grande del pais
- Teléfonos de México (TELMEX)- , y del octavo banco de mayor pesc en el
sistema financiero nacional - el ya citado Grupo Financiero Inbursa.

De hecho, parece claro el interés de Slim en invertir en
telecomunicaciones, un sector en el cual, coinciden los analistas, habrd una
notable expansidn en los préximos afios.

De hecho, los datos disponibles sobre la situacién financiera de la
empresa revelan su actual wulnerabilidad. Como le ha hecho notar Toussaint,
en su andlisis sobre la etape por la atraviesa el consorcio, el poderio
econdmico de la empresa ha crecido notablemente, pero ello mmismo ha
dificultado su manejo administrativo; su deuda crece, pero no igual que sus
ganancias. Ello se debe a varios factores. Por un lado, resuita que, de modo
parecido a sus similares de los EU, en los ochenta, Televisa quiso ampliar su
participacién fuera del rubro de la comunicacién masiva, lo cual requirié
grandes inversiones y costos. Pesa también , en el lastre financiero que
arrastra la empresa, la restructuracién accionaria iniciada en 1991 por
Azcdrraga Milmo, quien si logrd concentrar hacia sf el control de la firma,
tamnién contrajo deudas millorarias que adn no terminan de cubrirse, por la
compra de acciones a O'Farrill, Alemdn y Burillo Azcdrraga, equivalente en
conjunto @ 953 800 millones de pesos, monto al que se agregé una deuda
adicional, también ese afio para efectos de reorganizacién del consorcio, de
323 500 millones de pesos. %7

En 1995, la devaluacién del peso también afecté a la empresa, que
registré pérdidas cambiarias. A ello se agregd el impacto mds visible de la
politica econdmica neolibera! instaurada por los dltimos regimenes de
gobierno, aplicada sin evaluar las repercusiones a futuro en el sector y que
ha dado luz verde para el ingreso al territoric nacional a seflales fordneas,
para colocar al consorcio , formado fuera de la nocién de la competencia, en
una posicién de desventaja ante el nuevo entorno global.

27 Florence Toussaint, op. cit., p. 105.
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Por la parte de TV Azteca, las finanzas tampoco marchan bien. La
empresa abrié 1998 con un 26% mds de utilidades y un crecimiento de
ventas en publicidad de 67%, pero su cotizacidén accionaria descendid, hasta
llegar en egosto de ese afic a su nivel mds bajo. Las ganancias netas de la
empresa disminuyeron en un 94.4%, y las utilidades operativas un 11.5%.
Adicionalmente a la reduccién de la publicidad y la caida de la audiencia, las
cifras fueron menores de las esperadas.-#®

En este orden de fragilidad financiera, los consorcios mds relevantes
de la industria televisiva de! pals buscan internarse en el terrenc de la
globalizacién, un campo que, por la magnitud de los contendientes y las
exigencias financieras que implica mantenerse en él, asl comoc por la
condicién de extrema dependencia tecnoldgica de los consorcios mexicanos y
su rezago frente al cambio social, pudiera estar minado.

Sobre la capacidad de maniobra posible del sector de la TV del pais ante
la dindmica del proceso globalizador en el dmbito cultural, Florence
Toussaint puntualiza: "La capacidad mayor es de Televisa, debido a sus
caracteristicas, pues se desarrollé como una gran empresa protegida por el
Estado, pero a fin de cuentas es una gran empresa como otras; no tiene
asegurada cien por ciento su sobrevivencia. Podria permanecer, pero como
subordinada."*

En torno al posible impacto de la globalizacién en el campo de la televisidn
mexicana, Toussaint seficla que, ante el avance de dicho proceso “habria que
defender la industria, no en términos de como existe, lldmese TV Azteca o
Televisa, sino entendida como patrimonio que es de la nacién, pues si no
tenemos soberania en ese patrimonio, se puede perder una parte importante
de lo que representa el pafs”. *°

Asi pues, lo interrelacién de muchos elementos, puestos en juego en el
entorno global, hacen visible la complejidad y los importantes retos que
implica para la industria televisiva del pafs su adscripcién al entorno global.
En éste, la predominancia estadounidense - que tiempe atrds respaldara el
surgimiento y expansién del proyecto televisivo privade -, en razén del
desarrollo del proceso capitalista mundial, que vincula cada vez mds a

28 1 Jornada, marzo 23, 1999,

29 “ge jgnora el impacto de 1a globalizaci6n en la cultura: Florence Toussaint™ , en £/ Financiero,
octubre 23, 1998.
30 Idem.



nuestro pafs con la economia fordnea, en especial la de EU, pudiera, si no
nulificarla del todo, sf asimilarla en uno de los grandes conglomerados.

Sin embargo, también existen otros factores que incidirdn en la forma en
que el sector afronte los retos por venir. Entre ellos se encuentra el
tecnoldgico.

A lo largo de las etapas del desarrollo de la televisién en México, el
factor tecnolégico se ha presentado como una de las lineas fundamentales
adoptadas para alcanzar los propdsitos que se habla marcedo el proyecto
privado. Asf, paralelamente a la trayectoria histérica de la pantalla casera,
se ha producide la incorporacidn de los avences mds relevantes de cada
momento de evolucién de la tecnologia televisiva, de origen principalmente
norteamericano y que han configurado a la TV del pals, tecnolégicamente
hablando, en una de los mds desarrolladas - y, al mismo tiempo, en este
sentido, mds dependientes - del mundo.

El papel estratégico de la tecnologia en la busqueda de una alta
rentabilidad explica en buena medida la acelerada carrera tecnolégica de la
televisién mexicana y sus sucesivas expresiones histéricas: la pronta
introduccidn del videotape en 1958, el comienzo de la transmisién a colores
en 1963 y la incorporacidn, en proporciones y modafidades distintas, de ia
tecnologia satelital a partir de 1968 - incluyendo las iniciativas de Televisa
para introducir un sistema doméstico de satélites, imprescindible para su
expansién nacional e internacional.

En este mismo orden se ubica la puesta en marcha de sofisticados
sistemas para la TV restringida - como el Multichannel Mulipoint
Distribution System (MMDS), que utiliza la sefial de super alta frecuencia,
lanzado por MVS en 1989, o del Direct To Home (DTH), introducido a punto
de concluir 1996 por MVS y Televisa .

Desde esta dptica, asimismo se explica el interés de la industria por
continuar a la vanguardia y disputarse la primacia en la introduccién de
tecnologias, actucimente con la High Definition Television (HDTV) como el
proyecto a corto plazo: la primera transmisién en México de TV digital de
alta definicién fue reclizada por TV Aztece el 16 de diciembre de 1997,
seguida, apenas tres dios después, por una transmisién similar efectuada
por Televisa. Puede decirse que, en el contexto del valor estratégico de la
introduccién de nueva tecnologia, rubro al que se le confieren importantes
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recursos, el salto tecnolégico del segmento comercial de la televisidn del
pais en los (ltimos diez afios - tanto en el campo de la produccién como en el
de difusién -, ha sido el mds relevante de toda su trayectoria.

En la carrera tecnolégica de la TV comercial por incorporar tecnologia de
punta debe registrarse también la operacién financiera realizada a fines de
1996, relativa a la venta del 49 por ciento de las acciones de la empresa
Cablevisién , adscrita a Televisa, a TELMEX, transaccidn antes citada que,
ademds de sus repercusiones en la estructura de concentracién del sector
de la comunicacidn en México, es relevante en el sentido de la apertura de
la telefdnica hacia amplias posibilidades de explotacidén en el campo de las
nuevas tecnologias, empezando por la televisién interactiva. La fusién de
ambas consorcios - aprobada sin mayor trdmite por la Comisién Federal de
Competencia , a pesar de los riesgos de configurarse en monopolio -, abrié el
paso ¢ la alianza de dos de los consorcios de telecomunicaciones mds
poderosos del pais , con un largo alcance futurc en el mercade de los
teleservicios, que comprenderdn una amplia variedad de opciones para el
usuaric que van desde el entretenimiento hasta la informacién seleccionada,
pasando por un sinnimero de transacciones comerciales.

Aunque la informacidn respectiva se maneja desde luego con gran
reserva, es claro que existen importantes proyectos de incorporacién de
tecnologia en el sector. Entre la parquedad informativa con la que se maneja
el tema, algunos datos llegan a conocerse. Por ejemplo, el interés,
particularmente de Televisa, de introducir en el mediano plazo al pais la
modalidad conocida como Direct To People (DTP), o Directo a la Persona, que
ofrecerd, segun se promete, programacién "hecha a la medida y a los gustos
de cada miembro de la familia®.

Sequin se desprende del objetivo y caracteristicas de los proyectos
impulsados durante los dltimos afios, la inversién para la introduccién de
tecnologia - que no para algin proyecto de creacién o desarrollo en el pais -
se estd dirigiendo fundamentaimente hacia el sector de la televisién
restringida o de paga, no obstante que , dadas las condiciones econdmicas
del pafs, el mercado para dicha modalidad es muy reducido. Sin embargo,
como se explicard con mayor detalle mds adelante, en razén de que los
costos de los equipos se han venido reduciendo progresivamente, ampliando
un tanto el nicho, las expectativas de la industria para la expansidn de las
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modalidades de la TV restringida, con todo y su condicidn elitista, parecen
ser suficientes como para hacer costeable la inversién en tecnologia.

Esta circunstancia ha comenzado & generar una brecha entre los
segmentos del sector televisivo, donde se aprecian diferencias sustantivas
en la oferta de canales, recursos técnicos - como la sintonia, el ajuste
interactivo con opciones de idiomas y la seleccién de contenidos - y calidad
de la transmisién entre la televisién abierta y la restringida: mientras la
primera, que en nuestro pais aiin cuenta con las oudiencias mayoritarias,
programa los contenidos mds estandarizados, con escasa segmentacin y
poca innovacidn, la restringida, aunque con piblicos limitados, se reserva
contenidos “exclusivos”, introduce series y cuenta con mayor calidad de
imagen.

Una resultante de este proceso de diferenciacién creciente de las dos
modalidades televisivas es una industria donde la vanguardia tecnoldgica se
estd convirtiendo progresivamente en prerrogativa del sector mds reducidoe
de aquélla, la TV restringida, cuyo nivel de tecnificacién puede equipararse
al de las industrias televisivas mds evolucionadas no sélo de los palses de la
regién, sino incluso del mundo.

Este proceso se estd viendo reforzado por los crecientes vinculos del
segmento comercial de la TV mexicana con los consorcios globales de la
comunicacidn , los cuales en ciertos casos, como parte de su relacién
empresarial, transfieren tecnologia. Tal ocurrié, por ejemplo, con la
asociacién TV Axzteca-NBC - entablada en 1994 y que luego resultaria
problemdtica - , empresa que, como antes se sefialé, adquirié el 10 por ciento
del capital accionario de la televisora mexicana a cambio de tecnologia de
punta, programas e intercambio noticioso.

La carrera tecnolégica emprendida por la TV mexicana desde sus
origenes no parece tener camino de retorno: pese a que en el plano de los
contenidos y la forma de entender el papel social de la televisién los
progresos han sido pocos, pese a las crisis del pals y sus propias
repercusiones en la salud econémica de la industria, por la importancia que
reviste para lo competitividad en el entorno global, la modernizacién
tecnolégica es hoy, quizds mds que nunca en la historia de la pantalla chica,
requisito ineludible, factor fundamental en el escenario contempordneo de la
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comunicacién, donde nadie parece tener oportunidad de escapar de la red
tendida por unos cuantos titanes.

4.2 Culturay Televisidn en el México
del Fin de Siglo

En México, en 1999, la televisién constituye un complejo industrial,
cultural y econémico de envergadura que, a pesar de las dificiles situaciones
por la que atraviesa actualmente, contintia en expansién.

La presencia de la televisién en la vida cultural de la sociedad mexicana
es insoslayable y responde, en una medida importante, como ya se ha hecho
notar, al progresivo abandono del Estado en la conduccidn del proyecto
cultural del pafs (Esteinou: 1991:18), y al conceder que los medios
electrénicos , con el fin lucrativo como predominante, construyeran casi
auténomamente su proyecto, que a lo largo de décadas fue ganando terreno,
hasta alcanzar un notable predominio en el conjunto de las industrias
culturales de la nacién.

Desde la perspectiva de la confrontacién que percibiera Guillermo Bonfil
Batalla entre el "México profundo” - el de los grupos indigenas, que encarnan
la persistencia de la civilizacién mesoamericana, y a los que se suman otros
grupos mayoritarios de la sociedad nacional, que aunque de otra forma, son
asimismo expresién de aquélla - , y el "México imaginario” - esa nocidn de
pais encauzado por minorias hacia el proyecto de la civilizacién occidental- ,
la televisidn constituye un factor de gran impacto cultural.

Bonfil Batalla reconoce a la radio como el "vehiculo” que se encuentra a
lo largo y ancho del pais, como el medic de mayor cobertura, pero enfatiza la
presencia de la TV , de condicién preponderantemente urbana, en la
construccién de ese *México imaginario™

“Los medios de informacién masiva Hevan su mensaje de manera
desigual a los diferentes sectores de la sociedad mexicana. Tienen nds
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incidencia entre quienes participan del México imaginario, porque estén
disefiados para esa parte de nuestro mundo. Son esencialmente unidireccio-
nales, centralizados y urbanos. Su horizonte de preocupaciones no incluye al
México profunde. éste aparece en ellos como lo externo, lo insélito,
pintoresco pero sobre todo peligrose, amenazante, profundamente incé-
modo. La civilizacién mesoamericana, para ellos, no existe: es mera refe-
rencia para orientacién turistica. El piblico al que se dirige, piblico cau -
tivo, es el que participa o ya cree en el México imaginario: para ése son las
noticias, las opiniones, las imdgenes y los sonidos que proponen un -
modo de entender y llevar la vida (una cultura) que no estd al alcance
de todos (todes no son todos, por supuesto), pere al que debe aspirarse. Los
medios, ante todo, consolidan [a visién del México que no es, incitan a los
imaginarios a que crean, contra toda evidencia, en la reclidad de su
mundo, en la solidez y la viabilidad de su proyecto. * -

La televisidén es, en el México del fin de siglo, franja comdn, espacio en el
que confluyen diversos sectores sociales que, como puntualiza Bonfil Batalla,
contra toda evidencia, se introducen al México imaginario,

En la historia reciente del pafs, la pantalla chica ha llegado lejos: ha sido
escenario, pero también parte del elenco en uno de los mds profundos
cambios histdricos de la nacién: su transformacion, de indole rural a urbana,
proceso en el cual los medios, y particularmente la televisidn, han tenido un
papel relevante.

Como advierte Héctor Aguilar Camin™ | el proyecto de modernizacién del
pais - que conllevd la urbanizacién y la industrializacién, iniciado a partir de
los afios cuarenta -, transformé hondamente a la sociedad mexicana, que ve
surgir una mayoria social nueva, la del México urbano, con sus amplias clases
medias y burguesias liberales, moldeadas por los mewsios de comunicacidn.

En un orden en el que ks poblacién urbana se acrecentaba y en donde en el
campo surgfa un ruevo tipe de empresario y asalariado, al tiempo que se
percibfa la existencia de un mercado nacional, de grandes unidades
industriales y de un sector terciario moderno, otro proceso avanzaba

31. Guillermo Bonfil Batalla, México profundo, México, 1987, CONACULTA - Grijafbo, p. 180,
32ytase Despuss del milagro (México, Cal y Arcna, 1989), donde ¢} autor analiza el proceso de
modernizacién en México y las tendenciac hacia las que se dirige la transicién mexicana..
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velozmente: el de la consolidacién de un sistema de comunicacién masiva, con
la televisidn perfiléndose como la protagonista.

En la medida en que el proceso de urbanizacién tomaba cuerpo, la
televisién avanzaba en el terreno. En los afios sesenta se presenta un
segqundo momento del proceso de modernizacién, con el despliegue de una
sociedad de masas urbana. Pero ésta ya no se encuentra unificada por la
organizacién politica, el gobierno o la religidén, sino , en buena medida, por los
medios electrdnicos, y especiaimente la televisién. Aguilar Camfn ubica en
los términos siguientes el papel de la pantalla casera en esa etapa:

*La televisidn es en varios sentidos el instrumento de esa nueva fase de la
modernizacién mexicana. En primer lugar, como integradora de las comuni-
caciones (..) Desde el punto de vista de sus mensajes, ha sido el medio mds
eficaz para uniformar la conciencia y el consumo del pais. Su expansidn ha
creado una zona compartida de experiencia nacional, Lo que sucede en la -
televisidn sucede para mds mexicanos que ningdn otro acontecimiento, Es
la mdquina que homogeneiza los hechos y la percepcidn de los hechos™ 33,

Rasgo estructural de las nuevas mayorias sociales a las que abrid paso
la modernizacién, la pantalla chica fue configurdndose como el mayor cambio
cultural de la sociedad mexicana de las ditimas décadas:

®... la televisién ha desplazado af cine como surtidor de la mitologia pepular
y ha creado un dmbito propio de valores. Ha roto y ha replanteado los -
vinculos de la sociedad con el pasado, ha instaurado una pedagogia sen -
timental y un nueve contenido del ocio. Ha hecho aparecer una cultura
masiva, una geografia mental que es parejo insustituible de la moderni-
zacién (..) La televisidn es también el termémetro que define los cri -
terios de lo anacrdnico y lo moderno (...) Su terreno es el dz la innova-
cidn y la moda. Construye [os personajes y aficiones de la cultura popu-
lar, la guia del consumo, los contenidos de la educacidn infermal, los es-
caparates de la vida deseable. Es la franja que fija también, pocoa -
poco, por acumuiacién, los nuevos valores familiares.” 34

33 rdem, p. 246.
34 rdem, p. 246.
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En el México moderno, asi, la televisién fue configurdndose como
elemento aglutinador, espacio de coincidencia, territorio comin donde los
valores de la sociedad tradicional se entremezclan, paradéjicamente, con los
que se construyen desde la pantaila. Las nuevas mayorias surgidas de la
modernizacién empezaron a encontrar en ella un escaparate como pocos para
admirar modos de ser y aspiraciones sociales; para conocer los trayectos de
la sensibilidad y de los gustos, Sin tocar el México profundo - entorno en el
que también pueden caber los grandes problemas nacionales - | la televisidn ,
a lo largo de los afios, se ha dedicado a proyectar dos vertientes ideolégicas:
la apologia del consume y el debilitamiento de la identidad nacional. Asi lo
afirma Javier Esteinou, para quien la TV "niega cotidianamente nuestra
esencia mayoritaria de nacién®. 3%

En el fin de siglo, la influencia de la teievisidn en los itinerarios culturales
de la sociedad mexicana se ha ampliado.

Las exiguas cifras existentes sobre un campo escasamente explorado,
pero con una enorme potencialidad para el conocimiento de los fendmenos de
la comunicacién y ko cultura en el pafs, el consumo cultural, sirven para
ilustrar el importante pape! contempordneo de la televisién en el dmbito de
la cultura en el pafs, asi como para llamar la atencién sobre los importantes
acontecimientos que ocurren en ese terreno cambiante y movedizo, donde
en poco tiempo las tendencias se convierten en hechos sociales y aquelio que
se consideraba como enraizado y estabiecide, se desmorona con velocidad.

De ahi que, por las propias condiciones de su campo de estudio, la
investigacién sobre consumo cultural requiera, al mismo tiempo que un
trabajo sélido y constante, las aportaciones de la investigacién empirica,
fuente nutricia indispensable no séio para comprender y explicar los
fenémenos que se registran en ese dmbito, sino también para aproximarse al
menos a las realidades futuras sobre los usos sociales de los medios, entre
las muchas vetas en las que puede aprovecharse la riqueza de esta linea de
investigacién.

La notabie escasex de ila informacidn existente sobre las realidades
cortempordneas del consumo cultural en el pais, contrestante con las vastas
realidades simbdlicas existentes, no obstante es significativa y reveladora

35 Javier Esteinou Madrid, op. cit, p. 25.
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sobre la importancia de la televisién para la sociedad mexicana y los tipos
de usos que da a dicho medio.

Pero también, desde luego, ese campo de investigacién ofrece pistas por
demds interesantes sobre las rufas que estdn siguiendo otros medios de
comunicacidn, para ofrecer asi un panorama de conjunto sobre esa porcién
de las industrias culturales, que resulta particularmente (itil para visualizar,
aun en términos generales, el escenario cultural posible que encontrardn las
tecnologfas post -televisivas, factor a tomar en cuenta en la factibilidad de
su introduccidn pues, como bien lo ha hecho notar Néstor Garcia Canclini, la
dimensidn cultural del consumo y las formas de epropiacién y usos deben ser
tan centrales en la investigacién como las estrategias de mercado (1993:26).

En principio, es preciso hacer notar el hecho del consumo de mensajes de
los medios de comunicacién como el comportamiento cultural mds extendido
dentro del conjunto de las industrias culturales del pals, y en mayor medida
en el enforno urbano.

Dentro de esta predominancia de los medios de comunicacién en el
paisaje cultural del pais - y que, por otro lado, actualmente constituye una
tendencia mundia! - , destacan la radio y la televisién con una relevante
presencia, traducida en firme caracteristica de la estructura cultural del
pais, donde también resalta, en contrapartida, como se detallaré mds
adelante, la débil vocacidn por ef libro y la lectura.

Desde sus origenes, la radio ha sido en México el medic con mds amplias
audiencias. Como lo han documentado varios autores, estudiosos de la
trayectoria radial, la audiencia radiofénica potencial y real ha crecido en
forma sostenida desde 1940. Histéricamente, la radio constituye el medio de
mayor cobertura y penetracién del pafs, con un enorme alcance sobre tode
en zonas rurales distantes y en sectores urbanos marginados 2

Al extenderse las sefiales radiofdnicas y la capacidad de recepcidn hacia
toda la replblica, pronto la radio se constituyé en el medio masivo por
excelencia, tanto en las dreas rurales como en las urbanas.

En este sentido las cifras son elocuentes: datos de la Cdmara Nacional
de la Radio y la Televisién sefislaban que en 1971 habla en México

38 Karin Bohmann, Medios de comunicacion y sistemas informativos en México, México, 1986,
CONACULTA - Alianza Editorial Mexicana, p. 135.



aproximadamente seis millones de radiohogares, que alcanzaban una
poblacidn de casi 38 millones de personas *” con un total de 622 estaciones
en operacién en la repliblica. Hacia 1985, segin la propia CNIRT, el nimero
de rodichogares se habia incrementado a 11'059,378, por 4' 913,386
telehogares

Estas cifras, ademds de hacer evidente ila amplia expansién de la
audiencia radial en menos de quince afios, revelan también una distancia
estimable en aque! entonces entre la importante penetracién de la radio y la
conseguida por la televisién, misma que paulatinamente se veria disminuida,
aunque sin desplazar a las ondas hertzianas de la vida nacional. Sin embargo,
cabe hacer notar gue la escasa disponibilidad de informacién sobre este
fenémeno, o en ocasiones, la insuficiente confiabilidad en los datos, que
varian de fuente a fuente, dificulta llegar a certezas sobre el mismo.

En 1985, cuando funcionaban en el pals 856 emisoras en total, la radio
ain persistic como el medio masivo con mayor nimero de usuarios, para
continuar superando a la TV incluso en las dreas urbanas : si en la Ciudad de
México el 98% de los hogares contaba con radio y el 97% con televisidn, en
Guadalajora, Jalisco, la diferencia entre las porciones de audiencia de cada
medio se ahondaban, pues el 96.8% de los hogares poseia radio y el 90.2
televisién, en tanto que en Monterrey, Nuevo Leén, la proporcién era de 98%
y 95.1% para la radio y la televisién, respectivamente. *

Cabe arotar que a las cifras mencionadas, sobre todo en el caso de las
correspondientes a las grandes urbes, habria que agregar las audiencias
aportadas por los llamedos radicautomdviles y por los radiotransistores,
cuya magnitud es dificil de estimar con precisidn pero que incrementan
dicha cobertura virtualmente a un nivel del cien por ciento.

Por su parte, la presencia televisiva también se ha acrecentado en el pais
con una velocidad creciente, en particular a partir de la consolidacién de la
industria, en los setenta. Aunque, al igual que en el caso de la radio, la

expansién de ko TV en el pais fue acelerada, ésta fue en México

37 Dato registrada pot Pablo Arredando y Enrique Sanchez Ruiz, Comunicacitn Social, poder y
democracia en México, México, Universidad de Guadalajara, 1985, p. 107.
38 [uformacién consignada por Alma Rosa Alva de Ia Selva, Radio ¢ idealogia, México, Editorial El
- Caballito, 1985 (2*, Edicién), p. 11.
39 1dem.
40 para tener informacién a detalle, véase Pablo Arredondo y Enrique Sinchez Ruiz, op. cit., pp. 122-
123, donde se presentan datos sobre 13 expansion de la television en el periodo 1950-1970,
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predominantemente un medio urbano en sus primeras tres décadas de
existencia, al mismo tiempo que, come anotan Arredondo y Sdnchez Ruiz ,
desde sus inicios se constituyd en el mds centralizado de los medios del pals.

Otros investigadores coinciden en este punto. Por ejemplo, Karin
Bohmann advierte que, ante el mayor aicance de la radio, en especial en los
entornos rural y urbano marginado, la TV cuenta en la zona metropolitana
con mayor difusidn que en el interior del pals, ademds de que incluso ha
logrado ubicarse con un importante pape! en la vida cotidiona de las clases
populares (Bohmann:1989:135) , en lo que viene a ser un hecho que
corrobora la reconocida correlacién entre uso televisivo y nivel de
urbanizacidn.

No obstante, como anota la investigadora mencionada, la progresiva
utilizacién de la tecrologia satelital permite esperar una penetracién
televisiva mayor, que podria atenuar la brecha entre ciudod y campo en
cuanto al suministro de sefales televisivas, pumfelamenfé. o un
reforzamiento del cardcter centralizado que presentan los medios
electrénicos. Desde luego, ambas situaciones pueden conllevar importantes
repercusiones sociales y culturales.

Ahora bien, en el fendmeno de la expansién de la industria radiotelevisiva
habria que tomar en cuenta una significativa constante histdrica que
atraviesa el desarrollo de los medios de comunicacidn mexicanos hasta
nuestros dias: el patrén de desarrollo de las opciones comunicativas
radiotelevisivas, que es de concentracién hacia las regiones de mayor
potencial econdmico y mercadotécnico, y que en el contexto nacional tienden
a ser las zonas mds urbanizadas, aquellas cuyas caracteristicas pueden
garantizar la generacidén de mayores ganancias.

Arredonde y Sdnchez Ruiz* citan que el fendmeno de la concentracién
de los medios de comunicacién en las dreas urbanas se percibe con toda
claridad al observar la distribucién de aquéllos en las ciudades “mds
importantes” del pais: a principios de los ochenta, las veinte ciudades mds
pobladas de la repiblica representaban una poblacién de 25.5 millones de
habitantes (aproximadamente un 38% de la poblacién nacional), y donde se
concentraba el 41.4% de! totral de radiodifusoras y casi el 50% de las

41 op. cit, pp. 145-147
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estaciones de TV del pais , tendencia que, por otra parte, no se veria
alterads ni siquiera con la participacién del Estado en los medios
electrénicos durante mds de dos décadas.

Ahora bien, los datos que aparentemente registran en os (itimos afios un
ritmo de expansién de la TV mayor que el de la decana de las ondas
hertzianas, en buena medida por las frecuentes inexactitudes o lagunas de
las estadisticas en el pals, han generado desde algun tiempoe cierta discusidn
sobre un posible acercamiento entre las porciones de audiencia de cada uno
de dichos medios, cuando hasta hace apenas diez afios el predominio
radiofénico era indiscutible.

Algunos datos recientes indican un aparente avance de las audiencias
televisivas, ya previsto en funcién del propio avance del proceso de
industrializacién del pais y el consecuente desarrollo urbanc.*? Tal es el
caso del reciente inventario cultural realizado por el grupo de investigacidn
de Jorge Gonzdlez y que, entre otros interesantes resultados, arroja en el
rubro de los medios, del total de!l auditorio del pais en 1996, un 91% parea la
radio y una cifra similar para la TV.#3 De este modo, de acuerdo a dicha
investigacién, a nive! nacional ambos medios tendrian un estatuto similar en
términos de audiencias.

Sin embargo, para tener una visién completa sobre la presencia efectiva
de uno y otro medio en la sociedad mexicana, resulta indispensable conocer
datos especificos y fidedignos sobre la penetracién de la radio y 1a televisién
en el entorno rural y urbano, asi como sobre variables relevantes - edad,
ocupacidn, nivel de ingresos, etc -, que son conocidas apenas parciaimente.
Por otra parte, se reconoce que existen diferencias cualitativas
importantes entre un medio y otro, mismas que, no obstante no encontrarse
suficientemente respaldadas por trabajo empirico, proyectan una incidencia
que puede epreciarse en los usos sociales y apropiaciones de cada una de
ellas.

Asi, por ejemplo, la radio tiene a su favor un arraigo que procede
directamente no sélo de la tradicién cultural oral de la poblacién del pais,
sino también de una versatilidad que le ha permitido su incorporacién plena

421 a5 cifras disponibles més reciemes (1995) registran, del tota) de Ia poblacién del pais (91 158 290
habs.), un % de poblacién urbana (67 003515), yun % de poblacién rural (24 154775 habs.)
43 1orpe Gonzdlez v Guadalupe Chévez, La cultura en México (tomo 1, Cifras Clave) , Miéxico, 1996,
Universidad de Colima - CONACULTA, 1996, p. 62.
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a fa vida cotidiana (con un gesfo automdtico, el escucha sintoniza el dial),
mientras que la ventaja de la televisién parece radicar en su atractivo
icénico y, quizds mds todavia, en la asociacién o éste de contenidos de
entretenimiento, que en la nocién de los publicos del pais parece traducirse
en una percepcién de la pantalla chica como un espacio mds kidico y ligero.
Ello se ve reforzado asimismo, por razones econémicas, por el uso
predominante de la TV como un espacio de entretenimiento de menor costo
que otras posibilidades.

A este respecto resulta ilustrativa la encuesta anual sobre consumo
cultural y medios de comunicacidn realizada desde 1994 por el diario
Reforma, de la cual se desprenden interesantes resultados, a partir de los
cuales puede realizarse una investigacién mayor. La circunstancia de que el
sondea anual mencionado se circunscriba a la Ciudad de México™ puede
entenderse como una limitacién para conocer realidades mds amplias en la
materia; sin embargo, es evidente su utilidad pare identificar las tendencias
en un entorno en el cual, aun cuando ya existen otras importantes sedes
regionales, en razén de la persistencic del manejo centralizado de los medios
electrdnicos en la capital, continuardn generdndose muchas de las pautas en
esos drdenes que tienen influencia en la sociedad nacional, y que conviven
con expresiones particulares locales y regionales, de matiz e intensidad
diversos.

Conviene tener presentes, para los fines de este trabajo, algunos datos
sobre el consumo cultural televisivo de los capitalinos extraides de la
encuesta citada.

Eil tiempo de exposicion a la TV es un renglén significativo propueste que
refleja con claridad la tendencia de los capitalinos a un acercamiento y uso
creciente de la pantalia chica: si en 1994, la mayoria del piblico abordado
(24%), vela la televisién mds de tres horas, en 1995 la audiencia que invertfa
dicho tiempo, el mayor concedido a ver TV, habia ascendido al 30% *°,
mientras que en 1997 la cifra habla crecido a 34%.%

44 | 3 iiltima encuesta levantada (1999) contemplé también las ciudades de Guadalajara y Montcrrey.
45 «Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de México: Television”, Reforma, enero 22, 1996.
46 -(onsomo Cultural y Medios en ta Ciudad de México: Televisidn”, Reforma, febrero 2, 1997.
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La respuesta o la pregunta "¢Acostumbra ver TV?“, planteada en 1995,
refleja asimismo el apego de los publicos a la pantalla doméstica: 90%
contestd afirmativamente en 1996 47, con una cifra similar a la misma
pregunta un afio después €

Ademds de hacer notar el papel protagdnico de la TV en el consumo
cultural metropolitano, éstas y otras cifras resaltan la importancia del
hdbito de wer television entre los capitalinos, mds que el de encender el
aparato especificamente para ver algiin programa.

La nocién de la TV como entretenimiento, que externaron
contundentemente los piblicos (en 1995, 47% de los entrevistados
manifestaron considerar que la televisién divierte y 28% que distrae,
conceptos con semejanzas que, en conjunto, proyectan un 75% a favor de
esa percepcién, que se enfrenta a un 14% que opina que la pantalla chica
informa, y un 3%, que cree que educa®® ), se relaciona con uno de los mds
significativos hallazgos de los referidas investigaciones anuales: el del
creciente uso de la televisién como la opcién nimero uno del tiempo libre de
los capitalinos entre semana , compitiende incluso con la convivencia familiar,
que viene a ser la segunda.

En efecto, si en las encuestas de 1994 y 1995 la TV se habia revelado
como la posibilidad més mencionada por los capitalinos para el uso del tiempo
libre, en 1998, y por cuarto afio consecutivo, la preferencia entre los
citadinos siguié siendo ver televisidn (37%), a lo cual dedican 2.7 horas y 28
minutos diariamente como promedio.'w

El sondeo reveld que en ese ditimo afio, la TV se ubicd como la tercera
opcién preferida para uso del tiempo libre durante los dias festivos y fines
de semana (14%), pues es superada por “convivir con la familia” (21%), y
“pasear” (24%) (Cuadro I).

Como acertadamente advierte Guillermo Orozco en su comentario a los
resultados de las diversas encuestas en este punto especifico,” éstos no
deben considerarse como excluyentes, pues descubren conjuntamente ‘el
marcado protagonismo de la TV en los hogares de la capital®, misme que ha

A7 w(omsumo Cultural y Medios en 1a Ciudad de México: Television™, Reforma, encro 22, 1996,
45 “Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de Méxioo: Telcvision”, Reforma, febrero 2, 1997.
“Consumo Cultural y Medios en Ia Ciudad de Méxicn: Televisién”, Reforma, enero 22, 1996.
50 «Consumo cottural. ", op. ¢if., febrera 9, 1998.
5% “Ty. E1 Espectéculo Continia”, en Reforma, febrero 9, 1998,
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quedado sustentado, por lo menos para el contexto capitalino por diversas
investigaciones.

Asi, aun con ciertas variaciones (ver los cuadres I y II, que muestran
cifras comparativas), la tendencia se mantiene, compitiendo seriamente con
el tiempo general dedicado a la convivencia con la familia. Asi, por ejemplo ,
las cifras de 1998 indican asimismo un indice decreciente en el tiempo
destinado en el fin de semana a ver televisién como actividad predominrante,
comparativamente con los dos afios anteriores. %

Las estadisticas sobre la cantidad de aparatos de TV existentes en los
hogares son asimismo indicativas de la importante presencia televisiva en la
capital mexicana, donde la mayoria de los entrevistados manifiesta contar
con dos aparatos en casa (44% en 1994, 41% en 1995). Les siguen quienes
cuentan con un solo receptor (30% en 1994 y 34% en 1995). No obstante,
son significativas las cifras que refieren la posesién de tres a cinco aparatos
de TV en el hogar (25% en 1994, 23% en 1995) que, aunadas al promedic
predominante de dos receptores por hogar, pueden ser indicatives de una
firme tendencia en la capital hacia un uso crecientemente individualizado de
la TV en los sectores sociales de mayor ingreso. Incluso, hay quienes
declaran contar con mds de seis televisores en casa (1% en 1994 contre 2%
en 1995). %

Son varios los indicadores de la encuesta mencionada que remiten al papel
central de la televisién en el consumo cultural de la ciudad con mayor
poblacidn de la repiiblica. Otro de ellos es el que refiere a la TV como
relevante medio informativo: si en 1997, el 73% de los entrevistados
afirmaba “sentirse informado” después de ver su noticiario favori'ro“, en lo
que constituia un reconocimiento a la funcién informativa de la televisién, un
afio después surgia un dato mds revelador en este sentido: el 92%
consideraba a la TV la principal fuente cotidiana de informacién, *°

Este hallazgo es llamativo dado el reconocide auge durante la segunda
mitad de los ochenta y parte de los noventa del medio radiofénico, y
particularmente, de su repunte en el plano informativo. Las estadisticas de
la investigacién de Reforma indican que los puiblicos de las tres ciudades del

gg _“Consumo Cultaral..™, op. cit., marzo 9, 1999,

54 “Consumo Culteral ...", op. cit,, enero 22, 1996.
“Consumo Cultural...”, op. cit-, febrero 2, 1997,

55 “Consumo Culturat...”, op. cit., febrero 9, 1998.



CUADRO T

CIUDAD DE MEXICO

iA qué dedica su tiempo libre los fines
de semana y los dias de descanso?

96 'g7 '98
Pasear 11% 152 24%
Convivir con la 24 17 21
familia
Yer televisidn 22 21 14
Ir de compras 4 1 14
A la limpieza 12_ 13 12
de la casa
Practicar algiin 10 10 10
deporte
Dormir/Descansar 11 10 8
A trabajar/ 6 8 6
No descansa
Ir al cine 2 4 5
Escuchar milsica - 8 4
Salir con amigos 9 3 4
Otras 35 29 11
No contestd 3 7 3

(No suman 100 por ciento porque se acep-—
taron varias respuestas).

#Tomado de "Consumo Cultural y Medios en la
Ciudad de México (V)", Diario Reforma,marzo
g, 1999,



CUADRO IT

CIUpAD DE MEXICO

iA qué dedica su tiempo libre entre semana,
después de trabajar ¢ estudiar ?

'96 '97 '98

Ver television 43% 37% 35%
Labores del hogar 13 13 17
Dormir/Descansar 18 15 12
Escuchar miisica 17 15 10
Convivir con la familia 10 10 10
Leer de todo 10 10 9
Hacer ejercicio 6 8 8
No descansa/Trabaja 5 7 5
Actividades Manuales 10 3 5
Pasear - 3 4
Estudiar/Hacer tarea 7 4 3
Leer un libro 6 1 1
Salir con sus amigos 4 1 1
Ir al eine 2 2 1
Leer el periddico 4 2 -
Otras 7 6 5
No contestd 6 2 2

(No suman 100 por ciento porque se aceptaron
varias respuestas).

*# Tomado de"Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de México (V)?
Diario Reforma, marzo 9, 1999,
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pafs estarian escuchande mds radio, lo que haria suponer consecuentemente
un incremento en la audiencia de emisiones noticiosas radiales; sin embargo,
a juzgar por las cifras, esa audiencia creciente se estd inclinando por la
programacién musical, con el consiguiente decrecimiente de la radic
noticiosa, que cederia algunos de sus publicos a los espacios noticiosos
televisivos. De este modo, al tomar la radio un uso que se inclina por la
diversién, y la TV un papel noticioso, mds relevante, la pantalla chica gana en
influencia social.

No obstante, quizés un dato mds contundente a propdsito del mencionado
protagonismo de la television en el consumo cultural capitalino sea el
localizado por la indagacién de Reforma en 1998, el cual refiere que para la
mayoria de los capitalinos (84%), la televisién es objeto de comentarios
intrafamiliares> . En nuestra opinidn, este dato es por demds significativo
cuando se relaciona con los resultados, mencionados anteriormente, de las
investigaciones sobre tiempo de exposicién al medio y pape! creciente de la
TV como opcién del tiempo libre de los capitalinos (que, como se vio, estd
despiazando ya a la convivencia con la familia), y que en conjunto reflejan
una centralidad de la televisién en el terreno familiar de ks urbe mds grande
del pais. .

Por otra parte, otro fendmeno que ha salido a la uz a través de las
investigaciones mencionadas es el de un auge sin precedente del género
noticioso, al nivel incluso de competir con el renglén de mayor audiencia en la
“pantalia chica®, las telenovelas. En la investigacién realizada en 1997, las
noticias se situaban como el segundo género favorito, después de éstas. Esta
tendencia de creciente preferencia por las noticias se perfild al afio
siguiente, en 1999, cuando se comprobd el interés de los capitalinos por los
noticiarios sobre las telenovelas (28 contra 17% de estas liltimas). Este
hecho, que desde luego mereceria una investigacidn especifica y de mayor
amplitud, parece responder a razones diversas, tanto de tipo local como
general. Entre las primeras podrian citarse, en la convincente interpretacion
de Guillermo Orozco , la competencia entre las empresas de televisidn
abierta del pafs, que desde 1996 se centré en el campo noticioso, Sin
embargo, pesa también la tendencia internaciona!, que parece estar tomande
terrenc en la pantalla chica del pais, de una explotacidn televisiva dramdtica

56 Idem.
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y espectacular de los ocontecimientos, que se traduce en la
espectacularizacion de las roticias. >

En 1999 se aprecia que tanto en la capital del pafs como en Guadalajara y
Monterrey, los noticiarios alcanzaron un alto porcentaje de las preferencias
televisivas, seguidas por las telenovelas y las peliculas. Dade que alrededor
del 70% de las preferencias televisivas en estas tres ciudades giran
dglrededor de los tres géneros mencionados, cuya orientacién funrdamental es
el entretenimiento, lo cual, sumado a otras estadisticas mencionadas
respecto al papel predominante de dicha funcién en los usos de s TV,
permite afirmar que en el pals estd tomando terreno la tendencia mundial
televisiva conocida como info - enfretenimiento, consistente en la
preferencia creciente de los televidentes por las noticias como opcién de
entretenimiento. De ahi que la encuesta refleja como privilegiada la opcidn
de “entretener” de la TV, con un 40%, contra un 21 de “informar”, no
obstante la preferencia por los noticiarios. %

El fendmeno del info - entretenimiento - que engloba una serie de
situaciones y hechos necesarios de estudiar a profundidad , entre ellos la
distorsién de la funcién informativa de la TV , a cambio de su
mercantilizacién -, resulta significativa para los propdsitos de este trabajo
porque igualmente proyecta la centralidad de la pantalla chica en un dmbito
en el que no habia superado a la radio .

No debe subestimarse tampoco la contribucidn de otros factores mds al
apuntalamiento de la TV como espacio nuclear en el entorno cultural del pais.
Cotmo algunos investigadores - en particular, Néstor Garcla Canclini™ - fo
han hecho notar a propdsito de la Ciudad de México, el gran crecimiento de
la urbe en los (ltimos afios se ha producido sin una expresién correlativa de
los equipamientos culturales y de una difusién mds equitativa de la
informacidn, lo que fue reduciendo el uso pdblico de la ciudad y favoreciendo
el repliegue en la vida doméstica.

57 Guillermo Orozco, *Divertirse Hasta Morir”, en “Consumo Cultural...™, op. cit., febrero 2, 1997.
58 Guillermo Oroxco, “Televisidn: Info-entretenimicmo”, en “Consumo Cultural. .., op. cit., , marzo0 9,
1999.

59 véase Consumidores v Ciudadanos, México, Grijalbo, 1996.



Esta tendencia, observable en muchas otras ciudades del pafs, prosigue ,
para enfatizar las actividades que se realizan en la casa, entre las cuales,
como reiteradamente se ha hecho notar, la de ver TV se percibe como
creciente. A estas razones habria que afadir el inconveniente econdmico que
representa en estos momentos para amplios grupos sociales reaiizar
cualquier activided de entretenimiento o diversién fuera de! hogar,
circunstancia que propicia una mayor estancia doméstica.

Por otra parte, es necesario tomar en cuenta otros indicadores sobre el
consumo cultural en la zona metropolitana en el contexto de los cuales se
erige la centralidad de la televisidn en las industrias culturales de la regién.
La quinta encuesta realizada por el diaric Reforma en la capital, y
adicionaimente en Guadelajara y Monterrey, reafirma que el habitante
urbano se inclina notablemente por los medios electrénicos (se encuentra
frente a la pantalla diariamente 3 horas con 29 minutos y escucha casi tres
horas diarias la radic}, Ello contrasta de modo muy importente con las cifras
sobre el consumo de medios impresos, que en los ditimos aflos, incluide el
libro, han sufrido una cafda progresiva, paralelamente a un declive del cine y,
luego de un notable auge, el descenso del video.

Si bien desde los ochenta, de acuerdo con las escasas cifras disponibles,
se reconacié el declive de la cultura escrita, a fines de fos noventa, segin las
indagaciones del diario Reforma, en 1997, en la Ciudad de México, con el
nivel de escolaridad mds alto de su historia y del pais, el 46% de los
capitalinos no leia libros, el 57% no lela revistas y el 37% no lefa
periédicos®® Un afio después, los promedios de lectura en la zona llegaban a
su mds bajo promedio histérico, tanto de libros como de revistas y
periédicos.

A nivel nacional, desde luego, el escaso apego a la lectura constituye una
importante caracteristica cultural. Informacién reciente de agencias
especializadas en investigacién de mercado sefialan que tres de cada diez
mexicanos “hojean” un libro en el transcurso de un afo; es decir, lo
comienzan pero no lo terminan. Se calcula que el porcentaje de lectores en el
pals no rebasa el 8% de la poblacién, y que el tamafio del mercedo no es igual

60 «Consumo Cultural...”, op. cit., febrero 3, 1997.
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al existente antes de la crisis, sobre todo si se considera que las ventas en
1999 se encuentran a la mitad de las conseguidas hace cinco afios. .

Acompafidndose de la escasez de cinéfilos - fa gran mayoria de los
capitalinos, el 70%, "rara vez" asiste al cine -, con variantes menores que no
parecen alterar la tendencia fundamental, los hdbitos de lectura en las
ciudades mds grandes del pais van en declive. Son pocos los que leen, y
quienes lo hacen, prefieren la “literatura ligera” o de “superacién personal”,
rubros que por lo general se remiten a textos de efimera popularidad.

Seria largo, aunque productivo, detenerse mds en los interesantes
resultados de las investigaciones sobre consumo cultural citadas. Por
razones de espacio ello no es posible, por lo que remitimos para su mayor
estudio, a los datos completos obtenidos por la investigacién. Sin embargo,
en términos generales, puede inferirse que las encuestas mencionadas
arrojan un perfil de usuario de medios en las tres ciudades mds grandes del
pais, predominantemente televidente, aunque fiel radicescucha,
sensiblemente disminuide como cinéfilo, aficionado al video y exiguo lector,

Tal configuracién del usuario de medios, si bien no puede extenderse a
otros contextos socioculturales de la repiblica, constituye un importante
indicador del papel central de la televisién en el escenario cultural de
México al bordear el siglo. Ello se produce en una etapa en la cual, hasta el
momento, el Estado no parece contemplar entre sus objetivos fundamentales
para los afios por venir el de asumir la conduccién de! proyecto cultural del
pais.

Por ello resulta factible, en el futuro inmediato, la persistencia, cuando
no la reafirmacién y plena consolidacidn, de una definicién cultural que hoy
ya se asoma: la de un ciudadano firmemente apegado a la pantalla chica, que
concibe a ésta comoc un satisfactor esencial de sus necesidades de
entretenimiento. .

¢Cémo repercutird la importante configuracién televisiva del perfil del
consumidor cultural del pais en los albores del nuevo siglo - en algunos
entornos, contundente; en otros, de presencia menor, ante el arribo en el
futuro de las tecnologias post- televisivas? Exploraremos las respuestas
posibles en las lineas siguientes.

8! Reforma, abril 12, 1999.
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4.3 Perspectivas de la Incorporacién a México
de las Tecnologias Post- Televisivas

Una pregunta esencial a plantearse a propdsito del previsible arribo a
nivel mundial de las nuevas tecnologias post-televisivas es la que concierne a
las posibilidades de su introduccién al pais. La respuesta no es simple, pues
se trata de un asunto que involucra desde luego no sélo el rubro financiero,
sino también una serie de factores que hoy se encuentran en proceso de
cambio, ya que, de decidirse su ingreso, éste se dard en el entorno del
sistema politico existente en ese momento, asi como en medio de
estructuras sociales y culturales en plena transformacidn.

Resulta pues dificil intentar un ejercicio prospectivo en las condiciones
actuales de transicién por las que atraviesa el pais; sin embargo, hacia la
parte final de este apartado, intentaremos estimar las perspectivas de
incorporacién de dichas tecrologias a México de frente a los escenarios
politicos posibles.

Histéricamente, las iniciativas para la introduccidén de la rueva tecnologia
en materia de comunicacién no han provenido de instancias del Estado
mexicano, sino de los grandes capitales nacionales e internacionales a los
cuales se ha asociado en cierta medida la industric de los medios
electrénicos del pais. Este es un hecho que se repite a lo largo de Ia
ewlucién de los medios de comunicacién en México.

Bajo el argumento recurrente de que el desarrolio nacional requeric
ineludiblemente de la modernizacién de las comunicaciones, para no quedar
rezagada en el contexto mundial, sin que el Estado se allegase los recursos
suficientes para impulsar la permanente necesidad de renovacién tecnoldgica
del sector, los proyectos de incorporacién tecnoiégica del gran capital han
sido los prevalecientes en ese dmbito, contando con el decidido respaldo de
los industriales del sector de las telecomunicaciones, asi como de las
sucesivas administraciones de gobierno.

Como lo prueba el desarrollo histérico del sector, desde los origenes de
la rodio hasta la incorporacién de los satélites, los intereses del capital
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nacional e internaciona! han tenido un papel dirigente en la incorporacién de
la nueva tecnologia. Puede decirse asf que en buena medida, las
incorporaciones tecnolégicas realizadas en dicho campo han respondido a los
requerimientos de expansién de los grandes capitales en el campo de las
telecomunicaciones.

Elio explica que actualmente, en el campo que nos ocupa, existan sistemas
restringidos con un nivel de tecnificacién equiparable a los de los paises
desarrollados, sin que haya habido para su introduccién indicio alguno de
planificacidn o consideracién estatal a fondo sobre la pertinencia de su
ingreso, por su posible impacto en la estructura cultural detl pais. En el piano
legal tampoco parece haber existido consideraciones de fondo.

En la consolidacién de dicha pauta histérica ha resultade crucial, sin
duda, la ausencia de una politica estatal que orientase la incorporacién de las
nuevas tecnologias hacia los proyectos nacionales y los requerimientos
sociales. Por el contrario, la politica hasta ahora seguida se ha caracterizado
también, entre otras cosas, por una falta de visién prospectiva que pondere
la conveniencia o no del ingreso al pais de diversas innovaciones
tecrolégicas, ¢ lo que se ha afiadido la carencia de voluntad politica para
dotar al Estado de una rectoria en la materia que sélo ha llegado a existir
en el discurso oficial. Todo ello se ha visto aderezado por el afdn
modernizador, que en el ferreno de la comunicacién explica la necesidad de
la introduccién de las nuevas tecnologias por si mismas.

Carmen Gdmez Mont hace ver que el Estade mexicano *no ha sabido o no
ha queride” implementar politicas de comunicacidn para hacer acorde el
desarroilo de dos tendencias fundamentales: modernizar realmente su
aparato productivo y satisfacer las demandas sociales. "Por esta razén -
advierte -, al analizar las nuevas tecnologias de comunicacién se observa que
su légica de crecimiento ha obedecido, esencialmente, a los intereses del
capital nacional & internacional” *:

Tal postura estatal se ha traducido hasta ahora en dejar el terreno
abierto al capital, a fin de que sea éste el que delimite los espacios de
crecimiento y desarrollo de los nuevos instrumentos que, por tal razén, estdn

62 Curmen Gomez Mont, £/ desaflo de los nuevos medios de comunicacitn en México, México,
Asotiacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacién - Diana, 1992, p. 15.



ingresando af pafs en condiciones de extrema dependencia tecnoldgica y bajo
una estructura de concentracidn que se agudiza cada vez mds.

Ello se produce en el marco de un proceso de acumuiacion dei capital, que
se suma a otros factores, ascciados al particular momento histérico que se
vive y entre los cuales se cuenta, en el plano murdial, el papel estratégico de
las tecnologias de informacién y comunicacién para el impulso de la nueva
forma de generacidn de la riqueza. Estd también, estrechamente vinculado o
lo anterior, e! proyecte neoliberal, que se ha venide instaurando en el pais
desde los affos ochenta y que, de manera concertada entre los grupos de
poder, ha desestimulado la intervencién del Estado en diversos érdenes de la
vida nacional. Cuenta también, desde luego, la presencia, aiin mayor en los
tltimos afios, de la industria cultural originada en los Estados Unidos y que,
como ya se anotd antes, estd adquiriendo dimensiones globales.

Asi, hasta el momento, en el escenario actual, por lo que toca a la
politica del Estado mexicano frente al desarrollo de las telecomunicaciones,
y en el contexto de la instauracién del modelo econdmico necliberal para el
pals - entre cuyas muchas repercusiones se encuentra justamente la
primacia de la empresa -, el ambiente se presenta como propicio para el
ingreso de las nuevas tecnologias al pafs, al no existir obstdeulos serios de
tipo politico, juridico o legal.

No obstante, para considerar la viabilidad de la introduccién de las
nuevas tecnologias, y en particular de las post- televisivas al nicho de
mercado del complejo industrial y financiero que integran ya las
telecomunicaciones - inciuyendo el audiovisual - , la informdtica, asf como el
sector de la informacién (redes y bancos de datos), es preciso tomar en
cuenta asimismo e! papel decisivo que tendrd el aspecto financiero, cen la
rentabilidad de los nuevos sistemas como un factor altamente relevante para
su intreduccidn.

Por el elevado costo que supone el acceso a la nueva tecnologia - la cual es
importada casi por complete - , en la etapa inicial de su introduccién, ésta
sélo estaré disponible, desde luego, para grupes socio-econdmicos con poder
adquisitivo suficiente para costear la adquisicién y uso de dichos sistemas, y
que en estos momentos son sectores muy reducides de la poblacidn. Asi lo
muestran los datos que se anotan a continuacion.
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El Pian Nacional de Desarrollo 1995 - 2000 reconoce los graves
problemas de la economia nacional. Sefigia que entre 1950 y 1970, México
logrd tasas de crecimiento econémico elevadas, que promediaron anualmente
6.6 por ciento, lo que significé un aumento del tres por ciento anual del
producto per cdpita del pais. De principios de los setenta en adelante, e! pais
ha registrado crisis econémicas recurrentes, con una periodicidad casi
sexenal, y una desaceleracién pronunciada del crecimiento econdmico. Entre
1970 y 1994, registra el PND, el crecimiento del producto del pals tuve una
tasa media anual del 3.9 %, mientras que entre 1981 y 1994 esta tasa fue de
sélo 1.4 por ciento.

Tal estancamiento econdmice, precisa el plan, ha ocurrido justamente
cuando, * por razones demogrdficas y sociales” , la demanda de emplecs ha
crecido a las tasas mds elevadas de la historia. Debido al insuficiente
crecimiento econdmico, sefiala, "México se enfrenta a un problema muy
grave de desemplec y de empleo de baja productividad, tanto en el campo
como en las ciudades. "3

En este sentido, importantes organismos internacionales han difundido
recientemente datos sobre el deteriore que ha venido sufriendo la situacién
econdmica del pals. Por ejemplo, un informe del Bance Mundial, presentado
en abril de 1999, ubicd a México entre los paises con mds inequitativa
distribucién de lo riqueza. De acuerdo con el documento Indicadores de
desarrollo mundial, preparado por dicho organismo, "de acuerdo con el monto
de su Producto Nacional Bruto (PNB) - de 348.6 mil millones de délares en
1997 - México ocupa el lugar 16 entre los pafses mds ricos del mundo, pero
al distribuirse esa produccién entre la poblacidn, el PNB per cdpita fue de 3
mil 700 ddlares anuales, lo cual coloca al pais, en estos términos, en el sitio
81 entre las naciones mds ricas del mundo.” ¢

El problema que enfrenta la mayoria de los mexicanos, segin el citado
arganismo, s que su situacién econdmica estd empeorando. El Banco Mundial
reporta que el PNB de México casi se duplicé entre 1980 y 1997; sin
embargo, para la mayoria de la poblacién, su situacién econdmica durante ese
mismo periodo, se ha deteriorado.

63_ Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000, México, Poder Ejecutivo Federal, 1995, p. 131.
& 1.2 Jornada, abril 30, 1999
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Seguin los datos del Banco Mundial, el monto disponible de dinero para
gastar en cada hogar mexicano es hoy inferior al nivel de 1990. México, de
hecho, continda con una de las distribuciones de ingreso desiguales mds
marcadas entre los pafses incluidos en el informe de dicho organismo, el cual
sefald que el 10 % de la poblacién mds rica del pafs consume casi el 43% del
ingreso total, y el 20% mds rico percibe casi el 60 % del ingreso total
nacional. Aunque la desigualdad en México no es tan extrema como en Brasil
o Chile, informd el BM, st es mds marcada que la de El Salvador, Pertd, China
o India. De los 96 paises de los que se cuenta con informacidn sobre
desiguaidad en el ingreso, sélo 12 tenfan condiciones peores que las de
México. Estadisticas de 1992 de la misma institucién financiera indicaban
que 40 por ciento de la poblacién mexicana es pobre y vive con ingresos
mencres a dos délares por dia.

Por su parte, un informe de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) , indica que al término de 1998, la produccidn
per cdpita en el pais fue superior en 3% al nivel existente antes de la
devaluacién de 1994, que sumié of pals en le mayor crisis econdmica de
sesenta y cinco aflos. Sin embargo, sefialé el organismo, tal aumento en la
productividad no se reflejé en los ingresos de los trabajadores mexicanos,
cuyos salarios regles promedio se situaron en 1998 en un 20% menos al que
tenian en 1994. Advierte el informe de la OCDE que, por otra parte, para
sectores amplios de la poblacién, el empobrecimiento y el deterioro en sus
remuneraciones es todavia mayor. %

Polarizacién social creciente, disminucidn del poder adgquisitivo y
deterioro en la calidad del empleo son, entre otros, los rasgos distintives del
panorama econdmico en medio del cual se introducen las nuevas tecnologias
de comunicacidn al pals, situacién que las convierte en la mayoric de los
casos en recursos de élite, en instrumentos a los que sélo tiene acceso un
sector que se reduce progresivamente.

No obstante, los proyectos de incorporacidn en este dmbito siguen
adelante, apostando quizds, por un lado, a las proyecciones econémicas
mundiales, que seflalan importantes expectativas de crecimiento en los
préximos afios para las telecomunicaciones, y por otro, a la permanencia del

65 Idem.
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modelo econdmico actual, que les permita seguir contando con un nicho de
mercado reducido pero pudiente.

Resulta dificil tener acceso a informacién mercadolégica sobre
proyectos de expansidh en el campo de las telecomunicaciones, muchos de
ellos desarrollados por empresas de investigacién de mercados que elaboran
estudios especificos por encargo, y cuyos resultados, por lo tanto, son de
cardcter confidencial. De ahi que en este punto, se recurra
fundamentolmente a informacién periodistica o a la hecha piblica por las
propias empresas interesadas.

En este orden de cosas, puede considerarse que el mercado potencial
para la tecnologia post- televisiva se encontraria, por un parte, en el nicho
de los actuales suscriptores de la TV restringida, segmento donde la
innovacién tecnoldgica constituye un elemento de competitividad y cuyos
pdblicos, si bien hasta la fecha siguen siendo muy limitados
comparativamente a los de la television abierta, aportan un ingreso
suficiente para hacer costeable su introduccién

La ewolucién reciente de dicho sector pudiese resultar sugestiva en
términos de la viabilidad financiera a futuro de los nuevos sistemas post -
televisivos que ya estdn en puerta. Sin embargo, la escasa y ambigua
informacidn existente sobre dicho la televisién restringida, en buena medida
proporcionada por las propias empresas, sobre e! mimero de usuarios,
dificulta y convierte en riesgosa cualquier estimacién que se haga con esa
base sobre el mercado tentative de las tecnologias televisivas por venir.

Cabe sefialar que las distintas empresas de las tres modalidades de
televisién restringida se enfrascan con frecuencia en una competencia de
cifras para avalar un pretendido liderazgo en el mercado - el cual, segiin los
mismos consorcios, se encuentra en visible crecimiente . Ello dificuita
conocer la evolucién y presencia reales de cada unc de los tres sistemas de
tal modalidad - por cable, por microondas y via satélite- , como del sector en
su conjunto.

En la misma direccién apunta la postura gubernamental, que ha apoyado el
proyecto de la “TV de paga“. Por ejemplo, seqiin la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), la televisién restringida constituye un
importante mercado en expansién. A decir del titular de la dependencia,
Javier Lozano Alarcén, "en la actualidad México cuenta con alrededor de dos
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millones de suscriptores de TV de paga, lo que representa 12.5% del total de
telehogares, Se proyecta que para el afio 2 000 , el nimero de suscriptores
se incremente cuando menos 30 %, %

En este contexto de expectativas de crecimiento del sector, se ubica el
dato difundido por TELINOR (Telefonia Inaldmbrica del Norte), que estima
en 12 millones de hogares con poder adquisitivo el mercado potencial de la
“TV de paga”.

No obstante, a estas proyecciones econdmicas optimistas salen al paso
datos menos favorables, como el aparente repunte en el pais de la televisién
abierta. En contraste con lo que ocurre en paises como los Estados Unidos,
donde la audiencia de TV abierta se encuentra ya en franco declive, en
México la audiencia del segmento no sélo se ha mantenido, sino que incluso se
ha incrementado. Sin ofrecer explicaciones de fondo sobre las razones de
tal comportamiento de las teleaudiencias en el pais - y que bien podrian
enconfrarse en la vulnerable situacién econdmica que vive el pals, y que
desde [uego esté limitando de modo importante las posibilidades familiares e
individuales de esparcimiento y que en cierta medida, por tanto, pueden
estar canclizéndose hacia la televisién “gratuita” -, la empresa IBOPE, una
de las empresas dedicadas a la medicidn de ratings de mayor circulacién en
los medios electrdnicos, dioc & conocer lo anterior, para cuantificar en un
millén 300 mil personas al "nuevo piiblico” televisivo, localizado de 1997 a
1998 en el horario de mayor audiencia. ¢7

Resultarfa imprescindible contar con informacién adicional y mds
completa sobre tal comportamiento de los piblicos, para tener indicios
firmes sobre una tendencia que hasta ahora sdélo puede identificarse
parcialmente , a partir de datos fragmentarios, dispersos o insuficientes.

A pesar de ello, alguna informacién disponible, sobre todo la de tipo
comparctivo, proporciona indicios interesantes sobre el alcance recl de la
television restringida en nuestro pafs. Asf, por ejemplo, el Cuadro III
muestra claramente a México como el pals iberoamericano con mayor
niimero de telehogares -20, 325,178 en total -, pero también como el cuarto
pais con mayor penetracién de TV abierta - 97% -, y el tercero en cuanto a

66"I’VR&l:tril.\gid.a, Mercado en Expansion: COFETEL”, nota de José de Jesis Guadarrama,
El Financiero, julio 22, 1998,
67 “M4s Prendidos a 1a TV™, nota de Angdlica de Lebn, en Reforma, novicmbre 4, 1998.



CUADRO 111

POBLACION Y NUMERQO DE TELEHOGARES EN MEXICO,

AMERICA LATINA Y ESPARA

POBLACION

PENETRACION TV

PENETRACION TV

PAIS TOTAL TV= HOGARES ABIERTA PAGADA
ARGENTINA 34,800,000 10,600,000 993 64%
BOLIVIA 7,500,000 1,900,000 53% 3%
CHILE 15,000,000 4,100,000 992 17%
COLOMBIA 37,000,000 7,150,000 92% 93
COSTA RICA 3,000,000 600,000 837 8%
ECUADOR 11,000,000 2,100,000 29% 4%
EL SALVADOR 6,000,000 1,200,000 427 3%
GUATEMALA 10,000,000 1,900,000 63% 8%
HONDURAS 5,000, 000 1,100,000 27% 4%
MEXICO 93,280,976 20,325,178 972 147
NICARAGUA 4,000,000 900, 000 22% 3%
PANAMA 3,000,000 600, 000 1002 5%
PARAGUAY 5,000,000 1,200,000 58% 13%
PERU 23,000,000 4,900,000 927 9%
ESPARA 40,000,000 12,500,000 92% 13%
URUGUAY 3,000,000 900, 000 89% 10%
VENEZUELA 21,000,000 4,900,000 987 3z
TOTAL 322,120,976 16,875,178 89% 20%

# FUENTE: Revista Mexicana de Comunicacidn, no. 51, octubre—diciembre 1997, n. 14 {con base en datos
de 1997 de Private Advisor, enero 1997,
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la cobertura de la TV restringida - 14%. De este modo, existe ain una
brecha muy importante en nuestro pais entre la audiencia de la TV pagada
respecto a la entendida como ‘“gratuita®, situacion que responde
directamente, como ya se establecid, al disminuido poder adquisitivo de una
porcién importante de la teleaudiencia, que le impide el acceso a las
modalidades de la televisidn "de paga”.

Informacién de otras fuentes permite construirse una nocién quizd mds
real sobre lo penetracién de los sistemas de la TV "de poaga” en el pais: *°

MODALIDAD SISTEMAS EN OPERACION  SUSCRIPTORES
TV CABLE 213 1, 500, 000
TV POR MICROONDAS 8 580,000
(MMDS)
VIA SATELITE (DTH) 2 | 105,000

Por otra parte, en cuanto al segmento mds reciente de la TV restringida
del pals, la directa al hogar via satélite - conocida como Direct To Home
(DTH), las cifras de usuarios que se exhiben igualmente parecen responder
mds a propdsitos publicitarios y de competencia que a la realidad de su
mercado. A propdsito de este asunto, Fernande Mejia Barquera, reconocide
analista de la evolucién de los medios de comunicacidn del pafs, sefiala que,
mds alld de cuclesquiera que sean las cifras reales acerca de! crecimiento de
la DTH en México, lo cierto es que su mercado, que afirma se sitia entre los
200 y 250 suscriptores, aun cuando se ha ampliado, resulta pequefio en
comparacién con e! alcanzado por esa modalidad televisiva en los paises
desarrollados - donde, por ejemplo, segun datos recientes del Sky Report

68 Datos de TV Technology, octubre 23 |, 1997, en “Informacién Relevante sobre los Medios de
Cormumicacién en México”, Cémara de Dipatados, 1VII Legislatura , Conferencia Internmacional “El
Derecho a 1a Informacién en ¢! Marco de Ia Reforma del Estado en México”, mayo 1998, p. 17,
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News Letter, en Alemania el mercado es de 10 millones de suscriptores: el
de EU, de 8 millones 800 mil, y el de 6ran Bretafia de 3 millones 970, pmses
que, por ofro lado, también superan al nuestro en nimero de Telehogo.res

El mercado mexicano de DTH también estd por debajo del de paises como
Polonia, Suecia, Austria, Reptblica Checa, Ucrania, Hungrfa, Croacia,
Dinamarca y Holanda, Polonia, Portugal e incluse Espafia, naciones éstas que
cuentan con menor nimero de telehogares que México; sin embargo, es
superior al de naciones europeas como Bélgica, Buigaria o Suiza, también con
menos telehogares que nuestro pals.

Asl pues, los escasos datos disponibles reflejan el limitado avance de la
TV restringida en las audiencias nacionales, al lado del arraige de la TV
abierta, por las razones econdmico - socigles antes mencionadas’® De este
modo, vistas desde dicho segmento del mercado, las perspectivas para la
introduccidn de las tecnologias post - televisivas no parecen muy halagiiefias.

No obstante, en nuestra opinién, para tal fin seria preciso explorar las
posibilidades de posicionamiento en otro segmento, de aito valor en términos
de mercado potencial por su cercania con la prdctica informdtica y, por
tanto, por su mayor afinided futura con las tecnologias post - televisivas: la
comunidad usuaria del sector de le informacién, y particularmente, de
Internet. Para explorar las oportunidades que pudiese ofrecer este
segmento de usuarios potenciales, es necesario conocer con precisién la
penetracidn actual de Internet en el mundo y en México.

En este sentido, resultan (tiles algunas informaciones recientes. De
acuerdo con proyecciones de diversos especialistas - entre ellos, incluso,
algunos de los mds reconocides entusiastas de los beneficios arrojados por la
“era de la informacién” - , el crecimiento de la red estd tomando un gran
auge. Se afirma que la tendencia de incremento en el nimero de usuarios a
nivel mundial continuard como en los Ultimos afios, con aumentos promedio de

%9 Fernando Mcjia Barquera, “Guerra de Cifras Entre Direct- TV y Sky”, en Crénica, abril 20, 1998.

T0 A Jo reiteran recientes declaraciones de Adridn Vargas Guajardo, presidente de MVS Radio y oo de
fos principaics impaisores de! proyecto de DTH en México, lanzado por su empwesa (DirecTV). Vargas
sefialy que, ante e lento ascenso de la DTH en América Latina, [a empresa decidié vender su
participacién correspondiente a 1a regién hace poco, para quedarse sdlo con 1a parte mexicana. El
cmpxesario reconocid que, en general, el mercado para ta] opcién “resultd mads pequefio o més lento que
¢l estimado”, y considerd que “el verdadero problema es la condicién econdmica de América Latina”, en
El Fingnciero, jumio 16, 1999).
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50% al semestre, ritmo que implicaria en un plazo de diez afios , la mayor
parte de la poblacién productiva estaria haciende uso de la red.

Numerosas empresas del sector de la informdtica comparten y
promueven esta visién optimista de la expansién de la red que, desde luego,
favorece sus intereses, y con cierta frecuencia ofrecen estadisticas sobre
el crecimiento de ésta en el mundo y en algunas regiones que, no obstante, en
ocasiones pudieran no ser del todo exactas. Quizds el caso de organizaciones
creadas en el propio contexto de Internet, como la Internet Society -
encargada de la supervisién de estdndares, la coordinacién y el desarrollo de
la infraestructura de la red -, resulte mds confiable. Segun informacidn
reciente de dicha organizacidn, el nimero de paises conectados a Internet
pasd, de 31 en 1991, a 171 en 1997. 7F

En genercal, los cifras que se difunden remiten a un panorama de
expansidn. De acuerdo con el consorcio Microsoft, en el mundo existen
alrededor de 47 millones de usuarios de la red a diferentes niveles . En
cuanto a América Latina, pera la empresa Star Media, que ofrece
comunicacién, informacidn, entretenimiento y otros servicios a usuarios de
Internet, el uso de ésta en la regién habrd crecido en mds del 300% en
1999, para llegar al con mds de 34 millones al affo 2 000. Segtin dicha
empresa, el mercado potencial en dicha drea pora Internet es de 90
millones de usuarios, todos ellos de clase media.”**

Resultaria largo adentrarse en el terreno estadistico del uso de Internet
y las expectativas para su crecimiento; mds bien, lo que resulta importante
subrayar es que, como los algunos analistas objetivamente lo reconocen, aun
con la velocidad con lo que se asegura se expande Internet, en las
condiciones econémicas y sociales prevalecientes en el mundo, de disparidad
econdmica y cultural y concentracién de los recursos en pocas manos, su uso
estd todavia lejos de convertirse en masivo, y por tanto, se encuentra
distante en ese sentido de emular la experiencia de la televisidn, que se

7! “Traerd el Aflo 1998 Auge, Internet y Algo Mis”, Reforma (Secciém Interfase), enero 5, 1998,
En “Los Nimeros Mundiales de tnternet”™, Octavio Islas y Fernando Gutiérrez, Revista Mexicana de
Comunicacién, No. 57, enero - marzo 1999, p. 29.
72 “Prevén Crezca Internet 300% en América Latina™, nota de Adolfo Ortega, Refornta (Seccién
Interfase), octubre 14, 1998,



generalizé mds rdpidamente en el mundo. Ello por no citar lo que ha ocurrido
con la otra gran tecnologia de consumo, el teléfono, cuya expansién fue muy
relevante y que actualmente se encuentra presente en los sitios mds
remaofos.

Las cifras actuales sobre la expansién de Internet parecen aiin bajas
como para fundamentar una presencia espectacular de la red en unos
cuantes afios. Por ejemplo, en los Estados Unidos, uno de los paises mds
informatizados del mundo, sdlo 47% de los ciudadanos cuenta con una
computadora y apenas 27% con una conexién a Internet. Ah{, la
computadora personal (mds conocida por sus siglas en inglés, Personal
Computer, o PC) no ha logrado superar la barrera de la penetracidn del 45%
en los hogares -menos de la mitad que actuaimente tiene la televisidn-
cifra que. por supuesto, es mucho menor en América Latina .7 Aun tras los
aflos de reducciones de precios, no se ha lograde impulsar la penetracién del
mercade de la PC a mds de la mited de los hogares norteamericanes, donde a
la televisién le llewd menos de veinte afos convertirse en producto de
consumo masivo.

La situacién no es muy diferente en los paises europeos, donde, cifras
mds, cifras menos, el acceso a la computadora no es generalizado. Sin
embargo, visto desde su aiin limitedo impacto, el uso de la red pudiera
constituir un Gtil "puente” entremla televisién y las tecrologlas suceddneas,
en las cuales la informdtica constituye un importante componente.

No obstante, habria que considerar la posibilidad de una expensidn de la
red al nivel incluso de las proyecciones mds optimistas, pues si bien estd
claro que, por su propic naturaleza, Internet, y concretamente la Web, no
pretende ser exactamente un medic de comunicacién para audiencias
masivas, del tipo de los medios masives c/dsicos , por constituir un medio mds
selectivo y preciso, justamente puede aspirar a atroer segmentos
especificos de usuarios, para crear un “mercado” cuantitativa y
cualitativamente distinte del de los medios masivos.

Uno de los factores para que ello ocurra conduce directamente al camino
de las tecrologias post-televisivas: ya que, al decir de varios especialistas, el
future de Internet estd en el hogar - la tendencia en las empresas es la de

73 walter S. Massberg, “La PC: ;La Mayor Encmiga de Internet?", texto de The Wall Street Journal, en
Reforma , Seccibn Negocios, noviembre 5, 1998,
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limiter cada vez mds el tiempo que sus empleados pasan en la linea- la clave
para que Internet amplie su espectro estd en contar con una conexién mds
veloz y potente desde el hogar para Internet que la PC. ™

Ante el consenso que empieza a generarse en este sentido, el interés
parece ir concentrdndose en encontrar otras formas mds sencillas de
conectarse a Internet, que chora se entiende limitada por la atin costosa y
compleja computadora personal, la cual, después de dos décadas de haberse
lanzade como producto de consumo masivo, como se sefiald antes, no ha
logrado generdlizarse, incluso en las naciones avanzadas.

Poco a poco se dibuja en el panorama lo que puede ser una sentencia
undnime en contra del otrora undnimemente proclamade como prodigioso
soporte pare Internet. Hoy, la PC es considerada por los numerosos
entusiastas de la red como un equipe torpe, inestable, complicado en su
mane jo para ef consumo masivo y, por si elio fuera poco, excesivamente caro
todavia. Al parecer, la manera para lograr que Internet se convierta en un
medio ampliamente difundido radica en el desarrollo de equipos mds baratos
y sencillos, en especial en la llamada Web-TV (Capitulo I1IT), que permitirian
llevar a cabo una gama de funciones especializadas, como enviar y recibir
correo electrdnico, escribir documentos y conectarse a la red con mayor
facilidad que los equipos actuales para acceder a ella, al no tener que poner
en marcha sistemas operativos.

Asi, estas necesidades tecnoldgicas, derivadas de las propias necesidades
de un mercado emergente -radicedo sobre todo, ol menos hasta ahora, al
comercio electronico- , pueden acelerar la fusién de la tecnologla
informdtica con la televisiva.

En este orden de cosas, en el contexto de una limitada participacién en la
“era de la informacién” - en cuyo discurso, de pretendido acceso universal,
tienen poca cabida las reclidades econdmicas, culturales y politicas de los
paises periféricos como el nuestro-, en México se configura con lentitud una
comumidad cibernética.

bDe nuevo, los datos disponibles sobre el surgimiento en el pais de
prdcticas laborales, sociales y culturales asociadas a las nuevas tecnologias
son por demds escasos, aunque el tema bien merece investigaciones
concretas por parte de las instituciones, consorcios y usuarios involucrados

4 dem.
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con el asunto. Informacién hemerogréfica y obtenida de la propia red - a
veces, datos dispersos o investigaciones someras - ayudan no obstante a
construirse un panorama general sobre la penetracién de los nuevas
tecnologias en México, en particular de Internet.

Por lo pronto, el Programa de Desarrollo Informdtico 1995-2000 (PDI}
ofrece una perspectiva general sobre la problemdtica de la informética en
México. De entrada, el PDI reconoce que, “si bien en los iltimos afies se ha
incrementado en forma significativa el uso de las tecnologios de informacion
e informdtica en el pals, esta situacién no es generdlizada y se observan
diferencias notables en algunos sectores™.”™

En su diagndstico sobre la evolucidn de la informdtica en México, dicho
programa - cuyo propdsito es el de “aprovechar las tecnologias de la
informacidn para mejorar y enriquecer procesos y servicios, y asi elevar la
competitividad del pals y los niveles de bienestar de la sociedad- aporta
datos al respecto que resultan ilustrativos sobre las realidades del sector
informdtico en México. Por ejemplo, el PDI admite un crecimiento sostenido
- por lo menos, hasta 1994 -, del mercado informdtico mexicano, el cual "ha
mostrado un dinamismo positivo en los tltimos aflas”. Sin embargo, advierte
que dicho crecimiento “se ha dado sobre una base muy baja""™ Asf o
muestran cifras diversas, como las relacionadas con las dimensiones de los
mercados informdticos: la suma de los mercados de los seis paises
latinoamericanos mds relevantes en términos de cansume de tecnologias de
la informacién, entre los que se encuentra México, apenas alcanza el 2.65
del mercado mundial, es apenas mayor que el de Canadd y casi 17 veces
menor que el de los EU.

Dentro de esos seis pafses, tres son los de mayor consumo: Brasii, que
concentra el 45.2% de! consumo: México, el 19.8, y Argentina el 11.4 5. Asi
resulta que el mercado mexicano es tan incipiente como grande es su rezago:
representa menos del 1% del total mundial . ¥

Ei PDI tombién sefiala que el sector privado se ha constituido en los
Gitimos aMos como el mayor usuario del mercado informético nacional, con un

8 programa de Desarrolio Informético 1995-2000, México, Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
1996, p. 8.

76 Idem., p. 144,

77 Idem., p. 143.
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78
70% del mismo en 1996. De la inversién realizada en equipo informdtico, la

mayor porcidn (48.6%) correspondid al sector financiero, por lo que hasta la
fecha éste se constituye como el principal consumidor de recursos
informdticos del pais, debido a sus necesidades de procesamiento de
informacién. El contraste se encuentra en la pequefia y mediana empresa,
dorde la inversién en informdtica es prdcticamente nula.

Por lo que respecta al sector piblico, con un 30% del total del mercado
en los afios recientes, resulta que, a pesar de haber sido uno de los primeros
sectores que infrodujeron la computacién en el pafs, existe una gran
heterogeneidod de la inversién en informdtica, que se refleja en la
infraestructura y el uso de la tecnologic. Mientras existen algunas
dependencias con amplios recurses, comparables a los mds avanzados del
mundo, en otras la disponibilidad es minima.

En cuento al aprovechamiento de fas tecnologias de ia informacién en la
sociedad, el Programa advierte que el uso de la informdtica no se ha
extendido sustancialmente entre la comunidad nacional, y sefiala que
indicadores como el nimero de computadoras por habitante muestran que el
pais se encuentra muy por debajo de los paises desarrollades (en 1994,
México tenia 2.2 computadoras por cada 100 habitantes, igual que Polonia,
Israel y Suddfrica, mientras que Chile tenia 3.1, Portugal 5, Alemania 14.4,
Singapur 15.3, Canadd 17.5 y EU 29.7, sequin datos de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones). El porcentaje mencionado coloca al pais, seqin el
PDI, como usuario de computadoras en el mimero 28 a nivel mundial,
reducido indice que se atribuye "al bajo nivel de ingresos de la poblacién®, ™ -

Otre indicador importante en el avance de la informdtica en el pais es el
porcentaje de la densidad telefdnica con que se cuenta, dado que ésta
constituye infraestructura bdsica para la actividad informdtica, De acuerdo
con el POT, el Reporte sobre el Desarrolle Mundial de las Telecomunicaciones
1995 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ULT), coloca o
México en el lugar 33 a nivel internacional, con menos de 10 lineas por cada
100 habitantes, muy por abajo de la posicién poblacional y territorial del
pafs, que se encuentra enfre los veinte mds grandes de! mundo. Ello, sin
contar la hetereogeneidad que existe en este rubro entre las diversas

8 idem., p. 43.
79 LaJornada, mayo 13, 1999.
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regiones de la replblica en términos de disparidades en infraestructura
pdblica de telecomunicaciones.® Es evidente que tales rezagos constituyen
un osbtdculo importante para la informatizacién del pafs.

El nimero de computadoras en hogores empieza a aumentar en el pais,
sefiala e! PDI, "sin embargo, todavia es incipiente cuando se le compars con
el de otros paises: para 1994, el porcentaje de hogares con computadora fue
de 3.4. Cabe hacer notar que en los paises desarrollados este porcentaje se
encuenira entre el 25 y el 30%." 8

El “analfebetismo informdtico” es muy alto en México: sélo 5.6% de la
poblacién urbana (que constituye las tres cuartas partes del total de la
poblacidn nacional, con un 73%), sabe utilizar una computadora.

Otros interesantes datos registrados por el Programa permiten apreciar
las caracteristicas del entorno informdtico en México, que de modo
resumido pueden citarse como sigue: cuando los hogares disponen de una
computadora, su uso se concentra en aplicaciones profesionales o educativas;
las personas que utilizan la computadora para sus actividades laborales
tienen un ingreso superior a la media nacional; la poblacién ocupada que
utiliza computadoras y comparte informacién en linea, se ubica
principalmente en el sector financiero; en los hogares, la posesién de unra PC
se concentra en familias con ingresos superiores a ocho salarios minimos. Asi
pues, es evidente el “analfabetismo informdtico” existente en el pals, y que,
como se ha demostrado con las cifras mencioradas, se expresa en los bajos
{ndices en México de penetracidn de la computacion en el dmbita social.

Otros importantes problemas asociados, como la escasez de
especialistas informdticos calificados, la exigiia investigacién y desarrolio
tecnolégico nacionales en la materia y la insuficiente infraestructura para
soportar la creciente demanda de servicios de informacidn, presentan al
sector con un gran rezago en el contexto mundial, a pesar de que a nivel
nacional el mercado informdtico ha presentado un notable dinamismo en los
titimos diez aFios.

Para los fines de este trabajo, interesa particularmente hacer notar los
seffalamientos que hace el PDI - por cierto , cuyos resultados parciales,
esperados de ka puesta en marcha de sus estrategias, no se conocen hasta

B0 programa de Desarrollo Informdtico 1995-2000, op. cit., pp. 88 y 145,
Bl fdem., p. 52.
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ahora -, en torne a las condiciones de la cufture informdtica en el pais,
misma que se compromete a estimular para conseguir un mayor uso de la
informdtica entre la sociedad mexicana. El PDI puntualiza que, en términos
generales, existe un desarrollo muy incipiente en el pais, y advierte que,
fundamentalmente, esa incipiente cuffura informdtica se ha concentrade en
los profesionistas del drea.

Por lo que respecta al sector educative, la incorporacién de conocimientos
es también incipiente en los niveles bdsico y medio superior, e incluso en el
superior de otras disciplinas. En cuento a los programas de educacidn
continua en la materia, son escasos y costosos, lo cual dificulta el acceso de
la poblacidn a los mismos, en tanto que los proveedores se limitan a capacitar
u los usuarios en sus propias herramientas y no en proporcionarles un
conocimiento mds a fondo en conceptos y metodologias para la explotacidn
de la tecnologia. “En el mejor de los casos - afirma el PDI-, la cultura
informdtica de los usuarios se limita al conocimientc de paqueteria dra
automatizar labores bdsicas de oficina” .

De esta manera, el escaso despliegue de una cuftura informdtica en el
pais, ademds de constituir , como el PDI lo sefiala, una limitacién para el
aprovechamiento de las tecnologias de informacidn de las diversas
organizaciones e instituciones accesibles para la poblacién, generu muchas
otras repercusicnes sociales.

Entre ellas, una de las mds importantes quizds sea la de contribuir o la
polarizacién social, dado que, en ias condiciones econdmicas y sociales en las
que estd ewlucionande dicho sector en el pals - que, como ya se menciond,
son de concentracidn en el sector privado y particularmente en el financiero,
donde con su apoyo se alcanzan altos niveles de productividad y
competitividad , y con un acceso individual de la computadora relacionado
con el nivel de ingreso - |, las acciones que buscan revertir el "analfabetismo
informdtico” resultan limitadas.

Tal es, a rasgos gruesos, el marco general al que se adscribe la presencia
y prdctica en nuestro pafs de Internet, un entorno que resulta de particular
atencién para este trabajo, por la importante asociacién que la lkamada red
de redes tendrd con las tecnologias postelevisivas en el corto plazo.

Mientras que en paises desarrollados Internet , se afirma, se estd
convirtiendo en el medio predilecto de los jévenes pertenecientes a la
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llamada "Generacién Y* - y que en los EU estd compuesta por 60 millones de
nifios y jévenes de entre 5 y 20 afios -, de modo similar a lo que fue la
televisién para la generacién de la posguerra, en México el arribo a la *era
electrdnrica” es privilegio de sectores socialés acomodades, para dejar fuera
al grueso de la poblacidn. Los datos que se muestran en el Cuadro IV sen
ilustrativos respecto a la limitada penetracién de Internet en México (en
dicha informacién se aprecia, ademds, la concentracién geogrdfica en el uso
de dicha tecnologia en la Ciudad de México, as! como en el sector
empresariat).

Las cifras de la Organizacién de las Naciones Unidas respecto a la
penetracién de las nuevas tfecnologias en el pals hacia 1994 son
significativas: en México, sélo 9 de cada cien personas tienen acceso a una
lines de teléfono principal; una de cada mil tiene la posibilidad de una linea
para celular; dos de cada cien cuenta con computadora personal y sdlo
cuatro de cada diez mil tienen acceso a Internet®

Estos datos son adicionalmente llamativos si se toma en cuenta, por
ejemplo, que 13 de cada diez mil costarricenses y 12 de cada diez mil
uruguayos tienen el Web en su casa, en contraste, con el mismo universe, con
los 117 de Hong Kong y 102 de Singapur.

A una década de su arribo a! pals - la primera conexién a la red data del
1°. de febrero de 1989- , el mimerc de usuarios de Internet se ha
incrementade sensiblemente. En torno a las dimensiones de la comunidad que
accede a la red , las cifras varfan de modo importante. Por ejemplo, existen
estimaciones que afirman que existen en e! pals alrededor de 500 mil
usuarios , mientras otras sostienen que el nimero asciende a un millon®
Tal es la cifra que considera vélida la Infernational Business Machine (IBM)
para México, para sefialar que, con mds de 200 mil contratos en Internet, el
mercade de comercio electrénico en México comienza a esbozarse, parc
alcanzar, internacionalmente, apenas un 2 % del valor global del mercado de

82 Datos del Informe de Desarrollo Humano 1999 de las Naciones Unidas (Sinopsis de
Comunicaciones), en “Inumpe la Electronic Age: Boom del E-Mai) y ¢! Intermet”, £/ Financiero,
Seocitn Sociedad, octubre 5, 1998 (nota de Mauricio Mejfa).

83 “Star Media Crece en su Universo Virtual”, en Ef Unsversal, octubre 12, 1998,

84 Cifras de Ia agencia Reuters. En “Los Numeros Mundiales de Internet”, Fernando Gutiérrez y Octavio
Islas, en Revista Mexicana de Comunicacién, Num. 57, enero-marzo 1999, p. 29.



CUADRO Iv

PENETRACTON DE INTERNET EN MEXICO

*Niimero de empresas que durante 1998 proporcionaron el servicio
de acceso a Internet en México:

*Porcentaje de usuarios que manejan las empresas mis importantes
en México en el servicio de Internmet: 85%

*NGmero de cuentas pagadas de acceso a Internet en México durante
1998: 250 mil.

*Nfimero de usuarios de Internet hasta diciembre de 1998 en México:
1 millén.

*Nimero de ususrios con cuenta de Internet en la empresa mexicana
TEIMEX, al iniciar 1998: 26 mil.

*Nimero de usuarios con cuenta de Internet en TELMEX, al finalizar
1998: 130 mil.

*Porcentaje de cibernautas mexicanos que accesaron durante 1998 a
Internet por lo menos une vez al mes: I0%; una vez a la quincena :
30%; una vez a la semana: 50E.

*Porcentaje de usuarios en México que durante 1998 prefirieron na-
vegar en Internet que ver televisidn: 38%; dormir o comer: 24%
hacer ejercicio: 21% y 17% dejé de leer revistas o periddicos.

*lguarios de Internet por ocupacidn en México durante 1998: Ejecu—
tivos de empresas: 55I; estudiantes: 18%; profesionistas: 20%;go-
bierno: 5%; nifios menores de 12 afios: 2%.

*Porcentaje del consumo de Internet en México en 1998 . En el DF:
40% ; Guadalajara: 15% ; MOnterrey: 20%; Guanajuato: 7%; Resto de
1a Repiblica: 18%.

#Tomado de’ "Numeroscopio”, Revista Mexicana de Comunicacidn, No. 57, enero~
marzo 1999, Seccidn "Bitdcora", pag. J.
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comercio del mundo™® De acuerdo con datos de la misma empresa, en el pais
existen 28 mil pdginas Web registradas.

El grupo de investigacion MORI de México considera que cada
computadora conectada a la red es utilizada por menos de dos personas
(1.8), con un total de usuarios de 504,900 . Se estima que en diez afios, el
ndmero de conexiones a Internet sumard 488 mil, cada unc de las cuales
serd usada por cuatro personas.

Por su parte, la empresa Select IDC (In'rernuhonsal Data Corporation),
calculd en 1998 un total de 800 mil usuarios en México. Para dicha firma de
andlisis del mercado de las tecnologlas de la informacién, el mimero de
cibernautas en México hasta 1998 era de 1.3 millones (por 90 millones en los
EU), estimdndose para e! afio 2 000 en cerca de 7 millones, como resultado
de la tasa promedio de crecimiento de usuarios de la red, que en nuestro pais
ha sido del 51% anual, el cual, afirmé la empresa, es una de las mds altas del
mundo.®

Habria que tomar en cuenta asimismo, para ponderar el sentide de la
pertenencia de los cibernautas del pals a la naciente comunidad informdtica
mundial, el tipo de su participacién. Hasta ahora, al parecer - no hay datos
precisos - , ésta se ha producido mds en términos de uso del material
presnetado en la red, que de aportacién del mismo. Salvo en las pdginas Web,
donde, como ya se anotd, el comercio electrénico va ganando terreno, la
mayor parte de los usuarios utiliza la red para obtener informacién de los
bancos de datos, para navegar o para participar en los chats, mientras la
intervencién para suministrar informacién es minoriteria. Asi, aun cuando
las cifras varfan, de cualquier manera no se altera su inequidad con las
estadisticas promedio internacionales en términos de acceso y uso de la
tecnologio.

Algunas otras estadisticas manejadas por empresas del sector hacen
visible el rezago informdticoe del pais. Por ejemplo, segin Intel Corporation,
el uso de la tecnologia informdtica “por empleado” (sic) en México es de
entre 5y 7 %, muy abajo del promedio mundial, de 355, y atin mds en
relacién con su principal socio comercial, los EU, donde el acceso de los

8% «Cop un Millén de Usuarios, Futuro Optime para Internet en México™, en EJ Financiero, mayo 12,
1999 (nota de Alicia Salgado).

86 “os Numeros Mundiales de Internet”, op. cit.

87 K1 Financiero, junio 16, 1999,
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empleados a las computadoras es de 60%. Dicho consorcio, proveedor de
tecnologia telefénica, ha seflalado que los altos costos de acceso a Internet
en México son una limitante al desarrollo del comercio electrdnico, para el
cual se busca una relevancia creciente, y advirtié que la baja competitividad
del pafs en términos del uso de la tecnclagia informdtica puede representar
serios riesgos para la ecanomia nacional 8 ante ia creciente prdctica del
comercio electrdnico , que se espera alcance en el mundo en el 2 003 ung
cifra superior al trillén de délares.

El alto costo del acceso a Internet en América Latina es un aspecto que
preocupa a organismos econdmicos internacionales, los cuales sefialan que en
la regidn, las attas tarifas telefénicas, que desde tiempo atrds encarecian
negocios e inhibian relaciones con e! exterior, ahora también podrian
representar un escollo para la expansién de Internet. Mientras que en los
EU un abono mensual por acceso ilimitado cuesta 20 délares y el pago por
llamadas locales necesarias para conectarse a Internet es minimo, en la
mayoria de los pafses latinoamericanos, las llamadas locales - que en México,
Chile y Argentina son igual o mds caras que en los EU -, se cobran por minuto
o por puiso, un coste que se suma a la tarifa de accese a la red. *

Por otra parte, un punto importante del desarrollo de Internet en México
se encuentra en la progresiva orientacién que, siguiendo la tendencia
mundial, parece estar asumiendo el uso de la red hacia propésitos
comerciales. Si a principios de 1995, el nimero de instituciones educativas
enlazadas era mayor al de entidades gubernamentales, desde fines de ese
mismo afio la situacién se ha invertido. De hecho, el registro de dominios
comerciales, éstos ha registrado un notable aumento - mil por ciento en tan
sélo nueve meses, entre 1995 y 1996- , mientras que en el caso de los
correspondientes a organismos gubernamentales - que se muestra rezagado
respecto al anterior - , en 1996 pasaron de 30 a 67 en sdlo seis meses.%Un
dato mds que refiere la modesta, aunque firme expansién de Internet en el
pais sefiala que hacia 1997, existian ya mds de 150 proveedores de acceso a
la red ubicados en los principales centros urbanos. '

88 £} Financiere, mayo 26, 1999.
89 g Ananciero, mayo 6, 1999,
50 “Una Década de Internet en México”, Fernando Gutidrrez y Octavio Islas, en Revista Mexicana de
Conmunicacisn, Numero 56, octubre-diciembre 1998, p. 22.
9 tdem., p. 24.
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No obstante, a pesar de estas cifras, que parecieran reflejar un auge
para la expansidn de la red , no procede hablar de un boom en el uso de ésta
en ruestro pais, lo cual no impide, como ya se ancté antes, que la demanda de
una reducida élite de usuarios baste para hacer rentable la introduccién y
crecimiento de desarrollos tecrolfgicos de vanguardia.

Sin embargo, la existencia de importantes proyectos para la
comercializacién masiva de la tecnologia informdtica en México, que ya estdn
poniendo en marcha consarcios muy relevantes del campo de las
telecomunicaciones, pudieran dar cierto viraje a las condiciones actuales,
hacia una mayor generalizacidn de aquélia.

En primer plano se ubica el Grupo Carso. Este consorcio, que ya se perfila
como ¢l nuevo emporio de las telecomunicaciones, estd impulsando proyectos
de envergadura, para convertirse en punta de lanza de la comercializacidén
masiva de la tecrologia informdtica y de Internet en México, via su
asociacidn con consorcios fordneos. Asi, a partir del 1°. De mayo de 1999, el
servicio de acceso a la red conocido como Internet - Directo Personal pasé a
convertirse en Prodigy, como parte de una alianza en la que Prodigy EU
aporta la tecnologia y TELMEX la red. %2

Asimismo, dicho grupo ha emprendido también desde marzo de 1999, un
proyecto para impuisar la *venta masiva® de computadoras a bajo precio en
el pais, “para ampliar la penetracién de ese instrumento de trabajo, incluso
en hogares, y fortalecer asi el acceso a servicios multimedia, en particular el
de Internet* %% El consorcio llevard a cabo dicho proyecto mediante el
acuerdo entablado con lo empresa Hacer Lafinoaméricu, que proveerd los
equipos, cuyo pago serd distribuido en partes a través del reciboe telefdnico.

De acuerdo con informacién de TELMEX, dicho proyecto incluye
considerables beneficios en el uso de Internet, pues una clave importante
del negocio serd la participacién de la citada prestadora de servicios
Prodigy, con lo que es probable que “hacia fines de 1999 y a principios del
2000, e! nimero de cibernautas pase, de los 1.3 millones actuales, a 2.2
millones.” %4

92 gI Financiero, mayo 1, 1999.
93 La Jornada, mayo 14, 1999,
94 La Jornada, mayo 14, 1999.
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Algunos datos de! dmbito informdtico son adicionalmente (tiles respecto
a este fendmeno. Por ejemplo, de acuerdo con informacidn de la empresa
Compuserve - proveedora de Internet- |, los principales usuarios del corres
electrdnico en México son jovenes de entre 15 y 20 afios, con equipo de
cdmputo en casa y de nivel socioecondmico medio y alto. Este sector
constituye el 60% de los usuarios cotidianos de la compafiia. *®

Asimismo, en este sentido resulta ilustrativo el anuncio, en 1997, del
"proximo” arribo a México de la Web TV, que convertiria a nuestro pais en
"el segundo en ofrecerio después de los Estados Unidos”. Dicha tecnologia,
fabricada por Philips Magnavox, no requiere de computadora para navegar en
la red, como tampoco de configuracién alguna. Segtin se informé, el equipo
soporta cualquier sistema de televisién y ofrece el acceso a la red a través
del control remoto o el teclado inaldmbrico. En abril de 1997, la empresa
Future Net, comercializadora del equipe, informé que éste comenzaria a
ingresar a México a partir del mes de junio de 1997.%¢

Sin embargo, la inestable e impredecible situacién econémico - firanciera
del pais esté generando en las pequefias y medianas empresas restricciones
en la compra de equipo informdtico, sobre tode a causa de la persistencia de
las malas condiciones de la microeconomia. Un sondeo realizado por el diario
Reforma entre dicho sector reveld que sélo el 40% de las empresas tiene
proyectos de inversidn en ese rubro. %7

En contraste, es entre los usuarios individuales y profesionistas
independientes (con un 52%), donde existen mds planes para adquisicién de
software. As pues, al parecer existe una tendencia a un creciente uso de
equipo informdtico en el hogar, y de cierta baja o estancamiento en las
empresas. Dicha encuesta mostré también una aparente disminucién en el
uso de Internet en la Ciudod de México, ya que a diferencia de un sondeo
realizado en septiembre de 1998, seqin el cual el 76% de los entrevistados
afirmaron estar conectados a la red, en marzo de 1999 sélo un 39% result ¢
estar adscrito. ”

95 “Irrumpe la Electronic Age; Boom del E-Mail y el Internet”, en £/ Financiero, Seccibn Sociedad,
octubre 5, 1998 (nota de Mavricio Mejia).

96 Reforma, abeil 21, 1997,

97 Reforma, abril 26, 1999.

98 fdem.
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La aparente tendencia del uso creciente del equipo informdtico en el
hogar, existente en el drea metropolitana de la Ciudod de México -
fundamentclmente como herramienta de apoyo a labores escolares y de
oficina - , al parecer coexiste con las perspectivas que en tal sentido se
despliegan en otras dos ciudades del pais. de nuevo, de acuerdo con fa
encuesta mencionada, en Monterrey gran parte de las empresas pequefias y
medianas estdn conectadas a Internet y planean continuar invirtiendo en
equipo de cdmputo. Mientras, en Guadalejora, la situacién parece ser a la
inversa: el sector empresarial se mantiene a la expectativa, en tanto que el
uso en hogares (35%) es mayor que en Monterrey (20%).” Serfa necesario,
para conocer el desarrollo de las tendencias mencionadas, realizar sondeos
mds amplios que dieran sequimiento a los realizados.

Por otra parte, ciertas cifras de las encuestas sobre consumo cultural en
el Distrito Federal, realizadas por el diario Reforma, citadas anteriormente
en este frabgjo, resuitan reveladoras sobre las tendencias, en plena
configuracidn, en torno a las nuevas tecnologlas, que seguramente mucha
tendrdn que ver con la posible incorporacién de las tecnologias post-
televisivas, y sobre todo con su pesible asimilacién cultural y su consecuente
rentabilidad pare los consorcios que impulsen su ingreso.

Puede decirse que, en su conjunta, las investigaciones realizadas en 1998
y 1999 - las cuales ya incluyeron en el sondec el rubre de las nuevas
tecnologias de comunicacidn - , proyectan una incipiente y limitada relacién
de los capitalines con las innovadoras herramientas tecnolégicas de lo
comunicacién {no podria ser de otra manera, en un pafs donde las mayorfas se
encuentran enfrascadas en la lucha cotidiana por la subsistencia), ademds de
hacer patente la necesidad de explorar a fondo la gran veta de investigacién
que representan la penetracidn y usos de las nuevas tecnologias en el pais, un
asunto en torno al cual mucho se especula pero poco se sabe.

Los dates arrojados por la encuesta refiejan un panorama llamativo y
contrastante, en el que, al menos en la capital del pais, con todo y la
persistencia del uso de los medios electrdnicos en el consumo cultural de la
poblacién, estd emergiendo aunque con lentitud un significativo sector de
usuarios.

9T
Idem.



212

Asi, por ejemplo, resuita que en 1998, el 17% de los encuestados posee
equipo de cémputo en casa; 21% usa correo electrénico; 10% cuenta con
teléfono celular y 6% tiene beeper.m Como bien lo hace notar Antulio
Sdnchez, en su comentario a los dates emanados de! estudio, en un primer
momento estas cifras parecerian altas -incluso si se comparan con las de
grandes ciudadades como Paris 0 Madrid, donde el porcentaje de personas
con equipo doméstico de cdmputo asciende a aproximadamente 19%- : sin
embargo, cuando se relacionan con los patrones de adquisicién y consumo de
nuevas tecnologlas que en lo general, en el pafls estdn siguiendo las pautas de
distribucién de los medios electrdnicos en el pais, especialmente la
televisién, altamente concentrada en las tres urbes mds desarrolladas de la
repdblica, la interpretacidn cambia.

En cuanto al porcentaje de capitalines familiarizado con el uso de las
computadoras, en 1998 ascendié al 21%, porcién de la cual la mayor parte
(60%), no llega a los treinta afios de edad y cuenta con un grade de
escolaridad universitario, deja ver el limitado uso de Internet enire los
habitantes del Distrito Federal y su drea metropolitana: apenas el 24% de
quienes tienen acceso & una computadora hace uso de la red, ademds de
revelar que el mayor empleo de ésta, al contrarie de la forma en que se
produjo en la etapa de su introduccidn, ya ocurre en el sector privado y
empresarial. Asi le muestra la concentracién de conexiones, que se ha
distribuido de la siguiente manera en nuestro pais: 153,150 en empresas
medianas y grandes; 99,200 en particulares (desde el hogar) , y 22,500 en
entidades educativas (universidades o colegios). '™

Ahora bien, uno de los resultados mds interesantes derivados de la citada
investigacidn es el que localiza al segmento prioritario de usuorios de las
nuevas tecnologias de la ciudad de México como preponderantemente
universitario - y por tanto, un sector con cierta calificacién profesional -, y
masculino - ya que, se registra, siete de cada diez citadinos usuarios de
computadora, Internet y correo electrdnica son hombres -, y de un grupo de
edad que fluchia entre los 18 y 29 affos.'

100 «Nucvas Tecnologlas: Sorpresas del Futuro”, Encucsta Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de
Meéxico, diario Reforma (Seccitn Cultura), febrero 12, 1998.

101 . .
" En Fernando Gutiérez y Octavia Islas, Las Nimeros Mundiales de internet, ap. cit., p. 29,
102 “Nuevas Tecnologlas: Hacia la Cibercultura™, Reforma, marzo 13, 1999.
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Las cifras registradas en 1999 confirmaron tal tendencia, con leves
ascensos en los porcentajes de acceso a equipos de cdmputo (3 de cada diez
habitantes de la capital, por 2 de 1998), uso del correo electrénico (4 de
cada 10 utiliza el llamado e-mail , por 2 de cada diez del afio anterior). Datos
adicionales revelan que, en cuanto al uso por génerecs, las mujeres se
encuentran en segundo término como usuarias de Internet, aunque cuentan
con mds horas de conexién a la semana, ademds de que al parecer, su acceso
a ésta responde en la mayor parte de los casos a necesidades de
investigacidn o de informacién.

En cuanto a Internet, las cifras a nivel nacional presentan variaciones
significativas sobre la condicién de los usuarios. El grupo predominante
parece ser el de 11 a 20 afios, seguido por los de 21 a 25y de 26 a 50 %

Sin embargo, ademds de los interesantes datos anteriores, las encuestas
mencionadas hacen ver una tendencia que podria considerarse como
continuadora de una pauta cultural para la percepcién de las nuevas
tecnologias que trasciende el entorno capitalino y que constituye a su vez
una vasta vertiente para la investigacidn: la perceptible aficidn del segmento
actual de usuarios por tener acceso a las tecrologia mds avanzada, por
encima de razones de practicidad o incluso en ciertos casos, de economia.

Tal se infiere de dates de la encuesta de 1998, que sugieren un
desaprovechamiento de las potencislidades de la computadora: del
porcentaje de ciudadanos que cuenta con equipo de cémputo en casa (y que,
como ya se anoté antes, se estima en 17%), sélo 24% usa Internet y 21%
correo electrénico. Paralelamente, otras posibilidades de comunicacidn
menos onerosas y complejas que i{as anteriores, como el fax {con 6%) se
utilizan menos, incluso por los propics usuarios informdticos, cuyos equipos
cuentan con fax-mddem. Algo parecido ocurre con la telefonia celular (10%),
que supera fdcilmente al beeper, aunque sus costos sean mayores.

Los datos mencionados, aunque reflejan realidades parciales o
incompletas, son evidencia del nacimiento de una comunidad de usuarios de
las nuevas tecnologias que hoy es limitada e incipiente y que presenta una
ubicacidn y perfi! definidos. Falta, sin embargo, generar mayor informacién
sobre el estado preciso de la penetracién de aquéllas en otras importantes

103 (Cifras del Graphic Visualization &Usabillity Centers, diciembre 1998, en Fernando Gutiérrez y
Octavio Islas, op. cit,, p. 30.
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regiones y entidades, asi como sobre crecimiento econdmico y condiciones
politicas y sociales que intervienen en el proceso para comenzar a construir
un “mapa” sobre la distribucidn y nivel de expansién de dicha comunidad.

Sin embargo, para aproximarse coh mayor precisién a las perspectivas de
incorporacién de la tecnologia post-televisiva a nuestro pais, resulta
indispensable conocer las modalidades especificas que asume actuaimente el
consumo cultural en los entornos del pais susceptibles de introducirla, pues,
mds alld de la viabilidad financiera y la problemdtica de mercado que implica
su ingreso, éste se encuentra también supeditado a los usos y formas de
apropiacién que los segmentos objetivo pudiesen ejercer en ese terremo.
Quizds este factor - con frecuencia desestimado -, sea el que tenga la
Gltima palabra.
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CONCLUSIONES

El recorrido que ha realizado este trabajo, necesariamente general, a
través de la etapa de transicidn que estd viviendo la TV , mds que arribar a
formulaciones finales terminantes y definitivas, conduce a replantearse
preguntas ya conocidas y a presentarse otras nuevas sobre el pasade,
presente y futuro de la televisién. Lleva asimismo a trazarse itinerarios para
su estudio, desde un plano distinto al que se ha practicado parg el de la
television cidsica. Puede también sugerir caminos posibles para la explicacién
y entendimiento de la mutacidn televisiva, un fenémeno cultural, tecnolégico
e industrial, econdmico y politico que se estd configurande por estos tiempos
y que resaita en el panorama contempordneo.

En dicho recorrido, hemos encontrado a una televisién que a lo largo de
una estancia en la sociedad de apenas cincuenta afios, estd dejando en ella
una huella imborrable, para convertirse en una sofisticada tecnologia que
seguramente también tendrd una repercusién de peso en un mundo marcado
por la nueva forma de generacién de la riqueza: la llomada globalizacidn, un
proceso de cardcter econdmico con importantes repercusiones en lo cultural.

La television contempordnea se adscribe plenamente en la drbita
globalizadora ol evidenciar su condicién planetaria como industria: las
grandes cadenas productores y de distribucién han lanzade sus redes por el
mundo, entrelazdndose entre si a través de grandes fusiones, para
constituir un entramado financiero que parece inexpugnable, con formas de
integracién vertical y horizontal del mercads cada vez mds dificiles de
eludir, y que han convertido a la TV en el medic masivo mayormente
globalizado.

Desde otra perspectiva, la televisidn de nuestros dias se inserta en el
mecanismo de la globalizacién al constituir parte central de un sector que
contribuye a la eficacia de dicho proceso: la poderosa industria del
entretenimiento, proveedora de imdgenes y concepciones de la vida individual
y social que se ajustan a las necesidades del orden politico y econdmico.

A modo de consideraciones finales sobre la problemdtica abordada en
este trabajo, pueden establecerse los puntos siguientes:
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1. La post - television arribard a un escenario donde la concentracidn del
capital y de los recursos tecnolégicos se ha exacerbado, para radicar en un
niicleo integrado cada vez por menos consorcios, de creciente envergadura y
los cuales, como ya se percibe desde ahora, previsiblemente tomardn el
control de la tombién llamada nueva television Dada la aproximacion
progresiva de ésta a configurarse como una terminal audiovisual con
miiltiples funciones y usos desmasificades, al facilitar la prestacién de una
amplia gama de servicios, contribuird de modo importante a la eficiencia de
los procesos econdmicos. Ello serd posible via su alianza - al parecer, ya
indisoluble ~ con la informdtica, que le dotard de capacidad para almacenar y
procesar datos y tener acceso a redes, entre otras de las amplias
posibilidades que ya se contemplan para la sucesora de la reina de los medios
electrdnicos.

2.En el orden de la cultura express, de la monumentalidad que ha
tomado [a imagen, del reinado de la forma moda en los espacios
medidticos, la post - felevisidn, incluso antes de su nacimiento oficial,
parece estar predestinada ineluctablemente, con todo y su
revolucionaria propuesta tecnoldgica, a formar parte del imperio de /o
efimero.

3. Al contrario de su predecesora, la televisién originaria, la de los

inicios, cuyas aplicaciones no eran percibidas con claridad aun cuando la

pequefia pantalia afrontaba a sus futuros publicos , la nueva felevisidn
nacerd con un rumbo previsto: el que le marquen las necesidades del
mercado.

Serdn los requerimientos del mercado los que determinen los trazos
finales de una tecrologia hoy en proceso de definicién y que habrd de tener
un imponente impacto cultural: éprevalecerdn en ella los usos y rasgos
televisivos, mds orientados hacia lo lidico, y la forma moda, o se impondrdn
los informdticos, hasta ahora mds cercanos al trabajo intelectual, para
convertir a la familiar fele - vision en un equipo netamente informdtico,
multimedia y polifuncional, de uses y usuarios diversificados y multiples vias?

De atenerse a las tendencias que se aprecian en el panorama de los
tiempos que corren, el arraigo y el alcance de la televisién como forma
cultural en la sociedad contempordnea, que no son cortos de desestimarse,
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pudieren inclinar la balanza hecia una mayor aproximacién hacia los usos
sociales de la felevision cldsica para la configuracién de las tecnologias
suceddneas.

4. No obstante, en el sentido final que se imprima a las tecnologias post
- televisivas, las audiencias tendrdn un papel determinante. Las formas
precisas de uso y apropiacién que ahora ellas hacen de los mensajes y del
medio televisivo - las cuales, por cierto, no son suficientemente conrocidas -,
ademds de constituir el obligado antecedente, pudiesen resultar en alto
grade indicativas de los usos y apropiaciones que se realicen en lo futuro con
Ios nuevos instrumentos tecnolégicos.

Algo similar ocurre con los usuarios de la informdtica, de cuyas prdcticas
culturales se conoce extremadamente poco. No obstente, el peso de dicho
factor se hard evidente en la configuracidn de los nuevos equipos, para cuya
factibilidad econémica tal variable deberd tomarse en cuenta. Sin embargo,
las modalidades actuales de ver televisidn, las maneras de tener contacto
con ella, las relaciones sociales que se entablan en torno o la pantalla, los
quehaceres que se realizan, las emociones que se manifiestan, en suma, las
précticas de la felevidencia , son necesaorias de estudiar a fondo a propdsito
de la prontc aparicién en escena de la post - televisidn, que seguramente
creard situaciones culturales propias. ]

Habrén también de considerarse, como parte de ese proceso, factores
como las destrezas sensoriales que pondrdn en juego las generaciones
venideras de usuarios - y aqui habria que forjar un nuevo concepto, que
amplie el de felevidenfe - , para conectarse con equipos que presentan
varios entornos en donde se debe transitar simulténeamente; podria
hablarse asi del despliegue de capacidades cognitivas y motrices
multilaterales que se pondrdn en marcha como parte de las prdcticas
interactivas que aportard la musewr fefevision. Dichas exigencias fisico -
mentales, que provienen en mayor medida del ejercicio de la informdtica, se
aprecian ya en un nivel preliminar, por ejemplo, en la actividad del usuario de
los videojuegos.

El complejo terrenc de la recepcién, pues, tiene mucho que decir y
aportar respecto a los usos y apropiaciones que en ese sentido empiezan a
brotar en ia nuewa efapa de la comunicacion electrdnica, y que son
cuantitativa y cualitativamente distintas de las ejercidas en los medios
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convencionales. Estd de mds sefialar que es en tal terreno, el de la recepcién,
dada su importancia y complejidad, donde se requerird de un mayor esfuerzo
de investigacién, tanto tedrica como empirica, al generarse modalidades
comunicativas inéditas y un género de usuario sui generis disimil del
televidente.

El despliegue de la nocidn de interactividad, eje de los nuevos equipos que
ya se encuentran en e! panorama, tendrd asimismo repercusiones en la teoria
de la comunicacidn, en particular a partir de los procesos de la comunicacion
mediada por computadora, un territorio del que hasta ahora poco se sabe,
pero que se ird extendiendo en el futuro.

5. En los afios por venir, en las sedes fundamentales del capital global, la
sucesora de la televisién tendrd un papel relevante, tanto en el proceso de
creacion de riqueza, como en un sentido politico. En el panorama del futuro
se vislumbra un gran sistema, integrado por felecomputadoras ( o, como las
denomina George Gilder, feleputers) personales conectadas a través de
fibra éptica con una red progresivamente mayor. ¢Cudles serdn sus
dimensiones y alcances? La imaginacién puede desbordarse y llegar a la
visién orweliiana, con la integracion de un sistema mundial confrolador que
reeditaria, corregida y aumentada, la estructura de concentracidn existente
en nuestros dias.

Sin embargo, ante tal apreciacién, conviene tener presentes las
expresiones confraculturales electrdnicas emergenfes - particularmente
expresadas en Internet - , que, al igual que otros procesos sociales que se
desarrollan en otros entornos, apuntan hacia el otro polo, el de la
descentralizacidn y las presencias locales y regionales y que pueden
constituirse en un contrapeso a tomar en cuenta por los grandes intereses
que rodean el surgimiento de la sucesora de la televisién. Incluso, dichas
manifestaciones pudiesen ser también un anticipo de la existencia de una
socieded futura mds participativa y con mayores posibilidades para Ia
expresidn de la diversidad a través de las nuevas tecnologlas.

6. En medio de una estructura de concentracién de los medios
electrdnicos gestada histéricamente y que en los tiempos actuales se ve
renovada y ampliada por nuevos actores - ya sea en el plano del capital, de
las estructuras de propiedad en el sector o en el nivel tecnoldgico - , en los
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ultimos afios la industria de la television del pais se ha internado
progresivamente en el terreno de la globalizacién, con lo cual algunos de sus
productos - sobre todo los televisivos - consiguen una distribucién como
nunca antes.

Sin embargo, el circuito de la comunicacidn global es complejo, competido
y dificil; conlleva oportunidades, pero también graves riesgos que, en el caso
de la industria televisiva mexicana, como también de muchos paises
periféricos, con todo y su preminencia en el mercado audiovisual
iberoamericano, resultard arduo enfrentar y asumir. Entre elios sobresale,
de frente a la fragilidad financiera que desde hace afios presenta el sector,
en buena medida en razén de la propia crisis econdmica nacional, la
posibilidad de una asimilacidn, que pudiera ser mds amplia, de las empresas
del pals en dicho campo sin capacidad suficiente para sortear el fuego
cruzado de los megaconsorcios globales. La dependencia tecnoldgica del
sector televisivo del pais en lo tecnoldgico, en la produccién de contenidos y
en la distribucién agravan el panorama. Tal pudiera ser una de ias paradcjas
histdricas que depare la globalizacidn a la industria televisiva comercial
mexicana, otrora sin rivales y monopolizadora.

7. Desde un entorno de polarizacidn social, de disminucién de! poder
adquisitivo y de la calidad de vida del grueso de la poblacidn, la incorporacién
de tecnologia de consumo que no resulta indispensable para la satisfaccién
de las necesidades nacionales en materia de comunicacién, bien puede
entenderse como suntuaria y prescindible. Mas, como lo han demostrado
casos anteriores de introduccidn a México de tecnologia de punta, que han
comercializado el uso de ciertas tecnologias de comunicacién con buenos
resultados, lo importante no es qué tan reducido sea el segmento de usuarios
o consumidores beneficiados con el producto o servicio, como el poder
adquisitivo que los mismos ostenten, el cual, de ser suficiente como para
hacer costeable la comercializacién de los instrumentes tecnoldgicos mds
recientes, desde el punto de vista de las empresas infreductoras justifica
cualquier incorporacién que se realice.

El resultado es una contradictoria y antfisocial coexistencia en el
sistema de medios del pais, de evolucionados desarrollos tecnoldgicos
televisivos que, potenciados por su adscripcidn al entorno global de la
comunicacién, funcionan para una élite, de un sector social muy reducido -
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que hoy protagoniza un incipiente proceso de consumo cultural multimedia -,
y comparten el escenario con la modalidad que ya es considerada por los
usuarios de las opciones restringidas como arcaica y carente de novedad: la
television abierta.

Esta, lejos de verse desplazada en los usos del grueso de las audiencias
nacionales, debido a las condiciones ecordmicas, politicas y sociales
prevalecientes en el pais, y que no parecen esperar al corto plazo un ascenso
en la calidad de vida y el poder adquisitivo de la poblacién, aparentemente
contard con una permanencia sostenida en los aflos por venir en el consumo
de las mayorias.

En oposicién a lo que ocurre en ofras latitudes, donde la introduccidn de
nuevas tecnologias y de los sistemas de televisién restringida ha ido
ganando terrenc, en México la tendencia en esa direccién es muche mds
lenta y apunta, al menos en el corto plazo, al de una reafirmacién de la
television abierta, que redundard muy posiblemente en un ahondamiento de
la brecha existente respecto a los limitados grupos de usuarios de la TV
restringida - entre quienes muchos también lo son de equipamientos
informdticos y de otfras tecnologias de punta . Asi pues, la nueva television
serd opulenta, ostentosa y exhuberante, pero al menos en nuestro pais, serd
poco igualitaria. )

8. Por otra parte, enun sentido formativo y de enriquecimiento social, ni
la televisién de nuestres dias, como tampoce la modalidad que hoy se gesta,
con las excepciones del caso, parecen prometer para el futuro cercano
posibilidades de una evolucién de fondo, sobre todo en el plano de los
contenidos y usos sociales. En ese sentido, ciertamente, el panorama no
parece ser estimulante.

Tal es el escenario que presumiblemente se presente en México en los
afios por venir, en el marco de la cusencia de politicas nacionales formuladas
explicitamente para fa incorporacién de las nuevas tecnologias en el pais y de
un proyecto cultural del Estade a favor de los intereses de la nacién que
articule y contemple como uno de sus instrumentos mds valiosos , en sus
modalidades actuales y futuras, a la televisién, ese prodigioso invento del
siglo veinte,
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