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INTRODUCCION

El objetivo de la investigacidn sobre las socliedades
cooperativas, en este caso sobre la Sociedad Cooperativa
Trabajadores de Pascual consiste en presentar un estudio que
proponga una alternativa al problema del desempleo en México asi
como a los bajos salarios que hasta hoy son lastres al
crecimiento econdémico, gque ademds desperdician una ventaja
comparativa : el factor humano que constituye el elemento mas
importante de la Nacién.

La importancia que han tenido las cooperativas en algunos
periodos como el cardenismo, responde a su carécter social que
comulga con los planes de desarrollo sexenal. Pero en el sexenio
actual por medic de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (Secefi) no se ha prestado atencidn a las necesidades
de esta forma de asociacidn, que también es parte de la pequefia y
mediana empresa.

Por lo que es importante estudiar y difundir el desempefic de
los trabajadores de la Pascual, gque han logrado c¢olocar sus
productos en el mercado internacional.

De manera gue las interrogantes que preocupan a la mayoria
de la poblacidén, porque parecen no tener sclucién, pueden
encontrar respuesta en sus propias manos por medio de la
organizacién en empresas, como la Cooperativa Pascual, que se ha
convertide en una empresa de éxito. 5Sin embargoe, esto no
significa que otras formas de asociacidén no sean viables ni que

deba buscarse la creacién de cooperativas por medio de un
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dscreto, sino gque deben apoyarse cuando surjan como iniciativa de
1-s propios trabajadores para responder a las preocupaciones del
dzsempleo y los bajos salarios.

Asi, la Cooperativa Pascual es un ejemplo de los resultados
g:e dejaron las luchas de los trabajadores contra las injusticias
de= la explotacidn, logrando no sbélo mejorar las relaciones
lzborales sino gue las cambiarcon totalmente, pasando de una

moresa capitalista a una empresa cooperativista.

La dedicacién de los trabajadores apoyada en los principios
ccoperativos y en la Ley General de Sociedades Cooperativas,
zgré mantener una fuente de empleos en una empresa exitosa, la
s:ciedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, la cual ha sido
zszesorada por los egresados de la UNAM y el Politécnico ¥
s~-ualmente cuenta con el desarrollo tecnolégico apropiado para
groducir con éalidad que se reconoce a nivel internacional.

£n todo ello existe una filosofia del trabajo que fomenta el
dasempefic del trabajador dentrec Yy fuera de 1la cooperativa,
traduciéndose en una mejor forma de vida.

Metodologia

E-. desarrolle de esta investigacidn estuvo alimentado por la
:i-formacién de tipo documental, en su primera fase, en la cual se
raalizé la recopilacién y revisién de bibliografia scbre el
crigen del modelo cooperativo en el mundo y particularmente en
México. Al respecto es preciso sefalar la carencia de
r-bliografia actualizada, misma que sé€ compensé con datos

hemerograficos.
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En la segunda fase, fue muy importante el trabajo de campo,
consistente en largas entrevistas a algunos de los trabajadores
de la Planta Sur de la Cooperativa Pascual, lo que permitié
conocer la realidad de esta figura asociativa que propone al
hombre como la esencia de la empresa y, ademas, busca nuevas
formas de vida por medio de su principie fundamental: la
educacién.

Asi, el primer capitulo es un recerrido por los principales
antecedentes del cooperativismo en México, mismo gue tiene sus
origenes en Europa, hacia el siglo XIX. Ademas, se sefialan las
primeras reglas juridicas que norman a este tipo de sociedades.

En el segundo capitulo se analiza 1la organizacion y
funcionamiento de las sociedades cooperativas segun la Ley
General de Sociedades Cooperativas y la clasificacién gque
distingue tres tipos: las cooperativas de ahorro y préstamo,
consumo y produccién. También se examina la participacidn de la
Cooperativa Pascual en la industria del refresco.

En el tercer capitulo se reconoce a la Cooperativa Pascual
como una empresa de la industria del refresco que después de una
larga lucha sindical, durante la primera parte de la década de
los ochenta, logrd consolidarse como una de las cooperativas
exitosas gracias a las relaciones laborales y al criterio
empresarial, acompafiade de un espiritu solidario. Finalmente, en
el capitule cuarto se observa que, como resultado de las

caracteristicas de los productos Pascual han sido reconocidos por
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su calidad, y participan en el mercado de la Unién Americana, de
Centroamérica y de algunos otros como el de Rusia.

Planteamientos Tedéricos

Si bien el desempleo es un problema inherente al desarrocllo del
capitalismo, se agudiza mds en épocas de crisis y, especialmente,
cuando éstas son profundas y proclongadas, como la que afecta a
México desde 1982.

En este régimen de produccién la fuerza de trabajo es una
mercancia cuyo precio de venta estd sujeto a las condiciones de
la oferta y la demanda, de manera gue el aumento del desempleo
permite reducir los salarios a su minima expresién.

En nuestro pais, cemo en muchos otros, las sociedades
cooperativas tienen una historia muy afeja y han constituido una
alternativa instrumentada por los trabajadores para obtener sus
medios de vida, aprovechando ese capital humano que no siempre es
utilizado por las empresas privadas o por las dependencias
publicas.

Asi, la creacion de cooperativas puede permitir a los
trabajadores obtener mejores remuneraciones y, al mismo tiempo,
recobrar su dignidad como seres humanos capaces de organizar y
dirigir las empresas hacia un desarrollo eficiente y con
posibilidades de competir en el mercado internc y externo.

Sin embargo, la consclidacién de las cooperativas requiere
de apeoyos gubernamentales como los otorgados a las empresas del
sector social, especialmente cuando emprenden wuna intensa

capitalizacidén y ampliacién de sus actividades.



10

Cuando las cooperativas surgen de un largo proceso de lucha
de los trabajadores durante el c¢ual difunden su problema entre
amplios sectores de la sociedad apelando a su apoyo vy
solidaridad, se va arraigando en ellos un espiritu solidario, que
l¢cs motiva a participar en la solucidn de los problemas sociales
que afectan al grueso de la poblacién, asi como a apoyar a otros
sectores de trabajadores gue luchan por mejoras econdmicas vy

scciales o por respetc a sus organizacicnes.
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CAPITULO PRIMERO

EL COOPERATIVISMO EN MEXICO
1.1. Conceptos de cooperativa y cooperativisme

De acuerdo a la Ley General de Sociedades Cooperativas, la
sociedad cooperativa es una organizacién social porque se integra
de personas fisicas que comparten intereses comunes con el
prop6sito de satisfacer necesidades individuales y colectivas,
rezlizan actividades tomando en cuenta como base principios de
soiidaridad, ayuda mutua y esfuerzo propic para lograr el bien
coman. !

Corsiderando que las actividades gue realiza son econdmicas: de
prciuccidn, distribucidén y consumo de bienes y servicios, a las
que se suman el préstamo y el ahorro, la sociedad cocperativa es
una empresa, es decir, una organizacidén que utiliza factores
huranos, econémicos y administrativos para lograr un objetivo. A
esto se puede agregar gue por responder a una veluntad de hacer
algo de una manera concreta, "serd siempre funcién de la
capacidad creadora de los individucs y de su capacidad para la
accién; ademas de ser funcién de los medios disponibles.™?

De manera que la cooperativa es una empresa social cuyo interes
se sobrepone al lucro para lograr el bien comin. Asi, el

cooperativismo seria un sistema econdmico-social para el

! Leves y Cédigos de México, Sociedades mercantiles y cooperativas, 51a ed., México, Pormia, 1996, p.97.

* Juan José Vicente, Felgueres Fizllega, Planeacion Financiera Estratégica y Competitividad en Empresas Pequeilas y
Medianas, tesis de doctorado en Administracidn, Facultad de Contaduria y Administracién, México, UNAM, 1997,

p-30.
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mejoramiento integral de la persona humana de escasos recursos,
mediante la accidén conjunta y democratica en una organizacién que
satisfaga tales propdsitos sin explotar a sus semejantes por lo

gue es necesaric conocer a las empresas que persiguen este fin.

1.2. Antecedentes en Eurocpa

En breve se veradn los antecedentes mas sobresalientes del
cooperativismo en México, considerando sus origenes en Eurcpa
durante el siglo XIX, esto al desarrcllarse el capitalismo. Este
proceso produjo una serie de fenémenos sociales, entre los que
destaca el socialismo utépico, cuyos representantes fundaron el
cooperativismo: Robert Owen, Claude Henri Rouvroy ({conde de
Saint-Simén), Francois Fourier, Bouchez y otros. “Aunque los
tedricos cooperativistas para justificar su sistema, prefieren
remontarse a la aparicién de las primeras reuniones de hombres
que perseguian un fin comin, comc la caza o la pesca del hombre
prehistérico."3 Sin embargo es hasta 1844 cuando se habla de un
sistema y una doctrina econdmica y social, porque es en ese afo
cuando surge la Cooperativa de Rochdale en Inglaterra gue inicié
sus actividades como almacén de abastecimientc de viveres y se
distinguid, sin ser la primera, por sentar las bases y principios
para el funcionamiento de las cooperativas.®

Asi pues, el corigen de la cooperativa moderna estuvo ligado

al desarrcollo industrial, por lo que las primeras cooperativas

* Alfonso E., Lemus Pérez, El cooperativismo durante el pobiemo de Lizaro Cérdenas, tesis de licenciatura en
Sociologia, Faculiad de Ciencias Politicas y Sociales, México, UNAM, 1980, p.12.
* Ibid, pp.29,32.
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aparecieron en Europa, principalmente en Inglaterra, Francia vy
hlemania. Esto aunado a las ideas de grupos socialistas y también
de individuos que sin pertenecer al grupo de socialistas utdpicos
compartian la idea de reivindicar al hombre pero sobre todo al
trabajador. Tal es el caso del Doctor William King, quien para
“lograr gque las clases obreras salieran de la miseria y de la
explotacién” proponia la creacién de cooperativas.
C-nsideraba que por medic de las cooperativas el trabajador seria
e- beneficiario de su trabajo y no el capitalista y de esa manera
“lograr su emancipacidén econdmica y social”.?®
1.3. Antecedentes en México

En el caso de México, también se puede considerar la
influencia de algunas caracteristicas propias de la época
crehispanica, mas adelante de la colonia y mas tarde de la
independencia que ya desarrollaban actividades en este modelo de
integracién. Veamos brevemente.
Epoca Prehispanica

En esta época la organizacién, tanto de la divisidén del
trabajo como del comercio y la educacidn, tenian rasgos de
cooperacién como el reparto equitativo y la solidaridad entre los
aztecas. Como ejemplo se puede recurrir al calpulli.®
Epoca Colonial

En la etapa en que México formaba parte de los dominios de

Espafa, se crearon las instituciones llamadas Cajas de

* hid, p.27.
¢ Alfonso E., Lemus Pérez, Op cit, p.115.
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Comunidades Indigenas, las <cuales no eran otra cosa que
instituciones de ahorro, previsién y préstamo. También los
pésitos, que eran una forma de apoyc consistente en “aportaciones
de las clases pudientes” a los indigentes.’

Otra particularidad de la época, que guardaba parecido con
las sociedades cooperativas de consumo, eran las alhéndigas, que
eran “almacenes de las cindades para evitar intermediarios”®; y
finalmente los gremios, gque de igual manera reflejaban
caracteristicas de la sociedad cooperativa.

De la independencia a la reforma

En la historia de México, al terminar el colonialismo para
iniciar una vida independiente, en el periodo llamado de la
Reforma, se presenciaron varias asociaciones, como las “cajas de

° En éstas, las

ahorro y las primeras sociedades mutualistas”.
personas aportaban dinero para un fondo que les garantizaba “la
asistencia médica, los gastos para funerales y la ayuda en casos
de extrema necesidad”.!®

En nuestro pais, no es sino hasta 1873, bajo la influencia
socialista y de la organizacidén ohrera, cuando se crea la primera
sociedad cooperativa bajo el impulso del Gran Circulo Obrero de
México. En sus inicios estaba integrada por sastres. Después se

formaron otras por carpinteros y por sombrereros, inauguradas en

1874. Pero tuvieron una vida breve debido a 1la falta de

? Ibid., p.t 16.
* |bidem.
* Ibid., p.117.

® Ibidem,
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conocimiento sobre esta forma de asociacién y en general del
cooperativismo. Las cooperativas encuentran apoyo en las
organizaciones sindicales, ya que ambas fueron pensadas como
herramientas de defensa de los trabajadores frente a las
condiciones que imperaban en las industrias que comenzaban a
desarrollarse en el pais, donde el trabajador no contaba. con
proteccién ni participacién y recibia un salario miserable.

Afios mas tarde, durante la depresién econdmica de 1929-
1933, se produjo la quiebra de un gran numerc de empresas,
situacién que sumada a las demandas obreras condujo a gue una
buena parte de esas empresas pasaran a manos de los trabajadores
bajo el régimen cooperativo.

Aungue la mayoria no lograron operar ¢ en su defecto lo
hicieron con pérdidas, existen las que si pudieron mantenerse,
como la cooperativa del conocido diario Excélsior, entregada a
los trabajadores en 1929; y también la Cementera Cruz Azul, que
se otorgd a 300 obreros en 1931. '

En adelante, el éxito 6 fracaso de las cooperativas dependid
del interés que scbre ellas presentaron los planes sexenales. De
manera que se pueden observar importantes variaciones en cuanto
al numero de cooperativas existentes en el periodo de Lazaro
Cardenas hasta el periodo de Miquel de la Madrid H.

Las sociedades cooperativas inscritas en el Registro

Cooperative Nacional en el periodo 1538 a 1940 sumaban 1527,

" Instituto Nacional de Estudios del Trabajo, Las cooperativas en México 1, s/f, pp.8 y 9.
2 peria, Lobato Gonzilez y Carmen, Suarez Huerta, Sobre la_historia_y la situacion actual del cooperativismo
pesquero en Méxica, México, Secretaria de Pesca, 1982, pp. 63 - 64.
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entre las de consumo y produccién, de las cuales la mayoria eran
cooperativas de transporte y pesqueras. Este numerc se redujo
hasta un poco mas del 50% en 1983, cuando se registraron s6lo
g21.1?
Se tienen datos de que entre 1938 y 1976 habia 6 610 cooperativas
con 518 596 socios, de las gque eran 4 289 de productores y 2 312
de consumidores. Pero el gran nimero de cooperativas registradas
estaban destinadas al fracaso, porque el apoyo del gobierno se
destino a otro tipo de formas productivas. '

Se calcula gque mas de 2 500 sociedades dejaron de funcionar
antes de 1976, afic en que nuevamente el movimiento cooperativista
comenzd a recibir un fuerte impulso por parte del gobierno.15
Los problemas que tenian gue superar para competir con empresas
mercantiles y evitar fracasos anteriores, se resumen en la falta
de una politica econdmica continua, es decir que no cambie de un
periodo gubernamental a otro, y se exprese en el apoyo del
gobierno a través de las instituciones comisionadas para ello.

Dichos problemas apuntan hacia las carencias ¥y desconocimiento

para conducir una sociedad cooperativa sobre:

Ayuda técnica
- Financiamiento y préstamos

- Organizacién adecuada

1

Planes y programas

13 José, Cano Jhuregui, Visién del caoperativisino en México, México, Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
1986, p.397. i

" Instituto Nacional de Estudio de Yrabajo, Op cit, p.10.

% Instituto Nacional de Estudios del Trabajo, Op cit, p.12.
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- Preparacion de los dirigentes
- Desconocimiento de la administracién cooperativa
- Control y vigilancia
- Desconocimiento de las normas contables
- Educacién y capacitacidédn de los seocios
- Desconocimiento de la Ley

Fuente: Instituto Nacional de Estudios del Trabajo unidad II,
Secretaria de Previsién Social, p.1ll.
1.4. Historia Juridica.

En 1889 aparecid el Cédigo de Comercio, que por primera vez
reglamenté la organizacién y funcionamiento de las cooperativas.
Tiempo después, cuando se formula la Constitucién de 1917, el
Congreso Constituyente se encarga de legislar de manera que las
cooperativas son consideradas de interés pablico, ademds de
establecer gue no constituyen monopolios.16
Pero fue hasta 1927 cuandc se expidid la primera Ley General de
Sociedades Cooperativas, misma que no derogd las disposiciones
del Cédigo de Comercio, y por su contenido doctrinal vy
reglamentacién organica es considerada la primera Ley
cooperativa. Siendo su principal beneficiado el cooperativismo en
el campo.!

En 1933 fue sustituida por una nueva Ley General de
Sociedades Cooperativas que hacia énfasis en los principios

cooperativos comoe la igualdad del voto, la distribucidén de

' Secofi, Cuadernos Informativos, No.3, s/f, p.5.
"7 1bidem.
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rendimientos y el cardcter no lucrativoe. Sin embargo el
cooperativismo mostrd su vigor hasta el gobierno de Lazaro
Cardenas, en 1938 cuande se emite la Ley que verdaderamente norma
a las organizaciones cooperativas.

Para el General Lazaro Cirdenas, el cooperativismo
“representaba, Jjuntoc con el sindicalismo, la mejor alternativa
para lograr un mejoramiento de los trabajadores”!®, vy las
cooperativas parecian ser la solucidén a los problemas de
“desemplec, el alza de los precios, la escasez de productos de
primera necesidad, y la obtencidn de créditos y capacitacién de
los trabajadores”.!'® También el cooperativismo sirvié durante “la
expropiacién de los grandes latifundios de la Laguna, Yucatéan,
Michoacan y Sinaloa. "%

Su interés por fortalecer a la clase trabajadora, en la
bisqueda de un sistema mas justo, hizo posible que entre 1938 y
1976 aumentara el registro de cooperativas y el numero de socios.
Los datos muestran el interés del régimen cardenista en el
cooperativismo, un sistema que definia su linea de accién, misma
que buscaba la practica de la justicia social de la propia
Constitucidn expresada en su articulo 123, para “alcanzar un
mejoramiento en las condiciones de vida de los trabajadores sin
salirse de los marcos institucionales creados por la Revoluciédn

Mexicana”.?

'® Alfonso E., Lemus Pérez, Op cit., p.168.
? Ibidem.

2 Ibidem.

2 Ibid | p.167.
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El trabajo cooperativista figuré en los temas de lo que
fuera el primer Plan Sexenal para dar inicio a la gestidn del
Presidente, dando a conocer cinco objetivos de la materia:

“1,- Expedir un reglamento de la Ley General de Cooperativas de
1933.

2.- Organizar campafias de propaganda gue tuvieran como meta
formar 300 cooperativas de consumo al afio.

3.- Organizar campafas para integracidén de cooperativas de venta
en comin, a todas las regiones gque contaran con posibilidades de
mercado.

4,- Llevar a cabo la actualizacidén de los contratos de las
cooperativas existentes de acuerdo a leo estipulado por la Ley.

5.- Intensificar la propaganda en favor del cooperativismo".22

7 tbid, p.174.
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CAPITULO SEGUNDO
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS.

2.1. Ley General de Sociedades Cooperativas
La Asamblea Genaral ({(articulos del 34 al 36}
Es el érganc supremo de la sociedad cooperativa, que establece
las reglas generales. También es gquien resuelve los negocios y
problemas de importancia que tienen relacién con otras de sus
facultades: conocer Yy resolver "“la aceptacién, exclusién vy
separacién voluntaria de socios: la modificacién de sus bases
constitutivas; la aprobacioén de sistemas y planes de produccidn,
trabajo, distribucidn, ventas y financiamiento; aumento o
disminucién del patrimonio y capital social; nombramiento vy
remocién de los miembros del consejo de Administracién vy
Vigilancia, de las comisiones especiales y de los especialistas
contratadoes.” !

Ademas examina el sistema contable interno y los informes
de los consejos y de las mayorias calificadas para los acuerdos
que se tomen sobre cotres asuntos.

Otra funcién es la aplicacién de sanciones disciplinarias a
socios. Respecto a las cuestiones laborales, se ocupa del reparto
de rendimientos, excedentes y percepcién de anticipos entre

socios y aprobacidén de las medidas de tipo ecolégico gque se

propongan.?

' Leyes y Codigos de México, Op cit., p.104
? )bidem.
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Consejo de Administracién (articulo 41)

Es el 6rgano ejecutivo de la Asamblea General y tiene a su
cargo la representacién de la sociedad cooperativa y firma
social. Estard integrade - por lo menos - por un presidente, un
secretario y un vocal. Tratandose de sociedades cooperativas que
tengan diez o menos socios, bastard con que se designe un
administrador.

Se especifica qgue los acuerdos tomados sobre la
administracién de la sociedad serin aceptados o rechazados
conforme a la decisién de la mayoria. En cambio los asuntos de
tramite o de poca trascendencia seran atendidos por los miembros
del consejo segin sus funciones y bajo su respensabilidad.
Consejo de Vigilancia.

Es gquien supervisa las actividades de la sociedad
cooperativa- y hace uso de su derecho de veto para que el Consejo
de Administracién reconsidere las resoluciones vetadas.

El derecho de veto se ejecuta sélo ante el presidente del
Consejo de Administracion, en forma verbal y luego se debe
implementar por escrito en las 48 horas siguientes a la
resolucidn de que se trate.

El Consejo estard integrado por un nimero impar de miembros
no mayor de cinco con igual numero de suplentes, que desempefian
los cargos de presidente, secretario y vocales con una duracién
de cinco afos y con la posibilidad de ser reelectos si las dos

terceras partes de la Asamblea General lo aprueban.3

* 1bid., p.106.
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Comisiones Especiales.

Los cooperativistas a través de la Asamblea General pueden
formar las comisiones gque consideren necesarias para lograr el
buen funcionamiento de la sociedad, y entre las mas comunes se
tienen las siguientes:

1) Comisién de control técnico. En las cooperativas de produccidn
industrial sus funciones principales son asesorar el A&rea de
produccién y proponer a la Asamblea General los anticipos a
cuenta de rendimientos que puedan darse a los soclios. Se
constituye por los representantes técnicos gue designa el Consejo
de Administracién y por un delegado de cada wuno de los
departamentos o areas en que se divida la unidad productiva.

é) Comisién de Conciliacidén y Arbitraje. Tiene comoc finalidad
intervenir en los problemas que se presenten entre los drganos
administrativos de la sociedad; con éstos y los socios.? Lo
mismo que los Consejos de Administracién y Vigilancia se integra
de tres miembros: presidente, secretario y vocal.

3} Comisién de Prevencidon Social. Tiene a su cargo la aplicacidn
del Fondo de Prevencidn Social para el pago del servicio médico
de los socios y de sus familiares, asi como otros fines de
caracter social o recreativo:

- Fondes de pensiones y haberes de retiro

- Primas de antigiiedad

- Gastos médicos y de funeral

- Subsidios por incapacidad

* Joaquin Cano Juregui, Op cit., p.141.
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- Becas educacionales para los socios y sus hijos
- Guarderias infantiles
- Actividades culturales y deportivas °

“El Fondo se constituird c¢on 1la aportacién anual de
pcrecentaje, que sobre los ingresos netos, sea determinado por la
kszmblea General (y) podra aumentarse segun los riesgos probables
y la capacidad econdmica de la sociedad cooperativa".6 También se
fsrma por un presidente, un secretario y en este caso un
tesorero.’
&, Comisidén de Educacidn Cooperativa, maneja el Fondo de
Educacidén Cooperativa y lo aplicard de acuerdo con lo que se haya
dlspuesto en la Asamblea General.
L2 cantidad también serd designada por la propia Asamblea, quien

cuidaré que el porcentaje no sea inferior al 1% de los ingresos

rnacos mensuales.®

! Leyes y Codigos de México, Op cit., p.109.
* Ibid., p.110. :
* [bidem.

* Secofi, Op cit., p8.
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Para la organizacién y funcicnamiento del cooperativismo en

México se cuenta con la siguiente estructura :

COOPERATIVISMO EN MEXICO

Confederacién Nacional Cooperativa de la Republica Mexicana’

(2]

" “Organismo de tercer grado del sistema cooperativo mexicano, tiene como finalidad formular planes econdmicos
de trabajo asi como coordinar las actividades que contribuyen al fomento de las cooperativas, y conocer los
conflictos que surjan entre las federaciones y entre éstas y las cooperativas.” Perla Lobato Gonzilez y Carmen
Suarez Huerta, Op cit., p.132.

" “Su organizacién se hace por rama de actividad y tiene caricter regional, (es decir presta servicios comunes en
determinada zona econémica). También coordina, vigila y logra el aprovechamiento en comin de las cooperativas
federadas y representa y defiende sus intereses.” Perla Lobato Gonzalez y Carmen Susrez Hueria, Op cit., p.131.
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2.2. Las Cooperativas de ahorro y préstamo, Consumc y Produccidn.

De ahorro y préstamo.

Las cooperativas de ahorro y préstamo son llamadas también
Ca’as Populares. Son grupos de personas gue Se unen para resolver
necesidades de ahorro, crédito y educacién, gquienes reuniendo
recursos constituyen una empresa cooperativa 4ue al igual que las
de consumo y produccidn se basan en los fundamentos del
coccperativismo universal. Su objetivo principal es brindar
servicios, no lucrar, los cuales no son gratuitos ya que se cobra
un interés, que se puede ver como un precio gue se paga por el

szrvicie. *?

Antecedentes

Con el presidente Calles, guien en su viaje por Alemania y
Francia en 1925 se interesd por el funcionamiento y organizacidn
de las cooperativas, sobre todo por las Cajas Raiffusen alemanas,
comenzd a difundirse la figura de 1las Cajas Populares en
México.:°

La aportacidén gue hicieron los miembros de la Cooperativa de
Rochdale (28 tejedores pobres) fueron sus Estatutos, de los
cuales brotaron Los Principios Cooperativos, gque han sido
replanteados y actualmente constituyen la base del sistema

cooperativo mundial.

* Informacién de la Caja Popular “RENACIMIENTO", San Juan dei Rio, Querétaro.
" Lobato y Sudrez, Qp cit., p.52.
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A la luz de dichos principios se analizaran las cooperativas
de ahorro y préstamo o Cajas Populares.!!

El primero de los seis principios responde a la pregunta:
;como se constituye una cocoperativa de produccién o de cualquier
otra naturaleza?, siendo la respuesta: la adhesidn, misma gue
debe ser voluntaria y sin restriccioén artificial o discriminaciodn
social, racial, politica o religiosa. Asi, los socios se
comprometen a dos cosas: una es hacer uso de los servicios; y
dos, aceptar las responsabilidades de ser socio.!?

Este principiec promueve un dereche universal, la libertad.
De modo que la cooperativa estd abierta para aceptar a cualquier
persona en igualdad de condiciones, que busque el bien comin.
Este revela 1la importancia del individuo en su relacién
inseparable del grupo, generando la superacion de ambos.

En el terrenc de la préctica, se unen algunas personas gue
aportan una cantidad ({establecida ﬁor ellos mismos) al capital
social; y otra cantidad que puede variar segun la capacidad del
socio, a la parte de ahorro. Formandose asi la cooperativa de
ahorro y préstamo, donde los préstamos se otorgan exclusivamente
a los socios tomando en cuenta la perseverancia y el monto de su
ahorro. La tasa de interés al préstamo es fijada por fuera de la

tasa bancaria y de acuerdo a la Federacién Nacional de Cajas

Populares.”

* | a sociedad cooperativa de capital variable y responsabitidad limitada es igual 2 una Caja Popular, es decir a una
sociedad cooperativa de ahorro y préstamo en la que se agrupan personas para ahormar én comiin y obtener préstamos
a un interds razonable. Confederacidn Mexicana de Cajas Populares, Estatutos para tas Cajas Populares, 7a ed.,
México, 1992, p.15.

': Florencio Eguia Villasefior, Los seis principios cooperativos, México, 1992, p.5.

" Ibid., p.10.
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Las Cajas deberan pertenecer a la Federacién para tener
derecho a usar el nombre, el emblema, logos, servicios y sistemas
de operacién establecidos por ella como exclusivos.

Como segundo principio, las cooperativas son organizaciones
democraticas porque sus miembros tienen derecho a voto. Una
persona es igual a un voto, con lo que se cumple que todos son
igmales y se ratifica con el goce de los mismos derechos y
cbligaciones dentro de la organizacidn.

Los préstamos constituyen parte de los derechos de los
socios ya que son ellos los Unicos beneficiarios ; ademas, de los
préstamos se derivan los intereses, que significan ingresos para
el sostenimiento de la Caja Popular, asi como los servicios que
de acuerdo al reglamento interno de cada Caja convenga brindar a
sus socios. Entre los que se conocen de la Cooperativa de Ahorro
y Préstamo San Bernabé Ocotepec, en la delegacién Magdalena
Contreras, figuran los siquientes:

1. Depésito a plazo fijo (interés seglin la tasa del mercado)

2. Préstamos (intereses bajos: 2.0%, 3.0% y 3.5% mensual)

3. Auxilio funerario (ayuda para los deudos)*

Er cuanto a las obligaciones, se enumeran cinc¢o:

1. Cumplir los estatutos, reglamentos y acuerdos celebrados en
las asambleas generales.

2. Depositar por lo menos un cinco por ciento de su ingreso
ordinario para cubrir las partes sociales que constituyen el
capital social de la Caja. Su monto serd designado por el

reglamento interno de la Caja Popular, aunque se tomara como

" Confederacidn Mexicana de Cajas Populares, Op cit., p.i7.
'* Datos de una entrevista en noviembre de 1997.
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referente el equivalente a cinco salarios minimos generales
diarios de la regién.'®
3. Asistir y participar en las asambleas generales.
4. Interesarse por conocer el funcionamiento de su Caja Popular y
la marcha de sus negocios ¥,
5. Defender y respetar los principios y objetivos de las Cajas
Pcpulares fomentande y propiciando su integracic’m.17

A éstos se afade la obligacidén de ahorrar, ya gque conforma
una fuente adicional de recursos para los servicios
proporcionados a los socios y que ademds devenga un intereés cuyo
mento serd sefialado por el consejo de administracion.?®®
Otro ejemplo es la Caja Popular “Renacimiento”, donde los socios
tienen las sigquientes obligaciones y derechos
Obligaciones
1) Pagar las partes sociales obligatorias establecidas en la Caja
Popular, que son el capital minimo necesario para poder ser
socio.
2) Ahorrar regularmente la mayor cantidad posible para crear un
fondo comin.
3) Interesarse en el funcionamiento como buen socio y/o duefio.
4) Desempefiar los puestos directivos, cuando sea designado por la
asamblea.
5)Asistir y participar en las asambleas donde se toman las
maximas decisicnes.

6) Abonar puntualmente para cubrir los préstamos segin se haya

comprometido y pagar los intereses.

' Confederacian Mexicana de Cajas Populares, Op cit., p.44.
" Ibid., p.21
¥ [bid., p.42.
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7) Cumplir lar normas b&sicas de los estatutos y reglamentos.
8) Actuar con sentido social, por el bien comin, la esencia del

cooperativismo.'®

Daerechos

1} Sex duefioc de la sociedad junto con los demds socios,
involucrandose en las decisicnes de consejo mediante 1la
participacién en las asambleas con su voz y con su voto.

2) Obtener préstamos a la medida del solicitante y a la capacidad
de la Caja Popular.

3) ser elegible para desempefiar los cargos gque le confiere la
asamblea general.

4) Hacer retiros de su cuenta de ahorros siempre que no los haya
dejado en garantia de algin preéstamo.

5) Retirarse cuande convenga a sus intereses particulares en caso
de no tener compremisos de deuda.

6) Ser informado de los movimientos de negocios y de la situacién
de la asociacién. Por medio de dicha informacidn se procurara la
educacidén y capacitacidén cooperativa en sus aspectos econdmicos y
sociales.

7) Participar en los eventos administrativos, culturales,
sociales, educativos o recreativos gue organice la Caja Popular.
8) Obtener los servicios ordinarios de depdsito en las cuentas de
ahorro, depdsite a plazo fijo y cuenta corriente.

Presentar sus iniciativas para mejorar tanto el funcionamiento de
la propia Caja como las nermas gue rigen el movimiento a todo

nivel.?

* Informacién de la Caja Popular “Renacimiento”.
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Las cooperativas tienen un caréacter democratico, porgue se
trata de empresas promovidas y organizadas por el propio pueblo
que decide lo gue van a hacer, de manera que la autoridad para
guiarla estd en la reunidén de todos los socios.?!

Al respecto, se sabe que cuando una cooperativa de ahorro y
préstamo cuenta con un numerc considerable de socios, se forma un
Consejo con los mismos socios, que vigilaran de cerca los
intereses de todos y se llevaran a cabo reuniones para informar
sobre las actividades y movimientos realizados, donde los socios
podran hacer uso de su voto para aceptar o rechazar las
propuestas hechas por el Consejo o para calificar su desempeiio
hasta el momento en que se lleve a cabo la asamblea.

El interés al capital, como tercer principio hace referencia
a la cooperativa como una empresa econdmica que se suma al
concepto de asociacidn para definirla.

De manera q;e se dice que es una empresa econdmica porque
genera ganancias, aunque en realidad es el consumidor quien hace
posible la ganancia, de ahi que el capital tan séle debera
recibir un interés limitade, considerando que tode riesgo debe
recompensarse; asi, el capital es un servidor que recibira& una
recompensa por correr un riesgo.

Aunado a lo anterior, se plantean los excedentes como un
cuarto principio que tiene que ver con la distribucién de leos
rendimientos de acuerdo a las operaciones de los socies. En el
caso de las cooperativas de produccién, la cantidad otorgada a

cada socio dependera de los bienes producidos.

® Caja Popular “Renacimiento™.
n Eguia, Opcit,, p.15.
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La finalidad de los excedentes es promover la cooperacién
entre los mismos socios. Y para lograr los cuatro principios
mencionados es conveniente recurrir a un quinto, misme gue no
puede faltar en toda organizacidn cooperativa: la educacién, que
brinda estabilidad y sentido a la cooperativa, ya que ademas de
ser una asociacién y empresa econdémica también es un instrumento
de educacidn personal y social.

La educacién es la fuente de vida gque mantiene a la
cooperativa, y es esta misma educacién gque ha despertado la
cooperacién entre cooperativas, es decir ha propiciado 1la
integracién, el sexto y ultime principio que conduce a la
formacién de Federacicones, Uniones y/o Ligas lo que constituyen
lz mayor expresién de la asociacidén cooperativa gque permite
mejorarla en lo individual para bheneficio de los socios, en lo
colectivo.?

Marco Juridico
En lo que toca a las cooperativas de ahorro y préstamo, la

w

Ley en su articulo 33 establece lo siguiente: se regirén por
esta Ley, por las leyes aplicables en la materia y por las
disposiciones administrativas que determine la Secretaria de
Hacienda vy Crédito Piblico, la opinién de 1la Confederacién

Nacional respectiva y la del Consejo Superior del

Cooperativismo”.??

* Ibid.. pp.30-59.
** Leyes y Codigos de México, Op cit,, p. 104,
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De Consumo.

Como instrumento de accién para conseguir bienes y/o
servicios en condiciones mas favorables para los trabajadores
estan las cooperativas de consumo, que segin la Ley General de
Sociedades Cooperativas en su articulo 22, “son aquellas cuyos
miembros se asocien con el objeto de obtener en comin articulos,
bienes y/o servicios para ellos, sus hogares o sus actividades de
produccién”.?!

Las actividades de las sociedades cooperativas de consumo
consisten en el abastecimiento y distribucién de bienes, asi come
en la prestacién de servicios relacionados con la educacién y/o
la obtencién de vivienda.Z

Debido a que el gobierno ha reducido el gasto publico como
medida para combatir la inflacién, en acuerdo c¢on el Fondo
Monetario Internacional (FMI}, organismo representante del
capitalismo neolibefal, cuya funcidén a partir de los afos ochenta
ha consistido en otorgar préstamos de emergencia o ser aval de
deuda de los paises precisamente endeudados a los que condiciona
a una “serie de cléusulas que se califican leoninas y en algunos
casos inadmisibles”,?® la poblacién no cuenta con los minimos de
bienestar: alimentacién, vivienda, educacién, servicios médicos y
transporte. Por lo tanto las cooperativas de consumo se presentan

como una posible solucién para cubrir esas demandas.

™ 1bid., p.102.

* |bidem.

* Anuro Ortiz Wadgymar, Politica Econémica de México 1982-1994. Dos Sexenios Neoliberales 2a.ed., México,
Nuestro Tiempo, 1994, p.16.
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Mediante las cooperativas de consumo los socios realizan
compras en comin de bienes o servicios para satisfacer las
necesidades personales de sus soclos, de las familias de éstos, y
de lo que cada integrante de las cooperativas requiere para sus
actividades individuales de produccién.

De manera que sus actividades pueden ser de cooperativas de
Ccnsumo Doméstico y/o Cooperativas de Consumidores, de Compra y
Yenta en Comun.

Les objetivos gue persiguen los socios a través de la cooperativa
de consumo son claros:

- Contrarrestar el alza de precios en los productos de consumo
pésico, procurando un precio justo.

- La reduccién en los precios, eliminande los intermediarios.

- Elevar el poder adquisitivo de sus socios.

En estas cooperativas todos los consumidores son socios, es
decir, éstos tienen la obligacidn de comprar en la cooperativa.
Respecto de los rendimientos, éstos se reparten de acuerdo al
volumen de compras que cada socio realizd en la cooperativa:
“Articule 24. Los excedentes en las sociedades cooperativas de
consumidores que reporten los balances anuales, se distribuiran
en razdédn de las adquisicicnes que los socios hubiesen efectuado
durante el afic fiscal”.?

Por ejemplo: en las escuelas primarias y secundarias se

puede encontrar este tipo de sociedades donde cada nific es un

" Leyes y Cédigos de México, Op cit., p.102.
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consumidor y por lo tante un socio que al cabo de un afio recibe

una parte proporcional de los excedentes.’

De Produccidn

La definicidédn gque se encuentra en la Ley se refiere como agquéllas
“cuyos miembros se asocien para trabajar en comin en la
produccién de bienes y/o servicios aportando su trabajo perscnal

) 28

{(fisico o intelectual , y también su dinero para formar el

capital social.

Como se puede apreciar, esta definicién es sencilla de
entender, sin embargoe se necesita desglosar. De tal manera que
primero se dird que las c¢ooperativas son empresas, gue al igual
gue las sociedades mercantiles se inauguran con la asociacién de
sus miembros, es decir, con el deseo de integrarse para trabajar
en comin. Asi, se unen para producir mercancias o para ofrecer un
servicio al publico. Aqui es preciso mencionar que comparada con
la cooperativa de consumc, la cooperativa de produccién puede ser
motivada principalmente por la falta de empleo.

En este cas¢o los socios trabajan con el propésite de crear

bienes o servicios para vender y, de este modo, obtener recursos

° Respecto a las cooperativas de consumo en las escuelas primaria y secundaria, se publicéd en la revista
Emprendedores un articulo interesante, que bajo la perspectiva del autor, este tipo de cooperativas escolares son
improductivas porque interrumpen la tarea cducativa.

“Diariamente miles de directores, maestros y alumnos en todo el pais, dedican preciadas horas de su tiempo ya de
por si limitado, para atender la compra, venta, control y registro de mercancias comestibles que consumen los
afumnos en todas las escuelas.” Agustin Martinez Méndez, “Si buscamos calidad... Las cooperativas escolares,
simbolo de improductividad”, Emprendedores, Facultad de Contaduria y Administracion, México, UNAM, vol. [V,
no. t0., julio-agosto de 1990, p.41.

Asl, la obligacidn que en un principio tenfa la idea de educar a los nifios y jévenes en los principios de solidaridad y
ayuda mutua, segiin Agustin Martinez Méndez, se ha convertido en una carga.

1 eyes y Cédigos de México, Op cit., p.103.
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para solventar necesidades bésicas : alimento, vestido, vivienda,
educacién y salud. Es como cualquier otra empresa cuyo progreso
depende del empefio de los trabajadores, de 1la capacidad del
empresario {duefio o administrador} vy, per supuesto, de los
resultados reflejados en la calidad e impacto del producto o
servicio en el mercado. Su diferencia radica en que se trata de
une organizacién en donde los socios son trabajadores y duefios,
de modo que los conflictos laborales entre el trabajador y el
duefio no existen.

Asi, la caracteristica distintiva es el desempefio de la
doble responsabilidad que tiene el socio para con su fuente de
erpleo, gque depende tanto de su papel como empresario como de su
participacién directa en el procesoc de produccidn.

Otro aspecto particular de la cooperativa de produccidn
ccrnsiste en-que no sblo el socio trabaja en su empresa, sino que
también existe la contratacién eventual, es decir perscnal que es
reclutado para laborar en areas especificas sin gue al momento
sean Ssocios.

El ejemplo gue se tiene de este tipo de cooperativas es el
caso de la Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, gque se
formé con trabajadores de una empresa privada de la industria del
refresco, quienes después de una larga lucha laboral se
constituyeron en los primeros socios. Actualmente se siguen
incorporando nuevos socios, pero ello no significa que todos los

trabajadores puedan serle, ya que antes tienen que reunir algunes
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requisitos que finalmente aseguran el funcionamiento Y
organizacién de la cooperativa.

Ahora conviene mencionar los objetivos que las cooperativas
de productores se han planteado, tomando como base el bien
comun
1.~ Dar a sus socios trabajo fijo y bien pagado.

2.- Evitar la figura explotadora del patrén.

3.- Lograr la participacién activa de los socios tanto en la
administracidn como en la direcciédn.

4.- Contar con sus propios medios de produccién, adecuada al tipo
de actividad.

5.- Crear productos y servicios de calidad, cuyos precios les
permitan competir con éxito en el mercado.

6.- Obtener utilidades.

7.- Capacitacién permanente para resolver problemas ‘empresariales
generales y los propios de la cooperativa. También técnicos.

B.- Cuidar del crecimiento constante de la empresa.

9.- Proporcionar a los socios servicios de Seguridad Social.

10.- Brindar servicios al socio, a su familia y a la comunidad.

Capital Social

El capital de las sociedades cooperativas estd formado por
las aportacicnes de los socios; con los donativos que recibe la
sociedad y se incrementa con el importe del porcentaje que se

destina de los rendimientos liguidos gque se utilicen para este
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fin, es decir, de los excedentes netos se puede designar una
parte, segin convenga la Asamblea General, al capital.

Ce acuerdo con el articulec 50 de la Ley, las aportaciones estan
representadas por certificados que se caracterizan por ser
rominativos, es decir que son personales porque llevan el nombre
del socio. Ademas son indivisibles porgque su valor es siempre el
mismo, audn cuando se puede transferir, en el caso de la muerte
cel socio.

El valor de los certificados de aportacién es determinado
cor los mismos socios s6lo al momento de formar la cooperativa.
Mas adelante los socios iniciales establecen el monto para los
~Juevos socios, que pueden aportar en efectivo o especie (bienes,
derechos o trabajo). Asl se constituye el capital social con la
aportacidn de cada socio. -

De acuerdo con la informacidén recopilada en noviembre de
1996, directamente de uno de los socios de la Cooperativa
Pascual, quien actualmente es representante del Consejo
Consultive, las personas gque expresaran su interés de ingresar
como socios a la empresa tenian que aportar una cantidad de 15
mil pesos. Sin embarge elle no significaba, de ningdn modo, que
toda persona que contara con dicha cantidad podia ser socioc, pues
-~ambién era necesario tener un buen comportamiento que demostrara
verdadero apego a la empresa, no tener gqueja alguna sobre su

trabajo y su relacién con los demas trabajadores. **

® Datos proporcionados en entrevistas realizadas en noviembre de 1996,
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El sentimiento de pertenencia a la sociedad cooperativa se
recompensa cuando el trabajador adquiere el nombre de socio.

En el articulo 51 de la Ley, se establece que “cada socio
deberé apeortar por lo menos el valor de un certificado.”

Al ingresar un nuevo socioc serd obligateoria la exhibicién del
10% cuando menos, del valor de los certificados de aportacidn.

Aparte sefiala gue cuando la Asamblea General acuerde reducir
el capital por considerarlo excesivo se regresarad a los socios
que posean maycr numero de aportacidn.

Seleccién de socios.

En el siguiente capitulo se hablara de los factores de éxito
de la cooperativa entre los que destaca el trabajador, como el
principal elemento.

De ahi que toda cooperativa, en especial las de productores,
deben tener cuidado en la seleccién y capacitacién del recurso
humano que puede llegar a ser socio.

Para lograrlo habra que responder las siguientes
interrogantes:

1) Cémo se seleccionan vy,

2) Cémo se capacitan.

A la primera cuestidn se tienen los siguientes requisitos:

- Grado de especializacidén técnica, de acuerdo a las exigencias
de la actividad que se va a desempefar.

- Una vez que el aspirante superd la primera prueba tendra que

demostrar su interés para ser scocio a través de la participacién
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en la organizacidén; la toma de decisiones; el trabajo y; el
control.

Pero s6lo tendra éxito cuando transforme el beneficio propio
en el de los demds. Asi habra alcanzado el primer principio: "“la
adhesién 1libre”, que persigue dos objetivos, pues la libre
voluntad que induce a buscar el bien propio es la misma gue
conduce a la unidad para lograr el bien comin.

En la segunda interrcgante se recurre al principio de
educacién para formar a los futuros sccios.

Contratacién de nuevo personal.

Aun cuando el trabajo es otra forma de aportacién al capital
social, no todos los trabajadores se consideran sociocs. Es decir
que la contratacidn de nuevo personal se puede realizar bajo el
concepto de trabajadores eventuales, excepto en casos
particulares en que la empresa o cooperativa requiera de cierto
perfil del trabajador para una funcidn especifica, calificada, se
daré la base.

Al respecto se observa en el articulo 653 de la Ley que “las
sociedades cooperativas de productores podran contar con personal
asalariado sélo cuando existan circunstancias que asi lo exijan ;
también cuande se requiera la realizacidén de obras determinadas ;
para la sustitucidn temporal de un socio hasta por seis meses en
un afto y finalmente por la necesidad de incorporar personal

especializado altamente calificado,”?®

¥ Leyes y Cédigos de México, Op ¢it., p.111.
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Razén social.

Las sociedades cooperativas también son empresas con
obligaciones fiscales, y para lograr su cumplimiento se
clasifican en las de responsabilidad limitada y responsabilidad
suplemental.

Su principal diferencia radica en gque en las primeras se
obliga a los socios exclusivamente al pago de sus aportaciones
iniciales. En cambio las de responsabilidad suplemental obliga al
socio, ademas de sus aportaciones iniciales, a las que convenga
obligarse segin acuerde la Asamblea General.

La sociedad cooperativa Pascual pertenece a la clasificacidén

de responsabilidad limitada.
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2.3. La Sociedad Cooperativa de Produccién en la industria del
refresco.

El namero de ceooperativas gue operan desde Baja California a
Yucatdn asciende a més de siete mil, gque segun datos del
secretario general del Consejo Superior del Cooperativismo de la
Republica Mexicana da empleo a 2 500 000 familias®

Los sectores en los que participan dichas cooperativas van
desde agropecuario, transporte, pesca, vivienda, consumo y por
supuesto industria. En este Ultimo destaca por su éxito en la
rama de bebidas y alimentos, la Cooperativa Pascual, que forma
parte de la Cooperativa Hidalgo a la que también pertenecen la

2 Tres cooperativas gque comparten la

Cruz Azul y Excélsior.?
experiencia de haber nacido tras una serie de problemas laborales
que llevd a los trabajadores a la huelga para después, como la
cenicienta, cambiar de vestido, y salir adelante para convertirse
en empresarios productivos que verdaderamente promueven la figura
de la sociedad cooperativa como una respuesta a los problemas de
los salarios bajos, desempleo y el injusto reparto de la riqueza,
asi como de la educacién, vivienda y salud que ya caracterizan a
nuestra sociedad.

Sin embargo esto no exenta a las cooperativas de los dilemas
que enfrentan el resto de las empresas del pais, que se
encuentran ante la apertura del mercado y en una economia en
crisis que avanza hacia una competencia desleal frente a los
paises desarrocllados, los cuales pese 2 la logica que sugiere la

globalizacién practican un proteccionismo de barreras no

** Excélsior, 10 de abril de 1997, p.23
5 Exeélsior, 28 de octubre de 1997, p.31 nacional.
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arancelarias. Aunque en el caso de las cooperativas este
escenario puede ser m&s hostil debido al poco interés que el
propic gobierno tiene sobre este tipo de asociacién.

Lo cual se puede explicar por la sencilla razdén de gque se
trata de una figura empresarial que considera el bienestar del
ser humano como su principal objetive; lo contrario al interés
que proclama a lo largo y ancho del mundo el neoliberalismo que
procura al capital en manos de la minoria a costa de los
bolsillos de la mayoria.

En un marco donde se trata de la misma manera a una
cooperativa gque a una empresa privada, donde los rivales de una
también lo son de la otra, las ccoperativas se ven en una lucha
que les sugiere buscar formas para lograr capacidad productiva y
competitiva.

Compatencia

Asi, la Cooperativa Pascual que forma parte de una industria
en la que participan 236 compafiias y cuyo producto tiene un
precio liberado,*® ha tenido que modernizar su planta productiva,
capacitar a los trabajadores y ocuparse de la publicidad asi como
de las presentaciones gque ofrece al publico. La nueva
reorganizacién de la industria del refresco, a partir de la
crisis de la economia, 1la colocd junto con otras, en una
competencia feroz porque sus adversarios si pueden sortear la =
reduccién del volumen de ventas en México con sus inversiones en
el extranjero, pues son nada menos que las empresas Coca-Cola y

Pepsico.™*

3 F| Financiero, 6 de agosto de 1995, p.8.
* Ihidem.
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Las transnacionales son la principal competencia de los
empresarios refresqueros nacionales independientes. Una noticia
que ya no es novedad.”

Los cinco primeros lugares implican una verdadera lucha, en
menor grado para las transnacionales Coca-Cola y Pepsico,
quienes ocupan el primerc y segundo, dejando los demads a Jumex,
Jugos del Valle y Pascual (Boing), indistintamente.

Esto descubre una industria que ya en los primeros afios de
la década de los ochenta contaba con un importante mercado
interno. “En 1981, México ocupaba el primer lugar en el consumo
de refresces a nivel mundial”. Para 1982, 1la produccién de
refresco ‘“comprendia el 4.7% de la produccion industrial
nacional, siendo su consumo dos veces mayor que el de leche”.3®

Recientemente se han dado a conocer datos publicados en la
Jornada gque expresan la posicién de esta industria. Unicamente
las ventas anuales de gasecsas en la ciudad de México eqﬁivalen a
lo gue la poblacidn gasta en arroz, tortilla y hueve juntos, es
decir alrededor de 1 100 millones de pésos, una cantidad que
descubre la magnitud del mercado internc para la industria del

refresco. Continuando con los cifras, también existe wuna

** De acuerdo con afirmaciones del representante del Consejo Consultive, socio de la Cooperativa Pascuat, la
empresa Coca-Cola es considerada en [a lista de sus competidores. Datos tomados det “Primer Foro Nacional de
Estrategias Asociativas de las Micro, Pequefia y Mediana Empresas Frente a la Globslizacién™, México,
Ciudad Universitaria, Instinuto de Investigaciones Econémicas-UNAM, del 24 al 26 de noviembre de 1997.

En cambio, el socio, representante del departamento de exportacion, dice que Coca-Cola no compite con ellos
porque se trata de productos totalmente diferentes : el de cola, un refresco con gas y artificial y Boing, una bebida de
frutas naturales. Para €l son Jugos de Valle y Jumex la competencia. Informacidn de la entrevista del 17 de enero de
1998. ..

' José Eduardo Diaz Gonzilez, Relaciones cooperativas de produccitén, El caso de la cooperativa Trabajadores de
Pascual, 1989, tesis de licenciatura en Sociologfa, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, México, UNAM, 1990,
p.83.
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comparacién con el gasto de la poblacidén en transporte publico,
que alcanza los 1 200 millones de pesos y, segin datos de la
Asociacién Nacional de Productores de Refresco y la Camara
Nacional de la Industria de la Leche, el consumo de refresco
supera al consumo de leche. En efecto, mientras son 1 280
millones de litros de refresco s6lo son 769 millones de litros de
leche los que se consumen.®

Asi, la zona metropolitana es considerada el mercade mas

% un tema

grande del mundo en la venta de refrescos de sabores.
interesante para los nutridlogos.

Entre las medidas que tomaron los empresarios para impulsar
esta industria se cuenta su compromiso para invertir mis de 2 mil

millones de pesos en la modernizacién de sus activos y participar

en la privatizacion de ingenios azucareros.?

37 La Jornada, 8 de julio de 1996, consultado en internet.

* Ibidem.

* va que el azucar es uno de los ingredientes principales del refresco (representa el 12% en los costos del refresco)
se dice que hasta ahora la industria azucarera ha subsidiado a la industria del refresco, de la galleta y del dulce.
La_Jomada, 25 de agoste de 1995, consultado en intemnet
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CAPITULO TERCERO

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORES DE PASCUAL: UN ESTUDIO DE CASO.
3.1. Caracteristicas de la empresa
Infraastructura

La Sociedad Cooperativa Trabajaderes de Pascual se compone
de tres plantas procesadoras y embotelladoras de bebidas
refrescantes y 16 sucursales de distribucién en la Republica
Mexicana. Las Plantas Norte y Sur se encuentran en la ciudad de
México, la primera en Insurgentes Norte No. 1320 y la segunda,
considerada comoc la matriz, en Clavijero No.75, ceol. Tréansito
una tercera planta, Cruz Blanca, se localiza en San Juan del Rio,
Querétaro.!

las sucursales de distribucién estan en los estados de
Querétaro, Jalisco {(Guadalajara}, Guanajuato, Guerrero
{Acapulco), Hidalgo (Pachuca), Veracruz (Rio Blanco), Morelos
{Cuernavaca), Puebla (Puebla) ©Oaxaca, Acolman, estado de México
y Monterrey, entre otros.
a) Caracteristicas particulares de tecnologia y servicios:
Las plantas Norte y Sur tienen tecnologia sueca -Tetra Pak vy
Tetra Brik~, que son rentadas por la empresa del mismo nombre, de
acuerdo a su politica. En la Sur, se cuenta con siete maguinas
para el envasade de tridngulo vy rectanguleos, dos y cinco

respectivamente.

! Visita guiada en noviembre de 1996.
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Capital humano (socios y no socios)

La contratacién de recursos humanos se hace por medio de
Cedipo, una empresa nueva que se cred para el reclutamiento y
seleccién del personal de la propia Cooperativa y que también
vende sus servicios a otras empresas. La contrataciéon més
socorrida es para agentes de ventas.

Es preciso recordar gque el elemento humano es la pieza
importante que integra a la empresa. “Una empresa con excelentes
instalaciones, maquinaria, equipos, materias primas y recursos
o6ptimos, de nada serviria de no contar con un eficiente
personal.”?

En referencia a lo anterior, la Pascual se ha caracterizado
por su interés en el capital humano, mismo que le ha beneficiado
para permanecer en el mercado.

La empresa debe saber identificar, seleccionar, desarrollar
y retener personal capacitado, pues es el encargado de aportar
talento, habilidades y conocimientos para alcanzar los objetivos
de ia misma.

De manera que el capital humano, como el elemento mas
importante de la empresa, Ss€ debe motivar y para ello es
imprescindible respetar las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo. Ademas, serd obligatorio concebir nuevas formas de apoyo

a su perfeccionamiento.

? Prieto Sierra Carlos y Suérez Obregon Carlos, [ntroduccion a los negocios, 3a ed., México, Ed. Banca y Comercio,
1994, p.42
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Entre las prestaciones y motivaciones gque reciben los
trabajadores de Pascual, se cuenta un sequro de vida, aparte del
seguro social; una despensa mensual de 300 pesos por puntualidad;
ayuda alimenticia; y una prima vacacional del B0% por 12 dias,
desde el primer afio, entre otras.

Otro tipo de motivacidén es la capacitacidén del personal, que
ademas es una exigencia no sélo para penetrar nuevos mercados,
sino también para resistir la competencia en el mercado del que
se participa.’

Al respecto, la Pascual mantiene cursos de capacitacién
interna y externa en los siguientes temas:
- CONTROL DE CALIDAD, impartido por el Instituto Politécnice
Nacional. El mis reciente es sobre las normas IS0 9000. En dos
ocasiones los responsables del laboratoric de investigacién vy
desarrolleo, egresados del Peolitécnico asistieron a cursos en el
extranjero.
- IDIOMA INGLES Y COMPUTACION
- VENTAS
- RELACIONES HUMANAS
-~ COCPERATIVISMO
- PRIMEROS AUXILIOS

Aunado a lo anterior, también es importante distinguir la

calidad del trato que se da a los trabajadores.’

3 Entrevista del 29 de noviembre de 1996.
* Entrevista del 31 de enero de 1998.
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En cuanto a los miembros de la Cooperativa, se informd que
su compromiso y responsabilidad que practican en su &area de
“rabajo ha evitadeo la existencia de un supervisor rigido en el
santido de un lider tirano, en su lugar se encuentra un
sapervisor flexible que evita las correcciones brindando apoyo
por medio de consultas especificas.

Proceso de producciédn (planta Sur)

Debido a que el ingrediente principal para la elaboracién
del refresco es el agua, su calidad se asegura mediante 1la
purificacién.

Después al agua se agrega azlcar y concentrado para formar
e: jarabe, que pasa por un filtro para retirar los residuos que
Zeja el azicar. A continuacién se le incorpora la pulpa o jugo de
frutas que ofrecen una variedad de sabores absolutamente
naturales como la guayaba, mango, guanibana, manzana, tamarindo,
ZToronja, limén, pifa, fresa, uva y naranja, gque son procesadas en
San Juan del Rio. En el caso del sabor de frambuesa, es
artificial, ya que se trata de un fruto dificil de cultivar y peor
ende costoso. El contenido de pulpa varia del 12% al 30% segun el
sabor y la presentaciodn.

Una vez gque estd el liquido, atraviesa por un proceso de
pasteurizacion a 1a5°C aproximadamente y es envasado
automaticamente en las maquinas Tetra Pak y Tetra Brik; 1luego,
en el caso de los brik de 250 ml, otra midquina se encarga de

znexar el popote. Finalmente se llevan a wuna bodega donde
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permanecen de 10 a 15 dias para enfriarse en el caso de los
productos Boing.

Para la produccién de los refrescos en botella de vidrio
primero se lavan las botellas con sosa caustica, luego se les da
brillo y una vez que estan limpias se alimentan en las llenadoras
que alcanzan treinta mil botellas por hora cada una de las ocho
maguinas. Después, para su distribucién, se colocan en las cajas
que son llevadas en gruas a la bodega donde esperan salir para
convertirse en mercancia.

En las bebidas conocidas como Pascual y Lulg, ademas se
agrega carbonato.’

Proveedores e insumos

Los datos obtenidos en la entrevista sobre los proveedores
no detallan el proceso de eleccidén, sélo mencionan la exigencia
de calidad y que se da prioridad a las empresas mexicanas.

Se sabe que en la compra de las frutas se acude a los
fruticultores nacionales de los diferentes estados,® y el trato
se realiza directamente, sin intermediarios: el azycar se
compra a los pequefios productores de ingenios cuya producciédn no

excede las 3 toneladas.’

3 Visitas guiadas en 1996 y 1998,

% Fresa-Michoacan, Guanabana-Colima, Guayaba-Zacatecas, Limén-Veracruz, Mango-Veracruz, Mandarina-Qaxaca,
Manzana-Chihuahua, Tamarindo-Guerrero, Toronja-Michoacén, Uva-Aguascalientes.

Visita guiada en enero de 1998.

" Al respecto se publicé en la revista Expansién el deseo de la Cooperativa para incursionas en esta rama, sin
embargo en la entrevista que se realizd, al encargado de la gerencia de exportacién, desmintié la informacion porque
segdh comentd, no es factible que la empresa administre un ingenio y sus trabajadores por todo lo que implica
dirigirlo.
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De los materiales para las presentaciones como son vidrio,
cartén, plastico y fichas, se adquieren de las empresas Vitro,
Superior y Corona, respectivamente. Unicamente los popotes son de
importacién porque su precio es mds barato.

Tecnologia

La tecnologia de la Cooperativa Pascual fue heredada de la
empresa privada, es decir una maquinaria que operaba desde 1940,
de tal manera que fue necesario adquirir una nueva gue se
ajustara a las necesidades de la industria para poder competir.
Asl rentaron a Tetra las maquinas que operan en la Planta Sur.

En 1985, con la nueva administracién de la Pascual en manags
de los trabajadores, se inicid un estudio de mercado para comprar
tecnologia apropiada para ofrecer un mejor producto gue estuviera
a la altura de la competencia. Un proyecto que los mantuvo al
borde de la ruina en 1992 es ahora un orgullo, se trata de 1la
planta de San Juan del Rio, donde instalaron - acondicionando una
bodega - el equipo de Rossi Catelli y Simonazzi Nissei, traido
desde Italia para el procesamiento de fruta y envasado al vacio.
Marcas y presentaciones

Las marcas continuarcn siendo las de la empresa anterior a
la cooperativa: Pascual, Boing y Luldg.

Las presentaciones varian de acuerdo al material del envase:
Tetra Brik de 250, 500 y 1000 mililitros (ml.); Tetra Pak o Tetra
Classic tridngulo de 250 ml; Boing en botellas de vidric

retornable de 354 ml.; Boing en lata de 333 ml.; agua en envase
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de pet de un litro y litro y medio. Otro producte que lleva la
marca Pascual es leche, en envases Tetra Brik de 500 ml.®
Publicidad

Los cooperativistas Pascual reconocen la importancia de 1la
publicidad para la venta del producto; sin embargo, estan de
acuerdo que cuando se requiere invertir para mejorar el producto
tanto en contenido como en diseno, prefieren reducir costos en
publicidad y transferirlos a produccidén. Los altos costos de la
publicidad pueden aumentar los beneficios en el mercado, peroc a
veces es mas efective impactar al consumidor con el preoducto que
toma directamente en sus manos.

Mercadeo interno (irea metropolitana)

El mercado del Area metropolitana es el mas grande para los
productos Pascual, se venden 4 379 763 cajas de las tres marcas y
de variadas presentaciones.

A través de los establecimientos de abarrotes, tiendas de
zutoservicio y de las escuelas (primaria y secundaria, también en
los puestos “improvisados” dentro de las universidades) se logra
la venta. En el caso de las escuelas primaria y secundaria
actualmente existe una competencia fercz con la transnacional
Coca-Cola, que quiere desplazarlos ofreciendoc seguros de vida
entre otros beneficios para ganar tan importante mercado. Por lo
cual la Pascual ha mandade una circular a las escuelas para

pedirles su apoyo e invitarlos a coneocer las instalaciones de la

! La teche no la produce a Pascual s6lo la distribuye con la marca de! misme nombre.
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planta Sur, para que los alumnos y maestros conozcan cdoémo se

elabora el producto que consumen y lo sigan haciendo.’®

? Entrevista del 31 de enero de 1998.
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3.2. Movimiento sindical, tres afiecs de lucha (1982-1985).

“Hay que mostrar el rostro humano de la emprasa,

puesto que la empresa nace del hombre y debe hacerse

”

compatible con su modo natural de ser.
"... no se debe seguir viendo al hombre como un recurso mis,
dentro de la empresa, donde una pieza puede ser cambiada

por otra, deba resurgir como la esencia de la empresa misma.” *°

El sindicalismo que fue concebido como un triunfo de la
Revolucién Mexicana, inicidé una nueva etapa durante el gobierno
del General Lazaro Cardenas, gue avanzd con luchas gque mas de
una vez cobraron sangre. Fue entonces cuando las organizaciones
sindicales quedaron dentro del corporativismo oficial.

A partir de los afios 40's los movimientos de trabajadores
han sido de lucha contra los despidos, por mejores salarios y
coﬁdiciones de trabajo, por la defensa de sus contratos
colectivos de trabajo y por democracia sindical, es decir en
respuesta a las acciones de los patrones y del poder estatal gque
no quieren reconocer y retribuir al trabajador su participacién
como fuerza de trabajo en el proceso productivo, a pesar del
valor que imprime al producto.

La justicia social que establece la Constitucidn de 1917 en
su articulo 123, se veia cada vez mis golpeada, y en la deécada de

los ochenta, en el marco de una c¢risis econdmica que se

' fr. Ricarde Eymard Canseco Cortes, Micromercadotecnia para las empresas de México, tesis de licenciatura en
Administracion de la Facultad de Gontaduria y Administracion, México, LINAM, 1996.
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accmpanaria de la politica neoliberal, se da lugar a los
rcblemas laborales que plantea la modernizacién.

De 1983 en adelante cobran importancia las luchas de los
trabajadores en contra de los cambios a los contratos colectivos
de trabajo.

El nueve orden laboral neoliberal-productivista coloca al
trabajador frente a la eficiencia y competitividad para insertar
a México en le globalizacién, se tratd de formar la idea de que
s¢ le otorgaba un nuevo reconocimiento a la fuerza de trabajo por
52 papel en la modernizacidén industrial. Pero la realidad era
GZra, consistente en el aumento del desempleo y la disminucién de
¢s salarios reales; es decir, se cred un pais de injusticia
sccial, donde el pueblo mexicano parece no formar parte del
interés naciorzl pues su lugar ha sido ocupado por la oligarquia
financiera dirigida por el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial (B.M.).!!

Del fenémenc llamado sindicalismo, que ha merecido estudios
aparte, surge una empresa que hasta ahora ha demostrado que del
resultado de “2s luchas sindicales se puede tener ventaja porgue
puede estimular la participacién del trabajador para crear
fuentes de emplec dignas y justas, contribuyende asi a la
disminucidn de la inseguridad social que ha crecido debido a que

se quiere de’ar de lado el origen del problema: mantener al

" Isabel Rueda Peiro, Crisis, reestruccién econdémica_ y social v elecciones presidenciales en América Latina, 1982-
1994: El caso de_México, tesis de doctorado en Estudios Latinoamericanos, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, México, UNAM, 1996, p 254
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hombre por debajo del capital; de un capital cuya tendencia es
ser menos productivo para engrosar el capital especulativo.

En el caso de la Cooperativa Pascual, cuando operaba como
empresa privada de produccién de la industriardel refresco en
manos de la familia Jiménez, con capital 100% mexicano, las
relacicnes de trabajo eran de patrdn a obrero y se caracterizaban

4

por una sobreexplotacién,'’ que condujo a los trabajadores a

emprender una lucha para defender sus derechos.

Cronologia del movimiento Pascual'?

1982°

En mayeo la empresa privada Pascual empieza una nueva etapa
que marcaria en adelante su rumbo . Es la huelga Pascual, que
estalla después de que el Sr. Rafael Jiménez se negd a otorgar
aumentos al salarico (minimo) del 10, 20 y 30 pof ciento
decretados por el gobierno.'' Asi el patrén Jiménez acompafado de
golpeadores rompid con el movimiento desatandc un tiroteo que
dejdé como saldo dos muertes: Alvare Herndndez y Concepcién Jaccbo

Garcia, ademéds, 17 heridos.

" Jos¢ E., Diaz Gonzalez, Op cit., p.84.
1 Rail Trejo Delarbre, Crénica del sindicalismo en México, 1976-1988, México, 1ISOC-UNAM/Siglo XXI,1989,
p.277-284.
En este afio la empresa privada Pascuai ocupd el cuarto lugar dentro de la industria del refresco nacional, José E.,
Diaz Gonzalez, Opcit., p-83.
""" Al inicio del movimiento se realizaban reuniones discretas de 10 wabajadores. Tenian encuentros con sus
homélogos de otras empresas y colonos de diferentes organizaciones. De ahi surgieron los nombres de sus futuros
asesores: Demetrio Vallejo Martinez, Dionisio Noriega, Raidl Pedraza y Femando Ramirez, quienes se encargaron de
ensenarles el significado de un sindicato, formandoles conciencia de fucha y unién. Asi, los obreros ignorantes de sus
derechos y defraudados de [a Sria. del Trabajo, nacieren de nuevo, viviendo un proceso educativo para defenderse
de las injusticias a través de marchas, boteo y otros mecanismos similares. José E., Diaz Gonzdlez, Op cit., pp.92-94.
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En junio, 800 trabajadores de los 1 533 realizaron un mitin
arte el procurador del Distrito Federal, para exigir castigo para
el Sr. Jiménez,.

Mientras tanto, la Confederacién de Trabajadores Mexicanos
(CTM) tramitaba el reconocimiento de una directiva sindical ajena
& los trabajadores de refrescos Pascual.

Dias después, se constituyeron dos secciones del Sindicato
de Trabajadores de 1la Industria Embotelladora, dirigido por
Lrmando Neyra Chavez en las plantas Norte y Sur.

En la segunda semana del mes, se establecid un convenio ante
lz Secretaria del Trabajo que permitia una solucidén parcial a la
ruelga, es decir un aumento de salaric vy reparto de utilidades y
una indemnizacién a los deudos de los dos trabajadores
asesinados.

Agosto. Un' mes duro: 96 trabajadores son destituidos y en
respuesta se inicia un paro de brazos caidos. Después la empresa
anuncia el despido de casi todos los sindicalizados.

Pcr fin en septiembre los trabajadores inician una segunda
huelga, esta vez para pedir su retirc de la CTM e incorporarse a
le Confederacidén Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC).

Ademds proponen que el gobierno federal se haga cargo de la
empresa para convertirla en una cooperativa. Pero ambas
peticiones tuvieron gue esperar, Yy la direccién nacional se
cambié por una directiva sindical ajena a los trabajadores de

Refrescos Pascual.
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Otra batalla vy, en octubre, la huelga es rota por la
fuerza publica; comienza un plantdén frente a la Secretaria del
Trabajo.

Noviembre, la esperanza regresa y con ella la reinstalacidn
dsz ios despedidos. -
1583

En mayo un nuevo laudo de la Junta Federal de Conciliacién
ozorga la titularidad del contratoe colectivo al sindicato
mzyoritario, Benito Judrez de la CROC. ™“El auténtico sindicato
entabla negociaciones con el patrén, Rafael Jiménez -que se

ncuantra libre gracias a un amparo- y se produce asi un nuevo
tzigio por aumentos salariales”.!® pespués, en el mismo mes,
eszalla una tercera huelga, que se quiso beoicotear con la venta
de refrescos fabricados en otras plantas por el Sr. jiménez,

gulen parecia estar mds interesado en golpear al sindicato que en

conservar las Flantas en el Distrito Federal.!l®

En septiembre las autoridades conceden a la empresa un
amparo en contra de la resclucién de }a Junta Federal de
Cenciliacién gue habia declarade “existente” la huelga.

En diciembre se manifiestan las represalias cuando Raul
Pedraza, uno de los asesores juridicos del sindicato, es

secuestrado.

'* Radl ‘Trejo Delarbre, Qp cit., p. 283.
'* |bidemn
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Este acontecimiento provocd que la Junta de Conciliacién
exigiera a la empresa el pago del 50 por ciento de aumento
salarial, retroactivo a enero de ese ano, y de los salarios
caidos completos. Pero Jiménez se declaré insolvente para
pagarles.

1984

En marzo las dos plantas (Norte y Sur) son embargadas, y en
agosto los bienes de la Pascual son rematados. Los representantes
de los trabajadores aparecen como compradores para defender lo
gque la empresa adeudaba a los 1205, Asi, la Junta Federal
adjudica las dos plantas de Refresces Pascual‘a los trabajadores
que desde ese momento se convierten formalmente en duefios de la
empresa, lo mismo que las marcas y las patentes del refresco.
Pero agui no acabaron los problemas, porque los trabajadores que
habian participade en el movimiento nc fueron los Unicos que se
convirtieron en duefios, sinc también alrededer de 300
trabajadores cetemistas gque sin haber participado en la lucha
recibieron parte de la empresa.

En la asamblea se decididé gue las plantas de produccion
serian operadas como cooperativa, un proyecto del cual no
participaron dichos cetemistas, quienes unicamente querian su
liquidacién conforme a la parte correspondiente. Esto representd
un problema por varios afios, porque impididé la revisidn de

solicitud para aceptar nuevos S0Cios.
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La nueva empresa cooperativa recibid apoyoc de Nacional
Financiera y de la Secretaria del Trabajo en el Area de
financiamiento, asesoria técnica y orientacidén en mercadotecnia.
e esta manera, para noviembre de 1985 la Sociedad
Cooperativa Trabajadores de Pascual inicié sus actividades,!” vy a
partir de entonces han trabajado dentro de los principios
cooperativistas universales asi como en la filosofia que los ha

llevado a obtener reconocimientos a nivel internacional.

3.3. Factores de éxito : Las relaciones laborales y el criterio
empresarial
Antecedentes

Las relaciones sociales de produccién de la Pascual antes de
convertirse en cooperativa eran de naturaleza capitalista, la
familia Jiménez poseia los medics de produccién - como se cbserva
en el apartado anterior - y los trabajadores aportaban su fuerza
de trabajec a cambio de un salario, al proceso de produccién.

En ese tiempo la situacién que vivian los trabajadores era
muy penosa, porque el Sr. Jiménez mantenia una serie de
restricciones que impedian la comunicacidon entre los trabajadores
para evitar posibles organizaciones gque tuvieran comc proposito
defender sus derechos.

A los que terminaban su turnc les ordenaba que se retiraran;

en el comedor - wvigilado - se tenian que formar por un lado los

""Radl Trejo Delarbre, Op cit., pp.277-284.
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18 Esta situacién continud hasta

hombres y por otre las mujeres.
gue los trabajadores decidieron poner un alto a tanto abuso.

Asi, comenzd la lucha que sin pensarlo cambiaria
radicalmente las relaciones laborales, dejaria 1las relaciones
sociales de produccidén capitalistas para adoptar las de una
cooperativa en la que los obreros se convirtiercon en socios de la
empresa, su empresa, para iniciar una vida demeccrética.

Pero el procesc no fue facil, primero debian superar su
condiciéon de trabajadores no calificados para dirigir la empresa
y segundo, negociar con los copropietarios cetemistas gque no
simpatizaban con la idea de ser socios.

La nueva vida no era alentadora, pero ya habian superade
tres afios de lucha y no se iban a rendir. Se llevaron a cabo
platicas con los copropietaricos y paralelamente se empezd a
trabajar en el disefio de proyectos para continuar con la empresa.
Nadie c¢reia que lograrian mantener la empresa, sin embargo han
demostrade lo contraric. Aungue no es segurc si continuard como
cooperativa.

Su objetivo principal era y es cuidar de la fuente de empleo
para que crezca y dé la oportunidad a otros que la necesiten.'®

Ademas, no sbélo buscan un medioc de wvida material, sino

también satisfacer una necesidad del espiritu a través de la

'* Ademas se mencionan abusos como las jormadas de trabajo que superaban las ocho horas, a cambio de conservar
su empleo, y sin pago al tiempo exira. De igual manera las utilidades no se respetaban; y los agninaldos, que eran
menores a las disposiciones de Iz Ley Federal del Trabajo, s¢ daban con retraso, También en las liquidaciones a los
despedidos se observaban violaciones. José E., Diaz Gonzélez, Op cit,, p.36.

1" Sepiin expresa una de las socias, para Pascual es importante la creacién de empleos y prueba de ello s la planta
instalada en San Juan del Rio, Querétaro, Ademas, cuentan con un nuevo proyecto para instalar otra en la ciudad de
Monterrey. Enirevista del 31 de enero de 1998.



61

educacién, misma que les ha despertade la conciencia y los
cocmpromete con sus semejantes, es decir, con trabajadores que
viven situaciones de viclacién a sus derechos laborales por parte
de los patrones y en ocasiones de las propias autoridades
gubernamentales.

Su compromiso con la sociedad, scbre tode con los grupos mas
golpeados por el hambre y la miseria, los motiva a ejecutar mejor
su actividad dentro de la empresa, que les ofrece un desarrollo
pleno como hombres gque trabajan para vivir y no como hombres que
vivan para trapbajar y peor aun vivan para el capital.

La educacién por medio de los principios cooperativos ha
influido en su comportamiento dentro de la Cooperativa Pascual y
—zubién fuera de ella. En lo interno practican su filosofia de
puen trato y respeto a los trabajadores, reconociendo sus

derechos; *°

a los proveedores, dando pagos oportunos; y a los
clientes, brindando producto de calidad a buen precio.

En lo externo, procuran el bienestar de la familia,
utilizando el salario en alimento y vestido, sin caer en el
consumismo; en salud y vivienda, pensandc en mejorar los niveles

de vwvida; v en la educacién, asegurando el porvenir de los

Eijos.?

Al

* P este renglon la Pascual ha side objeto de severas criticas como cooperativa, per trabajadores que al manifestar
s interés por convertirse en socios encontraron un injustificado despido. En julio de 1996, * Alffedo Gardufio,
Florentino Jiménez Aguilera y Daniel Alejandro Flores..., seflalaron que para impedir su ingreso a la cooperativa el
consejo de administracion los afili¢ arbitrariamente al sindicato Benito Judrez de la CROC y ahora se les dice que no
cuentan con ningtin derecho por pertenecer a otra organizacién sindical.” Agregaron que * a partir del i7 de
noviembre de 1995, cuando solicitaron su ingreso a la cooperativa, han sido despedidos 300 wrabajadores...”

Ei Financiero, 10 de julio de 1996, p.25.

2! Entrevista del 29 de noviembre de 1996.



62
Presente

Cabe sefialar que las distintas fuentes de informacién
difieren respecto al numerc de trabajadores, segun datos en voz
de los entrevistados, el total de los trabajadores de las plantas
Norte y Sur a fines de enero de 1998 asciende a 3 200, mientras
que en informacién impresa se dice que son 2 200. Ademas, se
afirma que son 2 600 trabajadores de la Planta Sur. Y mientras en
noviembre de 1996 se hablaba de 1 250 a 1 300 socios
aproximadamente, hoy se dice que son 960. Véase el cuadro 1.

Si se toma esta 1ltima cifra, los socios no alcanzan ni la
mitad del total de trabajadores y con ello se podria plantear 1la
tendencia a la Jjerarguia entre patrén y obrerc, entre el duefio de
los medios de produccidn y los desposeidos que rentan su fuerza
de trabajo. De ser asi, las relacicnes laborales se darian como
en cualquier empresa privada donde los duefios serian 960 personas
que figurarian como accionistas y el resto como simples

empleados.



Cuadro 1

Entrevistas No. de socios Total de trabajadores

(socios y no socios)

29 de noviembre de 1996. 1250a1300 2 600*
17 de enero de 1998 —————— 2 200%*
31 de enero de 1998 960 3 200%**

*Unicamente de la planta Sur.
** En propaganda inglés-espafiol, se¢ menciona como numero total de empleados/number of employees,

***Unicamente de las plantas Norte y Sur, sin contar los de la planta en San Juan del Rio, Qro.
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Al respecto, se considerdé la aportacién a la investigacidn
del Licenciado José Eduardoe Diaz, quien ya referia dicha
situacidn.

“De darse la contratacidén indiscriminada de asalariados,
convertiria a las cooperativas en empresas privadas por la
relacién patronal que se establece entre los socios como duerios
de los medios de produccién y los asalariados como fuerza de
trabajo separada de la propiedad de esos medios.”?

Aungque no se puede clasificar a una cooperativa sdélo por el
numero de socios, es una variable importante para analizar su
funcidén como tal.

La practica y respeto a los principios, como a la Ley de
Sociedades Cooperativas se limitan a sentar las bases de su
organizacién y funcionamiento, pero el entorno es el responsable
de cuidar y alentar su esencia.

Asi, la Pascual se preocupa por difundir la £filosofia
cooperativa y cumplir con las disposiciones de la Ley, perc la
situacion actual del pais y en ella la accidén del gobierno, la
pueden convertir de una cooperativa en una empresa privada.

Agui se observa el problema que introduce la productividad
que estd ligada invariablemente a la educacién como capacitacién
al trabajader.

Los palses ricos en fuerza laboral, como México, tienen el

reto de formar trabajadores calificados para elevar el nivel de

™ José E.. Diaz Gonzalez, Op cit., p.104.
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vida de la poblacién. Asi, en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000 se establece:

“La mejoria en las condiciones de vida de los mexicanos
solamente serd posible con un crecimiento econdmico generador de
empleos productivos y promotor de la recuperacidn de los salarios
reales.”?? se afade que:

“Para alcanzar dicho crecimiento hay que vencer un doble
reto. Primerco, promover las condiciones que alienten la méxima
demanda posible de fuerza de trabajo para la operacidén eficiente
del aparato productivo. Segundo, coadyuvar a la elevacién
sostenida de la productividad laboral. Afrontar exitosamente el
primer reto  supcne revisar diversos aspectos de orden
institucional que hoy provocan rigideces en el funcionamiento de
los mercados laborales e impiden una mayor absorcién de manc de
obra y mejores oportunidades de ingreso para los trabajadores. El
segqundo retco reclama, sobre todo, un esfuerzo extraordinario en
materia de capacitacién laboral, tendiente a elevar
progresivamente la productividad del factor trabajo.”?*

Como puede verse, el gobierno reconoce que el problema es
complejo y contradictorio; sin embargo, no reconoce que esto no
es suficiente y que hacen falta respuestas reales e inmediatas.
Las posibilidades de ingresar a los centros de educacidén media
superior y superior cada vez se reducen mds y el nimero de

jovenes desocupados aumenta, lo mismo que la delincuencia y los

¥ Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, 1995, p.151.
 Ihidem.
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vicios. La descomposicién social se recrudece, mientras 1la
economia y la politica retrasan su unidn.

La escasez de emplec ha exacerbado la competencia. Los
parédmetros para calificar al trabajador son més exigentes sin
considerar si los medios de preparacidén son los adecuados o si
siquiera han sido c¢reados.

Por un lado se plantea la capacitacidén del factor humanc vy,
por otro, se reduce el gasto publico a la educacidén. Una de las
tantas contradicciones del neoliberalismo.

Este problema se ejemplifica muy bien en la Cooperativa
Pascual, en donde existe desconfianza entre los socios y no
socios, fundada en la capacitacidn de éstos respecto a aquellos.

En la tesis de Diaz se menciona acerca de la desconfianza de
“un grupo minoritario de socios {...} hacia la aceptacidén de los
empleados como socios. Durante las entrevistas- realizadas, un
socio y un empleado coincidieron por separado en sefialar que la
desconfianza obedece a la mayor capacitacion de los asalariados y
a la ubicacién de éstos en los puestos administrativos.”?®

Es evidente gue el socio gue participd en el movimiento y
finalmente lo hizo duefic en parte, no concibe la idea de gue otro
ocupe su lugar en la direccion y menos que reciba mayores
rendimientos.

El derecho que los socios se ganaron a pulso en la lucha, se
enfrenta al derecho de 1los empleados mejor capacitados. La

resolucién tendrd gque ampararse en la educacién tanto para

® 1086 E., Diaz Gonzdlez, Op cit., pp.105-106.
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capacitar al socio y terminar asi con sus temores, como para
formar a los empleados como nuevos socios y evitar asi que
incurran en malos manejos.

Sin embargo, esto no significa que la figura cooperativa sea
un fracaso, por el contrario sugiere continuar con el tallado y
pulido para destacar su perfil social.

Las respuestas del nific se hacen mas complejas conforme va
craciendo, lo mismo pasa con las cooperativas gue prosperan.
Tienen que emitir respuestas al nivel de su madurez.

Tal vez la falta de fe en este tipo de empresas sociales
irpidié vislumbrar los escenarios posibles de su desarrollo y en
censecuencia los tropiezos se repiten. Como sucede cuando el
numerc de sccios aumenta, pues se dificulta sobremanera la
organizacidén en las reuniones de la Asamblea General. Considerar
e’ parecer de mas de mil socios con el fin de elegir o diseriar el
cemino éptimo para asequrar la permanencia de la empresa no es
pcsible. Y pensar en limitar el nuimero de socios no coincide con
les ventajas que presenta comc empresa constituida principalmente
de capital humano, que es abundante en el pais, seria contrario
al bien comin que busca el bienestar de la poblacién.

Asi, se descubre que la deficiencia no estd en la Ley vy
menos aun en los principios cooperatives, sino en el entorno que
no impulsa su desarrolle.

A pesar de los decretos de Ley, el gobierno no tiene un
proyecto real que integre a las cooperativas a la economia

nacienal. En consecuencia, la Cooperativa Pascual se ha visto
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obligada a tomar decisiones fuera de su definicién como tal pero
apropiadas para sobrevivir.

La falta de promocidén de esta figura ha impedido actualizar
algunos de sus aspectos, como el factor educativo. Ademas,
persiste el problema sobre el numero de socios.

La experiencia Pascual ratifica esto, pues -segin datos de
la entrevista del 31 de enero de 1998- por ahora sélc seran
nuevos socios los hijos de los que ya lo son.

Razdédn que se puede entender por el sabor amargo gue les dejd
la copropiedad y que pusc en claro que para muchos resulta
atractivo convertirse en socios Gnicamente por los beneficios y
no por las obligaciones.

Asi, se concluye que la Cooperativa Pascual debe en gran
medida su posicidén en los primeros cinco lugares de la industria
del refresco de sabor asi como el reconocimiento internacional, a
la entrega incondicional de los socios a su fuente de empleo, que
apoyados en las bases cooperativas han dado emplec a mas
personas.

La particularidad de una cooperativa no demerita esta

asociacién que reconoce el valor del hombre y lo prefiere antes

que el dinero.

Durante la investigacidén de campo se observé la complacencia
que existe entre los socios respecto a sus relaciones laborales
que en realidad son una extensién de las familiares porque

durante la huelga se hiciercon amigos y después parientes. Se
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formaron matrimonios entre ellos y mas adelante entre sus hijos,
de manera que ahora forman la gran familia Pascual.

Con ello se ratifica la importancia de la educacién previa
para formar socios, misma que debe anteceder a la aportaciodn
econdémica en trabajo y capital, siempre acompafada de 1la
preparacion para desempefiar las diversas actividades que se
requieren en la empresa, porque es evidente que a mayor
capacitacién mayor ingresc y mejor nivel de vida.

Futuro

Por otra parte, considerando el nimero de socios en relaciédnm
al numero de no socios, se puede hablar de un cambio de
ccoperativa a una empresa privada en el futuro de la Pascual.

Por tanto es conveniente no olvidar que el factor educativo
es un determinante en las relaciones de trabajo al interior de
cualquier organizacién empresarial y, en el caso de la Pascual,
podrian verse afectadas si se considera el hecho de gue los
socios temen a la capacitacién de los asalariados y por elloc no
se admiten como socios, acercaéndese al fin de su cardcter
cooperativo.

Criterio empresarial

En cuanto al criterie empresarial, la experiencia Pascual
puede ser un aliciente para las empresas pequefias y medianas
oprimidas por la crisis.

Considerando la necesidad de emplec en condiciones

favorables, se analizard el rol de los socios como empresarios,
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quienes han lograde consolidar la Cooperativa en el mercado
interno y, recientemente, ingresaron al mercado exterior.

Estimando gue la empresa tiene una responsabilidad social
por su doble funcidn como célula de la vida econdémica y de la
vida scocial, debe contribuir al desarrollo de la sociedad y mas
atn en situaciones criticas.?

Los interesados en mantener su empresa en el mercado buscan
una forma de vivir y paralelamente la de otros.

Asi, de la vision del empresario para aprovechar
adecuadamente los recursos humanes, econdémicos y administrativos
dependera el crecimiento y desarrollo de la empresa, gque se
traduciran en la creacidén de "un valor econdmico anfadido"”, es
decir, de una ganancia que permita pagar buenos salarios, cumplir
con todos los compromisos de la empresa y concebir mas empleos. %’

Las caracteristicas del empresario son esenciales para
lograr dicha visién y para su definicién se tomé en aprecio la
cita que hace el doctor Felgueres de Juan Bautista Say, gquien
"formuld la definicidn cléasica del empresario, como el agente que
unifica todos los medios de produccién y logra, con su capacidad
creativa y organizadora, y c¢on el valor de los productos, el
restablecimiento de todo capital empleado, incluyendo el valor de
los salarios, intereses y rentas que paga, ademas de las
utilidades gque le pertenecen. Agrega gue para tener éxito, ha de

contar con discernimiento, perseverancia y cierto conocimiento

% Juan josé Vicente Felgueres, Fiallega, Qp cit., p.47.
27 -
Ibid, p.51.
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del mundo y de 1los negocios. Ha de poseer el arte de la
supervisién y de la administracién.™ %

Al respecto, las caracteristicas de los socios Pascual son
un ejemplo de lo que puede hacer el empresario mexicano cuando
dedica todo su potencial al manejo de la empresa.

Cuande las autoridades entregaron las plantas Norte y Sur a
los trabajadores las esperanzas de vida no eran muy alentadoras.
(Quién iba a confiar en la capacidad de unos provincianos
analfabetas?. Sin embargo, el interés por mantener su fuente de
emplec los inyectd contra el pesimismo y se comportaron Como unos
genuinos conocedores del arte de la organizacién y de la
administracién empresarial. Ademds, no hay gue descartar el
"aguante” e insistencia de las personas del campo.

Acudieron a los centros de estudic para pedir asesoria a los
profesionales egresados tanto del Instituto Politécnico Nacional
como de la Universidad Nacional Auténoma de México.??

Lo que ellos no sabian lo preguntaban y les fue de gran
ayuda para mejorar el proceso productivo y la calidad del
producte. También se ocuparon de conocer mas sobre las
cooperativas. No podian dejar de hacer la tarea porque cada dia
que transcurria era vital, estaba en juego su "modus vivendi”.

Estudiar sobre la marcha fue la regla de oro y aan lo es. Al
momento de adquirir nuevos conocimientos los aplicaban en la

Cooperativa, que era el laboratorio de précticas, con la

2 Ihidem.
B Entrevista del 3} de enero de 1998.
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diferencia de que una falla significaba la guiebra, es decir,

perder el empleo, un lujo actualmente.
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3.4. Una empresa con espiritu solidario.

Esta empresa cooperativa, gue surgid de una lucha sindical,
como ya se vio, es ahora una empresa gque demuestra su simpatia
brindando su apoyoc a movimientos similares, es decir a los
trabajadores que tratando de buscar mejores condiciones laborales
se han encontrado con la negativa no sdélo de los empresarios sino
incluso de las autoridades encargadas de resolver este tipo de
conflictos patron-obrero.

Asi, el caracter cooperativo de la Pascual es la razén que
despierta el compromiso para con sus compafieros; trabajadores que
luchan por condiciones humanas para vivir; personas que buscan
condiciones que dignifiquen al ser humano, mismo que deberia ser
el centro de la economia y no el capital que hasta ahora se ha
mantenido como un dios falso.

De esta manera la Cooperativa, respondiendo al principio de
cocperacién ha dado la mano a trabajadores con problemas
sindicales y también a la poblacidén de escasos recursos gue se ve
afectada por 1la politica neoliberal, y que en ocasiones se
descubre gracias a los fendmenos naturales, como ocurrié en los
estados de Guerrero y Oaxaca con el huracan Nora, donde la
Cooperativa también hizo su labor regalando agua y refresco a los
damnificados.

Entre los casos mas especiales se cuenta el apoyo que la
Cooperativa Pascual, a tan sélo cinco aflos de operar como tal,
brindé en marzo de 19%0 a los trabajadores de la cerveceria

Modelo, quienes habian presentado una demanda de amparo para que
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la empresa no contratara personal gue sustituyera definitivamente
a los huelquistas, y que no se les obligara Jjuridicamente a
reincorperarse a las labores hasta que no se resolviera sobre la
suspensién definitiva de la declaratoria de inexistencia.

El apoyo de la Pascual no se hizo esperar ante la solucién
de la juez Maria Edith Cervantes Ortiz, del juzgado Tercero de
Distrito en Materia Laboral, que sin apego a las leyes laborales
de nuestro pais ni precedentes, notificdé a los representantes
sindicales que concederia 1la suspensién de manera provisional
siempre y cuando depositaran la cantidad de 1000 millones ({de
viejos pesos) en Wacional Financiera.

De dicha suma, la Cooperativa Pascual aportd 550 millones
(de viejos pesos) que faltaban para completar la fianza
exigida.?®

Otro caso ocurrid en mayo de 1985, cuando se dio el despido
de los miembros del desaparecido SUTAUR-100, y la Cooperativa
Pascual acudié al llamado de los ex trabajadores quienes pedian
el apoyo de la poblacidén para continuar con su lucha, que buscaba
conservar las fuentes de emplec y rechazar la liquidacidén que se
les daba. La ayuda consistidé en despensas y 100 mil nuevos
pesos.’!

burante su huelga los trabajadores de Pascual recibiercn
ayuda del pueblo que se solidarizé con ropa, alimento, dineroc e

incluso juguetes para el dia de reyes. Esto ha formado el

*Cfr. Desplegado del Sindicato de Trabajadores de la Cerveceria Modelo, S.A., en La Jomada 4 de marzo de 1990.
También Sara Lovera, en La Jornada, marzo 8 de 1990, p.11.
MCE. El Financiero, mayo 14 de 1995, p.26,
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caracter altruista de la Cooperativa, gque brinda apoyo econémico
y en especie a los sindicatos -s6lo nacionales-, que para
obtenerla requieren presentar un informe sobre la situacidén que
los aqueja, la cual sera revisada por la Comisién de Educacién
para su aprobacién. Al respecto se sabe que los trabajadores del
Monte de Piedad solicitaron recientemente ayuda que se les dio en
forma de dinero y especie {(refresco para vender)} .

También brindan apoyo a las casa-hogares, asilos e
instituciones para nifios con sindrome de down y céncer.

De esta manera, el agradecimiento de los huelguistas Pascual
hacia el pueblo mexicano se ha traducido en ayuda efectiva a
cuien la solicita y en verdad la necesita. Aungue ello perjudique
su 1imagen ante el gobierno, gue en su esfuerzo por controlar a
ios trabajadores por medio de los sindicatos no comparte el
espiritu de solidaridad por mas que €l diga promoverla.

Aqui se comprueba que no todas las buenas intenciones logran
su propdsito. El presidente Lazaro Cardenas, gquien apoyaba el
modelo de cooperativas para brindar bienestar al trabajador, al
mismo tiempo cred el medio para contrelarlo : el corporativismo,
gue ha desvirtuado la figura del sindicato, sin ser el interés

gue lo motivd.
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CAPITULO CUARTO

Competitividad Internacional.
4.1. Contexto
En el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se anota:
El mayor reto de la politica industrial es asegurar que un nimero
creciente de regiones, sectores, cadenas productivas y empresas
aprovechen todas las ventajas competitivas de nuestra economia.
Por ello, el aumento de la competitividad de nuestra planta
productiva constituye una prioridad nacional.’

Fue en 1992 cuando el entonces secretario de Comercio, Jaime
Serra Puche, dio a conocer los lineamientos basicos de la
politica de competitividad industrial gque constaba de cinco
puntos:

1) "Establecer reglas claras y permanentes en el tiempo en cuanto
a normas de produccidén y mecanismos de comercializacidn.

2} Promover las asociaciones entre productores para obtener
econcmias de escala.

3) Impulsar el apoyc integral para el fortalecimiento de las
micro, pequerias y medianas empresas.

4) Fomentar las condiciones para que se desarrolle la oferta de
tecnologias de manera gue la empresa, entre a una amplia gama de

opciones y seleccione la que considere mas adecuada.

' Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, p. 158.



17

5) Promover que las seflales del mercado sean transparentes para
que el empresario tome sus decisiones en base a éstas."?

Tomando en cuenta estos lineamientos, la competitividad se
considera como un principio basico de la politica industrial
nacional y para alcanzarla se requiere de la modernizacidn
tecnolégica y de la calidad de los bienes y servicios, ademds del
uso éptimo de las riquezas naturales y de leos recursos humanos,
es decir, de la productividad.

No se puede hablar de competitividad sin mencionar a la

productividad y es que si se logra ésta es posible la otra.
Para la Camara PNacional de la 1Industria de Transformacién
(Cznacintra), ello plantea la necesidad de buscar “estrategias de
desarrollo de 4reas de especializacién y de modernizacién
tecnoldgicas que basadas en ventajas comparativas... permitan
crear ventajas competitivas.”3 Y para lograrlo es preciso conocer
el contexto en que surgen los requisitos que plantea la nueva
competitividad.

Durante los ochenta, México demostré inestabilidad
macroecondmica y un estancamiento de la produccidén. Para 1los
noventa se presumia de estabilizacién y de un crecimiento
econdmice "moderade”.! Fue entonces que se hablé del fin de la

época de proteccidédn y subsidio para dar inicio a la etapa de la

! Citatum pos. Antonio, Argitelles y José Antonio, Gédmez Mandujano, (comp.), La competitividad de 1a industria
mexicana frente a la concurrencia internacional, México, Nacional Financiera/FCE, 1994, pp. 9-10.

¥ Camara Nacional de la industria de Transformacitn, La nueva politica industrial, México, Canacintra, 1994, p. 15.
* Ibidem.
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productividad y la competitividad de la planta productiva. Se
decia gue era la transicién del modeloc de desarrollo hacia la
internacionalizacidén de 1la planta productiva para 1lo gue era
imprescindible la apertura comercial, la reforma del Estado y el
papel protagénico del sector privado en la economia nacional.
Ademas de la desregulacién y desincorporacién de empresas
pL’}blicas.5

En el plano juridico también se hicieron modificaciones para
la llamada revolucidén microecondmica. Los cambios a las
disposiciones legales del agre, educacidn, inversién extranjera,
sector financiero y la autonomia del banco central fueron los
cambios que inaugurarcn la apertura comercial .®

También para formar parte del Nuevo Orden Mundial, que
alentaba la negociacién de acuerdos comerciales con paises
ihdustrializados y en vias de desarrollo. Bienvenidos a 1la
globalizacién.
La globalizacion

El proceso mundial de globalizacidn, el procesc econdmico-
financiero que supone la comercializacién de bienes y servicios
sin limite de fronteras, estd obligando a las empresas mexicanas

a elevar su productividad y especializarse en ramas mas

* Ibidem.
® Ibid, p. 16.
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entables para incrementar su participacién en los mercados
nacionales y extranjeros.’

“La globalizacién es por un lado un procesc econdmico que
acarca a sectores productivos y a regiones en el mundo en funcidn
de un determinado patrdén de produccidén y funcionamiento ; pero al
mismo tiempo es un proceso que desplaza sectores y regiones en lo
gue constituye un fendémeno de muy desigual participacién en los
mercados internacionales”

Para entrar a la globalizacién, segun H. Shankar §S.,
presidente de la Cémara de Comercic Internacional en 1933, era
necesario “el libre comercio, el combate al proteccienismo y la
reglamentacién clara de las relaciones econdmicas”

Sin embargo, los paises industrializados, quienes tienen la
cepacidad de guiar a la economia mundial hacia el libre mercado,
reaccionan a la competencia global con barreras a las
importaciones de los paises en vias de desarrollo.

La apertura de los mercados y la globalizacién econdmica

obliga a un cambio en la direccidén de las empresas que requiere

* A principios de los noventa “(...) el mundo se caracterizé por el aceleramiento de un proceso de globalizacién e
interdependencia que significé 1a internacionalizacién de los capitales financieros ; la globalizacién de los procesos
productivos y de los servicios ; la conformacién y fortalecimiento de bloques comerciales regionates - consolidacién
del proceso de integracién en Europa, surgimiento del blogue comercial en América del Norte y el dinamismo de la
Cuenca del Pacifico Asidtico -, y con ello la reduccion de las barreras arancelarias y la aparicién de nuevos
obstaculos al comercio ; Ja aplicacién de la innovaci6n tecnolégica en los procesos productivos para mejorar la
productividad y elevar la calidad de los productos ; creciente desarrollo en las telecomunicaciones y los transportes ;
mayor interdependencia respecto al mercado de las materias primas y; accleramiento de la migracion internacional, y
el surgimiento de nuevas fuentes de insumos, entre otras particularidades.” Rafael, Veldzquez Flores, Introduccidn _al
Esmdlo de !a Politica Exterior de México, México, Nuestro Tiempo, 1995, p. 162-163.

? Juan José Vicente, Felgueres Fiallega, Op cits,. p. 22.
! Ibidem. m m
R AV ma
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de una nueva actitud de los empresarios o directores, diferente a
la gque se llevaba en el modelo econdmico proteccionista.9

Pero la industria mexicana se enfrenté a serios problemas
que se resumen en la falta de competitividad, que sin interés de
generalizar, mostré una tecnologia obscleta y la ineficiente
organizacién de la produccidén que caracterizaban a la industria
nacional.
El neoliberalismo

Es definido como el acomodo de las doctrinas 1liberales
clasicas a la evolucidn del sistema capitalista, como son la
soberania nacional, en la que la libertad individual se prolonga
en la nacional ..., reduccién del Estado en la actividad
econdémica, y el libre comercio.”'®

Esta nueva politica, el neoliberalismo gque “centra su
atencién en la eficacia de la competencia perfec;a, como  un
mecanismc de distribucién justo, debe ser matizado en funcidn de
la situacién econdmica de México y de las necesidades de los
mexicanos”.!'! Su propuesta para terminar con la intervencién del
Estado en la actividad y regulacién econémicas “para dejar en

libertad a las fuerzas del mercade” y gque se presume come el

® tbid, p. 46.

19 a concepeién liberal o neoliberal de competencia es irreconciliable, tanto con el concepto de persona, como con
la conciencia universal que hoy se expresa en la declaracién de derechos humanos de la Organizacién de las
Naciones Unidas, ONU, y de la Doctrina Social Cristiana: una teoria que hace del lucro la norma exclusiva y el fin
itltimo de la actividad econdmica, es moralmente inaceptable, El apetito desordenado de dinero no deja de producir
efectos perniciosos ; s una de las causas de los numerosos conflictos que perturban el orden social.” Juan José
Vicente, Felgueres F, Op cit., p. 19.

" 1bid, p. 20.
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camino que conduce al éxito para insertarse a la globalizacién,
en realidad dejé la actividad y regulacién econdmicas en manos de
las transnacionales, y el camino para insertarse en la
globalizacién ocasiond el aumento del desempleo, del cual se
deriva el fenémeno mundializado de la descomposicidén social.

Ante esta realidad, de la globalizacidn Y del
necliberalismo, queda una pregunta :@: ;cémo pueden competir los
paises en vias de desarrcllo ante la exigencia de abrir sus
mercados con los paises industrializados que practican formas de
proteccién no arancelarias, si la globalizacidén noc es igual para
todos y el neoliberalismo acentda mas las diferencias?.

Regresar no es posible, continuar asi tampoco, hay gue tomar
de lo malo le menos malo, y si la globalizacién invita a un
cambio para mejorar no hay que negarse. La calidad y 1la
tecnologia deben dejar de ser un mitec en la industria nacional.

Para los empresarios, si el necliberalismoc propone la
participacién del sector privado en la economia del pais, hay que
aceptar. De manera gue el empresario mexicano, ya sea de una
cooperativa o de cualguier otra forma econdmica-asociativa tiene
que desarrollar sus capacidades para crear, organizar vy
acdministrar en funcidén de las ventajas comparativas que posea.

Tiene que cubrir los requisitos de calidad y cambio
tecnolégico para asegurar el mercado naciconal e incursionar en

ios mercados internacionales, y de esa forma mantener y conseguir
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empleos para la poblacién que permitan ejercer el derecho a 1la
vida, a una vida digna.
4.2. Requisitos para exportar : calidad y avance tecnolégico.

En el Plan Nacional de Desarrollo para 1995-2000, se asienta
gque la participacién de México en los mercados internacionales
dependerd de su capacidad de exportacién. Para exportar no es
suficiente tener un excedente de produccién ; se necesita mas gque
es0. Hay que producir con calidad pero sin altos costos, y para
ello es indispensable contar con tecnologia apropiada, lo que no
quiere decir precisamente tecnologia de punta, sino adecuada a la
realidad mexicana, que se caracteriza por una gran disponibilidad
de recursos naturales y de recursos humanos que pese a lo que
algunos piensan son ventajas comparativas que bien aprovechadas
pueden concretarse en productividad y competitividad.?!?

Calidad

Considerando la apertura comercial, las empresas han
enfrentado la necesidad de mejorar el proceso productivo para
cbtener productos con posibilidades de exportacién. Asi, 1la
calidad y 1la wutilizacién de tecnologia apropiada son una
exigencia para quienes desean ingresar a los mercados
internacionales, tal es el caso de la Cooperativa Pascual, quien
ha respondido a dichos requisitos, que acontinuacién se explican

brevemente.

2 Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, p. 160.
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“jLa calidad son valores que se aplican en todos los &mbitos de
la actividad humana!”

Para algunos autores, aun cuando la calidad es un concepto
actual, tiene su origen en la propia naturaleza humana que es
mucho mas remota.

“El concepto de calidad siempre ha existido, estd implicito
en las leyes de la naturaleza. Los animales méds sanos y fuertes
sobreviven a los enfermos y débiles, los vegetales con mayor
resistencia y adaptacién a las condiciones climatolégicas han
sobrevivido a los procesos de extincidn naturales, o se han
limitado a ciertas regiones donde pueden vivir.”!?

Pero la calidad no es estatica, por el contrario es una
cuelidad mejorable que no sdlo es responsabilidad de 1la
naturaleza. Hoy es resultado de la accién del hombre, es decir,
de su posicidn competitiva.

La importancia de la calidad se ha acentuado con la apertura
de las fronteras comerciales, ahora los mercados buscan productos
en los cuales la calidad juega el papel determinante de su
transformacidn en mercancia.

Asi, han surgido varios autores gque desarrollaron algin
aspecto de la filosofia de la calidad que "implica crecer no sdélo
en el estudic y el trabajo, sino en lo familiar, lo espiritual,

lo social, lo fisico y lo emotivo™.!

'Y Edmundo, Guajarde Garza, Administracién.de la calidad total, México, Ed. Pax, 1996, pp. 9-10.
" Ibid, p. 94.
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La importancia del concepto de calidad aplicado al proceso
de produccidn para reducir costos, es una medida gue los
empresarios interesados en exportar deben conocer Y para ello se
recomienda recurrir a los autores sobre la calidad total. Al
respecto se eligieron tres, siendo el primeroc W. Edwards
Deming.'> Su aportacién consistié en demostrar que los costos
cuando no se tiene un proceso para administrar la calidad son mas
altos que cuando se tiene. "Demostré que cualquier empresa podia
obtener el doble de utilidades sin tener que construir otra
fabrica, tan sdlo administrande correctamente y reduciendo las
pérdidas, denominadas costos de calidad"!

Para ello expusoc 14 puntos de los cuales se mencionan
algunos a continuacién.

En el cuarto punto, Deming propone terminar con la practica
de decidir negocios con base en lés precios, explica que no se
puede dejar que "la competitividad de un producto esté basada
tnicamente en el precio, menos ahora que las necesidades del
cliente recaen en la uniformidad y confiabilidad de los
productos".!” Es decir, que ya no se puede calificar la calidad
de un producto por su precio.

El séptimo punto que se titula "adoptar e instituir el

liderazgo" sugiere que la supervisién debe realizarse sobre el

" Doctor en Fisica, especialista en la aplicacion de las técnicas de muestreo estadistico, quien en 1925 desarrollé las
técnicas del control estadistico de procesos y las graficas de control. Edmundo, Guajardo Garza, Op cit., p. 36.

** Ibidem.

" Ibid., p. 47.
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sistema vy responsabilidad de la administracién, la dnica
responsable de eliminar las barreras que impiden al trabajador
realizar sus tareas.!®

En relacién al numero ocho, se recomienda la "expulsidén del
miedo" que nace de la inseguridad por preguntar dudas acerca de
las funciones que se tienen que hacer y de su aprobacidén. "Para
lograr una mejor calidad y productividad, es necesario que la
gente se sienta segura y no tenga miedo de expresar sus ideas,
aclarar dudas, pedir instrucciones mAs precisas, © informacién
acerca de las condiciones que dafian la calidad Y
productividad."!®

En este caso el miedo sélo podrd desaparecer cuande la
administracidén se convierta en un apoyo y los empleados
desarrollen confianza en ella.?

En el noveno, se habla de acabar con las Barreras entre los
departamentos y con ello se apoya la idea de trabajar en equipo.
Los equipos "integrados con persconal de las diferentes &reas
pueden obtener logros importantes en el disefio, calidad, costos y
servicios de los productos."?! En este sentidc la Pascual, debido

a su amplitud, muestra fallas en la informacidn que ofrecen a los

visitantes sobre un mismo aspecto, de un departamento a otro,

* Ibid., p. 49.
* |bid., p. 50.

|

E)

! Ibid., p. 51.
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diferencias que responden al desconocimiento y por ende a la
falta de comunicacién.

Respecto a la propuesta del numero 10, se explica la
trascendencia de "eliminar los slogan, exhortaciones y las metas
numéricas”.??

Sequn el doctor Deming, no tiene sentido hablar - presentar
slogan - sin ofrecer un método para alcanzar una meta; las
exhortaciones Unicamente funcionan como presiodn a los
trabajaderes, gue necesitan m&s de wuna guia para resolver
problemas, que de una exhortacién, misma que deberd ser
proporcionada por la administracién. "Fijar metas sin dar 1la
metodologia para lograrlas causa efectos mAs negativos que
positivos".??

En el siguiente, cuestiona los estandares de trabajo que de
antemano asequran la produccién de articulos defectuosos asi como

de desperdicios gue no podran mejorarse. Lo obvio es "eliminar

estandares de trabajo que no incluyan los pardmetros de calidad y

costos™. !

Es hasta aqui, donde especifica lo relacionado a las metas

numéricas, es decir, a las cuotas gque consideran la cantidad por

encima de la calidad: "una garantia de ineficiencia y alto
costo".?

2 thidem

¥ Ibidem

 1bidem
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Los puntos subsecuentes (12,13 y 14) son sugerencias para
meiorar la calidad a partir de la formacidén y cuidados al
trabajador.

- Eliminar barreras que descuidan su autoestima. ";Cémo puede
estar orgulloso de su trabajo si no sabe cudndo éste es aceptable
o no?".?%t

Entre 1los problemas mads comunes y gue ejemplifican 1lo
anterior se contemplan algunos obstaculos que merecen seflalarse:
1} inspectores gque no saben cuando el trabajo esta bien y cuando
no.

2, los supervisores presionan por cantidad y no calidad
3; materiales defectuosos

4) se corrigen errores antericres

5° maquinas descompuestas o desajustadas.?

Ofra aportacidédn al mejoramiento de la calidad se conoce como
capacitacidén que puede consistir en un "programa de educacidén vy
autodesarrollo para empleados"?®

Finalmente se recomienda "implicar a todo el personal en el
cambio”.?” De manera que la administracién deberd recurrir a un

consultor experimentado para recibir orientacién adecuada al

desarrollo de una estructura de calidad.

* Ibid., p. 52.
* ibid., p. 53.
* Ibidem.
= Ibidem.
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Otro de los pioneros que define la calidad en la empresa es
Phillip B. Crosby quien parte de cuatro principios:
1} Cumplir con los requisitos que fija el consumidor o usuario.
2) El estindar de realizacidén es libre de defectos. Siempre se
debe cumplir con los requisitos, para evitar reclamaciones del
cliente.
3) El enfoque que propicia el mejoramiento de la calidad es 1la
prevencién. Eliminar la posibilidad de que ocurran defectos.
Dedicar tiempec y recursos a prevenir defectos no a corregirlos,
Y
4) La medicidén de la calidad es el precic del incumplimiento.
Refiere lo gque cuesta asegurarse que las cosas se hagan bien
desde la primera vez.®

Independientemente del tamafic de la organizacidén, es
indispensable que ios Emprendedores nacionales los adopten como
punto de partida para preparar la ofensiva ante los desafios que
se enfrentan por el Tratado de Libre Comercio.

Por otro lado, este repaso se propone reconocer gue "la

¥ Yna razén que

calidad empieza con la gente, no con las cosas".
destaca el trabajo en equipo. Si bien es cierto gue los problemas
de calidad son responsabilidad directa de los administradores, no

de los trabajadores, tampoce los exenta de su responsabilidad

¥ Satvador Ruiz de Chévez y César A. Ruiz de Chévez, “Calidad total: una opcién para los emprendedores
nacionales”, en Emprendedores, vel.1V, nim. 10, 10 de julio-agosto de 1991, pp. 5-6.
 Ibid., p. 69.
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porgue el error cometido en un &rea especifica se extiende a toda
la empresa.

Ante esta perspectiva se establece la urgencia de abordar la
calidad en la persona.

"La verdadera calidad no estd en las cosas que hace el
hombre, sinoe en el hombre que hace las cosas”.¥ Y en
consecuencia un hombre de calidad hara cosas de calidad.

En el proceso de transformacidn el elemento primordial es el
hcrbre y, sin su voluntad no hay cambio. Asi, en el proceso de
meioramiento de la calidad, el hombre tiene el papel
protagénico. ™

Pero para cambiar lo externo - la calidad del producto o
servicio - es imperante corregir la calidad de la persona. Para
ello se debe retomar los valores humanos de la calidad. "Si la
persona adopta valores de caiidad, sus acciones seran de calidad
y empezara a aportar un granito de arena al desempefio con calidad
de una comunidad, sea ésta una oficina, fabrica, escuela, barrio,
familia, etcétera".¥

De esta manera la calidad como filosofia propone cambiar la
visidén acerca de la actividad humana para detenerse a observar
"las fallas de nuestro desarrolle, tomar conciencia y asumir la

13

responsabilidad de remediarlas". Una actitud de conformismo

* Ibid., p. 91.
 Ibidem.

* Ibid., p. 92.
" Ibid., p. 93.
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puede "abrir un abismo cuando los tiempos cambian...”, *® y para

enfrentarlos serd "la imaginacidn (o creatividad), la esperanza,
y el deseo de superacién...”,?’ es decir, valores humanos los que
ayudaran a resistir para salir adelante en los tiempos dificiles.

En referencia a lo anterior, se atendi¢ el estudic de Carlos
Cuauhtémoc Sanchez, uno de los autores sobre la calidad aplicada
al ser humano y que se centra en la convivencia humana.
De acuerdoe con él, se plantean cinco leyes para mantener 1la
calidad de vida en la familia.®®

El interés por la célula familiar se deriva de la
preccupacidn por la corrupcidn, la delincuencia, la prostitucidn,
la dreogadiccidn, que como sefiala el autor no se han sembrado en
la calle, "su origen estid en el seno de una familia. Son las
familias las que decaen y cuando pierden su esencia, el hombre se
autodestruye irremediablemente".?®

Y para ser competitivos se regquiere gente creativa,
responsable, entregada al desarrecllo de su perscna y, éstas son
virtudes gque germinan al interior de la familia.

El empresario mexicano necesita de valores que lo
comprometan con su deber, que es el de crear y mantener empleos

dignos para la poblacidén. Aungque es cierto gque comparte esta

responsabilidad con el gobierno, no puede esperar a gque el olmo
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de peras, cuando mas delgado se hace y ya no quiere ser el centro

del jardin.
1) Ley de ejemplaridad. "Los valores familiares se deben predicar

% para ser util a los demds - sin caer en el

cor el ejemplo”.
servilismo - y contribuir a mejorar el mundo, en la medida de lo
posible, hay que prepararse primero. Después aplicar y practicar,
verbos gque implican accién, los conocimientos adgquiridos en el
terreno de la realidad.

2) Ley del amor incondicional. "No amar a los demds en funcidén de

“* A la familia se le debe dar amor y

sus aciertos o© errores”.
respeto por cornviccién no por conveniencia, ni en forma de justa
transaccién. Se debe dar sin pensar en recibir algo a cambio,
como forma de pago.

Asi, el empresario debe pensar en 1la calidad no para
aumentar los preclos, ademds no puede esperar a que los demas
mejoren para €l hacerlo. Tiene gue estar a la vanguardia para ser
competitivo.

N Ley de la disciplina. "Establecer y respetar un cédigo de
normas gue guien por el sendero del trabajo y del bien".%

En cualquier actividad del ser humano es inevitable 1la
presencia de la disciplina para asegurarse de su correcta

formacidén. La puntualidad, asistencia y responsabilidad en 1la

escuela y/o el trabajo son consecuencia de normas de conducta que
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lejos de coartar la libertad, la procuran. Ademds el respeto,
unién, prosperidad y autconomia para cada miembro de la familia,
se traducen en bienestar para la comunidad y después para la
sociedad.

Actualmente medir 1la productividad a partir de 1la
asistencia, la puntualidad, la actitud frente al trabajo, el
aprovechamiento del tiempo, el trabajc en equipo, etc., es
inapropiade “ya que cualquier perscna que se digne de ser honrada
y respetable debiera cumplirlos como un habito normal de su
trabajo.”*

Aqui se acentuia que las "reglas oscuras e inexplicables se
desobedecen siempre y s6lo son eficaces las prohibiciones que uno
entiende; por lo tanto, la disciplina debe lograrse por

convencimiento, "%

4) Ley de la comunicacidén profunda. "No usar mascaras ante las
personas gue amo. Les daré mi intimidad hablandoles con el

corazén” ., ®

Con ello se refiere a una comunicacidén de calidad. De modo
que las conversaciones familiares sean sobre temas que involucren
5us sentimientos Y evitar los de trivialidades e

intrascendencia.'®

“ Jorge Mohar, “Productividad ;como medirla?”, en Expansion, vol. XXVI1, nim. 668, México, 21 de junio de
1995, p. 70. -

* thidem.

* 1bid, p. 97.

*¢ Ibidem.
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De la misma manera es aconsejable establecer en la empresa
un ambiente que suscite la confianza entre los trabajadores para
gque compartan mds alld del trabajo con el objeto de motivar su
desempeno. Los trabajadores Pascual que tienen familiares dentro
de la empresa, reflejan simpatia por su empleo y mejor
rendimiento.

5) Ley de la fuerza espiritual. "Vivir en comunién con Dios y
estar continuamente receptivo para llenarse de su amor."*’

Aqui, el autor menciona "la necesidad de tener una doctrina
religiosa"™.®

Es oportuno resaltar que el hombre siempre ha tenido dicha
necesidad; de tener un "marco de valores espirituales y 1la
pertenencia a una comunidad religiosa™,*s

En el caso de la Pascual, la practica de sus creencias
religiosas catélicas, los ha wunido e impulsade en las
dificultades.

Para ellos es importante realizar la obligada peregrinacién
a la Virgen de Guadalupe una vez al afio, una celebracién que les
ayuda a identificarse y unirse mis,

Cambio Tecnolégico
Es ampliamente reconocido que el desarrollo tecnoldgico es

indispensable para el crecimiento econdmico.
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En los discurses oficiales se insiste en que el crecimiento
econémico de México es un requerimiento del interés nacional,
pues asegura la existencia del Estado mismo. Reunir y aplicar los
elementos que propician dicho crecimiento estaran encaminados a
ofrecer un mayor nivel de vida a los mexicanos.

Ademds, se afirma gue el bienestar de la poblacidn dependerd
del grado con el que México se inserte en la dindmica de la
economia mundial.

De ahi la necesidad de aprovechar el conocimiento en materia
de tecnologia gque se ha generado en el mundo, ademas de apoyar
las invenciones propias con el fin de impulsar al sector
industrial, que ante el proceso de globalizacidén se le exige
mayor competitividad y productividad.

De modo que el sector industrial tendrd que ir de la mano
del adelanto tecnoldgico para coclocar a la industria nacional en
la economia internacional a la altura de la competencia.

La necesidad de tecnologia para mejorar los procesos
productivos ha tratado de encontrar solucién en la apertura
comercial, creyendo que los empresarios ante la competencia se
veran motivados para modernizar su planta productiva, y que se
facilitara la adopcién de tecnologia proveniente del exterior y
adecuada a las condiciones del sector. Pero la realidad es que
ante la apertura, los empresarios se han vistoc perjudicados en su
mayoria debido a gque por muchos anfos estuvieron libres de la

competencia.
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Lo cierto es que la apertura comercial ha puesto el dedo en
uno de los renglones que citan las carencias de México y que
exigen solucidn en el corto y mediano plazo.

La incursién del pais en leos mercados internacionales puede
tener éxito si se reduce la brecha tecnoldgica que mantenemos con
aquellos paises de mayor desarrollo. Para alcanzar dicho objetivo
habrd que formular estrategias de acuerdo a las capacidades para
efectuarlas.

Al respecto, un obstdculo es la falta de visidén de los
empresarios que no se preocupan por el cambio tecnologico
principalmente para contribuir al desarrollo sustentable. Ante
ello se propuseo dar estimulos de cardcter fiscal y financiero,
gue han sido insuficientes e ineficientes.

Otro de los problemas que hay gque enfrentar es la falta de
difusidn de los acervos tecnolégicos y de una calidad inadecuada.
Por lo que se propone recurrir a la promocidén de encuentros del
sector privado con las instituciones o centros de investigacidn y
desarrollo tecnoldgico.

La vinculacidén de las industrias con universidades o centros
de investigacidén dard como resultado el desarrollo de una
infraestructura tecnoldgica adecuada que no afecte al medio
ambiente. Ademas, cada empresa podrd elegir la tecnologia que

convenga a su caracter productive y comercial.
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También habrd que apoyar la generalizacién de sistemas
modernos de normas, estdndares y especificaciones industriales
que beneficiardn a las exportaciones.

El porcentaje del Producto Interno Bruto que se destine a
la investigacién y desarrollo tecnolédgico deberd incrementarse,
lo mismo que el porcentaje proveniente de las ventas de las
empresas. Pero ademds habrd que vigilar su correcta utilizacién.

Para un pails como México, la transferencia de tecnologia es
de suma importancia, por lo que se tendrd que eliminar controles
excesivos a través de una regulacién juridica adecuada, pero sin
que ello signifique quedar desprotegidos a los abusos de parte de
quienes se ocupan de su venta.

La aplicacién de estas estrategias dependera no sélc del
gobierno sino también del sector privado en conjunto con las
universidades y centros educativos, y de la creatividad de los
obreros. Una accidn que la Cooperativa Pascual ya ha cumplido, y
debe a las caracteristicas particulares de sus origenes. La ayuda
econdémica que recibid de Nacional Financiera ; la asesoria de
gente de la UNAM y el Politécnico; y las ideas que aportan los
trabajadores, han hecho de ella una empresa exitosa de la
industria del refresco a nivel nacional y con reconocimiento
internacional, dispuesta a la renovacién que le permita
participar en el juego econdmico mundial. Aprender de sus

adversarios para luego superarlos.
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En la semana del cooperativismo que se celebrdé en la ciudad
cooperativa Cruz Azul, la doctora Ikram Antaki menciondé que “el
hombre debe amaestrar a la tecnologia para que no lo venza”.?
Dijo que se debe luchar por superar “situaciones que plantean los
cambios, a fin de que no perdamos en este periodo de
transformaciones globales”.’' Agregé que a consecuencia de los
cambies, “se viven diversos tiempos histéricos y de lo que se
trata es de que en esta etapa el ser pumano que pertenece a
distintos tiempos no quede destruido, sino al contrario, que la
tecnologia desempefie el papel que le corresponde, gue es estar al
servicio del hombre”.*

Pe manera dque el hombre es el dGnico responsable del
progreso ya sea desde el Estado o la sociedad. El problema de
guién debe hacerlo debe dejar de ser un pretexto, hay que
rechazar el individualismec exacerbado inculcado per el modernismo
y nacerse responsable en lo individual para cumplir y contribuir
a la realizacién del bien comin, entendido como el bienestar de
los mexicanos y de todo ser humano, considerando su derecho al
trabajo, a la vida digna, y a la libertad de expresiéon vy
asociacién.

Se concluye gque sin desplazar al hombre se debe recurrir al
cambio tecnolégico para ser competitivos. Y si bien es cierto que

existen carencias al respecto, también es verdad que la apatia de

* Excélsior. 29 de octubre de 1997, p. 27.
3 Ibidem. -
*2 |bidem.
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los empresarios para acudir a estos centros de desarrollo
tecnolégico imposibilitan que se mejoren.
4.3. Apoyos gubernamentales

Entre los apoyos que ofrece el gobierno a la empresa a
través de sus secretarias y otras instituciones, se cuentan los
que brinda la Secretaria de Comercio y Fomentoe Industrial, el
Banco de Comercio Exterior y Nacional Financiera.

Partiendo de las peculiaridades de Pascual, como su
pertenencia a las sociedades cooperativas de produccion y a su
clasificacidén de empresa grande por su numero de empleados, lo
mas conveniente seria revisar los apoyos que para ella tienen los
organismos cooperativos a nivel nacional, y los que Secofi,
Bancomext y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico otorgan a
la grande empresa.

De acuerdo con los datos que' se obtuvieron de las
entrevistas, la Cooperativa Pascual actualmente no recibe apoyos
de ningin tipo, aunque tiene especial interés en asuntos fiscales
y de exportacidn.

Conforme a la Ley General de Sociedades Cooperativas, los
articulos 90 y 91 sefialan el caracter de la ayuda que los
gobiernos Federal, Estatal y Municipal dardn a las cooperativas.

Se dice que "apoyardn a las escuelas, institutos y organismos

* “En México se clasifica a las empresas de acuerdo con el niimero de personas ocupadas y el monto de sus ventas
anuales en los siguientes estratos: micro, de | a |5 personas y ventas hasta 900 000 pesos; pequeiia, de 16 2 100
personas y ventas hasta 20 millones, y grande, con 25! y més personas empleadas y ventas superiores a 20 millones
de pesos.” Isabel Rueda, Peiro, (coordinadora), Las empresa integradoras _en México, México, Instituto de
Investigaciones Econdmicas-UNAM/Siglo XXI, 1997, p. 11.
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especializados en educacién cooperativa que establezca el
movimiento Cooperativo Nacional. Asimismo, apoyaran la labor que
en este sentido realicen las universidades o instituciones de
educacién superior en el pais".”?

Ademas, se menciona que "todes los actos relatives a la
constitucién y registro de las sociedades cooperativas citados,
en la misma, estaran exentos de impuestos y derechos fiscales de
caracter federal”.®

El panorama parece bueno para las cooperativas, pero la

realidad muestra otra situacién, es decir, la viclacién a esta
Ley, pues segun Bernardo Batiz Vazquez, integrante de la Comisién
de Fomento Cooperativo de la Camara de Diputados, las autoridades
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico {SHyCFP) "tratan a
las cooperativas como empresas privadas".>?
Los altos impuestos gque tienen gque pagar por concepto del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto al Valor Agregado
({IVA) demuestran olvido del papel que desempefan las cooperativas
en el sector social de la economia.>®

En cuanto a la Secofi, su apoyo al mejoramiento de la
calidad no ha tenido trascendencia para la Pascual. De acuerdo a

la entrevista, la ayuda ha consistido en invitarlos a participar

en el Premio Nacional a la Calidad vy, aunque 1los socieos se

* Leyes y Cidigos de México, Op cit., p. 116.
* Ibid, pp. 116-117. .
* Excélsior, 12 de octubre de 1997, p. 21.

* Ihidem.
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interesan en los concursos sobre calidad, ha llegado el momento
en que prefieren invertir en costos de produccidn, en vez de
pagar la inscripcién al premio.

Para ellos, los incentivos que se ofrecen para mejorar la
calidad, como los programas que conducen a obtener un premio,
significan un negocioc caro. Porgque en varias ocasiones en que han
recibido premios a la calidad, han tenido que desembolsar
cantidades considerables en viaticos. De mode que por ahora han
decidido no participar mas.

Sin embargo, esto no guiere decir gue estén en contra de
estos mecanismos de apoyo, como el Programa de Mejoramiento de la
Calidad, la asignacidén del Premio Nacional a la Calidad y el
Programa Compite, que promueve la Secofi y, en algunos casos dan
resultados positivos.

Al respecto, el representante del departamento de
exportacién de la Pascual dijo que los premios recibidos les han
dado satisfacciones en el mercado interno, no asi en el mercado
externo; gracias a la publicacién de los premios, las ventas
aumentaron en su momento, pero en Europa, especificamente en
Espafia, a pesar de contar con cuatro premics de ese pais, el
producto no es conocido.¥’

En relacidén a las exportaciones, el Sr. Balderas expresé la

exigencia de asesoria en este rubro. Actualmente no cuenta con

57 Los premios que han distinguido a Pascual a nivel internacional son : Premio a la excelencia europea; Premio
americano a la calidad; 2} avo. intemacional de alimentos y bebidas; 15 avo. de prestigio comercial; Mejor imagén
de marca y; el Trofeo de Oro a la calidad,
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ella, debido a la cantidad de requisitos que resultan excesivos vy
por tanto inalcanzables especlalmente para los distribuidores.

Aunque cabe sefalar que él mismo ha asistido a algunos de
los cursos que ofrece Bancomext, no es suficiente para preparar a
los interesados en incursionar a la exportacién. El propdsito no
debe ser saturar de informacién, si ésta no tiene forma de
aplicarse a un problema especifico.

Otro tema no menos importante, es la desventaja del
financiamiento, que tiene una clara radiografia en la Cooperativa
Pascual, quien en 1985 adguiridé crédito por un millén de délares
aproximadamente, mismo que vya cubrid, pero gque le dejé 1la
experiencia para no repetir. También en ese ano tratd de entrar a
la Bolsa de Valores, pero 1ls devaluacién acabd con sus
esperanzas. Desde entonces no han guerido saber nada sobre
financiamiento externo. Prefieren contar unicamente con 1la
reinversidén de capital. De las wutilidades, 21 10% es para los

trabajadores y el 90% restante es para reinvertir.
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4.4. Los productos Pascual en el mercado internaciocnal.

Todos los esfuerzos para desarrollar el desempefio del
recursc humano, mejorar la calidad y cambiar la tecnologia,
tienen su realizacién en la aceptacidén del producto final en el
mercado y, hoy dia, de manera especial en el mercado externo,
porque refiere la capacidad de la empresa para competir.

Asi, la Pascual, después de estudiar la situacién del pais
que planteaba la firma de un tratado comercial con Estados Unidos
y Canada, ante la apertura comercial decidié emprender la tarea
de responder a los siguientes requisitos de exportacién®®:

- Presentar un producto de calidad
- Capacidad para comercializar, buscar nichos de mercado
- Conseguir la certificacién de los Estados Unidos.

En ello, el Tratado de Libre Comercio significé 1la
disminucién de los aranceles del 2% por cada litro de
exportacién. Pero comparado con las pérdidas a causa de las
practicas desleales come las medidas fitosanitarias y sanitarias,
la Pascual aun tiene mucho que aprender y superar.

A pesar de contar con la aprobacién al producto por parte de
laboratorios estadounidenses, todavia se puede rechazar y dejarlo
en la frontera hasta por 10 o 15 dias para después regresarlo

como sucedid con el refresco de guandbana que por tener la

*¥ Con base en convenios firmados con distribuidores debuté como empresa exportadora en abril de 1992, con 3 000
cajas. Datos en Expansion, 16 de febrero de 1994, p. 48-50.
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semilla negra representa una bebida insegura para su consumo en
aquel pais.”

Asi, el valor de sus exportaciones equivale a menos del uno
porciento del total de la produccidén; siendo los paises de
destino Estados Unidos, Canada y El Salvador.

En esta lista se pretende incorporar a otros paises de
Centroamérica y el Caribe en un proyecto de corto plazo. Segun
comentarios del socic, cuando se busca exportar a cualquier parte
de America Latina, la primera pregunta a la que se enfrentan es
iexportan a los Estados Unidos?, y de ser asi, las puertas se
abren.

Aparte, en este rengldn se conoce el interés por el producto
Boing, que fue bien recibido en Rusia. Aunque se traté de una
exportacién que no se ha repetido debido a los altos costos de
transporte, el refresco hecho a base de pulpa de frutas tuvo gran
aceptacién entre los rusos.®

Otra experiencia similar en la que el producto tuvo
presencia, pero gque no logrd consolidarse, es la de algunas
personas de Suriname, gque entablaron pléticas para comprar
producto Boing y distribuirle en agquel pais. Un negocio gue no se

concretd, porque se les pedia a los de Pascual que viajaran a

Holanda para arreglar tedo lo relacionado a la transaccién. Hay

** Debido a la forma de esta fruta, no existe una miquina adecuada para obtener la pulpa y el proceso se hace a

mano,
® Se exportaron 500 cajas, que tardaron un mes para llegar.
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gue recordar gue Suriname también se le conoce como Guayana
Holandesa, es decir, territorio de Holanda.

Esto permite distinguir los obstdculos que tiene gue superar
la Cooperativa para materializar su proyeccidon en los mercados
internacionales.

Los costos gque implica la exportacidn ne se pueden trasladar
al precio del producto ya que tante la calidad como el precio
constituyen factores de fortaleza frente a los competidores, que
se han considerado como ventajas competitivas.

La asesoria gue requieren es en materia de costos de

transportacién asi comc en la seleccién de las presentaciones y/o
creacidén de nuevas que sean apropiadas para exportar.
De la marca Boing que se exporta a los Estados Unidos y Canada,
la presentacidn en botella de vidrio que aqui es retornable alléa
no lo es, un alto costo que crecera cuando la cantidad del pedideo
aumente. Ademas el flete se hace via terrestre.

En este sentido se preguntd al encargado de la coordinacién
de exXportacién, sobre la posibilidad de aceptar inversién
extranjera en el capital de Pascual, como una forma de apoyo para
entrar a nuevos mercados en el exterior, a lo gque contestd gue si
la oferta después de ser analizada en la asamblea no afecta a la
administracién de la empresa, estarian dispuestos a aceptar.

Finalmente se argumenta que el consumo de los productos
Pascual en la Unidn Americana responde a la exquisita variedad de

sus sabores naturales, reflejo de la calidad, al precio que
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ofrecen al cliente, y gque reconocen los mexicanos que viven en
los estados de California, Arizona, Illinois y Texas, siendo asi
dos factores de eleccién: las caracteristicas particulares del
refresco sin gas y la afioranza por lo mexicano.

Esto habla de una extensién del mercado nacional hacia el
mercado exterior a través nuevamente del elemento humano que

protagoniza, en cualgquier ambito, las relaciones internacionales.
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CONCLUSICNES

La creacidn de las sociledades cooperativas es indudablemente
una realidad conquistada por hombres y mujeres que tradujeron en
hechos 1los principios que les devolvieron su dignidad humana
perdida en el capitélismo, régimen que los degrada.

El movimiento cooperative en México, América Latina y otros
partes del mundo ha tenido importantes logros ; por ejemplo, en
Quebec, Canadd, las cooperativas de ahorro y préstame o Cajas
Populares asocian a dos tercios de la poblacién; en Francia el
sistema bancario se rige por la forma cooperativa ; en Estados
Unidos se conocen las cooperativas de energia eléctrica rural ;
en Rumania existen las cooperativas de excursiones ; en Polonia
las de vivienda ; en la India las cooperativas azucareras ; en
Espafia estd el complejo industrial cooperative de Mondragén ; y
tambien existen cooperativas en Italia, Suecia, Malasia, Islandia
y Argentina.!

Esta figura ascociativa ha surgido como una respuesta a los
problemas que plantea el modo de produccidén capitalista, que
contradictoriamente genera desempleo y reduccién de los salarios
reales, lo que a su vez gesta la descomposicidn social y 1la

destruccién de la familia.?

' “En la Cumbre de jefes de Estado de los paises latinoamericanos celebrade en Montevideo, en 1962, se aproveché
la opartunidad para tratar a nivel continental la participacion del cooperativismo en los programas de desarrolio de
dichos paises, siguiendo ideas relacionadas con la solucién de problemas de vivienda, incrementar la produccién
agricola y su comercializacion y el establecimiento de instituciones financieras populares bajo la modalidad
cooperativista.” FECOLAC, Manual _de| socio latinpamericano de las cooperativas de ahorro y crédito, Panams,
1984, p. 77.

2 »Los consultores de diversos palses (...) estuvieron de acuerdo en que la pobreza en América Latina ha avanzado
con tania fuerza que estd destruyendo en el subcontinente al tejide social mismo. Por ejemplo, la familia, que
significa la principal fortaleza de socializacion, proteccion y célula bisica para la participacidn, estd siendo
erosionada seriamente.” Excélsior, {3 de marzo de 1998, p. 4.
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De tal manera, la necesidad de empleos en condiciones
equitativas y satisfactorias motivé a los trabajadores que se han
asociado para dar vida a una empresa, donde lo més importante son
ellos mismos.

Sin embargo, la asociacidén no se ha desarrollade sin
problemas. Generalmente los trabajadores han tenido que luchar
para obtener una solucidn justa a sus demandas y/c encontrar el
medic que los conduzca al tan deseado fin de trabajar para vivir
corn dignidad. Este es el caso de la Sociedad Cooperativa
Trabajadores de Pascual, que no sélo es un ejemplo exitoso que
demuestra las ventajas de un modelo que retoma y reconoce el
valor del ser humano, s$ine que también es una asociacién que
responde a las exigencias a las que estan sujetas cualquier tipo
de empresas pequerfias, medianas o grandes, que enfrentan la
competencia tanto en el mercade interno como en el externo.

Lo importante para los trabajadeores es planear un proyecto
de Nacidn donde todes los elementos converjan hacia un mismo
fin : el bienestar de la poblacién. Cualquier plan que no
comparta esta meta se convertird en un lastre a posteriori. La
bisqueda de nuevas formas de asociacidn acordes con la realidad y
las experiencias histéricas acumuladas por los mexicanos tendran
mayores posibillidades de éxito. Ademads, para buscar una solucidén
a los grandes problemas de la mayoria de mexicanos sumergidos en
el hambre y la miseria, cuestiones gue motivan la inseguridad

social.
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La desocupacidon por falta de empleos ha propiciado el
aumento de la delincuencia en la juventud, lo cual constituye
gran parte de la poblacién econdmicamente activa (PEA).° “La
ociocidad, la madre de todos los vicios”, es un refran popular
vigente.

Asi, las sociedades cooperativas como modelo inspirado por
la necesidad de trabajadores sedientos de empleos en condiciones
favorables tanto en salarios como en relaciones laborales, las
hace recomendables sin pretender idealizarlas. Porque no es
conveniente casarse con un modelo de asociacidn para desplazar a
los demas, cuando lo que se quiere son propuestas para crear
empleos.

De manera que la opinidén del gobierno para proponer algun
tipcs de empresa es tan importante como la accién de los
trabajadores que se asocian.

Los criterios para apoyar a las empresas de determinada
caracteristica no se deben basar en las preferencias particulares
de las autoridades, que en ocasiones responden a compromisos
personales, sino que tienen que ser los factores relacionados con
los intereses de la mayoria de la poblacién, como por ejemplo, la
creacién de empleo en actividades productivas. Ademas, debe
considerarse la viabilidad de la empresa cuando se trgte de una
privada ¢ de una cooperativa de productores, para gque pueda

sobrevivir en un mercadc cada vez mis competido. Aqui habra la

a

* “Uno de cada cinco mexicanos tiene entre 15 a 24 aflos y este sector representa el 21 por ciento del total de la

poblacidn en nuestro pais”.
En 1995, el 46% participaba en la actividad econémica del pais. Excélsior, 17 de abril de 1998, p. 21.
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gue lleve la medalla de oro y no por ello dejara de existir la
que alcance la de plata y la que obtenga la de bronce, y que se

prepararan para en el futuro competir por el primer lugar.
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