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iQUE ES UNA EMPRESA!

{Qué es una empresal (Cdémo contestaria usted a esta preguncal! {Diria usced
que son {as plantas industriales, 1as bodegas, {as oficinas!? No hay duda de que todo esto
forma parte de [as operaciones, pero por 51 solas no podrian existir, ni tendrian sencido.

iDiria usted que son los obreros, o los empleados, o los superintendentes
encargados de las plantas? Su labor es muy importante, cierto, pero ellos sélo hacen

ciertos trabajos, como muchas otras personas en la organizacién.

{Qué le pareceria mencionar a los jefes de los diferentes deparcamentos? Eilos,
desde luego, tienen mayores responsabilidades v deben coordinar el crabajo de las

distintas secciones. Pero, como los demds también reciben érdencs.

i5erd acaso el gerente! Por o general, cuando se menciona a la empresa, el
gerente es la primera persona que nos viene a [a mente. Es cierto que é{ tiene una enorme
aytoridad, pero tampoco es la empresa.

{E[ consejo de administracién, quizas! Eflos establecen las politicas 2 seguir en
las operaciones de [a empresa. Y, sin embargo, estas politicas son puestas en prictica
por otras personas; asi, los directores tampoco podrian sero.

{Diria usted que son los clientes? Por supuesto que sin los clientes no tendria

razén de existir, pero no son sélo ellos los que hacen una empresa.



iPodria serlo usted!? No, usted no podria decir que la empresa cs una sola
persona, ya que sin las plantas industriales, son las macerias primas, sin los empleades,
y sin los funcionarios, no habria quién lo empleara.

Pero, entonces, {qué es una empresal Uina empresa es una suma de esfuerzos, en
la que, como en ef mecanismo de un reloj, se necesica de todas las partes, pues si alguna

de ellas faltara la operacién no se compfetaria.

ANONIMO.
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INTRODUCCION.

La aplicacién de diferentes merodologias para evaluar el grado de eficiencia con
que participa cada funcién en un proceso productivo, comenzd a ser inguierud de los
industriales a principios de este sigle, como una respuesta a las leyes sociales que
disminuian fos horarios de trabajo y a [a necesidad de obtener por otras vias, el volumen
de produccidn que se lograba con las largas jomadas [aborales abolidas.

Al finalizar [a segunda guerra mundial, fos paises desarroflados como; Estados
Unidos de Norte América, Inglaterra, Francia, etc, se vieron obligados a investigar
sobre [as maltiples formas de aprovechar mejor sus recursos para, fograr asi, fa
recuperacion de sus deterioradas economias.

Esto motivé que surgieran distintos métodos de aplicacion masiva para
diagnosticar la productividad de una empresa, con el fin de obtener volamenes de
produccién suficientes para el abastecimiento de amplios mercados, abatir el costo de los
productos y aumentar [a renta del capital.

Este documento, sfncesis de la mecodologia para el diagnésdco de la
productividad, se elabord con el fin de oriencar a los induscriales para la realizacién del
autodiagnostico de sus empresas, lo que les permitird localizar aquellas funciones
deficientes del proceso productive, cémo se interrelacionan y limitan entre si e
instrumentar alternativas de solucién que erradiquen hdbitos cradicionales, muchas

veces no detectados y aumencando con ello, el indice de productividad.



Dentro de la compleja estructura de la actividad econdmica industrial, el eje
rector es la productividad, de ahi que [os problemas inherentes a fa productividad ocupen
un [ugar primordial en las consideraciones para el anilisis y evaluacién del desempeiio
industrial.

Esta importancia crece con el desarrollo de la competencia, [a que obliga a [os
efecutivos a mejorar las técnicas de fabricacion y métodos de administracion, con objeto
de hacer frente, en condiciones mas favorables a dicha competencia.

Ef anilisis de [2 productividad industrial, implica diagnosticar en forma oportuna
y precisa, cudl o cuiles de las funciones productivas se alejan del objetivo general del
negocio y conducen a establecer una situacién grave y peligrosa.

Realizar un diagnéstico de la situacién de una empresa es, el proceso de recopilar
un conjunto de datos “sincomas y signos” que sirven para determinar [as caraceeristicas
de una deficiencia “enfermedad”. El conocimiento, valorizacién o ponderacién de os
signos y sintomas es conoctdo como diagnosis, que no es otra cosa mis que el reporte o
resultados del estudio.

Para ello, es conveniente contar con informacidn consiscente v utilizar adecuadas
técnicas de evaluacién que permican, mediante su aplicactén, conocer a tiempo las
causas fundamentales de las deficiencias en las operaciones industriales, con el fin de

realizar un diagnéstico adecuado.

s




Con esce propdsito, en la presente tesis, se intenta concientizar a los
empresarios, de la imporcancia y udlidad prictica del mérodo del Analisis Faceorial y su
aplicacién, que es el Diaanéstico de la Productividad, técnica cuyo objetivo primordial
consiste en descubrir las causas que determinan una baja productividad y, establecer las
bases para elevar este grado de productividad.

La problemitica de [a productividad industrial, es vasta vy compleja,
manifestandose tanto en aspectos técnicos como administrativos.

Es por ello gue me vi motivado ha elaborar este documento, con el propdsito de
servir como un material de orientacién para realizar un autodiagnéstico empresarial,
encaminados a asistir af induserial en aguelios aspectos técnicos y administrativos que
contribuyan, en alguna medida, a mejorar la operacién de la empresa, en otras palabras a
incrementar el nivel de productividad.

De ninguna manera aspiro a que {a sola leceura de este trabajo, brinde una
solucién a la problemitica del empresario. Sin embargo, la prictica cotidiana, aunada a
[as recomendaciones que agui se plancean, auxiliardn a fa industria de cualquier tamaiio
a conceptualizar sus problemas y, con ello, estar en condiciones de adoprar medidas
correctivas que, de acuerdo a sus necesidades y posibilidades, vayan dando selucidn a los

mismos.,

vd



.GENERALIDADES.

Antes de abordar el tema a tratar dentro de este trabajo sobre [a técnica v teoria
del Andlisis Facrorial y Diagnéstico de la Potencialidad de la Productividad usadas en
el campo de la Audicoria Administrativa, se tienen que dejar claros una serie de
conceptos bisicos para ubicarnos o “sintonizarnos” dentro del campo de accién de dicha
aplicacién, ademds de delimitar cuales serd los faccores de operacidn para cada caso; con
el fin de evitar confusiones.

Es una prictica comdn por parte de los duefios de establecimientos comerciales y
de prestacién de servicios, aplicar de forma errénea [os términos Empresa, industria,
Negocio y Comercio; debido en parte a [a falta de preparacién de algunos de los
empresarios y por otro lade gracias a [a costumbre de sus clientes y proveedores de

nombrarlos asi, creando confusién y un hibito erréneo en la gente.

1.2.Empresa.

El concepto de empresa mis apegado a la cemicica de este trabajo es, el que
describe a esta como una entidad “La célula del sistema econémico, la unidad bdsica de
produccién. Representa un tipo de organizacion econdmica que se dedica a cualquiera de
las actividades econdmicas fundamencales, en alguna de las ramas productivas de los

sectores econdmicos”™.'

'Ménder Morales José Silvestre ¥ Otros, Dindnrca Sovied de las (rganzaciones. México, Inwramencana, LIR6. pig 169



También es definida come “Una unidad conceprual de andlisis a fa gue se supone
capaz de transformar un conjunto de insumos, consistentes en materia prima, mano de
obra, capital, informacién sobre mercados y tecnologia; en un conjunto de productos que
toman forma de bienes y servicios decerminados al consumo ya sean de otras empresas o

individuos, dentro de [a sociedad en la que existen”.

*Microanft Office Y7

Las empresas son partes anatdémicas o componentes escructurales de un cuerpo o
ente mayor, |economia nacional), y por ende de las actividades productivas, las empresas
son las encargadas de realizar las accividades econdmicas que permiten sacisfacer las

necesidades humanas,

“Naylon Thomas, £conomi de la fmpresa, Buenos ares, Amororta, 1975 pag 14
5



Esta actividad econdmica a la que se dedica cada empresa es tan sélo el medio
por el cual, el individuo o grupos de personas quicnes crearon esta empresa sacisfacen
sus propias necesidades, estas personas qutenes tienen el mpulso de generar una
industria o empresa, son conocidas como emprendedores o innovadores.

Para fines del trabajo cada vez que se indique o haga referencia al término de
Empresa o Induseria, se referird a [a acepcidn del concepto como Industria Manufaceura,
yva que el trabajo se centra en [as caracteristicas de este tipo de empresas, para
desarrollar fa herramienta de auditoria aplicada, que es el diagndstico de [a
productividad.

Las principales caracteristicas de las empresas consideradas como unidades de
produccién manufacturera son:

*  Realizan diversas actividades econdmicas inherentes a la elaboracion “manufaceura”
de bienes, atendiendo ademds su diseribucion.

e Cuentan con cyatro elemencos bdsicos para realizar eficientemente sus actividades;
Elemento Humano, Elementos Técnicos, Financieros y de Estructura.

s Se escablecen como un componente muty importance del entorno social, econdémico y
algunas veces policico por ende son un catalizador para ef proceso de crecimienco y
desarroffo de la ecomomia.

s Se incroduce generafmente en un esquema de competencia con otras empresas, lo gue
les impone un proceso continuo de modermizacion, mejora y programacion efeceiva.

*  Se encuencran inflyenciadas por todo (o que suceda en ef medio ambiente fisico,
politico y social, af mismo tiempo que su accividad repercute en fa propia dindmica

social,




En realidad, como afirma Alain Touraine:? # La eficiencia de [a empresa
depende cada vez mis de variantes externas como las sociales y politicas, del
.

funcionamiento general del sistema econémico, que se extiende al conjunco de los

aspectos de la vida social: distribucién geogrifica, formacién profesional,

inversiones para investigacién, ecc.”

Resumiendo se puede decir que la unidad econémica fundamental “empresa”,
forma parte de ja dinimica del sistema econémico, es decir, es un elemento bisico de la
estructura econdémica, esta cuenta con factores productivos v tecnolégicos los cuales
combinados eficientemente mediante la aplicacién del Procese Administranivo, se logra
satisfacer [as necesidades de sus consumidores v por consiguience las de las empresas,

sus duefios y accionistas.

.2. Industria.

La industria [a definiria como; Bl conjunto de productores o fabricantes de
un bien determinado {bienes similares o sustitutos). Por ejemplo, se puede hablar
de la industria de aucoméviles o de la industria textil.

Natese que [a palabra induseria puede referirse a cualquier bien o servicio,
sea o no industrial, por [o cual se puede hablar de la imdustria del ¢rige o la

industria cementara.

“Tourmine Alain, [ Socedied Posidiistrial, Bareclona. Anel fercera cdigiony, 1973, pag 147 v 161

-
i



Dencro del tema del Andlisis Factorial v de su aplicacidn que es el
Diagnéstico de {a Prodyctividad, se atiende este concepto como Sector Induscrial
en el esquema de cinco niveles propuesto por Alfred W. Klein y Nathan
Grabinsky*, en ¢l cual se dividen las actividades econdmicas, dependiendo de su
forma de organizacidn, asi la industria manufaceurera se divide en: La Empresa,

La Rama, Ei sector, y la Industria en su conjunto.

*Micrasaft Office 97

1.3. Comercio y Negocio.
Un comercio o negocio es todo aquel establecimiente dedicado a las
actividades de compra, venta, renta de un producto o [a prestacidn de un servicio,
por lo que una empresa puede esta compuesta por uno o varios establecimientos

mdustriafes y su complemento comercial,

' Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky, 5 dnilists Factorind, Mésica Direceran de Investigaciones Foondmica del Baneo de México U, pag 242 20



Recapitulando, debido a la natwraleza de ésea  herramicnra de
investigacion, (Ef Diagndseico de fa Produccividad/, se podria aplicar a todas a
cada una de las tres aceividades econdmicas; Primarias o Agricolas, Secundanas o
Transformacion ¢ Industrales v Terciarias o de Comercio y Senvicios, pero el trabajo sc
esboza sobre [as industrias manufactureras o acrividades econdémicas secundarias
solamente, ya que la extensidn del trabajo seria demasiada vy esta es una wécnica
de investigacién industrial que constituye con su alcance un enfoque idéneo para

el andlisis y comprensidn de [a estruccura de la actividad industrial.

“Microsoft Office 97



ILPRODUCTIVIDAD.

2.1.Generalidades.

Con frecuencia se confunde ef concepto de productividad con los términos
eficiencia, eficacia y rendimiento, por lo cual es conveniente aclarar su
significado ances de poder definir [a productividad. La Eficiencia se identifica con
[a nocién de tiempo que se utiliza para racionalizar los sistemas de trabajo, es
uno de [os ejes centrafes del trabajo dencro de una organizacién, “Se refiere a la
relacidn entre esfuerzos y resultados™, Esco quiere decir que al obcener la mayor
cantidad de productos {resultados) de un proceso, mediante una misma cancidad
de recursos {entendidos como; el trabajo o esfuerzo empleado, materiales, dinero, tiempo, etc. |
se habra logrado el objetivo de incrementar la eficiencia. Cabe mencionar, que la
eficiencia se puede medir con relacién a cualquier proceso de produccidn, el
procedimiento a seguir es dividir [a sumatoria de bienes producidos durante el
periodo considerado como estandar, entre la cantidad de recursos o insumos

utilizados para producir [os bienes resultantes del proceso y subprocesos.

PRODUCCION TOTAL <
INSUMOS

EFICIENCIA = i

: Rodriguez Valencia Joaguin. lntroduccion a lu Adennistracion con Enfogue Jde Nistemas. 2°ediciin México, ECASA. 1993 pag 12,

10



Esto significa que [a eficiencia en [a produccién ¢s {a obtencién de [a
mdaxima preduccién cotal con una cantidad dada de recursos”.®
Por otro lado la eficacia es un criterio que se uriliza para todo
comporeamiento racional; en un sentido mis amplio, se define en términos de la
utilizacién de recursos en vista del legro de objetivos. Considerando que los
administradores crabajan con recursos, Que se caracterizan por ser escasos; como
el dinero, materiales, gente y les interesa usarlos de manera eficiente; la
administracion, por o tanto, se preacupa por minimizar los coseos de los recursos.
“L a Eficiencia se refiere a [os medios v la eficacia a los resultados™”, por lo
que [a eficiencia y [a eficacia se interrelacionan. En realidad hay varios grados de
eficacia, entre mis se acerque una organizacién al logro de sus objerivos, mas
eficaces serdn los dirigentes v nor ende {a empresa en su operacién. Por lo tanto
una empresa puede operar eficazmente, sin ser sus procesos totalmente eficiences,
y veceversa. Sin embargo, para obtener el mayor grado de eficiencia, que se
craducitd en el éxito empresarial, los dirigentes deben de lograr un justo eguilibrio
entre [os vértices de la eficacia y eficiencia, sin sacrificar la calidad por la entrega
o término de un proceso dentro de sus pardmetros de tiempo.
El términe rendimiento se emplea para describir aspectos técuicos de la
produccién, que tanto nivel de produccién se lagra con un lote de insumos determinados;
en cambio productividad, comprende [as tres ideas anteriores y por ende su sentido es

mas amplic y descriptivo.

“ odrigles, o, cit  pag 13




El concepto esencial de la productividad se entiende como, ef cociente del rotal
producido encre uno de sus factores, en otras palabras, [a medicion de la productividad se
expresa, por [a relacidn entre el resuftado v fos esfuerzos o entre los productos obrenidos,
los medios v recursos empleados en los procesos.

También se dice que la producrividad es [a relacién entre la produccién obtenida
o servicios proporcionados y los recursos utifizados para obtenerfa. Por consiguiente,
elevar [a productividad significa que se produce mis con menos o el mismo consymo de
recursos; o también que se obtiene la misma cancidad de produccién con menos recursos.
Cuando se habla de productividad, generalmente se hace referencia a su factor principal,

el factor humano [fuerza de crabajo).

Por lo tanto, {a productividad de [a fuerza de trabajo es el cociente de la

[Tty

produccién obtenida entre ef tiempo empleado en {2 realizacién de la misma.

Cuando se habla de produccién, podemos, referimos a la de una maquina, un

servicio, yna industria, una nacién, ecc., v su unidad de medida seri unidades fisicas o

unidades monetarias. =
/
’/
TA. . . .. . .
L Considferando lo anterior, se puede afirmar que la productividad se idencifica con

o

el incremento o disminucién de [a eficiencia con que se desarrolfa un proceso y se expresa

en diversos conceptos, en los que se pueden observar los siguiences:

[ resuttudos | [ resultados| [ producto
propositos || metas T insumo

i Rodrigucr. ihidem




Cuando se habla de insumos, se refiere a “insumoes tangibles” ¢ “insumos
intangibles”, los que se enfistan a continuacién.

Tangibles son:

r. Horas Hombre

2. Horas Mdquina

7. Energéticos

4. Inversién.

Incangibles son:
1. Relaciones humanas.
2. Relaciones Obrero - Patronales.

3. Medio Ambiente.

En vista de lo cual, se deduce que [a productividad no es otra cosa que el
incremento de la eficiencia total real del trabajo, (humano o autémarcal, con relacién a los
demads factores de [a produccién que intervienen en un proceso.

Para evaluar la interrelacién factorial, paso intrinsece del Diagnéstice de la

Productividad, es necesario y fundamental, diagnosticar o evaluar cada uno de los

factores y evaluar su incidencia en los demas.




2.2.Importancia de la Productividad.

Las condiciones del entomo de las empresas, en la actualidad cambian tan rapida
y constantemente, que hacen de manera obligada a [as economias y por consiguiente a
sus componentes organicos “las empresas”, que desarrollen los mecanismos necesarios
para adaptarse al ritmo verciginoso de las transformaciones econdmicas, geopoliticas y
sociales de hoy en dia. Estos procesos son llamados secuencias discontinuas de sucesos,
o cambios disconcinuos, tienen la caracteristica de presentarse desligados o sim una
relacién aparente unos de otros y asi con respecto a los que le siguen, teniendo
consecuencias por sus ramificaciones, en otras esferas o microambientes, a los que antes
no se les hubiese afectado de manera alguna o can proncamente.

Todo esto obedece a que motivados por [a formacién de blogues econémicos y
tratados internacionales de libre comercio como; El Mercado Coman Europeo, el tracado
de Libre Comercio de América del Norte, ecc.; las empresas se han visto en la necesidad
de adoptar las tendencias a la estandarizacion mejora de partes y procesos, para
mantenerse competitivos en el mercado ante el horizonte de [a integracién comercial.

Numerosas circunstancias como las crisis recurrentes de las Bolsas de Valores
del Mundo, los desplomes generalizados de los mercados de energéticos, Conflictos
érnicos como los del Medio Orience, Serbia, Croacia, la desintegracion de la Unién
Soviécica etc., han desarticulado parcialmente el intercambio tradicional, obligando a
casi rodos los paises a integrarse bajo tratados comerciales regionales, para poder asi,

enfrentar los riesgos de la competencia a gran escala, con superpotencias comerciales.



PIB DE MEXICO MANTIENE TENDENCIA ALCISTA DESDE 1996.

¢ Producto [nterno Bruto fvanacion porcentual/ 1996 50 %
*  Producto Intemo Bruto fvariacidén porcencual) 1997 6.8 %

. 4.8 %
¢ Producto Interno Bruto fvariacion porcentual] 1998

PRODUCTO INTERNO BRUTO

VARIACION
PORCENTUAL

8
6
L 1
L
0

L 1996 1997
mpiB.l 51 6.8
ANOS

* Fuente: Periddico El Economista, indices Econdmicos Bansico

A pesar que el desempeiio de México a nivel macroeconémico ha sido mas
favo[ab[e de [0 que se preveia ante [a crisis en algunos pafses asidticos v ante [os recortes
presupuestales, el crecimiento real del PIB nacional durante los ejercicios de 1996, 1997
y 1998, los cuales suman ya tres aiios consecutivos con aumentos ¢n la produccién de

bienes v servicios.



La importancia real de [a productividad a parce de los beneficios directos a la
economia de [as empresas radica, en [as transformaciones sociales que trae consigo, es
de donde se forjan nuevas empresas, las cuales son elementos bdsicos para el
mejoramiento de [as estructuras econdmicas del pais, por o gue contribuyen al
mejoramiento de amplios sectores, reajustando e intensificando las relaciones encre los
paises de primer orden y los que se encuentran en vias de desarrollo, aportando
tecnologia, que sirve como catalizador del desenvolvimiento econdmico que generara
nuevas fuentes de trabajo que permicirin elevar los niveles de empleo v calidad de vida
de [a poblacién,

De ahi [a importancia que adquiere el incremento de [a productividad, puesto que
presenta una intima conexién con el nivel de vida en tal grado, que debe considerirsele
como factor determinante y fundamental.

Evidentemente, una buena politica social, dirigida al mejoramiento de las
condiciones de vida del pueblo, exige una correcta y justa distribucidn del ingreso, pero,
poco vale 1a buena distribucién, si el monto total del PIB es reducido.

El volumen de renta podri acrecentarse siempre gue aumente la productividad
de todos y cada uno de los sectores de la economia.

Por lo que se deduce entonces, que la productividad es directamente proporcional
al ingreso familiar y al PIB, siempre que se realice una actividad encaminada al aumento
de la productividad de las empresas manufactureras, esta se reflejard en el ingreso
percipita y el nivel de vida, ya que cada empresa que opere eficientemente rendrd que

optimizar sus operaciones, teniende presente una tendencia de crecimiento, aumentando

te



aumentando las fuentes de trabajo permanentes y temporales, gue es lo que mejor se
puede hacer para elevar por consiguiente el poder adquisitivo, el nivel de consumo, la
capacidad de ahorro interno, el volumen de inversién y con él se pueden seguir haciendo
avances cada vez mis ponderables de fa productividad, quedando el camine [ibre para
aplicar medidas financieras reales que frenen [a espiral inflacionaria, como los cortos de
circulance, aunado a fa promocién de las actividades econdmicas primarias.

En una situacion determinada, {a redistribucion de la riqueza y del ingreso, para
favorecer las entradas de [as familias de [os crabajadores, puede producir, a la larga, un
efecto contraproducente en el progreso social, al disminuir, como consecuencia del
reparto y del aumento del consumo, [as capacidades de ahorro.

Por tanto, las medidas de politica social a favor de las clases obreras deben
compensarse en sus efectos negacivos por dos tipos de medidas, las tendientes al

fomento del ahorro interno y el aumento de la productividad.



2.3.Factores del incremento de la Productividad.
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Los factores del incremento de la productividad son, principalmente:

Ef perfeccionamiento tecnolégico, la optimizacidn de procedimientos v la
automatizacién,

La racionalizacién de la organizacién técnica y administrativa.

t.a divisién del erabajo.

El aumento de rendimiento personal de los trabajadores.

La eficiente creacidén y funcionamiento de agrupaciones obreras o sindicatos.

La solidaridad y espiritu de colaboracién dentro de fa empresa, entre patrones y
obrevos. | Integracion al espiritu empresarial)

El grado de ocupacién cotal.

La facilidad de adaptacién de [a mano de obra.

El aumento de la capacidad de ahorro v su correcta utilizacion parz acrecentar fa
modemizacién, mecanizacién y automatizacién de los procesos,

El pregreso en la economia nacional e incernacional.

La distribucién equitativa de [os beneficios resultantes de una mayor productividad,

entre el capital, el trabajo v fos consumidores.



Estos facrores son catalizadores que pueden contribuir en mayor o menor
proporcién a mejorar la productividad segin las medidas gubernamentales, de las
empresas, de las organizaciones profesionales v {a voluntad personal de [os rrabajadores,
cuya mayor eficiencia mfluird en el mejoramiento de la calidad de los productos y en la

reduccién de los costos.

2.4.Objetivos del Incremento de la Productividad.

Cuando se realiza el proceso de evaluacién para optimizar [a operacién de una
empresa, se persigue comeo meta primitiva o primaria, el incremenro direceo del indice
activo de productividad, este es el medio para lograr otros objetivos, tanto
institucionales, como de quienes participan o se benefician del aumento de la eficiencia
de la operacién de [a empresa,

El incrementar la productividad de una empresa, permite entre otras cosas, el
aumento de los ingresos o percepciones del personal que interviene en dichas actividades
productivas, el aumento del poder adquisitivo,

Entre los principales objetivos que se persiguen cuando se toman las acciones
para agmentar fa productividad de una empresa son:

¥ El aumento de los ingresos reales.

v El aumento de las utilidades netas.

v Maximizacién del volumen de la produccion de bienes, con [a minimizacién

de los costos y precios.




v" Bl mejoramiento de [a calidad de vida de la poblacién, que puede aumencar el
consumo de bienes y utilizacién de servicios.

¥ El fomento del ahorro incerno o nacional, gracias a la reinversidn que hacen
los empresarios e inversionistas de parte de sus utilidades y por los ahorros de
prevision def retiro JAFORES) que realizan la gran masa de {a poblacién que,
en su conjunto, se encuentra trabajando en las empresas. Estos recursos
representan cifras de considerable magnicud, que gravitan acentuadamente en
el proceso de {a capitalizacién nacional.

v" La penecracién de nuevos mercados

v" El incremento de los gastos en bienes de consumo y de produccién pertinente,
con fa consecuente ampliacién del mercado.

v El desarrollo v estimulo de las relaciones e intercambios comerciales
internacional, regionales y locales.

v E{ aumento de las medidas de accién necesarias para consolidar y ampliar la

seguridad social.

Los objetivos anteriormente mencionados hacen posible entender que la
productividad es un elemento bisico en el objetivo del mejoramiento de las condiciones
econdémicas nacionales, al estar condicionados, por una relacién reciproca con los

indicadores de consumo.




2.5.Productividad del Trabajo.

Al hacer referencia de la productividad, casi siempre se hace alusion a la
productividad del erabajo. La productividad del trabajo es el cociente de la produccion
por la duracién del crabajo. “La productividad del crabajo es la cantidad media de
producto por hora trabajada. Se mide como la produccién total dividida por el ndmero de

horas de factor trabajo.”?

. . 16n Total
Productividad del Trabajo = -—  Produccion Tota o
Numero de horas trabajadas

Para que [a relacién tenga un significade cienrifico, es necesario precisar lo que se
entiende por preduccidn y por duracién del trabajo.

La produccion se puede referir tanto a una méquina como a la prescacién de un
servicio, una operacién, una fabrica, una sociedad, una industria o una nacién.

Preferentemente deberd ser medida en umidades fisicas o en su defecto, en
unidades monetarias.

La duracién del trabajo puede expresarse por horas, semanas o afos de obrero, de
mano de obra o hombre. La comparacion puede referirse exclusivamente a los obreros
directamente relacionados o a los indirectos {mano de obra directa e indirectal, pudiendo
referirse a ambas clases a la vez; incluso puede basarse al resto del personal como sen los

empleados administrativos, técnicos o comerciales.

* Wannacott Paul y Ronatd, £CONOARL Segunda Bdieon, Méxea, MetGicaw Bl 1984 pag Jon




Entonces segdn el caso podremos dividir la duracidn del crabajo en:

A La produccion por hora de trabajo.
a.- Produccién por horas de mano de obra directa,
1. - Produccién por hora de mano de obra direcea.
2. - Produccién por hora de mano de obra indirecea.
B. A cada una de estas productividades horarias comresponden las productividades

anuales. Debe precisarse si es por horas o por afios.

De forma simplificada se tiene que hacer mencién, por lo anteriormente expuesto,
de la relacidn de estas medidas o estindares de productividad con respecto a los indices
de Produccién Nacional. Estos son un reflejo de la situacidn actuwal de la economia
nacional, herramiencas claves para llevar acabo {a planeacién v toma de decisiones para
el futuro camino de desarrollo y crecimiento econdmico.

Por esto mencionaremos la definicién del ingreso nacional, las categorias en que
divide y las distintas definiciones de Produccién que se utilizan para medir la actividad

econdmica nacional.

el



PRODUCCION NACIONAL.

Con el objetivo de poder cuantificar la actividad industrial del pais, en periodos
de ciempo real que permitan hacer: referencias, indices cruzados, asi como comparaciones
y andlisis entre nuestra y otras economias, ademds para poder medir el grado de
desarrollo y crecimiento que se ha logrado, se conrabilizan en el pais bajo un formato de
unidades monetarias: pesos o délares, la produccién de todas fas unidades, ramas y

sectores de la produccidn, teniendo como resultado los siguientes indicadores:

PRODUCCION NOMINAL.

La Produccién Nominal del pais se obtiene al sumar el importe en unidades
monetarias de todas y cada una de las ramas de [a actividad productiva, durante el
periodo de un aiio.

También es conocida como Produccién de Precios Corrientes, va que se calcula
sobre la base de los precios que existieron en cada aro calcufado.

Es casi seguro que los precios aumenten de un afie a otro y que la produccién
fisica se mantenga sin cambios o tal vez disminuya; pero a pesar de esto el valor
monetario de la produccién serd mayor que en el afio anterior debido a que los precios de

cada uno de [os bienes se han incremencado.
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Cabe mencionar que cuando se trabaja con precios corrientes, s necesario
ademis del valor monetario de la produccién, el volumen de produccién fisica medida
sobre unidades fisicas como; Toneladas, Metros, Litros, Metros cibicos, etc.

Si se requiere comparar fa produccion fisica real de distintos afos, se tiene que

toman como base de medida un solo periodo, para asi eliminar fa variacién de los precios.

PRODUCCION REAL.

Es el indicador calculado con una base monetaria, la que toma como principio los
precios de un periodo o afo v que refleja el incremento fisico real de la produccidn una
vez eliminada {a variable de la fluctuacién de [os precios. A [a produccién real se le
denomina también Produccién a Precios Constances. Para obtener este valor, se debe de
“deflactar” e[ producto.

Deffactar el Producte: “Consiste en dividir el producto a precios corrientes entre

el indice general de precios del afio que se estudia, tomando como base un afo.”?

DEFLACTAR = | roduccion total delafio. o,
Indice de precios del afio.

? Wannacott, op. cit, pag 439



PRODUCCION POTENCIAL.

La Produccién Potencial del pais es el indicador que nos muestra cf monto
que [a produccidn puede [ograr con los recursos econdmicos con que se cucntan,
baio la condicionante de realizan una adecuada adminiscracion para la aplicacidn
racional y medida de los recursos, sin dejar espacio para gue existan desperdicios.

En las economias de los paises en vias de desarrollc se presenta casi
siempre el desperdicio o mala aplicacian de recursos, manteniendo el indice de la
produccién real muy bajo, en comparacién con el de la produccién potencial;
porgue muchos de los fondos federales no se ueilizan adecuadamente, en
programas que teporten beneficios sociales reales, el flujo de las imversiones
internas, externas y la acumulacién de capitales no se encuentra balanceada con
el ritmo de desarrollo del pais, propiciando la especulacién de capitales.

En el presente aiio la produccién potencial es mucho mayor que el total de
la produccién real v fa nominal debido a que fa mayoria de las ganancias, reportos
o dividendos de los capitales no se reinvierten hacia nuevos proyectos
productivos dentro del pais, 0 instrumentos de inversién bursatil, gracias a las
condiciones de inestabilidad econdémica, frenando esto ¢l ritmo de crecimienco de

la produccidn.



INGRESO NACIONAL.

Para la economia de un pais, ¢l renglon de la actividad productiva asi como el
ingreso se pueden cuantificar de dos distimtas fermas, que son por medio de las cuentas o
indicadores de; Precios de Mercado, y Costos de Factores.

Se tiene que subrayar que para [a macroeconomia, el producto es igual al ingreso
en términos generales.

“E{ ingreso nacional es la suma de todas las remuneraciones a los factores de [a
produccién, sueldos y salarios, intereses y rencas, impuestos, dividendos v ganancias no
disteribuidas, originadas en la produccion de bienes y servicios de un pais en un periodo
de un afio.”™

El ingreso nacional es un indicador de vital importancia para [a economia de una
pais, ya que mediante este cociente se puede medir el costo de los factores de fa
produccidn.

El ingreso nacional es el valor monetario de fos bienes y servicios finales
producidos durante el aiio.

Del cilculo del Producte Nacional y del Ingreso Nacional se derivan vartas

categorfas macroecondmicas bdsicas para entender la dinidmica de [a economia del pais.

. -
Sitvestre, op. o pag 243




Las careqorias del ingreso son:

1. Producto Nacional Bryce. (PNB)

“Fs la suma monetaria de tddos los bienes y servicios de demanda fmal producidos por
una sociedad en un periodo determinado que generalmente es un ano.” "

t. Producto Interno Bruco. {PIB)

“Es la suma monetaria de los bienes y servicios de demanda final producidos
incernamence en un pais; es decir, hay que sumar lo que se produce dencro del cerricorio

nacional “*

3. Producto Nacional Neto. (PNN}

“Es igual al PNB menos las asignaciones para el desgaste del activo fijo
{depreciaciones). El PNN nos permite conocer el crecimiento de [a produccion porque
elimina las depreciaciones para reponer el activo que ya existe. Este nos permite medir
el rendimiento real o neco de la actividad econémica del pais.”"
4. Ingreso Privado. { | Priv.)

“Es la parce del ingreso nacional que reciben [as familias y las empresas excluyendo [a

parte que recibe [a administracién pablica.”

" Silvestre, op o pag. 244
;

" Ihid {1 Dpdg. 244

" ibid 11y pag 244
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5. Ingreso Personal. |1 Pe.)

“ Es la parte del ingreso que reciben los individuos antes de pagar los impuestos
directos, excluyendo las utilidades que no han sido diseribuidas.”*

6. Ingreso Personal Disponible. (| Pe D}

“Es [a parte del ingreso que realmente reciben los individuos una vez que han pagado sus

impuestos directos. Es el ingreso que dispone cada persona para realizar sus gastos.”™”

Uno de los principales objetivos que persiguen el conjunto de actividades
econdémicas que se desarrollan dentro del territorio naciomal, es el incremento de fa
produccién de bienes asi como [a prestacién de mds y mejores servicios, con el fin de
hacérselos [legar a mis amplios seccores de la poblacién.

El incremento de la produccidn nacional se logra mediante una adecuada
combinacién de los factores o elementos productivos; estos son los elementos que

contribuyen a que [a produccién se [feva a cabo.

“Tradicionalmente se han agrupado en: TIERRA, TRABAJO,

CAPITAL y ORGANIZACION O HABILIDAD EMPRESARIAL"

Y ybid (11), pag 245
" Ihid (18), pag 245



TIERKA.

Se refiere a los recursos naturales gue pueden ser transformados en productos.

TRABAJCO.

Es ef desgaste fisico y mental de los individuos que se incorpora en el proceso
productivo para realizar la transformacién de los recursos para la satisfaccign de las
necesidades.

CAPITAL

Son los recursos, bienes e versiones como maquinaria, equipe, mobiliario,
instalaciones, edificios, gue nos sirven para producir otros bienes. Son aguellos recursos
econémicos susceptibles de reproducirse y que ayudan en el proceso productivo,

ORCANIZACION.

Es el conjunto de actividades encaminadas a [a ejecucidn del proceso

administrativas en sus etapas de previsién, planeacién, organizacién, direccién y control,

para realizar de manera ptima el proceso preductivo. [Adminiscrar {os recursos)

ST

Trabaje

lEMPRESARIO ——— — LPRODUCCIOA’J

T

Habilidad
Empresarial

Tierra

in . .
Sikvestre, op. crt pag 23



2.6. Productividad Total.

Es [a produccividad que abarca, ademds de as horas de trabajo comprendidas en
fos céleulos procedentes, 1as incorporadas en la fabricacidn de bienes de equipo, la

energia y los materiales puestos en accidn.

2.7. Productividad Neta o Valor Asadido.

Es el cociente de la preduccion neta o valor afadido encre una de las medidas de
mano de obra. La produccién neta o valor anadido es el valor de [a produccién bruta
menos el valor de [a materia consumida. Representa las cantidades necesarias para

gastos de explotaciones, salarios y gastos generales.

2.8. Productividad Técnica.

La productividad técnica tiene un sentido fisico y se relaciona con los factores de
la produccién, Efla resulta de [a aplicacién al proceso productivo de los capitales y
esfuerzos de la empresa, miquinas, instalaciones, materiales, trabajo, etc.

De a2 combinacién de todos estos factores resultard una mayor o menar
eficiencia, sexin el arado de organizactén y perfeccionamiento de los medios v métodos
utilizados en la cransformacién, como también, de la intensidad con que se apliquen los

aludidos factores.



Asi por ejemplo, si se desea escablecer la productividad de [a mano de obra, serd
necesario precisar la cancidad de arciculos obtenidos en el proceso productivo en que csa
mano de obra se utiliz, es decir, [a productividad correspendiente estard dada por {a

relacion:

PRODUCCION OBTENIDA
"HORAS DE TRABAIO

E[ coeficiente que se obrenga y su comparacién con otros, reales o estindares
indicaran si es bajo o alto y si la eficiencia de la mano de obra se mantiene, aumenta o
disminuye.

Pata la medicién de {a productividad no interesan las cifras absolytas sino Las
relativas, que permitan analizar el resulcado obrenido con otro, establecido como
referencia de comparacién.

Los estindares de comparacién usualmente adoptados son:

1. Cualquier otro indice de Productividad de la misma empresa, correspondiente a otro
periodo, o de otra explotacién comparable.

1. Un indice considerado como éptimo de [2 productividad correspondiente a
condiciones ideales de plena atilizacién de la capacidad de la empresa.

3. Un indice estindar correspondiente a [as condiciones nommales de trabajo de la

empresa.



2.9. Productividad Economica.

La productividad de tipo econdmica se presenta siempre muy vinculada con el
grado de rentabilidad obtenido por [a empresa, 0 sea [a capacidad de obtener ytilidades
cuancitativas yo cualitativas adecuadas a fa inversidn realizada en el proyecto.

{18 relacisn antre bam#c:x g capital)

No obstante, para gque se pueda medir [a productividad econdémica es
indispensable que ée presenten u obtengan beneficios, durante el periodo de operacién;
pudiéndose referir a una sola operacién, a un ejercicio econémico o a varios.

Durante el procese de operacién de la empresa, salea la necesidad de medir y
referirse a [a determinacién del ciclo econémico del capital, por o que se tiene que acudir
a dichas medidas, para conocer el grado de aceptacién del proyecto de explotacién y
operacién de dicha empresa industrial.

Casi siempre [a “productividad técnica es la antesala de la productividad
econdmica; una mayor productividad téenica conduce por lo general a un incremento de
la productividad econdmica.

El margen de la productividad econémica se encuentra relacionado muy
intimamente, con respecto a los costos de operacién y al volumen de las ventas, por ello
se ve impactada por las fluctuaciones en estos rublos, por esto el autor Aguscin
Montafic G7., sugiere emplear la siguiente férmuta para su medicibn:

Ventas Netas

Costos Proporcionales

" Montaio C. Agustin, feononia Ciclica, Segunda Fdicon, Mevice, MeCraw bl 1982 pag 49
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En lo concernience al capital, se tiene que hacer mencidn de la divisién entre el
capital propio v el capital comprometido o pasivos. En el primer caso, [a produccividad

serd el cociente de;

UTILIDAD NETA
CAPITAL CONTABLE

La productividad del capital total invertido serd:

UTILIDAD NETA — INTERESES PAGADOS
CAPITAL CONTABLE + PASIVO




HI. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
INDUSTRIAL.

Se ha tratado constantemente de desarrollar teorias v reglas, cada vez mejores,
sobre [a manera de optimizar la operacién de una empresa, tanco en su conjunco como en
cadauna de sﬁs partes.

Sin embargo no todas las weorias han comcidido en su enfoque principal, va que
algunas se ocupan de problemas técnices de produccidn, otras consideran a la
contabifidad como el elemenco vital, otras a las ventas y para otros cantos autores el
aspecto humano es tomado como el aglutinante que permite [a unién de fos elemencos

cecnolégico y administracivo.

3.1. Concepto.

El Diagndstico de la Productividad es una aplicacién del Andlisis Faceorial que
nace dentro del Centro Nacional de la Productividad /CENAPRQOY, la cual emplea
para su metodologfa de anilisis, el mismo esquema de 10 factores, con la pequena
diferencia en la denominacién, va que se les llaman funciones. Dentro de esce
diagnéstico se manejan cuatro principios bisicos que son;

v Principio de la Funcién Limitante.
v Principio de la Funcion Limitada.
v Principio de los Cireulos Viciosos.

V' Principio de las Acciones en Serie y en Paralelo.




Estos principios se utilizan para detectar las causas de las deficiencias “Relacidn

Causa-Efeceo”, con el fin de localizar ¢l arigen de una deficiencia.

Bl (CCENAPRO {Centro Nacional de Productividad) segiin mi cricerio, ha

desarroilado una de las mejores herramientas o mérodos de diagndstico para las
empresas, el método del Andlisis Faceorial, asi como su aplicacién del Diagnéstico de {a
Productividad, aplicade a {as diez funciones bisicas de [a misma empresa evaluada en el
Andlisis Facronial.

Mediante el Diagnéstico de_ [a Productividad es posible detecear las
interrelaciones de [as funciones que participan en [as actividades productivas de [a
empresa industrial y proporciona un informe fidedigno a la alta direccion, sobre [as
condiciones reales de [a empresa, brinddndole por medio de esta guia una orientacién
hacia los cursos de accién mis adecuados para la dpeima administracién de las citadas

funciones.

Lo que diferencia al Diagnéstico de la Productividad de otros métodos de
diagnédstico industrial, es que considera al resultado obtenido por {a empresa como, [a
combinacién equilibrada de esfuerzos internos orientados en diferentes direcciones y en
[os que una accidn particular ¢ independiente no forzosamente trae consigo un cambio en

este resuftado.




LLa determinacion y clasificacién de las funciones, probablemente no coincidan
con todos los métodos de andlisis, ya que una exacta agrupacién de actividades en
funciones, es discutible dependiendo de cada casc en particular, pero considero que la
divisién realizada por el CEAJAPRO es muy ldgica, v satisface el objetivo didactico, de

aplicacién empresarial y de investigacién para el cual fue elaborada.

Las funciones de [a empresa son:

1/ MEDIO AMBIENTE.
i) POLITICAS y DIRECCION.
3/ PRODUCTOS ¥ PROCESOS.
4/ FINANCIAMIENTO.

5/ FUERZA DF TRABAJO.

6/ SUMINISTROS.

7 MEDIOS DE PRODUCCION.
8 ACTIVIDAD PRODUCTORA.
9/ MERCADEQ.

o] CONTABILIDAD Y ESTADISTICA,



3.2.Principios.

3.2.1. Principio de [a Funcién Limicance.

“(Ina funcion que se desempeiia poco eficientemente limitara el rendimiento, y la
productividad de otras funciones asi como el resultado final de la operacion de [a
empresa.”®

Para explicar de una forma mds prictica, se puede tomar el caso supuesco de una
empresa industrial, dedicada a la fabricacién de galletas, en donde la persona
responsable de realizar la funcién de suministros (jefe de compras), no realiza de una
forma adecuada los pedidos de reabastecimiento de las materias primas con los
proveedores, generando recrasos vy faltantes en flas entregas de lfos suminiseros a la
empresa, esta falea de eficiencia repercutird en [a funcién Actividad Productora, 1a cual
no podrd trabajar o le serd muy dificil, desajustindose los tiempos programados para
cumplir con los pedidos de los cliences. Esto significa que fa funcidn Suministros estd
limitando a la funcién Accvidad Productora vy por tanto el resultado final de f(a
operacién de {a empresa no fue el éptimo.

La evaluacién subjetiva de la efectividad en el desarrollo de fas funciones, como
es nacural, se referitd a un periodo y no a un memento dado, pero ese periodo evaluado
debera ser siempre el que termina en [a fecha en que se lleva a cabo el diagnésrico, para

de ahi comar las decisiones que corrijan el desempeno de las funciones,

¥ Productividad v Desarrofle Tecnelogico. Conterencia del Lie Maonel Bravo en Ta Reunon Interameneana de Swesores sobre
Produciivdid. Mexico, |97, Organizacion de fos Estados Americanox, OEA



Por fo que es de vital importancia contar oportunamente con la informacién sobre
el desempeno de todas las funciones con el objetivo de determinar cuales de ellas se
llevan a cabo con menos eficiencia v a que funciones limican.

Surge a colacién, recordar a [ey de Minimos de Liebig®, la que reza:

“Por {a deficiencia de un elemento necesario, adn cuando existan todos los otros,
el suelo se considerard estéril, si se trata de cuitivar algo para cuya vida sea

indispensable dicho elemento™®

Justo de Liebig.
*Enciclopedia Hlustradz Cumbre

La ausencia de alguno de los elementos considerados como fundamentales, para
la gestién o desarrollo de una actividad econémica, serd condicionante para limicar la
correcta realizacion de los procedimientos y por ende la obtencién de los resultados

deseados, en cantidad, calidad y oportunidad.

[CI— . . oy .
Licbig, Von Justus_ quimico v bdlogo aleman del sighe XIX, fundigor de la quimica organiea, fuente tatedo Chemisers and it s
;;Elicaimn 1o Agnculture and Physiology™, sin data. 1846
vichig, Jhidem.




En otras palabras este principio se puede ejemplificar mediance el concepro de un
tonel, cuyas tablas tuvieran distintos tamanos. La capacidad tocal del tonel variaria,
estando condicionada por el tamaiio de [a tabla mas pequefia y no por el promedio de las

tablas en general.

El ejemplo idéneo de este principio es, una linea de produccion de una empresa
industrial en la que fa operacién mds lenta [cuello de bocella) seri [a que norme la
velocidad de toda la linea, es decir, la linea nunca produciri mis que su operacién mis
lenta.

Queda entendido que -uma empresa no se comporta en una forma tan sencilla
como una linea de produccién, por la interrelacién de estas funciones y actividades; sin
embargo, el principio de Justus Von Liebig nos muesera la imperrancia def criterio que

debera privar al determinar una funcién fimicance.

iR



Las funciones limitadas vy las funciones [imitantes, se pueden representar
graficamente, por medio de [a Grifica de Efectividad de Funciones o también [lamada
Gréfica de Ejecucion de Operaciones que muestra, en valores de porcentajes, el grado de

eficiencia de cada funcién una vez que han sido analizadas.

CONTABILIDAD
Y

ESTADISTICA

ACTIVIDAD
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PRODUCTION
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MEDIQ AMBIENTE
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Imagen de la ejecucion de [3s operaciones
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Cualquier toma de decisiones, o curso de accion relativos a mejorar la
administracién de las funciones, deberan de orientarse hacia [a correccién de las
funciones, que en el diagndstico se han considerado como [imitantes, ya que cualguier
esfuerzo o medida aplicada al origen del problema de dichas funciones serd mas
provechosa que aplicarlo a otras funciones no limicances.

Para realizar una adecuada seleccién de [a funcidn sobre la cual se tomara una
decisién, que renga repercusiones de influencia positiva sobre su propio desarrollo v las
de [as demds fumciones, el mejor criterio es tomar la funcién que fimita a un mayor
nimero de funciones, ya que una accién en estd lograri un mayor beneficio, que se
multiplicari por cada una de [as funciones limitadas por la primera. Es [8gico pensar que
si se identifica cual es [a funcién que ejerce mayor influencia negativa sobre las demais
funciones, se tendrd un impacto de igual proporciones af corregir las deficiencias que
originan [a funcién [imitante, al atacar el punto neural de [a red de [imitaciones.

Se debe de cener visién, para poder considerar las ventajas de combacir un
incendio, antes de que comience, o para sofocarlo al cortarfe el summiscro de
combustible; los administradores que se dedican a ser “bomberos apaga fuegos”, que
coman medidas correccivas [ocales para librar los problemas momentineamente, como
por ejemplo pedir lineas de crédico al carecer de fondos para adquirir materiales y pagar
sueldos, sin detectar porque es la escasez de circulance, y debiendo de aplicar tacricas
para eficientar el ffujo de efective v la rotacion de inventarios, realizar fos cobros a los
cliences de una manera mas eficiente, invitar a nuevos inversionistas, capitalizando asi

su empresa.
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3.2.2. Principio de la Funcion Limicada.

“Deberi considerarse poco productivo todo esfuerzo adicional que se emplea con
una funcién con la imcensién de mejorar su rendimiento, si antes no se elimman los
obsticulos que otras funciones le anceponen en el camine para lograr su objetivo.”"

Recapitulando o ya expuesto en fos principios anteriores v aplicando este ¢Heimo,
seria improductivo tomar medidas tendientes a mejorar la planeacién de fa actividad def
ciclo productivo, para asi poder cumplir con el programa de pedidos contraidos dentro del
ciempo estipulado por los clientes, sin antes haber eliminado los problemas del
suministro con faltantes y atraso por parte de los proveedores.

Cuando se realiza un diagnéstico mdustrial, es frecuente encontrar funciones que
se [imican a si mismas, en estos casos a pesar de que esta funcién pueda estar limitada
por otras, se [ogrard incrementar su grado de eficiencia, al detectar y eliminar la causa
pot la cual se [imiea a si misma, ademds de las influencias de otras funciones.

Cuando el escudio muestre que una funcién [imicada por un gran conjunto de

funciones, se deberd de aplicar el misme criterio, v no precender corvegir {a funcidm,

miencras persista la limitacién de las otras funciones.

*'CENAPRO. Diggnoviics tdustrial < d - Mexico 1987 pag. 29




1.2.3. Principio de los Circulos Viciosos.

# Se constituye un circulo viciose cuando dos o mds funciones se [imitan una a
continuacion de la otras y la dleima de {a cadena limita a la primera. En esce caso la
accién debe ser [a adecuacion para romperlo en ef eslabon mas débil.”*

La empresa industrial, al igual que otros negocios se caracterizan por el
dinamismo de sus operaciones, ya que por fas interrelaciones y miltiples alcances de
sus actividades, generan una interdependencia de sus fenémenos internos y para con el
exterior,

Razén por la que es comiin enconcrar dos 0 mas circulos viciosos al analizar las
funciones de [a empresa, pero no por ello se debe permitir su existencia, ya que una de [as
caracteristicas de esta condicién es que a [a culminacién de cada ciclo corresponda una

reduccién en la eficiencia de las funciones interesadas.

Materiales

\

Distribucion

Produccion

 CENAPRO. op o pig. 308




Siguiendo con el mismo ejemplo, si se presenca un faltante de recursos o dinero,
se [imita la funcidn de suministros, ya que el responsable de esta funcién no podri
adquirir fos materiales para la produccién, asi por ende la funcidn denominada Actividad
Produccora se verd limitada por no contar con los materiales para la fabricacion de
productos, ésca a su vez limitard a ventas porque no podrd entregar [os pedidos a tiempo
y ventas limitari a financiamiento va que [a recuperacién del dinero invercido en la
operacién tomard mds tiempo; asi se cierra y se va estrechando el cireylo vicioso y
[6gicamente vuelve {a funciéa financiamiento a limitar a suministros.

Cuando se logra romper un circulo vicioso pueden suceder dos cosas: la primera
e5 que persista una limitacién pero ahora en serie, [a otra es qu;a desaparezca rotalmente
fas [imitaciones que antes existian entre las funciones que intervenian en el cireulo
vicioso.

Este segundo resultado se obtiene cuyando las [imitaciones se deben a causas
comynes o intimamente ligadas, por otro lado si los errores en [a planeacién de la
produccidén que afectan a ventas no son debidos al atraso de los materiales, no obstante
que se corrija Ja limitacién de suministros a la actividad productora, ésta  segunda

seguird [imicando a ventas.
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3.2.4. Principio de las Acciones en Serie y Paralelo.

“Lna accién correctiva en funciones que {imitan en seric o en paralelo deberd
siempre principiar en la funcién que inicia, para que los resultados sean mejores.”’

5i se presenta la circunstancia en que dos o mas funciones, se limiten
consecutivamente por [a forma en que se desempeiian, lo que forma una serie, la decisién
de la direccién deberd siempre encaminarse a la solucién  de fos problemas de las
funciones que forman la serie, principalmente por la primera funcién y pasando a las
sucesivas, siempre y cuando se haya corregido y eliminado la causa por [a que exista la
[imitacién de [as anteriores.

Mientras no se logre que la funcién ventas defina un Pronéstico regional y

Nacional de Ventas, no podr produccién elaborar un programa ni un Presupuesto de

Produccién por Productos v Suministros tampoco podrd hacer un programa de compras.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto
de de de
Ventas Produccién. Compras

2 CENAPRO. op. cit.. pag 12,
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A pesar de la sencilfez, la eliminacién de la cadena de deficiencias, no siempre es
realizada en primera instancia por las empresas y esto puede ser debido a que, se
desconoce a existencia de {a [imitacién en serie o por la falta de planeacién de [a accidn,
{os responsables de las funciones [imitadas actdan independientemente, segin sus
capacidades y logran con este un resulcado no siempre proporcional a su esfuerzo.

Es muy comdn enconcrar qu.e una funcién fimita a una segunda funcién porque fa
primera se [tmita a sf misma; en este caso que representa generalmente [a iniciacién de
las cadenas es fundamental un andlisis profundo de [a funcién pues la causa por la que
limita a otra es quizd el resultado de [a accién de todos los elementos que participan en
el desarrollo de [a primera.

Cuando se desarrolla el plan para [a mejora de la empresa se pueden incluir
acciones en paralelo, es decir, acciones simultaneas o con un pequefio fapso de ciempo de
diferencia, en que se aplican sobre funciones entre las cuales no forzosamente exista

afguna limitacién, pero que si limitan a otras funciones, por su forma de operacién.

Entrenamiento de Vendedores.

VYentas

Campaiias Publicitarias. L




1.3. Metodologia.

3.3.1.

La metodologia del Diagnéstico de la Productividad es [a siguience:

1. Localizacion de Funciones,

2. Recopilacitén de Datos.

7. Andlisis Faceorial

£ Andlisis Causal

5 Maeriz de Limicaciones y Causas.
6. Red de [ imitaciones.

7. Fijacion de Metas.

8. Planeacién de Acciones.

Localizacion de Funciones.

El primer paso para realizar un Diagnéstico de la Productividad a una
empresa es la focalizacion de funciones se hace uso de [as definiciones de las
funciones y del organigrama de la empresa. Por ejemplo, la funcidn direccién se
encuentra localizada en todos los niveles y puesto que tiene bajo su
responsabilidad a un grupo de hombres.

En algunas empresas, sobre todo pequenas, el gerente-dueio centraliza
coda la responsabilidad de la direceién y por lo tanco en este caso la fuente de

informacién serd el citado gerente.

%




Ovwro ejemplo, {a funcidén Personal estd localizada en diferentes puestos y

niveles que pueden ser la gerencia, contabilidad, deparcamento legal, produccién

y seguridad induserial. En este caso, es necesario definir con claridad [os puestos

involucrados.

En términos generales, la localizacién y definicién de funciones puede ser

hecha o consultada con las siguientes personas:

1. Medio Ambiente.

2. Direccién.

3. Productos y Procesos.
4. Financiamiento.

5. Fuerza de Trabajo.

6. Suministraos.

7. Medios de Produccién.

8. Actividad Productora.

0. Mercadeo.

10. Contabilidad y Estadistica.
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Cerente de Relacione,s Pablicas.
Cerente General o Director.
Ingeniero Industrial.
Tesorero.

Cerente de Personal.
Cerente de Compras

y Adquisiciones.

Gerente de Servicio

y Mantenimiento.

Jefe de Produccidén.

Gerente de Ventas.

Contador General.



3.3.2. Recopilacion de Datos.

El sequndo paso para realizar el Diagnéstico de Productividad o cualguier
otro analisis, es [a recopilacién de datos, se debe de contar con fuentes de
informacién confiables ademds de métodos adecuados para su recoleccign vy
evaluacién, ya que la veracidad, oportunidad v calidad de todo estudio estard en
funcién directa de {a calidad y confiabilidad de la informacién con que se cuente
para realizar el escudio.

Cabe mencionar, [a importancia de realizar la recoleccién de informacién
directamente con ¢l personal responsable de las funciones, mediance [a utilizacién
de cuestionarios y entrevistas que investiguen el grade de eficiencia de los
elementos y sus componentes.

Se pueden utilizar diversos tipos de cuescionarios como los que se
mencionan en esta tests, u otras que sean disefiados con [a misma finalidad para
cada caso especificamente.

La metodologia para [a obtencién y estudio de [a informacién segan el autor

Alvarez Anguiano* puede ser:

1. Obtencién de la [nformacién.

2. Ordenar y depurar {a informacién.
3. Analizar la informacién.
4. lnvestigar la causa de las deficiencias
5. Buscar Soluciones.
6. Discutir Posibles Mejoras.
e Alvarez Anguiano Jorge. dpuntes de dudioria Admnresirateea, Miaco Imprenta Unam. 1997 pag 3%
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De estos pasos los que nos interesan para la metodologia del Diagndstico de
Productividad, son los dos primeros (Obtencidn de la informacion y Ordenar y Depurar
f2 informacidn/ referentes a [a determimacién de los instrumentos para recolectar fa
informacién, asi como los criterios para considerar la relevancia ¢ no de la informacién
colectada, puesto que los otros cuatro pasos son [os referentes al andlisis y tomas de
decisiones de la informacidn, no los aplicaremos a este método por la sencilla razén de
que el Diagnéstico de la Productividad cuenta con sy propio desarrollo metédico y pasos

secuenciales de andlisis.

Los principales instrumentos para [a obtencién de informacién son:

—

{a) Cuestionarios.
Instrumentos (b)Entrevistas. '
para la (c) Listas de Confrontacion.
Obtencién (d) Observacion Directa.
de la (a) Entrevistas Preliminares.
Informacion (e) Entrevistas de Fondo.

50



Cuestionarios.

Los cuestionarios son un instrumento para [a obtencién de informacién, mediante
fa aplicacion de un formato escrito al entrevistado pudiendo ser contestado direccamente
por el encuestado o con intervencidn del encuestador; lo tenemos que considerar
dnicamente comeo un instrymento, y no como una prueba, tomando en cuenta que toda (a
base de dacos que se formard por medio de su aplicacién, deberi ser complementada y
verificada por medio de la observacion directa de hechos o registros.

5¢ debe de tener siempre presente, que cuando se elabora el formaco para un
cuestionario, este se deberd formular por partes, uno para cada drea y para cada asunto
en particular, ya que se debera preferentemente aplicar a los responsables de cada drea y
al personal directamente refacionado con cada funcién, puesto que ellos son los que
mejor conocen los problemas de cada 4rea o funcidn, y gracias a su experiencia denero de
las operaciones, nos orientard sobre las medidas aplicadas anceriormente y sus
resultados, obteniendo una recroalimentacion vafiosa para {a generacién de sugerencias
mds apropiadas para la naturaleza de la empresa. Todas 1as prequntas que se realicen en
el cuestionario tienen que presentar una secuencia ldgica, de las mas sencillas a fas mds
complicadas, creando un guidn que nos guie sobre los tdpicos que se desean investigar
de una manera ligada que cada una conduzca a la siguiente. Una redaccién sencilia es un
aspecto basice para [a adecuada elaboracién del cuestionario, ya que dependiende del
grupo al que se enfoquen las baterias de formularios, serd ef tipo de lenguaje y
tecnicismos que se empleardn, asi como el grado de complefidad para el llenade de los

tépicos de investigacidn.



Encrevistas.

Las entrevistas son pesqtisas donde se aplican los cuestionarios en una reunidn,
donde el entrevistador y el o los entrevistados, contestan el cuestionario. La entrevista
puede ser individual, en donde se aplican a cada incerrogado por separado, o colectiva en

{a que se aplica simultineamente a un grupo de personas.

Microseft Gffice 97

Las entrevistas tienen ventajas y desventajas, si se aplican en grupo son un
método mas ripido v a menor costo de realizar [a recoleccion de datos, por ¢l contrario si
se aplican de forma individual a pesar de ser un poco mis costosas y tardadas se puede
tener una observacién directa en [a que se pueden detectar detalies de [a conducea del
entrevistado, ademds de poder profundizar en temas que salgan durante [a marcha y que
no se habian contemplando con anterioridad.

L eleccion del tipo de entrevistas y cuestionarios  estard en funcidn directa del
presupuesco del que disponga la empresa, del tiempo disponible para el examen,

ajustdndose el plan operacivo del diagnéstico a las necesidades de [a empresa.




(Una vez elegido el tipo de cuestionarios que se van a utilizar, se tiene que
determinar gue personas o grupos serdn sujetos del cuestionario, La aplicacién deberd
incluir tanco a los responsables de cada funcién, como al personal operativo mvolucrado
en las dreas, para tener una cobertura desde distintos puntos de visca.

La mejor manera de realizar un estudio de productividad para una empresa es,
combinande de ana forma equilibrada los cuestionarios y las encrevistas, que son el

complemento ideal para comprobar y ampliar los datos obtenides.

¢ Entrevistas
preliminares.

¢ Entrevistas de
sondeo rapido.

¢ Entrevistas de
posicion.

+ Entrevistas de
comprobacion de
hipotesis.

ENTREVISTAS

Entrevistas Prefiminares.

Las entrevistas preliminares son tanteos ripidos para conocer o tener {a primera
impresion o acercamiento a la sicuacién financiera, tictica, estratégica y operacional de
la empresa, con [o que se hace un marco de iimitaciones, deficiencias v forcalezas de los

diversos procesos.



En este tipo de entrevista no se obcienen conclusiones directas ni soluciones a {os
problemas deteccados. La sustentacién del porque de estas encrevistas radica en que,
como lo dice el autor Lebret”, “Es conveniente entrevistar a algunas personas
direccamence relacionadas con la  empresa, las cuales deben ser seleccionadas
cuidadosamente entre trabajadores, clientes, consumidores, etc.”®

Las entrevistas de invescigacién preliminar son de mucha ayuda para determinar
un marco de referencia, ademis son [ fuente de muchas sygerencias por parte de los
empleados y son las base para que conozcamos de otros problemas o deficiencias que no
se habian identificado, sirviendo para la posterior formulacién de los cuestionarios

definitivos, por lo que todas fas opiniones de los empleados se deben de tomar mucho en

cuenta.

Entrevistas de Sondeo Rapido.

Come su nombre [o sugiere, las entreviscas de sondeo tipido se utilizan cuando
queremos sintonizarnos o entender una determinada sitwacién, en un lapso
considerablemente corto.

Estas entrevistas son excelentes cuando se trata de localizar alguna deficiencia o

elemenco no incluido en ef borrador def cuestionario.

# Lebret L. J., Menaved o Brcresta Social, Tome | Madnd, Ldiesmes Ralp. 1961, g 109,
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Entrevistas de Posicién.

Las entrevistas de posicion son [as que se realizan segdn los distintos niveles de
la empresa industrial, sirviendo exceleitemente cuando se quiere agrupara a los
entrevistados por estratos o niveles jerdrquicos dentro de la empresa, estas sirven

también. para realizar una verificacién de las hipdtesis fundadas como preliminares.

Encrevistas de Comprobacién de Hipétesis.

5i definimos una hipbtesis como una conjetura o suposicién susceptible de ser
cotejada para verificarse a través de la aplicacién de cuestionarios, entrevistas vy
observacién, Las entrevistas de Comprobacién de Hipétesis son las que se aplican de
forma concisa a personas seleccionadas al azar y entrevistando a especialistas o
expertos e interrogando decalladamente a especialistas y técnicos que hayan estudiado

problemas similares a [os que deseamos comprobar.

Listas Checables, de Confrontacién o Verificacién,

Las listas de confrontacién son un programa de realizacién de actividades, que se
presenta con un desglose cronoldgice y numérico progresivo, pudiendo ser presentada de
forma concentrada o detallada por funciones, responsables, areas, divisiones o cualquier

otras subdivisién segdn sus consecuencias y conclusiones.

» Lebret, fhiclom
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Observacitn Directa de Hechos y Registros.

Este mécodo de recoleccion de datos consiste en realizar un examen decallado, de
las operaciones y actividades que se [levan acabo dentro de cada funcién de la empresa,
para lo cwal el personal responsable de obtener los datos, deberi investigar las
condiciones bajo las cuales se llevan acabo los hechos en ef apartado fisico, estacién o

puesto de trabajo de cada individuo relacionado con las deficiencias analizadas.

*Micreanft Office 37

Por ejemplo si el problema se ha detectado que radica en Productos v Procesos, ya
que fos productos manufactyrados resulcan tener una diferencia importante en el
terminado final, dado por los trabajadores, se tiene que concurrir a las lineas de
produccién, para verificar que se estén siguiendo correctamente los pasos del proceso de
acabado y si no es asi, las razones de lo contrario.

[a observacién de registros por el contrario, es una investigacién documental que
se realiza con el fin de confirmar, triangular o ampliar los datos y obtener informacidn
mds confiable, con la cual desarrollar el estudio.

Para la obtencién y confirmacién de datos mediante este método, se acude a [a

revisién de documentos clave para la operacidn de la empresa.
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Algunos de estos documencos claves son:

Estado de Situacion
Financiera.

Estado de Resultados.

Acta Constitutiva.

Registro de Notas y
facturas.

Presupuestos de Operacion
Balance de caja
Conciliaciones Bancarias,
Estados de Cuenta
Relacién de Cobranzas.
Reportes de Bolsa.
Declaraciones de lmpuestos
Reportes de Aimacén.

Reportes de asistencia
Cuestionarios de
reclutamiento
[nvestigaciones de mercado
Mediciones de
productividad

Posibles
Documentos
a solicitar
durante el
Diagndstico

Manuzles de
Organizacion y
Procedimientos

4

Reportes de produccion,
financieros, etc

Diagramas de Punto de equilibrio
Reportes de uiilidades

Manual de manejo de formas.

Diagramas de distribucion de espacio
Graficas de programacion de trabajo,
Estudios de tiempos y movimientos

Organigramas.

Diagramas de procedimientos
Instructivos
Guias de rutas




Entrevistas de Fondo.

Las llamadas encrevistas de fondo son una herramienta que se emplea, cuando
va existe un planteamiento de una o varias hipdtesis, estas se realizan con el objetivo de
obtener conclusiones finales, para peder triangular los resultados de Jas enrrevistas de
comprobacién de hipétesis, puesto qué se aplican a un grupo de personal selecto en toda
[a organizacién para tener un anilisis completo de algin tema en que consideremos que
debemos profundizar m4s y volver a confrontar fos datos para su comparacién con fos

resultados previamente obtenidos.

Licenciado Jorge
con que frecuencia
se vende a crédito?

iEste... realmente creo que todas
las ventas se realizan al

contado!

Déjeme investigarlo.

*Microsoft Warky 95




3.3.4. Andlisis Factorial.

El tercer paso del estudio es el andlisis faceorial, que se caracteriza porque se
consideran fos resultados de la operacién de una empresa, a la combinacién de todos [os
factores que intervienen y que la sola modificacién de uno de ellos, no siempre trae
consigo un aumento en fa productividad.

Se ha encontrado segin ef CEAMNAPRO, que uno de los mejores métodos para
reafizar un diagnéstico empresarial, es hacer un Anilisis Factorial aplicado iDiagnéstico

de Productividad), aplicado a las diez funciones bisicas del proceso:

£ DI AMNEEATE,

Conjumeo de influencias excernas que accian sobre [t operacidn de s empresa.

2 POUITIAS Y DIRECEION,

Oriencacion v nanejo de Ix empresa nacyralmence [a direceion y vigilancia de sus aceividades,
X PRCDEITRS ¥ PRNESOS,

Seleccion y disario de los bienes que se han de producit v de los métodos usados en la fabricacidn de fos mismos,
& FAARRLMAATY.

Manejo de los aspecros monecarios v credieicios.

£ MNEDIOS DE PRIDUCCION,

Inmuebles, equipos, maquinana, Rerameentas e insealiciones de servicio.

& VTR DE TM BN,

Personal ocupado por [z empresa.

7. SIS

Adacerias prnvas, marerales auxifiares v sendcios.

£ ACTIVOAD PRODUETOM,

Transformacion de los materiales en productos gec se pueden comercializir

¥ MERCAPED.

Crientacicn v manejo Jde Ly venea v de by diseribucinn de los produceos

10 SONTAIILIDAD ¥ SSTAOISTIVA.

Registro e informaciin de Lis rransacciones v operaviones



Mediante [a etapa del analisis faccorial, es posible determinar {a accién e
interrelacién  de todas y cada una de las funciones que participan en la actividad
econdémica de [a empresa industrial y proporciona a [a direccién, una guia que [2 oriente
hacia [a optimizacién del proceso administrativo de {as citadas funciones.

Cada uno de estos factores o funciones se dividen en tantos elementos como
profundo se requiera ¢l estudio. A medida que vayamos desarrollando cada factor de
productividad, se irin liscando los elementos principales que intervienen en ef anilisis de
esta funcién.

El anilisis factorial como una técnica que consiste en efectuar un andlisis de fa
empresa de acuerdo con 10 factores que ejercen uma influencia decisiva el
comportamiento de la empresa, debe de realizar su diagnéstico siguiendo tres principios

que son; Consistencia, Relevancia y Validez.

Lo

Fuente: Nisco mteractiva de Andfises Factorid, {oordinacan de Admieistragion
Avanzada
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Una investigacidn consistente debe de emplear un mismo sistema o método, para
toda la investigacién y todos los casos parecidos; 1a relevancia dependerd de la
impareancia que represente 1a informacién con respecro al factor o elemento analizado v
la validez de [a investigacion sera dada si se circunscribe el diagnéstico a obtener
resultados con base a fos objetivos que se habian planteado desde un principie del
andlisis /medir Io que se quiere medir/

El Andlisis Faccoriaf'” se debe de llevar acabo de la siguiente manera;

1. Laseleccion de los factores que infltuyen en {a buena operacién de fa empresa.

2. La definicibn de las funciones de los factores que operan con relacién al

resultado esperado de [a operacién en su conjunto.

3. Determinar el grado en que el desempeio real y objetivo de estas funciones

concribuye, con su parcicipacién especifica y necesaria, af esfuerzo total.

4. lnvestigar que factores o parametros ejercen una influencia decisiva positiva o

negativa, sobre la operacién de ia empresa.

&\

|
&,

'
Fuente: {isca interacing de Inafinn factoriafl, ¢ oordinaeon de

Sele ccidn Dekint cldn

Achministracion anZodea

7 Kiein, op. . pag. 4
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El sistema propuesto por Klein y Grabinsky, para [a realizacién del anibisis
facrorial, se conforma por cinco niveles de operacidn, en {os que se puede dividir el

estudio de {as actividades econdmicas:

' La Economia Nacional.-

Para el andlisis de los dactos recabados mediante los cuestionarios, se aplica un
promedio compuesto, para Io gque se les asigna una escala de valor o de grados de
eficiencia, estos son; *Adecuado, *Mediano, “Inadecuado e !Inexistente, estimados en
grados de sacisfaccién con base al ericerio del responsable de la funcién.

Los elementos que logren obtener un grado satisfactorioc Adecuado, serin
equivalences al 100% o en unidades numéricas a una unidad, los elementos calificados
como regulares seran medianos con una equivalencia del 50% de eficienciaun .5 puntos y
los elementos inadecuados estarin crabajando al 25% con una equivalencia de .25

puUntos.



El calculo del porcencaje de eficiencia de la empresa y de cada una de sus
funciones, asi como de sus componentes y elemencos se realiza mediante una sencilla
férmufa de un porcentaje compuyesto:

_ _Y\«’a + ",b,*f ye + zd
N

E

en donde;

E= Porcentaje de Eficiencia.

W= Namero de elementos Adecuados. |a)
X= Ndmero de efementos Medianos. (b)
Y= Nimero de elementos Inadecuados. [c|
Z= Nl’lmerp de elementos Inexistentes. {d)
N= Némero total de efementos analizados.
a= 100% adecuado.

b= 50% mediano.

¢= 25% inadecuado.

d= 0% inexistente.

En este sistema todos los elementos calificados con {¢], son considerados dreas de
escasa accion. Las dreas de escasa accién son en las que se presenta un grado de
eficiencia bajo, del 25% del supuesto grado miximo de eficiencia del 100%, por o que
deduce que son un margen de actividades delegadas se estin realizado o sélo este

margen se realiza correctamente.
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Para realizar esta cuantificacién del grado de efectividad los pasos a seguir son:
A Seelige v define el factor con sus funciones respectivas.
B. Se determinan los elemencos componentes de este factor, de acuerdo a [a funcién del
mismo.
C. Se consideran [as cuatro medidas de efectividad para calificar el desempeno real de
cada funcién y sus elementos, con respecto al grado de desempeiio Sptimo

identificado en la investigacién previa.

Funcion: Fuerza de Trabajo.
Elemento: Seguridad Industrial,
Componentes del Factor
a b c d
Planes de Seguridad Industrial X
| Organizacidn para ja Seguridad. X
indice de Frecuencia. X
indice de Gravedad. x
Programas de Seguridad. X
Equipo de Seguridad. ' X
Dispositivos de Seguridad. X
N=7
3 2 1 1




Tomando el cjemplo anterior de [a tabla de valoracién, al calcular la eficiencia del

elemento de Seguridad Induscrial de la funcién de Fuerza de Trabajo, se tiene:

_Wa+Xo+ e+ 2d
N

E

3 St+ix, 4
PR ‘?7," 25+150 _4 35 - 60714  E= 60714x100=60.72 % 0 61%

La efectividad a la que esta trabajando este elemento es del 60.72%, con respecto
de lo estimado como 6ptimo.
Para el andlisis factorial se usan una serie de cuadros que contienen las listas de

elementos y sus grados de importancia o satisfaccién,

3.3.4. Andlisis Causal.

De forma simultanea con el anilisis facrorial se debe de realizar el anilisis
causal. Para effo se utilizan diez columnas, una para cada funcién, que se cofocardn a fa
derecha del andlisis factorial,

Al terminar de hacer el anilisis se sumarian las cruces que se encuentren en cada
columna. A continuacién se determinan los porcentajes en que cada funcién [imita a la
funcién estudiada.

Escos porcentajes serdn iguales af toeal de cruces por columnas dividido entre la

suma rotal de cruces de 1as diez columnas.
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En el caso ancerior, los porcentajes de influencia limitante serdn:

Fuerza de trabajo. [a si misma) 37 43

Actividad Productora. a7 57

Elemento : Seguridad industrial.

Componente del Factor

A b [ d 1121314

Planes de Seguridad Industrial ) 4

Organizacion para la Seguridad ) ¢

indice de Frecuencia b ¢

indice de Gravedad, X

Programas de Seguridad. X

Equipo de Seguridad. X
|Dispasitivos de Seguridad. X
| N=7 3 2 1 1
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3.3.5 Matriz de Limitaciones y Causas.

Los resultados def Anilisis Factorial v Causal por funcidn, se wvuelcan
procesados, a la Matriz de Limitaciones y Causas, la cual nos permite ver los siguientes

aspectos, para cada funcién que interviene en la operacién de una empresa:

1. Porcentaje de eficiencia de cada funcién, en forma comparativa.

2. Grado de deficiencia de cada funcion.

3. La cantidad de funciones que afectan o limitan [a eficiencia de cada funcién,
en forma comparativa.

4 A su vez, para cada funcidn, {a cantidad de funciones a las que estd
[micando, asi como e} porcencaje relativo de influencia [imitante que ejerce
sobre las otras funciones y sobre la totalidad de la preductividad de [a

empresa.

Al terminar de anafizar cada funcién, todos [os resultados propiamence
expresados en unidades porcentuales, se pueden presentar de forma unida por las
grificas de porcentajes abselutos y relativos o de forma separada para cada una.

Dentro de la grifica de los porcencajes absolutos se anotaran los resultados de
cada uno del Analisis Faccorial y Causal.

Simbologia:

F = Porcentaje de eficiencia de la funcién segiin el anilisis facronal.

F= Namero de [a funcién analizada.
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E F 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
60 1

.50 2 035 020 0.25 G20
40 3 003 015 030 0.55

5 4 0.40 0.30

65 5 0.60 0.40
B85 6 0.06 040

.90 7 020 080

70 8 0.44 032 024

85 9 0.15 035 050
60 10 0.10 0.90

Cuando se realice ef cuadro de porcentajes relativos se tendran que anotar los
siguientes datos:

D= Porcentaje de Deficiencia de cada funcién, en otras palabras aplicando [a
férmgla: D=1-E.

Todos los valores que se deban de incluir dencro de esra matriz, serin el cotiente
de multiplicar el valor de influencia limitante de [a macriz de porcentajes absolutos, por
el valor de I {porcentaje de deficiencia/.

Los porcentajes relativos de cada columna se suman y estos valores se dividen
entre [a suma cotaf de las diez columnas para tener ef porcentaje de influencia negativa
de cada funcién en el resco de las funciones. Esta cantidad indica cudles son las
funciones que mdis limitan, a las que deben enfocarse las acciones correctivas
preferencemente.

Asi como el indicar a que funciones limitan y su porcentaje, debe sumarse el

namero de productos que aparece en cada columna.
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D F 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
40 1 0.4
50 2 017 01 0.12 01
60 3 0.09 0.18 0.33
25 4 |oor o1 0.07
35 5 021 014
15 6 0.09 0.06
10 7 002 008
30 8 0.13 0.09 0.07
15 g 002 005 Q.07
40 10 0.04 0.36
Suma de los
Porcentajes. 047 062 032 017 027 019 0.45 067
Porcentajes de
influencia. 149 1986 10.1 538 854 6.01 142 12
15% 20% 10% 5% 9% 6% 14% 22%
Namero de
Funciones 2 6 4 2 2 2 4 4
limitadas

3.3.6. Red de Limitaciones.

Partiendo de la matriz de [imitaciones v causas, se usa la Red de Limicaciones,
que es [a represencacién grifica de la macriz de [imitaciones con porcencajes relativos.

La elaboracién de esta ima.gen grifica es uno de los pasos mis dificiles del
proceso de estudio del diagnostico de [a productividad, ya que en este diagrama se deben
de plasmar las relaciones entre las funciones, los origenes de las deficiencias y {as series

de efectos direceos e indirectos “nfluencia negativa”, que ejercican entre {as funciones de

la empresa.

La dificulead radica adem4ds del gran ndmero de posibles combinaciones encre las

funciones que son nueve; v la funcién de indole externa que es el medic ambience, en las

reglas para su disefio que son las siquientes.

[




Las reglas para el diseno de una red de limitaciones son:

1. Las lineas que indiguen las himitaciones, seran flechas y no deberin de
cruzarse engre 5i, y no tienen que presentar alteraciones para poder mostrar
una deficiencia.

2. Se deben de marcar con lineas mis gruesas la continuidad mis perjudicial.

3. Una funcién que se limite a si misma, se marcard con un doble circulo.

4 Incrysear los porcentajes de influencia negativa de cada funcidn, al final de
cada flecha.

5. Cuando un par de funciones se [imiten mutuamente, se marcard con una
flecha bidireccional, mostrando respectivamente los porcentajes de influencia
negativa.

6. Los circulos viciosos se deberan marcar con flechas dei doble de grosor de las

normales, para indicarlo.

A pesar de las complicaciones para su adecuada elaboracién, esta Red de
Limitaciones, es de gran ayuda para ef diagnéstico, puesto que [a informacién que se
puede extraer de este diagrama es vital para mostrar cudles efementos son los origenes
reales de las deficiencias y cudles deben de corregirse, para aumentar [a eficiencia de la

empresa.
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Cuando se termina [a Red de Limitaciones, el siguiente paso es 1a elaboracién de
una lista descriptiva v detallada denominada [Lista Sumario), esta ciene el fin de
proporcionarle la sugerencia de un plan de accion resumido, para la coma de decisiones y
definicién de cursos de accién por parte de [a direccidn, esta contiene un desglose de las

causas de fas deficiencias, que originan las limitaciones de [as funciones de la empresa,

LISTA SUMARIO
Andlisis Factorial de fa Funcién Fuerza de
Trabajo.
Origen. Causa Elemento Deficiente.

Fuerza de No se han elaborado programas de

Trabajo accidentes laborales. Falta de asesoria sobre el particular.

0.43 Existe una nula reserva o fondo Autoridades flexibles que no exigen y
para el desarroilo o implementacion  [hacen vaier los reglamentos o imponen
de programas permanentas de |rouitas.
capacitacion para el uso de la Nula realizacién de planes operativos o
maquinaria de la empresa. proyecios para la seguridad.

Actividad |Por ta carencia de recursos para No se asignan los suficientes recursos.
Productora los programas, no se puede renovar  [Falta de un presupuesto de gastos
0.57 ol equipo personat para proteccion  |Formalmente defirido.

operaliva.




3.3.7. Fijacién de Metas.

Una vez que se ha elaborado [a Matriz de Limitaciones y Causas
conjuntamente con al Red de Limitaciones, se cuenta entonces con datos wnportantes
como son las causas y efectos de las [imitaciones encre las funciones, lo que nos servird
comao base para la toma de decisiones, encaminadas a tener un aumento en el grado de
eficiencia y productividad de la empresa, recordando que todo esfuerzo encaminado a
incrementar {2 productividad serd indtil, si no eliminamos {as causas de las deficiencias

o de kas funciones limitantes.

La elimimacién de las causas deberd hacerse tomando en cuenta, principalmente
[as [imitaciones mis importantes como son:

al Circulos Viciosos.

b} Funciones que [mitan al mayor ndmero de funciones.

¢! Funciones mis limitadas.

Las causas cuantificables son eliminadas con metas cuantitativas y las no
cuantificables son eliminadas con metas de calidad o cualicacivas.

Entre {as metas de tipe cualitarive mdis frecuentes, podemos senalar las
siguientes:

a} Politicas para el desarrolfc del persanal.

b) Mejorar las relaciones humanas,

-1
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¢} Estudiar las relaciones piblicas.
d) Definir politicas de fijacién de precios.

e] Defmicidn de responsables.

Como metas ;uantitativas, podemos indicar [as mds frecuentes:
a} QObtener un financiamiento a largo plazo.

b) Vender un volumen determinado def producto.

¢} Reducir un porcentaje def desperdicio.

d} Evitar las devoluciones de los clientes.

e] Ampliar la capacidad de produccién,

Una vez detectadas las funciones que deben corregirse, se procede a su estudio
especifico, fundamentalmente sobre la base de {os indicadores que pueden reflejar

mis claramente avances o retrocesos, en su indice de eficiencia.

1.3.8. Planeacion de Acciones.

Cuando se piensa en cuiles son [as metas que persequira el diagnéscico debe de
considerar la elaboracién de un programa operativo, que de forma decallada explique las
acciones, con el fin de orientar vy conerolar todas las actividades operacionales

necesarias,
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PLANEACION

)

1. TIEMPO.

2. RESPONSABILIDAD.

3. LUGAR.

4. COLABORACION.

5. ALTERNATIVAS

6. CONTROL.

7. ACCIONES EN PARALELO.
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Un programa desarrollado eficiencemente deberd cubrir [os siguientes aspectos:
TIEMPO.
Lapso proyectado para la conclusién del proyecro, incluyendo la fecha de
iniciacion del proceso y fecha de terminacién.
RESPONSABILIDAD.
El pueste o puestos encargados de a verificacion, control y de la ejecucién de as
actividades.
LUGCAR
Libicacidn fisica en donde se desarroliard el trabajo.
COLABORACION.
Las empresas, subsidiarias, asesores y especialistas que aporcarin ayuda al
progreso del proyecto.
ALTERNATIVAS.
Cursos de accién de emergencia o alternos, también ({amados de contingencia,
cuando 1o se pueda seguit con el programa de acciones planeados origimalmente.
CONTROL
Todos los medios de verificacidn v correccion que se ycilizardn {quiénes son [os
encargados, dénde y cada cudndol.
ACCIONES EN PARALELC.
Cursos de acciones y programas simultineos con el fin de alcanzar las metas

fijadas, ademis de las labores de coordinacién adminiseraciva,
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3.3.9. Limitactones.

En el momento en que se eligen las acciones que se llevardn acabo [Plan
Owperativo), debemos tomar en cuenta la influencia de aguelfos efemencos ajenos al
funcionamiento en condiciones normales de una empresa, estos elementos que frenan el
desarrollo v crecimiento industrial son constderados como [imitantes, de entre los que

destacan:

v" El elemento tecnolégico.
v El elemento econdmico.

v El elemento humano.

Un punto imporcante para [a fijacién de metas y la decerminacion de acciones es,
que el personal encargado del seguimiento de este plan, este perfectamente capacicado, y
en caso conerario, lo recomendado es contratar [os servicios de personal especializado
ajeno a la empresa con la preparacién técnica suficiente, siempre ¥ cuando no represente
una afteracién considerable con respecto a el ciempo disponible y [os recursos asignados.

Como lo mencionan las teorias del comportamiento en grupo del Desarrollo
Organizacional, cuando se prerende implemencar un plan que incluya cambios en la
organizacién o la operacién de la empresa, el personal que realiza las actividades
directamente impactadas por los cambios o reorganizacién de procedimientos, ademdis

dei personal indirectamente relacionado se sentira afecrado por fa resistencia al cambio,
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va que sentiri amenazados sus puestos de trabajo v se considerard que se le cuestiona
sabre que can bien realiza su trabajo, percibiendo como algo personal en algunas
ocasiones la evaluacién de efectividad de cada funcién a su cargo.

La evaluacién del proyecto es un factor de vical importancia, sobre todo si se traca
de proyectos o programas que involucren inversiones de recursas y no sélo cambio o
adecuaciones en las acciones y sus alcances, para esto es que se debe de realizar un
estudio de factibilidad fmanciera y operativa, con el objetivo de evitar futuros problemas
con respecto a la operacién de [a empresa.

Esce mécodo de diagnéstico industrial es concluyente de modo general, pero o
suficientemence efectivo para senalar {as causas fundamentales de las deficiencias de
[as operaciones de una empresas dada, cierto que no se determinan todas las fuerzas que
afectan las actividades, si se desean conocer en su totalidad las causas y reflejos en las
funciones se tendra que realizar un andfisis detallado en cada caso, pudiendo aplicar la
misma metodologia u otra que satisfaga las necesidades de informacién de quienes a
soliciten; gracias a que este método no es tan rigido.

Algunos aspectos de las operaciones industriales no pueden medirse de forma
cuantitativa, por lo que hay que recurrir a otros pardmetros mds adecuados al criterio del

investigador.
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IV.FACTORES DEL DIAGNOSTICO.

Se vuelve de suma importancia para un adecuado entendimiento v por ende un
apropiado mécodo de aplicacion del diagnéstico de la preductividad, el profundizar mas

en los tan citados diez factores de operacion mdustrial.

En este capitulo se describirin cada uno de los factores, incluyendo una breve
explicacién de sus alcances y marco conceptual ademis de presentarles en cada apartado
del capitulo, un formato tipo de los cuestionarios para cada factor

Ef incluir estas quias de tdpicos para el desarrollo del Andlisis Factorial o de un
Diagnéstico de la Productividad, no se realiza de manera restrictiva, puesto que sélo se
presentan como una propuesta de aplicacién general, en [as cuales se intenta incluir la
mayoria de [os posibles puntos de anélisis,

No deben de ser tomados como una guia de aplicacién rdpida, por el conerario

tiene que ser adecuados [ampliados o reducidos] segin las necesidades de informacién

La profundidad del andlisis estard en funcién directa de [as necesidades de
informacién y de los dacos requeridos por [a empresa, asi quien sea el encargado de

aplicar este método, podria tomar tal cual los cuestionarios, pero bajo ia premisa de que
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cada empresa como organismo difiere tanto de otra como una céluia de otra, al presencar

pequeias peculiaridades, no incluidas en este formaro, se podrian dejar de recolectar

datos vitales para emitir un juicio de arbitraje o calrficacién adecuados, generando

omisiones imporcantes para la toma de decisiones, por [o tante en los cases que las

diferencias entre empresas son abismales, se tendrian consecuencias mayores
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Euncién Medio Ambiente.

El medioc ambience queda definide como “el conjunto de influencias externas que
acedan sobre la operacién de las empresas. "

Cuando se crea una industria, sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas no
s6lo estardn determinadas por las intensiones del empresario, o por ¢f objetivo primordial
que persiguen, sino que estaran determinadas en su mayoria por {as condiciones del
entorno en ef cull decidan localizar su planta de operacion.

En otras palabras esto quiere decir que [a fisonomia de una determinada empresa,
dependera casi en la totalidad de [as condiciones ambientales de su entomo, por ejemplo,
que clima prevalece, las caracteristicas peblacionales como el grado de preparacion de la
poblacién econémicamente activa, que porcentaje es menor de edad y ancianos, la
existencia de mano de obra calificada, [a infraestructara disponible como carreteras,
telefonia, correo, acceso a Internet, mensajeria privada, aercpuercos, [a cercania de
cencros urbanos, fronteras y parques industriales.

También se debe de considerar el marco legal que afectard las operaciones de la
empresa, como leyes de proteccion al ambiente, del trabajo, [a reglamentacidn industrial,
régimen fiscal y tasa impositiva, cuantas y que tan cerca escan [os proveedores, [a
localizacién de [a clientela potencia, ete.

Los elementos del medio ambiente que influyen en [a acruacién de una empresa
contienen aspectos cuantitativos y cualicativos. Como ejemplo de los primeros se

pueden mencionar: los maceriales, electricidad, comunicaciones, etc.
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Dencro de los sequndos quedan inchridos, encre otros, la motivacidn v la

demanda de fos productos.

Dentre del medic ambiente también se presentan algunos elementos, fuera del

control de quien dirige una empresa, rales como:

* La intransigencia de la naturaleza y de la sociedad, asi pues, el dirigente de
una empresa, dificilmence puede controlar la eventualidad de una huclga en
las empresas proveedoras, cuya repercusién fe puede cerrar [a fibrica o afecear
por [o menos el cumplimiento de sus compromisos, asi como el impacto en su
produccion por parte de fendmenos climatolégicos o geolégicos.

¢ La competencia de nacional, por ejemplo, el resultado de una accién de
penetrar en una parte del mercado, serd afectada por [as acciones de los

competidores,

Los mercados son une de fos elementos mds imporcantes del medio ambience, y
por lo tanto, requiere de yna observacién mais derenida por la gerencia, para que
pueda asegutar un flujo continuo de materias primas a la planta y de las
mercancias a los clientes,

Es necesario hacer una distimcién general de mercado:

1. Elmercado de la demanda para la produccién de [a empresa.

1. E{ mercado de la oferta de las materas primas vy servicios

necesarios.

“* Kicin. ap o g |7
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La focalizacién de planta debe de estar muy cuidada por los duenos e
inversionistas, ya que esto decerminard [as caraceeristicas y el nivel de una serie
de gastos que influyen decisivamente en su poder competitivo.

No es suficiente el establecer nuevas industrias en terrenos de precios
reducidos, con algunos servicios como agua, electricidad, etc. Es necesario
analizar los demis facrores y adaptarlos, en lo posible para atraer inversionistas
y entrar en fa competencia.

Otro aspecto no muy reconocido ni relacionado con el ambiente es el
de las Relaciones Publicas, que son [as bases de las relaciones humanas y
empresariales de la industrial con el medio y del medio con [a industrial. Lo que
todo hombre o empresa desean es: segquridad econdmica, prestigioc y
reconocimiento, estas se explicarin mdis adelante.

El medio ambiente de una empresa es inestable, su transformacién es continua, es
por esto que los funcionarios de toda empresa, deben estar actualizando continuamente
5us conocimientos tedricos y pricticos para poder comprender esta esfera de hechos.

Muchas empresas logran esto al tener un programa permanente de capacitacién
empresarial de su personal ejecutivo, por fo cual mandan a su personal a seminarios,
cursos y laboratorios de todo tipo de temas.

La actualizacién sobre las caracteristicas v tendencias del medio se realiza
principalmente, con el fin de evitar sorpresas y determinar {os efectos v alcances de [as

influencias positivas y negarivas, para realizar uma adecuada toma de decisiones.



El conocimiento de los elementos def medio ambiente a los cuales se tendran gue
enfrentar las futuras empresas industriales o las ya establecidas, permiten a los
interesados:

a) Ajustarse a las influencias def propio ambiente,

b] [nfluir en el ambiente para hacerlo favorablemente a sus fines, por medio del
establecimiento de apropiadas relaciones pablicas, las que constituyen una
actitud y politicas activas, ante la influencia que ejerce dicho medio en {a vida
de una empresa, temendo en cuenta que, la propia empresa, forma parte de

ese ambiente,

Al iniciar [a investigacion def medio ambiente de una empresa, se debe recabar la
siguiente informacién:
a} Demanda de productos.
1. Magnitud de fa poblacion a la que ha de servir [a empresa y sus
posibilidades de crecimiento.
2. Capacidad de compra y necesidad del producto con relacién a los clientes
potenciales.
3. Efectos de las estaciones del aio sobre el negocio (estacionalidad de
ventas).
4. Pricticas de ventas {efectivo, ventas a crédito, condiciones en plaros e

intereses).
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5. Volumen de articulos propies v de competencia vendidos en un
determinado periodo.

6. Efectos de las envoleuras, el muestrario y [a publicidad sobre la demanda.

7. Necesidad de servicios especiales para el pdblico y abastecedores de los
5ervicios que se Tequieran.

8. Estabifidad de la demanda. Su dependencia de las circunstancias de
empleo, de cosecha y de otros factores que incremencan {a produccién,

9. Proporciones aceptables en los precios.

10. Preferencias por el qusto o por la ignorancia de [as marcas.

b} Sistemas de distribucidn y manejo de mercancias.

1. Mayoristas y vendedores al menudeo.

1, Precios tope adecuados para efectuar transacciones.

3. Pricticas de promocién y publicidad.

4. Medios tradicionales para la distribucidn y el servicio del pdablico.

5. Términos de pago y de crédito entre distribuidores v sus abastecedores.

6. Cambios en las mercancias v en las necesidades de capital, bajo métodos

alternados de distribucién,
7. Franquicias y métodos exclusivos de diseribucién.
8. Capacidad econémica de los principales distribuidores y su proporcién de
crédito.

9. Nlormas gubernamentales que afecren la distribucién,
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¢} Abastecimientos.
1. Fuentes de abastecimiento.
2. Acceso a las fuences de materias primas.
3. (Competencia entre abastecedores. {proveedores)
4. . Fuerza econémica de los principales abascecedores:
5. Normas gubern#melzgales CON TESPecto a compras.

6. Crédito y condiciones de pago {descuentos af contado, abonos, etc.|
7. Franquicias, servicios- exc[i:éivos o abastecimientos posibles.
8. Descuencos pér volumen de compras.

9. Calidad normal en los produceos y servicios elegidos.
50, Prichas de calidad en las lineas escogidas.

1. Variaciones en [os precics estacionales.

12. Movimientos de embarque y almacenamiento,

3. Estimacion y proyecciones de costos, muestras, formacién de catilogos, etc.

d} Trabajo.
1. Localizacidn def trabajo especializado y del no especializado.
2. Salarios.
3. Canancias marginales y otros servicios socrales que aumentan el cosro del
trabajo.
4. Informacion sobre dificultades {aborales que afecten a fa negociacion,

dirccea o indirectamence.




el

9.

Productividad por trabajador y actividad predecerminada.

Alfabetizacién, habitos de rrabajo, lealcad y mortivaciones a los
empleados.

Oporcunidad de adiestramiento para {os empleados,

Derechos de los traba}adores segin fa fey.

Los sindicacas y sus acciones.

10. Competencia.

Competencia.

Abastecedores de arciculos que influyen directamente o indirectamente,
en el poder de compra del mercado.

Capacidad econdmica de los principales compecidorés, sy porcentaje de
participacién del mercado, fuentes, etc.

Actitud de fa competencia en [a calidad, en ef precio v en fos métodos de
venta.

Nuevas pofiticas de los compecidores al aparecer productos nuevos en el
mercado.

Calidad de los articulos y servicios de fos competidores.

86




fl

Precios.

Informacién sobre las Huctuaciones en los precios.

" Relaciones del precio del areiculo en el mercado, con los costos de fas materias

primas, fos costos del trabajo y fos de [a escructora de la empresa.
Tendencias de los precios de las materias primas y fos de fas estructuras de la
empresa,

Nommas guberhaMeuta{es sobre [os precios,

gl 1ﬁ1puesto§.

Impuestos sob_re ventas [impuestos indireccos).

lmpuestos sobre utiiit;{a.de-s {impuestos directos).

Costos de contabilidad v ceneduria de {ibros, asi como de los informes y reportes
que ocasionan los procedimientos aplicados en fos impuestos.

Otros Impuestos [cuocas de importacion, diversas carifas).

h} Dinero, Crédico y Seguros:

Escala de intereses, legales v reales.

Drescuenco sobre cuentas abiertas y documencos comerciales.
Créditos sobre mercancias.

Dinero fiquido en el mercado, créditos accesibles.

Présctamos bajo condiciones de largo v corto plaza.
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6. fInformacién accesible sobre los créditos.

7. Métodos para establecer lineas de crédito en insticuciones de informacién y
vafuacion.

8. Servicios acce.;;ib[es por medio de fos bancos.

9. Estabifidad def capical focal.

10. Proteccion en,co_ncr;a de l;a depreciacién del dinero.

11. Conversién y tipo de cambio concra ef défar y otras monedas excranjeras.

Lamismaempresa:

1. Obligaciones y ventajas de la negociacion,

2. Capacidad para completar cifras en ¢érminos de [a produccién, precios v ealidad.

3. Cotizacién v posibles utilidades a diversos niveles de actividad de la negociacién
para estudiar cursos alternativos de accién.

4. Habifidad para mejorar [a actividad.

5. Recursos basados en el capicaf.

6. Proporcion def crédico.

7. Acepeacién del producto.

8. Relaciones phblicas v de trabajo.

0. Suficiencia de recursos come administracion, trabajo, dinero, materiales, equipo.
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Cuando los direcrores de fas empresas conocen la informacién gue es vital y
dcil, estan en posibilidades de reunir sistemdcicamente y en su totalidad, los dacos
relacionados con uno de los puntos listados anteriormente.

La funcién principal de una empresa consiste en mantenerse en un nivel
creciente sy demanda, ceniendo f)resente que se vive en gn mundo de competencia,

- en el cual, .‘producms nuevos penecran en el mercado, frecucncemanu.a. En estas
._c,ondicione,s fos hombres .dé negocios deben tﬁantencrse actualizados en los
constantes cambios de étl medio ambiente por medio de:

¢ [nformacién en pt;biicaciones impresas.

s Informacién de insticuciones pGblicas y privadas.

* lnfonﬁacién def mercado.

*  Asesorias profesionales,

* Experimentos técnicos.

Todo el conjunco de informacidn obeenido a través de las faentes antes
mencionadas, tal vez no muestre, completamente, el panorama de los factores que
influyen sobre las empresas. Perg, si se tiene cuidado en que [a informacién sea
correctamence recabada y se interprete adecuadamente, se podra observar la situacién en

general y servird de guia en las decisiones que sean comadas,
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El Medio Ambiente para su estudio se divide en cuatro elementos o
componentes, [os que se mencionan a continuacién:
Elemento Fisico, Politico, Econdmico y Social.

Toda empresa se verd afeccada por diversas variables que mteractuan en el

Tecnologia.

Gobierno {politica).

Religion,

Consumidores,

Proveedores.

Asociaciones.

Competencia.

Servicios Pablicos (infraestructura).
Aspectos fisicos (clima, relieve).
Crédito

Fuerza de Trabajo.

Variables

entorno, las principales ﬁariabiés q&e se deben de considerar som: .
El medio ambiente por fo tanto es una variabfe que no se puede controlar, para
efectos de operacién programada, pero no por esto se debe de dejar af asar totalmente.
Por ejemplo; el clima es rotalmente impredecible pero, gracias a la nacuraleza
humana de observar v a la alta tecnologia espacial, se han recopilado Jos suficientes
conocimientos para realizar pronésticos que, nos servirin de base para tomar las |

medidas necesarias para sino evicar si disminuir las consecuencias de fos meteoras sobre

las mstalaciones y operacidén en general.
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Otro ejemplo clisico, se da en el marco politico el cuil es sumamente dificil de
modificar, pero todo ejecutivo, administrador o duefic de una empresa tiene que observas,
ahora mas que nunca las condiciones del aconcecer mundial, ya que las decisiones que
tomen fos grupos de poder policicos actuales, afectaran no sélo a sus pueblos, sino por el
contratio, estos efectos se presentan en forma de una reaccién en cadena,

- Por lo que el ﬁan_cenerse, informado de fas decisiones politicas de gobiernos y

bloques mundialéé, se ha vuelto una necesidad mas que una opcidn, va que fas decisiones

' sob;'e politica fiscal, monecaria y creditic-:ia. de un pais, sufren cambios vertiginosos, [os

cuales debémos .de conocer -y.asim_ilar para poder obtgner el mayor provecho de  fas
tenden_cias geopoliticas mundiales..

El criterio de anilisis se enfocard hacia la interpretacidn decallada de codo lo que
rodea a fa empresa, ya que, aunque no es posible cambiar el medio ambiente a nuestra
conveniencia, st es indispensable para su planeacién el aprovechamiento del mismo,
mediance [a previsién v adaptacién.

El intercambio fandamencal entre medio ambiente y empresa o desarroffan cada
una de las funciones de la empresa por sus propios objetivos, pero existe [a conciencia de
fa necesidad de informar al medio ambiente de la existencia de la empresa, sus servicios,
su prestigio, su labor social, etc. Que podemos circunscribir en la actividad de refaciones
pablicas; claro esta que estas relaciones se llevan en todos los niveles de la organizacidn,

pera su significado es el del factor empresa en su conjunto v amerita un trato especial.
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Esto quiere decir que cualguiera que sea la localizacidn de [a induseria, esca
siempre se enconcrari bajo [a interaccién de una serie de influencias, las que afectardn
su operacion, estos factores que rodean los hechos de operacién son todas las

" costumbres, leyes ¢ ideclogias que idencifican cuil es el tipo de medio en ef cual se
desenvuelven fas actividades producrividad de fa empresa, con wodes sus aspectos
definird v modi_ﬁcaré _enr principio las caracteristicas particalares de esa megociacién
mdescerial. |

Al hacer el anilisis factorial del medio ambiente no es necesario realizar un
andlisis causal, pueété gue es muy diffcil o no se pueden modiﬁcar fas condiciones del
medio, por lo que solamente estaremos en contacto con las influencias, relaciones,

[imitaciones y porcencajes de satisfaccion personal para la empresa.

Tecnologia Asociacienes
MEi OAMBI7TE Sabiemo

Proveedoras. /
Servicios Publicos
Crédito,

.

Fuerza de Trabajo

EMPRESA

N 27

\ Consumidores

Condiciones
Fisicas.
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Funcion Nomal.

De acuerdo con o que hemos analizado, el factor Medio Ambiente tiene como
funcién la de “mantener informados oportunamente a la empresa sobre los cambios que
ocurran en las condictones externas para su debida oriencacidn y guia e informar a su vez

" al excerior acerca de sus actividades’™,

Anilfisis Factorial de iz fanéidn medio Ambiente.

1. Elemenco Fisico, : T
2. Elemento Politico. - .15
- 3. Elemenco econémico, 1
4. Elemento Social. .5
I.0O ‘
CUESTIONARIO DE MEDIO a N O
AMBIENTE.
101 [Cercanla con Jas fuertes d& aprovisionamiento. ‘
182, JCorcania con ks mercados de w
coasLmo,
1.03 Cercania con ropleras
1.04 ceasibiidad pava la clientela. |
105 JAccesibiidad para el personat.
1.06 Clima de ia
calidad. |
107 Condiciones sanitarias de ia
calidad
108 [Semvicios publicos (agua, Wz, drenaje, Seguridad)
109 IServicios de comunicacion (teléfonos, teitgratos, '
GUITa0}
1.10  jCameteras y Caminos federales y
de cuota,
114 Hidrologla {sefcania a cuerpos de
agua).
142  |Aseropuettos Nacionales e
internacignales.
1.43 . |Disponibilidad de |a fuerza de
rahajo.
144 |Calidad de la fuerza de rabajo.

Suma el
Elemenio,

7 Ibid, 4 ), pag. 1%




281

Proteccidn de Jas leyes losales.

202 [Normatividad Ecolégica.
203 [Reglamentacion industrial.
2.04 Programas gubernamentales de apoyo industrial
205 Bancos de desacrollo {accesibilidad de Iineas de
crédito)
206  |Reglamentacion
fiecal,
207 Tasas de
imposicidn.
Sikna de}
Elwmento,
301 Ubicacidn detmercado de
consumidores.
302 ICapacidad polencial del mercado.
3.03 .jPoder de
compra,
3.04  jDigponibBdad de crédito.
305 [Tasasde )
interés,
"3.06  ]Plazos medios de pago de
créditos. :
3.07  [Puntualidad en los pagos de los clientes en ia
locakidad. .
3.06  JActitud de fos competidores hacia la intfustria.
309 ited de los proveedoras hacia Ia empresa,
3.40  JActtud de los consumideres hacia b empresa.
Suma del
Elemento.
401 Relaciones con las organizaciones comerciales.
402 Relaciones
sindicales.
403  |Relaciones conios ofganos de
poebierno.
404  JRelaciones con la sociadad civil.
405  JRelaciones conJas agrupaciones prafesipnales.
4.06 [Relaciones con la competencia nacional y estranjera.

S del
Efernenio.

Sumna Totat
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Funcién Politicas y Direccion.

“Es fa orientacién y manejo de fa empresa, mediance la adminiscracién de sus
actividades™”.
. La funcin de Politicas v Direccién ests compuesta por seis elementos bdsicos
qaue 5011.:
1. Objetivos ¥ Politicas.
1 Relaciones _?éblicas y Comunicacién.
3. Planeaciény Pfog;ramaciéﬁ.
4. Manejo de [a Empresa.
5. Congrol.

6. Servicios lntemas.

Para eutendér cada elemenco mencionaremos brevemente que comprende algunos
de los puntos clave de cada uno, asi los objetivos son las mecas o expectativas a que se
" quiere [fegar con la operacién de la empresa.
Son los ejes de las acciones comerciales de la empresa. Las empresas deben
perseguir.tres objetivos vitales:
Supervivencia,
Crecimiento y

{Ueilidades.

¥ Ihid, (41, pdg 17
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Los objetivos son aquellos que dirigen, los conjuntos de acciones hacia una meta
especifica y concreta. Un objetivo cuancificable es una meta, un objecive fijado en
tiempo es [a base de un programa v un objetivo fijado en recursos financieros es la base
DATA Ul PresSUpUEsto.

Loé objetivos en otras palabras son fos que presentan los resultados que fa
empresa  espera obtener', son fines “a lograr, establecidos cuantitativamente y
determinados para realizafse transcurrido un ciempo especifico.

Las politicas son [ineamientos que brindan una oriencacién verbal, escrica o
implicita que fija Jos limites y direccién general de la cual se desenvueive [a accién
administrativa. Son guias que ortentan la accidn; son criterios generales a observaren la
toma de decisiones, que facifitan [a implantacién de estrategias.

Como la finalidad de toda empresa consiste en la obtencién de beneficios
aprovechando fas necesidades de sy medio ambience.

La actividad de la gerencia debe comprender fo siguience:

i. La obtencién de los objetivos, de acuerdo con el medic ambiente y con los

requerimientos de fos inversionistas.

2. Elestablecimienco de las politicas para alcanzar esos objetivos y

3. La direccién y control de las operaciones de acuerdo con fas politicas.

Estos requisitos deben ser cumplidos por [a gerencia ya que, del grado en gque

sean satisfechos, dependerd el éxito.
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Todas las empresas fijan objetivos para los distintos aspectos de sus accividades;

Peter Drucker” sefala ocho grupos para los cuales es necesario mancener objetivos:

-,

» Posicién en el mercado.

{nnovacién.

'3

o Productivid;ad.

o

3 Recursos materiales y financieros.

» Obrencién de beneficios.

R

...

» Actaactén y formacién de personal dirigente.

.

% Actuacién v actitud de trabajadores.

()
"l

-

Responsabilidad pablica.

" Cuando hablamos de direccién, inmediatamente nos remontamos a dicha etapa
def proceso administracivo también Hamada Ejecucion, Comando o Uiderazgo, es un
factor de tal crascendencié, que algunas persomas consideran erréneamence a la
adminiseracion v a la direccién cbmo [o mismo. Esto es debido principalmente a que al
dirigir las diversas. actividades de fa empresa, es coardo se ejercen mis
represencativamence las fanciones administrativas,

La accidn de dirigir implica biasicamente el influir o inducir a fos subordinados a
que observen comportamientos. Se centra en fa motivacién para la realizacién del trabajo

y trata de obtener una contribucién maxima de los objetivos organizacionales.

'"Druker Peter. The Practsee of Managment, United Stated of America, Harder & Bros, New York, 1987, pag, 63
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Por esta altima caracteristica se describe a [a direccidn como un wmedidor que
mejora los insumos, y no como algo que los mantiene o conercla.

Es bastante légico que antes de poder dirigir, se debe de tener bien definidos,
todos los obietiuos organizacionales o metas que se persiguen, debiendo de ser
consistentes con Ia.shtisfaocién de unaomds necesi&ades sociales mediance un produceo
o de un servicio.

LA necesidad de mancener - objecivos mdéltiples sin coordinar, trae como
consecuencia fa suboétimizacién, entendiendo por ésta, las circunstancias  que
prevalecen cc-ianc.fo fos objetivos dependen unos de otros y, [a optimizacién de uno de
ellos, puede acasionar bajos resultados en el logro del conjunto. Por ello, una empresa
puede favorecer [as lineas de los productos mis vendibles, discriminando [os que estan
en vias de desarrolfo o en etapas de introduccién al mercado y aceptacidn; evitar los
gastos necesarios que pudieran aumentar el valor del activo fijo, corriendo el riesgo de
que [a maquinaria y equipo sean inadecuados en cualquier momento, ecc.

Aunque se habla mucho del cérmino "éptimo”, [a realidad es que en los
diferentes problemas de decisiones con los que se enfrencan los directivos, pocas veces se
hacen esfuerzos profundos y constantes para alcanzar [a éptima ejecacion o al menos,
por planearla.

Las Refaciones Péblicas son la base de las relaciones humanas y empresariafes de
[as industrias con ef medio v del medio con [a industria, esto es comanicacién,

En ef mismo sentido que fa comunicacidon encre los individuos, las relaciones

pabficas deben desarrollarse de [a empresa al ambiente y viceversa.
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Las reglas bisicas de [as relaciones pablicas consiscen en:
al Intensificar [as relaciones, eliminando el desinterés y los
obsticulos.
b) Las ideas wuevas pueden psicoldgicamente violar {2 sensacion de
fa seguridad; por esco, los elemencos nuevos, deben presencarse en

forma compatible con fos valores y metas, o bien sirviéndoles de

marco. ' o
¢) Loé wiembros siempre dependerin del grapo, v fos grupos seguirin
a sus [ideres. En consecuencia, las opiniones de los lideres
influiran en [a superacion de los obsticulos.
d) La empresa debe evitar las acciones que tiendan a identificarla con
personas, o insticuciones, que son rechazadas socialmence.
¢] Las acciones representan mis que mil palabras, ef ejemplo es el |
mejor elemento para la persuasién.
fl Muchos factores limican la capacidad del pablico para absorber
nuevos conocimientos. No se fe debe someter en consecuencia, a
un conglomerado de nuevas ideas.
Las reacciones psicolégicas de un grupe en fo referente a las relaciones pdblicas y

en la productvidad, son especificamente el resulcado de experiencias pasadas, de

antecedentes culturales v de estimulos presentes.
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Cemo consecuencia, de que en cada empresa son difcrentes, el método de
mvestigarlas, debe ser scleccionado y planeado, en tal forma que coincida con las

necesidades especificas de Ly misma.

Couadro de Relaciones Interdepartamentales.

~ El siguienee cqadro sefiala !as re!acio.nes ir.\t-erdcpartammica[es y las necesidades
de comunicacion directa. I Direr.to.r debe vigilar el equilibrio de las funciones derfos
divetsos departamencos v la armonia de la operacién,

La corﬁunicacién s¢ de,fine. como, el incercambio de pensamientos, ordenes,
opimitones e informes; es la cransmisidn unidireccional o polidireccional de un mensaje
compuest6 por datos, este proceso se [leva acabo entre un ente emisor, quien genera y
difunde el mensaje con el objerivo de hacerse entender, y uno o varios receptores que son
a quienes van dirigidos los mensajes y quienes cienen que codificar los dacos, para

interprecarfos v obtener informacisn Geif de esos datos.
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8 -Mercadeo.
{Deplo. De Ventas.)

lvpv vy

ARARIRAREE.

&.-Contabilidad y Estadistica,
{Depto. De Contabilidad.}

|y

S 18181

'
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El cuadro de refaciones Interdeparramencales muestra como se desarrollan las
distintas conexiones y [azos entre [os distintos departamentos, esta compuesto por dos
guias gna crama horizoncal {renglén) y una vercical {Columnal.

{.a columna principai es donde sc.a..nocarén todos y cada uno de las funciones o
factores a evaluar conjuntamente con el deparcamenco encargado de su eie.;qcién.

En el renglon guia se incluyen fos mismos departamentos, con ef fin de indicar
cu;ales de ellos reciben infonnacic‘m {comunicacion}, eraduciéndose esto én una influencia
positiva o négativa, |

En ef cuerpo ccn;ra! del cuadro esta destinado para una malla o conjunto de
celdas donde se marcard con flechas, fa direccion de fa informacién durante fa
comynicacion de que deparcamento fluyen los dacos y quienes los reciben, ademis de
mostrar un reflejo del proceso de girar ordenes, al mostrar de que departamento proviene
faordeny cual va a ejecutarla.

Las flechas de flyjo de informacion se indicarin de [a siguientes manera;

ﬁ

Las flechas de ordenes se mdicaran:
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De acuerdo con ef cuadro anterior, cada yno de los departamentos debe cscar

enterado de fo que se hace en [os demas departamentos. Ef Director puede dedicar mayor

cancidad de ciempo para examinar, desde un dngule superior, la marcha y los conflictos

que se plancean en su negociacién. Al andlisis le sirve para saber si fas fallas de un

deparcamento son debidas al mismo departamento o de faita de informacién.

Andilisis Factorial de Ia funcién Politicas y Direccién.

1. Objetivos y Politicas. : 0
2. Relaciones Pablicas y Comunicacion. 15
3. Planeaciény Programacion. .25
& Manegjo de la Empresa. 25
5. Control. I8
6. Servicios [ntemos. 10
1.0GQ
CUESTIONARIO DE POLITICAS Y DIRECCION. a b C
1.01 {Objetivos definides y claros.
1.02 {Armonia con los objetivos de los socios,
1.03  fAmplitud del mercado.
1.04 [Conocimiento oportuno de nuevas necesidades del mercado.
1.05 |Volumen.de ventas.
1.06 {Rentabilidad de la empresa.
.1.07  {Rentabilidad de los etemenios fisicos.
1.08 {Calidad de los productos.
1.09 [Poiiticas departamentales.
1.1¢  Politicas de innovacidn técnicas.
1.11  |Recursos fisicos adecuados.
1.12 {Recursos financieros adecuados.

Suma del Elemento. r l | |




2.01 |Responsabilidad publica de la empresa.
2.02 |Relaciones internas.
203 |Relaciones externas.
204 [magen corporativa.(formada por clientes y empleados)
205 {lneremento de las relaciones comerciales.
2.06 [Apoyo a programas de asistencia social {becas, asios).
207 Apoyoes a Universidade's y escuelas publicas.
208 |informacion interna Descendents.
209 |informacion interna Ascendente.
210  |Informacion del medio ambiente. -
Suma del Efemento.
3.01 [Estructuria de fa emyresa.
3.02 [Niveles jerdrquicos. -
3.03 |Procesos departamentales.
3.04 INonmas de trabajo.
3.05 |Marwmal de organizacion.
3.06 IProgramas de adiestramiento técnico.
3.07 [Planeacion de nueves predusios.
3.08 [Presupuestode ingresas.
309 [Presupuestos depariamentales. -
.10 [Description de puestos.
Suma del Eflemento.
4.01  (Estructura jerarquica.
402 {Periil del gerente.
4.03 |Conducta det Gerente.
404 [Capacidad del Gerente.
405 [Autoridad del personal ejecutivo.
4.06 |Limites de auloridad.
4.07 [Decisiones de segundo nivel.
408 [Coordinacion de actividades.
409 [Coordinacion de los suballernos.

Suma del Elemento.
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5.01

Control Interno.

5.02 {Controles de Direccién.
5.03 {Andlisis de las Desviaciones.
5.04 [informes de los Avances.
5.05 [infoermes Financieros.
5.06 }Solucion de quejas.
Suma del Elemento.
601 Servicios de captura de dafos.
602 |Servicie secretarial. o
6.03 )Sistema e archivo histdrico.
6.04 - linformacion clasificada adecuadamerite.
805 |informacion estadistica oporuna.
606 |Servitigs de inforinatica y telemedia.
607 [Servicios de proveeduria,
608 [Servicios de cafeteria.
609 [Servicios de sanitarios.
6.10 [Mantenimiento del equipo.
6,11

Servicios deporivos y sociales.

razenables, orientarla v proveerla de los medios necesarios para alcanzarfos de manera

Suma del Elemento.

Suma de Total.

Funcion Nonmal.

En su funcidn normal {a direccidén debe tender a “fijar a {2 empresa objetivos

econdmica y dencro de fos plazos previstos™™,

i0%
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Eumcién Productos y Procesos.

“Es la seleccion Y disefio de los bienes que han de producir y de los métodos

usados en [a fabricacién de fos mismos™s,
~Esta funcisn ;;omprer_l_de dos elementos que son:

1. ??odUCws.

1. Procesos.

Entre otras actividades que se tienen que realizar en esta funcién son:

Diseiio def producto.

El diseioc  industrial se ocupa de las cualidades visuafes, funcionales y
estructurafes de un producte. En este tipo de disefio estaran mvolucrados diversos
factores, todos elfos incimamente relacionados con otras ireas def grupo manufacturero
que son:

1. Impaceo visaal.- Que es el resultado de [a congruencia de las ideas creativas
que han recibido [a influencia de fos productos de la competencia, del nivel
educativo de los clientes, de los materiales v procesos disponibles, de fa
inversién de capital del equipo nuevo, de [os requisitos de empaque, etc.

2. Funcionalidad.- Que e¢s el resultado de [a aplicacién de los estudios

antropométricos v ergondmicos del producto en su uso diario, de fa facifidad

2 Ihid, (4 )phg 19,
* Klein, Ibicden.
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de su mantenimiento, de su grado de adecuacién af objeto para ¢l cudl fue
disefado, etc.

3. Calidad y Procesos.- Inherences al diseiio y en relacion con el costo final
deseado y el equipo disponible para su produccién.

“ Costos.- Los que influenciados por fa investigacidn de mercados,
decenﬁinan en alto grado al tipo de. producto que serd y por Jo tanto la

inversién gue puede hacerse en nuevo equipo.

La carea del persomal encargado de realizar ol diseiio del producto, estard

éﬂcargado de dos -fﬁncioﬂes difercmes:

1. Ei diseno def producto, que implica el diseiio y desarrolfo de fos esquemas de
un producto para que este sca funcional, econémico de fabricar, competitivo y

|
que genete un rendimiento satisfacrorio durante el perfodo de sy vida geil.
Esras actividades en Ja actualidad son mds ficilmence realizadas por los
disenadores, gracias a la asistencia de los ordenadores y aplicaciones
especiafizadas, de simulacion y creacion en mdlcipies dimensiones, o que les
permite realizar pruebas de resistencia de materiales v desempeﬁ‘o Sin gastar
en conscryuir prototipos reales.

2. El diseiio def proceso que implica el desarrolfo def mérodo de fabricacién de un
producto disefiado con anterioridad, de modo gue este pueda elaborarse a un
precio de mercado competitivo, Este paso incluye la planeacion de la
secuencia de las operaciones ¢ inspecciones que deben efectuarse; el disefo de

herramientas, inscalaciones, aditamentos y equipos o en su defecto si existen
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en el mercado reafizar anilisis comparacivos de los diversos proveedores de
equipo induscrial, para elegir el equipo que mejor se adapte a [as necesidades
de calidad y cantidad def proceso de produccién. La determinacién de fos
tiempos elementales permisibles v de fos mécodos para efectuar los procesos,
y"!a‘ iuﬁestigacién de los mareriales adeﬁuados, con base en precios,
con.diciones de entrega, pago y calidad de suminiseros.

:Ei trabajo del personal encargado de esta funcién es una tarea de

éofaboracié_ai y no puede hacerse aisfadamente. Es parte def grapo induscrial que

estd formadeo por fos gerentes de mercadec vy produccién, por el inspector de

cafidad y por ef ingeniero encargado de {a finea, La contribucitn del disefador a

este qrupo debe basarse en la aportacién de ideas creacivas de disefic como ‘
resuleado de o que a captado de [a informacidn que sus cofegas fe pueden
proporcionar.

En casi todo negocio encontramos dos tipos de probfemas de disefio:

a Disefio para vender

a Disefio para fabricar.

Para algunos negocios que se encuentran en ef campo tan competido de la venca
al menudeo, ¢l diseiic para vender es de primordial importancia. Para otros, por ejemplo

en el caso de fos productos guimicos, lo que realmente diene imporecancia es ¢l diseno para
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la fabricacion. Lo primero que tenemos que notar es que la palabra “diseno” se utiliza
con varias acepciones diferences.

Cuando el gerente de ventas dice que un producto necesita un nuevo disefig, él
realmente 1o se preocupa de cémo se va a producir ese articulo. En forma semejante,
cuando P;I nuevo disefio llega e[: gevente de produccion, éf hablard de las dificultades dei
diseqio refiriéndose a moldes, dédos o herramientas que seran necesarios para producir
las piezas del nuevo prqducto. Este dleime procedimiento descrito, el que se refaciona
con ef disefio para la fabricacién, buede en afgunos casos [dependiende del producto)
representar el 90% def trabajo total de diseiio necesario_para ese producto.

Por lo tanto, debemos ser claros al usar [a terminofogia, de aqui en adefante
usaremos dos frases diferences; Disefio del Producto y Diseiio del Proceso.

El diseiio def producto es una de las actividades ¢ etapas mas imporeantes del
procese de lanzamieneo de un producto, son cada vez mas los despachos especializados
en disefto que brindan sus St;.rvicios de creacién a las émpresas que por su tamaifio, no
pueden o quicren tener un deparcamento de diseno dentro def drea de produccién. Eszo se
debe a la gran cancidad de estudios exhaustivos necesarios para realizar encuestas entre
consumidores, para realizar estudios de procesos y por ende los gastos que se generan
por estas investigaciones de mercado.

Cuando se.habla. de que existen dos problemas de disefo, no quiero sugerir que
deban wmantenerse ni que puedan estar en deparcamentos separados. En aquellas

empresas en donde el disefio del producto y ef diseno del proceso de produccién estan en

109




manos de personas percenecientes a diferences departamentos, corresponde a la
Direccion la tarea de cerciorarse de que ambos colaboran constantemente.

Podemos decir por o tanto, que ningdn diseio puede considerase completo a
menos que se hayan uti[ilzado cada una de fas facetas que hemos mencionado antes.

Ningusa ilustracidn ;;{ei producto, éor ‘atractiva que sea, puede ser valiosa si no
va acompanada por !os‘ planos detéilados,para {a fabricacidn, en los cuales va se ‘haﬁ
considerado fas facifidades de produccién disponibles.
| Para resumir, el disefio del. proceéo es fa planeacion de todos los pasos necesarios
para transformar {a materia prima en producto terminado. El diseiio def producto es fa
plancacion del mismo desde ef punto de vista del consumidor a fin de fograr que este af
vetlo no pueda resistirse a comprarlo.

Le corresponde a la direccién de la empresa, tomar las decisiones que se refieren
al disefio. No necesariamente quiere decir esto gue {os ejecutivos de niveles altos o el
director sean diseiiadores profesionales, pero si deben de tener conocimientos sobre el
diseno especifico a evaluar, para poder hacer sugestiones dtiles y que sirvan de guiaa la
persona o personas que estdn encargadas directamente del diseiio, ya sea su disenador
de [a planta o un consultor extermo. Ei cuerpo directivo tiene [a necesidad bisica de
tracar de ver su producto como si nunca lo hubie.ran visto antes, porque existe el peligro
de que demasiada familiaridad con él, llegue a hacerle imposible concebir nuevas ideas o
detectar mas imperfecciones en el diseio, que mediante un enfoque de consumidor y no
de creador, sean facilmenwe detectables, [por eso son de vital importancia los grupo de

prueba para procotipos o domis).
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Es muy frecuente encontrar que los empleados pueden ofrecer sugerencias para

" mejorar el diseiic o para nuevos productos, que les ayuden a hacer un crabajo mejor y

mds ficil. Es imporcante crear en los empleados fa impresidn de que sus ideas son -

valtosas, hacer que se pongan [a camiseca de [a empresa, aungue en algunas ocasiones

‘sus aportaciones sean tan s6lo una dupficacién de (as que han tenido sus superiores, o

tengan que ser fimitadas ciebidd a que foa empleados no conocen directamente ni a fos
consumidores ni los problemas def mercado.

Podemos notar sin embargo, que hay mayor inspiracién entre aguellos
trabajadores que han sido afentados a ofrecer sus sugestiones, que entre aquellos han
reéibido {a orden de no interferir en los asuntos de [2 empresa.

UIno no debe de desechar [as ideas séfo porque provienen de trabajaidores, va que
eilos son los que ciene contaceo directo con el proceso de elaboracién del producco y en
muchos casos, sus familiares ¢ ellos mismos son consumidores, siendo inspectores mis
decallados va que conocer profundamente {a forma y fondo del producto.

Cuando una empresa no puede darse el [ujo de Ilevar a cabo una extensa
investigacién de mercado entre sus consumidores, [a siguiente fuente mais confiable de
informacién, con que cuenta la compafifa es, el grupo de ventas, ya que estos han sido
capacicados v conocen de forma decalfada fas lineas de productos y tienen contacto

directo con {a competencia y los clientes.




Ef vendedor descubre rapidamente las caracteristicas buenas o malas, es decir Jas
fortalezas y debifidades de 'c.ada producto, tanto del que él vende, como de fos de la
competencia v por fo tanco puede adiestrarse a fin de capacitarlo para que pueda dar
esta informacion de forma cofrecta,r sin tendencias personales o deficiencias de
recapilacién, .fo que se convertiria en informacién  poco confiable para [a coma de
decisiones.

La forma mis adecuada de poder realizar esta tarea de recopilacién de datos, es
que de manera conjunta el gerente de ventas y el personal encargado def disedo del
producto, desalrrolfan una hoja de informe o reporte, en fa que haya preguntas que tengan
un valor real para el departamenco de disefio. Cuando los disttibuidores venden
productos semejantes también pueden proporcionar informacién, aunque la confianza
éue puede deposicarse en elfos es menor debido al hecho de que vender tan diversos
productos afecta la percepcion y dependerd de mis consideracién como: locafizacion,
hcfarios, relaciones comerciales y crédieo comercial del distribuidor.

Toda [a informacién proporcionada por ef cliente, ya sea a través de encuescas de

_ puerta en puerta o por medio de preguntas hechas en el mostrador, puede ser valiosa
para indicarmos gue es fo que le falca a los productos (sus deficiencias] vy que es fo que
quiere el consumidor, para nuevas versiones mejoradas def producco.

Sus reacciones no son, sin embargo, una fuente de ideas para ef diseio, sino que

puede tomarse mds bien como maceria prima para ser considerada por ef disefiador.
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Es bueno dar al clience lo que quiere, pero es mejor darfe lo que necesita, aun
cuando no a tenido esea necesidad, asi cuando pueda satisfacer las necesidades reales o
piense en hacerlo en el futuro, ef deseo aparecerd inmediatamente.

Es necesario estar siempre al canto de fo que hace {a competencia, por lo que es
evidenee que limita un producto de [a competencia no deja nada bueno; es muy
canvenien_ce analizar frecuencemente los productos y empresas exicosas del mercado, va
que mediance ef bgnchma'rkiug,‘que ¢s adaptar [as mejores caracteristicas en produccos y
pnrﬁcesos‘ de {a competeﬂgia a nuestra empresa, ast podemos identificar que empresa
compgﬁidora directa o indirectamente posee un proceso de mensajeria exitoso vy adaptarfo
a nuestras necesidades, o que mﬁpetidor tiene un empagque eficiente y al analizarlo nos
damos cuenca que sus proveedores de materias primas, dan mejores condiciones de pago
y entrega, o si su diseiio en mis eficiente para ef transporte.

El proveedor de materias primas, quien generalmente tiene personal técnico que
conoce perfeccamente las caracteristicas y posibifidades de cada producto, puede
convercirse en una fuente de informacién excelente para el diseiio v rediseito de
productos. Sin embargo, va que per lo general esti ansioso de vender un producto, es
mejor escuchar esa informacién formulindose ideas propias v uaifizando sclamente sus
sugerencias una vez que los ingenieros de a empresa las hayan estudiado. Ocra buena
fuente de informacién son los fabricantes de material de empaque que a menaudo incluye
en su precio el disefio del mismo y si se fogra que crabaje bajo la direccion de su
disehador mdustrial, puede lograrse una feliz coordinacidn encre el producto vy el

empaque,




Si el proveedor de material de empaque no cuenta con la colaboracién de un buen
disefiador, puede haber necesidad de utilizar los servicios de un disefiador de empaque
{rama del diseiio industrial} para que elabore con el disenador del producto.

Coualqdier anafista de investigacion puede encontrar magnificas razones para
CONUENCErNOS A {[c_v;r a cabo una investigacién de consumidores y sin duda-alguna
ofreceri consejo atil a lps diseﬁadores. Sin embargo, se debe ponderar cuidadosamence
el costo i.nicial. -de! trabajo de investigacién y compararfo con fos bencficios reales en
reduccion de costos y con el incremento en el beneficio final.

También debemos bonderar un costo de esta naturaleza cuando tengamos la
aleernativa de fanzar un producro de praeba al mercado para ver cual es fa reaccién o
nivel de acepeacidn del pdblico consumidor. Este cipo de andlisis de [os clientes o
defimitacién dei perfil del consumidor, se ha ucifizado mucho, en paree debido:

1. A queel sistema de produccion de un nuevo producto es voluminoso y costoso(pues
como ya difimos anees, existen en la industria mexicana un programa de
obsofescencia planeada que es [a base de la economia induserial, gracias a esto el
ciclo de frecuencia de compra o setorno del cliente en menor, al ser mortivado por
cuestiones de estética y necesidades creadas a adquirir los nuevos modelos
mejorados, como en el caso del equipo de computo, en este caso los equipo existentes
o de modelos anteriores puede ser totalmente operatives, pero con los nuevos
estandares de programacién v nuevas versiones de software, el equipo ya existence
se vuelve obsoleto, al no poder en {a mayoria de los casos sustentar fos requerimienzo
de los nuevos productos, forzando a los clientes a {a adecuacidn de sus bienes

0 a la compra de equipos nuevos.
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1. A que el gjecurivo frecyentemente no tiene confianza en si misme para utilizar su
imaginacién ¢ iniciativa. Prefiere cubrirse llamado a expertos quicnes a su vez

pueden estar ran equivocados como él.

Enfos :i!cimos'aﬁés y principalmente después de 1a segunda guerea mundial, se
' ha Vopérado una revelfucién en lo qué se refiere al EMPAQUE de productos, motivada
priﬁ;;?paimznte por fos nuéx}qs sistemas, transportacién, almacenaje y ventas como
supermercados, autoservicios, etc. A cal grado que hoy en dias constitaye uno de los
principafes elementos de {a promocién de ventas vy de la propaganda. Se dice que el
empaque ¢5 una herramienta de fa merca.dote.cnia, como tal y como cualquier otra

herramienta, es un instramento concreto v definido para lograr o establecer objetivos

especificos como:
1. ' Et empaque debe de proteger al producto.
Objetivos del 2. Estetiene que facilitar su manejo. {traslado-almacenaje-exposicion).
Empague

3. Serun valioso instrumento de promocion y venta.

En su funcidn de proteccién al producto, debe disenarse de acuerdo con las
caracteristicas de-esba. Légicamente no puede ser igual de resistentce el empague de una
caja fuerte o un muebfe de oficina, que ef de una pieza de alta tecnologia o una obra de
arte. Un producto alimenticio de ficil descomposicién forzosamente requiere un

empague distinto de un arciculo procesado o uno de tocador.




Adn para un mismo producto y en su funcidn protectora ¢l empaque puede variar
de acuerdo con los distintos regfamentos internacionales o de acuerdo con los canales de
distribucidn a que esté sujeto, que determinaran distancias en ef recorrido a diversos
pantos de venca fmerca-cfosl, condiciones de clima, etc.

Un mala planeacién de disciio del producto, es fa que no contempfa dar af

' produc_ao fa debida proteccidn  con un empaque _édecuado, {o que ﬁrae consigo, daios al

produceo, desprestigio del mismo v de sﬁs fabricantes, pérdida en vencas, etc. , todo esto
" se p_uede evitar con un empaque prateccor, disefiado precisamente para cada producto y
en relacidn con sus caraceeristicas especiales.

Con ¢! objetiva de facilicar el manejo def produceo, al diseiar el empague hay que
considerar los factores de eraslado, almacenaje v exposicidn,

Ei factor eraslado en sy manejo, decerminara fa maniobrabilidad a fa que estard
sujeto, &l peso maximo aconsejable, si ¢l empaque debe ser por unidad o mdiciple, fas
caracteristicas de inviolabilidad necesarias, etc., lo que permitird un empague funcional
que tendrd influencia decisiva en el costo de su eransporcacién,

Ef almacenaje influirs en el empaque para prevenir dafios al producto al estibar,
desperdicio de costoso espacio de bodegas y de todos aquellos problemas relacionados

con falea adecuada de idencificacidn de:

Marcas, Ndmeros de unidades, Tamaiios en cada paquete o bulto, Calidades y

precios del producto, ete.
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En lo reference a la exposicion del producto, el empaque debe tener aquelias
caraceeristicas gue permitan sy acomodo y posteriormente ficil acceso a los siempre
crecientes y diversos medios de exposicidn y venta automatica, tales como anagueles,
vierinas, estances y dispensarios de autosarvicios.

Como rercera caracteristica y objetivo. tenemos al empaque como valiose
inserimento de promocion y venta, un campo ifimitado de andlisis que, precisamente por
£510, tiene UAa Mmayor impdréancia_cn 12 época actual que se caracteriza por una varicdéd
cada vez mayor de productos y al mismo tiempo de competidores en el terrenc de ventas.

En su fancién de pfémocién v ventas, se puede calificar apropiadamente ef
empaque como sifenciose Agence de ventas. Como tal y como valicsa herramienta, tiene
la opereunidad de inffuenciar !a conducta humana en distintas circunstancias. La dnica
forma de medir su efectividad es conseceentemente a través de un anilisis de su éxito
como medio de  influencia de ésa conducta humana. Un rdpido examen, podrd
determinar con anticipacién fedmol, icuindo! y idénde? el empaque podrd ejercer esa
influencia, desde que sale de la fibrica, durante su traslado, su almacenamiento, su
exhibicion y adn mais alld, hasta que el ama de casa que después de haber hecho sy
compra, desempaca en sy hogar el produceo y fo ordena en su despensa.

Fn ciertos casos v refiriéndose especificamente a ese constante crecimiento de
supermercados y tiendas de autoservicio, el empaque es casi el dnico vendedor que
alcanza, habla vy establece contacto con el dlamo consumidor, generalmente ¢l ama de

caga.
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Por eso, sus caracteristicas ticnen que ser tales que impulsen o motiven la
compra, por el mensaje que su exterior [feva consigo. Hoy en dia, se nota con claridad la
preferencia del consumidor por aquelos producros que tienmen empagques y/o envases
convenientes, cales. como: tiras especiales para abrir cigarros, chicles y facas,
desodorantes can roff-on  para 5iﬁuplificar st aplicacién, alimentos congelados en
porciones indix.zic!‘uates listas para mi-croohdas y en realidad una variedad inagocable de
facifidades que crean un interés en fa compra por parte def clience prospecto.

De acuerde con lo eXPUESLO y para todos esos objetivos, en ja misma forma que el
producr.o es el msulcado de la investigacién def mercado, el empague debe ser ef
resitltado de un cuidadoso andlisis que determinard sus caracteristicas en refacién con
fas funciones que debe desarrolfar en cada caso. Algunos de los puntes a considerar son
los siguientes:

{Cus debe ser sy tamafio y formal

iDebe ser individual o maltiple?

{Qué caraceeristicas debe tener el maceriaf o materiales a usarse en funcién al
dpo de producto, su costo, canales de distribucidn, manejo, almacenamientco,
necesidades y gusto del consumidor!

{Qué colores e indicaciones debe de udilizarse segdn {as normas locales ¢
internacionafes?

{Qué proporcidn debe i{evar del mensaje de vencas?

{Qué aspecto tendrd en su exhibicion junto a otros articulos mdltiples?

{Puede considerarse como verdadero exponente del produceo?
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Los factores que se deben de considerar con respecto a los empaques son:
¥ Caracteristicas del posible comprador.

v Areas geoaraficas en que se encuentra localizado.

¥ Cacegoria econdmica é {a que pertenece,

v lugar dm!cie desea adquirir‘ el producto.

Y informacién o idea que pueda tener sobre ef producto.

v Ideas preocnceiﬁs_ias def comprador sobre el fabricante.

v Si yaexiste empaqgue, ‘iquré le gusta o disgusta cic &l?

Lo amcerior permicird al empaque sacisfacer al grupo econdmico que
adquirird el producto, expresando sus mejores caraceeristicas y valores ya que
estarid también desarrollando de acuerdo con las técnicas de promocién
establecidas y can {a pubficidad del producto, coordinando ef mensaje de ventas y
demas facrores basicos de la mercadotecnia.

La [abor def sifencioso agente de ventas no termina con lo expuesto ya que
también esta sujeto a una evolucion de acuerdo con fas circunstancias y en ciercos
casos tiene que ser disehado nuevamente para [imar la atencién del consumidor o
producir o impulsar nuevas ventas,

En el terreno de nuevos disenos, estos deben ilevarse a cabo por lo menos
bajo fas siguientes circunscancias:

¢+ Cuyando el producto a sufrido  algiin cambio importante para

mejorarfo.

¢ 5ila competencia ofrece un empaque mas acractivo,
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Si otros productos en el mercado cienen un empaque parecido que se

presta a confusion,

5i {a investigacién def mercado, revela reacciones desfavorables def

gliente bacia el empaque o su uso,

Si um constante anifisis aconseja modificaciones.

5i el nuevo disefio puede representar alquua wvemtaja para el

consumidor o el intermediario que fo maneja.

La rentabilidad de fos productos debe determinarse de acuerdo con la téonica del

punto de equilibrio, considerando como costos mutuamente excluyentes fos que sean

proporcionafes al producto y caleulando el margen de utilidad con respecto al precio de

venta.,

Al mismo tiempo se detetminarin los porcentajes de aporcacién de cada producto

para fa formacién de la ucilidad total; v el porcencaje que represencan de fas ventas

cotales,
Producto | Materia | Mano de | Disinbucion | Costo Ventas Margen Mp up Vp
Prima Qhra : Total

A 68 215 76] 359 476 117 0.245 0.205 0.185
B 128 385 143 656 854 198 0.232 0.35 0.35
c 140 355 22 517 792 275 0.346 0.485 0.325
1] 48 147 142r 337 315 -22) -0.07 0.04 0.13
z 84 1102, 383 1868 2437 568 0.753 . 1 t
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Este eiemplo hipotético nos muestra la rentabilidad de cuatro productos de una

fabrica de muebles, donde:
A = Sillas para oficina
B = Archiveros
- C= Mesas para‘computad;ora..

D= }iegos de muebles para oficina.

RENTABILIDAD PROPORCIONAL

@A Sillas para Oficina

B B. Archiveros

OC. Mesas para
Computadora

0 D. Juegos de muebles
para Oficina




En el ejemplo anterior se emplearon cuacro productos para determinar la
rentabilidad de cada uno. En [a primer parte del cuadro aparece la distribucién de sus
costos proporcionales; maceria prima, mano de obra y gastos de diseribucién. También
aparece.em esta parte el importe total de las vencas de cada uno de los productos y el

importe total de la venta de cada uno de los productos y ef margen de utifidad

correspondience. Es en esta columna de margen de utilidad en donde se puede observar la-

rentabilidad de fos produ:ctos:en forma direcna, enconcramos que &l produceo “C” es el
que praporciona o contribuye més significativamence en [a ucifidad cocaf de fa empresa y
en cambio ef products “D” arroja pérdidasf

Para determinar la vencabilidad proporcional de los cuatro arriculos se presentan
fas cres dltimas co!ﬁmnas que concienen los porcentajes sobre el margen, sobre fa
utifidad y sobre vencas respectivamente.

En la cofumna de porcentajes sobre el margen aparece proporcionalmente af
arciculo “C* con el mayor rendimiento.

En ia columna de porcentajes sobre atilidad aparecen fos porcientos de urifidad
de cada uno de fos articulos en proporcion a fa utifidad total de 1a empresa.

En [a dlcima columma aparecen fos porcentajes de ventas que indican [a
proporcién vendida por cada articalo en ef rotal de fas ventas.

Estas cres gitimas columnas se muestran en el segunde cuadro en forma grifica

para su mejor visualizacion. -




Aaqui podemos observar que los juegos de muebles para despache u oficina ¥

articufo “ID” son los que arrojan una pérdida, por lo que es necesario investigar su causa,
ya que se supone que un articulo no estd planeado para producir pérdidas. También
podemos apreciar que ef artfoufo “CY es el que proporciona la mayor cancidad de

atifidades y por otra parte que el asticafo “B” es el mis vendible de fos cuatro.

CUESTIONARIO DE PRODUCTOS ¥ PROCESOS. A b c
11 |finvestigacienes da disedo.
102 {iavestigaciores de mercado.
103 {Investigacionesde usos y necesidades.
164 Jinvestigaciones de productios de ta competencia.
1485  Investigaciones téenivas sobre (os materiates.
106 [Mercados de prueba.
1.07 |Aportaciones de ventas, produceidn, compras y direccion
) n el disefio de productos. '
1.08 [Diagramas, especificacioras de cada producto.
108 [Programas de disefio de nuevos productos.
1.10  |Marcas y nombres de los productos.
111 {Modelos experimentales.(irial version)
112 {Construccion de heframientas.
1.13 ' [Rentabilidad de los producios
114 (Contiol de eostos,
1.15  |Politica de diversificacion
1.16  [Estandarizaciénde partes

Sumé del Elemento. | ] ]

2401 |Capacidad de Produccion,

202 |Economia del proceso.

2.03 |Tecnologia del proceso.

204 |Fluidez del proceso.

2.05 [Ordenes de produccion.

206 |Hojas de itinerario.

207 |Estudios de simplificacidn de métodos.
2.08 |Conocimiento de tos avances tecnoldgicos.
2.09 {Recepcidn oportunia publicaciones iéenicas,

Suma del Elemento. | | i

Suma
Total.
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Qtro medio para conocer o medir [a funcién de Productos v Procesos es el empleo
de la formula de Acepracién del producto, mediante la cual podemos conocer ef grado de
acepracién del produceo por pare de los corjsumidore\s, observando el porcentaje en
proporcién a fas ventas,

,_ DEVOLUCIONES _ 23,500

“VENTAS 2163500

Funcion Normal.

El objetivo de esta funcién es “seleccionar para su produccién fos areiculos que al
mismo tiempo presten servicios a fos consumidores y rindan beneficios a [a empresa, asi

mismo determinar los procesos adecuados de produceién’.

M Kiieo, foiden,




Funcion Financiamiento.

ARl financiamiento es ¢l manejo de los aspectos monecarios y crediticios de {a
empresa’™®,

La fancion finaucigmiencq ¢5 uno de fos pilares de [a operacién de fa empresa,
estd constituida por cinco .eiemcntes:

1. Estructura de {2 Funcién.

™

Inversiones de fog Socios.

Créditos Bancarios

L]

4. Acreedores Diversos.

5. Lrédieos al Consumo.

El Financiamienco es el esfuerzo que se realiza para proveer {os fondos, que scan
necesarios a fas empresas, en las condiciones mds favorables y a la luz de fos objetivos
empresariales.

L ]

Por otro fado financiar una empresa es obtener y proporcionarle fos fondos,
recursos o medios para realizar su actividad, a [as empresas, en fas condiciones mis
favorables, asi como fa forma més adecuada de invertirlos de acuerdo con los abjecivos
estracégicos de fa empresa.

Para que {as finanzas se desarrollen de una manera sana y adecuada, deben de

estar administradas conforme a una clara planeacién eseratégica.
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Lo cuaf nos Hfeva a recalcar la definicién de planeaciéon estratégica “es la ruta para
alcanzar [a visién de conjunto gque {a alta direccién tiene de fos resultados esperados a
{argo plazo, de su personal, su organizacién y de [a comunidad en que se desarrofla”®.

De forma personal considero a {a planeacidn estratégica coma, el proceso que
oonsisga en decidir sobre los objetivos y metas de unél empresa, organizacion o mdividuo
tomando én cuenta fos posibles camb’iés que sufni_n _estos -objetivos, asi como fa
adecuacién de los recursos disponibles o el hacerse de ellos pat;a [os'rat;[os, basindose en
una fijacién y réspecte a pofiticas que ﬁormen la adquisicidn, uso v asignacién de los
TECUIS05, |

En fa plaveacién estratégica financiera deb.emos con-siderar los siguientes tipos

de planes a desarrollar para una correcta ejecucién de las actividades, mediante fa

obtencion y aplicacion exitosas de recursos.

Propdsitos o Adisicn.

Es la razén de ser para Iz cual fue creada la empresa. La misidn es una
descripcién fija de lo que hace [2 organizacién y cailes son sus caracteristicas que e
permiten proporcionar bienes, productos, servicios © satisfactores 2 sus clientes dentro
de un marco ambiental muy dindmico. Refleja ef propdsito de [a organizacién, determina

el porque de su existencia v establece el concepto def negocic en que estd participando.

5 Ih3d, (4), pagl7.

Antonzo Amranz Ramonet, Plancacion estratégica Integral. Instituto Inemacional de capacitacian y Estudios Empresariales México

£995.pag 3.
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Objerivos.
Son [as metas o expectativas a que se quiere llegar con fa operacién de la
empresa. Son fos ejes de fas acciones comerciales de fa empresa. Las empresas deben

© perseguir tres objerivos vieales: Supervivencia, crecimiento y Utifidades.

Los objetiv‘os-_ 5Jon aguellos que dirigen, fos conjuntos de acciones hacia ana meta
'e,.spe,ciﬁca y concreta, Un oﬁietivo-cuamt.i}icabl‘e es una meta, un objecivo fijado en
tiempo es:ia base.-deiun prosrama‘ y un objetivo fijado en recarsos financicros es [a base
para un ﬁrasupﬁesto. Los objetivos en otras palabras son los que presencan los
resuftados que [a empresa - espera obtener, - son fines a lograr, establecidos

cyantitativamente y determimados para realizarse transcurrido gn tiempo especifico.

Eseraceqras.

Son los distintos cursos  altermativos de accién para lograr el objetivo
previamente fijade. Una vez realizada la investigacién sobre las posible repercusiones de
o. influencias positivas negacivas y determinar fos objetivos, debe procederse al
establecimiento de distintas estrategias que son la seleccidn de cursos de accién
basadas en cierco criterio de Ia conducea alternartiva derivada de dos o mas posibilidades.

Son cursos de accién generales o alternativos, que muestran la direccion y ef
emplec general de fos recursos y esfuerzos, para lograr los objetives en las condiciones

mMas ventajosas,




Politicas.

Lineamientos que brindan una orientacién verbal, escrita o implicica que fija los
fimices y direccion general de la cual se desenvuelve fa accién administraciva. Son guias _
para que oriencen fa ac.cién;' son criterios generales a observar en la toma de decisiones,

‘que facilican la implantacion de eserategias

. Procedimientos.,

Conjunto de ktécn.tica;v, o pasos para alcanzar un objetivo. Es lo qde nos dice como
hacer un erabajo, que proceso usar y otra informacién general respecto al. trabajo. Un
procedimiento el conjunto de funciones, pasos empleados para que cualquier erabajo sea
desempeiiado con eficiencia.

Establecen tma secuencia cronolégica de operaciones que se deben de seguir en [a
reafizacién de un trabajo. Los procedimientos establecen ef orden cronolégico y la

secuencia {ogica de aceividades gue deben seguirse en {a realizacién de un erabajo.

Reglas.

Las reglas son lineamientos rigidos que se confanden con fas politicas,
diferencidndose en que las regfas son mandatos precisos que determinan la disposicién,
actitud o comportamiento, que deberd seguir o evicar el personal en situaciones
especificas, de tal manera que, miencras fas reglas son estrictas, fas politicas son

flexibles.
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Presupyestos.

Son los planes expresados e términos monetarios. Descomponiéndolos en sus
partes de acuerdo con ia estruceura organizativa, los presupuescos se relacionan con la
preuisién‘ v pﬁne;cién, permiciendo que la autoridad sea delegada sin pérdida de
-contraf..

EI presupuesto no €s n;r;a;-co.éa q;le un plan fo-rmu[adp y expresado en térmi.nos
cuantitativos, especialmente en términ-,os monecarios; {0s no monecarios pueden ser de
- produécqs o unidades ve.:\dida_s, unidades producidas, ndmero de empleados, umdades de
tiempo, et.

Hacer un presupuesto es proyectar las acrividades generales de fa empresa en
términos de costos & ingresos per un perfodo de tiempo futuro “decerminado”, que por fo

general es de un aiio o ejercicio fiscal. '

Programas

{n programa es un plan o el conjunto de c![o.s, gque no fijan solamente los
objetivos de {a secuencia cronoldgica de operaciones, sino gue determinan el fapso
necesario para las actividades v Ia asignacién de los recursos. Los programas son
esquemas donde se establecen: la secuencia de actividades especificas que se tendran
que reafizarse para alcanzar los objetivos v el tiempo requerido para efectuar cada una de

SUS partes.
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La plancacidn estratégica comprende el proceso de recopifar y manejar
informacién, escudrifiar el futuro, producir ideas, y establecer estrategias, planes,
programas y acciones que permijcan alcanzar objetivos fijados como resulcados de este

proceso de planeacion.

Los propdsitos éue ¢ -persigucn éﬁ_la planeacién escratégica son.
Amnalizar el presente. ‘.

Elegir ef futaro,

Evalt-lar programas.

Controlar las acciones de [os planes.

La plancacién financiera requiere de creatividad e imaginacién ademis de un
manejo experimentado. del campo financiero, esto se  ve reflejado en  que un
adwiniserador financiero debe de tener [a capacidad para, concepeualizar e imaginar
distintos escenarios fucuros y producir ideas, asi como una gran capacidad, confianza y
temple para comar decisiones y [levarias a cabo.

La importancia de [a funcion financiamiento va un poco mis haya del simple
conerol de los flujos de efective y operaciones a crédito, ya que para efectuar las
inversiones necesarias y reafizar las operaciones planeadas, los directivos requieren de
fos fondos necesarios para fa atilizarlos en {a forma mis sensata; por [o tanco [a funcidn

del financiamiento también debe de asegurar la realizacion de la produccién, facilitando




el flujo de summiscros a la empresa y de productos a los chentes; asi como crear
posibifidades de desarrollo e intensificar [a productivndad de las operaciones.

Como el futaro de una empresa depende de entre otras cosas de la sicuacion en ef
miercado, def asado de productividad de sus operaciones.

Del :endiﬁtienco del capital émpieadd v de fa liquidez, cada decisién ejecutiva
~debiera ser unaseimiép entre una variedad de alternacivas.

 Solamence por medio de..la comparacion de {os resultados de fas decisiones, es
posible enconcrar 1a deciéién mis ragional, por esto es necesario fijar metas financieras
para g_,uia.f fas decisiones._

Cada empresa debe m:‘mténe.rse. en una sitwacion dindmica de desarrollo, para
evitar posibles interferencias, ¢s mecesario planear ef desenvolvimiento fucuro,
coordinando la proyeccion de fas ventas con fas necesidades financieras.

Las ucitidades nunca deben ser un excedente accidental, el propio aumento de fas
ventas puede ser causa de dificulcades financieras, si no esti basado en sna planeacién
delas ytilidades.

En [a planecacién de las ueilidades es deil un estudio de alterativas en el empleo
de los fondos, con base en los caleulos del equilibrio.

El punto de equitibrio o de nivelacidn, indica el volumen de ventas necesarias para

equilibrar el conjunto de estos dos tipos de gaseos con los ingresos por concepeo de tal

venca,
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La direccién puede utifizar los calculos y graficas del punto de equilibrio con les
ptapdsitos que siguen:
1] Demostrar fa influencia que cendrin sobre las utilidades fos distintos
volimenes de ventas.
' 2] Predecir !65 gfectos de fos costos variables y fos di.stinr,os precios de venta
sobre el pimee de eqtlliﬁbrio.‘
3] Comparar las acilidades potenci#les que se pudieron ebéencr al seguir
disc-intos eursos de accién, al planear ef volumen de produccién, af cambiar de
sistema de produm%én, exc.

4} Comparar lainfluencia de [as distintas clases de costos, sobre {as utifidades

La funcién financiera de las empresas se divide en tres partes generalmente:

1. Financiamiento.

Aﬂeg._arse de recursos byscando conseguirlos en los montos necesarios al costo
mis bajo v con fos menores riesgos.

2 haversién,

Aplicar fos r.ecursos en {os renglones mds rentables sin descuidar {2 liquidez.

3. Dividendos.

La retribucidn a los accionistas por su inversién en {a empresa.
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tos objetivos financieros que persiguen por lo general las empresas son:

Rencabilidad o Rendimienco > Maximizacién del valor de fa empresa.

Liquidez »  Capacidad de pago a tiempo.

{na de fas formas mas aceptadas para medir fa funcidn financiamienco es
: , . .
medianee {a aplicacion def Indice General Financiero, que contienen fos puntos clave de
fa estructura financiera, cuya combinacidn seiala el estado de las finamzas de a

empresa.

Relaciones

ACTWO CIRCULANTES PASIVO CORTO PLAZO

GAPITAL CONTABLE / ACTIVO FO

CAPITAL CONTABLE / PASIVO TOTAL

VENTAS A CREDITC / CUENTAS POR COBRAR

VENTAS NETAS / INVENTARIO

WVENTAS NETAS / ACTIVO FUJO

VENTAS NETAS / CARITAL CONTABLE

Sumas




f.as relaciones entre los diversos conceptos de los estados financieros sirven
también para medir [a eficiencia operacional dentro de fa funcién financiera. Por medio
de estas tazones {inaucieras, se pueden obtener andlisis de vital imporcansia como los

siguientes:
Quras férmalas para medir la funcién financiamiento son {as siguicates:
Razones de Capacidad Financiera,

Razén de Circalante.

Active Circulante

Indica {a capacidad por paree de {a empresa para pagar las deudas a coreo plazo.

Razén de 1a prueba def Acido.

Active Circulante - (foventarios + Cuentas por Cobrar + Pagos Anticipados)
Pasive a Corto Plazo

Muaestra [a capacidad para pagar las deudas a corto plazo con los activos mds liguidos.

Razén de caja.

Caja, Bartcos, Valores Negociables e lnversiones

Pasivo a Corto Plazo

Senala la capacidad de pago inmediata de fas deudas a corto plazo con efectivo.




Inventario a Capital Neto de Trabajo.

Inventario

Activo Circulante - Pasivo a Corto Plazo

indica que porcentaje de pargicipacion interna tienen [0s invencarios con relacién

al capital de crabajo.

Pasivo a Corwo P_[azo frente al capital Concable.

Pasivo a Corto Plazo

Capital Contable
Senala gue porcencaje de fondos obrenidos a corto plazo esta en manos de los

agcionistas.

Dreada Total a Capical Concable.

Pasivo Total
Capital Contable

Indica que porcentaje de los fondos obtenidos a corto plazo fue otorgado por los

acreedores,
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Activos Fijos a capical Concable.

Activo Fijo

EapitalComable
Senala cuil es el porcentaje de activos fijos que som financiados por fos

Accionistas,

Razones de Eficiencia Operativa,
Roeacidn de Cuentas por Cobrar.

Ventas Netas
Cuendas por Cobrar

Esta razén muestra la eficiencia del capical invertido en {as cuencas por cobrar, es

decir of niimero de veces que se mueven la inversién promedio de cuencas por cobrar con

relacion a las ventas,

Pericdo Promedio de Cobra.

360
Rotacion de Cuentas por Cobrar

tndica ef tiempo promedic en ef cual se cobran {as ventas efeceuadas durance un

ejercicio angal.
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Rotacidn de Inventarios.

Costo de Ventas

Inventarios
Es la relacién scbre {a eficiencia del capital invertido en inventario, la liguidez o

velocidad para ia dispesicidn del inventario.

Rotacién def Capital Neto de Trabajo,

. JemasNetas
Capital Neto de Trabajo

Indica ef arado de eficiencia def total del activo

Ragacion de Caja vy Bancos.

VentasNetas
Caja,Bancos y Valores Negociables

Esta relacién financiera indica el grado de eficiencia en ef uso de los recursos de

caja o efectivo.

Razones de Rencabifidad.

Margen de Utilidad Broca.

Ventas Totales — Costo dg Ventas

Ventas Netas

El cociente indica cudl es ef margen bruto con ef gue opera [a empresa.
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Ucilidad Neca sobre Ventas Netas.

Uslidad Neta
Ventas Netas

Se conoce que proporcidn de los ingresos de ventas permanecen después de pagar

“todos fos gastos incluyendo fos impuestos.

Rendimiento de la tnversion de fos Accionistas.

Utilidad Neta
Capital Social

Muestra el rendimiento de los accionistas por sus recursos invercidos.

Financiamiento.

CUESTIONARIO DE FINANCIAMIENTO. alblc]|d

1.01  Capacidad de los ejecutivos financieros del drea.

1.02  Analisis finacieros.

1.03  Controles de las compras para su autorizacion.

1.04 - Variaciones de l1as compras con respecio al presupuesto.

1.05 Medidas de revision de comprobanies para autorizacion de gastos.
1.06  Variacidn delos gastos con respecto al presupuesto.

1.07  Sistema para las autorizaciones de crédito.

1.08  Andlisis de las soliciiudes da crédito de los clientes.

1.9 Indice de cuentas incobrabies.

1.10  Eficiencia del depariamento de cobranza.

1.12  Coniactos con bancos y financieras.
113  Programas mepsuales de pagos.

Suma deal Elemento. r l I I '




2.01 {Capital socia insuficiente.
202 Porcentaje de acciones preferentes.
2.03 [Privilegios de ias accicnes.
204 [Relaciones con fos accionistas,
2.05 JReiaoiones de Ios accienistas ¢on proveedores y banqueros.
206 Posibilidades de préstamos por parte de los accionistas.
2.07 |Tasade interés de los prestamos personales.
2,08 [Garantia delos prestamos. :
2.08  |Forma y plazos para el pago de 10s prestamos personales.,
Suma del Elsmento.
3.01 |Ndmero de bancos con Que opera 14 empresa.
302 Limites de crédite bancario disponible.
;303 lineas de erédito bancario suficientes.
3.04 Créditos a mediane plazo.
3.05 [Créditos a [ago plazo.
306 |Cobertura de requisitos bangarios para nuevas fineas de crédito.
© 307 |inversion de créditos sonforme a programas.
~ 3.08  [Pagas de créditns a tiempo.
Suma del Elemento.
401 |Retaciones con los proveadores.
4.02 JPlazas concedidos por los provesdores.
4.03 |Inversiones adecuadas en activos fijos.
4.04 |Politicas de depreciacion y amortizacion ds los activos fijos.
4.05 |Programas de expansion de [os préximos anos.
406 [Porcentaje de estos programas financiados con recursos propios.
407 [acilidades financieras en el suministro de materias primas.
408 [Financiamiento de la produggitn en proceso.
409 [Financiamienio de los gastos de oparacion.
410 [Norma de los niveles de inventarios.

Suma del Elemento.
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501 |Rentabilidad de fos productos.

5.02 |Facilidades de crédito al cliente.

5.03 [Supervision de los créditos concedidos,
504 [informe de crédilos.

505 |Registro de documentos descontados.
506 [Rotacion de tas cuenlas por cobrar,
507 |Rentabilidad de los pedidos.

508 IDividendos pagados.

Suma del Elémento. | | | {1

Suma 3
Tofal. X

Funciéon Nermal.
Al normafizar la funcién debe tender 2 “proveer los recursos monetarios para

efecrsar las inversiones necesarias, asi como para desarrollar [as operaciones propias de

[a empresa™™,

37 Ibid, 4 ). pag 19.
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Funcién Fuerza de Trabaj.o.

La fuerza de trabajo “cs ef total de personal ecupado en {2 empresa™

- EL trabajo se puede dividir internamente en procesos en serie o paralelo,
asignando careas v responsabilidades, 'con el objeto de evitar errores y fraudes. Esta
divisién debe haqerse'tomando en c,ucn;:a las especiaiiiaciancs y capacidades de la
persona que debe ocupar un puesto d‘ecérrrgihado.

Conviene presencar la distribugién_ del trabajo en un cuadro de concrol intermno
{fluxograma d_e labores} para mayor claridad del proceso adminiscrativo.

La medicitn de [a funcién de fuerza de crabajo, se puede realizar mediance fa
;plicacién de algunas de fas siguientes formulas:

NUMERO DE EMPLEADOS
NUMERO DE OBREROS

RELACION DE TIPOS DE TRABAJO =

Esta fdrmula nos sirve para informar a [os directivos sobre, [a proporcién que hay
entre los empleados administrativos v Jos obreros.,
En una empresa de 260 empleados, en fos que 200 fuesen mano de obra directa u

obretos, se cendria:

* Ihid. (4, pag. 17,
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También es recomendado presentar la distribucidn del trabajo en un Cuadro de
Control lm:gmo‘q Fluxograma, para mayar c[a_ridadr del proceso administrativo.

Enan ﬂtlegrama es donde se re.present'an todas y cada una de fas operaciones o
pasos del procedimiento, cualquiera; que sea su formato, mediante e empleo de an
simbolo. Los sim.f:;_oios emp!eadeé son fos de {a norma ASME, adaptados a las

. necesidades de trabajo de las empresas y oficinas.

SIMBOLO ' REPRESENTA |

OPERACION
Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento.
Par lo comun, ta pieza, malerial o producto det case se modifica
duranie fa operacion. ’

O

INSPECCION
Indica que se verificara la cantidad de productos o resultados de
un proceso.

INSPECCION

Indica que so verificara la calidad de los productos de un proceso

TRANSPORYE
indica el movimiento de los trabajadores, materiales y equipo
de un lugar a atro.

d 14
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DEPOSITO PROVISIONAL O ESPERA.
Indica demora en el desarrollo de los hechos: por ejemplo
trabajos es pausa entre dos operaciones sucesivas, ¢ abandono
momenianeo no reg;strado de cualquier objeto hasia que se
necesite.

ENTREGA
!ndlca la entrega de un pedido de productos ¢ algun dociumento
entra trabajadores de la empresa o personal externo y clientes,

ALMACENAMIENTO PERMANENTE
Indica deposito de un abjeto bajo vigilancia en un almacén donde
se (e recibe 0 entrega mediante alguna forma de autorizacion
o donde se guarda confines de referencia.

]9 »

ACTIVIDADES COMBINADAS
Para indicar que varias aclividades son ejecutadas al mismo
tiempo o por el mismo operario en un mismo [ugar de trabajo,
se combinan los simbolos de tales actividades

AUTORIZACION

Indica que a una aclividad, de traslado, produccidn o verificacion
de productos o documentos a sido revisada y aprobada porun
SUperior.

©
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Orras férmulas que se ucilizan para medir 1a eficiencia de la funcion Fuerza de

Trabajo, som

Relacion entre fos tipos de Trabajador.
Nos sirve para mostrar o informar sobre la proporcién qué hay eucre los

empleados administrativos y Jos obreros.

* NUMERODEEMPLEADOS _ 29

=— ={(.439
NUMERO DEOBREROS 66

Refacidn entre fos tipos de Salarios.
Indica fa prepdrcién entre los sueldos pagados por supervisién y los salarios
pagados por mano de obra.

SALARIOS INDIRECTOS _ 62,500 _, -
SALARIOSDIRECTOS 742000

Horas de erabajo por Trabajador.
Es un indicador que sirve para observar {a productividad v como base de

Presupuestos.

TOTAL DE HORAS NO TRABAJADAS _ 124,800
PROMEDIODE TRABAJADORES 52

= 2,400
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Rotacidn de fa Mano de Obra.
Es un indice def grado de satisfaccién en que se encuentran los empleados

trabajando en [a empresa.

EMPLEADOSSEPARADOS _ 11 _

FUERZA DETRABAJO 52

Promedio de Salarios por Hora.
Indicador de los incrementos anuales y base para calcular presupuescos.

SALARIOS ANUALES 746,000
HORAS NO TRABAJADAS 120,000

=6.21

Importancia de los Safarios.
Muesera fa proporcidn que hay entre fos salarios directos ¢ indireceos y el costo
total de fabricacidn.

SALARIOS 500,000

e = =416
COSTODEFABRICAION 1,260,000

Coste de fas Prescaciones por . Trabajador.

Muestra la cendencia de las prestaciones logradas por los crabajadores.

COSTO DE LAS PRESTACIONES _ 36,500 .,

NUMERO DE LOS TRABAJADORES 52
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Venea por Trabajador.
A pesar que [os trabajadores no intervienen en las ventas, es conveniente conocer
el volumen de vencas que se fogra por cada trabajador, para conocer su productividad con

relacién a fas ventas realizadas.

VENTAS NETAS 3,500,000
'NUMERO DE TRABAJADORES =~ 40

I;:_dice de Frecuencia de Accidentes.

Senala la frecuencia con que se presencan [os accidentes en la empresa.

ACCIDENTES CON INCAPACIDAD X 1,000,000 _ 36X1,000,000 _
HORAS NO TRABAJADAS T 4800000

Indice de Gravedad de fos Aceidentes.
Nos muestra el perjuicio en dias de los accidentes que se presentan.

DIAS PEDIDOS X 1,000,000  614.X1,000,00
HORAS NO TRABAJADAS

4,800,000=128
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Fancién Normal.
“Seleccionar, adiestrar y organizar un personal idéneo, tratando de alcanzar la

Sptima productividad en sus labores™,

CUESTIONARIO DE FUERZA DE TéABAJO. A b c d

101 - |Objedive de la funcidn. ]
1.02 [Politicas de personal definidas. .
1.03  |Organizacion det mando. : 3
1.04  |Capacidad del jefe de personal. o
1.05 [Programas de motivacitn,

1.06 |Reglamento interior do {rabajo.

1.07  |Jindicador de mano de obraf trabajo.
1.08  |indicador Obrero/Supervisores.

Suma del Etemento. ' | | | | ]

2.01  [Planes de reclutamiento.

202 [Sistema de seleccidn,

263 [Forma de cantratacion.

204 [Horas de frabajo.

2.05 [Control do horas trabajadas.
206 |[Sistemas de promocion.

207  |Registros de asislencia.

208 [indice de asisiencia.

209 |indice de rotacién del personat.
210 [Estudio de vocaciones.

2.11  |Expedientes de personal.

212 |Sanciones adecuadas al personal.

Suma del Elemento. i | ! ] |

3.01  |Programas deformacidn
3.02 {Cursos de adiestramiento,
3.03 |estimulos para ta formacion.
3.04 |Resultados de la formacidn.

Suma del Elemento. [ {1 | !

* Ibid, ¢ 4 ), pag. 19
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4.0t {Atencién alas quejas.

402 |Relaciones Sindicales.

4.03 JArmonia en los niveles técnicos.

404 Armonia entre supervisores y jefes inmediatos.
4.05 JArmania entre los obreros.

4,06 armonia entre los empleados administrativos.

Suma del Elemento. | | | | |
501 - |Personal de produceidn,
502 |Personal téenica
503 [Personail administrativo.
504 . ISalarios adecuados.
505 {Porcentaje de incentivos pagados
506 |Sueldosiéenicos y administrativos,
567 . [Planes devaluacién de puastos,
508 [Polilicas do sueldos. ’
509 [Planes de valuacion de mérilos,
510 JPrestaciones médicas.
541 |Participacion de ulilidades.
512 . {Servicios sanilarios.
513 IServicios de cafeteria.
5.14 IServicios sociales.
5.15 ]Compra de ropa de frabajo.
Suma del Elemento. - | i | i |

6.01 [Planes de sequridad industsial,
6.02 |Organizacion para la seguridad. . |
602 indice de frecuencia, |
8.064  [Indice de gravedad. |
6.05 |Programas de seguridad,
6.06 Equipode seguridad.
6,07 [Dispositivos de sequridad,

Suma del Elemento. | | | I I

Suma
Total.
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Funcién de Suminiscros.

“Es ef conjunto de'macer_iaé primas, materiales, accésorios y servicios”*.

Por medio de l#"funéién de- éumin—isnos, fa direccion de una .empresa pucde
apo;aér an incremenco considgrabie en la produccividad, ya que cuai.ldo se busca
optimizar el manejo de un sistema de inventario es necesario conocer ¢émo actdan Ios.
costos que en &l intervienen y ¢dmo equifibrarlos.

Los requerimiencos -y necesidades de la empresa modema han encontrado en ana
correcta administraciéa de las diversas adquisiciones y abastecimientos fmateriales), un
faceor indiSpgnsabIe para la organizacién y aumenco de fa produccividad de la empresa.
El ebjetivo que persigue la- gefencia de materiales o compras es disponer de los
materiales apropiados, en a cancidad conveniente, en el lugar apropiado y en el
momento requerido.

 Ef sistema de suministros es un concepro de organizacién que relaciona todas fas
funciones invojucradas con materiafes: compras de materiales directos, abastecimientos
y manejo. La gerencia encargada de esca funcién esti a cargo de todas aquellas
actividades que facifitan ¢! flujo ininterrumpido de materiales, herramientas, piezas y

servicios requeridos por el sistema de produccién.
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LIn ejempla clisico de la secuencia légica de un sistema bien organizado es:
Primero fa funcién suministros se dividird en tres subsistemas:

Sistema de Compras, Sistema de Inventarios y Sistema de Manejo y Embargue de Maceriales,

El sis:ema de compras ‘ recingl ‘como insumos los séwicios‘_ y articulos
pro;-mfcionat_dos' por ias prbvee@lﬁres, controlando Jas érdenes de compra en fo que
respecta a precios, servici#s y ‘calidad, estableciendo al mismo ciempo un control_
adecuado en fas enuega; de materias primas, materiafes y en fos pagos, donde el
resultado de este sistema serd, obviamente, {a compra de maceriales.

E sisiema de inventarios recibe como insumos fos ﬁateriaies © materias primas
que se abmacenan para sy disposicién controlada, al mismo tiempo, las entradas y
safidas, tanto de [as materias primas como de prodi;ccos terminados.

En ef sistema de manejo v embarque, {as entradas v salidas son [os efementos
esenciales para ¢l manejo y transporee de [os ma.ti;.ria[e.s, Yy toma en cuenta fos espacios
para almacenamiento, fos puntws de recepcidn, las 4reas de embarque y los sitios de
erabajo. Ef sistema no sélo maneja maceriales o materias primas, cambién se encarga del
producto terminado. Es decir, las previsiones para ¢l manejo de fos maceriales abarcan
desde el muelfe de descarga hasta el almacén, tratindose de marterias primas , y del
almacén a las dreas de embarque, cuando se trata de productos terminados. Ef sistema

de manejo puede controlar, cambién, la discribacion de prodaccos en proceso.

* ibid. (1 pag. 17
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Sin embarqgo hay que tener en cuenca lo que proponen o enuncian algunos académicos,
elios advierten que cuando fa gerencia de compras o mareriales craca de interferir o de
hacer cargo def programa dg praduccién de {a empresa, corre el peligro de propasarse del
fin pararel que fue creada, v gue al coreo o bargo plazo, esto sera fuente de confliceos con
el deparcamentoy I;_l hnéién de produccion [actividad preductofa}.

La funcisn suminisqos esta conformada por fa compra de dos tipos de articulos o
insws p;inﬁigahﬁenfe} |
% Los Mate:rialés, Abastecimiencos o Materiales Indirectos.

< Las Marerias Primas.

fos Abastecimiencos son todos aquelfos productos o wmaceriales que son
requeridos como consumos in(énws, los cuales no imtervienen directamente en [e proceso
de maduc&én, como, papefesia de oficina, grasas y aceites para la maguinaria,
combustibles, productos de limpieza, etc.
Las materias primas son [6gicamente las compras los msumos que incervienen
directamente en [a produccidn o forman parte incegral de produceo rerminado,

Las compras se pueden clasificar en compras repeditivas y esporadicas. Las
compras repetitivas son las que presentan un ciclo continuo, estas compras se sustentan

en fos requerimientos de los PACYS.
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Lhn PAC es un Programa Anual de Compras, donde se plasma la secuencia
cronalégica de fos pedidos de marteriales a realizar con los proveedores, los PAC’S se
pueden subdividir en programas semeserales, trimestrales, bimestrales, mensuales,
quinccna(es,_ etc. Estos a su vez estdn en funcidn de los Programas Anuafes de

produccicn, fos que se pueden subdividit en los mismos periodos de efaboracion.

ios princi;:-ai,c:'s del personal que trabaje en [a funcidn de Compras son:

. Serleal ala compania en todos {os tratos de negocios.

1. Ser justo con todos los proveedores que se trace.

3. 5Sercoreés cbij todo ef mundo.

4. Promover fos intereses v politicas de [a empresa,

5 Ser abierto a las sugerencias de otros departamentos.

6. Comprarsin perjuicios.

7. Promover [a honestidad en las compras y las ventas.

8. Obrener el valor éptimo final por cada recurso gastado.

9. Aumencar ef conocimiento de maceriales y de precios de manufaccura, para

poder concrecar buenas compras y contratos.

La funcidén suministros tiene la misma imporeancia que {a que pudiera tewner
produccién  y ventas. Em las empresas modemas, la responsabilidad del
aprovisionamiento se encuentra perfectamente bien definida y asignada, y se puede
observar planes que aseguran el mejor usc posible de fos fondos designados a fas

compras.




Para lograr esta finalidad se deben tener presences los siguientes principios del

buen aprovisionamiento:

= i.as practicas de compras deben ajustarse a [as necesidades propias de [a
eﬁnpresa.

= Las compras deben basarse en un examen profundo de la bondad de las
mercancias y servicios bffecidos.

= La decisi-én sobre iqué comprar! y lcuindo!, debe tomarse con pléno
conocimiencte de los precios y {as cendencias del mercado, asi como [as
coudiciﬁnes de faofercay la dem anda.

";'3 De acuerdo a las cotizaciones de precios, las compras deben hacerse a los
proveedores gue afrezcan mayores ventajas o beneficios, sin decremenco de la

calidad, cantidad, fecha de entrega y condiciones de pago.

En [a elaboracion de un plan de compras deben cenerse presentes los siguientes
concepras: Ef monto real de fa cotizacién {incluyendo impuestos y cargos por craslado),
fas condiciones de pago,‘ ef presupuesto real v cuaneo hay todavia disponible, el
provesdor, las fecha# de encrega, la calidad contra estindares incernacionales, [a

cantidad, {a inspeccisn y el almacenamientco.
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“Varias empresas han escablecido normas para su aprovisionamiento, en busca

de una buena politica de compras

i.

7.

1o

Anceponer en rodas las rransacciones los intereses de [a empresa y cumplir

* con fas policicas establecidas por [a misma.

Comprar siﬂ preiuiciros, buscando conseéguir el maximo valor final por el
dinero o T(%BQTSOS. gastados.

Luﬁhar constantemente por conocer los materiales que han de comprarse y los
prMOS q:ie hén'_de 'sﬁniini.strarse, asi como [a oferca y la demanda del
mercatio, y est;blecer los sistemas mas pricticos para efectyar [as compras.
Pracicar [a honradez Y decir [a verdad al comprar, rechazar y denunciar todas
fas formas de sobomo comercial.

Practicar la cortesfa al tracar con fos prc.Jveedores, v acordar una Agil
recepcién, en cuanto las circunstancias lo permitan, de todos fos que acudan a
vernos en mision de Regocios.

Respetar fas c;blig‘.icione:s de negocios y exigir que se respeten las obligaciones
para con la empresa.

Evitar coda prictica de negocios carence de érica.

Dada {a imporcancia de las actividades que comprenden la funcién de

suministros, e [as empresas modemas ya se puede localizar frecuentemente uma oficina

independiente, donde se cemtralizan y se maneja de todo lo concerniente af

aprovisionamiento.

1 Kucl E. Ettinger. Aprovechumuento de las exisiencias, cusrto edicion, Hirrero Hoos, Mexieo, 1970, pup, 20
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Esta centralizacién de acrividades ha originado las siguiences ventajas:

1. Mejor aprovechamiento del dinero para compras.

2. Mejor control por paree de la direccion,

3. Mejor aprovechamiento del personal.

4. Evitar fa duplicidad de func-:iones y bloqueo de informacién entre produccién y
sumi_nistros.

5. Mejora de las relaciones con los proveedores.

6. Incegracién de fas compras.

Ef ubicar separadamente [a funcién suministros v las actividades de compras y
aprovisionamiento, no quiere decir que se le esta dando una total independencia, ya que
esto es tan equivocado como fa dependencia total de esta actividad por parte de otra
funcién, cualauiera que sea su nivel jerdrquico, siempre se verd influide por fas politicas
y programas de los departamentos que necesican del aprovisionamiento asi como por fa
funcién financiera.

Frecuentemente fos ejecutivos de las empresas, deben decidir si compran o

fabrican un areiculo.
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Deben de decidirse por fabricarlo cuando cuencen con los recursos necesarios y lo
hagan por ejemplo por alguno de los siguiences fines:
=> Incegrar econémicamente el negocio.
= Reducir los gastos de fabricacién, receniendo ucilidades que irfan a dar al
proveedor.
= Asegyrarse un sumfnistro comstante, sin afzas tan considerables en fos costos
por st encresa periﬁdfca'y oper-ﬂ.—ma‘

= Aprovechar sy capacidad instalada no utifizada.

A estas emp.resas'que producen sus propios suministros se fes ha flamado
empresas integradoras, como fos casos de algunas refresqueras y cervecerfas, las cuales
fabrican desde sus.envases, tapas, empaques, etc.

Los aspectos financieros por st solos, no pueden servir de base para determinar si
se fabrica o se compra; para fabricar hace falta cambién [a capacidad directiva
especializada tan dificil de cénseguir, que a menudo transcurren largos periodos de
experiencia y gastos antes de perfe.ccionar un producto. Por esto se dice que fos
proveedores relevan a {2 empresa de los riesgos, de [a inversién y de las necesidades de
téonicos especializados. Las relaciones de fa em presa con sus proveedores deben ser de [a

misma importancia como las que se tienen con sus clientes.
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Cuaando se desea realizar por otros medios Ja medicidn de la eficiencia de la

funcién Suministros, se empliean algunas de [1s siquientes formulas:

Importancia de los Abascecimientos.
+ Esta razén nos muestra e porcencaje de {as compras en refacién con ef costo de
fabricacion.

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES _ 07 _ ..
COSTODEFABRICACION - 22

Rotacion de los Maceriales.
Indica [as veces que se vacta en ¢l afio ef afmacén de materiales y materias

primas,

MATERIA PRIMA Y MATERIALES COMPRADOS _ 780,000

INVENTARIO MEDIO 360,000

=2.16

Rotacisn de Créditos Pasivos.
Genera un indice que nos muestra <l ndmero de veces en promedio que se compra

2 los proveedores.

COMPRASANUALES _  _ 945000

SALDO PROMEDICO DE PROVEEDORES 372,000
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Plazo Medio de tos Crédicos de proveedores.
Senala el promedio de tiempo tomado efectivamente de Jos proveedores como

crédico de compra, -

360 =300 a2 dias.

ROTACION DELOS CREDITOS PASIVOS  2.54

nmovilizacién de qu {nventarios.

Esta férmula seﬁéla,tfi cantidad de {as existencias que esta inmovilizada en las
empresas que teugan Gn sistem-a de concabifidad pormenorizado, La inmovilizacion es
igual al invautaﬁo'inicia[ o final, el que resulce mis bajo, menos [a micad del fote

Promedio de Compra.

INMOVILIZACION DE INVENTARIOS _ 292000 _

VENTAS NETAS £,450,000

DATOS 1595 1006 1997 1998
[rventario Inicial 400 480 400 500
lnventario Final 460 400 500 550
Campras Anuales 860 800 840 1600
Nimero de Pedidos 10 8 20 100
Lote Promedio de Compra 86 100 42 16
Mitad del lote 43 50 21 8
L1 mas mitad del lofe 443 510 421 508
£1. menos mitad del lote 57 410 379 492
I.F. mias mitad del lote 503 450 521 558
I.F. menos mitad del lote 497 350 479 542
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Lote Promedio de Compra.
Indica (2 cantidad comprada eomo promedio en cada pedido.

COMPRAS NETAS 1,800,000
NUMERO DE PEDIDOS 150

=12,000

Funcién Normal.

“Suministrar a la empresa una corriente de maceriales, servicios de calidad y

precios convenientes para su objetivo”®,
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CUESTIONARIO DE SUMINISTROS. a b c d

1.01  [Objetive de la funcion.
102 |Estructura de fa funcién.
1.03  ]Politicas de compras definidas.
1.04 |Capacidad deljefe de compras.
1.05 [Porcentaje de compras de importacion.
1.06 [Presupuesto de compras.
107 IPlaneacion de tas compras par Spocas, proveedores
- ¥ toles econdmicos.
| 108 [Mélade deconipeas.
- 149 JEshudio de mercado para compra.
1,10 - JRetasiones con los provbedores.
1.11 . (Formlarios d& compras.
1.12 - JRegistros de proveadores porf articulos.
1,93 [visitas del jeie de compras a tas plantas de {os proveedores.
114 |Seguintento de las compras.
1.15 - [Supervision de las compras.
1.16 . Jinformacion sislematica de fiuevos materiales y nuevas fuentes
- - ldo abastedimienis:

Suma del Elemento. ' (7T 7T T 1

201 - [Politicas de inveniarios.

202 [Niveles dsinventasios. _

203 [Capacidad del jofe do almacén.,

204 |Planeacion de los inventarios.

| 205 - (Ctasificacién y codificacion de las existencias.
1 206 |Revisidén de saldos.

2.07  |Distribucion del atmacén.

208 [indices de agotamiento.

209 [Control de existenscias:

216 [Comprobanies de enirada y salida.

211 [inventarios Fisicos.

212  |Control de Calidad.

2.13  |Ubicacién d2 los almacenes de productos terminados.

Suma del Efemento. | ] ] | l

Suma
Total.

2 \hid, c 43, pag. 19
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FUNCION MEDIOS DE PRODUCCION.

“Los medios de produccisn som el conjunto de bienes inmaebles, equipo,
maguinaria, herrémici:ucas ¢ instalaciones de servicio™.

Ef conjunco de me;:ﬁas de produccion wecesarios para poder realizar fa
cransformacién de los recursos en prélduccos terminados, se encuencra seriamence
influenciado por los constantes avances en la recnologia, pero que es la tecnologia, el
diccionario. de la lengua espaiiola la define como “ Conjunto .de conociﬁienms ptropios
de un oficio mecanico o arce industrial. Lenguaje pr&pio v técnico de una ciencia o
aree*,

Por esto es, que en -:oda empresa induscrial, el aspecto cecnoldgico se encuentra
incimamence refacionado, con fos medic de produccién, ya que e¢s cada vez menor ef
tiempo en que los procedimientos v equipos de produccion se ven remplazados por otros
eqIHpos mejores,

La cecnologia y la técnica muchas veces se ven como aspectos similares pero
aisfados, por el contraric estos conceptos estin muy interrelacionados, va que la téenica
es el conjunto de procedimientos de que se sirve una ciencia, y es también, {a habilidad
para usar esos procedimiencos v {a tecnologia es ¢l  compuneo de los comocimiencos

propios de un oficic mecanico o arte industrial. En nuestra época, {os conocimientos de

S inig, (4), pg. 17,

“ Antonio Raluy Poadevida, Diccionario Porria de M lengue Espafols, México, Edotinal Pomta, $. A, vigesimo novena cdicion,
1988, pag. 731.
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todo orden que pueden ser comprendidos en [a acepracion de esos dos vocablos; técnica
v tecnologia, son de diversidad v magnicud incaleulables, debido a fa vastisima amplicad
que las ciencias aplicadas a las necesidades del hombre, le han dado a su significacidn,

Las industrias moée;nas, con sus complicados mecanismos vy {os maravillosos
;‘:rocedim_iéttos conmutari.zadas' gue en ellas se desarroffan, son el exponente del
progreso tecnolégice.

Al equipo, maguinaria y herramienta gue compone fos medios de produccién se
pueden agrupar en tres grandes categorias que son:

Migoinas fr_c:rramie.;lm.

Son todos aqueflos implementos o maquinas simples, que son parte de apoyo o
‘configuracion para, los equipos mas complicados.

7 .Ma’qainasMecjnicas.r

Es el conjunto de mecanismos y érganos ordenados de tal modo que, con fa
intervencién activa del hombre,., Io ayudar a reafizar trabajos industriafes, que el no puede
.o quiere reaiizar,.en estas miquinas ef operador tiene una intervencién dindmica porque
ayuda a suministrar {as piezas o materiales que se someten a [a accién de una energia
gue a Su vez cransmiten vy cransforman estos en productos manufacrurados.

Mdguinas Automiticas.

Estas son fos equipos gque por sus componentes hidriulicos, mecanicos o
digicales, reafizar {a mayoria de las tareas por su cuenca, se proveen de insumos, [os

separan, wransforman, los empacan y ordenan para su almacenaje o venta: Con la
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participacién y supervision pasiva de un operador capacitado, quien programara ¢stos
MOVIMientos y Corregird errores para mangener un éprimo rendimiento.

Mdguinas Autdnomas.

Las maguinas asténomas son las que una ves doradas de una programacidn, se
pueden aucoonﬂegif ¥ dar mantentimiento preventivo, no necesitan de [a intervencién
humana, para ningun'a-de fas faceﬁ ;i-el proceso de prqduccién, graci‘.asra su gadé_ de

inteligencia arcificial, dotada por fos componentes robotizados y cerebros electrénicos.

Les avances tecnoldgicos industriales se relacionan casi en su totafidad con os

siguientes aspectos:

1. Aumento en la capacidad de produccién por minuto, sequndo, ecc.

3. Disminucidn en ef consymo de energécicos.

3. Mayares niveles de autonomia en los equipos (reduciendo el nidmero de
empleados].

4. Mayer comparibilidad con equipos y formatos fucuros.

5. Capacidad ampliada de escalamiento de eguipos.

6. Mayor durabilidad en sus componentes.

7. Equipos de mayor precisidn aumentando [a calidad de los productos.
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En otras palabras los avances tecnolégicos en todos [os tipos de equipos, se

enfocan a un mayor rendimiento, traduciéndose esto en una mayor produccidn, can

mednas CosCos vy en menor tiempo.

Por atro {ade hay que ser realistas ya que no por el simple hecho de adquirir o

~remplazar {as finzas de produceibn, se aumencara la productividad de la empresa por si

sola, esto debe de ser un esfuerze conjunto de todas las funciones y dreas de la

organizacion para detecear fas deficiencias y corregir estas por los origenes y no por los

. resultados. Los empresarios debe de tomar en cuenca que un equipo induscrial alca o

complecamence aucomarizado, no es la solucidn de los problemas del drea de produccisn,

. ya que todo avance trae un costo como por ejemplo;

i.

La necesidad de capacitacién continua de {os operarios de las maquinas.
Concratacién de pblizas de garanda y seguros ampliados por las
caracteristicas deficadas del equipo.

El mancenimiento se tiene que realizar casi exclusivamente con agencias
autorizadas por el proveedor o por el mismo, por la sofisticacién de los
componentes de computo y mecinicos def equipo.

No todos lqs- tipos de materias primas y maceriales se pueden emplear.

Casi todos fos equipos son de capacidades instaladas de gran granaje, por lo

que tendria una capacidad potencial en muchos de [os casos subutilizada.
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La forma y el tamano de {a inversién no sélo estan refacionados con la cantidad
de fa produ_ccién necesaria para satisfacer un determinado mercado, sino también con [a
tecniologfa ucilizada.

Enel aspecto de la teonologia: el grado de transformacion de las materias primas
en producto terminado, fa tegracion verticairda [a produccién v [a incensidad de la |
mecanizacién, detémii_lan la caneidad de capical que debe invertirse.

Los prbce;sos dé transfohﬁacién. mecanizados requieren, por unidad de producco y
en total, un activo fijo mds elevado que ef que necesitan fos procesos tradicionales:
ademds, una alea mecan.izacién es menas flexible para introducic canmtbios en los
programas de prgcluccién ¥ requiere, necesariamente, mercados amplios con tendencias
dindmicas.

En condiciones similafes, fos costos unitarios de una produccién altamence
mecanizada, suelen ser mis bajos que los de procesos menos mecanizados; sin embargo,
| estos dlcimos implican menos riesgos, si los mercados son fimicados.

En escas condiciones, a veces .puede ser muy dificil tomar una decisién sobre fas
diferentes alfternativas de inversién, en empresas cuyo volumen de produccién y arado de
automatizaéién son distintos.

Para fq antetior puede ser ﬁtit [a comparacién del costo def capital contra el costo
de fa mano de obra por unidad de producto. Se sabe que {a automatizacién es may
grande en los paises de mercados amplios, por fos costos elevados de [a mano de obra.

Este hecho demuestra que, en los paises menos desarroflados como el nuestro,

existen costos distintos del capical v de la mano de obra.
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Sin embargo estas decisiones pueden estar influidas cambién, por el desarrollo de

[a tecnologia en general, por la creciente obsolescencia de instalaciones y por [a

elaboracion crecience de produceos nuevos.

Es falso menciorar que an avmento en el capital debe traer como consecuencia,

un incremento en la productividad, los aspectos siguientes originan un aumento en ef

capital, sin embargo causan gastos elevados por depreciacion, intereses, necesidades de

espacio, mantenimignto, SEEUI0 Y OLTOS.

i

La produccion de partes que se pueden consegyir en el mercado o manda_r
hacer, a un costo mas bajo que el propio.

La exageracién en los stock de sequridad para la produccidén.

Una capacidad inscalada atilizada, solamente en ocasiones especiales.
Maquinaria e instalaciones con precisién o capacidad que sobrepasen los
requerivtientos aceuales.

interrypciones de fa_produccién y desperdicios causados por el mantenimiento
deficiente de las instalaciones.

Existencias elevadas v flujos excesivos de materiales que necesitan un gran
2spacio.

Series pequenas de productos especiales que requieran cambios frecuentes en
los procesos.

Inversiones gue correspondan, mas a la oferta de equipos especializados, que

a las necesidades reales de [a planta.
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La deficiente disposicién de la fibrica o empresa y def equipo, opuesta a
las reglas de la racionatidad, [6gica y sentido coman, es una causa permanente de
gastos elevados, al respecto existen fos siguientes principios relativos a la
dispééicién de una fabrica:

A. La mejor distri_bu;ién es fa que dispone fa zona de ﬁabaio de val manera, que
cada oper.icién esvé ubicada 5e-,cue,ncialmente igual que en el proceso dg .
fa.briéacién. |

B. Decbe prevalecer Ia iﬁtegracién yla coordinacién def coeal da_a fos elementos;
hombres, materiales v maniinarias desde el punto de vista del proarama de
produccién, dando como resultado que una fabrica funcione como yna unidad
mtegral.

C. Considerar gue cuanto menor sea la distancia recorrida entre estaciones de
wrabajo, permitird qﬁe los materiales y piezas recorran distancias minimas

entre [as diversas operaciones de elaboracidén.

D. La mixima ecomomia se obtiene con una diseribucion destinada al
aprovechamienco méximo del espacio disponible, tanto horizontal como
vertical.

E. La distribucién debe ser flexible, por lo que puede reajustarse y readaptarse
con un costo y melestias minimas.

F. Anteponer en todos los movimizntos la sequridad de los erabajadores.
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Intensidad de fa inversion,

Muestra fa proporcion de fa inversién en bienes de estructura comparativamente

a [a inversidn cotal.

ACTIVO FLIO

ACTIVO TOTAL

Intensidad de fos gastos de estructura..
Senala [a relacién que hay entre e5105 y los gastos totales de fa empresa.

GASTOS DE ESTRUCTURA
GASTOS TOTALES

Indicador def Estado del Aceivo Fijo.
Muestra el grado de deterioro o condiciones fisicas en que se encuentra la

maquinaria por medio de fos gastos de mantenimienco y reparaciones.

REPARACIONES Y MANTENIMIENTO
ACTIVO FIIO

Grado de Expansién Productora.
Da a conocer la ewaluacién de fa capacidad productora por medio de la

ampliacitn de fos gastos de inskalacidn y compras de activos fijos,

COMPRAS DE ACTIVOFHO

ACTIVOFLIO
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Fancién Normal.
El objetive de fa funcion Medios de  Produccién es “dotar a la empresa de
terrenos, edificios, maguinaria, imstalaciones, herramienca y equipo gue fe permitan

. efectuar eficientemente sus operaciones”,

Cuestionario de Medios de Produccion. a b ¢ d
4 101  JObjelivo de faTuncsn. '
102 - Jinvestigaciones sobre nwersiones
103  |Polilicas elavas sobrg inversiones
104  {Polilicas sobre oonservaclén y reposicién de equipo
105 (Distrtbucion de la maguingria
1.06  |Graficas de fiujo del qiaterial en proceso.
197 macenes adecuados para 1a produccion actual y futwa.
1.08  IPasillos adecuados al equipa de mansgio v embarco
1.09 [|Edificios adecuadus parala garga y descarga.
1,10 [Capacidad de jeta de mantenimiento.
1. 11 Registro al dia dal emiipo. Mostrando anilguedad
. Diepreciacion, costo de mantanimiento, ete.
1.12 Capacidad de la persoha que sjecuta las reparaciones.
113  |Ordenes de reparacion adecuadas.
[ 114 1Supericie constrsda.
i 115 {Superficle de los almacenes.
1 116 [Probabilidades de expansian,
1 147 {Manienimienta del edificio
1 118 Mantenimiento del equipe de ransporte.
{119 |Eauipo de iransporie suficlenta.
| 120 IProteccidn conlra rizsgos.
1 121 |Reparacion de herramienias.
1 122 [inspeccion de datos, modetos, plantila, etc.
1.23  |Palificas de reposicidn de equipo.
1.24 [Tasa de interés de las inversiones.
1.25 [Rentabifidad de tas inversiones.
126 [|Medios de comurniisacitn
1.27  |Servicios de agua, energia, sanitarios, efc.
Suma
Total.
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Funcién Actividad Productora.

“Es [a cransformacién de los materiales en  productos que puedan
comercializarse”*.

Todos fos programas- de pr'oduccié.n requicret; obreros, dimero, maquinaria,
maseriales, local, ete. E'stos mc’cﬁ_as de produccién deben ser acilizados por fa gerencia de
cal modo que s¢ fogren las metas de produccién al costo mas bajo posible.

Los gerentes de fas empresas modernas, tienen ﬁue hacer frente a des problemas
. fomdamentales que son:
> Satisfacer a fos cliences en lo que Tespecta a precios v calidad de los productos, con el
fin de que fa demanda se mantenga.
¥ Organizar [a produccidn ean eficiencemente que después de pagar los materiales y fa
mano de obra, quede uﬁ temanente costeable para pagar salarios remunerados a fos

empleados v recompensar a los accionistas sus esfuerzos, inversidn y riesgos,

mediante uailidades razenables.

LI buen plan de produccién es esencial para la direccién de una empresa, ya que

mma produccién perfeccamente programada y coordinada con los otros factores, permite

el empleo continuo del equipo ¢ instalaciones por medio de un flujo constante de
materiales v trabajo. En estas circunstancias es mas probable que se ofrezcan

condiciones de trabajo satisfactorias y una mejor remuneracién,

4 Klein, ibidem.
* Kheim, tbidem
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Ef aprovechamience mas productivo de los recursos sélo puede lograrse mediance
ana continuidad inincerrampida de trabajo, desde [a recepcién de macerias primas hasta
la enerega de {os productos terminados, la responsabilidad def gerente de produccion
estriba en crear esta secuensig eficiente de manera que cada parcicipante y cada pieza,
Funcionen de acuefrﬁc 2 om plan comdn.

" Este plan de producsion debe. adapzarse a los requisicos técui;os def producto y a
fos sistemas e,mpleédcs para ponerlos en--e[ mercado.

Los sigyientes requisi!_:ds; entre otros, corresponden a una prcduc;:;i.én adecuada:

A. Espacio suficienﬁe para la maguinaria y maceriales.

B. Secuencia criticamente organizada, de materiales, obreros y maguinas.

C. Habilidad para precisar fa labor que deba analizarse.

D. Precisién y rapidez a fo largo de [a cadena de produccidn.

E. Previsién para legrar el volumen de produccién programada.

F. Mantener ei usa iminrrumpido de [a maquinaria y ja mano de obra, asi como

el equilibrio enre ellos,

G. Maantenimienco def orden en fos procesos v la disciplina en el calier.

H. Establecer un sistema jusco de salarios, ecc.
Cuando fos mérodos de direccion se han desarroilado lo suficientemente, los

obreros mismos empizzan a incrementar su participacién en el mejoramiento de sus

métodos de crabajo. Cuando ellos compren
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Imporeancia de los gastos de fabricacion.
GASTOS DE FABRICACION
COSTOS PROPORCIONALES
Esta funcién compara los porcentajes de estos gascos con respecto a los costos

diveceos o proporcionales,

Grado de Transformacién.

COSTO DE PRODUCCION

MATERIA PRIMA -
indica en porcentajes cudl es of grado de cransformacion que sufre la maceria

prima con motivo de [a produccion.

Grado de mecanizacién,

CONSUMO DE KILOWATT x HORA
NUMERO DE TRABAJADORES

Senala a proporcién de las maquinas en relacion con el ndmero de trabajadores,

por medio del consumo Kwh.

: Pfoducciﬁidad estindar

- PRODUCCION

CAPACIDAD
Da a conocer el porcentaje de utilizacién de [a fabricacién en relacién con su

capacidad.

FERIE s B




Grado de Ugilizacion de los maceriales.

DESECHOS Y DESPEDICIOS

MATERJAS PRIMAS

Qrienca sobre ef incremento o reduccién de los desperdicios de materiales.

Eﬁciei:cia de Inspeccién.

' PRODUCCION DEFECTUOSA
PRODUCCION TOTAL

Indica of grado de eficiencia de la inspeccion o del controf de cafidad.

FUNCION NORMAL.
Al normalizar esta funcién debe “organizar y efectuar las operaciones de

produccién en una forma eficiente v econdmica para la empresa”™,

Cuestwnaria de Actividad Productora. a b ¢

1 L0t - Objetive de larfumcion.
1.82  Politicas de produccion,
1.03  Organizagion del departamenio,

i 1.04  Responsable de la funcién.

106 Tipo de produccidn adecuada { por pieza, [ote, continua).
1.08  Variedad de produccion.

" 107 Epoca de producdidn.

uma del
tlemento.

*7 Kiein, Ihidem.
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2.01 {Responsable de 1a programacion.

2.02 |Prondsticos de ventas.

2.03 [Presupuestos de produccion.

204 fAgenda de pedidos.

205 |Fijacion de las prigridades.

206 }JExistencias de producios.

207 ' Juislas de materiales.

2068 [Esquernas de itineranios.

209  [Podidos al almaeén. -

2140  [Ordenes de Producdién.

241 [Capacidad de produceion. .

242 IFiuidez de la produteitn,

243  |Tiempos unilarios.

2.14 [Cairga de las mquinas.

215 [Supervision de la produscion.

296  |Ragistres de avances y control.

217 [Registro de vales de almacan,

2.18 [Costos unitarios. .

219  [Control de costos.

226 [Fommularios adecuados.

221 |Fablero de control

222 [|Batance de la linea de producgion.
Suma del Elemtento.

3.01  {Nowwmas y Especificacionas de calidad,

3.02 {Inspeccidn y control de materia prima.

3.03 {Puestos deinspeccion.

3.04 JMuestreo para control.

3.05 [Muestreo para inspeccion.

3.06 |Graficas de control de calidad.

3.07 |Responsabla del control de calidad.

308 |Tipode control de catidad

300 [indice de rechazos.

Suma del Elemento.

Suma
Total.

175




Funcién Mercadeo.

” el manejo de las ventas vy la distribucidn de los

La fancién mercadeo es
productos”.

La promocién de veneas estd integrada por an grupo de actividades cuya finalidad
consiste en complementay, coordinar- y .&acaf mas cfec.t;vas las {abores de I-qs
deparéamemos de Ventas y Publicidad y las realizadas por los Distribuidores, para
aumentar las ventas v estimular ai pablico consumidor 2 comar la iniciaciva en las
compras, -

Posibfemente fa deﬁnic_ién expresada sin ninguna nterprecacién podria dar {uéar
a confusiones, por te que es pertinente hacer cuatro observaciones con el propdsito de
aclarar la natgyraleza de las actividades promocionales:

1. Debemos discinguir a la promocion de ventas de las acividades de ventas y
Pablicidad en los dos aspectos siguientes. No se debe confundir con fa venca
personal, va que si tiene como fin estimafar v encauzar fas operaciones
mercantiles no implica eseo, qﬁe mediante ef esfuerzo promocional se cierran
_direceamente las operaciones y se transfiere la propiedad legal def satisfaccor
eredndose fa uiilida.d_de posesitn como acontece en el caso de las actividades
de ventas, Tampoce debemos confundirla con fa Pablicidad puesto que esta se

considera como un imstrumento de ventas masivas, valiéndose de medios que

no conerofa ef que la practica.
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En cambio, [a promocién de wventas se debe considerar como un
mstrumento selective de ventas y el que a emplea si controfa normafmente los
medios de fos cuales se vale para realizarla.

2. También debemos pensar que 5 consideramos que la promocién de ventas es
un. conjt.mto de astividadés no implica que- deba realizarse en un sencido
instituciongi; esdec:r,, -a favor de {a insticucion que las practica considerada
como un t.-zx-les,‘, sino q‘uejleﬂﬂalmeﬂce se espera que; se gjerza a favor de fos
aﬂ.:i'cq[os o sarviéios que .[a mstitucion fabrica, maneja o ofrece. Esta
aclaracitn evita 'que. tales actividades se confundan con las relaciones
Pablicas, cuyo fin consiste en crear un ambiente favorable hacia {a empresa
como un code en {a memie de las personas con quienes mantiene alguna

relacién comercial o de ocra ndole.

3- Otra observacién interesante en fa qué se refiere a fos logros de la Promocion
de Ventas en Funcidn del Tiempo; Debemos establecer que las actividades
promocionales no producen s6fo v necesariamente resultados a corco plazo
para tratar de estabilizar l; curva de vencas moderando sus variaciones
estac'ionales e irregulares, sino que también pueden producir resulcados a
largo plazo, puesto que si sus efectos tienen cierca probabilidad de acumularse
entonces también podrian cortegir las rendencias de ventas y sus variaciones

ciclicas.

* Klein, [biden.
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4. Por altimo, debemos considera que las actividades promocionales cienen dos
proyecciones con respecto a la empresa fabricante que fas practica: Una
interna, cuando se enfoca-hacia los vendedores y cuando se precende con elfas
comp!zmeu:’ar.y caoréinar a las veneas personales y a {a publicidad: y Ja ocra
externa, cuando se pr&sﬁmy en beneficio de fos intermediarios 'y del piblico
consmidor direcca'theﬁ_i:e.. | |

La actividad dt;, ventas ¢s ¥ informar y .persuadir 2 un mercado acerca de um

producto o servicio; sinénimo de promover”* .
P Las actividades promocieﬁales se dividen en cuatro grupos principales gie son
los siguientes:

1. Actividades promocionales ‘que ayudan 2 fos vendedores a realizar mas y
mejores vencas.

2. Actividades promocionales que les faciliten a los intermediarios revender el
producto de [os fabricankes.

3. Actividades lpromm:'ionates divigidas a Jos consumidores y usuarios para
esti.mular a tomar la iniciaciva en las compras.

4. Acdvidades promocionales mediante {as cuales se complementan y coordinan

los esfuerzos de los deparcamentos de ventas, publicidad y de otros que

tienen injerencia en el proceso de distribucion.

; .
i Stanton J. Wiltiam, Fundumcntos de Mercadatecnia, Méxice, McGraw iili. wercera edicion, 1985, Mg 96
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El objetivo usual de {a publicidad consiste en atraer, lHlamar [a atencion y
despercar ef interés del cliente potencial hacia el producto o servicio, raramente persigue
el cierre de Jas operaciones o fa venta en si.

El objet_iv,o. de ’!os vendedores en cambio, consiste en cemar ventas y no se

; copl-:sidera qué nemfaaﬁmeﬁm puedan Hegar a llamar [a étencién y despercar el interés del
_l brﬂspecto ha&::ia_,ef satisfactor tan econdmicamente como Vlau publicidad cuaiido ;sté biet;
planeaday es ziec_u;ada.

Entre estos dos objetivos, uno intensivo y el otro extensivo, queda una faguna
”'estimu'f#r el deseo™ que debe égr cubierea si se quiere que fa fransaceién de vencas s-e
con@ume. Este aspactc. tan imporcante en ¢l proceso de fa venta es olvidado vy
- despreciado coménﬁente, £anto por {a publicidad como por los esfuerzos de ventas
| personales. Sin embargo la promocién de ventas se encarga de satisfacerlo presentando
.evidencias objetivas-de fos usos a que se puede destinar el produceo, de las necesidades
que puede sacisfacer, y en concreto, describiendo sus valores especificos presentdndoselo
af pablico de taf manera que fo iﬁpudse a actuar inmediatamentce.

La publicidad incluye todas aquellas actividades mediante fas cuales se dirigen 2
:la aente, mensajes visuales u orales, con el prgpc’)sito de informarfas e influir sobre cllas
'para que compren mercancias o adguieran servicios, o se inclinen favorablemente hacia
:cier:‘as ideas, institucionﬁs © personas.

De io anteriormente dicho, debe reconocerse que 1a publicidad no es un método de
operacién que consticyya un elemenco aislado cuyos beneficios a [a empresa puedan

juzgarse individualmente.
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Ll ejecutive  competente no pregunta (Debemos uvsar pubbcidad!, sin
considerar el tipo de producto y los elementos administracives gue vayan a utilizarse.

Mas bien el problema es siempre el de enconcrar el debido fugar a la publicidad

‘dentro de una combimacién  de mécodos de manufaceura, caracteristicas del producto,

precios, méeodos.de promocién de ventas y de distribucién. Una vez mas, repecimos,
diferentes combinaciones mercadolégicas pueden ser productivamente dtilizadas por
fabricantes compeddores. Hay afgunas generalizaciones referentes af problema de si {a

publicidad serd o no serd productiva para una empresa, las cuales son claramence

_ evidentes, Estas son las siguientes.

1. Debe hacerse una correcta estimacion de lo que {a publicidad puede lograr en
una férmula partici;[ai' de operacién. Por consiguiente, métodos afternativos
deben ser valﬁrados.

1. Su wso efectivo depende de la habilidad para crear buenos anuncios
debidamente insercados en los medios. La acifidad p&tenciai del yso de {a
publicidad puede resultar negativa si ef espacio en periédicos o el tiempo en [a
radio para colocar anwmcios, no son hibil v efectivamente utilizados para
logvar los objetivos deseados. Su efectiva ejecucion requiere la bisqueda de:

A. Apelaciones y argumentos de ventas que sean los mis apropiados para
influenciar a las personas a quienes se dirigird ef mensaje publicizario.

B. Técnicas para presentar atractivamente f{as apelaciones en forma ral que

fleguen a crear [a impresidn deseada, o induzcan a la accidn buscada.
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C. La combinacién del tamaiic y {a frecuencia de aparicidn del anuncio que

produzca [os miximos resulcados en refacién con {a cantidad gastada.

. Ef medio publicitario disponible mais efectivo, juzgado sobre la base de su

oosté en refacién con 54 influencia sobre las personas que pucdan ser
alcanzadas por dichdm.edio.

Ef uso produceiyo de [a publicidad depende de la correcta coordinacién con
onos e!e&ﬁentos de un f;rcg?ama de mercadotecnia. St suponemos qae ha sido
adoptado un plan de mercadotecnia de cuya ejecucion se espera grandes

resultados, v la publicidad ha sido racionalmente considerada dentro del

“mismo, aén hay necesidad de que codos fos elementos del plan sean

ejecucados debidamente y en ef tiempo correcto. Una mafa cjecucion de
cualquier paree del programa, o [a mala coordinacién de dichas parces, pueden
conducir al fracaso del mismo. Si la publicidad va a influir no solo en los
consumidores, sino tanibién en [a organizacién de vencas y en [os canales de
distribucion, todo gizcucivo de ventas deberd cerciorarse de que su
organizacién y fos canafes de distribucién estin debidamente informados,
respecto a a publicidad, en forma tal que sep-a;n aprovecharla en sus esfuerzos
promocionales para maximizar el efecto que dicho programa tenga sobre sus

actividades.
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Para medir [a efectividad de la funcién mercadeo se pueden emplear las siguientes

relaciones o fdrmulas:

- Punto de Equilibrio. -

GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION
MARGEN EN PORCENTAIJES

Mutestra la cantidad de ventas que se necesican para cubrir fos gastos de la

funcién.

Influencia de fa Venta y Diseribucion.

GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION
COSTO BE LO VENDIDO

Senala la proporcion entre estos gastos v el costo de fo vendido.

lnfluencia de la Ubicacion.

GASTOS DE TRANSFORMACION
COSTO DE LO VENDIDO

Da a conocer fa imporcancia de lo gastado en cransporees tomando como base el

costo de (o vendido.
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Influencia de {a Propaganda.

PROMOCION Y PROPAGANDA

VENTAS ANUALES

indica [a importancia de la propaganda con base en fas ventas.

Ventas per Vendedor,

VENTAS NETAS
NUMERO DE VENDEDORES

Dretermina, en promedio, ias ventas logradas por vendedor.

Rotacién de las Ventas por Cobrar. 3

_ . VENTAS NETAS
PROMEDIO DEL SALDO DE CUENTAS POR COBRAR

Sefiala el niimero de veces que los cliences compran, en promedio.

Piazo medio de las deudas de fos leentes.

360
ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Da a conocer el tiempo efective, en promedio, tomado por los clientes para pagar

sus adeudos.
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- Politica de Crédito.

CUENTASIN COBRABLES

VOLUMENDE LOS CREDITOSCONCEDIDOS

Es un indicador de la eficiencia del deparcamento de cobranzas.

Proporcién de las Devolaciones.

_ DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS
YENTASNETAS

Seiala el porcentaje de fas ventas con respecto a las ventas.

Investigaciones de Mercado.

COSTO DE LA INVESTIGACION
' VENTAS NETAS

Determina fa imporeancia de fas investigaciones con base en las ventas fogradas.

Indice de Cobranzas.

CANTIDAD COBRADA ACUMULADA
CANTIDAD POR COBRAR ACUMULADA

Senala la eficiencia del departamento de cobranzas.

Vafor Promedio de fos Pedidos.

VENTAS NETAS
NUMERO DE FACTURAS EXPEDIDAS

Senafa la imporeancia de las vencas por cliente.
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ndice de Pedidos por Surcir.

PEDIDOS POR SURTIR ACUMULADOS

TOTAL DE PEDIDOS ACUMULADOS

Indice de 1a eficiencia del depareamenco de atencdn de pedidos.

© FUNCION NORMAL. |
Cuando fa fﬁncié_ﬂ se normaliza debe tender a #adoptar las medidas que
garanticen el flujo continue de los prodactos al mercado y que proporcionen el Sptimo

1750

‘beneficio tanto a [ empresa como a fos consumidores

Cuestionario de Mercadeo. . a b P

T1.01 . [Obietivo de la fungitn,

102 [Politicas de fa funcidn.
103 fimare de aticutos vendides.
. 104 WNentas mensuales por arficule.
" 1.05° |Caracleristicas d&los clientes.
T 106 alorpromedic do fos podidas.
L 1.07  JRotacion de [a glisnidla.
- 1.08  Rentabifidad del anlicuto.

Suma del Elemento. { | |
201 [Estructura del departamento, .
202 amero do empleados.
2028 [Organizacion por regiones.
204 {(Planeacion delas ventas.
205 JPiomocion de venlas.
206 |Evdlucion de las ventas.
207 [Medics de publicidad.
208 [Registros de esladistizos..
209 roceso del pedida
2.10  |Relaciones con otios depar!amemas
214 [Seloccidn y formacion de vendadores.
212  JConfrot de vendedores.
213 Cuoas de ventas.
Suma de{ Elemeno. | | |
* Kein. ibidein.
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Relaciones con los clientes.

3.02 [|Rentabilidad de fos clientes.

3.03 |Rolacion de la clientela.

304 [Antigliedad de saldos.

305 |indice de cobranzas.

306 JVator promedio de los pedidos.

3.07 Mercado potencial

2.08. [Precios de los arficuios.

309 _|Servicios al cliente.

310 [Contrel de clientes. .

811 [Nuevos usos de los produstos.
Suma del Elemento.

)

Control de distibuidores.
408 [Existencias suficientes on el mercado.
406 lindice de pedidos por gatregar.
4.07 [Servicios locales al dlients,”

Suma del Elemento.,

Suma
Total.
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Funcion Contabilidad y Estadistica.

La fancién de concabilidad y estadistica “es ¢l registro de las transacciones de la
eﬁipresa”.s'

La imporcancia de realizar fos registros correspondientes de las operaciones de fa
empresa €s; gue en estos dias de competencia intensiva, de efevados costos e impuescos,
nd puede haber‘otra alce?uativa, wd;nag_oc%b debe tener r::SiStrOs exactos v adecuados
para lograr uma operacitn favorable. Dleberd existir una contabilidad completa de todas
fas érans.acciones que reali;:e ef negecio refacionados con la venta, compra, conerol de
inventarios, créditos v caﬁranzas, depreciacién y personal; ademds, se elaborarin los
informés requeridos porlafey, vde esamanera se operara c.on eficiencia v productividad.

Las finalidades de realizar los registros contables son:

1. Proporcionar informacion referente a la sicuacién actual, asi como de los

resuleados del pasado del negocio.

1 Proporcionar, {a informacién necesaria para pronosticar y presupuestar fas

operaciones fucuras y {os resultados.

3. ‘Proporcionar iﬁform.icién gon base en la cual se podrd conceder crédico.

4. Ayudar a salvaguardar adecuadamente los activos y [a uetlidad del negocio.

5 Preporciona_r fa informacién necesaria requerida por el fisco y otras

dependencias gubernamentales.

6. Para permicirle a los ejecutivos que comparen sus resultados con yn escdndar

y permitirle comparar eal informacidn con otros negocios similares.
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. La planeacién del sistema de contabilidad debe contemplar el tamaiio, el
cipo de la organizacién y {a clase del negocio para poder determinar
primordiaimente {os registros necesarios para una adminiscracién eficiente. Asi
un buen sistema de concabilidad deberd ser tan senciflo y directo como pueda
elaborarse, sin sacrificio de datos esenciales, tiene que ser capaz de producir

_ infonﬂacidn ripida v en una pre#encaciéil qt;e facifiee su cémprensién, tiene que
ser Geil a la adminiseracion como gna herramienta de crabajo que proporcione fa
informacion requerida,

El siscema de contabifidad y regiscro de actividades debe de estar
aeoplado a fas caracteristicas del negocio, para que satisfaga sus necesidades de
informacion, El aspecio econdmizo debe de estar concemplade en su ;nperacién y
que sea capaz de proporcionar la informacién necesaria con el minimo de esfuerzo
y evitando [a duplicacidn de informacion.

El registro de la informacion tiene que ser exacto, debiendo incluir una
seric constante de verificaciones vy comprobaciones que habrin de garantizar que
{a informacién obtenida estd absolutamente correcea. .

Por una adnninisaaciéu de [os registros contables v fa generacién de
controfes e informes estadisticos, se enciende que gada empresario controle la
duracién de vida de cada documenco desde que se creé por primera vez, por medio
de las diversas etapas en su pfoce._samiento, hasta su dltima disposicién en los

archivos o en ef cesto de [a basura.

3 Kiein, fhiclem.
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La eficiencia del departamento de contabilidad se puede medir facilmence,

por medio del indice de eficiencia:

. VENTASNETAS =
COSTO DEL DEPARTAMENTO

Funcién Normal. -

La funcidn normal de Contabifidad v Estadistica es “ef establecer y fograr tener
e.n fimgianamieﬂco una organizacién para fa recopi[éciép de datos, parcicalarmence
financieres y de costos, ci-m el fin de ﬁrduéeuer informada a la empresa de fos aspeceos

econémicos de sus operaciones”®,

Cuestionario de Contabilidad y
Estadistica.

101 . Sistema de contabilidad
1.02  Personal empleado.
1.03  Secciones contables.
i1.04  Sislema de presupuesles.
- 11056 Supervision de presupuestoes.
.06 Conirol prasupuestario.
1.07  Registros estadisiicos.
.08 Graficas esiadisticas.
109 Conlabilidad de costos.

Suma del Elemento. ' | | J

201 Jinformes recibidos.

202 - {Informes proporcionados
203 |Wmiormes administratives.
‘204 |informes fiscales,

208 [interpretacion de Estados.
206 |Periodicidad 4z tos informes.

' . Suma del Elemento. [ | !

* Kiein, tbrdem.
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3.01

Sistema de auditoria.

3.02 jAnilisis de resyltados.
3.03 [Costo de la auditoria.
3.04 JAcciones derivadas de la auditoria.
Suma del Elemento.
401 istama de archivos
1402  JPersonal encargadp.
403 {Rapidéz de infermacién.
404 chivos definidos.
Suma del Elemento.
Suma
Total
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CONCLUSIONES.

Mediance un anélisis mds profundo de este trabajo, uno de los beneficios de esta
tesis, es 1a posibifidad de servir como una herramienca alternativa de anafisis mdustrial,
gite tiene como fin primardial ef invelucramienco del ejecutivo en los procesos de fa

empresa, para que asi cada vez que este en su crabajo, perciba con un wuevo enfoque cada

‘proceso, siendo éste an caldo de cultivo para neevas ideas y soluciones a viejos

prebfemas.

Ef objetive de e_;ste l:rabajo fue principalmente hacer notar fa importancia y la
uu'lﬁlad précticardél métado del,Anélisis Facrorial v su aplicacién que es el Diagnéstico
de [a Productividad, récnica cu_s;.eo fin consiste en descubrir las causas gue determinan gn
bajo mnivel de productividad v establecer las bases para elevar este grade de
productividad.

La situacion aceual del seccor iﬁdustrial de nuestro pais es, de wuna actited
indiferente ¢ intolerante ante, [2 competencia, por parte de la mayoria de [as industrias,
estos mismos induscria!és son los que muestran [a intensién de aferrarse a esquemas &
ideologias del pasado, esquemas proteccionistas y de subsidios populistas, que
fnicamente propiciaban ua aletargamiento defl desarolle industrial de México,
sraduciéndose esto en un mivel bajo de {a calidad v productividad de la economia

Mexicana.
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La falta de concientizacién sobre l[a importancia de medir frecuente vy
constantemente fa productividad en las industrias de nuestro pafs, es una de las
razones por [o cudl de los rendimientos reales de fas empresas no son tan elevados como
los esperados, ya que muchos de los ejecutivos piensan clisica y conformistamente “si
obtengo atifidades, [a empresa no esta tan mal”, fo que es preocupante, ya que si se
aplicara un diagndstico” y sg.wdemécar'an las deficiencias, af corregirlas ;on fos mismos
Tecurses, se podrian obeencr mejores resuleados, es cierto que fa sicgacion aceual de la
prcduc.ciyidad en nuestro pa“s, a empezado a cambiar, ob{igadaé. por las exigencias
;uantitativas v edabitativas del proceso de globaliiacién v el nivel de competencia que
trae consigo.

| Elmarco de aceuacisn de las industrias en nuestro pais, es muy dificil, por la falta

de programas gabemaméntales de apoyo verdaderamente eficientes, debido también 2 [a

| tension de [as relaciones interempresariales, va que fos organismos del orden privado en

los que estas industrias se aglomeran, no son totalmente efectivos para [imar asperezas

en sus refaciones comersiales, fo que provoca un desgaste indeif de la capacidad

induserial, la cudf se aprovecharia mas eficientemente mediante una economfa de forma
incearada.

L2 imporeancia def porgue una induseria debe preccuparse del nivel o grado de
productividad en el que opera, ademas de [os beneficios direcros a la economia de [as
empresas cuando se incrementa la productividad, es por {a serie de cransformaciones
sociales que trae consigo como; disminucidn del desempleo, aumenco del ingreso

percapita, rescauracién del poder adquisitivo de la famifia promedio mexicana, desarrolio
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de eecnofogia, renovacién de fa planta industrial, todo esto sirve como catalizador del
desenvofvimicnto econémico que generard nuevas fuentes de crabajo, produciendo um
efecto domind en otras industrias, lo que permitiran efevar [a economia del pais y calidad
de vida de {a poblacidn,

Este método de diagndstico es aplicable a todo tipo de empresa, gracias a su
f!axifaiiidad) fa que se legfa por su enfoque analicico de niveles de operacién.

‘La ilavestig;icién Vy anilisis de fas nperacfones de una empresa, deben ser un
Proceso CONEINYD ¥ MO sagm'en'tado para conocer dacos, .cifras y procedimiencos técnicos
que dé;pués de un profuﬁdo-anélisis géuera.rén informacién valiosa, {a que peﬁniciri el
desarrollo v crecimiento de _ia empresa dentro del cambiante medio ambiente, asi
también intewigne en el logro de sus objecivos coordinando sus operaciones. La

. necesidad de realizar un diagnéstico de [a situacién operativa de [a empresa, da margen
a la creacién de esta véonica de anilisis funcional, ya que los directivos de una empresa
son responsables del encauzamiento de {os recursos fisicos y def efemento humano hacia
fos objetivas fijados con anterioridad, consiguiendo [a optimizacidn de los esfuerzos y de
los materiales para Eog-ﬁar Sptimos resuleados.

Ei Administrador debe estudiar v anafizar los factores que influyen en [a
productividad para estar .e.n condiciones, en un momente dado, de informar cuiles de
esos factores necesican especial atencion, hay que recordar que una industria se ve
afeceada por los cambios del medio, pero serd can vulnerable como, sus ejecutivos o
permitan, pueste que toda empresa tiene un nivel de sequridad al que se le puede lfamar

“Pared de Fuego”, que son las previsiones y medidas correctivas tomadas como
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resultado de fos diagndsticos, dsi que segln tan actualizadas y confiables sean sus
estudios, ast escan proregidos conera {as carbulencias.

La comprensién adecuada de los principios del diagnéscico de fa producrividad,
asf como sy planeac;ién v realizacién son la base para la investigacidn, en el entorne
actual de operacidn de la rama iu&gscriaﬁ mexicana, es han vuelto imprescindibles, las
herramientas qée permican incremencar la competitividad del sector imdustrial, ance la
creciente competencia tanto e.n cantida-d 4 c;a[idéd de productos ofrecidos. Las funciones
descritas en esta téenica son indeﬁendientes. de {a divisién deparcamental de fa empresa,
5t quiere decir que el esquema de diez funciones, no constituye yna guia para reafizar
(2 divisién deparcamental de la-_én"tp_resa, por lo que fa {ocalizacién de fos deparcamentos
o puescos de trabajo donde._ se realizan fas funciones debera hacerse tomando come base

[as defiuiciones de estas dltimas, por ejemplo:

1. Medio Ambiente. ) . 7 Cerente de Refaciones Pibficas.
2. Direccién. - Gerente General o Direetor,

3 Produceos y Procesos. ingenizm Induscrial.

4. Financiamientao. Tesorero.

5. Fuerza de Trabajo. Cerente de Personal.

8. Suministros. ‘ Cerence de Compras

y Adquisiciones.
7. Medios de Produccion. Gerente de Servicio

y Mantenimiento.

8. Actividad Produccora. Jefe de Produccion.
9. Mercadeo. Gerente de Vencas.
10. Concabilidad v Estadistica. Contador General.
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Ef andlisis y la determinacién de fas causas de cada funcién se hard empleando
{os cuadros de anilisis factorial, ya que estos son la base para todo el proceso de
determinacion de deficiencias y s fa grafica resumida, desarrolfados expresamence para
evaluar y concentrar el estudio.

La incerprecacién de Ias interacciones se hard graficamence empleando el cuadro
de relaciones interde_ﬁartameuta_lcs que seitala dichas meerrelaciones v las necesidades
de ccn;umicacién directa. Ef Direcror debe vigilar el equilibrio de las funciones de los
diversos deparcamentos y fa annonfa de 12 operacion. El andlisis def cuadro se hara bajo
.[os p’_til‘mipiasr &e fa f;;'tcién _[in;itante, la fancion mas limicada, las series y fos circulos
viciosos., Las acciones a comar ﬁara eliminar las limicaciones dependerin de las
posibilidades inmediatas de cada empresa, considerando que tedticamente no existen
impedimentos para que un-a empresy pueda lograr una éptima operacidn.

Ef diagnéstico de la productividad, siendo una actividad de tipo operacional y
responsabilidad de la direccién, serd en primer lugar una guia para [a toma de decisiones
y sobre toda una base imporeantisima para la incerpretacion de las necesidades canco de
personal, de técnicas a emplear, de adiestramiento, como de servicios e>l<r.emos a la
empresa. Por {o que viene a colacién rex;ordar que fa simple aplicacién de cualquier
técnica de anilisis o diagnbstico, no resolverd  por si misma la problemicica, Los
resultados siempre dependeran del reconocimiento de [as limitaciones por parte de la
empresa y de gn interds verdadero por aplicar medidas correctivas necesarias para la
eliminacion de las limicacionas, s decir, el convencimienco de la necesidad de modificar

una situacién decerminada de fa empresa.
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Lo gue considero como legado de este trabajo es, [a chispa de interés v curiosidad
que se siembre en los ejecutivos, al comprender la facilidad y factibifidad de este mérodo
de autoanifisis, fo que de una u ocra forma creard un impulso o instinto de mejora
constante al simplemente detectar una deficiencia y ver rodas y cada una de sus
ramificaciones “ fumciones fimitantes y limitadas”, fo que se volcard en un’ proceso

infinivo de auwexploracién y mejora de {a industria.
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