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Introduccion

INTRODUCCION

Desde su aparicidn en el siglo XV, las embajadas han funcionado como una de las vias mas
significativas para las relaciones de comunicacion entre los pueblos del mundo. Recientemente,
dichas relaciones han experimentado cambios fundamentales, debido entre otras causas, a un
marcado desarrollo en la tecnologia de las comunicaciones y a los actuales procesos de
globalizacion. El ejercicio de las embajadas no se finca dnicamente en la postura tradicional de
servir como enlace entre un gobierno y otro sin que participe el pueblo; sino que a partir de la
década de los 50, dicho ¢jercicio se modifica y se dirige hacia la comunidad misma, permitiendo
que 1a sociedad comprenda y conozca la cultura, ideas, idiosincrasia y valores de un pais a través
de una serie de programas de difusion que cubren una variedad de rubros como son los
culturales, educativos, artisticos, deportivos, académicos e informativos. Los medios de
comunicacién tales cormo prensa, radio, television, cine, bibliotecas, etc. han apoyado en gran
medida la promocion de estos programas. En relacién con lo anterior algunos paises han creade
bibliotecas en sus representaciones diplomdticas con el proposito de ofrecer informacion tinica,
precisa y veraz acerca del pais que representan, y tienen como usuarios a los propios diplomaticos
de las embajadas, a personal del gobierno del pais donde se encuentran, profesores,

investigadores, empresarios, estudiantes y pliblico en general.

Existen bibliotecas de embajadas que ejemplifican magnificamente la labor de difusion de
la cultura y de la informacion como la Biblioteca Benjamin Franklin de 1a embajada de los Estados
Unidos de Norte América en México ; las bibliotecas de la embajada de Canada en los Estados

‘Unidos y en México, la Biblioteca Paul Rivet del Institut Frangais d'Amerique Latine (IFAL)

perteneciente a la embajada de Francia en Meéxico, las miltiples biblictecas de The British
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Council, organismo encargado de los servicios de informacion y de difusion de la cultura de la

Gran Bretata y que depende de los diferentes consulados ingleses en cada pais.

Cuando por cuestiones académicas, necesité hacer uso personal de los servicios de
bibliotecas de embajadas, observe dos tendencias: la primera, falta de personal, de material
documental, de organizacidén y de un verdadero inierés por parte de los directivos de las
embajadas para proporcionar la mas completa informacion sobre su pais a través de la biblioteca;
la segunda, que sélo algunas bibliotecas de embajadas contaban con una plena organizacion, es
decir, personal profesional, servicios integrales, construcciones disefiadas expresamente para su
funcionamiento, presupuestos que si bien no eran totalmente suficientes, por lo menos estaban
destinados exclusivamente a la biblioteca; y, por 1ltimo, de una atencién especial por lograr la

optimizacion de sus servicios.

Dichas apreciaciones hicieron que me planieara algunas preguntas: ;Por qué las
bibliotecas de embajadas no disponen de una organizacion de sus servicios, asi como de personal
y presupuesto apropiados?; ;Qué estdn haciendo las bibliotecas de embajadas para dar a conocer
sus colecciones?; ;Cual es el objetivo principal de las bibliotecas de embajadas? jPor qué existen
naciones que brindan toda la ayuda necesaria para disponer de una biblioteca en cada una de sus

embajadas distribuidas alrededor del mundo y otras no?

Las interrogantes y apreciaciones anteriores motivaron el tema de la presente
investigacion, ya que despertaron mi interés por conocer y evaluar la dindmica y servicios de las
bibliotecas de embajadas en la ciudad de México, asi como los recursos materiales y humanos con
que cuentan y, sobre todo, saber si logran los objetivos que su funcién plantea. En tal sentido, el

fin Gltimo es exponer algunas propuestas al respecto.
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La investigacion que aqui se presenta esta dividida en cuatro capitulos. El primero de ellos
ofrece una descripcion general de los antecedentes, definiciones y funciones de las bibiiotecas
especializadas y la situacion actual en la que se encuentran dichas bibliotecas a nivel mundial y
en México. La evolucién, concepto y caracteristicas generales de las embajadas es el tema del

segundo capitulo en este trabajo.

El tercer capitulo presenta el desarrollo de las bibliotecas de embajadas, a partir de la
creacion de la diplomacia publica, la cual favorece ¢ impulsa la apertura de dichas bibliotecas,
contintia con una breve explicacion a cerca del crecimiento de la diplomacia publica en algunos
paises y termina con un panorama de la situacion actual de varias bibliotecas pertenecientes a

embajadas y centros culturales de dichas embajadas en la ciudad de México.

£l cuarto capitulo expone un diagnéstico y evaluacion de la situacion presente en las
bibliotecas de embajadas de la ciudad de México. Posteriormente, se sugiere una serie de
recomendaciones que permitan un mejoramiento de la organizacion y, principalmente, de la

difusion de dichas bibliotecas.
El motivo fundamental de esta tesis es promover el servicio adecuado de las bibliotecas de

embajadas para que de esta manera contribuyan no solo a las necesidades de un mundo

globalizado si no, lo que es mds importante, al afianzamiento de la paz a través del conocimiento.

11
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CAPITULO 1

LAS BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

1.1 ANTECEDENTES

El término bibliotecas especializacdas comenzo a escucharse a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX debido a un intento por parte de bibliotecarios estadunidenses, ingleses y
canadienses principalmente, para ubicar a un tipo de biblioteca que contaba con usuarios,
coleccion y manejo de informaciéon muy particulares y que no pertenecia a ninguno de los tipos

de bibliotecas ya existentes, como las publicas, escolares o universitarias.

A pesar de que el concepto es reciente, la historia de las bibliotecas en general, muestran
acervos con material especifico y usuarios con intereses bien delimitados; baste recordar las tablas
de arcilla que componian la coleccion del rey Assurbanipal (669-627 a. C.) en Ninive, las cuales
contenian “todo lo relacionado con las necesidades de adivinos y aquellos practicantes dedicados a
estas artes, quienes eran responsables de la seguridad espiritual del rey y otras personas
importantes”, ' La Universidad Gondi Shahpour en la India, contaba con una excelente coleccion
de medicina para una biblioteca de los siglos V y VI d. C. y, en Egipto, algunos establecimientos
comerciales mantenian colecciones de los registros de 1os negocios efectuados por ellos v, ademds,
algunos templos contaban con colecciones sobre escrituras sagradas, cantos, rituales, etc.; mas
tarde se anadieron colecciones sobre medicina o astronomia las cuales eran de uso exclusivo de

los sacerdotes.
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Quiz4 el primer testimonio mas notable de las bibliotecas de la antigiiedad sea la Biblioteca
del Museo de Alejandria. El origen del musco data de 331 a. C. bajo el reinado de Alejandro
Magno y que concentraba a poetas, matematicos, médicos y estudiosos de la astronomia y
geografia. La biblioteca se creo con el proposito principal de “apoyar a las necesidades de los
miembros del museo™2, sin embargo, no es inicamente en Europa o en el norte de Africa donde se
manifiesta la existencia de colecciones especiales, ya que en Asia hay tres ejemplos de bibliotecas
especializadas en religion. La primera la biblioteca de escrituras budistas en el Templo de Haein-
sa en !a Republica de Corea; la segunda la biblioteca del Templo del Diente en Kandy, Sri-Lanka y
la ultima en la pagoda Vat Sisaket en Laos; lo que también demuestra los primeros intentos por
mantener en un solo lugar una coleccion de documentos destinados a un grupo exclusivo de
individuos (sacerdoles, reyes, magos) o aquellos que poseian el dominio del conocimiento y

utilizaban las bibliotecas como plataforma para desarrollar su trabajo intelectual.

En el transcurso de Ia Edad Media hay que destacar la labor realizada por la iglesia para
rescatar todo el material legado por la cultura grecolatina. De esta manera, tenemos las
bibliotecas mondsticas y eclesidsticas que se convirtieron en verdaderos centros de cultura al
reunir a grupos importantes de diversos materiales, sin importar incluso la transcripcion de obras
profanas, actividad gue los monjes benedictinos Hevaron a cabo. Ya en los siglos posteriores y con
la llegada de la secularizacién de la cultura y la fundacion de las universidades, las biblictecas
vieron horizontes mds extensos debide a su establecimiento en universidades y centros de cultura
con fines ya no religiosos, sino completamente laicos y como pleno medio de difusién del

conocimiento.

De esta manera, las bibliotecas comienzan a desarrollarse y orientarse hacia calegorias

diversas de usuarios tales como estudiantes y profesores de universidades de todos los niveles
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académicos, investigadores, trabajadores, empresarios, politicos, artistas, es decir, publico en
general y, por supuesto, ante la amplitud del tipo de usuarios, se extiende la cantidad de los

MisImos.

La fecha de !a presencia de la biblioteca especializada, con las caracteristicas que
actualmente se le asignan, no se conoce con exactitud, pero se sabe del establecimiento de muchas
de ellas ya desde el siglo XVII, que contaban con acervos especializados y que se ubicaban en
organismos e instituciones no educativas, tales como: hospitales, industrias, companias, etc. A

continuacién se presentan algunas de ellas.

Se Hiene conocimiento de la biblioteca del Hospital General de Quebec, Canada, establecida
en 1725 y ia Biblioteca Legislativa en la Ista del Principe Eduardo en 1773; en 1735 se establece
en Hamburgo una biblioteca especializada en literatura comercial y de negocios, que fue la
primera en la rama del comercio y negocios; la “Bibliothéque de la Chambre de Commerce et de
Pindustrie” de Burdeos, se crea en 1845 y también en el drea del comercio y negocios se establece

otrz en Londres en 1872 y en Glasgow en 1916. 3

C.W. Holgate en 1884 proporciona una lista de "colecciones gubernamentales y de
historia de biblictecas parlamentarias de 5 estados y de las bibliotecas de la Suprema Corte de

otros 3 estados..." en Australia.

Aunque a mediados del siglo pasado la Biblioteca del Congreso se convirtio en la biblioteca
nacional de los Estados Unidos, en su inicio 1800, fue la biblioteca exclusiva para atender a los
miembros del cuerpo legislativo del Congreso®, por otra parte, se establecen una serie de

bibliotecas en diversas compafias como en el New York Times 1851, Parke & Davis (compania
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farmacéutica) 1880, Silk Association of America 1872, Insurance Associahon 1887, General

Electric 1895, American Telephone & Telegraph 1913, entre muchas otras. ©

El desarrollo de la tecnologia y de la investigacion, el aumento de la industrializacion, la
formacion de sociedades de investigacion y aprendizaje y la creacion de laboratorios
especializados después de la Primera y Segunda Guerra Mundiales fomentan la apertura de
organismos, sociedades, instituciones, empresas, e incluso la expansion de oficinas
gubernamentales con requerimientos de informacién cientifica, técnica y humanistica precisa y

expedita que apoye los trabajos de investigacion que se llevan a cabo en dichas organizaciones.

En este periodo las bibliotecas especializadas comienzan a experimentar un verdadero y
acelerado crecimiento, sobre todo en aquellos paises donde se ha alcanzado un elevado desarrollo
cientifico y tecnoldgico como Estados Unidos, Inglaterra, Canadi, Francia, Australia, Alemania y,
en afnos mas recientes Japon; en ellos como en muchos otros, continuamente aumenta la lista de
organizaciones interesadas en crear bibliotecas que apoyen el trabajo que su personal realiza,
como ejemplo compafiias navieras, automotrices, aseguradoras, de negocios y finanzas, de
television y cinematografia, laboratorios quimicos y farmacéuticos, sociedades educativas, de
investigaciéon y de asistencia social, organismos dedicados a la publicidad y propaganda,

instituciones con fines no lucrativos (iglesias y hospitales) y muchas mas.

La generacion abrumadora de informacion trajo consige dificultades para su obtencion y
seguimiento, y 1o que anteriormente humanistas y cientificos podian conocer y obtener casi por
completo, posteriormente se transformd en un mundo de informacion publicado en diferentes
idiomas y en diversos y nuevos formatos como reportes técnicos, patentes, resimenes, normas,

ponencias en congresos, articulos de revistas, folletos, ete., de tal manera que fue imposible
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mantenerse al tanto de las novedades que surgian en las respectivas areas del conocimiento. Se
crearon restimenes, bibliografias , indices, tesaurus, etc., que permiten facil y rdpido acceso a la
informacion y mas recientemente se produce la adaptacion de la computacién a los servicios y
organizacion de las bibliotecas, es que propicié que los bibliotecarios se vieran obligados a
familiarizarse con la tecnologia y adoptar nuevas politicas de administracién y organizacion en

las bibliotecas.

El crecimiento de las bibliotecas especializadas no fue un hecho fortuito, ya que en gran
medida, estuvo apoyado por un grupe de bibliotecarios que continuamente abogaban por la
creacion de un tipo de biblioteca diferente de las que hasta entonces se conocian, o sea, publica,
universitaria y escolar. Sus iniciativas se manifestaban en las reuniones de asociaciones como la
American Library Association (ALA), British Library Association (BLA) y Canadian Library

Association (CLA).

Los problemas particulares de los bibliotecarios responsables de acervos especializados
eran siempre tema para discutir por separado, por lo que se acordd crear una asociacidn que
agrupara iinicamente a esta clase de profesional v ast se fundd en los Estados Unides en 1209 la
Special Libraries Association (SLA) y sus anilogas en Inglaterra {1924), Finlandia (1.929) y Suiza
(1939). De esta manera, las bibliotecas especializadas y quienes trabajaban en ellas contaron con
una asociacion en la que podrian plantear sus problemas especificos y obtener soluciones o ayuda

dadas por colegas que se enfrentaban a situaciones similares.
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1.2 DEFINICIONES

Desde los inicios de las bibliotecas especializadas han habido muchos intentos por
definirla y después de los mismos, bibliotecdlogos especializados han tratado de elaborar una
definicidén general, pero atn no hay una realmente aceptable. Enseguida se citan algunas de las

definiciones mas representativas y se sintetizan las caracteristicas de estas bibliotecas.

La Association of Special Libraries (ASLIB)7 propuso la siguiente definicidon: "Una biblioteca
especializada puede ser definida como un departamento o drea responsable de la adquisicidn,
indizado y distribucién (DS]) de la informacion (registrada por ella) directamente relacionada

con el trabajo de una organizacion especializada o un grupo especial de usuarios”.

Wasserman?® afirma que una biblioteca especializada es un drea de informacién disefiada
para proporcionar acceso a informacidn especializada y ponerla a la disposicion de una clientela

también especializada.

Ferguson, E.2 define a la biblioteca especializada como: "Una biblioteca especializada es
una unidad o departamento de una organizacidon no dedicada a propdsitos educativos o
bibliotecarios. Un bibliotecdlogo especializado es, primeramente un empleado, un miembro del
personal de la organizacion principal, y enseguida un bibliotecario. "Especial”" realmente significa
servicios bibliotecarios especializados o adaptados a los intereses de la organizacion y a las

necesidades de informacion de su personal”.

La Special Libraries Association (SLA} 12 menciona: “Las bibliotecas especializadas sirven a

la industria, negocios, investigacion, instituctones educativas y técnicas, gobiernos, departamentos
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especiales de bibliotecas publicas o universitarias y toda organizacion publica o privada que

proporcione o requiera inforimacion especializada”.

Kruzas, J. A! dice "Dar una definicién de biblioteca especializada es bastante dificil
debido a que ¢ésta pasa por demasiados cambios los cuales producen una forma de biblioteca muy
compleja y donde las caracleristicas predominantes son adaptabilidad, diversidad y variabilidad”,
y concluye: "La organizacion propia de las bibliotecas especializadas sugiere que seria mds
ilustrativo agrupar a las bibliotecas especializadas por la organizacién a fa cual pertenecen mis

que por el tema que manejan'.

Ellis Mount!2 propone “Las bibliotecas especializadas son aquellos organismos de
informacién patrocinados por compafias privadas, agencias gubernamentales, organismos no
lucrativos o asociaciones profesionales. También se consideran las unidades especializadas en
alguna materia que se encuentran en bibliotecas pitblicas y académicas. De esta manera, una
biblioteca especializada puede estar patrocinada por una corporacién, un sindicato de
trabajadores de algiin estado, un museo de arte o una compania de seguros; una biblioteca de
negocios en una universidad o una unidad especializada en ciencia de ajguna biblioteca publica

puede también llamarse biblioteca especializada”.

De las definiciones que se han presentado, se observan algunas particularidades comunes
que conforman en si el alcance y objetivo de este tipo de biblioteca, y son las que a continuacién

s& mencionan :

- La biblioteca especializada existe como una unidad de servicio de informacion dentro

de una organizacion.



Cap. 1 Bibfiotecas especfalizadas

- Estas bibliotecas proveen servicios cubriendo los temas de interés especial de la
organizacion a la cual pertenecen.
- Las colecciones de estas bibliotecas no sdlo poseen temas especificos, sino que también
cuentan con material de apoyo o de consulta relacionado con las necesidades
principales del personal de la organizacion donde se encuentra la biblioteca.
- Los usuarios de estas bibliotecas son clientes especializados, los cuales necesitan

informacion especializada y orientada a los objetivos de la organizacién principal.

1.3 CARACTERISTICAS

Algunas de las caracteristicas comunes de las bibliotecas especializadas son:

- Lugar donde se ubican
Usualmente las bibliotecas especializadas se encuentran en instituciones educativas, de
investigacion, compariias industriales o de negocios, laboratorios, muscos, departamentos
gubernamentales locales o federales, departamentos especiales de bibliotecas publicas o
universitarias, y todo tipo de organizaciones publicas o privadas, que proporcionen o
requieran informacién especializada. Cada organizacién tiene sus propias metas y
requerimientos de informacién por lo que, gencralmente, coloca a {a biblioteca en un

lugar importante dentro de su estructura interna.

- Tamario
Aunque con notables excepciones, normalmente las bibliotecas especializadas tienden a
ser pequefias en cuanto a espacio fisico y cantidad de personal, generalmente uno o dos

profesionales, segun el reporte bianual de ALA'3; asimismo, el tamafio de la coleccion
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tiende a ser pequefio en comparacién con bibliotecas publicas o universitarias, pero con

temas especificos y cuidadosamente seleccionados.

- Coleccidn
Las colecciones de las bibliotecas especializadas son empleadas ante todo para fines
utilitarios, por lo que deben mantener un rango de materias bien delimitadas y
especialmente seleccionadas que permitan sustentar el trabajo de investigacion de los
usuarios de la organizacion, pero sin olvidar los temas correlacionados que servirdn
como complemento y apoyo, por lo que es conveniente mantener una parte del acervo

con aquellos temas que sean afines.

- Usuarios
Los usuarios de las bibliotecas especializadas forman un grupo restringido y bien
definido, usualmente el mismo personal de la organizacién a la cual pertenecen. Hay que
sefialar los casos de aquellas bibliotecas que mantienen colecciones excelentes sobre las

materias que tratan, las cuales pueden atender solicitudes de usuarios externos que

conocen de su alcance.

- Suministro de informacion
Una de las caracteristicas principales de las bibliotecas especializadas es €l manejo que
hacen de su informacién, La facilidad y rapidez en el acceso a ella son cualidades que las
distinguen de todas las demds bibliotecas. Por ests razon, su “personal debe ser
profesional y experimentado™* familiarizado con el enfoque de la organizacion y los
temas que maneja el personal de ella, para asi mantener una relacion estrecha

bibliotecario-usuario-institucion.
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1.4 OBJETIVOS Y FUNCIONES

Los objetivos de las bibliotecas especializadas, estin determinados por los objetivos y
propositos de la organizacion a la cual pertenece y es la biblioteca la que puede contribuir en {a
consecucion de las metas de la organizacion proporcionando las herramientas pertinentes para tal
fin.

Las bibliotecas especializadas tienen bésicamente las mismas funciones, pero dentro de su
campo de conocimiento dichas funciones son: adquirir y organizar el material necesario y
adecuado a ellas, proporcionar acceso a dichos materiales y ofrecer sus servicios tomando en
cuenta la coleccion y las necesidades de sus usuarios. Tales funciones estdn, ademds, determinadas
por la organizacion de ta cual dependen y por la posicion que le haya concedido €sta para la
plena libertad de organizacion y administracion interna de la biblioteca, es decir, las actividades
de las bibliotecas especializadas estin dirigidas a una sola meta: proporcionar servicios de
informacion a los miembros de la organizacion en forma personalizada y previsoria.

Enseguida se amplia el tema de las funciones de las bibliotecas especializadas, que

comprenden:

~ Adquirir todo material que sea de interés para la institucion a la cual sirve
- Proporcionar servicio de consulta a los empleados de la institucion

- Suministrar servicio de préstamo interbibliotecario

- Poner a disposicion busquedas retrospectivas manuales y automatizadas

- Compilar las bibliografias que sean solicitadas

- Elaborar boletines de alerta

- Preparar folletos sobre uso y servicios de la biblioteca

- Proporcionar servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion
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- Mantener una organizacion eficiente de la coleccion
- Proporcionar servicio de acceso y recuperacion de documentos
- Mantener un servicio de resumen ¢ indizado

- Ofrecer servicio de fotocopiado

1.5 SITUACION ACTUAL

Después de la Segunda Guerra Mundial los avances en todas las dreas del conocimiento
humano, especialmente los cientificos y tecnologicos no se hicieron esperar y, consecuentemente,
la generacion de informacion, su manejo y recuperacion se han convertido en tarea dificit de
llevar a cabo. Uno de los medios eficaces en el proceso de recuperacion de informacion han sido
las bibliotecas especializadas, las que se han incrementado desde el final de la conflagracion.
Segun la World Guide to Special Libraries'” existen en todo el mundo aproximadamente 49,865
bibliotecas especializadas en 183 paises, mientras que entre Estados Unidos y Canadd tienen
aproximadamente un total de 15493 bibliotecas especializadas (lo que incluye bibliotecas

publicas, académicas, de las fuerzas armadas y del gobierno).1¢

Por otra parte, la tecnologia de la informacion estd proporcionando, no exclusivamente a
las bibliotecas especializadas sino también a las piiblicas, académicas, universitarias, centros de
informacion y documentacion innumerables herramientas para mantener en optimas condiciones
los servicios que proporcionan; es de esta forma como hoy en dia se puede incluir en casi
cualquier biblioteca servicios de bases de datos en discos compactos, blisquedas en linea,
comunicacion con otras bibliotecas a través de redes de informacion como Internet, adquisicion

de revistas electronicas y mas.
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Los libros y principalmente revistas electronicas son la novedad que se incorpora a estas
bibliotecas; a pesar de que ain no han mostrado aceptacion completa a estas tecnologias y se
preve auge y apoyo a estos innovadores recursos, lo cual sera una pieza clave en el cambio de

bibliotecas tradicionales a bibliotecas virtuales.

La biblioteca virtual se esta expandiendo y los especialistas de la informacion necesitarin
mejorar sus habilidades, abrir nuevos caminos para incorporarse a la era electronica y mantener
un cambio en la organizacion de la informacion. "No sélo almacenando, indizando y resumiendo
informacion, sino umiendo, distribuyendo, confrontando y organizando, lo que nos permitira
tener un mayor acceso y uso a las [laves relevantes de la informacién.”? Para los bibliotecdlogos el
futuro es alentador; por tanto, deben ser capaces de manejar la tecnologia de la informacion para

servirse de ella sin permitir dejar que sea ella quien los dirija.

1.6 BIBLIQTECAS ESPECIALIZADAS EN MEXICO

En Meéxico hace aproximadamente dos décadas, las bibliotecas especializadas han
presenitado mayor desarrollo tanto en sus recursos materiales y economicos como en los humanos,
lo que repercute en la naturaleza y calidad de sus servicios. Dicho desarrollo se ha visto
favorecido gracias al impulso que han recibido de las instituciones donde se albergan
produciendo beneficios a los programas académicos y de investigacion. Cabe sefalar que estas
bibliotecas hoy en dia no sdlo se encuentran ubicadas en instituciones de investigacion, sino que
también las encontramos en el sector publico y privado, orientadas a apoyar actividades
tecnologicas, de investigacion o de servicios. El incremento de dichas bibliotecas ha sido notable,

segun cifras de la 16a. ed. de] Directorio de Centros de Informacion IBCON '8, se registraron en
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s primera edicion de 1973, 215 centros de informacion? y para la iltima edicion de 1996 un

total de 1299.

Las mejoras de las bibliotecas especializadas en México no se han concentrado anicamente
en el incremento de nuevas bibliotecas, sino que también se han visto favorecidas en cuanto a su
coleccion, pues ahora estdin mejor dotadas en cantidad, calidad y variedad de documentos!?, es
decir, ha habido un aumento tal en la produccion de la informacion, que los acervos no disponen
anticatiente de libros y revistas a la manera tradicional, sino que ademds, las colecciones cuentan
con otro tipo de formatos como patentes, normas, ponencias en congresos, preprints, estudios de
mercado, informes financieros, documentos estadisticos, reportes de universidades e instituciones
gubernamentales, material andiovisual, etc. Recientemente, la tecnologia ha permitido una nueva
opcion para la adquisicién de informacion: las llamadas revistas y libros electronicos, las que por
medio de una computadora se puede obtener en texto completo la revista o libro e imprimirse o
grabarse en un disquete, ademds de tener acceso a una innumerable cantidad de informacién a
través de las supercarreteras de la informacion, como Internet, o bases de datos en linea y disco

compacto.

De esta manera, los servicios disponibles en estas bibliotecas se amplian y perfeccionan,
dando apertura a nuevas y dptimas fuentes de informacién y permitiendo que sus propios
usuarios, € incluso en algunos casos los exiernos, tengan ¢l acceso que por otros medios seria

dificil localizar.

Asimistno, la mayoria de los bibliotecologos profesionales de México, laboran en estas

bibliotecas y generalmente, se especializan y capacitan en los campos o temas que cubre la

® Ep] Directorio de Centros de Informacién maneja el términc centro de
informacidén, para referirse tanto a bibliotecas especializadas como centros de

13
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biblioteca y el manejo de la informacion. Refirténdonos a este altimo punto, hay que sefialar que
la tecnologia de 1a informacion cambia cada dia y proporciona nuevas formas de recuperacion,
por lo que el bibliotecologo tendra que mantenerse actualizado con respecto a las nuevas
modalidades tecnoldgicas y analizar cudles serdn las de mayor beneficio para las necesidades de la

biblioteca y sus usuarios.

informacién y documentacidn.
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CAPITULO 2

LAS EMBAJADAS

2.1 ORIGEN Y EVOLUCION

Un anhelo constante de la humanidad es que el desarrollo de la vida tanio en una
comurnidad pequefa como la convivencia entre sociedades mds grandes y diversas, sea de
relaciones pacificas y amistosas; este deseo ha persistido desde los primeros pueblos que ante la
necesidad de ayuda, proteccion o comunicacion con sus grupos vecinos comenzaron por entablar
relaciones que les beneficiaran su vida diaria. A lo largo de lIa historia, y en la actualidad, estas
comunicaciones no se reducen exclusivamente a pequefias communidades, sino que las sociedades
contempordneas son tan extensas y variadas en poblacion, cultura e idiosincracia, que parece
dificil mantener comunicacion sin llegar a malos entendidos o desacuerdos; por tal razon, uno de

los caminos eficaces que se han encontrado para facilitar dicha comunicacidn es la via

diplomdtica.

La historia de la diplomacia muestra que desde sus inicios, se trata de una actividad
ejercida por personas en forma aislada y en organizaciones como las embajadas, que achian en
nombre de los pueblos o gobiernos que representan. Estas personas dentro de la diplomacia tienen
diferentes categorias, entre Jas cuales se considera como la de mds alto rango la de embajador;
ademas de existir consules, agregados, ministros, etc., pero es el primero en gozar en un principio
del soberano y posteriormente y hasta nuestros dias del Estado, de trato especial e inmunidad

debido a su cardcter representativo. La embajada, que es el sitio donde se alberga el embajador y
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todo su personal, ha participado también de estos privilegios, por considerarse, entre muchas
razones, como parte de territorio del gobierno a cuyos representantes aloja. La evolucion de la
diplomacia ha tenido, como muchos otros sucesos, cambios que son el resultado de las
condiciones sociales, econdmicas, politicas, culturales y religiosas que se han presentado a lo largo
de la historia, por lo que es necesario mostrar la trayectoria de esta actividad para entender el rol

de las embajadas.

2.1.1 LA DIPLOMACIA EN LA ANTIGUEDAD

La diplomacia nace de la necesidad de los pueblos de relacionarse pacificamente entre si y
1o finicamente para finalizar una batalla, para servir como testigo o intermediario entre acuerdos
de dos o mas comunidades o bien para resolver intereses comunes. Los estudiosos de la diplomacia
sefialan que en nurnerosos documentos se asienta la existencia de contactos entre las comunidades
primitivas [as cuales poseian caracteristicas de una incipiente diplomacia. La historia ofrece gran
cantidad de ejemplos de esta actividad: en Asia oriental y meridional, desde el segundo milenio a.
C., surgen intercambios entre China, Japon, Tibet, India, paises del Sudeste y el Archipiélago

Malayo.!

En la India, el Cédigo de Manil, elaborado en los primeros siglos d. C., contiene preceptos
religiosos y juridicos; disposiciones que reglamentan la negociacion de la paz, de la guerra e
informacion de la actividad politica de los demds estados; actividad encomendada a personas
especializadas que para dicha labor recibian indicaciones prdcticas que las habilitasen; las

personas se denominaban duftasy prahitas, es decir, mensajeros.?
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Con respecto a los representantes en el extranjero, el enviado, era un personaje con
peculiaridades propias y especiales; este enviado gozaba de diversos privilegios y le dedicaban
grandes ceremonias. Su encargo consistia en examinar, negociar y pactar relaciones con otros

estados, caracteristicas que conforman el antecedente del actual embajador.

En Egipto, en tiempos de la VI dinastia, se establecieron negociaciones con las tribus del
pais de Punt, y en el segundo milenio aparecié una categoria especial de enviados que servian
como mensajeros a los pueblos asirios e hititas. De este segundo milenio datan dos de los mds
importantes documentos de 1a diplomacia del Antiguo Oriente: la correspondencia de Tell-el-
Amarna constifiida por cartas de los principes de Asiria y Palestina al faradn Amenofis IV y el

Tratado de Ramisés 1l con el rey hitita Hattusili I1l, en 1278 a. C3

Existe una carta dirigida por el rey asirio Assur-Ub-Ballit al faradn Amenofis IV, donde le
da trato de hermano y le demuestra su aprecio por haber mandado expresivos saludos que
anunciaban el envio de majestuosos regalos, actividad que demostraba el intercambio de mensajes
de paz y amistad. Cabe indicar que no siempre habia nexos de armonia, pues existe constancia de
una protesta de Burnaburiasch, rey de Babilonia al mismo faradn Amenofis IV por haber recibido,

siendo su aliado, la embajada de su enemigo asirio Assur-Ub-Ballit.1

2.1.2 ACTIVIDAD DIFLOMATICA EN GRECIA

Son los griegos los que dan cierta estabilidad a las relaciones diplomaticas debido a que

hacian uso frecuente de ella. La existencia de gran niimero de pequefos ciudades-estados o polis,

del mundo helénico y sus relaciones con sus vecinos, conducia a mantener pactos para resolver
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problemas concretos; posteriormente, estos pactos no solo eran interhelenos, es decir, entre las

ciudades-estados de Grecia, sino que negociaban también con pueblos fuera de la Hélade.

Los griegos tenian como servidores de misiones diplomaticas a los heraldos o kerykes que
atendian cuestiones bélicas en tiempos de guerra; los mensajeros o angeloi cuya funcién era
negociar lo referente a la politica y religion en tiempos de paz y los enviados o presbeis que tenian

mas bien cardcter politico y representativo.

Los llamados presbeis estaban investidos con la inviolabilidad; se les proveia de fondos
para su subsistencia, se les dotaba de un cortejo de asesores y de una carta de presentacion para el
proxeno o funcionario que conocia de la tramitacién de los asuntos de los extranjeros. Una vez
terminada su labor, el presby volvia a su estado y rendia cuentas de su mision a la Asamblea
Fopular, la cual juzgaba a los embajadores de acuerdo con su honestidad y habilidad; muchos de
estos presbeis recibian banquetes y fiestas como recompensa por su labor en la comision; también
se les colocaba en la cabeza una corona de hojas de olivo silvestre para resaltar la excelencia en la

actividad encomendada; hecho que actualmente se conoce como condecoracion.

Brevemente se puede decir, que entre las polis no existian representaciones permanentes
sino mds bien temporales; las misiones diplomaticas eran nombradas de acuerdo con la necesidad
de negociar; los embajadores eran personas ancianas y respetadas, elegidos por la Asamblea
Popular, la que hacia entrega de cartas credenciales y ordenamientos y ante quién debian rendir
cuentas al término de la misién; la misma Asamblea Popular daba nombramiento a consules o
proxenos; para actuar como protectores de los intereses de los ciudadanos extranjeros y tratar de

reducir las dificultades que pudieran surgir de estos en las polis .

20
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2.1.3 ACTIVIDAD DIPLOMATICA EN ROMA

Roma no sigue los mismos procedimientos que los griegos para mantener comunicacion
con otros pueblos, debido a que los romanos desprecian al extranjero o bdrbaro, al que
consideran indigno de regirse por sus leyes y prefieren la guerra para la solucién de sus

conflictos.s

A pesar de esta actitud, los romanos llegaron a tener cierta actividad diplomdtica a
consecuencia de la relacion y conexion que mantenian con los griegos. El colegio sacerdotal de los
fetinles era el que ejercia la dipiomacia en Roma; en ocasiones, estos fetiales se trasladaban de un
estado a otro para tratar la reparacidn de algiin ultraje; en tal caso, se¢ dirigia la embajada al
campo contrario de combate, coronados los titulares con cierto tipo de ramas de drbol y con la
cabeza cubierta con un lienzo blanco de lana (simbolos de la patria y la justicia);, cuando por el
contrario se trataba de negociar la paz, los embajadores o fetiales se presentaban agitando ramas
de olivo; st no conseguian la paz, se desgarraban las vestiduras en sefial de protesta dando a
entender asi que la guerra estaba proxima; de esta manera, los fetiales mantenian la custodia de
los acuerdos internacionales, la ceremonia de declaracidn de guerra o el término de la paz.
Posteriormente, cuando se instaura [a Republica, aparecen los orafores o lggafi, es decir,
representantes o enviados de Roma en el exterior, dichos enviados recibian acreditaciones e
instrucciones precisas para llevar a cabo la misién que les era encomendada; asimismo,
correspondia al Senado nombrar embajadas o fegationes y designar a los Jegafi o embajadores y a

los nuncii o heraldos.

la funcién de la embajada durante ese tempo consistia en hacer alianzas, establecer

condiciones de paz o exigir satisfaccion por violaciones realizadas por otro pueblo; cumplida la
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labor, era también ante el Senado que los embajadores debian acudir a rendir cuentas del

resultado de la miston.

2.1.4 LA DIPLOMACIA EN LA EDAD MEDIA

Durante la Edad Media, las aportacicnes de Bizancio, del Papado, de Venecia y de algunos
estados del norte de Italia son muy significativas; durante este periodo la principal caracteristica
de la diplomacia es la existencia de la mediacion religiosa en cuestiones de relaciones
internacionales; en este sentido, se dice al respecto, que toda mision diplomdtica era presidida por

un obispo.

Bizancio es la que recurre principalmente a la practica de la diplomacia antes que a la
guerra, por lo que la misma se desarrolla en esta ciudad y se vale precisamente del Papa y de los
emperadores para iniciar relaciones y negociaciones con otros estados. A los embajadores se les
proveia de documentos imperiales acreditados o prokuralorikon, los cuales contenian
indicaciones precisas para llevar a buen fin las negociaciones encomendadas. Posteriormente el
uso de estos documentos fue mds frecuente, por lo que a partir del siglo XII, se les conoce como
cartas credenciales. Dan testimonio de esta actividad diplomatica del sigle X, los manuales
compuestos por el emperador Constantino VU, De thematibus, De ceremonils y De administrando
imperio, de los cuales, los dos ultimos se ocupan, entre otros asuntos, de lo relativo a la

diplomacia.b

El Papa también enviaba representantes ante los emperadores, reyes y concilios, con las
denominaciones de Jggados y nuncios, los primeros tenian un rango y funciones mds elevadas,

pues actuaban como sus representantes personales, y los segundos tenian un caracter inferior, ya
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que solo se les asignaban funciones temporales y de menor importancia. los estados que
conforman la Europa de ese entonces utilizan las misiones diplomaticas en forma temporal y sin
ninguna organizacion, sus enviados también son llamados generalmente legados y nuncios, por lo
que también a partir del siglo Xl a los enviados diplomaticos de los poderes civiles se les da el
término de embajador y orador, y legado y nuncio quedé como exclusivos para los enviados de la

Santa Sede.

La actividad diplomdtica en este periodo tiene una caracteristica fundamental y es Ia de ser
una diplomacia ad hoc, es decir, que en el momento en que surge la necesidad de enviar de una
comunidad a otra una comisidn representativa de los intereses de un gobierno, se crea esta con
una misién especifica y temporal, consistente en resolver ¢l problema preciso y que, en el
momento de concluirse, se regresaba con la respuesta al lugar de origen y se daba por terminada
la mision. Condicidn que cambiara en fechas posteriores, al volverse diplomacia permanente

debido a un sin fin de beneficios que traerd para ambos pueblos.

2.1.5 LA DIPLOMACIA EN EL RENACIMIENTO

En todos los ambitos de la vida de los estados, se comenzo a respirar una transformacion
que se gestaba como producto de los grandes acontecimientos de un periodo clasificado como
sumamente productivo e innovador en la historia de la humanidad: ¢l Renacimiento; periodo que
segun los historiadores se origina desde los siglos X1l y XIV pero que por convencionalismos se
situa desde mechiados del siglo XV con la caida de Constantinopla por los turcos hasta finales del
siglo XVIIl con el inicio de la Revolucidn Francesa. Los expertos en la materia coinciden en
sefialar que ya para finales de la Edad Media se daban los primeros indicios de un apego y

redescubrimiento de los conocimientos legados por las civilizaciones griega y romana de un
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espiritu critico y abierto dirigido hacia el hombre mismo realzdindose éste como centro y medida

de todas las cosas.

El Renacimiento dio paso al resurgimiento de las Bellas Artes de antiguos griegos y
romanos, por lo que en la arquitectura, pintura, escultura, se descubre color, forma, fuerza y
proporcién antes desconocidos, surgiendo el entusiasmo por la blisqueda de nuevos modelos. El
quehacer cientifico, filosofico y literario se desarrolla y manifiesta sin restricciones al ser el
hombre y su razon el centro del universo y valor supremo. A pesar de que la iglesia continia
sancionando a aquellos que ponian en entredicho las ensenanzas dadas por ella, la misma iglesia
también resiente en su interior las ansias de cambio y renovacion, por lo que durante el
Renacimiento da inicio la separacion entre el mismo cuerpo eclesidstico. Los descubrimientos
geogrificos tuvieron gran repercusion en el plano econdmice y social de Europa; como ejemplo
de ello se puede citar la introduccion de la flora y la fauna, proveniente de las nuevas tierras, el
comercio constante a través de las nuevas vias de navegacion, la creacion de industrias para el
procesamiento de los nuevos productos v, lo que superd a todas las demds en importancia, la
contribucion a la economia europea de metales preciosos como ¢l oro y la plata, lo que trajo

consigo un aumento del capital circulante y por supuesto, una gran actividad econdmica.

Pero gqué sucedia en el ambito diplomético? Por una parte, las continuas batallas que
liberan los mismos estados europeos en un intento por mantener la union politica entre ellos, el
control del poder, sobre todo en lo referente al comercio con los nuevos territorios descubiertos,
las ideas que proclaman algunos politicos como Maquiavelo, Bodin, Grocio y Hobbes” acerca del
“ . Estado como principio supremo y, del servicio a los intereses del Estado como el principio
fundamental de la politica interior y exterior”; ademads de los cambios sociales, econémicos,

religiosos y artisticos que la sociedad estd viviendo, promueven que la diplomacia adquiera
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nuevos matices de desarrollo, reforzando y actuando principalmente en las relaciones politicas

entre todos los estados de Europa.

Asl, para finales del siglo XIV, y en forma generalizada en el siglo XV, las ciudades y
ciudades-estado del norte de ltalia recurren a la practica de enviar representantes o misiones
permanentes con un cardcter mas estable y prolongado, debido en primera instancia a que se
requeria de un ambiente de seguridad y confianza en lo referente a la actividad comercial, y
segundo a que el costo de envio de embajadas extraordinarias era mis elevado que el de acreditar
agencias permanentes. En este sentido, se considera que fue en Venecia donde se establecen las
primeras misiones diplomaticas permanentes, ya que es aqui donde se d2 una organizacién mas
completa y reglamentada, ademds de que Venecia mantenia una impertante relacién comercial y
de negocios con otros estados desde hacia mucho tiempo y conservaba un constante envio de
agentes al Imperio Bizantino, Constantinopla, Roma, en varias ciudades italianas y en especial en

algunos lugares de Francia.

Como se sabe, durante este periodo, se presenta la ruptura entre iglesia y estado y Ia
primera sufre también la separacion entre su cuerpo eclesiastico abriende paso al Hamado
protestantismo; con esta ruptura los nuevos estados soberanos se muestran independientes pero
sin un lazo comitn que al menos en lo religioso tenian. Debido a los constantes conflictos entre
estados por causas politicas y religiosas, se llevan a cabo los Tratados de Paz de Westfalia en 1648,
en los que se dan por terminados los problemas bélicos y se presenta la paz de manera
generalizada en toda Europa; en todo este periodo de transicion la diplomacia juega un papel
crucial al ser el tnico instrumento eficaz para mantener la estabilidad y la paz en la nueva

sociedad.
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Entre algunas de las novedosas caracteristicas que tuvieron las embajadas y la actividad
diplomatica e esta época, se aprecian elementos importantes como la profesionalizacion de los
agentes diplomaticos, es decir, la realizacion de estudios necesarios para validar una carrera
diplomatica; un alejamiento cada vez mds marcado de la Iglesia, dando cardcter laico a la
diplomacia y, la funcién bdsica y primordial de toda diplomacia, proporcionar informacion
general sobre el estado de residencia; se establece asimismo, la jerarquia diplomatica, se
reglamenta el ceremonial diplomatico y el francés sustituye al latin como idioma de las relaciones

diplomaticas.

A pesar de las nuevas modalidades en la diplomacia, todavia persisten ciertos rasgos de
inseguridad ante el personal diplomdtico: la falta de privilegios ¢ inmunidades a muchos de ellos
(por lo que son frecuentes los abusos, violaciones y conflictos); el embajador es visto como un
representante del monarca y no del Estado; a la embajada aun se le considera como una
institucion de observacion y vigilancia, lo que se entiende como centro de espionaje e intriga;
todavia no existe una clara clasificacién de las categorias de agentes diplomadticos, sobresaliendo
unicamente la de embajador; alin no se tiene una reglamentacion y organizacién estable de la
mision diplomatica, etc., sttuaciones que se presentaran a lo largo de este periodo hasta el
Congreso de Viena de 1815, momento en el que se establece el derecho diplomatico y se aprueba

el Reglamento sobre los Azentes Diplomaticos.

2.1.6 EL CONGRESO DE VIENA DE 1815

A pesar de los Tratados de Paz de Westfalia en los que la mayor parte de los estados
europeos habian acordado una pacificacion, Europa continuaba en constantes luchas causadas

ahora por las conquistas hechas por Napoleon Bonaparte y por las primeras ideas de la
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Revolucién Francesa. Ante estos hechos, se celebro en Viena entre 1814 y 1815 un congreso cuyo
objetivo principal era restablecer el orden que se encontraba resquebrajado por la impetuosa

actividad de Bonaparte y reubicar en el poder a las antiguas dinastias.

Las aportaciones hechas por el Congreso de Viena de 1815 también fueron nwy
significativas para la actividad diplomatica; entre elias sobresale el Reglamento sobre los Agentes
Diplomaticos, a partir del cual se considera a la entbajada no como el representante de un
soberano sino como la enviada directa y oficial de un estado; los privilegios € inmunidades se
hacen mads constantes, el embajador ya no tiene como funcién la intriga y el espionaje, la
embajaca pasa a formar parte de ka administracion del mismo estado; ademas de estimular en ¢l
agente diplomatico la formacién de ciertos procedimientos para su eficaz funcionamiento, de
entre los que destacan: el procedimiento para el nombramiento de los agentes, los tratos especiales
a las personas y bienes de la mision, ¢l ceremonial para el comienzo, actuacion y fin de las
funciones de los miembros de la misidn, etc. La diplomacia continuara creciendo y dicho

Congreso servira como base y punto de referencia para su desarrollo posterior.

Terminada !a Primera Guerra Mundial y con la creacion de la Sociedad de Naciones en
1919, puede fijarse esta fecha como el comienzo de una nueva etapa de la diplomacia.? influyen
en esta evolucion la importancia de la opinién piblica, el desarrollo de las organizaciones
internacionales, ¢l progreso cientifico, sobre todo en lo que toca a la rapidez de las

comunicaciones, etc.
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2.1.7 SITUACION ACTUAL

La complejidad de las relaciones entre los estados exige actualmente que la diplomacia
tienda a la flexibilidad en su aplicacion; la aparicion de la armas nucleares con la amenaza de una
guerra atomica, la insistente incidencia de las cuestiones econdmicas en la estabilidad mundial y
la proliferacion de las organizaciones internacionales provocan que la diplomacia se modifique.
Las misiones diplométicas estdn obligadas 2 mantenerse al corriente de la vida politica,
econdémica, social y cultural de la nacion donde se encuentran y afrontar las nuevas
citcunstancias en las que se veran envueltas, lo que les permitird ayudar al mejor entendimiento y

solucion de los problemas entre los estados.

Por otra parte, la diplomacia permanente ha recibido criticas en cuanto a su existencia;
hay quienes plantean el establecimiento de embajadas permanentes solo en estados con los que se
tengan relaciones estrechas y en un mismo dmbito politico y social; otros, por el conirario,
defienden que se debe establecer en estados con estructuras politicas y sociales diferentes y con
distintos planteamientos y objetivos internacionales. Lo cierto es que las embajadas ain siguen
trabajando con los mismos objetivos que tuvieron desde los primeros acuerdos diplomaticos, que

son la negociacion y la manutencion de las relaciones pacificas entre los pueblos.

Por (itimo, una forma muy reciente de diplomacia, surgida a partir de 1950 en los Estados
Unidos es [a diplomacia puiblica, la cual complementa y refuerza a la diplomacia tradicional
buscando la comunicacién con los pueblos de otras naciones de una forma mas directa, es decir,
con la poblacion misma y no el acostunibrado trato entre gobiernos, por lo que se considera

oportuno exponer sus caracteristicas y propositos en el capitulo siguiente.
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2.2 DEFINICIONES

Primeramente, se expondra el origen etimelogico y algunas definiciones de la diptomacia

y posteriormente breves datos sobre la embajada.

En cuanto al origen etimologico de la palabra diplomacia, dice José Lion Depetre?® que esta

se deriva del griego diploma, que a su vez proviene del verbo diplom y cuyo significado es plegar.

Se menciona que diploma se denominaba a un documento, acta o titulo que provenia del
soberano y por medio de! cual se conferian ciertas concesiones o privilegios a su portador, tal
documento era doblado y entregado como su nombre lo indica plegado. Asi pues al portador de

un diploma se le llamaba diplomdtico.

Segtin Rivier!@ la diplomacia es “La ciencia y el arte de la representacion de los estados y

de las negociaciones".

Philippe Cahier!! dice sobre la diplomacia: "La diplomacia es la manera de conducir los
asuntos exteriores de sujetos de derecho internacional utilizande medios pacificos y

principalmente la negociacién”.

De acuerdo con Vilarino Pintos'? 1a diplomacia puede definirse como: "Aquella actividad
ejecutora de la politica exterior de un sujeto de derecho internacional, llevada a cabo por érganos
y personas debidamente representativos del mismo, ante otro u otros sujetos de derecho
internacional, para, por medic de la negociacién, alcanzar, mantener o fortalecer

transaccionalmente la paz; ha de tener como finalidad ultima hacer posible, con tales medios, la
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construccion o existencia, de una comunidad internacional justa que, a través de la cooperacion,

permita el pleno desarrollo de los pueblos".

Por ofra parte, la etimologia de la palabra embajada, dice Depetre'3, proviene del francés
antiguo ambasciz, cuyo significado es el de mision o encargo y explica que ya desde tiempos de
Carlo Magno figuraban en los escritos oficiales los términos ambascia, ambaxia, ambaxatior, en el

sentido ya expresade de misidn o encargo y personificade como encargado o representante.

Osmaftezyk comenta sobre la embajada: “"Representacion diplomatica de categoria

superior, organo que coordina la colaboracion diplomatica, politica, social y cultural y otras..."!4

Y la Secretaria de Relaciones Exteriores de México menciona: "La embajada es la
representacion permanente y de mayor jerarquia de un estado en el territorio de otro. A través de
ella se llevan a cabo las relaciones oficiales bilaterales a nivel gubernamental, la relacién politica
cotidiana, los vinculos econémicos y comerciales, la promocién de la imagen del pais, el

intercambio cultural, cientifico, etc."%

2.3 FUNCIONES Y OBJETIVOS

La embajada es donde reside el embajador y todo el conjunto de empleados, por cuanto
que las funciones y objetivos que tiene estin intimamente relacionados con los propios del
embagjador. En las lineas siguientes se exponen las actividades de los agentes diplomaticos y de las

embajadas.

30



Cap. 2 Las embajadas

Los agentes diplomaticos son aquellos funcionarios cuya mision es representar a su pais en
otro estado, con cardcter de permanencia y que hacen labor de observacion de las actividades
politicas del pais que les recibe, para posteriormente, transmitir los resultados de su actividad a su
estado de origen. Los aspectos tradicionales de la tarea de un embajador son la proteccion de los
intereses de su estado y de sus compatriotas, obtener informacién sobre todo tipo de actividades
del estado receptor, promover las relaciones amistosas y entablar lazos econémicos, culturales y

cientificos entre los mismos.

Recordando que la embajada es la mision diplomética de mayor transcendencia, la
Convencion de Viena de 1961 en su articulo 3° confiere a las misiones diplomdticas las signientes

funciones:

a) "Representar al Estado acreditante ante el Estado receptor.

b} Proteger en el Estado receptor los intereses del Estado acreditante y los de sus nacionales,

dentro de los limites permitidos por el derecho internacional.

¢} Negociar con el gobierno del Estado receptor.

d) Enterarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la evelucidn de los
acontecimientos en el Estado receptor e informar sobre ello al gobierno del Estado

acreditante.

¢) Fomentar las relaciones amistosas y desarrollar las relaciones econdmicas, culturales y

cientificas entre el Estado acreditante y el Estado receptor”.16
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2.4 CARACTERISTICAS

2.4,1 CATEGORIAS DE LAS MISIONES DIPLOMATICAS

En cuanto a las categorias de las misiones diplomaticas existe una clasificacion que nos

senala su division en dos grupos:

a) Las de tipo cldsico

b) Las del nuevo tipo

Las de tipo clasico se subdividen en:

EMBAJADA. Es dentro de las misiones diplomaticas la mas importante y de rango mds

elevado. Al jefe de esta mision se le denomina Embajador.

NUNCIATURA. Es una mision creada por la Santa Sede cerca de las personas de la
comunidad internacional, para establecer sus relaciones exteriores. Su jefe es el Nuncio y sus
facultades se ejercen sobre las jerarquias eclesiasticas locales; la Convencién de Viena de 1961 le
otorga el mismo rango que al embajador. Ejemplo de ello lo tenemos con el actual nuncio

apostdlico de Roma en México, Monsefor Justo Mullor.

LEGACION. Es una mision con un rango inferior a las anteriores. Su titular es un Ministro.

INTERNUNCIATURA. Tiene igual rango que la legacidn. Su titular es el Internuncio que es

el representante de ia Santa Sede en los estados en los que no hay nunciatura.
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Las de nuevo tipo se subdividen en:

ALTOS COMISARIADOS. Se establece este tipo de misiones entre estados que se hallan
ligados por intereses muy comunes y estrechos que incluso pueden llegar a ser motivo de unidn
personal. Las relaciones del alto comisario con el estado local son de mayor enlace pero sus

privilegios son limitados.

DELEGACIONES PERMANENTES. Son misiones permanentes de un estado, acreditadas

ante una organizacion internacional.

MISIONES DE UNA ORGANIZACION INTERNACIONAL CERCA DE LOS ESTADOS. Son
misiones que pueden ser acreditadas cerca de estados miembros y aun de los no miembros. No
representan a un estado como las anteriores y poseen caracleristicas que las hacen diferentes a las

delegaciones permanentes.

LA CANCILLERIA. Oficina principal donde se reciben, preparan y envian los docunientos
que son competencia del jefe de la mision. Ahi se encuentran los archivos, las claves, las cajas y los
registros. Se encarga también de la coordinacidn administrativa del personal y de las labores de la
embajada, asi como de los aspectos presupuestales y de recursos materiales y humanes, informes,
visitas, actos oficiales, etc. El titular es el Jefe de Cancilleria y tiene el cargo inmediatamente
inferior al de jefe de misién. Muestra de ello es el Lic. Ramon Brito Moncada Ministro y Jefe de la

Cancilleria de la embajada de México en Gran Bretaria.
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2.4.2 ESTRUCTURA DE LAS MISIONES DIPLOMATICAS

La embajada estd integrada, ademds del jefe de misidon o embajador, por el jefe de la
cancilleria y el personal diplomdtico necesario para atender asuntos politicos, econdmicos,
culturales, consulares y administrativos. También cuentan con agregados o personal asimilado at
servicio exterior, como son los agregados militares, navales, aéreos, de prensa, comerciales,

cientifico - técnicos, etc., de los que se dara una breve explicacion.

SECCION ECONOMICA Y COMERCIAL. Se encarga del acopio y analisis de 1a situacién
econdmica del Estado receptor, asi como de la busqueda de oportunidades comerciales. Su
funcion es informar, asistir y asesorar. Su titular es el Agregado Comercial. Un ejemplo
estd en la Agregada de Asuntos Econdmicos de la embajada de México en Gran Bretaia

Lic. Cecilia Ramos.

SECCION MILITAR. De acuerdo con la importancia de su mision se subdividen en:
militar, naval y aérea. Su fitular es un agregado militar del ejército del Estado acreditante.
Que como en el caso anterior el Agregado Militar y Aéreo de la embajada de México en
Gran Bretafia es e] Coronel Felipe de Jesus Espitia y el Agregado Naval es ¢] Contralmirante

Casimiro A. Martinez Pretelin.

SECCION CULTURAL. En esta seccidn se organizan convenios educativos (cine, teatro,
conferencias, exposiciones, publicaciones) y promueve el intercambio cultural y educativo
(becas). El titular es et Agregado Cultural. En la embajada de México en Uruguay se

encuentra la Agregada de Cultura Fanny del Rio Lopez.
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SECCION DE PRENSA. Tiene como funcion mantener particular contacto con los medios
de comunicacién del Estado receptor, a fin de informar a la mision diplomitica de los
comenlarios emitidos por ellos. Su titular es el Agregado de Prensa. En el caso de la

embajada de Francia en México el Agregado de Prensa es M. Bove Oliver.
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CAPITULO 3

LAS BIBLIOTECAS DE EMBAJADAS

3.1 LA DIPLOMACIA PUBLICA

En el capitulo 2 se planted el desarrollo de la diplomacia y el rol de las embajadas desde los
tiempos mds antiguos hasta nuestros dias, y se hizo mencion que a partir de la década de los 50,
surge en los Estados Unidos un nuevo tipo de diplomacia lamada diplomacia piblica. Ya no se trata
de una mera negociacion o comunicacion entre gobiernos de diferentes estados sino que ahora
intervienen los propios individuos que conforman una sociedad con el propdsito del conocimiento

mas directo y cercano con la gente, su historia, cultura, idiosincrasia y puntos de vista.

3.1.1 Antecedentes

La diplomacia publica es una nueva profesion y expresion de la interrelacion entre los
pueblos; como concepto tiene aproximadamente cuatro décadas y es un término poco comun. De
acuerdo con un estudio de 1a Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos acerca de los programas
y actividades internacionales de cultura, la expresion diplomacia publica fue usada en 1965 por
Dean Guillon de la Escuela Fletcher de Leyes y Diplomacia de la Universidad de Tufts.! La diplomacia
puiblica difiere de la tradicional, ya que esta ultima conduce las relaciones entre naciones a través de
la interaccion de los gobiernos, principalmente por medio de los ministerios o secretarias de
relaciones exteriores y es a menudo un proceso que requiere de confianza y privacia. En contraste,

la diplomacia piiblica es casi siempre un proceso abierto siendo el publico en general su inkerés
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principal, es decir, que la gente entienda y conozca scbre la cultura y politica de otras naciones. Las
relaciones internacionaies de este siglo estin sometidas a un drastico y constante cambio, por lo que
la diplomacia tradicional no puede realizar sola el manejo de dichas relaciones; en cambio, la
diplomacia piblica, atenta a comunicarse directamente con el pueblo, apoya y actua como

componente indispensable de las relaciones internacionales.

En este sentido, una serie de cambios en la conduccion de las relaciones internacionales desde
la Segunda Guerra Mundial han marcade a la diplomacia pablica como un elemento vital en ¢l
proceso de las mismas. Quizé el primero de éstos ha sido la revolucién de las comunicaciones, las
cuales hacen posible la transmision instantdnea de la informacion de todo tipo a cualquier sitio del
mundo. Radio, television, transmision via satélite, transporte aéreo supersonico, redes internacionales
por computadora, procesamiento electronico de datos, fax, etc., permiten en cualquier lugar del
mundo captar informacion que en otros tiempos hubiera tomado dias o semanas. El segundo factor
es resultado del primero; la informacion ahora disponible para un enorme publico, afecta
directamente la formacién de ideas, actitudes y 1a manera de expresion de la opinion piblica; por
esta razon, la opinion publica se ha convertido en un factor importante en las relaciones
internacionales y ejerce influencia en las decisiones y acciones de los gobiernos. Un tercer elemento
en el desarrollo de la diplomacia publica ha sido también la proliferacion de nuevos estados
independientes, los que desean y necesitan corocer los dmbitos politicos, econdmicos, sociales y
culturales de otras naciones para identificarse y ubicarse dentro de los mismos; expresar sus puntos
de vista y tener acceso al uso de la tecnologia de la informacion mas moderna, factores que impulsan
a dichos estados a incorporarse a las actividades de la comunicacion internacional. La diplomacia
puiblica es un proceso de comunicacion intercultural a través de una serie de actividades que tengan

como fin la difusion de los valores, ideas, historia, lenguaje, idiosincrasia y cultura de un pais.
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3.2 DEFINICION DE DIPLOMACIA PUBLICA

Con las caracteristicas ya mencionadas se tiene una visidn mas cercana de lo que es la
diplomacia publica, pero se estima conveniente exponer algunas definiciones sobre ella para aclarar

¢l proposito de esta actividad.

Elmer Staats? excontralor general de los Estados Unidos menciona: "La diplomacia pitblica es

comunicacion internacional, cultura y educacién, en las cuales el piblico estd involucrado..."

El equipe del Centro Murrow? 1a ha definido como: "El rol de {a prensa y otros medios de
comunicacion en las relaciones internacionales, el fomento por parte del gobierno de la opinion
ptiblica, el intercambio de grupos privados interesados en otras naciones y el impacto de estos

procesos internacionales en la formulacion de politicas y en la direccidn de dichas relaciones”.

Hans H. Tuch? a define de la siguiente manera: "La diplomacia piblica es un proceso de
comunicacién de un gobierno con ¢l piblico extranjero a fin de causar un entendimiento de sus

ideas e ideales, de sus instituciones y cultura, asi como de las metas y politicas nacionales".

En el Diccionario del Diplomdtico de Freeman?, se hace mencidn a una declaracion hecha
por el diplomitico Eric Clark: "Tanto el trabajo cultural como informativo (de una nacion) estin
gobernados por las necesidades de politica extranjera. Mucho de este trabajo involucra acuerdos de
negociacion de intercambios de gente e instituciones, lo que representa un verdadero trabajo

diplomatico".
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Asi pues, la diplomacia publica es una especie de didlogo, que en contraste con la diplomacia
tradicional, en 1a cual las relaciones se desarrollan entre gobiernos, ésta se establece entre sociedades
como resultado de un mutuo interés por ¢l entendimiento y conocimiento de sus puntos de vista y

cultura, asi como de sus metas, valores y politicas.

Al surgir la diplomacia publica dentro de los Estados Unidos como una politica del gobierno
por mantener relaciones con todas las naciones del mundo a un nivel en el que la opinion puiblica
jugara un papel importante, otros paises han adoptado esta misma visién y han percibido resultados
positivos. La organizacion de tal diplomacia es llevada a cabo por cada estado de forma diferente,
aunque todos coinciden en algunos puntos, como son fa difusion de las politicas del gobierno que
representan a través de los medios masivos de comunicacidn como la prensa, radio, television,
medios computarizados y la difusién y disponibilidad de la cultura y educacion de una nacion por
medio de los diversos programas de becas para estudios a nivel superior, centros de ensefianza de
idiomas, étc. En este sentido, pocos paises han visto a la biblioteca como un medio eficaz e idéneo
para llevar a buen fin el objetivo de la diplomacia piblica, algunas naciones como Estados Unidos,
Francia, Gran Bretafia y Canada son los ejemplos mas tipicos de paises que mantienen un activo
intercambio de informacion por medio de las bibliotecas y centros de informacién, las cuales
comiinmente operan bajo la administracién de una embajada y se sittian dentro de las instalaciones

de la misma o en edificios construidos expresamente para tal fin.

A causa de la escasa informacion elaborada sobre las funciones, objetivos y organizacion de
dichas bibliotecas y centros de informacion, se presentardn los programas de las bibliotecas que la
diplomacia publica mantiene actualmente en algunos de los paises antes mencionados. Por altimo, se
explicara someramente la politica exterior de México y cudles son los objetivos que tiene en cuanto a

bibliotecas de embajadas mexicanas en el extranjero.
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3.3 LA AGENCIA DE INFORMACION DEL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS. THE UNITED

STATES INFORMATION AGENCY. (USIA)

En 1953 el gobierno de los Estados Unidos decidié establecer una agencia de informacion
externa en la que estuvieran consolidados los mds importantes programas informativos, culturaies y
de educacién de este pais, y cuyo trabajo principal fuera la preparacion y diseminacion de
informacién de los Estados Unidos, su pueblo y politicas a través de la prensa, publicaciones, radio,
peliculas y otros medios de informacion al igual que centros de informacién e instituciones en el
extranjero. De esta manera, se fundo la United States Information Agency mejor conocida por sus
siglas en inglés USIA. El objetivo principal de ésta fue: “Permitir al gobierno de los Estados Unidos
promover un mejor conocimiento de su nacion en ofros paises, ¢ incrementar el mutuo

entendimiento entre el pueblo norteamericano y otras naciones".®

El Manual de Gobierno de los Estados Unidos” proporciona la version mas reciente de lo que

es la misién de la USIA:

- "Fortalecer el entendimiento extranjerc y apoyc para las acciones y politicas de los Estados
Unidos.

- Advertir al presidente, secretario de estado, miembros del National Security Council y otros
funcionarios claves sobre las implicaciones de la opinién extranjera para presentes y futuras
politicas de los Estados Unidos.

- Evitar intentos de distorsionar los objetivos y politicas de los Estados Unidos.

- Promover y administrar programas de intercambio educacionales y culturales basados en ¢l
interés nacional y con el propdsito de brindar un entendimiento entre los pueblos del

munde y los Estados Unidos.
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- Cooperar con el sector privado norteamericano para alentar la calidad y rango de los
esfiierzos culturales e informativos de los Estados Unidos.

- Asistir en e] desarrollo de una politica comprensiva sobre el libre flujo de informacién y la
comunicacion internacional.

- Conducir negociaciones sobre informacion, educacion e intercambios culturales con otros

gobiernos”.

Como parte del Departamento de Educacién y Asuntos Culturales, se encuentra la Division de
Programas de Bibliotecas la cual esta encargada de la asignacion y administracion de las bibliotecas

de la USIA en el extranjero.

3.3.1 Divisién de Programas para Bibliotecas

La Division de Programas para Bibliotecas es la principal autoridad de la USIA en materia de
bibliotecas, ya sea dentro de los Estados Unidos o en el extranjero. Dicha divisién proporciona apoyo

de servicios bibliotecarios y preparacién de personal competente para la operacion de las bibliotecas.

La USIA mantiene a mas de 160 bibliotecas y salas de lectura en cerca de 95 paises, algunas
de estas bibliotecas son realmente importantes, como la Biblioteca Benjamin Franktin en la ciudad de
México, la Biblioteca Thomas Jefferson en Brasilia y la Biblioteca Lincoln en Buenos Aires; dichas
bibliotecas proporcionan comuinmente servicios a escritores, intelectuales, investigadores,
estudiantes, profesores y todos aquellos interesados en informacion objetiva sobre Estados Unidos, su
gente, cultura, historia y politicas. Algunas bibliotecas, como las ya mencionadas cuentan con su
propio edificio para sus operaciones y otras se ubican dentro de centros culturales binacionales,

aunque también tienen lo que eflos llaman “salas de lectura”, debido a su reducido tamano y
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cantidad de personal, como en el caso de Perit, donde el acceso es restringido, ya que abre sus
puertas tnicamente a personal del gobierno, investigadores y hombres de negocios, y cuyo principal

objetivo es ofrecer a dichos usuarios informacion que no pueden obtener por ningtin ofro medio.

Asitismo, la USIA considera que el trabajo realizado en estas bibliotecas es altamente
especializado, ya que se pretende proporcionar informacion unicamente sobre la gente, historia,

politica, cultura, etc. de los Estados Unidos.

3.3.1.10bjetivos

Debido al extenso apoyo y servicios que han brindado estas bibliotecas a las comunidades
donde se encuentran instaladas y a que se les ha considerado como una gran contribucién para
hacer posible los objetivos de informacion de corto y largo plazos de la USIA, se les han asignado

objetivos bien delimitados para su optimo funcionamiento, fos que se enlistan enseguida:

-“Proveer la informacién m4s reciente y exacta acerca del gobierno de los Estados Unidos y
sus politicas.

- Proporcionar en forma precisa informacion acerca de los valores, historia, cultura y
personalidad de los estadunidenses.

- Promover el uso de los materiales producidos por los programas de la USIA hacia el publico
identificado como importante por los objetivos de la Agencia.

- Facilitar el uso de la biblioteca en el pblico antes mencionado y no negrsele a nadie el
servicio bibliotecario.

- Proporcionar un adecuado entrenamiento al personal de la biblioteca a fin de suministrar

servicios efectivos y de alta calidad.
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- Asegurar que las facilidades fisicas del edificio sean atractivas, funcionales y apropiadas

para los fines de la biblioteca™.?

3.3.1.2 Coleccidn y Servicios

Segiin estadisticas de la propia agencia, existian 1.3 millones de voliimenes y 21,000
suscripciones a publicaciones periodicas en todas las bibliotecas de la USIA, que son utilizados por
aproximadamente 5 millones de usuarios al afio.? Los scrvicios que comunmente ofrecen son:
consulta, préstamo a domicilio ¢ interbibliotecario con instituciones con quienes establece convenios,
blisquedas y recuperacién de informacidn especializada; ademas, las bibliotecas de la USIA
proporcionan asistencia para el mantenimiento de 111 bibliotecas de centros binacionales de 24
paises. Asimismo, el Programa de Ayuda a Bibliotecas ofrece asesoria a bibliotecas de instituciones
indigenistas, que consiste principalmente en donacion de material, servicios de consulta, apoyo

econémico en el pago de renta del local, material o personal.

A mediados de 1988, cerca de 40 bibliotecas han tenido acceso a bases de datos en linea de
Estados Unidos, las que han permitido busqueda y recuperacién de informacidn mas rapida y

concisa; estas bases de datos son:

Dialog. En 1998 cambi6 a Dialog Mexico. y s el servicio de recuperacion de informacion en
linea mas grande del mundo; proporciona acceso a mas de 450 bases de datos en todas las dreas del
conocimiento. Es bisicamente un servicio de citas bibliograficas con muy pocas bases de datos

disponibles en texto completo.
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Nexis. Operado por Mead Data Central. Nexis es un servicio de recuperacion de informacién
en texto completo de mas de 100 periddicos, noticias, revistas de negocios, boletines y enciclopedias.
Entre los periddicos que cubre se encuentra el New York Times, el Washington Post, Los Angeles

Times y Tass.

Legi-Slate. Esta base de datos en linea facitita ¢l rastreo de legislacion federal e informacion de
reglamentos, ademas del texto completo de todas las declaraciones y resoluciones del Congreso de los

Estados Unidos.

Wilsonfine. Este servicio proporciona acceso a casi 20 bases de datos incluyendo las versiones
en linea de los indices y directorios impresos Wilson y de la base de datos MARC de la Biblioteca del

Congreso. Wilsonline es una base de datos bibliografica mas que de texto completo.

Viz/Text, Esta ofrece acceso en linea a mds de 30 periddicos nacionales y regionales ademas

de publicaciones financieras.

PDQ. La base de datos Public Diplomacy Query fue desarrollada por la Division de Programas
de Bibliotecas de la USIA para suministrar acceso en linea de toda la informacién producida y
adquirida por la USIA, de tal manera que el personal de la Agencia puede obtener dicha informacion
en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo. Esta basc proporciona discursos
presidenciales, revisiones de documentos y libros, noticias del gobierno norteamericano que se

envian a las embajadas, efc.
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3.3.1.3 Personal

Para 1990 la United States Information Agency contaba con 160 bibliotecas y con un
promedio de tres bibliotecarios profesionales por cada biblioteca, ademds de los no profesionales, lo
cual hace un total de 550 bibliotecdlogos alrededor del mundo, de los cuales 70 trabajan en las
oficinas principales ubicadas en Washington, D.C. asesorando y apoyando a todas las demas
bibliotecas. 1° Se considera conveniente aclarar que hay algunas bibliotecas que disponen de mas de
tres bibliotecélogos, como en ¢l caso de la biblioteca Benjamin Franklin de la ciudad de México, que

cuenta con ¢inco.

3.3.2 La biblioteca de la embajada de Estados Unidos en México. Biblioteca Benjamin Franklin

La primera biblioteca de la Division de Programas para Bibliotecas de la United States
Information Agency fue la Biblioteca Benjamin Franklin de la ciudad de México, que se inauguro el
13 de abril de 1942 con el propdsito de proveer a la comunidad mexicana de informacion acerca de
la cultura, politica, economia, historia, sociedad, tradicion, etc. de los Estados Unidos. Desde entonces
ha ofrecido sus servicios a estudiantes, periodistas, personal del gobierno mexicano y de la propia
embajada estadunidense, profesores, investigadores, y en afios recientes a un crecido mimero de
hombres de negocios y a todos los interesados en politica, cultura, negocios y cualquier tema sobre

Estados Unidos.

3.3.2.1 Coleccion

Hasfa agosto de 1296 la biblioteca conlaba con mds de 24,790 libros, de los cuales 21,928 se

encuentran en inglés y 2,762 en espanol, la mayoria sobre temas de ciencias sociales, humanidades,
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economia y negocios, asimismo dispone de cerca de 8,000 documentos en su archivo verfical y
mantiene suscripciones a 250 titulos de publicaciones periodicas norteamericanas, de entre las que
destacan: Christian Science Monitor, Houston Chronicle, Journal of Commerce, Los Angeles Times,
New York Times, USA Today, Wall Street Journal, International Herald Tribune y el Washington
Post.2 La coleccion de la biblioteca estd clasificada por el Sistema de Clasificacién de la Biblioteca del
Congreso y llevan a cabo mensualmente estadisticas de usuarios que asisten a la biblioteca, nuevas
membresias, respuestas resueltas por fax, correo, teléfono y en persona, busquedas en linea y disco
compacto, frecuencia en el uso del material de la coleccion, cantidad de préstamos

interbibliotecarios y de usuarios registrados.

3.3.2.2 Servicios

Con un total de 18,820 usuarios registrados, la biblioteca Benjamin Franklin recibe cada mes
a aproximadamente 3,000 usuarios y da respuesta a casi 3,100 preguntas enviadas por fax, teléfono,
carta o en persona, ademas de proporcionar servicio de busqueda de informacién en linea y en disco
compacto a un promedio de 450 solicitudes por mes. Los servicios automatizados de la biblioteca
incluyen el préstamo y adquisicién de material y biisquedas en linea o en CD-ROM,; de entre los
discos compactos que sobresalen por su uso frecuente estin: Dissertation Abstracts, Social Science
Citation Index, Contemporary Ozors, Books in Print, Ulrich's, Magazine Index, Chicano Database y

PDQ (Public Diplomacy Query).b

* tnformacién obtenida en entrevista via telefénica con la Lic. Irma de Pérez
Monroy,Jefa de la Biblioteca Benjamin Frankin.

b 1hid.
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3.3.2.3 Personal

La Biblioteca Benjamin Franklin cuenta con 15 personas que atienden las necesidades de sus
usuarios, de los cuales cinco son titulados en Ia licenciatura en bibliotecologia. Abre sus puertas

lunes y viernes de 15:00 a 19:30 y martes, miércoles y jueves de 10:00 a 15:00 h.

3.4. ;QUE ESTAN HACIENDO OTRAS NACIONES?

También otros paises reconocen la importancia de la  diplomacia piblica;
desafortunadamente pocos han considerado el establecimiento de bibliotecas en sus representaciones
diplomdticas; sin embargo, muestran interés en este sentido, Francia, Gran Bretafia y Canada. A pesar
de que otros paises como Alemania y Japon disponen de presupuestos destinados a su diplomacia
puiblica, fue dificil localizar informacion concerniente a las bibliotecas ubicadas en sus embajadas;

por tal motivo, sdlo se mencionarin naciones que tiene informacion documental al respecto.

3.4.1 FRANCIA

El gobierno francés describié sus actividades de diplomacia publica, come “un instrumento
esencial en su politica exterior” y que “... las relaciones culturales son tan importantes como las
politicas y comerciales y en ocasiones mds significativas en intereses clave de Francia™.!! Los
franceses invierten, segin cifras de 1980, mds de un billon de ddlares en sus programas culturales y
de informacion en el extranjero cada afio, con un incremento anual del nueve por ciento en

promedio.!?
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En 1979 Ia Comision Rigaud realizé una investigacidn para analizar los programas
educativos y culturales de Francia; el reporte que produjo tal investigacion rechazo la nocton de
"difusién” de la cultura francesa en el exterior como el principal proposito de la diplomacia publica
francesa, y la sustituyd por la idea mas elaborada de "asociacion”, con énfasis en los intercambios
mutuos de ideas, asi como reciprocidad y cooperacion.!? Este reporte igualmente establecia que los
centros culturales franceses en el extranjero, antes de ser obstaculizadores de la cultura francesa,

deberian ser [ugares para el intercambio de ideas y didlogo con las naciones anfitrionas.

Los institutos y centros culturales franceses representan una gran red de 150 institutos y
centros. El campo de accion de dichas instituciones tiene dos grandes orientaciones: la ensefianza del
idioma francés y la promocién de actividades culturales francesas abiertas a todo el piiblico, de

donde las bibliotecas juegan un papel importante en la consecucion de dichas orientaciones.

3.4.1.1 Bibliotecas

Con 55 centros repartidos en 15 paises, Europa Occidental posee el 36.18 por ciento del
conjunio de Ia red de institutos y centros culturales franceses y aunque los edificios donde estos se
alojan son bellas construcciones de principios de siglo, las bibliotecas son modernas instalaciones de
principios de la década de los 80, supervisadas en su mayor parte, por €l propio director del instituto

o centro cultural .4

3.4.1.2 Coleccion y servicios

Las bibliotecas ubicadas en los institutos y centros culturales disponen de un total de 752,126

volumenes de libros y de 2,567 suscripciones a publicaciones periddicas, 44,441 discos y casetes en
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28 bibliotecas, 30,700 fotos y 600 videocasetes en sdlo 4 bibliotecas y 8,127 series de diapositivas en
23 bibliotecas. Ademas de incrementar afio con afio sus acervos, pues segun las ultimas cifras se
adquirieron 2,207 discos y casetes, 12,673 voltumenes y se solicitaron 1,430 suscripciones a revistas
y periodicos en 33 bibliotecas. Los servicios que proporcionan son: consulta, préstamo a domicilio,
busquedas automatizadas y obtencién de documentos; asimisnio, disponen de boletines de recientes
adquisiciones, exposicion de nuevo material y guias del lector; los usuarios son generalmente
estudiantes de francés, empresarios y personal gubernamental, teniendo un registro de inscripciones

anual de 34,920 en tan solo 34 bibliotecas y un total de préstamos de 219,823 en 1986.1°

3.4.1.3 Presupuesto y personal

Del presupuesto total que recibe cada biblioteca de embajada, el 31.8 por ciento se obtiene de
los ingresos que las propias embajadas destinan a los centros e institutos culturales y el 68.3 por
ciento proviene de los recursos propios de dichos centros, como pago de inscripciones y colegiaturas
de los cursos de francés y otros.'s Por otra parte, de las 55 bibliotecas repartidas en 14 paises de
Europa Occidental un 14 por ciento de sus bibliotecarios tienen titulo profesional, lo que no significa
que todos sean bibliotecologos, 32.3 por ciento cuentan con estudios universitarios y un 53.4 por

ciento no han realizado la secundaria.

3.4.1.4 La biblioteca de la embajada de Francia en México

La embajada de Francia en México cuenta con el Instituto Franceés para América Latina (IFAL)
y su biblioteca "Paul Rivet", ademas de los Centros de Documentacion del Centro Cientifico y Técnico
CST y del Centro de Estudios Mexicanos y Centroamericanos CEMCA. La biblioteca "Paul Rivet" del

iFAL contaba con un presupuesto anual de 204,000 francos hasta 1393 ya que afio con afio dicha
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cantidad va decreciendo considerablemente; de este total, el 50 por ciento es proporcionado
directamente por la embajada y el ofro 50 por ciento lo recibe de los recursos del Instituto. El
personal que labora en la biblioteca estd integrado por cinco personas, cuatro de ellas con titulo

profesional en diferentes disciplinas y uno con titulo de licenciatura en bibliotecologia.

El acervo de la biblioteca esta clasificado segtin el Sistema de Clasificacién Decimal Dewey y
dispone de 36,460 volimenes y 47 suscripciones a publicaciones peridicas y proporciona servicio
de consuita, préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, fotocopiado y orientacidn en el uso de
la biblioteca, ademss de ofrecer semestralmente dos boletines de recientes adquisiciones: "Catalogue”
y "Revue des Revues" y exhibir las nuevas adquisiciones en vitrinas colocadas a la entrada de la
bibtioteca. Aunque la biblioteca cuenta con buen niimero de estudiantes de primaria y secundaria
(15 %), la mayoria de sus usuarios son estudiantes y profesores universitarios de lenguas francesas y
del IFAL (50 %), universitarios de diversas dreas {25 por ciento) y gente interesada ¢n temas muy

particulares sobre Francia (10 %).¢
3.4.2 REINO UNIDO

El primer objetivo de la diplomacia piblica de la Gran Bretafla es promover sus
exportaciones comerciales ¢ inversiones, centrindose en alrededor de una docena de paises de
Europa Occidental, Africa del Norte y América, y con menos énfasis en Japon y Australia. Los
diptomaticos ingleses, al igual que los franceses, han estado luchando por incrementar sus
presupuestos para programas culturales e informativos. En cifras aproximadas, la cantidad total

invertida cada afio para estas actividades ha sido def 0.2 por ciento del presupuesto nacional de fa

° Informacién obtenida por medio de una entrevista realizada a la Lic. Luz
Maria Romero Jefa de la Biblioteca del IFAL.
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Gran Bretana, tomando como referencia que en el periodo 1980-1981 el presupuesto destinado a la

diplomacia publica fue de $480 millones de dolares.!”

Las principales instituciones involucradas en llevar a cabo varios acuerdos de programas

culturales y de informacion britdnicos son:

- The British Council

- The BBC External Broadcasting Services
- The Central Office of Information (COI)
- The British Information Services (BIS)

~ The Foreign and Conmmonwealth Office (FCO)

El principal responsable de las actividades culturales britanicas en el exterior es el British
Council o Consejo Britdnico y, debido al mutuo interés, la USIA y el Consejo Britanico han cooperado
en variadas ocasiones en muchas partes del mundo en seminarios y talleres, presentaciones e

intercambios culturales y particularmente en bibliotecas.

3.4.2.1 El Consejo Britanico (The British Council)

El Consejo Britanico tiene como propdstto "Promover la cooperacion educativa, cultural,
cientifica y técnica entre la Gran Bretafa y otros paises™3 y es la principal agencia inglesa para las
relaciones interculturales. E} British Council es un organismo no lucrativo supervisado por un
cuerpo asesor y dirigido por un director general; el Foreign and Commonwealth Office es el

departamento gubernamental patrocinador del Consejo.
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3.4.2.2 Oficinas de El Consejo Britanico

El Consejo Britinico esta divido en cuatro grandes grupos, de los cuales, el Grupo de Servicios
Profesionales tiene como objetivo: “ Proporcionar apoyo, ayuda y consultoria profesional en las dreas
de manejo de informacion, educacion y entrenamiento, ensefianza del idioma inglés y ciencia y

desarrollo™;!? asimismo, tiene el siguiente subgrupo:

- Subgrupo de informacion. Que tiene por objetivo “Proporcionar consejo y apoyo en la
provision de informacion, administracion de bibliotecas, sistemas de informacion, distribucion y

promocion de fibros de editoriales inglesas” 4

3.4.2. 3 El Consejo Britdnico en otros paises

El objetivo prioritario del Consejo Britdnico tanto en México como en los paises de América,
Europa, Asia, Africa y Australia es "promover un amplio conocimiento del Reino Unido y del idioma

inglés y fomentar la cooperacién cultural, cientifica, técnica y educativa entre ambos paises”=

Las dreas que cubre el Consejo Britanico y de las cuales ofrece informacion a nivel mundial y

en cada una de sus sucursales son:

- Arte y literatura
- Desarrollo

- Educacion

4 A través de Internet se tiene acceso al World Wide Web del British Council:
http: //www.open.gov.uk/bc/bechomol . html

¢ Ibid
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- Ensefianza del idioma inglés
- Bibliotecas, libros e informacion

- Ciencia, ingenieria y tecnologia

3.4.2.4. Bibliotecas, libros e informacion

El Consejo Britdnico cuenta con 185 bibliotecas y centros de documentacion en todo €l
mundo. La informacién que dichas bibliotecas ofrecen sirve como apoyo al trabajo internacional de
cooperacion y desarrollo del Consejo. El papel de todas las bibliotecas y centros de informacion

incluye:

- "Brindar acceso a! idioma inglés y todos los aspectos concernientes a la educacién, cultura e
ideas britdnicas.

- Promover los libros y publicaciones britinicas a través de ferias de libros, exhibiciones,
entre otros.

- Administracion de proyectos de bibliotecas, libros e informacién a favor de usuarios

internacionales".f

3.4.2.5. Bibliotecas de El Consejo Britinico

En la informacion obtenida por medio de Internets y en el tltimo informe brindado a las
oficinas centrales en Manchester, para el afo fiscal 1994/95 el Consgjo Britdnico contaba con 185
bibliotecas alrededor del mundo, con un total de 976 miembros de su personal prestando servicio

bibliotecario a mas de medio millén de usuarios-miembros, respuesta a 1.7 miilones de preguntas

" 1pia. .
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por ano, incluyendo 700,000 preguntas sobre educacidn britinica, asi como 2 millones de libros y
12,500 titulos de material audiovisual de préstamo en sala o a domicilio. Ademas se cuenta con
200,000 titulos de referencia y, asimismo, se dispone de 8 millones de libros y 9 mil suscripciones a
publicaciones periddicas y, por ultimo se contabilizan 50,000 consultas de publicaciones periodicas

y petiddicos cada semana.

3.4.2.6. La biblioteca de El Consejo Britdnico en México

3.4.2.7 Servicios y coleccion

ia biblioteca principal del Consejo Britdnico en México se encuentra ubicada en las oficinas
principales de éste y los servicios que proporciona son: préstamo en sala, a domicilio e
interbibliotecarto, fotocopiado y orientacién en el uso de la biblioteca; segun estadisticas de 1995,
efectia un promedio mensual de 1,830 préstamos de libros, 233 casetes, 138 de publicaciones
periddicas y cerca de 60 de videocasetes. Su coleccion estd basicamente dirigida a los estudiantes que
asisten a tomar clases de inglés, pero también cuentan con un centro de informacion, el cual
proporciona informacién orientada a empresarios, personal del gobierno mexicano y a aquellos

interesados en economia, finanzas, becas de posgrado e informacién muy especifica.

3.4.2.8 Personal

La hiblioteca principal cuenta con un total de tres personas, una con maestria en

bibliotecologia y dos estudiantes de licenciatura.

E Ibid
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3.4.3. CANADA

3.4.3.1 La biblioteca de la embajada de Canada en Washington, D.C.

1a embajada de Canadd en Washington, D.C. depende del Departamento de Asuntos
Exteriores del Canada y su biblioteca se caracteriza principalmente por la cantidad de personal que
labora en ella y los servicios que ofrece. Dicha biblioteca proporciona servicios al personal de la
embajada, que consta de cerca de 300 empleados y también al publico en general, en los que se
“incluye a personal del gobierno de los Estados Unidos, empresarios, profesores, investigadores y
pitblico en general. El objetivo principal de la biblioteca es “servir como fuente de informacion sobre

Canadi en Washington”. h

3.4.3.2 Coleccion y servicios

El acervo de esta biblioteca comprende principalmente: Iiteratura, arte, muisica, economia,
historia y todos los documentos concernientes con los acuerdos Estados Unidos-Canadd. La coleccion
consta de aproximadamente 7,000 volimenes y se suscriben a cerca de 400 publicaciones
periédicas canadienses, estadunidenses y extranjeras, ademds de un archivo vertical con 700 titulos;
asimismo, reciben cada aho aproximadamente 15,000 preguntas hechas via telefonica y

personalmente y otras 900 por correo.!

La biblioteca dispone de los servicios tradicionales como préstamo a sala, a domicilio e
interbibliotecario, busquedas especializadas en linea y manuales, orientacidn en el uso de la

biblioteca y consultas via telefonica o por correo. Recientemente adquiri6 algunos servicios en linea

b A través de Internet se tiene acceso al World Wide Web y a la Embajada de
Canadi en Estados Unidos en: http://www.dfait-maeci.gc.ca
" Ibid
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como la subscripcion a Dialog, QL, Info Globe, Dow-Jones y NEXIS y estdn preparando su catalogo
automatizado, el cual muy pronto estard disponible. Por altimo, mensualmente elaboran una lista de

nuevas adquisiciones "Pubs and Docs in the Embassy Library”.

3.4.3.3 Personal

En respuesta a la demanda tan creciente de usuarios de la biblioteca, esta cuenta con cinco
personas, tres bibliotecdlogos profesionales y dos técnicos. Cada uno de ellos tiene responsabilidades
muy especificas, pero todos estdn en la mejor disposicion de atender al publico cuando la biblioteca

estd muy saturada.

3.4.4 MEXICO

Meéxico al igual que muchos paises del mundo, también ha tenido que adoptar muchos de los
cambios instrumentados en razon de las relaciones internacionales. Por tal motivo, la politica
exterior mexicana elabora objetivos que se adecuen a las nuevas tendencias. El Plan Nacional de
Desarroilo (1995-2000)2¢ sehala que la Politica Exterior de México es también “un medio de
proteccion y promocion de los intereses vitales del Estado mexicano”; en dicho Flan se establecen los

objetivos que deben guiar la accion internacional de México durante el presente régimen, a saber:

1. Preservar y fortalecer 1a soberania nacional.

2. Apoyar el desarrollo econdmico, politico y social del pais a partir de una mejor insercion de
México en ¢l mundo.

3. Proteger los derechos e intereses de los mexicanos en el extranjero.

4. Apoyar y promover la cooperacion internacional.
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5. Reafirmar por medio de la cultura mexicana la identidad nacional y ampliar la presencia de
Meéxico en el mundo.

6. Promover 1a imagen de México en el extranjero,

El quinto y sexto punto de dichos objetives marca un punto importante en el trabajo que aqui
se presenta, pues afirma la necesidad de fortalecer y promover la cultura mexicana; de esta manera,
la politica exterior de México ha hecho patente 1al necesidad Hevando a cabo exposiciones de arte y
cultura en diversos paises del mundo y creando centros culturates mexicanos. la presencia de la
biblioteca en algunas embajadas mexicanas ha marcado un apoyo notorio al trabajo que llevan a
cabo tanto diplomdticos mexicanos como aqueilos interesados en cualquier aspecto sobre nuestro

pais.

3.4.4.1 Bibliotecas

Hasta antes de 1989 la Secretaria de Relaciones Exteriores a través de la Direccion General
del Acervo Historico y Diplomatico tenia en marcha un programa que permitia la organizacion y
actualizacién constante de las bibliotecas de las embajadas mexicanas. El Reglamento Interior de
dicha Secretaria establecia en su articulo 24 las funciones a desempenar por la Direccion General
del Acervo Histérico Diplomatico, entre las que destacan los rubros de organizacién y actuatizacion

de las bibliotecas del Servicio Exterior Mexicano. Estas funciones son:

l. “Custodiar, ordenar, incrementar y restaurar los acervos documental y bibliogrifico de la

Secretaria, asi como facilitar su consulta,
1. Elaborar las normas técnicas de organizacién de los archivos y bibliotecas de las oficinas del

Servicio Exterior Mexicano y de las unidades administrativas de la Secretaria.
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IV. Organizar y mantener actualizadas las bibliotecas de las embajadas y consulados, de acuerdo con

las normas técnicas establecidas”.2t

La Direccion General del Acervo Historico y Diplomadtico se percatod de la necesidad de que
las representaciones diplomaticas del Servicio Exterior Mexicano contaran con una biblioteca
adecuadamente organizada que ofreciera informacion con respecto a la historia, cultura, economia y
condiciones socio - politicas de México para atender las demandas del publico extranjero y servir de
apoyo a las funciones de nuestros representantes diplomdticos y consulares. Con esta idea, la
Direccion creo el "Programa para la Red de Bibliotecas del Servicio Exterior Mexicano™? y llevar a

cabo la organizacion, actualizacion e incremento del acervo de dichas bibliotecas. Sus objetivos son:

- Establecer uniformidad en los procesos de catalogacion y clasificacion bibliografica, asi como

evitar al maximo la duplicacion de esiuerzos y materiales",

- "Incrementar los acervos de las representaciones (mexicanas) con obras bibliograficas necesarias

para sus funciones, programas y objetivos".

En este programa se considerd la adquisicién de los materiales requeridos por las diferentes
embajadas de México en el extranjero, asi como el proceso Kcnico del material y el envio de éste a la
dependencia solicitante. Ademds se acordd que la biblioteca de la Secretaria de Relaciones Exteriores
"José¢ Maria LaFragua" fungiera como biblioteca central y llevara un control de la cantidad y calidad
de todo el acervo con que contaran las bibliotecas de embajadas. Lamentablemente este programa
quedo en el olvido durante el pasado periodo presidencial {1989-1994) y al parecer hay pocas

posibilidades de reanudarlo.

60



Cap.3 Las bibliotecas de embafadas

3.4.4.2 La biblioteca de 1a embajada de México en los Estados Unidos

La embajada de México en los Estados Unidos se ubica en Washington, D.C. y a finales de
1990 decidio que en lugar de vender el inmueble donde se encontraba la antigua embajada, éste
diera cabida al Instituto Cultural Mexicano. Dicho Instituto seria el centro de operaciones para
difundir y distribuir ia cultura e informacion tecnologica y cientifica mexicanaJt Entre los servicios
que aportaria scbresalen:
-Servicios electronicos de consulta bibliografica y documental de los principales acervos mexicanos.
- Biblioteca de asuntos contemporaneos mexicanos
- Saldn de usos miiltiples para conferencias
- Galerias
- Oficinas de representacion de artistas mexicanos
- Salones de exposiciones cientificas y tecnoldgicas
- Salas arqueologicas
- Servicios de apoyo para conferencias de prensa para transmicion via satélite
- Salas de junta, musica y teatro
- Un cineclub

- Venta de artesanias, libros y renta de espacios.z?

I gste proyecto es resultado del Programa para las Comunidades Mexicanas en el
Extranjero, que el gobierno mexicano ha iniciadoe especificamente para Estados
Unidos y cuyos objetivos son:

1. Mejorar los vinculos con la poblacién mexicana y de origen mexicano que
reside en Estados Unidos, mediante el desarrolle de programas concretos de

interés y beneficio mutuo,
2. Propiciar entre las comunidades mexicanas en el extranjero un mejor

conocimiento de la realidad nacional.
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Fero al igual que muchas de las bibliotecas de centros € institutos culturales dependientes de
embajadas, dicha biblioteca carece de una organizacion adecuada de su coleccién, servicios y de

personal profesional a cargo de ella.

El acervo de la biblioteca se divide bdsicamente en tres colecciones: la primera contiene
material publicado a principios de este siglo sobre temas de historia de México, de Estados Unidos y
de sus relaciones bilaterales; la segunda parte contiene material sobre aspectos juridicos mexicanos,
ambas colecciones se ubican en el Archivo Histérico Diplomatico, la tercera parte cuenta con una
coleccion de aproximadamente 1,500 volumenes donados por la Direccién General de Bibliotecas de
la Secretaria de Educacion Piblica; esta ultima es en opinidn del Lic. Alberto Fierro “una pequefha
coleccion similar a la que se envia a los municipios mds pequeiios del pais” & Dicha coleccién se
utiliza para apoyar a estudiantes bilingiies y al personal de la embajada y del Instituto Cultural. La
consulta en sala y el préstamo a domicilio son los dos servicios que proporcionan, ya que muchos

servicios electronicos que en algin momento se planearon, aun no se han concretado.

Por otra parte, el acervo dedicado a la historia de México y Estados Unidos fue catalogado
hace aproximadamente 50 afios en forma manual y a primer nivel, y el material donado por la
Direccidon General de Bibliotecas de la Secretaria de Educacidon Pablica trae consigo el juego de
tarjetas catalograficas que genera su propio banco de datos, desafortunadamente atin existe en todo
el acervo mucho material que no aparece en catilogo; ante éste y otros graves problemas, las
intencién del Instituto Cultural Mexicano es contar con la ayuda de un profesional de la
bibliotecologia que apoye en la organizacion de su material, preferentemente que dicho profesional
tenga conocimicntos en computacion, para que una vez organizada la coleccion y servicios, puedan

estar disponibles en linea a otras bibliotecas, e incluso en alguna pdgina de Internet.

¥ Informacién obtenida en entrevista telefénica con el Lic. Alberto Fierro,
Subdirector del Instituto Cultural Mexicano.
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CAPITULO 4

EVALUACION DE LAS BIBLIOTECAS DE EMBAJADAS

EN LA CIUDAD DE MEXICO

4.1 INTRODUCCION

En la actualidad las bibliotecas de las embajadas son punto de especial interés dentro de la
diplomacia publica que algunos paises han desarrollado con gran éxito; otros, y quizas sean la
mayoria, se ubican en el proceso de instrumentar una auténtica y bien estructurada diplomacia
publica que permita, entre sus multiples facetas, proporcionar y difundir toda informacion

relativa al pais que representan a traves de los medios mds apropiados, entre ellos la biblioteca.

Para muchas de las embajadas existentes en México, la biblioteca consiste en un pequefio
espacio con materiat bibliogrdfico que apoya la labor diaria del trabajo diplomitico; para otras,
la biblioteca no solo significa apoyo bibliografico, sino hemerogréfico, documental y de
asistencia profesional para el manejo, ubicacion y obtencion de informacién en cualquier
formato y medio disponible; de tal manera que el servicio bibliotecario va mds alla, ayuda
propiamente en el trabajo diplomético y en los intereses particulares del personal de la embajada
y en un punto radical, proporciona ayuda a usuarios externos a ella, que requieren de

informacién que muchas veces es dificil localizar en otros medios.
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Si el proposito fundamental de la diplomacia publica es acercar a las naciones en forma
directa para que conozcan sus diferentes culturas, costumbres, politica y todos aquellos aspectos
que distinguen a un pueblo jpor qué no tomar como un punto de partida [a biblioteca? Es
precisamente en este capitulo que se expone la situacién de aquellas embajadas que disponen de
una biblioteca, con el fin de conocer hasta qué grado cumplen con sus propios objetivos y con los

de su embajada, al igual que ofrecer una serie de opciones para su dptimo funcionamiento.

4.2 METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion se consideraron todas aquellas embajadas que cuentan
con biblioteca y que estdn en disposicién para proporcionat informacion, pues muchas de ellas
tienen acceso restringido para los usuarios externos. Para detectar el numero total de
representaciones diplomdticas que se encuentran en México, se consulté el Directorio de
Embajadas y el Directorio Telefonico de Embajadas de la ciudad de México (ver Obras

Consultadas).

El niimero total de embajadas y consulados en la ciudad de México es de 70, de las cuales
32 no tienen biblioteca y 38 si; de estas ultimas, 11 se hallaron fuera de servicio lemporalmente
y 4 no respondieron los cuestionarios que se entregaron; las restantes (23) constituyen el
universo total de bibliotecas encuestadas, Para obtener los datos anteriores, se llamo por teléfono

a cada embajada y se realizaron visitas personales.

En la lista que a continuacion aparece, se presenta la situacion en la que se encontraban
las bibliotecas en el momento de levantar la encuesta y se especifica la disponibilidad a usuarios

externos. En este tltimo punto, es pertinente indicar que existen embajadas que a pesar de tener
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una biblioteca, no ofrecen el servicto a usuarios externos, sino exclusivamente a personal de la

propia embajada.

EMBAJADAS / CONSULADOS

CON BIBLIOTECA

CONSULADO DE TUNEZ
CONSULADO GENERAL DE
ISLANDIA

EMBAJADA BRITANICA
EMBAJADA DE AUSTRALIA
EMBAJADA DE BELGICA
EMBAJADA DE BOLIVIA
EMBAJADA DE CANADA
EMBAJADA DE COLOMBIA
EMBAJADA DE CHILE
EMBAJADA DE FINLANDIA
EMBAJADA DE FRANCIA
EMBAJADA DE GRECIA
EMBAJADA DE GUATEMALA
EMBAJADA DE ITALIA
EMBAJADA DE JAMAICA
EMBAJADA DE PANAMA
EMBAJADA DE SUECIA

EMBAJADA DE BRASIL

SITUACION DISPONIBLE PARA

USUARIOS EXTERNOS

FUERA DE SERVICIO |
FUERA DE SERVICIO Si
EN SERVICIO si
EN SERVICIO si
FUERA DE SERVICIO NO
EN SERVICIO Si
EN SERVICIO 5§
EN SERVICIO si
EN SERVICIO si
FUERA DE SERVICIO NO
EN SERVICIO st
EN SERVICIO NO
EN SERVICIO si
EN SERVICIO si
EN SERVICIO NO
EN SERVICIO Si
EN SERVICIO NO
EN SERVICIO si
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EMBAJADA DE ECUADOR
EMBAJADA DE JAPON
EMBAJADA DE PARAGUAY
EMBAJADA DE PERU
EMBAJADA DEL REINO DE
ARABIA SAUDITA

EMBAJADA DE INDIA
EMBAJADA DE LA REPUBLICA
ARGELINA

EMBAJADA DE LA REPUBLICA
DE ARGENTINA

EMBAJADA DE LA REPUBLICA
DE COREA (SUR)

EMBAJADA DE LA REPUBLICA
DE CUBA

EMBAJADA DE LA REPUBLICA
DE CHIPRE

EMBAJADA DE LA REPUBLICA
DE INDONESIA

EMBAJADA DE LA REPUBLICA
DE IRAK

EMBAJADA DE LA REPUBLICA
DE VENEZUELA

EMBAJADA DE LA REPUBLICA

ISLAMICA DE IRAN
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EN SERVICIO
EN SERVICIO
FUERA DE SERVICIO

FUERA DE SERVICIO

EN SERVICIO

EN SERVICIO

FUERA DE SERVICIO

EN SERVICIO

FUERA DE SERVICIO

FUERA DE SERVICIO

EN SERVICIO

EN SERVICIO

FUERA DE SERVICIO

EN SERVICIO

EN SERVICIO
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EMBAJADA DE LA REPUBLICA

DE BULGARIA FUERA DE SERVICIO NO
EMBAJADA DE LA REPUBLICA

DE HUNGRIA EN SERVICIO NO
EMBAJADA DE LA REPUBLICA

DE POLONIA EN SERVICIO St
EMBAJADA DE LOS ESTADOS EN SERVICIO Si
UNIDOS

TOTAL: 38 EMBAJADAS CON BIBLIOTECA

EMBAJADAS SIN BIBLIOTECA

CONSULADO DE SENEGAL
CONSULADO GENERAL DE
BANGLADESH
CONSULADO GENERAL DE
MADAGASCAR

EMBAJADA DE AUSTRIA
EMBAJADA DE BELICE
EMBAJADA DE COSTA RICA
EMBAJADA DE COSTA DE
MARFIL

EMBAJADA DE ESPANA

EMBAJADA DE ETIOFIA
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EMBAJADA DE HONDURAS
EMBAJADA DE ISRAEL
EMBAJADA DE NICARAGUA
EMBAJADA DE NORUEGA
EMBAJADA DE NUEVA ZELANDIA
EMBAJADA DE PAQUISTAN
EMBAJADA DE PORTUGAL
EMBAJADA DE SUIZA
EMBAJADA DE TURQUIA
EMBAJADA DE LIBANO
EMBAJADA DEL REINO DE
1.OS PAISES BAJOS
EMBAJADA DEL REINO DE
MARRUECOS

EMBAJADA DE URUGUAY
EMBAJADA DE LA REPUBLICA
ARABE DE EGIFTO
EMBAJADA DE LA REPUBLICA
DE HAITi

EMBAJADA DE LA REPUJBLICA
DE EL SALVADOR
EMBAJADA DE LA REPUBLICA
DOMINICANA

EMBAJADA DE LA REPUBLICA

POPULAR DE CHINA
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" EMBAJADA DE LA REPUBLICA

FEDERATIVA DE CHECOSLOVAQUIA

EMBAJADA DE LA REPUBLICA

DE RUMANIA

EMBAJADA DE LA REPUBLICA

SOCIALISTA DE VIETNAM

EMBAJADA REAL DE

DINAMARCA

EMBAJADA REAL DE

TAILANDIA

TOTAL:
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32 EMBAJADAS SIN BIBLIOTECA

La técnica utilizada para la investigacion de campo fue la encuesta, y el cuestionario fue

el instrumento aplicado a jefes de bibliotecas y usuarios de las mismas. El cuestionario de los jefes

de biblioteca tuvo por objeto conocer la organizacién y servicios de las bibliotecas de embajadas.

Dicho cuestionario se conformo de 25 preguntas, 20 cerradas y 5 abiertas (VER ANEXO D y se

dividi6 en los siguientes apartados:

1.

2.

Datos generales

Personal

Presupuesto

Servicios

Difusion de los servicios

Acervo y procesos técnicos
Seleccion y adquisicion del material

Local y mobiliario.
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Asimismo, el cuestionario aplicado a los usuarios de las bibliotecas de embajadas fue
anénimo y tuvo por objeto determinar el tipo de usuario, uso y grado de satisfaccion que tienen
de estas biblictecas (VER ANEXO [I}. Dicho cuestionario constd de 17 preguntas: nueve cerradas
y ocho abiertas y se decidié aplicar al azar 10 cuestionarios por biblioteca, es decir, 270
cuestionarios a usuarios, tanto externos como internos, por lo que se utilizo el muestreo

probabilistico casual.

Para la realizacidn de los cuestionarios definitivos, tanto a usuarios como a responsables,
se elaboraron previamente cuestionarios piloto que se aplicaron a una muestra de las bibliotecas

y con esta base, se realizaron las correcciones necesarias.

A continuacion, se mencionan los pasos seguidos para la aplicacién de los cuestionarios a

responsables de bibliotecas.

1. Ya identificados los nitmeros telefonicos de cada una de las embajadas, se procedio a

preguntar si disponian de biblioteca.

2. En las embajadas que contestaron afirmativamente, se solicitd una cita con el encargado de la
biblioteca para llevar el cuestionario y aplicarlo personalmente. Hubo bibliotecas donde a
pesar de haber hecho una cita, debido al exceso de trabajo o poca disponibilidad del

encargado se tuvo que dejar el cuestionario y recogerlo posteriorntente.
3. Es importante mencionar que a las embajadas que no disponen del servicio de biblioteca para

usuarios externos, se envio por fax el cuestionario solo al responsable de la biblioteca y éste lo

devolvio en la misma forma.
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4. El tiempo maximo para contestar el cuestionario antes mencionado fue de 30 minutos, lo cual
se pudo comprobar con aquellos que fueron aplicados personalmente por la autora de esta

tesis.

5. Hubo bibliotecas que no dieron respuesta inmediata al rubro de presupuesto, cantidad
aproximada de volimenes y de suscripciones a revistas, por lo que también se regresé en
fecha posterior para que contestaran dicha pregunta. En algunos casos, se entrevistd
personalmente al contador o responsable del presupuesto de la embajada para conocer

exactamente dicho dato.

6. Otro problema que se presentd durante la aplicacion de los cuestionarios a encargados de
bibliotecas, fue que los enviados por fax no fueron respondidos, a pesar de haber aclarado los

fines de la investigacion e insistir en eflo.

Para la aplicacion de los cuestionarios a usuarios se llevaron a cabo los siguientes pasos:

1. En la misma fecha en que se aplico el cuestionario a responsables de bibliotecas, también se

aplicaron los cuestionarios a 10 usuarios escogidos al azar.

2. En las bibliotecas donde no habia usuarios en el momento de visitarlas, se solicité la ayuda del
personal de la embajada, para que se entregaran a los primeros 10 usuarios que asistieran;
asimismo, se sugirio se dieran algunos cuestionarios al mismo personal de la embajada

cuando éste necesitara hacer uso de la biblioteca.
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3. Algunos encargados de bibliotecas no pudieron entregar los cuestionarios a los usuarios o se
les olvidaba darselos, asi que se decidié permanecer un dia en cada una de esas bibliotecas
para aplicarlo personalmente. En los dos dias de visita, en algunas bibliotecas no llegaron ni
cinco cuestionarios a ser contestados, lo cual explica que el nimero total de estos

cuestionarios se redujera, al final, notablemente.
Es necesario mencionar que 13 de las 27 bibliotecas encuestadas manifestaron no ofrecer
sus servicios a usuarios externos, es decir, usuarios que no pertenecen al personal de la

embajada.

El periodo de aplicacion de los cuestionarios comprendié de mayo a octubre de 1997.

4.3 RESULTADOS

Fl total de cuestionarios aplicades a usuarios y responsables de la biblioteca fue de 118,

distribuidos de la siguiente forma:

a) Responsables o jefes 23

b} Usuarios 95

Para el andlisis de los datos se emplearon técnicas estadisticas como la moda, que

aritméticamente representa el valor que se repite con mayor frecuencia (mds veces), graficas

porcentuales de barras, para indicar los sectores de mas representacion en los diferentes servicios
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y de pies, para la comparacion directa entre porcentajes de un mismo sector. Los valores fueron

obtenidos por conteo directo de las opciones contenidas en los cuestionarios.

4.3.1 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LOS RESPONSABLES DE LAS

BIBLIOTECAS DE EMBAJADAS

El nimero de cuestionarios aplicados a responsables de bibliotecas de embajadas fue de
27 pero cuatro de dichos responsables no los devolvieron, estos corresponden a las embajadas de
Tinez, Suecia, Paraguay y Argentina, pot lo que los sometidos al analisis estadistico suman 23,

representando asi el total del universo estudiado estadisticamente.

4.3.1.1 DATOS GENERALES

En el primer apartado del cuestionario DATOS GENERALES, las preguntas fueron abiertas
y se solicitd el nombre de la biblioteca, embajada a la que pertenece, horario de servicios y cudl
es el objetivo principal que tiene. De esta manera, 20 responsables contestaron que su objetivo
era proporcionar informacion sobre el pais que representan, especialmente en cultura, historia,
literatura, economia y politica; asimismo, 2 bibliotecas manifestaron servir de apoyo a la lectura
y pasatiempo a la comunidad del pais que representan y una coniesto no tener un objetivo

principal. (ver cuadro #1)
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CUADRQ # 1 OBJETIVOS DE LAS BIBLIOTECAS DE EMBAJADAS

OBJETIVOS CANTIDAD | PORCENTAJE

Proporcionar informacion sobre el pais que 20 86.9 %
representan, especialmente en cuftura, historia,
literatura, economia y politica

Servir de apoyo a la comunidad que representan 2 8.6 %

No contestd 1 4.3%

4.3.1.2 PERSONAL

En el segundo apartado del cuestionario para responsables de bibliotecas, se plantearon
varias preguntas; la primera de ellas consistié en detectar el nivei de estudios del personal que
labora en las bibliotecas de embajadas. Como puede apreciarse en la Grafica # 1, el nimero total
de personas que laboran en las bibliotecas de embajadas es de 51, predominando los individuos
con licenciatura en otras dreas (22), seguido del personal con estudios de licenciatura en
bibliotecologia (9), con estudios técnicos en otras areas (8), de maestria en dreas diferentes (7);
en otras areas (6) y en bibliotecologia (1), bachillerato (6), doctorado en otras dreas (3),
primaria y secundaria (2) y estudios técnicos en bibliotecologia (1). Cabe senalar que varios

responsables indicaron tener mds de un grado de estudios.
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GRAFICA £

NIVEL DE ESTUDIOS DEL PERSONAL ENCARGADO
DE LAS BIBLIOTECAS
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En lo que corresponde a la cantidad de personal que realiza las diversas actividades
bibliotecarias, 18 responsables indicaron ser ellos mismos quienes estin a cargo de todas ellas,
tres manifestaron tener entre dos y cuatro personas como empleados y dos sefialaron disponer de

mds de cuatro personas trabajando en la biblioteca {ver cuadro # 2).

CUADRO # 2 DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES BIBLIOTECARIAS

No. DE PERSONAS No. DE PORCENTAJE
BIBLIOTECAS

1 PERSONA 18 78.3%

2-4 PERSONAS 3 13.0%

>4 PERSONAS 2 8.7%
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Como puede apreciarse en la siguiente gréfica, unicamente 5 encuestados indicaron

asistir a cursos de capacitacion y los 18 restantes, contestaron que no (ver grafica # 2).

Se considera imporiante citar algunos puntos que los responsables de las bibliotecas
mencionaron en cuanto al nivel de escolaridad de su personal y la asistencia a cursos de

actualizacion,

Como se vio en la Grifica # 1, 1a mayoria del personal tiene estudios en dreas diferentes a
las de bibliotecologia, debido a que son ante todo personal diplomdtico, comisionado para
actividades propias de la embajada pero que dedican parte de sus horas de trabajo a las

actividades de la biblioteca.

GRAFICA #2
ASISTENCIA A OURSOS DE ACTUALIZACICIN
Y CAPAQITAOCN
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Al referirse a la pregunta de actualizacién y capacitacion, los responsables de las bibliotecas
afirmaron asistir a cursos relacionados con su profesion pero no a aquellos dedicados a la
oréanimcién o administracién de bibliotecas. De esta manera, la mayor parte de los encuestados
manifestd su necesidad de obtener ayuda externa para trabajar en la organizacion de sus
bibliotecas y en muchos casos, se solicit a la autora de esta tesis, sugerencias para solucionar el

problema de personal.

En lo referente a aquellas bibliotecas donde el personal tiene estudios en bibliotecologia,
éste afirmo asistir esporadicamente a cursos de actualizacion, debido a [a intensa actividad de

trabajo, la que no permite disponer de suficiente tiempo para tales oportunidades.

4.3.1.3 PRESUPUESTO

Con respecto al apartado de presupuesto, en Ia Grafica # 3 se puede distinguir que una
buena parte de los responsables (10) respondieron que no existe presupuesto para la biblioteca y
sefialaron dos factores que propician tal situacién: el primero de ellos, es la falia de un
presupuesto propio para la biblioteca debido al escaso interés que tienen tanto las autoridades de
{a embajada como de la dependencia a la cual pertenecen en el pais de origen para mejorar sus
condiciones; un segundo factor es la delicada situacién econdmica que tienen muchos paises, 1o
que origina reducidos presupuestos para cada una de sus embajadas y, por ende, para la
adquisicion de material para sus bibliotecas. Asimismo, siete encuestados indicaron que su
presupuesto es insuficiente debido a los mismos factores mencionados anteriormente, y una

minoria, cinco encuestados, manifestaron disponer de un presupuesto suficiente y dieron como
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razon el interés de sus gobiernos en procurar servicios bibliotecarios adecuados a traves de

programas previstos (ver cuadro #3).

GRAFICA 1}
PRESUPUESTO ASIGNADO A LAS
BIBLIQTECAS
KO CONTESTG

1(4.3%} SUFICIENTE
NO EXISTE - 5 (21.3%)

10 (43.5%)

CUADRO # 3 RAZONES FOR LAS QUE SE DISPONE O NO

DE PRESUPUESTO

RAZONES No. BIBLIOTECAS | PORCENTAJE
No existe interés 8 34.7 %
Situaciéon economica del pais que 6 26.0%
representan
Un presupuesto adecuado, debido 5 21.7%
a que existen programas
bibliotecarios e interés especial
No disponen de datos exactos o 21 91.3%
confiables sobre el presupuesto
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En lo que corresponde a la distribucion del presupuesto, la mayoria de los encuestados
respondieron no saber mucho al respecto, ya que ellos solicitan el material y equipo necesario y
es la embajada o el centro cultural quicn procede a realizar las compras, por lo que se
desconocen los porcentajes de presupuesto que se emplearon (ver cuadro # 3); inicamente un
responsable proporciond porcentajes concretos, indicando que el 20 % del total de su
presupuesto se destina a la suscripcion a publicaciones periddicas, el 10 % a la adquisicion de
material audiovisual y equipo, 40 % para material monografico y un 30 % a la compra de bases
de datos y discos compactos. Se considera necesario mencionar las dificultades que se
presentaron para obtener informacion relativa a este inciso, pues bibliotecas grandes en tamafio,
usuarios y servicios las cuales podrian ofrecer datos imporiantes al respecto, no proporcionaron

ninghn tipo de informacion.

4.3.1.4 SERVICIOS

La Grifica # 4 muestra la distribucién de los servicios que tienen las bibliotecas
estudiadas, enfatizando el préstamo en sala (21 bibliotecas), fotocopiado (18) y préstamo a
domicilio (17) como los servicios mds usuales en ellas. Cabe destacar la informacién via
telefénica (17) como un servicio muy comun en estas bibliotecas; por otra parte, la consulta
especializada y la orientacion para el empleo de los servicios de la biblioteca, se proporcionan en
11 de las 23 bibliotecas investigadas, es decir, 12 bibliotecas no dan esta facilidad para sus
usuarios. Este dato es significativo ya que una buena parte de las personas que acuden a estas
bibliotecas, 1o hacen debido a requerimientos de informacién precisa y muchos otros son
usuarios gue asisten por primera vez, por lo que no conocen el funcionamiento y Servicios que se

ofrecen, situacion que puede crear conflicto. En lo que respecia a la diseminacion
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GRAFICA # 4
TIPO DE SERVICIOS QUE SE OFRECEN
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selectiva de informacion, se ofrece unicamente al personal interno de la embajada y las
busquedas automatizadas en linea y/o en disco compacto se proporcionan en solo cuatro
bibliotecas y en una de ellas la cobertura en tiempo es limitada. Por tltimo, se ofrece el servicio
de busqueda de informacion, exposiciones y el boletin de recientes adquisiciones en sélo tres

bibliotecas.

Con el fin de conocer si las bibliotecas encuestadas disponian de un nivel minimo de
organizacion se les cuestioné si contaban con un reglamento de servicios y unicamente 10

bibliotecas indicaron que si, 12 dijeron que no y una no contesté ( ver grifica # 5).
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GRAFICA#5

REGLAMENTO DE SERVICIOS

NO EXISTE NO CONTESTO
67% 3%

Si EXISTE
30%

Algunas bibliotecas mantienen varios tipos de estadisticas. La categoria que alcanzo una
mayor cobertura es la de niimero y tipo de usuarios que asiste a fa biblioteca 56.5 %, seguido por
los préstamos internos y externos 43.4 % y 32.1 % respectivamente y s6lo una biblioteca lleva

estadisticas por tipo de preguntas realizadas en el servicio de consulta (ver gréfica #6).
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GRAFICA # &

ESTADISTICAS QUE SE
ELABORAN
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4.3.1.5 USUARIOS

Con referencia a la seccién usuarios, casi todas las bibliotecas proporcionan servicios a
usuarios externos, es decir, a personas que no pertenecen a la embajada; en algunas bibliotecas
donde la totalidad de la coleccion se encuentra en el idioma original nativo del pais que
representa la embajada y la cantidad de material y espacio son reducidos, fue dificil encontrar a
usuarios debido a la poca asistencia de los mismos; por otro lado, existe sdlo una biblioteca que

no permite el acceso a usuarios externos (ver grafica # 7).
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GRAFICA 77

TIPO DE USUARIOS QUE ASISTEN A LAS
BIBLIOTECAS DE EMBAJADAS

INTERNOS
EXTERNOS _ 51%
49% -

Al referirnos al nivel de estudios y actividad que tienen los usuarios que asisten con
mayor frecuencia a las bibliotecas de embajadas, 17 bibliotecas indicaron tener como usuarios a
estudiantes de nivel superior como los mds asiduos, seguidos por los de bachillerato (15), de
nivel basico (12), profesionales (9}, investigadores y la propia comunidad que representa la

embajada (8), profesores (7) y por ultimo, personal del gobierno mexicano (4) {ver grdfica # 8).

De acuerdo con los datos que se presentan en la Grifica #9, ocho bibliotecas
respondieron tener aproximadamente de 10 a 20 usuarios al mes, seguidas por seis bibliotecas
que indicaron recibir a mds de 100 usuarios mensualmente que, segun sus propias estadisticas,
alcanza una asistencia de 2,000 a 5,000 usuarios en promedio; -finalmente, cuatro bibliotecas
mencionaron recibir de 21 a 40 usuarios y otras cuatro bibliotecas de 41 a 100 usuarios

mensualmente.

85



Cap. 4 Evaluacion de las bibliotecas de embajadas

GRAFICA #8
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GRAFICA #3
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4.3.1.6 DIFUSION DE SERVICIOS

Esta seccion se considera particularmente valiosa debido al grado de interés e
importancia que le dan las embajadas a sus bibliotecas, fueron aplicadas dos 2 preguntas y éstas

obtuvieron diversas respuestas.

Al cuestionarse si disponian de algin programa de difusién de los servicios, 18 bibliotecas
contestaron que no mantienen hingin programa de tal estilo (ver grifica # 10); las
explicaciones que sc dieron se aprecian en la Grafica # 11. Muchas razones se manifestaron, de
las cuales se destacan algunas muy comunes, como falta de interés por parte del personal de la
embajada por proporcionar informacién documental mas precisa sobre el pais que representan,
coleccion disponible solamente en ¢l idioma nativo, espacio y cantidad de material muy limitado
motivado por una insuficiencia de presupuesto, remodelacion del edificio de la embajada o de la

biblioteca y acervo seleccionado unicamente para usuarios internos.

De las bibliotecas que indicaron contar con algin programa de difusion, la mayoria lo
hace en forma impresa, es decir, elaborando boletines de recientes adquisiciones y folletos sobre
los servicios que ofrecen (ver grafica # 12}. Vale la pena resaltar que exclusivamente una
biblioteca lo hace en forma personalizada, es decir, el jefe o personal de la biblioteca acude a
otras instituciones para promover el material disponible en el acervo ya que éste se encuentra en
idioma inglés; también existe otra biblioteca que hace difusion de su coleccion a través de

articulos publicados en periodicos y revistas de interés general.
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GRAFICA # 12
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4.3.1.7 ACERVO Y PROCESOS TECNICOS

La primera pregunta de esta parte del cuestionario permite conocer cudl es el tipo de
material y cantidad de titulos y volumenes de los que dispone cada biblioteca. A continuacion se
presentan los resultados y se hace notar que todos los encargados de las bibliotecas nos
proporcionaron una aproximacién de las cantidades de voliimenes para material monografico y

audiovisual y titulos para publicaciones periodicas.

Como puede apreciarse en la Grifica # 13, la mayor parte de las bibliotecas indicaron
disponer de todos los tipos de material que se listaron en el cuestionario, en mayor proporcion
libros, publicaciones oficiales, obras de consulta y publicaciones periodicas y una minoria

manifesto contar con casetes, tesis, microfichas y fotografias.
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GRAFICA # 13
AS COLECCIONES
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Asimismo, l1a cantidad de material del que dispone cada biblioteca varia enormemente, ya
que va de los 100 volimenes de libros y audiovisuales hasta los 40,000 con predominio de las

colecciones de no mas de 10,000 voliimenes (ver cuadro # 4).

CUADRO # 4 EXISTENCIA DE MATERIAL, MONOGRAFICO

BIBLIOTECAS VOLUMENES
6 100 - 500
7 501 - 1000
3 1001 - 2500
2 10000 - 20000
3 20001 - 40000
2 NC CONTESTO
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Por lo que concierne a las publicaciones periddicas en el Cuadro # 5 vemos que hasta
380 titulos son manejados por una biblioteca, seguidos por un rango de 40 a 70 titulos en tres
bibliotecas. También se muestra que algunas cuentan con seis o menos titulos. El dato importante
es que seis bibliotecas (26.0 %) cuentan con solo dos titulos, y un porcentaje igual no tienen o no

especificaron el niimero de titulos de publicaciones periodicas que manejan.

CUADRO # 5 EXISTENCIA DE TITULOS DE PUBLICACIONES PERIODICAS

BIBLIOTECAS TITULOS
6 2
1 3
3 4
1 5
2 6
1 40
1 47
i 70
1 380
2 NO ESPECIFICARON
4 | NO TIENEN

Las areas tematicas que cubren los acervos de estas bibliotecas se concentran
principalmente en literatura, historia y geografia en 91.3 %, obras generales 69.6 %, bellas artes

65.2 % y material de ciencias sociales 60.9 % (ver grifica # 14).
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GRAFICA # 14
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En relacion con la organizacion de las colecciones, existen algunos datos interesantes. En
primera instancia, tres bibliotecas mantienen el sistema de clasificacion de 1a Biblioteca del
Congreso y ocho llevan el Sistema Decimal Dewey, es decir, un total de 11 bibliotecas cuentan
con un sistema de clasificacion reconocido para sus acervos, mientras que 10 indicaron
mantener un sistema elaborado por ellas mismas y dos no disponen de ninguin arreglo. Por otra
parte, 18 bibliotecas sefialaron no contar con un kirdex para el control de sus publicaciones
periddicas y Ginicamente cinco contestaron afirmativamente. Los porcentajes de empleo de estos

sistemas de organizacion se pueden apreciar en la Grifica # 15.

En cuanto a los medios de recuperacion del material, es importante indicar que 12 de las
23 bibliotecas encuestadas manifestaron no contar con un catalogo general de su coleccion, 10

senalaron disponer de un catilogo por autor, titulo y materia, 10 marcaron no tener ningun
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catdlogo, cinco sefalaron contar con un catilogo automatizado; una de ellas se encuentra en

proceso de elaboracion de dicho catalogo (ver cuadro # 6).

GRAFICA 7 15
ORGANIZACION DEL MATERIAL

NO TIENEN DECIMAL
8.7% DEWEY

CLAS. PROPIA _290%

43.5%

BIBLIOT. DEL
CONGRESO

KARDEX 11.0%
18.0%

CUADRQ # 6 MEDIOS DE RECUPERACION DE LA INFORMACION

EN LAS BIBLIOTECAS

TIPO NUMERO PORCENTAJE
CATALOGO POR AUTOR, TITULO ¥ 10 43,4 %
MATERIA
NO TIENEN CATALOGO 11 47.8 %
CATALOGO AUTOMATIZADO 4 17.4 %
CATALOGO AUTOM. EN PROCESC DE 1 4.3 %
ELABORACION
CATALOGO DE ADQUISICIONES 3 13.0 %
NO CONTESTARON 2 8.7 %
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4.3.1.8 SELECCION Y ADQUISICION DEL MATERIAL

En este rubro se pretende conocer cudl es la forma en la que se obtiene el material que
conforman las colecciones, por lo que este apartado estd muy relacionado con el de presupuesto,
debido a que muchos de los resultados son consecuencia de la forma como se asignan los
recursos. De esta manera, al preguntar si las bibliotecas llevan por escrito las politicas de
seleccion y adquisicion del material, la mayoria de ellas respondieron que no (78.3 %}. Tal como
puede observarse en la Grifica # 16, dichas cifras hacen referencia a los resultados que
aparecen en la Gréfica # 3, ya que los responsables de las bibliotecas manifestaron no conocer
cuanto ni cémo se asignan recursos exclusivos para la misma, pues solo se concretan a solicitar
el material de acuerdo con la frecuencia de informacion solicitada y se envian las peticiones al
organismo competente del pais que representan, sin embargo se sefialo que es muy comiin
recibir material que no satisface completamente las necesidades de la biblioteca y aun mads, no

obtener ninguna respuesta.

GRAFICA # 16
POLITICAS DE SELECCION Y ADQUISICION

NO HAY
18 (78.27%)

) NO CONTESTO
SiHAY 2 (8.7%)
3(13.1%)
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Por otra parte, la adquisiciéon del material de las colecciones se realiza fundamentalmente
por donacion y en segunda instancia por compras {ver grificas #17 y #18). Se podrd advertir
que 10 bibliotecas mantienen sus acervos al 100 % a través de la donacidn, cinco bibliotecas
efectian el 90.0 % de sus adquisiciones por este medio, dos bibliotecas lo realizan al 80.0 %, dos

al 50.0 %, 3 al 10.0 % y una lo lleva a cabo al 2.0 %.

las donaciones se obtienen a través de la dependencia correspondienie en el pais de
origen, y a pesar de que en ocasiones el personal de la embajada solicita material en especial, no
siempre son atendidas completa o rdpidamente las peticiones. Por su parte, la compra del

material, se lleva a cabo en porcentajes minimos, ya que suele ser material de facil adquisicion y

bajo costo.
GRAFICA £ 17
ADQUISICION DEL MATERIAL POR COMPRA
5
2 4
]
2
S 3
]
E 2
<o
= 1
z
z 0 .y :
10% 20% 50% 90% 98%
PORCENTAJE
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GRAFICA # 18
ADQUISICION DEL MATERIAL POR DONACION

NUMERO DE BIBLIOTECAS

2% 10% 50% 80% 90% 100%

PORCENTAJE

4.3.1.9 LOCAL Y MOBILIARIO

En esta parte del cuestionario se estimé importante conocer la funcionatidad de las
bibliotecas, por lo que se consideraron aspectos como luz, ventilacion, equipo y mobiliario.
Desafortunadamente, una minoria de bibliotecas encuestadas manifestaron ubicarse dentro de
un espacio disefado exclusivamente para su funcionamiento (siete bibliotecas), mientras que la
mayor parte de ellas ocupan espacios construidos en principio para otros fines (15 bibliotecas)
(ver grifica # 19); por tanto proporcionan los servicios de consulla, lectura, préstamo,

fotocopiado, etc. en una sola drea (ver grafica # 20).
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GRAFICA #19
AREA PLANEADA PARA LAS BIBLIOTECAS

NO CONTESTO DISERO
AREA ADAPTADA 1(4.3%) ESPECIAL
15 (65.2%) ] . e 7(30.5%)

GRAFICA # 20
UTILIZACION DE AREAS ESPECIALES

NO UTILIZAN
15 (65.2%)

Si UTILIZAN
8 (34.8%)
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En lo que respecta a las caracteristicas del local, la Gréfica # 21 muestra que la mayoria
de las bibliotecas de embajadas mantienen sus instalaciones en buenas condiciones, ya que el
86.9 % de ellas menciond poseer suficiente luz natural y/o artificial y adecuada ventilacion;
73.9 % se ubican en lugares accesibles y visibles para los usuarios y 60.9 % scfiald tener
suficiente cantidad de sillas y mesas para los usuarios, pero exactamente ¢l 50.0 % apuntd
insuficiencia en otro tipo de mobiliarioc como estanterias, escritorios, archiveros, equipo de
oficina, etc.; también existe la dificultad en cuanto al equipo para material audiovisual, ya que el

60.9 % de las bibliotecas indicaron insuficiencia en este apartado.

GRAFICA 721
CARACTERISTICAS DEL LOCAL

FALTA DE EQUIPO g
AUDIOVIS. -

INSUF. DE MOBILIARIO jume 1 NO CONTESTO

ENSUF. DE SILLAS Y
MESAS

ESPACIO REDUCIDO

SUFICIENTE LUZ j . - _ e
VENTILACION

ACCESIBLE Y/O VISIBLE

NUMERO DE BIBLIOTECAS
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4.3.2 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A USUARIOS DE LAS

BIBLIOTECAS DE EMBAJADAS

Se aplicé un total de 95 cuestionarios a usuarios de bibliotecas de embajadas teniendo
como finalidad conocer el tipo de usuarios, uso y grado de satisfaccién que obtienen de estas

bibliotecas.

La informacion obtenida en la primera parte del cuestionario, DATOS DEL USUARIO, nos
permitid conocer la ocupacion de los usuarios que asisten a estas bibliotecas; en la Grafica # 22
se puede apreciar el tipo de usuartos segiin su nivel escolar. La mayoria de los encuestados son
estudiantes de licenciatura (58 encuestados), seguido por estudiantes de posgrado (11),
estudiantes de bachillerato (8), y de secundaria (5); la Grafica # 22-A indica a encuestados
sezin su actividad profesional, siendo los profesores a nivel licenciatura quienes alcanzaron un

56.6 % det total, subsecuentemente se encuentran los empresarios 34.7 % y personal

GRAFICA # 22
TIPOS DE USUARIOS QUE ASISTEN A LAS BIBLIOTECAS

SECUNDARIA
5 (6.1%) BACHILLERATO

8(9.7%)

POSGRADO
11 (13.5%)

LICENCIATURA
58 (70.7%) TOTAL = 82 ESTUDIANTES
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GRAACA# 22-A
TIPO DE USUARIO QUE ASISTE A LAS BIBUOTECAS DE EMBAJADAS

GOBIERNO

EMPRESARIOS 2 (8.7%}
8 (34.7%) SR '

PROFESORES
13 (56.6%)

TOTAL= 23 TRABAJADORES

del gobierno mexicano 8.7 %. Se debe aclarar que muchos de los encuestados indicaron ser tanto
estudiantes como profesores y/o empresarios, por lo que existe duplicidad de actividades en

algunos casos.

A pesar de haber indicado a los responsables de las bibliotecas que podrian entregar
cuestionarios al mismo personal de la embajada, los resultados no muestran gran numero de
usuarios internos, ya que sélo el 8.5 % de los usuarios indicaron ser parte del personal que
labora en las embajadas, mientras que el 91.5 % de los encuestados son usuarios externos, ¢s

decir, no pertenecen a la embajada (ver grifica #23).
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GRARCA# 23
USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS

INTERNQ
8 (8.5%)

TOTAL = 95 USUARIOS

En relacién con ia frecuencia con la que los usuarios asisten a las bibliotecas de
embajadas, se percibe una situacion idéntica tanto en los usuarios que asisten una vez al mes
como los que sefialaron ser la primera vez en hacer uso de ella (30 encuestados) (ver grafica #
24). Asimismo, se encuentra buen nimero de usuarios que asisten una vez a la semana (20

encuestados); por otro lado, los que asisten diariamente, representan una minoria (2 personas).

Se considerd valioso conocer la frecuencia y uso de los servicios que proporcionan las

bibliotecas, por lo que a continuacion se presentan los resultados obtenidos.
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GRAACA# 24
FRECUENCIA DE ASISTENCIA DE USUARIOS

17 y/o UNICA VEZ I§

UNA VEZ/MES |§

NUMEROQ DE USUARIOS

En primera instancia, hay que destacar que el préstamo en sala, a domicilio y el
fotocopiado fueron los servicios que con mayor frecuencia utilizan los usuarios. De esta manera,
el 67.3 % del total de los encuestados manifestaron hacer uso del préstamo en sala, de los cuales
36 de ellos indicaron utilizarlo siempre y 28 algunas veces, en el préstamo a domicilio, el 58.9 %
del total de usuarios menciond hacer uso de él y un 64.2 % utiliza ¢l servicio de fotocopiado, 26
y 35 usuarios sefialaron emplearlo siempre o algunas veces, datos que se pueden observar en la

Grafica # 25.
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GRAFICA # 25
—  — USODELOSSERVICIOS . __
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35.
30 -
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FREST. SALA PREST. DOMICILIO V FOTOCOFIADO

La Grifica # 25-A muestra el mimero de usuarios y frecuencia de empleo de los
servicios que ofrecen las bibliotecas de embajadas. En dicha grifica se advierte que otra gran
parte de los usuarios {(43.1 %) indicaron solicitar orientacion en los servicios que ofrece la
biblioteca, dato que se relaciona sobremanera con la de aquellos usuarios que sefialaron asistir
por primera vez a estas bibliotecas, ya que se requiere de ayuda para conocer y hacer buen uso
de ellas. La informacion via telefénica fue uno de los servicios que el 32.6 % del total de los
encuestados manifestd utilizar; algunos de ellos indicaron verbalmente haber tenido el primer
contacto con la biblioteca de esta forma, pero a! recibir poca informacion decidieron asistir
personalmente. Asimismo, un porcentaje muy cercano al anterior (29.5 %) indicé haber

utilizado la consulta especializada.

En lo que respecta al boletin de recientes adquisiciones, el 22.1 % del total de encuestados
sefald emplear este servicio, mientras que el 21.0 % de los mismos manifestaron haber utilizado

el servicio de documentacion, expresando todos ellos que fue de enorme ayuda la
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GRARCA# 25A

USO DE LOS SSRvICI0S P oo
' DSIEMPRE

|
1 ALG. VECES

USUARIO

informacion obtenida; asimismo, los usuarios indicaron asistic a exposiciones y cursos
alcanzando un total del 15.8 % y 12.6 % respectivamente; la frecuencia de uso se aprecia en la

Grafica # 25-B

GRAACA# 258

USO DE LOS SERVICIOS

USUARIO
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De los servicios poco utilizados por los usuarios se destaca el préstamo interbibliotecario,
ya que el 12.6 % del total de usuarios encuestados casi no lo emplea. Dicho porcentaje se sitiia
por debajo del registrado para los préstamos en sala y a domicilio; por otra parte, las bisquedas
en bases de datos en linea y/o disco compacto y la diseminacion selectiva de informacioén fueron

los servicios menos utilizados ya que registraron un total de 2.4 % y 5.2 % respectivamente {ver

gréfica # 25-C).

GRAACA# 25C

USO DE LOS SERMCIOS

USUARIO

EXPOSE QONES QURSOS PREST. INTER. BUSCQUEDAS B.D.

For otra parte, el material mds consultado por los usuarios de estas bibliotecas son libros,
publicaciones periodicas, publicaciones oficiales y folletos, datos que concuerdan con los
obtenidos con respecto a la cantidad y tipo de material del que disponen las bibliotecas de

embajadas. Con una frecuencia de uso menor, aparecen las enciclopedias, diccionarios,
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peliculas, directorios y casetes, fotografias, tesis, discos, microfichas y diapositivas (ver grdficas #

26y # 27).
GRARCAR® 26
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También se considerd de importancia observar la frecuencia con la que los encuestados
quedan satisfechos con la informacidn obtenida y los servicios de ia biblioteca; de esta forma, la
mayor parte de ellos (57 encuestados) indicaron estar siempre conformes con la informacion y
los servicios que proporcionan; 32 indicaron quedar a veces satisfechos y seis usuarios no dieron

ninguna respuesta (ver grafica # 28).

GRAACA# 28
SATISFACCION CON LOS SERVICIOS
NO CONTESTARON SIEMPRE
A VECES 6 (6.3%) : : 57 (60.0%)
32 (33.7%)

TOTAL = 95

En otro rengldn, un total de 86 encuestados manifestaron que el personat de la biblioteca
trabaja con eficiencia, mientras que una minoria (6) indicaron lo contrario (ver grafica # 29);

las razones expuestas por esta minoria se observan en e} Cuadro # 7.

107



Cap. 4 Evaluacion de las bibliotecas de embajudas

GRAFICA # 29
EFICIENCIA DEL PERSONAL ENCARGADO

NO CONTESTO
INEFICIENTEMENTE 3 (3.2%)

TOTAL = 95

CUADRO # 7 MANIFESTACIONES POR LAS QUE NO SE DESEMPENA
ADECUADAMENTE EL PERSONAL DE LAS
BIBLIOTECAS DE EMBAJADAS.

RAZONES No, USUARIOS PORCENTAJE
Mala disposicion del personal 5 52%
Personal de vigilancia poco 1 1.0%

acomedido
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Al preguntar la finalidad por la que se asiste a la biblioteca, se enconiraron los resultados
que aparecen en la Cuadro # 8. Tal como puede apreciarse, existen dos razones muy marcadas:
la primera es que el 68.4 % de los encuestados manifestd resolver un problema inmediato de
informacion y la segunda, que el 50.5 % indico desarrollar o estructurar un programa de
investigacion; ambas cifras se retacionan con el tipo de usuario que asiste a estas bibliotecas ya
que como se observd en las Gréficas # 22 y # 22-A, una buena parte de elios son estudiantes de
nivel superior, profesores y estudiantes de posgrado, lo que probablemente indica la necesidad
de una informacién muy particular para cubrir las investigaciones que lleva a cabo este tipo de
usuarios o bien, como informacion cotidiana de los mismos, ya que muchos de ellos pueden ser
especialistas del idioma o de aspectos econdmicos y/o politicos del pals que representa la
embajada; por tltimo, se advierte en la misma gréfica que los encuestados schalaron mds de una

razén por la que frecuentan la biblioteca.

CUADRO # 8 RAZONES POR LAS QUE SE ASISTE A LAS BIBLIOTECAS

RAZONLS No. USUARIOS PORCENTAJE
Resolver un problema inmediato de informacion 65 63.4%
Desarrollar o estructurar un programa de 48 50.5 %
investigacion
Leer material propio 22 231%
Solicitar informacién turistica sobre el pais que 11 11.5%
representa
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Respecto a la opinidén que tienen los usuarios sobre la difusion de los servicios de la
biblioteca donde fueron encuestados, un 64.2 % manifestd que no existe difusion, mientras que
sélo el 33.6 % indicod que si existe, algunas de las personas que marcaron esta dltima opcion
dijeron al entrevistador conocer los boletines de recientes adquisiciones y los folletos sobre los

servicios de la biblioteca {ver grifica # 30).

GRAFICA #30
DIFUSION DE LOS SERVICIOS

NO CONTESTO

2 (2.1%) 51
NO S 32 (33.6%)

Las respuestas proporcionadas en o gue corresponde a sugerencias para mejorar y
modificar los servicios de las bibliotecas de embajadas pueden observarse en la Grafica # 31 y tal
como se aprecia, la mayoria de los encuestados (65.2 %) manifesté una necesidad urgente por
actualizar toda la informacion de que disponen los acervos de las bibliotecas de embajadas,
seguido también por un niimero considerable de usuarios que indicaron fa necesidad de mayor
espacio en las bibliotecas (43.1 %); un 35.7 % de encuestados considerd importante mayor

difusién de los servicios de las bibliotecas y el 29.4 % subray¢ la necesidad de mayor amplitud en
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¢l horario; s¢ hace hincapié en esta tltima sugerencia, pues cada uno de los usuarios que marcod

N

dicho punto se expresd muy preocupado por no disponer de mas horas y dias para obtener

informacion de la biblioteca.

GRAFICA ¢ 31

SERVICIOS POR MEJORAR EN LAS BIBLIOTECAS
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Finalmente, en el apartado de sugerencias y/o comentarios, algunos usuarios
manifestaron preocupacién por la falta de equipo audiovisual y mobiliario, otros patentizaron su
interés en aumentar el material en idioma espafiol, ademas de aquellos encuestados que
sugirieron incorporar material infantil a los acervos y también servicio de fotocopiado (ver

grafica # 32).
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GRAACAZ 32
SUGERENCIAS DE USUARIOS
MATERIAL MEJOR EQUIPO Y
INFANTIL M

1 (12.5%) i — : 4 (50_.0%)

FOTOC.
1(12.5%)

MAT. EN ESPANOL
2 (25.0%)
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4.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A partir de los resultados presentados anteriormente, se ha elaborade una serie de
apreciaciones sobre la situacion de las bibliotecas de embajadas, las cuales se mostraran a
continuacion. Se considera relevante mencionar que muchas de las desventajas y carencias que
presentan las bibliotecas encuestadas no se aplican a cuatro de ellas marcadamente diferentes,
situacion producida por un interés constante y permanente de las autoridades correspondientes
de los respectivos paises por procurar todo tipo de ayuda bibliotecaria, estas son las bibliotecas de
las embajadas de Francia, Inglaterra, Estados Unidos y Canadi que tienen caracteristicas poco
comunes en relacidén con otras de su misma categoria; de igual manera, se recuerda que el
numero de cuestionarios aplicados a responsables de bibliotecas de embajadas fue de 27, cuatro
de dichos responsables no lo devolvieron, éstos son los de la embajada de Tunez, Suecia, Paraguay
y Argentina, por lo que los sometidos al analisis estadistico suman 23, representando asi el total

del universo estudiado.

Mas de la mitad del total de las embajadas que existen en la ciudad de México disponen de

una biblioteca, aunque en repetidas ocasiones las mismas se reducen a una muy pequenia

coleccion de libros y revistas; al mismo tiempo, buen nitmero de bibliotecas se reportaron fuera de

servicio.

Como dato adicional se puede mencionar que hubo muchas embajadas interesadas en
contratar a unt profesional de bibliotecologia para realizar una completa organizacion de sus

acervos; en la mayoria de los casos solicitaron personal que conociera diversas bases de datos y

con conocimientos en computacion.
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4.4.1 ORGANIZACION

Prevalecen las bibliotecas que tienen como objetivo principal proporcionar informacion
sobre el pais que representan, fundamentalmente en las dreas econdmica, politica y cultural,

ademas de aspectos histéricos y literarios.

Predomina el nizmero de responsables de biblioteca con estudios a nivel superior, incluso
con maestrias y doctorados; sin embargo, son muy pocos los que tiene estudios de bibliotecologia,
ya sea a nivel técnico o de licenciatura. Esta situacion se debe a que los encargados de las
bibliotecas son personal que desempefia actividades diplomticas propias de una embajada, y que
muchas veces se les asigna la biblioteca como actividad agregada y no como funcion que requiere
de mayor tiempo y esfuerzo a que sc puedan dedicar. Las anteriores son razones suficientes por la
que las bibliotecas de embajadas no cuenten con una organizacion adecuada y no promueven el
material del que disponen. Sin embargo, la situacién comienza a modificarse debido al interés de
algunos diplomaticos por contratar personal profesional en bibliotecologia que se ocupe, de
tiempo completo, en la organizacion de los acervos asi como en la promocion de los mismos. Tal
preocupacion se manifesté directamente a la autora de esta tesis, ya que se le solicitd ayuda para
conectar a bibliotecélogos interesados en la organizacion de acervos y servicios, preferentemente
de manera automatizada; desafortunadamente, las condiciones de trabajo y salarios fueron poco

atractivas para los candidatos.

De las bibliotecas estudiadas, la mayor parte de ellas cuenta con una sola persona que
realiza todas las actividades, es decir, servicio de consulta, préstamo, fotocopiado, adquisicion de
material, organizacion de la coleccién, eic. Generalmente esta persona es el mismo jefe; por el

contrario, las bibliotecas de las embajadas de Francia, Inglaterra y Canada disponen de mas de
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tres personas para las diversas actividades bibliotecarias y Estades Unidos cuenta con 12 personas

en total.

Un problema que se presentd en la mayoria de las bibliotecas estudiadas fue la falta o
insuficiencia de presupuesto. La mayor parte de los encargados manifestaron no tener injerencia
en la toma de decisiones en cuanto al presupuesto asignado a la biblioteca, debido a que este
recurso se proporciona desde el pais que representa la embajada, por lo que la adquisicion de
material, equipo, mobiliario y contratacidn de personal se ven severamente afectados ante tal
situacion; este hecho es ocasionado por el reducido interés que manifiestan los gobiernos de cada
pais, ya que en la mayoria de los casos, la situacién economica de éstos atraviesa por grandes
dificultades, y son las bibliotecas de embajadas unc de los muchos reflejos de tal situacion. Caso
totalmente contrario sucede con las cuatro bibliotecas antes mencionadas que si cuentan con un
presupuesto, aunque nunca se proporcionaron cifras, Ias bibliotecas de las embajadas de Francia
e Inglaterra, al momento de levantarse la encuesta, padecian un pequefio recorte en sus ingresos,
pero Estados Unidos y Canadéd mantienen los mismos del afio anterior. Por supuesto, aqui se
advierte el especial interés que han observado las dependencias respectivas por apoyar los

programas bibliotecarios en embajadas y centros culturales.

Los préstamos en sala, a domicilio y fotocopiado son los servicios mds utilizados por los
usuarios de las bibliotecas de embajadas; el primero y tercer servicio mencionados se utilizan
debido a que ia mayoria de los encuestados son personas que asisten por primera vez a la
biblioteca y no cuentan con una credencial que a’utorice el préstamo del material por lo que es
necesario obtener fotocopias o préstamo en sala para la consulta; el préstamo a domicilio es un
servicio que se ofrece en Ia mayoria de las bibliotecas, entre las cuales se encuentran las cuatro

bibliotecas ya mencionadas. De igual forma sobresale ¢l hecho de que muchos de los usuarios son
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personas que asisten por primera vez a la biblioteca y requieren conocer el funcionamiento de la
misma, por lo que la informacion via telefénica y orientacion de los servicios deberian ser
actividades constantes en ellas, pero es un servicio que se ofrece en pocas bibliotecas. Hay que
sefialar a las cuatro bibliotecas de las que ya se ha hecho mencidn, pues es en ellas donde se
proporciona la consulta especializada, buisquedas en bases de datos y/o discos compactos y
diseminacion selectiva de informacion, servicios que las coloca dentro de las caracteristicas

designadas a una biblioteca especializada.

La falta de automatizacién de los servicios en las bibliotecas de embajadas es una situacion
generalizada, una posicién muy desfavorable, ya que una de las condiciones vitales en nuestros
dias es la recuperacion de informacion en forma rdpida y concisa, siendo precisamente la
automatizacion de los servicios y organizacién de las bibliotecas la que nos permite tales
oportunidades. Como ya se menciond, las bibliotecas ya sefialadas si estan aprovechando los

avances tecnoldgicos disponibles para estos fines.

Los libros, publicaciones periodicas y publicaciones oficiales es el tipo de material mds
consultado por los usuarios, ademas de ser el formato del que mas se dispone en las bibliotecas.
Contrariamente, en minima proporcidén utilizan el material audiovisual, como casetes,
videocasetes, peliculas y diapositivas, situacion comprensible ya que las bibliotecas no disponen de

adecuado y suficiente equipo audiovisual.

También se detecté que mas de la mitad de las bibliotecas encuestadas cuentan con acervos
no mayores a los 1000 voluntenes de libros y no mas de seis titulos de publicaciones periodicas;
por ello, estas bibliotecas se distinguen por colecciones pequeias en cuanto a cantidad de

material, salvo casos excepcionales como son Jas de Francia, Inglaterra, Canada y Estados Unidos,
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donde sus colecciones, tanto de libros como de publicaciones periodicas, estin por arriba de los
registrados por las demds, 1o que pone de manifiesto el interés y constancia que dedican estos

paises por optimar los servicios bibliotecarios en sus embajadas.

Tal como su objetivo principal lo plantea, las bibliotecas de embajadas tienen como trabajo
esencial proporcionar informacion sobre literatura, historia y geografia, bellas artes, asi como de
aspectos econdmicos, politicos, culturales y sociales del pais que representan; por esta razon, las

dreas lematicas que cubren la mayor parte de las colecciones se centran sobre dichas matertas.

Desafortunadamente, el nitmero de bibliotecas que no disponen de una organizacion para
sus acervos es muy grande. Existen bibliotecas que no llevan un sistema de clasificacion
reconocido, sino que ordenan su coleccion de acuerdo con un numero conseculivo que asighan
conforme vaya ingresando el material. Por otra parte, menos de la mitad de las bibliotecas
encuestadas utilizan el Sistema de Clasificacion Decimal y el de la Biblioteca del Congreso, en
estas bibliotecas se encuentran, por supuesto, las cuatro ya mencionadas. De igual manera, en
cuanto al kirdex, que es otro instrumento eficaz para la organizacion de las publicaciones
periodicas, casi el 80 % de las bibliotecas en cuestion no disponen de €l. La falta de una
organizacion adecuada de las colecciones de las bibliotecas de embajadas se propicia por la
carencia en los recursos de personal profesional de la bibliotecologia que permita una adecuada

organizacion de los acervos.

El hecho de que la mayor parte de las bibliotecas no cuenten con politicas de seleccion y
adquisicion, se debe a que existe una sola forma de adquirir e} material, esto es a través de las
donaciones enviadas por ia dependencia gubernamental a la cual pertenece la embajada. Muchas
de esas donaciones no son resultado de las solicitudes elaboradas por la embajada de acuerdo con

las necesidades que el encargado de la biblioteca detecta, sino que corresponden al envio de
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material segun criterios que distan mucho de ser los requerimientos reales de fos usuarios. Al
mismo tiempo, las adquisiciones hechas a través de la compra son muy escasas en todas las
bibliotecas encuestadas. La biblioteca de las embajadas de Estados Unidos, Inglaterra y Canada si

mantienen una seric de pautas para la seleccion de su material.

Los espacios asignados para las bibliotecas han sido generalmente adaptados, por lo que
todos los servicios que ofrecen se concentran en una sola area; este hecho no permite espacio
suficiente para el uso de equipo audiovisual y mejor disposicion del mobiliario. Contrariamente,
una minima proporcion de las bibliotecas sometidas a la encuesta, s¢ construyeron expresamente

para funcionar como tal.

Las bibliotecas de embajadas se caracterizan por proporcionar sus servicios a un alto
niimero de usuarios con estudios de nivel superior, es decir, estudiantes, profesores e
investigadores de licenciatura, maestria y doctorado; pero también se destacan empresarios y
personal del gobierno mexicano. Basicamente, las necesidades de informacié;r de estos ultimos, se

enfocan a los aspectos econdmicos y politicos del pais que representa la embajada.

La mayoria de los usuarics que asisten a las bibliotecas de embajadas son externos, es
decir, aguellos que no pertenecen al personal de la embajada. Los resultados de los cuestionarios
muestran que una porcidn muy pequefia de los encuestados forman parte del personal
diplomatico, a pesar de haberse indicado a los encargados de las bibliotecas que podian entregar
cuestionarios al personal de la embajada. Este hecho manifiesta un probable desinterés de dicho
personal por servirse de su biblioteca para obtener informacion y que recurran a otras biblictecas
en caso de necesitarla, o bien que los encargados de las bibliotecas o hayan tenido la atencion en

entregarlos.
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Asimismo, la mayor parte de las bibliotecas recibe a un nimero no mayor de 100 usuarios
por mes; esto parece indicar un desconocimiento de la existencia de dichas bibliolecas por parte
de un publico potencial, quizd una de las causas sea la falta de difusion de los servicios de las
bibliotecas de embajadas; por otro lado, existen bibliotecas que atienden a mas de 2,000 usuarios

mensualmente, cifra que estd por demds alejada de la primera.

4.4.2 DIFUSION

La promocion de los servicios bibliotecarios de las embajadas en la ciudad de México, es
punto clave en esta investigacion, respuestas de usuarios y responsables se han analizado para
determinar cudles son las caracteristicas principales y qué difusion real tienen estas bibliotecas. A

continuacion se exponen varias consideraciones al respecto.

Aproximadamente, et 80 % del total de bibliotecas encuestadas no cuentan con ningun
programa de difusion de sus servicios, situacion originada principalmente por un completo
desinterés por parte de los diplomaticos acreditados en las embajadas asi como de los gobiernos
que ellas representan por procurar promover sus acervos bibliograficos. Dicha falta de inter¢s se
deriva en buena medida de la insuficiencia o escasez del presupuesto asignado para las
bibliotecas, 1o que trae como consecuencia un detrimento en la compra de material y en las
mejoras a equipe, mobiliario, local y en una piezz clave para el éptimo funcionamiento de una

biblioteca: personal profesional.

También los usuarios expresaron la necesidad de mayor difusion de los servicios de las
bibliotecas de embajadas, ya que segiin expresaron, necesitaron recurrir a diferentes fuentes antes

de encontrar este tipo de biblioteca para que les proporcionara la informacion requerida. Algunos
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de los usuarios manifestaron conocer la biblioleca debido a los boletines de recientes
adquisiciones y folletos, los cuales representan los medios mas recurtidos para la promocion de

los servicios bibliotecarios en las embajadas.

Uno de los obstaculos que se presentaron para et empleo de los servicios de las bibliotecas
de embajadas es el idioma en el que se encuentra el acervo, ya que en algunos casos toda la
informacion esti en el idioma propio del pais que representa la embajada, por lo que es necesaria
la asistencia de un traductor; a falta de esta ayuda, muchos usuarios prefieren no utilizar estas

bibliotecas.

De aquellas bibliotecas que si tienen programas de difusion de sus servicios, la mayoria lo
hace en forma impresa a través de boletines, folletos y articulos en revistas y periédicos;
desafortunadamente ninguna ha utilizado los medios electrénicos para promoverse, cOmo el
novedoso Internet (véase capitulo 3), Las bibliotecas de las embajadas de Francia y Estados Unidos
elaboran un boletin de recientes adquisiciones que se¢ envia a diversas bibliotecas, particularmente
aquellas con Ias que mantiene convenios de préstamo interbibliotecario. En el caso de Estados
Unidos, la biblioteca también difunde sus servicios entre la comunidad estadunidense y de habla
inglesa. La biblioteca de la embajada de Inglaterra promueve sus servicios e incluso los del propio
Consejo Britinico, en forma personalizada; esto quiere decir, autoridades del Consejo y de la
biblioteca asisten a escuelas, oficinas y negocios con el fin de dar a conocer sus cursos de inglés,
programas de becas y los servicios que ofrece la biblioteca, horario y actividades de apoyo para el

aprendizaje del idioma, etc.

Ei préstamo interbibliotecario es una forma sencilla y accesible de proporcionar los

servicios con los que cuentan las bibliotecas, pero éste es un beneficio poco utilizado en las
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bibliotecas de embajadas, pues menos de la mitad de ellas dijeron ofrecerlo; en buena medida, la
falta de tal servicio se debe a una desorganizacion de la coleccién y a una ausencia de personal

interesado en abrir convenios con otras bibliotecas

Deniro de las opiniones recabadas por los usuarios, éstos manifestaron como un grave
problema la desactualizacion de las colecciones de las bibliotecas, lo que produce una baja
demanda de los servicios. Esta situacién se convierte en un impedimento para difundir los
servicios de las bibliotecas entre los mismos usuarios y que éstos, 2 su vez, las promuevan en

diversos dmbitos.
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4.5 CONCLUSIONES

1. Aproximadamente un 50 % de las embajadas acreditadas en la ciudad de México cuentan con

una biblioteca.

2. Aun cuando existe un interés reciente por optimar los servicios y la organizacion de las
bibliotecas de embajadas, éstas continian siendo poco atendidas por parte de las autoridades

gubernamentales del pais que representan.

3. Las carencias y desventajas detectadas en la mayor parte de las bibliotecas analizadas, no se
aplican a cuatro de ellas: la biblioteca de la embajada de Francia, Inglaterra, Estados Unidos y
Canadi, que disfrutan de programas bibliotecarios elaborados por sus respectivos gobiernos,
los cuales apoyan el desarrollo adecuado y eficaz de las bibliotecas de embajadas y centros

culturales.

4. La mayor parte de las bibliotecas de embajadas tienen como objetive principal proporcionar
informacién especifica sobre el pais que representan, principalmente en aspectos econdmicos,

politicos, culturales, histdricos y literarios.

5. Predomina el nimero de responsables de biblictecas con estudios a nivel superior, incluso de
maestria y doctorado en diversas disciplinas, pero existe un porcentaje reducido de encargados

con formacién bibliotecologica.

6. La mayoria de las bibliotecas cuentan con una sola persona que realiza todas las actividades por

Io que la cantidad de personal bibliotecario en las mismas es reducido.
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7. La disposicion que ha mostrado un buen numero de embajadas por mejorar las condiciones de
su biblioteca, se refleja en la posibilidad de contratar personal profesional de bibliotecologia

que labore en la organizacion y servicios de sus colecciones.

8. Un problema presente en la mayoria de las bibliotecas de embajadas es la insuficiencia de

presupuesto, lo cual obstaculiza, en todos los sentidos el progreso de las mismas.

9. De los servicios que generalmente se proporcionan en estas bibliotecas destacan: préstamo en
sala, a domicilio, fotocopiado, informacion via telefénica y orientacion en los servicios que
ofrece la biblioteca. Menos de la mitad de ellas ofrecen préstamo a domicilio, consulta
especializada y busquedas en bases de datos y/o disco compacto y préstamo interbibliotecario.
Se considera que dicha situacion se debe a la falta de personal bibliotecario capacitado para
manejar las ventajas que ofrece la moderna tecnologia y promover asi el desarrollo de la

biblioteca.

En este 1iltimo punto, existen cuatro bibliotecas que si ofrecen dichos servicios: las
bibliotecas de las embajadas de Francia, Inglaterra, Estados Unidos y Canada. Estas bibliotecas
cuentan, ademds, con los servicios de bisqueda de informacién y diseminacion selectiva de

informacion,

10. La automatizacidn de los servicios y organizacion de las bibliotecas es una carencia
generalizada que propicia una desactualizacion, desorden y falta de difusion del material y de

los servicios que ofrecen.
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Predominan en las colecciones las obras monograficas, publicaciones oficiales, obras de
consulta y folletos; el material andiovisual como peliculas, casetes, microfichas y fotografias

son formatos poco comunes en los acervos.

Aunque en general, las bibliotecas de embajadas se caracterizan por poseer colecciones
pequefias en cuanto a la cantidad de material, esta situacidon no se presenta en las cuatro
bibliotecas mencionadas, ya que sus colecciones mantienen una cantidad de volliimenes y

titulos muy por encima de los registrados por otras bibliotecas.

13. La mayor parte de las bibliotecas sometidas a la encuesta conforman sus colecciones a base de

14.

donaciones,

Los temas que destacan en las colecciones son literatura, historia y geografia, economia,
politica, arte y aspectos sociales y culturales. De esta forma, la biblioteca fortalece su objetivo

principal de ofrecer informacion sobre dichas disciplinas.

15. En la organizacién de las colecciones se utilizan basicamente dos sistemas: Sistema Decimal

16.

Dewey y el de la Biblioteca del Congreso (LC); en menor proporcion, otras bibliotecas llevan
un sistema elaborado por ellas mismas, es decir, de numeracion progresiva. Por el contrario,

existe un total desconocimiento de la organizacion de las publicaciones periddicas.
Espacios reducidos y locales generalmente adaptados para funcionar como tales, son

caracteristicas comunes en estas bibliotecas, en iguales circunstancias se encuentra el

mobiliario y el equipo audiovisual, que debido a la falta de espacio, es insuficiente.
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17. La asistencia a las bibliotecas de embajadas es muy baja, caracteristica que no presentan las
cuatro bibliotecas ya referidas, por que el niimero de usuarios que asisten a ellas se ubica

muy por arriba del registrado por las demas.

18. Aproximadamente el 80 % de las bibliotecas no disponen de algiin programa de difusion de
sus servicios. Las bibliotecas que mantienen actividades para su promocion las llevan a cabo
de forma muy sencilla, es decir, a través de boletines de recientes adquisiciones, visitas

personalizadas y publicacién de articulos en revistas o periodicos.

Las razones por las que no se ha emprendido un programa de difusién adecuado sobre las
biblictecas de embajadas son diversas, entre ellas figuran: idioma extranjero en el que se
encuentra la coleccién, utilizacién de medios tnicamente impresos, desactualizacion de la
informacion contenida en los acervos, falta de un verdadero interés por parie de las autoridades
correspondientes por desarrollar los servicios y la organizacion de las bibliotecas, ausencia de
recursos econdmicos que apoyen las necesidades propias de ellas y, por ultimo, quizds el
elemento mds importante que provoque el abandono en el que se encuentran dichas bibliotecas,
es la ausencia en ellas de personal profesional de la bibliotecologia que apoye y promueva la labor

de servicio y difusién que deben ofrecer estos organismos.

Ante los resultados mostrados en la investigacion y la evaluacién que se ha hecho de
dichos resultados, se puede comprobar que las bibliotecas de embajadas no estan proporcionando
verdaderos servicios especializados como corresponde a su categoria, tampoco estan organizadas
adecuadamente y en términos generales, no mantienen programas dirigidos a difundir sus
servicios, lo que provoca que tanto usuarios externos como internos, los desconozcan y por tanto,

ne puedan aprovecharlos debidamente.
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RECOMENDACIONES

La evaluacidn que se ha presentado permite observar en detalle la situacién actual de las
bibliotecas de embajadas; esta investigacion no estaria completa si no se propusieran algunas
recomendaciones que logren contribuir a la optimacion general de dichas bibliotecas, lo que

redundard en una mayor difusion de sus servicios, objetivo por el cual se realizé este trabajo.

ADMINISTRACION

1. La biblioteca podra funcionar dptimamente si se la considera como una parte importante
dentro de la estructura interna de la embajada y que, a su vez, disfrute de cierta autonomia
para el manejo de sus recursos econdmicos, materiales y humanos y, sobre todo, que
reconozca su labor de proporcionar informacién que apoye el trabajo diplomitico de los

funcionarios de la misma embajada y de usuarios externos que requieran de sus servicios.

2. £l responsable de 1a biblioteca debera realizar un analisis de las necesidades de informacién
de usuarios internos y externos, sin olvidar los objetivos principales de la biblioteca, y
remitir dicho analisis a la instancia correspondiente para que se lleve a cabo la adquisicién

del material.
3. Se recomienda que el responsable elabore los documentos necesarios para la organizacion de

la biblioteca, de tal manera, que su estructura y funcionamiento estén perfectamente

delineados. Para llevar a cabo dicho proceso, se puede elaborar manuales de procedimientos
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y politicas, reglamentos para usuarios internos y externos, estadisticas de usuarios, de

préstamo y consulta de material, de consultas solicitadas y atendidas, etc.

4. Es aconsejable mantener una constante evaluacion de los servicios y de la organizacion de la

biblioteca con el fin de instrumentar mejoras periddicamente.

PERSONAL

Un factor importante en el plenc desarrollo de la biblicteca, €5 sin lugar a dudas, el

personal profesional que labora en ella, por lo que se sugiere:

1. El jefe o responsable debe ser bibliotecdlogo, con amplia cultura general y conocimientos
acerca del pais que representa la embajada; deberd tener experiencia en el manejo de la
informacion en forma automatizada, en la direccion de personal y en el manejo de las

relaciones publicas.

. Ademas de contar con un grupo de bibliotecologos profesionales, es recomendable tener
personal con formacion bibliotecologica a nivel técnico, que auxilie en las actividades de
procesos menores, intercalado de tarjetas en el catilogo, acomodo de material en estanteria,

apoyo en las actividades de inventario y préstamo de material.

. Aceptar a estudiantes de bibliotecologia que deseen realizar el servicio social en las
bibliotecas de embajadas es una opcién que permitiria aminorar el exceso de trabajo y
proporcionaria a dichos estudiantes un contacto mas real con las labores bibliotecarias. Para

aceptarlos se sugiere exigir requisitos tales como promedio, nimero de créditos y semestre
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que estén cursando. En la ciudad de México existen dos ceniros donde es posible reclutar a

estos estudiantes:

COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA, FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS, UNAM
Circuito Interior, Ciudad Universitaria

México, D.F. 04510

ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA
Calz. de Ticoman No. 645
Col. Ticoman, Deleg. Gustavo A. Madero

Meéxico, D.F.

5. La biblioteca debers disponer de un ninero suficiente de personal que atienda las demandas
de los usuarios. Para determinar la cantidad iddénea se deben considerar los siguientes
puntos: cantidad de servicios que se ofrecen, cantidad de usuarios reales y potenciales y

tamano de la coleccidn.

6. Para gue exista una atencion optima de los servicios, se requiere que tanio el responsable
como el resto del personal tengan capacitacion, actualizacion y formacion profesional
completa, por lo que se recomienda asistan a cursos y talleres en el drea de bibliotecologia,

computacién, idiomas y de aquellas disciplinas que apoyen al desarrollo de la biblioteca.

Dentro de las instituciones y asociaciones que realizan cursos, conferencias, mesas

redondas, en ¢l drea de la bibliotecologia se encuentran:
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ASOCIACION MEXICANA DE BIBLIOTECARIOS, A.C. (AMBAC)
Angel Urraza No.817-A
Apdo. Postal 27-651
México, D.F. 06760

Tel. 575-1135

ASOCIACION DE BIBLIOTECARIOS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR E

INVESTIGACION (ABIESD)

CENTRO UNIVERSITARIC DE INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS (CUIB)
Torre de Humanidades II, pisos 12 -13
Ciudad Universitaria
Meéxico, D.F. 04510

Tel. 623-0328 y 623- 338

COLEGIO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS, A.C. (CNB)

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT)
Patricio Saenz No. 1317
Col. del Valle

Tel. 559-6873

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS, DGB (UNAM)
Circuito Interior, Edif. de la Biblioteca Central

Ciudad Universitaria México, D.F. 04510
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INSTITUTO DE INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS, BIBLIOTECA NACIONAL, LADO NORTE
Circuito Mario de la Cueva
Ciudad Universitaria

México, D.F. 04510

El dominio de un idioma y de computacién es hoy en dia una cualidad indispensable
para desempefiarse en un trabajo profesional, y el primer requisito es imprescindible en una
embajada; por esto, se recomienda que ¢l personal de la biblioteca maneje de la manera mas
fluida posible el idioma o idiomas que se hable en el pais que la embajada representa y que
cuente ademds con conocimientos de la aplicacion de la computacion en el manejo de la
informacién transmitida por este medio. Para los cursos de idiomas y de computacién existe un
sinfin de instituciones privadas donde se imparten, ademds de los que se dan para todo publico

en algunas universidades como la UAM, la UNAM y el IPN.
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PRESUPUESTO

1. Se recomienda que el responsable de la biblioteca presente a las autoridades de la embajada
un plan de trabajo bien estructurado, detallando los requerimientos financieros para llevarlo
a cabo. En dicho plan deberdn considerarse diversos rubros como salarios, desarrollo de
colecciones, mantenimiento y adquisicién de equipo, cursos de actualizacion y mejor y
mayor cobertura de la difusion de sus servicios; a todo esto debe tomarse en consideracion
que los problemas de inflacion son graves y pueden echar por tierra no sélo los planes a

futuro sino también los que ya se encuentran en marcha.

En cuanto al local, su construccion o remodelacion deberd incluirse dentro del

presupuesto total de la embajada.

2. Aunque ia ABIESI recomienda que el 5% del presupuesto total de la institucion sea asignado a
la biblioteca, este porcentaje podra variar dependiendo de las caracteristicas propias de las
bibliotecas de las embajadas. E! porcentaje asignado comunmente a las bibliotecas
especializadas oscila entre el 2.5 y 4.0 % del presupuesto total de la institucién a la que
pertenece, porcentajes que puede tormarse en cuenta para la asignacién de presupuesto a

estas bibliotecas.

3. Ya que los recursos econdmicos siempre seran insuficientes, €s aconsejable disponer de
algunos ingresos extraordinarios que permitan un mayor desarrollo de la biblioteca, para

ello se sugieren algunos medios como:

a. Multas monetarias por ¢l retraso de la devolucion del material prestado a dotuicilio.

131




Recomendaciones

b. Cobro en algunos servicios como bisquedas de informacion en bases de datos,
obtencion de documentos y en la traduccion de los mismos,

¢. Cobro por el derecho de credencial para préstamo de material a usuarios externos.
d. Cobro por el servicio de fotocopiado.

e. Obtencion de donativos econdmicos o de colecciones por parte de universidades,
centros culturales, asociaciones e instituciones internacionales o establecimicnto de

convenios de canje con instituciones nacionales, asi como del pais que representa la

embajada.
SERVICIOS
1. - Mejorar sustancialmente los servicios basicos como préstamo en sala, a domicilio,

interbibliotecario, fotocopiado, orientacién y consulta por teléfono, ya que en la mayor parte de
las bibliotecas de embajadas estos servicios no se han desarollado plenamente. Después de

instrumentarlos adecuadamente, sera posible crear ademas, servicios especializados, como:

a. Disermminacion Selectiva de Informacion

b. Consulta en bases de datos en linea y en disco compacto
c. Servicio de obtencidn de documentos

d. Servicio de traduccién

e. Servicio de alerta
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PROCESOS TECNICOS

1. Para llevar a cabo el proceso técnico del acervo es necesario contar con los recursos,
herramientas y personal capacitado. El factor principal para llevarlo a cabo es el personal, si
se tiene, entonces se necesitara de algunas herramientas: sistemas de clasificacion, reglas de

catalogacion, fistas de encabezamientos de materia, tesaurus, catalogos de otras bibliotecas.

2. Si la biblioteca no cuenta con suficientes recursos econdmicos que permitan llevar a cabo sus
procesos técnicos de forma independiente, se puede solicitar el apoyo de otras instituciones
que disponen de una organizacion bibliotecaria completa para que sean éstas quienes los
realicen. Algunas de ellas son: Universidad Nacional Auténoma de México, UNAM,; Instituto
Politécnico Nacional, IPN y la Universidad Auténoma Metropolitana, UAM si requieren el
sistema de clasificacién de la Biblioteca del Congreso; para el caso del sistema de
Clasificacion Decimal Dewey el Colegio de México, el Instituto Tecnologico Auténomo de

Meéxico ITAM,

3. Existen algunas opciones muy accesibles para automatizar los procesos técnicos; entre ellos
se pueden mencionar: SIABUC (Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la
Universidad de Colima); LogiCat, MICROSIS, ALEPH - SISTEMA INTEGRAL DE BIBLIOTECAS
que son bases de datos disefiadas exclusivamente para la organizacién y administracion de
bibliotecas, ademds de otras bases de datos sencillas pero generales, como DBASE para

Windows, ACCESS entre muchas otras.
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4, Para aquellas bibliotecas que reciben el juego de tarjetas conjuntamente con el material, se
sugtere cerciorarse de que todo ello sea el correcto, intercalar las tarjetas en los catalogos y

realizar en caso necesario, el proceso menor del material recibido.

SELECCION Y ADQUISICION

1. Para llevar a cabo la seleccidn y adquisicidén del material se deben formular por escrito
politicas y criterios que se podrin elaborar con la ayuda del personal de |a embajada y el

responsable de la biblioteca.

2. Para establecer las politicas, se realiza un estudio de las necesidades de informacion de

usuarios y de la situacion financiera de la biblioteca.

3. Si la seleccién y adquisicion se hace en forma centralizada, entonces debe hacerse llegar al
organismo correspondiente las sugerencias y solicitudes del personal diplomético y de
usuarios externos, al mismo tiempo requerir todo material que el personal de la biblioteca

juzgue necesario.

4. La seleccién cuidadosa del material en donacion es de vital importancia cuando en una
coleccion se ingresa por esta via, ya que con esta seleccion se puede evitar la duplicidad y

material innecesario,

5. La biblioteca debe considerar tanto su objetivo principal de proporcionar informacion

exclusiva sobre el pais que representa, asi como el tipo de usuario que asiste. Por lo que la
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coleccién debe contener informacion especifica y especializada asi como de cardcter general

para quienes requiren datos para fines escolares.

LOCAL, EQUIPO Y MOBILIARIO

La accesibilidad, funcionalidad y comodidad son factores que deben tomarse en
consideracion al momento de planear una biblioteca, por lo que las caracteristicas mas idéneas

que s¢ sugieren son;

1. La biblioteca debe ubicarse en un lugar accesible y visible.

2. Los espacios para usuarios, personal y coleccion deben ser adecuados para su circulacion y

manejo.

a. Para determinar los espacios para usuarics se toma en cuenta el nimero de usuarios
potenciales, su frecuencia y tiempo de permanencia en la biblioteca y tipo de matenial
que utilizan.

b. La ALA recomienda que cada mesa de biblioteca tenga 2.32 mZ2 y suficientes sillas y
mesas para usuarios, manteniendo una reserva de estas para cuando se requiera.

c. Rampas de acceso y mobiliario especial para discapacitados deben considerarse
como parte de los servicios especiales para usuarios.

d. Disponer de sitios adecuados para los servicios audiovisuales.

e. Debido a que el responsable de la biblioteca mantiene una serie de actividades que
requieren de privacidad, es recomendable que este tenga una oficina particular para

ltevarlas a cabo.
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f. Los espacios destinados para el personal de la biblioteca deben ser amplios, de tal
forma que se pueda desplazar comodamente entre el mobiliario y equipo propio de
trabajo.

g. Se aconseja que el drea de catdlogos y de circulacion sea accesible, tanto para
usuarios como para personal.

h. No debe pasarse por alto el espacio destinado a la estanteria, ya que debe
considerarse el crecimiento del acervo previsto en los proximos 20 afios.

i. La coleccién de la biblioteca puede dividirse tomando en cuenta el tipo de material
de que se trate: material monografico, publicaciones periddicas, obras de consulta,

material audiovisual, mapas, publicaciones periddicas y otros.

3. El equipo y mobiliario deben ser suficientes y acordes a las necesidades de los usuarios y del

personal.

4, [luminacién. Es importante mantener una combinacion equilibrada y adecuada de luz
natural y artificial en cada seccién de la biblioteca de tal forma que permita una mejor

percepcidn visual.

5. Ventilacion. Para algunas dreas de la biblioteca y para determinado tipo de material que
requiere de temperatura baja, es aconsejable el uso de aire acondicionado, aunque también
se puede lograr una excelente ventilaciéon natural si se tienen ventanas estratégicamente

colocadas y disefiadas.
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DIFUSION

En el mismo sentido que las anteriores, en este apartado se ofrece una serie de sugerencias gue
apoyen la labor de difusion y promocion de los servicios bibliotecarios de las embajadas,
basadas en un analisis de la situacion en la que se encuentran actualmente dichas bibliotecas en

nuestro medio.

I. Establecer contacto con otras bibliotecas de embajadas y aquelias que contengan informacion

similar para conocer los servicios que proporcionan.

2. Apoyar con informacion bibliogrifica en los cursos de idiomas, arte, conferencias y

exposiciones que la embajada o ceniro cultural respectivo Heven a cabo.

3. Establecer convenios de canje y/o donacion con organismos nacionales internacionales.

4. Si se cuenta con una infraestructura adecuada y completa, se puede participar en algin
catdlogo colectivo nacional o del pais que representa la embajada para una mayor difusion

de los servicios e informacion del que dispone la biblioteca.

5. Realizar y distribuir tripticos y folletos con informacidn de sus servicios, horario, costo y

cualquier dato que sea de interés para el publico.

6. Establecer convenios de préstamo interbibliotecario con otras bibliotecas que tengan

informacion necesaria.
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7. Promocionar a biblioteca a través de los diversos medios de comunicacion como radio,
television, revistas culturales, diarios y por supuesto a través de Internet, ya que actualmente
varias embajadas han creado sus propios Webs o Figinas que dan a conocer en todo el

mundo sus servicios, sus beneficios y, por supuesto, sus bibliotecas.

8. Participar en la creacion de un catalogo de bibliotecas de embajadas tanto del pais donde se

alojan como del pais que representan y darlo a conocer en ambas naciones.

Por tltimo, se pretende que este trabajo propicie nuevas investigaciones en su genero y
que sea motivo para la discusion sana hacia el desarrollo éptimo de personal, servicios,
organizacion y difusion de bibliotecas especializadas, principalmente las de embajadas; ya que
éstas pueden servir de medio para el conocimiento y entendimiento de un pueblo con otro y,
que la cultura, idiosincracia y caracteristicas de cada nacion estén cada dia al alcance de
cualquier individuo. Las luchas y conflictos de la humanidad serian quizd menores si existiera
el afan de comprender la vision ¢ interés de nuestra contraparte y respetar hasta lo imposible

cada posicién.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA JEFES DE BIBLIOTECA.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO_NOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGLA

HOJA 1

CUESTIONARIO PARA [EFES DE BIBLIOTECA.

EL SIGUIENTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO CONOCER LA ORGANIZACION Y SERVICIOS DE LAS
BIELICFECAS DE EMBAJADAS, LOS DATOS OBTENIDOS SERAN UTILIZADOS PARA 1A ELABORACION DE UNA TESIS
DE BIBLIOTECOLOGIA DE ANTEMANC SE AGRADECE SU COLABORACION.

INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE CONSIDERE ADECUADA Y ESCRIBA CON LETRA
CLARA SOBRE LAS LINEAS.

1. DATOS GENERALES

Nombre de la biblioteca

Embajada a la que pertenece

Horario de servicios: De a y De a

Objetivo principal de la biblioteca

11. FERSONAL

1. Indigque el niimero de personas que labora en la biblioteca segtin su preparacion académica.
a) Primaria y Secundania,

b) Bachillerato

¢) Estudios técnicos en bibliotecologia

d) Estudios técnicos en otras dreas

¢) Licenciatura en bibliotecologia

f) Licenciatura en ofras dreas

) Otros estudios (especifique)

2. ;Es el encargado o jefe de la biblioleca quien realiza todas las actividades de ésta?
si() no ()

3. gCudntas personas estdn a cargo de las actividades de la biblioteca?

4. gExiste rofacion de pucstos?
si() no{)
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5. yAsiste el personal de la biblioteca a cursos de actualizacién o capacitacion?
si{) no{)

[l1. PRESUPUESTO

6. El presupuesto asignado a la biblioteca es:
Suficiente ( } Insuficiente ( } No hay presupuesto ( )

2Por qué?

FIQ)A 2

7. Indique la forma en que se distribuye el presupuesto:
a) Salarios %

b) Compra de libros y folletos %

¢) Suscripcion a publicaciones periodicas %
d) Compra de matenial audiovisual y equipo %
) Compra de bases de dalos y discos compactos %

f) Suscripcion a bases de datos en linea %

2) Gastos de publicidad %

h) Otros (especifique) %,

1V, SERVICIOS

8. De los servicios que s¢ mencionan a continuacién, ;Cudles proporciona la biblioteca?

Préstamo en sala

Préstamo a domicilio

Préstamo interbibliotecario

Fotocopiado

Orientacion en los servicios que ofrece 1a biblioteca

Informacién via telefénica

Boletin de recientes adquisiciones

Diseminacion Sclectiva de Informacidn

Consulta especializada
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Busquedas en bases de datos en linca y/o disco compacto

Documentacion (acceso y adquisicion de documenios especiales)

Curscs

Exposiciones

Otros{especifique)}

9, ;Existe un reglamento de servicios?
si{) no ()
10. Indigue qué estadisticas s¢ llevan en la biblioteca:
Préstamos internos
Préstamos externos

Préstamos interbibliotecarios

Preguntas resuclias
Nitmero y tipo de usuarios que asiste

Otros(especifique)

11. La biblioteca proporciona servicios a:
usuartos internos ______

usuarios externos
V. USUARIOS

12. Indique qué tipo de usuarios asiste con mayor frecuencia a la biblioteca.
Estudiantes de nivel basico

Estudiantes de bachillerato

Estudiantes de nivel superior ___
Profesores

Investigadores

Profesionales

Otros{especifique)
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13. ;Qué promedio de usuarios asiste a la biblioteca mensualmente?
a) De 10 a 20 usuarios

b} De 21 a 40 usuarios

c) De 41 a 100 usuarios

d) Mis de 100 usuarios

Wi, DIFUSION DE SERVICIOS

14. jCuenta la biblioteca con un programa de difusién de sus servicios?
si(} no( )
2Por qué?.

HOJA 4

15. Si contesto afirmativamente, En qué consiste el programa?.

a) Distribucion de boletines de recientes adquisiciones

b) Elaboracion de folletos sobre los servicios que ofrece la biblioteca

) Visitas guiadas a la biblioteca

Otros(especifique)

VII. ACERVO Y FROCESOS TECNICOS

16. Indique el tipo de material con ¢l que cuentz la biblioteca. .
VOLUMENES

a) Publicaciones periodicas

b} Libros
c) Tesis

d) Folletos

¢) Publicaciones oficiales

f) Obras de consulta

2} Microfichas

h} Pcliculas
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i} Cassettes

J) Otros(especifique)

17. Sefiale cudles son los ternas que cubre el acervo de la biblioteca

0. Obras generales 1. Filosofia

2. Religion 3. Ciencias sociales.

4, Lingiiistica 5. Ciencias puras

6. Ciencias aplicadas 7. Bellas Artes

8. Literatura 9. Historia y geografia

18. ;Cémo organizan este material?

a) Sistema de clasificacion decimal Dewey.

b) Clasificacién de la Biblioteca del Congreso,
c) Kardex,

o) Medios de recuperacion

e} Otro {especifique)

VIIL. SELECCION Y ADQUISICION DEL MATERIAL

19. Indique del 1 al 100 % la forma en la que se ha obtenido ¢l material de la coleccién.

a) Compra %
b) Canje %
¢) Donacién %

20. ;Existen per escrito las politicas de seleccion y adquisicion?
si( ) ne()

IX. LOCAL Y MOBILIARIO

21. El espacio fisico que ocupa la biblioteca es:

a) Disefiado especialmente para su funcionamiento

b} Adaptado para funcionar comto fal
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22. Caracteristicas def local

a) La biblioteca esti ubicada en un lugar accesible y/o visible
si) no()

b) Ventilacion adecuada
si() no{)

¢) Suficiente luz natural y/o artificial

si{) no{)
d) Espacio es reducido

si{) no()
¢) Insuficiencia de sillas, mesas

sit) no(}
f) Insuficiencia de estanteria y mobiliario

si{) no(}

2 falta y/o insuficiencia de equipo para material audiovisual (peliculas, cassettes, etc)

si() no()

23. jExiste un drea especial para cada seccion de la biblioteca 7
si{} no{

24. Indique como estdn distribuidas las secciones,

a) Dos o mas secciortes en una area especifica

b) Todas las secciones en una sola drea

25, Sugerencias y/o comentarios

HOJA 6
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ANEXO II

CUESTIONARIO PARA USUARIOS DE LA BIBLIOTECA
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSCOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

HOJA 1

ARIOQ PA S DE LA Bl A,
EL SIGUIENTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETIVO CONOCER EL TIPQ DE USUARIOS, USO Y GRADO DE
SATISFACCION QUE TIENEN DE LAS BIBLIOTECAS DE EMBAJADAS. LOS DATOS OBTENIDOS SERAN UTILIZADOS
PARA LA ELABORACION DE UNA TESIS DE BIBLIOTECOLOGIA. DE ANTEMANO SE AGRADECE SU COLABORACION.

INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA X LA RESFUESTA QUE CONSIDERE ADECUADA Y ESCRIBA CON LETRA
CLARA SOBRE LAS LINEAS.

Nombre de la biblioteca

Embajada a la que perteneee,

1. DATOS DEL USUARIO

1. Qcupacion

2. Institucién o empresa donde trabaja,

3. Puesto que desempenia

4. ;7Qué grado académico tiene?

5. §i es estudiante, JEn qué institucién estudia?,

6. JQué estudia?

7. & A qué nivel?

11. INFORMACION SOBRE EL USO DE LA BIBLIOTECA

8. 4Con qué frecuencia asiste a la biblioteca?

a) Diartamente ( ) b} Una vez al mes ()
€)Una vezala semana () d) Otrafespecifique) ( )
9, ;Qué tipo de usuario es?

a) Interno (personal de la embajada) { )
b) Externo (no pertenece al personal de la embajada) ( )
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10. De los servicios que s¢ mencionan a continuacion, sefiale cules uliliza y el empleo que hace de ellos.
Siempre Algunas veces Nunca
Préstamo en sala
Préstamo a domicilio
Préstamo interbibliotecano
Fotocopiado

Orientacién en los servicios
que ofrece la biblioteca

Informacion via telefonica

Boletin de recientes adqui-
siciones

Diseminacion Selectiva de
Informacion

Consulta especializada

Busquedas en bases de datos
en linea y/o disco compacto

Documentacion {acceso y
adquisicion de documentos
especiales)

Cursos

Exposiciones

Otros(especifique)

11. Indique cuiles son los materiales que utiliza normalmente.

a) Publicaciones peridicas
(Revistas y periddicos)

b) Libros

¢) Tesis

d) Folletos

¢} Publicaciones oficiales

f) Obras de consulia
Enciclopedias

Diccionarios ___
Drectorios

2) Microfichas
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h) Feliculas

i) Cassettes
j} Discos
h) Fotografias

IV
Otros(especifique)

12. ;Queda usted satisfecho con la informacion y los servicios de la biblioteca?
a) Siempre ( ) b) A veces{ ) ¢} Nunca ()

13. ;Considera que el personal de la biblioteca proporciona eficientemente los servicios?. En caso negativo, diga por

qué.
si{} no()

14. ;Cual es la finalidad principal de su asistencia a esta biblioteca?

a) Resolver un problema inmediato de informacién

b) Desarrollar o estrzcturar un programa de investigacion

¢) Solicitar informacicn turistica sobre ¢l pais que representa la embajada

d} Leer material propio

15. ¢Considera usted que existe difusion de los servicios que presta esta biblioteca?
si() no ()

16. Indique qué servicios podria mejorar o modificar la biblicteca.

a} Horario ()
b) Espacio de la biblioteca ()

¢) Formacidn profesional del personal {)

d) Cantidad de personal que atiende ()

€) Actualizacion de la coleccion [

f) Difusion de los servicios ()

) Otros(especifique)
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17. Sugerencias y/o comentarios
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Directorio de embajadas

ANEXO I

DIRECTORIO DE EMBAJADAS CON BIBLIOTECA EN LA
CIUDAD DE MEXICO
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NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONO:
HORARIO:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONO:
HORARIO:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONOQ:
HORARIO:
SERVICIOS:

Directorio de embajadas

DIRECTORIO DE EMBAJADAS CON BIBLIOTECA EN LA
CIUDAD DE MEXICO

EMBAJADA DEL REINO DE ARABIA SAUDITA
PASEO DE LA REFORMA 607

COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC

520-1531

LUNES a VIERNES de 10:00 a 14:00
PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO A DOMICILIO

FOTOCOFIADO

EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE ARGENTINA
TEMISTOCLES

COL. POLANCO

280-1782

LUNES a VIERNES

PRESTAMO EN SALA

FOTOCOPIADO

EMBAJADA DE AUSTRALIA

J. BALMES 11 PLAZA POLANCO TORRE B, PISO 10
COL. POLANCO

531-5225,531-5218

LUNES a VIERNES de 9:30 a 14:30

PRESTAMO EN SALA

FOTOCOPIADO
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NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONO:
HORARIO:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONO:

HORARIO:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:
TELEFONO:

HORARIO:
SERVICIOS:

EMBAJADA DE BOLIVIA
INSURGENTES SUR 550 PISO 5
COL. NAPOLES

584-1386y 564-5415

LUNES a VIERNES de 9:00 a 14:30
PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO A DOMICILIO
PRESTAMO INTERBIBLIQTECARIO
FOTOCOPIADO

INFORMACION VIA TELEFONICA

EMBAJADA DEL BRASIL

PASEQ DE LA REFORMA 455
COL. CUAUHTEMOC

553-3183

LUNES a JUEVES de 10:00 a 15:00
PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOPIADO

EMBAJADA BRITANICA

CONSEJO BRITANICO DE RELACIONES CULTURALES

ANTONIO CASO 127

COL. SAN RAFAEL

566-6144

LUNES a SABADO de %:00 a 19:30
PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO A DOMICILIO
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOPIADO
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Directorio de embajadas

NOMBRE:  EMBAJADA DE CANADA
DIRECCION: SCHILLER 529
COL. POLANCO
TELEFONO: 254-3288
HORARID:  LUNES a VIERNES de 2:00 2 13:00y 14:00 a 17:00
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
PRESTAMO A DOMICILIO
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOPIADO

NOMBRE:  EMBAJADA DE COLOMBIA
DIRECCION: PASEQ DE LA REFORMA 1620
COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC
TELEFONO:  202-6299y 202-7299
HORARIO:  LUNES a VIERNES de 3:00 a 15:00
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
PRESTAMO A DOMICILIO
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOPIADO
INFORMACION ViA TELEFONICA

NOMBRE:  EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CUBA
DIRECCION: PRESIDENTE, MASARYK 554

COL. POLANCO
TELEFONC: 280-8938
HORARIO:  LUNES a VIERNES de 9:00 A 13:00
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
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Directorio de embajadas

NOMBRE:  EMBAJADA DE CHILE
DIRECCION: MONTES URALES 460 PISO 1
COL. CHAPULTEPEC MORALES
TELEFONO:  520-0025, 520-0081, 520-0361
HORARIO:  LUNES a MIERCOLES y VIERNES de 9:00 a 13:30
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
FOTOCOPIADO

NOMBRE:  EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE CHIPRE
DIRECCION: SIERRA PARACAIMA 1305

COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC
TELEFONO: 251-4882, 296-6282
HORARIO:  LUNES a VIERNES de 9:00 a 15:00
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO A DOMICILIO

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

FOTOCOPIADO

NOMBRE:  EMBAJADA DEL ECUADOR
DIRECCION: TENNYSON 217
COL. POLANCO
TELEFONQ: 545-3141, 545-3531
HORARIO:  LUNES a VIERNES de 9:00 a 14:00
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
PRESTAMO A DOMICILIO
FOTOCOPIADO

163



Directorio de embqjadas

NOMBRE:  EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS
*BIBLIOTECA BENJAMIN FRANKLIN"
DIRECCION: LONDRES 16 PISO 2
COL. ROMA
TELEFONO:  211-0042 EXT.
HORARIQ:  MARTES a JUEVES de 10:00 a 15:00. LUNES Y VIERNES de 15:00 a 19:30
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
PRESTAMO A DOMICILIO
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOPIADO
BUSQUEDAS AUTOMATIZADAS EN LINEA Y CD-ROM

NOMBRE:  EMBAJADA DE FRANCIA
DIRECCION: RIO NAZAS 43
COL. CUAUHTEMOC
TELEFONQ:  566-0777
HORARIO:  LUNES a VIERNES de 9:00 a 19:00 Y SABADOS DE 10:00 a 13:00
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
PRESTAMO A DOMICLIO
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOFIADO
BOLETIN DE RECIENTES ADQUISICIONES

NOMBRE:  EMBAJADA DE GRECIA
DIRECCION: PASEQ PALMAS 2060
COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC
TELEFONO: 596-6038, 596-2333
HORARIO:  LUNES a VIERNES de 9:30 a 15:00
SERVICIOS:  FRESTAMO EN SALA
TRADUCCIONES

164



NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONO:
HORARIO:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONO:
HORARIO:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONO:
HORARIO:
SERVICIOS:

EMBAJADA DE GUATEMALA
EXPLANADA 1025

COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC
520-9249, 540-7520

LUNES a VIERNES de 9:00 a 15:00
PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO A DOMICILIO
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOPIADO

EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE HUNGRIA
PASEO PALMAS 2005

COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC

596-1822

LUNES a VIEENES de 9:30 a 14:00
PRESTAMO A DOMICILIO

FOTOCOFIADO

EMBAJADA DE LA INDIA
A. MUSSET 325

COL. POLANCO
531-1002, 531-1085

LUNES a VIERNES de 9:00 a 14:00y 15:00 a 17:30

PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO A DOMICILIO
PRESTAMI INTERBIBLICTECARIO
FOTOCOPIADO
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NOMBRE:

Directorio de embajadas

EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE INDONESIA

DIRECCION: JULIO VERNE 27

TELEFONO:
HORARIO:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONO:

HORARIO:
SERVICIOS:

NOMBRE:
DIRECCION:
TELEFONO:

HORARIO:
SERVICIOS:

COL. POLANCO

280-6363, 280-5748

LUNES a VIERNES de 9:00a 13:00y 14:00 a 17:00
PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO A DOMICILIO

FOTOCOPIADO

EMBAJADA DE LA REPUBLICA ISLAMICA DE IRAN
PASEO DE LA REFORMA 2350

COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC

596-5399

LUNES a VIERNES de

PRESTAMO EN SALA

EMBAJADA DE ITALIA

INSTITUTO ITALIANO DE CULTURA
FRANCISCO SOSA 77

COL. COYOACAN

554-0044

LUNES a JUEVES de 9:00 2
PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO A DOMICILIO
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
FOTOCOPIADO
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Directorio de embajadas

NOMBRE:  EMBAJADA DE JAMAICA
DIRECCION: MONTE LIBANO 885
COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC
TELEFONO:  520-1814
HORARIO:  LUNES a JUEVES de 9:30 a 16:30 y VIERNES de 9:30 a 14:30
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
PRESTAMO A DOMICILIO
FOTOCOPIADO

NOMBRE:  EMBAJADA DEL JAPON
DIRECCION: PASEQ DE LA REFORMA 395 PISO 2
COL. CUAUHTEMOC
TELEFONO:  211-0028
HORARIQ:  LUNES a VIERNES de 9:30 a 13:00 y de 15:30 a 18:00
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
FOTOCOPIADO

NOMBRE:  EMBAJADA DE PANAMA
DIRECCION: SCHILLER 326 FISO 8
COL. CHAPULTEPEC MORALES
TELEFONOQ:  250-4229, 250-4259
HORARIO:  LUNES a VIERNES de 10:00 a 14:00
SERVICIQS:  PRESTAMO EN SALA
FOTOCOPIADO
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Directorio de embajadas

NOMBRE:  EMBAJADA DE LA REPUBLICA DE POLONIA
DIRECCION: CRACOVIA 40

COL. SAN ANGEL
TELEFONO:  550-4700
HORARIO: LUNES a VIERNES de 14:00 a 16:00
SERVICIOQS:  PRESTAMO A DOMICILIO

FOTOCOQFIADO

NOMBRE:  EMBAJADA DE LA REPUBLICA DF, VENEZUELA
DIRECCION: SCHILLER 326 PISO 2
COL. CHAPULTEPEC MORALES
TELEFONO:  203-5072, 203-4435, 203-4233
HORARIQ:  LUNES a VIERNES de 9:30 a 13:00
SERVICIOS:  PRESTAMO EN SALA
PRESTAMO A DOMICILIO
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