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DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO A LAMICRO Y PEQUENA EMPRESA

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Universidad Nacional Auténoma de México, es una casa generadora de seres humanos
capaces de crear, desarollar y transformar su entomo de forma positiva en el dmbito
contable, administrativo e informatico, que trasciende al campo econdmico de nuestro pais.

Estos futuros Agentes de Cambio, son la respuesta de ayuda social gue la UNAM ofrece al
puebio mexicano quienes son los que han contribuido al sostenimiento de [a preparacion de
los estudiantes universitarios mediante ef pago de sus impuestos.

Bajo este contexto surge el Programa de Apoye a la Micro y Pequefia Empresa quien
curnpie con este propésito social de apoyo contabie, administrativo e informatico por medio
de profesores y estudiantes universitarios dirigido a las empresas que mas ayuda requieren
en la actualidad, es por ello que la reestructuracién para un optimo y adecuado
funcionamiento del Programa antes mencionado, es lo que fundamenta y da origen al
presente seminario de investigacién administrativa ya que representa la contribucién en fa
solucién de los problemas mas relevantes del sector empresarial.

Por ofra parte consideramos de trascendental importancia la vinculacion universidad-
empresa, en especial la posibilidad de aplicar los conocimientos teéricos que se adquieren
en las aulas de clase a précticas y casos reales, mismos que pueden expernmentarse en el
proceso de atencién y asesoria especializada que el Programa universitario bnnda a las
empresas que requieren de ayuda profesional.

Por lo anterior a continuacion se presenta el Seminaric de investigacion Administrativa
Diagnéstico y Reestructuracién del Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa FCA
- UNAM.

1 NORMA GARCIA H/ISAAC CORONA 1,
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DIAGNOSTICC Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

1. DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE REESTRUCT}IRACI()N DEL
PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
FCA-UNAM.

1.1 INTRODUCCION.

La Universidad Nacional Autdnoma de México por medio de la Facultad de Contaduria ¥
Administracién, inicié la tarea de investigar las necesidades que las micro y pequefias
empresas demandan en atencién y asesoria especializada en 2! ambitc organizacional,
administrativo, contable, fiscal y financiero, creando en 1992 el Programa de Apoye a ia
Micro vy Pequefia Empresa; mismo que en la actualidad se encuentra en etapa de
reestructuracion por.lo que requiere de una nueva propuesta de operacion y funcionarniento
basada en los principios fundamentales que le dieron origen,

Este Programa busca otorgar apoyo en asesoria contable y administrativa por medio de Ia
aplicacién de un Diagnéstico Integral, mismo que identifica la problemdtica de las empresas
y ofrece altemativas de solucién, acorde z las caracteristicas de Ia empresa atendida, las
cuales, de ser implementadas logran establecer las condiciones propicias para un adecuado
funcionamiento y operacion.

Actualmente la atencion que las empresas requieren, es otorgada por organismos
especialistas en fas dreas antes mencionadas . tales como: despachos de asesoria y
consultoria, organismos gubernamentales, camaras, asociaciones, universidades eic.; por
consiguiente, ia UNAM, como institucién educativa generadora de conocimiento y egresados
altamente capacitados, debe ofrecer un servicio de caiidad encaminado a dicho fin.

Asimismo, la Maxima Casa de Estudios pretende desamollar una vinculacién mas estrecha
entre universidad-ernpresa, con el fin de que sus estudiantes reafirmen los conocimientos
adquiridos en las aulas de clase con la practica en empresas reales, ¢l programa propuesto
cumple cabalmente con este propasito.

Por lo anterior, el presente documento de seminario de investigacion, tiene como propésito
desarrollar un diagnostico y propuesta de reestructuracion del Programa de Apoyo a la Micro
y Pequeiia Empresa UNAM, debido a la importancia que las micro y pequefias empresas
representan.

Es importante sefialar que las empresas micro, pequefia y medianas son de trascendental
importancia en México debido a su papel en la reproduccion, crecimiento o permanencia de
ta capacidad productiva para satisfacer necesidades sociales y demandas industriales, y por
ofra parte, “en su papel central como generadora de tas tres cuartas partes de los empleos
de comercio, servicios y manufacturas”.

La problematica de las MYPES son de caracter administrativo, econdmico, social y politico,
por lo cual se requiere de orientar programas y acciones para el fomento y desarrclic de las
micro, pequefias y medianas empresas en México. Una de las lamentables reafidades de las
MYPES es que no son atendidas adecuadamente por parte del sector privado y publico para
fomentar su verdadero desarroilo v se enfrentan a terribles problemas econdmicos de un
medio ambiente hostil, en donde solo tratan de producir y vender para subsistir, y io
lamentable es que los profesionistas no los consideran con la importancia que deberian
representar.

2 NORMA GARCIA H/ISAAC CORONA L.



DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYC A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

El significado de estas empresas para la economia nacional es de una magnitud
impresionante. De acuerdo al articulo “Las Py MES en la Estructura Productiva de México”
publicado por Tecno-industria, las Micro Pequefias y Medianas representan el 98.2% de los
establecimientos manufactureros del pais, y de estos el 88% son Microempresas.’

La ironia de estas cifras es que los ingresos se presentan en forma inversa ya que el 1.8%
restante genera el 67.2%, mientras que las Micro, Pequefias y Medianas (el 98.2%) aportan
32.8% y las microempresas solo el 9.5% de estos ingresos.

Estos datos muestran la problematica actual que padecen las MYPES en México, misma que
se ha tratado de solucionar mediante programas en sy mayoria gubemamentales e
institucionales promovidos por cdmaras empresariales que en determinados sectores ha
logrado ciertos avances. Uno de ellos es la UNAM, objeto de el presente estudio de
investigacion

Por tal motive, el Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa UNAM, debe operar de
forma sistematica en apoyo a los empresarios y al mismo tiempo contribuir a la solucién de
problemas sociales y empresariales de nuestro pais, generando al mismo tiempo recursos a
la UNAM, mediante la participacion de académicos y estudiantes universitanos.

Por ofra parte, la investigacion tiene como objetivo especial coadyuvar a la implementacién
de ciertos tdpicos del PLAN DE DESARROLLO DE LA UNAM 1 997-2000, propuesto por el
Rector de [a Universidad Dr. Francisco Bamés de Castro, que en su Capitulo 5 sobre: “La
Participacién en la Soiucién de los Problemas Nacionales, senala que la Universidad debe
contribiir & la solucion de los problemas relevantes de la sociedad fortaleciendo las
estrategias de vinculacion con los sectores privado, gubernamental y social: fortaleciendo los
vinculos con centros de investigacién y desarrollo tecnoldgice nacionaies y de! extranjero;
estableciende alianzas estratégicas en dreas priotitarias Yy promoviende la difusion de
resultados de investigaciones mediante servicios especializados y asesorias.™

Asimismo en e} Capitulo 11, aborda el tema de la “Diversificacidn del Financiamiento, donde
menciona el fortaleciniento del presupuesto y diversificacién de las fuentes de
financiamiento sobre un principio de equidad ¥ coerresponsabifidad entre los beneficiarios de
las acciones de Ia Universidad; en el incisc "z ", destaca el impulso de la generacion de
ingresos propios y extraordinarios, y al mismo tiempo ia obtencion de mayor financiamiento a
los Programas claves para los cambios de 1a Institucién.” 3

La investigacion constara de el establecimiento de objetivos e hipdtesis, un andlisis de ia
situacién actual de fas Micro y Pequefias empresas en México {denominadas MYPES) y del
Programa de Apoyo a fa Micro y Pequefa Empresa (PAMYPE), a fin de conocer sus
avances en ef campo, posteriormente se desarroliara un diagnostico de! Programa bajo una
metodologia de investigacion propuesta de tipo documental y de campo dirgida a
empresarios y personal de la UNAM. Finalmente se presentard fa propuesta de
reestructuracion del nuevo “Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa UNAM” y
fas conclusiones al estudio.

' Las Pequefias v Medianas Empresas en la Estructura Productiva de México. Tecno-Industria. México 1998.
* PLAN DE DESARROLLO DE LA UNAM 1997-2000. Dr. Francisco Barnés de Castro. UNAM 1997
*Idem 2

3 NORMA GARCIA H/ISAAC CORONAL.



DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Es por ello que en los precedente se sentaran las bases y metodologia de investgacion para
el diagnéstico y propuesta del centro de atencién empresarial de la FCA UNAM, que contara
con las caracteristicas necesarias para ayudar efectivamente a las empresas y cubran ias
expectativas que los empresarios mexicanos requieren para fomentar la industna mexicana y
lograr un crecimiento real.

1.2 ALCANCES Y LIMITACIONES

La problernatica de las MYPES en de caracter nacional, sin embargo el estudio e
investigacion se encuentra delimitada al D. F., lo anterior obedece a razones relacionadas
con la amplitud que ia investigacién representa al pretender abarcar al pais entero La
informacién recabada del resto de la Republica se llevé a cabo mediante nvestigacidn
documental e internet, procurando consuitar fuentes fidedignas y actuaiizadas que permitirén
establecer un panorama nacional general para enfocamos a la zona centro.

Dentro del amplio campo de asesoria, consultoria y capacitacidn que existe, ef alcance se
determiné especificamente al Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa, asi como
a otros Organismos similares, cuyas practicas sean afines al mismo y que se encuentran
ubicados en al drea geografica antes mencionada, lo anterior se debe a iz facilidad de
consulta que el Programa y Organismos ofrecieron a la presente investigacién.

Por ofra parte se establecid que la investigaciéon de campo se lievara a cabo dentro de la
zona de influencia def mismo Programa, debido a las relaciones y accesibilidad a las zonas,
talleres y fabricas de trabajo de las MYPES por parte de los investigadores que realizarcn la
tarea.

1.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de investigacién que a continuacién se presenta, pretende establecer el
panorama generat del sistema de investigacion que se llevé a cabo durante el pericdo de
elaboracion del presente seminario de investigacion.

Cabe sefalar que en el presente Capitulo se definird la feoria de la investigacion que
corresponde a los primeros puntos de la metodologia, y en lo referente al desamrollo de la
investigacion se presentara a partr del Capitulo 3 y subsecuentes.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION.
Planteamiento del problema.

Fijacion de Objetivos.
Establecimiento de la Hipdtesis.,
Determinacion de métodos e instrumentos de investigacion.
Investigacion preliminar,
Investigacion documental.

Disefio de muestra.

Trabajo de campo.

. Tabulacién y Andiisis de Informacion.
10. Interpretacion de la informacion.

11. Presentacion de los resultados

12. Conclusiones,

WoSND GO
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DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

1L.4PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Universidad Nacional Auténoma de México, por medio de fa Facultad de Contaduria y
Administracion tiene a su cargo el Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa cuya
operacion ha sido modificada por motivos de reestructuracién, actualmente se pretende
redisefiar un Programa que cumpla con los requerimientos y expectativas de los
empresarios, asi como con el cumplimiento de los objetivos particulares de ia Universidad,
debido a que el anterior Programa presentaba ciertas deficiencias y limitaciones en la
solucion reat de los problemas empresariales, recursos utilizados y servicios proporcionados.

L.SOBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
GENERAL.

Proponer una nueva estructura orgénica al Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa, a fin de que ofrezca servicios profesionales que satisfagan las necesidades reales
de las MYPES, basados en sistemas, métodos y procedimientos que garanticen el desarrollo
de las mismas y al mismo tiempo cumpla con los objetivos particulares de la UNAM.

PARTICULARES.

« Definir los métodos y procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento del
Programa.

¢ Disefiar un nuevo procedimiento de Diagndstico Integral.
Definir un Sistema de Medicion de la Calidad en los servicios proporcionados.

» Establecer los servicios profesionales de atencidn empresarial y capacitacion que debe
presentar et Programa.

» Crear nuevos servicios que complementen y mejoren la atencion empresarnial.
Identificar las necesidades reales de las MYPES y las expectativas que tienen al ingresar
al Programa para satisfacerlas completamente.

« Proponer una forma de captacion de recursos financieros para la FCA-UNAM.

+ Fomentar la vinculacion Universidad-Empresa, mediante las actividades y Servicios gue
ofrece el Programa en donde los estudiantes apliquen sus conocimientos,

« Crear un centro de consuita informativa para los micro Y pequenos empresarios.

1.6 HIPOTESIS.

1. Las micro y pequeiias empresas requieren de un centro de atencién y apoyo empresarial
otorgade por la UNAM, ya que representa a la institucién generadora de conocimiento y
profesionistas capaces de resolver su problematica.

2. Las micro y pequefias empresas nacionales son las mas afectadas por el entorno
econdmico del pais, por tanto requieren de ayuda inmediata para lograr sus subsistencia.

3. El Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa tiene una estructura organica que
carece de ciertas dreas funcionales necesarias y una descripcion de puestos adecuada
para cumplir con los objetivos actuales de la FCA UNAM,

5 NORMA GARCIA H./ISAAC CORONA L.



DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO A LAMICRC Y PEQUENA EMPRESA

4. El Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa carece de los recursos
econdmicos, técnicos, materiales y humanos necesarios para su  adecuado
funcionamiento y operacion eficiente.

5. El Programa de Apoyo a la Micro y Pequefa Empresa tiene una serie de servicios de
atencién empresarial que no satisfacen totalmente las necesidades de ayuda que
requieren las empresas y no cubren las expectativas que los empresarios esperan de la
UNAM.

6. El Programa de Apoyo a la Micro y Pequefa Empresa no garantiza la sobreviviencia y
consolidacién de las MYPES, por no contar con un servicio de implementacién de las
alternativas de solucion propuestas y un adecuada fase de seguimiento a ias empresas.

7. El Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa tiene la capacidad de vincular a los
estudiantes universitarios con el sector empresarial mediante los servicios que puede
ofrecer, generando experiencia en los alumnos y beneficios en los empresarios

1.7 INSTRUMENTOS Y MEDIOS DE INVESTIGACION.

Para efectos de la presente investigacion se establecieron instrumentos de investigacion
documental y de campo, para lo cual se determind el uso de las entrevistas en la
recopilacién de informacién dirigida al personal que laboré activamente en el Programa de
Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa.

Otro instrumento sera la técnica de la encuesta bajo un formato de cuestionario dirigido a los
empresarios atendidos por ef Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa y
empresarios del mercado potencial al que esta dirigido. El desarrollo y justificacion de los
instrumentos y medios de investigacién se abordaran en el capitulo correspondiente para
una mayor comprension de los mismos.

6 NORMA GARCIA H/ISAAC CORONA L
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DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

2. ANTECEDENTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN MEXICO,

Las empresas son el principal factor en el desamollo econdmico de México, pues proporcicnan
fuentes de trabajo y creando bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores, obteniendo a cambic una retribucion econdémica.

En el marco de la actividad econémica del pais, las empresas micro y pequefias cumplen con su
mision peculiar en lo que se refiere a especializacion y flexibilidad, elaborando preferentemente
productos destinados al consumo final v, ademas, estén en condiciones de satisfacer funcicnes de
tipo econdmico y social que no pueden atender del mismo modo ias grandes emprasas,

A lo largo de los estudios realizados por diversas instituciones se ha comprobado que las
empresas son fuente productiva del sistema econdmico de nuestro pais, dentro de éste la Micro y
Pequefia Empreca representa o 88% de 'z fuerza de trabajo, ademds que contribuye como fuente
de empleo para mas def 70% de la pobiacién econémicamente activa.

Es por elio la importancia que le dimos a las empresas micro y pequefias del Distrito Federal para la
realizacién de esta investigacion.

2.1 DEFINICION DE LAS MYPES.

Existe diversidad de criterios para dar una definicién de micro y pequefias empresas, dependiendo
de los diversos organismos, asi como elementos y ohiefivos que persiguen al tratar de definida por
el nimero de personas que laboran, el volumen de sus ventas, el capital contable y en algunas
ocasiones el mercado que dominan.

= Laempresa es la cédula del sistema econdmico capitalista, es la unidad basica de produccion.
Representa un tipo de organizacion econdmica que se dedica a cualguiera de las actividades
econdmicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de los sectores econémicos. !

» Es la unidad productiva o de servicic que, constituida seglin aspectos practicos o legales, se
integra por recursos y se vale de la administracion para lograr sus objetivos.

» Es una entidad econdmica de produccion o distribucién de bienes o servicios, en fa que se
interrelacionan elementos humanos, fisicos y técnicos para cumplir con un fin o aclividad
determinada®

Analizando las diferentes definiciones obtenidas nosotros la definimos coma: “Organismo dedicado
a actividades econémicas que hace uso de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
para la produccion Optima de bienes y/o servicios que satisfagan las necesidades {del empresario y
de sus usuarios) en busca del logro de objetivos bien definidos, con fines de lucro /o sociales”.

! Méndez Morales José Silvestre y otros Dindmica Social de 1as Organizaciones. México Interamnericana 1986

?JA Feéndiz Arena Introdnccién a la Administracién Méxice UNAM 1973

? Glosario de Términos Admimstrativos. Presidencia de la Repubiica de la Coordinacion General de Estudios Administrativos México
1993 .
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DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEf, PROGRAMA DE APOYO ALAMICRO Y PEQUENA EMPRESA

2.2 CLASIFICACION DE LAS MYPES,

Existen diversos criterios para la clasificacion de las empresas, de las cuales describimos las
siguientes:

. ACTIVIDAD O GIRO
. NAFIN

l. ACTIVIDAD O GIRO.

De acuerdo a ia aciividad que desarrollen las empresas se clasifican en;

a) INDUSTRIALES.

Son aquelias empresas Cuya principal actividad es Ia produccion de bienes. mediante 1a
transformacién yic axdraceidn de materias primas. Estas pueden ser

1. Extractivas

2. Transformacién

3. Agropecuarias

b) COMERCIALES.

Son las empresas intermediarias entre el productor y el consumidor, su funcién principal a5 la
compra — venta de productos terminados, estos se pueden clasificar en;

1. Mayoristas

2. Minoristas

3. Comisionistas

¢} SERVICIOS

Son aquellas empresas que se dedican a actividades diversas, cuya principal caracteristica es la
realizacién de un trabajo que nc produce bienes fangibles pero gue si satisface una necesidad
social.

Il. NAFIN.
Nacional Financiera clasifica:

ICRO HASTA 110 1A 15
SALARIOS MINIMOS PERSONAS

PEQUENA HASTA 1,115 16 A 100
SALARIOS MINIMOS PERSONAS

8 NORMA GARCIA H./ ISAAC CORONA L.
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2.3 IMPORTANCIA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

“La importancia de ia micro y peguefia empresa en México, estd caracterizada por elementos clave:
la generacion de empleos, la contribucidn al producto intemo bruto, Ia relacién que guarda con las
grandes empresas.

El fortalecimiento econdmico de la micro Yy pequefia empresa en México, es imporiante, no
solamente por su impacto actual y potencial en la produccion y en el empleo, sino porque también
contribuye de una manera esencial al desarrollo de toda la economia mexicana. Por mucho tiempo
las empresas micro y pequefias continuaran aportando una parte muy importante de la produccion
industrial nacional, y seguira siendo la mayor fuente de trabajo industrial del pais”, ¢

La gran ventaja de las micro y pequefias empresas estriba, en cuanto al adiestramientc, en e
hecho de dominar todo e campo de su especializacion v tener la flexibilidad suficiente para reahzar
en ella toda clase de trabajos. £l papel astratégico que tradicionalmente han desempefiado estas
empresas han impulsade la produccién de articulos basicos, bienes de capital y el crecimiento
regional.

A pesar de las enormes ventajas vy posibilidades que tiene el sector empresarial para lograr su
desarrollo y eontribuir con elio a solucionar jos problemas econdémicos, aln enfrenta en mayor o
menor medida, por sus propias caracteristicas o por las imperfecciones de| mercado de vanas
restricciones tales como la falta de financiamiento de garantias que sustenten su demanda de
crédites, la carencia de asistencia técnica, de programas de adiestramiento, y de gestion
empresarial, entre otras.

2.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA MICRO Y MICRO EMPRESA.

La micro y pequefia empresa representan una parte importante en el desarrollo y crecimiente del
pais; a continuacion se presentan algunas ventajas y desventajas de estos tipos de empresas,
resultado de un analisis efectuado a las mismas

VENTAJAS DE LA MICRO Y PEQUERA EMPRESA.

A Sus necesidades de capital son minimas, per lo que pueden iniciar y desarrollar
un Negocio.

B Un empresario posee totalmente el capital de la empresa, o cual le permite una
direccion y conduccién centralizada de la misma

C. Dan una mejor atencion ai cliente, la cual muchas veces es personalizada al
mismo tiempo, no se requiere de mucho papeleo y las funciones y servicios no
estan burocratizados.

D. Tienen capacidad de generar empleos, absorben una parte importante de Ia
pobiacién econémicamente activa.

E. Producen articulos que generaimente estan destinadas a surtirlos mercados
locales.

F. Mantienen una gran flexibilidad por io que se adaptan con facilidad af tamafio del
mercado, aumentan o reducen su oferta cuando se hace necesario.

G. La planeacién y organizacion de! negocio no requiere de grandes erogaciones de
capital, inclusive los problemas que se presentan se van resolviendo sobre la
marcha.




DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

DESVENTAJAS DE LA MICRQ Y PEQUENA EMPRESA.

Obtiene ganancias muy bajas por lo reducido de sus operaciones

Su funcionamiento se adapta a las condiciones del mercado, faltandoles iniciativa
y mayor audacia en todos los planos de sus actividades

Se encuentran rezagadas en términos comparativos con fas demas empresas,
tanto en la esfera productiva como en fa tecnologia y administrativa.

Su administracién es empirica y generaimente la llevan a cabo el duefio de la
empresa. Lo que acarrea muchas fallas e ineficiencias en el proceso productive.
For su propio tamafic enfrertan problemas de diversa indole tanto de
financiamiento como de recurses humanos e incluso de conmstruccion de fas
plantas y de transporte.

Les afecta con mayor facilidad ios problemas que se susctan en el entorno
econdmico como la inflacién y la devaluacion.

m o O o

il

2.5 PROBLEMATICAS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

Las micro y pequefias empresas como unidades econdmicas fundamentales en el sistemnas
econdmico mexicano deben poner especial atencion en aquellos factores que puedan afectarles, es
conveniente analizar al medic ambiente que ias rodea y sus implicaciones en la administracion
general del dichos organismos.

Las micro y pequefias empresas son las que han resentido con mayor gravedad los efectos
negativos de ia crisis, agravandoles viejas deficiencias y generéndoles nuevos pioblemas como:

Bisrinucion del mercado intemo

Escasez y alto costo relativo del dinero.
Obsolescencia tecnolagica y comercializadora.
Carteras vencidas.

Deficiente cultura empresanal,

Poca capacidad de negociacion.

Falta de competitividad internacional.

NHooh w2

Por tal razén nos dimos a la tarea de apoyar por medio de esta investigacion a tas micro y
pequefias empresas que necesiten de algun tipo de ayuda profesional con el fin contribuir a mejorar
su desarrclio productivo, mediante ia competitividad y la formacion de una nueva cultura
empresariai de todos y cada uno de los miembros de las empresas, legrando con ello fortalecer la
economia niacional.

10 NORMA GARCIA H/ISAAC CORONA L.
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3. PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA UNAM.

El Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa también llamado PAMYPE, tiene una
trayectoria de varios afios en la UNAM, sus actividades ¥ operaciones han sido objeto de loables
reconocimientos dentro y fuera de la universidad, especialmerite en ciertos sectores empresariales
quienes han gozados de los beneficios que promueve el Programa.

En el presente capitulo, se mostraran los antecedentes del PAMYPE, sus origenes y sistema de
operacién para establecer un marce cenceptual del Programa mas representativo de la FCA en of
sector de micro y pequeftas empresas, objeto de nuestra investigacién,

El desarrolio consta de una descripcion de antecedentes, misién, estructura organica, descripcion
genénca de los servicios que ofrece v politicas de fimcionamiento baic las cuales operan los
médulos de atencién empresarial.

3.} ANTECEDENTES GENERALES,

“En 1992 se emitid una convocatoria por parte de la Direccion General de Apoyo al Personal
Académico (DGAPA), en la cual se ofrecia apoyo econdémico a proyectos de investigacidn y de
innovacion docente, por un periodo determinado para todas las dependencias de la UNAM.
Aquefios que quisieran ser beneficiados, tendrian que desarrollar su investigacién en un formato
especificc cormo lo sefialaba la propia DGAPA y enviarlo a para ser pasado por un proceso de
evaluacion.

La Doctora Araceli Jurado Arellano decidid solicitar ese apoyo y desarrolld el proyecto de
investigacion: “Estrategias para el Desarrolio de la Micro y Pequefia Empresa de México". Este
proyecto ocupd el segundo lugar a nivel Universidad {UNAM), y el primero a nivel facultad (FCA).
Aungue el apoyo econdmico por parte de DGAPA solo tuvo duracién de un afio, no fue obstaculo
para que fa Doctora siguiera desarrollando sus actividades.

Ei equipo que inicialmente integro esta investigacion, ademas de la precursora, fue el siguiente: Dr.
en Economia Rall Conde Hernandez, L.C. Alejandra Garcia, L.C. Joel Moreno Linares, L.A.
Ranfery Rodriguez, L.C. Tomas Uribe Caldern, L.C. Luis Eduardo Valenzuela, MA. Silvia
Veldzquez Pardo, L.A. Violeta Vivar Velazquez, Ing. Jestis Lozada Sanchez.

En total se comenzd con las siguientes personas becadas con el apoyo de DGAPA: 8 alumnos de
licenciatura, 3 de especializacién, 2 de maestria, 4 profesores de licenciatura (todas ellas
pertenecientes a la FCA) y 2 personas externas por honorarios, ademés de contar con el apoyo de
4 alumnos de servicio social de ta FCA.

Al inicio se tuvo un esquema de trabajo sectorial, es decir, se realizaron investigaciones por
sectores econdmicos para conocer la sifuacion que tenian las empresas en cada uno de estos, a
fravés de Dhagnosticos Integrales. En esos primeros aftos (1992 y 1993) fue cuando se disefaron
diferentes modelos de diagnéstico y se pusieron a prueba; asimismo, se disefiaron diferentes
cursos de capacitacion para que los alumnos aprendieran a diagnosticar y a proponer altemnativas
de solucién a las empresas, mismos que también se pusieron a prueba. A esto, se aunaron
diferentes viajes de investigacion v de participacién con ofras universidades tanto nacionales como
extranjeras.

i1 NORMA GARCIA H./ ISAAC CORONA L.
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Desde el inicio del proyecto se creé un modulo de atencién en la FCA, el cual a la fecha funge
como oficina central, En 1994, habiéndose efectuade en los términos necesarios, segin las
experiencias obtenidas, ias modificaciones del modelo de diagnéstico v los modelos de
capacitacién, se abren formalmente dos cenfros de atencién a empresas. uno ubicado en la
Division de Educacion Continua (DEC) de la propia FCA, ubicado en la calle Liverpool 66 Col.
juarez a partir del 11 de julic de 1994 y el otro en las instalaciones de la Camara Nacional de la
ndustria de Transformacién (CANACINTRA) en el D.F. a partir del 11 de agosto del mismo afio.

Se realizaron platicas con Innovacion Tecrioldgica, asi como con la Facultad de ingenieria v la de
Arquitectura (todas ellas de la UNAM), a fin de realizar esfuerzos conjuntos para brindar una
asesoria mas completa a los empresarios y convertir las debilidades en fortalezas.

_0s mencionados centros fueron atendidos por alumnos de la Facultad, capacitados para tal fin,
supervisando su desempefio periddicamente un especialista del Programa para controlar de esta
nanera of servicio que se brinde, assgurands gue este sea efectivo y profesional.” !

3.2 MISION Y OBJETIVOS.

.08 servicios que brinda el Programa estan dirigidos a las empresas Micro y Pequefias del sector
ndustrial ubicadas en el Distrito Federal. El servicio ha tenido como politica el ser siempre gratuito,
asumiendo una filoscofia de ética, discrecién y ayuda a la comunidad.

~Este Programa tiene como propdstto ayudar en las areas administrativas y contables a ias
mpresas mas pequenias del pais, especificamente del Distrito Federal, con la participacién de
rofesores, universitarios e investigadores de nuestra méxima casa de estudios, especiaimente
on miembros de nuestra Facultad.

MISION
El Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa tiene como mision ayudar a la
transformacién creativa y ética, de los empresanos de la Micro y Pequefia Industria
del pais: Para que tengan cultura administrativa, mentalidad competitiva, y
compromiso con la sociedad; a través de un servicio oporfunc y eficiente de
Diagnéstico integral, asesorfa, elaboracion de estudios sectoriales y desarrolio de
programas de capacitacion en temas Contables- Administrativos.

JBJETIVOS PARTICULARES DE LOS PARTICIPANTES DEL. PROGRAMA.
Objetivo del curso de capacitacién:

« Capacitar a alumnos de licenciatura, especializacién y maestria de la UNAM en el
método de Diagnéstico Integral y en la asesoria a micro y pequefas empresas.

+ Orientar a 1a investigacion en Micros y Pequefias Empresas en la areas de
Contaduria y Administracion, asi como la referente a los sectores econdmicos de!
pais.

+ Generar material didactico derivado de las actividades del Programa.

« Difundir los logros alcanzados en las empresas atendidas por el Programa.

Manual de Induccién al PAMYPE.- Isaac Corona Lagunas FCA-UNAM 1997
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Vincular los servicios que otorga la UNAM para el desarrollo de fa micro y pequefa
empresa,

Vincular al universitario con el sector empresarial.

Lograr que los alumnos detecten y analicen los problemas de las empresas
utilizando la metodologia del PAMYPE, en las dreas de:

- Organizacion vy liderazgo - Contabilidad
- Mercadotecnia - Fiscal
- Produccion - Finanzas

Lograr que los alumnos sepan proponer altemativas de solucién a los problemas
detectados, acordes a ilas posibilidades del empresaric con la ayuda de los
especialistas.

Lograr gue los alumnos sepan preparar y presenfar Informes Ejecutivos de las
empresas atendidas.

Ayudar al empresario a aplicar las soluciones que haya escogido, con asesoria de
especialistas det Programa

Objetivos de Ia participacién del alumno en la asesoria empresarial,

- Vincular al universitario con el sector empresarial

Formar un alumne como diagnosticador-asesor de micro ¥ peguenas empresas.

. Formas alumnos lideres de Proyectos Empresariales.

Formar alumnos promotores del Programa.

. Formar alumnos con valores éticos en la actividad profesional

. Formar alumnos que sepan vincular los servicios que oforga ta UNAM para ef
desarrolio de la Micro y Pequenia emprasa, ast como instituciones externas.

DB WA

3.3 POLITICAS DEL PROGRAMA.

Politicas Generales.

1

2.

[ T ¢ I S

Se dard preferencia a los alumnos de la FCA o egresados de la misma para integrar e
PAMYPE

Se atendera sélo a empresas:

A) Micro o pequefias, de acuerdo con la clasificacién que para tal efecto ha desarrollado Ia
SECOF! y NAFIN.

* Micro: De 1 hasta 15 trabajadores con ventas de $ 900,000 anuales

* Pequefa: 16 a 100 trabajadores y con ventas menores a $ 2,000,000 anuales

B) Dedicadas a ia transformacion de materias primas en productos terminados.

C) Que estén ubicadas en el Distrito Federal.

D} Que tengan cuande menos un afio de operaciones.

E) Que su mercado sea predominantemente nacional,

. La informacidn de cada empresa sera sélo conocida y accesada por el empresario y los

asesores del Programa, por lo que sut manejo es estrictamente confidencial,

. El diagnéstico integral se llevard a cabo en sesiones de una hora, utilizando el método de

entrevista, en las instalaciones del Programa, por asesores del mismo y previa cita.

- Bl asesor y la empresa deberan firmar de conformidad el programa de trabajo, sefialando

su alcance, con lo que asumen el compromiso de ejecutario.

. La asesoria sera proporcionada por estudiantes de la UNAM capacitados para desarroliar

este trabajo y con la supervision de profesores ¥y especialistas que cuenten con estudios de
posgrado.
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7. Bélo se visitara a la empresa de ser necesario, cuatro ocasiones como maximo, para
concluir e diagndstico integrat.
8. Ei servicio de diagndstico integral es gratuito, pudiéndose aceptar donativos para la
Facultad, deducibles de impuestos.
9. En cada modulo existira un responsable, el cual atendera aclaraciones o sugerencias al
Programa.
10. Af termino def diagnéstico se le entregara al empresario un reporte escrito avatado por la
Coordinacién del Programa. Dicho reporte contendra:
+ Lainformacién recopilada
+ Los problemas detectados
« Ajternativas de solucién
11.Al termino del diagnéstico el empresario extendera una carta dirigida a la Coordinacian del
Programa: Dra. Araceli jurado Arellano, certificando la calidad de participacién de cada
diagnosticador yfo asesor extemno.
12.8e dard por entendidec que do tres faltas del empiesano a las citas programadas, se
atendra a la disponibilidad de atencién de los diagnosticadores y/o especialistas, ¢
dependiendo de la situacion, se dara por cerrado el caso.
13.Teda empresa cuyo caso haya sido cerrado por falta de asistercia sin previa justificacién
en los términos de la politica anterior, no volvera a ser atendida.
14.No se permite comer en los médulos de atencion empresarial
15.Ne se elaboraran tareas en los médulos dentro det horario de atencién,
16 No se utilizard ninguna informacion de las empresas para tareas escolares.
17.5i se presenta la posibilidad de ayudar a un empresario con alguna practica escolar se
deberé consultar con el Responsable de Atencion Empresarial respectivo.
18.No se permite el uso del teléfono para llamadas personales
19.No se debera comentar la informacion que conozcan de los empresarios, con personas
ajenas al PAMYPE, si pone en riesgo la confidencialidad del servicio.
20 Las personas que ingresen al PAMYPE deberan gjustarse al horario del rmismo v a su
forma de trabajo.

3.4 SERVICIOS QUE OFRECE EL PAMYPE.

® DIAGNOSTICO INTEGRAL:

Consiste en la deteccion de problemas, que impiden el adecuado funcionamiento de la empresa,
en las diferentes 4reas funcionales que la componen; con la finalidad de detectar sus causas %
de esta forma proponer dos 0 méas afternativas visbies que ayuden a su solucion,

El sisterna de trabajo es mediante entrevistas, visitas a la empresa e informacién  documentai
en sesiones programadas

® ASESORIA:
Es la ayuda que de manera personal recibe la ermpresa para mejorar su situacion, poniendo en
practica las recomendaciones otorgadas en las 4reas contabie y administrativa formuladas en
el Diagndstico Integrai, con el apoyo de un especialista.

& DISENO DE PROGRAMAS DE CAPACITAGION:
Consiste en la creacion de programas especificos de capacitacién para grupos o sectores
empresariales, acorde a sus necesidades en las dreas contable y administrativa.
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Lo anterior en las siguientes areas:

*  Organizacion »  Fiscal

*  Administracion de Recursos Humanos *  Contabilidad
* Mercadotecnia *  Finanzas

= Produccién

® ESTUDIOS SECTORIALES
Investigacién de campo para conocer: problematica, ventajas competitivas, ciclos de vida del
producto, ete., que permitan conocer globalmente a los sectores més afectados 2

3.5 ESTRUCTURA ORGANICA.

La estructura organica del Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa, obedecié a las
necesidades de atencién empresarial existentes en el medio, contando con las siguientes areas
funcionales basicas cuyas actividades estaban encaminadas a mantener un sistema completo de
las operaciones integrales.

A confinuacién se muestra de forma gréfica y esquematica la estructura organica:
I. COORDINACION GENERAL
11 RESPONSABLE DE ATENCION EMPRESARIAL
1 1.1 CONSULTORES
1.1.2 ANALISTA
1.1.3 AYUDANTE
1.2 RESPONSABLE DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS
13 RESPONSABLE DE FORMACION DE APOYOS
1.4 RESPONSABLE DE PROYECTOS ESPECIALES
1.5 ANALISTA DE SISTEMAS

* Manual de Induccion al PAMYPE - Isaac Corona Lagunas, FCA - UNAM, 1997.
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PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA

ORGANIGRAMA,
CENERAL
COORDINACION
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
DE ATENCION DE METODOS Y DE FORMACION DE PROYECTOS
EMPRESARIAL PROCEDIMIENTOS DE APOYCS ESPECIALES
]
|
I ! ANALISTA
| CONSULTORES | ANAUSTA DE
1 i SISTEMAS
— -
AYUDANTE
ELABORO: FECHA
RAFAEL PEREZ 16/05/96
GONZALEZ
AUTORIZO: FECHA:
DRA_AJA 22/05/98

Es asi como se encuentra sstructurado el Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa en la
actualidad, mismo que sera sujeto de diagndstico para conocer detalladamente su situacion. Sus
logros son de suma importancia, sin embargo debido al entormo cambiante, se encuentra ante el
reto de adaptarse y redefinir sus operaciones con el fin de continuar con su misién,

En el siguiente capitulo se planteara el diagnostico al Programa, de acuerdo al estudio y criterio de
investigacion de los autores. -
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4. DIAGNOSTICO AL CENTRO DE APOYO A LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA.

En el capitulo anterior se detallaron las caracteristicas del PAMYPE, cuyos logros y avances son
significativos al grado de crecer de tal forma que los métodos y procedimientos asi como la
estructura, dejaron de ser funcionales, ante la creciente necesidad que presenta el sector
empresarial, demanda un sistema adn mas complejo; para ello el diagnostico al PAMYPE es una
respuesta a la preocupacién de cumplir con ios loables principios que le dieron origen

En el presente capitule se presenta el diagnéstico al Programa, cuyo modelo se basa en el autor
C.P. y LAE Jorge Alvarez Anguiano, profesor y catedratico de la FCA. Basados en esta
metodologia se planed y ejecuto la investigacién de campo, el andlisis e interpretacién de los
resuitados obtenidos.

La eleccion de un métedo de recoleccidn de datos implica una serie de COMPromisos para
ceordinar la informacién obtenida, tomando en cuenta las ventajas y limitaciones de los métodos
disponibles.

Aunque cada investigacion es diferente una de otra hasta cierfo punto, presentamos las
principales barreras a solucionar:

1. El presupuesto disponible

2. La naturaleza de la investigacién y la informacién que necesitamos

3. La necesidad de exactitud en los resultados

4. las restricciones de tiempo

Es por ello que nuestro disefio de investigacién consistié en adaptar un método de recoleccién de
datos “entrevistas personales y telefonicas” con el fin de contrarrestar estas restricciones.

4.1 METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO AL PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA.

A) DIAGNOSTICO.

De acuerdo al marco tedrico conceptual de diverso autores, entendemos por diagnostico como un
‘examen de la estructura organica de una empresa, institucién, de sus planes, objetivos, sus
métodos de control, de operacion y sus recursos humanos y materiales.

Su finalidad es determinar las debilidades, deficiencias o acdiertos de Ia organizacion, con el
objeto de eliminar las primeras y mejorar las dltimas. Dicho en otras palabras, su objetivo
primordial es la evaluacién de la eficiencia, por medio de la revision y evaluacion metédica de los
componentes del PAMYPE".!

B) METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO.

La metodologia comprende el planteamiento del problema y fijacion de objetivos, postericrmente
se realizara una investigacidn preliminar de tipo documental para crear un marco general def

' Apuntes de Auditoria Administrativa. C.P. y LAE. Jorge Alvarez Anguiano. Facultad de Contaduria y
Administracion, UNAM
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funcionamiento del PAMYPE, asi como el disefio y aplicacion de un cuestionario piloto a
empresarios para cumplir con los objetivos planteados.

A partir de los resuftados obtenidos, se realizara la investigacion formal de tipe intemo y externo
al Programa, la primera por medio de entrevistas con el personal que laboré en &l PAMYPE v la
segunda se realizargd mediante una investigacion de campo, basada en la técnica de entrevistas
guiadas por un cuestionario aplicadas a empresarios seleccionados.

La informacién recabada servira para la elaboracion del Andlisis Situacionai DOFA y con las
cbservaciones y correcciones de los cuestionarios pilotos se estructurara el definitivo asi como la
muestra representativa a quienes seran aplicados.

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Programa de Apoyo a la Micro y Pequefa Empresa es un érgano de la FCA-UNAM gque
coadyuva a la sobrevivencia, desarrollo y consolidacién del las MYPES en el D.F. y édrea
metropaolitana, actualmente sus actividades se encuentran en proceso de reestructuracion
funcional y disefio de nuevos sistemas y manuales, que cumplan con {os principios
fundamentales del programa original, los objetivos institucionates de la UNAM, asi como las
necesidades y expectativas de los micro y pequefios empresarios.

Cabe sefialar que el sistema de atencién empresarial del Programa, presenta ciertas deficiencias
en su eficlencia y efectividad para la solucion de los problemas empresariales, asi como en el
seguimiento que se da a las mismas, situacion que ha sido manifestada por fos empresanos
atendidos y el mismo personal del PAMYPE, lo que dernuestra un inadecuado funcionamiento de
los servicios gue ofrece.

4.3 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO AL CENTRO DE APOYO A LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA.

GENERAL.:

Identificar las fortalezas y debilidades del PAMYPE, para proponer una nueva estructura organica
y funcional, basada en los principios fundamentales que le dieron origen, asi como la concepcion
de nuevos sistemas y manuales que se consideren necesarios.

ESPECIFICOS:

= Identificar los sistemas que deban implementarse en ios servicios relacionados
a la atencion empresarial.

» Redefinir una estructura organica.

« Definir los procedimientos administrativos especificos de las dreas

» Conocer el grado de satisfaccién y efectividad en la solucion de problemas de
los empresarios atendidos por el Programa

» ldentificar las necesidades reales que requieren las MYPES de un programa
de esta indoie.

« Conocer las expectativas de los empresarios al ingresar al Programa.

« Conocer los servicios que debe ofrecer el Programa.

* Determinar la forma de virculacién de estudiante - empresa.
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DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYQ A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

4.4 INVESTIGACION PRELIMINAR,
A) DISERD DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de una muestra es necesario conocer cual es el universo o la
poblacion total sobre muestra que deseamos conocer, es decir, tener una definicion clara del
universo del que vamos a tomar la muestra a investigar, en este caso el universo es de 302,500
micro y pequefias empresas en ef Distritc Federal.

Nuestro universo es finito ya que el nimero de empresas es menor a 500 060 unidades.

a) MUESTRA.

Es una porcidn del universo 302 500 empresas la cual debe mostrar an nronorcion reducida los
mismos resultados que se presentan en una poblacion total, esto con el fin de medidos o
estudiarlos mas rapido y facilmente, asi como tener un costo menor.

Para que dicha muestra alcance su veracidad debe cubrir ciertas caracteristicas:

1. Ser representativa: todos sus elementos deben preseniar las mismas cualidades y
caracteristicas del universo.

2. Ser suficiente: la cantidad de elementos seleccionados, si blen tiene que ser representativa
del universo, debe estar libre de errores.

Las ventajas de utilizar muestras y no universos son:

Menor costo: los gastos se haran sobre una parte del universo y no sobre su totalidad.

Menor tiempo: se ¢btiene con mayor rapidez la informacion.

Confiabilidad; una muestra iddnea ofrece hasta un 95% de Confiabilidad en los resultados.
Control: es facil acudir a los resultados finales de estudio, con fines de consulta, comparacion
y evaluacion

el

b) CALCULO DEL TAMARNO DE LA MUESTRA.

Determinar el tamafio de la muestra que se tomara del universo, es un problema complgjo, pues
aunque se utiticen las formulas, hay otros factores que se deben considerar. Por ejemplo, cuando
el universo es muy heterogéneo y ef tamafic de la muestra obtenida con fa férmula no iogra
abarcar las diferentes caracteristicas existentes, es necesario aumentar el tamaiio de la muestra,
para lograr que esta sea representativa. Otras veces, el tamaiio de la muestra es tan grande, que
el presupuesto destinado a la investigacion resulta insuficiente, entonces se debe decidir si se
reduce el tamafo de 1a muestra o se trata de conseguir mayor presupuesto. También se debe
considerar si se requiere mayor precisién en los resultados. El universo de nuestra investigacion
es de 302,500 empresas en el Distrito Federal.
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FORMULA n=¢JNpg
e(N-1)+’pq
En donde:
o= nivel de confianza g = probabilidad a en contra
N = universo o poblacién e = error de estimacion (precisidn de resultados
p = probabilidad a favor  n = nimero de elementos (tamafic de ia muestra)

Sustitucién
n= 3.84x302500x0.50x0.50
(0.05)*x(302500-1 14+3.84x0.50x0. 50

n= 290400
180.02187

n= 156282451

Cabe mencionar que dentro de la investigacion se pudo observar que de las 302,500 micro vy
pequefias empresas del Distrito Federal 107,870 (35%) se dedican al sector servicios, 167446
(55.35%) se dedica al sector comercio y 27184 (9%) se dedica al sector manufacturero. Las
siguiente graficas muestras caracteristicas de nuestro universo.

1
g EMPRESAS MANUFACTURERAS i EMPRESAS COMERCIALIZADORAS
[
! 4% %% [ —— 2tk ;
] B MCROEMPRESA | I B MCROEMPRESA
!mpaouas‘m : B PEQUENA
1] MEDIANA DI MEDIANA
1 ' GRANDE | E1GRANDE

EMPRESAS DE SERVICIOS

PRIVADOS NO FINANCIEROS
4N
2 MCROEMPRESA
& PEQUENA
73 MEDIANA
B GRANDE
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<) METODO DE MUESTREO POR CUOTAS.

Nuestra investigacién la establecimos por medic de muestreo por cuotas. En este método
nosotros determinamos el nimero de entrevistas libremente.

El tamafio de las cuotas debe ser proporcional al tamafio de la localidad y debe reunir las
siguientes caracteristicas:

- Se debe calcular la cuota a través de datos estadisticos,
- Se determina una cuota objetiva y especifica.
. El nimero de entrevistas esta en relacion con el tamafio del cuestionario.

. Las entrevistas se distibuyen de tai mode, ei enfrevistador (nosotros) pueda realizarlas
generalmente en su misma localidad.

N -

En base a la informacién obtenida de las micro ¥ pequefias empresas del Distrito Federal en
INEG! nuestra muestra la determinamos en funcion de las facilidades para obtener los resultados
mas apegados a la realidad, a la disposicién por parte de los empresarios que integrarian la
muestra para apoyamos en la investigacion y en base a ello, nuestra muestra se realizé con un
ndmero de 153 empresas (el 10% de la muestra obtenida en ja formula (1,528 empresas)) las
cuales tienen las siguientes caracteristicas,

De las 153 micro y pequefias empresas del Distrito Federal investigadas:

< El 54% se dedica a servicios
% El31% se dedica ala comercializacion y
% El 15% se dedicada a la industria

B} RECOPILACION DE INFORMACION DOCUMENTAL.

Con el apoyc de la Divisién de Admimstracion de [a FCA, se recopilara la informacion
concerniente al PAMYPE, para conocer sus antecedentes y funcionamiento, que fueron
plasmadas en documentos escritos y archivos electrénicos. Esta informacién servira para ser
anafizada en el proceso de diagndstico.

C) DISENO DEL CUESTIONARIO PILOTO DIRGIDO A EMPRESARIOS POTENCIALES.

El PAMYPE brindé a los micro y pequefos empresarios servicios de apoyo empresarial, algunos
de ellos no vieron cubiertas sus expeciativas al ingresar al programa, o bien no fueron atendidos
de la forma adecuada, es por ello que se determiné investigar lz opinidn de ios empresarios del
mercado potenciat de! Programa.
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a) PRUEBA PILOTO.

Antes de que un cuestionario este listo, se probé en las condiciones de campo. El sistema para la
prueba pitoto del cuestionario consiste en aplicarlo a una pequefia muestra de personas similares
a las que van a ser entrevistadas en la investigacion.

El objetivo de la prueba piloto fue la de asegurar que las preguntas sean claras y estén en un
orden sucesivo y légico, limitar la extension del cuestionaric, conocer el tiempo en que se realiza
la entrevista, averiguar si las instrucciones son las precisas, descubrir cualquier problema gue se
pueda presentar af editar, codificar y tabular ios cuestionarios.

b) REVISIGN FINAL.

La diferencia entre estas dos etapas sucesivas es muy importante en la elaboracion del
cuestionario, pues lo que puede parecer un orden logico para nosotros ios investigadores, puede
ser de poca importancia para quienes contestan el cuestionario.

Dentro de la prueba piloto identificamos ciertas carencias en el cuestionario y la informacién que
hacia faita por lo que nos dimos a [a tarea de corregirlo y mejorario para llegar asi al cuestionaria
definitivo.

A continuacion se muestra el cuestionario piloto dirigido a empresarios del mercado potencial del
Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa que serd aplicade a empresas. seleccionadas
para que manifiesten sus respuestas.

¢} CUESTIONARIO PRUEBA PILOTO.

CUESTIONARIOS DE ENTREVISTA A EMPRESARIOS
DEL MERCADO POTENCIAL DEL CENTRO DE APQYO
A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Presentacion. Buenos dias {tardes):

La Facultad de Contaduriza y Administracién ofrecerd un servicio de asesoria
profesional a las micro y pequefias empresas del Distrito Federal, su opinién nos
ayudaré a establecer los servicios que debera realizar et Centro de Apoyo a la Micro y
Pequefa Empresa.

1. ¢Cual es el giro de su empresa y a que se dedica?

2.¢Cudles son sus principales actividades come socio ¢ duefio de la empresa?

3. ¢Cual es su principal problematica?

No realiza las ventas esperadas

Matl funcionamiento en los procesos de produccion

Tiene demasiados gastos debido a mal manejo de materias primas
El personal con el que cuenta no esta lo suficientemente capacitado
No esta al comriente con su documentacion fiscal y contable

Oftros

Tmoom>
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DIAGNOSTICO ¥ REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

4. A su criterio ¢,Qué tipo de ayuda y/o asesoria requiere su empresa?
Recursos Humanos.
Mercadotecnia
Fiscal
. Contabilidad
Capacitacion
Finanzas
. Otros
5. St tuviera la oportunidad de contar con apoyo profesional para el buen
funcionamiento de su empresa ¢, Solicitaria los servicios?
Si
No
Porque

E@IMOOm>

6. De los siguientes servicios que ofrece el Centro de Apoyo ;Cual es para usted de
principal interés para su empresa?

A. Diagnostico integral

B. Asesoria

C. Disefio de programas de Capacitacion

D. Estudios sectoriales

7. ¢ Qué espera al término de su proyecto de asesoria profesional por parte del Centro
de Apoyo?

8. ¢ Cudinto estaria dispuesto a pagar por un servicio del Centro de Apoyo de acuerdo
a las necesidades de su empresa?

A De $ 50000 a $1,000.00

B De $1,001.00 a $1,500.00

C. De $1,501.00 a $2,000.00

D De $2001.00 a $2,500.00

E. Otro

A. 9 Comentarios adicionales

4.5 INVESTIGACION FORMAL.
A} ENTREVISTAS AL PERSONAL DEL PAMYPE.

Se entrevistara al personal administrativo que labord en el Programa de Apoyo, asi como a los
alumnos y profesores que participaron en la atencidén empresarial y en los cursos de capacitacién
que impartia el mismo, Lo anterior se realizard con el fin de desarrollar un andlisis situacional
DOFA, que permitird conocer las caracteristicas positivas ¥ negativas de la estructura organica,
métodos y procadimientos, servicios y recursos del Programa.
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Las entrevistas al perscnal del Programa de Apoyo se basaran en el siguiente formato tematice
dirigido al personal administrativo,

. La aclividad particular que desarrollé en el PAMYPE.

. La misién y objetivos del PAMYPE en su operacion.

. La estructura organica y su funcionalidad.

. La efectividad de los servicios de atencién empresarial
« Ef Diagnostico Integral.

La asesoiia especializada.

Los estudios sectoriales

La capacitacion a empresarios.

Eficiencia de las soluciones propuestas a los empresarios.

Seguimienio y coniroi a ias empresas aiendidas.

. Los cursos de capacitacién a estudiantes universitarios analistas.
* Pian de estudio.

. Efectividad de los métodos y procedimientos del Programa.

. Los proyectos especiales (investigacion de mercado).

. Principales fortalezas que tiene el Programa.

. Principales oportunidades que tiene el Programa.

10. Principales debilidades que presenta el Programa.

11. Principales amenazas que presenta ei Programa.

WK

924
*+ o o & &

WO~ m

B} INVESTIGACION DE CAMPO.

La investigacion de campo se realizara bajo la técnica de la encuesta, dirigida a empresarios que
han sido atendidos por el PAMYPE vy a empresarios del mercado potencial que expresen sus
necesidades y expectativas de un programa universitario.

La razén de entrevistar a dos grupos de empresarios obedece a los diferentes puntos de vista
que deseamos obtener; por parte del primer grupo, se identificaran fos alcances y limitaciones de
la atencidn empresarial que ofrecié el PAMYPE, asi como el grado de efectividad de las
solucicnes que les fueron propuestas; por el segundo grupo se identificaran las necesidades y
expectativas que presentan los micro y pequefios empresarios potenciales que requieren de
atencion y asesoria especializada.

C) DISENO Y APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS DEFINITIVOS.

En base a las experiencias armrojadas por el cuestionario piloto dirigido e empresarios potenciales
se logré elaborar el cuestionario definitivo a micro y pequefios empresarios potenciaies, gue
manifestaran de forma clara sus necesidades y expectativas que el nuevo Centro de Apoyo a la
Micro y Pequefia Empresa debe cubrir cabalmente.

Asimismo e entrevistaran a los empresarios atendidos por el PAMYPE, mediante un cuestionario
que identificard sus aciertos y deficiencias durante el periodo de diagnéstico integral, asesoria y
capacitacion practicado a los mismos.
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a) CUESTIONARIO A EMPRESARIOS ATENDIDOS POR EL PROGRAMA DE APOYO A LA
MICRO Y PEQUERNA EMPRESA.

Los servicios que brinda el PAMYPE ofrecen diversas afternativas de apoyo a los micro ¥
pequefios emprasarios, sin embargo es importante reconocer que aigunos no cumplieron con las
expectativas que los mismos tenian, o bien resuitaron insuficientes para sus necesidades, es por
elfo que se determiné identificar Ia opinidn y retroalimentacion de los empresarios atendidos por
el PAMYPE bajo un esquema de entrevistas con cuestionarios disenados para tal fin.

El cuestionario tiene como objetivo identificar as expectativas que presentaban los empresarios
al ingresar al PAMYPE asi como ef grade de efectividad resultante def proceso de atencién a los
mismos, a fin de establecer las medidas correctivas y disefiar la creacién de nuevos sistemas.

l

CUESTIONARIOS DE ENTREVISTA A EMPRESARIOS
ATENDIDOS POR EL PROGRAMA

Presentacion. Buenos dias (tardes):
Estimado empresario deseamos saber por medio de este cuestionario los servicios
de asesoria gue recibié mientras permaneci6 en el Centro de Apoyo a la Micro y
Pequefia Empresa.
1. ¢ Por qué medio se enterd del Centro de Apoyo?
A. Revistas y folletos
B Convenciones del programa
C. Recomendacién
D. Television y radio
E. Otros
2.4 Cual fue ia razdn de solicitar apoyo del Centro de Apoyo?
A. Unico programa conocido
B Por ser de fa UNAM
C. Recomendacion
D Por ser gratuito
E. Por ser canalizado
F. Otros
3. $Qué servicio solicitéd?
Asesoria
Capacitacion
Diagnostico
Financiamiento
Informacién

moowx>
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rrg,Cua’l €ra su principal problema?

A. Organizacion y procedimientos
B. Recursos Humanos.
C. Mercadotecnia
D. Administracion de la produccién
E. Contabilidad
F  Fiscal
G. Finanzas
5. ¢Fueron cubiertas sus expectativas?

Si

No

Porgué

§. ¢Cudles fusron las razones?
A Concluyd ef servicip
B. No concluyo el servicio
7. ¢ Cuél fue la razén por la que concluyd su servicio?
A. Términoc &l servicio
B. No tenia tiempo para seguir en el Centro de Apoyo
C. No tenia dinero
D. No tenia tiempo el servidor
E. Ofras causas
8 Cuadl fue la razodn de continuar en & Centro de Apoyo?
A Por necesitar de capacitacién especializada
B. Por necesitar investigacién de mercado
C. Por necesitar asesorias
D Otros
9 Coémo considers ef tiempo de atencién en el servicio que se [e ofrecid?
A. De 3 a 8 meses' satisfactorio
B. Mas de 6 meses: insatisfactorio

10. ¢ Cémo considera el servicio que le ofrecid tanto el Centro de Apoyo como sus
servidores?

A. Satisfactorio

B. Insatisfactorio
11 ¢Que sugerencias puede manifestar para mejorar el Programa?

b} CUESTIONARIO DEFINITIVO A EMPRESARIOS DEL MERCADO POTENCIAL DEL
PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Una vez efectuado el cuestionario piloto y de acuerdo a las correcciones realizadas al mismo, se
aplicd el siguiente cuestionario definitivo a la muestra asignada de 153 empresas del D.F,
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CUESTIONARIOS DE ENTREVISTA A EMPRESARIOS
DEL MERCADO POTENCIAL DEL CENTRO DE APOYO
A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Presentacidn. Buenos dias (tardes):

La UNAM por medio de la Facuiiad de Contaduria y Administracion oftecera un servicio de asescriz
profesional a las micro y pequefias empresas del Distrito Federal, su opinidn nos ayudara a establecer los
seqvicios que deberd realizar o Centro de Apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa.

1. ¢Cudl es el giro de su empresa y a que se dedica?

2. ¢Cudles son sus principales actividades como socio o duefio de |a empresa?

3. ¢ Cuadl es su principal problematica?

No realiza las ventas esperadas

Mal funcionamiento en los procesos de produccion

Tiene demasiados gastos debido a mal manejo de materias primas

El personal con el que cuenta no esta lo suficientemente capacitado

Mala comunicacion por parte el personal empleado

. No cuenta con buen manejo de liquidez para hacer frente a sus
cbligaciones

G. No esta al corriente con su documentacion fiscal y contable

H. Otros

Moo

4. A su criterio ¢ Qué tipo de ayuda y/o asesoria requiere su empresa?
A. Organizacién
Recursos Humanos
Mercadotecnia

Ventas
Legal

Fiscal

. Contabilidad
Capacitacién
Finanzas
Otros

CTIEMMOOD

5. Si tuviera la oportunidad de contar con apoyo profesional para el buen
funcionamiento de su empresa ¢ Solicitaria los servicios?
Si
No
Porqué
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6. De los siguientes servicios que ofrece el Centro de Apoyo ;Cual es para usted de
principal interés para su empresa?

A. Diagnostico integral {deteccidn de problemdticas y propuestas de solucion
para su empresa)
Asesoria {implementacién de las propuestas de solucién)
. Disefio de programas de Capacitacion {acorde a sus necesidades)
. Estudios sectoriales(investigacion de acuerdo a su giro empresariaf)
Servicios de informacién documental
Otros

TMooOw

7. ¢Cuanto tiempo considera razonable para la atencién de su empresa en funcidn e
los problemas existentes de la misma?

A. Hasta 1 mes

B. Hasta 2 meses

C. Hasta 3 meses

D. Hasta 4 meses

E. Otro

8. «Qué espera al términc de su proyecto de asesoria profesional por parte del
Centro de Apoyo?

9. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por un servicio del Centro de Apoyo de acuerdo
a las necesidades de su empresa?

A. De $1,000.00 a § 5,000.00

B. De $5000.00 a $10,000.00

C. Otro

10. Comentarios adicionales
Gracias por su amable colaboracion

D) REVISION Y DECODIFICACION DE LOS CUESTIONARIOS.

La revisidn de la informacion es de gran importancia, ya que permite evaluar la eficacia del
Cuestionario; a través de la informacion que obtuvimos pudimos mejorar en fo futuro el
procedimiento de la investigacién. La revision nos permitié eliminar los posibles errores en los
datos que se tenian. Por lo que respecta a la codificaciéon nos ayudo a asignar los datos a las
categorias pertinentes, acelerando asi 1a tabulacion de los resultados obtenidos de los
cuestionarios.

a) TABULACION.

La tabulacién consiste en ordenar toda la informacion que fue recopilada durante la investigacion,
con el fin de facilitar la comprensién de los resultados obtenidos. Dichos resultados se
expresardan de manera grifica Jos resultados obtenidos durante Ia investigacion, dichos
resultados mostraran cuales seran las medidas que se deberan tomar para mejorar el
funcionamiento del Programa y asi poder determinar su respectiva reestructuracion.
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E) GRAFICAS DE RESULTADOS.

" @) CUESTIONARIO A EMPRESARIOS ATENDIDOS POR EL CENTRO DE APOYO A LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA.

PREGUNTA 1

¢POR QUE MEDIO SE ENTERQO DEL CENTRO DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA?

! BCONVENCIONES

9% . BINSTITUCIONES

319 SIMILARES
' IREVISTAS Y FOLLETOS

14% RECOMENDACIONES
14% 23% BTELEVISION

BOTROS

PREGUNTA 2 - ?
¢CUAL FUE LA RAZON DE SOLICITAR APOYO EN EL CENTRO DE APOYO?

UNICO PROGRAMA |
CONOCIDO

10% B SER DE LA UNAM

ORECOMENDACION

BGRATILTO

B CANAIZADO

i BOTROS

0%

!

14% 14%,

PREGUNTA 3
<QUE SERVICIO SOLICITQ?

EIASESORIA

& CAPACITACION

O DIAGNOSTICO

2%

OFINANCIAMIENTO
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PREGUNTA 4
¢CUAL ERA SU PRINCIPAL PROBLEMA?

EBMERCADOTECNIA

BCONTARLE

B 21% DFINANZAS

CORGANZACION Y
PROCEDIMIENTOS:

BERECURSOS HUMANDS

BADMINISTRACION DELA
FRODUCCION
BEISCAL - -

|
L

PREGUNTA 5
¢(FUERCN RESUELTAS SUS EXPECTATIVAS?

RESUELTAS
ENORESUELTAS

PREGUNTA 6
CUALES FUERON LAS RAZONES?

S
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PREGUNTA T
¢CUAL FUE LA RAZON POR LA QUE CONCLUYO SU SERVICIO?

BCONCIUYO
SERVICIO
ENO TENIA TIEMPO
EL EMPRESARIO
ONO TENIA DINERO
Ei EMPRESARIO
ENO TENIA TIEMPO
24% EL SERVIDOR
BOTRAS CAUSAS

PREGUNTA 8
¢ CUAL FUE LA RAZON DE CONTINUAR EN EL CENTRO DE APOYO?

PREGUNTA 8
&¢COMO CONSIDERQ EL TIEMPG DE ATENCION?

B3 A6 MESES
SATSFACTORKD

BMASDE G MESES
INSATISFACTORID
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PREGUNTA 10

¢COMO CONSIDERA EL SERVICIO QUE SE LE OFRECIO TANTO DEL CENTRO DE APOYO

COMO DE SUS SERVIDORES?

B SATISFACTORIO

EINSATISFACTORIO

PREGUNTA 11

¢ QUE SUGERENCIAS PUEDE MANIFESTAR PARA MEJORAR EL CENTRO DE APOYO?

Mejores instalaciones. a
Personal mas capacitado. =]
Mayor rapidez en ef servicio u
Mayor pubiicidad y difusion af Centro de Apoyo a

DooDo

Mayor comprension en los informes.

[m]

Alternativas de solucion a mi alcance.
Reuniones con mavyor frecuencia.
Mas visitas a la planta.

Que cobren honorarios,
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b) CUESTIONARIO DE EMPRESARIOS POTENCIALES DEL CENTRO DE APOYO A LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA.

PREGUNTA 1
¢CUAL ES EL GIRO DE SU EMPRESA Y A QUE SE DEDICA?

ERNDUSTRIA

;
ECOMERCIALIZACION !
§
|

ISERVICIOS

PREGUNTA 2 - i
¢CUAL ES SU PRINCIPAL ACTIVIDAD COMO DUENO O SOCIO DE LA EMPRESA?

{EBSUPERVISION Y
i PROIXICCION

BMERGADOTECNLA,

OGERENTE
GENERAL

|
PREGUNTA 3 )
«CUAL ES LA PRINCIPAL PROBLEMATICA O DEFICIENCIA QUE PRESENTA SU EMPRESA?

BNO SE REALIZANLAS
VENTAS ESPERADAS

EEL PERSONAL
NECESITA
CAPACITACION

OCARECE DELKHADEZ
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<

PREGUNTA 4
<QUE TIPO DE AYUDA Y/O ASESORIA REQUIERE SU EMPRESA?

BORGANIZACION ~ |
BRECURSOS HUMANGS!
CINERCADOTECNA
EBVENTAS
EASPECTOS LEGALES
wWASCAL
| ECONTADILIDAD:
BCAPACITACION
BANANZAS

PREGUNTA 5
&QUE OPINION MANIFIESTAN SUS CLIENTES RESPECTO AL SERVICIO Y/O PRODUCTOS
QUE OFRECE LA EMPRESA?

ASATEFECHOS

{80 saTisEECHOS
i :
1

O EL PRECIO ES
CTARO .

PREGUNTA6
&Sl TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE CONTAR CON APOYO PROFESIONAL PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE SU EMPRESA |.O SOLICITARIA?

20%

PREGUNTA7 ) )
DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS QUE OFRECERA EL CENTRO DE APOYO  sCUAL ES
PARA USTED DE PRINCIPAL INTERES EN SU EMPRESA?

T

[ 'mDIAGNOSTICO |
BASESORIA
OCAPACITACION
OESTHDIOS. -

SECTORIALE!
B INFORMACION

DOCUNENTAL
BOTROS -

34 NORMA GARCIA H/ISAAC CORONA L



DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

s Tlempos y movimientos.
» Integracion de recursos,
» Espacio e instalaciones.

G) Servicios.
* Difusion
» Estandarizacion.
« Conforme a las expeclabvas del
usuario.
+ FEvaluacién.

Andiisis D.OQ.F.A. al Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa.

Es un programa de fa UNAM
Gran prestigio de la Méxima Casa de
Estudios

« [Excelencia académica de los estudiantes
universitarios.

e Excelente plantifa de profesores vy
especialistas en diferentes areas.

e Adecuado Programa de Apoyo de
capacitacién en diagndstico integral, acorde
a la situacién actual de fas MYPES.

« Buenas relaciones publicas
organizaciones empresariajes

s Gran personal potencial para Servicio Social
y practicas profesionales.

+ Adecuado ¢lima laborai.

s Alto grado de confiabilidad en sus estudios
de mercadoe

« La UNAM, representa en los empresarios una
institucion de aito grado de profesionalisme
en sus actividades y programas.

con

« Falta de personal académico contratado en

« Escasa difusidn en medios masivos de

= Poco tiempo para capacitar a alumnos como

analistas de diagndstico integral,

Falta de experiencia de los alumnos

universitarios en et campo faborat.

+ Escasos recursos materiales y financieros de}
Programa.

noémina para el Programa.

» Escasa y deficiente publicidad yfo difusion del
Programa en su mercado potencial.

« Métodos y procedimientos basicos,
smpiezan a ser obsoletos.

s [nsuficiente espacio en instalaciones.

« Escaso equipo de computo y obsoleto.

que

comunicacion.

o Gran demanda de los servicios en el sector
empresarial.

+ Marcado interés para colaborar con el
Programa de camaras, nstituciones vy
crganizaciones empresariales.

* Auge en la toma de consciencia sobre la
importancia de las MYPES en México.

e El Plan de Desarrolio de la UNAM 1997-2000

i ofrece bases para ta implementacion del
Centro de Apoyo.

« El PAMYPE representa una fuente de
ingresos que puede ser aprovechada para su
autofinanciamiento.

+ Limitada partida presupuestal de lg FCA para
programas que No genseran recursos,

+ [ncertidumbre de {a permanencia del PAMYPE
en ios proceses de cambio de administrativo
en fas autoridades.
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Con el andlisis situacional DOFA, se logra observar claramente e ambiente y entorno bajo el cual
opera el PAMYPE, basado en la opinidn y puntos de vista del personal entrevistado que colabord
dentro del mismo.

Il) ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA A TRAVES DE ENTREVISTAS Y
CUESTIONARIOS,

A) AREAS FUNCIONALES (Estructura Orgénica).

La estructura y areas funcionales que presenta e Programa resultan adecuadas para su
funcionamiento, en cuanto a actividades y objetivos respecta, sin embarge se detectaron
deficiencias en la organizacion, ya que carece de otras funciones que resuitan necesarias para un
buen desarroilo,

Fodemos sefialar la inexistencia de un area o responsable de la funcién encargada de difundir y
premover el programa por medios de comunicacion masivos de uso comin en la UNAM, asi como
de establecer las relaciones plblicas necesarias, cuyos resultados ayudan enormemente al
conocimiento que los empresarios y ofros grupos fienes del Programa.

Asimismo no existe una clara definicién de fas actividades que implica e area de Afencion
Empresarial, en sus funciones de canalizacién y derivacion, mismas gue deberan detaflarse de
forma especifica para definic los casos de intervencién en los que deba participar el PAMYPE, v
los casos de derivacidn a organismos externos. El personal de servicio social asignade a los
mébdulos de atencidn desconocen su funcion, autoridad y responsabilidad dentro de esta area

En Formacién de Apoyos se detectd un funcionamiemto adecuado, sin embargo existen
deficiencias en cuanto al compromiso, comunicacion y relacién con el personal de apoyo staff
representado por los académicos que imparten los cursos de capacitacion, ya que e tiempo-clase
no es remunerado en dichos cursos, caso similar sucede en el apoyo que se brinda en fa funcién
de asesoria del &rea de Atencién Empresarial antes mencionada.

El drea de Proyectos Especiales carece de planes y programas peribdicos y presupuesto
razonable para realizar las investigaciones especiales, asi como de personal suficiente para cubrir
las necesidades que estas implican

La funcion de Sistemas no ha sido valorada y utilizada adecuadamente, ya que se ha delimitado a
actividades basicas de soporte y mantenimiento técnico del hardware, software y captura de
mformacién bésica, descuidando su potencial para la creacion de sistemas que optiricen la
operacién del Programa. En el drea de Méfodos y Procedimientos se llevan a caho
adecuadamente el disefio de sistemas necesarios para el Programa, sin embargo se identificaron
deficiencias en ia implementacién de dichos sistemas propuestos para Hevarse a cabo.

Alternativas de solucion.

1. Se recomienda la elaboracién de un Manua! de Organizacién que determine una eswuctura
adecuada para el funcicnamiento del Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa,
definiendo actividades, autoridad y responsabilidad de cada una de las areas.

2. Se sugiere la creacion de una nueva propuesta en los manuales de procedimientos para las
greas funcionales que lo requieran.
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3. Se considera necesaria Ia creacién de un drea de difusitn y relaciones publicas del Centro, gue
permita dar a conocer las caracteristicas del Centro de Apoyo, en medios de comunicacion
masivos dirigidos a empresarios y organismos interesados en el mismo.

4 En cuanto al personal académico de la FCA-UNAM, debe ser estimulado para adquirir un
compromiso aun mas profundo con el Centro de Apoyo, que permita contar con sus
conocimiento y experiencia a cambio de una remuneracidn ¥ reconocimiento por la Universidad.

5. Es necesario redefinir y mejorar substancialmente las funciones de sistemas y el desarrolio de
métodos y procedimientos para maximizar sus actividades en pro de los objetivos del Centro de
Apoyo,

6. Crear un plan estratégico para la funcicn ¥ operacidn del Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa, especificamente en las funciones de investigacion y proyectos especiales.

B) SERVICIOS.
a) DIAGNOSTICO INTEGRAL.

Actualmente ef Sisterna de Diagnéstico integral se basa principalmente en ia técnica de entrevistas
y cuestionarios aplicados bajo el criterio del analista encargado del diagndstico y carece de una
metodologia definida y de politicas que deban cubrirse

Una de las marcadas deficiencias del sistema de diagnéstico integral es que fos informes
presentados a los empresarios por los analistas, difieren en criterios de importancia en cada una
de las 4reas ya que desconocen ia totalidad de topicos que deben ser abordados durante el
proceso de recopilacion de informacion ¥ su respectivo andlisis, de tai forma el criterio aplicado
por los analfistas presentan rasgos tendenciosos y subjetivos, derivados de la discipiina que
particularmente estudia cada uno de ellos (Contabilidad, Administracién, Informatica o ingenieria).

Se identificd que en ciertos casos la problemética existente era de conoairmiento del empresario y
naturalmente desconocida por los analistas, lo cual propiciaba un estudio integral y descubrir
durante el proceso en donde residia ia principal problematica, cayendo en un eror de oportunidad
en los problemas de mayor trascendencia y peligro para la subsistencia de ia empresa,

Alternativas de Solucién.

1. Por lo anterior es de vital importancia crear un Sistema Estandar de Diagnéstico integral para
la totalidad de los Médulos de Atencién del Centro de Apoyo, de caracter general para los
analistas, que permita una homogeneidad en la presentacion del Informe de Diagnostico v en la
totalidad de técnicas, métodos, procedimientos y principios contables y administrativos que
implica un andlisis integral en una empresa.

2. Para ia oportunidad y facil identificacion de la principal problemética de la empresa se sugiere
la implementacién de un sistema de Diagnéstico Preliminar a ejecutarse durante la primera
sesién de recoleccion de informacién. A fin de crear una mayor oportunidad en los servicios
identificando la problematica que presenta la empresa y disminuyendo en consecuencia e
riesgo de cierre o quiebra de fa empresa durante un largo proceso de atencion.

Periodo delf Proceso de Diagnéstico.

=l pericdo de diagnéstico integral tiene un promedio de duracion de 2 meses, tiempo durante el
~ual se llevan a cabo las fases de recoleccion de informacion, visitas a la planta de produccién
tailer o fabnca), andlisis de a informacién, evaluacion y generacion de alternativas de solucion.
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mejoramiento sustancial en la oportunidad, calidad, profesionalidad y efectividad de'los servicios.

L.os estudiantes uryversitarios que conforman ef grupo de Analistas, realizan su SerViCic sooial en
el Programa de Apoyo y en muchas ocasiones cubren sy tlempo reglamentaric de 480 horas,

los Analistas y sobre todo en el empresario atendido, reflejando una falta de seriedad, calidad en
el servicio, asi como una prolongacion del tiempo que dura ef proceso de diagnéstico y ia
disminucion de la posibilidad de soluciones efectivas a los problemas

Alternativas de Soiucicn.

1. Es necesaric establecer en el sistema de Diagnéstico Integral los métodos, procedimientos y
tiempos que garanticen ig oportunidad vy calidad en el servicio

2. Cabe sefalar Gue es necesario implementar un servicio de Diagnastico Preliminar que ofrezca

Diagnostico Integral que puede efectuarse €n una sola sesién a fin de evitar tiempo perdido en
areas que no requieran un anahsis profundo.

3. Procurar establecer un compromiso de los estudiantes de servicio social en ef cumplimiento y
terminacién de casos asignados a su responsabilidad a fin de cumplir en tiempo y forma
establecidos a través del nuevo Sistema de Diagnéstico integral.

4. Reforzar el apoyo de becas a estudiantes Analistas que se han destacado en el Programa a fin
de fungir como Coordinadores de Mddulos de Atencion y dar continuidad & los casos atendidos,

5. Garantizar una mayor cafidad y oportunidad en ef servicio que fortalezea Ia imagen profesional
de la UNAM De lo anterior depende el cubrir con ias expectativas de los empresarios, razén
fundamental de existencia del PAMYPE

de hacer uso de &l

-0 anterior solo se lograra si existe un orden y estandar de criterio en [a presentacién y estructura
le los documentas. La presentacion, congruencia, facil manejo, entendimiento y claridad de los

asarse en manuales y documentos que sugieran ayuda a ia empresa.

a carencia de estos documentos o Ia deficiente organizacion ¥ estandarizacién en los mismos,
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aunado a fa falta de claridad en la redaccion, conceptos y tecnicismos ufilizados, ha permitide una
grave falta de efectividad en ef entendimiento por pare del empresario y en consecuencia la
pérdida de interés por continuar a la siguiente fase de asesoria o puesta en marcha de las
soluciones propuestas.

Alternativas de solucion.

1. Desarrollar en el Programa de Capacitacién de Analistas la practica en la efaboracién de
reportes continuos y presentacion de informes bajo una misma estructura y disefio.

2. Involucrar al empresario en la participacion activa dentro del proceso de diagnostico, para que
colabore con la identificacion de fortzlezas y debilidades, asi como en la generacion de
alternativas de solucién a su problemética, la experiencia ha demostrado que no existe ofra
persona que conozca perfectamente la situacion de fa empresa que el mismo empresario.

3. Se recomienda estimular fa redaccién coirecta, concisa, congruente o de facil entendimiento.

Servicio Mulfidisciplinario.

El personal analista del PAMYPE en su mayoria pertenece a estudiantes universitarios de la
Facultad de Contaduria y Administracion, participan en un pequefio porcentaje alumnos de Ia
Faculta de Ingenieria en la disciplina industrial, fo anterior provoca una carencia en el contexto
general bajo el cual debe estudiarse una empresa, es decir que no es analizads
concienzudamente bajo las diferentes disciplinas a las que puede ser sujeta.

Alternativas de Solucion.

1. Debe llevarse a cabo una promocién del Programa en las facultades indicadas z fin de que se
integren un mayor nimero de alumnos de fas disciplinas antes mencionadas al curso de
capacitacion previc a su ingrese a los médulos de atencién.

2, Derivado de Ia vinculacion de caracter interdiscipiinario que se pretende establecer entre las
diferentes facultades de la UNAM asi como con los diversos institutos de investigacion de ia
misma Casa de Estudios, se loegrara crear una sinergia inter-universitaria para el apoyo del
sector industrial. :

b) ASESORIA ESPECIALIZADA.

Canalizacion y Derivacién.

La asesoria especializada al ser practicada por ef PAMYPE (canalizacién), representaba un
problema debido a la falta de recursos materiales ¥y financieros para llevarse a cabo de forma
expedita, asi como en el compromiso adquirido por los asesores externos {profesores) cuyas
actividades normales los limitan en tiempo efectivo de apoyo a los alumnos analistas.

En caso de que la implementacién fuese turnada a organismos consultores externos (derivacion),
ios empresarios no pueden pagar las igualas establecidas por estos despachos, dejandc
inconclusa g fase de implementacién y seguimiento, dando como resuttado un Diagnéstico
Integraf indtil para el empresario y desmotivante para los alumnos analistas de la UNAM.

Alternativas de solucién.

1. Establecer un sano sistema de asesoria de canalizacion que ofrezca los elementos y
herramientas necesarios para cumplir con los estandares de calidad, asimismo estabiecer
convenios con las Consultoras receptoras de empresas derivadas para ofrecer igualas al
alcance de los empresarios interesados o bien ofrecer opciones de financiamiento para lograr el
apoyo.
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Seguimiento a las empresas. S

Las pocas empresas que parlicipan de la fase de asesoria o bien que llevan a cabo la
implementacion de las altemativas de solucion resultado del diagnéstico en la mayoria de los
casos pierde todo contacto posterior con el PAMYPE, de tal forma que no existe una
retroalimentacion con respecto a la efectividad de su servicio y la situacion como se ha
desenvuelto la empresa a partir de ia intervencion del Programa.

Es importante destacar que la calidad en el servicio que las empresas reciben, es un factor que
debe evaluarse sisteméticamente, con el objeto de medir fa efectividad en la solucidn de
problemas por las alternafivas propuestas por los universitarios, durante un periodo de
seguimiento posterior a la empresa. Asimismo es Gtil para evaluar el trato que el personal del
Programa brinda a los empresarios, analizando si ef perfit de éstos, cubre realmente los objetivos
de la institucién.

Alternativas de solucion.

1. Es necesario dar un seguimiento a las empresas atendidas durante un periodo razonable seguin
cada caso bajo un esquema definido que permita un monitoreo reat de! desempefio de la
empresa.

2. Se sugiere crear un Sistema de Seguimiento de las empresas atendidas a fin de mantener
conocimiento y retroalimentacion de los avances y desarrollo logrado a partir de [a intervencion
del programa de la FCA-UNAM.

3. Es recomendable evaluar al personal analista del Programa mediante la refroalimentacién por
parte de los empresarios quienes calificaran e desempenio de los universitarios.

4 La calidad en el servicio representa uno de los pilares de una institucién profesional, por lo que
es necesario implementar un sistema que permita medir y garantizar un servicio que cumpla
con los estandares requeridos para tal efecto.

¢} ESTUDIOS SECTORIALES.

Los Estudios Secloriales representan un servicio que fue de gran utilidad para cierfos sectares
cuyo agradecimiento y correspondencia a la FCA-UNAM fue leable en todo momento, sin embargo
la tarea era grande y los recursos del PAMYPE limitados de tal forma que existieron muchos
proyectos gue no se pudieron concretar per tal motivo.

Cabe sefalar que los estudios sectoriales no seguian un programa planeado, sino que surgian
derivade de peticiones pericdicas de ciertos sectores empresariales interesados en el servicio.

Alternativas de solucién,

1. Establecer programas de investigacién adecuados, mediante el apoyo de la adecuada
administracién de la partida presupuestal designada a este rubro.

2. Se propone el disefio de un programa anual de investigacion y estudios sectoriales.

3. Se recomienda la elaboracion de un plan estratégico del Centro de Apoye a la Micro y Pequefa
Empresa de acuerdo a la totalidad de objetivos que f centro impligue.

d) DISENO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION.

Son cursos impartidos por la Divisidn de Educacién Gontinua, propuestos a los empresarios
derivados de una altemativa de solucion resultado de su Diagnéstico Integral,
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La capacitacién a empresarios se basé en los cursos programados por la DEC, y cumpiian con los
objetivos perseguitos por las altemativas de solucion propuestas, sin embargo en cientos casos
los planes de cursos no se adaptaban a las necesidades del empresario 0 grupos de ellos Que
fequerian un programa de Capacitacion especifico que debia ser disefiade e impartido por
especialistas que cubrieran los objetivos pretendidos.

Alternativas de solucién.

* Diseflar e impartir cursos adecuados a las grupos de empresarios interesados an temas
especificos relacionados con su giro o actividad, a fin de satisfacer Su necesidad y
requerimiento real, gracias a elio es posible obtener un ingreso de recursos financieros para la
FCA.

¢ Impartir los cursos par medio de los profesores y académicos que integran el grupos de
asesores de! Centro de Apoyo, ¥a que estan conformados por especialistas en el ambito de
micro y pequefias empresas Yy st mercado, de tal forma que garanticen un enfogque adecuado
para ios empresarios nstruidos.

C) RECURSOS.
a) MATERIALES Y TECNICOS.

Los recursos materiales representaron una seria limitante al momento de presentar los
documentos de Inferme Final del Diagnéstico, segun testimonio de los empresarios y antiguos

Alternativas de solucién,

+ Procurar una mayor dotacién de papeleria para los médulos de atencion que permita desarrollar
adecuadamente las actividades.

» Mejorar las condiciones en el espacio fisico de los modulos para una buen desempefio del
personal.

« Otorgar un mayor nimero de PC's para eficientar e trabajo de andlisis y claboracién de
informes y estadisticas para los empresarios.

b} HUMANOS,

Servidores Sociales.
Sl diagnéstico permitié identificar que durante los pericdos de diagnéstico pierden confinuidad los
casos, si el personal que Heva a cabo el analisis termina su servicio social Yy no continta en el

ocial}, las consecuencias de Ia alta rotacién de personal son una falta de continuidad en los
-asos asi como cambios de sistemas y de registros provocando un doble esfuerzo en el controi de
08 archivos por los nuevos integrantes que no reciben una Induccion apropiada al momente de sy
ntegracion.

)tro de los problemas detectados es ia falta de seguimiento en las empresas atendidas y/o en
roceso de asesoria al cambiar constantemente al personal.
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Capacitacion.

Los analistas del PAMYPE proceden de diferentes disciplinas de estudio, dentro de las que
destacan administracion, contabilidad, Informatica, Ingenieria Indusfrial, entre otras, razén por la
cual cada uno de elfos presenta un mayor grado de conocimientos en su drea de interés lo cual se
ve reflejado durarte le proceso de Diagnéstico, en el cual se ve una marcada tendencia hacia el
area de estudio en cuestion.

Asimismo, los empresarics muestran un marcado desconocimiento del aspecto legal que debe
cumplir la empresa en diferentes aspectos, tales como registros de propiedad y de comercio,
normas ecolégicas, de sanidad, de proteccion industrial, permisos de funcionamiento entre otras,
de tal forma que el alumno analista debera dominarios ampliamente.

Cabe senalar que se descubrié que las funciones de Mercadotecnia y Finanzas son las mas
desconocidas y poco atendidas por los empresarios.

Vinculacién del Estudiante Universitario (Analista}, .
Uno de los objetivos especificos del Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa es la de
vincular al estudiante universitario con la empresa industrial, asi como hacer llegar al empresario
los conocimientos universitarios para ser aplicados a su organizacion, lo anterior genera una
sinergia de ayuda mutua, sin embargo representa cierfo riesgo, ya que los empresarios
-manifestaron que los alumnos analistas carecen de experiencia en al ambito empresarial practico

Alternativas de solucién.

+ Es necesaric que el Servidor Social (Analista de Diagnéstico Integral), finalice todos los casos
que le sean asignados durante su periodo de servicio, ya que en muchas ocasiones dejaban
inconclusa la atencién al empresario debido af término de las horas que exige el programa de
servicio social.

* El programa de capacitacién de los alumnos analistas en el Diagnéstico Integral, debe
comprender un estudio completo y practico de la totalidad de funciones y actividades que
implica una empresa, haciendo especial énfasis en las areas de finanzas y mercadotecnia,

* Es necesaria una adecuada supervision por parte de! Jefe de Atencion Empresarial, asesores
externos (profesores de la universidad) y responsables de médulo, con el objeto de disminuir la
falta de experiencia de los estudiantes.

« Si bien es cierto que fa relacién de recién egresado-empresa en su primer contaclo es
imposible eliminarla, las medidas a tomar son el implementar en el programa de capacitacion
del alumno una técnica de estudio liamada Méfodo de Casos que es un “proceso de ensefianza
activa que consiste en describir un problema con la finalidad de capacitar y habilitar a los
estudiantes para reflexionar y cuestionar, reconocer y evaluar hechos y causas, adquirr y
aplicar conocimientos, escuchar y emitir opiniones, fomar decisiones y aceptar
responsabilidades, comparar altemativas y sinfetizar resultados.”* Ei Método de Casos servira
para establecer un vinculo mas estrecho entre ef estudiante y casos reales, que se llevan a la

' 1 Método de Casos.- Dra. Araceli Jurado Arellano, UNAM, 1997.
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practica dentro de la misma aula de clases con el propdsito de que obtengan mayor
experiencia durante el periodo de capacitacion.

¢} FINANCIEROS.

Durante las entrevistas con empresarios atendidos por el PAMYPE y los miembros del mismo,
manifestaron que la falta de recursos financieros para la compra de material necesario, afectd de
sobremanera la calidad en la presentacion de los documentos ¥ de la exposicién del diagnéstico.

Por ofra Qparte, ol bajo presupuesto que tiene la FCA en el banco de horas destinado para la
contratacion de personal académico administrativo que participe en el Programa tiene como
consecuencia escaso personal bajo nomina.

Alternativas de solucién.

» Uno de los factores de importancia que manifestaron los miembros del PAMYPE fue el de
establecer una cuota de ingreso por concepto de servicio prestados a los empresarios para
sufragar los costos derivados de la atencién empresarial que sea brindada.

+ Se propone que la generacion de recursos por medio de la cuota cobrada a los empresarios,
sea acorde a un presupuesto razonable seglin cada caso especifico con la posibilidad de
establecer un plan de fuentes de financiamiento Gtiles.

= El establecimiento de este tipo de ingreso es importante ya que se fundamenta en la propuesta
del Plan de Desarrolio 1997-2000 del Rector de la UNAM Dr. Francisco Barnés, que sefala la
generacion de recursos por medio de i3 universidad, sin embargo es necesario puntualizar que
el ingreso que se devengue de los servicios de atencion a micro Y pequefios empresarios no
debe afectar su situacién financiera ya que es una de las principales debilidades que estos
presentan. Por lo que consideraria poco ético perjudicarios en gran medida,

d) OTROS ELEMENTOS ANALIZADOS.
Imagen del Programa.

La Universidad Nacional Auténoma de México representa una de la Instituciones de mayor
importancia educativa en el pais, es por ello que la imagen como la de cualquier otra institucion
que ofrece servicios es de vital importancia para mantener y atraer clientes, es este caso,
usuarios de los servicios del PAMYPE.

La imagen institucional del PAMYPE no es muy conocida en el sector empresarial,
especificamente en organismos con los que la UNAM tiene relaciones y vincutacion

La difusién que el PAMYPE ofrece en sy imagen corporativa, se reduce a la publicidad que se
reahza en las instalaciones fisicas en donde opera Y los eventos a los que es invitada la FCA
como institucion.

La difusién que tiene el programa no es suficiente e incluso no le ha sido dada Ia importancia que
merece, es necesario crear esta funcidon dentro de las areas funcionales del programa con el
objeto de incrementar el mercado potencial del PAMYPE, coadyuvando a la ayuda en este sector
empresarial y logrando obtener ingresos por concepto de asesoria y estudios realizados.

Las relaciones publicas son otro elemento que se ha realizade de forma empirica y no sistematica
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con los organismos empresariaies o institucionales que representan una oportunidad externa para
el PAMYPE, por medio de ellas existe ia posibilidad de posicionar la imagen del programa.
Alternativas de solucion.

1. Se recomienda difundir adecuadamente la imagen corporativa del nuevo Centro de Apoyc a la
Micro y Pequefia Empresa, a fin de publicitar los servicios del mismo.

2. Evaluar y en su caso proponer un nuevo disefio de la imagen corporativa del Centro.

3. Establecer un programa de relaciones publicas bajo ciertos lineamientos que permitan
promover y fomentar la buena imagen del Centro en organismos externos a la UNAM.

1.10 CONCIL.USIONES DEL DIAGNOSTICO AL PAMYPE.
» Elaborar un Manual de Organizacion del Centre de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa

» Crear nueva propuesta en los manuales de procedimientos para las dreas funcicnales que lo
requieran.

Crear un drea de difusién v relaciones publicas del Centro, que permita dar a conocer ias
caracteristicas del Centro de Apoyo, en medios de comunicacidn masivos dirigidos a
empresarios y organismos interesados en el mismo.

Estimular al personal académico de la FCA-UNAM, para adquirir un compromiso con el Centro,
que permita contar con sus conocimiento y experiencia a cambio de una remuneracién y
reconocimiento por la Universidad.

Redefinir y mejorar substanciaimente las funciones de sistemas y €l desamollo de métodos y
procedimientos para maximizar sus actividades en pro de los objetivos del Centro de Apoyo.

Crear un plan estratégico para la funcién y operacién del Centro de Apoyo a la Micre y Pequefia
Empresa, especificamente en las funciones de investigacién y proyectos especiales '

Es conveniente un redisefio de fa imagen corporativa, establecer las politicas de imagen y
calidad en los servicios otorgados.

Se considera necesario la implementacion de manuat de medicion de la calidad en el servicio y
seguimiento empresarial,

e debe establecer un método de evaluacién del desempefio de los estudiantes universitanos que
articiparan como miembros del Centro de Apoyo a la Micro y Pequeria Empresa.
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5. REESTRUCTURACION Y PROPUESTA DEL NUEVO CENTRO DE APOYO A LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

El presente capitulo presenta el disefio del nuevo Centro de Apoyo a ia Micro y Pequefia Empresa
UNAM, basado en ios resultados del diagnostico aplicado al Programa original.

El nuevo Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa debe contar con una organizacion integral
que cumpla con objetivos que la Universidad Nacicnal Auténoma de México persigue como maxima
institucion educativa y de investigacion que tiene el pais, y al mismo tiempo satisfacer Ias
necesidades que el mercado empresarial demanda.

Por lo anterior a continuacian se desarrollard la propuesta del plan estratégico cuyo contenido consta
de los siguiente topicos:

1. Mision y Visién del Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa.
2. Objetivos del Centro.
3. Plan Estratégico del Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa.
» Indicadores estratégicos.
* Politicas del plan.
» Actividades institucionales.
= Proyectos, procesos y servicios.
4. Servicios que ofrecera el Centro de Apoyo a ka Micro y Pequefia Empresa.
« Diagnostico Preliminar
« Diagnéstico Integral.
+ Asesoria Especializada.
+ Estudios Sectoriales.
« Centro de informacion.
5. Manual de Organizacién.
6. Manuales de Procedimientos.
» Atencion Empresanal
Personal y Capagitacién
¢ Proyectos Especiales
+ Métodos y Procedimientos
Difusion v Relaciones Pablicas
7. Manual de Diagnéstico Integral.
8. Manual de imagen Corporativa.
9. Manual de Difusién.
10.Manual de Medicién de ia Calidad en el Servicio y Seguimiento.

[ ]
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5.1 PLAN ESTRATEGICO DEL CENTRO DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA

EMPRESA.

Toda organizacién tiene una principal razén de existencia y objetivos definidos que persigue

cabalmente, mediante métodos, procesos y actividades institucionales

evaluados determinan si reaimente cumple con su razén de existir.

que al ser ejecutados y

La siguiente gréfica muestra de forma esquematica el formato del plan y propuesta de
reestructuracién para el nueve Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa que se desarmollara
en los sucesivo, cada cuadrante se abordara y detaltara de manera individual.

MISION

VISION

|

j OBJETIVOS ESTRATEGICOS |

' AN
,// N
PROYECTOS, PROCESOS \
Y SERVICIOS.
\CTIVIDADES
TITUCIONALES PROYECTOS
PROCESOS SERVICICS

~

INDICADORES

ESTRATEGICOS
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A) MISION DEL CENTRO DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

MISION:

Es la razén de ser de la institucion, la cual justifica su existencia, Es una declaracién de alto nivel que
describe su propdsito fundamental.

La misién ubica la identidad del Centro de Apoye a la Micro y Pequefia Empresa ¥ la direccion
requerida. Determina de marniera sintética y clara sus actividades sustantivas y estratégicas, asi como
el fin para el cual fue creado.

Respondg—:- a las preguntas:

¢ Quienes somos?

El Centro de Apoyo a ia Micro y Pequefia Empresa de la Facuitad de Contaduria y
Admirustracion UNAM.

¢ Que hacemos?

Tiens como misién crear una nueva cuitura empresarial, mentalidad competitiva con altos
beneficios a la sociedad.

¢ Para quien los hacemos?

Para las micro y pequefias empresas del sector industrial ubicadas en el pafs.

¢Para que lo hacemos?

Para gue ofrezcan productos de alta calidad y enfocados al bien del consumidor, coadyuvando
a la sobrevivencia de las MYPES, estableciendo las bases de su desarrollo y consolidacion,

£A través de que fos hacemos?

A través de la elaboracién e implementacién de servicios profesionales, oportungs, eficientes
de Diagndstico Integral, Asesoria Especializada, Estudios Sectoriales y Capacitacién en areas
Administrativas y/o Contables

MISION

El Centrc de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa de Ia
Facuftad de Contaduria y Administracion UNAM, tiene como
misién desarrollar una nueva cultura empresarial, mentalidad
competitiva, con altos beneficios a la sociedad, Dirigide a la
Micro y Pequefia industria del pais, para que ofrezcan
productos de alta calidad y enfocados al bien del consumidor,
coadyuvando a fa sobrevivencia de las MYPES, estableciendo
ias bases de su desarollo y consolidacion, a través de la
claboracién e implementacion de servicios profesionales,
oportunos, eficientes de Diagndstico Integral, Asesoris
Especializada, Estudios Sectoriales y Capacitacién en areas
Administrativas y Contables,
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B) VISION DEL CENTRO DE APOYQ A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

VISION:

Representa el escenario altamente deseado por el Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa,
que se quisiera alcanzar en un periodo a largo plazo.

La visidn permite establecer el alcance de los esfuerzos por reatizar, de manera amplia y detalladz
para que sean lo suficientemente entendibles: asimismo debe ser positiva y alentadora para que
invite al desafio y la superacion, justificando un esfuerzo extra del Centro ¥ sus integrantes.
Responde a las preguntas:

¢ Que y como gueremos ser?

Un Programa Universitario de apoyc empresarial lider y de reconocimiento nacional e
internacional.

¢ Que deseamos lograr?

Una efectividad total en la solucién de ia problematica contable y administrativa de jas
micro y pequefias empresas del pafs.

Ofrecer servicios que contribuyan al desarrollo y consolidacién de las MYPES.

¢ Cémo queremos gue nos describan?

Como un excelente programa universitario que atiende las necesidades reales de la
micro y-pequefia industria mexicana contnbuyendo a su sano desarrolio y consolidacion.
¢ Cuales son nuestros valores Prioritarios?

La calidad académica en los estudiantes

La excelencia de su personal académico docente.

£ Que valor queremos que nos distinga?

La calidad

¢Hacia donde queremos cambiar?

Hacia una mayor presencia nacional ¥ en otras universidades.

VISION

* Seremos el Programa Universitario fider en el apoyc a micro y
pequeiias empresas del pais.

» Seremos un Programa de la UNAM reconocido intemacionaimente por
su labor,

» Ofreceremos excelentes servicios y efectividad total en ia solucion de
los problemas actuales y potenciales de las MYPES.

» Ofreceremos servicios que contribuyan al sano desarrolio vy
consolidacion de las empresas atendidas.

¢ Ofreceremos los servicios de mas alta calidad en métodos y
procedimientos.

» Ofreceremos calidad académica en los estudiantes universitarios que
participan en el programa y excelente personal académico y docente.

* Lograremos fortalecer el elemento humano para infegrar un equipo
interdisciplinario de trabajo unido, comprometido v fiel a la misién,
valores y objetivos del Centro de Apoyc a la Micro y Pequena
Empresa.

» Lograremos establecer centros de atencitn empresarial en otras
universidades que operen bajo un mismo esquema.
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C) OBJETIVOS DEL CENTRO DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.
OBJETIVOS:

Los objetivos estratégicos definen especificamente que se quiere lograr en funcién de la misién y
vision tomando en cuenta las politicas y planes de ta FCA-UNAM asi como las necesidades def
sector empresarial micro y pequefio.

Los objetivos estratégicos propuestos se refieren a los resultados finales, en el dmbito universitaric y
empresatial del Centro. Es importante no confundirlos con los medios, que no son por si mismos el
punto hacia el cual queremos Hegar, sino una descripcion cualitativa, clara y concreta, gue no incluye
las metas en el enunciado mismo.

Responde las preguntas:
1. ¢Que queremos jograr?
* Sobrevivencia, desarolio y consolidacién de fas Micro y Pequefas Industrias
fMexicanas.
Penetracion en el mercado empresarial.
Ofrecer servicios de aita calidad.
Lograr un alto desarrollo tecnologico.
Generacion de ingresos financieros para la FCA UNAM.
Fortalecimiento del personal universitario estudiantil y docente.
» Fortalecer las relaciones puibiicas con organismos extemos a fa UNAM.

2. Qué se desea lograr a través las actividades institucionales?

s Capacitar a alumnos de licenciatura, especializacién y maestria de la UNAM en el
método de Diagnostico Integral v en la Asesoria Especializada a micro y pequefias
empresas.

+ Lograr gue los alumnos universitarios investiguen, detecten y analicen los probiemas
de las empresas utlizando la metodologia del Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa

* iograr que los alumnos universitarios sepan proponer aftemativas de solucion a los
problemas detectados, acordes a las posibilidades dei empresane con la ayuda de ios
profesores especialistas,

* Lograr que los alumnos universitarios sepan elaborar Y presentar informes Ejecutivos
de diagnosticos a las empresas atendidas.

e Ayudar al empresaric a implementar las altemativas de solucidn que haya escogido,
con la ayuda de los especialistas del Centro.

+ Formar alumnos lideres de Proyectos Empresariales con  valores éticos en la
actividad profesional.

» Realizar investigaciones sectoriales que ayuden a las micros y pequefas empresas en
las areas de Contaduria y Administracién, asi como lo referente a los sectores
econdmicos del pais.

= Vincular los servicios que otorga fa FCA UNAM para el desarrollo de fa micro y
pequeiia empresa.

» Vincutar al estudiante universitario con el sector empresarial.

& Generar informacion y material didactico derivado de las actividades det Centro para la
base de datos de informacion empresarial a disposicion de la comunidad universitaria.

Posteriormente se presentara la conjuncion de los objetivos dentro del plan estratégico del Centro de
Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa.
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)) INDICADORES ESTRATEGICOS.

~

05 indicadores son parametros utiizados para medir el nivel de cumplimiento de los objetivos
stratégicos de los proyectos y servicios del Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa, a
ravés de los cuales dan cumplimiento a su misién las diferentes dreas dei mismo programa.

0s indicadores se caracterizan por:

Expresar en forma cuantitativa el logro de los objetivos, contemplando las dimensiones de
impacto, eficienciz, calidad y satisfaccion.
Estar dirigidos a fos Jefes de Departamento del Centro y funcionarios de ia FCA.
Estar apegados al alcance que tiene el Centro
Estar referidos a los objetivos del mismo programa en particutar.
Ser;
Confiables: arrojando la misma conclusién sin importar quien condice la evaluacion, en que
periodo y bajo que condiciones.
Representativos: Describiendo las caracteristicas de los que se desea medir.
Replicables: Aplicade a proyectos y entornos diferentes, de manera que sea posibie realizar
analisis comparafivos.
Senciflos y disponibles: para su cdlculo y obtencion de informacién necesaria.

0s indicadores para ¢l Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa se basan en el manual de
1edicién de la calidad que se detallara posteriormente en el presente proyecto de investigacién cuya
nalidad consiste en conocer la calidad del servicio que el empresario recibe del Centro para definir
cciones correctivas que conduzcan a ofrecer en todo momento un mejor servicio, buscando ayudar
 éstos, y fomentar su desarrollo.

itro indicador se ubica en la fase de seguimiento empresarial en donde se medird la efectividad real
e las alternativas de solucion propuestas a los empresarios, plasmadas en el informe de diagnostico
nal y gjecutadas de acuerdo al plan propuesto en le mismo informe. Estos indicadores sirven para
stablecer un sisterta de evaluacién y monitoreo por avance, resultados, alcance generando la
formacidn necesaria para la retroalimentacion y establecimiento de medidas pertinentes, lo que
onstituird a base para la toma de decisiones e instrumentacién en forma dirigida de las acciones de
1ejora

simismo permite ubicar el nivel de eficacia y eficiencia de! Centro de Apoyo en general parz onentar
la toma de decisiones a nivel interno (institucion) y extemo (empresarios).
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DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO-A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

H) PROYECTOS Y PROCESOS DEL CENTRO DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA.

Los Proyectos, Procesos y  Servicios de la organizacién orientan los esfuerzos de la misma al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, permiten vincular la participacion de las diferentes areas
funcionales dei Centro mediante la identificacién de tramos de responsabilidad.

Por ofra parfe permiten contar con procesos y servicios prioritarios alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion y ubican con mayor precisién el terrenc para el anafisis de procesos
que permitiré detectar areas de oporiunidad

Lo proyectos, procesos y servicios del Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa se
caracterizan porque:

+ Esetan basados en & Plan de Desairolic 1997-2000 de fa UNAM.

 Estan de acuerdo a [a misién y objetivos de la Facultad de Contaduria y Administracidn.

» Benefician a los empresarios usuarios que hagan uso de ellos.

Los proyectos, procesos y servicios sirven para;
« Orientar esfuerzos del programa al cumplimiento de sus objetivos.
= Permilir la vinculacién y participacién de diferentes divisiones, facultades e institucicnes de
la UNAM.

« Permiten contar con procesos y servicios alineados con los objetivos estrategicos de Ia -

dependencia o entidad.
+ Ubican con mayor precision el terreno para el andlisis de proceso que permite detectar
areas de oportunidad.

EL PROYECTO:

Es la expresién detallada del conjunto de estrategias para cumplir los objetivos estratégicos. Cada
actividad institucional se convierte en proyecto cuando una empresa especifica solicita los servicios e
inicia el proceso de atencidn en un caso especifico y bajo un nombre.

Estos proyectos contienen métodos y procesos disefadas de tal forma que cumplan con los objetivos
del Centro, los manuales de dichos procesos se presentan en los capitulos subsecuentes.

EL PROCESO:

Es el conjunto de actividades que se transforman o convierten uno 0 Mas insumos en resultados que
proporcionan un valor a quien es usuario y necesita de los de los resuftados.

Los procesos del Centro de Apoyo a la Micro y Pequena Empresa se determinaron de acuerde a las
funciones de las dreas y se presentan de ia siguiente forma:

- PROYECTOS,

Atencién empresarial de una micro

Proceso de diagnoéﬁoo Preliminar.

[
O pequeiia empresa especifica. + Proceso de diagndstico Integral.

* Proceso de medicion de la calidad.
Asesoria  especiglizada de unale Canalizacion.
micro y pequefia empresa. * Derivacion.

Estudios de un sector empresarial|e Investigacién de Mercados.
especifico. « Estudio sectorial.
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DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYOQ A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Capacitacion pericdica de un grupo] Curso de capacitacion para el desarrolio
de empresarios integrantes de un|de habilidades en el diagnéstico integral.

sector especifico.

Capacitacién semestral de | Curso de Capacitacién para el desamrollo
estudiantes universitarios. de habilidades en el Diagnéstico Integral.

Disefio de Sistemas. Proceso de desamrollo de métodos,
Generacion de Informacion. procedimientos y sistemas para Ja

atencidn  empresarial y organizacién
intema de!l Centro.
Difusion y Relaciones Fublicas. Manuat de publicidad para la difusidn y
relaciones publicas.

5.2) LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Son los resultados que genera ef Centro, para dar respuesta a las necesidades especificas de sus
usuarios y que corresponde a sus funciones,

1. ATENCION EMPRESARIAL:

La funcion de atencion empresarial se llevard a cabo en-los médulos de atencién designados para
tal efecto. Anteriormente la coordinacion del Programa se localizaba en las oficinas de Direccién de
la Facuitad de Contaduria y Administracién UNAM en Ciudad Universitaria, y los médulos de
atencién en las instalaciones de ia Division de Educacién Continua de ia FCA y en CANACINTRA,
quienes por medio de convenios de participacién y ayuda ofrecieron espacios fisicos para el
desamolio de ias actividades; estos mismos representan ta primera opcidn de ubicacion.

A) Diagnéstico Preliminar,
Es el método que consiste en desarrollar un analisis basico de la situacion actual de la empresa
ofreciendo como resultado una visién més amplia de las necesidades y problematica de la empresa

al momento de ingresar al Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa y asi poder storgarle un
servicio acorde a sus necesidades y/o problematica real.

Se basa en un cuestionario con preguntas secuenciales y dirigidas que identifican de forma efectiva
as areas a atender con prioridad evitando involucraro en aspectos poco frascendentales del resto de
a organizacion, para identificar las debilidades de la empresa.

-a funcidn de Diagnéstico Preliminar debe obtener y amalizar Ia informacion, determinar la
roblematica y definir el servicio adecuado para canalizario o derivario segun sea el caso.

3} Diagnéstico Integral.

=S un examen que consiste en investigar, analizar y evaluar de forma metdica e integral a una
Mpresa, para conocer su problematica y deficiencias detectande sus causas reales y proponiendo
liferentes altemativas de solucién viables en cuanto a costo beneficio y/o necesidades especificas
le la empresa. Asimismo ¢l analisis implica de igual forma la deteccién de sus ventajas para sugerir
itemnativas de fortalecimiento.
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DIAGNOSTICO Y REESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE APOYO-A LA MICRO Y PEQUERNA EMPRESA

Este sistema se basa en fa aplicacion de cédulas de examen en forma ordenada, utlizando en cada
ung de ellas métodos, técnicas y practicas administrativas, contables y financieras que permiten
flevar de forma secuencial un analisis concienzudo de la organizacién en tlempo y forma
establecidos. El sistema de trabajo es mediante entrevistas, visitas a la empresa e infermacion
documental en sesiones programadas.

Cada indice de Cédutas Generales corresponde a una area funcional especifica de la empresa de tal
manera que el resultado de la informacion recabada en cada cédula ofrece indicadores de eficacia y
eficiencia en las técnicas, procedimientos, operaciones y registros en aspectos contables y
administrativos.

C} Asesoria Especializada.

Es la implementacion de las altemativas de solucidn derivadas del Diagnéstico Integral, que recibe Ia
empresa para mejorar su situacion, cada una de sllas se ejecuta en base a un programa de trabajo vy
presupuesto propuesto al empresario, que de ser aprobado se iniciard la asesoria por medio de
asesoras intemos y externos al Centro,

Cabe sefalar que el Centro de Apoyo a ia Micro y Pequefia Empresa realiza actividades de
consultoria por proyecto, es decir que no cumple con acfividades de caracter pemanente dentro de
una empresa tales como su contabilidad, célculos de impuestos fiscales efc., que deben cumplirse
durante el periodo de vida de la empresa, es por ello que se establecieron las siguientes fases a
seguir:

a) Canalizacién: Es la fase que consiste en encauzar a la implementacion de las
altemativas de solucion del Diagndstico Integral a analistas y asesores del Centro,
mismos que trabajaran durante el proyecto y el seguimiento que se le dara al mismo.

b) Derivaci6n: Es la fase realizada por asesores extemos al Centro debido a que fa
naturaleza de la altemativa requenda es de forma permanente y el Centro no puede
hacerse cargo de ella, o bien se encuentra fuera de su aicance.

D) Seguimientc a Empresas,

Es la fase que comprende a partir del término de la implementaciGn de las altemativas de solucién,
consiste en aplicar un método de observacién y medicion de resuitados de la misma y medir la
cafidad del desempefio de la atencién proporcionada. El seguimiento a las empresas y la medicién
de la calidad en el servicio otorgado a las mismas se detallara en el manual en los capitulos
subsecuentss,

2. PROYECTOS ESPECIALES:

A) Capacitacién Empresarial.

Consiste en brindar capacitacion en tépicos administrativos y contables de suma importancia para ia
adecuada administracién de la empresa y elegidas por el mismo empresaric con el objetivo de
coadyuvar 2 la ptima implementacion de las alternativas de solucion propuestas.

Otra faceta de la capacitacion consiste en la creacién de programas especificos de capacitacion para
Jrupos o sectores ermnpresariales, acorde a sus necesidades en las siguientes areas:
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« {Qrganizacion = Produccion

* Administracién de Recursos Humanos = Fiscal

« Mercadotecnia + Contabilidad

+ | egal y Normatividad « Finanzas
B) Estudios Sectoriales.

Son investigaciones de campo para conocer: problematica, ventajas competitivas, ciclos de vida del
producto, etc., que permitan conocer globalmente a los sectores mas afectados en por la economia
en México, ofreciendo informacion valiosa a los emprasarios de dichos sectores que le ayude a su
sobrevivencia y consolidacion, identificando sus expectativas de desarrollo.

C) Centro de Informaci6én de Micro y Pequefias Empresas.

Consiste en generar informacion que permita transmitir conocimientos, experiencias y logros
adquiridos dentro de las diferentes areas atendidas por el Centro. Lo anterior con la finalidad de
enriquecer 1a informacién para consulta de estudiantes universitarios y empresarios interesados en el
centro de informacién.

3. CUOTAS PARA LOS SERVICIOS DEL CENTRO.

omo resultado de la investigacién de campo se tograron establecer las siguientes cuotas para los
servicio que otorgara el Centro de Apoyo a la Micro y Pequeria Empresa.

P e BERVIGIOS Tt 7 MARGENES DE. CUOTAS
Asesoria Especializada $1,000 A $5,000
Estudios Sectoriales. $5,000 A $10,000
Capacitacién a grupos de empresarios. $5.000 A $10,000

Je esta forma se reestructurd 1a base det nuevo Centro, en los siguientes titulos se presentaran los
nanuales propuestos para su operacion,
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