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INTRODUCCION

A medida que crecen las empresas y se trata de administrar en forma cada vez
mas cientifica, los gerentes encuentran méas complejos y mas grandes sus problemas,

asi como una mayor presion en la toma de sus decisiones.

Las decisiones por intuicion ya no compiten con las que ahora toman los
directivos modernos, que se basan en el examen de hechos reales a través de datos

oportunos y mediante el analisis técnico y matematico de sus operaciones.

E! uso de técnicas, métodos, sistemas y procedimientos en todas las dreas de una
empresa constituyen el pan de cada dia del administrador. Lo mismo podemos decir de
los avanzados conceptos de estadistica y de modelos matematicos para la solucién de

problemas que son cada vez més aceptados y aplicados en 10s negocios.

En el control de los inventarios encontramos la necesidad de utilizar las
herramientas modernas de la administracién, ya que dicho control’ es de vital
importancia para la mayoria de las empresas, sean comerciales, industriales o de
servicios. El control de los inventarios es una de las actividades mas complejas, su
planeacién y ejecucién implican la participacién activa de varias 4reas de la
organizacion, como ventas, compras, finanzas, produccion y contabilidad. Su resultado
se refleja en la posicién financiera y competitiva de la empresa, puesto que afecta
directamente al servicio, a los clientes, a los costos, a las utilidades y a la liquidez del

capital de trabajo.

Una técnica tradicional de anélisis es el método ABC, que no ha sido explotado
en su totalidad y es la clave de muchas técnicas especializadas de administracién de
inventarios; gran parte de las politicas de inventarios pueden implantarse a través de

principios de disminucion de los costos.




Controlar los inventarios consiste precisamente en llevar 1na direccién continua
de las operaciones que mantengan en un nivel optimo las existencias en los almacenes.
Aunque existen métodos mas complejos, se ha seleccionado el ABC por lo sencillo y
accesible al micro y pequeiio empresario que son el campo de aplicacion del presente

trabajo.

Con una adecuada implantacién del método ABC, ya sea, por precio unitario,
valores de inventario © por utilizacion y valor, se reduce ¢l tiempo, el esfuerzo y el
costo en el control de inventarios. Dicho control es una actividad fundamental del
Licenciado en Administracién que busca la optimizacion de los recursos a través de la
disminucién de los costos para el logro efectivo y eficiente de los objetivos

organizacionales.




METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION:

Esta investigacion fue realizada con el fin de hacer énfasis en la importancia que
tiene el control de los inventarios en las empresas; proponiendo el ABC como un
método Gtil y practico para dicho fin.

TEMA GENERICO:

* ADMINISTRACION DE OPERACIONES.
TEMA ESPECIFICO:

* CONTROL DE INVENTARIOS.
ESPECIFICACION DEL TEMA:

* LA IMPLANTACION DEL METODO ABC DE CONTROL DE
INVENTARIOS EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
DULCES.

PLANTEAMIENTO DE LOS PROBLEMAS:
* ;Como eliminar las pérdidas por mercancia obsoleta y en mal estado?

*+ ;Como disminuir los costos en el almacenaje de los dulces?

* ;Cémo organizar el almacén para la mejor localizacién de la mercancia?




OBJETIVO:

* BUSCAR LA DISMINUCION DE COSTOS EN FL ALMACEN POR EL
METODO ABC DE CONTROL DE INVENTARIOS.

HIPOTESIS:

* Si la organizacién de un almacén se leva a cabo por el métode ABC,
enionces, se optimizan los recursos, disminuyendo los costos en el control de

los inventarios.
Variables dependientes:

- Los ingresos obtenidos por las ventas.
- Los costos de venta.

- Las utilidades de las ventas.
Variables independientes:

- La cantidad de productos vendidos.

- El tiempo de venta de los productos.

ALCANCES Y LIMITACIONES:

*Se realiz6 la investigacién en una empresa comercializadora de dulces,
aplicando el método ABC de clasificacion por utilizacién y valor de los mismos; dicha
clasificacién ayuda a que los datos sean reales y confiables, asi como en establecer
politicas y tomar decisiones. Se basa en datos pasados, presentes y se infieren los

futuros de los valores en las existencias del almacén.




Se utilizaron datos y estadisticas de la empresa de enero hasta septiembre de

1997,

Se¢ implanto el método ABC para los meses de octubre y noviembre del mismo
afio. Los datos utilizados en dicho método s¢ obtuvieron de los registros ¢laborados por

la empresa.

En la investigacién no se menciona el nombre de la empresa por peticién de la

misma.




CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La administracion comprende la coordinacién de hombres y recursos para el logro de
ciertos objetivos. Se habla con frecuencia de individuos que administran sus negocios,
pero el significado usual sugiere esfuerzo de grupo. Se pueden identificar cuatro
clementos basicos: 1) Direccion hacia objetivos; 2} A través de las persopas; 3)

Mediante técnicas; y 4) Dentro de una organizacibn. Las definiciones mas
representativas proponen que la administracion es un proceso de planeacion,

organizacion y control de actividades. Algunas incrementan el niimero de subprocesos
para incluir los recursos y la motivacion; otras reducen ¢l esquema e incluyen sélo la
planeacion y la instrumentacion. Mis aiin, otras abarcan el proceso total en el
concepto de toma de decisiones, € indican que las decisiones son el punto clave de los

gerentes.'

Mas que dar una definicién simple y breve de administracién, ¢s preferible hacer una
descripcién mds amplia que integre varios puntos de vista dentro de un contexto de
sistemas. “La administracién es una actividad mental (de pensar, intuir, sentir)
realizada por personas en un &mbito de organizacién”. La administracion es el
subsistema clave dentro del sistema organizacional. Comprende a toda la organizacion
y es la fuerza vital que enlaza todos los demds subsistemas. La administracién

comprende lo siguiente:’

° Coordinar los recursos humanos, materiales y financieros para el logro

efectivo y eficiente de los objetivos organizacionales.

' KAST, Fremont E. y ROSENZWEIG, James E., Administracién ¢n las organizaciones. Enfoque de sistemas y
de cantingencias, Ed. McGraw-Hill, (México, 1993), pag. 5.
2 Ibid., pag. 6.
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® Relacionar a la organizacion con su ambiente externo y responder a las

necesidades de Ia sociedad.

© Desarrollar un clima organizacionat en el que el individuo pueda alcanzar sus

fines individuales y colectivos.

° Desempeftar ¢ciertas funciones especificas como determinar objetivos, planear,

asignar recursos, Organizar, instrumentar y controlar.
° Desempefiar varios roles interpersonales, de informacion y de decision.

Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos, materiales,
técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una empresa utii y efeciiva. El
administrador hace que las personas con su trabajo y recursos fisicos produzcan con el
fin de lograr los objetivos del sistema. Coordina e integra las actividades y los trabajos

de otros.’

Por ultimo, Drucker menciona que “el surgimiento de la administracién como
institucion esencial, distinta y rectora s un acontecimiento de primera importancia en
la historia social. En pocos casos, si los hay, una institucién bésica nueva, o algin
nuevo grupo dirigente, han surgido tan rdpido como ta administracién desde principios
de siglo. Pocas veces en la historia de la humanidad una institucién se ha manifestado
indispensable con tanta rapidez; mucho menos probable es que alguna institucion
nueva haya surgido con tan poca oposicién, con tan pocas fricciones, con tan poca
controversia... La administracién , que es el érgano social especificamente encargado
de hacer que los recursos sean productivos, esto es, con la responsabilidad de organizar

¢l desarrolio econdémico, refleja el espiritu esencial de la era moderna. Es en realidad

* Ibid. pag. 6.
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indispensable, y esto explica por qué una vez creada, crecié con tanta rapidez y con tan

poca oposicion.™

1.1.1 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

Un principio es en términos generales la base, el fundamento, el origen. La

razén fundamental sobre la cual se procede a discurrir en cualquier materia.’

En ¢l caso de los principios de administracién, podemos catalogar éstos como

principios “operacionales” y su aplicacién en forma uniforme a través del tiempo

llevard a las empresas a una administracion mas eficiente, y los objetivos previamente

sel

eccionados seran mds facilmente alcanzados,

La correcta y uniforme aplicacién de los principios de administracién lograrén:

1.- Evitar conflictos entre individuos debido a problemas de jurisdiccion.

2-

Evitar la duplicacién de trabajo.

3.- Facilitar la adecuada y justa evaluacion del trabajo realizado.

4.- Facilitar la adecvada expansion de la empresa en una forma controlada.

5.- Clasificar el uso adecuado de los canales de comunicacién dentro de ia empresa.

6.- Establecer una clara designacion de autoridad y responsabilidad en cada puesto de

mando.

7.- Estimular cooperacion y facilita la comunicacion dentro de Ia empresa.

8.- Hacer la direccion de la empresa més facil y permite mas flexibilidad de la toma de

DRUCKER, Peter F., Citado por Fremont E. Kast y James E, Rosenzweig, The Practice of Management,
Harper & Row, Publishers, Inc., (New York, 1954), pags. 3-4.

MERCADOC H., Salvador, Administracién dg Medianas y Pequefias Empresas, Ed. Pac, (México, 1995),
pégs. 57-59.
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decisiones.

A continuacién se menciona los principios basicos para la administracion de una

empresa.®
a) Principio de objetivos.

La existencia de objetivos previamente seleccionados es un requisito para la
determinacion de cualquier curso de accién a tomar, por lo que deben estar claramente

definidos y a su vez comprendidos por todos los miembros de la organizacion.
b) Principio de planificacién y factibilidad.

Para disefiar un plan efectivo es necesario obtener todos los datos pertinentes y
con la informacién lograda alcanzar una armonizacion balanceada entre lo que es
deseable, de acuerdo con el objetivo, y lo que es posible, de acuerdo con las

circunstancias concretas de la situacién y los recursos de que dispone la empresa.

¢} Principio de control.

Para que el control sea mas efectivo, debe regular las actividades futuras de la
empresa. El proceso de control asegura que las actividades realizadas estén de acuerdo

con los planes previamente desarrollados.

d) Principio de la division del trabajo.
La magnitud y complejidad de todo trabajo requiere que éste sea dividido en

varias partes. Un solo empleado no debe asumir la totalidad de la responsabilidad del

¢ Ibid., pag. 58.
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trabajo, va que el tiempo le demoraria, completarlo seria muy largo y los costos muy
altos. La division del trabajo lleva a la especializacion, y la especializacion aumenta la

productividad del empleado.
e) Principio de autoridad y responsabilidad.

Una adecuada organizacion de la empresa requiere que a los puestos de mando

se les delegue autoridad proporcional al grado de responsabilidad que é€stos tengan.
f) Principio de 1a unidad de direccion.

Cada miembro de la empresa debe recibir instrucciones relativas a un trabajo en
patticular de un solo supervisor. La unidad de direccidn y accién se alcanza a través de

un centro d¢ mando Gnico.
g} Principio de delegacién.

Fl proceso de administracion se facilita cuando cierto grado de autoridad y
responsabilidad es transferido a los subordinados con el fin de que algunas de las
decisiones sean tomadas por ellos. La aplicacion de este principio releva al gerente de
tener que tomar todas las decisiones, permitiéndose dedicar mas tiempo a fas funcicnes

de plancaci6n, organizacion, direccién y control.
h) Principio de Ja continuidad administrativa.
La estructura de la organizacion debe ser disefiada no solamente para hacerle

frente a las actividades presentes, sino también para el futuro. Esto implica estabilidad

en la estructura de la organizacion la existencia de un mecanismo que permita a dicha




Capitule I. Generalidades. 6

organizacién ajustarse a cualquier cambio de personal, sin tener que sufrir de eficiencia

y efectividad.
i) Principio de las relaciones humanas.

Los empleados y miembros de la empresa realizan mejor trabajo cuando son

considerados y tratados como seres humanos.

j) Principio de la Optima cantidad de subordinados que pueden ser

eficientemente supervisados.

Existe un limite en el nimero de subordinados que un supervisor puede dirigir
eficientemente. Este principio sea dicho que es aplicado adecuadamente, cuando se
supervisan entre 7 y 12 empleados directamente, dependiendo del entrenamiento de los

mismos, la capacidad del supervisor y la naturaleza de} trabajo de que se trate,

1.1.2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Para la teoria neoclasica, las funciones del administrador corresponde a fos
elementos de la administracion que Fayol definiera en su tiempo: prever, organizar,
comandar, coordinar y controlar, Basicamente, las funciones del administrador son:
planeacion, organizacién, direccion y control. El desempefio de esas cuatro funciones

basicas forma ¢l llamado proceso administrativo.’

Las funciones administrativas cuando son consideradas como un todo forman el

proceso administrativo. Cuando son consideradas aisladamente, la planeacién,

? CHIAVENATO, Jdalberto, Introduccign a la Teoria General de la Administracion, Ed. McGraw-Hill,

(Colombia, 1994), pag. 197.
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organizacion, direccién y control son funciones administrativas; cuando son
consideradas en su enfoque global para alcanzar objetivos, forman el proceso
administrativo. El proceso administrativo es determinado por el conjunto de las

funciones administrativas.®

Garcia Cantd menciona que “la administracion moderna se ordena en los
siguientes pasos dados en una secuencia 16gica: Planeacion, Organizacion, Aplicacion,

Direcci6n, Control y Evaluacién”.’

Planeacién. Todas las funciones y operaciones de la empresa deben planearse
antes de su ejecucién y desarrollo. La planeacion comprende bdsicamente el
establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo, la planeacion de objetivos de
operacién para cada departamento y la planeacién de estrategias para el cumplimiento

de cada uno de estos objetivos.

Organizacion. Las funciones departamentales deben definirse en una estructura
orgdnica integrada por un sistema de comunicacién que permita la interaccion total de

sus operaciones.

La organizacién comprende la actualizacién de los sistemas y procedimientos

que habran de normar las operaciones de la empresa.

Aplicacién. No bastaria con una excelente planeaciéon y una organizacion
actyalizada y bien definida en un manual de administracion si todos sus componentes

no han sido aplicados, es decir, si no funcionan con normas de eficiencia establecidas.

® Ibid., pags. 199-200.
® GARCIA CANTU, Alfonso, Almacenes planeacidn, organizacién y contrpl, Ed. Trillas, (México, 1995), pags.
20-21,
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Direccién. Es de esperarse que lo planeado, organizado y aplicado tenga
variaciones en su desempefio. La direccion toma las decisiones oportunamente para
corregir ¢l rumbo de la ejecucion cada vez que estas variaciones se presentan. Es
responsabilidad de todo jefe dirigir las operaciones de su 4rea hacia los resultados

esperados.

Control. El concepto de control ha cambiado: el antiguo, que consistia en
controlar cosas y gente, por ¢l nuevo concepto de controlar resultados, es decir, cotejar
las metas deseadas en la planeacion, organizacién y direccién con los resultados

obtenidos.

Evaluacion. A través del control de los resultados se evalta el progreso, en
porcentaje, respecto de las metas y objetivos establecidos en las fases de planeacion,
organizacidn, aplicacion, direccién, control y evaluacion. Al terminar este ciclo se

vuelve a planear y seguir todas las demds fases hasta una nueva evaluacién.

A este circulo se Je llama proceso administrativo; mientras gire en su ciclo
completo se dice que la empresa estd viva, cuando se estanca, la empresa no puede
sobrevivir en el mundo actual de los negocios que avanza continuamente (véase la

figura 1).
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FIGURA 1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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1.1.3. EL CONTROL

El control constituye la uitima etapa del proceso administrativo. El control
tiende a asegurar que las cosas se hagan de acuerdo con las expectativas o conforme
fue planeado, organizado y dirigido, sefialando las fallas y errores con el fin de
repararlos y evitar su repeticion. Mediante el control el administrador completa su
trabajo. En realidad, el control acompaiia todas las etapas del proceso administrativo.
Por razones didécticas para facilitar su comprension, el control ¢s considerado como la

Gltima de las funciones administrativas.'®.

Un buen control debe atender a dos requisitos fundamentales:

a) Correccion de fallas o errores: el control debe detectar e indicar errores de
planeacion, organizacion o direccion.

b) Prevencion de fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar errores
actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean de planeacion, organizacion

o direccion.

En la medida en que el control permita corregir las fallas actuales y prevenir las

futuras, serd mejor.

Alvarez Anguiano define el control desde el punto de vista de administracién de
empresas como “el conjunto de normas o procedimientos que estan incluidos en la
estructura de una empresa y que tiene como objeto la comprobacion o verificacion
automética de las operaciones propias de la misma, para evitar errores, proteger a las

personas y activos y por Gltimo, la obtencién de informacién real y oportuna con el fin

1 CHIAVENATO, Idalberto, Iniciacién a la organizacién y el control, E4. McGraw-Hill, (México, 1993), pégs.
F14-115.
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de lograr eficientemente las metas fijadas de antemano™".

1.1.3.1 ELEMENTOS DEL CONTROL

El control es un proceso ciclico y repetitivo. Estd compuesto de cuatro

elementos que se suceden: "%,

a) Establecimiento de estandares. Es la primera etapa del control, que
establece los estindares o criterios de evaluacién o comparacién. Un
estandar es una norma o un criterio que sirve de base para la evaluacion o
comparacion de alguna cosa. Existen cuatro tipos de estandares, a saber:

* Estindares de cantidad: como volumen de produccién, cantidad de
existencias, cantidad de materia prima, nimero de horas, etc.

* Estandares de calidad. Como control de calidad de materia prima
recibida, control de calidad de produccion, especificaciones del
producto, etc.

* Estandares de tiempo: como tiempo estindar para producir un
determinado producto, tiempo medio de existencias de un determinado
producto, etc.

* Fstandares de costos: como costos de produccién, costos de

administracion, costo estandar, costos de ventas, etc.

b) Evaluacién del desempefio: es la sepunda etapa del control, que tiene
como fin evaluar lo que se esta haciendo.

c) Comparaci6n del desempeiio con el estindar establecido: es la tercera

'* ALVAREZ ANGUIANO, Jorge, Apuntes de Auditotia Administrativa, Editado por la F.C.A., {México, 1995),
pag. 10.
'? CHIAVENATO, Idalberto, Iniciacién, Op. Cit., pags. 115-177.
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etapa del control, que compara ¢l desempeifio con lo que fue establecido
como estandar, para verificar si hay desvio o variacion, esto ¢s, algan error o

falla con relacidén al desempefio esperado.

d) Accion cormrectiva: es la cuarta etapa del control que busca corregir el
desempefio para adecuarlo al estandar esperado. La accidn correctiva es
siempre una medida de correccion y adecuacion de algtin desvié o variacion

con relacién al estandar esperado.

1.1.3.2 AREAS DE CONTROL

El control actia en todas las areas y en todos los niveles de la empresa.
Pricticamente todas las actividades de una empresa estan bajo alguna forma de control
0 monitoreo. Monitorear alguna actividad es acompafiarla externamente para verificar

su marcha,"
Las principales 4reas de control en la empresa son:

a).- Area de produccién: si la empresa es industrial, el 4rea de produccién es aquélla
donde se fabrican los productos; si la empresa fuera prestadora de servicios, el
drea de produccion es aquella donde se prestan los servicios. Los principales

controles existentes en el drea de produccién son los siguientes:

- Control de produccion: para verificar continvamente ¢l volumen de produccion en

cada seccion, por praducto o por servicic prestado.

¥ CHIAVENATO, Idalberto, lniciacitn, Op. Cit., pégs. 117-119.
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1

b).-

Control de calidad: para corregir cualquier desvio de 1os estandares de calidad de

los productos o servicios en cada seccion.

Control de costos: para verificar continuamente los costos de produccion, ya sea

en cuanto a materia prima o mano de obra.

Control de los tiempos de produccion: por operario 0 por maquina, para eliminar

desperdicios de tiempo o esperas innecesarias.

Control de inventarios: para tener los productos adecuados, en Ias
cantidades adecuadas y en ¢l momente y lugar adecuados. El control de
inventarios es la técnica disefiada para mantener los productos en existencia
a unos niveles deseados. La funcién de control de los inveutarios, no puede
tratarse aisladamente como una umidad independiente de la de ventas,
produccion, abastecimiento y distribucién; las funciones bisicas de la

empresa deben estar integradas ¢n sistemas interrelacionados.

Control de proeductos en proceso: para verificar el avance que tienen los
productos, asi como la proporcién en miaterias primas, mano de obra y sus gastos

indirectos.

Area comercial: es el &rea de la empresa que se encarga de vender o comercializar
los productos o servicios producidos. Los principales controles en el arca

comercial son [os siguientes:

Control de ventas: para acompafiar €l volumen diario, semanal, mensual y anuai
de 1as ventas de la empresa por cliente, vendedor, regitn, producto o servicie, con

el fin de sefialar fallas o distorsiones en relacidn con 1as nrevisiones.
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d).

- Control de publicidad: para acompaiiar la publicidad contratada por la empresa y

verificar su resultado en las ventas.

Control de costos: para verificar continuamente los costos de ventas, asi como las

comisiones de los vendedores, los costos de publicidad, etc.

Control del inventario de¢ venta: para verificar que los inventarios

terminados s¢ encuentren en condiciones totales para su venta.

Area financiera: es el 4rea de la empresa que se encarga de los recursos
financieros, como el capital, la facturacion, los pagos, el flujo de efectivo, etc.

Los principales controles en el drea financiera son los siguientes:

Control presupuestario: es el control de las previsiones de 10s gastos financieros,

por departamento, para verificar cuaiquier desvio en los gastos.

Control de costos: es el control global de los costos incurridos por la empresa, ya
sean costos de produccién, de ventas, administrativos (gastos administrativos,
como sueldos de la direccidn, renta de los edificios, etc.), financieros (como

intereses y amortizaciones, préstamos o financiamientos externos), etc.

Area de personal: es el 4rea de la empresa que administra al personal. Los

principales controles en ¢l 4rea de personal son los siguientes:

Control de asistencia y de atrasos: es el control del reloj checador o del
expediente que verifica los atrasos del personal, las faltas justificadas por motivos

médicos, las faltas no justificadas, etc.
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Control de vacaciones: es el control que sefiala cuando un directive debe entrar en

vacaciones y por cuantos dias.

Control de salarios: es el control que verifica los salarios, sus reajustes o

correcciones, despidos colectivos, etc.

1.1.3.3 PRINCIPIOS DEL CONTROL

a).-

b).-

Los principios del control se definen a continuacion:**

Del cardcter administrativo del control.

Es necesario distinguir la funcién de control de las operaciones de control.

La funcién es de caricter administrativo, y es la respuesta al principio de la
delegacion: ésta no se podria realizar sin el control. Por lo mismo, el control
como funcion corresponde al administrador.

Las operaciones son de caracter técnico. Por lo mismo, son medios para auxiliar

a la linea en sus funciones. Por ello deben ser staff. De ahi ]a necesidad de

convencer acerca de los medios de control, y no de imponerlos.

De los estandares,

El control es imposible si no existen estAndares de alguna manera prefijados, y

* MERCADO H., Salvador, Administracién Aplicada. 2*. Parte, Noriega Editores, (México, 1991}, pags. 783-
784,




Capitulo I Geperalidades. o

sera mejor cuando imds precisos y cuantitativos sean dichos estandares.

a).- Si el control es comparacion de lo realizado con lo esperado, es ldgico que de

alguna manera suponga una base de comparacion previamente fijada.

b).- Hay veces en que esta base estd formada por realizaciones anteriores, meras
estimaciones empiricas, etc., pero no se puede decir que se controla algo si lo
obtenido no se valoriza a través de la comparacién con los resultados fijados con

antelacion.
*  Control por excepcion,

El control administrativo es mucho mas eficaz y rapido, cuando se concentra en

los casos en que no se logré lo previsto.

1.2 EL INVENTARIO EN LA EMPRESA

Los directores operativos deben encontrar la administracién de inventarios como
un drea bastante fructifera para el control de costos. [a mayoria de las empresas
mantienen inventarios, pero existe una enorme variedad de puntos de vista sobre el
volumen a mantener. La administracién de inventarios es aquella parte de la
administracion de las operaciones responsable por la definicién de las politicas dentro
de las cuales deba enmarcarse un sistema de conirol de inventarics. El director de
operaciones para ser efectivo debe tener una comprensién basica del fendmeno de los

inventarios, de los costos y los beneficios asociados con &1

¥ ADAM, Everert E.y EBERT, Ronald J., Administracién de la Produccitn y las Operaciones, Ed. Prentice-
Hall, (México, 1990), pags. 528-529.
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La razén fundamental para mantener inventarios radica en el hecho de ser
fisicamente imposible y econdémicamente impractico gue cada elemento llegue con
précisién al lugar en el cual se requiere y [o haga exactamente en el momento en que se
necesita. Los inventarios deben mirarse como una inversién y por esa razon, tienen

que competir por fondos con otras inversiones contempladas por la empresa.’®

Kilfeen menciona que “la administracién de inventarios es asunto que a todos los
empresarios interesa. Sin un inventario, de cualquier naturaleza, no pueden llevarse a
cabo las transacciones en {os negocios. Aunque el hecho de que haya un inventario no
agrega valor al producto, si afiade, en cambio, utilidad en el uso o valor intrinseco. En
el sentido clasico, los inventarios agregan al producto utilidad de tiempo, lugar y
cantidad. En efecto, aquel producto que no est4 en un lugar determinado, en el tiempo

requerido y en las cantidades solicitadas, tiene pocas posibilidades de consumo”."’

1.2.1 DEFINICION DE INVENTARIO

Schroeder define el inventario como “una cantidad almacenada de materiales que
se utilizan para facilitar la produccion o para satisfacer las demandas del consumidor.
Por lo general, los inventarios incluyen materia prima, trabajo o productos en proceso y

productos terminados”."?

La definicion anterior se enfoca al area de operaciones como un proceso de
transformacion; para efectos de esta investigacion, el inventario se define como “los

bienes que poseen las empresas destinados a la venta en un periodo de tiempo

' Thid., pag. 529.
7 KILLEEN, Louis M., Técnicas de administracion de intventarios, Editorial Técnica, (México, 197)), pag. 3.
s SCHROEDER, Roger G., Administracién de Operacienes, Ed. McGraw-Hill, {México, 1992), pig- 434.
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razonable o los bienes que seran transformados para su venta posterior”. Por {o cual, el
inventario es muy importante para los movimientos financicros de las empresas, sean

industriales, comerciales o de servicios.

1.2.2 CLASIFICACION DEL INVENTARIO

Una adecuada clasificacion de los inventarios permitira un manejo integral det
negocio, por ¢jemplo; ayuda a reducir costos e incrementar los ingresos, asi también es
posibie llevar la contabilidad acertada y sobre todo facilite el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Todo ello garantiza el mejor manejo administrativo de la

empresa, lo cual se verd reflejado en las utilidades de la misma. "
Lo que se pretende mediante 1a clasificacion de fos inventarios es:

a) El control de las compras, para lograr un abastecimiento oportuno y adecuado a

las necesidades de la produccion.

b)  El control de la distribucion del material utilizado, para aplicarlo a las 6rdenes,

operaciones o procesos respectivos.

c) El control de las existencias para evitar despilfarros y filtraciones, y
proporcionar informacién a fin de formular periddicamente los estados

financieros.

¥ BETANZOS SANTIAGO. Maria de los Angeles, et. at., El control de inventarios en ta micro v pequefia
empresa. Seminario de [nvestigacién Contable. U.N.A M. 1995, pags. 14-19.
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Clasificacion de los inventarios en una empresa comercial:

° Mercancias. Son articulos a la venta inmediata y cuyo valor incluye el cosio de
adquisicion, gastos de transportacion, gastos aduanales, impuestos de importacién en

Su Caso, 5eguros, entre otros.

® Mercancias en consignacion. Son aquellas mercancias propiedad de la
empresa, perc que se encuentran materialmente en poder de terceros, y que deben

formar parte de su inventario.

° Mercancias en trinsito. Incluye las mercancias que afin no se encuentran en los
almacenes, pero que de acuerdo con las condiciones especificas en los pedidos a los
proveedores, pueden considerarse como propiedad de la empresa, desde el momento

que se adquiere un derecho al constituirse la obligacion de pagar.

Clasificacién de los inventarios en una empresa industrial:

° Materias primas. Son los materiales o articulos que van a ser objeto de
transformacion para convertirse en articulos terminados o parte de ellos, es decir,
comprende toda clase de materiales comprados por el fabricante y que se ha de someter
a otras operaciones de transformacion o manufactura antes de que se puedan vender

como productos terminados.

° Materiales en trinsito. Se forman con las compras, ain no recibidas en el

almacén, pero que de acuerdo con las condiciones de compra, en Ia etapa en que se
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especifique, ya se pueden considerar como propiedad de¢ la empresa. El almacén debe
tener a la mano cierta cantidad minima para la satisfaccion de la demanda durante ¢l

tiempo de trinsito.

@ Productos en proceso. Estan constituidos por las materias primas cuyo proceso
de fabricacién ha sido iniciado, por consecuencia, ha aumentado de valor, por lo que
estard representado por el valor de fas materias primas por la parte proporcionat de la
mano de obra pagada hasta la época de cierre, asi como los gastos indirectos de

fabricaci6n en la parte proporcional que le corresponda.

® Articulos terminados. En este grupo se encuentran todos aquellos articulos que
han terminado el proceso de fabricacion, y se encuentran en existencia para ser
vendidos. Como su nombre lo indica, son aquellos que estan listos para venderse o
cuando constituyen partes, €stas s¢ rednen para formar la nueva unidad que también se
pondré a la venta y que ya tiene incluidos los tres elementos del costo; materia prima,

sueldos y salarios 0 mano de obra y gastos indirectos de produccion.

° Materiales y accesorios. Estdn representados por los articulos que no forman
parte de la mercancia terminada, pero sirven como auxiliares en la produccion, tales

como: aceites, lubricantes, refacciones, etc.

1.2.3 EL CONTROL DE INVENTARIOS

Para la mayoria de las empresas, la inversidn en el inventario representa una
suma importante. Como esta inversion es tan grande, las practicas administrativas que

den como resultado ahorros en un pequefic porcentaje de los valores del inventario
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total, representan grandes ahorros en dinero.”’

El control de los inventarios ciertamente merece la atencion de la alta direccidn
de una empresa; especialmente cuando se encuentra ésta es una etapa de crecimiento y
expansion de sus actividades en el mercado. La direccién puede y debe alarmarse
cuando encuentre una gran parte de su capital de trabajo invertido en materias primas,

materiales €n proceso y productos terminados.”*

Lo que se busca al tener un buen sistema de control de inventarios es tener los

articulos adecuados, en las cantidades adecuadas y en el momento y lugar adecuados.

1.2.4 LAS METAS DE UN CONTROL DE INVENTARIOS

Todo contro! de inventarios debe resolver los siguientes problemas:
l. qué cantidad debe ordenarse, y

2 cudndo debe colocarse Ja orden de compra o de manufactura.

El objetivo principal de un sistema de control de inventarios consisie e¢n
encontrar el equilibrio mds econdmico entre dos diferentes costos que estin en

conflicto: el de adquisicion y el de almacenamiento.

Uno es ¢l costo de pedido de compra, que aumenta o disminuye segin el nimero

de veces que se hagan pedidos en el afio; y el otro es el costo de almacenamiento, que

# HOPEMAN, Richard J., Administracjén de Produccitn v Operaciongs, Ed. Continental, (México, 1989), pég.
409.

2 GARCIA CANTU, Aifonso, Enfoques pricticos para planeacién y conirol de inygntarios, Ed. Trillas, (México,
1990), pég. 18.
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aumenta o disminuye segin la cantidad de unidades de cada pedido.?

Inventarios mediante pronésticos de ventas.
Para fijar las metas de un control de inventarios es necesario;

1. Conocer el pron6stico razonable de ventas para cada producto o para cada grupo

simil de productos.

2. Con base en este prondstico, programar los inventarios de productos terminados
para asegurar un servicio oportuno a los clientes, con un minimo de costo en la

administracion.
Pasos para una planeacién de niveles éptimos de existencias de materiales.

Es necesario un plan logistico para cstablecer las politicas que determinen

cuénto y cudndo reabastecer los almacenes de materiales y de productos terminados.
Los pasos a seguir para tal proposito son:

1° Hacer un analisis de los inventarios mediante el sistema de clasificacién A,B,C.

2°  Obtener del departamento de contabilidad los datos necesarios para calcular el
costo de abastecimiento de materiales por parte de los proveedores, o de
productos de fa fibrica.

3°  QObtener del departamento de contabilidad los datos para calcular el costo de

mantenimiento de existencias en los almacenes.

2 fbid., pAgs. 24-25.
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40

50

6°
A

80

Calcular el lote econdémico de produccidn, o de compra, con los datos proporcionados
por contabilidad, empleando formulas de sistemas deterministicos.

Fijar politicas de puntos de reorden empleando férmulas de sistemas
probabilisticos.

Determinar las cantidades éptimas de reserva mediante célculos probabilisticos.
Establecer politicas de seguridad y prever riesgos de faltantes debidos a célculos
probabilisticos.

Determinar un equilibrio entre costos de faltantes y costos de excedentes en las

existencias.
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1.2.5 GLOSARIO DE TERMINOS Y SIMBOLOS DEL CONTROL DE

INVENTARIOS

En el control de inventarios se emplean términos, expresiones y simbolos que

son caracteristicos del trabajo de andlisis y de establecimiento de politicas de

abastecimiento.

Término Simbolo
1. Demanda(consumo) D

2.  Tamafio del lote L

3. Tiempo de adquisicion Ta

4. Reserva {existencia de seguridad) R

5. Punto de reorden Pr

6. Costo Unitario Cu

7. Costo de Pedido Cp

8. Costo de Almacenamiento Ca

9. Costo de Mantenimiento de Inventario Cm

10. Costo total incremental CTI

11. Minimo Méximo Min-Max,
12. Frecuencia F

13. Probabilidad P

14. Costo de Faltante Cf

15. Costo de excedente Ce

Una breve explicacién de cada uno de los términos nos familiarizara con tal

tenninologia.n

% Ibid., pags. 46-51.
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DEMANDA (D)

También denominada consumo o uso, es el factor mas importante en el control de
inventarios. La principal finalidad de un andlisis de los inventarios, consiste en prever
fo que se ha de consumir en un tiempo futuro, con objeto de mantener existencias
suficientes para las necesidades de ventas y produccion y no excederse en la inversién

y en los costos de almacenamiento.

La demanda se considera como lo que ha de consumirse, por salidas de materiales
para produccion o de productos terminados, para venta, en cierto periodo que puede ser
anual, semestral, mensual, semanal o diario. Se expresa en términos de cantidad de
unidades que aumentan o disminuyen las existencias, que son compradas, embarcadas
0 que registran cualquier movimiento en el lapso considerado. También se expresa en

valores, los cuales, a su vez, se presentan en términos de precios de adquisicion.

Las predicciones de la demanda se basan por lo general en pronosticos de ventas
y en datos estadisticos de consumo, durante algin periodo especifico. Los datos de
consumo son tomados de 1os récords de ventas para productos terminados y de salidas

de mateniales de los almacenes.

En muchos casos los programas de produccién constituyen la base para prever el

abastecimiento de materiales.

LOTE (L)

Un conjunto de unidades o piezas, contadas, pesadas o medidas, que integran la
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caniidad ordenada en un pedido de compra en una orden de produccion, se denomina
lote. Lo mismo se considera como lote una cantidad de unidades que componen una

entrada que las que se incluyen en una salida en los almacenes.

En el sistema de contro!l de inventarios ¢l tamafio del lote se expresa en nimero

de kilos, metros, litros, o bien en su equivalente en dinero.

TIEMPO DE ADQUISICION (Ta)

El tiempo de entrega es el mimero de dias, semanas 0 meses que tarda un pedido

de éompra en llegar al almacén, después de haber sido solicitado al proveedor.

RESERVA (R)

Es la cantidad de materiales o de productos que se mantienen en existencia como
una previsién de seguridad, o para casos en que las cantidades calculadas para el
consumo durante e} periodo de entregas lleguen a agotarse, ya sea por demora en la

entrega, por consumos mds rdpidos, por salidas a produccion o por ventas a clientes.

El célculo de reserva es muy importante ya que las cantidades de seguridad
pueden resultar excesivas y aumentar la inversidn en los inventarios: asimismo,
también pueden ser insuficientes y aumentar el costo de faltantes a produccion o

ventas.

La reserva forma parte de la formula de punto de reorden (tiempo de adquisicién

mas reserva). En este calculo, la reserva es la cantidad adicional a la cantidad de
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consumo durante el tiempo de adquisicion.

Las reservas deben ser supervisadas constantemente. Es recomendable llevar un
récord de la frecuencia con que se echa mano de reservas, asi como de las cantidades

de esta parte de los inventarios que se consumen,

PUNTO DE REORDEN (Pr)

Las técnicas empleadas en el control de inventarios resuelven dos problemas:
cudndo ordenar o reabastecer, y cudnto. El punto de reorden resuelve el primero de

ellos mediante varios sistemas.

El punto de reorden es el nivel precalculado de existencias de materiales o de
productos terminados, que indica que la cantidad almacenada solamente podrd
consumirse durante el periodo que requiere su reabastecimiento. El punto de reorden
puede considerarse como la sefial que indica al departamento de compras la necesidad
de hacer un pedide por la cantidad necesaria para recuperar el nivel del tope fijado
como méximo de existencia; o bien le indica al departamento de programacién que hay
que pasar una orden al departamento de produccion, con la finalidad de reabastecer al

almacén de productos terminados.

El punto de reorden est4 determinado por: la cantidad que represente el uso
normal durante el tiempo que lleva el reabastecimiento, més la cantidad de reserva que

se mantiene para los casos imprevistos de variacién en las entregas o en el consumo.

La incidencia de faltantes puede reducirse a un minimo si se efectia un buen

cdiculo del punto de reserva y se lleva un constante control de €l, para ajustarlo a las
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necesidades cambiantes de los mercados de abastecimiento y de ventas.

COSTO UNITARIO (Cu)

~ Generalmente el costo unitario es:

a) en lo que respecta a materiales, el precio de compra mas el costo de adquisicién.
Estos costos pueden ser por conceptoe de fletes, gastos aduanales, etc., y
b) en relacion con los productos terminados, la suma de sus costos directos e

indirectos de fabricacién.

El costo unitario es un factor basico para determinar el valor de cada unidad en un
inventario. Al habiar del sistema de clasificacién A, B, C, el costo unitario es un
elemento fundamental para el cdlcuto de los distintos porcentajes de valor de cada
clase; también sera basico para las formulas de lote econdmico de compra y de lote

econdmico de preduccion.

COSTO DE PEDIDO (Cp)

Este es uno de los factores empleados en las formulas del lote econdmico de

compra o de produccion.
El costo de preparacién o de pedido de compra es la suma de todos los gastos
anuales inherentes al abastecimiento de materias primas y materiales, dividida entre el

nimero de pedidos de compara del afio.

El costo de preparacién de una orden de produccién es la suma de todos los
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gastos anuales incurridos en el requerimiento, la programacion y los cambios en ias
méquinas y los procesos, divida entre el niimero de ordenes de produccion al afio. En
algunos productos o lineas de productos se calculan en forma individual el tiempo y
costo de los cambios, para obtener el factor costo que requerird el célculo del lote

econdmico de produccidn.

COSTO DE ALMACENAMIENTO (Ca)

Los costos anuales de almacenamiento de existencias se expresan como un
porcentaje del promedio anual del valor del inventario; incluyen gastos de caja, asi

como costos intangibles pero reales como los siguientes:

a) Intereses sobre ¢l capital invertido en las existencias.

b).  El valor del espacio ocupade por los almacenes en relacién con el valor del
espacio total de la planta,

¢).  Sueldos y prestaciones del personal que interviene en las zonas de recibo, de
almacenamiento y de embarque.

d)  El costo de primas de seguros por el local y el valor de las existencias.

€) El costo de depreciacidn de las instalaciones de los equipos de almacenamiento
y de movimiento de materiales.

H Costos de mermas y obsolescencia.

g)  Mantenimiento de las instalaciones, impuestos y otros gastos.

COSTO DE MANTENIMIENTO DE INVENTARIO (Cm)

Este es un costo que varja segin ¢l volumen almacenado y el costo unitario del
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material 0 producto que se emplea como uno de los factores en las férmulas del lote

economico de compra y del lote econdmico de produccion.

El porcentaje obtenido en el costo de almacenamiento, multiplicado por el costo
unitario del materiai o producto, nos da el costo de mantenimiento de existencias en los

almacenes:

Cm=CuxCa

COSTO TOTAL INCREMENTAL (CTT)

Es la suma de los costos de preparacién y de almacenamiento. En la formula del lote
econdmico varia de acuerdo con los distintos tamafios de los lotes y con las veces de
adquisicién anuales.

MENIMO-MAXIMO (Min-Mix)

Estos son los niveles de cantidades de existencias que deben llevarse en los almacenes

de acuerdo con los calculos de lotes econdmicos y con los puntos de reorden.
El minimo es la cantidad de existencias que sirve de seiial para reabastecer.
El mdxime e¢s la cantidad tope de cada material o de cada producto que debe

almacenarse. La adquisicién normalmente se calcula mediante la diferencia entre la existencia

al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como “maxima”.
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FRECUENCIA (F)
La frecuencia es el nimero de veces que ocurre un determinado evento o valor.

Encontramos la frecuencia en los caiculos de desviacion estandar y en las tabulaciones

de faltantes contra excesos de existencias.

PROBABILIDAD (P)

La probabilidad es un factor de posibilidades de que ocurra un evento en 100
frecuencias; por tanto, se expresa porciento de probabilidades de que ocurra un hecho o un

gvento.

COSTO DE FALTANTE (Cf)

Es lo que cuesta el no surtir un producto a un cliente. Los costos intangibles, como la

pérdida del cliente o de imagen en el mercado, no se consideran en los céiculos.

COSTO DE EXCEDENTE (Ce)

Es el valor Cm o sea, el costo de almacenamiento aplicade a un producto que

permanece en exceso en el almacén por no venderse.
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1.2.6 LA IMPORTANCIA DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN
EL CONTROL DE INVENTARIOS

La misién fundamental de la Administracion es coordinar las diferentes
actividades y todos los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, con

el fin de lograr el objetivo de la misma en la forma mas efectiva y eficiente posible.

' Para que la empresa moderna pueda lograr sus fines en forma més efectiva y
eficiente, es necesario la participacién de un coordinador de todas las actividades
funcionales de una empresa, analizando a ésta en su conjunto como un todo v

aplicando las técnicas de la Administraciéon Moderna.

La preparacion que tiene el Licenciado en Administracién es la que comprende
a un coordinador, no es un experto en produccion, finanzas, mercadotecnia o personal,
pero si tiene los suficientes conocimientos en cada una de las dreas para amalgamar las
actividades de los diferentes campos de accién de la empresa y lograr sus objetivos, sin
el :desequilibrio que puede provc:car una preparacién concentrada Gnicamente en alguna

de dichas areas.

El administrador estd preparado para realizar estudios en el area de produccion,
asi como la aplicacién de los sistemas, técnicas y procedimientos que se han

desarrollado en la administracién de operaciones.

El control de los inventarios es una actividad fundamental en la administracién
de operaciones, dicho control busca la disminucion de los costos en las existencias y
una de las funciones principales del administrador es la optimizacién de los recursos a
través de la disminucion de costos, por lo cual, €l licenciado en administracidn tiene en

¢l control de inventarios una responsabilidad normai de su ambito faboral.
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1.3 IMPORTANCIA DEL ALMACEN

En la actualidad, el almacén es un medio para lograr economias potenciales y
para aumentar las utilidades de la empresa; por lo cual, se desecha la idea de que un
almacén es un mal necesario cuya funcién principal es la de agregar gastos y disminuir
utilidades. Ahora se piensa de una manera cientifica al integrar sus funciones a las de

ventas, compras, contro] de inventarios, produccion y distribucién.

Se estudia cientificamente su localizacion, las medidas adecuadas de su 4rea y la
divisién de sus espacios, l1os medios de almacenamiento y manejo de productos y
materiales, los disefios mas indicados de estanteria y, muy especialmente, los
procedimientos y practicas administrativas que han de normar su funcionamiento

econdmico y eficiente.

Es imperioso conocer los objetivos de la empresa para planear los almacenes y
dirigir sus actividades. El responsable de los almacenes debe recibir de la alta gerencia,
la informacion precisa y comprensible de tales objetivos para que €l y su personal,

orienten sus esfuerzos hacia ellos, y para que pueda delinear las funciones del almacén.

La administracion de los almacenes es una de las operaciones de mayor
importancia para una empresa, ya que su resultado se refleja directamente en los
estados financieros.**

1.3.1 DEFINICION DE ALMACEN

Garcia Cant( define el almacén como “una unidad de servicio en la estructura

* GARCIA CANTU, Alfonso, Almacenes, Op. Cit,, pag. 15.
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organica y funcional de una empresa comercial o indusirial, con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y

productos™.”

1.3.2 FUNCIONES DEL ALMACEN

La manera de organizar y administrar el departamento de almacenes depende de
varios factores, tales como el tamaiio y plan de organizacion de la empresa, el grado de
ccptralizacién deseado, la variedad de productos fabricados o almacenados, segiin sea
el ‘caso, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura y de la
programacion de la produccién. Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente,

las siguientes funciones son comunes a todo tipo de almacenes:™.

1. Recepcién de materiales en ¢l aimacén.
Registro de entradas y salidas del almacén.
Almacenamiento de materiales.
Mantenimiento de materiales y del almacén,

Despache de materiales.

A I S

Coordinacién del almacén con los departamentos de control de inventarios y de

contabilidad.

1.3.3 AREAS DEL ALMACEN

Normmalmente una planta manufacturera o un negocio de compra y venta, debe

tener tres dreas en el almacén, como base de su planeacion:

3 GARCIA CANTU, Alfonso, Almacenes, Op. Cit., pag. 16.
3 GARCIA CANTU, Alfonso, Almacenes, Op. Cit., pag. 17.
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* Recepcitn
* Almacenamiento.

* Entrega.

El tamafio y distribucidn de estas tres dreas depende del volumen de operaciones
y de la organizacién de cada empresa en lo particular; é€stas pueden estar
completamente separadas e independientes unas de otras, ¢ bien dentro de un soélo Jocal
cerrado. Cuando se presenta este ultimo caso, basta con sefialar las dreas en el piso o

levantar divisiones.>’

1.3.3.1 AREA DE RECEPCION
El flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda congestion o
demora, requicre de la correcta planeacién del drea de recepcién y de su Optima

ufilizacion.

Condiciones que impiden el flujo rapido:

1. Espacio de maniobras restringido o inadecuado.
2. Medios de mangjo de materiales deficientes.
3 Demoras en la inspeccién y documentacidn de entrada.

El objetivo que persigue toda empresa es obtener rapidez en la descarga y lograr
que la permanencia de la mercancia en el drea de recepcion sea la minima

posible.

7 GARCIA CANTU, Alfonso, Almacenes, Op. Cit, pigs. 36-47.
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El espacio necesario para el drea de recepcion depende del volumen méximo de

mercancia que se descarga y del tiempo de su permanencia en ella.

El tiempo de permanencia de las mercancias en el area de recepeidn debe ser lo
mas corto posible, pues el espacio requerido y ¢l costo de operacion dependen de la
fluidez con que ¢stas se pasan del vehiculo de¢l proveedor al almacén. Todo

estancamiento innecesario eleva el costo del producto.

1332 ZONA DE INSPECCION.

El flujo ripido de los materiales que se reciben, requicren de un espacio éptimo
para descarga y almacenamiento provisional, para revision y cotejo con la remisioén del

proveedor, debe ser pesada y elaborarse la documentacion de entrada.

1.3.3.3 AREA DE ALMACENAMIENTO,

La planeacion del area de almacenamiento, por espacios destinados a cada grupo
de materiales o mercancias con caracteristicas similares, requiere un conocimiento

pleno del producto y de las condiciones que exige su resguardo, proteccion y manejo.

Para la disposicién del area de almacenamiento, se requiere revisar:

1.  Analisis del articulo.

a) Tamafio del articulo: largo, ancho y alto.

b) Peso del articulo.
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c)

d)
e)

g)‘

h)
) :
»

a)‘
b)

d)

Numero de unidades que habra que almacenar a un mismo tiempo, por lote

econdmico de compra 0 de produccion,

Recipiente o envase que contiene al articulo, si se emplea.
Clase de estanteria, casilleros o bastidores necesarios.
Métodos de almacenamiento o apilamiento.

Medios para el manejo de materiales.

Riesgos especiales de accidente.

Frecueneia con que se pide e] articulo.

Sistema empleado para controlar la calidad.

2.  Objetivos de la planeacion.

Facilidad de localizacién de los materiales almacenados, cuando se necesiten.

Flexibilidad de la disposicién del 4rea de almacenamiento: es decir, ésta debera

estructurarse de manera que puedan introducirse modificaciones 0 ampliaciones

con una inversion minima adicional.

Disposicion del 4rea de almacenamiento de forma que facilite el control de los

materiales.

El 4rea ocupada por los pasillos respecto de la totalidad del 4rea de

almacenamiento, debe representar un porcentaje tan bajo como lo permitan las

condiciones de operacion.

Area total = espacio util de almacenamiento + Area de pasillos y servicios.
Area de pasillos y servicios x 100 = porcentaje

Area total

3.  Dimensiones de los espacios de aimacenamiento.
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b)

b}

<)

Afectan la relacion entre ¢l 4rea de los pasillos y la del almacenamiento.

Afectan [a flexibilidad de la disposicion del almacén,
4. Pasillos.

El pasillo principal debe correr a lo largo del 4rea de almacenamiento.

Los pasillos transversales, perpendiculares al principal, deben permitir el facil
acceso a los casilleros, bastidores o pilas independientes de grandes articuos.
Punte de recepcion en su extremo del pasillo principal y punto de distribucién

en el otro.

1.3.3.4 SECCIONES DEL ALMACEN
En los aimacenes se deben establecer tres secciones:?

Seccidén 1. Se deberdn colocar los articulos de mayor movimiento.

Seccion 2. Se deberan colocar los articulos de mediano movimiento.

Seccién 3. Se deberan colocar los articulos de lento o nulo movimienio, asi
como todos los materiales que son remitidos al almacén pero que

no debieran formar parte det mismo.
1.3.3.5 AREA DE ENTREGA

La mercancia que ha sido tomada del area de almacenamiento y llevada al area

28 MOLINA AZNAR, Victor E., Adminisiracién de almacenes v confroi de inventarios, Ediciones Fiscales

ISEF, (México, 1995), pag. 58.
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de entrega debe:

2) Ser trasladada con el medio mecanico mas adecuado.

b) Ser acompaiiada de un documento de salida, una nota de remision, una factura o
una factura de remisidn.

c) Ser revisada en calidad y cantidad; mediante el cotejo de la mercancia con el
documento de salida.

d)  Los materiales para envoltura y empaque deben haberse surtido del almacén de
material auxiliar, con suficiente anticipacidn y cantidad.

e}  Las mesas, la bascula y las herramientas de fleje, de engomado, dtiles necesarios

deberin tener un drea ordenada que facilite las maniobras de manejo de los

productos y de empaque.

1.3.4 EL CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO

Es necesario conocer las caracteristicas de los materiales y los productos, para

asi darles el tratamiento adecuado en su manejo, su almacenamiento y su control,

Para clasificar y agrupar los tipos similares de materiales y de productos, se

necesita indagar en el departamento técnico las condiciones ideales para su

almacenamiento (humedad, temperatura, etc.); saber si pueden acostarse, si pueden

_manejarse con rapidez y sin riesgo de romperse, etc.

caracteristicas; y en algunos casos, en salas o cuartos herméticos.

Puede convenir separar las distintas mercancias en dreas especiales segln sus
2

¥ GARCIA CANTU, Alfonso, Almacenes, Op. Cit., pags. 32-35.
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Algunos ejemplos de clasificacién son:

1. Por sus caracteristicas:

° Fragil. ° Explosivo.

° Acabado delicado. ° De combustidén espontanea.

¢ Liquido. ¢ Con olor desagradable o nocivo,
° Gaseoso. ° Perecedero.

° Polvo. ° En cuarentena.

¢ Contaminante. ® En espera de inspeccién aduanera.
° Cortante.

° Alto cosio.

¢ Inflamable.

2. Por condiciones de lugar:

° Seco ® Frio

° Hamedo ° Iluminado

° Célido ° QOscuro

3. Por linea de producto,

4, Por maquina.

5. Por frecuencia de uso.

6. Por peso.

7. Por tipo de envase.
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Otra manera es la separacion por la clasificacion A, B y C, por cualquiera
de los métodos de selectividad: precio unitario, utilizacién y valor, criterio o alta

rotacion.

1.3.5 TIPOS DE ALMACENAMIENTO
Existen distintos tipos de almacenamiento:*®

- En anaqueles.

- En jaulas.

- En patios, ya sea utilizando estanteria (Racks) o no.

- A campo abierto. (Es el caso de granos, cubiertos o no con lonas).
- En silos.

- En cidmaras refrigeradoras.

- En estibas, ya fuere por fecha de caducidad o no.

- En cajones abiertos.

- En sacos u otro tipo de recipientes.

- En cajas de seguridad o en bovedas, éstas algunas veces blindadas.
- En contenedores.

- Otros.

En jaulas es un tipo de almacenamiento en el cual se guarda mercancia sobre la
cual se requiere una especial vigilancia debido a su valor, o bien, porque estando fuera
del drea de almacenamiento, se hace necesario evitar que se disponga de ella sin

control.

¥ MOLINA AZNAR, Victer E., Op. Cit., pags. 31-32.
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L.os cajones abiertos se usan para almacenar materias primas a granel, o sea, que

no esta contenida en sacos, cajas o en silos. Suelen estar bajo techo.

Los contenedores se utilizan cuando la mercancia requiere guardarse en
recipientes herméticamente cerrados para ser transportada, evitindose los robos. Al

llegar a su destino se conserva en €llos hasta que es necesaria.

1.36 MEDIOS PARA EL MANEJO DE MATERIALES Y
PRODUCTOS.

La seleccion de los medios mecanicos para transportar materiales y productos es

tan importante como los tipos de almacenamiento.

El manejo de materiales ha tenido que evolucionar de lo manual a lo

mecanizado (Véase la figura 2).
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Figura 2. Evolucion del manejo de materiales y productos. El uso del montacargas
sustituye a la operacidén manual.

s
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El equipo que se ofrece hoy en dia en el mercado de esta rama es sumamente
variado. Antes que nada debe hacerse un estudio de las necesidades, para conocer ias
caracteristicas de la mercancia, y escoger el tipo de mecanismo mas adecuado para su
transporte, que ahorre el maximo de tiempo y espacio, y que considere todos los
rieégos como estropeado, derrame, etc.; o si puede inclinarse, acostarse o moverse con

cierta velocidad.

Este estudic persigue las metas: optimizar la productividad del altnacén
mediante ¢l mayor aprovechamiento del espacio disponible, mas facilidad y rapidez en

las maniobras de estiba y reducci6n de los costos de la mano de obra.™!
Método de tarimas.

Este método consiste en colocar sobre una tarima las mercancias a fin de
constituir una carga unitaria que pueda ser transportada y apilada con la ayuda de un

aparato mecénico.
Tarima/cesta aplicable,

La tarima tiene postes discfiados de manera que empotren las partes de
arriba de una con las de debajo de otra. Este método de tarima ahorra espacio en
el almacén y facilita la planificacion de su espacio. Estas tarimas se apilan unas
sobre otras, hasta la altura disponible, y forman hileras compactas o bloques de
hileras sin pasillos entre ellas. Se requiere que cada hilera y pila contenga un

mismo articulo.

' GARCIA CANTU, Alfonso, Almacenes, Op. Cit., pags. 158-173.
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Este méiodo es conveniente para almacenar articulos pequeiios o a granel, o
materiales y productos que corresponden a un solo lote medido. Su principal ventaja es

el ahorro del espacio que ocuparia una serie de voluminosos estantes.
Otros sistemas de manejo son:

¢ carretilla manual.

° carretilla eléctrica.
montacargas convencional,
° montacargas eléctrico.

° montacargas con elevador.

® elevador electronico.

1.3.7 TIPOS DE ALMACEN

Existen diferentes tipos de almacenes. Algunos son comunes ¢n las empresas, y
otros, se utilizan de manera privativa. Esto es porque asi lo requieren algunos

negocios.”

Entre los diferentes tipos encontramos:
1.3.7.1 POR SU CARACTER
1.3.7.1.1 Publicos. Son aquellos que reciben mercancia de quienes

requieren de este servicio sin mds cosa que cubrir los requisitos

fijados para ello y pagar la cuota establecida.

3 MOLINA AZNAR, Victor E., Op. Cit., pags. 29-30.
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1.3.7.1.2
1.3.7.1.3

13.7.14

1.3.7.1.5

13.7.1.6

Privados. Son aquellos para uso exclusivo de las empresas.
Verticales. Son aquellos que se extienden hacia arriba,

resultando conveniente construirlos en los siguientes casos:

- Cuando lo requiere ¢l sistema productivo.

- Cuando el costo del terreno es elevado.

- La disponibilidad de espacio es limitada.

- El costo de la construccion lo justifica.

- Cuando la inversién resulta menor que en el caso de uno
horizontal.

- Cuando la clase de articulos que se fabrican o comercializan
lo permite debido a su poco peso, su no muy elevado volumen

0 ambas cosas.

Horizontales. Los almacenes se construyen de esta manera
cuando el costo por metro cuadrado resulta bajo y es posible
conseguir el terreno en el lugar adecuado a los requerimientos

de la empresa.

Centralizados. Los almacenes centralizados son aquéllos,

unicos, en donde se recibe y embarca la mercancia.

Descentralizados. En este caso se trata de varios almacenes
ubicados en distintos lugares, pero obviamente existe uno en

donde se ejerce el control de todos.

Para tomar una decision de centralizar o descentralizar Jos almacenes hay que

considerar bésicamente los requerimientos de produccion, de wventas y de
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abastecimientos.
1.3.7.1.7 Fiscales. Estos almacenes estan bajo control de la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Pablico. Existen dos tipos:
- Publicos.

- Privados.

Los almacenes pablicos estdn al servicio de quien lo requiera. Los privados

estan ubicados dentro de los terrenos de las empresas para su uso exclusivo.

Dentro de los diferentes tipos de almacenes y de acuerdo con los requerimientos

de cada empresa encontramos:**

1.3.7.2 POR SU CONTENIDO
’
13.7.2.1 ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS

Este almacén tiene como funcién principal el abastecimiento oportuno de

materias primas o partes componentes, a los departamentos de produccion.
Normalmente requiere tener tres secciones:

° Recepcidn

° Almacenamiento

° Entrega

Las secciones de recepcién y entrega pueden estar dentro del almacén o bien

fuera de él.

3 GARCIA CANTU, Alfonso, Almacenes, Op. Cit., pags. 23-25.
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Un almacén central de materias primas puede tener uno o varios subalmacenes
en una planta, segin las necesidades del departamento de produccién, o bien,

localizados en varias plantas de un mismo negocio.
’,
1.3.7.2.2 ALMACEN DE MATERIALES AUXILIARES

Los materiales auxiliares, o también llamados indirectos, son todos aquellos que
no son componentes de un producto, pero que se requieren para fabricarlo, envasarlo o

empacarlo. Por ejemplo, para la fabricacion de una mercancia se emplean:

° Lubricantes, grasa, combustible, estopa, etc.
y para envasarlo y empacarlo:

° Etiquetas, frascos, envases de cartdn, papel, material de empaque, etc.

Este almacén puede ser una seccitn del almacén de materias primas cuando las

necesidades de la organizacién no necesiten una instalacién aparte.

La funcién del almacén de materiales auxiliares, es la de dar servicio oportuno ¢

informacion a:

- Los departamentos de produccién.

- A la seccidn de empaque.

- Al departamento administrative para el contro contable y de reabastecimiento

1.3.7.2.3 ALMACEN DE MATERIALES EN PROCESO

Si los materiales en proceso o articulos semitermipados son guardados bajo

custodia y control, intencionalmente previstos por la programacion, se puede decir, que
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estdn en un almacén de materias en proceso. Pueden haber uno o varios de estos

almacenes segun las necesidades de fabricacién,
1.3.7.2.4 ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS

El almacén de productos terminados presta servicio al departamento de ventas
guardando y controiando [as existencias hasta el momento de despachar los pedidos de

los clientes,
1.3.7.2.5 ALMAC]*EN DE HERRAMIENTAS EQUIPO

Un almacén de herramientas y equipo, bajo la custodia de un encargado
especializado, ofrece siempre grandes ventajas; muy especialmente para el control de
esas herramientas y del equipo, y Gtiles que se prestan a tos distintos departamentos y

operarios de produccion o de mantenimiento.
1.3.7.2.6 ALMACEN DE REFACCIONES

Cuando el departamento de mantenimiente se encuentra fuera del drea de
manufactura, se ha encontrado conveniente, el que tenga su propio almacén de

refacciones y herramientas con un control tan estricto como el de los demas almacenes.

1.3.7.2.7 ALMACEN DE MATERIAL DE DESPERDICIO

Los productos, parics 0 materiales rechazados por el departamento de control de
calidad y que no tienen salvamento o reparacién, deben tener un control por separado;

éste queda, por lo general, bajo el cuidado del departamento de control de calidad.
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Siendo el renglén de rechazos y material de desperdicio un elemento que afecta

directamente los costos de fabricacién, debe destindrsele un almacén de control.
s
1.3.7.2.8 ALMACEN DE MATERIALES OBSOLETOS.,
Los materiales obsoletos son los que han sido descontinuados en fa
programacion de la produccion por falta de ventas, por deterioro, por descomposicion o

por haberse vencido el plazo de caducidad.

La razdn en este caso para tener otro almacén separado del de materias primas
es que los materiales obsoletos no deben ocupar tos espacios disponibies para lo que si

es de consumo actual.
' ’
1.3:7.2.9 ALMACEN DE DEVOLUCIONES

Aqui llegan devoluciones de clientes. En €l se separan y clasifican los productos

para reproceso, desperdicio y entrada al almacén.
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CAPITULO II. EL METODO ABC DE CONTROL DE INVENTARIOS
2.1 INTRODUCCION

En 1906, Wilfredo Pareto observé que unos cuantos articulos en cualquier grupo
constituian la proporcién significativa del grupo entero. En ese tiempo é! estaba
intéresado en ¢l hecho de que unos pocos individuos en la economia parecian obtener
la llnayoria de los ingresos. También se pudo observar que unos cuantos productos en
una empresa conformaban la mayoria de las ventas y que, en las organizaciones
vol*ﬁntarias, unas cuantas personas hacen la mayor parte del trabajo. La ley de "lo
significativo proviene de unas cuantas unidades" puede aplicarse también a la

administracion de inventarios.’*

En los inventarios, usualmente unos cuantos articulos constituyen la mayor parte
del valor del inventario al medirlo por el consumo en pesos (la demanda multiplicada
pot ¢l costo). De este modo, se pueden administrar estos pocos articulos en forma
detallada v controlar la mayor parte del valor del inventario. En el drea de inventarios,
los articulos se dividen por lo general en tres clases: A, B y C. La clasificacion de los

inventarios en esta forma se llama con frecuencia método ABC o regla del 80-20.%

El método ABC, tal como s¢ aplica al control de inventarios, hizo valer sus
méritos alla por el afio de 1950 cuando entre otros. H. Ford Dickie, de General Electric
Co., empezé a publicar los resultados de su aplicacion. Este método no ha sido

explotado en su totalidad.* (Véase la figura 3).

M PARETO, Wilfredo. Citado por Roger G. Schroeder, Manual of Political Ecgnomy, Ann A. Schwier (Trad.),
Ed. A.M. Kelly, (New York, 1971), pag. 388.

¥ SCHROEDER, Roger G., Op. Cit., pig. 388.

* KILLEEN, Louis M., Op. Cit. pag, 13.
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FIGURA 3. LEY DE PARETO DE LA DISTRIBUCICN DEFICIENTE.
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2.2 DESCRIPCION DEL METODO

El método se utiliza para analizar un gran nimero de articulos de diferentes

costos, para determinar la inversion aproximada por unidad, tomar decisiones y

alcanzar objetivos.”’

Este método también reduce el tiempo, €l esfuerzo y el costo en el control de
inventarios. Es raro encontrar un negocio con un solo tipo de material o con poca

diversidad en los renglones de un inventario tomado respecto del total de sus

existencias ®

En la prictica, las empresas, especialmente las de manufacturas, almacenan una
gran variedad de materiales que llenan muchas veces miles de renglones de su

inventario.

La mayoria de esas empresas han encontrado incosteable el llevar un mismo
cc.mtrol estricto de todos sus materiales y productos terminados. El costoso tiempo y
esfuerzo que implica el controlar las existencias y establecer logisticamente las
politicas de reabastecimiento lo dedican dichas compaiiias unicamente a una pequefia
porcion del total de renglones del inventario, que engloban la mayor parte del valor

total en dinero que suma el inventario.

En cambio, les resulta incosteable llevar a cabo el mismo control con elementos
del inventario que suman poca inversiony constituyen la mayoria de los articulos
inventariados. Cualquier empresa chica, mediana o grande, puede encontrar en este

método los beneficios de una mayor rotacion de sus inventarios, de un incremento en

3 PERDOMO MORENO, Abraham, Administracion del Capital de Trabajo, Ed. E.C.A.F.S.A., (México, 1996),
pag. 163,
¥ GARCIA CANTU, Alfonso, Enfoques practicos, Op. Cit., pigs. 28-18,
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sus ventas y de una simplificacion de sus sistemas, tendiente a reducir los costos de

control.

No es nada inusitado enconirar en un inventario de materiales que un 10 2 un
15% del total de sus renglones de articulos represente mdas del 70% de la suma total de
su columna de valores, y que, €n el mismo inventario el restante, ¢l 90% o ¢l 85% de

es0s renglones representen el 10% 6 el 15% del valor total invertido.

La filosofia fundamental del método sencillamente dice: "Muchas veces cuesta
mas el control que lo que vale lo controlado”, De ahi parte el principio de separar las
partidas, o sea los renglones de un inventario, segiin su valor e importancia, en tres

clases:

A.  Incluye los articulos que por su alto costo de adquisicion, por su alto valor en el
inventario, por su utilizacion como material critico o debido a su aportacién
directa a las utilidades, merecen un 100% de estricto control.

B. Comprende aquellos articulos que por ser de menor costo, valor e importancia,
su control requiere menor esfuerzo y mas bajo costo administrativo.

C. Integrada por los articulos de poco costo, poca inversién, poca importancia para
ventas y produccion, y que solo requieren una simple supervision sobre el nivel

de sus existencias, para satisfacer las necesidades de ventas y produccién.

2.2.1 CLASIFICACION POR PRECIO UNITARIO

METODO.

Este es el método de clasificacién mas sencillo, aunque es el que requiere mayor
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criterio por parte de quien lo aplica. Cada empresa establece rangos de precios,

politicas y periodicidad de adquisicidn segiin sus necesidades, pues no hay un patron

general. A continuacién se da un ejemplo, que solamente es un caso caracteristico.

Politicas que fueron tomadas para este ejemplo, segiin los rangos de precio y el

tamafio de los articulos.

Clase

Condicion Politica
A Alto precio unitario y tamafio muy | Compra semanal o solamente de lo.
voluminoso. requerido  por  cédulas  de
‘ produccion programada.
Ay Alto precio unitario y tamafio muy ; Compra mensual para reponer el
voluminoso. consumo al llegar al minimo.
B, Precio mediano y tamafic muy|Compra cada dos meses.
voluminoso.
" B; Precio mediano y tamafio poco|Compra cada cuatro meses.
: voluminoso.
C, Bajo precio unitario y tamafio muy |Compra para seis meses de
voluminoso. €onsumo.
"Gy Bajo precio unitario y tamafio poco | Una compra cada ocho meses o una

voluminoso (muy pequeiio)

vez al aiio,

En el establecimiento de una politica para cada clasificacion interviene el

criterio, que ademas debe tener en cuenta factores muy especiales como los tiempos de

entrega de importaciones y de proveedores fordneos o locales, asi como la estabilidad o

la incertidumbre de los consumos y del recibo de la mercancia.

PROCEDIMIENTO PARA LA CLASIFICACION DEL PRECIO UNITARIO.

1. Se promedian los precios unitarios de los tres Gltimos inventarios mensuales.

Estos precios deben aparecer en la columna respectiva del inventario.
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2.

Se reordenan los renglones del inventario, comenzando por el precio unitario

mas alto y terminando la lista por el precio del articulo mds barato.

Se determina el namero total de renglones del listado de articulos, en orden
descendente de precio, y se multiplica por 0.15; esto da el nimero de renglones

que representa el 15% del total de [a lista.

Se cuenta el niimero de renglones que comresponden al 15% del total, comenzando por

el precio mas alto. Con ¢llo se obtiene la primera clasificacion A.

Se¢ procede de la misma manera para determinar la clasificacion B,

obteniéndose, por ejemplo el 20% del restante de los renglones.

El resto de los renglones serd la clasificacion C. El porcentaje sera 100% menos

la suma de los dos porcentajes, de la A y la B: 100-(A-B).

Hasta aqui ya se¢ tienen tres clasificaciones por precio unitario. Ahora se divide
cada una por tamafios, tomando los datos del departamento de compras o del

almacenista que conoce ¢l espacio que ocupa cada unidad.

Se establecen las politicas de periodicidad de compra para cada clasificacion (A,

B y C), asi como para cada division (1 y 2).

POLITICAS PARA LA CLASIFICACION POR PRECIO UNITARIO.

La clasificacion A serd la que requiera llevar un inventario perpetuo de sus

existencias, asi como un célculo de puntos de reorden y de lote econdmico para cada

articulo, una revisién constante de variaciones en consumo y entregas cada vez que s¢
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requiera hacer una nueva adquisicién, y una mayor frecuencia de compras en el afio.

La clasificacién B es aquella que requiere menos control. Se deja a criterio del
interesado la conveniencia de llevar o no récord de inventario perpetuo. Se requiere
establecer maximos y minimos mediante estudios de cantidad y de reserva y de puntos
de reorden, ya sean de ciclo fijo y cantidad variable o de ciclos variables y cantidades
prefijadas. Las compras son menos frecuentes en este caso que en la clasificacion A, y

la supervisién del sistema es mas espaciada.

La clasificacién C no requiere llevar un inventario perpetuo, o sea, llevar tarjetas
de existencias; s6lo es requisito el calculo de minimos por tiempo de adquisicién mas
una reserva calculada y controlada por sistema de doble depésito’, para poder
reordenar cuande se llega al limite o minimo establecido. La contabilidad lleva récord

de entradas y salidas mediante facturas de proveedores ¢ inventarios fisicos periddicos.
Como puede verse, se establecen politicas de mayor control para la clasificacién
A, de mediano control para la clasificacién B, y de menos control para la clasificacion
C, de manera que se invierte mayor costo y tiempo en lo més importante.
Las politicas deben ser diferentes en cada empresa; ademas, deben revisarse y
cambiarse periédicamente.

2.2.2 CLASIFICACION POR VALORES DE INVENTARIO

A diferencia de la clasificacién por precio unitario, en este sistema se clasifica

* Sistema de doble depdsito. Este sistema es empleado en negocios pequefios, medianos y grandes para reducir el
trabajo de llevar un inventario perpetuo de articulos de poco valor y mucho consumo. (Tornillos, pijas, tuercas,
rondanas, articulos de empaque, etc.}
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de acuerdo con los valores reales de las existencias en el almacén tomando los datos de

la columna de valores de inventario.

PROCEDIMIENTO PARA LA CLASIFICACION POR VALORES DE
INVENTARIO.

Se hace una lista de los articulos, ordendndolos a partir de! valor més alto que
aparece en la columna de valores del inventario. Se comienza el primer renglén de
esta lista con el valor mis alto y termina con el menor valor encontrado.
{(Normalmente un inventario presenta una columna de valores que contiene la

multiplicacion de la cantidad de unidades por ¢l precio unitario de cada articulo).
2.  Se obtiene el nimero de renglones que correspenden al porcentaje deseado para la
clasificacion A (se multiplica ese porcentaje por el nimero de renglones de la

lista).

3. Se determina el nimero de renglones de la clasificacién A, comenzando por el

primer renglon, o sea, el del valor mas alto.

4.  Se marcan los renglones de esta primera divisién con la letra A, en la lista.

5. Se suman los valores de los renglones de la clasificacion A y se divide el resultado
entre la suma total de los valores del inventario. Ahora se tiene el porcentaje de

articulos y el porcentaje del valor de la clasificacion A.

6.  Se anotan estos Oltimos datos en una hoja aparte.
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Se determinan los porcentajes de renglones y del valor de la clasificacion B, de la

misma manera como se hizo con la clasificacién A.

Se cuentan y se marcan los renglones de la clasificacion B, comenzando con el

renglon que sigue después del altimo marcado con una A.

9.  Se obtienen los porcentajes de articulos restantes, asi como de su valor, y se
marcan los renglones correspondientes a la divisién C, de la misma manera como

se hizo en los casos A y B.

Las politicas de abastecimiento para este sistema de clasificacion seran las

mismas que s€ dan mas adelante para ¢l sistema por utilizacién y valor.

2.2.3 SISTEMA DE CLASIFICACION POR UTILIZACION Y VALOR

SISTEMA .,

Esta clasificacion se basa en el valor que tiene cada articulo segun el resultado
de multiplicar el precio unitario de cada articulo por su consumo promedio o esperado,
o sea, por su utilizacién. Este sistema no depende de los valores registrados en el

inventario.

Aunque un poco mas laborioso que los otros dos anteriores, este sistema de
clasificactén contiene datos més reales y confiables para el establecimiento de politicas
y la toma de decisiones. Una de las razones principales para preferir este sistema es la
siguiente: aunque el inventario contenga datos veridicos acerca de las existencias en el

momento de verificarlo, no refleja las necesidades reales de cada articulo. Puede




Capitulo i[. El Método ABC de Control de inventarios, 61

suceder, por ejemplo, que €l dia que se realice el inventario una existencia esté agotada
0 en su minimo; o bien, que ésta se encuentre excedida en niamero de unidades. En
cambio, la clasificacion por utilizacion se basa en la realidad pasada, presente y hasta
futura de los valores invertidos en las existencias del almacén.

PROCEDIMIENTO PARA LA CLASIFICACION POR UTILIZACION Y VALOR.

1. Se obtiene de los récords de existencias ei promedio de consumo mensual de cada
articulo que entrari en el estudio de la clasificacion en A, B y C, y se anota en ¢l
- margen del inventario, en su rengl6n correspondiente.

2.. Se elabora una tarjeta para cada renglén del inventario, anotando ¢l nimero clave,
el nombre del articulo, el precio unitario, la cantidad promedio de consumeo
mensual y el valor de utilizacion, este valor se obtiene al multiplicar el precio

" unitario por la cantidad de consumo (véase la ilustracion de 1a tarjeta modelo).

3. Secolocan las tarjetas en un tarjetero de acuerdo con el orden de valor, es decir, de mayor
amenor valor. La primera tarjeta se pone al final de la pila, siendo la de mayor valor.

4. Con una cinta métrica o una regla se mide el largo total de las tarjetas apiladas en

la caja o tarjetero.

5. Se multiplica la medida del largo total por el porcentaje deseado para la
clasificacion A. Ejemplo: 4¢ cm ({argo total) x 0.15(%) = 6 cm.

6. Se miden fos centimetros obtenidos en el paso anterior, desde la primera tarjeta, o
sea la de valor mas alto, hasta la tarjeta a la cual llegue la medida. Ahi se coloca

una tarjeta divisora con la letra A.
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7. Se efectia el mismo procedimiento de medicion por las divisiones B y C,

colocando un separador en cada division,

8. Se suman los valores anotados en las tarjetas separadas en la clasificacién A, y se
divide el resultado entre el valor totat del inventario, o bien, de la suma total de fos

valores de todas las tarjetas en la caja.

8. Se divide la suma de valores de la clasificacion A entre el valor total de todas las

tarjetas, y se obtiene asi el porcentaje del valor de esta clasificacion.

10. No es necesario contar las tarjetas de cada division pues el dato de porcentaje de
articulos de cada clasificacion se obtuvo anticipadamente con la medicion en el

tarjetero, de los porcentajes deseados, segin el paso 6.

11. Se procede a obtener los porcentajes de valor para las divisiones B y C, de la

misima manera como se hizo para la clasificacion A. (Véase modelo de tarjetero).

Tarjeta modelo
NOMBRE CLAVE
 Fecha Precio Consumo Valor de

utilizacién
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POLITICAS DE CLASIFICACION POR UTILIZACION Y VALOR.

CLASE A.

Se llevan récords de inventario perpetuo.

2. Se calculan lotes econémicos, puntos de reorden y niveles de seguridad, asi como
de limites de faltantes permisibles.

3. Hay que procurar que los pedidos sean lo mas frecuentes y por las cantidades
minimas que acusen los estudios del punto anterior.

4. Es necesario revisar y supervisar las existencias con inventarios selectivos,
efectuando una rotacién, diaria, semanal o mensual en los anaqueles.

5. Los pedidos de compra deben ser revisados y aprobados por una persona asignada
para el control de los inventatios.

6. Se hace un reporte mensual para la direccién.

CLASE B.

1. Se establecen ciclos fijos de reorden o por contrato de entregas de proveedores con
fechas o periodos fijos para el afio.

2. Mantener existencias de reserva adicionales al programa de produccion en

cantidades limitadas, con base en cidlculos estadisticos de consumos de tres meses

anteriores.
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3. No es necesario recurrir a tarjetas de récords de inventario permanente.

4. Se calcula el punto de reorden de acuerdo con los maximos y minimos de

existencias.

5. Se establece un método de doble deposito para ordenar cuando se llegue a la

cantidad minima.

6. Los pedidos deben ser autorizados inicamente por el jefe del departamento de

compras.

CLASE C.

I. No es necesario llevar récords de inventario perpetuo.

2. Secalcula el punto de reorden.

3. Se establece un método de doble depdsito.

4. Para compras por valor menor a $1°000.00 no se clabora pedido y se paga en caja

chica.

Estas politicas sélo se dan a manera de ejemplo, y fueron tomadas de una
compaiifa manufacturera. No hay un patrén a seguir; bnicamente se demostré que el
establecimiento de la politica de inventario rinde buenos resultados si previamente se

ha efectuado un analisis de clasificaciones A, By C.
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MODELO DEL TARJETERO
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 ANTECEDENTES.

La empresa Y™, S8.A. de C.V,, inicia operaciones en el afio de 1979 por iniciativa
del Lic. Eduardo Garcia, dicha empresa producia gomas de grenetina con azlicar y
pasas cubiertas de chocolate. A mediados de los afios 80°s debido a la apertura de las
fronteras, se decidié importar duices de Italia y Argentina para su comercializacion en

territorio nacional, teniendo estos dulces buena aceptacion en el mercado.

En el afio 1989 empez6 a distribuir la primera marca de dulce nacional, Ilamada
USHER, pero con los problemas de devaluacién de nuestra moneda, se deja de
importar el dulce y se cancela la produccién de la goma y la pasa, debido a los altos

costos y a la competencia que ofrecia los mismos productos a precios mas bajos.

Ya dedicada exclusivamente a la distribucion, la empresa amplié su linea de
productos, teniende como proveedores a USHER, Alimentos Matre, Industrial Dulcera
Mexicana, Hershey’s de México y Empresas Tajin, enfocando su distribucién a todos

los autoservicios del pais.

Actualmente la empresa tiene como principaies proveedores a Hershey’s de
México, Industrial Dulcera Mexicana, USHER, Nutresa, Empresas Tajin, Duvalin, Art-
Ho y Comercializa por “cuenta y orden” los productos de Chicles Canel’s y Oso-

Goloso. También surte el caramelo de la marca propia a Comercial Mexicana.

La empresa cuenta con 34 empleados, 23 trabajadores, 5 camionetas para la

distribucién y una bodega en Guadalajara y otra en Monterrey.
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3.2 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Asecsoria Legal g
Fiscal y Labora

Director
General

Auditoria

Iirector de

Ventas de

Ciudad

[Darector
Administrativa

|

Venlas
Ventas
Foraneas Almacén
]
Supervisor Zon
Norte

Vendedores

Vendedores Representantes

L

Promotores

Promotores

EMPRESA “Y”, S.A. DE C.V.

Contabitidad

Iistribuctén

Crédilo y

Caobranzas

Sisternas

89



CAPITULO IlI, DESCRIPCION DE LA EMPRESA.
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3.4 METODOS ACTUALES DE COMERCIALIZACION

La empresa comercializa los dulces por medio de promociones y en [a venta

directa a tiendas de autoservicio de todo ¢l pais.
3.5 METODOS ACTUALES DE ALMACENAJE

La empresa no utiliza un método para almacenar los dulces, su almacén tiene
una distribucién empirica de la mercancia. Con la implantacién del métedo ABC, se
organizara el almacén para una mejor localizacién de la mercancia, de acuerdo a la

clasificacién que se obtenga.
Se realizé un diagn6stico en el almacén identificando tres principales problemas:

1) Productos obsoletos que ocupan espacios en los anaqueles.
2) Altos costos de aimacenaje, y

3) Bajarotacion de algunos productos.
Con el desarrollo del método ABC se solucionan dichos problemas.

A pesar del tamaiio y disefio del almacén de la empresa, se tienen definidas las
areas basicas. El almacén es de productos terminados, horizontal y centralizado, para el
almacenamiento de los dulces se utilizan solamente anaqueles y el manejo de la

mercancia es por medio de montacargas eléctrico y carretilla manual.
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3.6 LINEA DE PRODUCTOS.

La empresa “Y”, S.A. de C.V,, comercializa generalmente las siguientes lineas

de productos:

ABREVIATURAS:

Cj: . Caa Ta: Tarima Ds: Display
Pz: . Pieza V: Vitrolero Ch: Charola
Kg: Kilogramo Bs: Bolsa

LINEA DE PRODUCTOS: HERSHEY’S DE MEXICO

No. Clave Descripcion Unidad
i 1141 Hersheys leche 24 piezas c/6 br Cj
2 1141 P Hersheys leche 24 piezas ¢/6 br. Pz
3 1142 Hersheys leche ¢/6 br. Pz
4 1151 Hersheys leche 12 piezas ¢/24 br. Cj
5 1241 Hersheys Krackel 24 piezas ¢/6 br. Cj
6 1241P Hersheys Krackel 24 piezas ¢/6 br. Pz
7 1242 Hersheys Krackel ¢/6 br. Pz
3 1251 Hersheys Krackel 12 piezas ¢/24 br. Cj
9 1341 Hersheys con almendra 24 piezas c/6 br Cj
10 1342 Hersheys almendras ¢/6 br. Pz
11 1441 Hersheys con avellana 24 piezas ¢/6 br. Cj
12 1442 Hersheys avellana ¢/6 br. Pz
13 1641 Hersheys crashbar 24 piezas ¢/6 br. Cj
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No. Clave Descripcion Unidad
14 1642 Hershey’s crasbar ¢/6 br. Pz
15 1751 Nut roll 24/6 Cj
16 1752 Nut roll ¢/6 Pz
17 3339 |Bastén tradicional kisses nav. Cj
;] g 2333 Bastén Mono nieve G
19 2336 |Caja acet, Arbol Navidad G
20 25-0 Kiss 12/150 gramos Pz
21 2541 Kisses almedras 12/140 Pz
22 25-4 Pasitas 12/150 grs. Pz
23 25-5 Miniaturas 12/143 grs. Pz
24 2500 Kiss 12/150 G
25 2501 Kiss with almonds 12/140 Cj
26 2504 Pasitas 12/150 o]
27 2505 Minuaturas 12/143 Cj
28 26.20 Cocoa 200.24 bot. Cj
29 2621 Cocoa 200 grs. Pz
30 2780 Kisses regalo 24/200 grs. (0]
31 2781 Kiss regular gigante 198 grs. Cj
32 2782 Kiss gigante con almendra 196 grs. L0]]
33 2786 Caja regalo kisses G
34 2787 Caja regalo Kisses 400 grs. Pz
35 2788 Kisses 40/100 Cj
36 2789 Kisses 100 grs. Pz
‘37 2789N Caja regalo nav. Pza. Pz
38 2789NP  |Caja regalo nav. Pza. Pz
39 2884 Mini kisses 50 grs. Cj
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No. Clave Descripcion Unidad
40 2885 Mini kisses 50 grs. Pz
41 2886 Kiss gigante con almendras Pz
42 2887 Kiss gigante con almendras 12 pza. Cj
43 2888 Kiss gigante 12 pza. Cj
44 2889 Kiss gigante pza, 225 Pz
45 289 Kisses almendras 24/340 Cj
A6 2890 Kiss con almendras 5/12/9 ]
47 2891 Kisses with almonds 40/96 G
43 2897 | Kisses with almonds 96 grs. Pz
49 2893 Frasco kiss ch. Con almendras G
50 2894 | Kisses 340 Pz
;51 2894N Frasco kiss con aimendras 6/264 Gj
152 2895 Frasco 1/24/340 grs. Cj
53 2896 Kisses almendras 1/24/340 grs. Gj
54 2897 Kiss 5/850 grs. Cj
55 2899 Kiss with almonds bicolor 5/850 grs. s/val.  |Cj
56 2907 Frasco kisses chico 12 frascos G
57 2908 Frasco kisses chico Pz
58 2908C Frasco kisses mediano 3 col Pz
59 2908N Frasco kisses grande 6/240 Cj
60 2909 Frasco kisses grande 6/320 Cj
61 2912 Caja regalo con almendra Cj
62 2937 Miniatura surtida 24/340 grs. Pz
63 2938 Miniaturas surtida 340 grs. Cj
64 2942 Miniatura surtida 850 grs. Cj
65 2943 Miniatura surtida acetato Cj
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No. Clave Descripcion Unidad
66 2944  |Miniatura surtida acetato 21 Pz
67 2949 Hugs abrazos 24/340 Ci
68 2062 Kiss 1/12/9 Cj
69 3617 Hershey's pop 1/120 Pz
‘ 70 3918 Hershey's pop 12/120 Cj
71 3919 Hershey’s pop 18/340 Pz
" T2 3920 Hershey’s pop 1/340 Pz
73 4142 Hershey’s leche 24/100 Cj
74 4143 Hershey’s leche 100 grs. Pz
75 4232 Hershey's Krackel 24/100 Cj
76 4233 Hershey’s Krackel 24/100 Pz
17 7410 Almonds joy 26/6 Cj
78 7411 Almonds joy c/6 Pz
79 7610 Milk mix 12 bot. G
80 7611 Milk mix 453 grs. Pz
81 7710 Syrup chocolate 24 bot. Cj
82 7711 Syrup chocolate 680 grs. Pz
83 7713 Syrup fresa 1/12 Cj
84 7719 Syrup fresa Pz
g5 7905 Drink fresa 9 piezas / 3 caj. Cj
86 7906 Drink fresa Pz
87 7910 Kisses 24/396 grs. Cj
88 7911 Kisses 24/396 grs. Pz
39 7912 Drink chocolate 9 piezas /3 caj. Cj
50 7913 Drink chocolate Pz
91 7916 Kisses with almonds 24/3 grs. Cj
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No. Clave Descripcion Unidad
92 7917 Kisses with almonds 396 grs. Pz
93 7978 Cookies'n creme 1/12/13 Cj
94 1979 Cookies’n creme 1/12/13 Pz
95 7980 Cookies’'n creme 1/24/6 Cj

95 7981 Cookies’n creme 1/24/6 Pz
97 9301 Hugs 29/368 grs. G
o8 9302 |Hugs 24/396 grs. Pz
b9 9401 Hugs 24/368 with almonds Cj

LINEA DE PRODUCTOS: USHER

100 505 Caramelo mimi 1/30/100 Cj
101 506 Caramelo mimi Kg Kg
102 507 Caramelo mimi Pz
103 510 Paleta mimi 1/30/25 Cj
104 510P Paleta mimi Pza. Pz
105 511 100 pza. paleta mimi 1/20/8 Ta
106 511A Paleta mimi 1/40/12 Ta
107 512 Paleta thank you Ta
108 513 Paleta mimi bolsa Pz
109 514 | Paleta mimi 150 pza. Ta
110 515 Canelitas 1/30/100 Cj
111 518 Canelitas bolsa Pz
112 519 Pastilla usher lata menta 1/6/9 Cj
113 519D Pastillas usher lata menta Ds
114 519P [.ata menta Pz
115 519T 9 pz. Lata menta pastilla Ta
116 520 Pastilla usher sabor menta 1/40/100 G
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No. Clave Descripcion Unidad
117 521 Sobre menta 2 kg. 1/40/8 Ta
118 521C Mentas usher 2000 grs. Cj
119 521M Sobre menta 2 kg. 1/20/8 Ta
120 522 Pastilla usher menta kg. Pz
121 523 Sobre menta 2.5 kg. 1/40/6 Ta
122 524 Dos pastillas menta bolsa Pz
123 525 Pastillas usher sabor yerbabuena 1/40/100 Cj
‘. 124 527 Dos pastillas yerbabuena Pz
125 528 Pastillas usher lata yerbabuena 1/6/9 Cj
126 528D Pastillas usher lata verbabuena Ds
I 127 528pP Lata yerbabuena Pz
128 529 Cinco tubos menta bolsa Pz
129 530 Cinco bos menta 1/70/5 Cj
130 531 Cinco tubos kg. Pz
131 533 Tubo menta 1/40/20 Pz
132 533P Tubo menta pza. Pz
133 534 Tubo mento vips Cj
134 535 Caramelo brujita usher Cj
135 535A Caramelo bruja usher 1/8 Cj
136 535B Caramelo bruja usher B. Pz
137 535C 1320 grs. vitrolero caramelo B. Ta
138 535V Usher brujitas vitrolero A"
139 536 Caramelo brujita kg. Kg
140 537 Caramelo brujita bolsa Bs
141 538 Vitrolero caramelo bruja Gi
142 540 Paleta brujita usher Cj
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No. Clave Descripcién Unidad
143 540A Paleta bruja usher 1/80/15 Cj
144 540B Paleta bruja usher B. Pz
145 541 Paleta brujita kg. Kg
146 542 Paleta brujita vitrolero A"
147 543 Paletas caramelo brujita Ci
148 543C 1 kg. vitrolero paleta bruja Ta
149 545 Balé6n caramelo 1/30/100 Cj
150 548 Baloncito caramelo bolsa Pz
151 550 Tubos agrios 1/30/50 Cj
152 552 Cincuenta tubos agrios Pz
153 555 Dulce tiki Cj
154 556 Dhulce tiki‘s 1/30/100 Cj
155 561 Pastilla usher lata dob. Cj
156 565 Knox-knox Pz
157 56A Knox-knox canela Pz
158 565B Knox-knox menta Pz
159 565C Knox-knox yerbabuena Pz
160 565D Knox-knox anis Ds
161 565P Knox-knox surtido _ Pz
LINEA DE PRODUCTOS: INDUSTRIAL
DULCERA MEXICANA.

162 051} Dulce surtido kg Kg
163 14B Chamolix 1/20/100 Cj
164 14C Chamolix 1/40/50 Cj
165 477 Bocati b/colectiva 27.5 prs. Ci
166 740 Selz cola 1/20/100 Cj
167 740B Bocati 1/10/240 Cj
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168 740BT Bocati 1/40/10 Ta
169 74188 Sel soda 1/10/240 Cj
170 7418ST | Selsoda 1/40/10 Ta
171 746 Caramelo Bocati bolsa 50 piezas Bs
172 T46A Bocati halloween bolsa Pz
173 747 Caramelo selz soda bolsa 50 piezas Bs
174 T4TA Selz soda halloween bolsa Pz
175 748 Caramelo bocati 1/40/50 Cj
176 748A Caramelo Bocati 1/20/50 Cj
' 177 748B Bocati halloween Cj
178 748C Bocati halloween B. Pz
179 748D Bocati halioween 1/40/50 Cj
. 180 748T Selz soda halloween 1/40/50 Ta
181 T48V Selzoda halloween vitrolero v
182 749 Caramelo seiz soda 1/40/50 Cj
. 183 T49A Caramelo selz soda 1/20/50 Cj
- 184 749B Selz soda halloween Cj
185 749C Selz soda halloween B. Pz
- 186 749D Selz soda halloween 1/40/50 . Cj
187 750 Caramelo Bocati surtido 1/20/100 Cj
188 750K Bocati Kg. Pz
189 750P Caramelo Bocati 100 pza, Gj
190 750V Bocati vitrolero navidefio Ta
191 751 Caramelo selz soda 1/20/100 Cj
192 751K Selz soda kg. Pz
193 751P Caramelo selz soda 100 pza. Cj

ESTA” TESS M0 OERE
SALR BE 1A bibp. Gicoh
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Ne. Clave Descripcién Unidad
194 752 Bocati seiz soda cajita Cj
195 752P Bocati selz soda cajita Pz
196 753 Chicomint cajita Cj
197 753P Chicomint cajita Pz
198 754 Bocalti 43 gramos Cj
199 755 Bocati selz soda 5 gr. Cj
200 756 100 pza. selz soda 1/30/100 Ta
201 757 Bocati selz soda tubo Pz
202 757P Selz soda tubo Pz
203 758 Choco mint tubo Gj
204 758P Choco mint tubo Pz
205 759 100 pza. Bocati 1/30/20 Ta
206 760 954 gramos Bocati vitrolero navideiio Ta
207 761 Caramelo Bocati 20 bolsas Pz
;208 762 Caramelo selz soda 20 bolsas Pz
LINEA DE PRODUCTOS: NUTRESA
209 651 19 pza. Nucita chocolate-vainilla Ta
210 651C Nucita chocolate-vainilla 24/18 Cj
211 651D Nucita chocolate-vainilla display Ds
212 651P Nucita chocolate-vainilla Pz
213 652C Nucita chocolate-fresa 24/18 Cj
214 652D Nucita chocolate-fresa display Ds
215 652P Nucita chocolate-fresa Pz
216 653C Nucita vainilla-fresa 24/18 Cj
217 653D Nucita vainilla-fresa display Ds
218 653P Nucita vainilla-fresa Pz
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No. Clave Descripeidén Unidad
219 654C Cremino bicolor 32/24 Gj
220 654D Cremino bicolor display Ds
221 654P Cremigo Pz
222 655C Moneda de chocolate 32/45 Cj
223 635D Moneda de chocolate display Ds
. 224 655P Moneda de chocolate Pz
225 656B Muibon 1/30/10 Pz
226 656C Muibon 1/24/10 Cj
227 656D Muibon displa ¢/10 Pz
- 228 656P Muibon Pz
LINEA DE PRODUCTOS: EMPRESAS
TAJIN
229 150 Cuicos pulpa tamarindo 12 pz, Ta
. 230 150C Cuicos 1/24/12 Cj
' 231 150D Cuicos display c/12 Ds
232 150P Cuicos pieza Pz
LINEA DE PRODUCTOS:
0S0-GOLOSO
233 15 Cajas de granola con miel de 16 pzas. 300 Cj
grs. c/u
234 22 Cajas de granola con fibra de 35 pzas. 300 Cj
grs. c/u
LINEA DE PRODUCTOS: PULIDOS Y
TERMINADOS FINOS
235 2001 100 pz. Globos No. 9 Ta
236 2002 Piboli globos No. 7 ¢/100 o]
237 2003 Piboli globos No. 9 ¢/100 Gj
238 GDl112 Gtlobos Disney No. 12 1/48/6 G
239 GH120 Globos Hércules No. 12 1/48/6 Gj
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No. Clave Descripcion Unidad
LINEA DE PRODUCTOS:
ALIMENTOS MATRE
240 401 Pelucas lucas 1/24/10 Cj
241 402 Acidito lucas 1/24/10 Cj
242 403 Bolivaso lucas 1/24/10 Cj
243 404 Gusano lucas 1/24/10 Cj
244 413 Pelucas lucas charola Pz
245 414 Acidito lucas charola Pz
2:46 416 Gusano lucas charola Pz
247 417 Limén lucas 1/24/10 Cj
248 420 Limoén lucas charola Pz
249 425 Pelucas lucas 1/40/6 Cj
250 426 Acidito lucas 1/40/6 Cj
251 427 Bombazo lucas 1/40/6 Cj
252 428 Gusano lucas 1/40/6 (o]
253 429 Limén lucas 1/40/6 Cj
254 430 Pelucas lucas 25 pza. Ta
255 431 Baby lucas 20 pza. Ta
256 432 Baby lucas 1/24/10 Cj
257 433 . | Babys lucas charola Pz
258 435 Super pack lucas 1/60/3 Gj
259 436 Pelucas pack lucas pza. Pz
260 437 Pelucas 3 pack 1/60/3 Cj
261 440 Pelucas lucas c/6 Ch
262 441 Acidito lucas c/6 Ch
263 442 Bombaso lucas ¢/6 Ch
264 443 Gusano lucas ¢/6 Ch
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No. Clave Descripcion Unidad
265 444 Limon lucas c/6 Ch
LINEA DE PRODUCTOS: LA CORONA
266 300 Moneda zodiacal Ds
267 3eop Moneda chocolate Pz
'268 2301 Moneda zodiacal 25/1 Cj
1269 302 Moneda space star 1/24/2 Gj
1270 305 Balén soccer Ds
271 306 Balén soccer 20/1 Cj
1272 307 Balon americano ¢/20 Ds
273 308 Balén americano Cj
274 310 Paleton vitrolero 6/1 Ds
275 312 Palet6n No. 1 coronado 6/1 Cj
276 312A Paleton No. 1 corona Pz
277 313 Paleton gigante Pz
278 313 | Paleton gigante Pz
279 315 Bunny pop Ds
280 316 Bunny pop charola 24 pz G
281 317 Bunny pop bolsa 1/24/5 Pz
282 320 Bofty bear charola 24/1 Ds
- 283 321 Boffy bear 1/24/180 Gj
284 326 Huevito pinto 60 bol/250 grs. Cj
285 33 Choco kiwi 24 paq./400 grs. G
286 331A Choco kiwi Pz
287 336 Paleta panda 48/1 Cj
288 340 Gummy divertidos 1/24/1 Cj
289 345 Frijol jelly 1/24/150 Gj
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290 350 Estuche choice Cj
291 355 Corona navidefia Cj
292 360 Canasta posada Cj
293 365 Chupa chups ice cream Cj
LINEA DE PRODUCTOS: TAMA-ROSA
294 601 Paleta chica 16 pzas./ 14 Bol. Bs
295 602 Banderilla envuelta chile 20 pzas./12 Bol. Bs
296 603 Banderilla envuelta azicar 20 pzas./12 Bol. |Bs
297 604 Tama-Roca envuelto 20 Bol. 560 grs. Bs
LINEA DE PRODUCTOS: ENERGIA Y
VIDA
298 706 Nopal Nopalvida 1/50 G
299 707 Jalea real abevida 1/50 Cj
300 708 Bromelina bromevida pieza Pz
301 709 Nopal Nopalvida pieza Pz
302 710 Jalea real abevida pieza Pz
LINEA DE PRODUCTOS: UNIDAL
MEXICO
303 840 Masticable sabor naranja Cj
304 240P Masticable naranja Pz
305 841 Masticable sabor banana Cj
306 841P Masticable banana Pz
307 842 Gody c/leche Cj
303 343 Gody blanco Cj
309 844 Gody tortuguitas G
310 845 Dinovo frutis Cj
311 845P Dinovo frutis pza. G
312 846 Rocklet’s 20 grs. Cj
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No. Clave Descripcion Unidad
313 850 Sweet mints s/frutas Pz
314 850p Sweet mints fruta pza. Pz
315 851 Sweet mints fruta cajas Cj
- 316 851T 12 pz. Seet mints frutas Ta
‘ 317 855 Sweet mints s/mentol Pz
© 318 855P Sweet mints mentol pz. Pz
319 856 Sweet mints mentol caja Cj
320 260 Sweet mints s/menta Pz
' 321 860P Sweet mints menta pz. Pz
322 861 Sweet mints menta caja Cj
323 B61T 12 pz. Sweet mints past. TA
324 865 Mentho plus mentol-eucalipto Pz
. 325 865P Mentho plus eucalipto pz. Pz
326 866 Mentho plus mentol eucalipto Cj
327 870 | Mentho plus limon-miel Pz
328 870P Mentho plus limén-miel pz. Pz
329 871 Mentho plus limén-miel Cj
330 875 Mentho plus cereza Pz
331 875P Mentho plus cereza pz. Pz
332 876 Mentho plus cereza caja Cj
333 880 Rollo surtido Pz
334 BROP Rollo surtido pz. Pz
335 881 Rollos surtidos caja Cj
336 895 Bon o Bon café Cj
337 895V Bon o Bon Vitrolero Pz
896 Bon o Bon 1/20 /180 Cj
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339 897 Bon a Bol Bolsa 180 grs. Pz
LINEA DE PRODUCTOS: ART-HO
340 900 Goma ositos 1/50/300 grs. Cj
341 900C Goma c/g la giralda 300 G
342 901 Goma ositos Cj
343 902 Goma corazén Cj
344 903 Goma miniatura Cj
385 904 Pera anis Cj
346 905 Pera yerbabuena Ci
347 906 Caramelo corazdn Cj
348 907 [Colacion 125/500 grs. G
349 907A Colacion 120/1000 grs. Cj
350 %78 Colacion Bolsa 500 grs. Pz
351 908 Goma corazén 1/20/1000 Cj
352 909 Goma ositos 1/20/1000 Cj
353 910 Goma grande 1/20/1000 Cj
354 911 Goma chica 1/20/10600 G
355 912 Goma alfabeto 1/20/1000 Cj
356 913 Colacion 1/50 kg. Pz
LINEA DE PRODUCTOS: DINOS

357 71 Strawberry caramelo 1 Kg. Ta
358 TIA Caramelo fresa 1/34/1000 Ci
359 71B Caramelo fresa 1/34/100 Pz
360 74 Caramelo fresa 1/4/3 kg. Cj
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CAPITULOIV. PROPUESTA DEL METODO ABC
41 DESCRIPCION DEL METODO ABC

Para efectos de esta investigacidn, se aplicé el método ABC por clasificacion de
utilizacién y valor, en una empresa comercializadora de dulces. Dicho método se
fundamenta en ¢l Principio de la Distribucién Deficiente de Pareto, que se expresa de

la siguiente manera:

“Muy 2 menudo un pequefio nimero de articulos importantes domina los
resultados; mientras que, en ¢l otro extremo, existe un gran nimero de articulos cuyo

volumen es tan pequefio que tiene poco efecto sobre los resultados”.

El método como generalmente es aplicado, se desarrolla en el Capitulo II. En

esta propucsta se hacen algunas adaptaciones de acuerdo al giro de la empresa.
42 APLICACION DEL METODO ABC

Para la clasificacién de utilizacién y valor, se necesitan los siguientes datos de

entrada:

- Clave del producto.

- Descripcion del producto.
- Precio Unitario.

- Unidades Vendidas.

- Valor de Utilizacion.

¥ KILLEN, Louis M., Op. Cit., pag. 13.
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La clasificacion se realiza de las ventas del periodo de enero a septiembre de

1997, el precio unitario y las unidades vendidas son el promedio de dicho periodo.

Los datos para cada uno de los productos de la empresa, se emplean de la

siguienteé manera:

. El valor de utilizacion se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad

de unidades vendidas.
. Se clasifica el valor de utilizacién conforme a una secuencia decreciente.

] Se elabora una lista de esa secuencia.

42,1 CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS POR UTILIZACION Y
YALOR

De la lista de productos se obtienen las clases A, B y C. En ésta propuesia se

utiliza el 15, 25 y 60 porciento, respectivamente.

El total de renglones que contiene la lista es de 208, por lo cual, las clases son

las siguientes:
A = A5x208 = 312 = 31 renglones
B = 25x208 = 52 renglones
C = H60x208 = 1248 ~ 125 renglones




VENTAS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 1997.

CLASIFICACION ABC POR EL METODO DE UTILIZACION Y VALOR

CLASIFI. ' ) PRECIO UNIDADES | VALORDE
CACION No. CLAVE DESCRIPCION UNITARIO VENDIDAS j UTILIZACIO
N PROMEDIO | PROMEDIO N

A. 1523 SOBRE MENTA25KG 140 TA 1123470 3 67,408.20

2[7912 DRINK CHOCOLATECI | 67.66 787 5324842

3[150 CUICOS PULPA TAMARINDO 12 PZ TA 5°636.90 9 50,732.10

4756 100 PZ SELZ SODA 1307100 TA 470934 10 47,093.40

5[7913 DRINK CHOCOLATEPZ 737 4836 37,964.22

6750 CARAMELO BOCATI SURTIDO 1/20/100 CJ 147.19 256 37,680 .64

71748 CARAMELO BOCAT! 1/40/50 CJ 21521 149 32°066.29

8[751 CARAMELO SELZ SODA 1/20/100 CJ 168.80 182 30,721.60

9]150C CUICOS 124712 322.18 91 2931838

10|741SST | SELZ SODA [/a0/10 TA 3,535.53 3 28,606.59

*11[749 CARAMELO SELZ SODA 1/40/50 CJ 222.05 125 27,756.28

12520 PASTILLAS USHER S/MENTA t/40/1 CJ 41931 66 27°674.46

13[510 PALETA MIMI 1/30/25 i 24243 108 26'152.44

147980 COOKIES'N CREME 172476 CJ . 23217 56 24°873.52

15521 SOBRE MENTA 2 KG. I/40/8 TA 12,004.20 3 24,008.20

16| 14C CHAMOLIX 1740750 CJ ' 21107 110 23217.70

17|7711 SYRUP CHOCOLATE 24/680 PZ 15.13 1086 16431.18

18538 VITROLERO CARAMELO BRUJA CJ 4941-18 3 14,823.54

15542 PALETA BRUJITA VITROLERO V 4941.18 3 1482354

20[651C NUCITA CHOCOLATE-VAINILLA 24/18 CI 212,13 69 14,636.97

211651 19PZ NUCITA CHOCOLATE-VAINILLA TA 3,449.50 3 13,798.00

‘g opotpI 13p msandolgd “A[ oded
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22| 7906 DRINK FRESA PZ 7.88 1613 12,710.44
231761 CARAMELO BOCATI 20 BOLSAS PZ - - - 10:2¢ 1152 11,761.921
24| 150d CUICOS DISPLAY C/12 DS 14.87 702 10,438.74
2512789 KISSES 100 GRS. PZ 7.00 1472 10,304.00
26| 762 CARAMELQ SELZ SODA 20 BOLSAS PZ 10.65 945 10,064.25
27| 543 BALON CARAMELO 1/30/100 CJ 257.35 37 9,521.95
28| 7981 COOKIES'N CREME 1/24/6 PZ 19.72 472 9,307.84
*29]513 PALETA MIMI BOLSA PZ 8.20 1124 9,216.80
30| 2787 CAJA REGALO KISSES 400 GRS, PZ 25.55 337 8.610.35
31524 DOS PASTILLAS MENTA BOLSA PZ 10.76 800 $,608.00 743,610,13
3212908 FRASCO KISSES CHICO PZ 16.52 505 8,342.60
33|2892 KISSES WITH ALMONDS 96 GRS. PZ 6.50 1280 8,320.00
34) 655D MONEDA DE CHOCOLATE DISPLAY DS 14.38 574 §,254.12
35(2897 KIS §/850 GRS, CJ 220.83 37 3,170.71
36|632C NUCITA CHOCOLATE-FRESA 24/18 CJ 213.33 k- 8,106.54
3712937 MINIATURAS SURTIDA 24/3 PZ 20.85 387 8,068.95
387611 MILK MIX 453 GRS. PZ 17.43 460 8,017.80
391653C NUCITA VAINILLA-FRESA 24/18 CJ 213.14 - 37 7.886.18
40| 900 GOMA OSITOS 1/50/300 GRS. CJ 249.73 3t 7,741.62
4] | 748V SELZODA HALLOWEEN VIT. V 41.00 137 7.667.00
4212871 KISS REGULAR GIGANTE 198 GRS. C) 163.17 46 7,505.82
4312621 COCOA 200 GRS. PZ 718 1035 7,431.30
44115 GRANOLA MIEL 1/36/300 C! 322.74 3 7.423.02
451142 HERSHEY'S LECHE C/6 PZ 14.57 505 7,357.85
46| 2899 KISS WITH ALMONDS BICOLOR 5/850 GRS. CJ 22287 33 7.354.71

gV PO |9 Bisandoud Al opayden




a7[7917 | KISSES WITH ALMONDS 296 GRS. PZ 2017 3% 7.18052
38[535V | USHER BRUJITAS VITROLERO V 70.59 7 714473
29| 2889 KiSS GIGANTE PZA 235 PZ Ta.40 36| 699840
S0[a77 BOCATI BICOLECTIVA 2756 CJ 75.00 72 6,800.00
51[2943  |MINIATURA SURTIDA ACETATO 12/32 Ci 165.67 m 5.79247
57[Téa2 | ERSHEY'S AVELLANAS C/6 PZ 14.58 50 6.75280
53]655C | MONEDA DE CHOCOLATE 32/45 CJ 33878 s 558170
54]656B | MUIBON 1/30/10 PZ 297.39 3 6.542.58
557911 | KISSES 24/3%6 GRS, PZ 2021 318 642678
56[2944  |MINIATURA SURTIDA ACETATO 21 PZ 14.35 a7 641445
571342 |HERSHEY'S CON ALMENDRAS C/6 PZ 14.99 an 619087
58|515 CANELITAS 1730700 CJ 256.26 274 5.15024
5917907 | FRASCO KISSES CHICO CJ 168.49 36 6.06564
60| 521M SOBRE MENTA 2 KG. 1/20/8 TA 6,002.10 1 6,002.10
17710 | SYRUP CHOCOLATE 24/680 CK 376.53 1 564795
562|124 | WERSHEY'S KRACKEL 76 PZ 14.60 38 5,3562.60
63[2909 | FRASCO KISS GRANDE 67320 C 153.12 36 551232
22 GRANOLA FIBRA 17367300 CJ 18931 ) 5,487.09
85]654D | CREMINO BICOLOR DISPLAY DS 14.50 366 5.453.40
66[9302 | HUGS 24/396 GRS, PZ 20.17 %5 534505
672938 |MINIATURA SURTIDA 340 GRS. CJ 527.60 T 327600
63[289% | KiSSES ALMENDRAS 24/340 GRS, CJ 537.95 0 522950
G114 |ACRSHEY'S LECHE 2376 CJ 72.86 7 522004
70(2788 | KISSES 407100 CJ 36401 T) 507319
71[2962  |KISS 112719 CJ 121,75 i 2.95175
72]7905 | DRINK FRESA O) 73.84 73 2,87344
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732895 KISSES 247340 GRS, CJ 487.23 10 487230
72| 1381 HERSHEY'S CON ALMENPRAS 2476 CJ - - - "368.64 13 4792.32
752782 KISS GIGANTE CON ALMENDRA 196 GRS. CJ 163.93 29 475397
76|GH120 | GLOBOS HERCULES # 12 1/48/6 CK 464,40 10 4,644.00
77| 1441 HERSHEY'S CON AVELLANAS 24/6 CJ 385.56 12 4,626.72
782891 KISSES WITH ALMONDS 96 GRS, PZ 270.60 17 3,600.20
79[ 759 100 PZ BOCATI 173020 TA 4,593.93 1 4593.93
80 | 748D BOCATI HALLOWEEN 1/40/50 CK 2176 20 443520
81| 745D SELZ SODA RALLOWEEN 1/40 CJ 221.76 20 4435120
82| 1642 HERSHEY'S CRASHABAR C/6 PZ 14.58 300 437400
83[ 525 P. USHER SABOR YERBABUENA 1/40/100 CK 428.45 i0 4,284.50 323°776.17
84| 7410 ALMONDS JOY 24/6 CJ 472.16 9 424944
85| 527 DOS PASTILLAS YERBABUENA PZ 10.73 390 4,184.70
86518 CANELITAS BOLSA PZ 871 480 4.180.80
87 746 CARAMELO BOCATI BOLSA 50 PZ BS 530 787 417110
88| 651D NUCITA CHOCOLATE-VAINILLA DISPLAY DS 9.37 428 4,010.36
89 [ 2886 KISS GIGANTE CON ALMENDRAS PZ 14.47 264 3.820.08
90| 7510 MILK MIX CJ 207.65 g 3,731.70
91| GD112 | GLOBOS DISNEY #12 1/48/6 CJ 464.40 ) 3.715.20
921 652D NUCITA CHOCOLATE-FRESA DISPLAY DS 9.37 396 371052
93 278N CAJA REGALO KISSES CJ 26312 14 3,683.68
94533 TUBO MENTA 1/40/20 PZ 179 298 3.513.42
95| 530 CINCO TUBOS MENTA 1770 CJ 318.05 §] 3,498 55
96 [ 7411 ALMONDS JOY C/6 PZ 19.63 178 3,494.14
97| 548 BALONCITO CARAMELO BOLSA PZ 8.71 201 3,492.71
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98{a143 | HERSHEY'S LECHE 24/100 GRS, PZ 631 542 342002
9911241 | HERSHEY'S KRACKEL 24/6 CJ _ 379.63 9 316,61
7006530 | NUCITA VAINILLA-FRESA DISPLAY DS 9.37 359 3,363.83
101 [7a7 CARAMELO SELZ SODA BOLSA 50 PZBS 549 605 332145
102[321C | MENTAS USHER 2000 GRS. CJ 300.10 i 330010
103[656D | MUIBON DISPLAY C/10 PZ 10.77 798 3,309.46
104[2949 | HUGS ABRAZOS 24/340 CJ 520.27 5 3,121.62
105[748T | SELZ SODA HALLOWEEN 1740 TA 9,449.46 33 3,118.32
106[4233 | KRACKEL 24/100 GKS. PZ 831 461 2,908.91
107[2620 | COCOA 24/200 GRS. CJ 18035 16 2,888.80
108|255 MINIATURAS 12/143 GRS. PZ 8.83 327 288741
109|251 KISSES WITH ALMONDS 12/140 PZ 8.83 37 2,799.11
T10[654C | CREMING BICOLOR 32724 C1 457.63 6 2,745.78
15190 PASTILLAS USHER LATA MENTA 1/6/9 DS 53.69 49 2,630.81
[12|7979 | COOKIES'N CREME 1/12/13 PZ 9.25 783 2,617.75
T3 250 KISS 12/150 GRS, PZ 8.83 287 2,53421
1147884 | MINTKISSES 50/50 GRS. CJ 156.96 i3 2.354.40
f15|164T | HERSHEY'S CREASHBAR 24/6 CJ 389.93 6 3,339.58
11613920 | HERSHEY'S POP 17340 FZ 23.67 98 2,319.66
T17{740BT | BOCATI 1/40/10 TA 6.888.56 33 2273.32
118|507 CARAMELO MIMI BOLSA PZ 10.19 320 2,24180
1194232 |KRACKEL 247100 GRS. CJ 198.81 10 1,988.10
120{757 BOCATI SELZ SODA TUBO PZ 14.83 32 1,957.56
121{7488 | BOCATI HALLOWEEN CJ 277.20 7 1,540.40
122[749B | SELZ SODA HALLOWEEN CJ 277.20 7 1,940.40
123|758 CHOCOMINT TUBO PZ 14.70 127 1,866.90
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124 ] 528D PASTILLAS USHER LATA YERBABUENA DS 5522 32 1,767.04
125850 ‘| SWEET MINTS S/FRUTAS PZ 1.2 56 1,750.32
26 [ 565 KNOK-KNOK PZ 30.90 56 1,730.40
127} 550 TUBOS AGRIOS 1/30/50 CJ 407.93 4 1,631.72
12814142 HERSHEY'S LECHE 24/100 CJ 162.27 10 1,622.70
129125-4 PASITAS 12/150 GRS. PZ 8.75 183 [,601.25
130 (907 COLACION 1/25/500 GRS. C) 21240 7 1,486.80
E31 (2885 MINIATURAS KISSES 50/50 GRS. PZ 3.34 400 1,336.00
132|505 CARAMELQ MIMT 1/30/100 CJ 296.00 4 1,184.00
133|870 MENTHO PLUS LIMON-MIEL PZ 10.86 106 1,151.16
134 565 KNOK-KNOK CANELA PZ 30.90 34 1,050.60
1351 565C KNOK-KNOK YERBABUENA PZ 30.90 34 1,050.60
136 [ 2003 PIBOLI GLOBOS #9 C/100 CJ 1,108.80 .88 975.74
1372505 MINIATURA 12/143 CJ 113.90 8 911.20
138 (529 CINCO TUBOS MENTA BOLSA PZ 340 256 §70.40
139 865 MENTHO PLUS MENTOL-EUCALIPTO PZ 10.86 79 857.94
14012500 KISS 12/150 CJ 117.10 7 819.70
141 ] 2501 KISS WITH ALMONDS 12/140 GRS. CJ 116.79 7 817.53
142]3917 HERSHEY’S POP 1/120 PZ 9.45 86 §12.70
143 | 875 MENTHO PLUS CEREZA PZ 10.86 70 760.20
144 | 2504 PASITAS 12/150 CJ 118.92 6 713.52
145} 1752 NUT ROLL C/6 PZ 19.53 36 703.08
146 | 2002 PIBOL! GLOBOS #7 C/100 CJ 906.30 a1 697.85
14717978 COOKIES'N CREME 1/12/13 CJ 109.19 6 635.14
148|552 CINCUENTA TUBOS AGRIQS PZ 11.88 54 641.52
149 | 2890 KISS CON ALMENDRA 5/12/9CJ) 120.67 5 603.35
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150 528 PASTILLAS USHER LATA YERBABUENA 1/6 CJ 28965 2 579.30
1515650 | KNOK-KNOK ANIS DS 3090 8 556.20
1571519 | PASTILLAS USHER LATA MENTA 1769 CJ 737 65 3 #7530
153[ 3919 HERSHEY'S POP 187340 CJ 436.61 ! 336,61
154[2780 KISSES REGALO 247200 GRS. CJ 204.81 2 a09.62
155 | 2893 FRASCO KISS CHICO CON ALMENDRAS CJ 18036 2 360.72
i56{3918 HERSHEY'S POP 12/120 CJ 119.36 3 359.58
157] 5658 KNOK-KNOK MENTA PZ 30.90 1 339.9)
58| 71A CARAMELO FRESA 1/34/100 CJ 592.87 a4 260.86
159] 71B CARAMELO FRESA 1 KG. PZ 15.98 I 219.78
160 0511 DULCE SURTIDO KG. 15.33 14 214.62
161} 2336 CAJA ACETATO ARBOL NAV. CJ 180.00 1 180.00
162) 2329 BASTON TRADICIONAL CJ 165.60 i 165.60
163] 2333 BASTON MONO NIEVE CJ 165.60 i 165.60
164 753 CHOCOMINT CAJITA CJ 18.93 3 151.44
165752 BOCATI SELZ SODA CAJITA CJ 14.33 10 143.30
166 1731 NUT ROLL 24/6 C) 430.96 33 142.22
167) 896 BON O BON 17201180 CJ 137.78 i 137.78
168 851 SWEET MINTS FRUTA CAJAS CJ 135.30 i 13530
169 54 CARAMELO ARLEQUIN 174/3K CJ 202.55 66 133.68
1701 740 SELZ COLA 1720100 CJ 118.18 ] [18.18
71897 BON O BON BOLSA 180 GRS. PZ 10.60 T 116.60
172[3912 CAJA REGALO C/ALMENDRA CJ 208.66 55 114.76
173 [ 866 MENTHO PLUS MENTOL-EUCALIPTO CJ 148 .82 77 113.59
174 | 2692 KISSES 340 PZ 111.98 i T11.98
17574 CARAMELO FRESA 1/4/3 KG. CI 70127 355 110.70
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176] 7910 KISSES 247396 CJ 488.01 22 107.36
177[7916 | KISSES WITH ALMOND 243 CJ 488.01 22 107.36
178 860 SWEET MINTS S/MENTA PZ 10.82 8 86.56
179|871 MENTHO PLUS LIMON-MIEL CI 145,82 58 8183
180 876 MENTHO PLUS CEREZA CAJAS CJ 148.82 55 §1.85
181| 4B CHAMOLIX 17207100 CJ 127.40 .55 70.07
182[751K1 | SELZ SODA KG. PZ 23.26 3 9.78
183 533P TUBO MENTA PZA. PZ 57 TH 327
184855 SWEET MINTS S’/MENTOL PZ 127 45.08
185| 708 BROMELINA BROMEVIDA PZ 15.01 45.03
186|709 NOPAL NOPALVIDA PZ 15.01 3 4503
187]71 STRAWBERRY CARAMELO 1 KG. TA 14.00 3 42,00
188 749A CARAMELO SELZ SODA 1/20 CJ 126.00 33 2158
1859|2888 KISS GIGANTEC) 125.57 33 41 .44
190 655P MONEDA DE CHOCOLATE PZ 25 140 35.00
191 | 2887 KISS GIGANTE CON ALMENDRA CJ 12557 22 7762
192 |2908C | FRASCO DE KISSES MEDIANO 3 COLORES PZ 11198 22 7463
193 | 528P LATA YERBABUENA PZ 5.70 3 17.10
194|751K2 | SELZ SODA KG. PZ 3587 66 17.07
155 | 752P BOCATI SELZ SODA CAIITA PZ 107 13 1391
196710 JALEA REAL ABEVIDA FZ 12.68 ] 12.68
197[651P NUCITA CHOCOLATE-VAINILLA PZ 45 28 12.60
198|242 BOMVASO LUCAS C/6 CH 10,00 [ 10.00
199 | 150P CUICOS PIEZA PZ 113 3 9.0
2005107 PALETA MIMI PZA PZ 31 28 8.68
201 | 758P CHOCOMINT TUBO PZ 141 4 5.64
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2021441 ACIDITO LUCAS C/6 CH 10.00 55 5.50
203|413 PELUCAS LUCAS CHAROLA FZ 10.00 53 5.50
204 | 904 PERA ANIS - 45 =AM - - 495
205 | 443 GUSANO LUCAS C/6 CH 7.50 55 4.12
206 [ 444 LIMON LUCAS C/6 CH 7.50 .55 4.12
207|305 BALON SOCCER DS 3.56 1 3.56
208 [ 900C GOMA C/G LA GIRALDA 300 CJ 4.62 22 1.02 158,577.35
CLASE PRODUCTOS PORCENTAJE YALOR PORCENTAJE
A 31 renglones de 208, 15% de productos 743,610.13, 61% del valor total
B 52 renglones de 208, 25% de productos 323,776,117, 26% de! valor total
C 125 renglones de 208, 60% de productos 158,577.35, 13% del valor total
TOTAL 208 100% 1,225.963.65,

- Los 31 productos de la clase “A” tienen un valor de $743,610.13 y son los productos que deben tener mayor control.

(Véase figura 4).

Algunos productos tienen fracciones en las unidades vendidas por ser ¢l promedio del periodo.
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FIGURA 4. EL METODOQ ABC.
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4.2.2 POLITICAS Y RECOMENDACIONES

A continuacién se describen las politicas que se deben seguir en el método
ABC. Se debe hacer énfasis en las politicas de la clase A, por tener los productos de
alto valor en el inventario y debido a su aportacién directa a las utilidades.

CLASE A.

1. Llevar registros de inventario perpetuo.

Para un mayor control de cada producto del inventario, s¢ recomienda la

siguiente tarjeta.
' CLAVE: DESCRIPCION DEL PRODUCTO;
FECHA: PRECIO UNIDADES VALOR DE

UNITARIO VENDIDAS UTILIZACION
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2. Calcular lotes econGmicos, puntos de reorden y niveles de seguridad.

Los célculos se realizan para tres productos de la clase A, a manera de ejemplo.

CLAVE DESCRIPCION PRECIO UNIDADES VALOR DE
UNITARIO VENDIDAS UTILIZACION
PROMEDIO PROMEDIO

7912 Drink Chocolate CJ 67.66 787 53°248.42
749 Caramelo Selz Soda 1/40/50 CJ  222.05 125 27°756.25

513. Paleta Mimi, Bolsa PZ 8.20 1124 9°216.80

De los registros de la empresa se obtuvieron los siguientes datos para los tres

productos {Para abreviaturas y definiciones, ver glosario de términos).

CLAVE | DEMANDA

| ANUAL (D) Cp Cm Cu
7912 9444 210 4% 54
749 1500 180 2% 195
513 13°488 120 2% 6

La demanda anual se obtuvo de multiplicar las unidades vendidas promedio por

los 12 meses.
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a) Lotes econémicos (L),

La férmula para determinar el lote econdmico de acuerdo a la técnica de

derivacién®, es 1a siguiente:

L=N2xDxCp

CuxCm
i) Producto: clave 7912 ii) Producto: clave 749
L=\l2x9444x210 L=7YN2x1500x 180
54 x0.04 195 x 0.02

L= \13’ 966 480 L = V540 000

2.16 3.90

L= \11’836 333.33 L = V138°461.54

L = 1’355 unidades L =372 unidades

“* GARCIA CANTU, Affonso, Enfoques practicos, Op. Cit. pég. 65.
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iii)  Producto: clave 513

L= \12 x 13488 x 120

6 x0.02

L="7N3'237 120
0.12

L = V26976 000

L = 5'194 unidades

NOTA 1:  El célculo del lote economico de compra se puede realizar con una
computadora PC y utilizando el paquete EXCEL, lo importante es

obtener el algoritmo. Pero dicho célculo no es objeto en esta tesis.

El lote econbmico dice cuénto comprar, ahora se calcula cuéntas veces al afio y

cada cudntos dias hay que hacerlo.
N = Numero de veces

N= D
L




Capitulo IV, Propuesta de] Método ABC. 01

-Producto: clave 7912

N= 9444 = Tvecesalafioy 1 X dias habiles que
17355 N
tiene un afio; 1 X 250 = 36 dias, o sea que cada 36 dias se ordena
7
comprar,
-Producto: clave 749

N= 1500 =4 vecesalafioy 1 x 250 = 62 dias
372 4

«Producto: clave 513
N= 13488 = 2vecesalafioy 1  x250dias = 125 dias
5194 2

NOTA 2: En la divisiéon para obtener el nimero de pedidos se redondea lacifraa 7,4 y

2 veces al afio respectivamente.

Ahora, determinamos los costos anuales de almacenar y de pedido para los tres

productos:

-Producto: clave 7912

Costo de almacenar: 9444 x 2.16 = 10°199.52
2




Capitulo IV. Propuesta del Método ABC. 102

Costo de 7 pedidos: $210x7 = 1°470.00

11°669.52
-Producto: clave 749

Costo de almacenar: 1500 x 3.90 = 2°925.00
2

Costo de 4 pedidos $180x4 = 720.00

3°645.00

-Producto: clave 513

Costo de almacenar: 13488 x 0.12 = 809.28
2
Costo de 2 pedidos $120x2 = 240.00
. 1°049.28

Cuando la cantidad de los lotes de compra y los lapsos de consumo entre pedido
y pedido son parejos todo el afio, el inventario promedio es la mitad del lote de compra
(L/2). Una entrada al almacén de un lote completo es seguida de un consumo calculado

durante el tiempo entre pedido y pedido.

NOTA 3: El costo de almacenar se obtiene al multiplicar el costo unitario por el costo

de mantenimiento.
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b)  Puntos de reorden y niveles de seguridad.

Toda empresa corre el riesgo de no tener existencias de un producto cuando el
inventario ha bajado a su minimo nivel; esto ocurre durante ¢! periodo de reorden, o
sea, durante la espera de Ia mercancia en transito.

Por tanto, la determinacion de la existencia de reserva que ha de mantenerse
paka reducir al minimo los faltantes y la inversién en el inventario, depende de las
ventas durante el periodo de rcorden, es decir, entre el pedido y la entrega de la
mércancia.

A continuacion se describen las ventas de los tres productos:

Producto: clave 7912 Producto: clave 749 Producto: clave 513
Enero 787| |Enero 86 | (Enero 1623
Febrero 780| |Febrero 0| i{Febrero 1500
Marzo 770| |Marzo 76 | |Marzo 2003
Abril 7881 |Abril 257 | |Adbril 1320
Mayo 880 |Mayo 119 | [Mayo 963
Junio 800| |Junio 166 | | Junio 664
Julio 785] [ ulio 188 [Julio 1020
Agosto 748| |Agosto 79| |Agosto 930
Septiembre 745| |Septiembre 154| |Septiembre 93

7083 1125 10116
Promedio = 787 Promedio =123 Promedio = 1,124

El promedio nos dice poco, puesto que en ocasiones se han vendido unidades

mensualmente, entonces se recurre al cilculo de Ia desviacién estandar como sigue:*'

“' GARCIA CANTU, Alfonso, Enfoques practicos, Op. Cit., pags. 98,
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Producto: Clave 7912

X X - )—( (x - %
787 0 0
780 7 49
770 17 289
788 1 1
880 93 8649
800 13 169
785 2 4
748 39 1521
745 42 1764

IXi= 7083 % (X-X) = 12°446

vz (X - XY V12446

X= 7083 = 787
9 n-1 - 9-1

V1'555.75

39.44 = 39; por tanto:

La desviacion estandar de las ventas de los 9 meses es de 39 unidades.

La empresa tiene la politica de administrar un 10% de faltantes, o sea, de

alcanzar un 90% de seguridad.

Buscamos en la tabla A (ver Apéndice), ¢l valor de 90% de seguridad y
encontramos que 1.28 es el numero de desviaciones estindar, a la derecha de la media

de la campana de distribucion. Multiplicamos 1.28 por 39 unidades y obtenemos 50
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unidades de reserva. Ahora, al sumar 787 unidades promedio y 50 unidades, el
resultado indica que debe reordenarse cuando las unidades hayan llegado a un minimo
de 837 unidades, o sea, las 787 unidades de promedic de venta, mas 50 unidades de

reserva.

El costo anual de mantenimiento de existencia de reserva es de $2.16 por
unidad; por tanio, mantener 50 unidades de reserva para una confiabilidad de 90% de

no tener faltantes, le cuesta a la empresa anualmente $107.83 (Ver Tabla A).
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Producto: Clave 749

X X-X (X - Xy’
86 39 1521
0 0 0
76 49 2401
257 132 17424
119 6 36
166 41 1681
188 63 3969
79 46 2116
154 29 841

£Xi= 1125 = (X - Ry =29°989

X= 1125 = VEx-Xy 29°989
9 n-1 9-1

\J3'748.62

La desviacion estandar de las ventas de los 9 meses €5 de 61 unidades.

61.22 = 61; por tanto:

Buscamos en la tabla B (Ver Apéndice), el valor de 90% de seguridad y

encontramos que 1.28 es el nimero de desviaciones estandar, a la derecha de la media

de la campana de distribucién. Multiplicamos 1.28 por 61 unidades y obtenemos 78

unidades de reserva. Ahora, al sumar 125 unidades promedio y 78 unidades, el

resultado indica que debe reordenarse cuando las unidades hayan llegado a un minimo
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de 203 unidades, o sea, las 125 unidades de promedio de venta, mas 78 unidades de

reserva.

E! costo anual de mantenimiento de existencia de reserva es de $3.90 por
unidad, por tanto, mantener 78 unidades de reserva para una confiabilidad de 90% de

no tener faltantes, le cuesta a la empresa anualmente $304.51 (Ver Tabla B).
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Producto: Clave 513

X XX (X - X

1623 499 249 001
1500 376 14] 376
2003 879 772 641
1320 196 38 416
963 161 25921
664 460 211 600
1020 104 10 816
930 194 37636

93 1031 1062961

IXi=10116 % (X - X) = 27550 368
X= 10116= 1124 = X-X¥ V2°550 368 =
9 . n-1 9-1

V318 79

La desviaci6n estindar de tas ventas de los 9 meses es de 565 unidades.

564.62 = 565; por tanto:

Buscamos en la tabla C (Ver Apéndice), el valor de 90% de seguridad y

encontramos que 1.28 es el nimero de desviaciones estandar, a la derecha de la media

de la campana de distribucion. Multiplicamos 1.28 por 565 unidades y obtenemos 723

unidades de reserva. Ahora, al sumar 1124 unidades promedio y 723 unidades, el

resultado indica que debe reordenarse cuando las unidades hayan ilegado a un minimo
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de 1847 unidades, o sea, las 1124 unidades promedio de venta, mas 723 unidades de

reserva.
El costo anual de mantenimiento de exisiencia de reserva es de $0.12 por
unidad; por tanto, mantener 723 unidades de reserva para una confiabilidad de 90% de

no tener faltantes, le cuesta a la empresa anualmente $86.78 (Ver Tabla C).

De los calculos del punto 2, concluimos lo siguiente:

LOTE No.DE | PUNTO DE
PRODUCTO | ECONOMICO | PEDIDOS | REORDEN | RESERVA
Clave 7912 1355 7 837 50
Clave 749 7 4 203 78
Clave 513 5194 2 1°847 723

Los calculos deben hacerse de la misma manera para los 28 productos restantes
de la Clase A.

3. Procurar que los pedidos sean lo mias frecuentes y por las cantidades minimas

que se obtengan en los célculos del punto 2.

4,  Es necesario revisar y supervisar las existencias con inventarios selectivos,

efectuando una rotacién semanal en los anaqueles.

5. Los pedidos de compra deben ser revisados y aprobados por la persona

encargada del control de los inventarios.
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Se hace un reporte diario para'e_:] Director General.
CLASEB.

Se establecen contratos de entregas de proveedores con periodos fijos para el

afio.
No es necesario recurrir a tarjetas de récords de inventario permanente.
Se calcula el punto de reorden como en la clase A.

Los pedidos deben seguir autorizandose por el Director General (En esta

empresa el Director General ¢s el encargado de las compras).
CLASEC.

No es necesario llevar récords de inventario perpetuo.

Se calcula el punte de reorden como en la clase A,

Para compras por valor menor a $1°000.00 no se elabora pedido y se paga en

caja chica.

El establecimiento de politicas depende de cada empresa, no hay un patrén a

seguir; pero la politica de inventario rinde buenos resultados si previamente se ha

implantado un método ABC.
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4.2.3 CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS DE OCTUBRE Y
NOVIEMBRE

A continuacién se presenta la clasificacién de las ventas promedio de los meses
de octubre y noviembre, en los cuales se aplicaron las politicas ya mencionadas. Se
obtiene una lista de 172 productos y se procede de igual manera que en el punio 4.2.1

pdra obtener las respectivas clases.




VENTAS DE OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 1997.

CLASIFICACION ABC POR EL METODO DE UTILIZACION Y VALOR
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CLASIFI- PRECIO UNIDADES YALOR DE
CACION No. CLAVE DESCRIPCION UNITARIO VENDIDAS UTILIZACION
PROMEDIO | PROMEDRIO
A. 11542 PALETA BRUJITA VITROLERO V 4'941.18 20 9§'823.60
2|538 VITROLERQ CARAMELO BRUJA C] 4'94|.18 20 98'823.60
3150 CUICOS PULPA TAMARINDO DE PZTA 5%636.90 0 56,369.00
*417912 DRINK CHOCOLATE CJ 67.66 797 53'248.42
51756 100 PZA. SELZ SCDA 1/30/100 TA 4'709.34 0 47.093.40
61750 CARAMELO BOCATI SURTIDO 1/20/100 CJ 147.19 258 37'975.02
77913 DRINK CHOCOLATE PZ A 4,886 37'964.22
8748 CARAMELO BOCATI 1740450 CJ. 215.21 160 34'433.60
91751 CARAMELO SELZ SODA 1/20/100 CJ 168.80 200 33'760.00
10] 523 SOBRE MENTA 2.5 KG 1140 TA 11°234.70 3 33'704.10
1|150C CUICOS 1/24/12 322.18 100 32°218.00
12| 7418ST | SLEZ SODA 1/40/10 TA 9'535.53 3 28'606.59
*131749 CARAMELO SELZ SODA 1/40/50 C) 222.05 125 27756.25
14| 520 PASTILLAS USHER S/MENTA 1/40/1 CJ 419.31 66 27'674.46
151510 PALETA MIMI 1/30/25 C) 24243 103 24'970.29
16| 7980 COOCKLES'N CREME 1/24/6 CI 444,17 56 24'873.52
171521 SOBRE MENTA 2 KG 1/40/8 TA 12'004' .20 2 24'008.40
18] 14C CHAMOLIX 1/40/50 C) 211.07 109 23,006.63
19]7711 SYRUP CHOCOLATE 24/680 PZ 15.13 993 15'024.09
201900 GOMA OSITOS 1/56/300 GRS. C] 249.73 60 14’983 80
21| 651C NUCITA CHOCOLATE VAINILLA 24/18Cl 212.13 69 14'636.97
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224651 19PZ NUCITA CHOCQLATE-VAIN.[LLA TA .3'449.50 | 4 13'798.00
231748D BOCAT1 HALLOWEEN 1/40/50 CJ 221.76 60 13°305.60
24| 749D SELZ SODA HALLOWEEN 1/40C) 221.76 58 12'915.57
2517906 DRINK FRESA PZ 7.88 1613 12°710.44
26 (761 CARAMELO BOCATI 20 BOLSAS PZ 10.21 1140 11'639.40 854'322.97
27 [ 150D CUICOS DISPLAY C/12 DS 14.87 700 10°409.00
282789 KISSES 10 GRS. PZ 7.00 1472 10°304.00
291762 CARAMELO SELZ SODA 20 BOLSAS PZ 10.65 935 9°951.75
301545 BALON CARAMELO 1/30/300 CJ 257.35 37 9°521.95
31(748T SELZ SODA HALLOWEEN 1/40 TA 9'449.46 [ 9°449.46
3217981 COOKLES'N CREME 1724/6 PZ 19.72 472 9'307.84

*331513 PALETA MIMI ROLSA PZ 820 1124 9°216.80
341759 100 PZA. BOCATI 1/3020 TA 4593.93 2 9°187.86
3512787 CAJA REGALO KISSES 400 GRS. PZ 25.55 337 8'610.35
361524 DOS PASTILLAS MENTA BOLSA PZ 10.76 800 £'60%.00
37907 COLACION 1/25/500 GRS. CJ 21240 40 8°496.00
382908 FRASCO KISSES CHICO PZ 16.52 505 8°342.60
392892 KISSES WITH ALMONDS 96 GRS. PZ 6.50 1280 8°320.00
40| 748V SELZODA HALLOWEEN VIT. V 41.00 200 8°200.00
412897 KISS 5/850 GRS. CJ 22083 37 81707
421 652C NUCITA CHOCOLATE-FRESA 24/18 CJ 21333 38 8'106.54
4312937 MINIATURAS SURTIDA 24/3 PZ 2085 387 8°068.95
4417611 MILK MIX 453 GRS. PZ 17.43 460 8°017.80
45 653C NUCITA VAINILLA-FRESA 24/18CJ 213.14 37 7'886.18
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USHER BRUNTAS VITROLERO V

46| 535V 20.59 370 7°618.30
4712781 KISS REGULAR GIGANTE 198 GRS. CJ~ 163.17 46 7°505.82
482621 COCOA 200 GRS. PZ 7.18 1035 7'431.30
49|15 GRANOLA MIEL 1/36/300 C} 3214 23 7°423.02
501 1142 HERSHEY'S LECHE C/6 PZ 14.57 505 7°357.85
5112899 KISS WITH ALMONDS BICOLOR 5/850 GRS. CJ 22287 33 7°154.71
5217917 KISSES WITH ALMONDS 396 GRS. PZ. 20,17 356 7°180.52
531477 BOCATI B/COLECTIVA 27.56 CJ 25,00 280 7°000.00
5412889 KISS GIGANTE PZA. 255 PZ 14.40 480 6°912.00
55| 740BT BOCATI 1/40/10 TA 6°888.56 l 6°888.56
5612943 MINIATURA SURTIDA ACETATO 12/32 CJ 165.67 41 6°792.47
57)1442 HERSHEYS AVELLANAS C/6 PZ 14.68 460 6°752.80
58| 656B MUIBON 1/30/10 PZ 297.39 22 6'542.58
5917911 KISSES 24/396 GRS. PZ 20.21 318 6'426.78
60| 2944 MINIATURA SURTIDA ACETATO 21 PZ 14.35 447 6'414.45
61]1342 HERSHEY'S CON ALMENDRAS C/6 PZ 14.99 413 6°190.87
62515 CANELITAS 1/30/100 CJ 256.26 24 67150.24
63 | 2907 FRASCO KISSES CHICO CJ 168.49 36 6'065.64
64 (521M SOBRE MENTA 2 KG. 1720/8 TA 6'002.10 I 6'002.10
65|22 GRANOLA FIBRA 1/36/300 CJ 189.21 30 5'676.30
66 (7710 SYRUP CHOCOLATE 24/680 CJ 376.53 15 5764795
671242 HERSHEY'S KRACKEL C/6 PZ 14.60 381 5'562.60
68 | 748B BOCATI HALLOWEEN CJ 277.20 20 5°544.00
69 | 749B SELZ SODA HALLOWEEN CJ 277.20 20 5%544.00 326'166.65
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70]2909 FRASCO KISS GRANDE 6/320 CJ 153.12 36 57512.32
711 654D CREMINO BICOLOR DISPLAY D5 14.90 360 5'364.40
7219302 HUGS 247396 GRS, PZ 20.17 265 5'345.05
732938 MINIATURA SURTIDA 340 GRS, CJ 527.60 10 57276.00
74| 2896 KISSES ALMENDRAS 247340 GRS. CJ 522.95 10 57229.50
75 (1181 HERSHEY'S LECHE 2476 CJ 372.86 14 5'220.04
762788 KISSES 40/100 CJ 267.01 9 5973.19
77|2962 KISS 1/12/9 C1 121.75 41 4991.75
78 (7905 DRINK FRESA CJ 73.84 66 4'873.44
79 [ 2895 KISSES 24/340 GRS. CJ a87.23 10 4°872.30
80| 1341 HERSNEY'S CON ALMENDRAS 24/6 CJ 368.64 E) 37792.32
812782 KISS GIGANTE CON ALMENDRA 196 GRS. CJ 16393 29 47753.97
821441 HERSNEY'S CON AVELLANAS 24/6 CJ 385.56 12 47626.72
83 | 2891 KISSES WITH ALMONDS 96 GRS. PZ 270.60 7 4,600.20
84| 1642 HERSNHEY'S CRASHBAR C/6 PZ 14.58 300 4°374.00
85(525 PASTILLAS USHER S/YERBABUENA 1/40/100 CJ 42845 10 4°284.50
3617410 ALMONDS HOY 24/6 CJ 472.16 9 4734944
37527 DOS PASTILLAS YERBABUENA PZ 10.73 390 4°184.70
88318 CANELITAS BOLSA PZ 871 480 4'180.80
89| 746 CARAMELO BOCATI BOLSA 50 PZ B3 5.30 787 4171.10
90[651D NUCITA CHOCOLATE-VAINILLA DISPLAY D3 9.37 428 4'010.36
912886 KISS GIGANTE WITH ALMENDRAS PZ 1447 264 3°820.08
92[7610 MILK MIX CJ 207.65 18 37737.70
93 (652D NUCITA CHOCOLATE-FRESA DISPLAY D5 937 396 37710.52
94{2789N | CAJA REGALO KISSES CJ 263.12 14 37683.68
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CAJA ACETATO ARBOL NAV. CJ

952336 180.00 20 7600.00
96]533 | TUBO MENTA 1/40/20 PZ 11.79 298| 351342
§7(530 TINCO TUBOS MENTA 1770 CI 7180 n T498.55
98| 7411 ALMONDS JOY CJ6 PZ 19.63 178 7494.14
99548 BALONCITO CARAMELO BOLSA PZ 871 401 Ta92.71
1004133 HERSHEY'S LECHE 24/100 GRS. PZ 6.31 542 342002
1011241 HERSHEY'S KRACKEL 24/6 CJ 379.63 9 341667
102|653D | NUCITA VAINILLA FRESA DISPLAY D5 9.37 359 136383
103 | 747 CARAMELO SELZ SODA BOLSA 50 PZB5 549 605 332145
1041 521C | MENTAS USHER 2000 GRS. CJ 300.10 n 330110
105]656D | MUIBON DISPLAY ¢/10 PZ 10.77 298 3209.46
106 | 2949 HUGS ABRAZOS 24/340 CJ 520.27 3 12162
1074233 KRACKEL 247100 GRS. PZ 6.31 261 250891
108 | 2620 COCOA 247200 GRS, CJ 180.55 16 7'838.80
109]25-3 MINIATURAS 12/143 GRS, PZ .33 327 2'887.41
110 25-1 KISSES WITH ALMONDS 12/140 PZ 833 317 779901
T11|654C | CREMINO BICOLOR 32724 CJ 45763 6 274578
112{319D | PASTILLAS USHER LATA MENTA 1769D5 53.69 9 2°630.81
11317979 COOKIES™N CREME 1/12/13 PZ 925 283 2617.75
114|250 KISS 12/150 GRS, PZ 383 287 253431
1152884 MINIKISSES 50/50 GRS. CJ 156.96 s 7354.40
116 1641 HERSHEY'S CRASHBAR 24/6 CJ 389.93 3 2339.58
11713920 HERSHEY'S POP 1/340 PZ 1367 98 2319.66
1183507 CARAMELO MIMI BOLSA PZ 10.19 220 7241.80
11914232 KRACKEL 24/100 GRS, CJ 198.81 10 1988.10
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1241757 BOCATTLSELZ SODA TUBO PZ 1483} - - 132 - 1'857.56
121758 CHOCOMINT TUBO PZ 14.70 127 1'866.90
122 | 528D PASTILLAS USHER LATA YERBABUENA D§ 55.22 32 171182
123 | 4142 HERSHEY'S LECHE 24/100 CJ 162.27 10 1'622,70
124 | 25-4 PASITAS 12/150 GRS, PZ 8.75 183 1"601.25
125|505 CARAMELO MIMI 1/30/100 CJ 296.00 4 1"184.00
126 | 2885 MINIATURAS KISSES 50/50 GRS. PZ. 3.34 350 1°050.60
127 [ 565A KNOK-KNOK CANELA PZ 3090 34 1°050.00
128 1 565C KNOK-KNOK YERBABUENA PZ 3090 34 1'050.60
129174 CARAMELO FRESA 1/43 KG. CJ 201.27 5 1'006.35
130 | 2505 MINIATURA 12/143 C) 113.90 8 911.20
131|529 CINCO TUBOS MENTA BOLSA PZ 3.40 256 370.40
132 (2500 KI8S 12/150 C) 117.10 7 §19.70
133 [ 2501 KISS WITH ALMONDS 12/140 GRS. CJ 116.79 7 817.53
1343917 HERSHEYS POP 1/120 PZ 945 86 812,70
1352504 PASITAS 12/150 CJ 118.92 L] 713.52
1361752 NUTROLLC/6PZ 19.53 36 703.08
1377978 COOKIES'N CREME 1/12/13 CJ 109.19 6 655.14
138 | 2890 KISS CON ALMENDRA 5/12/9 CJ 120.67 5 603.35
139 71A CARAMELO FRSA 1/34/100 CJ 592.87 1 592.87
140 1528 PASTILLAS USHER LATA YERBABUENA 1/6 CJ 289.65 2 579.30
141 | 7910 KISSES 24/396 C) 483.01 1 488.01

1427916 KISSES WITH ALMOND 24/3 CJ 488.01 l 488.01

1431519 PASITAS USHER LATA MENTA 1/6/9 CJ 237.65 2 475,30
1440511 DULCE SURTIDO KG. 1533 30 459.90
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14513919 HERSHEY'S POP 185340 CJ 436,61 1 336,61 g
146 [ 7751 NUT WOLL 23/6 CJ 430.96 T 33096 g
1472780 KiSSES REGALO 247200 GRS. CJ 204 81 3 30962 <
1482893 FRASCO KISS CHICO CON ALMENDRAS CJ 18036 Z 309,62 3
149 |3918 HERSHEY'S POP 12/120 CJ 119.86 3 259.58 E
150]752 BOCATI SELZ SODA CAJITA CJ 1433 70 386.60 g
KL STRAWBERRY CARAMELO 1 KG. TA 14.00 20 280.00 z
152|718 CARAMELO FRESA I KG. PZ 19.98 1 219.78 g
1532912 CAJA REGALO C/ALMENDRA CJ 20865 i 208.66 2
154 753 CHOCOMINT CAJITA CJ 18.93 3 15144 o
155148 CHAMOLIX 1720/100 CJ 127.40 1 127.40
156|749A | CARAMELO SELZ SODA 1720 CJ 126,00 i 126.00
15712888 KISS GIGANTE CJ 12557 T 125.57
1582287 KISGIGANTE CON ALMENDRA CJ 125.57 I 125.57
155740 SELZ COLA 17207100 C) M8.18 i TIE.18
1602894 KISSES 340 PZ 17198 i 111.98
161 |3908C | FRASCO DE KISSES MEDIANO 3 COLORES PZ 111.98 T 11198
162|75IKI | SELZ SODA KG. PZ_ 73.26 3 .78
163 | 533 TUBO MENTA PZA. PZ 57 111 63.27
T6a|751K2 | SELZ SODA KG. PZ 2587 1 587
1655287  |LATA YERBABUENA PZ 570 3 i7.10
T66[150P | CUICAS PIEZA PZ 113 13 16.95
167]651P | NUCITA CHOCOLATE-VAINILLA PZ a5 n 13.95
168]753F | BOCATI SELZ SODA CAJITA PZ 107 3 1351
T69{510P | PALETA MIMI PZA. PZ 031 30 930
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170 [ 900C GOMA C/G LA GIRALDA 300 CJ 2.62 2 924
171(904 PERA ANIS a5 70 900
172 | 758P CHOCOMINT TUBO PZ 141 a 564|  271'451.72
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CLASE PRODUCT 0S8 PORC]%NTAJE ) VA_L?R o ) PORCENTAJE
A 20 renglones de 172 15% de productos 854,322.97 61% del valor total

B 43 renglones de 172 25% de productos 326,166.65 23% del valor total

C 103 renglones de 172 60% de productos 21745172 16% del valor total
TOTAL 172 100% 17397,941.34 100%

En la implantacién del método ABC se obtuvieron ligeros cambios en comparacion con la clasificacion del periodo de

enero a septiembre. Dichos cambios se mencionan a continuacién:

e Algunos productos cambiaron de clase, es decir, si estaban al principio de la clase B, pasaron a la clase A y algunos

ultimos de la clase A, pasaron a formar parte de la clase B. En la clase C muy pocos productos pasaron a clases

superiores, pero si intercambiaron posiciones en la misma clase.

« Elporcentajede lasclasesBy C sufrieron ligeros cambios, de 26% a 23% y de 13% a 16% respectivamente.

“JEV OO [9p e1sandoid AT opude)
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Capitulo IV. Propuesta del Método ABC. 121

De la clasificacién de octubre a noviembre se obtienen 26 productos de la clase

*A”, a €stos se les aplican los calculos descritos anteriormente. A manera de ejemplo,

se describen las ventas de los tres mismos productos:

PRECIO UNITARIO | UNIDADES VENDIDAS VALOR DE

PRODUCTO PROMEDIO PROMEDIO UTILIZACION
Clave 7912 67.66 789 53°248.42
Clave 749 222.05 125 27°756.25
Clave 513 8.20 1124 9°216.80

Como se puede observar, las unidades vendidas promedio del bimestre, son
iguales a las del periodo anterior, por tanto, los calculos obtenidos anteriormente son

aplicables también para estos tres productos.

Para los 23 productoes restantes se realizan os cilculos de igual manera, ya que
algunos incrementaron o disminuyeron sus ventas en ¢l bimestre, en comparacion con

¢l periodo anterior.

4.2.4 DETERMINACION DE COSTOS DEL INVENTARIO

Como ¢l objeto de esta investigacion es proponer el ABC como un métedo util y
préctico para el control de los inventarios, se determinan los costos del bimestre,
unicamente para los tres productos utilizados en los ejemplos anteriores, estimando los

costos de los 23 productos restantes.




Capitulo IV. Propuesta del Método ABC.

COSTOS BIMESTRALES DE MANTENER EL INVENTARIO

VALOR DE CQOSTO DE COSTO DE COSTODE
PRODUCTO COMPRA RESERVA ALMACENAR PEDIDO TOTAL
Clave 7912 | 84'996 1797 | 1609.02 245 £6958.89
Clave 749 | 48750 50.75 487.50 120 | 49°408.25
Clave S13 | 13°488 14.46 134.88 40 13'677.34
TOTAL | 147234 8318 | 232230 405 | 150°044.48

El valor de compra bimestral se obtiene de multiplicar la demanda anual por el

costo unitario, el resultado obtenido se divide entre 6.

Los costos bimestrales de reserva, almacenar y de pedido se obtienen de dividir

el costo anual de cada uno, entre 6.

En el bimestre que se implanté el ABC, siguiendo las politicas y

recomendaciones, se obtuvieron los siguientes datos:

Si el costo de los tres productos es de 150°044.48, entonces, los 23 productos
restantes tendran un costo de 1°150,341.01, por lo cual, ¢l costo total de los 26

productos de la clase “A” sera de 1°300,385.49.

3 productos - 1507044 .48
23 productos - X
1°150,341 .01

Costo de los 3 productos = 1507044.48
Costo de los 23 productos = 1'150.341.01
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Costo total de los 26 productos = 1°300,385.49
El ingreso por las ventas promedio del bimestre es de $17397,941.34,

Como se puede observar, los ingresos son mayores a los costos, obteniendo una
utilidad de $97°555.85, es decir, el 6.98% de utilidad por la venta.

UTILIDAD = INGRESOS - COSTOS.

1'397,941.34 - 1°300,385.49 = 97,555.85 de utilidad.

PORCENTAJE DE UTILIDAD 97°55585 =  6.98%
POR LA VENTA = 1'397,941.34

La empresa tiene poca utilidad debido a que proporciona un alto nivel de

servicio al cliente (90%).

NOTA 4: Los costos de todos los productos se pueden obtener con un paquete EXCEL,

pero dicho calculo no es objeto de esta tesis.
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43 CONCLUSIONES

El Licenciado en Administracion es la persona mas indicada para el control de
los inventarios, ya que posee una vision global de las empresas y tiene una gama de
conocimientos de planeacién, organizacion, control, costos, inventarios, compras,
vehtas, produccion, finanzas, etc., que le proporcionan las herramientas necesarias para

una adecuada planeacion y ejecucion del control de inventarios.

Existen métodos mas complejos en el control de inventarios como son los
deterministicos y los probabilisticos, pero el ABC es un método practico y accesible a
las micro y pequefias empresas que constituyen la mayoria de los establecimientos

industriales y comerciales del pais.

El ABC o regla 80-20 se fundamenta en los estudios realizados por Wilfredo
Pareto, los cuales concluye con la ley de “lo significativo proviene de unas cuantas
unidades”, dicha ley también es aplicable al control de los inventarios, por lo cual, el
ABC tiene bases cientificas y proporciona generalmente el 80% de la vision de la
empresa con o referente a sus costos, ya que, la mayor parte del consume en pesos del
inventario (80%) puede controlarse vigilando muy de cerca los productos de la clase A
(Zb%). En esta investigacion, la clase A contiene el 15% de los productos y el 61% del
CORSUMO en pesos, por tanto, representa la parte mas pequeiia y més significativa. En el
olro extremo, la clase C contiene el 60% de los productos y sélo el 16% del consumo

en pesos. Estos productos contribuyen muy poco al valor en pesos del inventario.

E! método ABC es muy util para las empresas, ya que proporciona informacion
sobre los productos que merecen un 100% de estricto control debido a su alto valor en
el inventario o por su aportacién directa a las utilidades. Nos indica qué productos

requieren menor costo administrativo por su poca imporiancia o inversion, asi como
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aquellos de poco costo, que solo requicren una simple supervisién sobre el nivel de sus

existencias para satisfacer las necesidades de ventas.

A todas las empresas, sean chicas, medianas ¢ grandes, les resulta incosteable
llevar a cabo ¢l mismo control con elementos del inventario que suman poca inversion
y constituyen la mayorfa de los productos inventariados, por lo cual, pueden encontrar
en el método ABC los beneficios de una mayor rotacién de sus inventarios, de un
incremento en sus ventas y de una simplificacion de sus sistemas, todo con el fin de

reducir costos de control.

Con la obtencién de lotes econémicos, reservas y puntos de reorden se
disminuyen los costos en el inventario, adquiriendo el minimo necesario para satisfacer
las ventas. Como se puede ver en los cdiculos del punto 4.2.4, la utilidad (U =1-C)
que se obtiene es baja pero el nivel de servicio que se proporciona al cliente es alto. En
este caso, la empresa deberd decidir qué le conviene, si un alto nivel de servicio al
cliente o tener bajes inventarios para disminuir los costos. Ya que a mayores utilidades

menor serd el nivel de servicio.

En las politicas de los productos A del punto 4.2.2 se debe llevar el registro de
cada producto en su respectiva tarjeta, revisar y supervisar las existencias con
inventarios selectivos, efectuando la rotacién semanal en los anaqueles, asi como de
revisar y aprobar todos los pedidos por el encargado del contrel de inventarios. Con
todo lo anterior, se obtendra informacién oportuna y eficiente, cumpliendo con una de
las labores mas importantes del administrador, que es la de obtener informacién para

tomar decisiones.

Con la implantacién del ABC se solucionaron fos problemas identificados en el

almacén (Véase el punto 3.5), va que se organizé el mismo, destinando una 4rea
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especifica a cada clase de productos para facilitar su localizacion, manejo y eliminar
los altos costos que se tenian por no llevar un orden en el almacenaje de los dulces,
cumpliendo con otra de las actividades importantes del administrador, que es el control
y &l orden. Con lo gue respecta a los productos obsoletos que ocupaban espacios en los

anaqueles y los de baja rotacién, lo que se hizo fue retirarlos del almacén.

Con el ABC se solucionaron los problemas principales del almacén, pero es
conveniente mencionar los problemas que se presentan en las operaciones normales de

la empresa en donde se involucra el almacén.

. Insuficientes espacios para almacenar mercancias en ciertos periodos del afio.
. Compra de mercancia de importacién sin desplazamiento.
. Compra de mercancias con embalajes de mala calidad y disefio que dificultan su

manejo y almacenamiento.
. Las devoluciones de los clientes son incompletas y en malas condiciones.

. Algunos proveedores no aceptan devoluciones.

Los problemas anteriores se solucionan por medio de una auditoria

administrativa, pero dicha solucion es objeto de otra investigacion.
Por 1ltimo, es conveniente retomar nuestra hipétesis de trabajo:

“Sj la organizacion de un aimacén se lleva a cabo por ¢l método ABC, entonces,

se optimizan los recursos, disminuyendo los costos en el control de los inventarios”.

Concluimos que la hip6tesis se comprueba, ya que el ABC optimiza los recursos

destinados a los inventarios y obtiene una disminucién en los costos de control de los

mismos.
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TABLA A. Niveles de servicio y de costo de existencias de reserva,

Producto: Clave 7912

- Nivel de Desviaciones Numtero de Costo Anual

Seguridad Estandar Unidades de de

Y Bajo la Curva Reserva Reservas
50 00 0 0
60 0.25 9.75 21.06
70 0.52 2028 43.80
80 0.84 32.76 70.76
90 1.28 49.92 107.83 *
95 1.64 63.96 138.15
9% 1.75 68.25 147.42
97 1.88 73.32 158.37
98 2.05 79.95 172.69
99 2.33 90.87 196.28

99.9 3.09 120.51 260.30

La tabla se obtiene de la manera siguiente:

Se multiplican las desviaciones estandar bajo la curva por 39 unidades que

representa la desviacion estandar de las ventas de los 9 meses, obteniéndose el nimero

de unidades de reserva, luego éstas se multiplican por $2.16 obteniendo como resultado

¢l costo anual de reservas.
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TABLA B. Niveles de servicio y de costo de existencias de reserva.

Producto: Clave 749

Nivel de Desviaciones Niimere de Costo Anual
Seguridad Estindar Unidades de de
% Bajo la Curva Reserva Reservas
50 00 0 0
60 0.25 15.25 59.47
70 0.52 31.72 123.71
80 0.84 51.24 199.84
90 1.28 78.08 304.51 *
95 1.64 100.04 390.16
96 1.75 106.75 416.32
97 1.38 114.68 447.25
98 2.05 125.05 487.69 ‘
99 2.33 142.13 554.31
99.9 3.09 188.49 735.11

La tabla se obtiene de la manera siguiente:

Se multiplican las desviaciones estindar bajo la curva por 61 unidades que

representa la desviacion estandar de las ventas de los 9 meses, obteniéndose el namero

de unidades de reserva, luego éstas se multiplican por $3.90 obteniendo como resultado

el costo anual de reservas.
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TABLA C. Niveles de servicio y de costo de existencias de reserva.

Producto; Clave 513

Nivel de Desviaciones Niumero de Costo Anual
Seguridad Estindar Unidades de de
' % Bajo la Curva Reserva Reservas
30 00 0 0
60 0.25 141.25 16.95
70 0.52 293.80 32.26
80 0.84 474.60 56.95
. 90 1.28 723.20 86.78 *
95 1.64 926.60 111.19
9% 1.75 988.75 118.65
97 1.88 1062.20 127.46
98 2.05 1158.25 138.99
99 233 131645 157.97
99.9 3.09 1745.85 209.50

.La tabla se obtiene de la manera siguiente:

Se multiplican las desviaciones estdndar bajo la curva por 565 unidades que
representa la desviacion estdndar de las ventas de los 9 meses, obteniéndose el namero
de unidades de reserva, luego éstas se multiplican por $0.12 obteniendo como resultado

el costo anual de reservas.
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