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INTRODUCCION

El tema de esta investigacién gira en torno a la problemética que representa la
incorporacién a la actividad académica en México, de un nuevo modelo de
educacién profesional, y que por la gran variedad de aspectos peculiares que el
propio modelo seiiala, encierra ciertas dificultades para su aplicacion, especialmente
porque los docentes tienen que incorporar a sus actividades académicas, los
principios y metodologias sefialadas. Es razonable entender que dificilmente se
lograra que, rasgos habitualmente no utilizados en la educacién superior de nuestro
pais, se utilicen en forma idénea, por razones obvias; entre ellas, destaca la falta de
capacitacion de los profesores, ya que tienen que enfrentar nuevas situaciones y
formas de trabajo.

Existen muchos pequefios detalles que seguramente presentaran problemas para ser
enfrentados adecuadamente, cuando se desconocen los antecedentes. Esta situacién
ofrece una interesante oportunidad para efectuar un trabajo de investigacién
documental, y proyectar la aplicar de estrategias y mecanismos de actualizacién
pedagdgica que permitan promover algunas actividades didacticas que estimulen el
desarrollo de habilidades a favor de la consecucién de los objetivos.

El primer capitulo presenta una panoramica del 4rea en donde se realizd la
investigacion: Ciudad Nezahuacoyotl. Se estudia su origen y caracteristicas, el
proceso de urbanizacion que se ha realizado en esta urbe, desde sus origenes al inicio
de la segunda mitad del siglo XXy la poblacién.

Para comprender la importancia del proyecto, fue la inclusién de un panorama de la
educacién tecnoldgica a lo largo de la vida de nuestro pais, los requerimientos de la
empresa productiva nacional y del area de influencia de la Universidad.

El proyecto de universidad tecnolégica tiene su origen en la biisqueda de un modelo
que reuniese las caracteristicas que se adecuen a nuestra geografia. Se eligieron los
Institutos Universitarios de Tecnologia de Francia, que han tenido éxito en aquel
pais, pues el nimero de Institutos Universitarios de Tecnologia, ha ido en aumento,
hasta conformar un Sistema Nacional.

El capitulo segundo presenta a la Universidad Tenolégica de Nezahualcoyotl, su
estructura funcional, asi como los objetivos institucionales y sociales del organismo,
el marco juridico que regula sus actividades académicas, v de extension educativa.
Posteriormente, se describen las carreras profesionales que ofrece la Universidad, los



perfiles de cada carrera, asi como los mecanismos que hubo que seguir para otorgar
la certificacion de los estudios. Se describe la carrera de Administracién de
Empresas, por ser una de mayor demanda dentro del organismo, las asignaturas de
la carrera, los objetivos y sus contenidos programaticos.

Las actividades académicas del personal docente se describe a continuacion
sefialando aquellas funciones de mayor trascendencia para la consecucién de los
fines propuestos que muestran otros aspectos de este nuevo modelo educativo en
nuestro pais. Las acciones que deben realizar tanto profesores investigadores, como
maestros de matetias, exceden con mucho los deberes que tienen profesores de otras
instituciones superiores. Aunque el trabajo se desarrolla en forma intensa, ¥ ho es
precisamente un problema, existe una aita desercin de personal docente.

A partir del capitulo tercero, sefiala aspectos relativos a la comunidad universitaria,
principiando con la poblacién escolar, los mecanismos de ingreso, que incluyen el
examen de seleccion, el curso de regularizacién previo al inicio de clases, el sistema
de evaluacion del aprendizaje, los mecanismos de recuperacion, los estimulos que se
ofrecen al alumnado: el sistema de becas, propio del modelo educativo.

El factor central de la investigacion, recae en el personal docente de la Universidad.
Se seflalan las caracteristicas ideales que suponemos necesarias para conformar el
perfil del profesor, ¢! Reglamento Interno que enmarca su ingreso, permanencia y
promocién dentro de la institucion. Con cierto detalle se mencionan los
procedimiento para prorrogar contratos de trabajo del personal académico.

El cuarto capitulo, sefiala algunas sugerencias concretas que se presenta a la
consideracion de las autoridades correspondientes y que de ser aplicados, podrian
coadyuvar a mejorar algunos aspectos formales del sistema académico. Las
consideraciones sobre aspectos de axiologia, son fundamentos que sirven para
normar la actuacién profesional de maestros asi como de los nuevos profesionistas
egresados de las carreras de esta Universidad.

El cociente de Excelencia Académica que se propone, tiene como foco de interés,
hacer la comparacion entre ofros organismos de ensefianza superior, y la
Universidad Tecnoldgica de Nezahualeyotl; la finalidad de esta proposicion es
identificar los puntos de similitud que existan entre esas instituciones superiores que
tienen ciertos niveles de excelencia académica y asi, ubicar el nivel de la propia
U.TN.

La dualidad de las funciones de los profesores como maestros ¥ empresarios s una
proposicién que se pretende alcanzar, a fin de que la institucién funcione



eficazmente hacia los consecusién de sus objetivos, para esto, se analizan los
mecanismo de vinculacién que se han puesto en marcha pata lograr los fines
sefialados. El mismo modelo sefiala en la parte tedrica, que los profesores que no
sean de extraccién empresarial, deberan actualizar sus conocimienios sobre
tecnologia de punta, ocurriendo a una estancia curricular en empresas idéneas,

Entre las propuestas que se ofrecen para el mejoramiento de las actividades
académicas se sefiala la incorporacion del Sistema de Calidad Total que entre otros
principios, sefiala la necesidad de involucrar a todos los integrantes del organismo.
De aqui, seflalamos la conveniencia de incorporar a los programas de actualizacién
de maestros, los principios de! Aprendizaje Constructivista, iniciando con la tesefia
de las premisas tedricas de esta corriente del aprendizaje.

La elaboracion del material didactico, para uso de maestros y alumnos, conforma
una estrategia de suma importancia para alcanzar los objetivos; esta estrategia tiene
especial significativo, pues es necesaric contar con material especializado; las
condiciones necesarias para efectuar su elaboracidn y las fases operativas que
creemos, conviene seguir,

El tipo de esta investigacién, es de caracter documental. Los documentos que han
servido de base corresponde a diversas fuentes, especialmente porque el modelo
educativo se basa en las caracteristicas de un sistema extranjero, que de acuerdo a
los estudios previos, y después de una profunda investigacion, se propuso como
respuesta a las necesidades de la sociedad y de la empresa del drea. Por esta razon,
hubo que efectuar un analisis de autores que avalen lo razonamientos expuestos y
cuyos textos bibliograficos nos permitieron formar un mosaico ecléctico;
especialmente, se utilizaron los documentos que !a propia Universidad ha generado,

Esta investigacion pretende, pues, mostrar las caracteristicas peculiares que presenta
el modelo de universidad tecnologica, para sugerir algunas ideas que pudieran ser
utilizadas, v que a partir de ahi podamos sugerir algunas propuesias que
probablemente podrian coadyuvar para redefinir €l rumbo, y se logre al fin avanzat
por el camino apropiado hacia la consecusion del objetivo propuesto: contar en
Ciudad Nezahualcéyotl, con un organismo educativo de excelencia a nivel superior.

Como resultado del presente trabajo surge la pregunta: ;Sera posible realmente, que
a través de las sugerencias que aqui enunciamos, los directivos reflexionen acerca de
su actuacién, corrijan las fallas y se comprometan en forma decidida, a buscar las
estrategias que reorienten el rumbo hacia el logro de la calidad que se propuso en la
planeacidn original?



CAPITULO I
I CIUDAD NEZAHUALCOYOTL, ORIGEN Y CARACTERISTICAS

Ciudad Nezahualcoyotl se asienta en lo que fue el vaso del lago de Texcoco, en la
porcion oriente de la cuenca de México. Se eligié el nombre de Nezahualcoyotl, en
honor del rey poeta de Texcoco, para denominar al municipio 120 del Estado de
Mexico. Nezahualcéyotl significa en voz nhuatl: "Coyote en ayuno”. (Ver el anexo
No. 1 cuadro de: El Municipio de Nezahualcoyotl, Edo. de Méx.)

El problema social que representan los asentamientos humanos en "ciudades
perdidas” y cinturones de¢ miseria, generados por Ia inmigracion de personas
procedentes del interior del pais, que buscan un mejor medio de vida, afecta a todos
los habitantes, y a la ciudad en su conjunto; en donde los primeros sufren la falta de
servicios de todo género y la promiscuidad en que viven, y los segundos, la molestia,
la inseguridad social que se genera como producto de la falta de un medio adecuado
de subsistencia en aquella gente. La baja o nula preparaci6n técnica, de las personas
que llegan a la gran ciudad en busca de mejores condiciones de vida, analfabetas en
un alto porcentaje, unida a la insuficiencia de empleos, provoca que estos se vean
obligados a trabajar en “lo que sea” y a habitar en tugurios edificados en
asentamientos de "paracaidistas”, careciendo de los servicios publicos v sociales mas
elementales” (1)

Por razones obvias, estos inmigrantes que llegan a la ciudad, se instalan en zonas
donde la tenencia de 1a tierra es més accesible por su escaso valor, tal es el caso del
area del ex-vaso de Texcoco, terreno salitroso, de alto nivel fredtico, que impide
realizar construcciones mayores de dos niveles.

Tal es, en sintesis, el origen de Ciudad Nezahualcoyot], que se localiza al oriente del
Distrito Federal, dentro del Estado de México. Esta cercania con la gran metropoli
hizo que el crecimiento de la poblacién aumentara ripidamente. pues la afluencia de
inmigrantes 2 la ciudad genera una presién creciente por la demanda de empleos
urbanos, tanto en ¢l sector industrial como en el de servicios.

(1)cfr.. CORONA RENTERIA, A., Las migraciones rurales-urbanas., p-8



"En el rubro econémico y social, como resultado de los bajos ingresos y el
desempleo, se tienen problemas de salud, de violencia, adiciones y, mas all4, falta de
valores morales e identidad"( 2 )

Este comentario tiene singular importancia porque, como analizaremos mas
adelante, la labor docente en la Universidad de Nezahualcoyotl, reviste
caracteristicas singulares en el plano académico, perorequiere especialmente

atencion, el hecho de que los encargados de la elaboracion de los planes y programas
de este proyecto, hayan omitido incluir dentro de las asignaturas de las carreras, el
tema de la ética profesional; posiblemente, con la idea de que la formacién moral
que reciben los estudiantes en el seno familiar seria suficiente para que los nuevos
profesionista que egresen de sus aulas, trabajen con la honestidad que la sociedad
requiere.

L1 BREVE RESENA DE LA POBLACION Y URBANIZACION
DEL MUNICIPIO,

Los pobladores de Ciudad Nezahualcdyotl estd conformada por inmigrantes que
provienen de todo el pais, especialmente de los estados de Oaxaca, Guerrero y del
Bajio: Michoacén, Guanajuato, Querétaro y Jalisco. El Distrito Federal también ha
contribuido considerablemente a aumentar el nimero de habitantes del municipio.
Nezahualcoyotl fue, originaimente, un asentamiento humano irregular. La lucha por
lograr ia regularizacion de las tierras desde 1953, fue digna de encomio, pues los
fraccionadores deshonestos vendian los terrenos mas de dos o tres veces.

Los lotes que no habian sido ocupados por sus propietarios, eran invadidos a ciencia
¥ paciencia de las autoridades, y en muchas ocasiones, tolerado y auspiciado por
ellas; un ejemplo de elio es el famoso Consejo Restaurador, organismo afiliado y
propiciado por lideres del P.R.I., quien a cambio de apoyo a través de firmas y
manifestaciones o plantones en pro de tal o cual causa, estimulaban el despojo de los
predios desocupados.

(2)ch., idem.,p. 8




Durante la presidencia de Venustiano Carranza, se acordé poner en venta las tierras
del Ex-vaso de Texcoco, con un valor de sesenta pesos la hectaria. Este proyecto no
tuvo éxito. Posteriormente, durante el gobierno de Pascual Ortiz Rubio, los
acaparadores compraron el terreno a precio considerablemente mas bajo (menos de
30 pesos la hectirea)

Hacia 1930 la parte sur del Lago de Texcoco fue desecada y las tietras que quedaron
libres fueron divididas en parcelas. El nicleo inicial de la poblacién fue el pueblo de
San Juan Pantitldn y las primeras colonias empezaron a nacer. Las colonias de: El
Sol y la Estado de México. De esta manera los colonos adquirieron a bajo costo sus
terrenos, entre 3 y 5 pesos el metro cuadrado.

La explosion demografica que se observo en el Distrito Federal en 1940 dio origen a
que miles de personas buscaran nuevos lugares para establecerse. Ciudad
Nezahualcéyotl registro en 1945 un total de 62 mil habitantes.

Ciudad Nezahualcoyotl semejaba un gran pantano en temporada de lluvias, pues
privaba en el area el lodazal y las inundaciones. El panorama era de casas
paupérrimas de laminas de cart6n, con un andador de tierra enmedio de los grandes
encharcamientos.

Durante el ejercicio del Dr. Gustavo Baz Prada, como Gobernador del Estado de
Meéxico, se erigi6é el Municipio de Nezahualcoyotl. E! Decreto aparece publicado en
la Gaceta del Gobierno del Estado, el 20 de abril de 1963. Esta medida genera ¢l
Jbilo de la poblacién, pues la creacion del Municipio 120 trae consigo el beneficio
de la inafectabilidad de sus posesiones.

El primer Presidente Municipal de Ciudad Nezahualcéyot! fiie el Ing. Jorge Saenz
Knoh, a partir del ! de enero de 1964.

El Presidente de la Repiiblica, Luis Echevarria Alvarez firma el Fideicomiso
Irrevocable Translativo de Dominio, en 1973, a fin de legalizar la tenencia de la
tierra. Las partes que integraron el acuerdo fiueron: Nacional Financiera, por el
Gobierno Federal; el Gobierno Estatal y los fraccionadores. Con esto se da fin a la
especulacion de las tierras.

Ese mismo afio, el Profr. Carlos Hank Gonzélez, Gobernador del Estado de México,
inaugura jos servicios de agua potable, drenaje y planta de bombeo. Posteriormente,
el Gobernador Jotge Jiménez Cantd, impuls6 la electrificacion y la pavimentacidn de
calles y avenidas.



Los servicios de agua entubada, drenaje y electrificacion comprenden el 98% de las
viviendas de la localidad.

Nezahualcéyotl ha experimentado un singular proceso de urbanizacién y crecimiento
demografico explosivo, con afluencia de miles de inmigrantes de todos los estados
de la Repiblica. A falta de agricultura e industria, la poblacion se dedica a
actividades del sector terciario: comercio y servicios, que atiende a la demanda que
la propia poblacion genera.

Sin embargo, la mayor fuerza de trabajo se desplaza hacia el Distrito Federal, por lo

que tradicionalmente se ha denominado a Ciudad Nezahuacéyotl., como "ciudad
dormitorio”

11.1 ASPECTOS EDUCATIVOS DE LA POBLACION DE
NEZAHUALCOYOTL.

El municipio de Nezahualcoyotl, posee una superficie de 62.4 km cuadrados y limita
al norte con Ecatepec, al oriente con Chimalhuacan y Los Reyes, La Paz, municipios
del Estado de México; al sur con la Delegacion de Ixtapalapa, al poniente con las
delegaciones de Ixtacalco y Gustavo A. Madero, en el Distrito Federal.

Para 1970 el municipio tenia 670 mil habitantes, en 1973 ascendié a 940 mil, y en
1980, la poblacion crecio a un millén 800 mil personas.

Actualmente, cuenta con 2,256 mil habitantes, cuya mayor densidad, el 13.08%, se
ubica entre 15 y 19 afios, es decir, es una poblacion joven.

El 99% de las viviendas que se localizan en el municipio, son propiedad de los
mismos habitantes que las ocupan.

El 94.46% esta considerado como analfabeta, segtin datos del censo.
El 50% de la poblacion empleada. recibe entre uno y dos salarios minimos.

De la poblacion que desarrolia actividades remuneradas, tenemos que:



El 74.44% se ubica en el nivel de obrero.
E120.11% trabaja por su cuenta.
El 1.31 % lo componen patrones y empresarios.{ * )

El acelerado aumento de estudiantes requiere para ser atendido, que se multiplique el
nimero de docentes.

Destacados sectores sociales reclaman una mejor instruccion basada en criterios
solidos, especialmente el empresarial, que requieren una rapida solucidn de
problemas concretos.

El Gobierno del Estado de México ha optado por la creacion de nuevas instituciones
de educacion supetior que, con la intencion de atender a la demanda educativa de 1a
entidad, v particularmente a la zona oriente del Estado, se caractericen por ofrecer
una educacion de alta calidad, con una profunda vinculacién enire los centros
productivos y educativos, entre la educacién y los procesos socio-economicos de la
region.

"Los trabajos que se han desarrollado a partir de los afios setenta sobre el curriculo
(educativo) en México, tiene diversos niveles de complejidad y calidad, van desde la
propuesta de universidades que presenten una opcion diferente a la relacion de
conocimiento, a la realidad social, como es el caso Villarreal". (¥} (3)

El modelo téenico de la educacion tiene como base la importancia que se da a su
centro de preocupacién, que no es propiamente la educacion como tal, sino la
productividad en términos de rendimiento econémico. Probablemente, los desatinos
gue se observan en la practica, obedezcan a la filosofia que presenta este enfoque vy
que estd deshumanizando a los estudiantes.

{ * YFUENTE: XiI Censo General de Poblacitn y Vivienda de 1990,

( 3 ) PANSZA GONZALEZ, Margarita., Notas sobre ¢l currfculo v el plan de
estudios., p. 147

(**) "El documento Villarreal presenta una ruptura tedrica con la pedagogia
dominante en esa época en México (1976) toda vez que plantea e! abandono de la
organizacion formal del conocimiento como elemento estructurador de la enseitanza
y eleva a la realidad como estancia motora de la produccion y transmision det saber.,
redefiniendo el papel de la docencia, investigacion y extension universitaria."




La educacion tecnoldgica se aboca a atender los principales problemas del pais,
como la falta de empleo y el cietre masivo de empresas, especialmente las del sector
secundario y terciario.

Algunos problemas que se obsetvan:
1.- Creciente desempleo y subempleo de 1a poblacién econémicamente activa.

2.- Baja productividad en el 4rea agropecuaria, por tratarse de una agricultura de
subsistencia .

3.~ Carencia grave de técnicos calificados requeridos por el desarrollo industrial que
vive el pais.

4.- La incontenible emigracion del campo a las zomas urbanas, poblacién sin
calificacion alguna y con bajisimo nivel de escolaridad.( 4 )

La enseitanza que propone la U.T.N., estd enmarcada en la pedagogia funcionalista,
cuya caracterizacion del objeto es la problematica educativa de la comunidad. El
objetivo que persigue esta nueva institucion educativa es atender los requerimientos
del sector productivo, dada su franca orientacién tecnoldgica. La actual politica
integral de educacién superior estima la conveniencia de establecer organismos
educativos en aquellas regiones que lo requieran.

Por su importancia demogréfica, el Municipio de Nezahualcoyot! fue elegido como
segunda region, para proponer la puesta en marcha del proyecto de creacion de la
Universidad Tecnoldgica, institucion que permitird, siguiendo los postulados
constitucionales y los programas del Gobierno Federal en materia de educacién
superior, apoyar esa legitima demanda popular.

Las caracteristicas de Ciudad Nezahualcoyotl, demandaban una institucién de
educacion superior que fuera eje de un programa dirigido a transformar la fisonomia
economica y social del Municipio, y que correspondiera a las expectativas de la
poblacion y al desarrollo econdmico y social.

Aunque ¢l Municipio no est4 dotado para la instalacién de la gran industria, ofrece
grandes posibilidades para la micro, pequefia y mediana empresa.

{( 4) cft., DE EMILIO, A. Lucia., La mujer indigena v el etnodesarrollo: La cultura
de pertenencia., p. 73.



La comunidad de Nezahualcdyotl aspiraba legitimamente a mejores niveles de vida,
y la creacién de una institucion moderna, congruente con las necesidades del
desarrolio regional, que ofrezca alternativas de formacién profesional de excelencia,
representaba un compromiso ineludible e impostergable.

La naturaleza de la institucion propuesta es la de un organismo descentralizado del
Gobierno det Estado de México que garantizara la rectoria del Poder Piblico en la
tarea educativa, asi como las finalidades que sefiala la Legislacion Federal y Estatal,
¥y que asegure su participacion en el suminisiro de los recursos materiales,
financieros y juridicos necesarios para su funcionamiento.

Constituir a la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl como Organismo
Descentralizado suponia dotarla de personalidad juridica propia, diferenie a Ia del
sector central del que depende, pero incorporado a las politicas gubernamentales en
su desarrollo institucional.( 5 )

La holgura juridica permite que el organismo se desenvuelva con un gran margen de
libertad para realizar las acciones concretas que se consideren pertinentes, para lo
cual, se cuenta con la experiencia de sus directivos. Esto posibilita el ejercicio de las
funciones sin necesidad de obtener necesariamente, autorizacién del centro, que
suele dificultar el cumplimiento expedito de los propésitos. Es decir, se cuenta con la
posibilidad de ejercer derechos y cumplir obligaciones en forma independiente.

Como Organismo Descentralizado, adquiere amplia libertad de accion, en la
definicion de sus politicas internas, en el desarrollo v reglamentacién de sus
funciones, en la constitucion de sus érganos de gobierno, en la administracién de sus
recursos y en sus relaciones con los sectores privado y soctal de su entorno. Todo
elio dentro de un marco de responsabilidad juridica.

El patrimonio de la institucion se integra por los bienes muebles e inmuebles que se
le asignaron en el momento de su constitucién y los que adquiera a través de sus
propios recursos o via donaciones.

El presupuesto para su ejercicio se compone por recursos que le suministra el sector
publico (Federacion, Gobierno Estatal y Municipal), asi como los que obtenga del
sector privado y social, mas aquellos que genere la propia institucion, por la
prestacion de servicios v la renta de sus bienes

(5)cfr., UTN, "Exposiciéon de motivos: El porqué y para qué de la UTN.", p.2



Este proyecto desperto gran interés en ¢l sector privado y social. Se manifestaron,
especialmente, en este sentido las autoridades federales, estatales y municipales.

La organizacion interna se presenta de manera que posibilite la cuantificacion de los
elementos que la componen, considerando las etapas naturales del desarrollo social
que comprende a los alumnos, las dependencias educativas de la misma institucion,
los programas y en el iilltimo nivel, los maestros. Esta clasificacion corresponde a
una etapa de transicién,

En general, existe la tendencia de que las instituciones superiores se dirijan hacia "el
enciclopedismo o sea, la tendencia a sobrecargar a los alumnos de contenidos, que
suelen ser memorizados."( 6 ), esta practica representa un obsticulo para alcanzar
plena independecia en la preparacion y actuacién profesional de los futuros
profesionistas.

La explosion educativa y la necesidad de capacitar a los recursos humanos para el
desarrollo, se presenta como objeto de indiscutible realidad. Este hecho se nos
impone y frente a €1, es necesario reflexionarlo, y aplicar las mediciones que nos
permitan captarlo, pero fundamentalmente, controlarlo.

La pedagogia se ha transformado en un fragmento de la ciencia, que ordena su
quehacer bajo criterios eficientistas. Su fundamento est4 en la psicologia
conductista, en donde la actividad académica se reduce a la didactica, pues, como
afirma Adriana Puigros: "...El vinctilo con la filosofia ha sido abandonado y sélo se
observan las posibilidades practicas y utilitaristas" (7 )

La Universidad, como Organismo Descentralizado, adquiere amplia libertad de
accidn, en la definicion de sus politicas internas, en el desarrollo y reglamentacién
de sus funciones, en la constitucion de sus drganos de gobierno, en la administracion
de sus recursos y en sus relaciones con los sectores privado y social de su entorno.

Considerando que la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl es un sistema
abietto que intercambia informacién con su ambiente econémico y social, que busca
mecanismos que le permitan avanzar hacia la consecusién de sus objetivos,
cumpliendo con sus funciones de docencia, vinculacion, investigacion, difusién y
extension, asi como las de planeacion y administracion. El empefio por alcanzar sus
fines, tiene un caracter prioritario, en él, debe ponerse una atencion esmerada,
especialmente en los primeros afios de su funcionamiento.

(6) PANSZA GONZALEZ, M., op. cit., p. 10
( 7)) PUIGROS, Adriana., Imperialismo y educacién en América Latina., p. 17




La planeacién y evaluacion de la gestion que se ha venido desarrollando en la
Universidad, supone la determinacién de las metas concretas y objetivas que los
funcionarios debe desarrollar a lo largo del ejercicio anual. Sobre la base de la
planeacion, deberdn que contrastarse los resultados, y cada director podra confirmar
si s¢ han alcanzado los objetivos institucionales del area encomendada.

La gestién por resultados no es lo mismo que el control presupuestario, la
contabilidad de costos, ni los sitemas contables del drea de finanazas. Esta constituye
un modo de vida de la organizacion, un sistema dentro del cual se pueden planificar
resultados positivos.

Cada drea debe tener objetivos viables, pues la gestion moderna esta cimentada
sobre objetivos realizables, asi, toda institucion que tienda hacia una administracién
saludable, debe establecerse sobre bases reales, que implican una combinacién de
objetivos. Por tanto, si se carece de objetivos conctetos, existe poca o ninguna base
para evaluar [a eficacia de quienes realizan la funcién de gestién,

Estos principios implican la determinacién de objetivos, planearlos con
minuciosidad y claridad, previos a la realizacién de cualquier accion.

Una vez establecidos, las funciones esenciales de la administacién se podran seguir
en forma légica, como:

a) Planear para conseguir los objetivos preestablecidos.

b) Organizar la secuencia ent que serén puestos en marcha los planes.

¢) Obtener la anuencia comprometida de las personds que deberan ejecutar ef plan.
d) Conrolar las actividades de acuerdo con los planes.

El ritmo de trabajo estd implicito en el programa escolar. En el caso de esta
Universidad, y considerando que debe avanzarse a marchas forzadas, para cubrir la
totalidad de los objetivos, el ritmo suele ser vertiginoso. No obstante, puede
observarse que la planeacion se aboca al desarrollo programatico de los cursos, cuya
planeacion fue elaborada por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica, y proporcionados por Ia Secretaria de Educacion Publica, v a los que
deben apegarse los maestros de esta Casa de Estudios.



Esto ¢s, no se contempla que haya alguna planeacién adicional que premita suponer
que se avanza decididamente hacia a excelencia académica.

La ensefianza en esta institucién, tiende a mejorar el rengién de la productividad
empresarial, pues es uno de los focos que motivaron su creacion.

Estas consideraciones representan importantes datos para efectuar alguhas
predicciones sobre las posibilidades que este modelo llegue a consolidadarse v y
conforme un organismo de excelencia, al como se ha propuesto,

Sin embargo, la teoria pedagogica moderna ¢ ideal, tiende al constuctivismo del
conocimiento por los propios actores inmersos en el proceso educativo; pero en la
practica se observa que el conductismo continua teniendo una aplicacién mas
reiterativa.

L1.2 NECESIDADES EPUCATIVAS DE LA COMUNIDAD DE
CIUDAD NEZAHUALCOYOTL.

La educacién tiene un papel de primer orden dentro de la tendencia de modernidad y
cambio que experimenta nuestro pafs, pues precisamente a través del conocimiento
cientifico y tecnologico se podrd desarroliar una estructura eficiente y
productiva, se fortalecera la solidaridad social y la identidad nacional, y se
contribuiré al mejoramiento del nivel de vida de 1a poblacién.

El Estado de México es una de las entidades de la federacién que mds aporta para
resolver las necesidades del pais por su pujanza industrial y el incremento del
nameto de sus pobladores.

Esto supone un gran compromiso para mantenerse dentro del proceso de cambio
hacia fa modernidad.

Para lograrlo, es necesario, primeramente, resolver con eficacia el rezago en que se

encuenira el sector educativo a nivel estatal v més concretamente, en Ia zona oriente
del Estado de México, especialmente en lo que se refiere a la educacién superior.
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Ciudad Nezahualcoyot] representa un caso Gnico en el pais, en cuanto al elevado
nimero de jovenes que se matriculan en instituciones ubicadas fuera del estado en
que habitan, por la carencia de instituciones educativas superiores en su propia
localidad.

Esta singular situacién que obligaba a los aspirantes a cursar alguna carrera, a
transladarse a lugares distintos al de su residencia, por falta de espacios educativos y
alternativas de formacion superior, generd en el Gobierno del Estado de México, en
coordinacion con las autoridades del gobierno federal, la obligacién de disefiar una
politica integral de educacion superior capaz-de responder a los problemas actuales
que afectan a la entidad.

La politica propone considerar a las instituciones de nivei superior, como medio de
progreso, desarrollo econdémico, cultural y social del entorno en que estan ubicados y
del estado en general.( 8 )

La estrategia se basa en criterios de esfuerzo cualitativo, propone nuevas respuestas
didécticas y de contenido, acentuando la impottancia de una formacién adecuada a
las necesidades que supone la constante renovacién del saber, los cambios en los
procesos productivos y la dinamica de las relaciones sociales.

La educacién de adultos se encuentra en un momento en que se hace indispensable
tomar algunas medidas drasticas a fin de solucionar esta grave deficiencia, que se
presenta, en forma significativa dentro de la comunidad de Ciudad Nezahualcoyotl,
en ¢l Estado de México, pues no obstante que el problema es ancestral, nuevamente
adquiere vigencia, pues dentro del Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, se
sefiala que:

“...El principal reto de la educacién pata adulios lo constituyen los cerca de 35
millones de adultos que carecen de educacion basica completa, es decir, que no
culminaron sus estudios de primaria o secundatia o no saben leer y escribir. El
problema s¢ acentiia er grupos sociales que viven en condiciones de marginacién y
de pobreza extrema.( 9)

{ 8 ) DIARIO OVACIONES., edit: "Programa de Desarrollo Educative 1995-
2000" (Sintesis), p. 4-5
( 9) idem.




Estas ideas encajan perfectamente en la situacién que viven los jovenes del
municipio, y se refiere a las necesidades educativas de los egresados de nivel
bachillerato; también es cierto que el ambiente que los rodea, sus propios padres,
inclusive, se encuentran en esta situacion de analfabetismo y que haciendo un gran
esfuerzo, envian a sus hijos a las escuelas en donde puedan lograr la superacién que
¢llos mismos no obtuvieron en su oportunidad.

En una de las giras de trabajo del Presidente de la Republica: Carlos Salinas de
Gortari, por la zona oriente del Estado de México, escuchd la peticion de los
habitantes de Ciudad Nezahualcdyotl, en el sentido de que revestia caracter de
urgente, la necesidad de crear una institucién de educacién superior en su
comunidad; ya que el municipio habia avanzado de ser una zona marginada, sin
vivienda digna, ni escuelas elementales, a ser una ciudad moderna con todos los
servicios.

Este progreso avalaba la demanda de contar en su drea, con una escuela de nivel
superior para sus hijos.

El Presidente escucho la peticion y enmarcé ta demanda en el Programa Nacional de
Solidaridad; encargé a 1a Secretaria de Educacion Publica la definicion del
modelo de ensefianza tomando como base lo que estipula el Programa Nacional
Educativo que plantea la necesidad de buscar nuevos modelos académicos en el
nivel superior, que vinculen estrechamente la formacién profesional y las
necesidades de desarrollo del pais.

"Con el propésito de atender la demanda esperada para los préximos afios, se
impulsara la apertura del mayor nimero posible de oportunidades educativas en
donde exista un flujo consistente de la demanda y en donde los indices de absorcion
de estudiantes sean inferiores al promedio tiacional."(10)

Estas observaciones se encuenttan contemplados en el Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000, y vienen a reforzar el marco de referencia para la consolidar
el proyecto de este modelo educativo denominado universidad tecnolégica.

"El estudio sobre el proyecto de crear la Universidad Tecnologica de
Nezahualcéyotl, se efectué en el lapso comprendido entre noviembre de 1990 a

( 10 ) PODER EJECUTIVO FEDERAL., edit: Programa de Desarrollo Educativo.,
p. 19




Jjulio de 1991".(11)
Este proyecto enfrentaba varias dificultades:
El primer reto, era la premura del tiempo, urgia hacerlo pronto.

El segundo, definir el modelo que encajara con las caracteristicas de las necesidades
que se buscaba remediar,

Se considerd que habia un vacio en la educacion superior, pucs todas las
instituciones exigian para titularse, de cuatro a cinco afios, periodo demasiado largo
para muchas familias, ya que las necesidades apremiantes obligaban a buscar alguna
fuente de ingresos econdmicos. !

Empero, sabemos que es muy dificil conseguit un empleo bieh remunerado cuando
se carece de una preparacién adecuada. Por otro lado, la impotencia por no tener la
calificacion requerida y la falta de opciones educativas se iba transformando en los
jovenes de la zona, lenta pero inexorablemente, en frustracion y resentimiento hacia
la sociedad, originando pandillerismio y creando un clima de insegutidad.

Un tercer reto, efa lograr que se pudiera ofrecer una formacién superior dotada de
habilidades précticas y dominio inmediato de la técnicas especializadas, que tenga la
caractetistica de ser base suficiente para trabajos de alto nivel, y también,
propedéutica para continuar hacia estudios de licenciatura, si asi se desea.(12)

En México, los jévenes que concluyen estudios de nivel medio superior, solamente
han contado como opcidn para continuar sus estudios, la licenciatura.

El nivel profesional ha tenido gran demanda por el crecimiento de la poblacion
escolar y las condiciones socioecondmicas actuales; esto ha permitido que en
muchos casos, por exceso de cantidad, se haya perdido calidad.

( 11 ) S.E.P., edit: Universidad Tecnoldgica : Una nueva Opcién Educativa para la

Formacion Profesional a Nivel Superior, p.7
( 12 )cfr., BARTLET DIAZ, M., "Discurso en [a Ceremonia de Inauguracion de la

Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl", Gaceta UTN., Ntim.2, p.2



El programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, sefiala, respecto a la necesidad
de escuelas para la poblacién joven de la sociedad, que para atender estos
requerimientos, se considera "... necesario construir mas espacios educativos,

usar mejor los que ya existen y utilizar de manera efectiva los medios
electronicos"( 13 )

Ante este imperativo, la idea de crear una institucion Gtil y dindmica vinculada
con las necesidades reales de la sociedad, hubo que realizar eficuestas entre la
poblacion, se platicé con padres de familia v con jovencs. Se consultaron
directivos de empresas productivas de las més variadas, para definir los perfiles
profesionales que requerian para cubrir sus necesidades de personal {aboral.

La investigacidn condujo, finalmente, a la conformacion de una institucién, cuyas
carreras se estan ofreciendo en la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl;

carreras intensivas de tres mil dosclentds hotas de trabajo académico en sélo dos
aflos.

A fines de 1991 comienza a funcionar 14 U.T.N., en instalaciones construidas
para el efecto, en terrenos del Club Depottivo Neza, A.C., v anexando los
espacios del estadio de fiitbol Neza '86.

1.2. LA EDUCACION TECNOLOGICA EN MEXICO.

Luis Enrique Erro, en aquel entonces Jefe del Departamento. de Ensefianza
Técnica (1932), -quien mds tarde serfa uno de los pilates det 1.P.N-, definié a la
educacion tecnologica como aquella "... ensefiatiza técnica que tlene como objeto
adiestrar al hombte en el manejo inteligente de los recursos tedticos y materiales
que la humanidad ha acumulado para transformar el medio fisico y adaptarlo a
sus necesidades"{ 14)

{13 ) cfr., PODER EJECUTIVO FEDERAL, Programa de Desarrollo Edycativo
1995-2000. p. 26
{14) cfr., MENDOZA AVILA, Eusebio., La Tecniologia en México., p.25 - 36
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Un profesionista técnico es una persona integrada en un puesto dentro de la empresa
desarrollando actividades de cardcter operativo, independientemente de la jerarquia
que ocupe dentro de la organizacién, y que van desde una gerencia, una
superintendencia, una jefatura de 4rea o departamento o un puesto de supervisién.

Los puesto superiores deben situarse dentro de las actividades administrativas, cuyas
funciones son las de planeacion, organizacién, direccién y control, en tanto que los
empleados de menor jerarquia, son los encargados de ejecutar las fitnciones de
produccién.

Producir es crear bienes o servicios. En la industria existen empresas que se dedican
a producir bienes a partir de la transformacion de determinadas materias primas o
materiales, denominadas empresas de transformacion.

Esta transformacion se lleva a cabo mediante una serie de operaciones fisicas,
quimicas o bioquimicas. En todas ellas participan coto elementos fundamentales,
las personas, los materiales, las maquina, las herramientas y los procesos.

Solo los paises poseedores de grandes capitales, y con un considerable niiinero de
personas capaces, -inventores, cientificos, investigadores, técnicos, etc.- pueden
desarrollar alta tecnologia. La gemeracion de la tecnologia implica una gran
inversion de tiempo, esfuetzo y capital. La tecnologia avanzada permite avanzar a la
vahguardia de los demds paises y la tecnologia obsoleta o sobrante, es vendida a los
paises Ilamados en vias de desarrollo.

En nuestro pais existen emptesas de todo tipo, aunque invariablemerite la tecnologia
més compleja es de propiedad exiranjera, sin embargo, atin en las empresas con
tecnologia menos compleja, la tesponsabilidad de 1a produccitn estd en manos det
técnico que debe estar profundamente capacitado para desarrollar las funciones
propias de su puesto, conocer las opetaciones que conforman el proceso asi como el
orden en que deben realizarse cada una, los materiales que se empleardn, las
condiciones en que se estdn dando las operaciones; y qué hacer en caso de que se
pierda el control, las soluciones alternativas que pueden tomarse en caso de
problemas, ete.

En cualquiera de los casos, los conocimientos del profesionista téchico responsable,
deben ser muy completos, pues en sus manos se encuentra la responsabilidad de la
seguridad de sus compafieros de trabajo, la maquinaria, los sistemas de control, los
edificios e instalaciones, los productos fabricados y los materiales almacenados.



El término de tecnologia parece que fue utilizado por primera vez en Francia, en
1750, por el abate Girar, donde se le da el sentido de: “conjunto de técnicas
propias para lograr la obtencién de un resultado” ( 15 ), sin embargo, aunque el
vocablo haya aparecido tardiamente, la tecnologia es tan antigua como el trabajo
humano.

Puede entenderse que el vocablo "técnica”, denota todo lo que es procedimiento
metodico ajustado a normas definidas, en consecuencia, toda actividad humana es
susceptible de disciplinarse dentro de una técnica peculiar en cada caso.

Tanto los recursos tedricos como los materiales, han sido paulatinamente
organizados en la vida social y esta organizacién se ha desarrollado a través de un
lento proceso histérico que coloca a cada generacién humana frente a una
situacion ya hecha, en la que ha de intervenir ocupando los lugares necesarios
pata continuar hacia adelante.

El origen de la educacién tecnoldgica en México se remonta a los pueblos
prehispanicos quienes transmitfan sus conocimientos 4 las nuevas gerteraciones,
sobre arquitectura, hidraulica, agricultuta, hilados y tejidos, curtiduria, arte
plumatio, ete.

En la época colonial, hubo intentos de ensefianza técnica que por tazones de
cardcter politico y por la pobreza que prevalecia, todo quedé en mas buenos
deseos que realizaciones,

La educacién universitaria se¢ inicia en México en la segunda mitad del siglo
XV, en cierto modo es el arranque de la educacion tecnolégica.

Los antecedentes que favorecieron la fundacién de universidades en América
datan de 1536. En 1538 el colegio de los frailes Dominicos de la ciudad de Santo
Domingo, fue autorizado a denominarse Universidad de Santo Tomés de Aquino,
Mas tarde, se autorizé Ia creacién de la Universidad de Santiago de la Paz en la
misma ciudad.( 16 )

(15 )cfr. FERRERO, Juan José., La Pedagosia., p. 187.
(16 ) cfr., UN.AM.,, edit: Guia de la Universidad de México., p-5
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El Colegio de Santa Cruz en Santiago Tlatelolco se fundé en 1536 por
disposicién dei Virrey Antonio de Mendoza y con el apoyo de Fray Juan de
Zumirraga, fue destinado por el rey Carlos V a la enseflanza superior de los
indigenas, en el afio de 1543, obra que fue continuada por Fray Juan de
Torquemada. Este colegio elevo a los naturales a la cima del saber humano en los
tiempos renacentistas.

Con base en las gestiones efectuadas por el obispo de Nueva Espafia, Fray Juan
de Zumérraga ante el rey de la metrépoli se logré que en 1551, treinta afios
después de la caida de la Gran Tenochtitlan, se autorice la fundacién de la Real
Universidad de México, por cédula real que expide Felipe I a insistencia del
Virrey de Nueva Espafia, Don Antonio de Mendoza.

"La inauguracion de los primeros cursos de la flamante uriversidad corric a cargo
del Virrey, Don Luis de Velasco en 1553, que iniciaron con las catedras de
Escrituras, Derecho, Leyes e Instituta, Retérica y Gramatica (latin)"( 17 )

En 1595 se solicito ante la Santa Sede, la bula que diera carécter pontificlo a la
Institucion. La Real Universidad de México, las de Santo Dorhingo y la de San
Marcos de Lima, Per, que surgieron como instituciones educativas destinadas a
instruir a los nativos americanos y a los hijos de los espafioles, dentro de los
lineamientos de la fe cristiana. Por este motivo, el modelo universitario adoptado
fue el que se utilizaba en Europa, esencialmente escoldstico y medieval en cuanto
a organizacion académica y administtativa.

Originalmente, la Universidad contaba con cuatro facultades: Canones y
Derecho, donde se ensefiaba derecho canénico y derecho civil; Artes, Teologia y
Medicina ( 18 ) La ensefianza en artes constaba de siete asignaturas: gramdtica,
16gica, retdrica, aritmética, geometria, astronomia y musica.

El Rey Carlos HI, pot decreto real, ordena el inicio del Real Seminario de
Mineria a principios de 1792.

(17) cfr., ibidem., p. 6
(18) ¢fr., idem.
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En la primera mitad del siglo XIX, se crea la Escuela Elemental de Artes y
Oficios (1843), en donde se podia estudiar carpinteria, fundicion y herreria; mas
tarde, en 1856 se suprimié la denominacién de "clemental” y quedé como
Escuela de Artes y Oficios en donde se formaban técnicos medios, auxiliares y
expertos que trabajarian como maestros de taller y de obra (19 )

El Presidente Judrez promulgé la Ley Orgénica de Instruccién Piblica (1867) y
con ello se dio inicio a una etapa de gran importancia para la educacién en
Mexico: la escuela secundaria en el Distrito Federal, aparecié también la de
Agricultura y Veterinaria, la de Ingenieros.( 20 ) El afio siguiente, 1868, el Real
Seminario de Mineria se transforma en la Escuela Nacional de Ingenieros.

La Universidad Nacional Auténoma de México, surge en 1910, con un nuevo
espiritu ¢ identidad de una hacién joven, cuyas caracteristicas eran radicalmente
distintas de la época y univetsidad coloniales, atn cuando sus raices defaron
profunda huella en la nueva institucion.

Los problemas de la guerta, 1910-1921, la efervescencia revolucionaria y la
precaria situacién econdmica, deterioraron la educacion en general del pais. No
obstante, Venustiano Carranza cre6, por decreto en 1916, la Escuela Practica de
Ingenieros Mecdnicos y Electricistas, que procedia de 12 Escuela de Artes y
Oficios, en donde se formaban técnicos de nivel medio en varias especialidades.

En la década de 1920-1930, se fundaron algunas instituciones de ensefianza
técnica en el Distrito Federal y en algunos estados.

En Puebla funcionabd la Escuela Saleciana de Artes y Oficios, considerada
escuela-taileres en donhde los industriales podian solicitar la realizacién de
trabajos especializados.

El Instituto Técnico Industrial, se establecié (1924) en el antiguo casco de Santo
Tomas. Posteriormente, se transformé en la Escuela Vocacional No.1, al fundarse
el Instituto Politécnico Nacional, en el afio de 1937.

(19)cfr., LEON LOPEZ, E., "La Evolucién de la Educacién Tecnolégica en México”.,

p.9-10.
{20 cfr., idem.
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"La primera Escuela Técnica Industrial y Comercial, se establece en Tacubaya en
1925, con la finalidad de preparar técmicos que se aplicarian a las pequefias
ndustrias. Se dio asf principio al proceso que al ser adoptado por otras escuelas,
complicaria después e} desarrollo de la educacién media terminal, al convertirse en
propedéuticas a las escuelas formadoras de técnicos de nivel medio". ( 21 )

A partir de ese afio, se establecieron paulatinamente, un gran nimero de escuelas de
ese tipo, adscritas al Departamento de Ensefianza Técnica Industrial, de la S.E.P.
Asimismo, se crearon Escuelas Centrales Agricolas, dependientes de la Secretaria de
Agricultura y Fomento, con el objeto de capacitar al sector campesino.

En 1932 se transforman en Escuela Regionales Campesinas a cargo de la S.E.P.

En 1926 se crea el Centro Industrial Obrero que paso a formar parte del I.P.N., como
Escuela Prevocacional y de Artes, Industrias y Oficios. Posteriormente se transformé
en Escuela Vocacional No.2.

En las memorias de la S.E.P., de 1932, 1933 y 1934, se expusieron en forma general
los lineamientos de Ia estructura de lo que se denominé Institucién Politécnica o
Escuela Politécnica, que tertia como entidades bésicas la preparatoria técnica, los
institutos anteriores y paralelos a la preparatoria técnica y las escuelas de altos
estudios ( 22)

Durante el régimen de Lizaro Cérdenas, se emprendid, de maners formal, la
creacion del 1.P.N. al aprobarse en 1935 las distintas partidas presupuestarias,
destinadas al pago de los profesores de escuelas pertenecientes al Tustituto y a la
adquisicion de diversos equipos para talleres y laboratorios.

El LP.N. qued$ formalmente establecido en 1937.

Originalmente, estaba integrado por planteles del Instituto Politécnico, al que se
fueron incorporando algunas escuelas que funcionaban en forma independiente.

(21 } ibidem., p.11
(22)idem,
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El primer Instituto Tecnolégico Regional se erigi¢ en el Estado de Durango en
1948.

En 1943 se fundo el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey,
Institucion de reconocido prestigio que pettenece al sistema particular, con
personatidad juridica propia y cuyos estudios tienen validez oficial por decreto
presidencial desde 1952,

En el Plant Nacional de Desarrollo 1983-1988, se contemplé como uno de los
objetivos prioritarios, la incorporacién al Programa Nacional de Desarrollo
Teenologico y Cientifico (PRODECTYC), de una serie de medidas que
directamente se oriente y fomente la solucion del problemas nacionales.

En 1945, la Céamara Nacional de la Industria de la Transformacién
(CANACINTRA), convoct a empresarios y obreros, quienes, con el respaldo del
gobierno, debetian determinar los tipos de educacion vocaciohal que habrian de
impartirse en dichas escuelas. (23 )

Posteriormentte, el LP.N. crea una Comisién de Estudios de los Institutos
Tecnolbgicos Foraneos, para planear la posibilidad de establecer ese tipo de
centros en todo el pais.

En 1984, el Congreso de la Unién aprobt una ley cuyo principal objetivo fue
coordinar las acciones de las dependencias y entidades del Estado que promueven
¥ requieren conocimientos técnico-cientificos.

En ese afio, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
emprende una encuesta de carécter nacional sobre el subsisterna de investigacion
a fin de integrar un directotio que concentte las instituciones que lo componen.

La UN.AM. en 1985, crea el Centro pata la Itvestigacion Tectolégica, como un
organismo de cootdinacién. Es conveniente sefialar que las escuelas de ensefianza
superior representan ur sector ntuy importante en el drea de la investigacion tanto
en instituciones oficiales como et privadas. (24 ).

(23) ¢f., LEON LOPEZ, E., op. cit., p. 10

(24 ) cfi., CONACYT, edit: Directorio Nacional de Institutos v Universidades que
Realizan Investigacion y Desatrollo, p.3
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Indudablemente que no solo nuestro pais, sino el mundo entero esta inmerso en
un proceso de cambio que involucra diversos factores, entre los cuales destaca fa
formacion tecnoldgica; “..la educacién ha sido un factor decisivo de la
superacion personal y el progreso social”, por lo que, para lograr estos objetivos,
s¢ han puesto en practica diversos mecanismos, “(...)ensanchando la educacién
tecnologica y multipiicando la universitaria.”( 25 )

Con este motivo y en respuestd a los compromisos de excelencia, pertinencia y
calidad que sefiala la Reforma de la Educacion Superior Techoldgica para atender
los retos educativos de México, las universidades tecnolégicas establecen como
estrategia inicial de cambio, la racionalizacién de las carreras existentes,
mediante una reduccion en el nimero de éstas, asi como de las asignaturas,
modificando el modelo curticular y reestructurando los planes de estudio, de
manera que permitan contar con carreras que tengan un caracter genérico y una
salida orientada hacia especlalidades que respondan a las hecesidades regionales,
garanticen la pertinencia y la flexibilidad con nuevos planes de estudios.

Los planes deben estar orientados hacia el fortalecimiento y la dinamizacién en el
vinculo con los sectores de la produccion, ya que en el futuro, las oportunidades
de empleo serdn mayores para la gente que ha adquirido nuevas habilidades y que
estén relacionadas con la tecnologia, por lo que la educacién superior debe tener
un perfil mas flexible y dindmico, un enfoque mas abierto para analizar el mundo
vy las relaciones globales, asi como desatrollar habilidades para el disefio de
NUEVDS Procesos y conocimientos.

Los profesionales para el futuro requieren ser tadicalmente distintos a los
actuales, para lo cual: “..Se alentard y facilitara la capacidad de aprendizaje en
las empresas” ( 26 ), a fin de alcanzar los conocimientos amplios, dominar
métodos, técnicas y manejar habilidades y destrezas para construit y transformar
conocimientos, ser aptos para disefiar procesos a través de este mecanismo, se
podra participar activa y criticamente en el cambio social.

(25 ) PODER EJECUTIVO FEDERAL., edit: Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.,

op. cit., p. 84
(26 ) ibidem., p. 88
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El crecimiento futuro de la productividad y por lo tanto de los satatios reales,
dependerd fundamentalmente de la modernizacién del pais y en particular, de Ia
educacion superior y de la planta productiva.

En este sentido, la educacion superior y especialmente la tecnolégica, en forma
concertada con el sector productivo de bienes y servicios, deberan asociarse para
formar técnicos capaces de participar en el proceso que va desde la generacion de
conocimientos cientfficos hasta la innovacién tecnoldgica de Ia planta productiva.

La ensefianza técnica debe corresponder, pues, a formas econémicas de la vida
industrial que le sirven como modelo. Estas formas estan en continuo proceso de
cambio cuyo sentido debe ser el elemento rector de la ensefianza técnica para que
se ajuste previsoriamente a las necesidades actuales y futuras ( 27)

Nuestro pais, carente de infraestructura para el desarrollo techolégico propio,
debe primero obtener la transferencia de cotiocimientos a través del aprendizaje y
la adaptacion.,

Este procedimiento puede darse con mayor facilidad si las empresas deciden
asociarse o se establece una colaboracion mutua entre industrias e instituciones
de educacion superior.

Cada vez mayor niimero de compafiias reclaman trabajar conjuntamente con las
universidades pata resolver problemas especificos y realizar las investigaciones
que de otra manera serian demasiado costosas pard ser asumidas potr una sola
empresa.

Para las universidades, esta asociacién oftece la petspectiva de generar inds
tecufsos para la investigacion, que se beneficien con las donaciones de equipos y
ademds, con la interaccion de los investigadores de las etnpresas.

A pesar de los grandes avances que se han logrado en mucho paises, se hecesita
urgentemente una expansion del adiestramiento avanzado en ciencia, tecnologia e
ingenieria, y también en administracion, en métodos empresariales y
gconomia,

(27) cfr., MENDOZA AVILA, Eugebio., op. cit., p. 25-36.
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pues se ha preferido a la ciencia pura. en lugar de las tecnologias que son elemento
vital y necesarios para avanzar hacia el desarrolio.

“El desarrollo cientifico y tecnologico contribuye de manera importante al
mejoramiento cultural y tnatetial de la sociedad, al aportar elementos indispensables
para alcanzar y sostener niveles de vida aceptables, y perspectivas constantes de
superacion.”( 28 )

12.1 REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA DEL AREA
METROPOLITANA.

Para decidir 1a creacion de la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl, se realizé
un concienzudo estudio sobre las necesidades ocupacionales de las empresas
productivas de la region.

El estudio sefial6 las caracteristicas de los cursos que se deberian impattit en la
institucion. Esta Universidad se instituyé para dtender, fundamentalmente, a la
empresa del Estado de México y et especial, la que se localiza en la zona oriente.

Las estadisticas industriales seftalan que et el Estado de México se cuenta con
120,000 empresas, de las cuales, el 80% son medianas y pequefias. Este fue un factor
decisivo en la bisqueda de un modelo que se adecudra para resolver los probletnas
que sufre este subsector econdmico.

La normalizacion y certificacion de las competencias laborales es un propésito que
se encuentra en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, y que sefiala la
necesidad de...

.hacer frente a los desafios que impone en acelerado desarrollo tecnolégico al
ambiente laboral. El Gobietno Federal puso recientemente en matcha el Sistema
Normalizado de la Contpetencia Laboral (SN.C.L.) y el Sisterna de Certificacitn de
la Competencia Laboral (S.C.C.L.)

{ 28 ) ibidem., PODER EJECUTIVO FEDERAL, edit: Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000, op. cit,, p. 19
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Los objetivos son: promover la definicion estindares qile determinaran las
expectativas de desempefio de un individuo en el lugar de trabajo y
precisardh los conocimientos, habilidades y destrezas que se requieren para
satisfacerla; y el establecimiento de mecanismos de certificacion de esas
competencias. Ello representa una valoracién de conocimientos adquiridos
empiricamente, ¢ inducird una mayor vinculacién entre el mundo
productivo y la capacitacion y formacion pata el trabajo. ( 29 )

En apoyo de estas ideas, se lee en el Plan Nacionai de Desarrollo 1995-2000, que:
“De manera coordinada con los sectores productivos se estableceran normas de
certificacién de competencias laborales, tanto para las habilidades adquiridas
empiricamente, como para las obtenidas en el sistema formal” ( 30 )

Estos planteamientos seffatan la importancia que tiene la capacitacion técnica
para el desarrotlo del pais, en sus dos formas, empirica o académica; pues al darle
ia certificacién a los conocimientos que poseent los expertos en tecnologfa, se
estard acreditando la especializacion que cada trabajador ha adquirido.

Esto redundard en una profesionalizacion de la téenica, pues revalorando los
servicios qtie estas personas prestan a la comunidad, al datle una dimension justa
y equitativa ala especialidad, se estard actuando dentro de un marco de fusticia,
al reconocerles tos conocimientos empiricos que Han alcanzado. De aqui fa
importancia que tendran los estudios de excelencia que la Universidad se propone
transmitir a sus alumnos, pues estos deberdn integratse principalmente dehtro de
los mandos medios de la empresa, como jefes de departamento o supervisotes.

1.2.2 SEMBLANZA ECONOMICA DEL MEXICO DE 1983-1995

Durante el ejetcicio de Miguel de la Madrid, la situacién econémica se distinguié
por la severa crisis, producto de la devaluacion del peso frente al dolar, y el
proceso inflacionario acelerado.

(29 ) S8.E.P., edit: Programa de Desarrollo Educative 1995 - 2000., op. cit.. p. 60
(30) ibidem., p. 87
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"En el sexenio 1983-1988, la inflacion acumulada fue de 520.4%, la deuda
externa alcanzo los 96,513 millones de délares y el Producio Interno Bruto (PIB)
Durante ese periodo tuvo una tasa de crecimiento promedio de apenas 1.3% que
ademas de ser baja, fue desigual en los sectores”( 31)

El estancamiento se aprecié también en Ia industria manufacturera que solo
atendi6 a la demanda interna. El sector en el que se integran el comercio y los
servicios, sufti6 el mismo proceso de afectacidn.

En el sexenio 1989-1994, la tasa de crecimiento del P.LB. fie de 1.5, ligeramente
superior al del régimen anterior. Destaca la venta de empresas paraestatales,
mecanismo que tenia la finalidad de reducir el déficit financiero, aligerar la
actividad gubernamental y reducir el aparato burocratico.

"Es un hecho que durante 1993, a pesar de que se ha logrado abatir 1a inflacion, al
llegar a un 8%, otros indicadores tio han manifestado mejoras, como el P.IB.,
que apenas tuvo un modesto crecimiento del 0.4% y el gran peso de la deuda
externa ¢ intetna, asi como la balanza comercial que se ha incrementado
desfavorablemente, teniendo en este afio (1995} un déficit comercial aproximado
de 20,000 miltones de délares"( 32 )

La economia ctuza por serios problemas, pues miles de pequefias y medianas
empresas se han visto obligadas a cerrar, esto ha incrementado el ivel de
desempleo y ha reducido el poder adquisitivo de la poblacién, lo que supone la
necesidad urgente de fortalecet los niveles de competitividad de nuestro pais, a
fin de poder gererar los empleos que se requieren.

Es importante sefialar que entre las causas que han afectado la competitividad de
la empresa mexicana se menciona la baja productividad v la deficiente calidad de
los articulos nacionales en genetal, producto ditecto de los bajos niveles de
preparacion técnica de la base trabajadora, la techologfa anacronica y la falta de
vinculacion casi total, entre las instituciones de educacion supetiot y lds emptesas
productivas,

(31 ) DIARIO OVACIONES, edit: op. cit., p. 5
(32 ) GARDURNO, Roberto, et.al ., El Entorio Econdmico Empresarial, p. 1
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Con el Tratado de Libre Comercio, nuestro pafs tendra la necesidad de habilitar 4 un
nimero considerable de personal calificado, pues se considera que este convenio
interndacional sera favorable a todos sus participantes. Existe la tesis de que el
Tratado de Libre Comercio traerd beneficios para los trabajadores y los
consumidores de los paises integrantes. ( 33 )

Probablemente el primer problemas que habrd que enfrentar, serd la batalla por
disminuir los 10 millones de analfabetas que existen en nuestro pais y elevar el nivel
de escolaridad y mejorar la educacion superior.

Uno de los argumentos que se utiliza con tayor frecuencia contra el Tratado de
Libre Comercio, es que existe una gran diferencia entre el desarrollo econdémico de
los tres paises, pero “..est¢e argumento no tiene sustenito cientifico, pues serfa
equivalente a afirmar que solamente deben hacer comercio personas de ld misma
capacidad econémica.” ( 34 )

Es probable que precisamente la diferencia existente hdaga mds necesario el
intercambio comercial, pero en citcunstancias de igualdad, conbinando la calidad de
los productos y el precio, valorando el 4rea manufacturera que es la principal
funcion de nuestro pais.

En nuestro pafs, la rarha manufacturera, representa el 68% de la industria hacional
que requiere tejorat la tecnologia, eficietitar sus procesos agllizando la
comercializacion.

La U.T.N., ha tomado estos desafios, guardada toda proporcion, para contribuir con
su grano de areha a la superacion de este gran teto.

L3 ORIGEN DEL PROYECTO: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA.

Este proyecto se inicié con el estudio de algunos institutos y escuelas superiores de
paises de gran crecimiento econdmico; se descubtié que la modalidad que s ha

{ 33 )cft., PAZOS, Luis, Libre Comercio México-E.U.A. Mitos vy Hechos, p. 34
{ 34 )idem.
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conttibuido a su desarrollo fue, en Estados Unidos, el Junior College; eh Francia
el Institute Universitarie de Technologie; ett Japén, el Semangokko; en Alematniia,
¢l Facchoshiilen; en Gran Bretaiia, el Polytechnic. { 35 )

Las caracteristicas de estas instituciones permite a un tiempo, que los estudiantes
alcancen sus expectativas, en cuanto a formacién académica v calificacion
profesional,

México intenta insertarse en ¢l nuevo contexto econdmico mundial, y para
lograrlo, ha iniciado un decisivo proceso de modernizacién que permitira superar
problemas estructurales de su economia y, de este modo, poder abatir Ia tasa de
inflacién, lograr el crecimiento sostenido de la produccién e incrementar la
competitividad de la planta productiva.

Estos objetivos conllevan la necesidad de elevar significativamente los indices de
productividad, que requieren a su vez de uh proceso de profunda transformacion
de los aspectos educativo, cultutal, cientifico, tecnologico y otganizacional, en
donde se involucren 4 todas las institucionies econdmicas y soclales, pblicas y
privadas que participan en l4 generacion de bienes y setvicios.

Cindad Nezahualc6yot! demandaba una institucion de educacion superiof, capaz
de servir como eje de un programa tendiente a mejorar le ambiente social y
econémico del Municipio y que corresponda a las expectativas de la poblacién de
contgar con una preparacion acorde a sus hecesidades, y con miras al desarrolio
econdmico y social.

La nueva institucién debia ofrecet educacion supetiot, orientada a la formacion
de Técnicos Superiores en dos afios, con caracteristicas que pretenden solucionar
las demandas del sector productivo de la regién y teniendo como principal
mecanismo de integracion empresarial, la vinculacién con el sector productivo en
todas sus modalidades: fotmacion profesional, investigacion, servicios, etc. todo
esto con la finalidad de optimizar los procesos productivos.

( 35 ) cfr, S.E.P., Universidad Tecnolégica: Una nueva opcién educativa para la
formacion profesional a nivel superior,, op. cit., p-5
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Gran parte de la miseria que padece la poblacion de nuestro pais se origina en su
falta de preparacidn profesional y que la nueva sitbacién econdémica, que se
deriva del ingreso de México en el Tratado de Libre Comercio, pues se tequiere
enfrentar permanente y sostenidamente una lucha contra el analfabetismo y la
deficiente formacion que reciben los egresados de varias instituciones educativas
superiores, pues el problema no es imputable solamente a la desidia o indolencia
del alumno, sino a los tedricos programas oficiales desconectados de la realidad,
asf como a la rutina conformista de los docentes. La reforma educativa deberd,
pues, abarcar todos estos éngulos.

Para fratar de corregir ecste problema, es necesaric enfrentar a la realidad,
considerar la explosion demografica y el avance de la tecnologia, con el fin de
formar adecuadamente a las generaciones del futuro.

Nuestro pais inicié el importante proceso de modernizacion én la educacidn
superior tecnologica, a través de una reforma educativa que abarca el enfoque
formal académico, y los elementos asociados cott la operacién de un nuevo
esquema.

Para ¢l futuro, los profesibnales deben ser radicalmente distintos a los actuales,
con caracteristicas coimo: conocitientos antplivs, dominio de varias lenguas,
poseer habilidades y destrezas para ¢l manejo de equipos ¢ instrumentos de
tecnologia moderna, aptitud para disefiar procesos productivos y patticipacion
activa y critica en el ptoceso de cambio social.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000, tietie como propésito “fortalecer el
sistema de educacién tecnolégicd mediante la elevacién de Ia calidad académica
y la pettinencia de las opciones formativas que ofrece” (36 )

Una de las acciones que se contemplan para dar congruencia con las necesidades
de desarrollo econdmico y social del pafs, es impulsar 14 modernizacién
educativa hacia el logro de los objetivos priotitarios en beneficio de la poblacion
en general.

( 36 ) ibidem., PODER EJECUTIVO FEDERAL, Plan Nacional de Desarroilo
1995-2000, op. cit., p. 88 >
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Este objetivo se podria alcanzar, precisamente, 4 través de la formacion integral del
personal docente que ingreso al iniciar el funcionamiento la nueva Universidad,
pues la “...educacién superior requiere de personal académico bien calificado.”( 37 }

Las experiencias de algunos pafses como Francia, Estados Unidos, Alemania, Gran
Bretafia y Japon, y el apoyo de documentos preparados por la Subsecretatia de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica, de la Sectetarfa de Educacién
Publica, la Universidad Nacional Auténoma de México, asi como la valiosa
intervencién del profesor Phillip Coombs como asesor externo de la S.E.P.

El Secretario de Educacion Publica, por instrucciones del Presidente de la Republica,
puso en marcha la realizacion del proyecto de Universidad Tecnolégica, con los
antecedentes mencionados.

A través de estudios especificos se logré la definicién de unt modelo pedagégico de
caracteristicas innovadoras para crear una nueva opcién de educacién superior.

El origen del modelo de Universidad Tecnolégica, se basa, pues, en los principios
fundamentales que se han puesto en prictica en los Institutos Universitarios de
Tecnologia de Francia.

L3.1. LOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA

En épocas anteriores a la aparicion de los Institutos Universitarios de Tecnologia
(L.U.T.), existian en Francia algunos liceos que ofrecian programas educativos para
preparar los técnicos que requerfa la industria. Sin embargo, el alcance que
pretendian los programas de esos liceos, era tan amplio solamente podria alcanzarse
en el marco de una ensefianza superior tradicional, contrario al espiritu de la idea
inicial.

Esto dio lugar a un estudio més detenido por parte del Consejo de Ministros quien,
despu¢s de un profundo analisis de 4 situacion, acordé la aplicacion de una reforma

(37) idem.
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una reforma general en la enseflanza, que concluyé con la aprobacion det
proyecto de crear unos institutos que deberfan funcionar coh egresados del
bachillerato, y que habrian de habilitar 2 sus alumnos a través de una preparacion
mds concreta que las impartidas por las facultades universitarias tradicionales.

Se formé una comision de trabajo que presidia el Ministro de Educacion
Nacional, denominada Comisién de Instituitos de Formacién Técnica Superior
(LF.T.S.), cuya principal caracteristica era la asociacién con personalidades
importantes de la industria, las finanzas y 1a economia.

Se percibia que, al igual que otros paises europeos, con excepcion de Alemania,
se "...habia descuidado la formacion de funcionarios medios,"( 38 ) segiin declard
el Ministro de Educacion Nacional de Francia; argumentos similares a este fueron
los que motivaron la creacion de los Institutos Universitarios de Tecnologia, que
se iniciaron en Francid en 1964, por la necesidad de atender a tna poblacién de
jévenes bachilleres que requerfan de una alternativa que les permitiera obtener
una preparacion profesional, sin la necesidad de tener que comprometetse en la
tarea de invertir cuatro o cinco afios de estudios en una facultad que podria ser
abandonada por varias razones cotno ocurte con un gran nimeto de estudiantes,
sin haber obtenido e! diploma (cettificado), ni tma formacioén suficiente orientada
hacia Ia practica profesional.

El petfil del funcionario técnico -denomiinacion que se da a los egresados de estos
institutos- se separ en grandes rasgos para cada especialidad.

Las ensefianzas eran sugerida por los empresatios, con insistencia e el hecho de
que el mimero de carreras diferentes debetia ser poco elevado, cinco o seis como
maximo en cada instituto, de acuerdo al sector que habrian de atender en la
pequefia 0 mediana empresa.

Esto suponia una profunda investigacion sobre la pedagogia que deberia
utilizarse y que se adaptara a ese estilo de ensefianza.( 39 )

(38) cft. DE LA ROSA SANCHEZ, A. “Docutmentos Inéditos”, proporcionados por
la Embajada Francesa en México.
{39) idem.

33



En el afio escolar 1965-1966, el Ministerio de Educacion decidié experimentar
algunas acciones. Para el efecto, nombré un cierto ntimero de comisiones
pedagégicas provisionales, con el fin de que definieran el perfil del futuro egresado
en la especialidad, que propusieran los programas para la ensefianza
correspondiente y estudiaran ia ubicacién geografica en donde los institutos
empezarian a funcionar,

Esta comunicacién tiene fecha: 6 de noviembre de 1965, es la primera vez que
aparece, en un documento oficial, la denominacién de Institutos Universitarios de
Tecnologia. Los lugares en donde se realizé este experimento, fueron: Paris:
Electronica, Nancy: Biologia Aplicada, Rouen: Quimica, Toulouse: Construccion
Mecanica.

"E1 9 de enero de 1966, se publicé ent el Perlodico Oficial, el Decteto No. 6627, que
se refiere a la creacién de los Institutos Universitarios de Tecnologfa, en donde se
precisan oficialmente las lineas de sut estructura"( 40 )

En agosto de 1966 se erigeh en Burdeos, Grenoble, Lille, Nancy, Angers,
Montpellier, Orleans, Paris, Poitiers, Reims, Rennhes, Rouen y Toulousse; los
primeros L.U.T.’s, fueron seguidos por muchos otros. Actualmente hay en Francia
més de 60 insititutoy de estas catacteristicas.

El problema fundamental que se intenta resolver a través del Sistema de Institutos
Univetsitarios de Tecnologia es especiatmente al formacion de téenicos intermedios
que s¢ integrett ehtre las complejas conicepciones de la ingenieria industrial de
funcionarios superiores, que se encetitran efi un nivel tebrico muy alto, peto que
carecen de una formacion techolégica practica, itidispensable para el funciontamiento
de la empresa, y la base operativa de los trabajadotes encargados de la ejecucion de
labores manuales.

Los objetivos eran muy ambiciosos, pues esperaban recibit aproximadamente al 12%
de la poblacién, algo asf como 75,000 jévenes de una edad homogénea. (41)

(40)GUY, M. et al., Le Nouveau Guide de France., p. 16,
(41) idem.

34



El Diplomado Universitario de Tecnclogia esta disefiado para cubrit esta funcion, el
egresado estd suficientemente preparado comprender Jas descripciones calificadas
del ingeniero o del jefe de servicios y, por otro lado, su educacion tecnoldgica es
bastante amplia pata que pueda hablar en un idioma que sea inteligible para ¢f
personal encargado de las actividades operativas.

L.a iniciacién de esta funcion especifica, de traducir las concepciones tedricas a lo
concreto, constituye una finalidad esencial de los LU.T.’s, que se inclina hacia la
formacion de un técnico profesional.

Este objetivo se busca por medio de las Comisiones Pedagogicas Nacionales, que
procurah modificar constantemente los programas en ese sentido.

Otra caracteristica de los LU.T’s. es la participacion en la promocion del trabajo,
labor sumamente importante con ld incotporacion especitica de estos funclonarios
téchicos que cubren los puestos de nivel medio.

Los Institutos Universitarios de Techologia se integtan en &l marco de la Ley de
Orientacion de Enseflanza Superior, del Estatuto de Universidades que tiene
derivaciones hacia la instauracisnt de nuevas instituciones, ahi se genera la relativa
autonomia pedagogica y financiera, justificada por 1a finalidad de los LU.T’s y por
el cardcter de los estudios que ofrecen.

Los LU.T.’s estan divididos en depattamentos, correspondiendo uno para cada
especialidad de ensefianza. Cada departamento tegistra una promocién de ciento
cincuenta alumnos como méximo. Sl embargo, algunas dreas clyo eguipo es
particularmente costoso, como irigenieria civil o ingenieria meténica. por ejemplo.
no se han alcanzado todavia esos efectivos maximos, pues es thsuficiente el monto
de los subsidios que se les han otorgado.

La preparacion previa para ingresat un Diplomado Universitario de Tecnologia
puede ser alguna de las siguientes modalidades:

a) Por estudiantes que recién terminarot su ciclo de estudios secunddrios.

b) Por jévenes trabajadotes que tienen una formacion técnica etapirica, con interéds
de promoverse.
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¢) Por estudiantes que ticnen diploma de fin del primet ciclo de ensefianza superior
(equivalente a bachillerato).( 42 )

Teéricamente, se establece que los aspirantes que carezcan del diploma de
bachillerato podrén someterse a la consideracién de un jurado que determinars, de
acuerdo a los antecedentes escolares, la aplicacidn de un examen general que los
interesados deben presentar, a fin de verificar si reien los conocimientos requeridos
para ingresar.

Sin embargo, por el momento, las disposiciones de los incisos a y b no se aplican en
ningln instituto, e} ingreso a los diferentes departamentos se basa generalmente, en
la preparacion de bachillerato o de certificados equivalentes, previa sancion de un
jurado.

La duracion de los estudios de los LU.T’s, es de dos afios. En la patte final de los
estudios, los alumnos efectiian cursillos en la industria, con los que complementan
su formacion.

Durante su escolaridad, los estudiantes de los LU.T.’s son beneficiados por un
Seguro Social Estudiantil, que atiende su salud. Disfrutan también, del Servicio de
Obras Universitarias que comprende el servicio de restordn, residencia y
transporte.(43)

El programa pedagogico de los diferentes Departamentos, se fij6 después de haber
consultado con las Comisiones Pedagogicas Nacionales en coordinacién con las
universidades tecnoldgicas, sus profesores y algunos representantes de diversas
profesiones, para integar un cuerpo académico interdisciplinario de docentes.

Caracteristica importante del plan de estudios de los L.U.T.’s, es que tiicamente se
autoriza una reprobacién en el transcurso de los dos afios, que por supuesto debera

acreditar durante el proceso de regularizacion.

En caso contrario, debers recursar el cuatrimestre completo.

(42 ) ibidem., p.17-18
{43 ) idem.
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El programa docente de los LU.T.'s no es eniciclopédico, sino esencialmente
practico. Busca que los estudiantes adquieran métodos de razonamiento méas fue
contocimientos de especialidades.

Los métodos pedagdgicos de los LU.T.’s cotttribuyen a alcanzar ese objetivo. Los
cursos magistrales conjuntamente encaminados hacla una promocion, estin siempre
apoyados en trabajos dirigidos. Los trabajos précticos se efectitan en grupos de doce
alumnios. En el transcurso de las sesiones se afirma el cardcter concreto de la
enseflanza que recurre al espiritu de observacion y al gusto por la accidn, de los
estudiantes.

El cuerpo docente de los LU.T.’s estd constituido por profesores de ensefianza
superior, maestros titulados, egresados de ensefianza secundaria y de ensefianza
técnica, asi como profesores (técnicos) invitados 2 dar cursos, et razén de sus
actividades profesionales como jefes de servicio, ingenieros, fincionarios
administrativos o cometciales (44 )

Las disciplinas tecnologicas constituyen la base de las materias ensefiadas, con una
referencia constatite de los principios cientificos sobte las que éstas se apoyan, y una
ofientacién resuelta hacia su aplicacion en la practica.

Todos los Departamentos incluyen asignaturas sobre medios de expresion que
procuran elevar el nivel cultura de los fitutos diplomados, al ensefiarles a
comutiicarse en el plano profesional y a meterlos en la prictica de un idioma
extranjero.

En la década de los ochenta, el Sistema estaba solidamente implantado en su
infraestructura, con un total de 260 Departamentos, los que implica uha capacidad de
ingreso nominal del orden de 30 mil estudiantes.

Dos puntos deben tomarse en cuenta en relacion al futuro de los LU T’s:

a) El destino de los egresados.

b) La permanencia de tos Institutos.( 45 )

(44 ) cfr., GUY, M .etal, op.cit, p. 18-19,
(45) cfr, idem., De la Rosa Sanchez, A., op, cit.
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La situacion del primer punto, parece bastante satisfactoria, excepto en algunas
Departametitos. En genetal, la colocacién de los alumnos no representan exceslvas
dificultades; en muchos casos, el ofrecimiento de empleo es superior al nimero de
egresados.

Los salarios ofrecidos al contratar sus setvicios son satisfactorios y tebasan la media
general. La preferencia de los empresarios que requierett petsonal, se inclina mas
hacia los diplomados de los 1.U.Ts, que a egresados de alguna facultad universitaria
de licenciatura, no obstante que estos han realizado estudios durante un periodo
mucho més largo. La opinion de los empresarios se ha mostrado generalmente a
favor de este nuevo modelo educativo.

Los estudiantes que realizan pricticas profesionales en las empresas, suelen ser
contratados posteriormente pot la mismas.

En cuanto al segundo punto, relativo a la permanencia y consolidacion de los
Institutos, existe la confianza de qie, en la medida en que los- egresados sean
aceptados, el fancionaritiento y continuidad estd asegurado.( 46 )

L3.2 EL MODELO LU.T. DE FRANCIA
EN MEXICO

Los paises con mayor crecimiento econdmico debeh si ptosperidad a la preparacion
profesional de su poblacion, en virtud de que la educacion supetior es el motor de la
itnovacidn y de la alta calificacion que tequieten los nitevos procesos productivos.

Sin embargo, se observa, en un apartado que habla sobre la educacioh superior e
investigacion, del Programa para la Modertizacion Educativa, gue el crecimiento
excesivo de la atricula dutante las tlimas dos décadas "..ha redundado en el
deterioro de la calidad educativd, advirtiéndose ademds, la insuficiente
flexibilidad de los planes académicos de las instituciones, la baja refacion de éstas
con los sectores productivos y con las teglones donde prestan los servicios y el

(46 ) idem.
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desequilibrio de la distribucién de la matricula entre las distintas 4reas
profesionales” ( 47 ).

La Secretaria de Educacion Pablica, inicio desde 1989 un impottante programa
de mejoramiento de la educacion supetiot, que abarca a todas las universidades
publicas e instituciones estatales. Pdralelamente, se emprendio el estudio sobre
nuevas opciones de educacion supetior, tal como se plantea en el Programa de
Modernizacién Educativa 1989-1694.

La naturaleza de la institucién propuesta es la de un organismo descentralizado
del Gobierno del Estado de México que garantizara la rectoria del Poder Publico
en la tarea educativa, cumpliendc los postulados constitucionales en esta materia,
asi como las finalidades que sefiala la Legislacion Federal y Estatal, y que
asegure su participacién en el suministro de los recursos materiales, financieros y
Jjuridicos necesarios para su funcionamiento.

Constituir a la Universidad Tecnol6gica de Nezahualeoyotl como Organismo
Descentralizado suponia dotatla de personalidad juridica propia, diferente a la det
sector central del que depende. pero incorporando fas politicas gubernamentales a
st desarrollo institucional.( 48 )

Tener personalidad juridica permite que el organismo se maneje con libertad de
accion directa y tener la posiblidad de ejercer sus funciones sin necesidad de
autorizacion del centro, que suele dificultar el cumplimiento expedito de los
propdsitos. Es decir, ¢jercer derechos y cumplir obligaciones.

Como Otganistho Descentralizado, adquiere amplia libertad de accion, en {a
definicion de sus politicas ititernas, en el desarrollo y reglamentacion de sus
funciones, en la constitucion de sus organos de gobiettio, en la administracion de
sus recursos y eh sus relaciones con los sectores privado y social de su enttorno.
Todo ello dentro de un marco de responsabilidad juridica.

{ 47 } SEP., edit: Universidad Tecnolégica. Und nueva opcién para la formacion
profesional a nivel superior., op. ¢it., p.12
( 48 ) cfr., UTN,, edit: “Exposicion de Motivos: El porqué y para qué de la

Universidad Tecnologica de Nezahualcéyot!”, Gaceta Universidad Tecnologica, No. 1..
p.2
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El patrimonio de la institucion se integra por los bieries muebles e inmuebles que
se le asignaron en el momento de su constitucion y los que adquiera a través de
sus propios recuirsos o via dohaciones.

El presupuesto para su ejercicio se integra pot recursos que le suministra el sector
publico (Federacién, Gobierno Estatal y Municipal) y aquellos que obtenga del
sector privado y social, asi como los que genere la propia institucién a través de
la prestacién de servicios y la renta de sus bienes, como el estadio de fistbol Neza
*86.

La Ley de Creacién sefiala también que la propiedad de su campus es
intrasferible y su patrimonio no esté sujeto a gravamenes,

Es indudable que no sélo nuestro pais, sino el mundo entero estd inmerso en unt
proceso de cambio que implican infididad de factores, entre los cuales destaca la
formaci6n tectiologica.( 49 )

Este proyecto desperto gran interés efi el sector privado y social. En especial, se
inclinaron favorablemente pot 14 puestd e tharcha del proyecto, las autoridades
federales, estatales y municipales.

Los planes se orientaron por el fortalecitniento y dinamizacién del vinculo con
los sectores de la produccion, ya que en el futuro, las oportunidades de empleo
seran mayores para la gente que adquiera huevas habilidades relacionadas con la
tecnologia, por lo cual la educacion supetior deberd tenet un perfil mas flexible y
dindmico; uri enfoque més abietto pata analizar el mundo y las relaciones
globales; asi como un desarrollo integral de habilidades para disefiar nuevos
procesos ¢ innovaciones tecnolégicas.

Una encuesta realizada pot el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (IN.E.G.L.), sefiala que la eficiencia tetminal en las universidades
pblicas es menot del 50%, es decir que, de cada dos estudiantes que inician la
licenciatura, sélo uno la concluye; las razoiles atudidas que mencionaron de

( 49 ) idemn.
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acterdo a la encuesta sefialada, fueron la siguietles: que 40.5% abandonaron los
estudios por falta de recursos econdmicos y otro 28.5% "tuvo que trabajar”, el 13.5%
confesé que dejé de gustarle y el 11.4% manifestd preferir atender problemas
familiares gue estudiar ( 50 )

Esta situacion exigia un replanteamiento del problema, buscar alternativas de
solucién que realmente enfrentara y resolviera el problema.

Las dificultades habia que enfrentar y la injusticia social, conforman un problema
tealmente grave, "...los retos no son desdefiables y habra que atender a los contrastes
entre las amplias regiones miserables y los contados focos opulentos, de manera gue
comarcas enteras f1o sélo permanecen al margen sino que se rezagan aceleradamente
tespecto a los contados niicleos insertados eit 1a thodernidad"(51)

Las autoridades de educacion buscan las altethativas para tratar de tesolver el atraso
educativo, pues a futuro, y considerando que se consetven los mismos niveles de
ctecimiento y de eficiencia terminal, el nimero de egresados de Heenciatura sera no
s6lo insuficiente para satisfacer las necesidades de desarrollo del pafs, sino que ni
siquiera se podrén mantetier los grados de desajuste actuales. Esto supondria el
deterioro del producto interno bruto, lo gite profundizarfa la brecha socioeconémica,
gceleratido la marginacitn de la inmensa mayotia.

"Las catreras de Heenciatura que oftecen 1as universidades priblicas y privadas, los
institutos tecnologicos y otras instituciohes, han tenido una gran demanda en los
ultimos aftos, al grado de que simultdneamente se dieron los fendmenos de
masificacion y teduccion de la calidad"( 52 )

Seguramente la proliferacion de academias e institutos particulares que ofrecen
capacitacion en las més diversas disciplinas, se originaron apartir de esta
fiecesidad  manifiesta, y sin embargo, el problema subsiste, pues

{ 50 ) cfr. FERNANDEZ PEREZ, P., “I.a Nueva Economia Mexicana”, Revista
Mactoeconomis, p.21-25,

(51) cfr., ibidem., p.2

( 52) 8.E.P., Unjversidad Tecnolbeica, 1na nueva opcion para la formacion profesional 2
nivel superior., op. cit. p.2
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importante cantidad de profesionistas no encuenittan acomodo acorde a su carrera,
lo cual constituye una paradoja, y ven frustradas sus aspitaciones al tener que
emplearse en cualquiet actividad distinta a su preparacion

Generaciones de profesionhistas en vatias licenciaturas, se han encontrado con el
problema de que su campo de accion esta totalmente saturado. Este fendmetio de
tener una especializacién que no es congruente con la realidad que demanda la
oferta de empleo, se traduce en desocupacion o, en el mejor de los casos, en
subempleo.

Las instituciones encargadas de capacitar a la creciente poblacién, se veh
frecuentemente, obligadas a improvisar los programas de estudio para generar los
contocithientos y habilidades que requeridos.

Esta realidad evidente de México, obligs a las autoridades de educacion a poner
en marcha el proyecto de formar un nuevo tipo de profesionistas de acuerdo a los
requerimientos de la planta productiva. Las nuevas catreras debian tener como
caracteristica una polivalencia que pertnitiera al estudiante graduado, una rapida
integracion, co telativa seguridad, et el mundo taboral, en diferentes ambitos
profesionales.

La Universidad tiene como finalidad, divetsificar las opciones de educacién
supetior para quienes concluyen ef bachillerato. La S.E.P. concibio el proyecto de
crear el Sistema de Universidades Tecriolagicas a todo lo largo de nuestro pais.

Con ligeras variantes, los Institutos Universitarios de Tecnologia de Francia,
fueron el modelo finalmente adoptado.

La demanda educativa y 1a necesidad de capacitar a los rectirsos humanos para el
desatrollo, se presenta como un hecho de indiscutible tealidad. cuiya existencia se
nos impone y frente al cual es tiecesarlo aplicar medidas que permitan
controlarlos y solucionatlos.

La relacion pedagogia-economia se sittetiza en términos de desarrollo
economico. La reproduccion del capital solo se podtd dar sobte la base de un
mayor rendimiento de la fuerza de trabajo, por lo tanto, solamente se podrd
mejorar 1a economia social a través de 1a preparacion de los nuevos trabajadores.
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Recursos humanos, en este “ecotiomismo pedagogico”, sigtifica reducit a la
persona a si papel productivo, presentindolo como un tecurso que se limita af
aspecto técnico de su formacion, a su funcién de trabajar, y que requiere
capacitacion, por lo tanto, es necesario que esta se tealice en ¢l marco de las
actividades sociales.

Este coticepto comprende al sistema escolat y los elementos que se identifican en
conjunto cot los procesos educativos que ocutren en la sociedad. De acuerdo a
estas teorias, el proceso educativo se reduce 4 ver en la persona un fin utilitarista
que beneficia, inicamente al gran capital y en donde el grueso de la poblacion
carece de oportunidades,

La pedagogia se transforma en fragmento de la ciencia que ordena su quehacer
bajo criterios eficientistas, fundamentada en unma psicologia conductista. "El
vinculo con la filosofia (trascendente), ha sido abandonado y sélo se observan las
posibilidades utilitatistas"( 53 )

No obstante lo negativo del panorama descrito, el ser humano debe luchar para
superarse, y en el caso concteto de la sociedad de Ciudad Nezahualeoyotl, la
gente se distingue por su espititu de fucha, su tezén y su afin de superacién
constatite, coino lo manifiesta en fortna evidente, 1a transformacion de la zona, de
ser un Area inhabitable, a la moderha ciudad actual que cuenta con todos los
servicios.

La ensefianza educativa tque propohe la U.T.N., estd entarcada en la pedagogia
funcionalista.( 54 )

Sera responsabilidad de todos y cadd uno de los integrantes de la comunidad
universitaria en general, supetat esta concepeitn fatalista y llegat a conformar en
lo futuro, un plan es estudios que permiita a tos estudiantes crecet como petsonas
humanas, superando las limitaciones que imponen las necesidades actuales.

( 53) PUIGROS, A., op.cit., p. 17
{54 jbidem, p. 18
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133 SISTEMA NACIONAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS.

La creacién y operacion de nuevas instituciones ptblicas se efectia mediante
mecanismos de corresponsabilidad del pobieriio federal y los gobiernos de los
estados. El Sistema Nacional de Universidades Tecnoldgicas tiene, dentro de sus
fuiciones, fa de procurar la obsetvancia de las politicas generales del modelo
padagogico de las universidades tecnolégicas, y 1a induccion hacia la formacién de
un sistema filoséfico que tienda hacia la aplicacion y desarrollo de la educacion
tecnoldgica.

Pata cumplir este cotnetido, se integtd el Comsejo Nacional de Universidades
Techologicas, cono drgano tector y orientador eficaz del Sistema. E1 Consejo cuenta
cott un grupo teducido de directivos y personal de apoyo,

Areas funcionales de las Universidades: la pedagogica, de vinculacion y de
planeacioft.

La pritmera tletie como principal furcién ld de coordinar a las comisiones
académicas de cada carrera.

La segunda se encarga de implementar los mecanismos a nivel nacional, de
vinculacién con las empresas pot sectot v por rama econdmica, en apoyo 4 los fines
que persigue cada una de las U.T.’s., tanto loca] cothio regiottalmente.

La tercer 4rea se encarga de procurat el desattollo otdenado del Sistetiia 4 través de
tind permanente labor de platieacion y evaluacién, prospectiva y participativa.

La unlversidades tecnoldgicds que cotiforman el Sistema gozan de autotiomia de
gestion, es decir, tienen la libettad de establecer conivenivs de colabotacién mutia
cont otganismos de los sectores privado y piiblico que coadyuven al logro de sus
objetivos. { 55 )

( 55 } cht., 8.E.P., edit: Universidad Tecnologica, Una nueva opcion para la fortacion
profesional a nivel supetior., op. cit., p.60
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Estas universidades tienett como niisidn formar técnicos universitarios, con utia
calificacion profesional de nivel superiot, pata atender los requerimientos del
sectot productivo gue emplea tecniologia cada vez mds avanzada.

Las universidades estdn estructuradas en estrecha vinculacién con ethpresarios
industriales, cuyas opiniones conforman la base practica de los programas de
estudio,

La educacion que se imparte en las U.T’s., es polivalente, pues el egresado
obtendra una preparacion que le pettnita desempafiar una serie de actividades
como empleado de mandos medios en la industria, los servicios o bien, como
asesor independiente.

"Este tipo de universidades techolégicas constititye, hdsta el afio de 1994,
el modelo educativo de hivel supetior més reclente que se ha instituido en
el pais; viene a lenar el hueco que existia pata efectuat estudios con
dutacion menot a l4 que normalmente tienen las carteras de licenciatura,
pero de gran versatilidad y flexibilidad, y que por estar directamente
vinculadas con el sector productivo, deben contribuir eficazmente al
desarrolio industrial de Mexico.'( 56

Se contempla que el Sistema Nacional de Universidades Tecnologicas
(S.N.U.T.), debera ser supervisado por la Coordinacitn de Universidades
Tecnolbgicas, dependencia de la Subsectetaria de Educacién Superior e
Investigacion Cientifica ( S.E.S.1.C.) de la S.E.P.

Este Sistema sc disefié como respuesta a las hecesidades de la sociedad, y se
concerto entre el Gobiemo Federal y los Gobietntos Estatales, para conformar
una estrategia tendiente a generar mds espacios de educacion superior en el pals,
a través de la union de fuerzas. (57)

(56 ) LEON LOPEZ, E., op. cit., p. 1

{ 57) cft.,, S.EP., edit: Universidad Tecnoldgica, Una titteva opeitn de educativa para
formacion profesional a nive] superior., op.cit., p. 61
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Las Universidades Tecnologicas, funcionan como organismos descentralizados
de los gobiernos estatales, por lo tanto, su gasto de operacién debe set financiado
con las aportaciones de los gobiernos de los propios estados, fos municipios,
y el Gobierno Federal.

Federal a través de la S.E.P., los pagos de colegiaturas de los ahimnos y las
aportaciones de empresas privadas ¢ instituciones ptblicas. En un futuro, las
aportaciones del sector productivo se ihcrementen en la medida que las
universidades tecnologicas evolucionen y ofrezcan proyectos de investigacion
que apoyen la superarcion de algutios problemas de esos organismos.

Para efecto del manejo adecuado de estos apoyos a las universidades, se ha
pensado constituir "Patronatos”, que realicen diversas funciones con ese objeto.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Ptiblico ha aceptado otorgar la deducibilidad
de impuestos a los donativos due las petsonas fisicas o morales hagan a los
Patronatos,

Mientrds estos apoyos comietizan & llegar, el Gobietno del estado y 14 Secretarfa
de Educacion Pablica se comprometen a aportar, por partes iguales, los apoyos
complementatios que se requieteh para la operdacion de la Universidad, una vez
que se hubiesen descontado los ingresos que la propia institicion genete por
concepto de colegiaturas de alumnos y ottos servicios que pueda prestar.( 58 )

El Sistema estd iftegrado por las Universidades Tecnolégicas de
Aguascalientes, de Tula-Tepeji, de Nezahualcoyotl, de Puebla, de Villa
Nicolds Romero, de Querétaro, de Ledn, de Ixmiquilpan, de Tulancingo y,
Gltimamente, la de Tecamac. (ver el anexo 2, cuadro de: Diagrama del Sistema
de Univetsidades Tecnoldgicas)

La Universidad de Tula-Tepeji, en el Estado de Hidalgo, inicié su proyecto de
realizacién entte enero y agosto de 1991, a fin de ethpezar a funcionar a partir de
septiembre del mismo afio en aulas moviles provisionales Instaladas en los
tetrenos en donde se construitia el edificlo de 1a U.T.

(58 ) cfi., ibidem., p. 7
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Las instalaciones de la primera etapa estuvieron coticluidas a finales de 1991. Las
carretas iniciales del primer ciclo fueron:

a).- Mantenimiento Industrial. y

b).- Organizacion v Gestion de la Produccion.

La Universidad Tecnologica de Aguascalientes erigida en la capital de ese
Estado tuvo como antecedente un estudio de campo que se efectud entre febrero y
agosto de 1991. Los tesultados de esta investigacion, efitre los miembros del
sector productivo de la region, arrojaron la necesidad de atender aspectos de la
produccion que se constderaron prioritarios.

Las carteras de la universidad de Agttascalientes son:

a) Gestion y Administracion de Empresas.

b) Mantenimiento Industrial.

c) Organizacion y Gestion de la Produccion. (59 )

La Universidad Tectioléglca de Nezahualeoyotl, en 1a zona orlente del Ede. de
Mexdco, inicia sus operacioties ent 1991, con las carreras sigulentes:

a) Informética y Computacion.
b) Gestidn y Administracion de Eipresas.
c) Procesos de Produccion (ahota Gestion de la Produccion)

d) Técnicas de Cometcializacion.{ 60 )

(59) cft, ibident.. p. 57-62
(60 ) ibidem., p. 7
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En Septiembre de 1994 se pusieton en funcionamiento las Universidades
Tectologicas de Puebla, Pue., la de Querétaro, Qro. y la Universidad Fidel
Veldzquez en la zona occiderital del drea metropolitana, en Villa Nicolas Romero,
Estado de Meéxico; Posteriotmente (1995), inicié sus funciones la Universidad
Tecnologica de Leon, Glo.; ett septiembre de 1995, la Universidad Tecnologica de
Tulancingo, y en scptiembre de 1996, inicia sus actividades la Universidad
Tecnologica de Ixmiquilpan en el mismo estado de Hidalgo

Postetiormente, se puso en marcha la universidad de Tecamac, que a la fecha se
encuentra funcionando en aulas provisionales, también en el Estado de México.

Un objetivo prioritario de las universidades que integran el sistema es procurar la
observancia de las politicas generales del modelo pedagégico e inducir la formacién
de un sistema filosofico que tienda hacia la aplicacién y desarrollo de una
preparacion tecnologica.

Las Universidades Tecnoldgicas que conforman ef Sistera gozan de autonomia de
gestion, es decir, que tienen la libertad de establecet convenios de colaboracién con
organismos ptblicos y privados que coadyuven al togro de sus objetivos.

Tienen también la facultad para adoptar la organizacion administeativa y académica
que estimen conveniente; asi coimo planear y prograitiar 1a ensefianza; determitar sus
planes de estudios, los contenidos particulares y regionales, y establecer sus propios
procedimientos de acreditacion v certificaciéh de estudios ( 61 )

Se planea que con el fin de alcanzar la excelenicia académica, objetivo fundamental
del Sistema, fas universidades debel establecer academias {departamentos) por dreas
de conocimiento o materias, a fin de asegurar la hothogeneidad de las carreras y
aprovechar cabaltmente los recursos disportibles.

En cada una de las universidades tecnoldgicas, funicioita un Centro de Vinculacion
que tiete como funcion principal, acrecentar de maneta continua y sistemética, la
relacion entre fa Universidad y las eihptesas del sector productivo, a través del
establecimiento de convenios de colaboracion mutug.

( 61 ) ¢fi., GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, edit: “Ley que crea la Univetsidad
Tecnologica de Nezahualedyotl,” p. 4-8.
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En cada una de las universidades tectioldgicas, funciota un Centro de
Vinculacién que tiene como funcién principal, acrecentar de manera continua y
sistetnatica, 1a relacién entre la Universidad y las empresas del sector productivo,
a través del establecimiento de convenios de colabotacién mutua.

Asimismo, el Centro s¢ encarga de difundit los avances tectiolégicos de las
empresas de la regién, integrar y propotcionar a los aluminos, el banco de datos
de empresas de la regidn, debldamente actualizado, para que en su oportunidad,
puedan set receptoras de estudlantes en I realizacion de su estancia curticular.

Con este motivo y en respuesta a los cotnpromiscs de calidad que postula la
Reforma de la Educacion Superior Tecnologica pata atender los tetos educativos
en Meéxico, el Sistema de Universidades Tectiologicas ha establecido como
estrategia inicial de cambio, ld4 racionalizacion de las carreras existentes,
mediante una reduccién en el modelo citrriculat, reestructurando los planes de
caricter genérico y sefialando uha salida orientada hacia especialidades que
respondan a las necesidades regionales, con lo cual se garantice, no sélo la
pertinencia, sino también la flexibilidad en los ntievos planes de esmdios.{ 62 )

Las universidades tecnologicas se organiza por divisiones: La divisiones
acadétnicas, la de vincttlacion, y la de planeacion y finanzas. Tambiéh existe una
division académica por cada tna de las carterds que se ofrezcan eit las
universidades. En principio, se busca que cada division cuente con el personal y
fas instalaciones suficientes que permitan efectuar su trabajo, en donde el trabajo
v la comunicacion, sea intenso vy dgil.

Las estrategias claramehte definidas, los programas de estudio y los propdsitos
que enmarcan 4 las universidades, cuentan coni grandes posibilidades de realizar
un despegue con éxito, aunque la misma naturaleza del proceso educativo y su
impacto social, conducirdin con grandes esfuerzos su desarrollo hacia la
consolidacion, pero més ficilinente hacia el fracaso o la tnedicctidad.( 63 )

(62) cft., S.E.P., edit: Universidad Tecnolégica: Una Nueva Opcién Educativa para Ja
Formacion Profesional a Nivel Supesior., op. cit., p. 68
(63 ) cft.. ibidem., p. 73
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El modelo de las universidades tecnologicas requiere de una permanente revision
y adecuacién de los planes de estudio. Por ejemplo, si una carrera se mantiene
invariable pot muchos dfios, tto $6lo corre el rlesgo de volverse obsoleta en el
aspecio técnico, sino de saturar totalinente 13 tegion en donde se instaurd.

Un aspecto itportante que cotiviene terier presente, es que los medios didécticos
que se proponen utilizer, requicte una previa ensefianza, adecuada a los
contenidos del programa, ya que el proceso de enseflanza-aprendizaje intensivo v
participativo del modelo, implican la utilizacion de técnicas apropiadas que
permitan la consecusion de los objetivos.

Este objetivo permitird utilizat una combinacion de los medios tradicionales con
la incorporacién de auxiliares audiovisuales, equipo pera la ensefianza
programada, videos que contengan informdciones técnicas, programas de
difusion tecnoldgica, etc. con el fin de mejorar los sistemas de ensefianza; pero
principalmente, deberdn difundirse las téctiicas de autoaprendizaje.

Este fin, se podria Hevar acabo durante el desarrollo de las sesioties ordinatias, en
virtud de que la institucion carece de ud drea de orientacion que atiefida los tres
rubros del desatrollo: escolar, vocacional y psicosocial, aspectos que teclamat de
una atencion urgente,

Genetat en los estudiattte las habilidades y estrategias para la comprensiét de los
textos escolares y la solucion de problemas tiente una vital impottancia, porque se
ha detectado que este tipo de apoyos, permite elevar el nivel académico del
estudiante ext lo que respecta a las habilidades cognitivas. ( 64 )

Este setvicio atirt no estd contemplado dentto del organigrama de la institucion, y
se ignora si hay factibilidad de incluirse posteriormertte. La inclusion del servicio
de orientacion serfa de utilidad, también, para detectar la vocacién de los
aspirante a cursar alguha de las carreras y para la seleccidn y contratacion de los
nuevos docentes, quienes deberian cubrit los requisitos de ingreso, con las
caracterfsticas que ¢l mismo modelo reguiere.

( 64 ) cfr,, COLEGIO DE BACHILLERES, edit: “Orlentacion Educativa”, Gaceta
Bachilleres, p. 17
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CAPITULO 1i

I LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL

Durante los altimos aftos, el tundo ha preseficlado cambios constantes que han
transforinado ld misma realidad afectatido los tetretios ideoldgicos, sociopoliticos,
cientificos y culturales. Todas estas citcutistaticias han generado el reto de enfreitar
situacionies no previstas y reptesenta un desafio pata las nuevas generacionies.

El "Progruma para la Moderttizacion Educativa 1989-1994" sirve de marco para
apoyart la creaclon de universidades y techioldgicos en los estados de la repiblica.
Bajo esta premisa, el Gobiero del Estado de Meéxico decide la creacion de la
Universidad Tectiologica de Nezahualcoyotl, ctyo modelo exige una estrecha
vinculacion con el sector productivo.

Las universidades deben adaptarse a las fiecesidades naclonales, como comenta sit
Etic Ashby, * “.. tio es probable que la educacion superior produzea todos los
benéficos para un pais si el contentdo, el énfasis v el equilibrio entre diferefites
campos de estudio no se adaptan a la cultirs local v al ambiente ecottomico del
pais.”( 65)

Cotisecuentemente, las cardcteristicas qie se hap tratado de  imprimir a la
Uhiversidad, se han apegado a la vinculaciét estrecha que debe privar entre fa
comunidad social de }a zona y el ambito educativo.

{ * ) Sit Ashby, Etic, Univergities: British, Indiaf, African, Londtes, Weldenfeld &
Nicolsoti, London, 1966, p. 142

{ 65 ) apud. JONES, Graham., Cleticls v Tecniologia en los Pajses en Desarrollo,, p. 52
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La UTN, se inicia & pattit de las necesidades de su entortio, con los fines que la
genleraron, la urgencia de format tecursos Humatios altamente calificados con
capacidad para incotporar la tecnologla moderna a los procesos y producios de los
sectores secundario y terciario del sectot ¢mpresarial del Estado de México y del
pais. (Ver el anexe No. 3, Cuadro de: Croguis de Acceso a la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyotl)

Desde su creacion, en septiembre de 1991, la U.T.N,, sustenta su planeacion y
desarrolio institucional en dos polos fundamentales:

a) Las caracteristicas del entorno social, politico y educativo, del que se
origina, y

b} La identificacion de sus fortalezas y debilidades.

El contraste entre las expectativas de su orlgeti v la realidad actual, permite la
reflexioti critica del pape! desattollado en estos afios de intenso trabajo académico.

Asimisnto, file encomiable el esflierzo de casi todos log ditectivos quie pusieton en
préctica su acerbo de conocimienitos y expetiencias pdra conducit el arrangue y los
primeros afios del proyecto.

El reto de conducir la ereccion de las instalaciones matetiales v el contradictotio
entotno fisico-social que tradicionalmente ha requetido de utt thanejo con gran
habilidad politica, en el tejor sentido de 1a palabra, pues la zond no se caracteriza
por st pasividad o su tranquilidad. Ests contfortnada por gente aguerride, dispuesta a
defender aquello que considetan legitimathetite adquirida,

Esta Universidad, por su ubicacion, ef tipo de catteras que oftece, el plan de
estudios intensivo, con duracitn de dos afios pard atumnos de tiempo completo, se
abte como und alternativa para los jovetes de 14 region.

La institucion busca que sus egresados sedn capaces de incorporarse en forma rapida
y eficiente al mercado de trabajo, con una formacion actuatizada, que responda con
eficiencia a la problematica socioecondrics de 4 zona, que sean capaces de realizar
investigaciones techologicas, producit o adaptar 14 tecnolopia a las hecesidades del
sector productivo, gite puedan planear y realizar programas de apoyo téchico, etc.
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En este contexto, la U.T.N. se ubica como una institucion de educacion superiot
moderta, con un sistema educativo itnovador.

Su zona de influencia va més alld de los limites de Ciudad Nezahualcéyotl, abarca
municipios como Chimalhuacdn, Texcoco, La Paz, Ecatepec, Ixtapaluca,
Chiconcuac v parte otiente del Distrito Fedetal.

Esta Universidad ha pretendido crear carteras acordes 4 las necesidades regionales
para generat un equilibrio en el sistema educativo v apoyar la diversificacion de la
oferta de estudios superiores.

A nivel musicipal, propone impactar y modificar los dmbitos socio-econdmicos
mediante la regionalizacion, la capacitacion y la captacion de mejores ingresos en la
poblacién y desde el punto de vista cultural, a través de actividades de difusion, en
los que participe la gefite de la comuttidad.( 66 )

La Universidad Tecnoldgica tiene un organigrama que presenta cuatro niveles
fundamentales, en un primer planio tenemos el drea ditectiva institucional que
comprende el Conisejo Directivo y 1a Rectoria, ¢l Patronato que funciona a nivel de
staff, el Abogado General, 1a Secretaria Patticular, el Depariamento de Informatica
y Estadistica y la Contraloria Intetna.

En segundo término se presentan; la Secretaria Académica, {afit ho esta totalmente
estructurada), que coordina el funcionamiento de cada una de las direcciones de
carreta y los Servicios Académicos, iz Secretariz de Vinculacién v Extension
Educativa, encargada de atender todo lo relativo a la investigacion y servicios
tecnol6gicos que ofrece la Institucton.

Tanto las secretatias como las direcciontes de Difusion Cultural v Administracion v
Finanzas acuerdan con el tectot,

( 66 ) cft. Partido Revohicionario Institucional., Compendio de Foros de Consuita.,
{Documento  Promocional) Coordittacion General pata la Formulacion del Plan de
Desartollo del Estado de México, 1993-1999, Edo. de México, 1993
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En el tercer nivel aparecen las subsecretarfas Académica, de Investigacion y
Servicios Tecnologicos, de Comunicacion Social y 1a de Servicios Generales, de las
que se derivan los departamentos gue consiituyen el cuarto nivel, y que son los
encargados de realizar todas las funciones operativas. (Ver anexo 4: Organigrama
de 1a Universidad.)

Para hacer posible la polivalencia que permita atender adecuadamente los diferentes
puestos de trabajo, los estudiantes reciben una s6lida formacion general cientifica
tecnologica.

La proporcion de los polos de este eje, es de 80% formacion general y 20%
especializada.

Este perfil guarda relacidn directa con el mercado de trabajo y el ambito de
competencia que implica, lo que supone, también, un nivel de conocimientos
tedricos y practicos que se apliquen en el efercicio profesional

En el dmbito de la gestidn se tocan los aspectos de administracidn de personal,
control fiscal, 4rea contable planeacion, presupuestal o de la produccién.

H.1 ASPECTOS RELEVANTES DEL MODELO EDUCATIVO

Los aspectos principales del modelo adoptado por la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyotl se estructuran en cinco capitulos:

a) Planeacion, b) Docencia, ¢} Investigacion y desarrollo, d) Vinculacién y
extension educativa, ¢) Administracién.

a) Planeacion. En este apartado se describen las acciones relevantes de la
Universidad, producto del disefio e instrumentacién de los proyectos especificos que
permiten dar cumplimiento a Ias metas y objetivos programados por la institucién.
Comprende la elaboracion del Programa Institucional de Desarrollo y el Programa
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La Evaluacion institucional que tiene como antecedente una autoevaluacion, arroja
unos resultados que son publicados eh la Gaceta de la propia Universidad.

Para el logro de estos objetivos, se cuenta con el apoyo del Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacién Superior, A.C. (CONAEVA), organismo que sefiala las
recomendaciones que deben obsetvarse, para acceder en una forma confiable a los
resultados.

En el Manual de Organizacién de la propia universidad, se encuentran plasmados los
objetivos y funciones de las areas académicas y administrativas. Estas son sancionadas
por ia Secretaria de Educacion, Cuitura y Bienestar Social det Gobierno del Estado de
Meéxico.

Informacién estadistica: Por disposicion de la Subsecretarla de Educacion Supetior ¢
Investigacién Cientifica (S.E.S.I.C.), la Universidad es ihcorporada al grupo de
instituciones que figuran en la Estadistica de Educacién Superiot, cuya integracién es
realizada confuntamente por el Instituto Naciotal de FEstadistica, Geografla e
Informética (IN.E.G.1.), la Sectetaria de Educacion Ptblica (S.E.P.) y la Asociacién
Nacional de Universidades e Institutos de Ensefiahza Supetior (ANU.LE.S.X67) El
Fondo para la Modernizacién de la Educaciéh Superior,(FOMES) ha destinado una
pattida cuya finalidad es contribuir al logro de un desarrollo académico de calidad,
mediante ¢l reforzamiento de las dreas de docencia, investigacion, difusion, planeacion
v administracion.

b) Docencia. Se considera que podria adecuarse 14 fihcion de los profesionales con la
de los técnicos en un pais subdesdrrollado, a través de la puesta en marcha de
universidades tecnologicas.

Declaré Guillermo Soberon: “Existe en México la creencia muy implantada de que un
titulo universitario es lo que va a permitit a un individuo realizarse en la vida, vy no se
ha abierto en todas sus posibilidades lo que en otros paises funciona (...)

En consecuencig, ha habido un vacio et ¢l sistema educativo por que no estamos
produciendo técnicos medios en el nlimero tequetido” ( 68 )

(67) U.T.N, edit:“Informe de Actividades 1995-1996.”, p.24
{ 68 )y MENQCAL, Nina,, México, vision de los ochenia. p. 247
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Con apoyo de la Secretaria de Educacion Pgblica y el Gobierno del Estado de
Meéxico, se puso en marcha el proyecto de Carrera Docente, cuyo objetivo es otorgar
el teconocimiento vy estimulo econdmico al personal académico que en forma
destacada ha desempefiado sus funciones dentro de la institucion, tanto por la
calidad, como por su asiduidad y petmanencia a las actividades docentes.

Los sistemas de capacitacion v actualizacién del personal docente constituyen una
preocupacion permanente, en virtud de que no se ha logrado determinar los
procedimientos adecuados para capacitar a los profesores en las dreds tecnoldgicas v
en los principios pedagdgicos adecuados a los requerimientos que sefiald el modelo.

Objetivo prioritario de la institucion serd también, Ia elaboracién del Perfil del
Profesor-Técnico y el Programa Institucional de Capacitacién Pedagégica del
personal académico.

¢) Investigacién y desarrollo: Es un rubto en el que se pretende englobar todos los
esfuerzos que realiza la Universidad en materia de investigacion, tanto hacia el
interior del organismo, como bacia 1a comunidad empresarial y social del entorno.

A manera de ejemplo, se mencionan algunos proyectos que se han llevado a cabo
por ¢l cuetpo de investigadores de esta casa de estudios.

En la Divisién de Administracién de Empresas se desarrolld el proyecto: "Encuesta
socioeconomica y analisis de resuliados de los estudiantes de nuevo ingreso", en
donde se pretende conocer 14 posible repercusion ent su rendimiento escolat.

En la Divisién de Tecnologfa Ambientdl, se elabord un proyecto sobre el un Pargue
Tecnolégico Amblental et el que se incluyen los principlos de conceptualizacion,
justificacitn, objetivos ¥ caracter{sticas técticas,

La Divisién de Informatica y Computacién elaboré para el Comité Adminisirador
del Programa Federal de Construccion de Escuetas (C.A.PF.C.E.) los proyecios de
andlisis de "Requeritientos de Automatizacion de Informacion™ para las Gerencias
de Contabilidad, Adquisiciones, Almacenes y Planeacion; asimismo, se desarrollo el
sistema automatizado de contabilidad y el estudio de viabilidad para la red de voz ¥
datos del mismo organismo.



Conforme al plan de desarrollo y crecitiento, fa Universidad, estableci6 la carrera
de Tecnologia Ambiental, cuyos cutsos se iniciaton en septiembre de 1994;
asimismo, la carrera de Telemdtica que se inicia en 1993.

d) Vinculacién y extensién educativa.- £l rubro de vinculacion designa a uno de
los mecanismos més importantes del tnodelo educativo de ta Universidad, pues su
estrategia fundamental de trabajo descansa en las relaciones que se establezcan con
las emptesas del sector productivo de bienes y setvicios. (69 )

Entre las acciones que se han llevado a cabo, se menciona Iz constitucién del
Comité para la Educacion Continua, el cual quedé integrado por un representante de
cada Division Académica, los jefes de Departamento de Educacién Continua, de
Seguimiento de Egresados y el Director de Vinculacion y Extension Educativa.

Coto acci6n inicial, se elabord un documento de trabajo para la normatividad de la
extension educativa en relacion 4 cursos de diplomado, idiomas y eventos
coordinados con otras instituclones. Otfto suceso de singular impotiancia pata la
zona oriente del Estado, lo constituye la firina del convenio con ¢l Comité Estatal de
Calidad y Productividad del Estado de México, a efecto de oftecer el curso de
Formacion de Instructores para ¢l Sistema Integral de Calidad, como parte del
programa para implantar este sistema a nivel estatal.

Se ha trabajado ent el proyecto propositivo para integtar las comisiones de Examen
de Admision, Posgrados TecnolGgicos y Seguimientos de Egresados.

Con el fin de efectuar la divulgacion Institucional, se elaboran de boletines de
prensa que se turnan a diferentes diarios de circulacion nacional, estatal y regional,
El impacto que han causado a diferentes medios de comunicaciéh puede apreciarse
por el interés que aigunos de ellos han mostrado por conocer y dar a cotiocer el
modelo educativo, comio se ha publicado en petiddicos como “La Jornada”,
“Excelsiot”, “El Universal”, “El Dia”, “El Sol de Toluca”, entre ottos, quiehes hau
dedicado amplios espacios para reporiajes sobre ¢l modelo innovador de esta
Universidad. { 70 )

( 69 ) cft., SEP, Universidad Tecnoldgica: Una wyueva opeldn educativa para la

formacion profesional a nivel superior., op. cit., p. 47
{ 70 Y U.T.N., edit: “Informe del ejercicio de Autoevaluacion Ihstitucional”, v. 39




€) Administracién. La admihistracion es un rubro de especial importancia, pues
Koontz and O'Donnell seffalan que "la direccion de un organismo social, v su
efectividad en alcanzar sus objetivos, se funda en la habilidad de conducir a sus
integrantes"( 71 )

La administracion en la U.T.N. es la encargada de la parte operativa en lo que se
refiere al conjunto de dctividades tendientes a establecer las condiciones optimas
que hagan posible la consecucion de los propésitos de cada una de las dreas
funcionales de la institucionales, haciendo un uso adecuado de los recursos
humanos, técnicos, materiales, y financieros del organismo. En cuanto a la habilidad
de sus directivos, es probable que pueda perfeccionarse, pero esto requeriria
replantear los objetivos y las actividades en funcion del modelo, considerando sus
peculiaridades para no administrar como una insitucion tradicional,

Si partimos de este principio, la administracion tendrd la funcién de buscar
“fundamentalmente, la obtencién de la maxima eficiencia, ¢} mas alto grado de
cooperacion y el bienestat mayor posible del personal™( 72 ) para lograr la
permanencia de los docentes que le Hevarin a alcanzar el grado de excelencia
académica que se propone.

Es necesario ihsistir sobre la necesidad de una especial atencion en la
administraciott para lograr acceder a los objetivos tedricos de la institucion, ya que
es indispensable contar con los apoyos tiecesarios, especialmente de presupuesto,
pata que se cuettte con la infraestructura requerida para la tealizacion de las
actividades principales, que petmnitant generar la itmagen de eficiencia hacla el
interior y exteriot del organismo, de maneta que sea congruente con los objetivos
preestablecidos.

Como mecanistio esttatégico pdta lograr sus propositos, se ha puesto en
funcionamiento el servicio de contralotia interna con la finalidad de que vigile el
estricto cutplimiento de los procesos administrativos de la institucion. Fn el
proyecto de profesiograma intetno se lee que: El nombtamiento del Auditor Interno
debe recaer en una persona de actisolada honradez, profindo ctiterio v libre de
compromisos.

(71) apud.. REYES PONCE, Agustin,, Administracién de empresas, p. 16
(72 ) VELAZQUEZ MASTRETTA, G., Adwinistracion de los Sistemas de Produccitn.,
p. 86
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En el rubro relativo al ingreso de los nuevos profesores, la administracion de la
Universidad se propone lograr que las normas y procedimientos de reclutamiento y
seleccién de su personal, se encuentren debidamente aplicado, pues en Ia actualidad
adolece de fallas graves, que se manifiestan a través de la gran rotacién de
académicos que tiene la institucion, cuesiién que se explicard mas adelante,

En términos gencrales, la distribucion mostrada se aproxima en gran medida al
parametro sefialado por la COEVA, aunque la Universidad hace énfasis especlal en
las dreas de investigacidn y vitculacion, pues el pardmetro oficial no contempla a la
vinculacion como actividad prioritaria, esta es, sin embargo, una funcion natural y
obligatorio para tas universidades tecnologicas.

I11.1 MARCO JURIDICO NORMATIVO

El marco juridico y tormativo que regula las operaciones de la Universidad en
materla federal v estatal, se tige por los signientes docitmentos { * )

Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanes

Ley Organica de la Administracion Publica federal.

Ley de Responsabilidad de los Servidores Pablicos.

Ley General de Educacion,

Ley para Coordinacién de la Educacion Saperior.

Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,

Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994,

Sistema Nacional de Planeacién de la Educacién Superior.

Counstitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado,
de los Municipios, de los Organismos Coordinados y Descentralizados de
Caracter Estatal.

s Ley de Educacion Publica del Estado de México.

e México, de sus Municipios y de los Organismos Coordinados y
Descentralizados,

¢ & 8 9 & 9 ¢ ¢ e

{ *} Se enunclan algunos, selectivamente
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Ley Federal de Derecho de Autor,

iey Federal de Fomento de fa Microindustria

Ley Orgdnica de la Administracion Pablica del Estado de México.

Ley para Coordinar y Promaover el Desarrollo Cientifico y Tecnolagico.
Ley Reglamentaria del Articulo So. Constitucional. Relative al Ejercicio de
las Profesiones en el Distrito Federal

Plan Estatal de Desarrollo 1990-1993. (Estado de México)

Programa Estatal de Desarrolio Educativo 1990-1994. (Estado de México)
Programa Nacional de Ciencias y Modernizacion Tecnolégica 1990-1994,
Reglamento de Ia2 Ley de Informacién Estadistica y Geografia,

Reglamento de 1a Ley de Invenciones y Marcas.

Reglamento de Ia Ley de para la Coordinacién y Control de los Organismos
Auxiliares y Fideicomisos del Estado de México.

¢ Ley de Creacion de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcéyotl.

¢ Reglamente Interior de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl.

e & & & 9 @

En términos generales se considera que en materia de Norntatividad y Gobierno, la
U.T.N,, registra un avance importante, a nivel federal y estatal, pues se ha logrado la
congruencia y efectividad en el plano tedrico, en beneficio de la comunidad.

La educacion en Meéxico se tige por los principios contenidos en el Art. 3o.
Constitucional; en él se establece que la educacion debe tender a desarrollar
armoénicamente todas las facultades del hombre. fomentando también, el amor a la
patria y 1a solidlaridad internacional basada en 1a independencia y 1a justicia.

El criterio que orienta la educacion (oficial) en México, especialmente en niveles
elementales, deberd estar basado en el progreso clentifico y tecnolégico que
permanecerd ajeno a cualguier doctrina religiosa, (.) lucharé contra la
ignoranciaf...), los fanatismos y los prejuicios ( 73 ), que de ahi se deriven. Serd
ademas, democrdtica, entendida la democracia ho sélo como una estructura juridica,
sino también como una forma de vida fundada en el mejoramiento econdmico,
social y cultural del pueblo.

{73 ) cfr. Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos., p. 20
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La educacién serd nacional, atendiendo a la comprension de los problemas de
nuestro pafs, al aprovechamiento de los tecutsos, & salvaguatdar la independencia
politica y econdmica nacional, y a consetvar nuestra cultvra. Contribuird también a
la mejor convivencia humana (...) junto con el aprecio a la dignidad de la persona y
a la integridad de la familia { 74 ), asi como el interés general de la socledad y la
ignaldad de derechos entre todos suis miembros

Bajo el marco Constitucional, la Universidad se propone cumplir con lo dispuesto
en el articulo tercero, atendiendo a los objetivos de educar, investigar y difundir la
cultura. Asimismo, tenderd a "...desarrollar armdnicamente todas las facultades del
ser humano y fomentar en el, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad
internacional en la independencia y la_justicia"( 75 ), permaneceta ajena a cualquier
doctrina religiosa, serd democritica, nacional y cottribuira a una ntejor convivencia
humana.

Muchos de los preceptos seflalados artiba, se siguen dl pie de la leira, sin embargo,
en lo relativo a la prohibicion constitucional de que existan rasgos teligiosos
{entiéndase principios morales) en l¢ edticacién de los estudiantes, se ha optado pot
prohibirlos,

Esta situacion es lamentable por que la ausencia de esta formacion en la familia y si
tampoco se contempla en la ubiversidad, puede limitar los propositos que la
Universidad persigtie, como es, lograt profesiontistas de altd calidad y profundo
espiritu ético en el desarrollo de sus actividades profesionales,

Esta situacién probabletente obedezca y sea consecueticia de la pasividad en la
mayorid de las familias del pafs, v en especial, de 14 a su origett humilde, v a las
propias autoridades o, tal vez, una deficlencia del sisteria que nos tige, que todos
hemos suftido y tolerado,

El perfil profesional del egresado como Téchico Superior Universitario es derivado
det anslisis reglonal y de las tendencias estadisticas nacionales, de las actividades
comunes del sector productive, especialmenite de los niveles en que se ubica

( 74 } idem.
(75 ) ibidem., p. 19 -20
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la micro, pequefia y mediana empresa, particularmente aquellas que se encuertran
intimamente ligadas a las actividades de ejecucién, que supone el manejo vy
operacion de equipos, asi como responsabilidad de mando en dreas diversas de
niveles intermedios.

Las directrices generales del modelo educativo de la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcoyotl, se basan en tres criterios estratégicos:

a) La consolidacion de los servicios que han mostrado su efectividad .

b) La reorientacion de los servicios que han sido superados por las
necesidades de la poblacién actual.

¢) El establecimiento de modelos educativos adecuados a las necesidades de
la poblacion, que introduzea innovaciones de acuerdo al avance cientifico y
tecrologico universal.( 76 )

La Universidad Tecnologica de Nezahualcéyotl fue creada pot ley, con cardcter de
organismo piblico descentralizado del Estado de México, con el objeto de dar
respuesta a las necesidades regionales de educacién superiot tecnoldgica y para
fortalecer las acciones de independencia economica, cientifica, tecnoldgica, cultural
v politica que requiere el progreso de la nacion.

La Nueva Ley General de Educacion, aprobada en 1993, define ciertos
compromisos que deben cumplir las instituciones educativas, tales como:

Art. 7 Fracc. I "Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos,
asi como capacidad de observacion, analisis y reflexién criticos".

Fracc. VII "Fomentar actitndes que estimulen la investigacion v la innovacion
cientificas y tecnologicas.”

{ 76 ) S.E.P., Universidad Tecnoldgica: Una Nueva Opcidn Educativa para la Formacion
Profesional a Nivel Syperior., op. ¢it,, p. 12
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Fracc. IX "Estimmlar a educacion fisica y la practica del deporte™( 77)

E! Art. 9 habla, también, del compromiso del Estado para financiar todos los tipos y
modatidades educativos, incluida la educacion superior y apoyar la investigacion
cientifica y tecnologica. Ratifica el federalismo educativo respecto a la distribucion
de la funcién social educativa, las caracteristicas de los servicios educativos y la
evaluacion del Sistema Educativo Nacional, del que forma parte la U.T.N.

El Art. 32 de la misma ley, sefiala la equidad que debe existir en la educacién, por lo
tanto, 1a Universidad tiene que dar igual oportunidad de acceso y permanencia en
sus servicios educativos a todos los interesados.

El Art. 33, Fracc. VIHI Sefiala que "las autoridades educativas desarrollaran
programas para otorgar becas y apoyos econdmicos a los estudiantes"( 78 )

En la Fracc. X de ese mismo articulo, se indica que "las autoridades educativas
promoverdn mayor participacion de la sociedad en la educacién, asi como el apoyo
de los particulares en su financiamiento"( 79 )

Su "Ley de Creacién de la U.T.N." fuc aprobada por la H. LI Legislatura del
Congreso del Estado de México, el 6 de septiembre de 1991, y publicada al dia
siguiente.

Ahi se le faculta para adoptar la organizacion académica y administrativa que estime
conveniente, determinar sus propios planes y programas de estudio, fijar los
términos de ingreso, promocién y permanencia de su cuerpo docente y personal
administrativo, asi como la administracién de su patrimonio.{ 80 )

La "Ley de Creacién de la U.T.N." establece como objetivos institucionales los
siguientes:

(77) S.E.P,, edit: Nueva Ley General de Educacion,, p. 27

(78) idem.

(79) ibidem., p. 28

(80) cfr, SE.P., edit: Ley de Creacién de Ia Unjversidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl..
p-4-5
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Art. 4/o. Fracc, I "Impartit educacion tecnoldgica de tipo superior para la formacién de
recursos humanos aptos para [a aplicacion de conocimientos v Ia solucién creativa de
los problemas con un sentido de innovacién en la incorporacién de los avances
cientificos y tecnolégicos"

Frac. II "Realizar investigaciones en las dreas de su competencia que se traduzcan en
aportaciones concretas que contribuyan al mejoramiento y eficiencia de la produccién
industrial y de servicios, y a elevar la calidad de vida de la comunidad”

Fracc. 111 "Desarroliar programas de apoyo técnico en beneficio de la comunidad"

Frace. V "Desatrollar las funciones de vinculacién con jos sectores pablico, privado y
social para la consolidacién del desarrollo tecnoldgico y sociat de la comunidad.”

La Ley para la Coordinacién de la Educacion Superior establece las bases para la
coordinacion y distribucién de la educacion superior entre la federacion, los estados y
los municipios de acuerdo a sus necesidades y posibilidades, asi como delinear las
bases para el uso de! financiamiento realizado por el Estado através del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, reconociendo que dicho presupuesto serd utilizado para
llevar a cabo los planes institucionales y que ademds, las instituciones podrén realizar
programas para incrementar sus recursos y ampliar sus fuentes de financiamiento. ( 81 )

La Ley de Planeacion (1983) establece que las entidades (..) y organismos
descentralizados, deberan planear y conducir sus acciones en base a los objetivos y
prioridades de la Planeacién Nacional.

En este sentido, la Universidad ha elaborado los siguientes documentos:

Ley que Crea la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl,
Manual de Organizacion General de la UTN.

Reglamento Interior de la U.TN,

Reglamento del Consejo Directivo.

Programa Institucional del Desarrollo.

Programa Operativo Anual Institucional.

{81 ) cfi.. S.E.P., Ley para la Coordinacion de ia Educacién Superior, p.40
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La Secretarfa de Educacion, Cultura y Bienestar Social del Estado de México, en su

Reglamento Interior establece, entre otras, las siguientes funciones relacionadas con la
UT.N:

Art. 9 Fracc. VII "Supervisar que las instituciones educativas cumplan las
disposiciones, planes y programas aplicables”.

Fracc. XI "Estudiar los proyectos para la creacién de nuevas dreas de estudio de
educacién media, media superior, superior y de investigacién cientifica”.

Fracc. XIII "Impuisar la educacion tecnolégica en el Estado, para proporcionar a Ia
juventud diversas especialidades técnicas que le permitan incorporatse al sistema
productivo.”

Frace, XIX "Revalidar y estabiecer equivalencias de estudio, ratificando lo expuesto en
Ia Ley General de Educacion”.

Fracc. XXI "Coordinar las comisiones que se encargan de dictaminar sobre el
otorgamiento de becas y revisar periédicamente los mecanismo para el otorgamiento de
las mismas"

Esto concuerda con el Art. 33 de la Nueva Ley General de Educacion.

Conforme a lo expuesto en ¢l Att. 16 de la Ley de Planeacion, sefiala que las
instituciones (...) y descentralizadas deberan guiarse por las lineas de la politica
sectorial correspondiente.

En este contexto, la U.T.N,, Organismo Pliblico Descentralizado, se otienta por lo
establecido en ¢l Programa para 1a Modernizacion Educativa 19891994,

Este Programa fue producto de la consuita nacional para la modemnizacion educativa,
convocada al inicio de l1a administracion del C. Presidente de la Repiiblica, Lic. Carlos
Salinas de Gortari.

El Sistema Institucional de Informacion de fa Universidad se inicia con el apoyo del

Fondo para Modernizar la Educacién Superior (FOMES), que contempla el analisis y
disefic de esirategias de comunicacion ¢ informacion.
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En la primera etapd del proyecto, entre otros aspectos, abarcd el desattrollo del modulo
de contto! escolar dutomatizado, con un sistema de computacion en red, en donde se
puede accesar directamente a las fitentes base del control escoldr.

Se puso en marcha el sistema del "Modelo de Evaluacion Institucional”, con el objeto
de evaluar la administracién y la integracion de los serviclos educativos que
proporciona la Utiiversidad, siguiendo los lineamientos que sefialan, como puntos de
referencia, la Comision Naciondl para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAEVA)

ILL2 OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y SOCIALES.

Los objetivos institucionales vy sociales de lda educaclon que se imparte en los
otganismos del Sistema de Universidades Tecnoldgicas, estdtt concebidos como un
conjunto de valores y hormas que dan idetitidad y direccion a la prictica curticular y
determinan sus formas de operdcién y sii ihtetaccion con la sociedad en la que se
encuentran insertadas.

La idea que se tiehe 4 cerca del modelo, es producto de it proceso de desattollo en el
que se han incotporado concepciones educativas nuevas, gue se incrementan con las
aportaciones que la misma institucion generd eti su avatice hacia la consolidacién, y
tomando en consideracion la respitesta que debe a su circunstancia social.

Su perspectiva institucional se fundamenta en los lineatnientos hormativos vigentes:

El Acuerdo Nacional para el Mejoramiento Productivo del Nivel de Vida, planteado
por el Presidente de la Repiblica y en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994,
sefiala la busqueda de alternativas para el futuro, la transformacion educativa como
imperativo indispensable para el avance del pais.

Actualmente debe entenderse a ta modernizacion de 1a educacion como respuesta a las
demandas de la sociedad, coniribuit al desatrollo naclonal y propiciar wna mayor
participacion del sistems editcativo como uft todo integrado que se inicie a partir de
postulados de calidad.
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La Universidad petende, tomando en cuenta lo anterior, moverse dentro de los aspectos
de: flexibilidad, que tiende a permitir que los alumnos obtengan una formacion que se
adapte a diferentes tamafios de empresd, giros de actividades y cambios cientfficos,
tecnologicos y sociales del pais, y de excelencia, que constituye un fin esencial de la
misién de la U.T.N.

Para su logro se ha buscado desarrollar un trabajo sistemético y permanente a través de
todo el personal que integra la planta laboral de la institucién, orientado a mejorar las
acciones y elementos relacionados con €l proceso educativo en los dmbitos académico,
téenico y administrativo.

Bajo esta perspectiva, se ha planeado obtener a mediano plazo, 1a acreditacién nacional
e internacional de la Universidad como una institucion de educacién superior de
calidad a través de realizar una evaluacion profunda del uso de los recursos humanos y
financieros de la institucion; las metas cuantitativas y cualitativas, la productividad
institucional y la pertinencia de los programas académicos y de investigacion, acordes a
las necesidades de la sociedad y de los sectores productivos de bienes y servicios.

El proceso de evaluacidn institucional interpa se contrastard con la evaluacidn externa
de los programas académicos.

Los objetivos prioritarios de Ia Universidad Techolégica de Nezahualcdyotl tienen
como finalidad formar profesionistas con una sélida formacion cientifica-tecnolégica y
cultural que contribuya en el proceso de modernizacion de la planta productiva y
responda a las necesidades que plantean las perspectivas de desarrolio del pais.

Los egresados -deberdn teher la capacidad para asimilar los avances técnicos y
cientificos -aprender a aprender- que les permitan atender las funciones especializadas
de la planta productiva, asimismo, contaran con la capacidad para elevar la eficiencia y
la productividad, colaborando, con actitudes tesponsables y participativas, en el
proceso de modernizacion nacional.

Las educacidn técnica reviste particular importancia, pues se considera el medio para
disminuir el rezago tecnoldgico nacional, producto de la figura econdmica llamado
mercado cautivo, adoptado en anteriores administraciones, por necesidades peculiares
de la época, y que nos separa de los paises avanzados.
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Al congtituirse la Universidad Tecnologica de Nezahualcdyoti se definen: misién y
objetivo.

La misién es: "Ofrecer educacion superior tecnoldgica de excelencia, vinculada a la
sociedad y al sector productivo, con ¢l fin de formar recursos humanos con
responsabilidad social y sélida preparacion cientifica, humanistica y tecnoldgica que
los haga competitivos (a los egresados) nacional e internacicnalmente".( 82 )

El objetivo: formar recursos humanos calificados es una finalidad muy importante para
el desarrollo de la zona de influencia de la Universidad, y es grano de arena para la
elevar el nivel de educacién general del pais, que se verdn favorecidas con las
conductas responsables de fos nuevos profesionistas, sus comportamientos socialmente
aceptados, en donde el sentido de solidaridad social deberd prevalecer sobre intereses
particulares, especialemente en lo relativo al trabajo gue desarrollen.

El desempeiio de los nuevos egresados de la Universidad, que estén empleados como
trabajadores asalariados o como asesores independientes, serd una oportunidad en
donde podran demostrar su alta capacitacidn técnica recibida y su ética profesional. Sin
embargo, en la practica, e! objetivo de honestidad profesional es dificil de asegurar, en
virtud de que no existe una sola asignatura en el plan de estudios que trate temas de
moral o ética profesional.

Aparentemente se confia que la formacion recibida en el seno familiar es lo
suficienternente solida para que los egresados, flamantes técnicos superiores
universitarios, se desenvuelvan adecuadamente y con toda honestidad en su ambiente
laboral.

El estudio de los valores es relevante por que se refiere a los principios basicos
mediante los cuales los individuos manifiestan sus prefereacias, actitudes y formas de
relacionarse con personas ¢ instituciones.

El maestro, por estar frente al grupo de alummos, les ensefia valores, pues €] es el guia,
el que ordena el caos, ¢l que ha Hegado a un grado de maestria que supone el nivel mis
alto de ejecucidn.

(82 eft. , UTN,, edit: Catdlouo Generalde la U.T.N.1993-1994.. p.3
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En ensefianza, los valores se manifiestan espontineamente y los maestros tienen
necesariamente que enfrentarlos y ensefiarlos, pero, ¢, hasta donde los propios maestros
son conscientes de la importancia del papel que le corresponde desempefiar ?

Caracteristicas curriculares del modelo: La intensidad de Ios estudios, estd orientada
a disminuir los costos de preparacién de los alumnos, pues las carreras de téenico
superior universitario, para estudiantes de tiempo completo, se cursan en dos afios, de
15 semanas por cuattimestve, que en total representan 3,200 horas; tiempo similar al
que se requiere en algunas licenciaturas.

Otra, es el rasgo de continmidad, lo que supone la posibilidad de realizar
posteriormente estudios complementarios para alcanzar ¢l grado de licenciatura, de
posgrado como maestria y doctorado.

Esta caracteristica, no obstante que s¢ encuentra plasmada en el discurso de la creacién
de la Universidad, de momento no se ha podido y probablemente no se podrd, llevar a
efecto, pues las autoridades educativas de la S.E.P. y diversas instancias y organismos
de educacion superior han sefialado que la formacion que ofrece la UTN. es
incompatible con los programas de esas instituciones.

La polivalencia es la formacion amplia en una gama de conocimientos que permiten la
integracion del egresado, forma inmediata en el mundo del trabajo, en diferentes
actividades laborales y 4mbitos profesionales.

Estructura v ejes rectores de la edacacién en la Universidad:

- La ensefianza practica comprende ei 70% del tiempo lectivo, en tanto que la
enseflanza tedrica utiliza el 30% restante.

- La formacién general recibe el 80% del peso total de los estudios académicos, en
tanto que la especializacion absorbe solamente un 20% del total.

- Los planes de estudio sefialan que las actividades educativas deben realizarse en la
escuela v posteriormente, también en la empresa.

- Caracteristica significativa del modelo es el colofon con que se termina la carrera:
una estadia de 10 a 12 semanas en el sector productivo.
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1113 DIFUSION Y EXTENSION EDUCATIVA.

A fin de promover la imagen de la Universidad en el 4mbito regional y estatal, se ha
publicado la Gaceta Universidad Tecnoldgica, que es el Organo Oficial de Informacion
de la Universidad Tecnolégica de Nezahualedyotl, debidamente regisirada ante las
autoridades competentes. A través de este medio se da a conocer a la comunidad
universitaria, toda la informacion relevante que se genere en un periodo determinado
asi como las normatividades que se vayan generando para reglamentar la vida de la
institucion.

Las actividades de extensién educativa se realizan por medio de personal docente de la
propia institucion y algunos profesores externos que esporddicamente colaboran con los
objetivos de la U.T.N. Los cursos de idiomas parz la comunidad son impartidos por
maestros invitados o por los mismos profesores de las dreas académicas como una
actividad adicional a sus horas de clase. Estas labores representan una percepcion
economica adicional para los maestros, e incrementan su experiencia profesional,
aunque también significa un mayor desgaste por exceso de trabajo.

La universidad considera como parte complementaria de la formacidn profesional de
los educandos y de su cuerpo docente, la presentacion de eventos de carcter cultural
que permitan enriguecer Ja vida de la comunidad.

Mencién especial merece la develacion de los murales "Nacimiento de la Tecnologia" v
*Tecnoser" y la adquisicion de la escultura en bronce "Sandra”, que junto con la
escultura monumental que se encuentra al frente del edificio de Rectoria, forman el
inicio del patrimenio cultural de la U.T.N

El aspecto recreativo se cubre con obras de teatro, para esto, se cuenta con el apoyo de
diversos grupos experimentales; conjuntos de baile folklérico, presentacién de grupos
orquestales,

como la Orquesta Sinfonica del I.P.N., que ha ofrecidos conciertos en cinco ocasiones a
lo largo de los afios de vida de la Universidad, la marimba cldsica de Ceferino
Nandayapa (g.e.p.d.), 1a Orquesta Juvenil de la Escuelz Nacional de Musica de la
UN.A.M.; se ofrecen visitas guiadas, como la que se efectué para observar la
exposicion de Tesoros Artisticos del Vaticano, asimismo, s¢ realizan periddicamente,
ciclos de cine con peliculas de reciente manufactura, ete.
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Se han efectuado varias Ferias del Libro de la U.T.N,, que son acompafiadas de
diversos eventos de caracter cultural y recreativo.

Un convenio de primera importancia para la vida académica se ha logrado al recibir la
sefial para captar una serie de videoconferencias , via satélite, que tienen valor
curricular y que presenta también, la oporfunidad de realizar diplomados a distancia
avalados por el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey.

En el aspecto deportivo, la Universidad ha hecho extensiva la invitacién para que
participen alumnos, maestros ¥ personal administrativo, en diferentes disciplinas como:
Futbol, basquet bol, pesas, natacion, karate, atletismo, tae kwon do y aerébicos, Estos
deportes se llevan a cabo en instalaciones adecuadas para la prictica de varias
disciplinas.

E! Estadio Neza ‘86 en donde se juega fiitbol a nivel profesional, -actualmente rentado
al equipo de 1a. divisién Toros Neza- forma parte de su campus.

Cuenta, también, con otro campo menor para entrenamiento en esa misima actividad
deportiva, existe también, una pista de atletismo, canchas para frontenis, un gimnasio
en donde se practica el karate, €l basket bol o actividades de danza regional.

Este espacio se suele utilizar como auditorio, por su amplitud -ahi se ha presentado en
varias ocasiones, la orquesta sinfénica det I.P.N.-

Adicionalmente se cuenta con un auditorio de aproximadamente 300 localidades, en
donde se ofrecen eventos varios como conferencias, proyecciones de cine y recitales
artisticos de canto, piano y otros instrumentos musicales.

Adjunto al edificio de Rectoria, se localiza una alberca, de dimensiones olimpicas, en
donde se realizan competencias a nivel estatal y nacional.

Fs importante sefialar que la Universidad cuenta con ¢l servicio médico, que se aplica a
la medicina preventiva y del deporte, ahi se tiende a los estudientes interesados en
participar en eventos deportivos, en colaboracion de los maestros de las disciplinas que
se practican.
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112 MISCELANEA ACADEMICA DE LA U.T.N.

El organigrama de la Universidad indica un &rea de gran impottancia para efectuar
sus funciones académicas, que por el momento no existe, Ia Secretaria Académica, y
que debera ponerse en funciones en fecha proxima. Esto ha propiciado que
directores, profesores investigadores y profesores de asignatura desarrolien labores
y programas de trabajo que no les corresponden por funcidn, pero que resultan
fundamentales para alcanzar determinadas metas institucionales, lo que distorsiona
la funcionalidad de las lineas de autoridad v lleva a aquellos 2 una sobresaturacién
de carga de trabajo.

Este exceso de actividades, es factor de descontento entre los docentes, lo que
acelera la rotacion de personal, ademas de que por razones obvias, la atencion hacia
sus funciones académicas se ve disminuida.

Actualmente, Ia Universidad ofrece seis carreras, cuidando en todo momento que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle dentro de los niveles de excelencia
que se ha trazado,

Desde et inicio de sus operaciones, estas carreras despertaron gran interés vy se
abserva, a [a fecha, un alto indice de aprovechamiento reflejado en los porcentajes
de aprobacién y los promedios de calificacién, que certifican la calidad de los
estudiantes; por ejemplo, el promedio generat de calificaciones es del orden de 8.2,
el indice de reprobacion es de 34%, el porcentaje de asistencia es de 96% .

Respecto a la docencia, el promedio que se ha mantenido es de 8.2 , 1o que nos lleva
a sospechar que probablemente existan ciertas maniobras por parie de los mandos
superiores de las carreras; y ademds, como imagen, pues existe un ambiente de
competencia entre los directores de las divisiones académicas de la Universidad por
no quedarse rezagados en la estadistica. Esta situacién podria traducirse en
instrucciones para que jos profesores a "maquillen” los resultados, y no habiendo
punto de comparacion con otras instituciones, dificilmente podremos verificar vy
saber si los resultados obtenidos son reales.

Las bajas de alumnos obedecen en su gran mayoria, a causas de cardcter econbmico;
por otro lado, algunos que se enteran posteriormente, que el titulo que obtendrian es
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de Técnico Superior y no de licenciatura, deciden abandonar sus estudios pues,
afirman que no vale la pena tanto esfuerzo para salir como fécnico. Adicionalmente,
debemos insistir que, en virtud de que el modelo educativo es nuevo en México, es
irracional descalificarlo sin conocer los resultados reales, sus alcances y bondades
en la practica.

A este respecto, se ha reiterado que el nivel socioecon6mico que priva en la zona y
sus alrededores es relativamente bajo, de aproximadamente cuatro salarios minimos
por familia por lo que, no obstante el esfuerzo y dedicacion de los profesores para
estimular a los estadiantes para evitar las bajas, se registra un minimo porcentzje de
el cnatro por ciento de desercién que sigue siendo bajo si lo comparamos con el
promedio nacional de egreso de las universidades pablicas.

En el rubro de la investigaci6én educativa, se estd analizando el contenido curricular
de Ios programas académicos, a fin de que puedan ser adecuados a las necesidades
reales. También se estd trabajando en la implementacién del sistema de evaluacion
del aprendizaje.

La revision y actualizacion de los planes y programas de estudio y el disefio de
cinco programas de especialidades tecnolégicas se estd efectnando con la
participacién de méas de 200 industrias que colaboran resolviendo cuestionarios que
permitan efectuar una proyeccién de las carreras apegadas a las necesidades directas
de la empresa.

Asimismo, se disefié el plan de estudios de la carrera de telemdtica, con Ia
participacién de varias firmas del ramo de telecomunicaciones y de informatica,
mismo que fue sancionado por la Comisién Académica de Telemética, quién emitié
sus observaciones y recomendaciones para que finalmente se lograra la puesta en
marcha de esta carrera.

Paralelamente, se formularon los proyectos de construccion del edificio, mobiliario
¥ equipo de laboratorios para dicha carrera.

En la actualidad estdn en marcha investigaciones como: "Causas de la desercién
escolar”, en ia Divisién de Administracion; "Elaboracion de un disefio modular de
las carreras" en la Division de Informatica y Computacién; "Organizacion del

Proceso para la Revalidacion de Estudics”. "Métodos cuantitativos para la toma de
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decisiones”, entre investigadores de varias Divisiones, y una que reviste gtan interés
para la Universidad: "Seguimiento de Egresados".

I1.2.1 CARRERAS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL

Las é4reas del plan de estudios comprenden los programas de asignaturas, especificas de
cada carrera. Estos programas son bloques de contenidos tedrico-practicos cuya
asimilacion es necesaria para adquirir las capacidades y habilidades que sefiala el perfil
profesional de egreso de la carrera.

Sus componentes son unidades cuya enseflanza se dirige a la aplicacién vy su
aprendizaje supone la comprensidn de los principios generales que explican el tema.
Estan integrados a la ejecucion de operaciones en la préactica profesional.

La unidad teérico-operativa de cada programa, define los temas cietifico-técnicos y la
relacion que guarda con las actividades practicas, de tal manera que asegure su
continuidad en los trabajos aula-taller /laboratoric-empresa.

Enseiianza superior en sentido amplio abarca lo estadios terciarios y la etapa final del
posgrado. Es una enseftanza mayormente profesional, abarca, en sentido estricto la
enseffanza universitaria, la politécnica, v en general, las instituciones de ensefianza
terciaria.

La educacion superior es por principio, comunicacion. Se mantiene y crece gracias a un
doble movimiento de produccion ¢ informacién. La vida de Ia inteligencia surge de la
unién de la reflexién, que es aislamiento intrinseco, con el estudio, que es
comunicacion extrinseca.

De acuerdo con estos lineamientos, la Universidad Tecnologica de Nezahuaicéyotl
inicia sus operaciones en septiembre de 1991, con las siguientes carreras:

a} Administracion de Empresas.
b) Informatica y Computacion.
¢) Procesos de Produccion.

d) Técnicas de Comercializacion
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Posteriormente se incorporaron las carreras:

¢) Tecnologia de! Ambiente ( comienza a operar en 1994)
f) Telemdtica (Funciona a partir de 1995)

La definicién del plan de estudios de la Universidad se ubica en el contexto
siguiente:

El perfil profesional del egresado como Téenico Superior Universitario se deriva del
analisis regional y de las tendencias de las estadisticas nacionales, las actividades
comunes del sector productivo, especialmente de los niveles en que se ubica la
micro, pequefia y mediana empresa, particularmente aquellas que se encuentran
intimamente ligadas a las actividades de e¢jecucién, que supone el manejo y
operacion de equipos, asi como responsabilidad de mando en puestos diversos.

En el drea de la gestion se tocan los aspectos de la administracién de personal,
control fiscal, aspectos contables, planeacion presupuestal o de la produccion.

El perfil guarda relacién directa con el mercade de trabajo y el ambifo de
competencia que implica, lo que supone también un nivel de conocimientos tedricos
o practicos que se apliquen en el ejercicio profesional.

La Universidad se propone también, a través de estas carreras, implementar
programas de apoyo que puedan ser utiles a la empresa por medio de mecanismos
de vineulacién con los sectores piiblico, privado y social para reafirmar el desarrollo
técnico y el progreso nacional.

Comportamiento estadistico estudiantil del nivel profesional. 1.2 matricula de
estudiantes de carreras profesionales en las escuelas oficiales y particulares del pais,
en 1992 regisir6 en 1992, ia cantidad de 1,126,805 en las escuelas superiores, de los
cuales, el 57 % son hombres v el 43% restante, mujeres.

De esta poblacién escolar profesional, el 81% realiza sus estudios en el sistema
pablico y el 19% restante, en ¢l sector privado.

En lo que se refiere a la distribucion a nivel de licenciatura, por area de estudio,
tenemos que;
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Primero:  Las ciencias sociales y administrativas, representan €l 46%,

Segundo:  La ingenieria y la tecnologia con un 32%;

Tercero: Las ciencias de 1a salud con un 10%,

Cuarto: Las ciencias agropecuarias con un 4%;
Quinto: La educaci6n y las humanidades con un 3%, y
Sexto: Las ciencias naturales con un 2% ( 83 )

Se observa que en dos 4reas se encuentran el 81% de la poblacién escolar. Esta
situacion seguramente obedece a las necesidades de desarrollo de nuestro pais, pues se
ha buscado fortalecer a las empresas en la administracidn y en sus procesos de
produccidn, a las que se une el esfuerzo de la U.T.N,, sin embargo, de acuerdo a los
resultados que arrojan los organismo productivos, estas acciones no han sido
suficientes para superar los problemas ni para mejorar su tecnologia.

Declaran que se requieren escuelas de ensefianza superior que se identifiquen y se
acerquen mas a los requerimientos del sector productivo.

A esto, afiadimos, que de no lograrse esta vinculacion, se corre el grave peligro de tener
que importar profesionistas para que realicen lo que nosotros no hemos logrado hacer.

Es importante que se busque la diversificacion en las escuelas superiores, de las
“oportunidades de desarrollo en las especialidades que se estn dando en el mundo,
sobre todo por el atraso tecnoldgico que tiene nuestro pails en relacidn con los otros
miembros del Tratado de Libre Comercio,

Los estudiantes de la Universidad tienen un campo de accién profesional puede variar
con refacidn al empleo, pues las necesidades especificas de recursos humanos
calificados que tiene cada empresa, estard en funcion de su tamafio, de la tecnologia
que emplean o de los productos que elabora, por lo que sus requerimientos pueden ser
menos amplios que los trazados en el perfil de la carrera, no obstante, ila formacién
polivalente que se pretende transmitir a los alumnos, tiende a buscar que estos logren
acomodo en empresas de cualquier tipo.
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La Universidad se propone también, a través de estas carreras, implementar programas
de apoyo que puedan ser ittiles a la empresa por medio de mecanismos de vinculacion
con los sectores piiblico, privado y social para reafirmar el desarrolio técnico y
colaborar asi, en la medida de sus fuerzas, con el progreso nacional.

11.2.2 PERFILES DE LAS CARRERAS

Estudios realizados por la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (S8.T.P.S.) con
apoyo del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informdtica (INEGL),
muestran las diferencias entre el personal deseado y el ocupado por la industria
manufacturera. Existen trabajadores con preparacion de bachillerato v profesional en un
rango de 22%, v esta tendencia se muestra hacia abajo en la educacion, es decir, el
problema se va incrementando.

Las Universidades Tecnologicas que integran el Sistema, se han abocado a la
identificacion de los requerimientos reales del sector productivo, considerando los
aspectos de indole tecnolégico, econdmico, social y cultural, para implementar [as
carreras que se adecuen a las necesidades manifiestas de su poblacion.

Hay ciertos conocimientos que ¢l alumno debe saber, en el caso de la UTN, es la
empresa la que sefiala los puntos que habra que dominar para lograr la capacitacién
necesaria para que las firmas productivas funcionen adecuadamente. Esto presupone
que la determinacién de los planes de estudio estd orientado por las mismas industrias.

Sin embargo, el &je sobre el que gira la ensefianza es el profesor y su actuacion. En la
practica educativa tradicional, el maestro es el que més hace, habla, sefiala lo que debe
hacerse, y los alumnos adoptan la actitud pasiva de recibir.

En la educacién moderna, ef eje se desplaza hacia un conocimiento practico.

Ahora lo més importante es desarrollar habilidades en el educando, tales como aprender

a investigar, a comunicar, a expresarse, saber razonar, descubrir, experimentar, actuar
en grupo.
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Todo esto supone que el profesor debe desarrollar habilidades diferentes que le
permitan guiar o conducir la formacion de sus alumnos, que sea capaz de transmitir
métodos de aprendizaje.

Las carreras que se imparten dentro del Sistema Nacional de Universidades
Tecnologicas se caracterizan por reunir aspectos de intensidad, pertinencia,
polivalencia, flexibilidad y continuidad, que son elementos necesarios para poder
oftecer conocimientos y técnicas acordes a los requerimientos organizativos y
tecnologicos de la planta productiva, que obedezcan a un diagnéstico profundo de las
condiciones del medio y no sélo a un esquema tedrico-académico.

Para estructurar [os perfiles de ingreso de los aspirantes a cursar las carreras de técnico
superior, se consideraron algunos principios como el desarrollo de actitudes y habitos
de reflexién sobre Ia importancia de los valores axiolégicos ¥ las consecuencias en su
gjercicio profesional, la incentivacion para incrementar la autoestima y ia autocritica en
¢l futuro profesional.

Estos rubros revisten capital importancia, pues se pretende ubicarlos en el nivel justo de
su dimensién profesional, que les permita valorar, también, los derechos de las demds
personas.

Deberan asumir actitudes motivadoras y de autoaprendizaje para elevar y mantener su
nivel de competencia en ambientes profesionales. El grado de sociabiidad del egresado
reviste gran importancia, pues su trabajo tendrd que desarrollarse dentro de un grupo
social, es decir, serd labor de equipo.

Debera tener un alto grado de adaptabilidad, mostrarse emprendedor, con actitudes
apropiadas para generar nuevas ideas de negocios, tanto en la empresa en donde preste
sus servicios, como en forma personal a través de sus servicios de asesoria o
consuitoria.

Los alumnos de estas carreras deben someterse a una rigurosa preparacidn tedrica y
practica. Se promueve la iniciativa personal, in disciplina para la awioformacion y la
superacion; la actitud de servicic y de cooperacion; la honesiidad v el sentido de
responsabilidad.
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El estudic de un idioma extranjero -inglés o francés- figura como objetivo
importante, parte de las nociones bésicas y avanza hasta dominar la interpretacion
de los textos v 1a redaccion, asi como la expresion verbal en ese idioma,

Estos conocimientos revisten gran importancio porque la mayoria de los programas
de computo estan en idioma extranjero, especialmente en inglés.

Administracién de Empresas. El objetivo de esta carrera es tormar profesionales
para desarrollar, de manera integrada, sistemas y procesos de administracién de
recursos humanos, materiales y financieros

El alumno egresado obtiene el titulo de Técnico Superior Universitario en
Administracion de Empresas. Su preparacion esta encaminada a dirigir, coordinar y
controlar los elementos técnicos y humanos del proceso administrativo, asimismo,
analizar, seleccionar y disefiar los programas en computacién quc puedan utilizarse
en la administracion; también, valorar y controlar en forma eficiente los
componentes internos y externos de la actividad de la empresa. Ademés analiza,
selecciona y en su caso, disefla o adapta las técnicas de computacion que usard en
sus labores; modifiva, sisiematiza y aplica los instrumentos y la documentacion
relacionada con la administracién; valora y controla en forma eficiente y cficaz los
componentes internos y externos de) proceso administrativo.

El Técnico Superior en Administracién de Empresas, estd capacitado para resolver
creativamente los problemas del 4rca de su competencia, de acuerdo al perfil de su
carrera, implementando las esirategias aliernativas para optimizar la toma de
decisiones de alto nivel,

Su campo laboral se localiza en la micro. pequefia y mediana empresa, aunque
también podrd ubicarse en la gran empresa de todos los sectores econdmicos, en
organismos e instituciones publicos y privados; igualmente serdn apilos para
desempefiarse en el ejercicic profesional mdependicate comoe soporie técnico y/o
consultoria.

Informatica y Computacion. Su cbjetivo ¢s forinar profesionales capaces de
realizar andlisis y diseflar de sistemas de infonnacion, usar herramientas v paquetes
de computo cientificos, iéenicos y administrefivos, programar en diferentes
lenguajes y ambientes, asi como administrar redes y sistemas Je informacion.
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Esta carrera tiene el propésito de ofrecer a través de las més altas normas de calidad
educativa, una formacion de técnicos de nivel superior en ¢l drea de la informdtica,
que cubran las necesidades del sector productivo en los campos de esta especialidad,
con altos niveles de competitividad y profesionalismo. Como objetivos particulares
estd la promocién de la calidad como filosofia de trabajo; formar recursos humanos
que puedan insertarse de manera rdpida y competitiva en el mercado de trabajo de
acuerdo a las necesidades del sector productivo.

Sus finciones se dirigen a ia aplicacién de la tecnologia informadtica como
herramienta de apoyo a las funciones v a la toma de decisiones. Utiliza los nuevos
desarrollos del software y el hardware en funcion de las actividades que desempefia
la firma o el equipo de trabajo en el que labora. Asimismo, asesora, orienta ¢
instruye en el manejo de la informatica y sobre los beneficios de su use como
herramienta de trabajo.

El campo de ejercicio de esta carrera es muy amplio. El egresado podré integrarse
en organizaciones grandes, medianas y pequeftas, en virtud de su formacién
polivalente, o si lo prefiere, podra desempefiarse por cuenta propia en actividades de
venta de servicios o consultoria.

Comercializacion, La carrera de Técnico Superior en Comercializacion, se propone
satisfacer las necesidades del 4rea comercial de cualquier tipo de empresa, prepara
profesionales para la gestidn mercadoldgica, la puesta en marcha y el desarrolio de
las actividedes comerciales. Suminisira también, elementos para la toma de
decisiones.

En esta carrera tiene especial significacion la materia de mercadotecnia que se lleva
a lo largo de cuatro tetramestres, pues en eila se tratan aspectos tales como la
ubtcacion de las actividades de mercado, los objetivos y estrategias comerciales, el
estudio del entorno, de 1a competencia, del producto y del precio; la distribucion, la
comunicacion, los servicios posteriores a la venta, ¢l plan de mercado, las encuestas
y otras técnicas de precisidn y andlisis, asi como el control de ventas, costos ¥
rentabilidad, debe ser competente para realizar compras, almacenamiento, manejo
de inventarios y distribucion de producto, efectuara estudios de mercado orientados
a la configuracién de estrategias comerciales con criterios mercadotécnicos. Se le
capacita en el diseiio, la operacidén y la direccién de programas que promueven la
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venta de productos al mayoreo y menudeo, mediante una promocion publicitaria
moderna, adecuada v eficaz.

Adguiere recursos para dirigir equipos de vendedores, habilidades para negociar con
proveedores, vendedores y clientes-consumidores. También podrd realizar
directamente las actividades de venta personal.

Procesos de Produccién. El objetivo de esta carrera es formar profesionistas
capaces de disefiar y manufacturar productos, desarrollar y controlar procesos
industriales con énfasis en ¢l uso de tecnologias avanzadas con miras a mejorar la
productividad y la calidad.

El Técnico Superior Universitario en Procesos de Produccidn, debe analizar, disefiar
y administrar ¢l proceso productivo considerando los factores técnicos, humanos y
econdmicos para mejorar la eficiencia de la empresa. Podrd asesorar a industrias en
¢l mejoramiento de las ctapas de planeacién, organizacion, direccion v control de
proceso productive a través de la racionalizacién y optimizacién de los recursos,
mediante sistemas modernos de manufactura, ejercer control téenico y logistico de
la produccion.

Serd capaz de aplicar los principios del disefio y la manufactura asistido por
computadora, de acuerdo a los procesos industriales y siguiendo los fundamentos de
la calidad total.

Tecnologia Ambiental. La carrera de Tecnolog{a Ambiental tiene como objetivo
atender el problema de la contaminacion del ambiente. Este rubro se destaca por la
carencia de personal calificado que 1o atienda en forma adecuada.

Esta carrera toma en cuenta el marco juridico ambiental, dentro del cual se
encuentra la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccidn al Ambiente,
publicada en el D.O. el 28 de enero de 1988, que contempla algunos problemas v
estudia las estrategias para resolverlos.

Probiemas que atiende:

- El deterioro creciente de la calidad del aire.

- La escasez y contaminacion del agna
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- El empobrecimiento, subutilizacion y contaminacion del suelo.

- El inadecuado manejo y disposicion de los residuos solidos municipales e
industriales.

- La insuficiente educacién ambiental y la falta de personal preparado para atender
estos asuntos,

Su propésito es formar técnicos calificados cuya preparacion les permita participar
con eficacia en los sistemas del control, prevencion y mejoramiento del ambiente, a
través del conocimiento de las fuentes v elementos contaminantes, los procesos que
los originan y la forma en que evolucionan; las tecnologias anticontaminantes v la
transformacion de materiales que causan contaminacion,

El Técnico Superior en Tecnologia Ambiental, debe ser capaz de realizar funciones
de coordinacion, asi como conducir y dirigir acciones tendientes a implementar
sistemas y programas que protejan el medio ambiente de los efectos provocados por
la tecnologia ¥ el crecimiento demografico; participar en los campos de prevencién
y control atmosférico, tratamiento de aguas, manejo integral de desechos y residuos
sélidos, asf como el manejo de los 4mbitos de seguridad ambiental de la industria.

El mercado de trabajo del egresado de esta carrera se puede localizar en empresas y
plantas cuyos procesos provocan algin tipo de contaminacion en el ambiente, como
ta industria papelera, metaliirgica, cementerz, automotriz, jabonera v de detergentes,
quimica, textil, siderirgica, petroquimica, etc.

Su campo de accidn se ubica como enlace entre el trabajo operativo v el de
planeacion en 4reas de servicios de contro! ambiental, de tratamiento y
transformacién de materiales de desecho liquido y s¢lido. Comprende el analisis, la
evaluacion, la conduccidn, la distribucién, la supervisién y la direccion de
programas de {rabajo.

Telematica. El objetivo de esta carrera es manejar y utilizar las técnicas para el
tratamiento automatizado de la informacion a distancia. Pretende ofrecer, bajo las
més amplias normas de calidad educativa, una formacién en ¢l 4rea de la telemdtica
que cubra las necesidades del sector productivo. Impartir estudios de calidad y de
formacién polivalente en el &rea de telemdtica -manejo y tratamiento automatizado
de informacién a distancia- vinculando las telecomunicaciones y la informética.

82



El egresado serd capaz de desempefiarse profesionalmente en una amplia gama de
posibilidades productivas del &mbito de las telecomunicaciones.

Posteriomente, si lo desea, podra proseguir estudios de licenciatura en electrénica o de
ingenieria en comunicaciones.

En virtud de que los estudios ¢ investigaciones que dieron origen a este proyecto tienen
un caracter preliminar, se hace necesario que se trabaje intensamente en el proceso de
vinculacion y auscultacién con diversos sectores que permitan validar et cumplimiento
de las condiciones y objetivos, a fin de que se ajuste el contenido y su estructura a las
necesidades del sector productivo.

Su campo de trabajo se ubica en la planeacion de instalaciones de redes, equipo y/o
sistemas telematicos y de telecomunicaciones de propdsitos multiples. También podra
efectuar funciones de soporte téenico a usuarios de sistemas y servicios de valor
agregado, redes de computadoras de propositos multiples a nivel de 4rea local y area
amplia; y en general, los servicios de telecomunicaciones. Se considera que, dado que
no es posible concebir una vida moderna sin telecomunicaciones, el futuro de esta
carrera estd garantizado. ( 84)

Por lo que se puede observar, en dos dreas se¢ encuentran el 81%, esta situacion
seguramente obedece a las necesidades de desarrollo de nuestro pais pues se ha
buscado fortalecer a las empresas en la administracién y en sus procesos de produccion,
sin embargo, de acuerdo a los resultados que arrojan las empresas, esto no ha sido
suficiente para superar los problemas ni para mejorar su tecnologia.

11.2.3 CERTIFICACION DE LOS ESTUDIOS.

Esta institucion otorga el titulo de Técnico Superior Universitario en las carreras que
ofrfece en las disciplinas siguientes: Administracion, Informética, Procesos de
Produccion, Comercializacién, Tecnologia del Ambiente v Telematica, a los seis

(84 ) cfr, UT.N,, edit: Catélogo General 1993-1994. , op. cit., p. 56-63
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cuatrimesires y presentar una memoria de su estancia en el sector productivo, misma
que debera ser aprobada por un grupo colegiado constituido por personal académico
de la Universidad y personal del sector productivo de bienes y servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el correspondiente Reglamento de Estancias,
aprobado por el Consejo Directivo de esta casa de estudios.

El antecedente para la titulacion de los estizdiantes es 1a culminacion de una estancia
curricular en la empresa y la entrega de la Memoria, documento que elaboran los
alumnos durante el desarrollo del proyecto de investigacion que les correspondié
realizar.

En este trabajo se describen los objetivos, los avances y las metas que se le
propusieron para Ilevarlas a cabo, en el momento en que se le asigné la funcién.

Previamente, hubo que establecer un convenio concertado entre las autoridades de la
Universidad y la firma productiva que acepté ser sede para la prictica,

Para efecto de que el estudiante pueda efectuar su estancia, ésta deberd establecerse,
previamente, a través de un convenio enire la Universidad y la empresa en cuestion.

En principio, las actividades que efectuardn los alumnos durante su estancia, deben
estar orientadas, preferentemente, 2 la atencion de las necesidades de desarrollo de
la regién de influencia de la Universidad.

Desafortunadamente, como se mencioné anteriormente, la empresa del drea de
Nezahualcoyotl, estd conformada principalmente por micro, pequefia y mediana
empresa de los sectores secundario y terciario, que carecen de maquinaria y
tecnologia moderna. Esto echa por tierra la idea original de atender principalmente 2
la zona de Cd. Nezahualcéyotl, y obliga a los estudiantes a desplazarse hacia zonas
mds alejadas a fin de encontrar las empresas que rednen las caracteristicas
requeridas en ese aspecto técnico. '

Adicionalmente, se observa otro problema: Los profesores carecen de la formacion
adecuada para asesorar a los estudiantes sobre los lineamientos normativos que
deben seguirse en la elaboracion de sus informes de actividades dentro de la
estancia curricular,
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Los alomnos de la UTN., deben realizar una estancia profesional de
aproximadamente tres meses en una empresa, durante ei VI cuatrimestre, a fin de
poner en prictica sus conocimientos a través de realizar un proyecto de
investigacién definido entre la universidad y una empresa del sector productivo,
publico o privado.

La préctica profesional es una actividad escolar que se encuentra enmarcada en los
planes y programas de las carreras que la propia universidad imparte. Esta estancia
curricular busca que los alumnos identifiquen los mecanismos del mundo laboral y
los ponen en contacto con los diferentes oficios y labores que integran la actividad
econdmica en general.

La estancia escolar permite reafirmar, consolidar y enriquecer objetivamente la
formacién el educando y fomentar su participacion e integracién con el sector
productivo del pals, ya sea en la mediana y gran empresa o en forma particular,
realizando actividades practicas de asesoria.

La Universidad promueve ¢l establecimiento de convenios a partir de solicitudes
gestionadas por los mismos estudiantes, ante diversas empresas para que inicie un
enfrentamiento con autoridades de empresas, a fin de que le permitan realizar las
practicas previstas en el programa escolar,

Luego que el alumno hubo logrado la negociacidon y realizada la practica
profesional, elabora y entrega su trabajo -el documento Memoria- a2 su asesor
académico, debidamente validado por el asesor industrial, quien da por acreditada la
estancia, certificando que se alcanzaron las metas propuestas. Se procede a la
realizacion del examen profesional.

La certificacion de los estudios, se efectia de conformidad con el Art. 5/0. de la Ley
de Creacién de la UT.N,, que indica la facultad de Ia Universidad para expedir
titulos profesionales a los estudiantes que hayan cubierto los requisitos establecidos,
que a la letra dice: Art. 5.~ "La Universidad tendrd las siguientes atribuciones:
(Fracc. V) Establecer los procedimientos de acreditacion y certificacion de
estudios"( 85 )

{85) U.TN,, Ley que crea Ja Universidad Tecnologica de Nezahualedyotl., op.cit., p.45
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Para validar estos documentos, se entregaron a la Secretaria de Educacion Pliblica, a
la Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social del Estado de México, los
planes y programas de estudio de las carreras que imparte la institucion, con el
proposito de que los estudiantes egresados pudieran obtener su Cédula Profesional
con oportunidad.

IL3 PROGRAMA ACADEMICO DE LA CARRERA
DE ADMINISTRACION.

Los objetivos rectores del programa académico tienden a desarrollar: el "saber” que
agrupa los conocimientos tedricos de tipo cientifico, humanistico y tecnolagico que
el alumno debe asimilar conforme al plan de estudios; el "saber hacer”" que supone
1a aplicacidn de conocimientos en la solucién de problemas empresariales; el "saber
innovar” que tiende a la aplicacion de acciones novedosas de carécter técnico en
aquellas industrias que no han incorporado atin 1a tecnologia modema, experimentar
nuevos procesos o sistemas de frabajo que mejoren la productividad, y el "ser" que
busca incrementar los valores culturales y crear paralelamente en el estudiante una
actitud critica que lo lleve a actuar como agente de cambio dentro del contexto
social.

Las carreras de Técnico Superior Universitario se efectian en dos planes: el
primero, de cursos intensivos con una duracién de dos afios, v el segundo, de tres
afios en el turno vespertino, para trabajadores; ambos planes representan un
promedio de 3,200 horas de trabajo académico. Los planes comprenden cuatro Areas
especifivas de conocimientos:

a) Ciencias basicas aplicadas.

b) Métodos v lenguajes.

¢) Tecnologias propias de cada carrera,

d) Humanistica.
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Las caracteristicas curriculares estdn orientadas hacia la reduccion del tiempo invertido
para cursar una carrera, pues ¢n sélo dos afios de estudios intensivos se busca alcanzar
el méximo aprovechamiento, pues se divide el tiempo académico en tetramestres de
quince semanas cada uno.

El total de horas cursadas representa casi el mismo tiempo que se requiere para estudiar
una carrera a nivel de licenciatura.

El modelo educativo tiene contemplada la posibilidad de que los alumnos egresados
que deseen continuar sus estudios, puedan acceder al nivel de licenciatura y de
cualquier otro postgrado.

Sin embargo, esto no ha sido posible establecerlo de manera oficial, pues la respuesta
que turné la Secretaria de Educacién Pablica a la interrogante planteada por el rector,
fue negativa, aduciendo que el modelo en si no se ajusta a los planes y programas de jas
ofras instituciones, -por el tiempo (70%) dedicado a la prictica, que no se observa el
aquellas-. Lo mds que se¢ pudo obtener, fue que la Universidad Auténoma
Metropolitana (U.A.M.), accediera a aceptar la revalidacion de algunas asignaturas, que
fuesen acordes con sus programas. { Ver el anexo No. 5, Documento: Oficio S.E.P.
Nivel Académicao de los Estudios de la Universidad )

La flexibilidad es una de las propiedades de los estudios de ta U.T.N. y se realiza a
través de cuatro actividades:

1) Adaptacion, 2) Diversificacién, 3) Dinamizaci6n, y 4) Vinculacién.

Se entiende por adaptacién todos aquellos movimientos que permiten incorporar los
descubrimientos cientificos, las innovaciones tecnolégicas y los cambios que se
generen en los procesos productivos, aplicables a los programas curriculares de este
sistemna educativo.

La diversificacién comprende 1a variedad de estudios que la Universidad ofrezca, de
acuerdo a las necesidades regionales que vayan surgiendo, de cardcter social o en la

planta productiva.

La dinamizacion es un término que implica “..hacer posible la reconversién de los
conocimientos v capacidades del egresado, para contribuir al establecimiento de una
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politica nacional de recursos humanos a largo plazo e incidir activamente en la vida
social y econdémica de México™, ( 86 )

A fin de que la excelencia se consolide en la Universidad, se hace necesario que la
asignatura de calidad pase a formar parte integral de los planes y programas de la
institucion, pues “en la mayoria de las carreras relacionadas con la ciencia, la
tecnologia y la administracion, no se imparte el control de calidad como materia
electiva ni obligatoria, razén por la cual casi todos nuestros profesionales carecen de
conciencia de la calidad”( 87 )

El objetivo de la carrera de administracién es formar profesionales de la
administracién, con un desarrollo integral en sistemas y procesos administrativos de
los recursos humanos, materiales, téenicos y financieros.

Pero la caracteristica principal es que desarrollen su trabajo con una alto nivel de
calidad. Este postulado que estd plasmado en los planes tedricos, es un objetivo
ideal que habrd de comprobarse cuendo las generaciones que hayan egresado se
vayan integrando en el ambiente laboral y, por supuesto, después de haber hecho
una labor minuciosa de seguimiento.

I1.3.1 PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

El programa de estudios de la carrera Administracion de Empresas de la U.T.N,, se
presenta a manera de ejemplo. Se eligio esta carrera por ser una de gran demanda en
la institucién, adem4s de que concentra !a mayor cantidad de aspiranies de nuevo
ingreso y por requerimientos del propio sector productivo.

( 86 } S.E.P., Universidad Tecnoldgica: Una nueva opeién de Educacién superior, op. cit.,
p24
( 87 ) VELAZQUEZ MASTTRETA, G., Administracion de los sistemas de produccién, p.
262
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I CUATRIMESTRE:

Matematica
Informatica y Admon.
Técnicas Contables [
Derecho ]

Inglés Técnico 1
Expresién Escrita

Tecnolog. y Civ. Contemp.

H CUATRIMESTRE

Matematicas IT
Informaética v Admoén.Jl
Técnicas Contables II
Derecho II

Expresion Oral

Inglés Téconico 1L
Economia de Empresas

11 CUATRIMESTRE

Mateméticas 1
Informatica v admén.
Técnicas contables HI.
Derecho II1

Gestion de personal I
Inglés Técnico 111

]
7
7
5
4
3
3

W W~ R

B e =)

IV CUATRIMESTRE

Mateméticas IV 6
Auditoria I 7
Compras e Inventarios 5
Gestién de Personal 11 7
Inglés Técnico IV 4
Organizacion de Empresas 5

V CUATRIMESTRE

Auditoria I1 7
Estados Financieros 5
Comercio Exterior 5
Gestion de Personal I 7
Teoria de Sist, y Admén. 3
Relac. Hums. en laEmp. 4
Sociologia de la Empresa 3

Vi CUATRIMESTRE

Seminario de

Iniciacion al ejercicio
profesional 60 hrs
Estancia en la

Empresa 12 sem.
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11.3.2 PROGRAMA DE ESTUDIOS POR ASIGNATURA
Y OBJETIVOS

MATEMATICAS 1

Objetivos: El alumno conceptualizard a la Estadistica y a las matematicas como
herramientas analiticas necesarias para mejorar la toma de decisiones. Aprenderd y
aplicara el método estadistico para lograr un manejo eficiente de la informacidn.
Aplicard y relacionard los conceptos bésicos de las matematicas financieras.

Contenidos: 1.-Estadistica y método estadistico. I.- Algebra elemental. III.-
Estadistica descriptiva. [V.- Nimero indice. V.- Funciones grificas. VI.- Funciones
exponenciales logaritmicas. VII.- Matemadticas financieras.

INGLES TECNICO I

Objetivo: Que el alumno sistematice la interpretacion de textos y proporcione
estrategias de comprension de lectura que permitan el acceso a fuentes de
informacién directas y publicaciones especializadas en inglés sobre los avances
cientificos y tecnoldgicos.

Contenides: 1.- Introduccién e interpretacion de textos. II.- Investigacion de la
informacion. HI.- Prictica.

INFORMATICA Y ADMINISTRACION 1.

Objetivos: Que el alumno estudie las organizaciones y su administracion, teniendo
como herramienta a la informdtica, analice el entorno actual ubicando a las
empresas en el contexto nacional e internacional. Introducir al estudiante dentro de
fas dreas funcionales de la empresa en organizaciones privadas y publicas, desde el
punte de vista integrador y sistematico.
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Contenidos: L- El ambiente de los negocios. IL.- El sistema de informacion
administrativa, III.- La empresa v sus #reas funcionales. V.- El proceso
administrativo.

TECNICAS CONTABLES 1

Objetivos: Que el alumno comprenda la wtilidad ¢ importancia de la informacién
contable, que sea capaz de disentir en sistemas de registro de informacién
financiera. Llevar a cabo los registros en forma manual y ¢lectronica, asi como la
clasificacién y presentacién de las operaciones comerciales mds frecuentes;
asimismo, podra obtener los estados financieros bésicos que serédn la guia para la
toma de decisiones.

Contenidos: 1.- Introduccién a la contabilidad. II- Registro, clasificacion y
presentacién de la informacién financiera. II1.- Contabilizacién de operaciones
comerciales en esquemas de mayor, IV.- Contabilizacién legal de los registros
contables. V.- Sistemas de registros contables. VI.- Pricticas contables de una
empresa comercial.

DERECHO 1

Objetives: Que el alumno conozca y aplique lags normas adecuadas para la
organizacion de la empresa, basado en el derecho administrativo y fiscal.

Contenidos: I.- Derecho Administrative. IL.- Derecho fiscal.

EXPRESION ESCRITA.

Objetivos: Que el alumno desarrolle su capacidad para expresarse correctamente en
forma escrita mediante ¢l esfuerzo de sus conocimientos { sic.) y la gjercitacion
permanente.

Contenidos: [.- Lenguaje, lengua, habla, signo lingiiistico y el sistema articulado.
IL.- El acento y clasificacion de palabras por su acentuacién. IIi.- E! enunciado u
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oracion gramatical. IV.- Sujeto y predicado. V.- La concordancia y vocative, VI.-
Clasificacion del enunciada por su estructura sintdctica, la actitud del hablante v la
naturaleza del predicado (primera parte} VII.- Clasificacién del enunciado por su
estructura sintactica, la actitud del hablante y la naturaleza del predicado (segunda
parte) VIIL- Elementos del enunciado y su clasificacién por criterio morfolégicos,
sintactico y semdntico. IX.- Sinénimos, anténimos, parénimos, homonimos y
homdlogos, escritura de niimeros. X.- Inferencia de algunas normas de escritura con
binomios de literales constantes. XI.- Las tres conjugaciones bdsicas y la
clasificacion de los verbos, lectura y analisis de contenido. XI1.- Aumentativo,
diminutivo y superlativo. Puntuacién, lectura y analisis. XIIl.- Maydsculas,
abreviaturas, siglas y realizacién de fichas. XIV.- Anglicismos. galicismos,
barbarismos, incongruencias y otros. XV.- Elaboracién de una curricula, apuntes,
entrevistas ¢ investigaciones,

TECNOLOGIA Y CIVILIZACION CONTEMPORANEA

Objetivos: a) Que el alumno analice ¢l fendémeno tecnolégico en sus dimensiones
conceptuales, histéricas y técmico-econOmicas, tanto a nivel nacional e
internacional.

b) Que desarrolle la capacidad para ideniificar tendencias de cambio tecnologico y
mecanismos de innovacién, asimilacién, adapiacion y desarrolio de tecnologia,
dentre del contexto de una empresa.

¢) Que impulse la motivacion personal para jugar un rol active dentro del proceso de
innovacion tecnolégica, a partir de una blsqueda sistematizada de informacion que
permita crear un panorama de la importancia y la presencia activa que tiene la
tecnologiz en nuestra sociedad.

En un segundo momento, promover una actitud de participacion activa en el proceso

de innovacion tecnologica que podrda visualizarse en una funcion especializada
dentro de la empresa y el papel de emprendedor dentro de una micro empresa.
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MATEMATICAS 11

Objetivos: Que el alumno adquiera los conceptos basicos de matematicas que le
permitan conceptualizar la teoria estadistica béasica. Que sea ¢apaz de aplicar los
conceptos y meétodos estadisticos para el analisis y solucién de problemas reales.

Contenidos: I- Probabilidad. IL- Conceptos matematicos basicos. IIIL.-
Distribuciones de probabilidad. IV.- Distribuciones de probabilidad discreta. V.-
Distribuciones de probabilidad continua.

INFORMATICA Y ADMINISTRACION IE.

Objetivos: Que ¢l alumno maneje las téenicas de la administracién utilizando
paquetes basicos de informdtica para facilitar la sistematizacion de la informacion vy
toma de decisiones en los diferentes niveles de la empresa. Que aplique las técnicas
de la administracion en funcién del entorno social, econémico y politico en el que se
desarrolle la empresa, analizando el contexto de apertura comercial, pacto de
estabilidad y globalizacion de mercados. Que identifique la participacién del
Técnico Superior en Administracién, como elemento importante en la coordinacion
de los recursos humanos, materiales, econdmicos y de informacién de la empresa.
Que determine la importancia de la aplicacion del proceso administrativo en cada
una de las dreas funcionales de la empresa.

Contenidos: I.- Disefio, funcién ¢ integracion de la informacién de la planeacién,
organizacién y el control de la empresa. H.- Administracién de personal. III.-
Administracion de la produccion y las operaciones con el enfoque de control total
de la calidad. IV.- Administracién y la toma de decisiones. V.- El control de la
empresa,

TECNICAS CONTABLES .

Objetivos: Que el estudiante determine Ios costos de produccion dentro de una
empresa industrial, asimismo elabore el estado de costos de produccion y ventas.
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Que distinga los diferentes sistemas de costos atendiendo a las caracteristicas de
cada uno de ellas con ¢l objeto de implantar el que se adecue a las caracteristicas y
posibilidades de la empresa, asimismo, interpretar los resultados que cada uno
arroja.

Que conozca el objeto del boletin B-10 de los principios de la contabilidad, para
solicitar su aplicacién, en caso necesario y con ello, estar en condiciones de realizar
un adecuado andlisis financiero.

Contenidos: 1.- La contabilidad de costos y sus elementos. IL- Mecanismo
clemental de las cuentas de produccion. II1.- Determinacion y control de costos de
produccion, IV.- Andlisis de costos-volumen-utilidad. V.- Boletin B-10 (Expresién
de estados financieros)

DERECHO II (Laboral)
Objetivo: Que el estudiante pueda interpretar y aplicar con sentido critico el alcance
del derecho positivo para ubicar a las empresas y auxiliarlas en sus relaciones con

los trabajadores, con los sindicatos y con las autoridades correspondientes,

Contenidos: I.- Derecho individual. I.- Derecho colectivo del trabajo.

EXPRESION ORAL.

Objetivo: Que el alumno sea capaz de analizar los procesos de comunicacién en la
estructura organizacional de una empresa para ubicar el desarrollo de sus
habilidades de expresién oral, identificando los diferentes roles que puede asumir en
los campos de trabajo.

Contenidos: 1.- Naturaleza, proceso y objeto de la comunicaci6n. II.- Préctica de la
comunicacion interpersonal e intergrupal. IIL- La comunicacion en la estructura
organizacional.
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INGLES TECNICO II.

Objetive: Que ¢l alumno maneje algunas funciones basicas de la lengua, utilizando
las habilidades de la comprension y la expresitn, a fin de desarrollar su capacidad
de expresion en inglés. Que sea capaz de redactar y leer textos senciilos que le
permitan un mejor manejo de dichas funciones.

Contenidos: 1.- Obtener informacion general. I1.- Presentaciones. I1I.- Habilidades,
inhabilidades y preferencias. IV.- Obtencién e informacion acerca de ierceras
personas. V.- Descripcion de personas. VI.- Informacion sobre eventos pasados.
VIi.- Respuestas breves. VIII.- Relatos de hechos ocurridos. IX.- Posesidn de
objetos. X.- Expresar acciones inmediatas. X1.- Habitos y actividades momenténeas.
X11.- Establecer comparaciones. XIIL.- Expresiones de suficiencia y exceso.

ECONOMIA DE EMPRESAS.

Objetivos: Que el alumno analice el comportamiento de Ia empresa, funciones de
produceion, funciones de costo y funciones de oferta del mercado. Que aplique la
teoria de precios competitivos en una empresa, asi como estrategias competitivas de
acuerdo al mercado y determine la estrategia competitiva, conociendo la
peculiaridad del sector, evaluando las fierzas y considerando las barreras, tanto para
entrar como para salir del sector.

Contenidos: 1.- La economia de la empresa y sus relaciones con la demanda del
consumidor. II.- Andlisis de la produccidn y costos. IlL.- Andlisis de precios y
produccion.

MATEMATICAS IIIL.

Objetivos: Que ¢l alumno adquicra los conceptos bdsicos de la estadistica
inferencial y conozca las principales técnicas de muestreo para aplicarlas a
situaciones especificas, en donde se requiera realizar estimaciones a partir de datos
muestrales. Que conceptualice las relaciones funcionales entre variables, para su
adaptacion en diversos métodos estadisticos, al planear modelos simples que
expliquen situaciones reales. Que utilice la computadora para la solucién de los
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modelos, enfocandolos, fundamentalmente al anélisis e intetpretacion de los
resultados asi obtenidos, para fundamentar Ja toma de decisiones.

Contenidos: I.-Estadistica inferencial. II.- Pruebas de hipétesis. IIl.- Técnicas de
muestreo. IV.- Ecuaciones. V.- Regresion lineal simple, VI.- Analisis de serie de
tiempo.

INFORMATICA Y ADMINISTRACION HI

Objetivos: Que el alumno identifique cudl es la responsabilidad del Técnico
Superior Universitario en Administracion, en la direccibn de una empresa, e
identifique las oportunidades estratégicas para la empresa (politica de negocios)

Que aplique las diversas herramientas de la administracion estratégica, y que
identifique las fuerzas competitivas de la empresa, las matrices de portafolio de
productos, cultura corporativa y analisis de mapas de productos de la empresa.

Contenidos: 1.- Administracion estratégica. I1.- Derecho empresarial.

TECNICAS CONTABLES IIL

Objetivos: Que el alumno sea capaz de analizar ¢ interpretar los estados financieros
basicos de un ente econdmico, para determinar cual es 1a situacion financiera de la
compaiiia y tenet bases sélidas para la planeacién financiera y toma de decisiones.

Que maneje las principales técnicas relativas a la administracion del efectivo v
cuentas por cobrar, asimismo conozca las principales fuentes de financiamiento,
para que cuentte con un panorama amplio de ¢dmo obtener financiamiento.

Contenidos: 1.- Método de andlisis vertical. I1.- Métodos de andlisis horizontales y

estados de cambios de la situacion financiera. 1IL.- Administracion de efectivo. IV .-
Administracién de cuentas por cobrar. V.- Fuentes de financiamiento.
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DERECHO U1l (Mercantil)

Objetivo: Que el alumno adquiera conocimientos basicos indispensables en la rama
juridica que le permita entender ¢ interpretar correctamente las instituciones de
derecho mercantil mexicano, ¢l comerciante y los actos de comercio, las sociedades
por acciones y por apostaciones, contratos mercantiles, titulos y operaciones de
crédito v las funciones de la banca.

Contenidos: 1.- Los actos de comercio y los comerciantes. Contratos. I1.- Titulos y
operaciones de crédito, la banca y su funcién.

GESTION DE PERSONAL 1.

Objetive: Que el alumno sea capaz de aplicar los principales elementos de la
comunicacién humana en las funciones administrativas como una herramienta
técnica para el manejo de personal y el desarrollo de grupos de trabajo.

Contenidos: 1.- La comunicacién en la empresa. 1L- Interaccion del empleado
dentro de la empresa. I1Il.- Modelo de comunicacién. IV.- Relaciones
interpersonales. V.- Liderazgo.

INGLES TECNICO IIL

Objetivo: Que ¢l alumno practique algunas de la funciones lingiiisticas abordadas
en los cursos anteriores para consolidar su manejo, ¢ incorpore algunas nuevas a fin
de profundizar en el desarrollo de sus habilidades lingtiisticas, mismas que lo
apoyaran en su formacion profesional. Que sea capaz de abordar situaciones reales a
través de ejemplos estructurados de aplicaciones especificas.

Contenidos: 1.- Tiempos verbales. I1.- Voz pasiva y modales de habilidad. IIL-
Futuro progresivo. IV.- Modales. V.- Uso del gerundio. VI.- Presente perfecto
continuo. VIi.- Otras formas de pasivo. VIII.- Pasado perfecto. IX.- Condiciones de
2do. y 3er. tipo. X.- Estilo directo e indirecto.
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MATEMATICAS 1V,

Objetivos: Que el alumno sea capaz de plantzar modelos maltiples, simulténeos y
restringidos, que le permita abordar modelos mds completos de situaciones reales.

Que maneje a nivel bisico las estructuras matriciaies y los fundamentos y conceptos
elementales de la investigacion de operaciones.

Que maneje la computadora para la solucidn de algoritmos, enfocéndose al andlisis
¢ interpretacion de los resultados.

Contenidos: [.- Algebra matricula. I1.- Analisis de regresipn lineal mdultiple. III.-
Estadistica no paramétrica. I'V.- Investigacion de operaciones.

GESTION DE PERSONAL 1Ii.

Objetivo: Que el alumno sea capaz de precisar ia estructura de puestos y fumciones
dentro de una empresa, sistematizar la documentacién del personal y de los
programas de seguridad laboral, para favorecer el correcto transito del personal por
la empresa y propiciar la adecuada operacién de un departamento de personal.
Contenidos: 1.- Caracteristicas de la organizacién desde el punto de vista de los
recursos humanos. I1.- Pérfil de puestos. IT1.- Grupos de trabajo. IV.- Relaciones
contractuales. V.- Prestactones laboraies.

AUDITORIA 1L

Objetivo: Que ¢l estudiante ubique y aplique la auditoriz en el proceso
administrativo de las organizaciones.

Contenides: |.- La funcién de la auditoria interna en la organizacion. IL- Estructura
de las funciones de Iz auditoria interna. IIE .- Comités de auditoria.
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COMPRAS E INVENTARIOS,

Objetivos: Que el estudiante maneje los objetivos, las estructuras y el
funcionamiento de los diferentes tipos de sistemas de transformacion manufacturera.

Que sea capaz de avalar el desempefio de los diferentes tipos de transformacion.

Que maneje los diversos tipos de costos relacionados con los inventarios en un
sistema de transformacion.

Contenidos: 1.- El concepto de procesos de transformacion. II.- Elementos que
conforman el proceso de transformacién. 111.- El modelo y 1a toma de decisiones.
IV.- Principales elementos de un sistema de inventarios. V.- Los costos del
inventario, VI.- Enfoques actuales.

INGLES TECNICO 1V,

Objetivos: Que el alumno integre el desarrollo de las habilidades lingiiisticas con la
préctica de actividades que involucren el uso de dos o mds de ellas, asi como la
revision y manejo de elementos lingilisticos que requieren de una mayor
competencia por parte del alumno para su manejo, a fin de consolidar su
conocimiento sobre la lengua inglesa.

Contenidos: 1.- Expresiones de hébitos en pasado. I1.- Uso de nexos. HI.- Uso de

nexos (2da. parte) IV.- Pasivo presente con modales. V.- Pasivo pasado y modales.
VI.- Marcadores de tiempo. VIL- Clausulas subjuntivas e infinitivas.

ORGANIZACION DE EMPRESAS.

Objetivos: Que el alumno sea capaz de crear un plan de negocios para impulsar un
producto o servicio hacia ¢l mercado.

Que elabore un plan de produceién, finanzas, mercadotecnia y recursos humanos en
la organizacién con una actitud emprendedora e innovadora.
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Contenidos: I.- La empresa y su estructura. IL- Plan de negocios. I1I.- Desarrollo de
la empresa,

AUDITORIA IL

Objetivos: Que ¢l alumno sea capaz de utilizar los diferentes tipos de auditoria
administrativa, operacional y financiera con el objeto de integrarlas para eficientar
el trabajo en las organizaciones y desarrolle actividades especificas de control en las
otganizaciones.

Contenidos: 1.- Auditoria administrativa. I.- Auditoria operacional. ITL.- Auditoria
financiera.

ESTADOS FINANCIEROS.

Objetivos: Que el estudiante sea capaz de analizar e interpretar los principales
estados que produce la contabilidad financiera con el fin de integrar y aplicar esta
informacidn en la tora de decisiones de cualquier organizacion.

Contenidos: 1.- Estados financieros en la toma de decisiones. II.~ Estados
financieros con proyeccion al futuro. IL- Informacién financiera y el
reconocimiento de la inflacién. IV.- Las notas a los estados financieros. V.- El
andlisis y la interpretacion de los estados financieros. VI.- La reexpresién y la
actualizacion de la informacion financiera.

COMERCIO EXTERIOR.

Objetivos. Que ¢l estudiante sea capaz de utilizar estrategias para participar en los
negocios internacionales, dando énfasis 2 Ia situacién actual de México frente al
resto del mundo y a las acciones que se toman dia con dia para ser mds competitivos
en los mercados internacionales,

Que maneje los conocimientos de la liberacién del comercio exterior, el rendimiento

del sector piblico, las negociaciones de la deuda externa v la reduccion de la
inflacién para la toma de decisiones,
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Que organice ¢ informe, a cerca de la estructura de las relaciones de la empresa
hacia el exterior y al interior en e contexto internacional del Acuerdo General Sobre
Aranceles y Comercio (GATT) v en las nuevas negociaciones con los Estados
Unidos de Norteamérica en el Tratado de Libre Comercio, tendientes a facilitar el
intercambio de bienes y servicios con los paises del norte.

Contenidos: .- Politicas de comercio exterior en México v en el mercado
internacional, IL- Experiencias internacionales en reconversion industrial y
estrategias de mercado. Ill.- Estrategias de mercado, derecho y comercio
internacional. IV .- Intrumentos de promocion de exportaciones.

SOCIOLOGIA DE LA EMPRESA.

Obijetivos: Que el alumno resuelva problemas de la cambiante realidad a Ia que se
enfrenta un grupo social en una empresa, y que pueda entender la dindmica social en
una organizacién, oriente la formacién de grupos basados en su cultura, a las metas
de la institucién, negocio, empresa.

Contenidos: I- Campo y estructura de la sociologia. IL- Grupos sociales y
organizaciones. II.- Instituciones sociales.

RELACTONES HUMANAS EN LA EMPRESA.

Objetivos: Que el alumno sea capaz de manejar las relaciones humanas en el
ambiente de trabajo de una empresa productiva reconociendo, en este, los intereses,
caracteristicas y motivaciones tanto individuales como grupales existentes,
promoviendo la posibilidad de crecimiento y autorrealizacion.

Contenidos:
L- Motivaci6n y trabajo. I1.- El hombre y su grupo de trabajo. IHl.- La comunicacion
en el proceso grupal. V.- El lider en el grupo de trabajo. ( 88 )

(88 ) cfr,, UTN,, Catilogo General de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualedyotl.
1993-1994. op.git., p. 18-25
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11.4 EL DESEMPENO ACADEMICO EN LA UNIVERSIDAD.

Entendemos por actividades docentes el conjunto de acciones que llevan a cabo los
profesores en ¢l aula o iaboratorio, conforme los planes y programas de estudio
aprobados por el Consejo Directivo de la Universidad y de acuerdo con un
programa de actividades que tiene asignado; asimismo engloba las labores de
investigacion que efectiia el personal académico en programas de investigacion y
desatrollo en el sector productivo o en la comunidad, que previamente fueron
aprobadas por la institucién.

También comprende actividades de superacion académica y cuitural, que tienden a
elevar el nivel y la capacidad profesional del personal docente. A través de estas
actividades, se intenta mejorar la calidad profesional del cuerpo docente, pues no
debemos perder de vista que...“El factor clave de la actividad escolar no es lo que
haga el alumno por aprender, sino la habilidad que tenga el profesor para ensefiar,
para hacer penetrar los datos en las mentes™( 89 )

Los maestros deben ser diestros en el manejo de experimentos sencillos, pues
muchos docentes tienen pocos o ningunos conocimientos cientificos, por lo que
requieren de un adiestramiento sistematico dentro del servicio que los prepare para
manejar los nuevos materiales y enfoques.

Por desgracia, algunos maestros estin muy contentos con ¢l sistemna antiguo, en el
que ellos mismos aprendieron, y se han acostumbrado.

Corresponde a las universidades atender los problemas que se presentan en
desasrollo tecnolégico de 1a sociedad.

La asesoria académica es un renglon que agrupa los rubros de revisién y adaptacion
de planes y programas de estudio, la elaboracién de material didactico, la tutoria, las
actividades de recuperacion y supervision de estancias curriculares. Se incluye
también la participacién colegiada del personal académico en los colegios de
profesores, consejos divisionales y comisiones dictaminadoras.

(89 cfr, CIRIGLIANO - VILLAVERDE,, op. cit., p.17
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Las actividades docentes estdn agrupadas en tres rubros; Clases de teoria, Proyectos
y estudio de casos y Actividades de laboratorio

La formacién educativa que se pretende lograr con el plan de estudios se rige por
tres eies principales:

- El gje general
- El ¢je tedrico-practico
- El eje escuela-planta productiva.

La organizacién interna de los programas de las asignaturas destina un 30% del
tiempo a la teoria. Esto se refleja también, en los horarios, pues la tercera parte
de! tiempo lectivo se ocupa en la Conferencia, que es una exposicién magistral que
dicta el profesor, en donde la teoria es expuesta al o los grupos del mismo nivel.

Las funciones que desempefian los profesores y que cubre el restante 70% del eje
tedrico-practico, estin encaminadas a la atencion de actividades experimentales y de
simulacion administrativa que esté comprendido dentro de los planes de estudio.

Las clases, para cumplir con [a planeacidn de 30% teorfa y 70% prdctica, fa mayor
parte del tiempo debe ser utilizada por sesiones de trabajo que se rijan por un
criterio temporal maltiple, variable, segin sea la naturaleza de la actividad que se
esti desarrollando como unidades de trabajo. El material estard pensado como
posibilidad de accién y de experiencia, mientras que el 30% restante, se dedicara a
la teoria, a dar ias indicaciones sobre las actividades que deben efectuarse.

El propdsito findamental de las actividades del profesor universitario debera ser el
mostrarse en su verdadero caracter, no como un hombre ignorante que piensa que
utiliza esa pequefia porcién de conocimientos.

“El conocimiento disminuye en la medida en que anmenta la sabiduria, pues los
detalles son absorbidos por los principios. Los detalles del conocimiento que sean
importantes, se aprenderan ad hoc en cada circunstancia de la vida, pero el habito de
Iz utilizacién activa de principios bien comprendidos es la propia sesién final de la
sabiduria.” ( 90)

(90) CIRIGLIANQ - VILLAVERDE., op. ¢it., p.17
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Por supuesto, es mas facil continuar con la rutina de recutrir al libro, que ya posee lo
que debe ensefiarse y transmitirse al alumno, que organizar el medio ambiente, o
conjunto de experiencias y situaciones de actividades que posibiliten crecer v alcanzar
futuras modificaciones de conducta.

De las aplicaciones técnicas de estos instrumentos, se desprende un problema en dos
angulos divergentes.

a) Que los profesores, en su mayoria jévenes de nuevo ingreso a la institucion y por
ende, sin experiencia, son los encargados de realizar las practicas de estos equipos
en e laboratorio, con los resultados previsibles de falta de profundidad de los
contenidos v, por supuesto, sin los recursos didacticos necesarios,

b) La actividad concreta que los alumnos egresados efectuardn al enfrentarse a una
ocupacion profesional dentro de una empresa, pues como se dijo anteriormente, las
empresas del area de Nezahualcdyotl en su inmensa mayoria, son negocios de pequefia
envergadura, agrupadas en el scctor de la micro y pequefia empresa, que por sus
dimensiones y actividades, dificilmente pueden contar con equipo de trabajo de alta
tecnificacion.

Existe un proceso de control que se inicia con la determinacion de las metas y objetivos
de la organizacidn, asi como la distribucién de la cantidad de trabajo que debe realizar
cada uno para alcanzar las metas y objetivos propuestos. En otras palabras, una
definicién del rabajo general que debe efectuarse para lograr los fines.

La revisién del desempefio es una condicidn necesaria para evaluar el rango en el que
se estdn cumpliendo las obligaciones y satisfaciendo los requisitos que los planes y
programas sefialan.

Después de la evaluacion, se hace necesaria la realizacidn de acciones necesarias para
mejorar el funcionamiento del sistema educativo de la U.T.N., ¥ en su caso, aplicar las
medidas correctivas y efectuar los ajustes que sean pertinentes.

Una parte del proceso de contral consiste en la revision del programa de actividades de

cada uno de los individuos que imiegran ia planta docentes para confirmar si estdn
contribuyendo al logro de las metas y objetivos preestablecidos.
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Se observa que el programa tradicional es discontinuo, desordenado por sus
objetivos que estdn divididos en ramas que separan cada una de las disciplinas, lo
que aisla a la escuela de la vida, pues no permite una auténtica experiencia.

La escuela no debe ser separada del mundo, de la vida social, El principio de John
Dewey para transmitir la educacion, es la experiencia, por la experiencia y para la
experiencia.

La escuela, pues, debe ser una sociedad reducida por que educa en el saber y
especialmente en los procesos de la vida en comiin. La vida escolar es una vida
social en donde s¢ aprende la democracia, la convivencia.

El educador debe ordenar los contenidos de las asignaturas de manera que se
integren a las necesidades, deseos e intereses del educando. ( 91 )

También es necesario que se reestructure el programa de actividades del cuerpo
docente pues el tiempo requerido para la investigacién educativa, se pierde en la
realizacion de trabajos de caracter administrativo, y no estd bien aprovechado, lo
que genera un alto nivel de desercidn en el cuerpo de profesores investigadores, de
manera que se ajuste a las disposiciones del Programa de Desarrollo Educativo que
sefiala "..Se¢ destinardn recursos especiales para estimular el arraigo de los
docentes™( 92 ), esto se podrfa lograr a través de la contratacién de personal que
realice esas funciones.

Los planes y programas de a Universidad buscan lograr una identificacién plena y
coordinada de las asignaturas dentro del contexto global a fin  de reducir la
tendencia hacia la fragmentacion, en donde la problematica de 1a vida diaria sea el
modelo que permita la integracidn del educando en Iz vida social, es decir, que la
escuela edugue para 1 vida en comunidad.

Por otro lado se requiere que cada region del paifs tenga un tipo peculiar de
formacién especifica, pues la educacién que imparten las instituciones de nivel
superior es horizontal, sin considerar casi, las caracteristicas geograficas.

(91) S.E.P., Programa de Desarrollo Educative 1995-2000. p.17
{92) cft. ibidem. p.89
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Se lee en uno de los parrafos del Programa de Desarrollo Educative 1995-2000, que
“..La heterogeneidad regional del pais no se ha reflejado cabalmente en Ia
diferenciacion de las instituciones de educacién superior ni en la especializacién
académica de muchas de ellas."(93 )

La ensefianza es un profesién dedicada al servicio social. No es posible saber cual
profesion tiene mayor valor para la sociedad, sin embargo, es evidente que ninguna
otra carrera oftece al profesionista mayor oportunidad para beneficiar a sus
semejantes, que ta funcién diddctica del maestro.

La pedagogia llama diddctica o metodologia al estudio de los métodos y
procedimientos mds eficaces en las tareas de la ensefianza. Ensefiar v aprender se
aplican, asi, de manera inseparable,

La did4ctica se divide en general y especial. La primera considera las condiciones mas
adecuadas a las que debe responder, en general, todo aprendizaje. La diddctica especial,
formula los principios pedagdgicos relativos a los diferentes y particulares grados de la
enseflanza y, asimismo, estudia las normas que han de regular la prictica del
aprendizaje de las diversas asignaturas.

La funcion del profesor se ha expandido més alld de su propdsito original de ensefiar,
pata incluir aspectos como ser sustituto de los padres, amigo y confidente, consejero,
orientador, representante de la cultura adulta, trapsmisor de los valores culturales
aceptados y facititador del desarrollo de la personalidad.

Heutistica pedagogica v didactica es el procedimiento a través del cual el alumno
aprende lo que el maestro trata de ensefiar,

Una manera general de evaluar las carateristicas de los maestros, en funcidn de su
pertinencia para la eficacia de la ensefianza, consiste en considerar los diferentes roles
que desempefian en nuestra cultura y la importancia relativa de tales papeles para el
desarrollo de la sociedad.

( 93 ) cfr., SEP., edit: Programa de Desarrollo Educative 1995-2000, op. cit., p. 49
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Todas estas caracteristicas revisten gran importancia, pero el papel mas importante y
distintivo del profesor, es el de ser director de las actividades de aprendizaje, a
través de una metodologia adecuada a la asignatura.

Metodologia en educacién, es un vocablo que procede de la palabra mérodo, que
designa la ruta a través de la cual se llega a un fin propuesto.

El estudio de los métodos de investigacion recibe el nombre de heuristico, del
griego, yo descubro, invento. La doctrina de los métodos de enseflanza es la
didactica.

"Es evidente que un profesor no puede retroalimentar adecuadamente a los
estudiatites ni aclarar ambigfiedades y falsos conceptos, si carece de un
conocimiento significativo v organizado de! tema que ensefia, pero <l
problema es que no hay medidas adecuadas para detectar el conocimiento real
que el profesor tiene de su campo de estudio, en funcién de dimensiones
decisivas como la comprensibilidad, la capacidad de persuacion, la
estabilidad, la lucidez y la precisién de los conceptos” ( 94 )

En general, el grado de calidad en la preparacién académica de los profesores,
indicado por su promedio de calificaciones, la cantidad de trabajo desempefiado y
las puntuaciones que arrojan las pruebas de aprovechamiento, mantienen solamente
una baja relacion positiva con los resultados de aprendizaje de los

alumnos y con las estimaciones del éxito de la ensefianza realizadas por
supervisores.( 95 )

El principal criterio de seleccion de profesores no debe, pues, limitarse a conocer
sus capacidades personales conforme a cierto ideal, sino mas bien, a su capacidad
de estimular y dirigir completamente el aprendizaje de los alumnos.

El desempefio del personal docente en la Universidad Tecnologica de
Nezahualcéyotl se evalta através de un mecanismo que intenta valorar el resultado
de sus actividades.

-

( 94 ) cfr, HARRIS O. Jeff., Administracion Je Recursos Humanos. pég. 433.
( 95 )_cfr, idem,
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Cada cuatrimestre fos alumnos resuelven un euestionaric relativo a la actuacidn del
personal académico, en donde se mide el desempefio de los profesores en diversos
aspectos tales como: dominio y conocimiento de los temas tratados en clase,
profundidad de la exposicidn, claridad en el lenguaje utilizado, control sobre Ie
grupo, motivacién generada en el grupo hacia la materia en particular, disposicién
para aclarar dudas, planeacién y organizacion del curso, puntualidad, asiduidad del
profesor a las actividades académicas, profundidad de los contenidos de su materia,
trato respetuoso hacia los alumnos, uso de material diddctico como reforzamiento de
los contenidos del curso, ademds se presenta un espacio para que se efectden otros
comentarios sobre el profesor y sobre la materia.

S$i se requiere alguna accion correctiva, se dan los pasos necesarios para lograr que
el desempefio individual se ajuste a los estindares normales requeridos. La
correccion se realiza a través de directrices adicionales y de capacitacion.

Los resultados de esta evaluacion se comentan con los maestros en forma particular,
a fin de exponerles los puntos de vistas de los alumnos en relacién con su
desenvolvimiento académico.

Empero, no faltan algunos alumnos rencorosos que, resentidos por medidas
disciplinarias aplicadas por el profesor, utilizan este sistema para denunciar failas,
supuestas o reales, cometidas por el docente y buscar asi, causarle algin perjuicio
con sus superiores, como venganza por no permitir que la disciplina se relaje. Lo
grave de este asunto, es que algunos directivos, sin mediar otro elemento de juicio,
consideran suficiente esta denuncia, para ejercer todo el rigor de su autoridad sobre
el profesor que no tiene manera de defenderse.

Sin embargo, cuando “...las actividades se ajusten a los lineamientos establecidos, se
elogia el trabajo del maestro mediante puntajes que lo hacen acreedor a una
percepeidn econdmica adicional por concepto de premio o estimulo.”( 96 ) Esta
propuesta se ha puesto en marcha, y se ha iniciado un programa de estimulos con
montos modestos, que se otorgan anualmente,.

(96} cft., ibidem..p 275-276
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IL4.1 FUNCIONES REGULARES DE LOS PROFESORES
DE 1A U.T.N.

Los profesores en la Universidad deben cubrir una serie de actividades, entre las que
destacan las siguientes:

Elaborar la planeacién cuatrimestral de los programas de estudio asi como las
estrategias que s¢ habrdn de aplicar.

Informar a los alumnos al inicio del cuatrimestre, el alcance de los objetivos y seiialar
los temas que habran de estudiarse en cada unidad.

Preparar y conducir el proceso de E-A de las unidades programadticas respectivas, de
acuerdo con los planes y programas vigentes.

Preparar y programar las sesiones de la asignatira que le corresponda.

Llevar a cabo ejercicios de aplicacion de casos que ejemplifiquen los conocimientos
teoricos vistos en la clase.

Desarrollar pricticas de laboratorio como aplicacidn de conocimientos.

Figurar como preceptor de un grupe escolar y buscar la forma de establecer relaciones
adecuadas para buscar la solucidn a los problemas que se generen.

Efectuar el proceso de evaluacion continua, aplicando exdmenes parciales y globales
gue se requieran a lo largo del curso, de acuerdo a las fechas preestablecidas por la
Universidad, para detectar el rendimiento académico de los alumnos..

Oftrecer asesoria académica en forma personal a los estudiantes que lo requieran.

Figurar como preceptor de un grupo escolar y buscar la forma de establecer relaciones
adectiadas para buscar la solucion a los problemas que se generen.

Integrar el Colegio de Profesores para efectuar la evaluacion final de los alumnos al
término del cuatrimestre.
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Elaborar, asesorar y aprobar proyectos de investigacion de los alumnos que cursan el
sexto teframestre en la empresa.

Colaborar en el andlisis de los objetivos de aprendizaje, a efecto de solicitar la
modificacién que proceda a las autoridades competentes.

Formular acciones de recuperacion para los alummos que no hayan obtenido
calificaciones satisfactorias.

Participar como miembro del jurado en la presentacidn de examenes profesionales de
los alumnos que han terminado satisfactoriamente su estancia en ¢l empresa.

Participar y/o preparar y conducir en los programas de formacion y actualizacion del
personal docente

H.42 ASPECTOS DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LA UNIVERSIDAD

Cada carrera cuenta con laboratorios de la especialidad que la Division imparte, como:
simulaciones administrativas, disefio gréfico y serigrafia, quimica de la contaminacién,
procesos termodindmicos, procesos biclégicos y bioquimicos, multimedia, laboratorio
para la medicién de fuerzas fisicas, hidraulicas y neumdticas. En cada Division hay
laboratorios de idiomas y de informatica.

La Division de Administracién, donde se cursa la Carrera de Administracion de
Empresas (ejemplo en la presente investigacidn), se cuenta con tres laboratorios: de
Informatica, de Inglés v de Simulaciones Administrativas.

La Universidad cuenta con una biblioteca central gueda servicio a alumnos y maestros.
Asimismo, existe acceso a sevicios de consulta a sistemas de informacion via satélite, a
través de la UN.AM., para accesar INTERNET. ( 97)

{97) ¢fr., U.T.N,, Catalogo General 1993 - 1994, p. 82 - 83.
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I CAPITULO

Il LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA U.T.N.

La comunidad universitaria estd integrada por la poblacioén escolar que comprende a
los alumnos regulares y a los que cursan algin diplomado, idioma o curso suelto de
capacitacion; el personal docente, que agrupa a los académicos de asignatura,
auxiliares de investigacion y profesores investigadores y maestros que dictan
algunos cursos especiales; los directores de cada una de las divisiones escolares, el
secretario académico (puesto que a la fecha no se ha crado), el secretario de
vinculacién (actuaimente es director), el personal administrativo, técnico y manual,
que presta sus servicios en la institucion. Asimismo, fas autoridades umiversitarias
como el Consejo Directivo, los Consejos de Profesores y el Rector.

El érgano-superior de gobierno de la Universidad es el Consejo Directivo que se
encuentra integrado por representantes del sector productive. Las funciones
principales del Consejo son los nombramientos de los principales directivos, ast
como de la evaluacion académica del funcionamiento de la institucion.

Para hacer posible el cumplimiento del modelo educativo, se requiere contar con
profesores adecuados a este nivel ¥ modo educativo.

La formacion basica de los profesores que laboren en la U.TN. es de licenciatura, de
prefetencia habra de contarse con profesores que conozcan las teorfas téenicas, que
sepan proyectar dispositivos ¢ instalaciones, es decir, aquellos que laboran
directamente ¢n la planta productiva, con experiencia en el trabajo y que hayan
recibido preparacion pedagdgica v diddctica especifica, que pueda contribuir a lograr
lo niveles de calidad deseados.

Los profesores de tiempo completo conforman un grupo reducido en el primer nivel,
quienes, ademds, deben realizar proyectos de investigacion.

El cuerpo docente de la Universidad estd integrado, a fines de 1995, por 154
profesores, dentro de los cuales se encuentran 31 profesores investigadores de
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tiempo completo, 9 profesores auxiliares de investigacion y 114 profesores de
asignatura, de tiempo parcial.

Este nfimero ha sufrido modificaciones generadas por la incorporacién de las nuevas
carreras que se han puesto en marcha en la Universidad.

La filosofia del modelo educativo establece que el proceso de admision de alumnos
debe darse bajo criterios rigurosos, por lo que se requiere que los solicitantes
cuenten con los conocimientos de bachillerato basico y las condiciones adecuadas
para un aprendizaje eficaz en la educacién técnica superior.

Los alumnos ha mostrado su preferencia por la carrera de informatica, siendo esta
carrera también la que refleja el indice mas alto de rechazados. En segundo témino,
se encuentra la carrera de Administracion de Empresas.

En relacién a los salarios que perciben los profesores-investigadores v los de
asignatura, se dice que son similares a los de otras instituciones de educacién
superior, sin embargo, al no contar con suficientes prestaciones y encontarse con una
mayor carga de actividades académicas que requieren de una esfuerzo adicional, se
genera un ambiente de descontento. Los cursos escolares son intensivos durante los
tres cuatrimesires del afio, que equivales a 222 dias laborables. Esta situacion
provoca que haya una fuerte rotacién y una falta de arraigo en la institucién, con las
consecuencias obvias,

IIL1 LA POBLACION ESCOLAR.

La U.T.N. considera sus alumnos, con todos los derechos y obligaciones que esto
implica, a aquellos aspirantes que se han inscrito, después de haber cubierto los
requisitos de ingreso seitalados en los procedimientos establecidos para el efecto, y
que cursan alguna de las carreras que se imparten en la institucion.

Los aspirantes a cursar una de las carreras que ofrece la Universidad deben haber
acreditado algn tipo de bachillerato o estudios equivalentes. En virtud del caricter
polivalente de los conocimientos que se imparten en esta casa de estudios, se
requiere, para asimilar los nuevos conocimientos y desarrollar aptitudes y facultades
profesionales, contar con una sélida formacion previa a su ingreso a este organismo,
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La Ley que Crea la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl es el marco
normativo que regula las relaciones mutuas entre los estudiantes y Ia casa de
estudios desde su ingreso, permanencia y egreso.

Durante el desarrolio de la instifucién, han ido apareciendo los lineamientos
relativos a la seleccion e ingreso de los alumnos hasta los procedimientos de
acreditacion y expedicion de titulos.

A través de los dos afios que los alumnos permanecen en la institucién, obtienen 350
" créditos, que significa un total de 3,200 horas de ensefianza .

La Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl tiene ¢l propdsito de atender, de
acuerdo a su circunsiancia y capacidades, el rezago de recursos humanos calificados
que la empresa requiere para mejorar su funcionamiento, seleccionando
minuciosamente a los aspirantes que integraran la poblacion escolar de la institucion,
Para efecto de asegurar el éxito en su preparacién profesional, se exige como
requisito para su ingreso, contar con un promedio minimo de 7.0 de calificacion de
egreso del bachillerato.

Previo a la matricula, los alumnos deben someterse a un examen de admision, de
cultural general y a las prucbas adicionales que la Divisién elegida haya establecido.
El siguiente paso consiste en realizar una entrevista personal.

Algunos profesores de la Divisién son encargados de entrevistar a cada uno de los
alumnos para conocer sus expectiativas relativas a la carrera que escogid y evaluar a
adecuacidn de su vocacién con el perfil del programa curricular de esta Universidad.

La aceptacién de los aspirantes se realiza considerando las calificaciones obtenidas
en el examen de admisién, la prueba de seleccién, el promedio general de
bachillerato y la oferta, ndmero de plazas, que ofrezca Ia institucién.

De acuerdo a los resultados del proceso de seleccién , los alurmnos aceptados reciben
un curso, sin costo, de nivelacién académica de 120 horas, a fin de homogeneizar sus
conocimientos en matematicas, fisica, comunicacion y computacion.

En cuatro afios, ingresaron 3,046 estudiantes y en promedio, el 50% de los aspirantes

fueron aceptados. El 28 de agosto de 1995, ingresd la 12a. generacion con un total
de 325 alumnos aceptados.
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A partir de 1994, se estd aplicando el "Examen Nacional para Ingresar a la
Licenciatura", proporcionado por el Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacion Superior (CENEVAL)

En el lapso de 1994-1995 fueron aceptados 939 estudiantes. EI 80% reside en el
Estado de México y el 20% en el Distrito Federal. La mayoria proviene det Colegio
de Bachilleres.

La asistencia de los estudiantes a clases es constante y como consecuencia, el
ntmero de incidencias es relativamente bajo; en cuanto a su desempeiio, se observa
gran interés y un amplio sentido de responsabilidad en el cumplimiento de las
actividades académicas, esto se refleja en los niveles de aprobacion, que a Ia fecha
son satisfactorios.

Con el fin de conocer la trayectoria y la movilidad social y econdmica de los
estudiantes que han terminado su carrera, se establecié un programa de seguimiento
de egresados, dentro del cual, se destaca la siguiente informacion: de 239 egresados
de la primera y segunda generaciones, 155 tiene empleo, es decir, el 60%, 100 no
han conseguido trabajo, lo que representa el 38.5% y, 4 egresados, no fueron
localizados {1.5%)

Respecto al sueldo que perciben, la mayoria obtiene entre $ 1,500.00 y 2,000.00
mensuales, 1o que, evidentemente, no es adecuado para un egresado de nivel
universitario.

Se utilizan diversos argumentos para justificar estos escasos salarios, uno de eilos es
que el modelo que maneja la Universidad no es conocido, y se ignora el nivel de
preparacion del Técnico Superior Universitario, confundiéndolo con los que egresan
de CONALEP, por ejemplo. (Ver el anexo 5, documento: Nivel Académico de los
Estudios de la Universidad)

1IL1.1 SISTEMA DE BECAS ESCOLARES

La implantacién del sistema de becas de la U.T.N. se fundamenta en los principios
que sefiala el Programa de Desarrollo Educativo, que a la letra dice: Con la finalidad
de apoyar a los estudiantes de bajos recursos y alto desempefio académico, se
promovera en coordinacion con los gobiernos de los estados, el establecimiento y
puesta en marcha de una Sistema Nacional de Becas.
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Para cumplir con este precepto, la Universidad ha establecido un sistema de becas
gue buscan estimular ¢i aprovechamiento académico de sus alumnos.

Los rangos que obtienen un porcentaje de beca son los siguientes:

a) Los alumnos que logren un promedio general entre 8.5 y 9.0 alcanzan el 50%
b) Los que obtienen un promedio de calificaciones entre 9.1 y 9.5, reciben ¢l 75%
¢) Los estudiantes que alcanzan notas mayores de 9.5, tienen beca total del 100%

Estas apoyos tienen efecto apartir del segundo cuatrimesire, pues durante el primero
se obtienen las calificaciones que generaran la beca en el siguiente.

Las becas tendran su aplicacion durante el cuatrimestre inmediato posterior a aquel
en el que se obtuvieron, lo que invita a un esfuerzo permanente de parte los alumnos
a fin de que puedan renovar los merecimientos sucesivamente hasta quinto grado,

que se aplicara durante el sexto. (Ver el Anexo 6, Cuadro de: Becas al Desempeiio
Académico)

Adicionalmente, los mejores promedios de la Universidad podran obtener algunas de

Ias becas que otorga el Gobierno del Estado de México.

IIL1.2 SITUACION SOCIOECONOMICA DE LOS
ALUMNOS DE LA U.T.N,

Los ingresos de las familias de los educandos son, en promedio, de dos a tres
salarios minimos.

Con relacidn al sexo, 55% son del masculino y el 45% del femenino.

En relacion a la casa habitacion de los alumnos, se obtuvieron los siguientes datos: el
56.7% reportd que habita con cinco personas, el 25.2% con siete o mds, ¢l 16.6%
con dos y el 0.4% vive sola.

Respecto al iugar de su residencia, el 70% vive en Nezahualcdyotl, el 14 en

Chimalhuacén y el resto proviene de los municipios de los Reyes-La Paz , Ecatepec,
Ixtapaluca, Texcoco y Chiconcuac, una parte minima es det D.F.
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El modelo educativo de la universidad sefiala que el tamafio de los grupos serd de 25
personas como méximo. Esto permite que haya una atencién mds personalizada de
los profesores hacia los alumnos.

Los estudiantes aspirantes que sean aceptados deberdn, posteriormente, presentarse a
una entrevista personal con algin profesor de la Divisién académica elegida, a fin de
detectar si sus expectativas y su vocacién son acordes al perfil de ia carrera. En
virtud de que los estudiantes procede de diferentes sistemas del nivel medio superior,
como Colegio de Bachilleres, C.C.H., Preparatoria, etc., se hace necesario
homogeneizar los conocimientos en cierto grado. Esto se efectiia a través de un
curso obligatorio de nivelacion, que ofrece la Universidad; con una duracién de un
mes, aproximadamente, durante el cual, los alumnos repasan aspectos de
matemdticas, espafiol e inglés especialmente.

La eficiencia terminal ha tenido la siguiente variacién: Primera generacion 70%,
Segunda 58%, Tercera 67%. Sin embargo, como puede observarse, esta eficiencia es
superior a la media nacional, respecto a la educacién superior.

La Universidad realiza, como parte de su apoyo a los estudiantes egresados, las
gestiones para €l registro y expedicion de cédulas profesionales ante Ia Direccién
General de Profesiones de la S.E.P. Previamente, se efectué el proceso de
legalizacién de los Certificados de Educacién Superior y el Titulo de Técnico
Superior Universitario, ante la Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social, v
la Secretaria General de Gobierno del Estado de México, cumpliendo asi con lo
estipulado en la reglamentacion relativa al ejercicio profesional.( * )

Un fenémeno interesante que se observa, es la disminucion de la cantidad de
aspirantes de nuevo ingreso, esto obedece a que sus expectativas no se ven cubiertas,
pues al conocer el nivel de las carreras que la Universidad ofrece y que es de
Técnico Superior Universitario, deciden buscar alguna otra alternativa en donde
puedan obtener el titulo de licenciatura; pues existe la creencia generalizada que
solamente con licenciatura se podra obtener una ocupacién laboral de nivel y
percepciones decorosas.

No obstante, la meta de inscripcion de 300 alumnos por generacién para las cuatro
carreras que originalmente manejaba la U.T.N., se ha mantenido sin mayores
dificultades. Grosso modo, la cantidad de aspirantes que ingresan a la Universidad
en la actualidad, en relacién al nimero de solicitudes, es del orden del 50 %.

* vid infra., Cap. II. Certificacién de Estudios.
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Purante el VI cuatrimestre se efectiia una estancia de alummnos en la empresa. Esta
practica profesional es una actividad escolar que se encuentra enmarcada en los
planes y programas de las carreras que la propia universidad imparte.

A través del mecanismo de vinculacidn, los alumnos se identifican con el mundo
laboral y se ponen en contacto con los diferentes oficios que integran la actividad
econémica.

El modelo académico se caracteriza por buscar un alto nivel en la preparacién que
ofrece a los estudiantes, en concordancia con el objetivo fundamental de ia
institucion: la excelencia académica.

II1.2 REQUISITOS DE LA MATRICULA.

El disefio de los contenidos curriculares se centra en el andlisis de campo, de los
objetivos de aprendizaje v de las asignaturas requeridas para cumplit con los perfiles
de egreso. Se busca que haya congruencia entre ¢l plan de estudios y la realidad que
el alumno tendra que enfrentar en su vida laboral.

Con la finalidad de garantizar en la medida de lo posible, ¢l éxito de los estudiantes
que cursen alguna carrera en esta casa de estudios, y de acuerdo a las caracteristicas
propias del campo de trabajo y del plan de estudios, los nuevos alumnos deberan
tener capacidad de concentracién, pensamiento analitico y ordenado, disposicidn
para el trabajo en equipo, cualidades personales de respeto en su trato, extroversion y
dedicacion completa al estudio intensivo.

El disefio del plan de estudios contempla, como elementos principales, Ia
polivalencia, la intensidad, la flexibilidad y la pertinencia. A fin de asegurar la
polivalencia y la intensidad de los estudios, se ha considerado importante establecer
areas de informacién, como las descritas a continuacion:

a) Formacién profesional bésica. Agrupa a un conjunto de asignaturas que
tienen el objetivo de proporcionar al estudiante, las habilidades y conocimientos
basicos de la carrera, que satisfagan las funciones operativas fundamentales,
definidas en los perfiles de egresa.
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b) Especializacién tendencial. Esta drea estd conformada por asignaturas de
caracter técnico que ofrecen al estudiante un alto grado de especializacion, requerido
para su eficaz insercién en el mercado de trabajo del sector productivo.

¢) Apoyos metodoldgicos, En este contexto de ubican las asignaturas que
proporcionan las habilidades necesarias para que ¢l estudiante pueda comunicarse
adecuadamente en su medio laboral.

d) Cultura general y profesional. Comprende las asignaturas que permiten una
formacion integral en el estudiante, al ubicarlo dentro del ambito social, econémico
y tecnoldgico de nuestro tiempo y del medio en el que debe desempefiarse como
profesionista. ( 98 )

Para alcanzar estos objetivos, se pone especial empefio en las técnicas de
comunicacion oral y escrita, con el fin de que puedan comunicarse correctamente y
les permita manejar con seguridad las situaciones relativas al quehacer profesional.

El analisis de campo se realiza considerando la vigencia v los niveles de
transferencia que corresponde a cada una de las materias académicas. La técnica del
analisis de campo proporciona, también, los mecanismos para determinar niveles
taxonémicos de los objetivos de cada asignatura en particular, para efectos de la
futura evaluacion del aprendizaje.

Para asegurar el éxito en la preparacion de los aspirantes, se exige para su ingreso,
contar con un promedio minimo de 7.0 de calificacién de egreso del bachitlerato y
aprobar €l examen de admisién que se practica en la Universidad.

Previo a su ingreso, los alumnos deben someterse a un examen de admision, de
cultural general y a las pruebas que la Division elegida haya establecido, ademds del
examen mencionado. El siguiente paso consiste en realizar una entrevista personal
con el alumno para conocer sus expectativas relativas a la carrera que escogié y
evaluar la adecuacion de su vocacién en relacién al perfil del programa curricular de
esta Universidad. La aceptacion de los aspirante se realiza considerando las
calificaciones obtenidas en el examen de admision , la prueba de seleccién , el
promedio general de bachillerato y la oferta, niimero de plazas, que ofrezca la
institucién. De acuerdo a los resultados del proceso de seleccion, los alumnos
aceptados reciben un curso, sin costo, de nivelacién académica de 120 horas, a fin
de homogeneizar sus conocimientos en matemdticas, fisica, comunicacién y

( 98 ) U.T.N. edit: “Informe de Actividades 1995-1996”, p.5
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computacién, de acuerdo a la carrera seleccionada. (Ver anexe 7, cuadro de:
Matricuia Total v Grupos)

La definicion del plan de estudios de la Universidad se ubica en el contexto
siguiente:

El perfil profesional del egresado como Téenico Superior Universitario es derivado
del anélisis regional y de las tendencias estadisticas nacionales, las actividades
comunes del sector productivo, especialmente de los niveles en que se ubica la
micro, pequefia y mediana empresa, particularmente aquellas que se encuentran
intimamente ligadas a las actividades de ejecucién, que supone el manejo y
operacion de equipos, asi como responsabilidad de mando en puestos diversos,

En el 4rea de la gestién se tocan los aspectos de administracion de personal, control
fiscal, aspectos contables planeacion presupuestal o de 1a produccion.

El perfil guarda relacién directa con el mercado de trabajo y en ambito de
competencia que implica, esto supone, también, un nivel de conocimientos tedricos

y précticos que se apliguen en el gjercicio profesional.

Las directrices generales del modelo educativo de la Universidad Tecnologica de
Nezahualcoyotl, se basan en tres criterios estratégicos:

a) La consolidacién de los servicios que han mostrado su efectividad .

b} La reorientacion de los servicios que han sido superados por las
necesidades de ia poblacion actual.

c) El establecimiento de modelos educativos adecuados a las necesidades de

la poblacién, que introduzca innovaciones de acuerdo al avance cientifico y
tecnologico universal.{ 99 )

111.2.1 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Entre politicas generales se destacan aspectos como reducir el analfabetismo de la
fuerza de trabajo: Segin datos estadisticos, el 10.6% nunca asistié a la escuela.

(99 ) cfr., idem
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El Secretario de Educacion Piblica declaré en un noticiario radiofénico que "...en
México existen 35 miliones de analfabetas que no han terminado su primaria y
secundaria.” ( 100 )

Consecuencia y promocién de los estudiantes, se utiliza como elemento generador
del cambio e innovador de mecanismos de trabajo: Se aplican tres evaluaciones a lo
largo del cuatrimestre, la primera después de 3 6 4 semanas de trabajo, y las demas
en periodos preestablecidos, para registrar las calificaciones correspondientes de los
aspectos previstos.

Para el disefio de la evaluacion, se tomaron en cuenta algunos aspectos propios del
modelo educativo, mismos que figuran en la planeacion inicial de la propia
universidad.

Con el fin de integrar un sistema de evaluacién que cumpla con los lineamientos
sefialados y de acuerdo con los propésitos institucionales, se realiza la evaluacién
considerande cuatro aspectos cardinales: el saber, el saber-hacer, el saber innovar y
el ser.

La evaluacién intenta lograr la cualidad de objetividad, lo cual permite
retroalimentar, revisar y adecuar las estrategias utilizadas, a fin de avanzar hacia la
consecucion de los fines establecidos; esta estrategia es el medio para obtener la
informacion que serviré para decidir la acreditacion de los alumnos.

Las calificaciones, consideran valores especificos de cada aspecto, que varian de una
asignatura a otra. Estos criterios se comunican a los alumnos al principio del
cuatrimestre. Conociendo desde el principio, los criterios vy mecanismos que se
utilizardn en la evaluacion del grupo, cada uno podrén hacer ¢} esfuerzo necesario
para promoverse,

El concepto de evaluacion integra la medicion de conocimientos y la comprobacion
de habilidades alcanzadas.

Evaluacién diagnostica. Esta se aplica a los aspirantes a ingresar como alumnos de la
Universidad con la intencion de obtener una mayor cantidad de datos confiables para
1a seleccidn. Este mecanismo se realiza a través de los servicios del Centro Nacional
de Evaluacién (CENEVAL), quien aplica los instrumentos disefiados para elegir a
los aspirantes mas idoneos que integrardn la poblacién escolar del cuatrimestre.

{ 100 ) ¢fr., “Monitor”, Radio Red, México, el 28 de noviembre de 1995.

120



La seleccidn que se obtiene por este medio, permite realizar una deteccion de los
mejores alumnos, quienes que pasardn a integrar la poblacion escolar del
primer cuatrimestre. Los rasgos que se miden son: habilidades motrices, drea
cognoscitiva, razonamiento 16gico y matematico, ete,

Posteriormente, los estudiantes que hayan sido aceptados, deberan presentar un
examen de exploracion para detectar deficiencias en dreas estratégicas
fundamentales, como expresién oral y escrita, matematicas v algun idioma
extranjero -suele usarse el inglés-.

Se toman como base estos resultados para integrar un curso propedéntico con ¢l fin
de homogeneizar sus conocimientos y estimular la sociabilidad en los estudiantes. El
curso tiene una duracion de cuatro semanas y se efecta antes de iniciar ¢l primer
cuaftimestre.

Evaluacién continua. Esta evaluacion es un elemento que se puede apreciar como
una constante en las actividades escolares de la universidad. A través de este proceso
se detectan los avances y dificultades que vayan presentando los alumnos duranie el
desarrollo de adquisicién e integracién de conocimientos, habilidades y actitudes.

Evaluacion final. Se presenta al terminar el cuatrimestre y basicamente busca
obtener informacion que permita determinar si los objetivos generales de las
asignaturas fueron alcanzados por los estudiantes, para decidir su acreditacion.

Estos resultados arrojan elementos adicionales que permiten recabar informacion 0til
que se utiliza en la complementacion dei cuadro de datos estadisticos.

Las caracteristicas propias del modelo de la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyotl y la necesidad de innovar los métodos educativos tradicionales para
dar respuesta a las demandas de la sociedad y las que impone el propio modelo,
tragn como consecuencia la generacion de nuevos mecanismos de operacidn en
todos los ambitos de la actividad académica de la institucién.

La evaluacién del aprendizaje es una aspecto de gran importancia, pues ademas de
permitir las mediciones necesarias para el registro, permanencia y promocion de los
estudiantes, se utiliza como elemento generador del cambio e innovador de
mecanismos de trabajo.

Con el fin de integrar un sistema de evaluacidén que cumpla con los lineamientos
seftalados y de acuerdo con los propositos institucionales, se realiza la evaluacién
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considerando cuatro aspectos cardinales: ¢l saber, cl saber-hacer, ¢l saber innovar
y el ser.

Las calificaciones, consideran valores especificos de cada aspecto, que varian de una
asignatura 2 otra.

La evaluacion intenta logtar la cualidad de ser integral, pues los resultados de los
examenes no son los fdnicos datos que determinan la promocion del alumno, es
decir, la calificacion es integral, para acreditar el avance de los participantes,
comprende varios factores.

Cada uno de los cuatro aspectos se evaltia desglosando los diferentes elementos que

los integran y que tienen la peculiaridad de ser directamente medibles. Con esto se
busca que la calificacién tenga el caracter de ser objetiva.( 101 )

El colegio de profesores sesiona frecuentemente con ¢l objeto de afinar los detalles
que permitan dar al procesc de evaluacion, una méxima objetividad, y que refina las
caracteristicas de ser integral, oportuno y participativo

Las evaluaciones parciales deben apegarse a los lineamientos establecidos, tales
como:

« Cubrir, como minimo, el 80% de las asistencias en ¢l periodo que se evalta. De
otra forma, se pierde el derechoa la evaluacion parcial de la asignatura, en cuyo
caso, el alumno es evaluado con cero en los aspectos de saber (conocimiento) y ser
{actitud), y s6lo tendra Ia calificacién proporcional en ¢l saber-hacer (aptitud) y en el
saber innovar (aplicacion)

- Bl alumno que falte injustificadamente a un examen ser evaluado con cero. De la
misma forma se calificaran las tareas, précticas y proyectos que no sean entregados
en las fechas indicadas por los profesores.

En este sentido se considera el hecho de que las diferentes asignaturas cursadas en el
cuatrimestre deben tener pesos especificos diferentes, en el contexto total de acuerdo
a la importancia que tiene la matetia dentro de la carrera.

( 101) cfr., U.T.N. edit: “Reglamento de Evaluacién del Aprendizaje.” p. 3
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Esta disposicién estd en funcion del nimero de horas/semana que se imparte la
asignatura, pues mayor ntmero de horas, representa un esfierzo mayor en cuanto al
tiempo invertido por el estudiante, y por otro lado, el peso de la asignatura, relativo a
su importancia téenica dentro del plan de estudios.

El modelo educativo de la Universidad tiene previsto manejar de manera integral las
promociones de alumnos a los tetramestres superiores.

Esto indica que el cuatrimestre se aprueba o se reprueba, pues no se puede acceder al
siguiente periodo escolar si se adeudan materias del anterior. Asi las materias dejan
de tratarse como contenidos curriculares independientes.

Para lograr la promocion, el alumno deberd alcanzar en cada asignatura, una
calificacién mayor a la minima aprobatoria que suele ser variable.

Los casos de estudiantes que no cumplan con los requisitos sefialados, serdn
llevados, para su analisis, al Colegio de Profesores, quien determinard su posible
promocion, recuperacion o reprobacién. En todo caso, la decisién det Colegio, es
inapelable.

Los estudiantes de calificaciones reprobatorias o bajas, pueden utilizar el
mecanismode recuperacion para aprobar su tetramestre o mejorar su promedio. (102)

I11.2.2 PROCESO DE RECUPERACION ESCOLAR.

La experiencia muestra que pese al csfierzo intenso y permanente del personal
docente y los alumnos cuwando abordan en quehacer educativo, existen ciertos
factores que impiden a los estudiantes cumplir, en determinados momentus, con los
requerimientos de calidad impuestos por este modelo educativo, pues la carga de
trabajo resulta en ocasiones, superior a las posibilidades de los alumnes. En virtud de
lo cual, s¢ ha establecido un proceso de recuperacion continua, gue se ofrece, al final
de cada evaluacidén parcial, a aguellos estudiantes que presenten deficiencias en su
rendimiento académico,

{ 102) ibidem., p. 5

123



La operacion de este procedimiento se basa en dos aspectos finmdamentales:

a) La auténtica disposicion del personal docente de cada asignatura, para atender y
fomentar de manera permanente la mejoria académica de los alumnos.

b) El genuino y permanente interés del alumno para mantener un alto rendimiento
escolar a lo largo del cuatrimestre dado, a fin de conservarse dentro de los
parametros y estdndares de calidad que el modelo sefiala.

Los profesores se retnen periddicamente para determinar las modificaciones que
deban adoptarse en los mecanismos para efectuar la recuperacién. Estos podrén
consistir en exdmenes acumulativos de contenido trabajos dirigidos por los
profesores titulares de las materias y/o desarrollo de proyectos.

El proceso de recuperacién se puede dar al término de cada evaluacion parcial o
después de la evaluacion final, y participan aquellos alumnos que tengan alguna
deficiencia académica, o los que, no obstante que hayan obtenido calificacion
aprobatoria, deseen elevar su calificacion.

El proceso de recuperacion se sujeta a los siguientes lineamientos:

1) El estudiante debe haber asistido el 75% del tiempo de las clases impartidas, tanto
en las sesiones de teoria, como en trabajo dirigido, y haber cumplido con el 60% de
trabajos extra-clase, realizados durante el periodo que se esta evaluando.

2) No haber estado en el proceso de recuperacién de esa asignatura en ninguna
ocasidn durante el cuatrimestre en cuestion,

3) Las calificaciones méximas que podrén alcanzar durante el proceso de
recuperacion, estaran en funcion del desempefio que, a juicio de los profesores
responsables, muestre ¢l alumno.( 103 )

Las caracteristicas propias del modelo educativo y la necesidad de innovar los
métodos pedagogicos tradicionales para dar respuesta a las demandas de la sociedad
¥y las que impone ¢l propio modelo, traen como consecuencia la necesidad de generar
nuevos mecanismos de operacion en todos los 4mbitos de la actividad académica de
la institucién,

(103 ) cfr., U.T.N,, edit:“Reglamento de Evaluacién del Aprendizaje.” op. ¢it., p. 5
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IIL.2.3 EL SERVICIO SOCIAL EN LA U.T.N.

De conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Federal de Educacién, la Ley de la Administracion

Pablica Federal y la Ley de Profesiones, asi como el Reglamento del Servicio Social
para las Instituciones de Educacién Superior, Media Superior, Terminal v Media
Superior Bivalente del Estado de México, el servicio social se constituye en un
requisito previo para la obtencion del timlo profesional o grado académico que
corresponda.

La duracién del servicio social no podréd ser menor de seis meses, ni mayor de dos
afios. En ningtin caso serf menor de 480 horas, en periodos continuos o
discontinuos.

La Direccion de Promocién del Servicio Social del Gobierno del Estado de México,
en coordinacidén con ias instituciones de educacion superior, serén las instancias
encargadas de organizar el servicio social en el Estado de México.

Inicialmente, el servicio social se aplicé a los estudiantes de medicina para apoyar
los programas nacionales de sanidad en zonas rurales y suburbanas, por iniciativa del
Dr. Gustavo Baz Prada. Mas tarde, se extendié a todas las carreras profesionales.

"El servicio social para los estudiantes que aspiran a obtener un titulo universitario, se
define como la actividad que debe beneficiar a la sociedad v al estado, con cardcter
temporal no menor de seis meses ni mayor de dos afios, puede tener o no retribucién y debe
contemplarse en los planes de estudios, quedando su cumplimiento al cuidado ¥y
responsabilidad de las escuelas de ensefianza profesional” ( 104)

Al parecer, no existen programas nacionales permanentes de servicio social con
politicas definidas que permitan a las instituciones educativas sumarse a ellos con
diversas aportaciones y dejarles en la préctica la responsabilidad total de su
aplicacion. El servicio social no ha tenido un marco concepinal uniforme, se han
desvirtuado sus objetivos y modalidades para su cumplimiento, hasta convertirlo, en
la mayoria de los casos, en un iramite mds para que el estudiante de una carrera
profesional concluya sus estudios.

{ 104 ) UAM-X edit., “El Servicio Social Legal Mecanismo u Obstaculo de Titulacion”.
Revista Reencuentro., p. 41.
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Asi se dan casos en los que el prestador del servicio social participa en labores
inadecuadas a la preparacion recibida; en muchas ocasiones, se le utiliza
simplemente, como mensajero, no obstante que se sabe que cuenta con preparacién
que lo califican para que desarrolle actividades profesionales de mayor
responsabilidad.

Se considera pues, necesario que el servicio social se transforme, de ser un requisito,
y en algunas ocasiones sea un obsticulo para la titulacion, en una accién
institucional de participacién en beneficio de la comunidad y que permita al futuro
profesionista ejercer sus habilidades y conocimientos. La institucién escolar
cumpliré asi su compromiso ante el estado y la sociedad. Ademds, los empresatios
pueden utilizarla como mano de obra barata.

En Ja Universidad Tecnolégica de Nezahualc6yotl se exige el cumplimiento de esta
disposicién legal, a partir del cuarto cuatrimestre. Los estudiantes deberan
comprobar haber cubierto cuando menos el 70% de los créditos académicos; de tal
manera que el requisito quede cubierto antes de que ¢l alumno inicie la estancia
profesional en alguna empresa durante el sexto tetramestre, pues debera dedicar su
tiempo exclusivamente a la realizacién del proyecto de investigacién que se le haya
encomendado.

Sin embargo, si el estudiante decide presentar sus servicio social posteriormente, al
finalizar la estancia, podra hacerlo, y presentard su examen profesional cuando haya
concluido su servicio.

En este contexto, y ante los cambios socioeconémicos y politicos que se estdn dando
en nuestro pais y en €l mundo, debemos reconocer que el servicio social constituye
una gran fuerza de trabajo que ha sido subutilizada.

La realizacidn de este servicio debe ser replanteada con varias finalidades, como por
ejemplo:

a) Lograr la integracion de los conocimientos tedricos generados en las aulas z través
de su aplicacion en los procesos productivos de la empresa.

b) Captar recursos econdmicos adicionales a través del mecanismo de vinculacién

universidad-industria, poniendo en actividad el potencial de conocimientos técnicos
de los alumnos en la elaboracion de proyectos,
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En este contexto, y ante los cambios socioecondmicos y politicos que se estan dando
en ¢l mundo y en nuestro pais, debemos reconocer que el servicio social constituye
una gran fuerza de trabajo que ha sido subutilizada

La Universidad Tecnologica de Nezahualcoyoti exige el cumplimiento de esta
disposicion legal, a partir del cuarto cuatrimestre, de tal manera que el requisito
quede cubierto antes de que el alumno inicie la estancia profesional en alguna
empresa durante el sexto tetramestre, cosa que se viene realizando normalmente, ya
que en la practica profesional deberd dedicarsé de tiempo completo a la realizacion
del proyecto de investigacion que se le haya encomendado. Sin embargo, si el
estudiante decide presentar sus servicio sotial posteriormente, al finalizar la
estancia, podra hacerlo y presentard su exameh profesional cuando haya concluido
su sevicio social obligatorio.

La finalidad que persigue la Universidad, al defialar la obligacion de cumplir con
este precepto a sus alumnos, no se circunscribe a la realizacion del servicio, sino que
va mas alld, al buscar que los estudiantes lo réalicen poniendo en funcidn prictica
los conocimientos adquiridos en el aula, que colabore con su esfuerzo al
mejoramiento de la vida de la comunidad y a cimentar la confianza que debera tener
cuando se enfrente al trabajo profesional en un futuro.

E
Las empresas se localizan en un 56.8% en zonas relativamente accesibles a la
ubicacion de la U.T.N,, en tanto que el 43.2% se encuentran sumamente alejadas, en
los municipios de Ecatepec, Tlalnepantla, Cuautitlan, del Estado de México. Esto
significa un obstdculo adicional para los estudiantes, por dos razones fundamentaies:

La situacién econdmica de las familias del 4rea, en general, dista mucho de ser
boyante, y se agrava con la erogacién de colegiaturas, alimentos fuera del hogar, la
ropa presentable y ahora, el transporte.

Como agravante de la situacion, se observa que las empresas, en su gran mayoria, no
les aportan ayuda econdmica.

El tiempo de la jornada diaria en las industrias es entre 8, 6 9 horas diarias, cuando
tienen que compensar el tiempo del sdbado, mas cuatro horas de transporte, dos
horas de ida y otras de regreso, ademas del tiempo que ticne que invertirse para
realizar los informes escritos que exige la Universidad como condicién para
acreditar el avance académico, traen como resultado una cantidad exhaustiva de
trabajo que provoca setios problemas e el rendimiento y la calidad obtenida al final
por los estudiantes.
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I3 EL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD

El nivel académico del profesorado de la Universidad esa decuado, pues la gran
mayoria cuenta con estudios de licenciatura, y su actividad profesional tiene cierta
congruencia con las asignaturas que imparten, sin embargo, su experiencia docente
aun no se ajusta a las caracteristicas del modelo educativo.

Cabe destacar que la contratacion del personal docente en la zona metropolitana
reviste un cardcter competitivo, pues existe una gran demanda de profesionistas en
instituciones de educacion superior publicas y privadas, asi como empresas del
sector productivo que ofrecen mayores ventajas econdmicas.

El maestro requerido debe ser capaz de guiar el desarrolio del curso, supervisar los
resultados, evaluar la experiencia y rectificar los métodos y procedimientos del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La formacion basica del personal docente es la licenciatura o su equivalente,
especialmente en las primeras etapas de operacion de la Universidad, pues existe la
idea de que para alcanzar la excelencia educativa se debera contar con un cuerpo
docente integrado exclusivamente por profesores con formacion de maestria y
doctorado. (Ver anexo 8, cuadro de: Personal Académico por Categoria)

A lo largo de la historia de la educacion en México, se han propuesto diferentes
teorias para la transmision de las ensefianzas asi como las mds variadas técnicas
educativas.

En la planeacién de la Universidad, los profesores idéneos son aquellos que ejercen
directamente en la planta productiva, con experiencia en el trabajo prictico y que
reciban, adicionalmente, una preparacion pedagogica, para contribuir a logro de los
niveles de calidad deseados ( 105)

La pedagogia y psicologia implementan diferentes estrategias a fin de lograr mejores
resultados educativos.

( 105 ) cfr., S.E.P., Universidad Tecnologica: Una Nueva Opeion Educativa para la
Formaeitn Profesional a Nivel Superior., op. cit. p. 44
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En los tltimos afios, estas tendencias se han caracterizado por la tendencia a hacerlas
més dinamicas, en donde el individuo sea consciente de su papel como sujeto
cognoscente.

Sin embargo, cuando se aplican estas teorias en el dmbito escolarizado se ha
observado que los objetivos quedan inconciusos por que la dindmica del grupo va
absorbiendo a sus integrantes, de manera que la informacidn se polariza hacia el
profesor, en tanto que los alumnos adoptan ia actitud pasiva de espectadores.

El poseedor de la sabiduria y consecuentemente,del control de la informacién, queda
en manos del maesiro sin que los estudiantes actien como formadores o
constructores de su propio conocimiento y solamente participan con la motivacién
que genera el principio de intencionalidad de los profesores honestos.

La responsabilidad que tiene el profesor, en consecuencia, ¢s bastante grande, pues
sus alumnos se dejan conducir docilmente. Esta situacién le obliga moralmente a
preparar meticulosamente su programa docente, debiendo empefiar en ello un alto
sentido de ética profesional.

Existe la proposicion tedrica de que los directivos sean también profesores de grupo
que impartan, cvando menos, una de las materias regulares, & fin de que estén en
contacto permanente con la problematica educativa. Este mecanismo les permitiria ir
conociendo desde dentro, las necesidades que el modelo plantea.

En la practica se observa que algunos directores hacen caso omiso a esta disposicién
y s¢ dedican a realizar Unicamente, sus funciones administrativas, que sin duda
deben ser bastantes, pero que echan por tierra una de las estrategias que se tienen
contempladas para lograr los objetivos propuestos.

De igual manera, los profesores investigadores y auxiliares de investigacién, deben
cubrir un 50 % de su tiempo académico aproximadamente, en la imparticidén de
alguna asignatura del programa, pero razones similares, utilizan su tiempo
desarrollando principalmente funciones administrativas. *

Esta discrepancia va en detrimento de Ia excelencia académica que persigue la

institucion, pues sus decisiones suelen ser incongruentes. en algunos aspectos
practicos.
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Los profesores de asignatura son los directamente encargado de llevar a efecto la
imparticion de los programas académicos, aungue también realizan muchas otras
funciones adicionales.

La seleccion rigurosa del personal, especialmente autoridades y profesores, es
determinante para asegurar la calidad académica, para esto deberia considerarse maés
su capacidad profesional que las recomendaciones que lo avalen.

Los directivos deben conocer perfectamente ¢l modelo educativo, en detalle, para
que puedan orientar el rumbo teérico y practico que la institucidén tiene trazado,
adoptando una actitud de compromiso y empefio por alcanzar los objetivos
propuestos. Estas proposiciones se convierten en requisito sine qua non para lograr
los propositos de la institucidn; sin embargo, en la practica se observa que, siendo el
modelo nuevo en México, es desconocido también para los actores principales.

Todo el personal que ingresa a la Universidad viene dnicamente con los buenos
deseos de hacer un papel decoroso, aunque algunos directivos de este nivel se
consideran "tod6logos” v se encuentran investidos de una alta dosis de prepotencia y
altaneria, el hecho es que sobre la marcha se van tomando las decisiones que
consideran mas adecuadas, aunque posteriormente se vean obligados a rectificar el
rumbo, siguiendo el método del ensayo y ¢l error.

Para efecto de seleccionar y contratar a los docentes, se deben publicar en los diarios
de mayor circulacién las convocatorias con las especificaciones de los requisitos que
deben cubrir, a saber:

Poseer titulo profesional de licenciatura en alguna disciplina afin al perfil de la
carrera, experiencia laboral dentro del sector productivo, en el drea de su
especialidad, experiencia docente en el nivel educativo superior , disponibilidad de
horario, entregar su curriculum vitae y efectuar una entrevista personal con el
Director ¢ con el profesor investigador designado para controlar el manejo del
personal, en forma interna, de la Division, para conocer sus expectativas.

Sin embargo, por necesidades reales de la institucidn, como la falta de recursos para
ofrecer percepciones adecuadas a los docentes, de acuerdo a su nivel profesional; la
lejania de al institucion en relacion al centro de la metrépoli, las expectativas de
inseguridad, reales o ficticias, que representa la imagen de la zona, hacen que haya
pocos profesores de alto nivel, se animen a permanecer en la institucion.

Los maestros de asignatura cubren entre 15 y 30 horas/semana/mes, lo que
representan una percepcion aproximada de $ 1,200.00 a 2,400.00, respectivamente,
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por quincena, factor que se agrava por la falta de seguridad de su permanencia en el
puesto de trabajo, ya que suelen ser removidos a juicio y humor del director en
turno, sin que para ello exista recurso alguno.

Esta situacién provocada por algunos dirigentes administrativos, que han abusado de
su jerarquia con estas actitudes, ocasionan el incremento de la rotacién de personal
valioso. Las causas de bajas de estos maestros, es maltiple, desde malos elementos -
los menos-, hasta despidos por exigir de sus derechos, y como s¢ asienta
anteriormente, no existe recurso alguno, antes de ceder a estos reclamos, es
preferible pedirles su renuncia, para no sentar precedente.

Los nuevos profesores que entran a laborar en la Universidad, y que no conocen el
modelo educativo, tratan de cumplir sus funciones docentes de la forma en que la
recibieron durante su preparacién al estudiar la carrera profesional,

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 20 de 1z Ley de Creacién de la Universidad,
los procedimientos de permanencia del personal académico se desarrollarin a partir
del quinto afio de funcionamiento del organismo. No obstante, a la fecha, atin no se
ha cimentado una normatividad que dé seguridad al personal en su puesto de trabajo.

El problema se incrementa por el consecuente desequilibrio e improvisacién de Ias
actividades escolares de los nuevos profesores contratados al vapor, que se ven
obligados a efectuar sus actividades académicas sin otra formacién que la de su
carrera profesional, pero sin teoria pedagogica; generando distorsion en la
consecucion de los objetivos que el modelo educative impone y que los nuevos
docentes desconocen.

Para efecto de verificar el aprovechamiento de las labores docentes en la
Universidad, se analizan al finalizar cada cuatrimestre, a través de un cuestionario
que se entrega a los alumnos. Esta evaluacion a los maestros, permite que ofrezcan
su opinién sobre aspectos relativos al curso v especialmente, 2 la actuacién del
maestro,

Este documento carece de nombres, por lo que puede ser contestado con cntera
libertad, aunque suele ocurrir que también hay falta de honradez de algunos alumnos
para coniestar con argumentos validos y reales, que sean ftiles a los objetivos de 1a
institucion.

El cuestionario comprende preguntas relacionadas con el desempeifio y la actuacién

del profesor, tales como el dominio y conocimiento de los temas tratados en clase,
profundidad de la exposici6n, claridad en el lenguaje utilizado, control sobre el
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grupo, motivacion inducida hacia ¢! alumno en el curso, disposicién para aclarar

dudas, planeacion y organizacion de la asignatura, puntualidad y asistencia a las
clases, eic.

Los resultados de este ejercicio se comentan con cada uno de los docentes en
particular a fin de que conozcan sus aciertos y sus fallas y estén siempre en
condiciones de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y con esto, tender hacia
el nivel de excelencia que se ha propuesto la universidad, aunque también suele se
utilizado por el director, para tomar represalias contra algunos profesores, por
razones reales o imaginarias.

En el discurso se lee que los profesores deben recibir apoyos para desarrollar
adecuadamente su funcién académica, y que para ello, "..con €l propdsito de
fomentar la superacién docente y elevar la calidad de la educacién, en cada
cuafrimestre se imparte un curso de didictica v tecnologia educativa para los
maestros."( 106 )

Estos propositos se llevan a cabo en forma minima por la carencia de profesores
suplentes que apoyen a los que se encuentren en proceso de capacitacion. Este
objetivo presenta serias dificultades ya que la falta de presupuesto no permite contar
con la existencia de personal gue cubra las ausencias del titular de las materias,
cuando estos deban ocurrir a tomar los cursos de actualizacion.

Tampoco es factible pensar en la posibilidad de que estos cursos se den en
temporadas de vacaciones, en virtud de que solamente se disfrutan de cuatro
semanas de asueto al afio, en Semana Santa y semana de pascua y dos a fin de afio.

Esto tiene como base la necesidad de cubrir ¢l tiempo programado, de 222 dias
efectivos,

IIL3.1 PERFIL IDEAL DEL DOCENTE.

El término educador, del lat. educere = educar, ¢s una de las categorias pedagogicas
gue junto con el alumno, la comunidad y las agencias educativas conforman el todo
del proceso educativo.

(106 ) U.T.N,, “Informe de Actividades”, Septiembre 1991- Agosto 1992., p.1
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Educador o docente, es un concepto mds amplio que el de maestro, pues designa a
toda persona gue ¢ierce una accion edecadora afin cuando no tenga la cornciencia de
que educa ( *)

El aumento asombroso del nimero de estudiantes exige multiplicar ¢l namero de
profesores, asf como la profesién misma del maestro va cambiando. El docente va
dejando de ser transmisor de lo que conoce para convertirse en una persona ocupada
del desenvolvimiento del pensamiento de sus discipulos.

Todas las profesiones tienen un gran valor para la sociedad, pero dificilmente
encontraremos ofra que brinde al profesmmsta mayor oportunidad para beneficiar a
los otros que 1a tarea del maestro.

Existen muchas cosas necesarias en la vida del hombre, que para ser satisfechas
requieren de 1a participacién de todos, esta necesidad genera varios oficios. La
palabra oficio deriva de eficiencia, es decir, acciones que deben tender a servir a los
demas, Se desempefia un oficio profesional cuando se hace "...1o que a rniadie dafia y
atodos es atil" ( 107)

Uno de fos oficios mas nobles, es el del maestro, que dedica su vida a transmitir la
cultura a las nuevas generaciones , sin embargo, "...el educador, como ¢l artista,
nace; si la naturaleza no le ha dado ciertas cualidades , nunca llegard a ser buen
educador, podra ser un excelente teorizante, pero sin influencia directa y practica
sobre el educando”( 108)

Estas afirmaciones del padre Royo Marin, son desalentadoras, pero la persona que
ha elegido la profesion de educador, tiene el deber de tratar de alcanzar los rasgos
que caracterizan al buen profesor, evitando ser un mercenario de la educacidn al
improvisar o valerse del clasico “ay se va.”

{ * ) Nota: Para efecto de contar con una mayor cantidad de vocablos y tratando de evitar la
cacofonia, se han utilizado indistintamente palabras como: profesor, maestro, académico,
catedratico, docente, etc., sin embargo, tenemos presente que se le distinguen profesor de
preceptor, que es el que guia como en “Emilio”, se aplica a quien labora en tareas de
enseffanza privada. Profesor es aquel que ejerce la educacién primaria, Catedratico, del lat.
cathedraticus, el que desempeiia una citedra vy ensefia en la facultad a que perténece.
Maestro, término que se aplica a aquel que ha alcanzado wn grado de maestria. Sirvanse,
pues, dispensar esta pequeiia licencia.

{ 107 ) 2pud., ROYO MARIN, A., Teologia Moral para Seglares,, p. 725

(108 ) idem.
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El buen maestro es aquel que se preocupa por alcanzar una eficiencia profesional en
su magisterio.

El trabajo efectuado del profesor, ademdas de dar clases, debe contener como
requisito sine gua non, la condiciéon de conocer si el alumno ha aprendido. La
responsabilidad de aprender es del estudiante y también del maestro; el docente
sabra que ha ensefiado, en la medida que el alumno ha aprendido.

El aprendizaje es un cambio, relativamente permanente, que se observa como
resultado de la prictica.

En todo individuo hay buena y mala conducta, oposicion que axiologicamente se
designa polaridad buerno-malo.

La buena conducta esta sostenida por los valores morales (o virtudes €ticas), a saber:
veracidad en el trato, valentia para el deber, moderacién de vida, justicia social, etc.

La buena conducta, lo bueno, reside en el principio de intencionalidad del individuo,
de querer fines valiosos y realizarlos. El maestro debe respetar la dignidad de Ia
persona que se ha puesto en sus manos, dade que el fin nunca debera justificar los
medios, especialmente en la actividad docente.

La ética personal del profesor tiene un acentuado carécter social. Por ello, lo bueno
se define como €l querer y obrar de acuerdo con la voluatad de la comunidad.

La ética profesional presenta algunas caracteristicas que es necesario no perder de
vista, como:

a) Actividad propia: actuacién personal del que labora o realiza el trabajo.

b} Al servicio de los demds: La profesion tiene un caracter eminenternente
social, pues se requiere de la participacion colectiva para satisfacer las mutoas
necesidades.

¢} Por eleccidn propia: Supone el descubrimiento de la vecacién personal para
levar al individuo a la profesion idonea en donde ponga en juego todas sus
posibilidades y afectos.( 109 )

( 109 ).ibidem. p. 764
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La ética profesional se define como la teoria de los deberes del hombre en cuanto
profesional. La profesion u oficio es un modo de vida.

Cuando un profesor logre reunir las condiciones sefialadas, seguramente serd un
excelente mentor. No obstante, la gran mayoria de los maestros, que no poseen
naturalmente estas caracteristicas, tienen la obligacién de prepararse, a través de
cursos de teoria y actualizacién pedagbgica, para ir generando las cualidades
requeridas; este objetivo presupone que los docentes manifiesten disposicion de
alcanzarlos.

Entre las cualidades que debe adquirir, destaca la virtud de la esperanza, que se
manifiesta y es percibida cuando se intenta influir en los educandos, el amor a la
profesion; es decir, el "eros pedagbgico", generosidad sin reservas, sacrificio
desinteresado a pesar del desaliento por los fracasos aparentes; perspicacia para
detectar cuéndo y c¢émo actuar, para no creer en victorias definitivas, cuando en
realidad solo se ha logrado una influencia superficial.

Es muy importante tener presente el conocimiento del fin de la mision de profesor
para no producir sélo egoistas, elegantes, burgueses, sino formar hombres y
elevarlos hasta Dios. La educacion es el arte de formar hombres, no especialistas.

La perseverancia y la delicadeza son perfectamente compatibles con la firmeza y la
energia, y destierran todo método débil o brutal ( 110 )

Algunos rasgos ideales del docente se pueden ejemplificar en los siguientes:

Presentar una vida ejemplar: En virtud de que es la imitacién uno de los recursos de
mayor importancia en el educando.

Considerar las caracteristicas de! educando: Este rubro ¢s insoslayable, pues es
evidente que no se educa de la misma forma a personas de diferente edad, a adultos
que a nifios, También es distinta Ia psicologia femenina que la masculina.

Conocer al educando: Este factor supone la necesidad de conocer y educar a cada
alumno de acuerdo a sus caracteristicas personales, pues por ejemplo, en el rasgo de
primariedad, se debe formar la voluntad, en tanto que en la secundariedad, se
insistird en la perseverancia. etc.

(110) cfr., ROYO MARIN, A., op.cit,, p.764
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Apreciar la sensibilidad: Existen personas cuya emotividad es mas acentuada gue
otras, esto requierc mayor apreciacion por parte del maestro. Existe el sensual (Royo
Marin le llama "averiado"), cuyo deficiencia puede radicar en el campo intelectivo,
imaginativo, fisiolégico, sentimental, etc.

Dominar suficientemente la asignatura: Significa conocer ¢l plano tedrico y la tarea
practica.

La conciencia se falsea cuando dominamos a medias las disciplinas que debimos
aprender durante nuestra preparacién profesional, asimismo, es imperdonable “...1a
grave negligencia en la preparacion de las clases, de suerte que sufra detrimento la
formacion de los alumnos™( 111)

Replantearse la actividad como profesor y dejar de ser el depositario de la verdad
que se debe transmitir a los alumnos, para convertirse en miembro del grupo con la
funcién de guia, de organizador y estimulador del aprendizaje.

Los contenidos académicos de los programas escolares han de ser traducidos a
experiencias, para que puedan ser vividas dentro del grupo a través de dindmicas de
grupo. En la educacién tradicional, no se requieren técnicas de grupo, en tanto que
en la educacion moderna, estas resultan indispensables.( 112)

El medio para adquirir una buena conciencia se inicia desde la infancia, al
acostumbrar a los nifios a escuchar ia voz de la propia conciencia, cuando observen
Ias reglas por propio convencimiento mas que por la esperanza de un premio o el
temor al castigo. El cultivo de la sinceridad en los educandos, es una virtud
inestimable para la formacién de la conciencia,

La persona capaz de conocerse tal cual es y s¢ acepta realmente, observando el
testimonio de su propia conciencia que le sefiala errores ¥ defectos, seguramente serd
un ser valoso en todos los drdenes de la vida.

Se debe pues, luchar contra los defectos e ilusiones del amor propio, rectificar la
intencién, despreciar la hipocresia, la simulacién y la mentira.

{ 111 } ibidem. p. 6753
(112 ) ¢fr.,, CIRIGLIANCQ-VILLAVERDE.,, Dindmica de Grupos y Educacién., p. 48

136



Lograr esto en los educandos requiere de un profundo convencimiento de la
importancia que reviste la labor docente v la esmerada dedicacién apostolica que
debemos adoptar hacia los alomnos.

La profesion de ensefiar requiere de un profundo sentido de responsabilidad, porque
el papel de ia educacion es conducir la produccion y 1a historia. La ensefianza es la
profesion mdas delicada, pues trata con lo mas precioso de nuestros recursos
naturales.

El profesor de excelencia es aquel que conoce su trabajo v lo realiza cabalmente, es
el que sabe que debe trabajar de la manera mas eficiente con ias personas que la
sociedad le ha encomendado,

El buen maestro debe ser una persona con profundo amor a un tema de estudio. Ser
capaz de despertar y conservar el interés de los estudiantes y dirigirlos en las tareas
que los conduciran al éxito, especialmente acrecentando el deseo de saber.

1.3.2 REGLAMENTO DEL PERSONAL ACADEMICO
PE LA U T.N.

El Reglamento del Personal Académico de la U.T.N. es un documento que regula las
relaciones entre la Universidad y su cuerpo docente. Ahi se contemplan las normas
para el ingreso, permanencia y promocion del cuerpo magisterial,

Tiene la funcion de difundir los principios a los que deberan apegarse 10s maestros
en materia de obligaciones y derechos. Se considera profesor de esta institucién a
todos aquellos que ejercen la funcidn docente o realizan actividades de académicas,
investigacién, preservaciéon y promocién de la cultura dentro de esta casa de
estudios.

El cuerpo docente esti integrado por profesores investigadores, de asignatura,
auxiliares de investigacion y téenicos docentes

El Reglamento establece en su articulo 51, relativo al reclutamiento y seleccion de

personal de nuevo ingreso, que las convocaiorias para profesor aspirante deben
contener:
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El nombre de la Divisién para la que se celebrara el concurso de oposicion, categoria
y liempo que se requeriran los servicios del profesor solicitado, reguisitos
académicos Gue debe reunir el candidato, funciones especificas que deberz realizar,
remuneracién establecida, plazo para que presente la documentacion requerida (tres
dias hébiles), lugar y horario para entrega de la documentacion, fecha de ingreso y
horario de trabajo.

El ingreso del personal docente se formaliza a través de los nombramientos o
contrataciones que son siempre por tiempo determinado y para tareas especificas.

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 20 de la Ley de Creacion de la Universidad,
los procedimientos de permanencia del personal académico se desarrollard a partir
del quinto afio de funcionamiento.

Existe un mecanismo para incorporar a personal extraordinario comto maestro
temporal. Este debera ser invitado por la Institucién como profesor visitante.

En el Art. 58 del Reglamento del Personal se enuncia que: "La confratacion deberd
ser puesta a consideracion del Rector por el Director de la Division solicitante, quien
justificard las funciones que habra de desempefiar el profesor visitante." (113 )

Estos docentes estén previstos en la planeacion de la U.T.N. con la finalidad de que
industriales de las diversas ramas de la actividad productiva, se integren
temporalmente a la plantilla del personal, pues es importante que técnicos en activo
transmitan conocimientos actualizados a la poblacién escolar.

Por otre lado, el modelo de la Universidad estipula como parte fundamental de su
actividad curricular, el establecimiento de convenios de colaboracion mutua con
organismos educativos nacionales y extranjeros, para intercambiar profesores cuyo
objetivo es enriguecer la formacion de sus mutuos cuerpos docentes.

Con la finalidad de que industriales de las diversas ramas de la industria se integren
temporalmente a la plantilla del personal, pues es importante que técnicos en activo
fransmitan sus conocimientos a la poblacion escolar a fin de actualizar la
informacitn que se va generando en el mundo de la ciencia.

(113) UTN,, edit: “Reglamento del Personal Docente.”, p. 11
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Por otro lado, el modelo de la Universidad estipula como parte fundamental de su

actividad curricular, el establecimiento de convenios de colaboracién mutua con

organismos educativos nacionales y extranjeros, para intercambiar profesores cuyo

objetivo ¢s enriquecer la formacion de sus mutuos cuerpos docentes.
Documentacion Requerida al Personal de Nuevo ingreso

1.- Documentos de preparacidn académica (titulo y cédula profesional)

2.- Documento de Registro Federal de Contribuyentes ( RF.C.)

3.- Acta de Nacimiento

4.- Comprobante de domicilio

5.- Los varones deben presentar su Cartilla del Servicio Militar Nacional liberada.

6.- La mujeres deberan exhibir un certificado de estado de ingravidez

7.- Constancia de No inhabilitacidn en el Gobierno del Estado de México.

8.- Curriculum Vitae y,

9 .- Fotografias.( 114)

El Reglamento contiene también las politicas, que son las reglas que reflejan el

criterio de la institucién sobre problemas tales como la admisién de petsonal,
salarios, incentivos, promociones o ascensos, medidas disciplinarias, despidos, etc.

HL3.3 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE CATEDRATICOS

La seleccién de catedraticos que pasardn a formar parte de la platilla de personal
docente de la Universidad, se inicia con una convocatoria pars reclutar a los
aspirantes a puestos académicos.

( 114 ) cfr. “Requisitos de Ingreso para el personal Docente.” Depto. de Personal de la
U.TN.
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Los profesores, investigadores y téenicos académicos que deseen ingresar a ia
Universidad deben ser seleccionados por riguroso concurso de oposicion, que es el
procedimiento plblico y abierto mediante el cual la Comisién Dictaminadora
correspondiente habrd de evaluar a los aspirantes, mediante el examen de sus
antecedentes profesionales y académicos.

Para seleccionar y contratar al personal docente, de acuerdo a las necesidades
académicas de la organizacion, se publican convocatorias en los principales diarios
del pais, de mayor circulacion a nivel nacional, en donde se especifica que es
requisito tener un titulo profesional de licenciatura, como minimo; contar con
experiencia laboral dentro del sector productivo, en un drea acorde a su especialidad,
experiencia docente en el nivel de educacion superior, disponibilidad de horario y
presentar curriculum vitae.

Fsta convocatoria se emite de acuerdo a las necesidades, previamente determinadas
en la plancacién y a la peticién que haya hecho ia Division correspondiente y de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal, se procede a enviarla al Consejo
Académico, quien, luego de aprobarla, autoriza su publicacion.

Para seleccionar y contratar al personal docente, se deben publicar las convocatorias
en los principales diarios, de mayor circulacién a nivel nacional, en donde se
especifiquen los requisitos: tener un titulo profesional de licenciatura, como
minimo; contar con experiencia faboral dentro del sector productivo, en un area
acorde a su especialidad, experiencia docente en ¢l nivel de educacion superior y
disponibilidad de horario.

Los profesores de asignatura, profesores investigadores y técnicos académicos que
ingresen a la Universidad, deben ser seleccionados por riguroso concurso de
oposicion, que es ¢l procedimiento priblico y abierto mediante el cual la Comisién
Dictaminadora correspondiente evaliia a los aspirantes que concursan, mediante el
examen de sus antecedentes profesionales y académicos.

En los concursos de oposicion para ocupar plazas como personal académico debe
evaluarse:

a) Un anélisis critico de los programas docentes en la disciplina del conocimiento en
que se concurse, o en su defecto, el trabajo escrito sobre la presentacion de un
proyecto de investigacién, con la realizacién de alguna actividad que demuestre las
aptitudes requeridas, de acuerdo a los temas mencionados en la convocatoria.
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b) El analisis de los antecedentés profesionales y académicos del inieresado. Los
aspiranies seleccionados, deberdn complementar sus tramites de ingreso, efectando
una entrevista para conocer su experiencia y realizar un examen de conocimientos
de la asignatura, motivo del concurso.( 115)

La entrevista a los profesores seleccionados, pretende detectar, hasta cierto punto, su
disposicién para trabajar de acuerdo a los objetivos que persigue Ia Universidad y su
disposicion para apegarse a los lineamientos que sefiala el modelo educativo.

Los catedriticos elegidos deberan ser notificados por la direccion de la Division
solicitante, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de publicaciéon del
dictamen, a efecto de que se inicie la relacidn laboral con la contratacion
correspondiente.

Esta contratacidn del personal académico se inicia al principio del cuairimesire y se
extiende, originalmente, sélo por ese lapso, que podria ser prorrogado de acuerdo a
la calidad de su desempeiio.

El Consejo Académico y daré su visto bueno asi como el director de la Division
correspondiente, quien con base en las prioridades del programa, designara el
espacio en donde se integrard el personal requerido asi como los proyectos a los que
debera incorporarse,

En teoria, se lee en €l Reglamento del Personal Docente, que: los concursos de
oposicién para plazas de Personal Académico Ordinario, con carécter definitivo, se
evalvara, primeramente a los miembros de dicho personal que tuvieran més
antigliedad de haber ingresado a la Universidad, que se debe preferir siempre que
estén en aptitud de cubrir 1a plaza vacante, de no ser asi, se ¢valuardn a los aspivantes
externos,

El caracter definitivo del contrato de prestacion de servicios, viene con la propuesta
del Director de la Division y la aprobacion del Consejo Directivo. A la fecha, no
existe atin, es situacion de difinitividad. Especial alencién requiere la incorporacion
de los mandos superiores, quienes deben conocer perfectamente ios detalles del
modelo educative para que su compromiso por alcanzar los objetivos propuestos por
la institucion, sean reales.

(115) cfr., UT.N,, Reglamento del Personal Académice. p. 2
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Esta proposicion se convierte en requisito sine gua non para alcanzar los propdsitos
previstos, sin embargo, en la prictica se observa que siendo el modeio nuevo en
México, y consecuentemente desconocido para la mayoria, los actores participantes
en estas actividades ingresan a la Universidad Gnicamente con la intencién de hacer
un buen papel, y sobre la marcha van improvisando las acciones que consideren mas
adecuadas, signiendo en principio del ensayo y el error.

Existe la condicion tedrica de que los directivos sean también profesores de grupo,
que impartan cuando menos wna de las materias regulares, a fin de Que estén en
contacto permanente con la problemiatica educativa. Esta condicion permitiria
superar muchos problemas en la préctica.

Sin embargo, se observa que algunos directores de académicos, pasan por alto esta
obligacién y se dedican a realizar Unicamente sus funciones administrativas, que sin
duda deben ser bastantes pero que echan por tierra una de las estrategias que se
tienen contempladas para lograr los objetivos propuestos.

Discrepancias como esta van en detrimento del logro de la excelencia académica que
persigue institucion, pues sus decisiones suelen ser desacertadas en algunos aspectos
practicos que tienen que ser corregidas posteriormente.

ML.3.4 CONDICIONES DE INGRESO DEL PERSONAL
DOCENTE

Los profesores que retnan las caracteristicas requeridas, son entrevistados a fin de
detectar, hasta cierto punto, su disposicién trabajar de acuerdo a los objetivos que
persigue la Universidad y apegarse a los lincamientos que sefiala el modelo
educativo

La convocatoria para treclutar personal académico se emite de acuerdo a la
planeacién vy determinacién anual de necesidades que haya hecho la Division
correspondiente y, previa revision de la disponibilidad presupuestal, se procede a
enviarla al Consejo Académico, quien la publica en los medios pertinentes.

Los catedraticos seleccionados son notificados por la direccion de ia Division

solicitante dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de publicacién del
dictamen, a efecto de que se inicie la relacion laboral con la contratacion
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correspondiente.La contratacion del personal académico se inicia con el principio del
cuatrimestre v se extiende, originalmente, sélo por cuatro meses, que podrdn ser
prorrogables de acuerdo a su desempefio.

El caracter definitivo del contrato de prestacién de servicios, se iniciard con la
aprobacion del Consejo Académico y el visto bueno del director de la Division
correspondiente, quien determinard las prioridades del programa en donde se
integrard el personal requerido asi como los proyectos a los que se incorporarg.

La realidad en ligeramente diferente, pues como dijimos anietiormente, la mayoria
de los docentes de esta Universidad son personas jovenes, que carecen de
experiencia en la planta productiva y que muchos de ellos estén realizando su primer
trabajo profesional. Obviamente, su preparacion en el érea pedagbgica no es

adecuada, pues su reciente egreso de licenciatura y la falta de experiencia, no les ha
permitido obtener la formacion necesaria para figurar como profesor, especialmente
con las caracteristicas (ue requiere este modelo.

Las asignaturas que les corresponde impartir, son ofrecidas como “Dios les da 2
entender”, y en el mejor de los casos, tomando como ejemplo el estilo de sus propios
profesores universitarios.

La seleccion del personal, especialmente de las autoridades y profesores de la
Universidad es determinante para asegurar la calidad de la ensefianza. La capacidad
y profesionalidad de cada aspirantre a profesor tendrd que evaluarse antes de su
contratacion.

Algunas de las prestaciones que se otorgan al personal, incluyen los siguientes
conceptos: aguinaldo, prima vacacional, despensa, Sistema de Ahorro para el Retiro
(8.A..R.) y Seguro Colectivo Institucional.

En el renglén de la seguridad social se cuenta con los servicios del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyN)

A partir de septiembre de 1995 los profesores cuentan con e} FOVISSSTE, en donde
pueden obtener créditos para vivienda..

En Jos concursos de oposicién para plazas de Personal Académico Ordinario, con

carécter definitivo, se evaluara, primeramente a los miembros de dicho personal que
tuvieran mas de un afio de haber ingresado a la Universidad; que se preferiran

143



siempre que estén en aptitud de cubrir la plaza vacante, de no ser asi, se evaluaran a
los aspirantes externos.

El docente requerido debe ser capaz de guiar el desarrollo del curso, supervisar los
resultados, evaluar 1a experiencia y rectificar los métodos v procedimientos det
proceso de ensefianza-aprendizaje. Para lograrlo, habrd de contarse con profesores
que conozcan la teoria y la técnica.

“Con el propdsito de atender la demanda esperada para los préximos afios, se
impulsard la apertura del mayor mimero posible de oportunidades educativas en
donde exista un flujo consistente de la demanda y en donde los indices de absorcién
de estudiantes sean inferiores al promedio nacional”( 116 ) A fin de contar con los
profesores necesarios para la expansion de la Universidad, este postulado del
Programa Educativo, viene como un oportuno y adecuado apoyo que permitird
superar la carencia de personal que sufren la universidades, ¥ en especial, esta casa
de estudios.

Los profesores idoneos son aquellos que ejercen directamente en la planta
productiva, con experiencia en el trabajo préctico y que han recibo adicionalmente
una preparacion pedagdgica v diddctica especifica, para contribuir al logro de los
niveles de calidad deseados.

Fl proceso de seleccién que debe llevarse a cabo cuando existe la necesidad de
cubrir alguna vacante en el cuerpo docente de la Universidad, deberd apegarse
extrictamente a los estipulado en la normatividad vigente que existe para ese efecto,
es decir, publicar la convocatoria correspondiente y efectuar el examen de oposicion
que el mismo Reglamento sefiala.

Se contempla la necesidad de dar cursos de induccidn y capacitacion a los nuevos
profesores es lograr que se identifiquen e integren como miembros de la comunidad
de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl, pues esto conlleva la lucha por
alcanzar los objetivos que la institucion se ha propuesto.

Resulta, pues, impostergable la capacitacion de los nuevos recursos humanos que se
integren a la plantilla de personal docente , pues constituye la parte fundamental de
todo el proceso de trabajo en la Universidad, en virtud de que el modelo educativo
adoptado tiene caracteristicas propias que se distinguen profundamente del sistema
técnico de educacion que se ha seguido tradicionalmente en nuestro pafs.

( 116 ) S.E.P., edit., PROGRAMA DE DESARROI LO EDUCATIVO 1995/2000., p. 87
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La industria nacional reclama con urgencia los servicios de personal calificado, que
tenga una preparacion acorde a los avances de la tecnologia, pues ésta sigue un curso
constante.

Las instituciones educativas tienen la obligacién moral y social de preparar a los
recursos humanos que posteriormente ingresardn a las plantas productivas y este
caso reviste singular importancia. En este sentido, esta casa de estudios debe mejorar
y adecuar la metodologia de ensefianza, cosa que se podré lograr cuando se instituya
un programa permanente de induccién y actualizacién de docentes, especialmente
cuando se haga realidad Ia estancia de profesores dentro de las empresas que mejen
tecnologia de punta.

111.3.5 MECANISMO PARA PRORROGAR EL CONTRATO DE
TRABAJO DOCENTE

En principio, todos los asuntos que concietnen a la parte administrativa del personal
se encuentran a cargo del Departamento de Recursos Humanos, dependiente de la
Direccion de Administracién, cuya funcién es garantizar que las funciones juridicas
en materia laboral se cumplan, siguiendo los principios que establece ¢l Estatuto
Juridico de lo trabajadores al servicio del Estado de México. Los procedimientos de
permanencia del personal académico se iniciardn a partir del quinto afio de su
ingreso, por consecuencia, las contrataciones previas a este lapso, seran por tiempo
determinado y para tareas especificas. ( 117)

Estas contrataciones podrdn renovarse cuantas veces sea necesario, siempre que se
cumplan los lineamientos establecidos para el efecto. El personal docente de la
Universidad que desee continuar prestando sus servicios en la institucién, deberd
cumplir con algunos lineamientos, como:

a} Que haya tenido una asistencia regular, comprobada, a sus actividades escolares,
del 85% del tiempo lectivo, como minimo, durante en tetramestre precedente.

b) Que los informes referentes a la planeacion, el desarrollo y la evaluacién, por el
cuerpo técnico de la institucién, hayan sido revisados, sancionados y aprobados por
el Consejo Técnico, en la asignatura que haya impartido, preferentemente en aquella
en la que atendié mas grupos, contrastando su informacion contra los programas
institucionales de las asignaturas correspondientes. { 118 )

( 117 )cfr., U.T.N. edit: Ley que Crea la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcovotl., op
cit., Art. 20, p. 8
( 118 ) cft,, ibidem., p. 1-2
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CAPITULO IV

IV LOS VALORES EN LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD

El estudio de los valores representa un factor vital para el desarrolio social.
Mediante los valores cada persona se constituye como ser humano. La actuacién
moral de una persona tiene matices de bondad o maidad, es decir, la ética es el
fundamento del deber, y no requicren necesariamente ser aprendidos, pues de
acuerdo a Max Scheler, los valores son previos a la experiencia, pero tienen su
aplicacion en la actuacién racional del hombre. ( 119)

Tradicionalmente la educacion en los valores se deja a la familia, pero
desafortunadamente, ha sido insuficiente para formar conductas social y
éticamente aceptables, especialmente cuando se trata de familias de escasa
preparacion moral. ‘

Las costumbres se han ido degenerando, por la promiscuidad, la desintegracion
familiar, la miseria y los vicios por lo cual, es dificil esperar que los hijos de estas
petsonas posean una solida formacién en este sentido. Muchos de estos
problemas se dan en esta zona, el porcentaje es bastante alto, aunque,
naturalmente, existen muchisimas excepciones.

La ausencia de la ensefianza de valores en la familia, es un problema que nos ha
aicanzado, pues deja inermes y sin respuesta a los jovenes para enfrentar 1a vida
con honestidad. En la practica, suelen presentar situaciones contradictorias;
especialmente cuando se ha vivido en un ambiente de privaciones, obligados por
las circunstancias y donde la t6nica ha sido luchar por sobrevivir y en ocasiones
arrebatarle a otro para satisfacer 1a propia necesidad, en donde se pone especial
esfuerzo por lograr comodidades y progresos materiales, v se olvida el aspecto
moral, dejéndolo en segundo término.

(119) cfr.. GUTIERREZ SAENZ, R., Introduccion a la Ftica., 183-184
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Es realmente importante educar en la ética, la responsabilidad, la solidaridad, y el
sentido de comunidad. La escueta como depositaria por los padres de familia, de
la responsabilidad de educar a los futuros profesionistas, tiene ia obligacién
ineludible de enfrentar y resolver esta situacion.

Un defecto de que adolecen los planes y programas de la Universidad, es que no
¢xiste asignatura que trate los temas de la ética profesional, y si estos son tocado,
solamente obedece al sentido de responsabilidad de los profesores y en forma
lateral. Probablemente la gran mayoria de los egresados, se desenvuelvan
correctamente, con honestidad, sin mayores problemas en este sentido, pero no es
posible asegurario al 100%

Se entiende que una accion es ética, cuando el individuo la realiza responsable y
libremente, sustentada por principios morales discernidos y asumidos libremente.

Pese a la reconocida importancia de educar a las personas para que sean
moralmente responsables como individuos y como sociedad, los sistemas
educativos no han hecho mucho por alcanzar esta meta, pues existe la tendencia
generalizada de asociar a la axiologia con la adhesion a creencias religiosas y,
dado que el Art. 3° Constitucional prohibe toda injerencia de asuntos religiosos
en cuestiones educativas, s¢ ha observado un deteriore en el comportamiento
moral de la sociedad casi en general.

Los valores pueden ser de una gama muy variada, de los cuales mencionamos los
cuatro niveles que maneja Gutiérrez Saenz, dentro de la clasificacion de

inframorales:

Valores economicos, como la riqueza, el éxito v todo aquello que haga
expandirse a {a personalidad.

Valores noéticos que son aquellos relativos al conocimiento, como la verdad, la
inteligencia y la ciencia.

Valores estéticos, como la belleza, ¢l arte, la gracia, ¢l buen gusto, ...

Valores sociales como la solidaridad, la cooperacién, el prestigio, la autoridad, la
prosperidad, ete. { 120)

(120) cfr., ibidem.,, p 99
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En el siguiente lugar, siempre en orden ascendente, se encuentran los valores
morales: justicia, prudencia, fortaleza, templanza; que se encuentran plenamente
ejercidos por el libre albedrio.

En la cuspide, encontramos los valores religiosos que son trascendentes como la
santidad, la gracia (amistad divina), la caridad, la fe, la esperanza, etc.

Pero para efectos practicos de nuestra realidad, y posiblemente se explique por
las carencias que la gran mayoria de las personas de la zona han experimentado
en camme propia, suelen poner como objetivo de mayor importancia, el valor
utilitario, cuya base se encuentra en la imagen que nos presentan os medios de
comunicacién, en donde hay hogura y derroche.

La comparacién de situaciones socicecondmicas hace que las personas busquen
alcanzar esa imagen es de hogura econdmica, de lujos.

Mas adn, se ha hecho toda una apologia de la deshonestidad, y esto lo obsevamos
en frases como: “pénganme donde hay, que de agarrar yo me encargo”, o “es
tonto el que pide, pero es méas tonto el que presta”, “Esta biblioteca 1a he formado

con libros que me han pedido y no he prestado, y libros que he pedido v no he
devuelto”, etc.

La pregunta que aparcce es: Cémo podremos esperar que la actuacion de los
futuros profesionistas, egresados de esta Universidad, se comporten éticamente
dentro de sus actividades laborales, cuando no han recibido ninguna orientacion
moral al respecto.

IV.I LA EXCELENCIA ACADEMICA EN LA U.T.N..

Excelencia, palabra que proviene del latin: excellentia, que significa grado
eminente de perfeccion, superior calidad, bondad que constituye y hace digna de
singular aprecio o estima en su género a una cosa.

La excelencia se adquiere a través del compromiso personal, por lo que es
necesario empezar por comprometerse con e¢lla. En algin momento debemos
lanzarnos a la conquista de nuestros ideales, naturalmente, esta decision supone
riesgos, pero es el camino hacia el progreso personal, institucional y social.
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“Se observa que la calidad en la produccion intelectual de algunas universidades
se ha venido abajo o no ha despegado nunca, Los académicos producen
escasamente o lo hacen en forma poco relevante para la sociedad y los cursos que
imparten son obsoletos y aburridos” { 121 )

Estas declaraciones producen cierta inquietud en todos aquellos que nos hemos
dedicado durante gran parte de nuestra vida a la educacidn, pues da la impresién
de que todo estd mal y que dificilmente podremos hacer algo por mejorar la
situacitn, pero precisamente esa problematica la que debe impulsarnos hacia una
superacion constante, pues la lucha por lograr los objetivos educativos en la
formacibn académica de los educandos, es el desafio que no podemos eludir.

La vida en la universidad es, algunas veces, solo un remedo del trabajo que debe
realizar un equipo intelectual y se corre el riesgo de que con esta crisis, se

agudice también la autoridad intelectual de la propia UN.AM, dice el mismo
articulo periodistico.

Esta es una preocupacion constante, pues existe cierta inconformidad entre los
profesores investigadores respecto a la distribucion de las obligaciones y de los
recursos existentes, y se cae en el cuestionamiento de la validez en la evaluacion
de sus actividades que se realizan -dicen- sobre pardmetros, que no son
adecuados a nuestra realidad o no estan bien aplicados, y sin embargo, en el
discurse se asegura que caminan sobre bases de calidad { 122)

Cultivar la excelencia significa tratar conscientemente de hacer las cosas en
forma sobresaliente o perfeccionandolas. No buscar las razones que expliquen o
demuestren que no puede hacerse. Debemos comprender que la vida es algo que
no se nos da hecho, tenemos que producir las oportunidades para alcanzar el
éxito. Se entiende que para liegar a la excelencia, es necesaria un alto grado de
disciplina, aprender de los fracasos.

Los factores que participan en las basqueda de la excelencia son valores como el
esfuerzo, el arrojo, 1a audacia, la paciencia y la inteligencia. Excelencia es buscar
dentro de si mismo el desarrollo pleno de las potencialidades personales,
ejerciendo 1a libertad y siendo responsables de nuestras acciones.

(121) efr. U-2000,, “Las Universidades ante Ja Crisis Nacional”, p. 8
(122 ) ibidem., p. 104-105
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La excelencia debe manifestarse con mayor énfasis cuando se trata de dar una
educacién integral que busque la plena realizacion del educando, como su dignidad
de persona lo exige. Esto significa que dentro de la planeacién deben contemplarse
los objetivos cognoscitives, que implican ¢l conocimiento del mundo citculante, el

conjunto de noticias que se producen y las relaciones que como parte de la sociedad
le corresponde actuar,

Los objetivos cognoscitivos tienen que estar estructurados de acuerdo a su
complejidad en forma progresiva, a partir del contenido del conocimiento, seguido
por la comprension, la aplicacion, el andlisis y la sintesis hasta llegar al momento de
la evaluacion, que permite retroalimentar nuevamente la planeacion y replantear los
objetivos de aprendizaje.

Los objetivos afectives comprenden la educacion de los elementos emotivos,
ideales, actitudes, sentimientos, prefencias que los estudiantes deben organizar
desarrollar e integrar a su perscnalidad de tal forma que le permitar conformar su
propia identidad. En esta formacion, también participa la escuela, estimulando la
sociabilidad, Ia integracién de sociedades de alumnos, en donde como foro abierto,
pueda ser utilizado para que expresen sus opiniones y/o sugerencias.

Para dominar los objetivos afectivos, se debe respetar la internalizacion individual
deben observarse varios pasos: la recepeion por el individuo de los conceptos, las
respuestas que emite, la valoracion que le aplica, la organizacién e integracién a su
personalidad, que se podra observar en su actuacion.

Los objetivos psicomotores son aquellos que generan el dominio de destrezas y
habilidades especificas, mentales, verbales y de movimiento que los estudiantes
deben desarrollar y sistematizar.

Este objetive psicomotor tiene ciertas etapas que deben cumplirse para efecios de
que se logre la integracion, obviamente, respetando ¢l orden de complejidad. Se
inicia con la imitacion, de aqui la importancia de que se les presenten modelos
adecuados, enseguida, la ejercitacién de la que se deriva la destreza, a la que le sigue
la precision de los mecanismos o movimientos que nos dan el control y tornan aquel
conecimiento en mecanizacion o fuente de creacion posterior. (123)

{ 123 ) cfr., FERRINI, Ma. Rita., Bases_Didacticag, p. 35-36
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La excelencia en las instituciones es una realidad cuando el personal que las
integra asumen el compromisec que les corresponde, con respotisabilidad consigo

mismo y con la empresa que les brinda la oportunidad de demostrar su capacidad
de realizacion.

La institucion alcanzara la excelencia solo si todos vy cada uno se comprometen
con su esfuerzo decidido en busca de la calidad, servicio, respeto, equilibrio,
oportunidad y trascendencia.

Lo mas valioso de un organismo educativo, son las personas que lo integran en

todos los niveles y puestos, cuando todos hacen lo que tienen que hacer y lo
hacen bien.

Las organizaciones que mayor atencién prestan a sus recursos humanos, a traves
de un trato basado en el respeto que todos merecen, podran exigir el compromiso
con cada uno de ellos hacia la organizacion. Es una unién de conveniencia mutua,
entendiendo que si la institucién alienta el compromiso con el cuerpo académico,
administrativo vy escolar, este responderd, seguramente en forma positiva, como
1o sefiala Douglas Me Gregor en su teorfa “Y”

Excelencia es el arte que se alcanza a fravés del entrenamiento y la repeticion de
acciones, por lo que no es, pues, un acto, sino un hébito.

La Universidad Tecnoldogica de Nezahualcdyotl tendrd como objeto “Impartir
educacién tecnoldgica de tipo superior para la formacién de recursos humanos,
aptos para la aplicacion de conocimientos y fa solucién creativa de los problemas,
con un sentido de innovacidn en la incorperacion de los avances cientificos ¥y
tecnoldgicos”, tal objetivo se encuentra plasmado en el Art. 4, frace. I, de la Ley
que crea la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl.( 124)

A partir de este propésito, la institucion debera buscar de manera primordial en
todos las acciones que desarrolle de carcter académico, el rasgo de excelencia.

Las expectativas de calidad en la U.T.N. son factibles, pero requicren que
previamente se logre consolidar un cuerpo académico que respalde 10s objetivos

( 124) U.T.N.,, “Ley que Crea la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl” gp. cit.
p. 4

151



institucionales, que esté dispuesto a colaborar para alcanzar los objetivos y que
tenga la formacion pedagdgica adecuada que permita transmitir a sus alumnos,
los conocimientos de la forma m4s idénea.

Necesariamente, si se desea lograr que la institucion legue al nivel de excelencia,
las autoridades educativas tendrdn que otorgarle su apoyo, tanto en el renglén del
presupuesto, como en la autonomia administrativo, relativa a Ia conformacion del
cuerpo académico, que retina las caracteristicas curriculares que el modelo
educativo presupone, desde el personal directivo hasta el docente, técnico y
manual, que son los responsables del proceso educativo.

La excelencia académica en la Universidad se puede apreciar desde dos angulos
diferentes: hacia adentro de la institucién a través de la actuacién del personal
administrativo, técnico y especialmente, el cuerpo magisterial; v hacia afuera, por
la actuacién de los egresados dentro de las empresas en donde se encuentran
laborando, por medio de reportes e informes, conformacion de datos estadisticos,
comentarios verbales de los propios empresarios, etc.

La imagen que proyecta la institucién hacia el exterior se hace objetiva con la
aceptacion de sus egresados en las fuentes de trabajo. Obviamente, se requiere de
tiempo para que los flamantes técnicos superiores universitarios sean reconocidos
como profesionistas con alto nivel de preparacion técnica.

Los expertos que realizaron la planeacidn de universidad tecnoldgica sefialan un
plazo minimos de diez afios para ver consolidado este nuevo modelo educativo.

Sin embargo, es dificil asegurar este objetivo cuando observamos que varios
profesores con grado de magstria han tenido que abandonar ¢l proyecto, a causa
de que casi no existen oportunidades de hacer carrera o de progresar hacia
puestos de mayor jerarquia deniro de la organizacidn.

Sin embargo, los puestos clave de la Universidad, son otorgados como concesion
politica por las autoridades de la Secretaria de Educacidn. Para cvitar que la
institucidn caiga en un ambiente de rutina y frustracion, en el que se encuentran
inmersas muchas instituciones de educacion superior del pais, se ha establecido
un sistema de evaluacion académica que pondera las realizaciones personales de
cada uno de los académicos v que es sometido a la consideracion de las
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autoridades competentes ( 125 ) para que sea sancionado, 2 fin de estimular sy
creatividad v promover clertas mejoras en sus percepeiones,

Existe un ordepamiento -¢l Art. 15 de Ia Ley de Creacién de la Universidad- que
seffala claramente la observancia de esta disposicin.

La evaluacion integral de la operacion y administracion de los servicios educativos,
toman como base los lineamientos de la Comision Nacional para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CONAEVA)

A partir de ahi se establece el marco tedrico y metodolégico de la evaluacion
institucional en el que se definen las categorias, criterios, pardmetros, variables e
indicadores adecuados al modelo educativo de [a Universidad.

Dentro de la institucion, el proceso de control se inicia con la determinacion de
metas y objetivos de la organizacion, asi como la distribucién de la cantidad de
trabajo que debe realizar cada uno de los imtegrantes para alcanzar las metas
propuestas. En otras palabras, se trata de definir las actividades generales que deben
efectuarse para lograr los fines.

La revision del desempefio s una condicion necesaria para evaluar el rango en el
que se estdn cumpliendo las obligaciones y alcanzado los objetivos que los planes
académicos sefialan.

Después de la evaluacién se hace necesaria la aplicacién de las acciones correctivas
para mejorar el funcionamiento del sistema educativo de esta casa de estudios, y en
su caso, aplicar las medidas conducentes, efectuando los ajustes pertinentes.

Las acciones correctivas comprenden medidas para lograr que se alcance un
desempefio individual que se ajuste a los requerimientos. Esta correccién s realiza a
través de mecanismos que pueden incluir la capacitacion.

El objetivo primario de 12 Universidad es la educacién de calidad, pues ahf radica su
misi6n, que como faro rector guia su actuacion en el ambito educativo.

(125 ) cft,, “Comision de Administracidn de los Comitds Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacidn Superior (CIEES)”
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La préctica de valores y actitudes de servicio es un propdsito constante del ambiente
de trabajo de equipe, se intenta que prive un aito nivel de sociabilidad, que genere un
clima de optimas relaciones interpersonales. Desafortunadamente, este fin no
siempre se alcanza, pues participan varios imponderables.

La calidad educativa se mide a través de una evaluacién cualitativa, acorde con el
enfoque adoptado y las acciones que se realizan para acceder a resultados confiables.

Para alcanzar esta calidad, s¢ fomenta la iniciativa de profesores v estudiantes en
aspectos que favorezcan 1os objetivos comunes y que respondan a sus expeciativas.

Como requisito previo de este objetivo, se requiere que maestros y estudiantes gue
ingresan a la Universidad como docentes y alumnos, se identifiquen plenamente con
Ia filosofia del organismo, a partir de una opcidn racional y necesaria, no obligados
por la circunstancias. La verificacion se efectia a través de la entrevista que ambos
tienen que realizar antes de su ingreso.

Cumplir con los objetivos académicos que la Universidad se propone en relacion con
la excelencia académica, requiere la competencia técnica y profesional de cada uno
de sus profesores y una préctica profesional constante.

Por los datos publicados, relativos a las calificaciones de los estudiantes, se observa
que la U.T.N. ha mantenido su nivel de excelencia escolar que se ha prefijado, pues
se ha mantenido un promedio general de 8.2

Contemplando los altos rendimientos escolares se puede afirmar que a la fecha se
puede constatar que la calidad es una constante buscada en todos los aspectos de la
vida académica. El nivel profesional de los maestros en el cumplimiento de sus
obligaciones y en general, el desempefio de los integrantes de la comunidad
universitaria, se encuentra dentro de los limites planeados.

Estas ideas nos permiten conocer la importancia que tieme para el cotrecto
funcionamiento de la institucién la dedicacién profesional de cada uno de los
docentes que integran la plata académica,

El modeio de las universidades tecnologicas plantea para su operacién, contar con

un grupo reducido de directivos y profesores investigadores pero con un
alto
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desempefio y por su puesto, un cuerpo de profesores de asignatura con capacidad
reconocida en ¢l gjercicio diario de su profesion en las empresas ( 126 ) y el trabajo
académico.

Sin embatgo, es dificil que las actividades planeadas se leven a cabo al pie de la
letra, pues la mayor parte del tiempo se utiliza en crear la infraestruciura escolar,
pues los directivos de las divisiones y los profesores investigadores, se dedican casi
exclusivamente, a las labores administrativas, dejando de lado aquellas actividades
que se aboquen a la investigacion, en el sentido estricto,

Los recursos materiales que son también determinantes para lograr los servicios de
calidad, especiaimente €l renglén econdémico, son escasos e insuficientes, pues como
todo organismo de nueva creacidn, requiere de una infraestructura que cuente con

instalaciones adecuadas para poder efectuar un buen desarrollo de sus actividades
académicas.

En este sentido, la U.T.N. inicia sus operaciones con instalaciones bastante
adecuadas, cuenta con aulas funcionales, comodas y modernas, que cubren el 95%
de los requerimientos necesarios, pero en aspectos financieros, tiene que apegarse al
presupuesto asignado, siempre deficitario y limitante.

Seria conveniente la aplicacién en clase de dindmicas de grupos dentro del aula.

Esta necesidad se manifiesta por las necesidades que el modelo impone, de ser
eminentemente activo, pues en algunas escuelas en donde se han venido utilizdndose
estas técnicas, en la Repiblica de Argentina, demostraron su aplicabilidad en ese
campo profesional ( 127 ), v han logrado avances que pueden ser aplicables en la
Universidad, vy ser utilizado como elemento adicional que respalde la préctica
docente.

Se sabe también que la dindmica de grapos permite optimizar la actividad educativa
y alcanzar mejores resultados que no se logran con el mecanismo educativo
tradicional.

{ 126 ) cft,, Universidad Tecnologica: una nueva opcién para ta formacion profesional a
nivel superior., op.cit., p. 54
(127 Y eft., CIRIGLIANOQ Y VILLAVERDE., op.cit, p. 17
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Los especialistas alin no se han puesto de acuerdo en algunos temas de la
educacién superior en Mexico, especialmente en determinar las caracteristicas de
Ia excelencia académica. Utilizar un pardmetro Unico y extenso, para medir la

calidad académica o calificar el nivel de las universidades, parece que no existe
todavia.

Resulta evidente que los productos que se generan en una universidad que son
basicamente ¢l conocimiento, 1a formacion de nuevos profesionistas y la difusion

del quehacer artistico humano, y que son per se, intangibles, fo que significa,
pues, nno mensurables

Las universidades son indudablemente las instancias en donde mayor desarrollo
tienen las actividades creadora, investigadora e interpretativa del ser humano.

Como decia Max Weber, es dificil encontrar en la realidad, 1o que &l definio
como tipos ideales o tipos puros, con la finalidad de integrar varias categorias
que permitieran conformar un paradigma metodoldgico, un esquema para evaluar
la calidad de una universidad.

IV.1.1 COCIENTE DE EXCELENCIA ACADEMICA.

A la suma de la matricula de licenciatura y posgrado de una universidad se
le adiciona €l ntimero de su personal docente de tiempo completo, que es,
indudablemente, ¢l més ligado a los quehaceres universitarios, también en ambos
niveles; este producto debe dividirse a su vez entre el nimero de investigadores
de esa universidad, en virtud de que pertenecen al Sistema Nacional de
Investigadores ( S.N.L), -que es la instancia de mayor prestigio a la que puede
ingresar un investigador unmiversitario-, el producto resultante deberd

multiplicarse por 100. (Ver anexo 9, cuadro de: Propuesta Cociente de Excelencia
Académica.)

Este resultado de la operacién sera el Cociente de Excelencia Académica, que

probablemente puede resultar util en Ia hora de avaluar el nivel académico de una
universidad
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Esta propuesta parece ser complicada, pero a la hora de obsetvar los resultados, el
cociente de excelencia académica coincide con bastante precision con el esquema
jerarguico universitario,

A manera de ejemplo, se han tomado a las siete mayores universidades del pais,
considerando su matricula estudiantil y el nimero de personal docente que lo
integran.( 128 )

1V.1.2 OBSERVACIONES SOBRE EL PROCESO DE SELECCION
DE DOCENTES

El proceso de seleccion que debe llevarse a cabo cuando exista la necesidad de
cubrir alguna vacante en el cuerpo docente de la Universidad, de acuerdo al
Reglamento respectivo, deberd apegarse estrictamente a lo estipulado en la
normatividad vigente gue existe para ese efecto, es decir, publicar la convocatoria

correspondiente y efectuar el examen de oposicién que el mismo Reglamento
sefiala.

En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 se tiene contemplado que
"...con ¢l propdsito de atender la demanda esperada para los proximos aiios, se
impulsard la apertura del mayor niimero posible de oportunidades educativas en
donde exista un flujo consistente de la demanda y en donde los indices de
absorcion de estudiantes sean inferiores al promedio nacional”, por lo cual, habra
que habilitar a los maestros que se requicran para cubrir esas necesidades.

En el ejercicio del Presidente Carlos Salinas de Gortari se tomaron varias
medidas educativas en un esfuerzo para modernizar la educacién en México,
pues se lee que “durante el sexenio se descentralizaron los servicios de educacion
tecnolégica vy se crearon 114 planteles de bachillerato tecnoldgico y 16 de
educacién superior. Se fundé la nueva alternativa de Universidad Tecnoldgica, de
la cual operaban, a fines de 1994, siete planteles en diversos estados de Ia
Reptblica.”( 129 )

(128 ) cfr., U-2000,, José Rafael Peraza, México, Septiembre,
( 129 ) cfr, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA., Cronica del Gobierno de Carlgs
Salinas de Gortari 19988-1994., p. 246-247
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Para hacer posible el cumplimiento de los objetivos educativos de la Universidad,
se requiere contar con profesores adecuados a este modelo,

El docente requerido debe ser capaz de guiar el desarrollo del curso, supervisar
los resultados, evaluar la experiencia y rectificar los métodos y procedimientos
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para lograrlo, habra de contarse con
profesores que conozcan ia teoria y la técnica.

Los profesores idoneos son aquellos que ejercen directamente en la planta
productiva, con experiencia en el trabajo practico y que han recibo
adicionalmente una preparaciéon pedagogica y diddctica especifica, para
contribuir al logro de los niveles de calidad deseados.

Se contempla la necesidad de elaborar un programa de induccion al inicio de la
relacidon laboral, a fin de que los nuevos profesores conozean algunas de las
caracteristicas de la Universidad, y sobre la marcha, conformar un programa
permanente de capacitacion para que el personal académico se capacite v se
obtenga una mayor integracion con la institucion, como nvevos miembros de la
comunidad de la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl.

Esto conlleva el proposito de empeiiarse en la bisqueda comprometida de los
objetivos que la institucién se ha propuesto.

Resulta, pues, impostergable la capacitacion de los nuevos recursos lumanos que
se integren a la plantilla de personal docente , pues constituye la parte
fundamental de todo el proceso de trabajo en la Universidad, en virtud de que ¢l
modelo educativo adoptado tiene caracteristicas propias que se distinguen
profundamente del sistema técnico de educacién que se ha seguido
tradicionalmente.

La industria nacional reclama con urgencia los servicios de personal calificado,
que tenga una preparacion acorde a los avances de la tecnologia, pues ésta sigue
un curso constante. En este sentido, se debe mejorar y adecuar la metodologia de
enseflanza, cosa que se podré lograr cuando se instituya un programa permanente
de induccion y actualizacion de docentes.

Las instituciones educativas tienen Ia obligacién moral y social de preparar a los

recursos humanos que posteriormente ingresaran a las plantas productivas y este
caso reviste singular importancia.
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Un problema adicional que se observa es que hay ciertos prejucios de los
empresarios acerca del modelo educativo, y que esto obedece a que el titulo que
obtienten los egresados es de téenico, que resulta enteramente desconocido hasta
ahora ¥ no inspira la confianza que tendria si el titulo fuese de licenciatura.

IV.2 SUPERVISION Y RETROALIMENTACION DE
ACTIVIDADES ACADEMICAS.

El diccionario especializado de pedagogia sefiala que un buen plan de ensefianza,
requiere de profesionistas provistos de una carrera universitaria acorde a la
asignatura que debe impartir, a saber:

1) Estudios cientificos superiores relacionados con la especialidad.

2) Estudios téenicos ilustrados con amplias y bien preparadas practicas
subordinadas estrechamente a Jas necesidades profesionales propuestas.

3) Profundos estudios e investigaciones relacionados primitivamente con la
especialidad, obligatorios, pero no calificados a la heuristica pedagbgica y
didéctica, que es el procedimiento a través del cual ¢l alumno aprende lo que el
maestro trata de enseflar,

4) Titulo escrito que autorice para el ejercicio de la profesion.

Todos estos puntos se han tratado de seguir al pie de la letra, sin embargo, parece
que se han logrado s6lo parcialmente y porque algunas dificultades radican en
ciertas desviaciones, producto del desconocimiento del modelo educativo, por
errores personales de algunos mandos superiores.

Una falla que se observa, es el trato de ciertos directivos, cuyo trato es arrogante
y prepotente. Esta actitud priva entre muchos funcionarios de alta jerarquia de
empresas oficiales y privadas, y la Universidad no es la excepcion.

En este sentido, algunos funcionarios sufren la confusién o el vértigo, pues

piensan que entre mds alto se encuentren en la estructura organizacional, se
vuelven virtualmente infalibles “toddlogos”, que no requieren de ninguna
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orientacién o capacitacion. Adn mds, algunos consideran poco digno someterse a
este proceso. ’

Ante este dudoso argumento, seguramente habria que responderles que lo que
necesitan no es sélo capacitacién, sino también un poco de honestidad y un mucho

de humildad.

En este contexto, la capacitacion se orienta a que el maestro sea excelente en lo
que hace y que sepa decir: “me equivoqué™, y que el directivo sepa ensefiar sin
agredir, mostrar cémo no cometer el error, partiendo de su experiencia o de su mas
alta educacion formal,

La institucion aplica periédicamente algunos ejercicios de evaluacion
considerando los conceptos de insumos, procesos, resultados e impacto que
representa, la actuacién personal de cada uno de los integrantes del quehacer
académico, cuyos efectos principales dentro del ambito institucional, han
conducido a la formacién de programas de trabajo que tratan de estar acordes con
la realidad, asi se ha implementado el programa de estudios v los pronésticos de
demanda y oferta educativa que se utilizan para apoyar las tareas de planeacién y
autoevaluacion institucional.

Se afirma que, referente a la evaluacion del aprendizaje, se han aplicado criterios
rigurosos con ¢l fin de lograr una educacién predominantemente formativa y de
calidad, procedimientos que han obligado a la institucién a que los procesos de
evaluacion se realicen conforme a criterios sistemdticos, flexibles, integrales,
regresivos y prospectivos.

Para efectos de que se realice la evaluacién del avance académico de los
programas y detectar si se han conseguido las metas previstas, se¢ siguen los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, asi come el Plan para la
Modemizacion Educativa 1989-1994.

Ahi se considera a la evaluacion como un actividad prioritaria, a través de Ia cual
s¢ podra conocer la eficacia y la eficiencia con que la educacion logra sus fines v
objetivos, en la oferta de servicios educativos de calidad que se entregan a la
poblacién del drea de influencia.
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Se pretende, pues, que “la evaluacion sea objetiva y oportuna para facilitar
respuestas agiles del sisterna educativo, y asi asegurar que los propositos y fines
de la educacién correspondan a las necesidades gue plantea el desarrollo dei
pais”. ( 130 ) En este sentido, las calificaciones revisten un objetivo de suma
importancia para conocer los logros, pues “...todo acto de aprendizaje escolar es
un hecho observable y constituye una situacion experimental en la que el
educador controla o puede controlar un gran niimero de factores variables” (131)

En octubre de 1993, se solicité en ingreso de la U.T.N. a la Asociacién de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), pues de acuerdo
a los estatutos de esta Asociacion, la Universidad curaple con todos los requisitos
que se sefialan para formar parte de ella.

La Unjversidad Tecnologica de Nezahualcoyotl estd integrada dentro del
contexto de organismos que generan datos para la Estadistica de Educacion
Superior que realizan conjuntamente, la Secretaria de Educacién Publica (S.E.P.),
el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGID) y Ia
ANUIES.

Convocada por la Subsecrctaria de Educacion Superior ¢ Investigacion
Cientifica, y la ANUIES, Ia U.T.N. participé ¢n la "I Reunion de Estadistica
Universitaria". En este evento, la Universidad propuso los ajustes pertinentes a
los formatos de la CONAEVA, con el objeto de incluir las caracteristicas del
modelo educativo de Universidad Tecnolégica.

Esto significa que a través de la participacion de los docentes, se podré acceder a
resultados confiables. La tarea supone la necesidad de involucrar a los profesores
a fin de que conserven y mantengan los rasgos de veracidad requeridos.

1V.2.1 ACTUALIZACION PEDAGOGICA DE
LOS PROFESORES.

Existe la aspiracion de que se incremente el nmero de profesores con posgrado
en instituciones de educacién superior, para el afio 2000.

{ 130 ) PODER EJECUTIVO FEDERAL., Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2009,
op. cit. p. 86
{131 BEST. ], Como Investigar en Educagidn, p. 357
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Para esto, se deberan desarrollar programas orientados a mejorar la remuneracién de
maestros ¢ investigadores, en funcién de su desempefio.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo sefiala que “.se alentard la
concurrencia de fondos piblicos y privados en la investigacion cientifica y
tecnologica, {...), que contribuyan a la formacion de personal calificado™ { 132 )

Las acciones que la Universidad ha puesto en marcha con la intencién de fomentar la
superacion del personal docente, comprende la realizacién de cursos de capacitacion,
diplomados y maestrias, sobre temas de diferentes especialidades. (Ver anexo 10,
cuadro de: Relacién entre la Matricula y la Plantilla de Personal)

“Los maestros y directores en funciones tienen necesidades de desarrollo profesional
muy variadas, que serdn atendidas desde el presente afio, mediante centros de
actualizacion de maestros, asesorias, bibliotecas, de medios electrénicos, asi como
materiales diversos”. ( 133)

Se busca, pues, que en el marco de la Comision SEP/SNTE, se perfeccione y
consolide la carrera magisterial, y que ademds, el gobierno federal y las autoridades
estatales pongan en marcha todos los mecanismos posibles para reconocer y
estimular el desempefio sobresaliente de los maestros.

Sin embargo, los deseos de superacion de los maestros se ven frustrados en
varios aspectos, por gjemplo, en lo que se refiere a sus percepciones por servicios
académicos, en virtud de que cada profesor de asignatura percibe un sueldo que
oscila entre $ 800.00 y 1,600.00 por quincena, ya que todos tienen nombramientos
que van de 9 a 18 horas semanarias, sueldo que no les permite subsistir
decorosamente como para dedicarse a {rabajar en la Universidad exclusivamente.

Esta situacion los obliga a buscar otras fuentes de ingresos 0 a emigrar en busca de
mejores horizontes y, como consecuencia, se incrementa la alta rotacién de
personal.

( 132 ) cfr,, PODER EJECUTIVO FEDERAL., edit: Programa Nacional de Desarrollo
1995-2000., p. 89
(133) idem.
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Desde el punto de vista institucional de la Universidad como empresa, el
panorama s desalentador pues los maestros de mejor calificados emigran hacia
perspectivas mas halagadoras, pues la institucion no estd en posibilidades de
incrementar las percepciones, ya que debe sujetarse al presupuesto asignado v al
tabulador autorizado por las autoridades del Estado.

Capacitacién. "Toda organizacion estd conformada por personas que le dan vida

y cuya experiencia, talento y dedicacion, la conducen al logro de sus objetivos”
(134)

El desarrollo humano ligado al desarroilo de una profesion u oficio se funden al
ser €l medio para que el hombre obtenga los recursos necesarios para satisfacer
sus necesidades, desde las econémicas, las de reconocimientio, hasta las de
autorrealizacin.

Apreciar su dignidad y potencialidad intelectual, considerando su experiencia y el
reconocimiento de las tareas que desempefia, serdn elementos importantes en la
realizacion de las diarias actividades y un estimulo que le impulsaran a poner mas
empefio en sus tareas,

La necesidad de recibir capacitacion y la obligacién de impartirla, son
imperativos que no reconocen jerarquia, especialmente cuando se considera que
mientras m4s alto se esté en la estructura, mayor es la responsabilidad que se
adquiere,

Con frecuencia se escucha que el hombre es €l elemento méas importante con que

cuenta una empresa, pero sin la capacitacion adecuada, es como una campana sin
badajo,

La capacitacién es un proceso educativo orientado bacia el logro de la calidad en
lo que se hace, es decir, el correcto funcionamiento de una institucion estard en
fincién de la adecuada capacitacion.

Su programa debe abarcar a toda la organizacion, ser una actividad permanente,
estructurada en todas sus acciones, especialmente en la labor docente, pues no
siempre los conocimientos profundos en una disciplina califican 2l que los posee
para que se desempefie como un excelente maestro.

{ 134 ) NACIONAI, MONTE DE PIEDAD. edit: “Capacitacién”,, p.6.
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Si consideramos que las politicas y procesos son disefiados por la alta direccién y
que la mayoria de los problemas estan precisamente en los procesos, concloimos
gue la capacitacidn no solamente debe atender a los niveles operativos, sino
también la de los altos ejecutivos.

El personal que rodea al directivo, ademas de ser de su absoluta confianza, pues
ocupar un puesto de responsabilidad que se les ha delegado, exige que observen
un comportamiento de alia calidad moral, asimismo, poseer la calificacion
académica necesaria, pues no se vale que tipos sin escripulos ocupen puestos de
direccidn gue afectan el recto funcionamiento de la institucion y, especialmente
cuando se trata de un organismo educativo., Desafortunadamente muchos se
cuelan granjedndose la confianza de las antoridades superiores con adulaciones y
mentiras, como mecanismo para recibir la designacion o el puesto.

Sin embargo, sabemos que es sumamente dificil que el dirigente sea capaz de
escuchar halagos y conseve la ecuanimidad. Probablemente si se implementaran
algunos cursos podria lograrse mayor objetividad en las designaciones.

La capacitacién tiene que darse en términos mas amplios que abarquen el
desarrolio de aptitudes, ademss de la imparticién de conocimientos de cierto
valor técnico.

Si bien es cierto que, por razones obvias, los asuntos estratégicos deben
circunscribirse a los niveles mas elevados, también es verdad que la ausencia
total de informacidn respecto al rumbo que sigue la institucion la coloca como a
una embarcacion en donde todo el mundo sabe que hacer, pero nadie conoce a
donde va. De aqui se desprende la necesidad de informar periddica y
sistematicamente sobre politicas y avances de la institucion.

1v.2.2 EDUCACION CONTINUA.

A efecto de contar con més opciones de capacitacidn profesional para el cuerpo
docente de la U.TN,, una alternativa que vale la pena considerar, puede ser la
contratacion de La Asociacion de Television Educativa Iberoamericana (ATETD),
via programa FOMES, cuyos objetivos estan dirigidos a estudiantes
universitarios de posgrado y a profesores universitarios. Contemplan la creacion
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de redes de coproductores y/o usuaries, consorcios o grupos de interés, entre las
instituciones miembros. El Rector de la Universidad manifestd que “..se esta
consciente que los profesores son la parte fundamental del proceso educativo porque
en su manos esta la preparacion de Ios jovenes estudiantes.” ( 135)

La Universidad Tecnologica de Nezahualedyotl ha iniciado la implementacion de
cursos de actualizacién permanente que revisten caracteristicas especificas, para
personal a su servicio, especialmente al cuerpo magisterial, pues de acuerdo a los
datos estadisticos que manifiesta la propia institucion, se observa que la mayoria de
los integrantes de la planta docente, estd formada por jovenes egresados de las mas
diversas disciplinas v que han elegido la tarea de educar, y que por consecuencia,
tienen solamente una incipiente experiencia pedagdgica.

La buena voluntad es un factor de gran importancia, pero no es suficiente. Para
lograr resultados de calidad, se requiere que los profesores sean habilitados a través
de una induccién minuciosa al modelo y una capacitacién permanente en aspectos
pedagogicos y didacticos, que les permitan aplicar las técnicas mas idéneas para la
transmision de las ciencias, las humanidades y especialmente, 1a tecnologia, objetivo
v causa de esta institucidn,

Con el objeto de otorgar reconocimientos y estimulos al personal docente de esta
casa de estudios, la Universidad realiza una convocactoria que invita a todos
aquellos profesores que tenga una antigiiedad minima de una afio, y que se distingan
por la calidad, dedicacién y permanencia en sus actividades docentes, para que
concursen en el procedimiento de evaluacién para obtener los estimulos que se
otorgaran a guienes se hagan merecedores, siguiendo los criterios de calidad 60%,
dedicacion 30%, y permanencia 10% ( 136 )

IvV.2.3 DUALIDAD FUNCIONAL DOCENTE-EMPRESARIO

Los profesores idoneos son aquellos que ejercen directamente en la planta
productiva, con experiencia en ¢l trabajo practico y que han recibo adicionalmente
una preparacion pedagégica y didactica especifica, para contribuir al logro de los
niveles de calidad deseados.

{133 Y U TN, edit: “Bl Programa de Carrera Docente: Apoyo a la Excelencia Académica
dela U TN p. 13-14

{136 Y U.T.N., edit: “Universidad Tecnologica de Nezahmaledyotl Convoea™.p. 6
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En la plancacién de las universidades tecnologicas se prevé que los maestros
reclutados fuera de ia planta productiva requieren cursar programas de estancia en
una empresa complementar asf su formacion teérico-practica.

El éxito del modelo depende de que se disponga de un programa perfectamente
estructurado vy que se designe un técnico que guie las practicas dentro de las
empresas y coordinadores de la institucion que evaluen los resultados y los sometan
2 la consideracion del Consejo de Division, para su aprobacion.

El docente debe estar sujeto 2 un régimen laboral dentro de la Universidad, como lo
prevé la Ley Federal del Trabajo, durante su estancia.

El éxito del modelo depende de que se disponga de un programa perfectamente
estructurado y que se designe un técnico que guie las practicas dentro de las
empresas y coordinadores de la institucion que evaltien los resultados y los sometan
a la consideraci6n del Consejo de Division, para su aprobacién. ’

La estadia de los profesores en la planta productiva, requiere del apoyo de las
empresas, Para el éxito del programa, es necesario que designen a un técnico que
guie las pricticas dentro de las mismas, quien serd el responsable en el logro de los
objetivos que se determinen en cada caso.

Asimismo, es necesario que el profesor en la estancia, se apegue a las reglas que las
empresas tienen en vigor, en materia de seguridad y disciplina. E! docente debe estar
sujeto al régimen laboral de la U.T.N. durante su estancia en la empresa, como lo
prevé la Ley Federal del Trabajo, para evitar que se generen conflictos laborales.

En consecuencia, la empresa no esta obligada a generar erogaciones por concepto de
pago de sueldo a los docentes que se encuentren realizando su actualizacién
profesional, pues no habrd relacion de trabajo y no existird un contrato laboral con
las industrias.

Asimismo, deberé firmar una carta-compromiso que le obligue a respetar el secreto
industrial y también serd necesario que los profesores en la estancia, se apeguen a las
normas de la empresa y a las disposiciones de las autoridades de la firma en materia
de seguridad y disciplina.
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Alcanzar este objetivo presenta serias dificultades por falta de presupuesto, pues
no existe personal de apoyo que cubra las ausencias del titular de las asignaturas,
cuando estos deban ocurrir a tomar los cursos de actualizacion.

Tampoco es factible efectuar los cursos durante Ia temporada de vacaciones ya
que esta son minimas, pues solamente se disfrutan de cuatro semanas de asueto al
afio, -Semana Santa y semana de pascua y dos mds a fin de afio-. Esta situacién se

genera por la necesidad de cubrir el tiempo lectivo programado de 222 dias
efectivos,

Cuando se pueda contar con un techo financiero, necesario para contratar
personal de apoyo que cubra la ausencia de los titulares sin prejucio del
desarrollo de las actividades académicas, serd necesario que se establezcan
también, los convenios de colaboracion mutua entre la Universidad y las firmas
idéneas del sector productivo.

El creciente valor estratégico de la ciencia y la tecnologia, ha dado tugar a que
estas actividades formen parte de los planes y programas nacionales que orientan
el desarrollo global, sectorial y regional del pais. Son, ademds, consideradas
prioritarias en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, asi como en numerosos
programas de mediano plazo sectoriales. Bl Programa Nacional de Desarrollo
Tecnologico y Cientifico 1989-1993 (PRODETYC) directamente los fomenta y
los orienta hacia la solucion de los problemas nacionales.

“Las Camaras Legislativas aprobaron una ley cuyo principal objetivo era
coordinar las acciones de las dependencias y entidades del Estado que promueven
y requieren conocimientos técnicos y cientificos™.( 137 )

Todas estas acciones tienen la finalidad de fortalecer la educacion tecnologica,
pues es alarmante el déficit de t€cnicos calificados que padece nuestro pais.

Como ejemplo de esta carencia, observamos los datos oficiales que seflalan "Las
instituciones de educacion superior se agrupan en cuatro subsistemas principales,
el universitario que comprende el 68% de la matricula total, el tecnélogico con un
17%, la educacion normal con un 9% y el universitario tecnoldgico con menos
del 1%" segiin se lee en ef Programa de Desarrolio Educativo 1995-2060

( 137 ) cfr. CONACYT.edit. Directorio Nacional de Institutos v Unidades qug Realizan
Investigacion y Desarrollo. México, p.3
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Una estrategia que se ha puesto en marcha en la Universidad, para alcanzar una
efectiva comunicacion escuela-empresa, es el establecimiento de convenios de
colaboracidn mutua, que deberd contener ciertos requisitos que figuran en la
normatividad correspondiente

Sefiala la normatividad que “...los convenios de caricter internacional entre la
U.T.N. y ofros organismos, sélo se podrin efectuar mediante la autorizacién del
rector de la institucién. Los convenios locales, podrin ser firmados por el
Director del Centro de Vinculacidn, siempre que ya exista un convenio previo de
cardcter general que haya sido autorizado por el rector.{ 138)

CONVENIOS.- Los convenios que genere la Universidad con las instituciones
del sector productivo , deben contener los siguientes datos:

1} Titulo dei acuerdo.

2) Objetivo (s)

3) Divisidn de carrera, responsable de su realizacion.
4) Nombre del o los responsables del proyecto.

5) Plan o proyecto que habra de desarrollarse,

6) Costo o medio de financiamiento

7) Derechos y obligaciones a las que se habran de apegar, especialmente
en el caso de patentes y marcas, registros, investigaciones, etc. que se
generen de cada acuerdo o convenio.

8) Calendario de trabajo
9) Vigencia

10) Signatarios.

( 138 ) cft., INSTITUTQ POLITECNICO NACIONAL, edit: “Procedimientos para la
Suscripcién de Convenios Generales,” p. 17
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Los convenios deberén tratar sobre los siguientes asuntos:

Intercambio de informacion de caracter cientifico, cultural ¢ tecnoldgico;
Intercambio de personal académico o de bibliografia; Aceptacion de prestadores
del servicio social y de practicas profesionales, Intercambio y desarrollo de
proyectos de investigacion y tecnoldgico; Suscripcion de convenios generales de
caricter cultural; Informacion y difusion de informacion académica.

Otro problema con se¢ encuentra la educacion tecnologica es la realizacién de
trabajos académicos con cardcter cientifico, debido a los rasgos de los mismos
docentes y del modelo educativo de 1a U.T.N., que no se encuentra plenamente
instaurado y que se presta a diversas interpretaciones, especialmente enire
algunos directivos que probablemente no lo han comprendido totalmente, asi
como de los conceptos que se refieren a la actividad académica.

En este sentido, es necesarios que ¢l docente sea consciente de la funcién que
debe desempefiar y que conozca perfectamente este tipo de educacion
tecnologica, su filosofia, que domine la asignatura que debe impartir, que maneje
una metodologia conpruente con los objetivos de la ensefianza para hacer de su
actividad un trabajo cientifico, de manera que ubique el papel del conocimiento
en la formacion integral del individuo,

Dentro de este contexto, se desprende que la formacion del docente ¢s uno de los
mecanismos necesarios para transformar la préactica educativa en un hecho con
carécter cientifico que responda a los objetivos de la propia Universidad, por todo
lo anterior, creemos que es necesarios disefiar un programa permanente de
formacion académica, para el personal docente de la institucién.

El expresidente Miguel de la Madrid, hizo una declaracion, que reviste gran
importancia porque sefiala claramente la necesidad de elevar el nivel educativo de
la poblacion, pues es el tnico medio que permitird a la sociedad elevar su
nivel de vida, de ahi que la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl tenga
como principa!l objetivo, generar un espacio educativo de excelencia para la
comunidad, que sea utilizado como medio para elevar su calidad socioeconémica.

“Si usted me preguntara cudl es el instrumento . méas efectivo y més adecuado
para redistribuir ¢l ingreso, yo le diria que es una politica educativa que dé
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igualdad de oportunidades a la poblacién; porque al fin y a) cabo los fenémenos
de distribucion de ingresos tienenm que ver mucho con la productividad del
trabajo, y la productividad del trabajo depende, fundamentalmente, de la
educacién™ Miguel de la Madrid ( 139)

La formacién y capacitacién académica es un proceso permanente, flexible ¢
integral de capacitacidn que permite a los sujetos conocer, analizar y transformar
la practica educativa a fin de que responda a los requerimientos del nuevo modeio
educativo y a los cambios cientificos y sociales. Esta debe ser congruente con los
principios y filosofia de los avances educativo.

La formacion debe dotar de las bases tedricas y metodologicas para reflexionar
sobre los aspectos que conforman su quehacer docente: planeacidon, recursos
didacticos, orientacién del aprendizaje y evaluacion. Oftra dificultad que se
observa en los docentes para proporcionar una buena ensefianza de la técnica, es
que muchas veces no estén familiarizados con los conceptos cientificos y sobre
todo, con ¢l trabajo experimiental.

Existe una interdependencia entre la ciencia y la técnica. Esto no implica que se
descuiden aspectos sociales, pues debe tenderse a mostrar cdmo las necesidades
sociales condicionan el desarrollo cientifico y la implantacidén de los avances
técnicos, (140)

1v.2.4 ESTANCIA EMPRESARIAL PARA DOCENTES.

El éxito del proyecto depende de que se disponga de un programa perfectamente
estructurado, que se designe un téenico que guie fas pricticas dentro de las
empresas y coordinadores de la institucién que evaltien los resultados v los
sometan a la consideracion del Consejo de Divisién, para su aprobacidn.

El docente debe estar sujeto a un régimen laboral dentro de la Universidad, como
lo prevé la Ley Federal del Trabajo, durante su estancia.

{ 139y MENOCAL, Nina., México; vision_de los ochenta., Editorial Diana., México,
1981, p. 36,

( 140 ) cfi. COLEGIO DE BACHILLERES, edit: Formacién Psicopedagégica v
Metodoldgica para el Personal de] Sistema de Engefianza Abierta., p.180
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Este objetivo presenta serias dificultades por falta de presupuesto, pues no existe
personal de apoyo que cubra las ausencias del titular de las asignaturas, cuando
estos deban ocurrir 2 tomar sus cursos de actualizacion. Tampoco es factible
pensar en la posibilidad de que estos cursos se den en temporadas de vacaciones
en virtud de que solamente se disfrutan de cuatro semanas de asueto al afio,
Semana Santa y semana de pascua y dos 2 fin de afio.

Esta limitacion en los dias de asueto tiene como base la necesidad de cubrir el
tiempo lectivo programado de 222 dias efectivos.

Cuando se haya superado este problema, serd necesario que se establezcan
también, los convenios de colaboracién mutua enire la Universidad y las firmas
idoneas del sector productivo.

El docente debe estar sujeto a un régimen laboral dentro de ta Universidad, como
lo prevé la Ley Federal del Trabajo, durante su estancia.

La empresa no estard obligada a generar erogaciones por concepto de pago de
sueldo a los docentes que se encuentren realizando su estancia de actualizacion
profesional, pues no existe relacién de trabajo y tampoco un contrato laboral,

Debera firmar una carta-compromisoc que le oblipue a respetar el secreto
industrial y asimismo, serd necesario que se ‘apegue a las reglas en vigor y a las
disposiciones de las autoridad de la empresa en materia de seguridad y disciplina.

La actividad de investigacion puede contribuir a elevar la calidad de los servicios
que presta la Universidad, sobre todo en investigacién para el desarrollo de
estudios dirigidos a la innovacion tecnologica, que se realice a peticién de las
empresas o en proyectos conjuntos.

Se considera que en los nicios esto no es posible, pero en la medida en que la
infraestructura se vaya consolidando en rubros de personal, laboratorios, talleres
e informacion, se debe Hevar a cabo.

La investigacion educativa se realizard a través del seguimiento de egresados que
proporcionaran los elementos para diagnosticar, evaluar, modificar o desarrollar
las carreras que se vayan requiriendo, asi como las modificaciones a las que estan
en funcionamiento.
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En Centro de Vinculacion de la propia universidad, es el encargado de recopilar y
analizar la informacién que se genere en otros paises, la repercusion de los avances
en la tecnologia educativa y en la produccion. Consecuentemente, los profesores
reclutados fuera de la planta productiva, para estar acordes con los avances, deberan
tomar como parte de su formacién y actualizacién, algunos cursos practicos, vy
realizar una estancia dentro de una empresa del sector productivo.

IV.3 CARRERA DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD

La Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl, con apoyo de la Secretaria de
Educacion Pablica y el Gobierno del Estado de México, puso en marcha el proyecto
de Carrera Docente, cuyo objetivo es otorgar el reconocimiento y estimulo
econémico al personal académico que en forma destacada ha desempefiado sus
funciones desde el inicio de la institucidn, tanto por la calidad, como por su
dedicacién y asiduidad a sus actividades docentes.

La Universidad trata de contar con un grupo reducido de profesores investigadores
de tiempo completo, pues la gran mayoria, deben ser maestros de asignatura,
buscando que los profesionales que se desempefian en las empresas y que efectiian
actividades de cardcter técnico, formen parte del cuerpo de profesores de la
institucion para que impriman a la Universidad, el caricter técnico, impartiendo
clases de materias de su especialidad.

La sociedad debe intervenir en los procesos administrativos de reclutamiento y
seleccion del personal docente, este mecanismo seria incorporado como una forma

sistematica de colaboracién de la sociedad de Nezahualcoyotl, como comenta Pablo
Latapi*:

“La participacion de una comunidad local deberia extenderse hasta la certificacién
de los maestros y educadores. No que ésta dependa exclusivamente de la comunidad,
pero que el sentir de la comunidad sea un requisito indispensable para certificar a un
educador™( 141)

( * ) Es originario de la Ciudad de México, D.F., ( 1927 ), Dr. en Ciencias de la Educacién.
Asesor de 1a 8.E.P. en esta época (1981), y vocal det CONACYT.
{ 141 Yy MENOCAL, Nina., op, cit,, p.49



Dicho de otra forma, s¢ propone que la sociedad en general participe en la
seleccidn v determinacidn de los niveies de preparacion que los profesores tienen
que reunir para poder ser aceptados como guias en la educacion de sus hijos.

Los profesores que actualmente integran al planta académica de la U.T.N., en
términos generales, cuentan con poca experiencia docente y profesional, en
términos generales. El 10 % son pasantes de alguna carrera, el 70% tienen
estudios de licenciatura, el 15% han hecho estudios de maestria vy el 5% , de
doctorado.

“No debiera haber oposicion entre expander la educacién y manteper su calidad
{...), el deterioro de la educacion media superior y superior se ha debido
fundamentalmente a la improvisacion de los maestros™( 142 )

Este comentario describe exactamenie la situacién de [a universidad, pues el
modelo estd precisamente enmarcado en la moderna corriente de la expansion
educativa y !a carencia de recursos financieros se traduce en contratacion de
personal sin la cnalificacién necesaria, €s decir, se recurre a la improvisacion de
maestros. La contratacion de docentes de alto nivel en la zona metropolitana de la
ciudad de México es un factor muy competido por que existe una gran demanda
de profesores en instituciones de educacién superior piblica y privada.

Por razon natural, los maestros eligen aguellas que oftecen mayores salarios
y una gama mas amplia de prestaciones; ambas cosas se encuentran limitadas
actuaimente en la Universidad. Esta situacion dificulta la contratacién de personal
docente con alta calificacién.

Por otra patte, la experiencia dogente no estd acorde con las caracteristicas del
modelo educativo, pues no ha sido posible el ingreso a ciertos programas para
estimular la productividad académica, como el Sistema Nacional de
Investigadores, las becas de excelencia, la carrera docente y el incremento de
docentes con posgrado.

Otro problema que enfrenta la Universidad se deriva de *la necesidad de conocer
debidamente con quien se convive en la empresa, sean subordinados o superiores,
con objeto de mejorar las relaciones humanas y acentuar el rendimiento personal.

(142 idem.
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La pretension a la que se fiende, es el anmenio de la productividad por medio de
un uso adecuado de los recursos humanos existentes”( 143 ), pues la falta de
contacto entre los integrantes del personal docente, motivado por la necesidad de
retivarse répidamente de la institucion para trabajar en otro lado, a fin de nivelar
el presupuesto, impide la verdadera convivencia y el fortalecimiente de lazos
afectivos.

Se dice que los salarios de profesores-investigadores y de asignatura, son
similares a los de ofras instituciones de educacién superior, o cual puede ser
probable, pero con muy pocas prestaciones y una mayor carga de trabajo y
responsabilidades. Esta situacion requiere de un esfuerzo adicional, pues los
cursos son intensivos, durante [os tres cuatrimestres del afio. En la Universidad, el
verano e$ un periodo normal de clases, lo que significa que no se disfrutan de
vacaciones “largas”durante este lapso.

Esta y otras situaciones propician una alta rotacitn y falta de permanencia de los
profesores en la institucién,

Varios docentes con maestria y doctorado han renunciade por que la institucion
no ofrece suficientes prestaciones y condiciones minimas de desarrollo
académico v de investigacion.

Asimismo, a la fecha, no se ha logrado instrumentar un programa institucional de
formacion y actualizacién de docentes. Aunque, en ¢l Programa de Desarrollo
Educativo se lee que: “Para conseguir buenos maestros, se hard el esfuerzo para
pagar salarios razonables y atractives™ (144) Este propdsito de mejorar las
percepciones, si se hace realidad, seguramente permitird lograr el arraigo de los
docentes.

Un punto a favor, es que la Universidad cuenta con un modesto presupuesto para
otorgar becas de estudio de especialidad y posgrado, para profesores que
pudieran participar en estos programas. Actualmente, el Programa Institucional
de Formacién y Desarrollo de Docentes ha impulsado & 76 académicos en
diversos programas.

( 143 ) S.E.P., edit: Universidad Tecnolégica: Una nueva Opcidon Educativa para la
Formacién Profesional a Nivel Superior, op, cit,, p.6

( 144 ) cfi., SEP., edit: PROGRAMA NACIONAL EDUCATIVO, op. cit,, p. 71
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Iv.3.1 CRITERIOS PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD
ACADEMICA

Existen una serie de criterios para evaluar la productividad del cuerpo académico
de Ia institucion, comprenden:

La pertinencia, entendida como la orientacién de la actividad académica del
profesor, cuya correspondencia de trabajo esté acorde con los programas, los
lineamientos institucionales y las prioridades que establezca el Consejo Directivo
y Técnico.

La excelencia académica, relativa a la adecuacién y coherencia de las actividades
docentes, apegadas a los objetivos de los planes y programas académicos.

Como aportacion, queremos sugerir que los dictamenes estén integrados por
criterios que permitan evaluar las actividades curriculares, para lo cual sefialamos
cuatro aspectos de valoracién: Sobresaliente, destacado, satisfactorio ¢
incumplimiento. ( *)

En la medida en que los profesores alcancen el mejor dominio de los contenidos
de la asignatura que imparten, de la metodologia, que se adecue a las
caracteristicas del modelo como institucién tecnoldgica, su labor serd mdés
competente, clara, contextual y pertinente, y en consecuencia, se mejorara la
calidad educativa de la Universidad.

Como mecanismo para superar las deficiencias que se observen, la institucién
debera utilizar los informes del personal involucrado en los procesos académicos,
como elementos iniciales para elaborar la descripcion del estado de 1a calidad que
guarda la docencia en cada carrera, tabulando los resultados de los cuatrimestres,
contrastando las estadisticas con graficas comparativas.

A partir de estos datos, s¢ podrdn formular los criterios para mejorar las
actividades académicas.

{ * )y Fuente: cfr. UN.AM,, edit: (Gaceta CCH., Suplemento Especial, No. %/97, 3 de
noviembre de 1997,
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V.32 MECANISMOS DE VINCULACION
UNIVERSIDAD - EMPRESA

La Secretaria de Educacién Piblica decidio la creacion de la Universidad
Tecnologica de Nezahualcéyotl que tiene como caracteristica principal del
modelo e¢legido, la vinculacién con el sector productivo de bienes y servicios,
pues se lee en ¢! Programa Macional Educativo, que "las opciones de bachillerato
no han logrado ofrecer respuestas pertinentes y efectivas a las necesidades que les
plantea su naturaleza propedéutica.

L3 modalidad bivalente y la opci6n técnica profesional no siempre responden a
las necesidades del mundo del trabajo, dada su escasa vinculacién con los
sectores de la produccion local y regional y con el desarrolio de las
comunidades .( 145)

En el mismo Programa se asienia que en contenido de la educacion debe ser
pertinente a la situacion, capacidades y aspiraciones del educando.

Motivar el cambio hacia una vida mejor de la que va se tiene, no a la mera
ilustracion, es el propésito fundamental.

Se trata de que ia actividad en la vida diaria recompense el esfuerzo empleado en
el aprendizaje y genere una busqueda de nuevas oportunidades educativas en el
proceso de superacidn permanente.

La vinculacién universidad-industria es un imperativo de las instituciones de
educacion superior para responder a sus requerimientos intrinsecos, pues como lo
sefiala Carlos Payén Figueroa, Secretario General de la ANUIES: "No se puede
imaginar a la universidad como paradigma de 1a educacion superior desvinculada
de la sociedad, por 1o menos no de la universidad moderna™( 146 ), no obstante,
debe reconocerse que a lo fargo de la historia, esta relacién ha sido desatendida.

{145) cfr., S.EP. edit: PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO 1995 - 2000,
op. cit., p. 72

{ 146 ) cfr., ALVAREZ GARCIA, Isalas,, Alternativas para la Vincuolacion de la
Educacion Tecnoldgica con ef Sector Productivo., p. 11,
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En atencion a lo anterior, se planea que uno de los aspectos fundamentales del
modeio educativo de la U.T.N,, radique en la vinculacién que la institucién
establezca con otros organismos educativos o productivos.

Para facilitar este objetivo, se invita a directivos de esas instituciones a participar
en las actividades académicas en forma integral, como miembros del Consejo
Directivo, del Patronato y de las Comisiones Académicas.

Esta vinculacién tiene, ademads, la intencién de generar espacios dentro de las
empresas, a fin de que los alumnos cuenten, en su oportunidad, con la posibilidad
de realizar su estancia profesional, que deberdn cursar durante el sexto
cuatrimestre, lo que significa, pues, que las actividades escolares de los
estudiantes no se desarrollan finicamente dentro de las aulas, ya que el Yltimo
tetramestre de la carrera deberd cursarse dentro de las instalaciones de una
empresa del sector publico o privado.

La vinculacién universidad-empresa es un imperativo para el quehacer educativo
y la transferencia de tecnologia. Requiere del compromiso de Investigadores y
profesores universitarios para trabajar estrechamente unidos con investigadores y
técnicos de las empresas, en la elaboracion de proyectos de desarrollo conjuntos
de forma que se apoyen mutuamente en una nueva forma de aprendizaje.

Los sectores empresarial v educativo deben celebrar reuniones constantes para
intercambiar informacion sobre la oferta y la demanda de servicios cientificos y
tecnologicos. Para este efecto, es importante invitar a representantes
empresariales, directivos y técnicos, para reorientar los planes y programas de
estudio de las instituciones de educacidn superior.

Habrd que incorporar como complemente necesario en los Gltimos semestres de
las carreras, las précticas profesionales en plantas industriales, en donde fas clases
estén a cargo de profesores de las universidades y especialmente del personal
técnico de las empresas, observando que haya un verdadero desempeiio de las
tareas y unos resultados dptimos en la consecucion de los objetivos.

La reciprocidad en los convenios se pone de manifiesto en situaciones como las
siguienies:

La Universidad ofrece a los organismos empresariales algunos programas y
servicios, enire los que podemos sefialar:
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Asesorfa técnica, educacidn continua (cursos, seminarios vy diplomados),
desarrollo de prototipos de investigacion tecnoldgica, bancos de informacidn
sobre ciencia, tecnologia, comercio, industrias v servicios.

En lo que respecta a los apoyos que podrian obtenerse del sector productivo de

bienes y servicios, su relacion y cooperacion, podemos sefialar los siguientes
tubros:

Ofrecer oportunidades para que alumnos del sexto tettamestre, realicen las
practicas profesionales que deben cursar dentro de una empresa.

Incorporar empresarios, en forina honoraria, como miembros de los cuetpos
directivos de la institucidn, para mantener el vinculo real con las personas
encargadas de la produccidn, cuyas orientaciones permitan afinar los objetivos de
ias asignaturas que se impartan.

Este acercamiento permite que se generen espacios idéneos, para que los alumnos
cumplan con su servicio social y las estancias profesionales, dentro de areas de
trabajo acordes a su preparacion.

Los directivos de las factorias que se presten a colaborar, podrian proporcionar
asesoria y sugerencias para redisefiar y actualizar los planes y programas de
estudios, ofrecer conferencias de expertos, generar recursos para establecer un
fondo de becas que apoye a estudiantes valiosos, conferir donativos o préstamos
de equipo, y transferir conocimientos tecnologicos.

La Universidad ha obtenido de la SH.C.P. la faculiad de expedir recibos
deducibles de impuestos en apoyos directos a fa docencia, la investigacion v la
extensidn.

En junio de 1992 se puso en operacion en Centro de Vinculacion de la propia
Universidad, en donde se ofrecen cursos de educacion continua, asesoria técnica
a la micro, pequefia v mediana empresa.

La promocion de convenios de colaboracion entre la U.T.N. y otros organismos,
como instituciones educativas, cientificas, culturales, deportivas, empresas
industriales y sociales, nacionales y extranjeras, s¢ realiza a través de la
Asociacion para el Fomento Empresarial, A..C., sociedad que se formé dentro del
seno de la Universidad. Sus funciones contemplan, ademas, la gestidn para
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obtener donaciones de equipo técnico, maquinaria, insumos para laboratorio,
materiales diversos, equipo deportivo, obras plésticas y demds pertinentes para el
objeto de la institucion.

A traveés de un convenio con €l Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT) se
obtuvo la concesién para recibir la sefial de TEVESCOM 2000, mediante la cual,
se puede tener acceso a informaciéon nacional e internacional relativa al
comportarniento de los mercados.( 147 )

La U.T.N., estableci6 un convenio de colaboracion con la Universidad Nacional
Autonoma de México, con el objeto de intercambiar eventos académicos,
cientificos y culturales. Con la firma de este documento, la Universidad
Tecnologica de Nezahualcoyotl, se integra como otro centro de investigacion a
nivel nacional ¢ internacional.

La actividad de investigacidn puede contribuir 3 elevar la calidad de los servicios
que presta la Universidad, sobre todo en investigacién para el desarrollo, estudios
dirigidos a la innovacién tecnoldgica, que se podran realizar a peticién de las
empresas 0 en proyectos conjuntos.

Se considera que en los inicios de la Universidad, esto no es posible, pero en la
medida en que la infraestructura se vaya consolidando en rubros de personal,
laboratorios, talleres e informacion, se podra Ilevar a cabo.

La investigacion educativa se realizara a través del seguimiento de egresados que
proporcionaran los elementos para diagnosticar, evaluar, modificar o desarrollar
las carreras que se vayan requiriendo, asf como las modificaciones a las que estan
en funcionamiento.

En Centro de Vinculacion de la propia universidad, es el encargado de recopilar y
analizar la informacion que se generen en otros pafses, la repercusion de los
avances en la tecnologia educativa v en la produccién.

La Secretaria de Educacién Publica decidié Ia creacién de la Universidad
Tecnoldgica de Nezahualcoyotl que tiene como caracteristica principal del
modelo elegido, 1a vinculacidn con el sector productivo de bicnes v servicios.

(147) gfe,, UTN,, edit: Informe de Actividades 1994-1995 ., p. 24
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IV.4 LA CALIDAD EN LA EDUCACION DE
LA U.T.N.

Caracteristicas de un organismo de calidad. El punto esencial de la calidad es la
flexibilidad, que se entiende como la suma de esfuerzos hacia la bisqueda de la
satisfaccién de sus clientes, Para lograrla, debe encontrarse preparada para enfrentar
los constantes cambios que generan las necesidades y expectativas de la clientela.
Esto significa tener en cuenta que estamos inmersos en un ambiente cambiante, pues
no puede concebirse una sociedad estatica en sus gusto o preferencias, y tampoco en
sus necesidades.

“Puede afirmarse que la idea de la calidad nacié con el hombre mismo™ (148)
Tradicionalmente el ser humano ha utilizado aquello que le es mas Gtil, desde palos
para defenderse pasando por toda la gama de implementos imaginables, en la medida
en que fue progresando. Posteriormente, se creé la figura del encargado del controf
de calidad, gue era el regponsable de mantener un nivel adecuado en lag
caracterfsticas de los productos, rechazando aquellos que nos las reunian.

El control de calidad es una fincidn administrativa, cuyo objetivo es mantener el
nivel de excelencia en lo que se produce, de acuerdo a normas y estandares
establecidos.

A través de la flexibilidad, se busca que haya flujos continuos y expeditos de
comunicacién e informacion, para ello se establece en la organizacién un sistema
més horizontal y menos burocritico, gue identifique plenamente a su mercado.

La institucion debe tener un conocimiento amplio de las necesidades y expectativas
de sus clientes: 1a comunidad de Ciudad Nezahualcoyot]; estableciendo ciclos cortos
de vida de las carreras que ofrece, de acuerdo a las necesidades del mercado laboral,
solicitando el apoyo decidido de todos v cada uno de los integrantes de la comunidad
universitaria, v en especial, de los empresarios de la micro, pequefia y mediana
empresa del drea de Cindad Nezahualedyotl.

( 148) cfr. VAZQUEZ MASTRETTA, G., op. ¢it., p. 230.
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En la practica observamos algunas incongruencias, pues la contratacién de mano de
obra de los egresados de esta Universidad es minima, en razon directa del tipo de
empresas que existen en la zona, que carecen de capacidad empleadora y trabajan
casi a nivel de subsistencia.

La calidad como misi6én en la U.T.N,, tiene una singular importancia, pues significa
que estudiantes y profesores, més alld del cumplimiento de programas, horarios y
reglamentos se involucren con los fines de la institucion v se comprometan con sy
actitud decidida y honesta, empefiando en ello su mejor esfuerzo para buscar
resolver las necesidades de las empresas de esta drea y avanzar en la solucion de los
problemas econdémicos y sociales de la comunidad.,

Una institucion educativa de calidad se distingue por fortalecer sus estructuras, por
invertir en sistemas preventivos y por preocuparse de aquellos aspecios gue
favorecen sus fortalezas, mas que formas de corregir errores v debilidades.

El control de la calidad debe aplicarse desde los niveles directivos encargados de
formular las politicas que determinan las normas de calidad deseables en el mercado;
por esta razén, la Universidad realizé un exhaustivo frabajo de campo para conocer
las necesidades sociales en general, v de la empresa en particular, de esta zona . A
partir de ahi, se establecieron las carreras que actvalmente estdn en funcionamiento.

Durante la etapa de planeacién técnica de la U.T.N., se especificaron los niveles de
calidad que le permitirian competir en el mercado educativo nacional.

Sin embargo, surge la duda que dificilmente se puede contestar: si la institucion
tiene un modelo educativo nuevo en México, ¢émo pudieron definirse los
parametros Optimos para realizar dicha competencia.

Para que el nivel de calidad pudiera garantizarse de alguna forma, era necesario que
" se tuviese pleno control de la materia prima -maestros y alumnos- al igual que sobre
los planes y programas. La planeacién de las operaciones que deben realizarse en el
proceso a fin de que puedan hacerse realidad los objetivos planeados.

Tanto profesores como alumnos, en los inicios de la institucion, fueron aceptados
sin mayor tramite, por ejemplo, un maestro -actualmente investigador- de la carrera
de Informética y Computacion, se inicié en la Universidad, con sélo carrera técnica
en informdtica, cursada en e! CONALEP.
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En cuanto a los alumnos, como se sefiala anteriormente, existia cierta desconfianza
sobre la validez o las posibilidades laborales que pudieran obtener a partir de esos
estudios, por lo cual, hubo que aceptar a todos aquellos aspirantes que manifestaran
interés en incorporarse a esta flamante Universidad.

Ei control en la materia prima, profesores y alumnos de nuevo ingreso, de las
operaciones del proceso -pedagdgicos y didécticos, tedricos y précticos de cada
asignatura-, deben concordar con las politicas expresadas en la planeacion para
lograr, al final, el producto de calidad deseado: egresados de excelencia.

Estas consideraciones son aun insuficiente, pues no se deben olvidar las etapas de
colocacidn, distribucion y uso del producto, que en nuestro caso se refiere a la
colocacion de los nuevos profesionistas en la fuentes laborales, tipo de empresa en la
que se estin desempeflando, sus dimensiones -micro, pequeiia y mediana o gran
empresa- ya que este factor reviste gran importancia para efectuar el analisis que
arroje datos confiables.

Investigar si el egresado aceptd un trabajo obligado por las circunstancias, o si la
actividad que desarrolla tiene un carécter profesional, -sin menospreciar las labores
manuales, por supuesto,- digna de un técnico con preparacién universitaria
especializada.

La labor de seguimiento debera realizarse durante varios afios después de que ¢l
nuevo Técnico Superior Universitario haya consolidado su situacién de trabajo.

Debe contemplar 1a adecuacion de los objetivos, de los planes de estudios, la
retroalimentacion de procedimientos, técnicas de estudio, perfil profesional de los

profesores, experiencia docente, calidad didactica, pertinencia de los contenidos
académicos, evaluacion rigurosa y apegada a los programas, adecuacién de las
practicas de ensefianza-aprendizaje en los laboratorios, adecuacion y apego a los
{ineamientos tedricos y practicos {30% y 70% del tiempo, respectivamente) (149)

El proceso de calidad se inicia con la adguisicién de la materia prima, altas de
maestros y alumnos, llegada: exdmenes de admisidn, entrevistas y contrataciones o
inscripciones, control de calidad, inventario: formacion de grupos, designacion de
maestros de cada asignatura, los horarios. la conformacién de grupos, produccion,

(149 ) cfr. VAZQUEZ MASTRETTA, Gustavo., op, cit., p.30-32
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actividades académicas, cursos regulares, conferencias, practicas, trabajos en equipo,
desarrollo de proyectos de investigacién, estadias en las empresas; control de
calidad: examenes formativos y profesionales a los alumnos, y a los maestros,
evaluacion cuatrimestral por parte de los estudiantes. Almacenaje: corresponde al
tiempo que transcurre entre el momento de egreso de la escuela y el ingreso a un
puesto de trabajo, en ¢l estudiante y actualizacion pedagogica en el profesor.

En el caso de los profesores, no existe un departamento encargado del control de
calidad, que determine la excelencia de los productos o que detenga aquellos de
mala calidad que defrauden la confianza que se le ha depositado. Los profesores,
si cuentan con la aprobacion en la evaluacion de los alumnos, tienen su permanencia
laboral asegurada, por lo que, su Unica preocupacion serd tratar de gandrselos;
independientemente de la calidad de 1a ensefianza.

Es preocupante Ia posibilidad de que tos profesores “inflen” las calificaciones para
conservar su imagen ante el director, -y conservar su empleo-, ya que el acto de
regalar notas mas altas, como condicién para obtener mejor puntuacién en la
evaluacion de los estudiantes, generaria compromisos cuya tolerancia sea tal que
permita a los estudiantes “matar clases”, o- cualquier otra situacion de indisciplina,
que relajaria aun més el orden. Este problema permite 1a reflexién de que los
maestros exigentes, al ser evaluados con bajas calificaciones, corren el riesgo de ser
removidos de sus puestos, especialmente si este resultado es reiterativo.

Todo esto se hace presente por que no se supervisa el desarrollo de las sesiones
académicas.

Se desconocen, también, los procedimientos que utilizan los profesores para
realizar las actividades practicas, sefialadas con el 70% del tiempo, en sus
respectivas asignaturas.

Esta situacion pone en entre dicho al modelo original y se vuelve, en 1a practica, al
sistema tradicional.

Por 1o sefialado, se hace necesario que la Universidad adopte el modelo de Calidad
Total, cuyos principios se basan en caracteristicas como: cero desviaciones, calidad
en todos los pasos del proceso, cero desperdicio -tiempos muertos- y compromiso
real de todos los involucrados en la consecucidn de los objetivos.

Ninguno conoce mejor los problemas de una instifucion que las personas que
realizan las actividades. Consecuentemente, si se toman en cuenta las opiniones para
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eliminar los problemas, y mejorar las operaciones, se podria considerar que se ha
iniciado un programa para eliminar las causas de las desviaciones( 146 )

Administracion participativa. Para entender las responsabilidad en un programa de
calidad, se requiere que haya un compromiso real de todos los participantes. La
calidad debe figurar como la principal prioridad, pues los resultados finales del
servicio de calidad, no son producto del personal directivo, administrativo o docente
en particular, sino de todos. Satisfacer al cliente externo e interno.

La figura del cliente interno, se personaliza en los alumnos, en tanto que las
relaciones de vinculacion de la Universidad con la empresa productiva constituyen el
factor externo: el cliente.

Para que el programa de calidad funcione, es necesario concientizar a proveedores y
clientes sobre la necesidad de realizar un trabajo en equipo. Desde el punto de vista
interno, es indispensable concertar buenas relaciones laborales, aunque de momento
esto no se ha logrado enteramente, es un fin que se tiene presente y que brilla en la
distancia como un objetivo que se debe alcanzar.

La crisis economica que ha azotado a nuestro pafs repetidamente, y que se¢ ha
reflejado en la contraccidn del mercado laboral, afecté también a los egresados de
esta casa de estudios, pues como dijimos anteriormente, un alto porcentaje de los
alumnos que terminaron su carrera, no han encontrado trabajo y mucho otros lo
obtuvieron con sueldos minimos totalmente inadecuados para un egresado
vniversitario.

Existe una paradoja laboral: las empresas requieren personal con experiencia, pero
niegan la oportunidad de trabajo a los nuevos profesionistas para que puedan ir
generandola, de manera que estos, no podran acumular experiencia laboral.

Otorgar €} empleo a los egresados de 1a Universidad, conlleva la aceptacion de que
podrén cometer errores, pero esta adaptacion es necesaria y superable si se cuenta
con una atinada direccion. Es evidente que no se le puede otorgar un cargo directivo
a una persona que carece de experiencia en una rama especifica de la actividad
productiva, y quien asf lo hiciera, sufriria las consecuencias de su osadia.

(146) cfr., GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, edit: Sistema estatal de calidad. P
66
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El concepto de la calidad es un objetivo que se enceentra impreso en los objetivos de
la Universidad, pues la excelencia académica se menciona repetidamente dentro de
la institucion, en la formacién de su cuerpo docente, los programas, y la preparacion
profesional que reciben los alumnos.

Los resultados que se han observado en un gran nimero de egresados que se
encuentran laborando en la planta productiva, y cuya aceptacion que han
manifestado expresamente, al contratar sus servicios, permite suponer que se va
avanzando por el camino correcto, aunque es dificil considerar que ya se ha
estabilizado el sistema. Existe un alto porcentaje de exalumnos que se encuentra
desempleado, queremos suponer que es a causa de la crisis que nos envuelve.

La formacidn de los alumnos debe estar encaminada hacia el uso adecuado de la
libertad. Este asunto que tiene singular importancia, v tiene relacién con la
calidad, pues recordemos que Gutiérrez Séenz sefiala que "..la libertad es una
cualidad de la voluntad por la cual elegimos un bien con preferencia a
otros"(151), o sea, no puede haber calidad en las decisiones si se carece de la
posibilidad de elegir, pues existen circunstancias que obligan a tomar decisiones, y
un firturo directivo debe aprender a tomatlas.

Todo este programa que tedricamente se debe llevar como parte integral de la
filosofia de la institucién, se encuentra en pleno desarrollo, pero dificilmente se
podria afirmar que se ha logrado cabalmente, aunque todo proceso es perfectible.

La calidad es un atributo indispensable para que la Universidad pueda realizar su
cometido de excelencia.

Podriamos afirmar que se reconoce una institucion de calidad cuando el alumno
logra, durante su proceso formativo, adquirir los conocimientos, las destrezas y los
valores que previamente se establecieron como objetivos en los programas de
aprendizaje.

Es interesante conocer cudles son los ctiterios aplicados en la evaluacion y si son
realmente los adecuados v miden ia calidad que sefialan los objetivos: Contra qué
otras instituciones se contrastan estos resultados. La pregunta queda en el aire v seria
interesante poder contestarla.

{ 151 ) GUTIERREZ SAENZ, R., gp. git.. p.58.
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No obstante, la institucién ha mantenido los promedios genierales mayores de 8.0 en
ios resuitados del aprendizaje.

La calidad que comtnmente se refiere al rendimiento académico, es sélo una parte
det todo.

El establecimiento mismo de los objetivos, de los contenidos y de los programas es
un proceso que fa determina, pues de no ser asi, un alumno que egresa con buenas
calificaciones, pudiera no ser un profesional de alto nivel en su desempefio laboral,
por ello, la calidad y la pertinencia son interdependientes y requieren de una
constante supervision.

La seleccion de todo el personal, en especial, de las autoridades y personal docente,
es determinante para asegurar la calidad y tiene similar importancia la capacidad
como su nivel de compromiso.

Existe dentro de los lineamientos que conformaron el proyecto denominado
“universidad tenologica” una indicacién que sefiala: “los directivos deben conocer
con todo detalle ¢l modelo educativo y sus requerintientos.

Siempre serdn, ademds de autoridades, profesores de grupo, que impartirdn por lo
menos una materia en los cursos regulares” ( 148 )

De acuerdo a este criterio, no es suficiente que el directivo conozca los problemas de
los estudiantes y de la escuela a través de terceros, debe vivir diariamente la
problematica y conocerla a fondo.

Para esto, es necesatio que invariablemente, los directores ejerzan el papel de
maestros como se ha sefialado. En la préctica, esta disposicién es observada
solamente por algunos directivos, y se infiere que otros consideran que su alto cargo
supone la realizacion de actividades més importantes y que las clases son cosas
insignificantes, que puede realizarlas cualquier otro profesor.

Finalmente, la seleccion rigurosa de autoridades y profesores, el establecimiento de
niveles salariales adecuados, Ia induccion y capacitacién permanente, son objetivos
primordiales que no se deben perder de vista para poder alcanzar los resultados de
excelencia que se buscan.

( 148 ) SEP., edit: Universidad Tecnoldgica: Una Nueva  Opcién Educativa para la
Formacién Profesional a Nivel Superior., op. cit., p. 47
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IV4.1 EL ESTUDIO INDEPENDIENTE

El esiudio independiente debe entenderse como una metodologia que orienta las
acciones académicas de los estudiantes-profesores, a través del cual, podran adquirir
los elementos formativos que les permita acceder a la capacitacion pedagdgica
necesatia para desarrollar sus actividades en forma eficaz y siguiendo los principios
que el modelo educativo tiene establecidos.

Los profesores en su papel de estudiantes, irdn consiruyendo su conocimiento,
formando sus estructuras cognoscitivas relativas a la formacién de téenicas
pedagdgicas.

Estas se irdn incrementando y diversificando en la medida en que avance en su
aprendizaje, formando estructuras mds complejas.

El procedimiento para llegar a conocer un objeto de interés, es por aproximaciones
sucesivas, a ravés de actividades cognoscitivas realizadas por el individuo, por
medio de un proceso dialéctico.

El aprendizaje se conceptila como un proceso multidimensional, porque intervienen
las experiencias de la persona, relativas a los aspectos biolGgicos, sociales,
cognoscitivos y afectivos. Este aprendizaje tiene relacién directa y permanente con
el proceso de desatrollo personal. ( 153 )

El estudio independiente. Es una actividad que se refiere a aquellas personas que se¢
abocan a realizar ciertas actividades de aprendizaje sin la necesidad de asistir
sistemdticamente a una escuela y a un grupo, a tomar clases. Asimismo, exige que e}
estudiante orgahice sus actividades de aprendizaje, tomande como base sus
capacidades e intereses, de acuerdo a sus necesidades, tiempo y lugar.

El estudio autodidacta implica un comjunto de actividades de aprendizaje,
planificadas ¢ intencionales, que necesitan de una elevada dosis de autodisciplina, y
se suele dar motivado por razones personales, orientado y planificado el ritmo de
avance, v efectiando una autoevaluacion de los resultados. ( 134)

( 153 } cfr., COLEGIO DE BACHILLERES, Edit: El Sistema de Ensefianza Abierta, p-
15-17
{154 Yefr, idem,
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En el caso de los cursos intercuatrimestrales que proponemos que se den en la
Universidad, estos tendrian un caracter de obligatorio y serfan la condicién para
prorrogar el contrato de trabajo de los profesores.

Al paso del tiempo, la acumulacion de horas-cursos, podria ser también, un factor

para lograr alguna promocién y ciertas mejoras en ¢! nivel de las percepciones de los
Maestros.

La institucién tendria que habilitar a los monitores o instructores que supervisarin el
desarrollo de los avances, aclaren las dudas que se vayan presentando en los
participantes, y verifiquen la calidad de los productos que deban generarse.

IV.4.2 EL APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA.

La educacién que estd ofreciendo la U.T.N., resefiada antetiormente, se ha iniciado,
en la practica, como una ensefianza tradicional. Consideramos que podria mejorarse
en gran medida, si s¢ adoptaran las técnicas modernas de aprendizaje sefialadas por
el constructivismo. Sistema educativo gue se inicia con las teorias de Jean Piaget, y
que ultimamente se han desarrollado, con Ausubel, la Procesamiento Humano de la
Informacion (PHI), v Vygotsky.

Estas ideas presentan varias caracteristicas técnicas del aprendizaje, que de ser
adoptadas por las autoridades de la Universidad para integrar el programa de
capacitacion y actualizacion de profesores, mejorarian en gran medida los sistemas
de ensefianza-aprendizaje que se aplican actualmente en la institucion.

Adoptar estos principios significaria iniciar con la conformacién de un programa de
capacitacién debidamente estructurado que contenga una division dosificada
integrada en varios mddulos, de manera que vayan in crescendo, conforme se
progrese en el aprendizaje de las teorfas,

A través de estos principios y buscando la manera de que estos encuentren
aplicacién practica, generando las condiciones para utilizarlas, de manera que los
contenidos de sus asignatura scan més facilmente comprendidas, v especialimente,
aplicadas.
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La educacién superior debe apegarse cada vez mas a la tecnologia de la ensefianza.
A la ensefianza programada y, en general, al empleo de los medios de didécticos de
comunicacion, la teoria de los sistemas v modelos se encuentran por todas partes.
Esto nos remite a la necesidad de incluir, dentro del proceso de actualizacién
pedagdgica, un moduio en el que se habilite 2 los profesores en el uso adecuado de
Ios medios auxiliares de la educacion

Se dice que el saber cientifico puede interpretarse como el hacer, y el saber hacer, es
tecnologia. Considerando la finalidad de la educacién, gana importancia el concepto
de ensefianza tecnoldgica para designar a la ensefianza superior, pues los
conocimientos no deben ser exclusivamente teéricos.

Asi se entiende que, la demanda educativa no podra ser enfrentada con la simple
construccion de escuelas y la contratacidn de un nimero mayor de profesores. Es
preciso que la formacién sea mas eficiente, y ésta debe iniciarse en la formacién de
los maestros. La tecnologia en la ensefianza, no se reduce a maquinas, es algo mas
laborioso.

La principal preocupacion del docente, debe ser la de concebir estrategias,
procedimientos y medios que permitan elaborar un sistema de aprendizaje para sus
alumnos, en donde puedan aprendan a aprender. El proceso de cognicién supone
actividades de interpretar aspectos sociales y bioldgicos, a partir de las experiencias
racionales y afectivas, con la participacién accidental o deliberada de la sociedad
que rodea al sujeto, y a ftravés de la adquisicién, organizacion y uso del
conocimiento, de las sensaciones, emociones, atencién e imaginacion, que
conforman las ventanas de acceso de los procesos cognoscitivos.

Se puede afirmar, pues, que “el aprendizaje no es simplemente un fenémeno que se
dé en forma inexplicable, sino algo que acontece sobre ciertas condiciones
obsetvables. Mds aiin, tales condiciones pueden ser controladas v alteradas, lo que
conduce a considerar la posibilidad de utilizar un método cientifico para dirigir el
aprendizaje™( 155 )

El aprendizaje se diferencia entre los sujetos por las caracteristicas del desarrolio
individual. Supone la adquisicién de habilidades y actitudes. E! hombre, como lo
presenta la educacion tradicionalista, es sdlo un animal racional, que acumula
conocimientos en la memoria, sin embargo, se ha podido establecer que el proceso
de aprendizaje en mas complejo.

(155 Y GARCIA GONZALEZ, E., et. alt., El Maestro v los Métodos de Ensefianza. p. 23
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Lo que realmente caracteriza al ser humano es su capacidad de razonar, por lo que su
principal interés debe ser el cuitivo y desarrollo de la inteligencia, es un organismo
inteligente en interaccion con su medio, en donde éste puede favorecer o entorpecer
su desarrolo.

El medio ambiente puede ser favorable o adverso a las actividades de aprendizaje del
sujeto. En una situacién problemdtica, la inteligencia presenta alternativas para
resolverla con ideas, hipdtesis o esquemas de accién que buscan restablecer el
equilibrio alterado en su relacion sujeto-medio.

Un problema resuelto genera una experiencia que representa un aprendizaje.
“Aprender serd pues, resolver activamente problemas vitales y no simple
acumulacion de datos en la memoria™(156 )

El sujeto que conoce, se desarrolla porque el conocimiento es una construccidn
progresiva y gradual. La ensefianza comprende dos dmbitos: los métodos educativos
y la intencionalidad. Ambos se conjuntan para generar el aprendizaje de ciettos
contenidos, por esto, no puede plantearse Ja ensefianza como un proceso de
instruccion en donde se exponen simplemente coftocimientos dados, sino que debe
utilizarse el método como medio para alcanzar el aprendizaje y con este, los
objetivos propuestos.

El maestro, como gufa en la ensefianza, ademds de la exposicién de los temas, debe
incluir también la seleccidn y planteamiento de situaciones problematicas que
generen la critica y la duda sistematica; guiar a sus alumnos en la biisqueda de
soluciones y ett la ejercitacién de métodos.

En este contexto, los métodos se tranforman en el medio para la produccion de
conocimientos, Las capacidades cognitivas hacen posible la adquisicion de
conocimientos formativos e informativos, mismos que estin en permanente
contrastacidn y adecuacién con la realidad,

A través del desarrolio de habilidades manuales se pueden mejorar adecuadamente
los modelos, las metodologias, los instrumentos o técnicas, en tanto que el desarrollo
de la creatividad, sirve para aplicar los conocimientos en la elaboracion de nuevos
modelos, métodos o técnicas.

{ 156 ) Cirigliano-Villaverde. op. cit. p. 25
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Todo esto constituye el reto al que deben enfrentarse los docentes para lograr los
objetivos académicos de la Universidad, como consecuencia, se requicre de un
programa de actualizacion que habilite a los profesores con los nuevos recursos
didécticos, a fin de que estén mds actualizados y pueden ofrecer realmente, cursos de
calidad.

El proceso de cognicion es una actividad que tleva a aprender en los aspectos social
y biolégico, a partir de las experiencias racionales y afectivas, con la participacion
accidental o deliberada de la sociedad que rodea al sujeto, a través de Ia adquisicion,
organizacién y uso del conocimiento, Utiliza para este efecto, los factores como la
sensacidn, emocion, atencién ¢ imaginacion, que forman parte de los procesos
cognitivos, { 157 )

El aprendizaje se diferencia enire los sujetos por las caracteristicas de su desarrolio
individual. Implica ademés de los conocimicntos, 1a formacién de habilidades y
actitudes. El sujeto que conoce se desarrolla, pues el conocimientos es una
construccion progresiva y gradual.

La ensefianza se temite a dos ambitos: los métodos educativos y la intencionalidad.
Ambos se conjuntan para generar el aprendizaje de los contenidos,
consecuentemente, no puede plantearse la ensefianza como un proceso de instruccion
en donde se expone al sujeto a conocimientos dados, sino que debe utilizarse et
método como camine para alcanzar el aprendizaje, y con éste, los objetivos
educativos propuestos.

El trabajo docente no se limita sélamente a la conduccion de clases o asesoria, sino
que requiere integrar diversos aspectos tedticos y practicos, tratando de incorporar
elementos formativos, més que enciclopédicos e informativos ( 158 )

La enseflanza, ademds de la exposicion de temas, incluye también la seleccitn y el
planteamiento de situaciones probleméticas, que generen la critica v la duda
sistematica, que guic a los alumnos en la biisqueda de soluciones y en la ejercitacion
de métodos.

( 157 ) cfr. COLEGIO DE BACHILLERES, edii: Formacion Psicopedagégica y

Metodoldgica para el Personal del SEA., p. 17,
{ 158 ) idem.
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En este contexto, los métodos se constituyen en un medio para la produccion de
conocimientos. Las capacidades cognitivas o intelectuales hacen posible la
adquisicion de conocimientos, tanto formativos como informativos, mismos que
estan en constante proceso de contrastacién y adecuacion a la realidad.

El desarrollo de habilidades operativas para manejar adecuadamente modelos,
metodologias, instrumentos o técnicas; y creativas que sirven para aplicar los
conocimientos en la elaboracion de nuevos modelos, métodos y técnicas, son los
retos que debe enfrentar el docente para lograr los objetivos académicos que la
Universidad se propone, para lo cual se requiere la formulacién de un programa de
actualizacion que habilite a los profesores en estos recursos didacticos.

Concepcion del aprendizaje: Actividad de conocer ¢ cdmo la experiencia psiquica
del individuo consciente del mundo que le rodea, estd actividad abarca las esferas
bioldgica, social y afectiva.

Es un proceso de generacion de cambios con relativa pertinencia y que junto con
otros de mayor duracion constituyen el proceso denominado desarrollo.

Se puede decir, pues, que el aprendizaje es un proceso constructivo e interactivo, y el
conocimiento es el resultado del enfrentamiento con situaciones o nuevos
conocimientos que al presentarse entre si producen un desequilibrio en los esquetnas
gue obligan al sujeto a buscar nuevas explicaciones y un equilibrio mas completo y
duradero,

A través de este estado psiquico, el sujeto tiene acceso a una etapa superior de
desarrollo intelectual que modifica al objeto y & si mismo.

Esta sucesion de cambios requiere un campo especial en donde se pueda aplicar lo
aprendido, lo que significa propiamente el desartollo del sujeto. Genera una préctica
activa y real, da sentido a lo que conoce y a lo que crea.

Es necesario que las escuelas de ensefianza supetiot se¢ acetrquen mds a los
requerimientos del sector productivo, pues de no lograrse esta vinculacién se corre el
grave peligro de tener que importar profesionistas para que realicen lo gue nosotros
no hemos logrado hacer.

Existe el imperativo de que busquemos la diversificacién de las oportunidades de
desarrollo de las especialidades que se estdn dando en l2 tecnologia y aplicarlas en
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las escuelas superiores, especialmente por el atraso tecnoldgico que tiene nuestro
pais, en relacion con los otros miembros del Tratado de Libre Comercio, y de alguna
manera, intentar generar riqueza para evitar la migracién de nuestros trabajadores.
Luis Pazos afirma que “...solo las exportaciones petroleras, el turismo y quizd las
maquiladoras, dejan a México mas divisas que los trabajadores ilegales.” (159)

IVA.3 PREMISAS TEQRICAS DEL CONSTRUCTIVISMO.

El aprendizaje constructivista se basa en los siguientes principios:

1.- El estudiante es un individuo activo, constructor de su propio copocimiento. La
interaccién que tiene con el medio ambiente genera estructuras de conocimiento
cada vez mas complejas.

2.- El aprendizaje es un proceso multidimensional en el que intervienen las
experiencias del individuo en los aspectos biologico, social, cognoscitivo y afectivo.

El constructivismo genético es un estudio de las etapas del desarrollo cognoscitivo.
La psicologia genética, de acuerdo a las ideas de Jean Piaget, se fundamenta en las
dimensiones:

Biolégica- Las conductas cognoscitivas dependen de un organismo dotado de
estructuras que se manifiestan por su poder de asimilacion v de acomodo,

Sujeto-medio.- Existe una interdependencia en las relaciones que se establecen entre
el sujeto que aprende y el medio, objeto del conocimiento. El sujeto realiza
actividades fisicas y también utiliza su dindmica psiquica que opera en sus
estructuras cognoscitivas que le permiten aprender,

Orientacion formativa de la educacion- La educacién debe orientarse hacia el
desarrollo integral de la personalidad sustentada en la filosofia constructivista-

humanista, que tiende hacia la ensefianza formativa a través de acciones como:

- Fomentar el carcter critico y constructivos de los estudiantes.

{159 ) PAZOS, Lais., op. cit., p.91
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- Reconocer que el educando es un sujeto activo, que se encuentra inmerso en la
sociedad y que es agente de decision y responsabilidad.

- Tener como objetivo principal del educador la autonomia del estudiante, el
desarrollo de hébitos de estudio a través de la formacién de autoaprendizaje.(160)

La educacion integral y formativa, debe desarrollarse a través de cinco lineas de
préctica educativa que dan sentido al proceso de ensefianza-aprendizaje, como:

a) Manejo de los contenidos, profundidad y extensién.

b) Manejo de métodos.

¢) Estrategias didacticas.

d) Actividades y actitudes que debe formar el profesor.

¢) Actividades y actitudes que debe formar el educando.

La formacion profesional de los estudiantes de fa UTN., es un proceso de
ensefianza-aprendizaje que pretende adoptar caracteristicas que se aparten de los
métodos memoristicos y rutinarios de manera que la educacidn sea

predominantemente fornmativa.

Para alcanzar estos objetivos, los profesores, deberén observar lineamientos mas
estrictos, como:

a) Cumplir fielmente el desarrollo del programa.
b) Asimilar rigurosamente las unidades tedrico-operativas.

¢) Fomentar el autoaprendizaje con la participacién y aportaciones personales de los
estudiantes propiciando el uso de la libertad y cooperacién en los trabajos escolares.

d) Transformar [os objetivos del curso en actividades operativas, organizando el
Saber, para propiciar la comprension teérico-técnica.

(160 ) cfr., COLEGIO DE BACHILLERES., edit: La_Construccién del Conocimiento..
p.53-55

194



€) Aproximar la organizacidn de los trabajos y su ritmo, a los del ejercicio
profesional, fomentando la capacidad de hacer proyectos en reuniones de trabajo,
generando la responsabilidad en las obligaciones.

) Propiciar el desarroflo armdnico de las facultades del estudiante a través del

fomento de las actitudes de observacitn, analisis y la reflexion, asi como las
habilidades préacticas.

g) Inducir el interés, las aspiraciones y conductas basadas en el espiritu de servicio y
responsabilidad social.

h) Formar los valores en el estudiante, tales como la virtud de la puntualidad,

responsabilidad, honradez, asiduidad, perseverancia, organizacién de estudios y
trabajos, ete,

IV.5 EL MATERIAL DIDACTICO PRAGMATICO

La conveniencia de elaborar materiales diddcticos para los alumnos se hace cada vez
mas evidente, aunque esta necesidad se ha venido supliendo de manera intuitiva, es
probable que el producto resultante no motive a los alumnos, ni conduzca a lograr el
nivel de aprendizaje propuesto. Para lograr este objetivo se requiere capacitar 3 los

maesiros con una guia o modelo que oriente el proceso de elaboracion del material
didéctico.

Con esta finalidad, se incluyen los lineamientos bdsicos que se consideran
indispensable para la elaboracion del material diddctico, se apoya en diversas
estrategias de instrueccion de orientacion cognoscitiva, enfocadas al aprendizaje de
topicos especificos, dirigidos principalmente a alumnos de ensefianza superior.

Aprender la realizar los cuadros y esquemas sintéticos, que le permitan auxiliarse en
1a elaboracion de los materiales didéctices y le servirdn como guias de trabajo.

La transmision adecuada de los confenidos programdticos dentro del proceso de
enseflanza-aprendizaje intensivo y participativo, requiere la utilizacion de medios
didacticos adecuados, que permitan hacerla posible de la manera mds adecuada y
sencilla, para lo cual se requiere:
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1) Combinar el uso de medios tradicionales con técnicas audiovisuales, equipos para

enseftanza programada, videos que contengan paquetes técnicos, programas de
difusion de tecnologia, etc.

2} Difondir ampliamente las técnicas de avtoaprendizaje.

3) Utilizar materiales diddcticos que tengan uso directo en el ejercicio profesional
tales como planes reales, folietos técnicos, catalogos e instructivos, manuales de
normas y procedimientos, de procesos de produccién y de organizacion
administrativa que permitan asegurar 1a insercién de ia informacién en el desarrollo
tecnolégico actual y en el proceso productivo. Estas précticas, debidamente

programadas, se han de tealizar en talleres y laboratorios de los planteles y/o de las
empresas.

V.51 MODELO PARA ELABORAR MATERIAL
DIDACTICO.

Para elaborar adecuadamente un material did4ctico impreso, s necesario contar con
un plan de trabajo gque organice y oriente el proceso de elaboracién. Este debe
contemplar las fases y estrategias operativas que deben seguirse.

Se considera pertinente incluir un diagrama que ejemplifique el momento en que
debe disefiarse la estrategia de instruccion, los requisitos previos que deben
considerarse y los posteriores a su realizacion.

Etapas del modelo: Identificacion de necesidades y metas instruccionales.

Inicialmente deben describirse las carencias o necesidades que requiere cubrir con la
elaboracion del material didéctico.

Determinar las necesidades del estudiante. Se requiere conocer las caracteristicas
personales de los alumnos.

Los requerimientos del material didactico se fundamentan en las metas
instruccionales que se tengan en mente. La exposicion del material se contempla

como una necesidad moderna de apoyo didactico, que facilita ¢l aprendizaje.

Existen factores importantes que se deben determinar previamente, a fin de que el
disefio del material se adecue a las caracteristicas y requerimienios de los docentes,
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por ¢jemplo, la edad general de los integrantes del grupo, sexo, objetivo, grado
escolar, nivel de rendimiento del grupo, profundidad del tema, conocimientos

previos que de los alumnos para poder entender el nuevo material, utitidad que
generara, etc.{ 161)

Andlisis de requerimientos y recursos. Previamente a todo proyecto para la
realizacion de material didactico, se deben conocer las facilidades y restricciones de
la institucién para su elaboracién.

Una vez establecidos los aspectos anteriores, tendremos una visién del contexto y
directrices que guiaran la elaboracién del material didactico.

IV.52 FASES OPERATIVAS EN LA ELABORACION DEL
MATERIAL DIDACTICO

Las fases operativas se inician con 1a elaboracion de objetivos: En este momento, el

disefiado deberd elaborar enunciados que establezcan los alcances en términos de
aprendizaje.

Conviene tener bien delimitado el tipo y nivel de estudios que se esta cursando en
grupo y los objetivos que se buscan alcanzar.

El manejo de contenido se inicia con la identificacion los temas importantes que el
alumno debe aprender, y considera aspectos como drea del conocimiento a que
perteniecen, ubicacién curricular, interaccién con otros contenidos, nivel de
dificultad, tipo y estructura del texto, etc.

Instrumentos de evaluacién: Esta fase comprende el disefio de los instrumentos que
permitiran evaluar la eficacia del material, el avance del grupo respecto al nivel de
conocimientos esperado.

Previamente existe la necesidad de realizar una evaluacién diagnéstica previa al uso
del material y otra al finalizar su aplicacién, a fin de conocer formalmente el avance.

A lo largo del proceso de uso del material, deben incluirse también, preguntas,
ejercicios, actividades y otros mecanismos.

(161} ipidem., p. 158 - 159
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Desarrollo de estrategias instruccionales: Es conveniente seleccionar una serie de

estrategias de instruccién para apoyar el material diddctico, como los resimenes,
ilustraciones, esquemas, preguntas insertadas, etc.

En este caso, ia labor del maestro sera la de decidir cudles son los materiales mas
apropiados y como elaborarlos convenientemente, Esta actividad se desarrolla
posteriormente, cuando se ha probado ia efectividad del material correspondiente.

Redaccion final del material: La integracion de los contenidos requiere de una
revision pesiddica, asi como de los apoyos que participan, para valorat su vigencia.

Destacan ciertos aspectos que merecen hacer alpunas recomendaciones generales en
la elaboraciéon del material. El profesor, apoyado con algunas estrategias de
instruccidn, debe especificar a qué poblacion usuaria esta dirigida: Grupo de edad,
sexo de la poblacidn, grado escolar, conocimientos previos, etc. ( 162 )

Describit los objetivos que se esperan alcanzar a través del material, los

conocimientos que serd capaz de alcanzar el alumpo y las habilidades que generara,
€1 su caso.

Habrd que indicar al estudiante previamente, como deberd usarlo,

Redactar en forma clara y concisa las instrucciones, con un lenguaje accesible y
obviamente, ¢l mismo material.

Organizar los datos de manera que sea faciimente leido v puedan localizarse de
manera 4gil, distribuyendo ¢l contenido de la informacidn estratégicamente.

La informacion se debera presentar de lo simple a lo complejo, de lo general a o
particular.

Las ideas que contengan mayor grado de dificultad, deberén disponer de mayor
espacio y mas actividades para facilitar su adecuado aprendizaje.

Las ideas deberdn seguir un orden en su presentacion de manera que se atienda
solamente una a la vez.

(162) idem.
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Presentar solo informacion importante. Evitar “recargar” el material con datos
secundarios o irrelevantes. E! maestro deberd apoyarse en el material s6lo cuando
sea necesario. Recordar que no debe usarse el material por el material.

La evaluacion deberé basarse en ejercicios, actividades o elementos que vayan mas

alld de la simple memorizacion, pues el alumno recordarg mejor aquello que pueda
razonar, experimentar o explicar.( 163 )

Los objetivos que se buscan a través de la elaboracion de material diddctico
exclusivo para las asignaturas que conforman el plan de estudios de la Universidad,

tienen la finalidad de contar con los instrumentos idéneos para el mejor desarrollo de
sus actividades académicas.

A manera de ejemplo, los profesores de la Divisién de Administracion de Empresas
s¢ han abocado a la elaboracién de diversos materiales didacticos, entre ellos,
podemos mencionar los siguientes:

Dos libros de Inglés, Un libro de Economia de Empresas, Un libro de Contabilidad,
Las ventajas que se esperan obtener de estos trabajos, entre otras, son las siguientes:

1) Posibilitar que el alumno acceda a los contenidos que marca el  programa
de estudios.

2) Manejar factores diddcticos en el desarrollo de los textos, que tengan
una funcién que afecte cada momento determinado del proceso de
aprendizaje.

3) Dar coherencia a la estructura didéctica del modelo educativo de 1a U.T.N.,
en cuanto a los contenidos, de manera que permita una estructura acorde a los
objetivos institucionales.

4) Promover la formacion de habilidades de estudio, pensamiento y analisis
en los alumnos, a través de la presentacion de temas y ejercicios apropiados
para los tema de cada asignatura,( 164 )

(163 ) cfr. DIAZ-BARRIGA ARCEQ, Frida, Disefio de Estrategias de Instrucciones
Cognoscitivas, p. 67
{164 ) ibidem., p. 156
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Para el desarrollo del contenido, se hacen algunas sugerencias: Una vez que el
profesor haya definido y explicado cudles son cada una de las estrategias
instruccionales que sus alumnos deben aprender a mangjar, debera dar a conocer su
utilidad, ventajas y desventajas, de forma que el estudiante sea capaz de distinguir
cudndo y porqué utilizarlas.

Para dominar esta técnica, es necesario practicar previamente, mediante ejercicios a
fin de adquirir Jas habilidades que permitan dominarla. Aprender la realizacion de
cuadros y esquemas sintéticos le permitirdn utilizarlos como auxiliares en la
elaboracion de los materiales didécticos y servirdn como guias de trabajo.

Informar 1o que se espera alcanzar a través del material, que serd capaz de conocer el

alumno y qué habilidades se generardn, en su caso. Y por su puesto, habrd que
indicarle ¢como usarlo.

La redaccion tener la caracteristica de ser clara y concisa, con un lenguaje accesible,
asi como las instrucciones y el mismo material.

Organizar los datos en forma que sea ficitmente leido y pueda localizarse cada dato
de manera 4gil distribuyendo el contenido de ia informacién estratégicamente.

Presentar la informacidn de lo simple a lo complejo, de lo general a lo particular,
La idea que presente mayor dificultad, debera disponer de mayor espacio y més
actividades para facilitar su adecuado aprendizaje.

La presentacion de las ideas debera seguir un orden, de manera que se atienda una
solamente cada vez. Ofrecer sélo informacion importante. Evitar “recargar” el
material con datos secundatios o con informacién irrelevante.

No olvidar que ¢l maestro debe apoyarse en el material solo cuando sea necesario,
1o usar el material por el material mismo.

La evaluacion debera basarse en ejercicios, actividades o elementos que vayan més
allé de la simple memotizacion, pues el alumno recordara mejor aquello que pueda
razonar, experimentar o explicar.{ 165)

( 165) efr., COLEGIO DE BACHILLERES,, edit., La Construccidn def Conocimiento
p.164-165
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Dentro de la elaboracién del material, es conveniente mencionar que serfa apropiado
incluir estrategias instrucionales para que los profesores conozean algunas
alternativas para ofrecer sus asignaturas, tales como el pretest, que consiste en
realizar preguntas relativas al conocimiento o habilidades que se pretenden adquirir,
sefialar claramente los objetivos, ya que a través de ellos, el estudiante conocera la
finalidad del tema que va a estudiar y también, qué se espera de ¢] al finalizar su
estudio.

Es importante enunciarlos de manera que muestren las condiciones, conducta y
forma de evaluacion del aprendizaje del alumno.

La taxonomia: conocimiento, comprensién-aplicacién, analisis, sintesis, evaluacion.

Elaborar el resumen en donde se sintetice la informacion, enfatice los conceptos
clave, principios, términos, argumento central; con esto se podrd organizar y
recordar convenieniemente la informacién, ademéas de que mantiene la atencién y el
intetés,

Inchuir un organizador anticipado a manera de introduccion que permita mayor nivel
de abstraccidn con conceptos que tiendan un puenie cognogitivo; de ser posible,
incluir ilustraciones que permitan clarificar objetos o situaciones de una teoria.

Enriquecer ¢l material con preguntas intercaladas a fin de mantener la atencidn y
favorecer la atencién. Sefialar a través de redes las representaciones graficas de
esquemas del conocimiento, asi como las pistas tipogréficas y el subrayado, que son
los sefialamientos que se hacen en un texto para enfatizar y organizar ciertos
elementos det contenido.

El uso de analogias ¢s un recurso que permite correlacionar los conocimientos
anteriores con los nuevos gque se estdn estudiando, pues translada lo aprendido a
ofras situaciones y relaciona lo abstracto con lo concreto, especialmente en
contenidos dificiles.

Esta técnica requiere de un esfuerzo adicional en su aplicacidn, pues el uso de
analogias, que permite un mejor aprovechamiento de los conocimientos y una
fijacién de mayor permanencia en la memoria, supone al principio. una inversion
bastante extensa, especialmente en lo relativo al tiempo de su elaboracion y de la
riqueza imaginativa del profesor.
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CONCLUSIONES

El presente estudio, a través de la revisién general de las actividades académicas que
se llevan acabo en la Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl, como es la
actuacion del cuerpo docente, su ambiente laboral ¥ los estimulos y limitaciones que

existen dentro del organismo, hacemos las siguientes observaciones y concluimos
que:

1.- La brevedad del tiempo disponible en el disefio del proyecto, la identificacién y
andlisis de factores socioecondmicos considerados para establecer los perfiles del
proyecto, los rasgos filoséficos de los planes académicos y la bisqueda del modelo
educativo que encajara en forma congruente con los requerimientos de la poblacién,
y cuyos planes de estudio fuesen pertinentes a los requerimientos de los pobladores
de Nezahualcoyotl, impidi6 realizar una planeacién mas detallada,

2.- El modelo educativo que se adopté para crear el sistema de universidades
tecnologicas en México, presenta ciertas dificultades para transcribirlo con exactitud
en nuestro pais, por razones diversas, como algunas peculiaridades del sistema, la
cultura del pueblo francés, su dedicacion y responsabilidad, que difiere bastante del
nivel educativo del joven medio mexicano, la seriedad que imprime a sus estudios y
a sus actividades en general, el avance tecnoldgico que tiene aquel pais, su nivel
socioecondmico, etc.

3.- Las peculiaridades propias del modelo, obligaron a los profesores, a
improvisar procedimientos didacticos para atender determinados objetivos y suplir la
falta de equipo inicial en talleres y laboratorios. Estas circunstancias los orillé a
utilizar métodos de ensefianza tradicionales -nada mas ajeno al espiritu del modelo
francés-. Muchos maestros contintian esta practica docente hasta la fecha.
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4.~ La hipétesis que encierra el titulo de la investigacién: Alternativas para la
actualizacién académica del personal docente de la Universidad Tecnologica de
Nezahualcdyotl, es una propuesta que podria cumplirse, si el personal se
compromete reaimente en alcanzar los objetivos propuestos; sin embargo, aunque
existen excelentes elementos académicos, se observan ciertos errores, omisiones y
desviaciones, causados especialmente por la alta rotacion de personal académico.

5.- La metodologia didéctica que emplean algunos profesores, se basa en la
utilizacion de los conocimientos teéricos adquiridos a través de su experiencia en
otras instituciones, o en la forma en que recibieron su formacion profesional. Se
observa que existen ciertas deficiencias en la aplicacion de los conmocimientos
tecnolégicos practicos, de donde se desprende la urgente necesidad de que se inicie
un programa de actualizacion de profesores, a través de la realizacién de las
estancias cutriculares en la empresa, previstas en la planeacion original de la
institucion.

6.- El maestro es educador y formador por naturaleza, esto implica que la
institucion debe darle la debida importancia al tema, especialmente, cuando el
docente no estd consciente de esta obligacion profesional. Para detectar la calidad
moral del profesor, es necesario que se evalte este rasgo, durante el proceso de
seleccion, previo a su contratacion.

7.- La Universidad intenta orientar la formacién académica hacia las nuevas
técnicas de produccitn y comercializacién, buscando la congruencia entre los planes
tedricos v la realidad practica; no obstante, se observa cierta incongruencia en los
objetivos, pues los egresados de las carreras que se ofrecen, deben formarse como
profesionistas, con alto nivel de calidad moral y responsabilidad, sin embargo, ¢n los
programas de las carreras no existe ninguna asignatura que estudie los principios de
la ética profesional, por lo que -s¢ sobreentiende- existe la confianza de que la
formacion recibida en el seno familiar, es suficiente para que se actte honestamente
en la practica laboral.

8.- El sistema de administracién de la U.T.N., debe tomar en cuenta los
principios de Taylor, que propone obtener resultados a través de la aplicacion del
método cientifico en los procesos productivos y en Ja organizacién del trabajo,
claramente definida entre las funciones gerenciales (parte intelectual) y manuales
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(parte operativa), pues se aprecia cierta inquietud entre el personal, ftanto
administrativos, como docentes, producto del antoritarismos del personal directivo.

9.- Fayol en su exposicion de los principios de universalidad en
administracién, define la fimcionalidad de las empresas a través del proceso de
planeacion, organizacién, direccion, coordinacion y control, en donde es necesario
difundir la definicion precisa de objetivos institucionales a la comunidad
universitaria en general, a fin de poder actuar en equipo v tender hacia las metas
prefijadas.

10.- La falta de incentivos de trabajo y la inseguridad en su permanencia en la
fuente de trabajo, conduce a disminuir la creatividad en la actuacion académica del
docente, e inhibe la esponténea labor productiva del trabajador.

11.- No obstante que existe un Estatuto Juridico que regula las relaciones de
trabajo entre las autoridades y los trabajadores en el Estado de México, urge
implementar un mecanismo de equilibrio laboral para que las relaciones de trabajo
entre el cuerpo docente y las autoridades de la Universidad sean manejados dentro
de un marco de justicia, en donde prevalezca el derecho y se destierre el
autoritarismo que genera inseguridad en la permanencia de los maestros en sus
puestos de trabajo y frena el desarrollo académico.

12.- La modernizacion educativa en la universidad, requiere que se efectiie un
cambio profundo en la mentalidad en sus integrantes, especialmente a nivel
direccion, que se difundan los principios filoséficos de la institucion para estimular
la identificacién individual de cada trabajador y generar el compromiso y la firme
intencién de promover un nuevo ambiente académico y fomentar un aprendizaje mas
ermprendedor, participativo y de calidad.

13.- Las estancias de actualizacién de los profesores en las plantas
productivas  industriales y de servicios es un imperativo que debe ponerse en
funcionamiento de forma inmediata, a fin de minimizar las incongruencias que se
detectan en este sentido, por no cumplirse cabalmente los principios que el modelo
sefiala, de ofrecer una exhaustiva practica tecnologica.



14.- Se espera que al obtener ¢l apoyo del personal técnico de las empresas,
para que ofrezcan conferencias, cursos y seminarios a través de su personal técnico,
se logrard paralelamente que los maestros se actualicen y los estudiantes se
enriquezcan con las aportaciones directas en materia de tecnologia de punta.

I5.- El objetivo de vincular la universidad con la empresa productiva, s una
estralegia que permitird que ambos organismos se retroalimenten, y que la
Universidad defina con més certidumbre sus planes v programas de estudio, pues los
requerimientos de las empresas serdn los elementos que permitiran orientar el rumbo
para alcanzar objetivos como actualizar la planta académica, incluir problemas reales
del entorno inmediato en las sesiones de estudio, modemizar instalaciones y equipo
de la institucién, manejar en las clases tedricas y practicas las normas reales que se
aplican en el sector productivo y los mercados, aumentar las publicaciones ttiles
para la sociedad, incrementar los ingresos y diversificar las fuentes de
financiamiento de la escuela.

16.- Los trabajadores de la Universidad tienen derecho a exigir el respeto de
sus derechos laborales, pues de acuerdo a las normas impresas en la Ley que Crea la
Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl, la permanencia podra exigirse a partir
del quinto afio de su fundacion. Hasta el momento esta disposicion es letra muerta.

17.- Existen miltiples los elementos que intervienen para la conformacién de
la calidad académica de la institucidn, sin embargo, corresponde al cuerpo
magisterial la categoria de ser el factor mds importante, pues la figura del maestro
siempre serd la responsable de los logros, mayores o menores, que pueden darse en
un organismo educativo,

18.- El material didactico elaborado expresamente para ser utilizado durante
el desarrollo de las actividades académicas, constituye un elemento valioso que
puede coadyuvar en el proceso educativo de los estudiantes que cursan alguna de las
carreras en esta Universidad.

19.- Las autoridades educativas tienen el compromiso inalienable de
proporcionar los recursos necesarios para que el proyecto de educacién tecnoldgica
universitaria en dos afios, que se ha puesto en préactica en los organismos que
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integran el Sistema de Universidades Tecnoldgicas en el pais, se consolide como una
alternativa que permita reducir el rezago en el renglén tecnolégico.

206



PROPOSICIONES

1. Como condicion previa para realizar su trabajo académico, el personal docente
debe buscar un acercamiento con sus alumnos, pues estos son el objeto principal de
la educacion, y la comunicacién que se establezca, s6lo podrd ser efectiva cuando se
conozca con relativa profundidad, a los interlocutores. Para este efecto, las
autoridades deberan insistir desde el momento de la contratacion del docente, en la
necesidad de que el profesor realice funciones de asesor, de guia y de preceptor.
Asimismo, se deberan establecer los mecanismos que permitan la supervision de los
avances que se vayan alcanzando y disefiar las estrategias que permitan realizar una
retroalimentacion.

2. Las autoridades escolares de la Universidad, deberin permitir el acceso del
personal, a la organizacién de los principios legales que permitan resolver los
conflictos de caracter laboral dejando un espacio de apertura democrética, en donde
el trabajador tenga oportunidad de defendetrse en contra del maltrato de que suelen
ser objeto, sin necesidad de recurrir, como ultima instancia, a las autoridades
laborales, como ha sucedido hasta la fecha. Ademads, este derecho se encuentra
plasmado dentro de la normatividad del organismo, en et documento “Ley que crea
la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl.”

3. Las autoridades competentes deben exigir de sus colaboradores inmediatos, el
cumplimiento riguroso de las condiciones planteadas por el modelo educativo de la
U.T.N., entre ellos, la obligatoriedad de dictar alguna cétedra sobre una asignatura
de su especialidad. Soslayar estos imperativos, equivale a menguar las estrategias
disefiadas para alcanzar los objetivos propuestos de conocer a fondo los problemas
que puedan generarse. Esta disposicién deber aplicarse especialmente a ciertos
directores que consideran irrelevante esta condicion.
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4. Existe la ineludible necesidad de que invariablemente todos los profesores,
mandos medios y superiores, reciban un curso de induccion hacia el conocimiento
del modelo educativo de universidad tecnologica, pues a lo largo de los afios que a
institucion lleva funcionando, se han observado lamentables yerros que obedecen
fundamentalmente a la falta de coordinacion y supervision de las autoridades en
turno y al desconocimiento de los nuevos trabajadores. Es virtualmente imposible
apcgarse a lineamientos que se desconocen, y las caracteristicas especiales y
peculiares de este modelo educativo, deben darse a conocer, para efectos de poder
desempeiiar un buen papel en la institucion.

5. El personal que desee continuar prestando sus servicios a 1a Universidad, debera
acreditar un curso con valor de 25 horas académicas, como condicitn para que su
contrato de trabajo sea prorrogado. Las caracteristicas de los cursos debera ser la que
se sigue en la modalidad abierta, proporcionando el material del curso que se habra
de estudiar a los profesores participantes. En él se encontrara €l contenido que debe
aprenderse, las actividades que habra de realizar y la forma en que se evaluara el
aprendizaje alcanzado. La acreditacion de este curso, serd ¢l requisito sine gua non,
para continuar dentro del organismo.

A través de este mecanismo se superard el problema de la falta de tiempo para la
capacitacion y la actualizacidn académica del personal docente. Ademds, se logratia
la difusion de los principios y caracteristicas del modelo educativo, y en cierta
forma, se avanzaria en su adecuada aplicacion.

6. Es conveniente abrir un espacio dentro del programa académico, para que se
incluya en el pian de estudios, aquellos temas relativos a la axiologia, a fin de que
los futuros profesionistas, egresados de esta casa de estudios, se desenvuelvan dentro
de los mérgenes de moralidad apropiados; aunque €l conocimiento de ellos no
garantiza su correcta aplicacion, es conveniente insistir en su difusion.

7. Debe incluirse dentro del programa de asignaturas de las catreras que la
institucion ofrece, algunas que desarrollen conocimientos sobre aspectos de ética
profesional, a fin de no dejar descubierto este importante renglén, insistiendo en las
caracteristicas que debe reunir ‘el futuro profesionista para poder ejercer sus
funciones dentro del marco moral que le corresponde, no sélo laboralmente, sino en
general, como persona.
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8. Otro tema que es conveniente incluir dentro de los cursos que deben tomar los
docentes, ¢s el que desarrofla el uso de dindmicas de grupo, en virtud de que
contiene elementos que la justifican por las peculiaridades del modelo educativo, de
ser eminentemente prictico. Esta capacitacion que se proporcione a los profesores,
permitiria cumplir con ¢l objetivo de utilizar ¢l 70 % del tiempo académico, en
actividades pricticas.

9. Con el fin de reorientar el rumbo de las acciones educativas de la Universidad, y
disefiar actividades que busquen su consolidacién, se propone el establecimiento de
un punto de comparacion entre los logros de este organismo y las caracteristicas de
excelencia de otras instituciones de educacién superior, a fin de contar un marco de
referencia que permita conocer en forma objetiva los avances reales de esta casa de
estudios, al contrastar sus resultados con otros del mismo nivel.

10. Es conveniente que se cree un fondo econémico adicional que permita distraer
ciertos recursos para ofrecer estimulos que pudieran incrementar la creatividad de
los profesores comprometidos con la institucién, en rubros de investigacién o
actividades relevantes que tengan el proposito de mejorar las funciones académicas
de la Universidad. Estos fondos podrian genetarse a través de comercializar algunos
servicios que el propio organismo ofrece a la comunidad del 4rea, como cursos
varios, asesotias, investigaciones tecnologicas y algunos otros que se implementen.
Asimismo, este fondo permitiria contratar los servicios de profesores interinos de
apoyo, que cubran las ausencias de los titulares, que se encueniren dentro del
programa de actualizacion tecnolégica de punta, en una empresa del sector
productivo.

11. El mecanismo para la evaluacién de la productividad de] personal docente ha
sido desvirtuado y suele utilizarse como argumento para ejercer presiones hacia
algunos profesores, especialmente aquellos que han tenido alguna friccién con la
direccién. Como consecuencia, habra que disefiar una nueva estrategia para lograr
resultados més confiables.

12. El area de vinculacion de la Universidad es una instancia que tiene la funcién de
establecer los convenios de colaboracion entre esta casa de estudios y las empresas
del sector de bienes y servicios. El objetivo debe ser, no sélo contar con las empresas
suficientes en cantidad, sino en calidad, en cuanto a los adelantos técnicos que
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manejan, para realizar las estadias de alumnos del sexto semestre y para las
précticas tecnoldgicas de actualizacién del personal docente.

13. El objetivo de integrar como personal académico a profesionistas técnicos de la
industria, a fin de que transmitan la ensefianza tecnologia de punta a fos estudiantes,
debe ser manejado con cautela, pues un buen técnico no es, necesariamente, un buen
profesor. Habré que implementar un programa de icoria y practica pedagogica.

14. Es necesario implantar una cultura de calidad y competitividad en 1Ia
Universidad, apoyada por un dicidido impulso de las autoridades, considerando los
objetivos conjuntos de Ia institucion y de la empresa productiva, sin perder de vista a
la sociedad de su érea de influencia.

15.- Debe promoverse la elaboracién de material didictico acorde con las
caracteristicas del modelo educativo, que contenga , demds de la informacién tedrica
necesaria, una gran cantidad de ejercicios y ejemplos de cardcter practico, que
permita desarrollar las habilidades requeridas por el perfil del egresado.

16.- La actuacion conjunta Universidad-empresa productiva. supone grandes
desafios de superacion mutua, que deben enfrentar concertadamente, empresarios en
términos de eficiencia, productividad y competitividad, y directivos de la institucién
educativa, en impulse cientifico, tecnolégico y cultural.
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(IVERSIDAD TECNOLOGICA DE
NEZAHUALCOYOTL
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SUBSECRETARIA DEZ EDUCACION SUPERIOK
E INVESTIGACION CIENTIFICA

SECRETARIA PART [CULAR

OFICIC No. 103.2-93-724

Ez.t3c8n Péblica

México, D.F., a 20 de .Julio de 1993,

LIC. CARLOS LEON HIKOJOSA

RECTOR '
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DE REZAHUALCOYOTL
PRESENTE,

Por indicacicnes del C. Subsecretario, Mtro. Antonio Gago, v en re-
lacién al atento oficic que con fecha 24 de junio dirigid al Lie. -
Caros Salinas de Gortari, solicitando la inclusidn del nivel de -~
técrice vniversitario dentro de la seccifn relativa a los tipos y -
aodz’idades de la educacidn, me permito hacer de su conocimiento -
que en el capitulo IV, artfculc 37 de la Ley Gemeral de Educacisu -
sublicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 13 de julic de -
1997 a la letra se comsigna "... El tipo superior es el que se im-
parte despuds del bachillerato o de sus equivalentes. Estd compues
to por la licenciatura, 12 especialidad, la maestria y el doctorado

asi como por opciones terminales previas a la conclusidn de la 1{i——
cenciatura...”.

Con base en esta consideracidn los estudios gue imparte esa institu
2187 a su cargo equivalen al tipo superiotr, razén por la cual su ia
suistud ha sido recogida en esta nueva normatividad.

LA UNIVERSIDAD

Sin otro particular, aproveche la oportunidad para saludarle cordial

—ente.

NIVEL ACADEMICO DE LOS ESTUDIOS DE

ATENTAHE::,ZCE/’
EL SECRETARIO mni TLAR

- 51

LIC. JAVIER DTAZ DE LA SERNA

c.c.p. LIC. ANTONIO MEZA .-Secretario Particular del C. Secretario
= ING. CARLOS ROJAS.~ Subsecretaric de Desarrollc Regional

SEDESO0L. para su conocimiento. ,
ANEXO0O No. 5
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ANEXO No. 6

BECAS AL DESEMPENO ACADEMICO

ANEXO No. 8

PERSONAL ACADEMICO POR CATEGORIA
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MATRICULA TOTAL Y GRUPOS

CICLO ESCOLAR 95-3 96-1 96-2

CARRERA MAT GPO MAT GPO MAT GPO
Admimistracion 463 20 519 23 545 24
Comercializacion 373 17 377 18 385 18
Informdtica y Computacion 504 22 556 25 546 26
Procesos Produccion 162 9 203 10 156 8
Teenologia Ambicntal 105 5 fo4 7 156 8
Telematica 0 0 83 3 129 8
Total 1687 73 1902 86 1917 92




PROPUESTA:
COCIENTE DE EXCELENCIA ACADEMICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

MATRICULA PERSDOC. (IC)  [SUMA No.INVEST. | COCIENTE DE
EXCELENCIA
ACADEMICA
Lic, Posgrado Lic. Posg. En el NI
129,999 +12,117] 43,335 (1) = 145451 /1,862 =1.280%
UNIVERSIDAD BE GUADALAJARA
MATRICULA PERS.DOC. (TC) |SUMA NoINVEST. | COCIENTE DE
EXCELENCIA
ACADEMICA
Lic. Posgrado Lic. Posg. En ¢l SNI
88.442 2,304 572 28 91,346 93 =0.101%
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
MATRICULA PERS.DOC.(TC) |SUMA No.INVEST. | COCIENTE DE
EXCELENCIA
ACADEMICA
Lic. Posgrado Lic. Posg, En cl SNI
55,147 1,736 3,334 499 60,716 533 =0.877"%
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
MATRICULA PERS.DOC. (TC) | SUMA No.INVEST. | COCIENTE DE
EXCELENCIA
ACADEMICA
Lic. Posgrado Lic. Posg. En ¢l SNI
49,789 629 926 91 50,806 106 =0.208%
UNIVERSIBAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
MATRICULA PERS.DOC. (TC) |SUMA No.INVEST. | COCIENTE DE
EXCELENCIA
ACADEMICA
Lic. Posgrado Lic. Posg. En ¢l NI
46,535 2,320 1,492 258 50,605 83 =0.164%
UNIVERSIDAD VERACRUZANA
MATRICULA PERS.DOC. (TC) |SUMA No.INVEST. | COCIENTE DE
EXCELENCLA
ACADEMICA
Lic, Posgrado Lic. Posg, En ¢l SNI
45,373 223 743 122 46,461 30 =0.064%
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
MATRICULA PERS.DOC. (TC) jSUMA No.INVEST. | COCIENTE DE
EXCELENCIA
ACADEMICA
Lic. Posgrado Lic. Posg. En el SNI
40,843 333 2,202 {2) 43,578 402 =0.922%

(1) Estdn incluidos en ¢! totai de los profesores de Licenciamraen el total de los profesores de
Licenciatura; en la fuente consultada no existe un desglose al respecto

(2) idem. ANEXO No. 9

Fuentes: a) U2000, Ndmero 103 p. 1, 8 y 9; b) Anuarios Estadisticos 1993, ANUIES,
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL
RELACION ENTRE LA MATRIGULA TOTAL Y LA PLANTILLA DE PERSONAL
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a0

2

. . : )
199 1992 1953 552 1935
BE rersonal Bl MATRICULA
tet-0 | temr’ L | issa”

TOTAL MATRIGULA 241 627 1200 1625
TOTAL PEASONAL 9 122 207 260 a54
PERSONAL V& MATRICULA 0.32 023 217 017 016
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