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INTRODUCCION.

Las organizaciones, independientemente de su giro, magnitud v estructura administrativa,
requieren cumplir metas y objetivos en el corto y mediano plazo, para ello es necesario contar con
una gama de informacitn (financiera, contable, de mercadotecnia, de recursos humanos, etc.) que

permita tomar decisiones.

La contabilidad de costos juega un papel muy importante en la integracion, caloulo y
acopio de informacitn referida a la determinacién del costo unitario, ya que plasma analiticamente
los resultados obtenidos de cada uno de los procesos de produccion, permitiendo a los directivos

tomar decisiones acordes a dicha informacitn,

La mayoria de las empresas de servicios de autotransporte de carga federal en nuestro pais,
no cuenta con un sistema de costos adecuado que le permita tener un control de sus operaciones y
de sus gastos y obtener informacion suficiente y oportuna que le offezca una base para la

determinacion de un precio de venta que realmente le genera una utilidad.

Por este motivo consideré importante en la investigacion realizada mencionar fas causas y
efectos de no utilizar un sistema de costos, sugiriéndole a una empresa de servicios autotransporte
de carga federal de la ciudad de Uruapan, uno que le permita obtener una utilidad real

estableciendo la relacion entre el sistema de costos y éstas,
La hipOtesis que se planted fue la siguiente

La émpresa “Servicio de Fletes™ no cuentan con un sistema de costos que le permita un

control adecuado de sus operaciones por que ha sido manejada en forma empirica.



Los objetivos que se pretenden lograr con este estudio son:
Objetivo General -

- Establecer la importancia que tiene para la empresa “Servicios de Fletes™ dedicada ala
prestacion del servicio de autotransporte de carga federal en la ciudad de Uruapan, el aplicar un
sistema de costos.

Objetivos Especificos.-

- Determinar las causas por las cuales no son aplicados los costos como un sistema, en la

empresa ““Servicios de Fletes” de la ciudad de Uruapan.

- Determinar los efectos de no tener un sistema de costos, en el establecimiento del costo

unitario y pre<io de venta en la empresa de “Servicio de Fletes™ de la ciudad de Uniapan.

- Sugerir un sistema de costos para la empresa “Servicio de Fletes” de la ciutiad de
Uruapan.

El estudio realizado se ha dividido en tres capitulos, en el primero se pretende mostrar una
idea general de cual ha sido la evolucion del servicio de autotransporte, lo que representa para el

desarrolio del pais y en sus actividades econdmicas, y ya especificamente la importancia para

nuestra ciudad,

También se hace mencion de la cimara que funge como representante del sector
autotransporte (CANACAR) y la reglamentacion que debe cumplir, ast como algunas de las
modificaciones més importantes que ha sufrido para lograr su desarrolio,



El capitulo segundo, hace referencia a los sistemas de costos, qué son, su clasificacion, sus
objetivos, los métodos de costeo tradicionales y los nuevos métodos. Los sistemas de costos son
importantes para los funcionarios ya que les permiten prever situaciones que en un futuro podrian

presentarse, como dirigirlas y controlarlas.

Los costos nos van 2 permitir tener un control mis amplio de las operaciones y gastos,
obtener informacién amplia y oportuna y determinar en forma correcta el costo unitario del
producto, cumpliendo asi con los objetivos. El disefiar un sistema de costos requiere de un estudio
de la empresa a la que se pretende elaborar a fin de conocer sus operaciones y necesidades reales

para que dicho sistema sea adecuado a ésta,

Los métodos de costeo se han enfocado a la forma en que los gastos indirectos se
relacionan con el producto, los tradicionales pretenden incluir en el costo del producto todos los
que intervengan el la funcién productiva, los variables separan los costos fijos de los variables,

siendo los primeros reflejo de la capacidad instalada y no del volumen de preduccion,

Entre los nuevos métodos de costeo estan el ABC, que se encarga de analizar las
actividades de los departamentos indirectos dentro de fa organizacién para calcular el costo de los
productos termirados.

El Back - Flush Accounting Method o J.LT., fue creado por los japoneses para atacar un
problema de inventarios y fo definen como: “... 1a bisqueda constante e inexorable de eliminar el
desperdicio, siendo definido el desperdicio como cualquier cosa que no afiade valor al producto,”
(Romero,1993:74)

El Costeo por Ciclo de Vida del Producto es acumnulacién de actividades que se realizan a
lo largo de [a vida de un producto, considera que los costos no estin enfocados  la produccién

fisica, sino que en un 90% del costo del producto se genera en fases precperativas.



El Througput Accounting, es una técnica innovadora que se base en tres conceptos:

- De costos, donde la unidades manufactureras formar parte de un todo integrads cuyos costos

operativos en el corto plazo son mayoritariamente predeterminados.

- De inventarios, donde la rentabilidad ¢s inversamente proporcional al nivel de inventarios en el

sistema, pues el tiempo de respuesta es en si, funcidn de todo inventario.

- De rentabilidad del producto, es la tasa a la que el producto contribuye en dinero lo que
determina su rentabilidad y la diferencia con la tasa a la que gasta la empresa, lo que determina la

rentabilidad absoluta,

La Cadena de Valor es una herramienta bisica para diagnosticar las ventajas competitivas y
encontrar raneras de crearlas y sostenerlas, pero ademas pueden jugar un papel fundamental en el
disefio de Ia estructura organizacional de Ja firma, porque provee un método sistematico para
dividir a una empresa en sus actividades discretas y por tanto, puede utilizarlas para examinar
¢6mo las actividades de una firma son y pueden ser agrupadas.

En el tercer capitulo, se hace el planteamiento de un caso practico, con la finalidad de dejar
clara la relacién e importancia de los sistemas de costos en empresas de servicios, tomando para
tal efecto el caso de una empresa de servicio de autotransporte de carga federal que se denomind
“Servicio de Fletes”.

El caso comienza con 10s antecedentes de esta empresa, la cual fue iniciada empiricamente
por su actual propietario hace 22 afios, prestando el servicio de transporte 2 poblaciones ubicadas
en el centro del pais ayudando al desarrollo de su empresa, ¢l auge que tubo el aguacate en la
década de los 70's. Su estructura organizacional es muy sencilla, cuenta con cuatro niveles

jerarquicos de los cuales los dos mas altos los conforman miembros de la familia,



Enseguida estd el planteamiento de problema donde explico el porqué considero
importante sugerir un sistema de costos a una empresa de servicios, a continuacion se exponen los
andlisis de los puestos que la empresa tiene, la relacién de sus activos, [a relacion de sus gastos, los
procesos de operacién que se manejan con sus respectivos diagramas de fiujo para facilitar su

comprensidn,

En el instructivo para ef uso de los formatos del sistema de control de costos propuesto,
doy una explicacién de los formatos que de acuerdo a Ja empresa considero necesarios, la forma y
la frecuencia con que seran llenados. Los formatos que se proponen para €l control de los costos
de la empresa, son tres; el Formato No. 1, es una Hoja de Costos que se integraré con los
resultados obtenidos de los Formatos 2 v 3.

Ei Formato No. 2, es un Control de Gastos de Viaje, en ¢l que se pondran datos del chofer,
unidad y vigje, y en el cuerpo del formato, todos aquellos gastos en los que haya incurrido el
chofer al transportar la mercancia,

El Formato No. 3, es un Contro!l de Costos de Mantenimiento, en éste se indican Ja
erogaciones en modificaciones y adaptaciones, reparaciones y dafios, mantenimiento correctivo
y/o preventivo y llantas, en su encabezado se ponent los datos de la unidad y la fecha a que
corresponden. Este formato se apoya de cuatro auxiliares en los que se desglosan los conceptos de
las erogaciones mencionadas anteriormente a excepcién de las Nantas de las cuales no hay auxiliar,
por lo demds, el procedimiento para su llenado es similar al formato de que se desprenden.

Para finalizar el estudio, se muestra el Estado de Resultados que resultaria del ejemplo
expuesto, el que se inicia con log ingresos por servicios, se le disminuyen los costos de vigje, los
costos de operacion y los costos administrativos, obteniendo la utilidad de operacidn, a €sta se le
restar4 el costo integral de financiamiento ¥ el ISRy PTU, de lo arrojarz el resultado del ejercicio;
todo esto basado en el Boletin B-3 “Estado de Resultados”,




El método que apliqué para la realizacion del presente estudio fue el método deductivo, ya
que se comienza hablando de los antecedentes del autotransporte en nuestro pais, asi como los
conceptos generales de contabilidad y costos que para realizar los dos primeros capitulos se
obtuvieron de informacién documental, en el capitulo tres se lleva a 1a practica [2 informacion
anterior apoyindome de entrevistas realizadas a los duefios de una empresa de servicios de

autotransporte de la ciudad de Urnapan, Mich.



CAPITULO 1

EL AUTOTRANSPORTE EN MEXICO.

El autotrasporte en nuestro pais, como en cualquier otro, es uno de los servicios mis
necesitados en nuestra época, ya que facilitan el transporte de mercancias o personas con mayor

seguridad y comodidad para los usuarios.

El autotransporte es considerado um servicio ptiblico encaminado a satisfacer una
necesidad de cardcter econdmico o cultural. En nuestra pais s¢ ha concedido este tipo de servicios
en su mayoria, 2 particulares que estén en disposicién de cumplir con las reglas estabiecidas e

invertir su capital en estas empresas.

Las empresas de autotransporte se encuentran clasificadas en, de pasajeros, de turismo y
de carga. En este estudio nos enfocaremos a las de carga que a su vez se dividen en: urbanos o

forineos; tomando el caso de los foraneos.

En toda empresa se requiren ciertos controles de informacién para poder tomar desiciones,
los costos es sélo una parte de la informacién que se debe tener, por esta razdn y por no estar muy
estudiada dicha érea en empresas de servicios, se eligid una de aotransporte para la elaboracion

de la presente investigacion; comenzaremos con los antecedentes de estas empresas.
1.1, Antecedentes del transporte terrestre en nuestro pais.
En 1849, se estableci6 el primer servicio de diligencias entre Ia ciudad de México y Tepic,

pasando por Guadalajara. Hacia 1859, cuando se inicid el ferrocarril en ef pais, se desatendieron
notablemente los caminos.



En 1908, aparece el vehiculo automotor en México y se ve ia necesidad de cambiar el

sistema de transporte carretero, aunque no se avanzd mucho debido al movimiento social de esa
época.

Hacia 1930, se construyeron 1420 Km. de carreteras que comunicaban a la capital con

Pachuca, Cérdoba, Cuautla, Acapulco y Toluca principalmente, y a Monterrey con Nuevo Laredo.

Durante esta década, Guadalajara se integra 2 Ia red nacional de caminos, estableciendo
comunicacion con Morelia, Aguascalientes, Zacatecas, Toluca, Acapulco, Veracruz y zona

noroeste del pais.

Entre 1940 y 1950, figura la ruta Guadalajara - México via corta, a partir de esta fecha, se
construyen las carreteras de funcién social, es decir, llevar la comunicacion a las poblaciones mas

alejadas e integrarlas al desarrollo del pais.

En 1946, existié un acuerdo de libre transito de camiones de carga en catreteras federales,
el cual fue abolido en 1947, quedando fuerz de Ley dos mil vehiculos. Ante esta situacion se
aplicaron politicas que tenian como finalidades regularizar juridicamente el autotransporte de
carga federal, promover su organizacidn, dotarlo de servicios conexos v coordinar su operacién

con los otros modos de transito.

En 1940, fue expedida la Ley de Vias Generales de Comunicacién, la que sefialaba en su
articulo 152 que para el aprovechamiento de los caminos de jurisdiccion federal en la explotacién
de servicios publicos de autotransporte, seria necesario obtener concesidn de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes Actualmente se encuentra derogado.

Posteriormente, en 1971, se inicid un proceso de regulacién del servicio de carga,
considerandose la situacion legal, datos técnicos, trafico de carga y operacion vehicular, se

organizo6 también, a los prestadores en sociedades, clasificando el servicio de 1% a 5 clase.
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En las disposiciones generales del Capitulo Primero del Titulo 1l de la Ley de Caminos,
Puentes y Autotransporte Federal, nos menciona que el servicio de autotransporte podri ser
realizado por el permisionario con vehiculos propios o arrendados de acuerdo con esta Ley, los

que ademés deberdn cumplir con la verificacién téenica de condiciones fisicas y mecanicas,

Los conductores de I unidad tendrén la obligacién de contar con licencia federal expedida
por la Secretaria, la que los permisionarios deberan constatar y vigilar su vigencia. Los choferes
deberan aprobar los cursos de capacitacién y actualizacién de conocimientos tedrico - practicos de
los vehiculos de acuerdo al reglamento, capacitacion que sera obligacién del permisionario

impartir,

Los permisionarios serdn solidariamente responsables con los choferes de los dafios
causados por la prestacién del servicio, asi mismo, estan obligados a cumplir fas condiciones del

peso, dimensicnes, capacidad y limites de velocidad.

En ¢l Capitulo Cuarto del mismo Titulo, menciona que el permiso de autotransporte da
libertad de prestar el servicio para cualquier tipo de bienes y en todos los caminos de jurisdiccion
federal. Cuando se trate de objetos voluminosos o de gran peso se requiere de un permiso especial
de Ia Secretaria,

L.2. Importancia para el pais del autotransporte,

El creciente desarrollo de las ciudades, necesita mantenerse al dia en sistemas de
comunicaciéon y transporte, ofteciendo la posibilidad del uso del servicio en las mejores
condiciones, que permitan al usuario una rapida localizacién de los servicios requeridos, de la

comodidad, eficiencia y economfa de cada uno de los tipos de transporte.
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Las empresas de autotransporte de carga en nuestro pais, son uno de los medios de
transporte mas itiles para nuestra economia, ademas de ser accesible a los bolsillos de los
usuarios. Este medio permite llevar determinadas mercancias de una regidn de la repiblica a otra

que podré enviar sus productos al punto inicial.

En enero de 1990, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con base en un
convenio para la modernizacién y reestructuracién del Autotransporte, autorizé la libre
negociacion de las tarifas de carga, entre permisionarios o concesionarios ¥ usuarios. La
negociacion se dard de acuerdo a.l tipo, caracteristicas de embarques, volumen, regularidad, clase

de mercancia y sistema de pago.

El mejoramiento y/o creacién de nuevas carreteras reducir en un porcentaje importante el
nimero de accidentes y la inseguridad de las mismas serd combatida mediante operativos que

también tendrén la finalidad de hacer cumplir el Reglamento de Pesos ¥ Dimensiones.

Por otro lado, €l no contar con una tecnologia que permita a los permisionarios tener una
seguridad en su actividad provoca la elevacion de sus costos y una serie de neficiencias que
afectan la economia del pais. Es interesante saber que de las treinta ¥ cinco carreteras privadas de
peaje en México, solo en cinco circulan cuatro mil autos, en siete, un promedio de mil al dia, todo
esto debido a los altos costos, por lo que el gobierno estd considerando adquirirlas por no ser
rentables.

Adn a pesar de lo anterior, el sector crecié en 1996, un 8.7%, lo que se considera una
reactivacion de la economia del pais; si a esto se le agregara el apoyo de la CANACAR { Camara
Nacional de Autotransporte de Carga) y la Banca de Desarrollo se podria contar con un programa
de financiamiento que permitiria la renovacién de la flota vehicular ¥ por lo tanto el nivel

competitivo y la capacidad de trabajo.
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Si ademas se pretende que estas empresas lleguen a ser competitivas con las homélogas de
los paises que se tienen tratados de libre comercio, es necesario renovar ¢l parque vehicular hasta
tener un promedio de cinco afios de antigiiedad, para principios del siguiente siglo, de lograrlo, se
tendria una renovacion de once mil seiscientas unidades por afio y novecientos millones de délares

anuales en recursos financieros.

Necesario serd también, fortalecer el proceso de planeacion integral del autotransporte de
carga y actualizar el marco juridico, para reforzar la normatividad aplicable al servicio de carga,

para dar a los integrantes de este sector certidumbre ¥ confianza,

Los integrantes de este gremio se han considerado a si mismos, parte fundamental en las
cadenas productivas de la economia, pues prestan su servicio a mis de setenta ramas de ia

industria que requieren insumos, generando ademds cerca de dos millones de empleos directos.

Los cambios implican retos y oportunidades para la modernizacién del transporte. Para
materializarla, no solo es indispensable reactivar la inversién en el sector; también, y

particularmente, se debe revisar y actualizar el reglamento y las practicas cotidianas del transporte

en México.

Se puede decir que la situacién del transporte de carga en México es holgada, pues la
demanda ha permanecido estable, sin embargo, la afirmacién no es sostenible si se analizan los

cambios ocurridos en el sector en los ultimos aitos.

Los efectos de 1a politica econmica en el sector, se clasifican en cuatro grupos:
2) Encarecimiento del transporte en términos reales.

b) Deterioro de tos medios materiales de transporte.

¢) Cambios en las estructuras ¥ en los requerimientos de los flujos de carga.

d) Aparicion de las fuerzas modernizadoras en el transporte.
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Varios factores han contribuido en la elevacion del costo de transporte, en especial el
incremento en los precios del combustible, de los vehiculos, las refacciones y las cuotas de las

autopistas,

Por otra parte, la subvaluacién del peso afectd partiowlarmente a los transportistas
nacionales, porque sus ingresos los obtienen en dicha moneda y algunos de sus principales gastos

deben efectuarse en divisas o bien estin muy influidos por el valor de éstas,

El encarecimiento de los vehiculos y de los créditos, han impedido pricticamente su
reposicion. Hay pocas posibilidades de importar equipos o refacciones por su alto costo o incluso,

por estar restringida su entrada.

En lo que se refiere a la calidad del servicio, los usuarios estdn exigiendo confiabilidad,
oportunidad, costo y tiempo recorrido, por la necesidad de mantener una presencia en mercados

extranjeros,

Como se ha sefialado, las condiciones actuales han transformado profundamente la
siteacién del transporte de carga, se ha encarecido y se ha tornado estratégico para ciertas
actividades comerciales, sobre todo de exportacion. La inversion se ha restringido, al igual que el
crédito, y ante el significativo incremento del precio de los camiones y de su costo de operacién y
mantenimiento, 12 opcidn de formar flotas particulares ya no parece tan alcanzable y conveniente

como hace apenas unos cuantos afios.

Por esta razém, muchos usuarios comparten Ia preocupacién por modificar el marco

reglamentario del {ransporte de carga y sbogan por una mayor cafidad y libertad de accién en et

servicio.
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El servicio de autotransporte publico federal de carga se presta de acuerdo a dos
modalidades: regular (cualquier producto, con ruta fija) y especializada (un solo producto, sin
limitacién territorial), al amparo de concesiones otorgadas por el Estado mediante la Secretaria de
Comunicacionies y Transportes. También hay transporte privado, que es ¢l que realizan por su

cuenta las empresas cuya actividad principal es otra.

1.3, Importancia del autotransporte en Uruspan.

Urvapan es una ciudad cuya produccién principal, es la del aguacate de diferentes
calidades, el cual es enviado en su gran mayoria a la ciudad de México, especificamente, a la
Central de Abastos, donde se comercializa para su venta a nivel nacional o su exportacidn, sin
embargo también se dan servicios a otros estados como Nuevo Leon, Pachuca, Jalisco, Colima,
Guanajuato, etc.

Existen otros productos de la region que son transportados a otras partes de la repiblica,
como son frutas (mango, melén, etc.), madera y flor, etc., también se requiere traer productos de

otras ciudades a la nuestra como materiales de construccion, botellas, abarrotes, etc,

Por esta razon, se hace necesario contar con un medio de transporte que facilite el trastado
de estas mercancias y siendo Ia produccién de aguacate tan grande en nuestra region, la utilizacién

del autotransporte de carga federal es el medio mas accesible para lograr su comercializacién.
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CAPITLO 2

LOS SISTEMAS DE COSTOS PARA EMPRESAS DE SERVICIOS,

Para los funcionarios es importante el tener conacimiento de los costos y de las utilidad
que estos pueden tener para el desarrollo de sus empresas, ya que estos costos les permitiran
prever situaciones futuras con datos un poco mas acercados a la realidad tomando como base el
comportamiento de los mercades y fa afectacidn que han tenido en la organizacién, esta
informacién detaifada por lo tanto les ayudaré a la previsién, planeacién, organizacién, direccion y

control.

Un control de costos efectivo se caracteriza por la correcta observacion de los siguientes

aspectos:

Delineacién de los centros de responsabilidad. En un “Centro de costo”...existe una clara
definicién de autoridad; la ambigiiedad de operaciones y responsabilidades destruye la esencia

misma del control de costos.

Delegacidn de autoridad. Los esfuerzos para realizar el control de costos puede fracasar si

los individuos que tiene a su cargo responsabilidades se encuentren impedidos para delegarias.

Estandares de costos. El control de costos supone la existencia de un criterio razonable
para medir la participacién. Las normas de costos deberian alcanzarse en condiciones de operacién
normal y eficiente. El individuo cuya responsabilidad se evaltia debe participar en la elaboracion de

los estandares.
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Determinacion de costos controlables. No todos los costos son controlables; los que lo
son, se controlan en diferentes niveles de la administracion. Las fluctuaciones de los precios de los
suministros pueden estar fuera del control de la administracion, un supervisor del departamento
puede tener poca o ninguna influencia sobre la fijacion de los selarios de la planta, mientras que €l
gerente de la planta ejerce un control mucho mas amplio sobre tales costos. Solo los costos que
son controlables directamente por un individuo deben de considerarse en la evaluacién de su

responsabilidad.

Informe de costos. Para que el control de costos sea efectivo, se requieren informes de
costos oportunos y significativos, los cuales deben compararse con los resultados reales ¥y
estandares.

Reduccién de costos. El control de los costos aleanza su maximo nivel cuando existe un

plan formal para eliminar las desviaciones desfavorables de las normas de costos.

La tarea por tanto, del responsable de ia Contabilidad de Costos, ser4 el proporcionar a los
directivos informacién dtil, oportuna y realista, y adecuar su sistema de costos a los principios
generales de la organizacion de la empresas y & su organizacion interna;, aunque deberi
considerarse que los costos si bien no son la respuesta total a los problemas de negocios, facilitan
en gran medida las comparaciones y reducen el drea para la toma de decisiones lo que es una

ventaja muy grande en aquellas empresas que quieran considerarios.

Es evidente que en empresas de tramsporte, cuva funcién econdmica es de servicio
intermediario, ya sea de pasajeros o de carga, por via terrestre, acuitica o aérea, los costos
también son importantes para la planeacion y aplicacién correcta de los recursos de las mismas,
alin cuando en nuestro medio exista un atraso considerable. En estas entidades, los costos

respectivos reciben el nombre de costos de operacion.
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2.1. La contabilidad general y Ia contabilidad de costos.

La Contabilidad General, formada por un conjunto sistematico de procedimientos,
registros e informes estructurados sobre la base de Iz Teoria de la Partida Doble y otros principios
técnicos, persigue como objetivos esenciales, mantener un detalle cronolégico, sistemético ¥
costeable de todas las operaciones que afectan actual y aun contingentemente el patrimonio de la
empresa y su composicion; conocer la naturaleza y valores de éste y suministrar los informes

periodicos, correctos, significativos y oportunos sobre la esencia de estas mismas operaciones.

En el momento en que la indole de las actividades, sea de tal naturaleza que los productos
0 los servicios sean variados o miltiples, los procedimientos, registros, controles e informes
correspondientes deben planearse y elaborarse de manera que puedan proporcionar control e

informaci6n analitica sobre cada uno de estos productos o servicios.

Cuando los registros e informes se establecen sobre bases analiticas, individualizando
productos o grupos de productos, servicios o grupos de servicios, surge la contabilidad de costos

como una gran rama de la contabilidad misma.

La contabilidad de costos puede aplicarse a cualquier tipo de actividad econémica ¥ no se
circunseribe a las empresas fabriles o industrias de transformacion, aunque es necesatio reconocer
que surgié en e! seno de estas organizaciones y que su aplicacién a otros campos cristalizé en una
etapa posterior, cuando ya se habia advertido los beneficios que brindaba su técnica y se

evidenciaban las ventajas de hacerla extensiva a nuevas areas

El costo s¢ define como el “valor” sacrificado para obtener bienes o servicios. Un gasto se
define como un costo que ha producido un beneficio ¥ que ya estd expirado (Polemi, 1951:10).
Costo: es una inversion recuperable; generaimente se presenta en los “Derechos” (Activo). Gasto:

Es un desembolso no recuperable, que se aplica directamente a resultados. {Del Rio, 1989:1-20).
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Costos es la suma de Ias inversiones que se han efectuado en los elementos que concurren
en la produccién y venta de un articulo o desarrollo de una funcién... Es de hacer notar que se han
usado los términos de “gasto” para el comerciante y de “costo” para el industrial... basados en la
“Teoria de Conjuntos”... Costos es el conjunto de gastos y por lo tanto el gasto forma parte del
costo. (Cérdenas, 1995:20,31)

Los costos se clasifican como:

Costos de oportunidad que se da cuando se toma una de dos alternativas, los beneficios

que se dejan de la segunda mejor alternativa representan este costo,

Costo de desplazamiento o sustitucién que es el costo de una cosa o bien es de aquella que

fue escogida en su lugar.

Costo incurrido que refleja las inversiones de un periodo sin considerar los de ejercicios

anteriores.

Costo primo, en el se suman los elementos directos de los costos que son materia prima
directa y sueldos y salarios directos.

Costo de transformacién lo conforman los gastos indirectos de produccién y los sueldos ¥
salarios directos.

Costo de produccion o de fabricacion esta formado por tres elementos basicos que son la

materia prima directa, sueldos y salarios directos y costos indirectos de produccitn.

Costo de administracion, lo integran los costos ocasionados después de la entrega de los
bienes, hasta recuperar la inversién.
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Costo de distribucién, comprende desde que el producto estd terminado hasta que es

puesto en manos del consumidor.

Costo financiero estd formado por intereses, comisiones, cargos por servicio prestados de

instituciones bancarias y todo aqueilo que nos permita el financiamiento de la empresa.

Otros costos comprenden casos fortuitos o de fuerza mayor, como huelgas, incendios,

terremoto, inundacion, ete.

El precio de venta se obtiene de agregar o restar al costo total el porcentaje de utilidad o
pérdida probables; el costo total estd conformado por el costo de produccién, costo de
distribucidn, costo de administracién y costo financiero, asi como otros gastos, reparto de

utilidades a los trabajadores e impuesto sobre la renta; su sumatoria nos dars el costo total,

El costo unitario és el valor asignado 2 un articulo en particular, ¢l costo unitario nos va a
permitir valuar el producto ofrecido, el producto vendido, fijar el precio de venta, determinar el

margen de utilidad, y tener las bases para la toma de decisiones.

Los sistemas de costos, son el comjunto de procedimientos, técnicas y métodos que
permiten acumular informacién para controlar las operaciones de las empresas y conocer el costo
de producto que se ofrece para determinar, aplicando un porcentaje de ganancia esperada, el

precio de venta,

2.1.1. Objetivos de la contabilidad de costos.

= Control de operaciones v de gastos - Contar con una contabitidad correcta de COostos permite un
control adecuado de las operaciones efectuadas, lo cual implica un mgjora en la eficiencia y por lo

tanto una disminucién de gastos tanto en el costo de opetacion como en el de produceidn.
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= Informacién amplia y oportuna - Las operaciones y costos controlados proporcionan informacion

para la toma de decisiones por lo que es importante que contenga la més fiel y precisa
representacion de los datos y ser presentados en tiempo y en forma clara, asi los responsables

sabrén a que puntos dar mayor atencién,

= Determinacién correcta del unitario - Se puede considerar como uno de los principales
objetivos de los costos y que implica el cumplimiento de los anteriores, ya que con ¢l control de
las operaciones e informacién oportuna se podra determinar y seré la base para la aplicacion del

precio de venta, considerando los factores externos que pudieran influir en éste.

La primer caracteristica y el primer objetivo de la contabilidad de costos en su proceso
evolutivo es, que surge como un auxiliar en su necesidad de suministrar informacién peribdica mas
frecuente, oportuna y veraz, al mismo tiempo, de la prictica de tomar inventarios fisicos totales ¥
valuarlos a costos unitarios estimativos, los que permitirian apreciar que productos generaban
utilidades y que otros originaban pérdidas, coadyuvando asimismo a la regulacion de una politica
de venta.

Con los nuevos procedimientos resultaba facilmente comparable de un periodo a otro, la
informacion, y de esta comparacion se hacian evidentes determinadas diferencias o variaciones
Asi la contabilidad de costos penetraba a otra etapa, que habria de traducirse, en un desarrollo de
tal magnitud, que se le ha considerado en los paises industrializados, como un factor determinante
en su desarrollo. Se iniciaba fa fase de control, como objetivo fundamental de la contabilidad de
CcOStos.

Técnicas posteriores, determinaban comparacicnes de cifras de costos reales presentes, con
aquellas anticipadas o previstas basadas, en el estudio de la experiencia y en ¢l prondstico de
acontecimieditos. Las téenicas de los presupuestos y de Jos costos estiandar constituyen expresiones
evolucionadas.
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Una nueva érea en plena expioracion, en que la ciencia economica de las empresas se
combina con la técnica de los costos, es la planeacion de las utilidades, la que requiere de una
reestructuracion, de tipo comparativo, de las cifras acumuladas por la contabilidad de costos,
proyectadas en relacién con cada una de las diversas alternativas, por esta razén, se le ha llamado

también “estudios comparativos de costos para eleccién de alternativas™

También en las tiltimas décadas, la técnica presupuestal, que en su origen era privativa de
fa administracién estatal, ha trascendido a la empresa privada, constituyendo un cuerpo orgénico
de planes y un instrumento posterior de control. Cinco caracteristicas esenciales de la evolucién de
la contabilidad de costos se ha configurado a través de lo anterior:

~ Formulacion més frecuente y correcta de estados financieros.

- Conocimiento de los costos unitarios para normar politicas de direccién.

- Control en toda su amplitud.

- Contribuci6n a la planeacion de utilidades y a la eleccion de alternativas por parte del

empresario.

- Niicleo mismo de la técnica presupuestal, en sus dos aspectos: planeacion y control.

La contabilidad de costos permite la formulacion de estados financieros a intervalos tan
reducidos como se¢ desee dentro de un ejercicio social o fiscal, Cada intervalo se denomina
“periodo de costos”, debiendo entenderse por tal, el lapso comprendido entre dos momentos
inmediatos de formulacidn de estados financieros. Asi por ejemplo, si los estados financieros se
elaboran mensualmente, el periodo de costos es de un mes; si se elaboran trimestralmente, el

periedo de costos sera trimestral, etc

Para fijar la duracion de un periodo de costos, serd necesario precisar la frecuencia de la
informacién que deba proporcionarse a la administracidn, de acuerdo con las caracteristicas y

peculiaridades de la empresa de que se trate.
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Pasamos a referimos ahora a uno de los aspectos medulares de la contabilidad de costos, el
control. Dentro de una empresa el cantro! implica tres aspectos esenciales que, Iejos de oponerse,
se complementan y convergen en una finalidad suprema: el abatimiento constante e inexorable de
sus costos, para ¢l incremento de sus utilidades y su supervivencia,

Estos aspectos se refieren a;

- El control interno de las operaciones de la empresa,

- Las comparaciones constantes de costos de produccidn y distribucitn, administracién y

financieros,

- El control por 4reas de responsabilidad.

El control intemo comprende el desarrolio de rutinas de trabajo de los diferentes
departamentos y secciones de la empresa, planeados en forma tal que la actividad desarrollada por
uno o varios empleados sea comprobada autométicamente por el trabajo efectuado por otro u
otros, sin incurrir en duplicidad de actividades. Permite, en esta forma, evitar fugas o filtraciones
o, cuando menos, descubrirlas oportunamente, para impedir que contintien erosionando los

recursos de la empresa.

La comparacion de los costos se da a través de los costos unitarios los que sintetizan Ia
actividad y constituyen un barémetro de la misma. La comparacion puede efectuarse en cuatro
formas principales-

- Comparacion entre costos unitarios actuales ¥ costos unitarios de uno o varios periodos

anteriores.

- Comparacién entre costos unitarios actuales Y costos unitarios estimados con

anterioridad, en funcidn de experiencia y cierta apreciacion anticipada del futuro,

- Comparacion entre costos unitarios actuales ¥ costos unitarios resuitantes de estudios

cientificos de las condiciones de produccion que deban desarrollarse, ajustindose a normas

estrictas de eficiencia.

~ Comparacion de costos unitarios de una empresa determinada con costos ynitarios de

otra empresa que posea ciertas caracterfsticas similares y actéen en el mismo ramo.




A la primera clase de comparacién se le denomina “histéricas”, La segunda recibe la
denominacién de “comparacién con costos estimados”. La tercera “comparacidn con costos

estandar. Y por Gltimo, la cuarta, “comparacién de costos uniformes”.

En el control por 4reas de responsabilidad, se delimitan responsabilidades en cada seccién
de mando y ejecucién dentro de la empresa No basta con determinar las deficiencias habidas en un
periodo, sino que es necesario precisar qué funcionario o ejecutivo es responsable de cada una de

ellas, con el objeto de que pueda subsanarlas.

Las técnicas de valuacién de operaciones productivas, en atencién al tiempo en que se
valdan los elementos y operaciones del costo se clasifican en Historicos o Reales, y
Predeterminados, estos tltimos tienen otra clasificacién que es Estimados y Estandar, v de los

Estandar hay otra clasificacién que es en Circulares o Ideales y Fijos.

Los Costos Histéricos son aquelios que se obtienen después de que ¢l producto ha sido
elaborado; esta técnica pertenece al grupo de hechos consumados, y no necesita aclaracion

adictonal,

La técnica de valuacion de Costos Predeterminados, consiste en conocer por anticipado el
costo, es decir, mediante ciertos estudios resulta posible obtener, de antemano, con mis o menos

exactitud el dato del costo respectivo. Los conceptos de su clasificacién son:

Costos Estimados- es la técnica mas rudimentaria de los costos predeterminados ya que su
caleulo u obtencién se basa en la experiencia habida, en €l conocimiento mis o menos amplio del

costo que se desea predeterminar, y quizd en algunas particulas se empleen métodos cientificos,

pero de ninguna manera en su totalidad.




En las condiciones anteriores, el costo estimado indica “lo que puede costar” algo, motivo
pot ¢l cual, dicho dato se “ajusta al Costo Histérico o Real”, ya que &l prondstico se realizd sobre

bases empiricas, referidas a un periodo determinado.

Costos Estandar: es la técnica que sirve de instrumento de medicion de la eficiencia,
porque su determinacién se basa en la eficiencia del trabajo de la entidad. Los Costos Estindar
indican “lo que debe costar” algo, con base en la eficiencia mencionada, por lo que al comparar el
Costo Histérico con el Estindar, las diferencias indican las deficiencias o superaciones

perfectamente definidas y analizadas,

Los Costos Estandar Circulantes o Ideales son aquellos que representan metas por alcanzar

en condiciones normales de produccitn, sobre bases de eficiencia.

Los Costos Estindar Basicos o Fijos representan medidas fijas que solo sirven como indice
de comparacidén y no necesariamente deben ser cambiados aun cuando fas condiciones del

mercado no han prevalecido.

2.1.2. Para disefiar un sistema de costos. (M. Augusto; 1993-2-20).

Para instalar un sistema de costos, es importante, primero efectuar un estudio del
functonamiento y necesidades de la empresa, dandole un enfoque mayor al aspecto productivo de

la misma, y posteriormente analizar que sistema de costos es el mas apropiado.

Hay que considerar que la utilizacién de cualquier sistema de costos, traerd cOnsigo un
gasto debido a su instalacién, y por lo tanto también tendra que hacerse una investigacidn previa
para ver si 13 empresa va a obtener un beneficio, de qué manera v hasta qué grado de relatividad,

respecto al control, a los gastos en sj por la instalacion, abatimiento del costo, etc,
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En conclusién, el principal problema consistira en saber escoger el sistema de costos, de tal
forma, que quede intimamente ligado con el desarrollo de 1a produccién y la contabilidad, con Iz
finalidad de obtener consecutivamente un mejor control y datos confiables para diferentes
estudios.

También habrd que poner especial cuitado en la eleccién de la persona que [levard a cabo
la implantacién del sistema de costos, pues deberé tener la experiencia suficiente y conocimiento

de los problemas de la empresa de que se trate.

La tarea de disefio del sistema de costos comienza con la elaboracion del proyecto
preliminar que abarca dos etapas; un analisis de plarieamiento de la produccién o de la prestacion
de servicios y la eleccion del sistema de costos. La primera nos brinda un marco de referencia de la

empresa, los servicios y los procesos; la segunda implica la adaptacién de la teoria de costos a la
realidad de ia empresa de servicios considerada,
2.1.3, Plancamiento de la produccién o prestacion del servicio, (ibid.:25)

Sus etapas son:

Investigacién.- Tiene por objeto agregar conocimientos sobre aspectos que ayuden a la

aplicacién de nuevos servicios o mejoramiento de los existentes.

Desarrollo.- Establecimiento y operacién de servicios piloto y pruebas de aceptacion entre

los posibles clientes

Disefio del servicio.- Preparacion de especificaciones preliminares, apoyadas de avances
tecnoldgicos que se pueden aplicar.



Disefio del proceso.- Secuencia de operaciones necesarias para la prestacién de un servicio

¢ indica especificaciones téenicas de cada uno.

Especificaciones técnicas.- Detallan materiales, labor y equipos a utilizar para los servicios,

asi como el tiempo para cada operacién,

Estudio del trabajo.- Busca mejorar los sistemas existentes, da las bases para medir el

tiempo y controlar operaciones fabriles.

Estudio de materiales.- Pretende la estandarizacién, eliminacion de variedades innecesarias,

tdentificacion por nombre y cédigo, y clasificacién en consumo, embalaje, pieza, repuesto, etc,

Estudio de equipos.- Tiende a l2 automatizacion, eliminando los accionamientos manuales

¥ semiautomaticos.

Administracion del personal.- Establece las tareas y los requerimientos de la persona que

habra de cumplirlas.

Planeamiento de la produccién.- Prevé las necesidades de material, labor y equipo, para la

prestacidn de servicios intermitentes, continuos o conjuntos.

Centros de costos- Concentracon de operaciones anilogas, realizadas bajo da

responsabilidad de un mando.
Capacidad de produccién - La capacidad de produccién o prestacion de servicios, indica el

volumen de servicios que se pueden alcanzar, combinando factores fijos de produccién y un
tiempo detéiminado en cada uno de los centros de actividad.

27



2.1.4. Sistemas de costos. (ibid:25)

Todo lo anterior nos brinda informacién suficiente para decidir €l sistema de costos mas
adecuado al tipo de empresa de que se trate. Los aspectos propios del sistema se analizardn

enseguida;

A).- La primera decision esta relacionada con la metodologia del costeo definida por la
concepeidn de costeo y el momento de la determinacion. La concepeidn del costeo presenta dos
alternativas: costeo por absorcion, donde todos los costos incurridos en la produccién de un bien
0 prestacitn de un servicio se incluye en su costo; y el costeo variable donde solo el costo variable
incurrido en Ia produccidn del bien o la prestacion del servicio, es incluido en su costo, el costo

fijo es considerado como costo del periodo.

El momento de la determinacitn tiene también dos variables: el costeo resultante o
historico donde primero se concreta ! insumo y después se determina el costo; y el costeo
predeterminado donde primero se determina el costo ¥ luego se concreta el insumo, de lo cual ya
se hablé anteriormente.

B).- La segunda decisidn se refiere al sistema de costeo determinado por la metodologia
del costeo y el tiempo de produccion o prestacion del servicio La metodologia del costeo ya fire

explicada, por 1o que ahora se vera ¢l siguiente punto.
Eltipo de produccion o prestacion de servicios tiene tres variantes:

Costeo por orden- Consiste en determinar el costo de una orden de trabajo, sea la
fabricacidn de un producto o la prestacion de un servicio. Sus caracteristicas son:

- Es intermitente.

- El producto o servicio resultante, es diferente en los insumos que requiere.

- La produccién de articulos o Ia prestacion de servicios, se realiza separadamente.
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Hay dos tipos de costeo por ordenes: la orden de trabajo especifica que cubre la
produccidn de un articulo o prestacion de un servicio; y Ia de lote de produccion o servicio, que

abarca una partida de varios productos o servicios.

Casteo por procesos. - Consiste en la determinacion del costo del proceso sea la fabricacion
de un producto o prestacién de un servicio. Sus caracteristicas son'

- Es continuo.
- El proceso de produccitn o prestacién del servicio se lleva a cabo sobre insumos iguales.

- La produccién de articulos o la prestacion de diferentes servicio se realiza

separadamente.

El costeo por procesos se puede clasificar en tres tipos: el proceso secuencial, compuesto
de etapas sucesivas de un mismo proceso, por el cual los insumos se transforman en productos o
servicios; el proceso paralelo, son varios procesos secuenciales desarrollados al mismo tiempo, los
productos y servicios pueden integrarse en un proceso final o tener individualidad propia; y el
proceso selectivo, tiene dos casos' con idéntico proceso prestado a diferentes productos o
servicios ¢n un momento de la secuencia productiva y un semiproducto o semiservicio de una linea

del proceso que se integra como insumo de otra linea del proceso.

Costeo conjunto - Determinacidn del costo de un proceso individual que daré como
resultado varios derivados en forma simuitdnea, constituidos por un producto o servicio principal

y subproductos o subservicios. Sus caracteristicas son:

- Es continuo.
- Se lleva a cabo sobre insumos iguales

- La produccién de articulos o la prestacion de los diferentes servicios se realizan
simultaneamente,
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Los productos que se pueden obtener del costeo conjunto son producto © servicio
principal que constituye el objeto del proceso comun y tiene a su vez dos tipos: producto o
servicio unico, cuando sélo es acompafiado por el subproducto o subservicio; y el producto o
servicio conexo, cuando varios de ellos son obtenidos del mismo proceso individual y tiene similar

importancia para la empresa.

Podrian existir o no subproductos o subservicios, también llamados coproductos o
coservicios. El subproducto o subservicio, es un derivado obtenide durante el proceso del

producto o servicio principal y tiene un valor relativo de venta

C).- Finalmente, la tercera decisién se refiere a la contabilidad de costos, definido por un
sistema de costeo, del cual ya se habld, v un modelo contable, que no es otra cosa que la

combinacion de la unidad de medida, la técnica de valuacién y la conservacién del capital,

12 unidad de medida, que es upa expresion cuantitativa para mediciones contables
representada por la moneda de curso legal. Segin ¢l poder adquisitivo puede establecerse una
diferenciacion entre la moneda nominal (sin ajuste monetario) y la moneda constante (ajustada por
inflacién).

La técnica de valuacion es el mecanismo utilizado para reflejar valores econdmicos,
también conocidos como criterio de medicién. Considera dos opciones; costos histéricos vy el valor
corriente El primero es ta suma de todos los costos incurridos en relacion a una operacitn dada,
El segundo es el valor que el buen tiene para el emisor de un estado contable a la fecha de su

preparacion.

La conservacion del capital es el criterio adoptado para valuar el capital invertido. De
acuerdo al capital 2 mantener, se puede elegir entre capital financiero, que son aportes y

reducciones; y ¢l capital fisico, relacionado con la capacidad operativa.
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2.2, Métodos de costeo.

La asignacion de los costos a sus diferentes objetivos, especialmente al objetivo final que
son los productos terminados, es sin lugar 2 duda el problema mas importante a resolver en

cualquier sistema de costos,

Ademis, es un problema ineludible, pues toda organizacién necesita tener informacion
confiable, oportuna y lo mds exacto posible, para una correcta toma de decisiones. Los costos de
la materia prima y la mano de obra directa nunca han sido probleméticos para su asignacion,

puesto que su relacion es directa con los productos terminados.

El problema siempre ha sido cémo asignar los gastos indirectos de fabricacion que, como
su nombre lo indica, no pueden ser identificados inmediatamente con los productos. Los gastos
indirectos de fabricacion son costos que se incurren para apoyar la produccion de una empresa y

por eso mismo, no es posible determinar cuantos gastos indirectos corresponden a cada producto,

Este problema se ha resuelto tradicionalmente, utilizando bases de asignacion que mejor
expliquen el comportamiento de los gastos inditectos, siendo la base de asignacion mas utilizada
las horas de mano de obra directas. Sin embargo, el sistema de costos tradicional, no estj
cumpliendo con ese objetivo, por el contrario, esta faltando en proveer costos unitarios precisos

La razén de ello es precisamente el surguimiento de un medio ambiente empresarial muy diferente
al tradicional.

El costeo absorbente o tradicional . .es un método que trata de incluir dentro de costo del
producto todos los costos de la funcién productiva, independientemente de su comportamiento
fijo o variable. El argumento en que se basa dicha inclusidn es que, para llevar a cabo la actividad
de producir, se requieren ambos.” (Ramirez, 1996: 170).
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“Los que proponen el método variable de costeo (especialmente sus pioneros, Harris vy
Harrison) afirman que los costos fijos de produccion se relacionan con la capacidad instalada y
ésta, a su vez, estd en funcidon de un periodo determinade pero jamis con un volumen de

produccion.

El hecho de contar con determinada capacidad instalada genera costos fijos que,
independientemente del volumen que se produzca, permanecen constantes en un periodo
determinado. Por tanto, los costos fijos de produccion no estin condicionados por el volumen de
ésta, va que no son modificables por el nivel al cual se opera; de ahi que, para costear con este
método, se incluya dnicamente los costos variables. Los costos fijos de produccién deben llevarse
al periodo; es decir, enfrentarse a los ingresos del afio de que se trate, de ahi que no se asigne

ninguna parte de ellos al costo de las unidades producidas...” (Ramirez, 1996:170-171).

Sus diferencias y similitudes son:

* -Ambos métodos defieren en el tratamiento que dan los costos que se incluyen en el

inventario y en la clasificacion y orden de presentacién que emplean.

- Ambos acuerdan en que los gastos de venta y administracidn, variables y fijos, son costos

del periodo y que los costos variables del produccién son costos del producto

- Los que proponen ambos métodos coinciden en que el costeo variable es mas adecuado
para uso interno y el costeo absorbente con fines externos. Este tltimo puede utilizarse también

internamente, aunque con menor eficiencia que el primero.

- La diferencia sustancial reside en cémo considerar los costos fijos de produccién: costos

del producto o del periodo, lo que origina diferentes valuaciones en los inventarios y por tanto, en
la utilidad.” (Ramirez, 1996 171).
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2.3. Nuevos métodos de costeo. (Romero,1993:48-73).

En los ultimos afios han surgidos métados de costeo cenocidos como ABC, Back-Flush
Accounting Method o J.LT., El Costeo de Ciclo de Vida de los Productos, El Throughput
Accounting y el de Cadena de Valor.

A) El Método ABC, analiza las actividades de los departamentos indirectos dentro de la
organizacién para calcular el costo de los productos terminados. Y analiza las actividades porque
reconoce dos verdades:

No son los productos sino las actividades las que causan los costos Yy,

Son los productos los que consumen las actividades.

De este modo lo que se debe hacer es distribuir los costos de cada actividad por separado a
cada tipo de producto con base en el consumo relativo que cada uno de los productos haya hecho

de cada actividad especifica.

B) En ¢l Back-Flush Accounting Method o 1.1 T, los japoneses atacaron el problema de los
inventarios desde una perspectiva muche mas fundamental y amplia. Los japoneses han
desarrollado una nueva filosofia que se conoce con el nombre de Just In Time, que se define como
“.. la busqueda constante e inexorable de eliminar el desperdicio, siendo definido el desperdicio

como cualquier cosa que no aftade valor al producto

El JIT se basa en la filosofia de reducir al minimo el tiempo requerido para producir un
articulo y que llegue al consumidor, Io que implica disminuir ef tiempo de entrega de los

proveedores, el tiempo de produccién y el tiempo de distribucién de los productos

C) El Costeo por Ciclo de Vida del Producto se define como, “.. la acumulacién de costos
de actividades que se realizan a lo largo del ciclo completo de vida de un producto...” los sistemas
tradicionales se han enfocado a los costos asociados con la produccion fisica, y “.. el 90% del

costo de un producto, es determinado en las fases preoperativas...”
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D) El Throughput Accounting, es una técnica innovadora de costeo y andlisis de productos

que se basa en tres nuevos conceptos;

De Costos: Las unidades manufactureras forma un todo integrado cuyos costos operativos
en el corto plazo son mayoritariamente predeterminados. Es mas util e infinitamente mas simple
considerar el costo total, excluyendo la materia prima, como fijo y llamarlo como el “Costo Total
de fibrica™.

De Inventarips: Para todos los tipos de negocios, la utilidad es una funcion del tiempo
requerido por produccidn para responder a las necesidades del mercado Esto a su vez, significa
que la rentabilidad es inversamente proporcional al nivel de inventarios en el sistema, pues el

tiempo de respuesta es en si funcién de todo inventario.

De Rentabilidad del Producto; Es la tasa a la que el preducto contribuye en dinero, lo que
determina la rentabilidad relativa del producto. Y es la tasa a la que el producto contribuye en
dinero, comparado con la tasa a la que la fibrica lo gasta, lo que determina la rentabilidad

absoluta,

E) El de Cadena de Valor dice que toda empresa debe desarroflar una estrategia
competitiva que le permita adquirir una posicion competitiva favorable y rentable en su industria y
sostenible en el largo plazo. Por ello, toda empresa debe buscar obtener ventajas competitivas y

explotarlas, para asi obtener un rendimiento superior respecto de las demas firmas competidoras

en un misme ramo industrial.

Los nueve tipos de actividades genéricas se dividen en dos grupos las actividades
primarias y las actividades de soporte. Las actividades primarias son aquellas que estin
involucradas en la creacion fisica del producto, su venta y transferencia al cliente y en el servicio

posventa que se ofrece.



Las actividades de soporte por su parte, son aquellas que apoyan tanto el funcionamiento
de las actividades primarias como el suyo propio al proveer insumos comprados, tecnologia,

recursos humanos y varias funciones globales para toda la organizacién.

Algo que es importante agregar, es que la cadena de valor no es una coleccion de
actividades independientes, sino un sisterna de actividades interdependientes. Esto quiere decir que
las diversas actividades de valor estdn relacionadas entre ellas mediante eslabones dentro de 1a

cadena de valor.

En suma, la cadena de valor es una herramienta bisica para diagnosticar las ventajas
competitivas y encontrar maneras de crearlas y sostenerlas, pero ademas pueden jugar un papel
fundamental en el disefio de la estructura organizacional de la firma, porque provee un método
sistematico para dividir a una empresa en sus actividades discretas y per tanto, puede utilizarlas

para examinar como las actividades de una firma son y pueden ser agrupadas.

Para efectos de analizar estratégicamente los costos de una firma, hay que hacer notar que
cada actividad de valor tiene su propia estructura y comportamiento de costos. Dicha estructura y
comportamiento se explican por lo que Porter llama “cost drivers”, que son los determinantes

estructurales del costo de una actividad

Los “cost drivers” determinan el comportamiento de los costos dentro de una actividad
reflejando ademds, los eslabones e interrelacion que dicha actividad puede tener con otras, tanto

dentro como fuera de Ia firma y que pueden afectar también el comportamiento de su costo.

La compafiia tendra una ventaja competitiva de costos si logra obtener un costo acumulado
de llevar a cabo sus actividades de valor menor que el de sus competidores. Para efectos de
andlisis de ¢osto, se recomienda desagregar la cadena de valor genérica en sus actividades de valor

individuales siguiendo tres principios basicos que no son mutuamente excluyentes:
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- Separar aquellas actividades que representen un porcentaje de costo operativo o de
activos significativos o que estd creciendo rapidamente. Las actividades que por el contraro
representen una proporcion pequeiia y estancada pueden agruparse juntas en actividades genéricas

mias amplias.

- Separar las actividades que tiene “cost drivers” diferentes, es decir, aquellas actividades
cuyo comportamiento de costo se explica por “cost drivers™ distintos, mientras que las actividades

con “cost drivers” similares pueden agruparse sin problema.

- Tratar por separado aquellas actividades de valor que sean egjecutadas por los
competidores de un modo diferente, pues son estas diferencias las que pueden ser fuentes de

ventajas o desventajas de costo relativas.

Los eslabones crean la oportunidad de disminuir el costo total de las actividades
eslabonadas y proveen una fuente poderosa de ventajas competitivas, pues generaimente no sen
evidentes y requieren de una optimizacidn y coordinacién conjunta de actividades a través de

lineas organizadas, causando que los competidores sean incapaces de reconocerlas o explotarlas

Existen dos tipos de eslabones: los que existen entre las actividades de la cadena de valor
de Ia firma y los que existen entre 1a cadena de valor de la fira y las cadenas de valor de los
proveedores y de los canales de distribucién. También existen dos formas de generar ventajas

competitivas de costo para una firma:

- Controlando mejor que sus competidores los “cost drivers” de la actividades relevantes, y
- Reconfigurando su cadena de valor, es decir, adoptando una manera diferente v més

eficiente de disefiar, producir, distribuir o vender su producto.
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Para que este método funcione se deberd asegurar que los esfuerzos de reduccion de
costos no menoscaben la diferenciacién del producto o hacer una decisién consciente de hacerlo

para mejorar la posicién relativa de costo, si es que la firma decide ser lider de costo en su ramo.

El ltimo paso de andlisis estratégico de costo, es implantar la estrategia de reduccién de
costo y prebarla para que sea permanente Segin Porter, ... el éxito del liderazgo de costo,
depende de la habilidad de la firma en implantar realmente la estrategia, sobre una base diaria. Los
costos no disminuyen automaticamente o por accidente, sino como resultado de un trabajo arduo y

de una atencion constante...”

2.4. Los sistemas de costos aplicados al segmento de transporte terrestre de carga,

Es dificil asignar costos a los servicios prestados por empresas de transporte, siendo en
muchas ocasiones mal determinados por la utifizacion de criterios que no se ajustan al negocio;
ademds les hace falta implantar un sistema que les permita obtener informacién basica para la

fijacioén de precios y tarifas como serian un sistema de identificacion de los origenes de los costos.

El establecimiento de medidas de desempefic e reconocimiento de costos en diferentes
niveles y un modelo econdémico financiero que nos presentara ventajas en la informacion ademas
de una base de la planeacion estratégica. Los errores en la fijacion de tarifas puede darse también

cuando se tienen clientes de diferentes actividades,

El mercado exige ser mas compelitivo en calidad y para poder lograria sc necesita
informacion, si se logra la competitividad se podré participar en la globalizacion que esta abriendo
nuevas fronteras para el transporte de carga, lo que llevard 2 un crecimiento acentuado de las

empresas que prestan este servicio
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2.4.1. Caracteristicas de los servicios de transporte.

En opinion del Prof. Luiz Carlos Gientorski; (Eolo Marquez; 1995).

Las caracteristicas del servicio de transporte son:
- El servicio puede ser consumido mis no poseido.
- E} valor del servicio es dificil de apreciar.
- No siempre se¢ recibe la misma carga que la que se envia.
- Los costos estdn basados en estructura fisica.
- Los costos varian de empresa a empresa conforme a;
* capacidad instalada y equipo.
* tipo de setvicio.
* &rea de atencién,
* 12 oferta conforme a la época del afio.
* ¢l flujo de tas mercancias.
* estudio de logistica de las rutas.
* gasto empresarial.
- Bajo nivel tecnologico de control.

- Bajo nivel de rentabilidad.

Las caracteristicas de empresas de transporte de carga son
- Empresas con estructura familiar
- Sociedades de Capital fechado.
- Centralizacion de decisiones.
- Muchos dafios y poca informacion.
- Falta de direccién hacia objetivos claros que toda la organizacién conozca
- Implementacion en muchas ocasiones de procesos manuales de costos elevado ¥ poco
productivos.

- Vulnerabilidad de las tarifas establecidas.

38



- Alto volumen de papeleo innecesario.

- Gerengcia incompetente.

- Necesidad de preparacidn personal.

- Estructuras con costos fijos no necesarios.

- Se califica a la empresa no por resultados en el balance, sino por la experiencia.

Normalmente las empresas de transporte de carga poseen una estructura operacional,
comercial, de apoyo y administrativa como sigue:

Filiales comerciales, comercializacion del servicio.

Filiales comerciales y operacionales

Filtales operacionales, apoyo en lugares estratégicos

Agentes que puede ser comerciales y operacionales

Matriz donde se concentra la Administracién, contabilidad, finanzas, direccién y logfstica.

2.4.2. El desempeiio de las empresas de servicio de transporte. (ibid:38).
De acuerdo con el Prof Luiz Carlos Gientorski;
El Mercado de Desempefio puede ser:
~ Regional
- Nacional

- Internacional

Las lineas de Desempefio son:

- Carga completa - producto especifico. - Cargas en contenedores.

- Carga fraccionada - varios productos. - Cargas en termorefrigeradores.
- Sélidas a granel, mineria y cereales. ~ Maderas,

- Cargas liquidas a granel . - Productos siderargicos. -
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- Mercancia en sacos, cereales. - Bebidas envasadas.

- Vehiculos, - Cargas peligrosas.
- Animales vivos. - Maquinaria pesada.
- Mudanzas. - Cargas especiales.
- Valores.

Existen algunas empresas que prestan servicios de transportacién para dar soporte a
actividades u objetivos principales de la empresa y montan sus estructuras de apoyo siendo

utilizados intensamente tanto internamente como para [a prestacion del servicio a terceros.

En las diferentes lineas de servicio que las empresas de transporte ofrecen, se busca una
operacion dptima, mas en muchas ocasiones presentan problemas tales como

¢ Cudles son los resultados de X linea ?

¢ Vale la pena tener determinada linea ?

¢ Como prorratear los costos administrativos, para recuperarlos en [a tarifa 7

¢ Cudles costos fijos deben reducirse ?

¢ Vale la pena continuar atendiendo al cliente x ?

¢, Como prorratear los costos fijos en los servicios prestados ?

2.4.3, Objetivos de los costos en empresas de transporte de carga. (ibid:38)

El funcionamiento del segmento de transporte de carga depende de los costos definidos en

forma directa e indirecta presentados en las cartas porte.

Para conocer Ja transportacion de la mercancia tenemos las cartas de porte por un lado y

de los manifiestos carga de las ordenes de trabajos,
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Un ejemplo es cuando por una determinada ruta, se lleva mercancia fraccionada, por cada

cliente tendra que haber una carta de porte y juntas forman una orden de trabajo.

Los pardmetros de carga y los principales elementos & considerar, son las
dimensiones/asignacion de los costos directos y el mejor aprovechamiento del vehiculo como son

Peso y volumen.

Densidad.

Dimension de la carga.

Dimension del transporte.

Fragilidad de 1z carga.

Grado de perecibilidad de la carga.

Nivel de peligrosidad.

Estado fisico.

Asimetria,

Compatibilidad entre diversas cargas.

2.4.4. Andlisis de resultados en empresas de transporte de carga. (ibid:38).

Segun lo menciona el Prof. Luiz Carlos Gientorski, usualmente las empresas obtienen sus
resultados en razén de los costos por vehiculos, para conocer el margen de utilidad generado por
vehiculo presentandose como sigue:

Renta por vehiculo (Total de ingresos obtenidos por vehiculo)

{-) Impuestos

(-} Costos del vehiculo

(=) Otros costos directos obtenidos por vehiculo

(-) Parte de costos administratives y comerciales

(=) Resultado del vehiculo.
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- Sujecién de Andlisis.

A partir de los objetivos propuestos, se verificara la necesidad de mudanza de algunos
conceptos que dejardn conocer [a realidad de los costes y resultados de estas empresas,
enfocandolos de la manera més analitica posibles.

Presentamos un esquema de célculo de resultados a seguir en una empresa de transporte de
carga, el cual da los formatos a partir de la actividades operacionales, ofreciendo instrumentos

para la gerencia y la toma de decisiones,

a) Renta Ingresos
* Clientes * Vendedores
* Filiales * Comercial

b) (-) Impuestos,
c) {-) Costos Directos Manifiestos,
* Fletes * Costo Financiero
* Flota Propia *- Seguros
* Cuotas carreteras  * Qtras depreciaciones directas
d) (=) Margen de Contribucién.
* Por cliente * Por ruta
* Por filial * Por vehiculo
* Por vendedor
e} (<) Costos de las filiales.
1) (-) Costos de administracién de la oficina central o matriz.
£) (=) Resultado.
* Por cliente * Por ruta
* Por filial * Por vehiculo

* Por vendedor
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- Costos por flota,

En caso de que la empresa posea su propia flota deberd realizarse un control y

acompafiamiento de los costos con una estructura a seguir, buscando conocer el costo efective de

los vehiculos para que sea apropiado el resultado presentado.

1.- Costos variables.
- Combustibles

- Aceites v lubricantes

2 - Costos fijos e indirectos.
- Choferes
- Mecinicos

- Personal Administrativo

3.- Costo total por flotas (1+2).
- Por unidades de 1a flota
- Por Km. rodado

- Por nivel de ociosidad

- Costos operacionales de las filiales.

- Refacciones

- Mantenimiento

- Depreciaciones
- Licencias

- Seguros

~ Por tonelada transportada
- Por Km./Ton

Este grupe de costos que presenta mayores cuestionamientos cuando se valoz el cliente

atendido, el servicio prestado, los resultados de la gerencia, etc., y origina preguntas como:

¢De qué forma se asigna ¢l costo del flete cobrado?

¢De qué forma se asigna los costos del personal operacional y administrativo?

Asi tenemos grupos de costos tanto para funciones operacionales como administrativas

que 5om;
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Costos fijos e indirectos
- Personal - Seguros
- Salarios - Energia y agua

- Depreciacién de equipos - Otros
Costos variables.

- Equipamiento de terceros

- Personal de carga y descarga

- Otros

Costo total de la filial (1+2).

Los costos de administracién / matriz / comercial, son.

Fijos ¢ indirectos.
- Personal - Seguros
- Salarios - Energia y agua

- Depreciacion de equipos - Otros

2.4.5. Cuestionamientos para el prorrateo de los costos. (ibid:38).

Las preguntas en relacion a ¢l prorrateo de los costos que sugiere ef Prof. Luiz Carlos
Gientorski son;

- ;Como promatear los costos en razon de jos ingresos, los clientes y los negocios?

- ;Cudl sera el resultado final por cliente o por filial, en funcién de las caracteristicas de la

empiresa, con fillales de apoyo, administracién ¥ matriz que consumen recursos que

deberan ser pagados en manera diferenciada ?




- Los clientes seguirdn buscando una reduccién en tarifas y fletes, ;cémo podra la empresa
realizar este calculo de manera de maximizar los resuttados?

- Las investigaciones y fos costos de apertura de una nueva filial, ;como deberin de ser
prorrateados al negocio y de qué forma. afectardn los resultados de los mismos?

- (Coémo tratar a las filiales que poseen caracteristicas diferentes, st son solamente
receptoras, emprendedoras o ambas, o se trata de filiales estratégicas?

- Durante el tiempo de maduracién de un nuevo negocio, ;de qué forma seran prorrateados
los costos y resultados, cuando ne sean tomados como un sélo negocio?

- {Como reducir los costos manteniendo la misma calidad del servicio prestade, con
habilidad en el plazo de entrega bajo nivel de inconformidades y disminuctén en el extravio

de mercancia?

2.4.6. Escuela de costos por actividades. (ibid:38).

El Prof Luiz Carlos Gientorski menciona que en muchas empresas se ha resuelto el

prorrateo de costos de las filiales de operacion y de apoyo administrativo con base en el tonelaje

sobre el total de costo de las filiales, obtenido de las filiales, clientes, negocios y vendedores.

Para resolver la cuestion del funcionamiento por procesos en el segmento del transporte, se

debe de dingir los esfuerzos en el sistema de costeo por actividades, que consiste en identificar las

actividades para cada proceso de servicio para lo cual la gerencia necesita de informacion mas

precisa para la toma de decisiones.

En funcion de esta definicion debera ser tomados algunos de los pasos como sigue;

1.- Definir las actividades relevantes.

2.~ Organizar actividades por centros de costos.

3.- Determinar la relacién entre las actividades y los costos.

4.- Ideniificar los indicadores de costos.




5.- Establecer los flujos de costos.
6.~ Seleccionar el apropiado flujo de costos.
7.~ Planear el modelo de acumulacién de costos.

8.- Establecer el modelo de acumulacion para resolver las tasas de costo.

En raz6n de estas u otras actividades presentadas, se deben de reunir en grandes grupos
que mantienen similitudes denominados inicialmente como sigue:

- Carga y descarga.

- Operacién,

- Administracin.

- Comercializacién,

La carga y descarga son funciones directamente ligadas a las actividades de los vehiculos
de la empresa, algunas de las actividades que podemos describir son las siguientes:

1.- Algunos de los empleados son utilizados en actividades de carga y descarga.

2.- Necesidad de trabajo en almacenaje interno

3.- Gastos de los vehiculos en colecta y entrega.

4.- Servicios de mano de obra especializada

5.- Niamero de maniobras de carga.

6.- Namero de manigbras de descarga.

7.- Namero de colectas,

8.- Manipulacién interna de carga en depdsito,

En la operacién estan relacionadas las actividades de administracién y control de
operaciones, podemos controlarlas como las filiales, pero también como actividades ligadas con
los vehiculos de la flota de Ia empresa, encontramos las siguientes actividades:

1.- Conservacion de equipos.

2.- Nimero de manifiestos emitidos en las operaciones.

3.- Viajes relacionados a Ia operacién



4.- Valuacion del desempeito de la flota.

5.- Indices de siniestros y fallas.

6.- Indices de productividad del personal.

7.- Namero de llamadas telefonicas relacionadas con la operacion.
8.- Contratacién de vehiculos a terceros.

9.- Despacho de los vehiculos,

La funcién de la administracion presenta la particularidad de participar en las demés
funciones de la empresa, marcando los objetivos principales de la organizacibn, las actividades
normales de esta funcidn se pueden relacionar como sigue:

1.- Normas de funcionamiento de las filiales.

2.- Mangjo comercial, operacional, econdmico y financiero.

3.- Determinacion de politicas y estrategias a seguir.

4,- Racionalizacion del control de las actividades.

5.- Numero de contratos diversos.

6.- Politica del personal.

7.- Entrenamiento en equipos,

8.- Capacitacion del personal.

9.~ Control del desempefio.

16 - Cobranza efectuada a clientes.

11.- Operaciones de contabilidad.

12.- Contratos c¢on instituciones bancarias.

La comercializacién involuera actividades vinouladas con la empresa, mercado y
consumidor, esta relacion, la localizacién de las filiales y planeacion de mercado, se compone de la
siguiente manera:

1.- Namero de facturas emitidas por unidad de negocio.

2.- Visitas a los clientes

3.- Nomero de Hamadas telefonicas
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4.- Investigaciones de mercado en regiones potenciales.
5.- Politica de venta y precios.
6.- Divulgacion de la imagen de la empresa.

7.- Entrenamiento del personal de ventas.

2.4.7. Formacién de los costos. (ibid:38).

El Prof. Luiz Carlos Gientorski dice que si observamos los costos indirectos como fijos de
las filiales y en la estructura de la empresa de transporte normalmente podran ser expresados en
aumento de valor, muchas veces dificil de colocar en un determinado cliente 0 un servicio
prestado, conforme el flujo de operaciones simplificado en seguida mostrado:

1.- Un cliente contrata un servicio de transporte.

2.~ Para cada cliente se emite una carta porte, factor generador del ingreso

3.~ La filial realiza maniobras de carga, parte de los costos de operacion directos,

incluyendo desde [a recoleccion al cliente y las maniobras de depdsito.

4 - Una filial da origen también a costos de apoyo a las operaciones, administracién y

comercializacion que forman parte del proceso de costos.

5.- El cargamento podra ser enviado directamente.

- Una filial destino.

- Una filial de apoyo, que remitira al destino.

- O directamente al cliente.

6.- Conforme a las caracteristicas de la carga, (tipo, volumen, dimension) sera definido cual

vehiculo, maniobra de carga y ruta carretera son los apropiados para la misma.

7.- Definido el tipo de transporte y composicion de la carga del vehiculo sera emitido el

manifiesto de carga.

8.- Entregando a la filial de apoyo o destino las diferentes cartas de porte, los costos

generados por la filial deberén formar parte de los costos de 1a operacion en este proceso.



9.- En funcién de la utilizacion operacional deberin ser prorrateados los costos
relacionados en este proceso, definiendo los manejadores de costos (Cost Drivers).
10.- Los costos de administracion de la matriz deberan seguir los mismos criterios para un

mejor prorrateo.

2.4.8, Sugerencia para el prorrateo de Yos costos, (ibid:38).

Costos Directos

- Fletes - Costo financiero

- Gastos de la flota propia - Impuestos

- Seguros - (tros gastos
Costos de las filiales

- Carga y descarga - Administracién

- Operacién - Comercializacion

Costo de la Administracién Central Matriz.

- Administracion

- Comercializacion

Costo Total del Servicio

- Por cliente - Por vendedor
- Por filial - Por ruta

- Por vehiculo



CAPITULO 3
PROPUESTA DE DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS.

La mayoriz de las empresas de autotransporte en nuestro pais, no ha caido en la cuenta de
lo importante que es la determinacion de los costos del servicio que proporcionan y de esta
manera obtener una base para ¢l control de sus operaciones y la determinacién de un precio justo

al puiblico que les genere una utilidad real.

Para estructurar un sistema de costos adecuado se debe evaluar una serie de estudios e
implantar mejores controles tanto contables como extra contables con el objetivo de sistematizar la
informacién de costos, que se integre por dreas de negocio estructuradas con bases técnicas de

costeo para formular &l costeo por actividades,

Con una identificacion de los costos para la aplicacion interactiva entre sistemas de costeo
directo y absorbente, clasificando las actividades por su importancia en el valor agregado, permite

la sistematizacién de 1z informacién para los costos por dreas de negocios.

Ademas de una estructura de costos con participacion diferenciada v precios dentro de los
costos sobre tedo de la mano de obra directa y de los costos operacionales que constituyen grupos
significativos para todas las empresas

Una agenda de estrategias internas y externas con base en costos reflejaria que un sistema
de costeo por actividades permite un mejor analisis de los diferentes aspectos del mismo,
manejando indicadores técnicos sobre todo en dreas como:

- Costo de Mano de obra directa M.O.D /Km recorrido
- Gastos operacionales, combustibles

- Identificacion de las caracteristicas de las rutas



Un sistema de costos necesita de estrategias al corto, mediano y largo plazo y el control
del desempefio de varias dreas de negocios. Por estas razones, la tarea que se desea cumplir, es la
de proporcionar a los directivos, una serie de formatos que les permitan obtener informacion atil,
oportuna y realista, y adecuar un sistema de costes a los principios generales de la organizacién de
su empresa, haciéndoles la aclaracidn de que si bien los costos no son la respuesta total a los
problemas de su organizacién, si facilitan las comparaciones y reducen el 4rea para la toma de

decisiones.

El contar con una contabilidad correcta de costos, le permitird tener un control mas
adecuado de sus operaciones, y esto implica una mayor eficiencia y disminucién de gastos en los
costos de operacion, ademas se¢ facilitars la obtencion de informacidn fiel y precisa en el tiempo
adecuado, como se mencionaba anteriormente; por Gltimo, se podra determinar un costo unitario

que serd la base para la aplicacidn de un precio de venta,

Se ha hablado ya, de las caracteristicas del autotransporte, su importancia v la necesidad
que tienen de contar con un sistema de costos adecuado, con la finalidad de facilitar la
comprension de la utilidad que puede tener, se ha planteado la situacion de una empresa de este

giro, 1a cual no cuenta con un sistema de control de costos y servird como ejemplo para la disefio

del mismo.

Para familiarizarnes con la empresa, se presentz una breve resefia de sus antecedentes y
estructura otganizacional, asi como los anlisis y perfiles de puestos de los miembros de ésta y la

descripcién y diagramas de flujo de los procesos que generalmente se siguen en su operacion

cotidiana.

Una vez conocidos los aspectos generales de la empresa, se procedera a proponer lo que se
consideran Jos formatos que ayudaran al control de los costos de esta empresa de autotransporte y
proporcionaran la informacién para la elaboracion de un estado de resultados del periodo a que

corresponden dichas operaciones.
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3.1. Antecedentes de empresa.

La empresa “Servicio de Fletes” fue iniciada hace 22 aiios, prestando un Servicio Publico
Federal de Carga, con la correspondiente concesion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transporte; establecié sus oficinas en la ciudad de Uruapan, Mich. desde donde se administra la

negociacion y a cuya Jurisdiccidn Fiscal pertenece.

Esta empresa es familiar, ya que su administracién esté a cargo del fundador de la misma y
dos de sus hijos. Actualmente el padre se dedica al establecimiento de politicas y supervisién
general, uno de los hijos es el encargado de operacion o prestacion del servicio, mientras que el
otro s¢ encarga de la contabilidad, administracion de efectivo, controles contables, supervision y
mantenimiento. Se cuenta con personal de apoyo en el 4drea administrativa, que son una secretaria,

una auxiliar y un cobrador, y en el drea operativa se encuentran los choferes de las unidades.

El crecimiento de la empresa se debio al auge que tuvo el aguacate en la regién de
Uruapan de los afios 70's, fechas en las que iniciaba la empresa; por lo tanto su actividad principal
fue la transportacidn de este producto; si no de manera exclusiva, si de una manera primordial,

siendo asi desde ese momento como hasta la fecha.

La ruta principal que se establecid fue a la ciudad de México, realizando servicios también
2 puntos intermedios, y otras poblaciones ubicadas principalmente en la region centro y sur del
pals, por mencionar algunos Querétaro, Leon, Jalisco, Pachuca, Puebla, y algunas poblaciones
cercanas a esta ciudad. Por decisiones de Ia administracidn general los destinos al norte del pais

fueron eliminado de la operacion normal de la empresa.

El parque vehicular de la empresa es de 12 unidades, a Glfimas fechas se han realizado
importantes inversiones en el mejoramiento del equipo, v algunas de las unidades se encuentran en
reparacion general para su rehabilitacion, por lo tanto se sufre en estos momentos de situacién

financiera restringida pero estable.
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A cada camion se le designa 2 un operador y esta persona entre sus responsabilidades, esta
el vigilar el correcto mantenimiento de la unidad, reportar a la administracién fallas y
descomposturas, condugir ¢l vehiculo hasta su destino en un tiempo establecido, entregar la cargs

completa y sin dafios por la transportacién,

El sistema que emplea la empresa se basa principalmente en producto lider de la region
considerando que el 85% de los viajes que parten de esta ciudad es aguacate empacado y en
algunas ocasiones lo que se conoce como granel. Se mandan viajes principalmente a la ciudad de
México y se busca que los camiones obtengan viajes de productos con desting a esta regién, lo
que se logra a través de convenios con empresa de la misma rama, y ofreciendo el servicio en
compaiias de fletes en las ciudades destinos, sin embargo los viajes de retorno a la regibén es

apenas un 50% sproximadamente.

Los viajes que parten de la ciudad, se constituyen de las dos maneras siguientes; primero
con vigjes completos, donde empaques grandes completan la carga de un camién torton que por
reglamentacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes no debe de exceder de 17
toneladas y en segundo lugar se cargan repartos. Los camiones reciben cantidades que completan
Ia cantidad estindar en diferentes empaques, por lo regular, empaques pequefios o restos de lo
grandes empaques. Un sistema similar al de paqueteria pero con voliimenes superiores a las 50

cajas con un peso muy variado desde 8 Kilos hasta 32 kilos, solo contando el peso de la fruta,

Los clientes de 1a empresa son diferentes empaques de la regién, principalmente aqui en la
ciudad de Uruapan, estos empaques son de diferentes capacidades, y van desde los que mandan 2
toneladas de aguacate por semana hasta los que llegan a mandar 170 toneladas. En el caso de los
vigjes de retorno, la diversidad de los productos transportados es grande, pero sobresalen los

productos destinados a la construccion, el carton v los abarrotes.
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La contabilidad de la empresa no es muy avanzada, ya que se enfoca principalmente a
aspecto del control de gastos de los operadores en cada uno de los viajes, por esta razén sus
actividades no se realizan de una manera eficaz y se considera que es un buen momento para ia

depuracion de cuentas y la realizacion de los estados financieros.

La contabilidad administrativa tampoco se aplica, ni un sistema de costos, ya que no se
cuenta con un procedimiento que fuese capaz de agrupar y revelar los costos y gastos totales
especificos de la empresa. Sin embargo si existe una distincion para los gastos de operacién y de
vigje, por los primeros se entiende todos aquellos gastos que realiza la empresa para el
mantenimiento de las uridades, los segundos son los que realizan fos choferes en el camino como

puede ser Ia compra de combustibles, algunas reparaciones, peaje, etc.

Dentro de los procedimiento de la empresa, al hacer cuentas del dinero que manejan los
choferes en una hoja llamada liquidacién, se efectian por cada viaje en una cuenta “T” que se
carga de los gastos que recibe el conductor y las cantidades que cobra de flete, se abona de los

gastos efectuados en carretera y de la cantidades que a su llegada ¢l chofer entrega a la empresa.

De la sumatoria de los gastos en estas formas y los concentrados de los gastos de

operacién se pueden obtener los totales por periodos, sin poder diferenciar los gastos mas
analiticamente

El control interno como tal no se encuentra constituido, sin embargo se realizan funciones
de €l dentro de la empresa; se utiliza un documento nombrado salida, donde se registra [a carga

que recibid el operador, el destino al que se dirige asi como el flete que debe de cobrar,

Este documento es base para llenar la forma mencionada como liquidacion, es el
documento méas importante del control interno, ya que aqui se verifica de la certeza de los gastos

realizados por los operadores en carretera.



Para ¢l manejo financiero de la empresa es muy imporiante el procedimiento anterior, por
el hecho de que gran parte de los fletes son cobrados en efectivo por los choferes de la unidad,
esta circunstancia pone a la empresa con una cartera de clientes no muy importante y sobre todo

de corto plazo.

Pese a esto, la empresa a tenido algunos problemas de falta de recursos, provocado por los
fuertes desembolsos del programa de modernizacion y rehabilitacién del parque vehicular, al
respecto dicho plan esta por terminar y comenzar uno de mantenimiento, los efectos del programa

son buenos ya que se han disminuido los gastos de reparacién.

3.2. Estructura Organizacional de la Empresa Servicio de Fletes.

Después de las entrevistas con el administrador sobre los puestos y sus fuciones, se llegd a

la conclusion de que el organigrama se formaba de la siguiente manera:

Gerente
Generat
Asesoria
Contable
Contador Encargado de
Operacion
I | I |
Auxiliar Secretaria
Contable
Cobrador Operadores
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3.3. Anilisis de puestos.

Puesto:

Depende de:

Supervisa a:

Objetivo:

Actividades:

Edad:

Estado Civil:

Sexo:

Escolaridad:

Experiencia:

Capacitacién:

Conocimientos:

“SERVICIO DE FLETES”
ANALISIS DE PUESTOS

Gerente General.

Contador y Encargado de operacién.

Administrar y dirigir, haca los objetivos establecidos, la funcidn de la
empresa, a través de la supervisién de actividades y operaciones,

- Establecer los objetivos especificos de la empresa.

- Establecer politicas.

- Decidir sobre nuevas inversiones.

- Revisar y comparar resultados de informes contables,

PERFIL DE PUESTOS

De 30 a 60 afios,

Preferentemente casado.

Indistinto

Lic. en Contaduria o Administracién.
Minima de 6 aflos en ¢l 4rea,
Constante.

Conocimiento en caracteristicas mecanicas del equipo de
autotransporte, conocimiento de la regulacion aplicable al ramo y
actualizacion en procesos administrativos.



Puesto.
Depende de:
Supervisa a:

Objetivo:

Actividades:

Edad:
Estado Civil-
Sexo:
Escolaridad:
Experiencia-

Capacitacién:

Conocimientos:

“SERVICIO DE FLETES”
ANALISIS DE PUESTOS.

Encargado de Operacion.
Gerente General.
Secretaria y operadores.

Ordenar la correcta moviiizacion del equipo para, la comercializacion
del servicio y la satisfaccion del cliente, a través de la comunicacion
directa con la secretaria y operadores.

- Mantener contacto con los clientes para conocer sus requerimientos
de servicio.

- Organizar los itineratios de los operadores, a demas de
documentarlos

- Supervisar los documentos requeridos para la movilizacién de la
mercancia {cartas porte).

- Mantener los archivos de documentos oficiales de las unidades de
transporte.

- Supervisar el embarque de la mercancia.

PERFIL DE PUESTOS

Mayor de 25 afios.
Preferentemente casado
Masculino

Minima de Preparatoria.
Minima de 3 afios en el drea,

Constante en reglamentacion del 4rea, manejo de diferentes productos
y mercancias y en procesos administrativos.

En el manejo de flotillas y caracteristicas de las unidades.
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Puesto:
Depende de:
Supervisa a:

Objetivo:

Actividades:

Edad:
Estado Civil:
Sexo:
Escotaridad:
Experiencia:

Capacitacion;

Conocimientos:

“SERVICIO DE FLETES"”
ANALISIS DE PUESTOS.

Contador,
Gerente General.
Auxiliar contable y cobrador,

Tener los controles contables y administrativos al corriente para
contar con la suficiente informacion en la toma de decisiones.

Manejar adecuadamente el dinero para contar con lo necesario para la
operacion a través del control de flujos de efectivo.

Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
para que se encuentren en condiciones adecuadas de trabajo.

- Supervisién de asientos contables, determinacién de resultados y
calculo de impuestos a pagar.

- Realizacién de liquidaciones de gastos e ingresos por viaje con los
operadores.

- Control de gastos de viaje por medio de itinerarios,

- Manejo de cuentas de cheques.

- Supervision de la cobranza,

- Manejo del efectivo.

- Control de los expedientes de mantenimiento de las unidades.

PERFIL DE PUESTOS.

Minimo de 25 afios.

Preferentemente casado.

Preferentemente masculino,

Lic en Contaduria.

Minima de 2 afios en el autotransporte v 3 como contador.

Constante, en el manejo de flujos de efectivo, normatividad especifica

del 4rea, manejo de equipos de computo y en los requerimientos de
mantenimiento de las unidades.

Contabilidad de transportes, manejo de flotillas y caracteristicas
mecdnicas de las unidades.



Puesto:

Depende de:

Supervisa a;

Objetivo:

Actividades:

Edad:

Estado Civil'

Sexo

Escolaridad:

Experiencia:

Capacitacion:

Conocimientos

“SERVICIO DE FLETES”
ANALISIS DE PUESTOS.

Auxiliar de contador.

Contador.

Realizar asientos contables, entregar reportes, llevar controles de
viajes, contar con la informacién que le sea solicitada

- Revisién de notas de compra, de venta y de gastos, asi como
archivar los mismos.
- Revision de las pdlizas de la empresa.
- Realizacion de asientos contables,
- Entrega de reportes de gastos, ventas y compras.
- Elaboracién de néminas.
PERFIL DE PUESTOS.

De 20 afios en adelante.

Soltere ( no indispensable).
Indistinto.

Minimo técnico en contabilidad.
2 afios en contabilidad.

En 4reas fiscales y contables, en partidas especiales de autotransporte
y manejo de equipos de computo.

En sistemas y registros contables, asi como Régimen Simplificado.
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“SERVICIO DE FLETES”

ANALISIS DE PUESTOS.
Puesto: Secretaria
Depende de: Encargado de operacién,
Supervisa a:
Objetivo: Prestar la atencién adecuada a los clientes que soliciten el servicio, a

través de una agenda de control.

Actividades: - Tomar mensajes telefonicos.
- Recibir clientes.
- Facturar servicio proporcionados.
- Elaborar cheques y sus pélizas.
- Llevar auxiliar de cuentas por pagar y cobrar

- Registrar fechas de servicio de los vehiculos,
- Llevar archivo de mantenimiento de las unidades.
PERFIL DE PUESTOS.
Edad: Mayor de 18 afios,
Estado Civil: Soltero.
Sexo: Femenino.
Escolaridad: Secretariado,
Experiencia: Minima de un afio.

Capacitacion: Actualizacién en normas de transporte y mangjo de equipos de
computo.

Conocimientos: Manejo de equipos de oficina y Henado de cartas porte.




Puesto;

Depende de:

Supervisa a:

Objetivo:

Actividades:

Edad:

Estado Civil:

Sexo:

Escolaridad:

Experiencia’

Capacitacion:

Conocimientos:

“SERVICIO DE FLETES”
ANALISIS DE PUESTOS.
Cobrador.

Contador.

Realizar eficientemente las funciones de cobranza y mensajeria,

- Realizar oportunamente los cobros.
- Presentar facturas a remision.

- Realizar los depositos en bancos

- Llevar mensajes.

- Transportar refacciones.

PERFIL DE PUESTOS.

Minima de 21 afios.

Preferentemente casado.

Masculino.

Secundaria

2 afios como chofer y 1 como cobrador.

Manejo de automavil, mecinica automotriz bisica y en cobranza
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“SERVICIO DE FLETES"

ANALISIS DE PUESTOS.
Puesto: Operador.
Depende de: Encargado de operacién.
Supervisa a:
Objetivo: Conducir, responsable, eficiente y opottunamente las unidades y la

carga a sus destinos.

Actividades: - Revisidn fisica de 1a unidad de transporte asignada.
- Recepcidn de la mercancia a transportar.
- Conduccion de la unidad a los diferentes destinos.
- Entrega de la mercancia transportada y su documentacién.

PERFIL DE PUESTOS,
Edad: Mayor de 20 afios.
Estado Civil: Preferentemente casado,
Sexo: Masculino,
Escolaridad: Minimo primaria.
Experiencia: Minima de 3 afios en camiones de carga.
Capacitacion: En avances tecnologicos de las unidades y modificaciones a los

reglamentos de autotransporte.

Conocimientos: Mecénica automotriz en general, en motores diesel, en rutas de
transporte y en reglamentos de autotransporte.
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3.4. Relacidn de activos.

“SERVICIO DE FLETES”

Activo Circulante.

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar
Activo Fijo.

Edificio

Mobiliario ¥ equipo de oficina

Terreno de edificio

Terreno para taller

Unidades de transporte
Activo Diferido

Refacciones

Seguros pagados

Nota.

3,500.00
25,000.00
40,000.00

70,000.00
10,000.00
150,000.00
170,000.00
1,305,000.00

70,000.00
33,400.00

Actualmente se cuenta con 12 unidades de transporte de las cuales 3 se encuentran en

reparaciones generales; ademas de 2 camionetas Nissan como apoyo para el servicio.
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“SERVICIO DE FLETES”
Gastos Generales
Gastos de Viajes
Combustible Talachas Gratificaciones
Lubricantes Talleres Cormisién del operador
Pensiones Maniobras Refacciones
Autopistas Teléfono Comisién por Flete
Gastos de Operacién
Sueldos personal Administrativo. Taller de torno
Luz Taller de laboratorio
Teléfone Taller de motor
Licencia Taller eléctrico
Canje de Placas Compra de refacciones
Verificacion Compra de Llantas

3.5. Relacidn de gastos.

Mantenimiento unidades de apoyo
Combustibles de las unidades de apoyo
Pago de seguros

Taller de hojalateria

Taller mecanico

Taller de carroceria

Impuestos

Gastos Indirectos.

Sueldos personal administrativo,

Luz Seguro Social
Teléfono Papeleria
Licencia Asesoria contable

Compra de Lubricantes
Seguro Social

Taller de chasis
Papeleria

Asesoria contable
Infonavit

Compra de filtros

Pago de seguros
Canje de Placas
Infonavit
Verificacion



3.6. Procesos de operacion,
“SERVICIO DE FLETES”

Proceso de Facturacién.

- Solicitud del servicio por parte del cliente.

- Se verifica la disponibilidad de la unidad,

- Se asigna la unidad,

- Se recoge la mercancia y la carta factura.

- Llega el chofer a Ia oficina con la carta factura.

- Con la informaci6n de la carta factura se realiza la carta porte.

- La carta porte original se entrega al cliente.

- Si el cliente es remitente, se entrega aqui el original de la carta porte.
- Si el cliente es destinatario, se entrega al chofer para darsela al cliente,
- Se deja una copia para el archivo de contabilidad.

- Se deja una copia para la SCT.

- Se entrega al destinatario o al remitente, segiin sea el caso, la carta porte,
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INICIO DEL PROCESO
DE FACTURACION.

Solicitud del servicio
por ¢l cliente.

NO

+Unidad disponible?

Se asigna
ta unidad.

v

Recoge mercancia
y carta factura.

Liega chofer a la oficina
con la carta factura,

Se reatiza

carta po

NO
;Cliente local? ;
Se le manda el original
Entrega original de carta de carta porie con chofer.
porte al regreso de viaje, |

FIN DEL PROCESQ
> DE FACTURACION. >




“SERVICIO DE FLETES”

Proceso de Embarque.
- El chofer recibe su asignacion de carga, (una o varias partidas).
- Se traslada el chofer a la(s) bodega(s) del(os) cliente.
- Cuenta y revisa las condiciones de [a carga transportada,
- Supervisa la carga y estiba de la mercancia.
- Se vuelve a contar la mercancia.
- Se firma la nota de recibido.
- Se pasa a la oficina con la carta factura para que se elabore la carta porte.

- Se recibe copia y original de carta porte, facturas y guias de mercancia,
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"INICIO DEL PROCESO
DE EMBARQUE.

E! chofer r;e-cib-eAsu
_ asignacion de carga.

T NO

~ Setrasladazla Se traslada a diferentes
_bodega del cliente. bodegas de los clientes,
2 PR

" Cuenta y rebisa
Ia mercanc:a

o TTEstE - NO
\Q‘b_uenas cond:cm::is G3 = e e e -*‘l

R -
E

N

Se carga y estiba No se acepta
Ia mercancia, __la mereancia.

Se vuelve a contar
ia mercancia.
Se firma la nota
de recibido.

Se recoge en Ia oficina
la carta porte.
Se recibe original y
copia de carta porte. |

Se reciben facturas y
guias de mercancia.
v -
FIN DEL PROCESO
DE EMBARQUE,
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“SERVICIO DE FLETES"
Proceso de Transporte.

- El chofer recibe cartas porte, facturas y guias de mercancias,
- Recibe dinero para gastos.
- Recibe vales de combustible.
- Firma su salida con la carga recibida.
- Revisa Ia unidad antes de salir.
- Se transporta a su destino.
- Si tiene fallas la unidad, las reporta a la oficina, indicando si puede continuar el viaje o no

- Arriba al destino indicado.
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INICIO DEL PROCESO
( DE TRANSPORTE.

El chofer n:cnbc ca“n;sm |;t;r1e
[acturas y guias de mercanci

El chofer recibe dinero
_para gasios del viaje,
" El chofer recibe vales
.. _para combustible.

El chofer firma su salida
con la carga recibida. ]

| El chofer rebisa la
|_unidad antes de salir,

NO

<Zén buenas condicio=>:
- -

T mes?-

SI . -
Se transporia a ] Se arregla

su destino. Ia falla.
_—3Pré~.__ NO
q@ta falias en el camiz——P» Arriba al

Tepol— destino indicado.
SI

/’fl”ue?\\ NO

. T
<de continuar ef viaje?>—»|
T o
——

81

Se manda a otro camié
a recoger la mercancia.

destino indicado.

.

‘ Arriba al

8Se carga Ia mercancia
en el otro camién.

v<

T

FIN DEL PROCESO
DE TRANSPORTE.
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“SERVICIO DE FLETES™
Proceso de Descarga.

- La unidad arriba 2 su destino,
- Entrega los papeles de la mercancia que transporta el chofer.
- El destinatario cuenta la mercancia que recibe.
- Se descarga la unidad,
- Se recaban las firmas de recibido de conformidad, en Ia copia de la carta porte para la
SCT y en la original.
- Si ¢l destinatario es el cliente, se realiza el cobro de la cuenta,
- 51 paga se entrega el dinero en la oficina,

- Si no paga se turna al expediente de cuentas por cobrar.
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(' INICIO DEL PROCESO
.. DEDESCARGA.
La unidad arriba
___asudestine.

Er;;rega los papeles de
_ia mein. que transporta,

"El destinatario cuenta
la mereancia que recibe,
et ™ NO
“Sonforme con Ia mcrcgp.:‘-" BRI R
\h"'u.___ -._ga"'/""’/ i

St

[ Se descarga l !}\Eﬁ.;{é‘.—&{es_ con iEhé—J

l2 unidad. . portista y remitente.
P S
Recaba firmas de conformidad, |
original y copia de carta porte.

o ’EET— NO

<dEstinatario es el cligi—— ————— —

\“‘- te?/"

SI

' Se realiza ¢l cobro ’ Regresa con los

de la cuenta. papeles firmados.

T

— NO
< ;,Paga> ———

F_

5 ¥
El dinero se entrega al Se turna al expediente
regreso en la oficina. de cuentas por cobrar.

Ve ——— ———<

FIN DEL PROCESO
DE DESCARGA. )
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“SERVICIO DE FLETES”
Proceso de Mantenimiento.
- Arriba 1a unidad de un viaje.
- Se realiza inspeccion fisica de la unidad.
- Con el desempefio de la unidad en el viaje y la inspeccion fisica, se realiza un reporte.
- El reporte se entrega al encargado de mantenimiento,
- Se decide si la unidad entra al taller o sigue en funcidn.
- 8i se lleva al taller:
+ Se notifica al mecanico de la falla.
+ Se le proporcionan las refacciones necesarias:
* Se determina la necesidad de la refaccion.
* A proveedores autorizados se consulta precios y existencias.
* Se escoge la mejor opcion,
+ Al terminar la reparacion se prueba la unidad:
* 8i es satisfactoria, se manda a vigje,
* Si no es satisfactoria, se realiza reporte para el encargado de

mantenimiento y se vepite el proceso.
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" INICIO DEL PROCESO
_DE MANTENIMIENTO,

Arriba la unidad
deun viaje,

Se realiza inspeccion

e

fisica de la unidad.

"Se realiza reporte segin
desempefioe 7 \

-,

inspeccitn,

-

"

e LA NO
- ¢ ™.
<tipidad entra al taller?>-—~ ——
SI l o
Se notifica al mecdnico Se prepara )
Iz falla de la unidad. para viajar.
TS e NO
<gesario comprar rel'a_g—> -
T giones? -
e
SI_ W .
Se consulta precio y exis- | > Se realiza reparacion
tencias con proveedores. de la unidad.
[ Se escoge la Se prueba
mejor opcion. I2 unidad.
Se entregan refacciones BT~ N

al mecanico.

Qisfadﬂﬂ? ™
T -
s
S 2

Se prepara
(FIN PEL PROCESO DE>

para el viaje.
MANTENIMIENTO.

Se realiza reporte para

jefe de mantepimiento,

-
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“SERVICIO DE FLETES”

Proceso de Cuentas a Choferes.
- Se le asigna a un chofer un flete,
- Se llena el documento de salida donde se indican las mercancias transportadas y los fletes
cobrados,
- Al regreso del vigje, se reciben notas de gastos y dinero cobrado.
- Con los datos de la salida y los documentos entregados se realiza la cuenta donde se
determina el excedente o faltante del dinero entregado.
- Se le requiere el pago al chofer,

- Se archiva la cuenta en el expediente de cada chofer.
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NICIO DEL PROCESOQ DE

C

CUENTAS A CHOFERES.

Sc asigna a un

... chofer un flete.

Elabora docto. de salida ¢/

mcia. transportada y fletes

Qobm% ~

Se reciben las notas de
gastos y dinero cobradoe.

Se realiza el documento

de cuenta a chofer.

.

HM

.

—— e

cedente o faltanggL’/ ““““““

/

-

-
SI

Se le requiere el
pago al chofer,

)

NO

)

Se clabora expedicnte en

cuentas por cobrar a nomb

El documento cuenta de

chofer se archiva.

Y

FIN DEL PROCESQ DE
CUENTAS A CHOFER.

)
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3.7. Instructivo para ¢l uso de fos formatos del sistema de control de costos.

El Formato No. 1, es una Hoja de Costos que serd elaborada una vez por mes, el cual serd
indicado en la linea que se encuentra en seguida de “Corresponde al mes de™, en ésta se vaciaran
los resultados que se obtengan del Formato 2 {Control de Gastos de Viaje) y del Formato 3
(Control de Costos de Mantenimiento). En esta Hoja de Costos se separarin los costos de viaje y
de operacidn, estos a su vez, se dividen en costos directos e indirectos y estos por Gltimo, se

¢lasifican en fijos o variables.

Dentro de los costos directos de viaje se encontraran todos aquellos que tengan que ver
Gnicamente con el viaje, como son: autopistas, aceite, combustible en diesel, maniobras, papeleria
que se lleva el chofer (cartas porte), el pago al conductor y el peaje. Todos los anteriores seran
costos variables, ya que su monto dependera del desempefio que tenga la unidad al transportar las
mercancias, el lugar al que se transporten y la cantidad de viajes que se realicen. Una vez que se

hayan llenado estos conceptos se determinara el subtotal de costos directos sumandolos.

En los costos indirectos de viaje estan, gratificaciones, pensiones, refacciones, talleres,
talachas y el pago por porcentaje de carga, se consideran indirectos porque no son gastos que
tengan que ver directamente con la transportacion de la mercancia. Estos renglones se clasificaran
como variables por no poderse determinar el monto que implicaran. Se obtendra un subtotal de

costos indirectos con la suma de los renglones que comprende.

Por otro lado se encuentran los Costos de Operacién que engloban las erogaciones por
mantenimiento y son: modificaciones y adaptaciones, reparacién de dafios, mantenimiento
correctivo, mantenimiento preventivo y llantas; estos costos son variables ya que no se sabe
cuando se puedan presentar. El subtotal se obtendra de la suma de estos conceptos y por dltimo se
realizara la suma de todos los subtotales (Costos Directos de Viaje, Costos Indirectos de Viaje y
Costos Indirectos de Operacion} para obtener el total que representara el Costo del Servicio, el

cual sera utilizado para la elaboracion del Estado de Resultados del mes.
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El Formato 2, es un Control de Gastos de Viaje, que serd elaborado una vez por mes, con
los gastos de viaje de cada unidad, en el encabezado se pondrin datos generales como son:
nombre del chofer, vehiculo que conduce, las placas, los litros por kilémetro que consume, los
kilémetros recorridos, 1a fecha v el costo por kildmetro, éste Gltimo se obtendra de dividir el total

de todos los gastos entre los kildmetros recorridos.

En el resto de la hoja se encuentran conceptos que estan divididos en costos directos e
indirectos, los cuales ya se han explicado anteriormente cuando se hablaba de los Costos de Viaje
¢n la Hoja de Costos, de estos se obtendra un subtotal de costos directos y un subtotal de costos
indirectos que se sumarén y el resultado representari el monte de los gastos de viaje por unidad y

una vez que se tengan los de todas Jas unidades se vaciara a la Hoja de Costos antes mencicnada.

El Formato 3, es el Control de Costos de Mantenimiento, es una hoja que indicars las
erogaciones que se tengan que realizar a cada unidad para su buen funcionamiento, como son:
modificaciones y adaptaciones, reparaciones y dafios, mantenimiento correctivo, mantenimiento
preventivo y Hantas. En el encabezado de este control estara la descripcién del vehiculo v ef mes al
que cotresponde, en el resto de la hoja se encuentran conceptos que se llenaran con los resultados
que s¢ obtengan de los auxiliares con el mismo titulo, a excepcién de las llantas que se lenard
directamente en esta hoja con el monte que le corresponda. Esta hoja serd vaciada a la Hoja de

Costos y el monto total representa los costos por mantenimiento.

El Auxiliar 3-1, se lienar una vez al mes con las erogaciones por unidad, presentando en
su encabezado los datos del vehiculo y el mes al que corresponde y en el cuerpo de la hoja, todos
aquellos conceptos que tengan que ver con Modificaciones y Adaptaciones y cuyo total se pasara
a la hoja de Control de Costos de Mantenimiento. Esta mismea operacién se repetira en los
Auxiliares 3-2, 3-3 y 3-4 que corresponden a Reparaciones y Dafios, Mantenimiento Correctivo y
Mantenimiento Preventivo.
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Formato No. 1

SERVICIO DE FLETES
HOJA DE COSTOS.
CORRESPONDIENTE AL MES DE Enero/98
COSTOS DE VIAJE

COSTOS DIRECTOS FLJOS VARIABLES TOTAL
Autopistas 12.966,00 12.966,00
Aceite 168,00 168,00
Combustible en Diesel 61.558,00 61.558,00
Maniobras 330,00 330,00
Papeleria 72,00 72,00
Pago al conductor 47.671,00 47.671,00
Peaje 1.570.00 1.570,00
Subtotal 124.335,00 124.335,00

COSTOS INDIRECTOS FLJOS VARIABLES TOTAL
Gratificaciones 3.420,00 3.420,00
Pensiones 258,00 258,00
Refacciones 498,00 498,00
Talleres 413,00 413,00
Talachas 1 094,00 1,094,00
Pago de % de carga 1.721,00 1.721,00
Subiotal 7.404,00 7.404,00

COSTOS DE OPERACION
COSTOS INDIRECTOS FLJOS VARIABLES TOTAL
MANTENIMIENTO

Modificaciones y adaptaciones 0,00 0,00
Reparacién de dafios 0,00 0,00
Mantenimiento correctivo 51.378,60 51.378,60
Mantenimiento preventivo 2 471,00 2.471,00
Llantas 5314,00 5.314,00
Subtotal 59.163,60 £9.163,60
TOTAL / COSTO DE SERVICIO 190.902,60 190.9902,60

SIR

p TEB
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W3 DEBE

BIBLIGTECA
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Formato No.

SERVICIO DE FLETES

CONTROL DE GASTOS DE VIAJE,

Chofer: Francisco Range] Zavala.

Vehiculo: Modelo 80, Dina 350, Placas: 930 APS
Km. porLt. 26 Fecha: Enero/98
Km., recorrido 6.700 Costo/Km, ; 2,00
CONCEPTO GASTOS
Costos Directos

Autopistas 1233,00
Aceite 25,00
Combustible en Diesel 6.958,00
Maniobras 100,00
Papeleria 7,00
Pago al conductor 4.012,00
Peaje 150,00

Subtotal 12 485,00

Costos Indirectos

Gratificaciones 370,00
Pensiones 0,00
Refacciones 100,00
Talleres 43,00
Talachas 235,00
[Pago de % de carga 160,00

Subtotal 908,00

TOTAL

13.393,00

30
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Vehiculo: Modelo 80, Dina 350.

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Fecha:

Enero/98,

Formato No, 3

CONCEPTO

MANO DE OBRA

REFACCIONES

OTROS

TOTAL

Modificaciones y Adaptaciones

Reparaciones y Dafios

Mantenimiento Correctivo

200

1391

1591

Mantenimiento Preventivo

Llantas

Total

200

1391

1591




PR
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Auxiliar 3-1
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES
Vehiculo: Modelo 80, Dina 350, Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANQ DE OBRA REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones a la transmision
Modificaciones a los ejes
Modifcaciones al motor
Modificaciones a la caseta
Modificaciones a carroceria
Total
Auxiliar 3-2
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTG
REPARACION DE DANOS
Vehiculo: Modelo 80, Dina 350. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA REFACCIONES OTROS TOTAL
Hojalateria
Pintura

Dafios a piezas mecdnicas

Soldadura a partes

Total




Auixiliar 3-3
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Vehiculo: Modeld 80, Dina 350. Fecha: Enero/98.

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Reparacion de frenos 200 591 791

Reparacion de diferencial

Reparacion de ejes 800 800

Reparacion de flecha cardan

Reparacion de caja de velocidades

Reparacion de clotch

Reparacion eléctrica

Reparacion de caja de direccidon y motor

Calibracién de bomba de inyeccién

Calibracion de turbo

Total 200 1391 1591
Auzxiliar 3-4

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVQO
Vehiculo: Modelo 80, Dina 350. Fecha: Enero/98. _
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Cambio de aceite

Rectificacion de la transmision

Lavado

Engrasado

Calibracion de punterias

Revisién de empaques

Revision de baleros

Revision de retenes y trampas

Total




SERVICIO DE FLETES

CONTROL DE GASTOS DE VIAJE.

Chofer: Juan Sandoval Urbano.

Formato No. 2

Vehiculo: Modelo 81, Azul, Dina/Motor Mercédez, Placas: 914 APS
Km. porLt.. 3 Fecha: Enero/98
Km. recorrido: 9.100 Costo/Km.: 2,02
CONCEPTO GASTOS
Costos Directos

Autopistas 1.845,00
Aceite 0,00
Combustible en Diesel 8.189,00
Maniobras 110,00
Papeieria 9,00
Pago al conductor 6.893,00
Peaje 200,001

Subtotal 17.246,00

Costos Indirectos

Gratificaciones 380,00
Pensiones 63,00
Refacciones 60,00
Talleres 80,00
Talachas 170,00
Pago de % de carga 415,00

Subtotal 1.168,00

TOTAL 18.414,00
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SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Vehiculo: Modelo 81, Azul, Dina/Motor Mercédez.

Fecha:

Enero/93.

Formato No. 3

CONCEPTO

MANO DE OBRA

REFACCIONES

OTROS

TOTAL

Modificaciones y Adaptaciones

Reparaciones y Dafios

Mantenimiento Correctivo

300

380

680

Mantenimiento Preventivo

Llantas

Total

300

380

680




Auxiliar 3-1
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES
Vehiculo: Modelo 81, Azul, Dina/Motor Mercédez. Fecha- Enero/98.
CONCEPTO MANOQ DE OBRA REFACCIONES QTROS TOTAL
Modificaciones a la transmisién
Modificaciones a los gjes
Modifcaciones al motor
Modificaciones a la caseta
Modificaciones a carroceria
Total
Auxiliar 3-2
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
REPARACION DE DAROS
Vehiculo: Modelo 81, Azul, Dina/Motor Mercédez. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Hojalateria
Pintura

Dafios a piezas mecinicas

Soldadura a partes

Total




SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Vehiculo Modeld 81, Azul, Dina/Motor Mercédez, Fecha: Enero/98.

Auxiliar 3-3

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS

TOTAL

Reparaci6n de frenos

Reparacién de diferencial

Reparacitn de gjes 300 380

680

Reparacion de flecha cardan

Reparacién de caja de velocidades

Reparacion de clotch

Reparacién eléctrica

Reparacion de caja de direccion y motor

Calibracién de bomba de inyeccidn

Calibracion de turbo

Total 300 380

680

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Vehiculo. Modelo 81, Azul, Dina/Motor Mercédez. Fecha: Enero/98.

Auzxiliar 3-4

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS

TOTAL

Cambio de aceite

Rectificacion de la transmision

Lavado

Engrasado

Calibracién de punterias

Revision de empaques

Revision de baleros

Revision de retenes y trampas

Total
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SERVICIO DE FLETES

CONTROL DE GASTOS DE VIAJE.

Chofer: Rubén Castro Gonzélez.

Formato No. 2

Vehiculo; Modelo 81, Verde, Dina 335, Placas: 919 AP §
Km. por Lt. 2,5 Fecha: Enero/93
Km. recorrido 7.700 Costo/Km.: 2,34
CONCEPTO GASTOS
Costos Directos

Autopistas 1.602,00
Aceite 63,00
Combustible en Diesel 8.316,00|
Maniobras 0,00
Papeleria 8,00
Pago al conductor 6.936,00
Peaje 170,00

Subtotal 17.095,00

Costos Indirectos

Gratificaciones 385,00
Pensiones 60,00
Refacciones 210,00
Talleres 0,00
Talachas 75,00
[Pago de % de carga 210,00

Subtotal 940,00

TOTAL 18.035,00




Formato No. 3

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Vehiculo. Modelo 81, Verde, Dina 335. Fecha: Enero/98.

CONCEPTQ MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Modificaciones y Adaptaciones

Reparaciones y Dafios

Mantenimiento Correctivo 230 400 630

Mantenimiento Preventivo
Llantas 1836 1836

Total 230 2236 2466




Auxiliar 3-1
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES
Vehiculo: Modelo 81, Verde, Dina 335. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANC DE OBRA REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones a la transmisién
Modificaciones a los ejes
Modifcaciones al motor
Modificaciones a Ia caseta
Modificaciones a carroceria
Total
Auxiliar 3-2
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
REPARACION DE DANOS
Vehiculo: Modelo 81, Verde, Dina 335. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANQODE OBRA { REFACCIONES OTROS TOTAL
Tojalateria
DPintura

Iafios a piezas mecanicas

Soldadura a partes

Total




Auxiliar 3-3
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTOQ CORRECTIVO
Vehiculo: Modelo 81, Verde, Dina 335. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Reparacion de frenos
Reparacion de diferencial
Reparacion de ejes 80 400 480
Reparacién de flecha cardan
Reparacion de caja de velocidades
Reparacion de clotch
Reparacién elécirica 150 150
Reparacion de caja de direccidén y motor
Calibracién de bomba de inyeccion
Calibracion de turbo
Total 230 400 630]
Auxiliar 34
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Vehiculo: Modelo 81, Verde, Dina 335. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Cambio de aceite

Rectificacion de Ja transmisién

Lavado

Engrasado

Calibracién de punterias

Revisidn de empagues

Revision de baleros

Revisién de refenes y ttampas

Total

16




SERVICIO DE FLETES

CONTROL DE GASTOS DE VIAJE.

Chofer: Adolfo Gonzilez.

Formato No. 2

Vehiculo Modelo 86, Dina/ Motor Mercédez. Placas: 929 AP8
Km. por Lt 2,9 Fecha: Enero/98
Km, recorrido 6,500 Costo/Km.: 1,50
CONCEPTO GASTOS
Costos Directos

Autopistas 1.230,00
Aceite 80,00
Combustible en Diesel 5.089,00
Maniobras 0,00
Papeleria 8,00
Pago al conductor 4,820,00
Peaje 125,00

Subtotal 11.352,00

Costos Indirectos

Gratificaciones - 360,00
Pensiones 15,00
Refacciones 0,00
Talleres 290,00
Talachas 133,00
Egﬂle % de carga 204,00

Subtotal 1.002,00

TOTAL 12.354,00
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SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Formato No. 3

Vehiculo: Modelo 86, Dina/Motor Mercédez. Fecha: Enero/o8,

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones y Adaptaciones
Reparaciones v Dafios
Mantenimiento Correctivo 2654 770 3424
Mantenimiento Preventivo 135 135
Llantas
Total 2789 770 3559
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Auxiliar 3-1 i
SERVICIO DE FLETES |
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES
Vehiculo: Modelo 86, Dina/Motor Mercédez. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones a la transmision
Modificaciones a los ejes
Modifcaciones al motor
Modificaciones a la caseta
Modificaciones a carroceria
Total
Auxiliar 3-2
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
REPARACION DE DANOS
Vehiculo' Modelo 86, Dina/Motor Mercédez. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANQO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Hojalateria
Pintura

Dafios a piezas mecanicas

Soldadura a partes

Total




Auxiliar 3-3
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Vehiculo- Modeld 86, Dina/Motor Mercédez. Fecha: Enero/98.

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Reparacion de frenos

Reparacién de diferencial

Reparacién de ejes 138 700 838

Reparacidn de flecha cardan

Reparacion de caja de velocidades

Reparacién de clotch 980 980

Reparacidn eléetrica

Reparacitn de caja de direccidn y motor 700 70 770

Calibracién de bomba de inyeccién 836 836

Calibracion de turbo

Total 2654 770 3424
Auxiliar 3-4

SERVICIO DE FLETES
CONTROL. DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Vehiculo: Modelo 86, Dina/Motor Mercédez, Fecha: Enero/98.

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Cambio de aceite

Rectificacion de la transmisién 115 135

Lavado

Engrasado

Calibracién de punterias

Revisién de empagues

Revision de baleros

Revisidn de retenes y trampas

Total 135 135
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SERVICIO DE FLETES

CONTROL DE GASTOS DE VIAJE,

Chofer: Erasmo Lozano Aguilar,

Formate No. 2

Vehiculo: Modelo 88, Dina/Motor Mercédez. Placas; 076 AY6
Km. por Lt. 3 Fecha: Enero/98
K. recorrido 6.700 Costo/km.: 2,07
CONCEPTO GASTOS
Costos Directos

Autopistas 1.364,00
Aceite 0,00
Combustible en Diesel 6.030,00
Maniobras 120,00
Papeleria 7,00
[Pago al conductor 4.930,00
Peaje 75,00

Subtotal 12.526,00

Costos Indirecios

Gratificaciones 370,00
Pensiones 90,00
Refacciones 50,00
Talleres 0,00
Talachas 127,00
ﬂggﬁie % de carga 732,00

Subtotal 1.369,00

TOTAL 13.895,00
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SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Formato No. 3

Vehiculo: Modelo 88, Dina/Motor Mercédez. Fecha Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES QTROS TOTAL
Modificaciones y Adaptaciones
Reparaciones y Daftos
Mantenimiento Correctivo 600 600 1200
Mantenimiento Preventivo 220
Llantas
Total 820 600 12001




Auziliar 3-1
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES
Vehiculo: Modelo 88, Dina/Motor Mercédez Fecha: Enero/98,
CONCEPTO MANOQ DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones a la transmision
Modificaciones a los ejes
Moadifcacignes al motor
Modificaciones a la caseta
Modificaciones a carroceria
Total
Auxiliar 3-2
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
REPARACION DE DANOS
Vehiculo: Modelo 88, Dina/Motor Mercédez. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANQ DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Hojalateria
Pintura

Dafios a piezas mecénicas

Soldadura a partes

Total




Auxiliar 3-3
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTQ CORRECTIVO
Vehicufo: Modeld 88, Dina/Mator Mercédez. Fecha Enero/o8.
[CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Reparacion de frenos

Reparacién de diferencial

Reparacion de gjes

Reparacion de flecha cardan

Reparacién de caja de velocidades 600 600 1200

Reparacidn de clotch

Reparacion eléctrica

Reparacidn de caja de direccion y motor

Calibracion de bomba de inyeccién

Calibracion de turbo

Total 600 600 1200
Auxiliar 3-4

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Vehiculo: Modelo 88, Dina/Motor Mercédez. Fecha: Enero/98.

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Cambio de aceite

Rectificacion de la transmision 220 220

Lavado

[Engrasado

Calibracidn de punterias

Revisién de empaques

Revision de baleros

Revision de retenes y trampas

Total 220 220




SERVICIO DE FLETES

CONTROL DE GASTOS DE VIAJE,

Chofer: Jesis Alvarado .

Formato No. 2

Vehiculo: Modelo 89, Dina Placas: AP9205
Km. por Lt. 3 Fecha: Enero/98
Km. recorrido 6.650 Costo/Km.: 1,76
CONCEFTO GASTOS
Costos Directos

Autopistas 975,00
Aceite 0,00
Combustible en Diesel 5.984,00
Maniobras 0,00}
Papeleria 7,00
Pago al conductor 4.212,00
Peaje 85,00

Subtotal 11.263,00

Costos Indirectos

Gratificaciones 335,00
Pensiones 30,004
Refacciones 0,00
Talleres 0,00
Talachas 85,00
Pago de % de carga 0,00

Subtotal 450,00

TOTAL 11.713,00
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Vehiculo; Modelo 89, Dina.

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Fecha:

Enero/98.

Formato No. 3

CONCEPTO

MANO DE OBRA

REFACCIONES

OTROS

TOTAL

Modificaciones y Adaptaciones

Reparaciones y Dafios

Mantenimiento Correctivo

1160

1270

2430

Mantenimiento Preventivo

Llantas

Total

1160

1270

2430
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Auxiliar 3-1
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES
Vehiculo: Modelo 89, Dina, Fecha: Enero/98.
CONCEFTO MANO DE OBRA REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones a la transmisién
Modificaciones a los ejes
Modifcaciones at motor
Modificaciones a Ja caseta
Modificaciones a carroceria
Total
Auxiliar 3-2
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
REPARACION DE DANOS
Vehiculo' Modelo 89, Dina. Fecha: Enero/98,
CONCEPTO MANO DE QBRA REFACCIONES OTROS TOTAL
Hojalateria
Pintura
Dafios a piezas mecinicas
Soldadura u partes

Total
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Auxiliar 3-3
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Vehiculo: Modeld 89, Dina. Fecha: Enero/93.

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL I

Reparacidn de frenos 420 420

Reparacion de diferencial

Reparacion de ejes 410 850 1260

Reparacion de flecha cardan

Reparacidn de caja de velocidades

Reparacion de clotch

Reparacion eléetrica

Reparacidn de caja de direccién y motor

Calibracion de bomba de inyeccion

Calibracién de turbo 750 750

Total 1160 1270 2430
Auxiliar 3-4

SERVICIO DE FLETES h
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Vehiculo: Modelo 89, Dina. Fecha: Enero/98.
CONCEPTG MANO DE OBRA | REFACCIONES OTRO3 TOTAL

Cambio de aceite
Rectificacién de la transmisién
Lavado

Engrasado

Calibracion de punterias
Revision de empaques
Revisién de baleros

Revision de retenes y trampas
Total




Chofer: Jesiis Rivera Bucio.

SERVICIO DE FLETES

CONTROL DE GASTOS DE VIAJE.

Formato No. 2

'—v

Vehiculo: Modelo 91, Dina. Placas: 921 AP8
Km. por Lt 3 Fecha: Enero/98
Km. recorrido 7.200 Costo/Km.: 1,83
CONCEPTO GASTOS
Costos Directos

Autopistas 1.267,00
Aceite 0,00
Combustible en Diesel 6.480,00
Maniobras 0,00
Papeleria 8,00
[Pago al conductor 4.811,00
Peaje 160,00

Subtotal 12.726,00

Costos Indirectos

Gratificaciones 380,00
Pensiones 0,00
Refacciones 0,00
Talleres 0,00
Talachas 50,00
Ego de % de carga 0,00

Subtotal 430,00

TOTAL 13.156,00
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Vehiculo: Modelo 21, Dina.

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Fecha

Enero/98.

Formato No. 3

CONCEPTO

MANO DE OBRA

REFACCIONES

OTROS

TOTAL

Modificaciones y Adaptaciones

Reparaciones y Dafios

Mantenimiento Corrective

3318

36789,6

401076

Mantenimiento Preventivo

Llantas

Total

3318

36789,6

40107,6
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Auxiliar 3-1
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES
Vehiculo: Modelo 91, Dina Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Maodificaciones a Ia transmision
Modificaciones a los ejes
Modifcaciones al motor
Modificaciones a la caseta
Modificaciones a carroceria
Total
Auxiliar 3-2
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
REPARACION DE DANOS
Vehiculo: Modelo 91, Dina. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Hojalateria
Pintura

Dafios a piezas mecanicas

Soldadura a partes

Total




Auxiliar 3-3
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Vehiculo: Model6 91, Dina Fecha: Enero/98.

CONCEPTO MANQ DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Reparacion de frenos

Reparacion de diferencial

Reparacion de ejes

Reparacién de flecha cardan

Reparacidn de caja de velocidades

Reparacion de clotch

Reparacién eléctrica

Reparacion de caja de direccidén y motor 3318 36789,6 40107.6

Calibracion de bomba de inyeccion

Calibracidn de turbo

Total 3318 367896 40107,6
Auxiliar 3-4

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Vehiculo: Modelo 91, Dina. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Cambio de aceite

Rectificacidn de la transmisidn

Lavado

Engrasado

Calibracion de punterias

Revision de empaques

Revision de balejos

Revisidn de retenes y trampas

Total

Loy




SERVICIO DE FLETES

CONTROL DE GASTOS DE VIAJE.

Chofer: Manuel Zandoval Urbano.

Formato No. 2

Vehiculo: Modelo 94, Café, Mercédez. Placas: 945 APS
Km. por Lt. 32 Fecha: Enero/98
Km. recorrido 9.200 Costo/Km,: 1,79
CONCEPTO GASTOS
Costos Directos

Autopistas 1.780,00
Aceite 0,00
Combustible en Diesel 7.762,00
Maniobras 0,00
Papeleria 10,00
Pago al conductor 6.018,00
Peaje 400,00

Subtotal 15.970,00

Costos ;(ndireclos

Gratificaciones 410,00
Pensiones 0,00
Refacciones 0,00L
Talleres 0,00
Talachas 115,00
Pago de % de carga 0,00

Subtotal 525,00

TOTAL 16 495,00
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SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Formato No. 3

Vehiculo: Modelo 94, Café, Mercédez Fecha: Enero/98.

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones y Adaptaciones
Repataciones y Dafios
Mantenimiento Correctivo 130 40 170
Mantenimiento Preventive 125 125
Llantas 3478 3478
Total 258 3478 40 3T
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Auxiliar 3-1
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES
Vehiculo: Modelo 94, Café, Mercédez. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones a la transmision
Modificaciones a los ejes
Modifcaciones al motor
Modificaciones a la caseta
Modificaciones a carroceria
Total
Auxiliar 3-2
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS PE MANTENIMIENTO
REPARACION DE DANOS
Vehiculo: Modelo 94, Café, Mercédez. Fecha: Enero/98,
CONCEPTO MANO DE OBRA REFACCIONES OTROS TOTAL
Hojalateria
Pintura

Dafios a piezas mecénicas

Soldadura a partes

Total
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Auxiliar 3-3
SERVICIO DE FLETES
CONTROIL, DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO CORRECTIVQ

Vehiculo: Modelo 94, Café, Mercédez. Fecha: Enero/98. _

CONCEPT0 MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS ~ TOTAL

R.eparacién de frenos

Reparacion de diferencial

Reparacion de ejes

Reparacion de flecha cardan

Reparacion de caja de velocidades

Reparacidn de clotch

Reparacion eléctrica

Reparacién de caja de direccién y motor 130 40 170,

Calibracién de bomba de inyeccion

Calibracién de turbo

Total 130 40 i70
Auxiliar 3-4

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Vehiculo: Modelo 94, Café, Mercédez. Fecha: Enero/98.

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Cambio de aceite

Rectificacion de la transmisién 125 125

Lavado

Engrasado

Calibracion de punterias

Revision de empaques

Revision de baleros

Revision de retenes y trampas

Total 125 125




SERVICIO DE FLETES

CONTROL DE GASTOS DE VIAJE,

Chofer: Mario Jiménez Jiménez.

Formato No. 2

Vehiculo: Modelo 94, Verde, Mecédez Placas: 084 BA?
Km. por Lt. 3,2 Fecha: Enero/98
Km. recorrido 8.000 Costo/Km.: 1,79
CONCEPTO GASTOS
Costos Directos

Autopistas 1 670,00
Aceite 0,00
Combustible en Diesel 6.750,00
Maniobras 0,00
Papeleria 80,00
Pago al conductor 5.039,001
Peaje 205,00

Subtotal 13.744,00

Costos Indirectos

Gratificacicnes 430,00
Pensiones 0,00
Refacciones 78,00
Taileres 0,00
Talachas 104,00
'Iia_go de % de carga 0,00

Subtotal 612,00

TOTAL 14.356,00
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SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

Formato No. 3

Vehiculo: Modelo 94, Verde, Mercédez, Fecha: Enerq/98.

CONCEPTO MANO DE OBRA { REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones y Adaptaciones
Reparaciones y Dafios
Mantenimiento Corrective 670 451 25 L146
Mantenimiento Preventivo 155 155
Llantas
Total 825 451 25 1301
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Auxiliar 3-1
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MODIFICACIONES Y ADAPTACIONES
Vehiculo: Modelo 94, Verde, Mercédez. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Modificaciones a la transmision
Modificaciones a los gjes
Modifcaciones al motor
Modificaciones a la caseta
Modificaciones a carroceria
Total
Auxiliar 3-2
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
REPARACION DE DANOS
Vehiculo: Modelo 94, Verde, Mercédez. Fecha: Enero/98.
CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL
Hojalateria
Pintura

Daiios a piezas mecanicas

Soldadura & partes

Total
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Auxiliar 3-3
SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Vehiculo. Modelb 94, Verde, Mercédez Fecha: Enero/98.

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Reparacién de frenos 300 451 751

Reparacion de diferencial

Reparacién de ejes

Reparacion de flecha cardan

Reparacion de caja de velocidades

Reparacidn de clotch

Reparacion eléctrica

Reparacion de caja de direccién y motor 370 25 395

Calibracion de bomba de inyeccidn

Calibracién de turbo

Total 670 451 25 1146
Auxiliar 3-4

SERVICIO DE FLETES
CONTROL DE COSTOS DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Vehiculo: Modelo 94, Verde, Mercédez. Fecha: Enero/98.

CONCEPTO MANO DE OBRA | REFACCIONES OTROS TOTAL

Cambio de aceite

Rectificacién de la trangmisién 155 155

Lavado

Engrasado

Calibracién de punterias

Revisién de empaques

Revision de baleros

Revision de retenes y trampas

Total 155 155




3.8. Estado de resultados.

“SERVICIO DE FLETES”

ESTADO DE RESULTADOS.
Del 1 al 31 de Enero de 1998.

Ingresos por Servicios. 290,000.00
Costos de Visje.

Autopistas. 12966.00

- Aceite. 168.00

Combustible en diesel. 61558.00

Maniobras. 33000

Papeleria. 72.00

Pago al conductor, 47671.00

Peaje. 1570.00

Gratificaciones. 3420.00

Pensiones. 258.00

Refacciones 498.00

Talleres. 413 00

Talachas. 1094.00

Pago de % de carpa. 1721.00 (131739 C0)
Costos de Operacién.

Mantenimiento

Maodificaciones y adaptaciones. 000

Reparacion de dafios. 0.00

Mantenimiento correctivo, 51378.60

Mantenimiento preventivo 2471.00

Liantas. 5314.00 (59163.60)
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Costos Administrativos.
Combustible en gasolina.
Contador,

Papeleria.

Sueldo de encargado de operacion.
Secretaria,

Seguros.

Teléfono.

Otros

Depreciaciones

Utilidad de operacién

Costo Integral de Financiamiento.

Utilidad por operaciones continuas antes

de ISR y PTU.

ISR y PTU
ISR.

PTU

Utilidad neta.

1330.00
2320.00
650.00
1980.00
1120.00
5197.00
2609.00
4050.00 (19256.00)
(12379.00)
67462 40
{2800.00)
64662.40
25000,00
9000.00 (34000.00)
30662.40
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Una vez presentados los formatos podemos darnos cuenta de la importancia de los
formatos de acuerdo con las actividades que realiza la empresa, pues cada uno representa un
control para lograr el buen desempefio de sus operaciones y lograr mejorar los resultados ya sea

por reduccion de costos o por la facilidad de tomar decisiones a tiempo y cotrectas.

Asi tenemos que los Auxiliares del 3-1 al 3-4, nos van a representar todas las erogaciones
por mantenimiento desglozadas de cada unidad, el total de cada uno de los auxiliares se pasara al
Formato 3, obteniendo informacién que nos puede ayudar a determinar si estas erogaciones estan

dentro de un rango de lo normal o hay desviaciones que deban atenderse en el uso de las unidades.

Por otro lado esti el Formato 2, que nos muestra los gastos de viaje por unidad, tanto
directos como indirectos, este formato nos ayuda a conocer los gastos que representan el prestar
un servicio v ¢l costo que se tiene por kilémetro, lo que en otros términos $¢ conocs como costo
unitario, el cudl nos servicrd para conocer, el costo del servicio vendido,la determinaciéon del
margen de utilidad, la base para la fijacion del precio de venta y Ia base también para la toma de

decisiones.

El ultimo en llenarse es ¢l Formato 1, que es la Hoja de Costos, en el se presenta los totales
del mes de costos de viaje, directos ¢ indirectos, y los costos de mantenimiento de todas las

unidades, obteniendo el total del costo del servicio que noa ayudara en la elaboracién del estado
de resultados
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CONCLUSIONES.

La investigacion que se realizé fue con la finalidad de demostrar la importancia de los
sistemas de costos en las empresas y en especial para las que prestan servicio y para ello, se sugirié
un sistema de costos basado en las necesidades y actividades que realiza, para ello se elabord
investigacion documental y se visitd la empresa para entrevistar 2 los directivos y conocer sus

procesos

Una vez finalizada la investigacion documental y la elaboracion de un caso basado en un
empresa real, se puede concluir que la empresa que presta servicio de autotransporte de carga
denominada “Servicio de Fletes”, no aplica un sistema de control de costos debido 2 que, hasta el
momento, ha sido manejada en su mayoria empiricamente, de esta manera queda demostrada la

hipdtesis planteada para la realizacién de esta tesis.

Durartte la investigacion se notd que algunas de las causas por las que los sistemas de
costos no son aplicados en Ja empresa es en parte porque fite creada en forma empirica y existe
cierta resistencia al cambio por parte del propietario, por otro lado esti la falta de informacién y
asesoria parz la organizacion que no ha permitido a la empresa benefictarse al eficientar la

secuencia y resultades de las operaciones realizadas.

Las dificultades que se encontrar en la elaboracion de esta tesis, es la falta de informacion,
como mencionaba anteriormente, desafortunadamente se ha pretendido que el area de costos sea
enfocada unicamente a industrias, es cierto que por la necesidad de un mayor control, de éstas
surge, pero actualmente ¢s de gran utilidad que empresas de otros giros como el comercial y el de
servicios sedn atendidos por los estudiosos de los costos.
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Quizk el problema surja desde las universidades ya que muchos alumnos consideran que los
costos son dificiles de comprender y poca la aplicacion que tienen, y ya en ¢l ejercicio de su
profesién, no atienden este tipo de controles en las empresas que asesoran, desaprovechando un

rico caudal de informacién que se puede obtener de eilos.

Por otro lado esté la falta de informacién documental en nuestro idioma y en nuestro pais,
sobre sistemas de costos adecuados para empresas u organizaciones no industriales, teniéndose
que Tecurrir a informacion obtenida de congresos internacionales de costos donde se hubieran
tocado temas de sistemas aplicados a este tipo de empresas en otras lenguas o adaptando los

sistemas de costos que se tienen para las industrias a empresas de servicios.

Con el trabajo realizado se ha demostrado la importancia que tiene parz las empresas y en
particular para “Servicio de Fletes™ el contar con un sistema de costos que le facilite la obtencion
del costo de su servicio y poder caleular el margen de utilidad que les agradaria generar, pero
ademés de esto, el control que se puede tener sobre el funcionamiento de las unidades y el
desempefio de los choferes, logrando incluso, un mejor servicio, la disminucion de sus costos y un

incremento en su rentabilidad y productividad.

Se considera necesario sefialar que para la elaboracion de esta propuesta de un sistema de
¢ostos, ha sido necesario aplicar una metodologia, que comienza con informacidn general del drea;
como lo son aspectos sobre el desarrollo que ha tenido ¢l autotransporie en el pais y en particular
en la region.

En seguida se realizé un estudio preliminar del funcionamiento, necesidades y posibilidad
de lievar a cabo la propuesta en la empresa, después, de acuerdo con lo anterior se eligié el
sistemna de costeo que se considerd conveniente de acuerdo a los procesos que siguen las

actividades que realizan y por 1ltimo los formatos que se utilizarian para el control del sistema.
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Es importante que tanto empresas como instituciones educativas s¢ preocupen por
fomentar este tipo de herramientas con la finalidad de mejorar la asesoria de los futuros
profesionistas y la informacién que las organizaciones obtengan en su provecho; todo esto se

resume, a la necesidad de un cambio de mentalidad y la preocupacién por actualizarse para lograr
la competitividad,
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ANEXO
Metodologia aplicada a ta investigacién realizada.

“La metodologia de la investigacién se comprende cabalmente en el proceso mismo del
trabajo cientifico donde las consideraciones tedricas sobre el método se enfrentan a una situacidn

concreta; la investigacion cientifica en determinada drea del conocimiento”.(Rojas; 1990: 5)

“En el proceso de la investigacion cientifica se utilizan diversos métodos y técnicas segin
fa ciencia particular de que se trate y de acuerdo a las caracteristicas concretas del objeto de
estudio...Estos métodos son el andlisis y la sintesis, la induccién y la deduccidn., En el proceso de
la investigacion cientifica estos métodos se encuentran vinculados de tal manera que no pueden
concebirse como “méfodos puros” ya que el pensamiento pasa de uno a otro en forma a veces
simultanea debido a que la investigacion no es un proceso lineal ni simple, sino complejo en donde

se va de un nivel de abstraccién y de concrecion a otro.” (Rojas; 1990: 78).

En el estudio realizado acerca de los sistemas de costos en empresas de servicios, se utilizé
como base la investigacion cientifica, enfocandose en una proporcién mayor al método deductivo,
¢l cual permite pasar de afirmaciones generales a hechos particulares, este método es afin con el
método hipotético - deductivo, en el que las hipdtesis de las que se deducen planteamientos
particulares se¢ elaboran con base en el material empirico recolectado a través de diversos

procedimientos como la observacion y la experimentacion

Este procedimiento se considerd necesario para poder comprobar Ia hipotesis planteada al
inicio, la investigacion, comenzd con el planteamiento de yn problema que en nuestro caso fue el
que las empresas de servicios no aplicaban en su mayoria sistemas de costos y por tal moetivo se

considerd importante sugerirlo pars una empresa de Uruapan,
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Después mediante investigacién documental se elabord un marco tebrico que sirviera de
soporte al estudio donde se contemplé aspectos relacionados con el giro de la empresa que es el

autotransporte y el tema aplicado a la misma, que son los sistemas de costos.

Por iltimo se realizé la investigacion de campo en donde basados en la informacion
obtenida se visitd la empresa v se realizaron entrevistas con los directivos, se observaron los
procesos de operacion que se realizan y se analizo lo anterior para poder determinar el sistema de
control de costos mis adecuado a su empresa, logrando ast comprobar que la hipdtesis fue cierta,
pues no contaban con el sistema por ser manejada empiricamente, y logrando también el objetivo,
pues se elabord un sistema de costos para sugerirlo a la empresa y ésta logre incrementar la

eficiencia de sus operaciones.
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