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1.0 INTRODUCCION. 

En la actualidad se están dando cambios en nuestra cultura y 

educación en México con respecto a los animales de companla, ahora las 

familias se preocupan mas por el bienestar de estas mascotas. Es por eso 

que la amplia difusión que se tiene sobre las mascotas nos permite ver la 

Importancia de las pequenas especies en nuestro vivir cotidiano; es ahora 

cuando podemos comprobar y ver que al perro ya no lo toman como un 

juguete o como un premio para el nino, ya que también es ocupado en otras 

actividades como son perros lazarillos para invidentes, los perros adiestrados 

para detectar drogas, personas en escombros de siniestros, para guardia y 

protección de casas, negocios y empresas, Lo cual nos lleva a que fa Industria 

canina está tomando un gran auge y esto hace que se Incremente fa necesidad 

de servicios médicos veterinarios especializados como cardiologla, 

gastroenterologfa, diagnóstico por ultrasonido, electrocardiogramas y 

resonancia magnética a estética canina, adiestramiento canino entre otros. 

Es necesario satisfacer las necesidades de la sociedad por medio de 

la instalación de consultorios o cllnlcas veterinarias. 

El médico veterinario tiene la responsabilidad de mantener la salud de 

todos los animales, para asl poder preservar la salud del ser humano, ya que 

estos pueden transmitir algunas enfermedades que les afectan directamente. 

La relación del ser humano con los animales puede ser de diferentes 

formas: en primera instancia, todos nosotros nos alimentamos de productos de 

origen animal como son: leche, subproductos ll!lcteos, carnes, y subproductos 

(embutidos) entre otros: La segunda relaclón que se da es con los animales 

de companla tal es el caso de perros, gatos y otras mascotas exóticas. 

La finalidad de instalar un consultorio veterinario en la col. La 

Sardana es el de apoyar a esta población que necesita el servicio de un 

médico veterinario, orientando y satisfaciendo sus necesidades para asf llevar 

una buena relación entre la mascota y su dueno, poder prevenir enfermedades 

zoonotlcas, lo que permite Incrementar las probabilidades de lograr éxito en 

una empresa como es la cllnlca veterinaria. 



1.1 Visión. 

Ser un consultorio veterinario que proporcione un servicio profesional, 

contribuyendo a mejorar y mantener la salud y bienestar de los animales de 

compal'lla. 
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1.2 Misión. 

Contribuir al bienestar y salud de los animales de companla, creando 

un sano equilibrio entre la mascota - dueno con el objetivo de satisfacer las 

necesidades de cliente-paciente para asl brindar la seguridad y tranquilidad de 

la familia. 
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1.3 Valores. 

• Respeto : es saber escuchar y entender, los sentimientos de las demás 

personas. 

Honestidad: ser claro con los clientes y hacer las cosas realmente 

necesarias. 

• calidad: brindar un mejor servicio cllnico, con equipo diversificado y dar 

una mejor atención personalizada. 

• Eficiencia: buscar la fonna de hacer mejor y mas oportunamente el 

desempeno profesional en la cllnlca. 

• •Actualización: esto se realiza tornando cursos de actualización con 

m6dicos reconocidos, para ampliar conocimientos y estar a la 

vanguardia en medicina veterinaria. 

• Higiene: Tiene que ver con mi Imagen, con las Instalaciones de la 

cllnlca; manteniendo éreas limpias y desinfectadas para dar un confort 

agradable a mis clientes y pacientes. 
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2.0 ENTORNO EXTERNO. 

El municipio de Tulütlán se localiza en la zona centro de la Republlca 

Mexicana, al norte a lo 20º1T de latitud norte, al sur a los 18 • 25". Al este 

98º33' y al oeste 100•25· de longitud oeste. Colinda directamente con el DF y 

sus municipios llmltrofes son: al norte Cuautitlán y Tullepec al este con 

Ecatepec y Coacalco, al sur con Tlalnepantla y Cuautitlán lzcalli. los mismos 

que al oeste. 

Tiene una extensión territorial de 71.09 Km2 ,que representa una 

pequena parte de estado con una densidad poblacional de 5,972 hb/km2. Su 

orografla conformada con un macizo montanoso: la sierra de Guadalupe que 

se levanta al sur del municipio. Con 2,700 mts sobre el nivel del mar, 

predomina el Pico del Águila o picacho el resto del territorio es una planicie que 

ocupa la parte oriental, con un a sucesión de lomerlos, canadas y pequenas 

depresiones en la parte occidental. Lo que hace a este municipio, un lugar de 

planicies. 

Sus caracteristicas climatologlcas es variada aunque puede 

considerarse que en la mayor parte de la entidad predomina el clima semi 

seco, la temperatura media anual fluctúa entre lo 18 y 22 •e, la precipitación 

pluvial es aproximadamente de 715.5 mm. 

Tulütlán cuenta con una población actual 424,552 hb, de los cuales 

211.483 son hombres que en porcentaje es un 49.81% y 213,069 son mujeres 

con un 50.19%. 

En el Municipio de Tultitlán el 87.6% de la población se ubica en 

localidades urbanas y el 12.4% en localidades rurales. En este Municipio, se 

encuentran un numero de viviendas habitadas de 177,933 de las cuales el 

69.9% dispone de agua entubada, el 94.28% energla eléctrica y un 92.99% 

drenaje. Referente a la educación la matricula de Ingresos a los diferentes 

niveles educativos son: 

Primaria .................. 51,607 alumnos. 

Secundaria ............... 48,260 alumnos. 

Ese. Preparatorla ...... 43,871 alumnos. 
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Profesional.. ............. 5,004 alumnos. 

La población de analfabetas alcanzó el 1.5% total de la población del 

Municipio. Predominando el sexo femenino con una razón 2 a 1 con respecto a 

los hombres. 

La población económicamente activa es del 28.46% esta es 120,827.50 

habitantes la mayorla son empleados y la mlnorfa trabaja por su cuenta. 

(INEGI, 2001). 
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2.1 ANÁLISIS DE MERCADO. POBLACIÓN CANINA. 

Los datos que a continuación se describen, son datos estimados y los 

proporciona el Centro de Salud "Benito Juárez y el Centro Antimllblco de 

Tultltlán". 

El municipio se divide en tres jurisdicciones cada una especifica la 

población canina que existe en el Centro de Salud "Benito Juárez• 26, 720 

perros, en el Centro de Salud de Prados con 18,020 perros, Centro de Salud 

Centro con 15, 100 perros. Total 59,840 perros. En la jurisdicción en la que se 

encuentra la col. La Sardana donde está ubicada la cllnica veterinaria es la 

Benito Juárez. La col. La Sardana tiene una población estimada de 6,420 

perros, sé realizó un sondeo en el cual encontramos casas o viviendas que 

tienen desde una mascota hasta siete perros por casa, esto nos lleva a hacer 

una estimación de dos a tres perros por casa, tomando en cuenta las demás 

colonias aledanas, lo cual hace de esto un gran mercado disponible. 

Sin embargo, la mayorla de los ejemplares cuenta con propietarios que 

se preocupan por la salud y bienestar de la mascota, que requieren de un 

servicio médico veterinario. 

Sé ha notado un Incremento en la adquisición de razas miniaturas 

debido al espacio con el que cuentan las familias en casa, y por otro lado se ha 

visto un incremento significativo de razas para guardia y protección en la 

Industria privada, este último es un nuevo mercado en el que se requiere 

servicio médico veterinario. 

En la zona en que se pretende Instalar la dlnlca veterinaria se hayan 

localizadas cuatro cllnicas veterinarias, la més cercana esb!i aproximadamen.te 

a 900 mts. Con domicilio Av. Naucalpan esquina con la calle Temoaya, las 

otras están como a 2km aproximadamente, alguna de éstas cllnlcas con mas 

de cinco anos de antigüedad las cuales ofrecen servicios, ciruglas, asesoria, 

venta de alimento y accesorios para mascotas. 

Por otro lado se observo que existen vacunadores ambulantes, lo cual 

afecta en una perdida para la cllnlca veterinaria. 

La cllnica veterinaria se instalara en la ubicación Av. Toluca con 

esquina Naucalpan col. La Sardana TultiUán Edo de Méx. 
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2.2 PROBLEMAS DE MERCADO. 

Competencia desleal(Preclos bajos 

en sus servicios. ) 

Resistencia a gastar en las 

mascotas. 

Ideas negativas sobre servicios 

veterinarios. 

Irregularidad o falta de concepto de 

servicio en los proveedores. 

Devaluación, está afectarla el precio 

de algunos productos farmacéuticos. 

Tecnología de punta, rayos x, 

ultrasonido, material de ortopedia. 

• 

SOLUCIONES. 

Promover el consuHorio con 

mejores servicios, productos 

y una mejor atención al 

cliente-paciente. 

• Unificar criterios en cuanto a 

precios. 

• Ofrecer un valor agregado y 

promociones. 

• 

• 

• 

Ofrecer información sobre los 

beneficios de atender 

adecuadamente a la 

mascota. 

Ofrecer servicio de calidad 

profesional a un costo 

razonable. 

cambio de proveedores . 

• Tener capital de reserva para 

este tipo de imprevistos. 

• 

• 
• 

La alternativa de cambio de 

algún laboratorio. 

Plantear créditos . 

Tener capital disponible . 
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2.3 PROBLEMAS PROFESIONALES. 

Conocer toda la variedad de enfermedades comunes que se tratan en 

la practica veterinaria de pequenas especies suponla una ardua tarea al 

considerar la cantidad de información que se encuentra y existe hoy en die. 

En el presente trabajo describo las enfermedades que predomina en la 

zona de la colonia La Sardana y sus alrededores; ya que para saber que 

enfermedades existen en la Colonia, sé realizaron algunas entrevistas con los 

médicos veterinarios de la zona. 

Con esta encuesta se determino que tipo de problemas médicos 

afectan a las pequenas especies existentes en la Colonia La Sardana y sus 

alrededores. 

Las enfermedades más comunes de la zona son las siguientes: 

Problemas gastrolntestinales,(diarreas de origen alimenticio) Problemas 

parasitarios (Nemátodos ascárides, Céstodos como el Dipylidium caninum); 

Problemas virales (Parvovirus , Moquillo canino); Problemas bacterianos 

(Salmonelosis, Leptospirosls) y Enfermedades de la piel (Demodex, pulgas, 

entre otros). 

La información que recopilé se encuentra organizada en forma de 

resumen para poder identificar y diferenciarlas de otras enfermedades 

haciendo mención del tratamiento que pudiera utilizarse para una posible 

solución al problema que se presenta en la práctica veterinaria. 

Para hacer1o de forma más practica y sencilla, describo las etiologias, 

vias de transmisión, periodo de incubación, signos cllnicos, diagnóstico, 

tratamientos y prevención. 

A continuación las enfermedades se describen en los problemas 

médicos. 
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2.4 PROBLEMAS MÉDICOS. 

2.4.1 ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES. 

DIARREAS DE ORIGEN ALIMENTICIO. 

ETIOLOGIA: 

En los perros es muy común este tipo de trastorno gastrointestinal por 

apetito voraz que presentan y por el habito de mordisquear todo. El apetito 

voraz Incluye la ingestión de alimento, Ingestión de basura, consumo de carne 

putrefacta, Ingestión de abrasivos o material extrano como piedras, huesos, 

plantas, maderas, bolsas de plástico que pueden danar la mucosa 

gastrointestinal. 

Otro factor Importante es el causado por el dueno de la mascota al 

cambiar de forma repentina la alimentación, ya sea otras marcas comerciales 

o bien a comida casera en diferente presentación ejemplo: pollo hervido a pollo 

crudo. Cualquier cambio en la composición de la dieta debe hacerse en forma 

gradual en un periodo de varios dlas para permitir la adaptación de la dieta en 

el organismo del animal. 

Otros factores etiológicos son: 

Mala absorción: Intolerancia a varios alimentos, como lactosa ingerida 

en la leche, alimentos grasos, y aditivos alimenticios que se encuentran en 

algunas dietas comerciales. 

Alergia alimenticia: Hipersensibilidad alimenticia a fuentes protelnlcas 

especificas, esté Implicada como causa de enfermedad Intestinal Inflamatoria 

en perros y gatos 

DIAGNOSTICO: 

Las causas alimenticias de la diarrea se identifican al realizar una 

historia cllnlca completa y por la respuesta a la restricción de la dieta, se 

recomienda realizar una anamnesls completa al propietario, para enteramos se 

hicieron un cambio en la alimentación de la mascota, y sobre las diferentes 
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manfas observadas de dicha mascota. Se examinan las heces, en busca de 

partlculas abrasivas. 

TRATAMIENTO: 

Para la diarrea de origen alimenticio el tratamiento es princlpalmente de 

apoyo y sistemático. Sin embargo, es Importante ldentif1CBr pamitos y 

enteropatOgenos que requieren tratamiento especificado, asl como identificar 

que tipo de enfermedad requiere clrugla como: cuerpos extranos, 

lntususcepclón, torsión géstrica. 

( Birchard y Sherding 1996.) 
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PROBLEMAS PARASITARIOS. 

Las enfermedades parasitarias que se han encontrado con mayor 

frecuencia son: 

En perros - Toxocariasls (Nemt1todos asctllrides). 

Teniasis (Cestodos Dipy/idium caninun). 

En gatos - Toxocariasls (Nemlltodos ascllrides). 

TOXOCARIASIS. 

ETIOLOGIA: 

Estos gusanos redondos(Nematodos ascárides) son los parásitos más 

comunes en caninos y felinos pequenos, existen tres tipos de especies: 

Toxocara can/s, Toxocara leonina en el perro, Toxocara catl, y Toxocara 

leonina en el gato. La mas Importante de las tres especies es: Toxocara canis 

no solamente porque sus larvas pueden afectar al hombre, ya que en los 

cachorros pequenos pueden causar lnfecc:lones mortales. 

Los nematodos viven como adultos en el lumen del Intestino de los 

hospederos vertebrados y como larvas en los tejidos de los mismos, e 

Invertebrados. 

CICLO DE VIDA. La infección se efectúa por cuatro vlas: 

• Infección prenatal. A consecuencia de Infección trasplacentana que ocurre 

solo con Toxocara canis. 

• Infección por leche. Infección trasmamaria ocurre con Toxocara canis y 

Toxocara catl. 

• Infección por Ingestión de huevos con la segunda larva. Ocurre con las tres 

especies. 

• lngesta de huéspedes transportadores: Las larvas de Toxocara canls son 

capaces de infestar huéspedes accidentales como : ratas, ratones, cuyes, 

conejos, ovinos, caprinos, bovinos, pollos, palomas, cerdos y el hombre, en 

donde dan lugar a la larva mlgrans viceral ( hlgado, pulmón, rinones y 
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cerebro.) Todos estos huéspedes actúan como transportadores tanto como 

para Toxocara canis como Toxocara cati, en Toxocara leonina sus hUéspedes 

intermediarios son los ratones. 

El modo usual de infección de Toxocara canis es por infec:ci6n prenatal 

de cachorros: 

1- Con las larvas presentes en los tejidos matemos.· 

2-Los huevos infecciosos de Toxocara canis son tragados por cachorros 

menores de seis semanas, las larvas pasan por via linfatica o sanguinea, a 

ganglios linfaticos o al higado, continúan al corazón y pulmones, la mayoria 

pasa por bronquios, traquea, faringe, por lo tanto les provoca tos y son 

deglutidos. La muda para el tercer estado larvario es en pulmón, tr~quea y 

esófago. 

Del Intestino se realiza la siguiente muda, que da lugar a la cua.u larva 

esta crece, copula y de cuatro a cinco semanas después los huevos son 

expulsados en la heces. En perros adultos la mayorla de las larvas no llegan 

al intestino, si no que pasan a la circulación general y permanecen en 

diferentes órganos ( rtnones, higado y pulmones ) y tejidos del perro; y en los 

adultos ninguna larva alcanza su desarrollo Intestinal. 

Durante este periodo perinatal la inmunidad de la perra a la infecciOn 

por Toxocariasis es parcialmente suprimida y pueden evacuarse cantidades 

importantes de huevos. Al consumir fas heces de sus cachorros, la madre 

puede infectarse por las larvas que no se han establecido en el intestino del 

cachorro. 

La infección con Toxocara leonina puede ser directa, como ocurre 

principalmente en los perros desarrouandose las larvas en la pared Intestinal. 

Puede ser indirecta como ocurre en los gatos por ingestión de roedores, huevos 

infectados con la larva dos pueden estar encapsuladas en la pared intestinal, 

mesenterio, diafragma, pared abdominal y tejidos adyacentes. 
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SIGNOS CLINICOS. 

Los signos mas graves se observan con m•yor frecuencia en los 

cachonos, jóvenes y gatitos; algunos signos pueden manifes!AlrSe por tos, 

taquipnea, nuJo nasal, slntomas nerviosos de Intranquilidad, esto puede 

deberse a la acción irrltativa de los parásitos adultos en el intestino o bien a las 

larvas erréticas en el SNC. Paralelamente se observan alteraciones 

digestivas como: emisión de heces blandas, a veces diarreicas, se •companan 

de abundante mucosidad y sangre. 

Se observa abdomen dilatado con dolor a la palpación y no es raro la 

eliminación de nematodos con los vómitos o de forma espontanea en las heces, 

se observa raquitismo con frecuencia en cachonos, pelo opaco, falta de vigor, 

retardo en el crecimiento y anemia. 

En los cachorTOs neonatos la migración de larvas de Toxoca111 can/s es 

a trav6s de los pulmones causando lesiones y neumonlas mortllles. En 

animales jóvenes y adultos en las Infecciones leves no presentan signos, lo 

que se observa es una perdida de condición corporal. 

DIAGNOSTICO. 

Ex41menes coproparasitosc6plcos al Identificar huevos en I• prueba de 

notaci6n fecal. La rnayorla ele los cachorros elimlnan gr11n e11ntidad de huevos 

en heces a las tres semanas de edad y no ceden hasta que son ll'lltadas. Sin 

embargo, la ausencia de huevos en las heces no excluye la presencia de 

parásitos. 

TRATAMIENTO. 

Existen numerosos antlhelmlntlcos eficaces contra estos panllsitos y los 

utilizados en la practica veterinaria son: 

• Mebendazol. Actúa contra nematodos y Céstodos. 

Dosis: 15 a 22mg por Kg cada 24 hrs. P.O. por tres dlas -No usar en perras 

gestantes. Este es depresor de sistema nervioso central. 
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• Plperazina. Útil para infecciones masivas, elimina poco a poco los parásitos 

• evitando riesgos de constipación. No usar en pacientes epl16ptlcol, falla renal 

o hepática. 

Dosis: 100 mg por Kg P.O. repetir la dosis a los 21 dlas. 

• Pamoato de plrantel: Antinematódico puede ser utilizada en perros y gatos. 

Dosis: 10 Mg por Kg P.O. en una sola toma. 

• Drontal Plus : ( Cestódos y nemátodoa ). 

FORMULA . cada tableta contiene: 

Praziquantel ................................................... 150 Mg 

Pamoato de pyrantel ....................................... 144 Mg 

Febatel ........................................................... 150 Mg 

Dosis: 1 Tableta por cada 10 Kg de peso vivo. Puede aplicllrae en perros de 

todas las razas, edades asl como en hembras gestantes y en lactancia. 

• No administrar simultáneamente con compuestos plperazlnlcos. 

(Cordero del Campillo y Rojo 1999; Quiroz 1999; Birchard y Sherding 1996; 

Merck, 1993; Sumano y Ocampo 1997; Pulido et al. 1996; HerMnctez 1992; 

Rosensteln 1997; Katzung 1999.) 
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TENIASIS ( DIPYLIDIUM CANINUM.) 

ETIOLOGIA. 

Es el céstodo ( gusano plano ) más común en perros y gatos, las 

pulgas son los huéspedes intermediarios. Los perros y gatos pueden adquirir 

varias especies de tenlas (comúnmente T. Pisiformls en el perro y T. 

Taen/aeformis en el gato) por la Ingestión de tejidos de huéspedes 

Intermediarios como conejos y roedores que se encuentran Infectados con 

cisticercos. 

SIGNOS CLINICOS. 

Las tenias que parásitan al intestino delgado de perro y gato son 

relativamente Inocuas rara vez causan enfermedad grave y los signos cllnlcos 

si están presentes, puede depender del grado de lnfecciOn, de la edad 

condiciOn. Los signos cllnlcos pueden variar, desde mal estado general, 

apetito caprichoso, malestar en al región abdominal y ocasionan un deterioro 

al intestino, como son: problemas digestivos, diarrea, mala dlgesliOn, 

emaciación que disminuye la condlciOn corporal del animal. Los proglOtidos de 

Dipylidium Caninum son altamente mOviles y pueden causar prurito anal 

cuando se presentan en el perineo. 

DIAGNÓSTICO. 

Para dar un diagnostico existen dos formas: 

1) El diagnóstico clinico se basa en primer lugar en la observación de 

proglOtidos en las heces o en la región perianal, la ausencia de los 

ploglOtidos no elimina la posibilidad de infestación por céstodos. 

2) En segundo lugar las tenlas se pueden diagnosticar por la identificación de 

huevos en las heces fecales del perro. Los proglOtidos D. Can/num se 

distinguen de las Tenias ssp; por su forma de barril, su poro genital doble, y 

otras formas pueden ser, de arroz, semilla de pepino o calabaza. 

3) Técnicas para el diagnostico: se realiza un coproparasiloscópico mediante la 

técnica de flotaciOn; la otra es la de Graham, usando cinta adhesiva de 

acetato de celulosa en Improntas de pliegues anales. 
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TRATAMIENTO. 

Existen diferentes productos eficaces contra céstodos, sin embargo, él 

mas utilizado es el: 

• Praziquantel. Dosis una sola 5 Mg por Kg P.O. este si se puede utilizar 

durante la gestación. 

Es Importante realizar un tratamiento para el control de pulgas con el 

fin de evitar reinfestaciones. 

OTRO TIPO DE DESPARASITACIÓN. 

Este para los dos tipos de parásitos: Céstodos y Nemátodos. 

FORMULA PAROL T PLUS. Cada tableta contiene: 

Prazlquantel.. ................................................. 50 Mg 

Pamoato de pirantel.. ................................... 150 Mg 

Fenbendazol. 160 Mg. 

Dosis: 1 Tableta por cada 1 O Kg de peso vivo. Puede aplicarse en perros de 

tocias las razas, edades asl como en hembras gestantes y en lactancia. 

( Quiroz 1999; Cordero de Campillo y Rojo 1999; Birchard y Sherdlng 1996; 

Mercl< 1993., Pulido et al. 1996; Heméndez 1992; Katzung 1999; Rosenstein 

1994.) 

17 



2.4.2 PROBLEMAS VIRALES. 

PARVOVIRUS. ( PVC2.) 

ETIOLOGIA. 

La parvovirosis se debe al patv0vlrus canino tipo 2, 2a 2b siendo los 

dos últimos prevalentes en el campo hoy en dla. Es resistente a la mayorta de 

los desinfectantes, antisépticos y al calor, más aún puede resistir las 

condiciones ambientales por meses o anos. 

Puede desactivarse con soluciones de hlpoclorito de sodio. El virus 

tiene atta afinidad por células en mitosis ( Intestinales, de tejido linfoide como 

timo, ganglios linfáticos y médula ósea, hematopoyetlcas como baso, hlgado, 

rinones y miocardio.) 

TRANSMISIÓN. 

Esta se trasmite principalmente por la vla oronasal y fecal, el virus es 

captado por las llnfoglándulas regionales y el tejido linfoide asociado al 

intestino, donde se produce la replicación primaria. 

Posterionnente se presenta la vlremia en c61ulas de las criptas 

intestinales donde se produce la replicaclón secundaria; los perros eliminan 

altas cantidades de partlculas virales en heces. 

La persistencia del virus en el medio ambiente es más significativo que 

los portadores sanos es posible observar enteritis aguda por CPV-2 en 

cualquier raza, edad o sexo; Las razas mllls susceptibles son: rottweiler, 

doberman plnscher, cobrador de labrador, temer staffordshire amerieano, 

pastor alemán y tirador de AJaska. Esta enfermedad se ha vuelto exclusiva en 

cachorros entre el destete y las doce semanas de edad. 

PERIODO DE INCUBACIÓN. 

Las cepas CPV-2 en el campo su periodo de Incubación es de siete a 

catorce dlas, experimentalmente se ha encontrado que es de cuatro a cinco 

dlas y en las cepas de CPV 2a y 2b, el periodo de incubación es de cuatro a 

seisdlas. 
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SIGNOS CLINICOS. 

Los signos de la enfermedad entérica ocurren por lo general cinco dlas 

después de la exposición: con frecuencia causa vomito, este es grave y va 

seguido de diarrea, las heces liquidas toman un color amarillo griséceo y con 

estrlas oscuras por la sangre y mal olor, puede haber temperatura rectal 

elevada ( 40 a 41ºC). anorexia, depresión y el inicio r6pldo de deshidratación. 

La muerte es atribuida al desequilibrio electrollllco, choque endótoxico 

o sepsis bacteriana fulminante, además de otros factores predisponentes como 

condiciones de hacinamiento, estrés, parasltosis, infecciones bacterianas entre 

otras. 

DIAGNOSTICO. 

Se puede hacer con los signos cllnicos descritos anteriormente, asl 

como posibles exposiciones con animales contaminados, fomltes y falta de 

Inmunización adecuada. 

Son de gran utilidad las pruebas diagnósticas de laboratorio: 

La biometrfa hemática completa ( BHC ) es útil debido a que la mayor 

parte de los perros con enteritis por PVC-2 desarrollan leucopenia intensa por 

llnfopenla y granulocitopenia. 

Se a utilizado la RCP ( Reacción en cadena de polimerasa ) para 

detectar el virus de CPV en heces, támblen ayuda a diferenciar entre cepas 

virulentas de CPV y de la vacunación. 

El virus se detecta entre cinco y siete dlas de la enfermedad cllnica, aqul 

es donde se recomienda mandar hacer las pruebas de hemoaglutinac:ión, 

ELISA de heces y contenido intestinal 

Pruebas serológicas: Seguimiento de anticuerpos inhibidores de 

hemoaglutinación con Intervalos de 8-10 dlas. 

Histologla Intestinal: Morfologla del epitelio Intestinal, atrofia y necrosis 

de criptas y vellosidades. 
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TRATAMIENTO. 

El tratamiento principalmente es de soporte: La clave es prevenir el 

shock hipovol6mico, endotóxico y neurogénico. 

Terapia de fluidos intravenosa en Ringar Lactato, Cloruro de sodio Nacl, 

también dextrosa 5%, valores s6ricos potasio menores a 3.0 mEq/litro, 

requieren una suplementaci6n en la terapia, especialmente en la acidosis. 

Antiblolerapla. Esta indicado el tratamiento parenteral, en general, con 

una combinacl6n de un aminoglucósldo y penicilina: Ampicllina Dosis: 5 a 10 

mg /kg l.V. cada 6 horas 6 10 a 20 mglkg l.M. cada 8 a 10 horas. 

Gentamicina Dosis: 2 mg/kg l.V. cada 8 horas 6 4 a 7 mg/kg l.M. cada 12 horas, 

el tratamiento no darlo més de 7 a 10 dlas (Es ototóxico y nefrot6xico ). 

otros tipos de antibioterapla : Sulfas- trimetroprim Dosis 30 mg/kg 

1.V. cada 12 horas. Otras alternativas, menos nefrot6xicas, ion: errofloxacino 

( Baytril) Dosis: 5 mg/kg l.V. cada 12 horas. 

Metronidazol Dosis: de 8 a 15 mg/kg l.V. cada 8 horas 6 7.5 mg/kg 

P.O. de 2 a tres do1is diarias. 

Modificadores de motilidad, antiespasmódicas, antieméticos. 

Metoclopramida ( camotprin ) 0.2 mg/kg l.V. 6 de 0.2 a 0.5 mg/kg P.O. cada 8 

horas, Torecan ( Tletil perazina ) Dosis: de 0.25 a 0."4 mglkg l.V. se puede 

aplicar de dos a tres dosis diaria. 

Antidiarreicos: Se recomienda el subsalicilato de bismuto ( BSS , 
Peplo- Blsmol ), esto se absort>e répido y puede que inhiba la inftamación 

mediada por prostaglandinas, la secreción inducida por enterotoxinas y la 

motHldad normal. Ademés las sales de bismuto poseen efectos 

antibacterianos. Dosis 0.25 ml/kg P.O. cada 4 a 6 horas al inicio, dapuéa 

media dosis cada 8 horas. 

Restriccl6n dietética es el manejo de la gastroenteritis; Se retira el 

alimento de 24 a 48 horas y el agua durante 12 a 24 horas si hay vomito. 

Después dar en forma gradual alimento con poca grasa, fibra y agua. 
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PREVENCIÓN. 

Reducción de la exposici6n: Evitar el contacto con animales enfennoe, 

desinfección constante y evitar hacinamiento. 

Vacunación: Existen diferentes criterios para hacer un calendario de 

vacunación, sin embargo, se puede considerar uno a partir de las 6 semanas 

de edad del cachorro. La vacuna de virus vivo modificado da la mejor 

proteccl6n, más aun la vacunación repetida de los cachorros contra parvovirus 

es esencial, particulannente si se encuentran expuestas a otras enfennedades 

o parasltosls masivas, utilizar vacunaciones( 3-4) con Intervalos de 15 dlas 

entre una y otra. 

( Klrk y Bonagura 1994; Birchard y Sherding 1996; Greene 2000; Merck. 1993; 

Hosklns 1993; Pulido et al. 1996; Hemlindez 1992; Sumano y Ocampo 1997; 

Rosenstein 1997; Katzung 1997; Rosensteln 1994; PflserSalud anlmal.1997.) 
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MOQUILLO CANINO (CDV) 

ETIOLOGIA. 

El virus de moquillo canino es un mofb//ñtirus de la familia 

paramlxovirldae, es extremadamente susceptible al calor y se destruye a 

temperaturas mayores de 50-60 ºC durante 30 minutos. Por el contrario los 

tiempos de sobrevivencia del virus del moquillo son a temperaturas frias. 

El virus del moquillo es susceptible al éter y cloroformo, los cuaternarios 

de amonio a 0.3% lnactivan al virus después de 10 minutos. 

TRANSMISIÓN. 

Su distribución es enzoolica en todo el mundo, la enfennedad es 

altamente contagiosa y solo necesita de un contacto estrecho entre los perros. 

El virus del moquillo canino ( CDV ) se disemina por gotitas o aerosoles 

( Orofarlngeo o nasal ), este entra en contacto con el epitelio de las vlaa 

respiratorias superiores como son: amlgdalas, ganglios linféticos bronquiales. 

Asl mismo los animales infectados eliminan al virus en las secreciones y 

excreciones corporales. 

Puede ocurrir encefalitis aguda, esto es provocado por una lesl6n viral 

directa, causando lesiones multlfocales en la sustancia gris y la sustancia 

blanca. Sustancia gris resulta de Infección neuronal, necrosis y puede 

conducir a polloencefalomalacla, en la sustancia blanca, se caracteriza por 
dano a la mielina. 

El virus de moquillo afecta en su mayorfa a perros jóvenes ( 3 meses a 1 

ano). Sin embargo ha Involucrado a cachorros menores de 8 SMlllnas y 

perros viejos, debido a los refuerzos suplementarios Irregulares. 

PERIODO DE INCUBACION. 

Este dura cerca de 14 a 18 dlas y es asintomático (produce leucopenia.) 

SIGNOS CLINICOS. 

Los signos cllnlcos son multisistémicos y muy variables: 
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En la fase de viremia ( dura de 3 a 4 dlas) los slntomas aon leves y se 

observan: hipertermia y fluido ceroso por mucosa respiratoria. 

Después un estado cllnico silencioso de 7 a 14 dlas procede a un 

periodo clinico: donde los signos clinicos aenln severos en el caso de 

complicaciones bacterianas; disminución del apetito ( anorexia ), van seguidos 

de vómitos, se presenta diarrea de consistencia variable, de liquida a sangre 

con moco ( gastroenteritis ), fiebre de 39.5" - 41"C e infecc:ión de vlas 

respiratorias superiores, exudado ocular y nasal seroso bilateral puede tomarse 

muco purulento, se acampana por tos seca que se toma con rapidez a hlimeda 

y disnea, puede presentarse en infecciones subcllnicas, queratoconjuntlvitis 

seca. En la auscultación del tórax, es posible escuchar estertores 

( bronconeumonia), convulsiones como si maslic:llra chicle, esto es debido a la 

poliencefalomalacia, ataxia sensorial acampanado con mioclonos ( es la 

sacudida involuntaria de mlisculos en una contracción simulténea forzada. ) 

Los mecanismos neuronales del mloclono se originan por irrilllc:ión 

local de neuronas motoras bajas de la médula espinal o de nlicleos de nervios 

craneales. El mioclono es especifico del virus del moquillo canino; después 

parélisis en los adultos, generalizada hipoplacia del esmalte de los dientes, 

hiperqueratosis nasal y de los cojinetes plantares, pWtulas abdominales. 

DIAGNOSTICO. 

Este se basa en los signos cllnlcos, antecedentes en la vacunación y 

posible exposición al virus. 

Diagnóstico de laboratorio: Biomelrla he!Mtica completa, detección de 

anticuerpos por inmunoftorescencia indirecta en c61ulas epiteliales y liquido 

cefalorraquideo, inmunoflorescencia en células aangulneas( glóbulos blancos. ) 

TRATAMIENTO. 

No existe un tratamiento antiviral eficaz para el virus del moquillo 

canino, sólo de forma sintomático. 

Es importante un buen cuidado médico: manteniendo a los pacientes 

limpios de los exudados oculonasales, darles un ambiente confortable y 

tranquilo, darles apoyo nutricional, si existe vómito y diarrea, se suspende el 
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alimento, agua, medicamento y todo liquido administrado por vla oral. Y 

quizás se requiera de antieméticos parenterales, asl como el apoyo de la 

hidroterapia, según el estado de hidratación que tenga el paciente. 

Antibloterapla: Se aplica para las posibles infecclo.- secundarias, de 

las vlas respiratorias y se da una combinación de : 

Amplcllina Dosis: de 10 a 20 mg/kg P.O. cada 8 horas ó 5 a 10 mg/kg 

l.V.,l.M. ó S.C. cada 8 horas. 

Amoxlcillna Dosis: de 11 a 22 mg/kg 1.M. cada 12 horas por 5 a 7 dlas. 

Anticonvulslvos: Se utiliza fenobarvital dosis: de 2-8 Mg/Kg l.M., l. V., 

P.O. cada 8 a 12 horas según se requiera ó Oiacepam Dosis: da 5 a 10 mg 

total l.V. de 8 a 12 horas según se requiera. 

PREVENCIÓN. 

Vacunar contra el virus de moquillo canino con virus vivo modificado, 

este ofrece una excelente protección, Iniciando el calendario a las 6 a 8 

semanas de edad, aplicando una serie de vacunas (2 a 3) con Intervalo de 15 

dlas entre una y otra. 

( Klrt< y Bonagura 1994; Greene 2000; Hosklns 1993; Pulido et al. 1996; 

Hernández 1992; Rosenstein 1997; Katzung 1999; Rosensteln 1994.) 

24 



2.4.3 ENFERMEDADES BACTERIANAS. 

SALMONELOSIS. 

ETIOLOGIA: 

La ss/mone/a ssp es un bacilo gram negativo que pertenece •I género 

Salmonella de la familia Enterobacteriaceae. 

Esta bacteria invade intestino delgado distal y colon, danando la mucosa lo 

cual provoca inflamación, exudación, secreción de moco y sangrado. 

TRANSMISIÓN. 

La fuente más comlin de infección es el contacto con alimento 6 agua 

contaminados y ocurre a través de la vla gastroentérica. El hallazgo de 

Salmonella en el ambiente suele indicar contaminación fecal directa 6 indirecta. 

Estos microorganismos pueden sobrevivir fuera del huésped por lo que puede 

ocurrir trasmisión por fómites contaminados como platos, jaulas de hospitales 

veterinarios, equipo endoscOpico, tinas para bano, entre otros. 

FACTORES PREDISPONENTES. 

El riesgo de Infección depende de diversos factores como: capacidad 

infectiva de la cepa, tamano del inóculo, competencia con la flora intestinal para 

establecerse, edad y defensas del huésped. 

La infestación es mayor en animales jóvenes en lugares poco 

higiénicos, sobrepoblados y en situaciones de confinamiento. 

SIGNOS CLINICOS. 

En los slndromes existen tres formas de la infección por salmonella: 

Gastroenteritis: bacteremia y endotoxemia: Por lo general los 

microorganismos de Salmonella invaden la porción media del lleon, en este 

sitio se fijan de preferencia a las puntas de las vellocidades intestinales que 

invaden y en las cuales se multiplican causando malestar, anorexia seguidos 

de vómitos, dolor abdominal a la palpación, diarreas liquidas, mucoide y en 
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casos graves con sangre fresca, observéndose al Inicio de la enfermedad fiebre 

de 40 a 41 ºC y deshidratación, 

Casi todos los episodios agudos ae inician en el transcurso de tres a cinco dla 

de la exposición al microorganismo. Con frecuencia los gatos tienen 

hlpersalivaclón como resultado de vómito persistente. 

Existen estados de portador cllnlco y aslntomético una vez 

recuperados de la infección 

La enterocolitis puede causar diarrea crónica Intermitente en algunos 

animales. 

DIAGNÓSTICO. 

Debe sospecharse de Salmonelosls en animales que desarrollan 

cualquier enfermedad gastroentérlca aguda o crónica y que tienen factores de 

riesgo Identificables como exposición probable, animales jóvenes, 

inmunodeficiencia, sobrepoblaclón, falta de higiene, animales que han sido 

sometidos a cirugla mayor, hospitalizados que estén recibiendo 

glucocortlcoldes, quimioterapia, o antibióticos orales que alteran la flora normal 

( como la amplcilina. ) La confirmación del diagnóstico depende del 

aislamiento de la bacteria a partir de muestras fecales cultivadas como la RCP 

( Reacción en cadena de pollmerasa ) o de cultivos de sangre, orina, liquido 

sinovial de animales bacterémicos. 

TRATAMIENTO. 

Los antibióticos están Indicados cuando es grave y esté complicada 

con bacterlemla y endotoxemla; produciendo signos como choque, 

deshidratación, fiebre o hipotermia y depresión. La antlbiterapla puede 

manejarse con: 

Enrofloxaclna. Dosis 5 - 8 mg/kg cada 12 horas PO ó 2.5 mg/kg l.V. 

cada 12 horas. Sin embargo, en animales jóvenes la utilización de este 

medicamento está contraindicada. 

Sulfas-trlmetroprlm. Dosis 15 mglkg cada 12 horas PO. 
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Los antibióticos se administran durante 7-10 dlas y es importante 

llevar a cabo el reemplazo de liquidos y electrólitos. El tratamiento de 

parvovirus puede ser aplicado en esta enfermedad bacteriana. 

PROBLEMAS DE SALUD PÚBLICA. 

En ocasiones las mascotas pueden ser reservorios para la infecc:lón 

de seres humanos, causando una gastroenteritis leve a grave en el hombre. 

( Pulido et al. 1996; Hemández 1992; Rosenstein 1997; Katzung 1999; 

Sumano y Ocampo 1997.) 
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lEPTOSPIROSIS. 

ETIOlOGIA: 

La leptospira es una espiroqueta filamentosa móvH que afecta a la 

mayorla de lo animales salvajes y dorn6sticos, inclusive al humano. las 

serovaridaes que se asocian son: L. /cterohaemonhagiae, L. Can/cola y L 

Gripphotyphosa. 

TRANSMISIÓN. 

las leptospiras se trasmiten entre animales por contacto directo o 

indirecto: 

la transmisión directa: ocurre por contacto por orina infectada o por 

animales portadores sanos, transferencia veneréa y placentaria, heridas por 

mordedura o ingestión de tejidos infectados. Las leptospiras no se replican 

una vez que se hallan fuera del huésped. 

La transmiaiOn Indirecta: ocurre por exposiciOn de animalea 

susceptibles a fuentes de agua, suelo, alimento o fOmites contaminados. El 

agua caliente estancada o con movimiento lento proporciona un hibltat 

adecuado para las espiroquetas, en consecuencia los brotes de la enfermedad 

suelen aumentar en los periodos de inundaciones ( finales de verano y 
principio de otollo. ); los animales salvajes, asl como la población de roedores 

son recervorios para la leptospirosis. 

PATOGENIA 

la infecciOn ocurre de 4-12 dlas después del contacto con la bmcteria. 

los órganos blanco de esta enfermedad son: los rillones y el hlgado, puede 

haber fiebre y coagulación intravascular diseminada. 

La leptospira se duplica en el epitelio del túbulo renal y puede causar 

dano agudo o insuficiencia renal. 

Puede causar dallo hepético lo que provoca necrosis hepética aguda, 

ictericia, fibrosis hepética y en ocasiones hepatitis crónica. 

la infecciOn por lo general es subcllnlca en perros adultos y en todos 

los gatos. 
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La leptosplrosls puede afectar otros órganos durante la infección: como 

sistema nervioso observéndose meningitis benigna y en ocasiones se presenta 

uveltls. 

SIGNOS CLINICOS. 

La leptosplrosls canina los signos cllnlcos dependen de la edad e 

inmunidad del huésped, factores ambientales y la virulencill de los 

microorganismos. Los primeros signos clinlcos de las infecciones agudas son 

pirexia ( 39.5º a 40º e ) e hipersensibilidad muscular generalizada; en seguida 

ocurren vómitos, deshidratación raplda y colapso vascular periférico. 

Se observa taquipnea, pulso rapldo o irregular y riego capilar deficiente o 

coagulación intravascular diseminada. E deterioro progresivo de la función 

renal se manifiesta por ollguria o anuria. 

La ictericia es milis comün en los que padecen la forma aguda de la 

enfermedad; la colestasis intrahepética por inflamación del hlgaclo puede 11er 

tan completa que el color de las heces cambia de pardo a gris. Los penos con 

hepatitis crónica o fibrosls hepétlca crónica causada por leptospirosls pueden 

mostrar signos francos de insufiencia hepática, incluso inapetencia crónica, 

pérdida de peso, ascitis, Ictericia o hepatoencefalopatla. 

DIAGNÓSTICO. 

Se pueden realizar diferentes exémenes de laboratorio como: 

Biometrla hemétlca completa ( BHC ): Encontrándose leucopenia, 

neutrofilla con desviación a la izquierda, trombocltopenia y hemostasia anormal 

que refleja coagulación lntravascuiar diseminada. 

En urianéllsis: Proteinuria, piuria, cilindros granulosos y bilirrublnuria. 

Serologla: Examen de aglutinación microscópica y ELISA 

TRATAMIENTO. 

El tratamiento es complejo, depende del tipo de lesiones y la condición 

que presente el animal. Se implementa una terapia liquida contra la 

deshidratación, terapéutica general para insuficiencia renal y hepética. 
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Antibloterapia. Los antibióticos de elección son la penicilinas para 

suprimir la leptospiremia, las penicilinas no eliminan el estado de portador. 

Penicilinas G Dosis: 25 000 a 40 000 Ullkg IM cada 12 horas por 15 dlas. 

otras alternativas son: Doxlciclina para la terapéutica inicial o con el fin de 

eliminar el estado de portador. Dosis 5 Mg/Kg PO l.V cada 12 horas por 15 

dlas, nada mas en perros. 

Tretacicllnas. Dosis 22 mg/kg PO cada 8horaspor15 o 7 mglkg l.V. o 

1.M. cada 12 horas. 

PREVENCIÓN. 

La vacunación es la mejor forma de reducir la ocurrencia y gravedad de 

la leptospirosis, pero no previene la infección subcllnica ni la eliminación por 

orina. La bacterlna de leptospira bivalente ( L. Csnicola y L. 

lcterohaemorrhagiae), es un componente de la mayorla de las vacunas 

polivalentes ( Incluida en la vacuna del virus de moquillo canino. ) 

Se sugiere aplicar tres dosis con Intervalo de 15 dlas cada una para la 

Inmunización, ademés de una revacunación anual, sin embargo la duración de 

la Inmunidad es de 6 a 8 meses por lo cual en perros que habitan áreas 

endémicas o en situaciones de alto riesgo debe vacunarse cada Mis meses. 

( Klr1c: y Bonagura 1994; Greene 2000; Pulido et al. 1996; Hemindez 1992; 

Rosenstein 1994; Rosenstein 1997 ; Sumano y Ocampo 1997; Birchard y 

Sherdlng 1996. ) 
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2.4.4 ENFERMEDADES DE LA PIEL. 

DEMOOICOSIS. 

ETIOLOGIA. 

Es provocada por el ácaro llamado Demodex canls que se considera 

parte de la flora normal de la piel ( follculo piloso y en ocasiones gl6ndulas 

sebáceas) cuando aparecen en pequenas cantidades. 

El ciclo de vida completo del ácaro se desarrolla en el huésped ( que 

con mayor frecuencia ocurre en el perro) y consiste en cuatro etapas 

principales: huevo, larva, ninfa y adulto. El ciclo de vida dura de 20 a 35 dlas 

para completarse. 

TRANSMISIÓN. 

Esta ocurre durante los primeros dlas de vida del cachorro por contacto 

directo con la madre. No se considera que los ácaros sean cont.giosos para 

los perros adultos normales y sanos. Por lo tanto, es más probable que la 

demodicosis sea causada por una alteración en el perro que por un aumento de 

la virulencia en el parásito. 

SIGNOS CLINICOS. 

Existen tres·presentaciones de la enfermedad: 

Demodicosls localizada: Ocurre en perros menores de un ano de 

edad, no hay predilección por raza ni sexo. 

Las lesiones se observan comúnmente en la cabeza y en las extremidades 

que consisten en alopecia, con grados variables, descamación 

hiperpigrnentación, formación de comedones, ploderrna y prurito. 

Demodicosis generalizada. Se caracteriza por grandes areas 

alopécicas multifocales a regionales, en las que se encuentran descamaci6n, 

costras, eritema, formación de comedones, hiperpigmentaci6n y pioderma. 

Pododemodicosis y otodemodicosis: Estas alteraciones pueden estar 

únicamente confinadas a las patas o al conducto externo del oldo o cursar con 

un cuadro generalizado. 
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La pododemodlcosis: Se puede manifestar como alopecia eritematosa 

ligera en las patas con grados variables de descamación y costras. Sin 

embargo, en infecciones crónicas las éreaa interdigilalea a menudo están 

hinchadas, con pépulas costrosas, nódulos, pústula&, vesículas, fistulas y 

fonnación de tejido de cicatrización. 

La otodemodlcosis: Los signos clínicos son otitis externa ceruminosa 

con eritema e hinchazón. Cuando no &e trata puede evolucionar a un cuadro 

purulento y proliferativo. Esta aHeración en muy raras ocasiones &e Identifica 

corno trastorno solitario. 

DIAGNÓSTICO. 

El diagnostico se basa en varios aspectos que Incluyen: 

La historia cllnica puede ayudar a Identificar las posibles causas 

predisponentes: 

Preguntar a los propietarios si ha habido historia clínica familiar de 

demodicosis. 

Los posibles hechos o alteraciones que pudiera predisponer a este 

problema son: Estrés, mala nutrición, traumatismo, estro, parto, lactación, 

parasitismo, temperaturas ambientales 9dveraas, enfermedades debilitantes, 

uso de inmunosupresores como corticoateroldes, etc. 
Examen flsico completo. 

La democlicosis por lo general se diagnostica a partir de varios 

raspados de la piel. Se toman raspados de piel de todas alopecias, piodermas 

y alteraciones de queratlnización. 

TRATAMIENTO. 

El medicamento utilizado para cuadros generalizados es el amltraz y 

peróxido de benzoilo siempre y cuando no existan lesiones grandes y abiertas 

corno piodennas profundos con fistulas. 

En el caso de lesiones profundas de la piel &e recomienda utilizar en 

un inicio tratamientos con antibloterapia y uso de shampoo reconstituyentes de 

la piel para posterionnente Iniciar el tratamiento con amltraz y peróxido de 

benzoilo. No utilizar corticosteroides en perros o gatos con demodicosis. 
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El procedimiento a seguir es: rasurado completo de pelo de los penos, 

baftar el animal con él shampoo de peróxido de benzollo, se deja et producto 

10 minutos aproximadamente antes de enjuagar, secar completamente al perro 

antes de proceder con el enjuage de amitraz. 

Se prepara una solución fresca de amltraz al 0.025 % ( un vial de 

Mitaban por 8 litros de agua ) O tactic ( 2 a 4 mililitros por litro de agua ), 

aplicarlo con una esponja en todo el cuerpo, mientras se aplica esto con la 

esponja se remoja las patas en la mezcla, se deja secar la mezcla en el cuerpo 

del animal. La solución de amitraz se aplica en áreas ventiladas, tomando 

medidas de protección estrictas para evitar la exposición a las personas. 

Este procedimiento se puede aplicar cada semana o cada dos semanas 

dependiendo el grado de lesión, hasta que no se encuentren ácaros viables por 

lo menos dos semanas después de tratamientos sucesivos. 

En cuadros localizados se considera que existe una remisión 

espontánea. Si la lesión persiste se usan agentes tópicos, como lhampoo con 

peróxido de penzoilo o una dilución de amltraz al 0.025% con aceite mineral 

cada 24 o cada 48 horas. En algunos casos no hay recuperación. 

PREVENCIÓN. 

La clave para prevenir las demodicoels es evitar todos aquellos 

factores predisponentes potenciales y si es posible evitar el uso de cualquier 

agente inmunosupresor. 

( Hemández 1992; Rosenstein 1994; Rosensteln 1997 ; Sumano y Ocampo 

1997; Birchard y Sherding 1996; Pfiser Salud animal 2000; Quiroz 1999; 

Cordero de campillo y Rojo 1999; Merck 1993. ) 
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DERMATITIS POR ALERGIA A LAS PULGAS. 

La dermatitis por alergia a las pulgas ea una rellCCión de 

hipersensibilidad a uno o más componentes de la saliva de la pulga. 

ETIOLOGIA. 

La especie que a menudo infesta a perros y gatos es Ctenocephalides 

felis y en algunas éreas se puede encontrar pulex irrlans o ctenocephalides 

canls.-

SIGNOS CLINICOS. 

Las lesiones que se presentan en esta enfermedad son: 

- Lesiones primarias. El prurito es el signo ctlnlco principal que 1e 

observa, este se puede manifestar con morctidaa ( como al comiera malz sobre 

la mazorca ), frotarse, darse vueltas o rascarse; tambl6n se encuentran p6pulas 

y máculas eritematosas. 

- Lesiones secundarias. Resultan de la Inflamación crónica y de 

traumatismos inducidos por el prurito; puede ocurrir alopecia, pelo roto y seco, 

descamación, hlperplgmentaciOn y liquenificaciOn. 

Las lllreas mas afectadas son: una de las més Importantes incluye la 

base de la cola, la región lumbodorsal, región caudal de los muslos, Ingles y 

abdomen. 

DIAGNOSTICO. 

La dermatltias por alergla a la pulga se dillgnosticll en animales 

prurltlcos con patrones tlpic:os de afección, evidencia de pulgas y la evaluación 

de factores predisponentes como número y tipo de mascotas, alojamiento y tipo 

de piso, fuentes posibles de exposición a pulgas y el tipo de control parasitario 

extemo que lleva a cabo el dueno. 
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TRATAMIENTO. 

Se trata mejor si se elimina la exposición al alérgeno de la pulga 

( control efecaz de pulgas ), mediante la utilización de parasiticidas efec:tlvos 

como: plretrinas y/o Ofganofosforados sobre la mascota, ya sea en bllno9, 

spray, collares, soluciones tópicas, entre otros. 

Otro es tratar el entorno de la mascota : como interior de la casa; aqul se 

puede utilizar piretrinas, se roela cada semana durante las primeras cuatro 

semanas y después mensualmente. 

Exterior de la casa: las jaulas o los alojamientos similares se tratan cllda 

semana durante las primeras cuatro semanas y después mensualmente. Se 

prefiere una aplicación lfquida de paraslticldas ( clorpirifos, permetrina, etc,. ) 

PREVENCIÓN. 

La prevención se logra si se continúa a largo plazo el programa de 

control de pulgas. La prevención funciona mefor si se anticipan los aumentos 

de la población de pulgas y se i11etementa el uso de terap6utica parasltlcida 

justo antes de la aparición de situaciones ambientales que favorezcan estos 

aumentos. 

A continuación mencionare algunos productos existentes en el merClldo 

del ramo veterinario para eliminar ectoparásitos en perros y gatos y su 

aplicación: 

- Advantage ( lmidacloprid ), aplicación tópica en perros y gatos. 

- Revolution ( Selamectina ), aplicación tópica en penos y gatos. 

- Preventef ( Diazlnón y Vil f ), collar en perros y gatos. 
- Defendog ( Permetrlna: Plretrina sintética 2da generación ), uso tópico 

por rocio del producto, no usarse en gatos. 

( Hemández 1992; Rosensteln 1994; Rosenstein 1997 ; Sumano y OC8mpo 

1997; Birchard y Sherding1996; Pfiser Salud animal 2000; Quiroz 1999. 

Cordero de Campillo y Rojo 1999; Merck 1993. ) 
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2.5 OPORTUNIDADES 

Incrementar el interés de la 

población por sus mascotas 

(Idiosincrasia.) 

Elevado porcentaje que se 

tiene en mascotas. 

Comunidad con estabilidad 

económica aceptable. 

Apoyo de laboratorio y 

médicos especializados. 

No todos loa consultorios de la 

zona dan servicio Integral. 

SOLUCIONES 

• Reforzar los valores hacia la 

población joven. 

• Campana de información sobre 

enfermedades. 

• Promocionar el consultorio en 

escuelas, mercados, centros 

comerciales, etc. 

• Orientar a los clientes sobre 

productos y servicios més 

convenientes a su economla. 

• Dar diagnósticos certeros, 

canalizar pacientes especialistas 

(Ortopedistas, Cardiólogos, etc.) 

• Contar con aparatos sofisticados 

como electrocardiograma, 

ultrasonido, etc. Para ofrecer un 

servicio medico Integral. 

• Dar trato personalizado y de 

calidad. 

• Promover servicios adicionales. 
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3.0 ENTORNO INTERNO. 

3.1 DESCRIPCION DE LA CLINICA. 

La superficie total con la que se cuenta para Instalar la cllnlca es de 60 

m2 y esta distribuida de la siguiente forma: 

AREA A: (ENTRADA PRINCIPAL). 

- Sala de espera. 

- Recepción. 

- Venta de alimentos y accesorios. 

- Bano. 

AREA B: (CONSULTORIO). 

- Mesa de exploración. 

- Refrigerador. O 

- Vitrina con medicamentos. 

- Lámpara de chicote. 

- Un porta suero. 

- Un lavamanos y Toallas. 

AREA C: (QUIROFANO). 

- Mesa de cirugla. 

- Mesa de mayo, Mesa Pasteur. 

- Un porta suero. 

Mueble con entrepanos (para ropa de clrugla est6ril, guantes, 

cubrebocas y material de cirugla. 

- Gabinete con material de sutura, hojas de blsturl, suero, equipo de 

venocllsls, negatoscoplo, lámpara para quirófano y microscopio. 

AREA D: (ESTETICA Y BAfiiO). 

- Tina de bano con agua caliente y fria. 

- Mesa de estética con piso antiderrapante. 

- Dos maquinas de pelar con cuchillas de diferentes calibres. 

- Tijeras, cardas, peines, corta unas, secadora. 

- Shampoo, jabones, talcos, lociones, monos, corbatas. 

- Toallas para bano. 

- Jaulas. Bodega. O 
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AREA E: (HOSPITALIZACION) . 

• Jaulas para hospitalización. 

• Anaquel con medicamentos y sueros. 

- Hojas de control. 

- Un pequeno reposet para los dlas de guardia. 

- Dos portasueros. 

CROQUIS DE LA CÚNICA. 
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3.2 FUERZAS. 

Aplicar los conocimientos de 

mercadotécnia aprendidos. 

Conocimientos de la 

competencia. 

Actitud competitiva. 

El pertenecer a una asociación de 

médicos veterinar1os zootecnistas. 

Capital disponible. 

- Limpieza e higiene. 

Tener buena relación con los 

proveedores. 

ACCIÓN. 

En todas las éreas de la dlnica. 

Mejorar el servicio personalizado, 

trato amable al cliente, dar seguridad 

e imagen, ofrecer productos de 

calidad, profesionalismo (ética). 

Dar calidad en el servicio, precio 

justo en los productos. 

AMMVEPEN Asociacl6n Mexicana 

de Médicos Veterinarios 

Especialistas en Pequellas Especies 

del Norte, asistencia a cursos. 

Compras inmediatas(ofertH),y 

evitar endeudamientos mayores, 

descuentos por pronto pago. 

Brindar un ambiente 9Qradable, 

proporcionar sensaciOn de 

seguridad, ofrecer comodidad al 

diente. 

Obtener información reciente a 

tiempo. 

- Obtención de créditos ,ofertas y 

descuentos. 

- Obtención de buenos servicios 

fuera de tiempo. 
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3.3 DEBILIDADES. 

• Falta de experiencia en: 
1.- Ortopedia. 

2.- Cardiologla. 

3.- Oftalmologla. 

• Falta de equipo sofisticado 

como: 

l.- Rayosx 

2. Electrocardiograma. 

3. Ultrasonido. 

• El no tener una 

experiencia en el érea. 

• No tener el servicio 

adecuado para el transporte de las 

mascotas. 

ACCIÓN. 

Remitir los casos con m6dk:os 

veterinarios zootecnistas en la 

especialidad. 

Asistir a cursos, congresos 

seminarios de actualización en estas 

especialidades. 

Tener buena relación con Doctores 

especialistas, el cual tenga el equipo 

para proporcionar un buen 

diagnostico y optimizar aai el 

servicio. 

Tomar la especialidad mediante el 

Internado en un hospital veterinario. 

Adquisición de jaulas de trasporte. 

Adquisición 

adecuado a 

(Camioneta). 

de un vehlculo 

las necesidades 
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4.0 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS. 

AREA : CAPACITACION. 

OBJETIVO : Superarme continuamente en el i!lrea cllnlca veterinaria de 

pequenas especies. 

ESTRATEGIAS: 

• Capacitarme en el área cUnica y quirúrgica. 

PLAN DE ACCION: 

• SU&Criblrme a las Asociaciones Mexicana de M6dlcoa Veterinarios 

Elpeclallzados en Pequell•s Especies como: AMMVEPE, Asoci.clón 

Mexicana de médicos veterinarios especialistas en pequeft•s especies de 

norte ; AMMVEPEN, Colegio de médicos veterinarios de ,. ZONI conurt.dli. 

•Asistir a todos los congresos impartidos por las asoclllc:lones de 

médicos veterinarios zootecnistas de pequenas especies. 

•Comprar libros y revistas relacionadas con la •ctivldllcl profesional 

deaempenada. 

•Contar con un capital disponible para cursos. 

•Obtener información bibllografica con respecto a la cirugla y cllnica 

veterinaria. 

•Ver convocatorias de especialización de cirugla av•nzada y medicina 

interna. 
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS. 

AREA : SERVICIO MÉDICQ. 

OBJETIVO: Incrementar los servicios médicos el 15% al mes. 

ESTRATEGIAS: 

• Posicionar en la mente del cliente que una mascota sana no da 

problemas de salud pública. 

PLAN DE ACCIÓN: 

•SI son clientes de primera vez, platicar con enos en el consultorio, para 

dar a conocer calendarios de vacunación, desparasitac:lón y profundizando 

también sobre el riesgo de las enfermedades zoonolicas. 

•Entregar información escrita por medio de folletos sencillos la cual 

contenga información de cómo pueden mantener sanas a sus mascotas, 

haciendo hincapié en los riesgos de la zoonosis. 

•Dar premio a la mascota después de cada vacuna o consulta. 

•Ofrecer un 5-10% de descuento a los clientes que lleven puntualmente 

la vacunación y desparasltación de su mascota. 

•Tener una agenda de seguimiento: 

- Para vacunación y desparasitación: llamar a los clientes una semana 

antes de su próxima visita. 

- Para animales recién operados, llamar para verificar como esta el 

paciente. 
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS. 

AREA : SERVICIO AL CLIENTE !Estética canina) 

OBJETIVO Incrementar el número de estéticas caninas de un 10-15% 

mensual. 

ESTRATEGIAS: 

•Posicionar la estética canina en cuanto a variedad de estilos de 

belleza y sanidad animal. 

PLAN DE ACCIÓN: 

•Revisar la base de datos de k>s clientes del allrea de estética para 

Mamarles y ofrecer el servicio de recepción y la entrega de su mascota a 

domicilio. 

•Realizar tarjetas que incluyan un número de folio del cliente, anexando 

Información acerca de la Importancia en el cuidado de la piel y el pelo de au 

mascota. 

•Capacitar al estilista continuamente en cuanto a variedad de cortes 

novedosos y belleza canina. 

•Preguntar al dueno que tipo de shampoo se aplicaré a su mascota 

(Shampoo de coco, sáblla), tipo de loción ( Jován, Etemlty, CK One.) 

•En caso de las hembras elegir el color y tipo de mono y en machos 

(corbatas). 

•Entrega puntual de su mascota. 

• Desparasltar externamente sin costo. 
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5.0 ESTADO DE RESULTADOS. 

5.1 TABlA 1 PRESUPUESTO DE IMRSIOIES DE LACllNlcA IJlllCADl<EN lACOLONIA LA~ 

OESCRIPCION DE lA INVERSIÓN. NCN 

ADAPTACIÓN DE INSTALACIONES 8500 

PAQUETE DE MEOICAMENT05-CONSUI. TORJC 5480 

MESA DE CJRUGIA o 
EXIBIOOR o 
VITRINA 1000 

ESlERJIJZADOR 1630 

REFRIGERADOR 1900 

INSTRUMENTAi. PARA CIRUGIA 500 

ESTUCHE DE DIAGNOSTICO o 
ESCRJTORIO CON 4 SILLAS 800 

NEGASTOCOPIO 450 

MICROSCOPIO o 
EQUIPO PARA ESltTicA 1883 

LINEA TELEFON1CA 1200 

ESTETOSCOPIO 1111 

TERMOMETRO (3) • 
SUBTOTAI. POR MES 231131 

1.VA 15% 3544.7 

TOTAi. 27178 

TOTAl.ANl.W. 

NOlllEMllRE 2001- OCTUBRE 2002. 
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o o o 3600 o 3600 

o o o o o o 
o o o o o o 
o o o o o o 
o o o o o o 
o o o 1000 o o 
o o e o 5750 o 
o o o o o o 
o o o o o o 
o 4500 e o o o 
o o e o o o 
o e e o o o 
e e e o o o 
o e e o o o 

e ecx e 4llOC 5750 3e!JO 

e 87!1 e eao 882.5 SI() 

o 51"15 e 52IO 111113 4140 

TESIS CON 
,FALLA DE ORIGEN 

SEP OCT TOTAi. 

o o 8500 

o o 5480 

e o 7200 

o o 450 

o o 1000 

o o 1630 

o o 1llOO 

o o 2500 

o o 5750 

o o 800 

o o 450 

o 4850 931!() 

o o 2253 

e o 1870 

1 o 180 

o o • 
o 4850 

e 727.5 

e 5577.5 



52 TABIA 2 PRESUPUESTO DE OOTOS DE LA CLIHICA IJl!ICAM EN LA COLONIA LA SARllAAA. 
NO\llEMBRE 2001· OCTUBRE 2002. 

CONCEPTO Hl:N DIC. ENE FEB -AllR W.Y JUN JUL. NJIJ SEP OCT TOTAL 

N3AJA Sl ec Sl 1111 Sl Sl Sl ea Sl Sl Sl Sl 720 
LICENCIAS - o o e o o o o o o e o -Ull'IEZA 100 10C 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

LUZ o 118 e 18C o 1113 o 140 o 200 o 218 1018 

RENTA 1200 120C 12111 1200 1200 1200 1200 1200 1200 12111 1200 120C 14400 

SUELDO l!&IO l!&IO l!&IO l!&IO l!&IO mi llOOO llOOO llOOO llOOO llOOO llOOO 87000 

SUELDO EsttncA o o e o o e 11120 1420 1790 20llO 1470 1870 10:lllll 

TELEFONO 250 250 25CI 25CI 250 250 250 250 250 250 250 250 3000 

ACESORIA CONTAllE o o o e o llCCI o o o o o sic 1Sle 

!TOTAL POR MES 

TOTAL ANUAL 



saMCIO 

OESCRFCION 

CONSULTAS 

VACUNAAllTIRRA8ICA 

VACUNA TRIPLE Oltl 

VACUNA PAllVOllllUS 

VACUNA CUADRUPLE llHPI. 

VACUNA TRFlE FELM CPR 

VACUNA LEIJCEIM V.FEUIA 

DE!l'AllACIT ACION 

HOSPITAWACION 

ClllUGIA llEHOft 
ClllUGIA IMYOR 

COllSIJl.TA A DOllCUO 

ESTmCA CHICA 

ESTETICAllEDllA 
ESTETICA GIWIOE 

TOTAL 

TOTAL ANUAL 

5.3 TABl.A3 PRESUPUESTODEVENTAS DELACLINlcAUl!ICAMENlACOLOtMLASAA!WlA. (SERVICIOS) 
NCMENl!RE 2001· OCt\J!RE 2002. 

PMCIOI NOV. DIC ENE FEI .... .... IMY JUN JUl 

PESOS u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 
100 20 2000 21 2IDO 31 31111 35 3500 '3 4300 ., 4800 441 4eOO 31 3IDO 31 

llO 11 llO • 720 13 mo 1 110 20 11DO 17 1530 19 1110 13 1110 21 

120 9 1lllO • 111() 11 1320 " lllO 18 1920 15 !IDO 13 1seo 11 2211() • 
110 ,, 1210 11 ITIO 11 lllO 11 1210 11 20IO 20 2200 15 1850 21 2310 14 

140 9 1290 T -10 1400 1 1120 11 1540 13 1920 10 1400 11 1!141 • 
100 o o o o o o 1 o 2 200 1 IDO o o o o 3 

120 1 120 o o 1 120 1 1 • 4IO 2 240 , 120 o o o 
IO 11 - 14 1120 13 1040 11 IOC 22 17111 25 2000 22 11IO 21 1llO • 

llO 1 lllO 1 IOll 3 ... ' 
,. • lllO • 121C 5 IDO • l40 o 

2IO 3 1IO 1 ""' . - s 1• • 23olO 1 112! o o 3 71IC , 
leo o o 2 1300 1 - 1 llO • 3llOCI • 2IOD 1 850 • 2IDO o 
140 3 420 1 140 o o o o • seo s 1DO • seo o o 1 

ID 10 IDO 11 1311 1 tl4C 20 1111l 21 1llO 21 22<0 11 1440 21 11!8C 21 

IDO • 400 1 100 s 900 • IDO 13 1300 ID !DllO 1 IDO 13 1300 11 

200 o o o o 2 4111 1 200 , 200 o o 3 500 1 200 • 
10100 12300 

111170 

AGO SEP OCT 

1 u. 1 u. 1 u. 1 

3100 21 2900 21 2IDO 31 3100 

1lllO • 720 15 1350 12 1lllO 

41D 10 1200 1 720 • 111() 

1540 11 mo 11 1210 10 1100 

1120 12 1llO 11 - 1 1290 

300 o o 2 200 • 400 

o o o 1 120 o o 
121 13 11MC " 1120 12 l8CI 

e 3 4IO • l40 1 1IO 

2IO s 13111 3 1IO , 2IO 

o o e 2 1300 3 1150 

144) 1 1441 3 420 s 1DO 

!NO 31 2""C 11 1440 :13 2940 

1100 11 11Dll 15 1900 10 1000 

IDO 1 200 o o 1 200 

13130 15510 1511D 



SERVICIO 
OESCRl'CION 

COUAR PIEL No O 

COLLAR PIEL No 2 

COUAR PIEL No 4 

COUAR PIEL No 1 

COUAR PIEL No 1 

COUAR PIEL No 1 

PECHERA PIEL No 4 

PECHERA PIEL No 1 

PECHERA PIEL No 1 

COUAR CASTIGO No 3 

COLLAR CASTIGO No• 
COUAR CASTIGO No e 
CORREA PIEL 13 X 1.20 

CORREAPIEL25X 1.10 

SIWIPOO SOFT CLEAN 335 mi 

SIWIPOO SCASICIN 250 mi 

JA10N SCAlllCIN 

.IAION ASUNTOL 

IOLFO POLVO 100Clo' 

EUIWIUM PUPPY 1.1 Ira 
EUKANUllA IMNTT0.1.1 Ira 
EUKA PBIFO-..cE 1 .l Ira 

EUllANUM SENIOll U lrQ 
CAllDA ~SAL GRANDE 

TOTAL 

TABLA 4 PRESUPUESTO DE VENTAS DE LA CLINICA UBICAD'-EN LA COLONIA LA SARDAílA. '( PRODUCTOS) 

NOVIEMBRE 2001· OCTUBRE 2002. 

PRECIO~ NOV. DIC ENE FEB .... ~ 111.Y JUN JUL 

PESOS u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. ,, o o o o 2 22 3 33 1 11 o o o o 1 ,, o 
13 o o 1 13 2 21 1 13 1 13 1 13 o o 2 28 o 
11 2 3e 2 3e o o 2 3e 2 3e o o o o o o 3 

28 1 28 1 28 1 21 1 21 2 52 1 21 o o o o 1 

'° 2 IO. • 1IO 2 80 o o o o 1 '° o o 3 120 o 
41 1 •• 2 • 2 • 1 .. o o 2 • • 112 1 41 o 
55 o o 1 55 o o 2 "º 2 "º 2 "º 1 55 o o 3 

71 o o 2 151 2 151 1 71 3 ™ 1 71 1 71 o o 1 

15 2 180 1 95 1 95 o o 1 95 o o 3 285 1 95 1 

30 1 30 2 80 1 30 o o o o 2 80 2 eo 1 30 o 
•2 1 •2 o o o o o o 2 .. 1 42 1 42 2 .. o 
se 2 ,,. 2 ,,. 2 ,,. s 174 1 se o o 1 se 2 ,,. 2 .. 3 204 3 204 3 204 o o 2 131 2 131 2 131 1 .. 1 

12 3 271 1 12 1 12 2 114 1 12 2 114 o o 3 271 o .. 1 .. 1 .. 2 78 o o 2 78 1 .. 1 .. 1 .. 1 

45 2 IO 3 135 2 IO 1 45 3 135 2 IO 1 45 2 IO 1 

25 3 75 5 125 1 25 2 !IO 4 100 3 7S s 75 s 75 o 
24 2 .. 3 n 3 72 1 24 2 .. o o 1 24 o o 1 

42 o o 2 14 1 42 o o 1 42 2 14 o o o o 1 

811 1 811 2 1• 2 1• 2 1• 1 11 1 811 o o 3 297 o 
80 o o 1 80 1 IC 2 180 2 180 2 180 o o o o 1 

• 1 • 2 172 1 • 2 172 1 o 1 • 3 251 o o 1 

• o o o e o o o o , • o o 2 112 1 • o 
rn 2 11M 1 17 2 114 o o 2 11M 1 17 2 11M o 1 o 

1171 2110 1• 1311 1171 1514 1732 

TOTAi.ANUAL 11554 

AGO SEP lll':T 

1 u. 1 u. 1 u. 1 

o o o 2 2l o o 
o o o o o 2 21 .. o o 1 11 o o 

a o o o o 1 a 
o 2 80 o o 1 '° o 3 1 .. o o 2 • 

185 1 55 o o o o 
71 o 1 1 71 1 71 

15 2 180 2 180 o o 
o 3 ID 1 30 2 ID 

o 1 42 o o o o ,,. o o 1 se 1 se .. 2 131 1 .. 1 .. 
o o o • Sii • Sii .. o o 2 78 2 78 

45 o o 4 180 4 180 

o o o o o o o 
24 3 n 1 144 2 .. 
42 1 42 3 121 1 42 

o 2 1• o o o o 
IO 1 IO 1 80 2 180 

• 2 172 o o 2 172 

o 1 • 2 112 2 112 

o 1 11 1 17 2 11M 

117 1414 1727 1• 



.. .. 

CONCEPTO 

SER\llCIOS 

PRODUCTOS 

TOTAL 

TAl!lA5 PRESUPUESTODEllENTASTOTAL DEIAa.INICAl.EICADAENIACOl.ONIAIA~ 
NOVIEMBRE 2001· OCTUBRE 2002. 

NOV DIC ENE FEB MAA ABR IMY JUN JUl NJIJ SEP 

10100 12300 1~ 13830.00 ~ 24730.0 17650 199!!0 13130.00 15510 19260 

1678 2110 1~ 1351 1671 151' 1732 1•70 917 1•;.! 1727 

1me 1 .. 10 18686 15181 2e&01 262 .. 19382 21"50 1'4047 17004 1r¡e¡ 

OCT 

15770 199170.00 

11!&1 19554.00 

1765o4 21872• 



SERVICIO 'RECIO 

DESCRIPCION PESOS 

CONSULTAS 20 

VACUNA~ 11.15 

VACUNA TRPl.E CHl 31.N 

VACUNA PAAVOlllRUS 30.4 

VACUNA~UPlEMHPI. 35 

VACUNA TfUllE FELllA CPR 35.15 

VACUNA lELICBM V.FEl.fiA 5S 

DESPARACITACION 17 

HOSPITAUZACION 70 

CllUGll.r.EllOll 70 

CllUGll. W.YOR 2IO 

CONSULTAADOllCUO 35 

ESTETICA CHICA 15 

ES7ETICAIEDINA 20 

ES7ETlCA GRANDE 30 

TOTAL 

TOTAL ANUAL 

5.4 T~ 6 PRESUPUESTO DE COSTOS DE LA ClfN1cA UBICADA EN LA COLONIA LA SARilAAA ( SER\llCIOS) 
NOVIEMBRE 2001· OCTUBRE 2002. 

NOV. DIC ENE Fal MAR - iw.Y JUN JUL ~GO 

u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 u. 1 U. 1 u. 
20 '°° 211 5IO 31 l20 35 700 '3 llO " - .. l20 38 780 31 l20 21 

11 1119.7 1 145.l 13 :135.115 • 113.4 20 313 17 301.9 19 :144.llS 13 235.115 21 311.2 1 

8 2115.1 1 251.44 11 141.41 14 441.I 11 501.11 15 4752 13 '11.11 18 801.1: 4 1211.7 10 

11 Ul.4 11 -4 " 147.2 11 334.4 " 577.1 20 9DI 15 458 21 131.4 14 425.1 17 

8 315 7 241 1t 350 1 2111 11 315 13 451 1C 350 11 315 1 2111 12 

o o o o o o o o 2 70.3 1 210.1 o o o o 3 105.5 o 
1 5S o o 1 5S o e 4 220 2 110 1 5S o o o o o 

11 117 14 231 13 221 10 170 22 374 25 425 z 374 21 357 8 153 13 

1 70 5 350 3 210 1 70 1 420 1 5tlO 5 350 4 2ID o o 3 

3 210 1 70 1 5IO 1 351 • l3C 7 4IO o o 3 2IC 1 7C 5 

o o 2 ... 1 2llO 1 2IO 1 1580 4 1040 1 2IO 4 111<1 e t o 
3 10$ 1 31 o o o o 4 140 5 175 4 140 o o 1 35 1 

10 1!0 1l ... 1 120 2( 30C 21 315 211 421 11 270 21 315 21 311 31 

4 tO 1 20 5 100 1 181 13 2IO 10 200 • 180 13 2IO 11 22( 11 

o o o o 2 tO 1 3C 1 30 o o 3 llO 1 30 4 120 1 

3171 3117.I 32111 1711.I 1458 4111.7 

SEP OCT 

1 u. 1 u. 1 

!IO 21 9IO 31 l20 

145.2 15 272.1 12 217.1 

311.1 t 1ll0.1 • 253.4 

511.t 11 334.4 10 304 

420 18 115 8 315 

o 2 70.3 ' 1.ao.e 
o 1 5S o o 

221 14 231 12 204 

210 4 2ID 1 70 

350 3 :m 1 70 

e 2 520 3 7IC 

35 3 105 5 175 

540 11 m 33 415 

220 15 30C 10 200 

30 o e 1 30 

3514.1 



SEIMCIO 

DESCRIPCION 

COUAR PEL No O 

COUAR PEL No 2 

COUAR PEL No 4 

COUAR PEL No e 

COUAR PEL No 1 

COUAR PEL No 1 

PECHEAA PEL No 4 

PECHERA PEL No e 

PfCHERA PEL No a 
COUAR CASTIGO No 3 

COUAR CASTIGO No 4 

COUAR CASTIGO No e 

CORREAPEL 13X 1.20 

CORREA PEL 25 X UO 

SHAMPOO SOFT CLEAN 335 mi 

SHAMPOO SCAlllCIN 250 mi 

JABON SCAlllCIN 

JA!ON ASUNTOL 

IOLFO POLVO 100W 

EUIWIUllA PUPPY 1.1 llg 

EUIWIUllA llo\NTTO. U llg 

EUKA PEllFOMMHCE U I; 

EUIWIUllA SENIOft1.ll; 

~ UlllllERSAI. GIWIDE 

"' Q 

TOTAL 

TABLA 7 PRESUPUESTO DE COSTOS DE LA CúNICA IJBICADA EN LA COLONIA LA SNmAAA (PRODUCTOS ) 

NCMEMBRE 2001-0CTUBRE 2002. 

PllECQL NOV. DIC ENE FEB IWI IABR IMY JUN JUL 

PfSOS u. 1 u. 1 u. 1 u. • u. 1 u. 1 u. s u. 1 u. • 
u o o o o 2 13.2 3 11. 1 u o o o o 1 e.e o o 
e.e o o 1 e.e 2 17.2 1 e.e 1 e.e 1 u o o 2 17.2 o o 

1.2 2 19.4 2 19.4 o o 2 11.4 2 11.4 o o o o o o 3 21.e 

13.e 1 13.e 1 13.e 1 13.e 1 13. 2 27.2 1 13.e o o o o 1 13.e 

20.e 2 41.2 4 12.4 2 41.2 o o o o 1 20.e o o 3 eu o o 
23.1 1 23.1 2 49.2 2 49.2 1 23.1 e o 2 411.2 4 924 1 23.1 o o 
31.7 o o 1 31.7 o e 2 93.4 2 93.4 2 93.4 1 31.7 o o 3 95.1 

31.2 o o 2 71.4 2 71.4 1 311.2 3 117.1 1 31J 1 39.2 o o 1 :!1.2 

51.1 2 103.2 1 llU 1 111.1 o e 1 su o o 3 154.1 1 su 1 su 

1S.3 1 15.3 2 30.e 1 15.3 e o o o 2 30.I 2 30.e 1 15.3 o o 
2U 1 21.8 o o o o o o 2 412 1 21.e 1 21.e 2 43.2 o o 

25 2 !2 2 !2 2 !2 3 71 1 25 o o 1 25 2 !2 2 !2 

32.2 3 95.e 3 95.e 3 95.e o o 2 eu 2 eu 2 eu 1 322 1 32.2 

51 3 153 1 111 1 51 2 102 1 51 2 102 o o 3 153 o o 

11 1 10 1 1e 2 311 o o 2 311 1 11 1 1e 1 10 1 10 

40.31 2 eo.711 3 121.1• 2 ll0.71 1 40.31 3 121.14 2 I0.71 1 40.31 2 I0.71 1 40.31 

14.45 3 43.35 s 72.25 1 14.45 2 21.1 4 57.I 3 43.35 3 43.3S 3 43.35 o o 

14.45 2 21.1 3 43.35 3 43.35 1 14.45 2 21.I o o 1 14.45 o e 1 14.45 

323 o o 2 14.e 1 32.3 o o 1 323 2 14.1 o o o o 1 323 

74.3 1 74.3 2 141.1 2 141.I 2 141.9 1 74.3 1 74.3 o o 3 222.1 o o 

llU o o 1 llU 1 !U 2 111 2 117 2 117 o o e e 1 !U 
eu 1 •. 1 l 113.e 1 ... 2 133.1 1 o 1 11.1 3 200.4 o e 1 ... 
7U o o o e o e o o 1 7U o o 2 142.e 1 7U o e 

55 2 110 1 !l l 1IC o o 2 110 1 !l 2 110 o o o e 

lll0.1 1271.1 10ll7.1 141 1021.9 541.7 

TOTALANUAL 11114.0 

""" SEP DCT 

u. 1 u. • u. • o o 2 13.2 o o 
o o o o 2 17.2 

o o 1 1.2 o o 

o e o o 1 13.e 

2 41J o e 1 20.e 

3 eu e o 2 411.2 

1 31.7 o o o o 
o o 1 31.2 1 39.2 

2 103.2 2 103.2 o o 
3 451 1 15.3 2 30.e 

1 ne o e o o 
o o 1 25 1 25 

2 eu 1 32.2 1 322 

o o 4 204 4 204 

o o 2 311 2 311 

o o 4 191.S • 1'11.5 
o o o o o o 

3 43.Sl 1 A7 2 21.t 

1 32.3 3 ... 1 32.3 

2 1 ... e e e o o 
1 !U 1 11.! 2 117 

2 133.1 o e 2 1SU 

1 7U l 142.I 2 142.1 

1 !l 1 11 2 110 

118.95 10IO 1111 



TASIA 8 PRESUPUESTO DE COSTOS TOTAL DE LA CliNICA UBICAOll EN LA COLONIA LA SARtlAAA. 
NOVIEMBRE 2001· OCTUBRE 2002. 

CONCEPTO NOV OIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL N30 SEP OCT 

SERVICIOS 2391.17 31711.04 3687.83 32111.27 !1711.71! 6457.85 4181.69 511327 2851.92 3584.8 ~.03 3874.114 4113114.09 

PRODUCTOS llll0.11 12711.14 10111.oe 1149.03 1125.74 m01 10Zl.811 8112.31 541.73 919.95 11!7i.52 1191.52 118114.00 

TOTAL 335128 4454.18 4754.119 4110.3 7838.52 7387.ea 5211.57 l5005.!!e 3393.65 4504.75 5149.55 5098.38 91229.09 



CONCEPTO 

SAlDO BANCO 

INGMSOS 

SERVICIOS 

PRODUCTOS 

SUMA 

!OllllOI 

INVERSION 

COSTO SERVICIOS 

COSTO PRODUCTOS 

GASTOS 

SUMA 

TOTAL 

5.5 TABLA 8 FLUJO DE EfECTIVO PROYECTADO DE LA CúNICA IJBICAOf< EN LA COLONIA LA~ 

NOVIEMBRE 2001· OCTUBRE 2002. 

tKN DIC ENE FEB MAA ABR llAY JUN J\JL N30 

32824.35 ~42 8710.7 11941.5 112282 22181 28Sl87 29827 29811 21552 

10100 12300 14880 13830 25030 24730 17e50 1MI 13130 15510 

19711 2110 1llOll 1351 1871 1732 1732 1470 817 1484 

44802.35 111810.42 23388.7 24022.5 381282 481143 ..,. 51377 42951 381!1!11 

27175.85 511.e 1880.5 414 o 517S o 5280 8512.5 414C 

2381.17 317!04 38117.83 3:111127 8711.78 8457.85 4181.1111 511327 21151.112 3511U 

lleD.11 1278.14 1087.08 848.CXI 1129.74 830.01 1029.1111 8112.31 541.73 818.85 

857S llZ!ll 11110 8270 11110 8083 11230 11170 11400 11llOC 

38101.83 13188.88 14555.18 12794.3 15848.5 211155.85 111441.57 22485.55 21408.15 20544.8 

SEP 

111!11 

182ell 

1727 

3!11188 

e 
4070.CXI 

1078.52 

111*1 

182211.55 

~42 8710.74 11941.51 112211.2 22180.7 2118117.34 29827.43 28811.42 21551.85 111!11.3 187118.45 

OCT 

18798 

15770 

11194 

37422 

5177.5 

3874.IM 

1181.52 

124111 

22741.88 

14880.14 



UI ... 

CONCEPTO 

PRODUCTOS llENTAS 

w.s 
SERlllCIOS llENTAS 

TOTALDEllENTAS 

MENOS 

COSTO DE llENTAS 

COSTO DE SERlllCIOS 

IGUAL 

RESULTADO BRUTO 

%ENVENTAS 

MENOS 

OOTOS 

IGUM. 

5.9 TABIA10 ESTADODERESIA.TADOSPROVECTADO DELACúNlcAllllCADAENLAcoi.oNIALA~ 

NOlllBl!RE 2001· OC1Ul!RE 2002. 

OO./ DIC ENE FEB MAA A8R W.Y JUN JUL MYJ SEP 

11!78 2110 1809 1351 11171 1514 1732 1470 917 1484 1727 

10100 12300 148i!O 13830 25030 24730 17850 11191!() 13130 15510 1112flO 

117711 14410 11111111! 15191 29001 29244 10ZI 21450 14047 17004 1?¡S7 

Ol!Q.11 1279.14 10l!7.0! 949.03 1129.74 030.01 1029.118 l!aZ.31 541.73 919.05 1079.52 

2391.11 3178.04 311117.93 32!1.2l 1!711.78 9457.15!1 4191.1111 5113.2l 2951.112 3594.9 4070.03 

9429.72 9955.92 111121.3 11010.7 11KJ92.5 1111!59.34 14170.43 15444.42 10!53.35 12499.3 12937.45 

71.548273 911.0llllllll 71.444094 72.112471 70.11816 71.11501 73.111211 72.00191! 75.ll407!i 73.5077 71.37071 

8575 11228 8110 8270 9110 03 11nl 11170 11400 11800 111* 

RESULTADO DE OPERACI ·148.28 1727.92 3911.31 2ll00.711 10952 9793.34 :540.43 4274.42 ·7«1.65 5118.25 1757.4! 

% SOBRE VENTA ·1.7511141 17.354874 31.970584 25331 57.4557 s1.m41 20.75049 27.1!7814 ·7.00858 4.79421 13.lllllJQ2 

UTIJIW> PERDIM -141.21 1571.54 !li.Wl.lll 9191.51! 19144 2S1.~ 31947.9 39122.2 35379 31187! 37732.l 

ACIMJlADA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

....... ,., #" ~ '•· 

OCT 

1984 

15770 

17954 

1191.52 

31174.94 

157.94 

71.3!1S11117 

1M 

911.&I 

0.7llOll417115 

37131.91 



6.0 CONCLUSIONES. 

La elaboración del presente estudio nos permitió desarrollar un plan de 

trabajo estratégico completo con tas herramientas que proporciona la 

mercadotecnia al empresario para ayudar a satisfacer tas necesidades actuales 

y potenciales de los clientes. De modo tal que nos permita mejorar el servicio 

médico que se ofrece en la zona de la colonia La Sardana. 

Para ello se enumeran los siguientes comentarios a manera de 

propuestas: 

• Campana de Información del cuidado, manejo nutricional, emocional y 

afectivo de la mascota dentro de la familia, por medio de explicaciones 

personales, folletos informativos personales y comerciales, trlpticos, etc. 

• Hacer del conocimiento a los propietarios de la mascota los posibles 

problemas ocasionados por una deficiente alimentación, por ejemplo: 

raquitismo, pelo insuto, desnutrición, problemas reproductivos, anemia, 

vicios alirnenticlos. 

• Explicar a los propietarios de mascotas que los cachorros son 

extremadamente susceptibles a tas enfermedades parasitarias, virales y 

bacterianas debido al contacto con perros adultos por lo que debe tener 

un programa de desparasitación y un calendario de vacunación 

establecido. 

Lo antes mencionado es de gran importancia para una buena 

planeaclón y formación de una empresa, para podemos convertir en personas 

efectivas no orientándonos solo a los problemas sino hacia tas oportunidades 

de desarrollo, asl como el análisis de la competencia, y saber las fuerzas y 

debilidades con que cuenta la cllnica. Estas serán nuestras herramientas 

claves para seguir desarrollándonos en la práctica profesional. 

S4 

l 
1 
1 
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