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RESUMEN

El trabajo gque aqui se presenta, es5 el resultado del
estudio de campo realizade en el Sistema Universidad Abierta
de la Facultad de Filosofia vy Letras [SUAFYL) de 1la
Universidad Nacional Auténoma de México y en el Sistema
Abierte de Enserianza (SADE} de la Escuela Supericr de
Comercio y Administracidn del Instituto Politécnico Nacional.

Se describe y analiza la practica de las tutorias y de las
asesorias en las dos instituciones, con la finalidad de
centribuir a un examen critico y estudiar la posibilidad de
que puedan constituirse en una medida académica viable que
permita al estudiante la «construccién del conocimiento
cientifico y tecnolagico.

Partimos del supuesto de que la préactica de las tutorias
y asesorlas en sistemas abiertos de educacidén superior se
nutre de diversas concepciones en torno al aprendizaje, a la
ensefianza, a las funciones y practicas del docente v ohedecen
a clertos habitos internalizados fuertemente gque no siempre
correspenden con un jideal formativo. Otro supuesto central
afirma que la tutoria es formativa en la medida en que el
enseflante construye wuna situacidén educativa para que el
estudiante adquiera competencias y se forme.

La argumentacién gque da fundamentc a nuestros supuestos
s5e ha organizado, para su exposicién, en tres partes. En 1la
primera, se presenta un estudio exploratorio gque significé
una aproximacién a los sistemas ablertos ¥y a distancia en
algunos palses iberocamericanos y a la forma en dque funcionan
en ellos las tutorias. En la segunda, se exponen los
resultados del trabajo de conceptualizacién que sirve de base
para el andlisis; estos conceptos sen: aprendizaje,
ensefianza, sistemas abiertos y sistemas a distancia,
formacién profesicnal, tutorias y asesorias, tutorias vy
asesorias en sistemas abiertos en la formacién profesiocnal.
El tfercer apartado contiene el estudio de campo con el
andlisis de las tutecrias vy asesorias en 1los sistemas
ablertos, sefialados, asi como algunas conclusiones, a manera
de sintesis, comparandec ambas instituciones y su prdactica
tutorial.

Cerramos el trabajo con cenclusiones generales, a manera
comparativa, entre ambas instituciones Vs 8U préactica
tutorial.
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INTRODUCCTION

El presente trabajo es el resultado del anilisis de
algunas modalidades de tutorias en sistemas abiertos de
educacidén superigr en México. El analisis, tiene el
propbésito de recuperar aquellos elementos pedagdgicos de
caracter formativo que pudieran confluir en el proyecto

educativo del sistema abierto.

Con diche andlisis se pretende ofrecer una contribucién
al examen critico de algunas modalidades de tutorias en
sistemas abiertos de educacidén superior en México con la
finalidad de dilucidar su centribucién a la formacién,
Partimos de la idea de que los sistemas abiertos contribuyen
al desarrollc de métodos vy estrategias de enseflanza que
favorecen el aprendizaje de guienes no asisten cotidianamente

al Centro de Estudios y a la relacién de maestroc y alumno.

El tema de sistemas abiertos, en general, ha side motivo
en diversos simpesia, fores, encuentros y reuniones. En
ellos, se ha hecho mencién de algunas formas de organizacién
pedagdégica y estructura administrativa, se alude a los
materiales de estudio, a la certificacidén de conocimientos,

etc.

Algunas de estas alusiones scn importantes, pero no
cumplen el propdsito especifice de dilucidar e interpretar la
forma en la que se estructuran las tutorias de acuerdo con la

organizacién institucional y la estructura curricular de 1la
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fin de constituirse en una medida académica viable. Surgen
entonces otras interrogantes: :;Las tutorias constituyen la
alternativa de solucidén en sistemas abiertos?, (Corresponden
a la finalidad de la institucién en que se imparten? :Cudles
deben ser sus fundamentos pedagdégicos y psicolégicos? ;Cual
puede ser su operatividad?

Un sequndo grupo de interrogantes son de orden
metodolégico: ;Coémo abordar un objeto de estudio que implica
una practica educativa? ;Qué tipo de andlisis debe realizarse
para vincular los elementos tedrices y los elementos
prdcticos? ¢Qué clase de andlisis es menester para determinar

el caricter de esta practicaz

Este estudio pretenderéd responder a las interrogantes
expuestas para fundamentar el anédlisis de las tutorias en
sistemas abiertos en las que se propicie que el estudiante
construya el conocimiento cientifico y tecnoldgice y se

forme.

Partimos del supuesto de que la practica de las tutorias
en los sistemas abiertos de educacidon se nutre de diversas
concepciones en torno al conocimiento, al aprendizaje, a la
practica del docente ¥ obedece a ciertos habitos
internalizados fuertemente que no siempre corresponden con
ideal formativo. Nuestro objete de estudio: analisis de
algunas modalidades de tutorias en sistemas abiertos de
educacidén superior, pretende dar cuenta de las formas en las
que se realizan las tuteorias para explicarnos el sentido que

éstas adquieren en la realidad educativa.



Otro supueste central afirma que la tutoria es formativa
en la medida en que el ensefiante construye una situacidn
educativa para que el estudiante adquiera competencias y se

forme.

A partir de estos supuestos, construimos los siguientes
objetivos centrales para la realizacidén de nuestro trabajo:
a} Determinar las relaciones existentes entre los conceptos
de “tutoria”, “aprendizaje®, ‘“enseflanza” y “formacién”
referidas a la educacién abierta; b) Analizar la manera en la
que se llevan a cabo las tutorias en algunos sistemas de
educaciébdbn zbierta en México y su contribucién al aprendizaje
independiente y a la formacién del estudiante; c)Diferenciar
las caracteristicas que pueden existir en las tutorias en
diferentes sistemas abiertos y en diferentes licenciaturas al
examinar las funcicnes, 1las concepciones de ensefianza Y
aprendizaje, y la relacidn sujetos objeto de conocimiento que
las sustentan; d)Analizar las diversas modalidades de

tutorias a fin de conocer su préctica real.

Para llegar a estos objetivos, los pasos metodoldgicos
de la investigaci®dn no se llevaron a cabo de manera lineatl,
sino en un proceso con una accidén dindmica entre ellos:

le. Consulta y lectura de documentos, asi como el Estudie
Exploratorio realizado en el XII Curso Ibercamericano de
Educacién a Distancia y Educacién de Adultes en _la
Universidad Nacional a Distancia en Madrid, Espafia en 1994
que nos aportaran elementos para delimitar el objeto de
estudio, plantear y sistematizar los problemas; definir el
criteric de seleccién de 1las fuentes, y determinar los

principios que corientaran el analisis.




- Este trabajo derivéb en la busqueda de explicaciones de
cémo se inicid el sistema abierto en México y su devenir en
la practica tutorial.

20. Para ello, fue necesario abocarnos a la determinacién de
los conceptos para el analisis de las tutorias en Sistemas
Abiertos.

3o0. A la eleccién de las instituciones en las que se
realizaria el estudic, en este caso, el Sistema Abierto de la
Universidad Nacional Autdénoma de México en la Facultad de
Filesofia y Letras {SUAFyL) vy el Sistema Abierto de Ensefianza
de la Escuela Superior de Comercio y Administracién del
Instituto Politécnico Nacional (SADE ESCA IPN). Pioneras en
la modalidad abierta en México.

4o. Entrevistas con funcicnarios de las instituciones para
solicitar autorizaciédn para llevar a cabo el estudio.

50. Disefio de instrumentos para obtener informacién directa
de los actores en el SUAFyL de la UNAM y en SADE ESCA del
IPN: cuestionarios a tutores y asesores, cuesticnarios a
estudiantes y participantes, guia de observacién de tutorias
y asesorias y gula de entrevistas a funcionarios.

60. Recoleccién de informacién

To. Anédlisis de 1la informacién obtenida de los datos

empiricos, a la luz de las categerias obtenidas.

De esta manera, el contenido, con la argumentacidn que da
fundamento a nuestros supuestos se organizd, para su

exposicion, en tres capitulos:

En el primer capitulo, se presenta el estudio
exploratoric que significd una aproximaciédn a los sistemas
ablertos y a distancia en algunos paises ibercamericanos vy a

la forma en la que funcioconaban en ellos las tutorias.
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En el segundo capitulo se exponen los resultados del
trabajo de conceptualizacién que sirve de base para el
analisis de algunas modalidades de <tutorias en sistemas
abiertos; los conceptos que trabajamos son los siguientes:
aprendizaje, ensefianza, Sistemas abiertos y a <distancia,
fermacidén profesional, tuterias y asesorlas, tutorias en la
formacién profesional en sistemas abiertos.

El tercer y 0ltimo capituvlo, contiene el estudio de campo
con el andlisis de las tutorias en el Sistema Universidad
Abierta de La Facultad de Filosofia vy Letras de la
Universidad Nacicnal Autdnoma de México (SUAFyL) y de las
asesorias en el Sistema Abierto de Ensefianza de la Escuela
Superior de Comercio y Administracién, Unidad Santo Tomas
{SADE ESCA) del Instituto Politécnice Nacicnal -consideradas
pioneras en este campo-; asi como las conclusiones, de manera

comparativa del estudio en ambas instituciones.

Cerramos el trabaio con algunas conclusiones Y

reflexiones generales de la tesis.

Para realizar el analisis que hemos descrito, recurrimos
a diversas fuentes: a) documentos que contienen la
normatividad y caracterizacidn de los sistemas ablertos de la
UNAM y del IPN, principalmente aquellos relacionados con la
politica de modernizacién de la educacién en México; b) Obras
en las gue se exponen las aportaciones de varios estudiosos
de este tema, entre otros Diaz Barriga, Gimeno Sacristan,
Ausubel, etcétera; ¢} Otro grupo de obras gue nos apoito
elementos para precisar nuestras conceptos de andlisis, que
abarcan una diversidad de contenidos y perspectivas
disciplinarias que fueron de utilidad para definir conceptos
y d} las opiniones de autoridades, ensefiantes y estudiantes
del SUAFYL de la UNBM y del SADE ESCA del IPN, a partir de
las cuales se llevd a cabo el estudio de campo.
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. caPiTULO UNO

EL SISTEMA ABIERTO Y A DISTANCIA EN ALGUNOS
paAlSES IBEROAMERICANOS

Al iniciar este trabajo de tesis en 1992, el tema elegido
era relativamente desconocido. La literatura existente no era
suficiente para nuestro objetiveo. De ahi surgié la idea de
llevar a cabo un estudio que nos aportara informacién méds
completa acerca de los sistemas abiertos, de los sistemas a

distancia de educacién y de la préactica tutorial en ellos.

En este primer capitulo presentamos el resultado del
estudio  exploratorio?, realizado en el  XII curso
Ibercamericano de Educacién a Distancia y Educacién de
Rdultos en la Universidad Nacional a Distancia en Madrid,
Esparia en 1994 y que tuvo como cbijetive principal incursionar
en el campo problemdtico de las tutorias en los sistemas
ablertos y a <distancia de Espafia y de los palses
latinoamericanos gque participamos en el curso., Apreciar
algunas caracteristicas de la modalidad abierta en educacién
superior, a fin de precisar problemas y elaborar supuestos
para orienptar la investigacién y que nos permitieran una
mejor comprensién de nuestro quehacer académico dentro de la

institucién en la que laborames.

La finalidad es exponer aspectos generales de la
educacidén abierta y a distancia, en las instituciones de los
paises representados. De manera especial, se presenta

informacidén acerca de las tutorias o asesorias de la

'Los estudios explorstorios se efectian, normizlmente. cusndo e objetivo ea examinar un tama o problema de mvestigacion poco enudiado ¢
que no ha sido abordado antes. Cff. Heméndez Sampieri Roberto y otros Metodologia de la investigacion p. 59.



modalidad: figuras, funciones y perfil del docente, perfil

del estudiante y métodos y técnicas utilizadas.

Para esta investigacién se nos plantearon =algunas
interrogantes: a) :Existen diferencias entre los llamados
sistemas abiertos vy los sistemas a distancia en los
diferentes paises iberoamericancos?; b) ;:;Cémo se llaman las
reuniones entre enseflantes y estudiante o grupe de

estudiantes?; y c) ;Cémo se llevan a cabo dichas reuniones?.

Con la finalidad de elaborar este trabajo y buscar las
respuestas a las interrogantes expuestas, solicitamos la
asesoria de la Maestra Catalina Martinez Mediano, profesora
de la Sede Central de la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia en Madrid Espafla, quien nos brindd orientacidén y

apoyo.

La Maestra Martinez es autora del libro Los sistemas de

educacidn superior a distancia. La prdctica tutorial de la

UNED. De este texto y de las apcrtaciones de la Maestra,
obtuvimos datos para elaborar las preguntas de la encuesta

gque consideramos nos proporcionarian informacidn relevante.

Asimismo, partimes de los siguientes supuestos: a) En
apariencia, existe diferencia entre lo que se ha denominado
sistema abierto y sistema a distancia, ambas se inscriben en
la llamada modalidad no escolarizada; b} En esta modalidad se
han establecido reunicnes de ensefiantes y estudiante o grupo
de estudiantes, para que estos ultimos puedan resolver dudas
y llevar a cabo su aprendizaje de manera independiente; ¢} El
aprendizaje independiente es tal, en cuanto a que, con
materiales de estudio elaborados ex profeso para la

modalidad, no se requiere de la presencia cotidiana entre



ensefiantes vy estudiantes, ni del aula: d) De manera
convencional, a estas reuniones se les ha llamado tutorias o
asesorias; y e) Se pretende gque las tutorias o asesorias en
sistemas ablertos contribuyen a la formacién profesional del

estudiante.

Bajo esta perspactiva, el trabajo presenta
informacién proveniente de entrevistas realizadas a los
participantes del Curso acerca de las instituciones de los

palses Iberoamericanos representados.

También, partimos de la aplicacidén de una encuesta con
respuesta abierta a 22 participantes de 11 palses
Iberoamericanos: tres participantes de Argentina, siete de
Brasil, uno de Colombia, dos de Costa Rica, uno de Cuba, uno
de Chile, dos de Espafia, dos de México, uno de Nicaragua, unc

de Panamd y unc de Paraguay.

Entre otros aspectos, la encuesta mostrd datos generales
de la medalidad abierta y a distancia, asi como de las
tutorias que se ofrecen en las diferentes instituciones de

los once palises.

Aqui presentamos los datos que obtuvimos Y,
posteriormente realizamos su interpretacién, enriquecida con

la informacién cbtenida de las entrevistas.

Debido al reducido tamafic de 1la poblacién y a 1la
diversidad de respuestas que los encuestados dieron a cada
pregunta, se agruparon aquellas que guardan cierta similitud,
para poder asi contar con un parametro que permitiera una

mejor visualizacidn de ellas:



e REFERENTE A LA INSTITUCION:

PREGUNTA 1. (En gqué institucién educativa lahora?

a. UNED de Espafa 2

b, Fundacién Universidad a Distancia
"Hernandarias" Capital Federal de Argentina 1

c. Direccién de Capacitacidén Docente. 1
Municipalidad de la Ciudad de Buencs Aires,
Argentina.

d. Universidad C. de Salta Subsede de Gendarmeria
Nacional. 1

e. Universidad de Brasilia. Brasil

f. Universidad Federal de Paraiba. Brasil 2

g. Departamento de Estradas de Rodagem de Minas
Gerais. Brasil.

h. Universidad de Salgado de Cliveira. Brasil

i, Universidad Federal de Mato-Grosso. Brasil

j. Universidad de Antioquiz. Medellin, Coleombia

k. UNED. Costa Rica
Universidad de la Habana. Cuba

m. Programa "Transferencia Tecnoldgica™. Chile
Universidad Nacicnal Autdnoma de México. México

1. Universidad Nacional Agraria (UNA). Nicaragua

o. Universidad Abierta y a Distancia de Panama.

e R S N e A o

Universidad Nacional de Educacién. Paraguay
total 22
PREGUNTA 2.;CQué tipo de estudios ofrece la institucién en
la que labora?
RESPUESTAS
a. universitarios 19
b. de capacitaciédn
d. para el magisterio 1
e. otros (Transferencia tecnolidgica. Chile) 1
total 22



PREGUNTA 3.;Qué modalidad se ofrece en su institucién?
RESPUESTAS

a. abierta

bb. a distancia 16

c. ambas

d. otra 1
total 22

e REFERENTE A LAS TUTORIAS O ASESORIAS:

PREGUNTA 4. ;Se 1incluye 1la tutcria vy/o asesoria en

medalidad que ofrecen?

RESPUESTAS
a. 51i 21
b, Ne 1

total 22

PREGUNTA 5.;:Qué tipo de tutoria presencial se ofrece?
RESFUESTAS

presencial grupal 5

b. presencial individual 2
ambas 13
ninguna 2
total 22

PREGUNTA 6.;:Qué tipo de tutoria no presencial se ofrece?
RESPUESTAS

a. Telefodnica 8
b. Impresos {textos) 3
c. Ambos 4
d. Otros 2
e. Ninguno S

2

total 2

la



PREGUNTA 7.:;Existen 2 docentes diferentes, uno tutor y otro

gue elabora el material?

RESPUESTAS
a. 56lo Tutor 5

b. Dos. Tutor y Profesor (es) responsables de la

organizacidn. 15
C. 86lo profesor responsable de organizacién 2
total 22

PREGUNTA 8.:Qué materiales didacticeos se utilizan en su
modalidad? {(Las respuestas de esta pregunta
no hacen un total de 22 porgque en algunas

instituciones se utilizan diversos materiales)

RESPUESTAS
a. Impresos ’ 5
- Unidades ¢ médulos didacticos 5
- Textos - 10
- Gulas Didacticas 11
- Antologias de textos i
b. Medios audiovisuales 5
- Audiocassettes 1
- Videos 8

c. Medios de comunicacidén masiva

- Radio . 4

- Televisidn 1

- Periddico 1
d. Multimedia

- Ordenador 2

- Fax



¢ REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS GENERALES DEL TUTOR:

PREGUNTA 9.;Cudl es la actividad principal del tutor?
RESPUESTAS

a. Docente 19
I, Otra 3
total 22

PREGUNTA 10.;Cudl es el nivel maximo de estudios del tutor?
RESPUESTAS

a. Licenciatura 12
b. Universitarios con estudics de posgrado 10
total 22

PREGUNTA 1l1.:Cudnto es el tiempo de dedicacidn promedic para

tuterias a la semana?

RESPUESTAS
a. 3 horas 4
b. 4 horas 2
¢. 6 horas 2
d. 12 horas 2
e. 20 horas 2
f. 30 horas 1
g. De acuerdo a los estudios 9
total 22

PREGUNTA 12.;Cudl es el promedio de alumnos de licenciatura
atendidos por asignatura?

RESPUESTAS -

a. De 20 a 30

b. De 30 a 50

c. Entre 50 y 100

d. Mas de 250

e. De acuerdo a la asignatura y a la regién

BNOow P s W

total 2



PREGUNTA 13.;Cudl es el tipo de contratacién del tutor?
RESPUESTAS

a. Honorarios o contrato 2
b. Base o definitivo de tiempo completo 8
¢. Base o definitivo de tiempo parcial 4
d. No contestaron 8

total 22

. REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS:

PREGUNTA 14.:Cudl es el nivel de estudios requerido para
estudios universitarios?

RESPUESTAS

a. Nivel medio superior ¢ secundarios 19

b. Ser trabajador de la Institucidn

c. Ser docente 1
total 22

PREGUNTA 15.(Cudl es la edad promedio?

RESPUESTAS
a. De 18 a 25 afios
b. De 25 a 30 afics 10

c. De 30 a 35 afios
d. De 35 a 40 afios

e. No contestaron 2
total 22

PREGUNTA 16.:;Cull es el sexo predominante entre el alumnado?
RESPUESTAS

a. Femenino 13

b. Masculino

c. No contestd 2
total 22



PREGUNTA 17.:Qué actividad principal desarrollan los

estudiantes aparte del estudio?

RESPUESTAS

a. Docente 10
b. Laboral 8
c. Profesicnal 2
d. No contestd 2

total 22
e REFERENTE A LAS FUNCIONES DEL TUTOR:

PREGUNTA 18B.;Qué funciones realiza el tutor? En el caso de

que se trabaje con dos tipes de profescres

RESPUESTAS
a. Qrientar el aprendizaje del alumno 12
b. Dirigir la ensefianza 5
¢. Asesorar el estudio independiente del alumnc 11
d. Brindar asesoria de contenido al alumnc 8
e. Evaluar los avances de los estudiantes 6
f. Calificar la acreditacién de los cursos 9
g. Elaborar material did&actico 9
h. Especificar el material did&ctico para gue otro lo
elabore 0
i. Otros: Orientar la elaboracién de proyectos
especiales y monogréficos; 2
dirigir sesicnes de discusién:
elaborar unidades didacticas y guias de curso 2

PREGUNTA 19.:Qué funciones realiza el tutor? En caso de que
se trabaje con un s6lo tipo de profesor.

RESPUESTAS

a. Orientar el aprendizaje del alumno

Dirigir la enseflanza

N W

b
¢. Asesorar el estudio independiente del alumno
d

Brindar asesoria de contenido al alumnc
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Evaluar los avances de los estudiantes

Calificar la acreditacién de los cursos

Elaborar material didactico 2
Especificar el material didactico para que otro lo
elabore 2
Qtros: hacef las referencias de dificultades de los

alumnos con relacidn a los materiales 2

REFERENTE A LOS METODCS Y TECNICAS QUE SE EMPLEAN

PREGUNTA 20.;0Qué técnicas emplean los tutores en tutorias

presenciales? En el caso de que se trabaje con

dos profesores.

RESPUESTAS
a. Orientacién respecto a leos habitos de estudio 7
b. Orientacién respecto a la manera de abordar el tema
¢ asignatura 10
€. Exposicidn y explicacién de tema
d. Resumenes explicativos
Explicacién y orientacién respecto al uso del
material de estudio 8
f. Aclaracidén de dudas, de contenido y de bibliografia
complementaria 12
g. Ejercicios de comprensién y traspolacidn a casos 4
h. Ejercicios evaluativos 5
i. Otras: crientacién para el sistema; 1
- dinadmicas grupales; 1
- comentarios de experiencias profesionales ¢ previas
de los estudiantes; 1

-~ aportacién de articulos o materiales didacticos
- educativos por parte del estudiante o del tutor:;

- uso del teléfono con heorario



PREGUNTA 21.:Que técnicas emplean los tutores en tutorias

presenciales? En el caso de que se trabaje con

un sélo tutor.

RESPUESTAS

a. Orientacién respecto a los habitos de estudio

b. Orientacién respectc a la manera de abordar el tema
o asignatura

¢. Exposicién y explicacién de tema
Resimenes explicativos
Explicacién y orientacién respecto al uso del
material de estudio

f. Aclaracidén de dudas, de contenido y de bibliografia
complementaria

g. Ejercicios de comprensién y traspolacién a casos

h. Ejercicios evaluativos

Otras: giras de campo:

aplicacidn practica del conocimiento

=R R NN
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REFERENTE A LAS SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA PRACTICA

TUTCRIAL

PREGUNTA 22.:Cémo mejoraria usted las tutorias?
RESPUESTAS

a.

Modificar el concepto de comunicacién a nivel de
micro y macroestructura

Plantear politicamente la produccién de material
Integrar los diferentes materiales

Formar y actualizar al tutor universitarioc
Relacionar los contenidos con la actividad laboral
de los alumnos

Reuniones de trabajo interdisciplinarias

@ NN

[



g, Cambiar el modelo tutorial: mas motivader v

atractivo 1
h. Exigir que los alumncs asistan a las tutorias con

el material trabajado 1

Del andlisis realizado obtuvimos lg siguiente:

¢ DEL SISTEMA ABIERTC Y A DISTANCIA QUE SE OFRECE
EN LAS INSTITUCIONES DE LOS PAISES IBERQAMERICANOS:

De  Madrid, Espafia; dos profesores aceptaron la
entrevista. Ellos laboran en la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia creada en 1972. Es una universidad
estatal, autdénoma, de estructura centralizada en la Sede
Central -que relne las funciones administrativas v
académicas-, con 53 Centros Asociados y 22 extensiones en el

espacio geografico espanol y fuera de Espaha.

De Argentina, tres profesores2 representaron tres
diferentes instituciones: 1) la Universidad de Hernandarias
SEADH, que atiende 1a formacién y perfeccionamiento
profesicnal, es una institucién privada estructurada por una
Coordinacién Central (localizada en la Capital Federal) vy
Centros Académicos Locales en diferentes provincias de
Argentina; 2) La Direccidn de Capacitacién Docente en la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires que inicié sus
actividades en 1984 y que ofrece formacidn continua del
profescerado y formacién inicial. Es una organizacidén de
Derechos Humanos que ofrece sus Cursos de manera
semipresencial; y 3} Universidad C. de Salta, subsede de
Gendarmeria Nacicnal en un Centroc de Educacidén a Distancia

con despliegque en toda la zona de la frontera y que inicié



I+

labores a fines de los ochenta. Cfrece carreras
universitarias, cursos chligatorios de perfeccicnamiento ¥
cursos regulares de ascense para el personal. También Se

ofrecen cursos en la modalidad semipresencial’

De Brasil, siete participantes trabajan en diversas
instituciones de este pals que inicidé intentos de educacidn
apilerta y a distancia en los afics setentas. El Programa de
Educacién a Distancia' que principidé en 1992 y se ha dirigide
a diferentes Proyectos; 1} En la Universidad de Brazilia dos
participantes del cursc trabajan en dos Proyectos que se
iniciaron en 1994: Estructura de Telecomunicaciones del
Gobierno para redes de Educacidén a Distancia (telefonia,
microondas, Parque Red Telemdtica, Red Electrbnicas): vy
Proyectce de Especializacién de profesores de educacidn
basica. 2} Universidad de Federal de Paraiba en la que
laboran dos de los encuestados en Proyectos de cursos
universitarios a distancia. 3) Departamento de Estradas de
Rodagem de Minas Gerais del Sector de Transportes busca una
tecnologia de gestién y ha iniciado cursos pilofo con
cuatrocientas horas en sistema presencial Yy cuatrocientas
horas en educacién a distancia para los ingenieros
ferroviarios. 4) Universidad de Salgado de OQOliveira,
universidad gubernamental estructurada con Centros Asociades
para tutorias presenciales. 5) En la Universidad Federal de
Matc-Grosso se ofrecen estudics univefsitarios y de posgrado.

En Medellin, Colombia la educacién a distancia se inicié
en los primeros afios de la década de los setenta vinculados a

proyectos de los bancos norteamericanos, lo gue provocd un

* Los participantes seflalaron que en Argentina la Educacién a Distancia se inicié con el objetivo de resolver
situaciones de alfabetizacién a las poblaciones rurales, después como educacién permanente.

* El participante comentd que s¢ puede considerar que los cursos semipresenciales se han aferrado a normas
v que falta conceptualizacién del término Educacion a Distancia,

* Los participantes mencionaron que “el objetivo general es promover el desarrollo pleno de 1a persona, su
preparacion para ¢l ejercicio de 1a ciudadania y su cualificacion para el trabajo”. Dec. interne. P. 6



gran rechazo®. Fue a partir de 1983 en que se empezd 2
ofrecer estudios en la modalidad a distancia en universidades
piblicas vy después en universidades privadas. Actualmente, se
ofrece educacidn a distancia en la Facultad de Educacién en

la Universidad de Antioquiz con diecisiete programas.

En Costa Rica, la Universidad Nacional de Educacidn a
Distancia (1977) se basé en la organizacién de la Open
University de la Gran Bretafia y en la de la Universidad
Abierta de Venezuela (UNA). Se cred como una institucién para
personas con pocos recursos. Actualmente ofrece estudios

universitarios en treinta y dos centros en todo el pais.

En Cuba, en la Universidad de la Habana se ofrecen, en
educacidén superior abierta y a distancia cursos diurnos,
curses para trabajadores, y cursos por encuentro {una semana
presencial y dos a distancia). La Universidad cuenta con
catorce Centros en el pais en los que se ofrecen cinco
carreras: Derecho, Economia y Contaduria, Historia, Ciencias
Sociales y Actuaria. El objetivo principal de la modalidad es
el gque se abra la posibilidad de acceder a estudios

superiores a la poblacién trabajadora.

En Chile se trabaja baito la modalidad a distancia el
Sistema de Transferencia Tecnolégica, en diecisiete Centros,
para dar a concocer sus programas. También, en la Universidad
Mariscal Sucre Abierta y a Distancia (1990} se ofrece
ensefianza superior técnica en cursos de capacitacidén, de
perfecciconamiento de docentes y de experimentacidn e

investigaciones pedagdgicas.

* El panicipante manifestd que la poblacién de la Universidad percibi6 los inicios de la modalidad como algo
exteno ¢ impuesto.
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De México, las participantes presentamos datos de la
Universidad Nacional Auténoma de México, Divisiones Sistema
Universidad Abierta de la Facultad de Contaduria y de la
Facultad de Filosofia y Letras en donde se ofrecen estudios
universitarios'en la modalidad abierta comc apoyo al sistema

escolarizado.

En Nicaragua, en la Universidad Agraria (UNA) A&rea de
capacitacién, se ofrece estudios superiores ¥ de
especializacidén. A partir de 1988, el area de capacitacién ha
impartido cursos y tres <carreras con antecedentes de
educacidén técnica en el Departamento de Educacidén a

Distancia.

En Panamd, en la Universidad Abierta y a Distancia -de
reciente creacidn-, se imparten cursos universitarios y de
posgrado. Sin embarge, universidades pliblicas y privadas han
trabajade la educacién abierta y a distancia desde 1978 con

programas de educacién laboral.

Y, en Paraguay, el Sistema Educativo tiene tres
subdirecciones: de cultura, de educacidén y de culto. La
participante encuestada labora en la Universidad Nacional de
Asuncidn en el Departamento Pedagdgico, Comunicacién
Educativa, comentdé que a partir de ese Departamento se
trabaja en proyectos de promocién de docentes universitarios
con educacién a distancia para las filiales de la

Universidad.

De las instituciones de educacién superior
ibercamericanas que ofrecen sistema abierto o sistema
escolarizade, mas que interpretacién, presentamos inforwmacién

detallada.



e DE LAS INSTITUCIONES QUE OFRECEN SISTEMA ABIERTC O SISTEMA
A DISTANCIA

El 86% de las institucieones imparte estudios
universitarios. Se mencionan <curscs de capacitacidén, de
actualizacién, para el magisteric vy uno, sobre transferencia
tecnolégica (Chile) sin embargo estos curses, e incluso los
universitarios parecen aislados ya que en realidad no forman
al sujeto. Nosotros consideramos gue las competencias
laborales que el estudiante aprende se vuelven obsoletas y si
la persona no se desarrclla como tal, no puede enfrentar les

cambios.

Los sistemas de educacién abierta v a distancia en el
nivel superior de los paises latincamericanos surgen en la
década de los afios setenta como una respuesta a la necesidad
de cambio en las institucicnes educativas de las sociedades
cada vez mas industrializadas. Su creacién, en general,
obedecid a la necesidad de atender el crecimiento de 1la
demanda de servicios y se orientd por la idea de constituir

un sistema completo de ensefianza universitaria.

En cuanto a los problemas que subyacen a los conceptos de
educacion abierta y a distancia, éstos s6lo pueden ser
comprendidos en su justa dimensidén en tanto se propicie una
comprension amplia de los mismos. Los problemas de orden
histérico-social, politico-econdmico, institucicnal V'
psicoldgico pedagdgico son factores determinantes en su

devenir.

En este orden de ideas, la encuesta mostré que dieciséis
de las vwveintitn instituciones presentadas, ofrecen 1la

modalidad a distancia; dos la modalidad abierta; y tres
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combinan ambas modalidades. Las instituciones gque han optado
por la educacién abierta implican una forma de educacién no
escolarizada, ablerta a los estudiantes que por diversoes
motives no pueden asistir al sistema presencial y que,
interactuan con sus profesores en tutorias. Las
instituciones, la mayoria, que ofrecen educacidén a distancia,
cuentan con centros ubicados en diversos puntos del pais, ¥
por lo tanto se utilizan medios para acercar a la institucién
con los estudiantes: materiales impresos, electrdnicos y de

comunicacidn masiva.

El estudic mostré que en cada pals, la institucién
estatal o¢ particular, ptblica o privada que ofrece la
modalidad de educacién abierta ha construido sus propias
bases conceptuales, su propia estructura, su organizacién,
procedimientos y estrategias de operacidén de acuerdo con su
concepcidn y objetives de aprendizaje, con el marco juridico
en gque se inscriben, con el modelo tedrico préctico de
ensefianza-aprendizaje especifico, con el contenido, la
estructura y las caracteristicas de sus planes de estudio,
las actividades vy los materiales de apoyo, el disefio de
modelos de asesoria y tutoria., Sin embargo, encontramos
algunas caracteristicas comunes: a) se constituyen en un
sistema © sSubsistema formal que ofrece una alternativa de
graduacidén o certificacién escolar; b) tienen la finalidad de
procurar un proceso voluntario con fines de formacién,
capacitacién o cultural; c¢) admiten la posibilidad .de
participacién a la poblacién adulta que se encuentra distante
de los centros de estudio; d) abre las posibilidades de
tiempo y de espacio; e) utiliza medios técnicos que se
adecuan a la modalidad; £) se apoyan en tuterias y/o
asesorias; g) se basan en el aprendizaje individual e
independiente; y h) utilizan un especifico modelo de



19

comunicacién también adecuado al sistema. La diferencia
principal entre modalidad abierta y modalidad a distancia
estriba, en que en esta Ultima es prioritaria la utilizacidn

de medios electronicos.

La diversidad de los pailses y de las instituciones,
dificulta la comprensiédn glebal del fenémeno social de la
educacidn abierta Y a distancia en los paises
ibercamericanos, de cémo se establecid en gran parte de las
instituciones de nivel superior en la década de los setenta,
continué en los ochenta y en los primeros ahos de los

noventa.

s DE LAS TUTORIAS EN LOS SISTEMAS ABIERTOS EN
PAISES LATINOAMERICANOS

En los sistemas abiertos y a distancia se requiere de una
presencia especial del profesor y del alumno, debide a la
separacidén fisica y geografica. Por ello, desde sus inicios,
en esta modalidad educativa se pensé en una forma especial de
reunidédn entre profesor y estudiante ¢ grupc de estudiantes. A
esta reunién, gue acorta la distancia maestro-alumno
caracteristica de estos sistemas, cologuialmente se le ha

llamade tutoria o asesoria.

El estudic mostrdé que, en todas las instituciones de
educacion superier de los paises latinoamericanos
representadas, se cuenta con el apoye de tutorias y/o
asesorias. En la mayoria de ellas se ofrecen asesorias vy
tutorias donde el profescor aconseja, sugiere al estudiante
respecto a su procesc de aprendizaje, lo orienta y le aclara

o resuelve dudas. De acuerdo con Catalina Martinez en las
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tutorias se proporcicna orientacién, docencia y se evalda el

aprendizaje del estudiante.

Las tutorias se ofrecen de distintas formas: presencial,
ne presencial, grupal e individual; y se utilizan diversos
medios: impreso, telefédnico, masivos de comunicacién. De la
encuesta se desprendid que la mayor parte de las
instituciones se apoyan en tutorias presenciales o)
semipresenciales, grupales e individuales, perc también se
ofrecen por otros medios, principalmente por via telefénica.
En el caso de Cuba no se ofrecen tutorias presenciales y el
Pregrama de Chile no ha decidido el tipo de tutoria que se

estableceria.

Como se ha mencionado, la mayor parte de las
instituciones (61.18%) cuenta con dos tipos de profesores
tutores, debido & que se estructuran a partir de una sede
central y centros de apoyo en diversos puntos geograficos del
pais de que se trate. Este aspecto determina las funcicnes de
unos y de otros. Los profesores tutores de la sede central
tienen a su carge tareas académicas vy administrativas
mientras los tutores de los centros de apoyoc realizan
acciones directas con los estudiantes y mantienen un mayor
contacto con ellos. E1 22.72% de las instituciones sélo
cuenta con tutores gque tienen a su cargoe funciones tanto
administrativas como académicas. En una institucién sdélo se
cuenta con personal académico que no realiza tutorias pero
que funge come elaborador y evaluador de los materiales de

estudio.

Los materiales que se utilizan en la modalidad de
educacién abierta vy/o a distancia son fundamentalmente

impresos: unidades o moédulos didacticos, textos, guias
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didacticas y antologia o seleccién de textos. Los medios
audiovisuales: audiocassettes y videos son utilizados en el
68.18% de las instituciones. Los medios masivos de
comunicacion: radio, televisién y periddico se emplean en el
27.27% de los ;istemas de educacién abierta y/o a distancia.
La computadora (u ordenador segun los espafoles) y el fax se

usan so6lc en el 9.09% y el 4.54% respectivamente.

El perfil del tutor en las instituciones gque ofrecen
educacién abierta y/ a distancia se desprenden de las
respuestas a las preguntas 9, 10, 11, 12 y 13. El 86.36% de
los tutores tienen a la docencia como actividad principal. Su
nivel médximo de estudios de licenciatura es un 54.54% de los
tutores. Y de posgrado, el 45.45%. E1 40.90% senala que el
tiempc promedio que utilizan para las tutorias depende de las
asignaturas y de los estudics que atienden y que fluctua
entre las tres a las treinta horas a la semana. El tipo de
contratacién es mayoritariamente de base, va sea de tiempo
completo © de tiempo parcial; también, en general, a los
profesores tutores de los centros de apoyo se les contrata
por honorarios aunque pueden © no ser docentes con formacién
para ello. A pesar de las limitaciones impuestas per el tipo
de contratacién laboral -lo gue representa una contradiccidn
respecto a la concepcidén de sistema abierto v a las funciones
que debe cumplir-, tienen un fuerte compromise con respecto a
su desempefio y a su superacidn académica. El compromiso del
tutor en los Centros Asociades no se limita a su contratacidn
de tiempo complete ¢ parcial, sine en la pertenencia a la
institucién. Mo es lo mismo, los profesores contratades de
tiempo completo o parcial de base -con la sequridad de su
empleo-, que los gue se contratan de tiempo parcial o
completo sin la seguridad de su emplec, la identidad con su

responsabilidad se manifiesta de manera diferente.
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- Gran parte de los participantes comenté que los
profesores tutores, en general cushtan con una carrera
profesional y por ello se les ha considerado aptos para
fungir como tutores, sin embargo su escasa formacién vy
conocimiento sobre aspectos educativos dificulta su tarea.
Esto, en ocasiones, se procura salvar a parfir de cursos para

tutcres pero consideran no es suficiente.

Las caracteristicas de los alumnos de los sistemas de
educacidén abierta vy/o a distancia se desprenden de las
respuestas a las preguntas 14, 15, 16 y 17. Asi, la encuesta
seftala que para acceder a estudios universitarios en las
instituciones que ofrecen la modalidad abierta y/0o a
distancia, el alumno requiere de estudics de nivel medio
superior (o secundarios). Predomina el sexo femenino (casi un
sesenta por ciento) entre los 25 y 1l¢s 30 afios de edad y su
actividad principal aparte del estudic, es la docencia
(45.45%), laboral (36.36%) vy profesicnal (9.09%). Estos
rasgos, en general, no son distintos a los de las modalidades
presenciales, sin embargo, los encuestados seflalaron que los
estudiantes de los sistemas abiertecs y a distancia adquieren

un compromiso perscnal con su desempefio.

Las funciones del tutor, cuando la institucién trabaja con
dos figuras de profesores (el de la Sede y el del Centro
Asociado) se desprenden de la pregunta 18 y son, en orden de
importancia los siguientes: El1 54.54% de los tutores orientan
el aprendizaje del alumnc, el 50% asesora el aprendizaje
independiente del alumno, el 40.90% califica la acreditacién
de los cursos del estudiante y elabora el material didéctico,
el 36.36% brinda asesoria de contenido, el 27.27% evalida los
avances de los estudiantes, el 22.72% dirige la ensefianza, vy

el 9.09% orienta la elabecracién de proyectos especiales vy
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menografices, dirige sesiones de discusion v, elabora

unidades didacticas y guias de estudic.

Como puede observarse, las funcicnes se refieren
principalmente a los profesores de las sedes centrales
quienes realizan acciones académicas y administrativas vy, de
acuerde con Martinez Mediano se priorizan las funciones
docentes, le siguen las funcicnes de crientacién en lo que
respecta a las asesorias vy, finalmente las funciones de

formacién en las disciplinas de estudioc.

Las funciones de los tutcores de los centros de apoyo Y
que se relacionan en mayor medida con el trate directo con
los estudiantes, se desprenden de las respuestas a la
pregunta 19. Son, también en orden de frecuencia las
siguientes: El 13.63% orienta el proceso de aprendizaje del
alumno, el 9.09% brinda asesoria en cuanto al conitenido de
los materiales, 9.09% evalida los avances del estudiante y

comunica la dificultades con los materiales de estudio.

Puede inferirse entonces dque, en el caso en gque se cuente
sélo cen un profesor, éste elabora material didéctico o
especifica el material que ha de ser elaborado por expertos.
Tanto en el caso de un profesor tuter comc en el caso de dos
o mas profesores se aprecia que - su labor se centra
principalmente en la asescria y sus funciones priorizan la
docente, después la orientadora vy la de formacidédn se aprecia

en menor grado.

También los métodos y las técnicas que se utilizan en las
tutorias presenciales varian si las instituciones cuentan con
dos tipcs de profesores se deducen de las respuestas de la

pregunta numero 20. La aclaracién de dudas, contenidos ¥y
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bibliografia complementaria es utilizada por el 54.45% de los
tutores. La orientacidn respecto a la manera de abordar el
tema o asignatura se emplea por el 45.45%. La explicacién y
orientacidédn respecto al usc del material se presenta por los
tuteres en un 36.36%. E1 31.81 por ciento orienta respecto a
los habitos de estudio. E1l 22.72% expone y explica los temas,
presenta esguemas explicatives y aplica de ejercicies
evaluativos. 18.18 por ciento aplica ejercicios de
comprensién y traslacidén de casos. 4.54% orienta para el
sistema, se apoyo en dinadmicas grupales, comenta de
experiencias laborales previas de 1los estudiantes, aporta
articulos y materiales de estudio ¢ hace uso del teléfono con

horario.

Las técnicas que enmplean los tutores en las tutorias
presenciales en el caso de gue se trabaje con un sélo tutor
se evidencian a partir de la pregunta 21. El 13.63% de los
tutores orienta respecto a la manera de abordar el tema o
asignatura. 9.09 por ciento explica y orienta respecto al uso
del material de estudio, aclara dudas, de contenido y de
bibliografia complementaria, utiliza ejercicios de
comprensién y traspolacién de casos asi como ejercicios
evaluativos. E1 4.534% realiza resumenes explicativos, orienta
respecto a los habitos de estudic y giras de campo vy

aplicaciéon de préctica del conoctimiento.

Las principales técnicas de los profesores tutores de las
sede y las de los tutores de los centros son principalmente
las docentes, las de apoyo y las de orientacién, peroc también
se aprecian técnicas de exposicién y explicacién.

Y aundue, genéricamente, se establece una diferencia entre

los términos de asesorias y tutorias en el sistema abierto,



25

en las asesorias, el asesor es un complemento del profesor en
su clase. En las tutorias, el tutor lleva a cabo todas las

actividades del profesor y del asesor.

La concepcidn de aprendizaje que subyace en las funciones
que desemperia el tutor y en las técnicas gue emplea, en
términos generales, podemos sefialar gue se basa en una
concepcidn de aprendizaje independiente, esto es,
independiente de la cercania del sistema con el estudiante,
independiente del aula como contexto de aprendizaje, e
independiente de los métodos tradicionales de ensefianza.

Finalmente las sugerencias de los participantes para
mejorar la practica tutorial se representan en la pregunta
22, El 36.36% de los encuestados, se dirige principalmente a
que el tutor universitario se actualice; que se modifique el
concepto de comunicacion en lo general, y en lo particular;
que se Feplantee la produccién de material; que se
incrementen las reuniones interdisciplinarias de trabajo; que
se busque la relacién de los contenidos de aprendizaje con la
actividad laboral de los estudiantes; y que se cambie el

modelo tutorial para que sea mas motivador y atractiva.

RESULTADOS DEL ESTURIO EXPLORATORIQ

A partir de la encuesta aplicada a los participantes del
Curso y de los comentarios gque vertieron en las entrevistas,

a manera de resumen sefialamos algunas conclusiones:

s En toda Latincamérica, durante las décadas de los setenta,
ochenta ' noventa han proliferado nuevos procesos

educativos, antagdnicos, como parte del convulsionado
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panorama social permeado por sucesos que han trascendido.
Entre otros, de 1968 a 1975, el discurso de la "Pedagogia
de la liberacién", las Reformas educativas en Peru, Chile,
Argentina, Uruguay, Bolivia, México; y el auge del
movimiento estudiantil, especialmente en algunos palses
comc México y Argentina. De 1976 a 1983, la produccién de
practicas y sentidos wvinculados a la lucha contra las
dictaduras militares y gobiernos dictatoriales, intentos de
desarrollo teérico de la pedagogia de la liberacién como la
Refcrma educativa en Nicaragua en 1980 ¢,

e En algunos paises (Brasil, Colombia}, los entrevistados
refirieron <que, principalmente en los inicios de la
ensefianza abierta y a distancia se presentaron grandes
resistencias de los actores que tuviercon que establecerla.
Su percepcidn fue de imposicidn de organizaciones mundiales
que pretendian, a través de esta modalidad, una
"eficienqia" en el trabajo. Sin embargo, ellos sefialan que
el hacer conciencia de la situacidén les ha permitido un
desarrollo en la modalidad abierta y a distancia como una
alternativa educativa que ocupa, cada vez m&s, un lugar
importante como estrategia innovadora que contribuye a
resolver uno de 1los problemas inherentes de los paises

latinoamericanos: la cobertura.

e En otros palises {(Costa Rica, Panama, Chile, Nicaragua), la
educacidn abierta ¥y &a distancia, que se ha dirigido
principalmente a proyectos tecneolégicos, se inicia en 1la

ultima década.

5 Gémez y Puiggros. p. 10
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® En todos los paises participantes en el Curso se busca una
alternativa educativa que supere los rasgos negativos de lé
educacion tradicional como el autoritarismo del docente que
provoca la dependencia del estudiante, su deficiencia en el
desarrollo de suS habilidades de pensamiento, la

construccién de su conocimiento y la formacidn de valores.

¢ La denominacién de modalidad abierta o modalidad a
distancia en cada institucidén y en cada pais ha dependido
de su propia conceptualizacion. Sin embargo, la principal
diferencia entre una y otra estriba, en que en la dltima se
pricriza la utilizaciédn de medios electrdnicos de una sede
central y centros de apoyo en diversos puntos geograficos

del pais de que se trate.

e En varios paises la modalidad abierta y/o a distancia se
inicié con cursos para adultos como los de alfabetizacién’
y los de capacitaciéon®, posteriormente se han establecido

cursos de actualizacién® y cursos universitarios.

¢ Como parte de los procesos de resistencia en las
instituciones de educacidén superiocr estd la exigencia de
gue las instituciones sean realmente formativas. Pero, el
estudic exploratoric mostrd que ia imagen que presentan las
instituciones en sus sistemas abiertos y/o a distancia es

que los cursos que ofrecen se dan de manera aislada por lo

" En todos los paises existen Programas de Alfabetizacién para adulios que se ofrecen en la modalidad
escolarizada pero también en algunos en la modalidad abierta o a distancia.

® En este contexto entendemos por capacitacidn a la preparacitn de los individnos imicamente para realizar
un determinado trabajo.

° Entendemos por cursos de actualizacién los que tienem como objctivo principal ¢l poner al dia los
conacimientes det rea laboral en ef que se esté inserto.
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gue no se proplcia una verdadera formacién sino séle la

adguisicién de competencias para el trabajo.

* Aunque en términos generales los tutores tienen estudiocs de
licenciatura y posgrado acordes al nivel académico en que
se desempeilan, no siempre cuentan con una formacidn

profesiconal en la ensefanza.

* ] tiempo promedio que utilizan los docentes para tutorias
o asesorias depende de las asignaturas y los estudios que
atiendan y fluctia entre las tres a las treinta horas por
semana. El tipo de contratacién es mayoritariamente de
base, vya sea de Tiempo completo o de tiempe parcial:
también, en general, a los profescres tutores de los

centros de apoyo se les contrata por honorarios.

e Las tutorias o asesorias son utilizadas en todas las
instituciones que ofrecen sistema abierto y/o a distancia,
en las formas de presenciales grupales e individuales y no
presenciales asi como por medio de los materiales impresos,
la via telefénica o la computadora. Se puede considerar que
las tutorias son situaciones educativas que propician la
interaccién entre el enseflante-tutor y el alumno o grupoc de

alumnos.

* Asi como las tutorias o asesorias son parte muy importante
principalmente de los sistemas abieftos, los materiales de
estudio complementan A permiten el aprendizaie
independiente. De ahi que en los sistemas abiertos se
utilicen en mayor grado los materiales impresos que pueden

ser unidades o} moédulos didécticos, textos, guias
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didacticas, antologia o seleccién de textos. En los
sistemas a distancia es mas frecuente el usc de medios
audiovisuales como los audiocassettes y videcs asi como los
medios masivos de comunicacién: radio, televisién ¥y

periddico.

El perfil de los estudiantes del sistema abierto y/o a
distancia de educacidén superior corresponde al adulto
trabajador, en su mayoria del sexc femenino en edad de 25 a
30 aflos que tiene antecedentes de educacién media superior
o estudios secundarios y que, tiene un fuerte compromiso

consigo misme y con la institucién.

Er las instituciones que ofrecen sistema a distancia
existen dos figuras docentes; el docente de la Sede Central
y el docente de los Centros Asociades. En este contexto las
funciones académicas y administrativas de ambos docentes se
entremezclan y en ocasiones no son muy claras: ambos fungen
come tutores, COmo asesores, come orientadores. comc guias.
Lo que es claro es que el docente de la sede central
elabora el material de estudio y el docente del centro

asociado lo trabaja con los alumnos en las tutorias o
asesorias. Esto trae come consecuencia que el docente del
centro asociado no siempre esté de acuerdo con el material,

su presentacién, su enfoque, sus criterios. Nosotros
consideramos que es necesario gque sea el mismo docente
quien elabore el material y lo trabaje con los estudiantes.

Es este docente quien debiera crear situaciones educativas

que fomenten el aprendizaje independiente.

Los métodos o técnicas que los tutores utilizan en las

tutorias presenciales no sélo debieran fomentar el
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aprendizaje independiente en el sentido apuntado, también
el aprendizaje construido por el propio estudiante en la
interaccidén con el tutor y otros estudiantes a partir de
situaciones educativas ricas en estrategias de ensefianza
como el didlogo, la aclaracién mutua de dudas, el
replanteamiento de problemas y soluciones, estudio de caso.
e investigacién en general, es decir, que fomenten el

descubrimiento y la creatividad.

En este tenor se encuentran las sugerencias de los proplos
participantes del XII Curso Iberocamericanc de Educacién a
Distancia y de Adultos, para mejorar la practica educativa
en los sistemas abiertos y a distancia: la formacién vy
actualizacién de los tutores universitarios, modificacién
de los conceptos de comunicacién, aprendizaje y ensefianza
en estos sistemas para la mejor produccién de material,
reuniones interdisciplinarias de trabajo entre docentes,
integracién de materiales, propiciar el relacionar los
contenidos con las actividades y experiencias 1laborales de

los alumnos, asi como el replantear el meodelo tutorial.
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CAPITULO DOS

BASES CONCEPTUALES PARA EL ANALISIS DE ALGUNAS MODALIDADES DE
TUTCRIAS EN SISTEMAS ABIERTOS

LA TUTORIA PARA LA FORMACION PROFESIONAL EN SISTEMAS ABIERTOS

El estudio exploratorio presentado en el capitule uno,
nos permitié incursionar en el campo problemdtico de las
tuterias en los sistemas abiertos y a distancia de
instituciones de diversos paises ibercamericanos. A partir de
éste, y para los fines de este trabajo, consideramos
necesario el construir las bases conceptuales que nos
permitan realizar el andlisis de algunas modalidades de
tutorias en los sistemas abiertos de educacién abierta en
institucicnes mexicanas de nivel superior, que es el objeto

de estudic de este trabajo.

En este capitulo, clarificaremos lo que entendemos por:
aprendizaje, enseflanza, sistema abierto, formacidén de adultos
y formacién profesional que nos lleven a nuestro concepto
principal de tutoria para 1la formacién profesional en
sistemas abiertos de educacidon superior, a partir de las
relaciones institucién-estudiante, adulto-institucién,

estudiante adulto-enserante.

NOCION DE APRENDIZAJE

Qué es el aprendizaje, es la primera interrogante que
surge para construir la -categoria correspondiente, E}
aprendizaje ha sido definido de miltiples formas, segin las

diferentes teorias y enfoques que la sustenten. De acuerdo
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con Diaz Barriga, el término tiene dos vertientes: las que lo
consideran un resultado y las que lo entienden c¢omo un

proceso

Considerado como resultade de un proceso, el aprendizaje
es un cambic de las respuestas del organismo al ambiente, que
mejora tales respuestas para los fines de conservacién vy
desarrollo. Es aquello que podemos observar como el
comportamiento o la conducta. En este sentido, José Antonio
Marina lo define come todo cambio permanente producido en un

organisme por la experiencia 2.

Como proceso, se entiende que el aprendizaje es un
devenir o desarrollo; un conjunto de fases de un fenémenc en
evolucién. Una sucesidn de hechos y acciones organizadas y
vinculadas que producen modificaciones y reestructuraciones

en la perscna.

José Eleger, cuando menciona que la conducta y la
personalidad tienen un desarrollo en el cual se van
organizando progresivamente, sefiala que se llama aprendizaje
“al proceso por el cual la conducta se modifica de manera
estable a raiz de las experiencias del sujeto” 2.

Para Piaget, el aprendizaje es resultado y proceso en
términos de equilibrio, ya que segin sefiala: “la
consideracién de los problemas de equilibrio es indispensable
en lo gque concierne a las teorias del aprendizaje a partir

del momento en gque se le caracterice como una modificacién

! Diaz Barriga, Angel. Ensayos sobre la problemitica curricular. p. 94
* Marina. José Antonio, Teoria de la inteligencia creadora. p. 125
} Bleger, José, “Conducta y personalidad” En Psicologia de la Conducta p. 243



34

duradera (por tanto equilibrada) del comportamiente en
funcién de las adgquisiciones debidas a la experiencia *. '

J.L. Pinillos define &l aprendizaje come “agquella
modificacién relativamente estable de la conducta gue se

adquiere en el ejercicio de ella”’.

Podemos considerar gque los autores mencionados se
refieren al aprendizaje como ©procesc cuande hablan de
sucesidn de hechos, de organizacidén progresiva, de
estructuracidén y reestructuracidén en equilibric. También se
refieren al aprendizaje como resultado cuande hablan de
cambio permanente, de modificaciones duraderas de conductas y
de comportamientos, asi ccomo de reestructuraciones -como

producteos-—.

En este primer acercamiento, entonces, para nosotros, el
aprendizaie es el proceso por medio del cual se adquieren
saberes y saberes hacer por medio del estudio o de 1la
experiencia, lo que implica modificaciones y
reestructuraciones en el sujeto que aprende Yy due se

manifiestan como competencias.

Esta tltima idea requiere precisarse. S5i el aprendizaje
es una adgquisiciédn -~como resultado y como proceso-; nos
referimos a que logramos, obtenemos, “hacemos nuestra”,
“aprehendemos”, “introyectamos”, “cogemcs del exterior” a
nuestro interior, un “algo”. Este algo pueden ser saberes o
sabberes hacer que “regresamos” o "manifestamos” al exterior
como conocimientos, habilidades, maneras de actuar o de

conducirnos.

* Piaget, Jean. Seis estudios de Psicologia p.128
¥ IL. Pinillos, Principios de psicologia, 12a. de., Alinaza, Madrid, 1986, p.372. Citado por Antonio
Monctlis. Educacion de adultos; Cuestiones de planificacién vy didictica. p.64
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Esta perspectiva nos lleva a preguntarnos qué es lo que
adquirimos o aprendemos por medio de la experiencia, lo gque
nes remite a interesantes reflexiones de autores actuales
como Fernando Savater y Pablo Latapi. Savater, per ejemplo,
seriala que el hombre llega a serlo a través del aprendizaje.
El se refiere azl aprendizaje humanizador que sélo puede ser
adquirido por el hombre y para el hombre, en una “vinculacidn
intersubjetiva con otras conciencias...de las que aprendemos
significades”®. También Pable Latapi, considera gue el
conocimientoe -producto del aprendizaie para nosotros-, estad
dade por relaciones de significado, las cuales dependen de
los simbolos creados por una comunidad cultural y compartidos
por ella...por lo que el aprendizaje es esencialmente
“intersubjetivo”, ¥ es la cultura la que proporciona las
capacidades y herramientas para organizar y comprender el
mundo en el gue estamos . El aprendizaje, entonces, requiere
la apropiacién de la cultura, antropoldgicamente hablando,
como tradiciones, valeres, saberes, habilidades, entre otros;
en la interaccidédn con la comunidad en un contexto social. Se
manifiesta en actitudes, comportamientos e implica el

desarrolic de la persona.

La nocidén de aprendizaje que pretendemos recortar para
nuestro propdsito se refiere al que 1llevan a cabo los adultes
en su formacidén profesional en una modalidad abierta a partir

de una interaccién particular en las tutorias.

Con la finalidad de dilucidar este particular concepto de
aprendizaje, encontramos informacidén proveniente de diversas

disciplinas.

¢ Savater, Fernando. El valor de educar p.35
7 Latapi Sarre. Pablo. Revista Proceso 113572 de agosto de 1998, pp. 43-44
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Aungue nuestra intencién no es profundizar en el aspecte
psicolégico del aprendizaje si es importante mencionar
alguncs aspectos.

El Glosario del libro de Psicologia Evolutiva de Garcia
Madruga y Lacasa seflala que el aprendizaje, “desde la
perspectiva de los modelos asociacionistas, se ha considerado
como el proceso a través del cual se producen cambics en la
conducta como resultado de la préctica; en la psicologlia de
Vygotski suelen asociarse a los progresos gque el niflo
manifiesta a lo largo de su desarrcllo y que se producen en
situaciones de interaccidn con el adulteo. En investigaciones
mas proximas a la psicologia cognitiva anglosajona se asocia
a la adquisicién de habilidades relacicnadas c¢on una
determinada tarea, que se adquieren a partir de la
experiencia en dicha tarea °.

Pozo refiere que la Psiceclogia contemporénea, por lo
general, establece una distincidn entre las teorias
conductuales y las teorias cognitivas del aprendizaje. En las
primeraé, el aprendizaje se define como un cambio en la
conducta manifiesta del organismo. Las teorias cognitivas se
interesan por los cambios gque tienen lugar en procesos de
conocimiento subyacentes y no directamente observables como

la memoria y la atencién 7.

Nosotres consideramos, para los fines de este trabajo
come principales teorias del aprendizaje, las siguientes:
a) Concepto en que se postula una mente dotada de cieréas
capacidades que se desarrollan mediante la ejercitacién. Este
da como resultade la teoria de la disciplina mental o
psiceclogia de las facultades; b) concepto en que el hombre es

¥ Garcia Madruga Juan Antenio ¥ Lacasa Pilar, “Glosario” Psicelogia Evolutiva p.650
® Pozo, J.L. “Aprendizaje dei Conocimiento cientifico. Introduccién. Una clasificacién de las teorias del
aprendizaje” En Aprendizaje de la ciencia y pensamiento causal pp. 181-252
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un sistema de energias (fuerzas din&micas) gque intenta
mantener equilibric en respuesta a otros sistemas de energia
con los cuales interactta a través de sus brganos
sensoriales. Abarca al ser humano en su totalidad; incluye
sus respuestas a los estimulos, sus mhotivaciones, sus
sentimientos y los procesos racicnales. Este concepto ha dado
como resultado la teoria de conducta del aprendizaje
(conductismo, asoclanismo, organismica, de la gestalt y del

campo) '°.

CONCEPTQS RELACIONADOS CCN EL APRENDIZAJE

DESARROLLO, INTELIGENCIA, MEMORIA Y MOTIVACION

En parrafos anteriores hemos sefialado gue en las teorias
del aprendizaje el concepte de desarrollo parece estar

implicito.

Estas reflexiones, nos remiten a la conviccién de que sin
aprendizaje no hay posibilidad de evelucién ¢ desarrollo

humano.

Segun Lacasa y Garcia Madruga, para el conductismo, el
desarrolle y el aprendizaje se relacionan a partir de los
siguientes principios: a) el desarrolle es funcién del
aprendizaje, b) el desarrcllo es el resultado de diferentes
tipos de aprendizaje, c¢) las diferencias individuales en, el
desarrolle revelan las diferencias en la historia de 1los
individuos y en sus experiencias, d) el desarrolle es el
resultado de una determinada ¢rganizacién de las experiencias
pasadas, e} los cambios bioldgicos ponen cilertos limites al
desarrollo de la conducta, pero es el entorno el que

'® Trabajo presentado en el Seminario de Didictica impartida por et Maestro. Angel Diaz Barriga, en la




determina las conductas en las que el organismo se
compromete, y f) el desarrolle del individuc no se relacicna
directamente con estadiocs determinados biolégicamente ''.

Aun c¢uando muchos autores relacionan desarrollo ¥
aprendizaje la controversia se establece a partir de si el
desarrollo se lleva a cabo de manera natural sin la intencién
y promocidn del aprendizaje ¢ si la intencién y organizacién
del aprendizaje induce a un mejor desarrollo. Nosotros,
retomando la nocidédn de aprendizaje extraida de las
reflexiones <de Savater y Latapi, consideramos que el
aprendizaje es un proceso natural pero que el sujeto dque
aprende no sélo recupera y “hace suya” la cultura de la
comunidad en la que se esta inserto, también la transforma y
se transforma. Como sefiala Pichédn Riviere, aprender “es
realizar una lectura de 1la realidad, lectura coherente, no
aceptacién acritica de normas y valores...una lectura due
implique capacidad de evaluacién ¥y creatividad

{transformacién de lo real)”.?

En el Aambito escelar, las actividades educativas se
organizan intencionalmente para gque sea adquirida esta

cultura por el sujeto.

También, el conceptc de inteligencia ha sido relacionado
con el aprendizaje. Esta relacidén se evidencia por ejemplo
con José Antonio Marina, quien refiere la inteligencia como
una facultad transfigurada, como un proceso de
reestructuraciones v cambios esenciales. Cuande define el
aprendizaje dice que es todo cambio permanente producido en

un organismo por la experiencia . Para €l tanto la

Maestria en Pedagogia. Facultad de Filosofia y Letras. UNAM

' Lacasa Pilar v Juan Antonio Garcla Madruga “Concepciones tedricas en psicologia evolutiva (1): E)
psicoandlisis y el conductismo” en Psicologia Evolutiva p. 104

!2 pichén Riviere, Enrique. El proceso grupal, Del psicoandlisis a la psicologia social {I) p.209

I3 Marina, José Antonio, Ob. cit. p.p. 119-125
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inteligencia como el aprendizaje son procesos de

reestructuraciones que producen cambios.

Piaget, seflala que la invencidén constituye en muchos
sentidos el problema de la inteligencia porque la asimilacidn
-egocéntrica- ¥y la acomodacién -impuesta por el nmnedio
exterior- se completan una a otra. “De esta manera, desde el
plano sensoriomotor, la inteligencia supone una unidén siempre
estrecha entre la experiencia y la deduccién...”. La
inteligencia y el aprendizaje requieren de la asimilacién ¥y

de la acomcdacidn.

José Aceves seflala que la inteligencia es ante todo la
capacidad para adaptarse a nuevas situaciones, aprovechando
la experiencia anterior. Se caracteriza por el equilibrio del
conjunto de fendmenocs psiquicos y consta de dos elementos: a}
capacidad para adgquirir ¥ acumular conocimientos Y
experiencias y b) capacidad para la buena aplicacién de esos
conocimientos y experiencias en resolver los problemas

1%, Este autor caracteriza la

nuevos, es decir para adaptarse
inteligencia comc equilibrio entre lo que el sujeto ya ha
adquiride y lo que adquiriréd para resolver problemas vy
adaptarse, aspectos gque también se han propuesto en 1la

definicién de aprendizaje.

El concepto pensamiento, entendido c¢omo las ideas, los
simbolos y las asociaciones que se inician con un problema o
tarea y que conducen a una conclusién orientada hacia la
realidad o considerado también como la capacidad de
compreﬁder, de planear cgsas © prever consecuencias; se

relaciona con el concepto de inteligencia y de aprendizaje.

'* Piaget, Jean. El nacimiento de 1a inteligencia en el nifio p.396
'* Aceves Magdaleno, José. Psicologia Generat p.p. 167-168
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En este sentido, el pensamiento es indispensable para el
aprendizaje asi comc la memoria. El pensamiento bajo la forma
de las ideas, los simbolos y las asociaciones que la memoria
requiere revivir como impresicnes sensoriales, experiencias e
ideas pasadas almacenadas y recuperadas en sus Lres procesos
mentales: fijacién, retencién y evocacién '°.

La modificacién de comportamientos nos remite a lo que se
ha llamado la motivacién de la c¢onducta entendida como
aquello que nos mueve a un determinado comportamiento. En
relacién con el aprendizaje consideramos que la motivacioén
desempefia un papel fundamental. Nos referimos a la motivacién
intrinseca, entendida como “la tendencia a entrar en
actividad que surge cuando la resclucidén de la tensién se
encuentra en el hecho de llegar unoc mismo a dominar la tarea
de aprendizaje, cuando la recompensa es la propia

satisfaccién de aprender U7,

Recapitulando: el aprendizaje, tal como lo entendemos, no
es la facultad de comprender o inteligencia, no es actividad
mental o pensamiento, no es reminiscencia o memoria; tampoco
es desarrclle en sentido estricte. Pero, para dque el
aprendizaje se lleve a cabo; se requiere de la inteligencia,
del pensamiento y de la memoria porque como Piaget sefialéd la
inteligencia y la memoria evelucionan paralelamente. EIL
aprendizaje es un proceso y es un resultado, requiere de
tedos y cada uno de los elementos descritos. Se realiza de
manera natural, espont&nea pero también puede ser promovido

de manera intencional organizada.

'S Al detenernos en el conceplo de memoria se explica porqué, el término aprendizaje, se inicia con Platén
con su leoriz de la anamnesis o reminiscencia,
'’ Bigge, Mormis . Teorias de aprendizaje para maestros p.p. 327-328
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Si bien el aprendizaje, desde el ©punto de vista
psicolégico es un proceso de eguilibracicnes, desde el punto
de vista pedagdégico el aprendizaje es el ©procesa de
apropiacién de todo aquello gque tomamos de fuera, es decir la
cultura, vy lo incorporamos a nosotros para transformarle en
conocimientos, actitudes, habilidades, c¢omportamientos gque
conforman nuestra personalidad y que nos permiten actuar e
interactuar en el munde. En palabras de Savater “lo propio
del hombre no es tanto el mero aprender como el aprender de

otros hombres, es ensefiado por ellos”...'®

A partir de la memoria se producen los procesos de
pensamiento y por la facultad de nuestra inteligencia
evoluciona y se desarrolla el aprendizaje. Esto es, el
aprendizaje es la manera en que un individuo, en interaccién
con otros individuos, no s6lo “hace suyo” conocimientos,
habilidades y competencias proporcionados, sino también los
construye -por reestructuraciones-, para actuar e
interactuar. Esta adquisicién de competencias es lo que puede

ser prcmovido intencicnalmente en lo escolar.
Para los fines de este trabajc requerimos de la

conceptualizacidén de aprendizaje en el contexto educative y
en poblacidén adulta, que més adelante abordaremos.

NOCION DE ENSENANZA

Al retornar a la expresién de Fernando Savater de que
“lo propio del hombre no es tanto el mero aprender como
aprender de otros hombres, es ensefiade por ellos”'*; nos
remite a la nccién de ensefianza. En principio, entendemos la

enseflanza como la accidn de ayudar y propiciar a que el

¥ Savater, Fernando Ob. cit. p.35
¥ tdem. p.35
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sujeto se apropie de creencilas, saberes, técnicas, valores,
cddigos morales y los transforme en competencias adquiridas.
La ensefianza es la forma intencicnal organizada de promover
la incorporacién de la cultura de fuera hacia dentro; ello
implica la relacién entre quien organiza y promueve y quien
aprende, es decir quien adguiere conocimientos, habilidades,

competencias.

Esta relacion es la causa de que los términos ensefianza
1% aprendizaje se hayan utilizado como un  binomio,
principalmente en los ambientes escolares. Ambos términos
entendidos come proceso y como resultadoe. No obstante, en
sentido estricto, la ensefianza no siempre lleva al
aprendizaje pues, como ya seflalamos, el aprendizaje puede ser

espontaneo o natural.

De acuerdo con Diaz Barriga, el término es susceptible de
ser abordado en tres niveles de conceptuacién: a) c¢omo un
problema epistemolégico, b) como una vinculacién con las
teérias del aprendizaje y una concrecién de los principios
que se derivan de cada una de ellas, ¥y €} como un
ordenamiento de las etapas gque es necesario cubrir para la

construccién de un producto de aprendizaje en particular, °

Visto como un problema epistemoldgico, tiene una relacién
intima con el contenido (informacién) y con los pospulados
generales, en relacién a lo que es el conocimiento. Algunos
autores como Sacristan, Diaz Barriga, 2Ausubel, entre otros,
sostienen que no se ha construido una teoria de la enseflanza
porgque se le ha considerado una practica, una técnica, un
arte dgque nc requiere del conocimientc sino de “saberes

practicos”. Como obstdculos para su construccidén, entre

* .Diaz Barriga, Angel, Diddctica y curriculum p. 53
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otros, se pueden mencionar la complejidad de su objeto de
estudio, los factores psicelégicos perscnales e
interpersonales a los que se refiere, los elementos
propiamente pedagogices que implica y las variables
contextuales que es indispensable considerar.

Desde la segunda perspectiva, hay una vinculacién de las
teorias del aprendizaje con la ensefianza por cuanto de las
primeras se derivan los principios gue pretenden fundamentar
el gquehacer del ensefiante, Las teorias del aprendizaje
explican cdémo se aprende, hacen referencia a la forma en la
gue se procesa la informacién para adguirir nuevos
conocimientos o habilidades. Esto, en ocasiones, brinda
algunas posibilidades para apoyar el conjunto de decisiones
¢con respecto a la organizacion de los materiales y a las
actividades que han de realizarse con el fin de alcanzar el

aprendizaje .

La distincién de las relaciones entre aprendizaje vy
ensefianza es importante ya que como menciona Gimeno Sacristén
{1982), no se deben confundir en la teoria y en la préactica
educativa porgue no pocas veces esta confusién se ha
traducido en una reduccién psicologista de los problemas de
la ensefianza a problemas exclusivamente de aprendizaje. Toda
ensefianza debhe adecuarse a la forma en que los sujetos
aprenden, logran activar al maximo los procescs de
aprendizaje, esto es, la enseflanza consiste en disefiar y
preparar -construir-, condiciones para las experiencias de

aprendizaje.

Esto nos lleva a la posibilidad de abordar la enseflanza
en el tercer nivel de conceptualizacidén sefialado por Diaz

Barriga; como un crdenamiento de las etapas que es necesario

3 pozo 11, ob. cit. p.207
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cubrir para la construccién de un producto de aprendizaje en
particular. En estas etapas también se determina el conjuntd

de técnicas o estrategias, a seguir.

Para el ordenamiento de las etapas de ensefianza, Gimeno
Sacristan y colegas proponen cuatro modelos ¢ perspectivas
que conciben la ensefianza y orientan la préactica: a) La
ensefianza como transmisién cultural con enfoque tradicional
gque se centra en los contenidos disciplinarios vy que requiere
de esquemas para un aprendizaje de recepcién, b) La ensefianza
como entrenamiento de habilidades al vincular la formacidn de
capacidades al contenido y al contexto cultural donde dichas
habilidades y tareas adgquieren significacién, ¢} La ensefanza
como fomento del desarrollc natural, verbigracia la pedagogia
de la intervencidén (Summerhill) vy d) La ensefianza <como
preduccién de cambios conceptuales, en la gque el aprendizaje
se concibe como un proceso de transformacidén méds gque de

acumulacién de conocimientos 2.

23

Es en esta ultima perspectiva en la que Bruner se basa

para sefialar que la enseflanza o instruccién -como &1 la
llama- ?!, consiste en llevar al que aprende a través de una
serie de exposiciones y nuevos planteamientos de un problema
o de un cuerpo de conocimientos gque aumentan su capacidad

para captar, transformar y transferir lo que aprende.

Para Ausubel, el términoc ensefianza se refiere

“principalmente al encauzamiento deliberade de los procesos

2 Sacristdn Gimeno, José v Angel I Pérez Gémez. Ob. cit. pp. 81-82

2 Bruner, Jerome S. Hacia una teoria de l2 instuccién p.65

2 Los términos educacion, ensefianza e instruccion son utilizados indistintamente por algunos autores,
Nosotros consideramos que el término instruccién es limitado por lo que para los fines de este trabajo
utilizamos el de enseflanza.
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de aprendizaje a través de los lineamientos sugeridos por la

teoria del aprendizaje relevante en el salén de clases”’ .

Ambos autores, Bruner vy Ausubel, sostienen que el
ensefiante es aguel que encauza © lleva al que aprende &
situaciones que favcrecen el aprendizaje. Este encauzamiento
puede hacerse a través de diferentes formas -exposicicnes,
planeamiento de problemas, lineamientos- que pueden

considerarse estrategias de ensefianza, métodos o técnicas.

Con base en lo dicho, entendemos por ensefianza la
practica o conijunto de actos estructurados a manera de
métodos, técnicas o estrategias individuales y grupales que
propician que el individuo, en interaccién con otros
individuos y en interrelacidén con los productos culturales,
sea un generador de conocimientos ?°, habilidades y actitudes
y con e€lleos, sea capaz de realizar nuevas formas de accidn y
de contribuir a 1la transformacién de ia cultura, y nuevas

formas de interaccién.

Revisaremos algunas formas de ensefianza mds c¢onocidas y

que se utilizan en la practica deocente cotidiana.

FORMAS DE ENSENANZA

Aunque el tema es muy complejo, haremos una revisién
breve. Por el momento retomamos, las ideas de Pozo® referidas
a la ensehanza de la educacidén superior. El seflala que el
manejo de técnicas de ensefanza individuales y grupales se

inserta en tres principales estrategias globales:; 1) la

* Ausubel David P.. Joseph D, Novak v Helen Hanesian. Psicologia Educativa; Un punto de vista
cognoscitivo; p.26

* En el desarrollo del tema anterior. concluimos que el conocimiento es resultado del aprendizaje de
saberes. Es en este sentido en que se utilizard en este trabajo aunque reconocemos que hay otros: valores,
actitudes. habilidades, ete.

T Pozo, ob. cit. pp. 234-237
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ensefanza tradicicnal, basada en la mera repeticién ¥
memorizacién; 2) la ensefanza activa o por descubrimiento; ¥

3) la ensefianza receptiva o por exposicidn.

La ensefianza repetitiva tradicicnal fomenta el
aprendizaje reproductivo o) meramente asociative. La
estrategia de ensefianza es presentar al alumno los materiales
de aprendizaje, debidamente ordenados de acuerdo con la
légica de la disciplina de que se trate, induce y refuerza la
actividad de repaso verbal de esos materiales hasta su
correcta repeticién. La idea implicita sobre el aprendizaje,
es una idea ascciacionista que postula que aprender es tomar
algo del exterior e incorporarlo a otros saberes
anteriormente acumulados con el mismo proceso y se traduce en
en el deminioc de un contenido especifico, cada una de cuyas

parte se aprende de nuevo.

La ensefanza por descubrimiente parte del supuestec de
que todo aprendizaje requiere una actividad intelectual por
parte del alumno. Este supuesto es compartido por la llamada
"ensefianza activa", entendiendo por el término "activo™ al
propio procesc de aprendizaje, a la actividad psicolégica
desplegada por el alumno. La idea del aprendizaje por‘
descubrimiento es compartida por Bruner, Wertheimer y Piaget.
La enseflanza por descubrimiento permite que el alumno
produzca su propio conocimiento en lugar de recibirle ya

elaborado.

La enseflanza receptiva se caracteriza por exponer
explicitamente la estructura conceptual de la disciplina que
se ensefia para que el alumno relacione esa estructura con sus
ideas previas con respecto a esa hisma materia. De esa
relacidén surgird una reorganizacién conceptual que, al mismo

tiempo que es una construccién individual permite al alumno
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asimilar de forma condensada teorias cientificas que
dificilmente hubiera descubierto por siI mismo. La idea
implicita en esta concepcién de ensefianza es que se pone el
acento dentro y fuera del alumno. Segin la teoria del
aprendizaje de‘Ausubel, para que se produzca una asimilacidn
de nuevos conceptos, es necesario gque los materiales
presentadeos o© expuestos tengan una relacién explicita con
algunas ideas presentes en la mente del alumno y que actlan
com¢ ideas inclusoras. El alumno asimila la estructura légica
propuesta a su estructura psicolégica. Cada disciplina
constituiria un "mapa conceptual™ jerarquicamente organizado
y parte de "un organizador previo”. La estrategia de este
tipo de enseflanza permite integrar diversos tipos de
actividades en una misma secuencia didactica con un direccién

explicita por parte del profesor®™.

Por lo dicho, consideramos que si la enseflanza consiste
en construir -disefando y preparando-, cendiciones para las
experiencias de aprendizaje, entcnces, podemos tomar en
cuenta algunos aspectos de cada una de las tres estrategias
globales seflaladas por Pozo y asi propiciar situaciones
educativas. De la ensefianza basada en la repeticién vy
memorizacién, en otro momento sefialamos que la memeoria es un
factor indispensable para el aprendizaje ya Qque requerimos
fijar, retener y evocar informacién proporciconada como
contenido de las disciplinas. De esta manera el presentar al
sujeto los materiales de aprendizaje debidamente ordenados de
acuerdo con la légica de la disciplina de gque se trate no
necesariamente se induce y refuerza el repaso verbal sino
que, utilizado como material de exposicién puede llevar a la
ensefianza por descubrimiento -segunda estrategia global-,

consistente en estimular hallazgos, relaciones entre

* idem pp. 243-245
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conceptos. Esta estrategia ademas puede propiciar que el
sujeto se motive por el descubrimiento y por la resolucién de
la tensién la encuentre en la propia satisfaccién de
aprender, de construir el aprendizaje. De la ensefanza
receptiva puede retomarse la idea de reorganizaciéon
conceptual. La relacién de los nuevos conceptos con los va
estructurados nos remiten a reestructuraciones por
asimilacién y acomodacidn. La disciplina, como  mapa
conceptual gque parte de un organizador previo permitiria
integrar diversas actividades didacticas que propicien las

situaciones educativas requeridas para la ensefianza.

Por otra parte, se ha sefialado que el manejo de las
técnicas ‘® de ensefanza pueden ser individuales o grupales.
E! tema de lo que ha dado por 1llamarse trabajo grupal

requiere de mayor clarificacidn.

En cuanto a la problematica de la enseflanza en grupos, y
para los grupos, autores como Gilles Ferry (1972) y Angel
Diaz Barriga (19%0) coinciden en sefialar que después del
replanteamiento de 1968, se genera el trabajo en grupe en los
sistemas educativos. Para Ferry, muchos profesores y alumnos
pensaron que el trabajo en grupo era el remedio a les males
que padecia la ensefianza: masificacién, aislamiento del
estudiante, sacralizacién de la palabra magisterial. Por ello
se multiplicaron los seminarios, los talleres, los grupos de
trabajo. Profesores,‘ monitores, estudiantes, alumncs de

instituto, se convierten en animadores de grupo®.

Para Diaz Barriga, en México, la politica educativa -

influida por las politicas desarrollistas surgidas del

*® Hemos utilizado los términos méodo, técnica, estrategia, diddctica como maneras, modos de actuar en la
ensefianza,

* Ferry. El trabajc en grupo p.7
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contexto sociopolitico del pais-, incorpord teorias,
concepcicnes y técnicas en el cotidiano quehacer docente. A
partir de los afics setenta se incorporaron nuevas practicas
educativas que adoptaron la forma de trabajo grupal en el
aula:

" la reforma educativa posibilité la incorpeoracién de un
conjuntoe muy amplico de perspectivas y técnicas para el
trabajo en grupo. Sin embargo, la historia del propio campo
de la educacién orilld a que lejos de analizar y profundizar
en las teorias y concepciones que subyacen en cada propuesta
grupal, sélo se aprendieran un conjunto de técnicas para el
trabazjo en grupeo. En un primer momento fueron las técnicas
que provenian de la din&dmica de grupos, posteriormente fueron
cualquier técnica grupal”.¥

Diaz Barriga, sefiala comc antecedentes del trabajo
grupal, la psicologia de las masas estudiada por Le Ben y por
Freud a fines del siglo XIX y principios del XX. También, en
los inicios de este siglo se encuentra el estudio de grupos
primarios y secundarios, de Cooley. Posteriormente, la
teorizacién sobre le grupal se lleva a cabo tanto por 1la
escuela experimental estadounidense de Elton Mayo, J. Moreno,
Kurt Lewin y por el desarrclle europeco de una perspectiva

grupal con enfoque psicoanalitico de Bion, Foulkes, Ezriel. *2

Desde el enfoque de la tecnologia educativa®, las
técnicas grupales ctorgan estructura al grupo, le dan una

minima organizacién, son considerados como fines por si

3 Diaz Barriga, “E] profesor. La lensidn de $us tareas educativas frente a las que se derivan de la
coordinacién de grupos” Ponencia, p. 4 .

2 |dem. pp. 3-4

3 Angel Diaz Barriga afirma que; a) Toda propuesia educativa surge en un conlexto histdrico-social
especifico; b) La teoria curricular nace como expresién de una nugva articulacion entre escuela-sociedad. La
mediacién dc esta articulacion estd proporcionada por la génesis de la industrializacidn a través de miquinas
¥ con ¢l surgimiento de los grandes monopolios. En este contexto se transforma ta sociedad estadounidense y
s¢ reclama socialmente una transformacién de la escucla, la cual requiere de {a formulacién de un nueve
discurso pedagdgico que se expresa a través de: teoria curricular, evaluacién y tecnologia educativa
(sistematizacién de la ensefianza); ¢) existe una gran similitud conceptual (y epistemolégica) entre las
expresiones de 1a pedagogia industrial (curriculum, evaluacién y tecnologia educativa), sus bases son de
corte positivista-funcionalista, conductual ( y recieniemenie cognoscitivista) Cfr. Angel Diaz Barriga y
otros. “Los otigenes de la problematica curricular™ en Seis estudios sobre educacién superior p.p. 11-22
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mismes en vez de instrumentos ¢ medios para el logro de 1os

objetivos de aprendizaje.

Desde el enfogque de la Psicologia social ¥, la didactica
se caracteriza como la apropiacién instrumental de la
realidad para meodificarla. Se vincula intimamente con el
criterio de adaptacién activa a la realidad. Es una
concepcidn dialéctica, comc una praxis en la que el ensefiar y

aprender constituyen una unidad *°,

La diferencia del "grupo operativo” derivade de esta
Psicologia, con otras técnicas, radica en que la
interpretacién en cada aqui-ahora-conmigo, en la tarea.
Utiliza una didactica llamada de “nucleo basico”, porque se
apoya en el supuesto de que la transmisién de los conceptos
universales que rigen cada disciplina especifica hace posible
uwna mayor velocidad, profundidad y operatividad del
conocimiente. El1 nucleo béasico estd constituideo por esos
universales y el aprendizaje va de lo general a 1lo

particulari,

Las técnicas y estrategias grupales han sido uno de los
principales campos de la teoria de 1la enseflanza. Las
técnicas, y/o métodos y estrategias utilizadas varian de
acuerdo con los aspectos educativos relacicnades con 1los
propositos, organizacidén y la estructura institucional y con

los contenidos.

* Lla escuela de la psicologia social se define como una institucién centrada en el aprendizaje y
fundamentada en un esquema conceptual, referenctal. operative en el campo de la psicologia social. Pichon
Riviere, Enrique. El proceso grupal. Del psicoandlisis a la psicologia social (I) p.205

¥ Enrique, Pich6n Riviere Ob. cit. p.209

% Idem, pp. 128, 151
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Para resumir este tema presentamos el siguiente cuadro

que muestra las principales diferencias entre ambos tipos de

técnicas:
TECNICAS DE ENSENANZA DE LA TECNICA DE ENSENANZA DE GRUPO
TECNOLOGIA EDUCATIVA OPERATIVO

¢ Maneras o} procedimientos s Grupc centrado en la tarea
sistematizados de organizar que tiene «como finalidad
y desarrollar la actividad aprender a pensar en
de un grupo scbre la base de términos de resolucién de
conocimientecs suministrades las dificultades creadas Y
por la psicologia vy en manifestadas en el campo
particular por la teoria de grupal y no en cada uno de
la dinamica de grupos®. los integrantes. El
aprendizaje va de lo general
a lo particular.
e Se han utilizado con el fin

de provocar cambios # Se  basa en concepciones
conductuales dirigideos a la constructivistas del
estimulacidén para la aprendizaje en un proceso
productividad, a la dialéctico.

eficiencia y eficacia de les

participantes.

¢ Se dividen en dos grupos: o Se utiliza de dos formas:

las de integracién 0 una, con propésito
técnicas dinamicas y las de intelectual -que intenta la
conduccién gque buscan gue exploracién racional de
todes los integrantes del hechos, opiniones Y
grupo tomen parte activa en experiencias—- para adquirir
el estudioc de un problema a conocimientes, comprender
través del analisis, la determinado tema y adoptar
induccién y la deduccién. decisiones vy, otra, en 1la
gque se persigue expresar,
liberar Yy comprender

sentimientos.

Recapitulande, entendemos la ensefanza, COmo un
ordenamiento de las etapas que es necesario cubrir para la
construccién de un producte de aprendizaje en particular.
Este reordenamiento puede centrarse en la recepcidén de
contenidos, el entrenamienteo de habilidades, la intervencién
y la produccién de cambios conceptuales, esta ultima suele

ser favorecida por una serie de exposiciones ¥y nuevos

" Serie Tecnologia Educativa 1. IPN, 1976 p.15
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planteamientos de problemas o lineamientos. Cualguiera gque
sea el conjunto de actos estructurados para propiciar la
construccidén del conocimiento en situacion educativa,
requiere de la interaccidén del sujeto con otros sujetos y con

productos culturales en un determinado contexto social.

Entendida asi la ensefianza, existen algunas estrategias
probadas que contribuyen a la construccién de las situaciones
educativas como  son: a) la ensefianza activa o por
descubrimiente, b) la ensenanza receptiva, c¢) las técnicas de
conduccidn, d) la técnica de discusidn en grupe operativo. Lo
importante es que cualquiera gue sea la técnica empleada se
cree una situacién educativa en la que el enseflante propicie
en el sujeto adulto, en interaccidén con otros sujetos y con
productos culturales en un contexto social, la construccién

del conccimiento.

FORMACION DE ADULTOS *®

" Kidd dice que los adultos poseen la dotacién y la
capacidad necesarias para el aprendizaje y aunque existen
disminuciones de su capacidad, también hay medios de superar

39

la mayoria de las incapacidades porcgue la vida del adulto

es mas rica en experiencias y en su proceso de asimilacién *°.

Se consideran caracteristicas negativas del adulto que
dificeltan su aprendizaje: a) la declinacién de las
capacidades intelectuales, b) el deterioro de las capacidades

psiquicas y perceptivas, c) la regresidédn de la adaptabilidad,

#  Para este tema nos servimos de las ideas principales acerca de la educacion de adultos que expuse en el

curso del mismo nombre del currfculum de Pedagogia en la modalidad de Sistema Abierto en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México

¥ Kidd, J.R. El proceso del apreadizaje. Cémo aprende el adulto p.209

* El término asimilacién se entiende aqui como el mecanismo mediante €l cual el sujeto transforma Lz
realidad para poder incorporarla a su estructura COgnoscitiva, a sus esquemas previos. Juan Antonio Garcia
Madruga y Pilar Lacasa ob. cit. p.650
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de-la creatividad, del sentido del riesgo y del deseo de
cambiar.

Se consideran caracteristicas positivas del adulto: a)
que ya ha adquiride conocimientos, habilidades, experiencias,
modelos de conducta; b) que asume respensabilidades en el
marco de su trabajo; ¢) que elabora proyectos a plazos mas ©
menos largos y es consciente de la importancia del éxite
social y profesional; d} que al retomar sus estudios sobre un
tema particular, wvan mas alld y trabajan con energia; y €}
que alrededor de los 30 a 35 afios de edad, ya no tiene

obstAculos psicoldgicos que le impida aprender.

El aprendizaje de los adultos estd condicionado por
caracteristicas fisiecldgicas, sociolégicas, culturales vy
psicoldgicas y, por tanto esté en relacién con elementos como
la familia, los grupos, la clase social, la escuela y la
situacidén ambiente. Este aprendizaje requiere de una
ensefianza en la que se tome en cuenta la totalidad del
sujeto; una ensefianza distinta a la de los nifics ¢ a la de

los adolescentes.

Una vez que la totalidad del sujeto y los elementos
situacicnales se interrelacionan, la motivacién vy su
expresién  son factores importantisimos para que el
aprendizaje se lleve a cabo.

Con la finalidad de clarificar algunas de las diferencias
en el aprendizaje del Jjoven y el aprendizaje del adulto,

presentamos el siguiente esquema:

ADOLESCENTE ADULTO

e Aprende para lo inmediato * Necesita mayores
conocimientos para




Desea poder leer
determinadas revistas o
libros

El joven quiere que le digan
cémo interpretar un texto

Los métodos audiovisuales lo

motivan
Insiste en el éxito en los
examenes Y se siente
frustrado si ne obtiene
buenas notas
Apoya sus nuevos
conocimientos con hechos

el
ensefianza. Se

elementos en los métodos,

aislados de su pasado

Se interesa sélc por lo que
el maestro le va ensenando

Busca en el maestro lo gque
desconoce y no pone en duda
su palabra

El maestro y los libros
dicen la verdad, no se

equivocan
Busca ccnocer palabras y més
palabras y menos entender

por qué se estructuran en
determinada forma

54

desarrcllar mejor su trabajo

Desea entender lo que
piensan ¥ dicen otras
personas

Intenta por si mismo buscar
palabras con las cuales él
entender un texto

Aprende mejor s5i él1 mismo
construye el conccimiento

Es mas importante adquirir
los conccimientos que las
buenas notas

Relaciona las palabras y las
estructuras con palabras vy

hechos que tiene en el
presente

Busca lo que esta
aprendiendo en otros
contextos para poder
aplicarlo lo mas

adecuadamente posible

Busca la ayuda del maestro
como guia para ser &1 mismo
(el estudiante) quien
aprende

Es ma&s analitico y si surgen
dudas busca en otras fuentes
la infeormacién deseada

Trata de conocer qué idea
hay detrds de las palabras,
éstas las usa como
referencia, para entender
“entre lineas”

Las teorias del aprendizaje no especifican como aprende

adulto y por ende

requiere

no existen métodos

elaborar o

especificos de

reconocer formas o

técnicas y estrategias acordes a

las condiciones particulares del adulte gque contribuyan a

crear situaciones educativas adecuadas.

el procesc de

Hasta aqui, hemos asumido que el procesoc de aprendizaje y

ensefanza

requieren de la interaccién con
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oLros. Esto, es principalmente vilido cuando nos referimos al
adulto debidoc a sus caracteristicas particulares: la
aceptacién de responsabilidades, el predominic de la razédn

sobre lcs sentimientos y el equilibrio de la personalidad *'.

En la educacién de los adultos la interaccién con otros,
se refiere a la necesidad de que los estudiantes trabajen en
forma flexikle como miembros de un equipo, lo gque constituye
una de las principales estrategias de aprendizaje en 1la
educacién permanente. En ella, los grupos de individuos de
diferentes caracteristicas aprenden unos de otros. La accién
de compartir el aprendizaje con otros y de los otros y de sus
experiencias, fomenta en los participantes la habilidad para
comunicarse. Propicia asimisme, cambios en las actitudes, las

habilidades y los valores,

Es frecuente que la finalidad de los sistemas de
educacién de adultos sea el proporcionar conocimientos
tedricos y técnicos y modificar las actitudes de los sujetos.
Pero suele olvidarse el ayudar a los individuos a insertarse
a una scciedad con nuevas caracteristicas, a la nueva
tecnolbgia, asl cecmo apuntar a modificar wverdaderamente su
Situacién en esa scciedad. Esto puede ser peosible si 1la
enseftanza no separa los contenidos de la experiencia vivida

por los alumnos, es decir, de su trayecto y de su proyecto. *?

Sequn Monclius, la practica de la enseflanza de adultos
puede ser: a) basada en un modelo conservador ¢ reproductor:
b} de participacidén sccial y ¢} de la transformacidén de la
realidad. Esta dltima, es particularmente posible por el

adulto ** y para el adulto, agregariamos.

4]
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Monclis, Antonio Aspectos de la ensefianza con adultos p.p. 55-56
Bernard
“ Idem. p.90
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Por lo expuesto concluimos que el adulto se forma a
partir del aprendizaje adquirido mediante su experiencia,
sus vivencias, los saberes vya adquiridos =-su cultura
introyectada- y de lo que quiere ser -su trayecto y su
proyecto. Esta wventaja debe ser aprovechada para su
enseflanza, para que el adulto construya su conocimiento en un
proceso de interaccién con otros adultos y se desenvuelva en
su entorno sccial.

La idea de la enseflanza de adultos es muy amplia.
Nosotros nos ocupamos de la ensefianza para su formacidn
profesicnal. En este sentido y como estrategias de enseflanza
que apoyen las situaciones educativas, parece recomendable
que el ensefiante favorezca la motivacién e induzca al sujeto
adulto de educacién superior a informarse con el auxilio de
medios de comunicacién, a informar y comunicar su

pensamiento, y a situarse en el mundo en el que se vive.

FORMACION PROFESIONAL

Para el adulto son determinantes tanto la necesidad de
resolver problemas personales come las necesidades que le son
impuestas por el medio exterior, de ahl la importancia de que
para su aprendizaje se organicen situacicones educativas y se-
apliquen métodos y técnicas de enseflanza con objetives que
tomen en cuenta ambos aspectos y que respondan al hacer vy

también al ser del educando.

En la formacién podemos considerar distintos aspectos y
dimensiones: la formacidén perscnal, la formacién profesional,
la formacién cientifica, 1la formacién humanistica y la

formaci6én laboral, entre otras.
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En la formacidén, gracias al aprendizaje, la cultura se
introyecta y el sujetc se construye y de manera consciente,
racional en interaccidén con ctros sujetos se transforma Y

transforma el ambito social en el gque estd inserto.

En el contexte de este trabajo, nos interesa destacar la
formacién profesional como la aprehensidén de saberes ¥
saberes hacer asi como las motivaciones para que el sujeto se
inserte en un campo laboral determinado vy ocupe un lugar en
la sociedad. Pero, reconcocemos, existe un fuerte debate entre
lo que se considera que demanda el campo laboral y lo que el

quehacer educativo proporciona para esos fines.

La ambigiedad o indefinicién también se encuentra en lo
que se ha dado por llamar la practica profesional
perteneciente a un particular campe laboral, por lo que se
requiere que se definan campos de estudic propios

diferenciandolos unos de otros.

Es impertante tener en cuenta que la formacién
profesional debe fundamentarse en los avances de las
disciplinas mismas, de tal manera que sobrepase las demandas
nmomenténeas del mercado laboral, y asimismo, ¢genere nuevos
mercados laborales y nuevas actividades a desempefiar en el

campo de trabajo.

Sequn Goguelin, deben darse cuatro condiciones para que
haya formacién: a) la adquisicidén de conocimientos, b) la
comprensién de los conocimientos, ¢} la motivacién para
aprender y d) la motivacién para aplicar los conocimientos a
si mismo y al entorno. Agregariamos que la formacién requiere
de enculturacién, socializacién vy praxis porque seglin afirma

Maria Teresa Yurén, la formacién del sujeto debe ser
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considerada en sus tres dimensiones: sujete epistémico,

sujeto practico y sujeto histérico.

Como sujeto epistémico, es capaz de conocimiento y "saber
de lo otro", conocimiento del mundo exterior al sujeto y del
propio ser considerado como obkjeto. Pero también,
conocimiento "de si"™ porque reflexiona sobre el propio
proceso de la conciencia y el reconocimiento de que la
actividad de la propia conciencia nos constituye. Es sujeto
episteémico pertinente cuando puede tener acceso a las razones

que son validas a la comunidad epistémica respectiva.

El sujetc practico, conciencia practica o sujeto moral
que se constituye cuando se autodetermina para participar de
le genérico, elige valores come fines, y determina valores
como principios de accidén. Es autoconciencia que reconoce las
otras autoconciencias, autonomia, conciencia y capacidad de

modificarse como "para si™.

Sujeto histdérice, en cuante requiere incidir en 1la
realidad por medio de la accién. Los cambios en la realidad
son producto de la accidn objetiva y s6lo a través de sus
objetivaciones es que el sujeto puede recuperarse comoc tal.
También la interaccién que se funde en el reconocimiento del

otro como sujeto.

La -formacidén profesional es una manera de contribuir al
proceso de constitucidén del sujeto como sujeto epistémico,
sujeto préctico y sujeto histérico. Es también, proceso de
desarrollo y creacién cultural y sccial. No puede considerar
aisladas las tres dimensiones del sujeto, aquel en el que se
escindiera la teoria y la practica, aquel en que la negacion
no tuviera lugar, aquel que cancelara necesidades, agquel que
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no diera lugar a la accién comunicativa, aquel que provecara

la inversidn del sujeto y el predicade. *

APRENDIZAJE DEL ADULTQ EN LA FORMACION PROFESIONAL

Si bien muchos jdévenes ingresan a la educacidén superior ¥y

se forman profesionalmente, aqui nos referiremes al sujeto

adulto que es5 quien se inserta en los sistemas abiertos.

La situacidén educativa tendria que favorecer aprendizajes
que tengan incidencia en la formacién del sujeto adulto,
considerada en sus tres dimensicnes: sujeto epistémico,
sujeto préactice y sujeto histdérico. Este sujeto para obtener
una formacién  profesional, cursa  una carrera*® en

institucicones de educacién superior.

La formacidén profesional permite que la poblacidén adulta
adgquiera saberes que resulten en conocimientos, aptitudes vy
destrezas necesarias para el desempefioc eficiente de una
ocupacidén especifica en cualquier rama de la actividad
econdmica y, asi, a partir de sus motivaciones se incorpore y

participe en la sociedad.

El c¢eonjunto de profesiones gque forman la estructura
profesional de una sociedad, requieren recurrir al sistema
educativo al que se le demanda que responda a las necesidades
sociales a partir de los curricula. En este sentido, los
autores Follari y Berruezo ¢ realizan una critica. a
presupuestos de la teoria del curriculo de las universidades
de @paises con capitalismo avanzado, que en nuestra

interpretacién representamos en el cuadro siguiente:

** Maria Teresa Yurén. Ponencia presentada en Curso para Tutores. SUAFFyL, 1992

3 El término carrera s¢ entiende como el conjunto d estudios superiores que cursa un estudiante de acuerdo
con un plan de estudios. ANUIES. Glosario de Educacion.

* Follari, R, y Berruezo, J. Criterios & instrumentos para la revisién y disedo de planes de estndio, 38p.



CRITICA DE FOLLARI Y
BERRUEZO

ALGUNOS PRESUPUESTOS DE LA
TECRIA DEL CURRICULO DE LAS
UNIVERSIDADES DE PAISES CON
CAPITALISMO AVANZADO

s El

desarrecllo cientifico
contribuye necesariamente al
mejoramiente de la sociedad
en general, ya que genera
mejores técnicas y éstas por
su parte, mejores servicies.

La educacién debe confirmar
sujetos no s6lo
contribuyentes al desarrollo
cientifico-técnico, sino
también adscritos a ciertos

valores universalmente
deseables. Por tanto debe
reconocerse un area
“afectiva” y otra
“psicomotriz” en los

objetivos a lograr.

Los contenidos no
para confirmar o para
configurar un programa. Este
debe definir sus objetivos.

bastan

Tales objetivos deben ser
sefialados comc observables
en su realizacién vy, si

fuera posible mensurables.

Debe verificarse la
correlacioén entre los
objetivos y los contenidos.
La estructura del plan de
estudics Vs sus Ccursocs
respectivos configura un
sistema en que todas sus
partes estan relacicnadas vy
adquieren sentido en funcién
del conjunto.

Ei proyecto de avance
tecnolégico no es el de la
racionalidad en general,
sino el de una racionalidad

particular. A menuado el
valor sccial de la ciencia ¥
la tecnologia favorece

intereses minoritarios.

Los valores postulados como
universalmente deseados Yy

las taxcnomias son
automaticamente las
dominantes en €l lugar en

que la teoria fue producida,
es decir, los palises del
capitalismo avanzado que a
través de exponente se

proponen sutilmente como
modelo a segquir.
El problema de la

significacién simbélica, el
de los mecanismos
inconscientes, los cambios
axiolégicos, etc., quedan
automaticamente fuera de los

objetivos posibles de ser
manejados. El planteo de gue
la evaluacién deberé
resultar mensurable va en la
misma direccién, y no
permite trabajar el encrme
campo de lo no matematizado,
ej. el del proceso
ideolédgico.

La idea de sistema es
claramente diversa de la
categoria dialéctica de
“totalidad” que hace
referencia ademdas al
conijunto sqecial Como

estructurante de todoa los
elementos y actividades que
en €l se producen.
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En general, coincidimos con la critica de Follari ¥
Berruezo a los presupuestes de la teoria del curriculeo de las
univergsidades de paises con capitalismo avanzado. Sin
embargo, aclararemos nuestra posicidn respecto a algunos de

los aspectos tratados por ellos.

Pero, consideramos reduccionista la idea de Follari y
Berruezo en cuanto a que los valores de la educacidn son los
que los palises del capitalismo avanzado proponen porque el
desarrcllo cientifico y tecnolégico es un valor social, una

rigueza universal.

Consideramos también, que es deseable gque en las
universidades las situaciones educativas ceontripuyan a que el
sujeto censtruya sus motivaciones, que incluyen los valores.
Esta situacidén podria superarse si las motivaciones son de
caridcter preconvencicnal y de esta manera conformar una

personalidad que pueda juzgar los valores.

En cuantc a lo que los autores sostienen respecto a la
evaluacidon concebida a la manera de la tecnoleogia educativa,
agregariamos que ésta, como ya lo sefialé Diaz Barriga®’ , es
de corte positivista-funcionalista, conductual y que en ella
se encuentran con relativa claridad las perspectivas y las
limitaciones de la teoria curricular insertas en el discurso

pedagégico de los dltimos afios.

La formacién profesional se lleva a cabo en la etapa
adulta del sujeto, gquien generalmente es consciente de 1la
importancia del éxito social y profesional y por lo tanto,
asume su responsabilidad en el campo laboral.

*' Diaz Barriga. Angel. “Los origenes de la problemdtica curricular” p.p.11-19
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Desde esta perspectiva, la organizacién de los planes de
estudio de las diferentes carreras que se ofrecen en las
instituciones de educacién superior: por asignatura, por
areas, © por mddulos, debiera buscar que los saberes Y
saberes hacer sean adquiridos a partir de una forma de
ensefianza acorde a las capacidades del adulto para que su
formacién profesional posibilite su insercién en el campo

“* sino con el sentido de

laboral, no como mera capacitacién
formacién que hemos aportade y, en este contexto, se cree el
conjunto de actos estructurados para propiciar la
construccién del conocimiento en situacién educativa con la
interaccién del sujeto con otros sujetos y con los productos

culturales en un contexto social.

SISTEMA ESCOLARIZADO-SISTEMA ABIERTO

El aprendizaje y 1la ensefianza intencionales en la
formacién profesional del adulto se procuran en algunos
sistemas educativos. El sistema educativo mexicano, en el
presente, plasma su normatividad en la Ley General de
Educacidén 1993 de la gque retomamos algunos aspectos gque nos

interesa destacar.

En este documento se hace mencién de que la educacidn es

el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar

¥, v que las universidades y demis instituciones

de educacién superior cumplen una funcién social *. Ademas

la cultura

sefiala que la educacién de adultos, en lo que se refiere a la

“ En este contexto entendemos por capacitacion a la preparacion de los individuos inicamente para realizar
un determinado trabajo.
* Secretara de Educacién Pibiica. Ley Gereral de Educacién 1993, En Diario Oficiat de la Federacién,
grg:mo de} Gobiermo Constitucional de los Esiados Unidos Mexicanos. 13 de jelio de 1993, p.a2

Idem, p. 42
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alfapetizacién y a la formacidn para el trabaje, forma parte
del sistema Educativo Nacional.

La mencidn de estos aspectos: la funcién de enculturar,
la funcién social educativa de las universidades e
institucicnes de educacidén superior y la educacién de adultos
dejan de lade lo que hemos llamado formacidn profesional, en
el sentido gque ya apuntamos. Desde esta perspectiva, las
universidades s6&lo proporcionan conhocimientos tedricos vy
técnices y modifican las actitudes de los sujetos para
ayudarlos a insertarse a su sociedad, perc no contemplan la
formacién profesional como la adguisicién de saberes vy
saberes hacer tanto como la conformacidn de las motivaciones
para que el sujeto se inserte en un campo laboral en el gue
al aplicar los conocimientos a si mismo y al entorno, se
construye como sujeto epistémico, sujeto practico y sujeto

historico.

Otra mencidn importante para este trabajo es la que la
Ley hace respecto a que para lograr la equidad, entre otros,
se ofrecerd educacién en las modalidades escolar, no
escolarizada y mixta® y se estableceradn sistemas de educacién

a distancia.

Para comentar este aspecto se hace necesario seflalar a
gué nos referimos cuande decimos modalidad, sistema, escolar
o escolarizada, a diStancia. Precisemos. Decir modalidad es
referirnos al modo de ser, la manera de manifestarse de un
fenémeno, procesoc o hecho. Decir sistema implica referirnos a
un conjunto o combinacidén de procedimientos destinados a
producir ciertos resultados; una totalidad organizada con una

finalidad, en este caso la educacidén. Por 1lo tante, un

* ldem. p. 49
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sistema puede tener una modalidad u otra, pero connota la

organizacidn que presenta diversos modos de ser,

Las 1ideas que nos surgen a partir de los términos
escolarizado, escolar, nos remiten a una serie de aspectos:
un lugar (escuela o establecimiento de ensefianza o© colegio,
aulas o salones de clase}; actores (maestros, alumnos,
autoridades, personal admnistrativo y de intendencia):
propdsitos y finalidades (para qué, qué fines persigue);
contenidos de aprendizaje y ensefianza {planes y programas de
estudio): procedimientos de funcionamiento (en la escuela ¥y

en las aulas).

Cémc se estructuran, organizan, administran, funcionan
estos elementos, depende también de otros muchos aspectos: el
sistema al que pertenece; el nivel que ofrece (preescolar,
basico, medio superior, superior o posgrado); si es publico o
privado, urbanc ¢ rural. En tedos los casos, la finalidad

ultima, es la educacidn.

El sistema escolarizado, entonces, es sistema en cuanto
a que es un conjunte o combinacién de procedimientos
destinados a producir ciertos resultados; una totalidad
organizada con una finalidad: la educacién. Escoclarizado,
porgue la firalidad que tiene se realiza en un
establecimiento de ensefianza, en donde interactlan maestros y
alumncs a partir de centenidos de aprendizaje y en donde el
personal en general organiza y administra 1los recursos -en

diferentes niveles.

El sistema abiertc, pretendidamente diferente al sistema
escolarizado, estd referido en la Ley General de Educacién de
1973 y en la Ley General de Educacién de 1993 como educacién

no escolarizada. Esto hace necesario algqunos comentarios.
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A nivel mundial, en varios palises se desarrollaron
algunas modalidades de educacién abierta de nivel superior,
durante la década de los sesenta y al inicio de los setenta:
en el Reino Unido, en la Open University; en Espafia,- en la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia; en el Japén,
en la Universidad del Aire de Tokio.

En México ), 1los primeros antecedentes de lo que
actualmente llamamos modalidad abierta los encontramos en la
década de los cuarenta, al fundarse en 1247 el Instituto
Federal de Capacitacidén del Magisterio. Este Instituto, se
encargaba de capacitar a los maestros en servicio sin tener
que interrumpir sus actividades docentes. QOfrecia curscs por
correspondencia y cursos presenciales intensivos durante el
periode de vacaciones finales. Estas acciones se consideraron
innovadoras en un contexto escolar tradicional que concebia
la profesionalizacién sélo dentro de las aulas y en los

lapsos prefijados.

El modelo que dio origen al Sistema de Educacién Abierta
y a Distancia de la Universidad Pedagbgica Nacional en 1979
fue el de la licenciatura en Educacién Preescolar y Primaria
de la Direccidén de Capacitacidén y Mejoramiento Profesional
del Magisterio cfrecida en 1975. Este modelo se sustituyd por
el de laz modalidad a distancia con e}l Plan 1979 para dar
lugar a la modalidad semiescolarizada Plan 1985, Actualmente

funciona una modalidad mixta Plan 1994,

%% Las acciones consideradas dertro de lo que sc ha denominado sistema dbierto se iniciaron como lo que
Maria Teresa Yurén lama Proyecto del desarrollo ya que “surge una vez que queda definido el segundo
Estado nacional. a partir de la década de 1940. (Estos proyectos) tienen en comin ¢l criterio axiolégico que
los oricnta: el desarrollo- pero, dada la indole del criterio, los proyectos quedan definidos por los diversos
modelos econdmicos que s¢ han aplicado en las dltimas décadas. El crecimiento con inflacién, en la década
de 1940 v 1930: el crecimiento a tasas constantes con esiabilidad de precios. enla de 1960, ¥ el desarrollo
compartido, en las de 1970 v 1980." L« fllosofia de la educacitn en México. Principios, fines y valores
p. 236.
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En términos generales, se pueden sefialar como OLros
antecedentes importantes de acciones consideradas de la
modalidad abierta en educacién superior en México: a) a el
establecimiento de 1los Centros de Educacién de Aduitos
(C.E.B.A.) para la alfabetizacién y educacién primaria a
personas mayores de 15 afios, en 1968; b} el surgimiento, en
1971, de la Telesecundaria que impartia lecciones televisivas
a mayor poblacién en lugares distantes; ¢) en el mismo afio,
la creacién del Centro para el Estudio de Medios vy
Procedimientos Avanzados de la Educacién (C.E.M.P.A.E), que
inicié la aplicacidn de su modelo de Preparatoria Abierta, el
cual sigque vigente; y d) el establecimiento del Sistema de
Ensefilanza Abierta (SEA)}), en el Colegio de Bachilleres en
1976, al igual que la Direccién General de Educacién
Tecnolégica Industrial de la Secretaria de Educacién Publica.

El sistema abierto fue concebido para multiplicar la
capacidad de atencidn a la demanda sin aumentar
proporcionalmente las inversiones e instalacicnes, utilizando
ademas los recursos de organismos asociados: universidades e
institutos de ensefanza supericr, centros de produccidén de
servicios, casas de cultura vy centros de estudio en los

municipios, delegaciones, sindicatos, ejidos, etc.®’

Los antecedentes mencionados, la presidén politica por
alternativas educativas después del movimiento estudiantil de
1968, la expansién de la universidad publica y la elevacién
de matricula principalmente en el Distritc Federal en México,
propiciaron el establecimiento de la modalidad abierta en

licenciaturas de nivel suyperior.

** Barrera P. Maria del Refugio y otros. Ponencia presentada en la Habana, Cuba. 1990
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Lz politica educativa durante el lapso comprendide de
1970 a 1982 permeada por las condiciones sociopoliticas vy
econdémicas del pais bajo la premisa del llamado desarrcllo
compartido procurd la congruencia entre los resultados
educativos y el desarrollo econémico. Al formar parte del
sistema educativo nacional, las instituciones educativas que
ofrecian el sistema abierto y o a distancia se vieron regidas
por las mismas exigencias impuestas a las universidades que
reqgulan la formacién profesional: formar cuadros técnicos ¥
profesionales para el desarrollo del pais. El establecimiento
de la modalidad abierta en estudios superiores se mostraba
congruente con el discurso politice, =-gque recalcaba que el
gobierno pretendia ampliar las oportunidades educativas- por
lo que, a partir de la Reforma educativa del sexenio
echeverrista, se establecieron nuevas instituciones para un

mayor numerc de mexicanos.

El sistema abierfo de educacién superior publica se
inicié en México en 1972, en la Universidad Nacional Auténoma
de México. Posteriormente, y durante la misma década, se
desarrolldé en otras instituciones publicas como el Instituto
Politéenico Nacional en 1974, en los Institutos regionales,
en la Universidad Autdénoma de Nuevo Lebn, en la Universidad
Auténoma de Coahuila y en algunas instituciones privadas como
la Universidad Ibercamericana.

El Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos **, creado en
1978, coordinaba y promovia los programas que en materia de
educacién abierta realizaban 1la Secretaria de Educacién
Piblica vy otras instituciones de los sectores pilblico vy

privado.

* En 1981, debido a 1a modificacion de su campo de accién, el Consejo cambié su denominacién al de
Consejo Coordinador de Sistema Abieno de Educacién Superior
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Cada dependencia adoptd sus propias caracteristicas de
crganizacidn, estructura y funcionamientc a partir de sus

concepciones del sistema, de la ensefanza y del aprendizaje.

A pesar de estas acciones emprendidas en el sistema
educative en general, desde la década de los ochenta -
considerada la década perdida de la educacién-, los
indicadores béasicos del sistema educativo mexicano en vez de
crecer, retrocediercn vy la calidad de la educacién kajd en
las zonas marginadas y rurales y, a finales de la década el
contexto peolitico marcaba la transicién del Estado benefactor

al Estado necliberal.

Como efecto de esa transicién en el Programa de la
Modernizacién Educativa 1989-1994 se proponian como ejes: la
descentralizacién, la evaluacidn de la educacién y la
revalorizacidén de los docentes. Se reglamentaba la modalidad
abierta para los diferentes niveles educativos, la
capacitacién formal y no formal para el trabajo, asi como
para la actualizaciétn vy formacién del magisterio. Se
seflalaban las direcciones generales participantes en estos
servicios y la capacidad legal de las institucicnes para
certificar los conocimientos. A través del sistema abierto se
pretendia abatir el rezago educative y proporcionar estudios
a mayor numerc de mexicanos a través de una ampliacién de la
cobertura geografica. De los cinco subsistemas® propuestos
para la coordinacién y cperacién de los sistemas ablertos, el
cuarto correspondia a la educacién superigr universitaria la
que por “sus caracteristicas y vinculacién con el sector

productive habrian de asegurar la formacidn flexible vy

%% Los cinco instancias son; el Instituto Nacional de Educacién para los Adultos, la Subsecretaria de
Educacion e Investigacién Tecnolégicas, la Subsecretaria de Educacién Media, la Subsecretaria de
Educacién Superior e [nvestigacién Superior ¢ Investigacidn Superior universitaria abierta y, del Consejo
Nacional Consultivo de la Educacidn Normal. Cfr. Programa de Modemizacién Educativa 1989-1994
p.p.170-171
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multidisciplinaria de profesionales emprendedores Y capaces
de adecuarse al dinamismo nacionai”®®. El Programa sefalaba
que las instituciones de nivel superior que ofrecian el
Sistema Abierto de Educacién Superior en México se regirian
por diche subsistema vy se orientarian hacia la vinculacién

con el sector productivo®’.

Cabe destacar las modificaciones al Articuloe 3o.
Constitucional y la ya mencionada Ley General de Educacién
1933 . En ésta ultima se incluye la educacibn ablerta como
parte del sistema educative nacional por lo que se
establecerdn sistemas de educacidén a distancia. También se
especifica que la educacidén -de la formacidn para el trabajo-
tendrd las modalidades de escolar, no escolarizada y mixta vy,
que todos ellos tendran validez en toda la Repliblica por lo
que se otorgaran constancias, diplomas, titulos vy grados
académicos®. Puede apreciarse que estas modificacicnes aundque
dan un lugar a los sistemas abiertos ¥y a la legalidad para
su funcionamiento, no toman en cuenta las especificidades de
la ﬁodalidad Yy se le impcnen las mismas restricciones que al

sistema escolarizado.

Actualmente, las politicas educativas en el Plan Nacicnal
de Desarrclle 1995-2000 se encuentran enmarcadas en la
politica social. Se receonocen, entre otros aspectos, la
insuficiencia de 1la escolaridad en el proceso enseflanza
aprendizaje ante los retos de la productividad, la innevacién
tecnolégica y la competencia internacional. Para hacer frente

a esta problemdtica se especifican la educacién para adultos

* Idem. p.174

¥ Esta afirmacién nos conduce a la relacién: educacidn-proyecto neoliberal. Este proyecto, apovado en
corrientes tebricas provenientes de los paises capitalistas mis desarrollados, subraya la racionalidad
ccondmica y enfatiza su carficter privatizador.

% Estas se dieron a conocer aflos después de que fuera publicado el Programa para la Modernizacién
Educativa 1989-1594.
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y la formacién paraz el trabajo. Se ponderan el Desarrollo
Democratico y el Crecimiento Econdmico a través del empleo ¥
la productividad. Entre las lineas de accidén para 1ilevar a
cabpo este objetive se propene “estimular los sistemas de
enseflanza ablertos y semiabiertos”, redisefiar programas Nas
flexibles, establecer normas de certificacién de competencias
laborales y habilidades adquiridas empiricamente, vincular el
sector productivo con el sector educative, e impulsar el
trabajo para fomentar la productividad y la expansién de
oportunidades.

En el Programa de Desarrollo Educative 1995-2000 se
mencionan los Sistemas de Educacién a Distancia como apoyo
para las medalidades mixta y no escelarirzada. Sefiala que “los
medics electrdnicos posibilitan el establecimiento de
esquemas de educacidén a distancia flexibles y eficaces para
apovar los programas que realiza el sector en la atencidén de
grupes especificos”ﬁﬁ Podemos apreciar que la educacién a
distancia, en este Programa, refiere los medios electrdnicos

como la principal caracteristica de la modalidad.

Por lo expuesto concluimes que se. ha considerade que
tanto el sistema escolarizado como el sistema abierto de
educacién superior -sin maycr énfasis en ninguno de los dos-,
podrian resolver los ingentes problemas del ©proyecto
desarrollista de las ultimas cinco décadas permeadc por la
racionalidad econbdmica. El aprendizaje de los aduitos en su
formacién profesional en una modalidad abierta, come en todeo
el sistema educativo de educacidén superior, se ha limitade a
incorporar al individuo a la productividad, con pretendida
eficiencia, eficacia, y -excelencia. La cultura gque el

individuo hace propia es aquella medida por el desarrollo

® Articules 27, 33. 39, 46 v 60.
& Programa d¢ Desartohlo Eductive 1995-2000. p. 92
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econdmico influido por los organismos internacionales como el
Fondo Monetario Internacional y el Banco de México. §Sin
embargo, como sefiala la corriente scciclégica de la
resistencia, es en estos espacios en los que cabe la
posibilidad de cambio, de transformaciédn. Como sefiala Giroux
" unz teoria de la resistencia es esencial para el desarrolle
de una pedagogia radical porgque sefiala esas practicas
sociales de la escuela que estdn organizadas alrededor de
principios hegemdnicos y de una mezcla de practicas de

adaptacién y de resistencia que los acompafan™®

Las préacticas educativas educativas que Giroux propone
podrian ser incorporadas en las instituciones de educacién
superior que ofrecen sistema abierto **: que los estudiantes
sean capaces de 2a) desafiar, comprometer y cuestionar la
forma y la sustancia del proceso de aprendizaje, b) pensar
criticamente, «¢) apropiarse de sus propias historias vy
significados, d) aprender no sé6le a aclarar los valores,
también por qué ciertos wvalores son indispensables para la
reproduccién de la vida humana; y, e) aprender acerca de las
fuerzas estructurales e ideoldgicas que influyen y restringen

sus vidas ®.

CONCEPTOS RELACIONADCS CON SISTEMA ABIERTO

Con frecuencia, los términos sistema abierto, sistema a

distancia, enseflanza abierta, enseflanza a distancia,

* Giroux, Henry. Teorin y resistencia en educackén. p. 143

52 En 1996. Diraccién general de educacién tecnolégica agropecuaria y clencias del mar,
Direccidn general de institutos tecnoldgicos, Escuela bancaria y comercial, Escuela de
ciencias de la educaclén de Nuevo Ledn, Escuela Nacional de Antropologia e Histeria,
Instituto campachano, Instituto Latinoamericanc de la comunlcacién educativa, Instituto
Politécnico HNacional, Instituto tecnoldgico y de estudios superiores de Monterray,
“niversidad Abiaerta de México, Universidad Auténoma Benite Juadrez de Oaxaca, Unlversidad
Auténoma de Huevo Ledn, Unlversidad Autdénoma del Estado de México, Univarsidad Autdnema
Metropelitana, Universidad de Guadalajara, Universidad de Monterrey, Universidad de
Aremajac, Universgidad Ibercamericana, Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad
Pedagbgica Naclional, Universidad Pedagdgica Veracruzana, Universidad Reglomontana,
Unlversidad Veracruzana.
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educacion no escolarizada, educacidén no presencial, educacién
extraescolar se utilizan indistintamente y con frecuencia se
consideran sinénimes. Sin  embargo, en apariencia, la
denominacién se aplica generalmente, segun la caracteristica
de mayor importancia; asi, educacién o ensefianza abierta da
relevancia al procesc particular que se abre a posibilidades
de tiempo, espacio, procedimientos Y requerimientos
académicos y administrativos; educacién a distancia refiere
la importancia de la lejania geografica entre el alumno y su
maestro con el centro de estudio y la utilizacién de medios
no convencionales de acercamiento como el correo, la radio,
la televisidn y, actualmente, el correo electrénico y el uso

de las redes a las que se tiene acceso por computadora.

En la Open University, pionera en esta modalidad de nivel
superior que se establecidé en 1969, se le denomind
"universidad abierta™ porque se consideraba que estaba
abierta a la finalidad de proporcionar estudios profesionales
y universitarios a quienes de otra manera, no podrian acceder
a estudios universitarios. Se le denominé "abierta"” por la
estudiantes de cualquier parte del pais. Ablerta, también a
los métedos y técnicas de ensefianza diferentes a los
tradicionales en los cursos: comunicacién con los estudiantes
a través de correspondencia, resumenes de programas radiales
y televisivos, articulos periodisticos, transmisiones por
radio y televisidén, y asesorias y tutorias en los centros de

las localidades ®.

La educacién a distancia fue definida por Garcia Aretico,

de la UNED de Espafia **, de la siguiente manera:

1 Giroux, Henry. Ob, Cit. pp. 155-236

* The Open University. BA Degree HandbooK. 1972.

% Garcia Aretio, Lorenzo. “Haciz una teoria de la educacién a distancia” En Cuestiones actuales sobre Ia
educacién, Depto. de Teoria de la Educacion y Pedagogia Social, pp. 99-111
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"La enseflanza a distancia es un sistema tecnolégico de
comunicacién wmasiva y ©bidireccional, que sustituye la
interaccién personal en el aula de profesor y alumno como
medic preferente de ensefianza, por la acclén sistematica ¥
conjunta de diversos recurseos didactices y el apoyo de una
organizacidén situacién educatival, que prepician el
aprendizaje auténomec de los estudiantes" *°.

Consideramos, para los fines de este trabajo, que el
autor no toma en cuenta que la interaccidén perscnal de
profesor y alumno en el aula puede no ser sustituida, es
posible realizarla en las tutorias con el apoyo de diversos
recursos didacticos., En cuanto al concepto de educacidn a
distancia, v de acuerdo con 1la definicién, la idea de
separacidn geogréafica institucidén-estudiante es la
caracteristica mdas importante de la UNED de Esparfia, por lo
que Garcia Aretic seflala incluso, que el término "educacién a
distancia” se ha generalizado para calificar los estudios de
este tipo va que el organismo mundial gque agrupa a las
instituciones que imparten esta modalidad de enseflanza, -
dencminado desde su fundacidén en 1938 Consejo Internacional
para la Educacién por Correspondencia {(ICCE)-, cambid su
nombre en su 1Za. Conferencia mundial de 1982 celebrado en
Vancouver, por £l de ICDE (Consejc Internacional de Educacién
a Distancia). E1 término especifico que se utilice para
designar la modalidad educativa abierta o a distancia,
siempre denota alguna o] algunas de las siguientes
caracteristicas generales, gue son también dimensiones objeto
de estudio: a) se refiere al conjunto de unidades que combina
procedimientocs abiertos para la educacidn; b) el proceso
educative se abre, tanto en aspectos académicos como
administrativos; ¢) el aula ne es el espacico presencial
cotidianc de maestre y alumno: d} los métodos, las técnicas
de ensefianza y los medios didacticos usuales en las escuelas

se adecuan y organizan a partir de esa no presencialidad; y

“ Garcia Aretio. “Hacia una teoria ¢e educacién a distancia™ p. 100-108
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e) se otorga la acreditacién correspondiente a la formacién

del estudiante.

Abierta o a distancia, la modalidad no escolarizada, en
general, alude a la omisién de las caracteristicas de la
educacién convencional: el aula como espacic presencial y
cotidiano de maestro y alumno, los métodos y las técnicas de
enseflanza que requieren de esa presencia y los métodos

diddcticos usuales en las escuelas.

CONCEPTC DE SISTEMA ABIERTO

Para los fines de este trabajo utilizaremos el término
sistema abierto, que como ya se seflald se origind a fines de
la decada de los anos sesenta y principios de los setenta,
para designar una modalidad educativa no escolarizada. S5Se
cred para que permitiera a las perscnas adultas iniciar o
continuar estudios sin horarios rigidos ni presencia
cotidiana en un centro escolar, pero con la acreditacién
correspondiente a la formacidén del estudiante. Esto es, no
obstante las caracteristicas generales que definen los
sistemas abiertos de educacidén, cada institucidén que ofrece
la modalidad se nutre de una gama de diversas concepciones;
todas ellas, determinan su estructura, organizacién vy
administracién. Por esto, autores como Guedez, Garcia, Miaja
de la Pefla y Pastrana seflalan la importancia de precisar y
establecer el marco conceptual de los sistemas abiertos a
través de su organizacién, de sus componentes, de sus
actividades, de su naturaleza. Esta modalidad, se ha
conformado como un conjunto de sistemas, que se han
caracterizade por ser una combinacién de procedimientos
destinados, en este caso, a producir resultados educativos.
Para nosotros, cuando la no presenciailidad se suple con

medios electrénicos, a lo que llamamos modalidad abierta se



le incorpera la modalidad a distancia pero en el caso de

mediocs imprescs, no es a distancia.

Por lo tanto, definimos la modalidad abierta de educacidn
superior como: un sistema educativo formal, no escolarizado,
que tiene una finalidad educativa -entendida ésta como un
preoceso deliberade que tiende a la formacién del individuo-,
y al que acceden quienes, por diversos motivos n¢ pueden
asistir al sistema escolarizado® , pero que interactian con
ensefiantes y con otros educandos y se relacicnan con

materiales de estudic establecidos para esta modalidad.

RELACION ESTUDIANTE-INSTITUCION

Hasta aqui, hemos tratado alguncs aspectos de la
educacién -concernientes a nuestro objeto de estudio: el
andlisis de algunas modalidades de tutorias en sistemas
ablertos—, éstos son: aprendizaje, ensefianza, formacién de
adultos, formacién profesional vy sistema abierto. En
adelante, nuestra investigacién se dirige a comprender la
relacién aprendizaje y ensefanza en la formacién profesional
del adulto en el sistema abiertc de educacidn superior en

México.

Toca ahora, entonces, referir algunas reflexiones acerca
de las instituciones de educacién superior en las que los

sujetos se forman profesionalmente.

Presentamos aqui un conjunto de formulaciones afirmativas
con el preopdsito de que se constituyan en punto de partida
para comprender algunos aspectos relevantes de las
instituciones de educacidn supericr y, muy particularmente,

en lo que concierne a la relacidn de ésta con el estudiante.

" Entendida como no presencialidad
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La institucién “se ha entendido a veces como un conjunte
de normas que reglan la accién social; otras veces y en
sentido mas general, como cualquier actitud suficientemente
establecida en un grupe social...”®®. Generalmente se
considera la educacién superior como un establecimiente
educativo en el que el sujeto se forma profesionalmente a
partir de la adquisicién de saberes y saberes hacer, es
decir, mediados por la interacciédn maestros, alumnos y
contenidos de aprendizaje se busca gque los estudiantes se
inserten en un campc labeoral determinado y ocupe un lugar en

la sociedad.

Consideramos, peor lo ya expuesto, gue en la institucién
de educacidn superior -en la que las actitudes educativas
establecidas incluyen un conjunto de normas que reglan la
accidn e interaccidn de los sujetos-, a los adultos se les
promueeve la adquisicidén de saberes tebdricos y técnicos que
modifican sus actitudes y conductas para que se inserten en

un determinado campo profesional en su scciedad.

Seria deseable que en general en las instituciones de
educacidén superior, y para nosotros en particular en las
instituciones dque ofrecen sistema abierto se estableciera la
apropiacién del sujeto de dichos saberes en una formacién que
se contemplara en sus tres dimensiones: epistémice, préactico

e histérico.

Las instituciones publicas de educacidén superior en
México como en la mayoria de los paises latincamericanos se
han centrado particularmente en la formacién de

profesionales, de acuerdo con su contexto cultural vy

“  Abbagnano, Nicola. Diccionario de Filosofia p. 678
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socioecondmico. Las diferencias entre las diversas
instituciones se debe a ese contexto a partir del cual se
organizan, se estructuran. También se distinguen en sus
propios sustentos tebdricos y metodoldgicos, asi como en la

relacidn gque guardan con la sociedad.

Para Diaz Barriga “existen tres énfasis en el proyecto de
modernizacidén universitaria en nuestro pais en los ultimos
cuarenta afios: a) el vinculade con la primera etapa del
desarrollo en México (1950-1970), b} el que surge del
cenflicto del 6B que se plantea bajo la premisa del llamado
desarrollo compartide (1970-1982}) y <c) el proyecto de
modernizacidén que se establece con la asuncidn de la politica
neoliberal (1982 en adelante)”®®.

El estudiante, producto también de su contexto histédrice,
es el sujeto de la accidn e interaccién educativa en las
institucicnes. Al saberse inmerso en la institucién
generalmente se identifica e integra con lo que ésta
siénifica y con el conjunto de normas que reglan la accidén e

interaccién de los sujetos.

En las instituciones de educacién superior que ofrecen el
sistema abierto, el estudiante adultoc espera formarse
profesionalmente y com¢ ya mencicnamos, a partir de sus
motivaciones -intrinsecas y extrinsecas que ya tiene y que va
a conformar-, adgquirir saberes que resulten en conocimientos,
aptitudes y destrezas necesarias para el desempefio de una
ocupacién especifica en cualquier rama de la actividad

econémica para asi incorporarse y participar en la sociedad.

®  Diaz Barriga, Angel, Tesis Doctoral. p.p. 17-18
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- 5in embargo, debido a la no presencialidad cotidiana del
estudiante en la institucidén que ofrece la modalidad abierta,
la relacién institucidn-estudiante puede manifestarse en
cualquiera de otras dos formas: a) el estudiante no se
identifica e integra con la institucién por la distancia -
fisica y geografica- que existe entre ellos y b) el
estudiante se relaciona con la 4institucién perc ne con su

carrera Yy con quienes interactua.

La interaccién que el estudiante establece con la
institucién gque ofrece sistema abierto es frecuentemente
distante y en ocasicnes, impersonal. Es posible que el
estudiante experimente aislamiento, que no sepa a duien
acudir en caso de confusién o dudas. También puede darse el
caso de que el estudiante adultoc que ha estado alejado de 1la
educacidén formal por algun tiempo se sienta carente de

confianza en si mismo, de su propia capacidad de aprender.

El que- estas situaciones se presenten ha generado una
fuerte tendencia a considerar gque un punto nodal para
establecer esta relacidén, es la del profesor o ensefiante. El
papel del ©profesor o ensefiante, entonces, es clave
fundamental en el proceso de aprendizaje y de ensefianza en el

sistema abierto de educacidén superior.

RELACION ESTUDIANTE-ENSENANTE

La definicién de ensefante adoptada por la UNESCO designa

a todas aquellas personas encargadas en las escuelas de la

educacién de alumnos °.

kL]

UNESCO: Recommandation concernant la condition du personne! enseignant, 1966. Mencionada en G.
de Landsheere La formacién de los enseiiantes de mafiana p.23
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G. de Landsheere caracteriza al ensefante c¢omo la
persona: a) encargada oficiaimente de guiar o dirigir las
experiencias de alumnos o estudiantes en una institucidn
piblica o privada; b) que, gracias a su experiencia rica ©
excepcional y/o a sus estudios en un terreno especifico,
puede contribuir al desarrollo de otras personas que entran
en contacto con él; <) que ha terminado estudios
profesicnales oficialmente reconocidos en una institucidén de

maestros y, d) que instruye a otros' .

Este autor seflala ademds, que la acepcidn de ensefante va
mas alld del ejercicio oficial de la funcién y a los

pecseedeores de titulos especiales.

La primera consideracién que podemos hacer en relacién
con estos aspectos es aquella referente al enseflante de
educacidén superior en un sistema abierto. En este sentido,
nuestra idea de un enseflante retoma algunos de los aspectos
que el autor menciona, <ome €5 el hecho de gque guia las
experiencias de los estudiantes vy que contribuye a su
desarrollo. Incluse, concordamos en gque la acepcién de
ensefiante va mas alld del ejercicio oficial de la funcién y
de los poseedores de titulos especiales. Pero precisamente el
hecho de que el ensefiante vaya mas alld de su funciédn, para'
nosotros significa que no se limita a instruir en el sentido
de capacitar, de proporcionar conocimientos ya construidos
s5ino que ensefla en el sentide ya apuntado, ordena las etapas
y propicia las situaciones educativas para el aprendizaje,
para la construccién de saberes y saberes hacer que también
posibiliten al estudiante a hacer y a ser. En este sentido el
ensefiante no puede dejar de lado la experiencia de los

! bidem
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estudiantes adultos, sus motivaciones y los requerimientos de
la scciedad.

El enseflante, bajo esta perspectiva, es aquel gque encauza
o lleva al que aprende a situaciones que favorecen el
aprendizaje mediante exposiciones, planeamiento de problemas,

U otras estrategias de ensefianza.

Entendida asi 1la funcidén del ensefiante en el sistema
ablerto, éste pcdria llevar a cabo las estrategias probadas
que contribuyen a la construccién de situaciones educativas,
perc esto no basta, se requiere ademads de un profunde
compromiso con el sistema, con los estudiantes y consigo
mismo. Este compromiso puede ser resultado de que el
ensefiante tenga conciencia de que funge como nexo directo y

constante entre la institucién y el estudiante.

Por otra parte, parece recomendable que el estudiante
adulto gque busca su formacién profesional en el sistema
abierto también se comprometa con el sistema, en su relacidén
con el enseflante y consigo mismeo. Ademds, para su mejor
desempefio presentar los siguientes comportamientos: a)
informarse con el auxilic de medios de comunicacidén, b)
informar y comunicar su pensamiento, y, c¢) situarse en el

mundo en que vive.

La relacién estudiante-ensefiante en el sistema abierto es
diferente a la relacién que cominmente se establece en el
sistema escolarizade no s6lo porgque no hay una presencialidad
cotidiana en el salén de clase sino porque el enseflante, en
este contexto, crea situaciones educativas en las que ambos

interactian entre si y con otros estudiantes. A partir del
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apeendizaje independiente, los actores se relacionan vy los

estudiantes construyen el conocimiento.

CONDICIONES ESPECIFICAS DE ESTUDIOQ Y APRENDIZAJE EN EL
SISTEMA ABIERTO

Las condiciones en las que se encuentra un adultc en una
situacién de formacién profesional en sistemas abiertos son:
a}) La participacién en un procesc de formacidn, en el gque
intervienen los factores generales come la edad, la
naturaleza de la formacién anterior y su status laboral’, asi
como los factores particulares y circunstanciales como las
motivaciones, los nuevos roles que debe asumir y las
presiones del medio; b} La diversidad de las situaciones de
formacidén, segin los medios en los dque se desarrolla
(escolar, sociocultural, profesicnal vy familiar) y la
naturaleza de los contenidos de aprendizaje de los métodos
pedagdgicos utilizados, asi como de los comportamientos por
cambiar {conocimientos, habilidades, actitudes, participacién
en la vida y el desarrollo de la comunidad) vy, <) La
heterogeneidad “normal” de todo adulto como un juego de
variables psicolégicas (riqueza de experiencias o 1la
diversidad de «recles); y variables psicobiolégicas (edad,
sexo, etc.). El enseflante orienta al estudiante adulto en
particular, en situaciones particulares alin cuando en la
préctiqa pedagdégica’ se constituyan a veces grupos

relativamente homogéneos .

Las condiciones propias del sistema ablerto implican que
el estudiante asuma responsabilidades distintas al del

2 El estudiante adulto de sistema abierto generalmente desempefia un trabajo asalariado.

™ Existe la tendencia de considerar que ¢l grupo es homogéneo, sin embargo esta afirmacién no es del
todo cierta, ademis cuando ct sistema abierto se combina con el sistema a distancia se puede tener la
heterogeneidad mas increible.
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sistema escolarizado como la disciplina de estudio
independiente por la relacidén de no presencialidad entre él ¥y

el ensefiante.

Para la f{ormacién profesicnal del adulto en sistemas
abiertos, resulta recomendable que el enseftante conozca los

diversos estudies ™

realizados respecto a las etapas y la
periodicidad del ciclo de vida del adulto y la nocién de

madurez psicobiolégica.

La distincién de las etapas en la vida adulta, en
general, se ha dirigido a sefialar un conjunto de rasgos
psicobioldgicos o psicosociolégicos dominantes, contemplando
segun quien la determine, nuimeroc de etapas, cantidad vy
naturaleza de los criterios (bicldgiceos, psicolégicos o
sociolégicos), la concepcién unitaria de la evolucidn de las
funciones, la c¢oncepcién continuista ¢ discontinuista del
avance de la edad, la forma de curva evolutiva, el avance de

la edad como valorizacidén o desvalorizacién.

El estudic de Bromley acerca de la periodizacidén en el
ciclo de la vida, parece ilustrar la inversidn de la escala
de edades, ya que el recorride se opera en el sentido de un
deterioro irremediable de los poderes del individuo.

En las periodizaciones de Guardini y Erickson, el paso de
un periodo a otro estd marcado por una crisis que vuelve
aleatoria la continuidad y regularidad de los progreéos
individuales. Sus etapas han sido tomadas en su mayoria de la
teoria psicoanalitica ya gque cada una estd caracterizada por

un conflicto especifico.

™ Los estudios a los que nos referimos se expusieron en ¢l curso de Educacién de Adultos del curriculum
de Pedagogia en la modalidad de Sistema Abierto en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM
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La nocidn de madurez se establece por referencia a
ciertecs umbrales psicobiolégicos o psicosociolégicos (nivel
fisico, intelectual, de madurez de sentimientos,
profesional); pero en realidad, es una conguista progresiva
del hombre que se inscribe en el marce general de su

adaptacién’™ al medio.

Nuestro concepto de formacién rebasa el concepto de

adaptaciéﬂ ya que incluye proyecto de vida.

Estas nocicnes, y los ceonceptos gque ya hemos construido
nos han conducido al tratamiento de lo que serd el Gltimo

bloque de este trabajo.

De acuerdo con nuestro concepto de la modalidad abierta
de educacidén superior, comc un sistema educativo formal, no
escolarizado, que tiene una finalidad educativa -entendida
ésta como un preceso deliberado que tiende a la formacién del
individuo-, y al que acceden gquienes, por diversos motives no
pueden asistir al sistema escolarizado , pero que interactian
con enseflantes y con otros estudiantes y se relacicnan con
materiales de estudio establecidos para -esta modalidad. Para
ese adulto que no puede asistir al sistema escolarizado pero
que reguiere formarse profeéionalmente, el sistema abierto en

estas condiciones, es su opcidn.

TIPOS DE APRENDIZAJE EN EL SISTEMA ABIERTO

Hemos sefialado que en general se establece una distincién
entre las teorias conductuales y las teorias cognitivas del
aprendizaje. También dijimos, que si bien el aprendizaje,

desde el punto de vista psicoldgico es un proceso de

35

El témmino adaptacién ha tenido distintas acepciones. Consideramos criterios de adaptacién: a) de
imegracién, b) de normatividad, <) en los que los intercambios s¢ consideran desde el punto de vista del
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equilibraciones, desde el punto de vista pedagdgico es el
proceso de apropiacién de todo aquello que tomamos de fuera,
es decir la cultura, y lo incorporamos a nesotros para
transformarle en conocimientos, actitudes, habilidades,
comportamientos gue conforman nuestra personalidad y dque nos

permiten actuar e interactuar en el nundo.

En los sistemas ablertos el aprendizaje ha sido
denominado indistintamente con los términos autoaprendizaje,
aprendizaje independiente o aprendizaje auténomec. Con ellos,
en algunas ocasiones, se pretende significar que el alumno en
esta modalidad "se instruye y aprende por si mismo”, sin que
dependa de otra persona, conforme a sus propias reglas.

Esta idea ha generado la proliferacién de la instruccién
programada, "consistente en ordenar el contenido de los
textos de modo sistemdtico y controlar el aprendizaje
mediante el planteamiento de preguntas y 1la inmediata

"% De esta manera, se ha

verificacién de las respuestas
fomentadc la ensefianza, por repeticidn, fundamentada en la

teoria conductista del aprendizaije.

No se aprecia que en los sistemas abiertos de educacién
superior el aprendizaje se lleva a cabo a partir de la
interaccién entre ensefiante y alumnc o alumnos y de los
materiales de estudio que se elaboran con ese preopésito. Por
eso consideramos que, con base en una teoria cognitiva del
aprendizaje, la definicidén de los términos a 1os dque hemos
heche alusién sobre el aprendizaje se relaciona con 1la

conceptualizacién de sistema abierto de educacidn superior.

rendimiento o de la economia y d) criterio de progresién.
S Rascon. Octavio Introduccitn a la estadistica descriptiva’d. iX
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En este orden de ideas, el término "autodidacta" sdélo
puede ser considerado come tal cuandeo el alumno construye su
conocimiento con la finalidad de constituirse como sujeto a
partir de 1las c¢orientaciones, guia y contenidos de los

materiales de estudio y de las situacicnes educativas.

Se le puede considerar "aprendizaje independiente"”,
porque no depende de la presencia cotidiana del maestro y de

los otros alumnos, ni de la "clase" como contexto educativo.

También, se le puede considerar "aprendizaje auténomo”
porgue el estudiante tiene la facultad de decidir el tiempo vy
el lugar que dedica al estudio.

Los tres términos se pueden definir, entonces, en una

relacién de sujetos y objetc de conocimiento.

Nosotros consideramos que el término méas adecuado es el
de aprendizaje independiente, entendido comc independencia de
la'presencia cotidiana del enseflante y del alumno y de los
otros alumnos, asi como de la *“clase” come contexto

educativo.

APRENDIZAJE DEL ADULTO EN EL SISTEMA ABIERTO DE EDUCACIGN
SUPERIOR

El aprendizaje gque llevan a cabo los adultos en su
formacién profesional en una modalidad abierta es
independiente perc a partir de una interaccidn particular en
situaciones educativas que el enseﬁénte crea. Un aprendizaje
que permite que el estudiante produzca su propio conccimiento
en lugar de recibirlo ya elaborado, que implique la totalidad
del sujeto en los elementos situacionales porque se
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interrelacicnan la motivacién y su expresidn. Que el adulto
se forme a partir del aprendizaje adguirido mediante su
experiencia, sus vivencias, los saberes vya adquiridos -su
cultura introyectada- y de lo que quiere ser -su trayecte y
su proyecto.

Una forma de aprendizaje independiente en sistema abierto
que permita que la cultura y las normas sociales se
introyecten y el sujeto se construva y de manera consciente,
racional y que en interaccién con otros sujetos se transforme
y transforme el é&mbito social y cultural en el gque esté
inserto. Un aprendizaje independiente sblo respecto a la
relacién tradicional maestro-alumno, respecto al ritmo de

estudio y al aula como contexto para el aprendizaje.

De acuerdo con esta idea de aprendizaje independiente, el
estudiante estard en la posibilidad de adgquirir un compromiso
con su proceso de formacidén; transformar las actividades
dependientes en actitudes cooperativas; vy, también, dar paso
a un acercamientc a la realidad y a la capacidad de

evaluacién y creatividad.

En esta concepcién de aprendizaje independiente se
considera gque una persona aprende cuande se plantea dudas,
formula hipétesis, enfrenta ciertos obstaculos, arriba a
conclusiones parciales, manipula cbjetos, organiza elementos,
etc. todas estas acciones, objetivas y subietivas, comprenden
modificaciones y reestructuraciones en su conducta de
relativa persistencia v bajo 1la forma de variaciones

cuantitativas y cualitativas.
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Martha Mena '~ sehala que en el proceso de aprendizaje es
posible delimitar etapas cuandoe implique avances paulatinos;
eventuales paralizaciones Y también  posibles saltos
cualitativos. Mencicna que en este sentido, se puede hablar
de tres etapas: 1) Cuando el aprendizaje comienza con la
percepcidn de una situacién problemdtica -primer acercamiento
al objeto de estudic-, percepciédn que tiene un caréacter
sintétice. Es una sintesis inicial y global que orienta las
operaciones de andlisis y sintesis posteriores; 2) Analisis y
sintesis del problema. Etapa fundamentalmente teérica y de
conceptualizacidn; y 3) Sintesis final. De caracter

totalizador que constituye el producto de este proceso.

Para Maria Teresa Yurén el aprendizaje independiente del
adulto en sistema abierto debiera conducir al estudiante a
desarrollar caracteristicas que se proponen para la formacidn
profesional: a) el desarrcllo de habilidades ldgicas como el
andlisis, la sintesis Yy la argumentacion; b) el
adiestramiento en las técnicas implicadas en algunos campos
de intervencién profesional; el desarrollo de competencias
para la expresidn oral y escrita y la lectura de comprensién;
c) el manejo de informacién referente a metodolegias; d) el
manejo de métodos y técnicas de investigacién y e) el
desarroclleo de habilidades teb6bricas como la critica, 1la
conceptualizacién, la problematizacién, la construccién de

explicacicnes, las interpretaciones y las prescripciones ™.

TUTORIAS Y ASESORIAS. TUTGR Y ASESCR

Entendemos el término tutoria, come la funcién de la

vara, que en una planta, le permite crecer recto. En este

" Mena, Martha. “Esquema curricular” en Diseflo curricular eo los sistemas a distancia: algunos

aportes para la reflexién. Doc. interno. p. 4
% Yurén C., Ma. Teresa “Proceso de revisién y modificacién del Plan de estudios de la Licenciatura en
Pedagogia de! SUAFyL. Doc. interno. p. 6
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sentido metaférico, en la ensefianza, la tutoria, a través del
tutor, se cuida, se dirige, se acompafia al estudiante al

logro de su formacidn.

El término "“tutoria” -utilizado en diferentes niveles ¥y
modalidades educativas-, implica una relacidén de cuidado,
apoyo, orlentacién y guia de una persona -tutor- hacia otra -
estudiante-, con la finalidad de que este Qltimo alcance las
metas de aprendizaje requeridas. Se refiere a la actividad,
al conjunto de acciones dque en un espacio educativo,
preomueve, impulsa, guia y facilita el aprendizaje de 1los
estudiantes. Una situacién educativa en la que el compromisc
del tutor implica crear las condiciones para el aprendizaje

del alumno.

El término asesoria se refiere al hecho de tomar consejo.
Resultado o lugar en el que la persona que sabe aconseja a
quien no sabe. En el ambito educativo, el término implica que
el asesor aconseja, sugiere al estudiante respecto a su

proceso de aprendizaje.

Ambos términos, tutoria y asesoria,. en la ensefianza se
han utilizado indistintamente; sin embargo, a partir de lo
expresado, apreciamos que la relacién que se establece entre
los actores debiera comprender aspectos diferentes; a) en la
tutoria el compromiso del tutor implica crear las condiciones
de aprendizaje del estudiante, guiarlo, apovarlo y orientarlo
acompafiarle en su proceso. En la asesoria, el compromiso del
asesor es sob6lo informar y aconsejar al estudiante en los
diferentes aspectos académicos; b) tutor vy estudiante
establecen una relacién personal por medio de 1la cual
construyen el conocimiente. Asesor y asesorado entablan una
relacién basada mas en la informacién y en los conocimientos

ya dados, en general; ¥y <) en una tutoria se requiere del
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compromiso personal del tutor y del estudiante en el proceso
ensefanza aprendizaje. En una asesoria, el estudiante
comprometido con su propio aprendizaje, requiere

esporddicamente del asesor para dque lo oriente y le sugiera.

No obstante estas diferencias, la tutoria y la asesoria,
en la practica, se entremezclan. Su funcién corresponde al
enterne en el que se lleva a cabo, a la estructura
organizacicnal en la que estéd inmersa, al curriculum de gue
se trate, a los objetivos y a las metas institucionales. 3Son
extensiones, puntos de reunidn -en tiempo y lugar- en las que
el enseflante crea situaciones educativas y los estudiantes
interactian con ¢él1 y con otros estudiantes a partir de

materiales ex profesoc para la modalidad.

En el ambito educative inglés el sistema situacidn
educativa es un método de educacidén individualizada que actua
dentro de un sistema de educacién colectiva. Su funcién
original fue la ensefianza individual como apoyo a la

ensefianza universitaria.

A finales del sigle XV en las Universidades de Cambridge
vy Oxford, la tutoria estaba encomendada a 1los alumnos de
cursos superiores con la finalidad de introducir a los nuevos
alumnos en el sistema de disciplina, cuidando su
comportamiento y sus estudios. A medida que fueron cobrando
importancia las funciones tutoriales, en el siglo XIX, nace
el concepto del tutor como profesor acreditado, quien
prestaba atencién individual a los estudios de sus discipulos

al tiempo que supervisaba su conducta.

Las tutorias, en algunas universidades eurcpeas,
dependiendo del contexto en el gque se realicen, consisten en

un encuentro semanal de un estudiante con el profesor,
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particularmente asignade. El alumno presenta un ensayo y lo
expone oralmente al tutor para ser discutido. En otras,
ademés se utilizan diferentes medios educativos. En todas, se
considera un factor esencial la interaccidédn con otros

compafieros en el desarrollo de las actividades académicas.

E!l modelc tuterial en estas universidades, presenta las
siguientes caracteristicas: a) independientemente de que sea
utilizado con una, dos o diez persconas, se considera
individualizado vya que se adapta a las caracteristicas
particulares de cada uno de 1los alumnces; b} su funcién
principal es completar las ensefianzas recibidas por 1los
estudiantes en la universidad;, y c¢) tutor y alumno o grupo de
alumncs trabajan conjuntamente sobre determinades problemas
que son discutides por todos.

En las universidades cccidentalizadas los comportamientos
tutoriales se pueden sintetizar, seqin Angel Lazarc’’, en las
siquientes funciones: a) la burocratica-funcionarial; b) la

académica; c) la docente; y d) la asesoria personal.

En la burocratica funcional, el profesor que ejerce come
tutor se limita a cumplir con las dispesicicnes establecidas
en la atencidén al alumno: tiempe de tutorias grupal e

individual, revisién de examenes y calificaciones.

En la académica, se asesora respecto a los estudios,
fuentes bibliogréficas vy documentales, vy se proporciona

asesoramiento a trabajos de las asignaturas.

™ [bidem pp. 80-97
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- En la docente, ya sea en pequefics grupos o en tutorias de
iguales®, se asume la funcién tutorial como una forma
especial de docencia. En grupos pequefios de alumnos, se€
intensifica un determinade concepto o idea, en un tratamiento
informal en la que todos participan y ofrecen sus puntcs de
vista. Esta actitud docente, se ofrece en tres modalidades:
tutoria de curso con asistencia y explicacién adicional del
material enseflado por el profesor; tutoria de emergencia, en
la que se proporciona a los estudiantes asesoria para, por
ejemplo, preparacién préxima de examen; ¥ tutoria
estructurada por computadora en la que el estudiante sigue

las pautas serlaladas.

En la asesoria perscnal, el tutor abarca problemas del
alumnc de tipo intelectual, afectivo, social, académico,
profesional, relacional, institucional, ideoldgiceo. Por ello,
se considera gue la asesoria personal puede ser informativa
profesional, cuando atiende las expectativas y orientaciones
sobre estudios e intereses de los estudiantes. También puede
ser intima personal, cuando el tutor funge como “asesor
personal” que atiende la totalidad de la personalidad

concerniente a la formacién del estudiante.

En los sistemas abiertos de 1la Open University de
Inglaterra y de la Universidad Nacicnal de Educacidén a
Distancia de Espana, desde sus inicios, se adoptéd 1la
modalidad tutorial como una forma de enseflanza alternativa

*  La tuorfa de iguales se remonta a tiempos casi legendarios: 'a tradicién oriental, védica, hindd,
mahometana e incluso, occidental. Posteriormente, a comienzos del XIX, el “sistema mutuo” vy,
paralelamente e! sistema de Lancaster que fue adoptado en Espara, Italia y Francia, asi como en Estados
Unidos. En 1365. también, el Plan S. Luis ¥ ¢l Plan Quincy aportaron sistemas de progreso individual, bajo
¢l control tutelar de profesores, tutores, monitores, ayudantes o asistentes. Realizaban revisiones individuales
periadicas y se dirigian a que los alumnos menos avanzados pudieran aicanzar el nivel de la mayoria. En
Batavia, Nueva York y Cambridge, Massachussetts s¢ utilizaron alternativas organizativas para asegurar 1a
individualizacion del aprendizaje con profesores titulares y ayudantes asi como, con alumnos de grados mis
avanzados. Ibidem.
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basada en lo gque se ha llamado aprendizaje independiente ¥

autodidactismeo.

La Open University cuenta con asesorias y con tutorias.
Las asesorias se ofrecen a los estudiantes al inicic de sus
estudios para orientarlos en los objetivos del curso y su
relacién c¢on el contenide vy, también para ayudarles a
incorporarse al nuevo sistema de ensefianza. A partir del
segundo nivel, se le asigna un nuevo asesor quien funge como
tal hasta el término de sus estudios. Este asesor tiene como
funciones el ayudar al estudiante a resolver sus dificultades
en el aprendizaje en el uso de los materiales, en los
aspectos personales © en su propio ritmo de trabajo:
asimismo, los orienta respecto a tramites o solicitudes

especiales que deba realizar en la Oficina Central.

Ademés del asesor, el estudiante de la Cpen University
cuenta con tutores de curso para cada uno de los niveles en
que esté inscrito. Estos tutores reciben, califican vy
comentén por escrito las tareas ¢ asignaciones realizadas por
los estudiantes, y también atienden consultas para resolver
dudas, ampliar conocimientos y orientarlos sobre el
aprendizaje del contenido de su asignatura. Esto es, fungen
como tutores por correspondencia y/o como dirigentes en

grupos o seminarios de discusién en los Centros de Estudioc.

Las asesorias consisten, entonces, en que el asesor
aclare dudas respectc a la composicién e interpretaciédn ael
material didactico o del +trabajo solicitado; también lo
orienta en alguna dificultad de orden personal. Las tutorias
consisten en aclarar dudas de indole académico. E1l trabajo de
asesores y de tutores de curso se coordina por otros tutores
miembros de la Universidad de la Sede Central, duienes

también pueden ser consultados por correspondencia. Por 1lo
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tanto, las tutorias consisten en un amplio sistema individual
manejado de manera perscnal; son de caracter opcional y se
llevan a cabo de manera presencial, por via telefénica ¢ por

correspondencia®t.

Por otra parte, la U.N.E.D. de Espafia cuenta Con un apoyo
tutorial que orienta, dirige y supervisa 1los procesos de
enseflanza aprendizaje de los estudiantes. El apoyo tutorial
se condensa en una triple funcién: orientadora, docente Yy
evaluadora. Las tutorfas implican la intercomunicacidén de
tres actores fundamentales que intervienen en esta ensefianza
a distancia: profesor de la asignatura (situado en la Sede
Central), profesor-tutor {situado en el Centro Asociado) ¥
alumno. De acuerdo a este esquema tutorial, el profesor de la
Sede Central cumple sus funciones de manera presencial a
través de convivencias y consultas o por medios escritos o
audiovisuales como cartas, circulares, radio, cassettes,
videcs, teléfono para completar la tarea docente implicita en
las Unidades didacticas de los materiales de estudio. Por su
parte, el profesor-tutor ejerce su tarea en los Centros
Asociados donde establece contacto directo con el alumno para
apoyarlo, orientarlo, guiarlo en el trabajo que desarrolle vy
en su participacién e integracién al grupo. Las principales
actividades que realizan son las ceonsultas, las clases y los
seminarios® ., Las funciones de tutores y asesores no siempre
son claras para los propics profesores ni para los
estudiantes en los sistemas abiertos, ya que se pricrizan las

funciones docentes mas tradicionales.

En algunos centros universitarios, ™“se considera 1la
tutoria como una situacién didactica, intermedia entre 1la

clase magistral y la entrevista individual o clase

' villalobos, N. pp. 113-114
% Garcia Llamas y Martinez Mediane pp. 501-503
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particular. Dicha situacién se refiere tanto a los aspectos
de intervencién académica comoc a los de aproximacién
dialogante al conocimiento de los intereses y formas de

pensar de los estudiantes~”®’.

En México, las tutorias se han utilizadoe en diversos
programas de formacién: en el bachillerato, en el posgrado ¥y
en los sistemas abiertos. En el bachillerato, se han
establecido programas llamados tutoriales para apoyar a los
estudiantes en la preparacidn de exdmenes extraordinariocs,
sobre todo en materias con niveles altos de reprobacidn. Un
ejemplo de adopcidn de tutorias en este sentido, se encuentra
en el “Programa de fortalecimiento del Bachillerato”
implantado por la Coordinacidén de Programas para la Ensefianza
Media Superior y la Direccidén General de la Escuela Superior
Preparatoria, que tiene como propdsito brindar asesoria en
los principales problemas académicos, Yy asesorias

complementarias *.

En algunos programas de estudios de posgradoc se ha
establecido como criterio general la asignacién de un tutor
individual a los estudiantes de maestria y de doctorade, vy
eventualmente a 1os de especializacién, cuando el tipo de
programas y el numerc de alumnos lo permiten.

Por ejemplo, el posgrado de la Facultad de Filcsofia vy
Letras de la UNAM ha adoptade la modalidad tutorial para
acreditar el doctorado, en &1 se asigna un tutor al aspirante
para que lo apoye y oriente respecto a la realizacidn de una
investigacién. Tutor y alumno interactian en un espacic
educativo abierto con respecto a los contenidos de

aprendizaie, al tiempo que se requiera para cubrirles, y al

B3 Angel Lazaro. “La prictica situacién educatival universitaria™
8 Gaceta UNAM 2695, p.5
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proceso mismo de elaboracién del proyecto de investigacidn.
De hecho, el posgrade de la Facultad de Filosofia y Letras de
la UNAM no es un caso aislado, en el Reglamento General de
Posgrade de la UNAM ®°, el Art. 9 sedala que "a quien curse
estudics de magstria 0 docteorado se le asignari un tutor
individual que lo oriente en su formacién, investigacidn,
seflalamiento de lecturas y demas actividades académicas, y lo
dirija en la elaboracién de su tesis o, en su <aso, propoenga

un director de tesis™.

De igual forma, en la Escuela Superior de Comercio ¥y
Administracién del Instituto Politécnico Nacional, el
Doctorado de Ciencias Administrativas se ofrece bajo 1la

modalidad tutorial.

Para nosotros las tutorias son reuniones de trabajo en
las que el tutor crea situaciones educativas y proporciona
las orientaciones necesarias para que el estudiante aborde
los materiales de estudio y, mediante una interaccién con é1

y con otros estudiantes, se construya el conocimiento.

Entendemos el término “tutor” como el ensefiante que,
comprometido con el sistema abierto y con los estudiantes,
crea situaciones educativas que implica crear condiciones,
conjunte de acciones gque promuevan, impulsen, guien vy
faciliten el aprendizaje de los estudiantes. El tutor y el
alumno o grupe de alumnos trabajan conjuntamente sobre
determinados problemas gque son discutidos por todos e

interactitan en el desarrollo de las actividades académicas.

85 Gaceta UNAM Octava época Volumen 11.No. 61 22-09-86
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- Entendemos el término “asescr” como el orientador dque

inferma, properciona conocimientos ya dados al estudiante ¥

lo aconseja respecto a su avance académico.

LA ENSENANZA EN LO$ SISTEMAS ABRIERTOS

Un estudiante de sistema abierto no sblo se caracteriza
porque no asiste cotidianamente al centro de estudios,
también por el aspecto metodoldgico en que lleva a cabo el
preocese de ensefianza aprendizaje, ya gque requiere de modelos
que se fundamenten en las definiciones conceptuales de
aprendizaje independiente y aprendizaje autdénomo, que
involucran la participacién activa del alumno y la aplicacién

de técnicas pedagdgicas apropiadas.

En este contexto, para el estudiante, aprender
independientemente, equivale a orientarse en los métodeos vy a
las estrategias que posibiliten esta forma de aprendizaje.

Los métodos y estrategias de ensefianza que se utilizan en
los sistemas abilertos de educacién superior involucran les
materiales de estudio y las tutorias o asesorias. 5i como ya
mencionames, entendemos la ensefianza como la creacidn de una
situacién educativa interactiva de sujetos con un
ordenamiento de etapas a cubrir para construir el
conocimiento, tanto los materiales de estudio como las

tutorias, son situaciones educativas.

Desde esta perspectiva la tutoria o asesoria como
creacidén de situaciones educativas en los sistemas abiertos,
-en la que se cumplen las funciones de orientacién, docencia,
de formacién y evaluadora- debieran permitir al estudiante la

construccién del conocimiento, del ser sujeto.
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De acuerdo con Catalina Martinez de la UNED de Espafa,
las funcicnes de las tﬁtorias en sistemas abiertos de
educacién superior se pueden c¢lasificar en cuatro grandes
rubros: 1) Funcién orientadora en los métodos de estudic como
la comprensién de la lectura de textos y la bibliografia
complementaria, la busgueda de Ffuentes bibliograficas, la
resolucidén de problemas y la realizacién de actividades
practicas, trabajos y exémenes; 2) Funcidén docente que se
sustente en la relacidén entre el ensefiante y el o los
estudiantes v los centenidos de los materiales de estudio. De
acuerdo con esta funcién proporcionar informacidén general de
la asignatura en el curso y en la carrera, informar respecto
a lo que el estudiante debe aprender, proporcionar ejercicios
practicos de comprobacidn, asesorar acerca de la realizacién
de trakajeos, resclver dudas en cuante a vocabularico vy
conceptos, entre otros; 3) Funcién para la formacién
académica en los estudios de la licenciatura de gque se trate
Yy gque se le exige al tutor al orientarse en su propia
disciplina en cuanto a lo intelectual y en cuanto a la acciédn
educadora como formacién permanente. También en su formacién
personal orientada a la relacién directa con leos alumnos como
método de aproximaciédn a la realidad; 4) Funcién evaluadora
come un intermediaric entre el profesor del curso y los
alumnos. Su cometido es informar y asesorar a los estudiantes
sobre cémo pueden realizar sus trabajos, ofreciéndoles un
critico y alternativo punte de vista de los materiales del

curseo®®.

Realizamos algunas reflexiones a lo eXpuesto.
Consideramos que la funcidén orientadora que refiere Martinez
Mediano se ubica en lo que nosotreos llamamos asesoria. La

funcién docente, aunque dirigida a los contenides del curso

¥ Martinez Mediano, Catalina . La préctica tutorial de la UNED
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con respecto a la carrera, a proporcionar ejercicios
practicos de comprobacidén, trazbajos y resolver dudas en
cuanto a vocabulario y conceptos, también se limita a
informar y asesorar. La funcién para la formacién académica
sdlo toma en cuenta que el tutor se oriente en su propia
disciplina sin considerar la necesidad de c¢rear situaciones
educativas para que 21 logrc del aprendizaje, en tal contexto
la aproximacién a la realidad que se menciona, es dudosa.
Finalmente; la funcién evaluadora es contemplada desde el
supuesto de que existen dos figuras de tutor ~-quien elabora
el material de estudio y quien lo trabaja en las entidades-,
lo que da un enfoque reduccionista a la funcién y al trabajo
del tutor y del asesor.

Por lc expuesto, consideramos gque las funciones de las
tutorias presentadas por Martinez Mediano entremezclan los
papeles del tuteor y del asescr. 5in embargo, en apariencia,

en los sistemas abiertos, es asi como se trabajan.

LAS TUTCRIAS PARA LA FORMACION PROFESIONAL EN SISTEMAS
ABTERTQS.

En las universidades que han adoptade la modalidad de
educacién abierta y a distancia, se requiere de una presencia
especial diferente de 1la tradicional del profesor y del
estudiante que incluya métodos de enseffanza aprendizaje
acordes a la concepcidén de sistema abierto y de organizacién

pedagdgica.

En este sentido, se han elegide las tutorias, como una
forma de establecer situaciones educativas para acortar 1la

distancia maestro alumne -caracteristica de estos sistemas-,
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para estrechar la relacién del estudiante con el sistema y el
logro de sus metas de aprendizaje, a través de métodos

diferentes a los tradicicnales.

Sin embargo, por lo expuesto, consideramos necesaria una
reconceptualizacién de las tutorias y asesorias, asi como de
las funciones de los tutores y de 1los asesores. La
imprecisidn y confusién prevalecientes pueden deberse a que
en las instituciones pioneras en esta modalidad -la OQpen
University del Reino Unido y la UNED de Madrid, Espafa-, se
han manejado dos figuras de enseriantes: el llamado profesor
de la asignatura (situado en la Sede Central) que elabora los
materiales de estudio y el profescr-tutor (situado en el
Centro Asociado) quien establece contactc directo con el
estudiante. Esto, ha provocado, desde nuestro punto de vista,
una grave escisidén para que el ensefiante pueda crear
situaciones educativas. Si un¢ de los ensefiantes elabora el
material y otro interactia con los estudiantes y con los
materiales, cémo crear las situacicnes educativas. Es
preferible una sola figura de enseflante que puede ser llamada
tutor o asesor, después de su redefinicién en el sentido

apuntado.

Concluimos enteonces que la préactica tutorial, como una
forma de gque el tutor cree situaciones educativas en los
sistemas abilertos, puede constituirse en una medida académica
viable gque permita al estudiante 1a construccién del

conocimiento cientifico y tecnolédgico,
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- CAPITULO TRES

LAS TUTORIAS Y LAS ASESORIAS EN DOS INSTITUCIGNES DE
EDUCACION SUPERIOR EN SISTEMAS ABIERTOS

En este tercer capitulo, se analizan las tutorias del
Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y
Letras (SUAFyL) de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) v las asesorias del Sistema Abiertc de Ensefianza de la
Escuela Superior de Comercio y Administracién (SADE ESCA) del
Instituto Politécnicc Nacional (IPN). La eleccién de estas
instituciones obedece no sélc al hecho de considerarseles
pioneras en la modalidad apierta en educacién superior
piblica sino por ende, de los problemas intrinsecos de

ensenftanza aprendizaje en ellas.

Para contextualizar el trabajo de campo primerc
presentamos una breve descripcién de las instituciones, que
es resultado de: a) el analisis de documentos, tanto
oficiales como de trabajo de los centros de estudic y b)

entrevistas realizadas a algunas autoridades y maestros.

Después, tomando como antecedente el estudio
exploratoric realizade en el XII Cursoc Iberocamericano de
Educacién a Distancia y Educacién de BAdultos en la
Universidad Nacional a Distancia (UNED) en Madrid, Espafla en
1994, procedemos a la presentacién del trabajo de campo. Este
trabajo consistid en: la elaboracidn de cuestionarios y guién
de entrevistas con preguntas y respuestas ablertas y cerradas
y de la interpretacidn de los datos obtenidos a partir de las
cbservaciones de tutorfas y de asesorias asil como de los
cuestionarios aplicados a profesores y alumnos de ambas

instituciones,
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Finalmente, realizamos un analisis de los resultados a la
luz de los conceptos trabajados en el capitulo dos: el
aprendizaje desde una perspectiva pedagdgica, la ensefianza y
sus formas, la formacién profesional en los sistemas
abiertos, c¢ondiciones de estudic y relacién estudiante -
institucidén y enseflante, asi como la tutoria para la

formacién profesional en sistemas abiertocs.

Asi, en la metodologia empleada se destacan los
siguientes procedimientos: a) la obtencién de datos producto
de la aplicacién de cuestiocnarios, entrevista y observacién
de tutorias y asesorias realizada durante el segundo semestre
de 1896 en cada una de las instituciones seflaladas; b)
aplicacidén de los conceptos construidos en la segunda parte
de este trabajo en el andlisis de los resultados; c) andlisis

de documentos y de entrevistas que obtuvimos.

Para el SUAFyL de la UNAM utilizamos: a) cuestionarie
para los tutores, b} guia de observacién para tutorias, y ¢)
cuesticonario para los estudiantes. Para el SADE ESCA del IPN:
a} cuestionari¢ para asesores, b) guia de observacidédn para

asesorias, y c) cuesticnario para los participantes.

Como en los paises iberoamericanos expuestos en el
estudic exploratorio, las reuniones de ensefiantes Y
estudiante o grupo de estudiantes en las que estos Ultimos
buscan resolver dudas y llevar a c¢abo su aprendizaje
independiente en la modalidad abierta, son denominadas

tutorias o asesorias.

De acuerde con lo seflalado en el segundc capitulo, estas
tutorias ¢ asesorias son extensiones, puntos de reunién en
tiempo vy lugar en gque el enseflante crea situaciones

educativas y el estudiante se forma interactuando con él1 y
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con otros estudiantes, y relacionandose con el conocimiento a

partir de materiales diseflados ex profeso para la modalidad.

Para conocer si las tutorias y/o asesorias cumplen con su
propdésito de contribuir a la formacién profesional del
estudiante, elaboramos las guias de observacién y los

cuestionarios.

Las qguias de observacidén y los cuesticnarios para
profesores y estudiantes se basaron en: a) los aportes del
estudio acerca de las tutorias, de Catalina Martinez Mediano
de la UNED de Espafia; b) los aportes de las ldeas acerca de
la ensefianza en educacidén superior, de J.I. Pozo; asi como de
¢} las sugerencias de profescres y alumnos del SUAFyL de la
UN2M y del SADE ESCA del IPN,

Los aspectos que Catalina Martinez Mediano, de la UNED
de Espana, considera importantes para conocer la préactica
tutorial en un centro de estudios que c¢ofrece educacién en la
modalidad abierta, son: a) el perfil del tutor, b) el perfil
del estudiante vy ¢} las funcicnes de las tutorias. De acuerdo
con su propuesta, las funciones se pueden c¢lasificar en
cuatro grandes rubros: a) la funcidén orientadora en 1los
métodos de estudie; b) la funcién sustentada en la relacidn
entre el enseflante y el o los estudiantes y los contenidos de
los materiales de estudio; ¢} la funcién dirigida a la
formacién académica del tutor en los estudios de la
licenciatura de que se trate; y d) la funcidén evaluadera como
un intermediario entre el profesor del curso y los alumnos !.

! Martinez Mediano, Catalina. La préctica tutorial de 1z UNED p.p. 74-78
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De J. I Pozo® tomamos para nuestro cuestionario lo que
&€l considera que son las estrategias globales principales en
la ensefianza reciente de la ciencia: la ensefianza tradicicnal
(basada en la mera repeticién y memorizacién}, la ensefanza
activa ¢ por descubrimiento y la ensefianza receptiva o por

exposicidn.

Para completar lo que consideramos importante conocer,
pedimes que los tutores, asesores y estudiantes aportaran en
el cuestionaric gque se les aplicd, los comentarios y las
sugerencias pertinentes para una practica tutorial més

eficiente.

La interpretacidén de los datos obtenidos por 1Llos
cuestionarios, se expone después de cada una de las preguntas
en ambas instituciones y se presentan las conclusiones que se

derivaron de ellas.

* Pozo, 1.1 “Un modelo de cambio conceptual en ia instruccién” en Aprendizaje de la ciencia y
pensamiento causal p.p.225-252
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONCMA DE MEXICO.

El Sistema Universidad Abierta (SUA) en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), inicié en 1972. Fue
creado por el entcnces rector Dr. Pablo Gonzalez Casanova,
con el propésito de atender la desorbitada demanda de
estudios universitarios, como un sistema completo de
ensefianza superior que ofrecia la posibilidad de que los
trabajadores tuvieran acceso a la educacién superior y que la
universidad y los estudiantes se vincularan al sistema
productivo. Se planted, ademds, como un sistema tendiente a
desarrcllar y experimentar sistemdticamente nuevos métodos ¥y

estrategias de enseflanza -~ aprendizaje.

El SUA se rige por un Estatuto que lo autoriza a impartir
los mismos estudios que existen en la UNAM, gque otorga los
mismos créditos, certificados, titules y grados al nivel

correspondiente.

En la Exposicidén de Mctivos elaborada por el Rector
Gonzalez Casanova destacaban: a) que era un sistema dinémico
de libre opciédn: b) que funcionaria con base a lo que
estipularan los Consejos Técnicos de las Escuelas ¥y
Facultades; <¢) que emplearia métodos tebrico - préacticos
tanto clésicos como modernos apoyados en el didlogo, la
catedra, el seminario y el libro, y vinculados con los'medios
masivos de comunicacién; d) que los estudiantes inscritos
podrian solicitar pautas de aprendizaje, material didactico,
orientacién y autopruebas; y e) que requeririan de la

presentacién de los exémenes necesarios para la acreditacién
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de - las distintas materias y la obtencién del grado

correspandiente, ?

Las condiciones en que surgié el Sistema Abiertc en las
Escuelas y Facultades de la UNAM que decidieron adoptarlo
fueron distintas, con diversas orientaciones en ia adaptacién
de sus planes de estudio y diferentes tipos de recursos; es
decir, hubo un verdadero pluralismo en el establecimiento del
sistema. La fecha en Qque se c¢rearon las ocho Divisiones,
varid en cuanto a su aprobacién en el Consejo Técnico de la
Escuela o© Facultad y la del Consejo Universitario. Sin
embargo, en cuanto a la organizacién pedagbgica, el SUA de la
UNAM desde su creacidn acordd que no utilizaria como formas
predeminantes de ensefianza los medios de comunicacidén masiva
{radio, televisiédn, etc.), i la ensefianza por
correspondencia, y por el <contrario, debia mantener la
relacién del prefesgr con los estudiantes. Con ello, se
establecid que la organizacidén académica y administrativa se
basaria mds en grupos de aprendizaje que en individucos a
diferencia de algunas modalidades de educacién abierta
desarrolladas en otros paises durante la década de 1los
setenta como la Open University de Inglaterra, la Universidad

a Distancia de Madrid y la Universidad del Aire de Tokio.

El modelo de educacién abierta de la UNAM puso énfasis en
la produccién de material escrito, apoyos audiovisuales

sencillos y una relacidén tutorial efectiva.

El desarrollo de la Universidad Nacional durante los afios
de 1972 a 1976 orientado hacia la generalizacién del sistema
escolarizado, la descentralizacidén de los servicios y la
recrganizacidén académica aunado a la creacién de nuevos

* Gaceta UNAM. 3a, época, Vol. IV, no. 4. 28 de junio de 1972, p, 1-2.
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centres de ensefianza superior en el Area metropolitana y de
las universidades de provincia, permitieron gque los factores
demograficos perdieran el carédcter de presié4n fundamental

para el encauzamiento de las acciones del SUA.

Por lo antes mencionado, en una reunidén del Colegio de
Directores de la UNAM, celebrada en Galindo, Qro., en Jjunio
de 1978, se planted la reorientacién del SUA y se acordd
adoptar come objetive primerdial el apoyo para mejorar la
operacidn del sistema escolarizado: en las diversas escuelas
y facultades con Divisién SUA, ésta funcionaria como un
sistema de apoyc ofreciendo su servicie basicamente a
aquellos estudiantes que por diversas razones nd dispusieran
de tiempo para asistir a c¢lases de manera regular;
contribuiria con la produccién de materiales didécticos:
textos, guias de estudio, practicas de laboratorio y de
campo, diapositivas, videocassettes; y también, coadyuvaria
en los reguerimientos y procedimientos de acreditacién,

principalmente en materias de alta reprobacidn.

Asi, sistema abiertoc de 1la UNAM funciona como una
modalidad educativa parcialmente extraescolar. Las Divisiones
SUA, administrativamente, dependen simultineamente de la
Coordinacién General del SUA y de las facultades y escuelas
en las que estan inmersas. De ahi que las decisiones en el
ambito académico y administrativo estén influenciadas por las
relacicnes entre esas instancias. Las politicas académicas
del SUA han estado matizadas por la relacidn mencicnada y por
el estilo de ejercer la administracidén de los funcionarios en

turno.

*  Barrera, Morene, Pascual, Rojas, Sandoval, Vera, Yurén. Ponencia Colegiada 1988.
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En 1993, debido a los avances de la tecnolicgia en el
dmbitc educativo y a la creclente demanda de educacidn
superior, el SUA de la UNAM wvolvid a reorientar su misién. En
el Programa de Trabajo 1993-1996 se establecieron, de nueva
cuenta, las bases para estaz modalidad: a) ofrecer educacidn
profesional, posgrado y educacién continua a quienes por
diversas razones no pudieran asistir a un sistema
escolarizado; b) llevar la educacién a todos los sectores de
la sociedad de todos los estados de la Republica y de otras
naciones; c) consclidar el caracter nacional y el status
internacional de la UNAM al trasponer sus muros y llevar su
excelencia y liderazge a otras instituciones de educacidn
supericr y a los centros de trabajo; y d) utilizar y buscar
nuevas metodologias acordes con los sistemas abiertos y a
distancia que favorecieran el aprendizaje independiente

utilizando los medics mas avanzados de comunicacién 2,

En este contexto, la modalidad Sistema Universidad
Abierta en la UNAM se recorienta hacia los nuevos lineamientos
nmarcados por las politicas educativas: ofrecer la modalidad
abierta utilizando también elementos de la -educacidén a
distancia. Esta concepcidén del Sistema r Universidad Abierta
afecta a las Escuelas y Facultades gue han adoptado la
modalidad y las meodificaciones emprendidas han requerido
cambios sustanciales acordes a la organizacién y estructura

en cada una de las instituciones.

En las Divisicnes SUA de la UNAM, hasta 1996%, se
ofrecian: una carrera a nivel técnico, diecisiete
licenciaturas y tres especialidades a nivel posgrado. Cada
una de las divisiones buscaba la congruencia con el SUA vy con

la escuela o facultad a la que pertenecia.

* Sistema Universidad Abierta. Folleto informativo. s f.
¢ El estudio fue realizado en 1996.
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Las licenciaturas: a) Administracién  Publica, b}
Ciencias de la Comunicacién, <c¢) Ciencias Politicas, d)
Relaciones Internacionales, e) Sociclogia, f} Contaduria, g)
Administracién, h) Derecho, i) Economia, 3j) Psicologia, kj
Enfermeria, 1) Filosofia, m) Historia, n) Lengua y Literatura
Hispanicas, ¢) Lengua y Literatura Inglesas, p) Pedagogia v
q) Geografia.

EL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA EN LA
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS (SUAFyL).

El SUAFyL fue creado en marzo se 1972; sin embargo,
fue en noviembre de 1976 cuando, por acuerdo del Consejo
Técnico, se iniciarcn las labores académicas mediante cursos
propedéuticos para seis licenciaturas: Filosofia, Geografia,
Historia, Letras Hispénicas, Letras Modernas (Inglesas}) vy
Pedagogia. A diferencia de otras Divisiones del SUA, el
SUAFyL contd con planes de estudic propios a pesar de que
éstos fueron aprobados por el Consejo Universitario hasta
1979.

Debido a que en 1978 el sistema abierto se reorientd ‘
hacia el objetivo de apoyar 1la operacidén del sistema
escolarizade, el SUAFyL ha guardado relacidén con el Proyecto
de la Facultad. Un ejenplo de este aspecto es que, aun cuando
la inscripcién a la modalidad abierta es de libre opcién, se
subordina al cupo del sistema regular, esto es, los
estudiantes gue por cupo no ingresan al sistema escolarizado,
son canalizados al sistema abierto. Este hecheo ha derivado en
un claro cambio del perfil de estudiante SUAFyL y ha afectado
el compromiso que éste debiera contraer con el sistema y con

su proplio aprendizaje.
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Los planes de estudio de las seis carreras del SUAFYL
fueron aprobados por el Consejo Universitario en 1879 y no
han sido reestructurades formalmente desde entonces. Sin
embarge, en la' practica si ha habido modificaciones de
diversa indole. En la revisién de los planes de estudio
convocada por la Direccidn de la Facultad en 1992, aungque se
buscaba homelogar los planes de estudic del sistema abierto
con los del sistema escolarizado, no se logrd formalizar la
propuesta. Esta homclogacidén, en caso de haberse aprobado,
pudo derivar en la pérdida de congruencia y de pertinencia de
la concepcién de modalidad abierta prevaleciente, desde sus

inicios.

La estructura de organizacidén del SUAFyL -basada en la
de la propia Facultad-, se ha compuesto de la Jefatura de la
Divisién de la que depende directamente la Secretaria
Académica y de ésta se subordinan seis comisiones académicas
-una por cada licenciatura- y ocho departamentocs y unidades
de .apoyo que atienden tanto aspectos académicos como
administrativeos: Biblioteca, Servicio Social e idiomas,
Asesoria pedagdgica; Servicios Escolares; Delegacién
Administrativa, Departamento de perscnal, Unidad de computo y
Unidad de produccién. Asi, en su organizacién, el SUAFyL ha
operado como una Divisién gque depende linealmente de 1la
Direccién de la Facultad; y en cuante a su funcién, a la
Coordinacién del Sistema Universidad Abierta. Seguin 1lo
establece el Estatuto, es una instancia académico -

administrativa responsable de los estudios que se ofrecen,

La normatividad que rige al SUAFyL también es la misma de
la Facultad. No existe una reglamentacién que tome en cuenta

la especificidad de la modalidad abierta. Tampocc se cuenta
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con representatividad en los cuerpos colegiados y el Ceonsejo

Técnico.

Por otra parte, la idea inicial en el SUAFyL de mantener
la relacién del profescr con los estudiantes basada en grupos
de aprendizaje y de material escrito de alto nivel académico,
a la fecha, ha prevalecido. La metodologia empleada en las
tutorias grupales y en los materiales de estudio, hasta
ahora, guardan relacién <con el proyecto del Sistema
Universidad Abierta. De esta manera, el apoyc dque el
Departamento de Asescria Pedagégica ofrece a los tutores en
cursos y reuniones colegiadas, juega un importante papel en
la actualizacidén reflexiva de su gquehacer educativo en la

modalidad abierta.

También puede decirse que las tutorias, junto con los

materiales de estudio, han sido base fundamental del SUAFyL.

El Sistema Universidad Abierta de la Facultad de
Filosofia y Letras se wvincula con el SUA General de la UNAM
en cuanto a la metodologia en el ©proceso ensefianza
aprendizaje. Ademds, se vincula con la Facultad en cuanto a

los contenidos de aprendizaje’.

A partir de nuestra definicién de sistema abierto de
educacién superior, expuesta en las bases conceptuales, como
un sistema educativo formal no escolarizado, que tiene una
finalidad educativa -entendida como un proceso que tiende a
la formacién del individuo-, y al que acceden quienes, por
diversos motivos no pueden asistir al sistema escolarizado

pero que interactian con ensefiantes y con otros educandos y

" En febrero de 1998 la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la UNAM en su
“Programa de Transformacién” contempla una nueva organizacién y la aplicacion de tecnologia
paralogrario. SUAFyL 2000 p.4
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se relacicnan con materiales de estudio establecidos para
esta modalidad; dilucidames que el Sistema Universidad
Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras es un sistema
educativo tanto parcialmente extraescolar como abierto. Es
parcialmente extraescolar debido a que funciona a partir de
los lineamientos y recursos de la Facultad: tramites
administrativos (reglamentacidén y horarics de oficinas para
inscripciones, biblioteca): espacios fisicos {salones,
oficinas para la atencién individual y grupal de los
estudiantes); contratacién de profesores, etc. En este
sentido, el SUAFyYL no da relevancia al proceso particular que
se abre a posibilidades de tiempo, espacio, procedimientos y
requerimientos académicos y administrativos. Es un sistema
formal porque proporciona la acreditacidn correspondiente a
los estudios realizados. También puede considerdrsele un
sistema abierto porque es una opcién para los estudiantes que
por diversos motivos no pueden asistir al sistema
escolarizado y a la eventual presencia de maestro y alumno
que interactuan —a través de una especial forma de presencia-
en tuforias con materiales de estudio establecidos para la
modalidad.

En cuanto a su finalidad, el SUAFyL tiene como propésito
proporcionar educacidén superior que tiende a la formacién

profesional del individuo.

LAS TUTORIAS EN EL SUAFYL

La especial presencia de tutores y alumnoes gque se
manifiesta en el SUAFyL depende de la estrategia educativa
que emplea, a través de dos elementos: los materiales y las
tuterfas, gque también definen al sistema abierto de educacidén
supericr de la Facultad de Filosocfia y Letras.
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Los materiales de estudio, consistentes en guias (0
programas analiticos}) y antolegias (o selecciédn de lecturas),
en 1995, 1996 y parte de 1997 estuvieron en proceso de
renovacién para reelaborarlos, actualizarlos y ofrecerlcs a

los estudiantes.,

Las tutorias, entendidas como el espacio fundamental de
interaccién entre los tutores y los estudiantes, son de dos
tipos: grupales e individuales. En general, a las tutorias
grupales se les ha dedicado, por materia, cuando menos una
hora por semana, con horarios prefijados por semestre. Las
tutorias individuales se ofrecen a peticién expresa del
estudiante.

ESTUDIO DE CAMPO EN LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

Los datos obtenidos del estudio de campo de las tutorias
en la Facultad de Filosofia y Letras, gque realizamos en 1996,
huscaba conocer el perfil de los tutores, el perfil de los
estudiantes, las funciones de las tutorias, las estrategias
de ensefianza utilizadas, asi como comentarios y sugerencias
de los actores para una mejor practica tutorial o de

asesoria.

Mostrar dichos datos, tiene el propésitc de concretar
resultados y de establecer acciones dque aporten mayores
evidencias a las conclusiones. ‘Sin embargo, €l marco
conceptual que elaboramos después de haber realizado el

estudig, nos permitidé un andlisis mas fino.

Primero, elaboramos un cuestionario c¢on guidn de
entrevistas con preguntas y respuestas abiertas y cerradas,
que aplicamos a los tutores. Otro cuestionaric se aplicd a
estudiantes del SUAFyL. También se llevé a cabo observacion
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directa y natural de algunas tutorias. Anexamos cuestionarics

¥ gula de observacién.

Posteriormente, realizamos el 4&ndlisis a partir de los
datos obtenidos a través de la encuesta y de los conceptos

trabajados.

DATOS DE LAS TUTORIAS EN EL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA DE
LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA U.N.A.M.

La poblacidén del SUAFYL en el semestre 96-2, estuvo
cenformada por 83 tutores y por 653 estudiantes distribuides

de la siguiente manera:

CARRERA NO. DE TUTORES NO. DE ESTUDIANTES
e FILOSOFIA 10 TUTORES 106 ESTUDIANTES
s LETRAS HISPANICAS 17 TUTORES 246 ESTUDIANTES
¢ LETRAS INGLESAS 7 TUTORES 46 ESTUDIANTES
¢ HISTORIA 22 TUTORES 87 ESTUDIANTES
¢ PEDAGOGIA 12 TUTORES 123 ESTUDIANTES
+ GEOGRAFIA 15 TUTQORES 45 ESTUDIANTES

(Datos proporcionados por Servicios Escolares del SUAFyL).

E1 38.55% (32) del total de tutores participé en
entrevista y en varios casos aceptd la observacién de las

tutorias.

ENCUESTA A TUTORES DEL SUAFYL
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De la encuesta a tutores del SUAFyL, se obtuvieron
los siquientes datos que correspondian a los siguientes

nicleos fundamentales:

1) Perfil del tutor del SUAFyL

2) Ocupacién del tutor en el SUAFYL

3} Funciones de los tutores en el SUAFyL

4) Estrategias de enseflanza

%) Actividades que de acuerdo a los tutores, favorecen el
aprendizaje de los estudiantes

6) Comentarios y sugerencias

APRECIACION DE LAS TUTORIAS DEL SUAFYL DESDE
EL PUNTO DE VISTA DE LOS TUTORES

¢ PERFIL DE LOS TUTORES DEL SUAFYL

Los tutores del SUAFyL forman parte del personal
académico de la UNAM: técnicos académicos, ayudantes vy
profesores e investigadores. La mayoria, son profesores de
asignatura y su nombramiento debe ser propuesto por la
Divisién y autorizado por el Consejo Técnico de la Facultad.
Su contratacién no toma en cuenta las particularidades del

sistema abierto.

Los tutores deban formarse en el SUAFyL para aplicar la
metodologia propia de la modalidad y, por su contratacién, no

se dediquen de tiempo completo a la UNAM.

De acuerde con 1los datos generales obtenidos en 1la
encuesta, la distribucién de edades de los tutores reflejd
que los porcentajes mas altos fueron iguales en las
intervalos de 30 .a 39 aflos y de 40 a 49 afios, y, el menor,
fue el de 50 a 59 arlos. Asi, en el segundc semestre de 1996,
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los tutores del SUAFyL contaban con una edad promedio de 40
afios y la mayoria de ellos correspondié al sexo femenine

(75%) y la minoria al masculino (25%).

La formacién profesional de los tutores tuvo su mayor

porcentaje en quienes eran pasantes de maestria (44%); y en

quienes contaban con el grade de maestria (29%). En
proporciones iguales {del 9% cada uno}: licenciatura,
estudios de maestria ¥ doctorado.

DATOS GENERALES "TUTORES" SUA

DOCTORADO
PASANTE DE
MAESTRIA MAESTRIA
29% 44%

UCENCIATURA ESTUDIOS
9% MAESTRIA

» OCUPACION DE LOCS TUTQORES EN EL SUAFYL

La ocupacién principal de los tutores fue la docencia-
(84.21%)., La investigacién fue otra ocupacién impertante, 1lo
que demuestra que los profesores que fungian como tutores del
SUAFYL, en su mayoria, se dedicaban s6lo a la enseflanza y
algunos (15.78) combinaban la investigacién y la docencia.

Los tutores del SUAFyL se contratan de acuerdo con el
esquema del personal académico de la UNAM para impartir una o
varias asignaturas correspondientes al plan de estudios de 1la
licenciatura. Estas se contabilizan come hora-semana-mes
igual que las clases tradicionales, sin considerar que un
profesor tutor de sistema abierte lleva a cabo diferentes
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actividades para la atencidon del alumno: orientacién,
docencia, evaluacién individual gque debiera ser formativa,
actualizacién de material de estudio, asesoria en trabajos
para titulacién Y participacién en los examenes
profesicnales. Pareceria que estas actividades del ensefante
en el sistema abierto scon las mismas del sistema escolarizado
pero es importante destacar que la no presencialidad
cotidiana del estudiante en el centro de estudios hace
necesario que la preparacién de situaciones educativas en
nmateriales de estudio y en las tutorias, sea mas laboriosa e

intensa.

Al respecto, en el estudio de campo, los tutores
seflalaron que ofreciercn tutorias grupales (43.74), tutorias
grupales e individuales (40.63) y tutorias individuales, de

manera ocasicnal (16.63%).

En el SUAFyL la figura del ensefante se ha concentrado en
una sola figura, llamada tutor o tutora, guien generalmente
proﬁone el material de estudios (Guia y antologia) de 1la
asignatura del plan de estudios, que imparte ¥y también
establece contacte directo con el estudiante. Este hecho
representa ventajas en cuanto a que el tutor se puede
concentrar en cada estudiante aunque también implica mayor

carga de trabajo.

e FUNCIONES EN LAS TUTORIAS DEL SUAFyL

Como ya se menciond, Catalina Martinez Medianc considera
que las funcicnes de las tutorias en un sistema abiertc de
educacién superior son: la funcién orientadora, la funcién
docente, la funcidn para la formacién académica y la funcioén

evaluadora.
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- Con el fin de wisualizar con mayor claridad las
actividades de cada funcidn que segun la autora, se ofrecen
con mayor frecuencia en los sistemas abiertos de educacién

superior; las presentamos antes de los datos.

Es importante destacar que se solicitd a los encuestados
que sefialaran todas las actividades llevaban a cabo en las
tutorias © asesorias, por lo que los porcentajes sefialados

corresponden al nimero de veces que lo indicaron.

1. En la funcién orientadora en los métodes de estudio,
Martinez Mediano seflala que las actividades més frecuentes,
son las siquientes: a)la comprensiéon de la lectura de textos
y la biblicgrafia complementaria, b)la bisqueda de fuentes
biblicgré&ficas, c)la resolucién de problemas y d)la
realizacién de actividades practicas, trabajos y examenes.
Creemos que estas actividades no forzosamente debieran ser
entendidas dentro de la funcién de corientacién, sin embargo,

la autora las marca comoc tales.

En el SUAFyL, los datos estadisticos muestran que los
tutores consideraron que las actividades de orientacién mas
frecuentes que realizaron se refirieron: a la comprensién de
la lectura de textos, a la buasqueda de fuentes
bibliogréficas, a la resclucién de problemas vy, a la
realizacién de las actividades de aprendizaje, cada una de
ellas, 'en la misma proporcién (84.21%); en menor porcentaje
la comprensién de la bibliografia complementaria (43.37%);
sefialaron  también, otras formas de orientacién, como
consultoria, investigacién ¥ académico administrativa
{718.95%) .
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FUNCION DE ORIENTACION “TUTORES™ SUA
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Eso significa que, la funcién de orientacién en las
tutorias del SUAFyL se ubica en lo que nemos llamado asesoria
porque tienden mas a informar que a formar, aungue sin dejar
otras fcrmas que complementan una orientacién mas integral. A
partir de 1la funcidén orientadora se pueden detectar las
necesidades de los alumnos en relacidén a sus aprendizajes.

2. La funcién docente, de acuerdo con Martinez Mediano, se
sustenta en la relacidén entre el ensefiante y el o los
estudiantes y los contenidos de los materiales de estudio. En
este rubro la autora sefiala que las actividades docentes que
se llevan a cabo con mayor frecuencia, son.las siguientes: a)
proporcionar informacién general de la asignatura en el curso
y en la carrera, b) informar respecto a lo que el estudiante
debe aprender, <) ©proporcionar ejercicios practicos de
comprobacion, d) asesorar acerca de la realizacién de
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trabajos, y e) resolver dudas en cuanto a vaocabularioc ¥

conceptos.

En la funcién docente es el tutor quien informa,
asesora, proporciocna ejercicios y resuelve dudas; no se prevé
la interaccidén del estudiante con el tutor y con los otros
estudiantes, aunque se recomienda gque el alumno siga las
secuencias gque el tutor le sefiale para su aprendizaje

independiente.

En la encuesta, los tutores manifestaron gque las
actividades relacionadas con la funcién docente que se
llevaron a cabo con mayer propercién en las tutorias, fueron:
a) proveer una visién general de la asignatura en el curso
(94.74%), b) orientar hacia los contenidos de los materiales
de estudio (89.47%), ¢) asesorar para la realizacién de
trabajos y la resolucién de dudas en cuanto a vocabulario y
conceptos (84.47%), d) informar respecto a lo que
consideraron que el estudiante debia aprender (78.95%); vy, en
menor proporcién, e) ofrecer una visién general de la carrera
a partir de la asignatura (52.63%). La minoria proporciond f)
ejercicios de comprobacidén (26.31%); .pero, también, los
tuteres manifestaron, que lo anterior se complementaba con
otras formas de docencia: g)talleres, investigacién vy
discusidén en grupos (89.47%), en las que sSe aprecia mejor la
interaccidén entre enseflante y estudiantes en situaciones
educativas. Segun los tutores, la informacién y asesoria se
sustenta en la relacién entre el tutor-alumno y entre el
alumno y los contenidos y materiales de estudioc. Este aspecto
ne fue totalmente comprobado en las observaciones realizadas
ya que en muchos casos al tutor se le dificulta propiciar

situaciones educativas y sbélo informa.
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FUNEION DOCENCIA “TUTORES" SVA

3. Respecto a la funcién dirigida a la formacién académica
en los estudics de la licenciatura de que se trate, la
autora considera gue esta funcién le exige al tutor
orientarse en su propia disciplina en cuanto a lo
intelectual ¥y en cuanto a la accién educadora como formacidn

permanente.

Aunque consideramos que esta funcidén corresponde mas bien -
al perfil del tutor en los estudios de las licenciaturas que-
imparte, de acuerde c¢on 1lo que Martinez Mediano sefiala
podemos decir que se cumple en el SUAFyL, en cuanto a gque ios
tutores se orientan o estan formados en disciplinas acordes a
las asignaturas c¢ue ofrecen, También se preparan en la
metocdologia del sistema abierto a través de cursos y trabajo
colegiado, en permanente busqueda de maneras de entender el
aprendizaje independiente y la enseflanza como creacién de
situacicnes educativas gue lo propicien. Si gran parte de los
tutores cuenta con estudics de posgrado y contindan con su
‘formacién profesional esto nos muestra el compromiso que
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adquieren consigo mismos, con sus saberes vy saberes hacer

frente al sistema y a los estudiantes.

La funcién para la formacidén académica sb6lo toma en
cuenta gque el tuter se orlente en su propia disciplina, en
los estudios que causan efectos legales como los diplomas ©
titulos sin considerar la necesidad de crear situaciones
educativas para que el logro del aprendizaje, en tal contexto

la aproximacién a la realidad que se menciona, es dudosa.

4. La funcién evaluadora como un intermediario entre el
profesor del curso y los alumnos, segun Martinez, tiene como
cometido el infermar y asesorar a los estudiantes sobre cédmo
pueden realizar sus trabajos, ofreciéndoles un critico vy

alternativo punto de vista de los materiales del curso®.

De acuerdo con los tutores, estas actividades se
lievaron a cabo en lalsiguiente proporcién: la mayor parte de
ellos {89.47%) manifestd que informé y asescrdé a los
esﬁudiantes respecto a las actividades y evaluaciones de
aprendizaje; le siguidé la actividad de revisar trabajos vy
regresarios a los estudiantes con indicaciones evaluativas,
(84.21%); vy menos de la mitad, (42.10%), inicié las tutorias
con un somero repaso de lo estudiadeo anteriormente. También,
se llevaron a cabo otras formas de evaluacidén: trabajos,
exadmenes, autoevaluacién grupal y evaluaciones integradoras
(94.74%) .

La funcién evaluadora es contemplada por Martinez, desde
el supuesto de gue existen dos figuras de tutor -quien
elabora el material de estudico y quien lo trabaja en las

entidades ¢ «centros alternos-, lc que da un enfoque

# Martinez Mediano. Catalina Op. Cit. P.p. 74-78
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reduccionista a la funcién v al trabajo del tutor vy del

asesgQr.

FUNCICN EVALUACION "TUTORES" SUA

i v
R

INICHA TUTORIAS. REVISA TRABAJOS ASESORA OTRAS TRABAJOS,

CCONREPASDCELOD Y LOS REGAESA 4 ACTIVIDADES Y EXAM ENES,
ANTERIOR LOS ALUMNOS EVALUACIONESOE  AUTOEVALUACK®N
APRENDIZAJE GRUPALETC

La funcidén evaluadora en el SUAFyL sirvidé como
intermediario entre el tutor y los alumnes. Su cometido fue
que, a través de la evaluacidén -menos sumativa gue formativa-
se ofreciera un punto de wvista con un criterio alternative de
los contenidos de aprendizaje. Asimismo, consideramos que una
buena parte de las formas de evaluacidén gque se aplicaron en
el SUAFyL mostraron que el aprendizaje se construye ya que el
estudiante se realimenta con las indicacicnes del tutor quien
revisa los trabajos y se los regresa, asi como por el hecho
de que 'éstos, se discuten y comentan en la tutoria.De acuerdo
con nuestro concepto de tutor, al menos en apariencia en 1lo
expresado por ellos, el del SUAFYL es un ensefiante
comprometido con el sistema abierto en el que estéd inserto y
con los estudiantes con quienes trabaja. Busca actividades
que promuevan, impulsen, guifen y faciliten el aprendizaje de
los estudiantes. También funge come asesor en cuanto que
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informa y corienta al estudiante y lo aconseja respecto su

avance académico.

e ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Retomamos las estrategias de ensefianza que J.I. PozZo
sefiala. Para é1, las estrategias de la ensefanza repetitiva
tradicional, son: presentacién de los materiales al alumno,
debidamente o¢rdenadcs de acuerdo con la légica de la
disciplina, asi como reforzar una actividad de repaso verbal
hasta su correcta repeticién. En cuanto a 1las estrategias
pertenecientes a la ensefanza activa o por descubrimiento, el
autor sefiala las siguientes: interaccidn entre el ensefiante y
los astudiantes \' gque estos ultimos construyan su
conocimiento. Referente a las estrategias utilizadas en la
ensefianza por exposicidn, el autor sefiala gque es conveniente
que las situaciones educativas estén convenientemente
disefiadas, con una secuencia adecuada de acciones
(organizador previo, resumenes, definiciones o ejemplos) y

lectura de textos escritos.

En el SUAFyL, la mayoria de los tutores (94.74%},
seffalaron que durante las tutorias, no fue impeortante que se
llegara a conclusiones, sino la participacién y el punto de
vista de todos:; otros, (89.47%) consideraron gque el alumno,
inducide por el tuter, produjera su cecnoclimiento y no sélo
tomara lo gue le "ensefiaran". Poco més de la mitad, (57.8%%)
utilizé técnicas grupales para permitir la participacién e
interaccién de todes y, con la finalidad de aprender a pensar
en términos de resclucién de las dificultades creadas vy
manifestadas en el campo grupal ¥y ho en cada uno de los
integrantes. También se wutilizaron otras estrategias de
ensefianza comc las de comentar y discutir su experiencia,

vivencias y saberes ya adquiridos; andlisis de videos vy
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peliculas, presentacidén de temas, problematizaciodn,
conferencia \% solucién de problemas (84.21%) .

ESTRATEGIAS “TUTORES" SUAFyL
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Menos de la mitad de los tutores (47.36%) manifestd que,
presentod el material de estudic ordenado, aungue,
primordialmente, por medio de la guia‘ de estudio; y por
debajo de la media (42.10%), repasé la informacidn de manera
verbal, fomentd que los estudiantes dieran su puntoe de vista

y el tutor diera las consideraron gue el tema lo requeria.

Las estrategias de ensefianza que los tutores
manifestaron que utilizaron, mostraron cierta tendencia a 1la
idea implicita de ensefianza que parte del supuesto de que el
aprendizaje es un proceso caracterizado por una modificacién
duradera -por tanto equilibrada- del comportamiento y por

medic del cual, el alumno adquiere saberes y saberes hacer.
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El alumno produce su propie <c<onocimiento en lugar de
recibirlo va elaborado.

No obstante, en las respuestas y la observacién de la
practica tutorial se presentarcon elementos que nos llevaron a
la idea de que también se mezclaron estrategias tradicionales
de ensefianza come la repeticién y memorizacidn de contenidos.
También, se apreclaron elementos de 1la enseflanza receptiva
caracterizada por exponer explicitamente la estructura
conceptual de la disciplina que se ensefla para que el alumno
relacione esa estructura con sus ideas previas con respecto a

esa misma materia.

e ACTIVIDADES QUE DIERON MEJOR RESULTADO PARA EL APRENDIZAJE
EN EL SUAFYL.

Con este rubro se pretende mostrar las actividades que
los tutcores consideraron que han aportado mejores resultados
para el aprendizaje de los estudiantes, también se relacionan
con la idea de aprendizaje. Entre ellas, se encuentran las
siguientes: la mayoria (47.36%) consideré importante el
intercambio que se establece entre tuter y alumnos; otros
(26.31%) la presentacién oral de temas y las preguntas de.
reflexién y realimentacidén; y, en menor proporcién (lS.TB%Y
la elaboracién de trabajos. E1l 42.10% consider$ otras
actividades importantes para el aprendizaje: la

investigacién, los cuadreos sindpticos y la orientacidn.

Las actividades mencionadas resaltan la importancia que
el tutor asigna a la interaccidén de los participantes para la

construccion del conocimiento.
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e COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE LOS TUTORES DEL SUAFyL

Los comentarios y sugerencias de los tutores para una
rejor practica tutorial se presentaron de la manera
siguiente: a) la mayoria (42.10%) considerd necesario elevar
la calidad en el material; b) otros (26.31%) la actualizacidn
de la bibliografia y ¢} la flexibilizacién de calendarios y
horarios; el mencor porcentaje (15.78%) considerd importante
d} reducir el numero de alumnos de los primeros semestres;
también sugirié curses de induccién y asesoria pedagbgica
{21.05%). Lo anterior mostrdé la importancia gque los tutores
dieron a los materiales de estudio, el otro elemento
fundamental del sistema, ademds del de las tutorias fue la
necesidad de que fueran los propios tutores quienes se
involucraran en la elaboracién del material de estudioc con

asesoria pedagdgica.
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COMENTARIKIS Y SJGERENCIAS DE LDS" TUTORES™ SUA
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VALORACION DE LOS DATOS A LA LUZ DE LOS CONCEPTOS

En el andlisis de las tutorias a partir de 1les datos
empiricos se utilizaron alguncs de los conceptos trabajados
en el segundo capitulo. En seguida, a manera de conclusiones,
interpretamos 1la informacidén obtenida a la luz de otros
conceptoes,

Recordemos que en el sequnde semestre de 1996, el SUAFyL
se organizaba con una poblacién de 83 tutores y 653
estudiantes, como una Divisién del SUA con responsabilidad de
las licenciaturas de: Filosofia, Geografia, Historia, Letras
Hispanicas, Letras Modernas (Inglesas) y Pedagogia.
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La diversidad en las licenciaturas que se ofrecen,
requeriria analizar elementos acordes a cada una de las
disciplinas y su consecuente tratamiento educative. Este

puede ser un tema a estudiar posteriormente.

En el SUAFYL se utilizaban COmMo estrategias
fundamentales los materiales de estudio y las tutorias. Los
materiales de estudio consistian en Guia o Programa analitico
¥y Antologias o seleccion de tfextos. Las tutorias eran
grupales e individuales. A las tutorias grupales, en general,
se les dedicaba una hora por semana, con horarios prefijados
per semestre. Las tutorias individuales se ofrecian a

peticién expresa del estudiante.

En el SUAFyL, en términos generales, el aprendizalje es
entendidc come un individual proceso cualitativo de
conocimiente regido por principios de reestructuracién vy

equilibracién. Se define el aprendizaje como:

“una actividad psiquica que relaciona al sujeto con el cbjeto
de estudio, en un proceso dinémico de transformacidén mutua,
donde las situaciones nuevas se integran a las ya conocidas y
resueltas, inveclucrando a la totalidad de la personalidad
tanto en los aspectos cognoscitivos y motores, como afectives
¥y sociales. Y en la que la implicacién fundamental es: la
accién del sujeto..El proceso tiene un caricter dialéctico..”?

La idea anterior corresponde a nuestro concepto de que
el aprendizaje es un proceso caracterizade «comc una
modificacidn duradera (por tanto equilibrada) del
comportamiento, por medic del cual se adquieren saberes vy
saberes hacer por medic del estudic ¢ de la experiencia y que
se manifiestan como competencias, conocimientos, habilidades,

maneras de actuar o de conducirnos; que es intersubjetivo y

® Patricia Duccing, Ofelia Escudero y Azucena Rodriguez. Metodologia del SUAFyL p.2
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que, es la cultura la que proporciona las herramientas para
comprender el mundo en el que estamos, por lo gque la
asimilacién -egocéntrica- y la acomodacién -impuesta por el

medio exterior- se complementan unaz a otra.

Por lo tanto, consideramos que en el SUAFyYL se busca
que el aprendizaje del adulto en su formacién profesional se
dé a partir de la interaccidén particular entre enseflantes y

estudiante ¢ estudiantes, en las tutorias.

También se le puede considerar "aprendizaje
independiente”, porque no depende de la presencia cotidiana
del maestro y de los otros alumnos, ni de la "clase"™ come
contexto educativo. Puede considerarsele "aprendizaje
autdnomo™ porgque el estudiante tiene ia facultad de decidir

el tiempo y el lugar que dedica al estudio.

La mayoria de los tutores del SUAFyL pueden ser
considerados ensefiiantes ya que, en términos generales, va mas
allada del ejercicio oficial de la funcidon docente y de la
posesién de un titulo profesional; no se limita a instruir, a
proporcicnar cenocimientos va construidos sine que busca
propiciar situaciones educativas para el aprendizaje, para la
construccién de saberes y saberes hacer del estudiante.
Encauza o lleva al que aprende a situaciones que favorecen el
aprendizaje mediante exposiciones, planeamiento de problemas

y otras estrategias de enseflanza.

En el SUAFyL, el tutor parece contraer un compromiso con
el sistema, con los estudiantes y consigo mismo al crear
situaciones educativas que implican las condiciones, el
conjuntoc de acciones que promueven, impulsan, guian vy
facilitan el aprendizaje. El tutor, en las tutorias, busca

propiciar y <¢rear situaciones en las que é1 y el alumno o
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grupo de alumnos discuten, interactuan, trabajan

conjuntamente sobre determinados contenides de aprendizaje.

En este sentido, las tutorias son un espacic- en tiempo
y lugar-, un punto de reunidn interactiva y comprometida de
tutores ¥y alumnos en el gue se llevan a cabo un conjunto
sistematizado de actividades educativas con el propésitc de

leograr los objetivos de aprendizaje del alumno.

La técnica grupal, cuando se utiliza en las tutorias, es
una forma de trabajc en el que los participantes interactuan
a través de la palabra para construir cada une su

conocimiento.

En términos generales, el comportamiento del tufor se
manifiesta en tres formas: en ocasiones puede consideréirsele
hurocrédtica funciecnal cuando se limita a cumplir con las
disposiciones establecidas en la atencién al alumno: tiempo
de tutorias grupal e individual, revisién de exémenes vy
calificaciones. hAcadémica, cuando asesora respecto a los
estudios, fuentes biblicgraficas v documentales, Y
proporcicna asesoramiento a trabajlos de las asignaturas. Es
docente, cuando yva sea en pequefics grupos o en tutorias de
iguales, asume la funcidn tutorial como una forma especial de
docencia. En grupos pequefios de alumnos, se intensifica un
determinado concepto o idea, en un tratamiento informal en la
que todos participan y ofrecen sus puntos de vista. Algunos
tutores del SUAFyL, también ofrecen asesoria personal de tipo
informativo profesional, si atiende las expectativas vy
orientaciones sobre estudios e intereses de los estudiantes.

Las estrategias de enseflanza, entendidas como el
conjunto de decisiones con respecto a la corganizacién de los
materiales y a las actividades que han de realizar los
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alumnos ccn el fin de alcanzar el aprendizaje, aun cuando los
tutcres no sean consclentes de ello, en las tutorias del
SUAFYL se toman en cuenta aspectos de cada una de las tres
estrategias globales para propiciar situaciones educativas.
De la ensefianza basada en la repeticidon y memorizacibn, se
fija, retiene y evoca informacién proporcionada como
contenide de las disciplinas; se presenta al alumno 1los
materiales de aprendizaje debidamente ordenados de acuerdo
con la logica de la disciplina de gue se trate y que,
utilizado como material de expesicién puede llevar a la
ensefianza por descubrimiento -segunda estrategia global- que
puede propiciar que el sujeto se motive y resuelva la tensidn
al encontrar la propia satisfaccidén de aprender, de construir
el aprendizaje. De la ensefanza receptiva, retoma la idea de
reorganizacién conceptual por reestructuraciones -asimilacidn
y acomodacién, La disciplina, impartida como asignatura, en
ocasiones se presenta como un mapa conceptual que parte de un
organizador previo vy ‘permite integrar diversas actividades
didacticas. que propician las situaciones educativas

requeridas para la ensefianza.

En las tutorias, ya que el sujeto tutor forma parte de
los elementos estructurantes en el proceso de constitucién
del sujeto alumno en su formacidén, seria deseable que la
relacién entre sujetos -tutores y estudiantes- y con los
objetos de conocimiento se llegara a realizar, en un proceso
dialéctico. Se basara m&s en el compromiso autoconsciente de
construir, Jjuntos el conocimiento, ¥y a si mismos. Porque
aunque el tutor prepare situaciones de ensefanza en las que
la interzccidén es relevante, tal parece dgque no esta
consciente de que el estudiante, gracias al aprendizaje en
interaccién con otros sujetos se transforma y transforma el
ambito social en el que estd inserto, asi como introyecta la

cultura y se construye de manera consciente, racional.



133

- La formacidén profesional, entendida como la aprehensién
de saberes y saberes hacer, asi como las motivacicnes para
gque el sujetoc se inserte en un campe laboral determinado ¥y
ocupe un lugar en la sociedad, no es clara en la informacién
proporcionada por los tutores del SUAFyL. Aunque los
estudiantes adguieren y comprenden los conocimientos, y esto
los motiva para aprender y para aplicar los conocimientos a
si mismo y al entorno, no podemos afirmar que la formacidn
del sujetc sea considerada en sus tres dimensiones: sujeto

epistémico, sujeto practico y sujeto histdrico.

Esta consideracién parte de que, en cuanto a la
dimensién sujeto epistémico, ya sefialamos que el estudiante
requiere reflexicnar sobre el propioc proceso de la conciencia
Yy reconocer gque la actividad de la propia conciencia 1o
constituvye. Sin embargo, es sujeto epistémico cuando tiene
acceso a las razones gue son vélidas a la c¢omunidad
epistémica. Como sujeto préactico, puede considerarse que en
parte se autodetermina para participar de lo genérico, elige
valores como fines, y determina valores como principios de
accibn, Y como sujeto historice, incide en la realidad per
medio de la accidn objetiva y sb6lo a través de sus

objetivaciones, se recupera como tal.

APRECIACION DE 1OS ESTUDIANTES DEL SUAFyL ACERCA DE LAS
TUTORIAS
ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL SUAFYL

Tan importante es conccer la opinién de los tutores del
SUAFyL respecto a su practica tutorial, como conocer la de
los estudiantes. Para ello, presentamos los datos obtenidos
en la encuesta aplicada a los alumnos.
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El 35.06% (229) del total de los estudiantes, contestd el
cuestionarico. Cabe seflalar que en el SUAFyL la mayoria de las

tutorias no son obligatorias.

En lo que se refiere a la informacién que los estudiantes

proporcionaron, se obtuvieron los siguientes datos:

1) Perfil del estudiante

2) Eleccién del SUAFYL

3) Tutorias

4} Funciones que se cumplen en las tutorias en el SUAFyL
5) Estrategias de enseflanza

6) Comentarios vy sugerencias

EL PERFIL DEL ESTUDIANTE SUAFyL

De acuerdo con los datos generales de los encuestades, se
observé que los estudiantes del sexo femenino del SUAFyYL

(70%) prevalecié sobre los del sexo masculino {(30%).

La distribucién de edades de los estudiantes reflejd que
el indice mas alto correspondidé al primer rango de 19 a 29
afios, (41%); al rango dos de 30 a 39 afios el (40%); y al
rango tres, de 40 anos en adelante (19%)., Aunque el promedio
de edad de los estudiantes del SUAFyL fuera de 30 afios -edad
en la que en general los estudiantes del sistema escolarizado
ya terminaron sus estudios-, consideramos importante destacar
el que los rangos uno y dos sean casi iguales (40%). Esto ‘es,
casi la mitad de los estudiantes, por edad, podrian cursar su
licenciatura en el sistema escolarizado perc se ubican en el
sistema ablerto y, tal vez por las caracteristicas de la
modalidad, parecen asumir sus responsabilidades en el marco
de la carrera que estudian y de sus actividades laborales.

También es importante destacar una de las caracteristicas
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seftaladas como positiva del aprendizaje del adulto que es el
gue alrededor de les 30 a 35 anos de edad, ya no tiene

obstaculos psicelégicos que le impida aprender.

¢ OCUPACION PRINCIPAL DE LOS ESTUDIANTES DEL SUAFyL

De acuerde con el hecho de que los alumnos del SUAFyL
asumen un compromise con su estudio, encontramos que elles
manifestaron que sSu ocupacidén principal ademds de sus
actividades en el sistema universidad abierta, se relacionaba
con la licenciatura gque estudiaban (38%). Era sélo estudiante
(30%); era empleade que laboraba en actividades dque no se

relacicnaban ccon la carrera que cursaban (32%).

S6lo ser estudiante y estudiar una licenciatura
relacionada con la ocupacién principal que se lleva a cabo,
son indicadores importantes, nos habla del interés y el
compromiso del estudiante con sus estudios. Sin embargo, si
casi la tercera parte no tiene como ocupaciédn principal su
estudio, este hecho nos habla de gque los estudiantes del
sistema abierto no coincide con el supueste de que la
modalidad es wutilizada, casi uUnicamente, por gquienes no

pueden asistir al sistema escclarizado.

El domicilio de 1leos estudiantes SUAFyL, se ubicaba
mayoritariamente en el Distritc Federal (70%)}; en el Estado
de México (20%) y en otro Es&ado de la Repiblica -
principalmente en Hidalgo-, (10%).

Este dato también contradice otro supuesto, el de que
quienes asisten a este sistema estan distantes,
geogradficamente del centro de estudios y se les dificulta

asistir a las tutorias.
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e ELECCION DEL SUAFYL

La inscripcién de los estudiantes al SUAFyL se realiza de
la misma manera que la de la mayoria de aquellos gue ingresan
al sistema escolarizado de 1la UNAM: a través de examen de
seleccién. Puede elegirse entre las opciones de carrera ¥
escuela o la Universidad los ubica por falta de cupo en otras
elecciones. El estudiante, una vez 1inscrito en el SUA no
puede solicitar su cambic al sistema escolarizado lo que
provoca gque aungque, en general, la relacién institucién -
estudiante se manifiesta en que el estudiante se identifica e
integra con 1la institucién, no siempre se relaciona
suficientemente con su carrera y con gquienes interactia. Este
dato tampoco apoya el supuesto de que quien estudia en un
sistema abierto lo hace porque desea iniciar o continuar sus

estudios sin problemas de requisitos estrictos.

No obstante dicha limitacién, la mayoria de los
estudiantes encuestados manifestd que eligié libremente el
sistema (90%) y la minoria (10%) dijo estar ahi por otras

razcones como la ya seflalada.

Al parecer, la edad, el domicilio y la libre eleccidn del’
estudiante SUAFyL influyen en su caracteristica de ser un
sujeto comprometido con su formacidén profesicnal. Para que
este compromiso se dé y el estudiante construya sus

motivaciones, es fundamental el papel del tutor.

¢ APRECIACION DE LAS TUTORIAS POR LOS ESTUDIANTES DEL SUAFYL

En el aspecto anterior, la apreciacidn de los estudiantes

(88%) respectec a los tutores, fue gque contaban con una
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formacidn profesional acorde a la tutoria académica ofrecida
en el SUAFyYL,

También, seqgin los datos estadisticos, los estudiantes
que asistieron.regularmente a la totalidad de las tutorias
durante el semestre 96-2, consideraron gque fue buena Ssu

participacién vy que las tutorias fueron necesarias (84%).

APRECIACKON DE LAS TUTORI AS*ESTUDIANTES® SUA
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Los estudiantes que asisten regularmente a las tutorias
generalmente establecen una buena relacion con la
institucién, con su carrera y con quienes interactuan. Sin
embargo, es revelador el hecho de que los estudiantes
consideraran que la asistencia a algunas tutorias (23%) fuera
obligatoria. Este dato v el de que pocos estudiantes. (13%)
solicitaron tutorias individuales, en el semestre 96-2 podria

indicar que el sistema no se maneja totalmente como abierto.

Los estudiantes del SUAFyL consideran gue el tutor tiene
conciencia de que funge como nexo directo y constante entre
la institucién y el estudiante. Este también se compromete
con el sistema, en su relacién con el ensefiante y consigo

mismo.
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* APRECIACION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DE LAS FUNCIONES EN
LAS TUTQRIAS DEL SUAFyL.

En relacién a las funciones gque se cumpliercon en las
tutorias en el SUAFyL, los datos estadisticos nos mostraron
gue en la funcidédn de orientacién, los estudiantes encuestados
consideraron que, mayoritariamente, las tutorias {75%)
ofrecian orientacién en la comprensién de la lectura de

textos y en la bisqueda de  fuentes  Dbiblicgra&ficas

FUNCION OE ORIENTACION "ESTUDIANTES™ SUA
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Le siguié en impeortancia la resolucién de problemas
(69%), la orientacidn en las actividades de aprendizaje ¥ la
comprensién de la bibliografia complementaria (57%). Los
estudiantes coincidieron en sefalar como otras actividades de
orientacidén, los tramites académico administrativoes y la

consultoria en aspectos personales (70%) .

Es primordial, sefialar la coincidencia entre tufores vy
alumnos en cuanto a considerar las actividades de

orientacién, en el mismo orden de importancia.

Los alumnes manifestarcn su necesidad de ser corientados
nc sbéle en aspectos que tenian que ver con su estudio,
también en la realizacién de trémites y en asuntos

personales.

De las funciones docentes, de acuerdc con la opinidn de
los estudiantes encuestados, prevalecidé la actividad de
orientar en los contenidos de los materiales de estudio
(74%) ; le siguié la de proporcionar una visién general de la
asignatura en el curseo (71%); de asesorar acerca de la
realizacién de trabajos (68%); de resclver dudas en cuanto a
vocabulario vy conceptos (61%); de informar lo que el
estudiante debia aprender (60%); de proporcionar una visidn
general de la carrera a partir de la asignatura, (59%); y de
proporcionar ejercicios précticos de comprobacidén (49%).
Ademas, los estudiantes {(70%) consideraron gque también se
llevaron a cabo exposiciones del tutor y del alumno y- de
integraciétn del conocimiento, como actividades docentes en

las tuterias.

Si entendemos la funcién docente como aquella que tiene

que ver con la enseflanza, con la forma intencional organizada
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de promover, diseflar y ©preparar condiciones para las
experiencias de aprendizaje que propician que el individuo,
en interaccidén con otros individuos y en interelacién con los
productos culturales, sea un generador de conocimientos; en
un sistema ablerto es primordial dque el ensefiante oriente en
la comprensidén de los textos que el alumno debe estudiar, en
la Dbusqueda de fuentes bibliogrdficas y en la resclucién de
dudas y problemas. En este sentido, en las tutorias del
SUAFYL, tutores y alumnos coinciden en seflalar qgque se
promuevern, disefian v preparan condieciones para las
actividades mencionadas Yy lograr el aprendizaje.

FUNCION DOCENGIA "ESTUDIANTES™ SUA
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En cuanto a la apreciacién de los estudiantes del SUAFyL
ésta

los ensefiantes cuentan con la

de la funcidn para la formacién académica del tutor,
coincide con la de los tutocres:
formacién profesional acorde

con la asignatura en la due

ofrece tutoria.

los estudiantes encuestados
{75%)

se elaboraron y revisaron ensayos Yy 5€

En la funcién de evaluacién,
manifestaron que en las tutorias se efectuaron examenes

orales y escritos,

evalud la
asesord

aprendizaje;

respecto

investigacién.
a las

el tutor

(65%)

También (75%),

actividades

Y

se
de

se informé6 ¥

evaluaciones

revisé trabajos y los regresd a

se iniciaron
lo

los estudiantes con indicaciones evaluativas;
de

Y

las tutorias con estudiado

(36%) .

un SOomero repasc

anteriormente

FUNCHIN DE EVALUACKON "ESTUDIANTES” SUA

EXAMENES ACTIVIDADES ¥ EL TUTOR 5E HCIAN LAS
ORALES Y EvAL UACIONES REVISA TUTORIAS CON -
ESCRITOS. DE TRABAJOS ¥ UN REPASC DE

ENSAYOS E APRENOZAIE LOS REGRESA LJ ANTERIOR

Puede apreciarse que los datos proporcionados por los
tutores y por los alumnos coinciden en seflalar que la funcién
de evaluacidén se encontraba,

en mayor medida, en informar y

asesorar a los estudiantes respecto a las actividades vy
evaluaciones de aprendizaje, le siguié la actividad de
revisar trabajos y regresarlos a los estudiantes con

indicaciones evaluativas. Sélo una minima parte, seftalé la de
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iniciar las tutorias con un somero repase de lo estudiado
anteriormente, préactica supuestamente no comin en los

sistemas abiertos.

Por lo expresado por tutores y alumnos, la funcién de
evaluacidn en 'el SUAFyL pareceria ser congruente con los
supuestos constructivistas, sin embargo pudimos observar que
también se utilizé como un elemento de control en cuanto a
que la calificacidén mostraba més si el estudiante realizaba
todas las actividades prefijadas que si construia el

conocimiento.

¢ ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Por otra parte, en cuanto a las estrategias de ensefianza,
los estudiantes consideraron que en las tutorias (70%) se
llevaron a cabo exposiciones de temas por parte de los
tutores y de los estudiantes, y se comentaron y discutieron
practicas de campo. Que, de las tutorias, el alumno, inducido
por el tutor, produjo su cecnocimiento y no sdélo tomé lo que
"enseflaron™ (64%); se utilizaron técnicas grupales y los
estudiantes diercn su punto de wvista y el tutor dio las
conclusiones (33%); consideraron que no forzosamente se
llegd a conclusiones pero los estudiantes participaron vy
dieron su punto de wvista (51%). Se "dioc clase™ (34%); y se
repasé verbalmente la informacién (31%).

Aungque estudiantes y tutores sefialaron como primordiales
las estrategias de ensefianza que llevaron a constatar la idea
implicita de la relacién entre quien organiza y promueve y
quien adquiere conocimientos, habilidades y competencias,
llama la atencién cierta discrepancia en la importancia que
le dan a la estrategia de: "que el estudiante diera su punto
de wvista y el tutor diera las conclusiones™, ya qgque los
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tutores lo ubican en el penaltimo lugar vy los estudiantes en

el tercero.

ESTRATEGIAS OE ENSENANZA “ESTUDIANTES™ SUA
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Laé observaciones de tutorias que realizamos, nos
permiten deducir que esta situacidédn se presenta con mayor
frecuencia de lo que los tutores admiten ya que son los
mismos estudiantes quienes scolicitan que los tutores "digan
la ultima palabra™. En cuanto a gque tutores como estudiantes
aprecien estrategias que se consideran "tradicionales" como
el ‘"presentar el material ordenade para ser repetido",
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"repasar la informacién" ¥ "dar clase"”, nuestras
cbservaciones nos llevan a inferir que tutores y estudiantes
"caen" en ellas, en ocasicones, debido a la premura por

revisar los temas programados para cada tutoria.

s COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

En cuanto a los comentarios y/o sugerencias, debido a la
diversidad de respuestas, se agruparon en seis rubros: el
nayor porcentaje (82%) se encontrdé en la solicitud de que el
material de estudio se actualizara y se ofreciera a tiempo;
consideraron <que deberia haber mayor equilibric entre la
teoria y la préctica en las licenciaturas (8l%); que las
tutorias contaran con mas tiempo y se ofrecieran con mayor
flexibilidad (80%); que se disminuyeran las lecturas y se
seleccionaran mejor de acuerdo a los temas que se trataran
{(75%); que se requeria mayor autogestién en las tutorias
(68%): vy, que el nimero de alumnos fuera menocr en 1los

primeros semestres {50%).

Como los tutores, los estudiantes del SUAFyL comentaron
la necesidad de contar con materiales de estudio de calidad,
con bibliografia actualizada y oportuna al inicio de cada
semestre. También coincidieron en gque el gran nimero de
estudiantes dificulta la realizacién de las tutorias. Y, de
las tutorias en particular, refirieron la inquietud porque se
flexibilice en calendarios y horarios. En un sistema abierto
estos aspectos son fundamentales por lo que se requiere
resolverlos a la prontitud posible.
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COMENTARIOS O SUGERENCIAS ™ ESTUDIANTES" SUA
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VALORACION DE LOS DATCS A LA LUZ DE LOS CONCEPTOS

En las tutorias del SUAFyL se establecen relaciones
tanto de tutoria como de asesoria. El tuter c¢rea condiciones
de aprendizaje del estudiante, asf como le informa y le
aconseja en diferentes aspectos académicos; en ocasiones,
también se establece wuna relacién tutor-alumno de tipo
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perscnal en la construccidén del conocimiento; en otras, a

partir de conocimientos ya dados.

El aprendizaje del alumno SUAFyL, desde el punto de vista
psicolégico es un proceso de equilibraciones, desde el punto
de vista pedagdgico es el bproceso de apropiacidén de los
contenidos de las asignaturas que ahi se imparten y dque,
incorpeorados por el estudiante se transforman en
conocimientos, actitudes, habilidades, comportamientos,

competencias.

El estudiante adulto del SUAFyL, como la mayor parte de
los adultos, va ha adquirido conocimientos, habilidades,
experiencias, modelos de conducta; asume responsabilidades en
el marce de su trabajo; elabeora proyectos a plazos mds o
menos largos; es consciente de la importancia del éxito

social ¥y profesional: y retoma sus estudios con interés.

E1l SUAFyL de la UNAM, se ofrece a gquienes desean iniciar
o continuar sus estudios profesionales pero que no pueden
asistir cotidianamente al centro de estudios y a la eventual

presencia de maestro alumno.

En este sistema, la interaccidn entre sujetos y objeto de
conocimiento se lleva a cabo a través de tutorias y de

materiales de estudio.

La Coordinacién SUA de la UNAM se vincula al SUAFyL.en
la metodologia de los procesos de enseflanza aprendizaje de la
modalidad.

En las tutorias, la ensefanza se imparte €n sus tres
tipos: expositiva, activa y tradicional, en este orden. La
presentacion de la Guia de Estudios permite al estudiante
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comprender la estructura general de la asignatura ¥
relacionarla con ideas previas, de esta comprensién surge una
reorganizacién conceptual y por ende una recenstruccidn
propia; a partir de la enseflanza activa -manifestada en la
resolucidén de dudas y problemas en interaccién con otros-, el
estudiante tiene la posibilidad de descubrir por si mismo
relaciones y contradicciones en su saberes y saberes hacer;
la ensefianza tradicicnal se manifiesta en actividades de

repeticidén y memorizacién, carentes de reflexidn.

El aprendizaje independiente, en el SUAFyL, se da sin la
presencia cotidiana del maestro y de los otros alumncs, y de

la "clase" como contextc educativo.

Las técnicas grupales, nc son consideradas como fines
por si mismos sino como medios para el logro de los objetivos
de aprendizaje ¥y, generalmente se realizan con la idea de
aclarar dudas y permitir la interaccién significativas de
alumno-tutor, tutor-alumno, alumno-alumno y alumno-tema . para
adquirir conocimientos, comprender determinado tema y adoptar
decisiones. Las experiencias, las wvivencias. .y saberes
adquiridos del estudiante adulto del SUAFyL son tomados en

cuenta para su formacidn.

En su formacidén profesional, el alumno es generalmente
consciente de la importancia del éxito social y profesional y
por lo tanto, asume su responsabilidad en el campo laboral.
Pero, debido a la formacioén profesional en carreras
humanisticas, los estudiantes buscan mas que una capacitacién
una superacién personal para aplicar los conocimientos

adquiridos a si mismo y a su entorno.

Al SUAFyL, ccmo a todas las instituciones de educacién
superior, se le demanda que su funcidn sea la transmisidén y
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acrecentamiento de la cultura, el proporcionar al estudiante
conocimientos tedricos y  técnicos que modifigquen sus
actitudes para insertarse a su sociedad pero no se le demanda
gue su funclidédn sea también el contemplar su capacidad de
conocimiento, de construir sus valores y de cambiarse a st

mismo y cambiar su realidad.

Seria deseable que los estudiantes fueran capaces de
pensar criticamente, apropiarse de sus propias historias ¥y

significados, aprender a aclarar los valores.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

En este apartado, describimos brevemente los antecedentes
del Sistema BAbierto De Ensefanza (SBDE) del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) y el Sistema Abierto de Enseflanza
que se ofrece en la Escuela Superior de Comercio ¥
Administracién (ESCA). Posteriormente presentamos el estudio
de campo relativo a las asesorias que se imparten en dicha
mcdalidad para, finalmente exponer la interpretacidon de los

datos recabados.

El Instituto Politécnico Nacional, <como parte del
sistema educativo nacional y por lo tanto inmerse en el
contexto sociopolitice del pais, se vio influido por la

Reforma Educativa de los inicios de los afios setenta.

En su Ley Crgénica de 1974 se seflalaba, entre otros
asﬁectos, que el IPN impartiria educacién de tipo medio
superior, licenciatura, maestria y doctorado, en  sus
modalidades escolar y extraescolar (Art.2. fraccién 1).

El Sistema Abierto de Ensefianza (SADE} del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) comenzé a gestarse en 1973 y
empezd sU operacién en 1974. El propdsito que se planteaba,
era el de democratizar el accesc a la educaciédn superior, de
responder a las necesidades de desarrolle regional asi como
de utilizar nuevos procedimientos en la enseflanza
aprendizaje. Se le consideraba come una modalidad educativa

que permitiria al estudiante iniciar o continuar sus
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estudios, sin asistir a una escuela con horarios rigidos Y

mediante un proceso de acreditacién flexible®.

Los estudios de nivel superior en la modalidad abierta
del IPN se impartieron de acuerdo con las caracteristicas
propias de la institucién y respondieron a las exigencias de

su contexto particular.

El SADE en nivel superior del IPN, se establecid en la
Escuela Supericr de Economia y en la Escuela Superior de
Comercio y Administracidn y tuvo un desarrollo diferente, uno
de otro, sin la existencia de una instancia especifica que

normara esta modalidad en la Institucidén.

Al indagar los oxigenes del SADE en el 1PN, encontramos
gue en la Exposicién de Motives para el Anteproyecto de 1la
Ley Organica de 1980, se seflalaba la pertinencia de
estructurar un sistema educativo consecuente con las
necesidades de la demanda ocupacional para optimizar el
aprovechamiento de sus egresados y evitar el desperdicio de
recursos. Por ello, se consideraba que la educacidn continua
y la educacién abierta de los educandos, adaptandose a los
cambios socilales y econdmicos del pais le permitirian al
alumno que de manera paralela, pudiera trabajar y estudiar.
Se pretendia gque el Instituto, en colaboracién con los medios
masivos de comunicacién, fuera factor de aceleraciédn de la
permeabilidad social ¥ pugnara por la iqualdad de

cportunidades.

Esta idea fue retomada en el Anteproyecto de la Ley
Orgénica del IPN de 1981, Art. 3o. VI, que seflalaba:

! Padilla G. Ramén. Modelo Operativo p.8
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"Crear un sistema de ensefianza que fuera flexible para que.,
pudiera adaptarse a los cambios sociales y econdémicos del
pais, que entraflara la educacién continua del alumnc y que le
permitiera reanudar sus estudios en cualquier momento,
renovar sus ccnocimientos, adaptarse a nuevas ocupaciones ¥
actualizarse profesionaimente, y participar en los sistemas
de educacidn abierta en todos los niveles de acuerdo con sus
diferentes modalidades”

Es de extrafiar, que en la Ley Orgénica 1981 publicada
en el Diario COficial de la Federacién el 29 de diciembre de
1881 ya no se mencionara el sistema abierto, como en el
Anteproyecto. La Ley Organica so6lo sefialaba, en el Art. 4
III., gque el IPN debia impartir educacidédn de los diferentes
tipos, en sus modalidades escolar y extraescolar, asi como
establecer opcicnes terminales previas a la conclusién de
cada tipo educativo. No conocemos los motivos de la omisién,
sin embargo, por comentarios expresados por personal docente
desde los aflos 70's, el IPN como la UNAM convocd a sus
instituciones de nivel medio superior y de nivel superior
para adoptar la modalidad abierta. La propuesta no tuvo
aceptacién porgue se considerd que las carreras técnicas no
podian ofrecerse en sistemas abiertos debido a su
requerimiento de experimentacién, en laboratorios y talleres.
Esta idea, da cuenta de porqué el Sistema Abierto De
Enserfianza en el IPN se establecid sélo en escuelas
comprendidas en el area de las ciencias sociales: Economia y

Comercio y Administracidn.

Llama la atencién que, posteriormente, en el Reglamento
Interno del IPN de 1983, si se sefialan algunos aspectos
relacionados con la ensefianza abierta de educacién superior,
como el sefialar que el IPN debia: a) proponer alternativas
educacionales y la aplicacién de tecnologlias adecuadas en las
diferentes modalidades que en e} Institute ofrece; b)
planear, coordinar y supervisar curses en la modalidad

extraescolar; <¢) apoyar la funcién social educativa de 1la
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modalidad extraescolar ¢ ensefianza abierta, en la estacidén de
televisidén del IPN; d) comprender, entre otras, la funcién
académica de las modalidades escolar y extraescolar ¢ sistema
abierto de ensefianza ?; e) acreditar estudios, expedir V¥
otorgar constancias, certificados, carta de pasante, diploma.
titulo profesionél o grado académico en cada uno de las

modalidades impartidas en el Instituto Politécnico Nacicnal.

La normatividad a la que nos hemos referido se expresa en
“f) el alumnoe que al inicio del periodo oficial de
inscripciones adeude 4 6 mas asignaturas, causa baja del
Instituto, independientemente del Sistema o© modalidad
educativa de que se trate”. Asimismo, se seflala que “g) lcs
alumnos que adopten el sistema de créditos o gque cursen
estudios en la modalidad extraescolar, se rigen por las
disposiciones y cumplirdn los requisitos que, para su
autorizacidén poer la Direccidn General y previo acuerdo del
Consejo General Consultivo proponga la Direccién de Estudios
Profesionales en coordinacién con las direcciones de los
plantéles del Instituto”. Se constata, entonces, la
inexistencia de una instancia SADE del IPN, la modalidad se
ha estructurado y organizade dentro de las escuelas y han
dependido, como ellas, de la normatividad del IPN °.

Por lo expuesto, el Sistema Abierto de Ensefianza de la
ESCA del IPN ha funcionado como una modalidad educativa
parcialmente extraescolar. Las Divisiones SADE, han dependido
directamente de la Direccién de Estudics Profesionales del
IPN sin gue medie una instancia particular. También han

* Nétese que en este documento la educacién extraescolar se considera igual a sistema abierto, lo que
denota una falta total de conceptualizacién del sistema.

} En el caso del Sistema Abierto 'de Enseflanza de la Escuela Superior de Comercio y Administracién, en
1997 se establecieron las Bases Normativas para ia modalidad. Este fue aprobado por el Consejo Técnico
Consultivo del Plantel el mismo afio.
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dependido de las escuelas de las que forman parte. Son los

Reglamentos y Leyes de la Institucidén los que lo rigen.

No obstante, el Programa de Desarrollo Institucional 1995-
2000 del IPN (Versién preliminar), reconoce y retoma varios
aspectos importantes en lo que se refiere al sistema abierto
de ensefianza. Destaca la tendencia creciente del nilmero de
alumnos -390 en 1986 a 2136 en 1994-, vy la importancia de
esta opcién para conseguir la flexibilizacién de los
servicios educatives, mejorar la atencidén a la demanda e
incrementar la cobertura’. Como metas, entre otras, seflala la
promocidén de la expansién del  SADE, considerando los
requerimientos de la poblacién escolar y las caracteristicas
de cada carrera. Entre las estrategias y accliones en el
Programa se menciona ampliar las opciones educativas no
escolarizadas existentes, tales como los sistemas abiertos y
a distancia®. Asimismo, los sistemas  abiertos  son
considerados en lc que se refiere a la actividad académica, a
la investigacién, al desarrollo del personal académico, a la

organizacién y a la coordinacién.

En la seccién segunda del nuevo Reglamento Interno,
publicado el 30 de noviembre de 1998, se menciona la
modalidad no escolarizada -con base en programas de educaciédn
abierta, a distancia o virtual- como una modalidad

educativa®.

En este sentido, es importante destacar que en 1995
empezd a funcieonar la Red de Telecomunicaciones del IPN lo
gue, seguramente propici®é que se iniciaran Programas de

Educacisdn Continua con modeles telematicos de Educacidén a

Programa de Desarrollo Institucional 1995-2000 p.20
Este Programa si distingue que la educacién no escolarizada puede ser abienia o a distancia.
§  Gaceta Politécnica. Nimero extraordinario, P.8 (Art. 24).




154

Distancia. En 1996 se establecieron Centros de Educacidn
Continua, -ademas de las cuatro Unidades del Distrito
Federal-, en distintas ciudades de la Reptblica: Tampico,
Reynosa, Tijuana, Culiacan, Cancun, Morelia y Qaxaca ', Sin
embargo, en este Programa no se contempla el términe de
educacidn abierta lo que puede indicar que ya existe un
concepto mas claro de la modalidad y por ello se emplea el de
educacidén a distancia, gue foma en cuenta principalmente los
medios que se utilizan para acercar al estudiante a los

centros de estudio.

EL SISTEMA ABIERTC DE ENSENANZA (SADE) EN LA ESCUELA SUPERIOR
DE COMERCIQ Y ADMINISTRACION {ESCA)

El Sistema Abierto de Ensefianza de la ESCA inicié sus
actividades en 1974 con la carrera de Comercio Internacional.

"una

En su presentacidén, se seflald que se trataba de
institucién que tenia el propésitoc de hacer frente al
crecimiento de 1la poblacidén estudiantil, manteniendo 1la
calidad dentro de los niveles convenientes para lograr su
objetivo educacicnal y que ademds pretendia otcrgar a la
educacidén superior el sentide y los alcances dque establecia
la Reforma Educativa, por lo que requeria mids que de un
incremento y optimizacién de recursos, de una nueva
concepcién del propic sistema de ensefianza"®,

En el discurso institucional se sefialaba que en la ESCA
del IPN, el establecimiento de la modalidad abierta en el
nivel superior apoyaba la politica de la "democratizacién de
la educacién” vy la "ampliacidén de las oportunidades
educativas a las c¢lases populares y la integracidén de los

Datos proporcionados por la Unidad de Aprendizaje y Desarrollo de 1a Educacion a Distancia de la
Direccidn de Educacion Continua del IPN
¥ Padilla.G. Ramén. Criterios abiertos. P.20
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grupos marginados al desarrollec nacicnal™. Se decia que
buscaba una opcidn educativa diferente a la tradicional a fin
de cfrecer una formacién profesional acorde a los
planteamientos de la Reforma Educativa, adoptada en el
sexenio 1970-1976.

El Sistema BAbierto de Ensefianza de la ESCA se cred con las
siguientes caracteristicas propias: a) tomé en cuenta el
modelo de la Open University:; b) nacidé con una autonomia
académica al establecer una licenciatura no existente en el
sistema escolarizado; y c¢) surgié como una experiencia piloto

sin contrefilrse a leyes, reglamentos y normas.

El SADE ESCA se estructurd conforme a lo que Padilla G.
llama, tres vertientes: a) la inscripcién permanente ({(tres
veces en el afio, enero, mayc y septiembre) del participante
en cualquiera de las 32 asignaturas del plan de estudios y a
las asesorias semanales; b) la seleccién del simulacro de
comercializacién (trazbajo de investigacidn}; y c¢) la elecciédn
de la propia secuencia de aprendizaje en cuanto a la

posibilidad de construir un curriculum propic®.

"El sistema organizative del SADE de la ESCA, seguin
Padilla, se componia de la Jefatura de la Divisién de la que
dependia directamente la Subjefatura Académica con cuatro
departamentos {Pedagogia, Asesoria, Investigacidn vy
Evaluacién), la Subjefatura Técnica con cuatro departamentos
(Capacitacién, Eventos culturales, Comunicacién Educativa vy
Retroalimentacién) y la Subjefatura Administrativa también
con cuatro departamentos {Contreol escolar, Inscripciones,

Ingresocs y Servicios Generales)'.

* Idem. P.p. 261-262
' {bidem.
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A pesar de no contar con datos especificos del devenir
del SADE de la ESCA, un informe realizadc en enero de 1996
mostraba que el Departamento de Estudios Profesionales
Comercio Internacicnal Sistema Abierto de Ensefianza
(DEPCISADE) de la ESCA, en 1896 dependiente de la
Subdireccién académica de la ESCA estaba conformada por: a)
Jefatura de unidad; b) Coordinacidn académica; cl

Coordinacién administrativa; y d) Coordinaciones de reactor'.

Su funcionamiento dependia de 1la Escuela y como ésta
debia regirse por la normatividad del Instituto Politécnico
Nacicnal. Guardaba una relacién académica con el plantel
fundada en los contenidos educativos, pero sin una instancia
que lo vinculara con las bases metodoldgicas que se aplicaran
a los procesos de enseflanza aprendizaje, por lo que el SADE
ESCA cred6 y reprodujo sus propios procesos: se podia cursar
asignaturas de los diferentes reactores, de manera aislada o
seriada, con acreditacién o sin ella, de acuerdo a los
intereses- del estudiante y a si estaba ¢ no inscrito en el
siétema. La inscripcidén en el SADE se realizaba, primerc de
manera interna y después, al 1PN, Esto es, el aspirante debia
asistir al Curso de Introduccién al SADE ESCA, s6lo si lo
acreditaba podia solicitar su inscripcidn al IPN para cursar
la licenciatura. Si alguna perscna s&lo le interesaba
estudiar uno o varios cursos para actualizarse o por interés
profesional, podia hacerlo aunque no estuviera inscrito pero,
esa © esas asignaturas no tendrian validez oficial. La
inscripcién al SADE ESCA, en ese periodo, se realizaba en los

meses de enero y mayo.

La Licenciatura de Comercio Internacional del SADE ESCA
en 1996, también se ofrecia en 10 Estados de la Republica: en

"' Llaman Reactor al conjunto de materias afines.
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Veracruz (Jalapa, El Puerto y Minatitlén), Hidalgo (Pachuca),
Puebla (Ciudad de Puebla), Querétarc (Ciudad de Querétarol.
San Luis Potosi (Ciudad de San Luis), Estadc de México
{Teluca), Morelos (Cuernavaca), Guanajuato (Ledn), Michoacan

(Zamcra) y Sinaloa (Mazatléan).

Por lo expuesto, el SADE ESCA funcionaba como un sistema
parcialmente extraescolar, con elementos de sistema abierto
ya gue se ofrecia como una opcién para los estudiantes que
por diversos motivos no podian asistir al sistema
escolarizado y a la eventual presencia de maestro y alumno
perc que interactuaban -a través de una especial forma de
presencia- en asesorias con materiales de estudio

establecidos para la modalidad.

El informe refiere que el Plan de Estudios vigente' en
1996 permitia al estudiante alcanzar diferentes niveles
profesionales intermedios: Técnico Profesional en Trafico
Internacicnal, Técnico Profesional en Operacién del Comercio
Exterior, Técnico Profesional en Negociacié4n Internacional y
la acreditacién de todos los reactores (32 asignaturas en
total) habia permitido al estudiante, alcanzar la

Licenciatura.

Taﬁbién, en el informe se sefialaba que el proceso de
planeacién del SADE estaba basado en el Programa a Mediano
Plazo y el Programa Operativo Anual de la ESCA, pero no se
planteaba una reglamentacién que tomara en cuenta 1la
especificidad de la modalidad &abierta, su normatividad se
regia por el Reglamento Interno del IPN. Como ya se sefiald,
las Bases Normativas se establecieron en 1997.

'* " Fue reestructurado y sutorizado por el Consejo General Consultivo del fPN el 10 de agosto de 1994 pero
entré en vigencia en 1995
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LAS ASESORIAS EN EL SISTEMA ABIERTC DE ENSENANZA
EN LA ESCUELA SUPERICR DE CCMERCIO Y ADMINISTRACION DEL IPN

En el Sistema Abierto de Ensefianza de la Escuela
Superior de Comercio y Administracién del Instituto

Politécnico Nacicnal, se sefiala que:

“Se promueve la autcnomia del participante, la participacidn
Yy el aprendizaje vivencial. Se destaca el aprendizaje
sistemdtico a través de la orientacién de los asesores y de
los textos que faciliten el autodidactismo”'’,

La idea de aprendizaje gque subyace en el SADE ESCA se
relaciona con la experiencia, con el hacer, con las vivencias
del sujeto quien, a través de la sistematizacién de ellas, lo
alcanza. En este sentido la idea corresponde a un proceso
caracterizado Como una modificacién duradera del
comportamiento, por medio del cual se adquieren saberes vy
saberes hacer. En el SADE ESCA se destaca la experiencia como
medio para gque la asimilacién y la acomodacién se

complementen una a otra.

La estrategia educativa que emplea el SADE ESCA, se
manifiesta a través de dos elementos: los materiales de
estudic y las asesorias, que definen al sistema abierto de
educacidén superior del SADE ESCA.

Los materiales de estudio consisten en: a) Documento
(seleccidn de textos o antologia), b) Fasciculc (desarrcllo
de los temas), c} Crénica {(caso practico, aplicacién
practica) y Guia (organizador). El fasciculo de cada

asignatura es elaborado por el asesor que la imparte.

13 padilla. Ramén. Rumbo al sistema abierto politécnico p. 114
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Las asesorias, -espacio fundamental de interaccién entre
asesores y participantes-, denominadas asi por considerar gque
los participantes asisten si asi lo deciden y solicitan, se
na realizade de dos maneras: grupal e individual. Las
grupales se llevan a cabo como asesorias (en un salén) o por
consultoria (en el cubiculo del asescor). Generalmente los
participantes se inscriben a las asesorias de acuerdo con sus
intereses y debido a la c¢reciente poblacién estudiantil,
ademas de las asesorias en el turno vespertino, se abrieron
asesorias en el turno matutino y los séabados. Las asesorias
individuales se realizaban en los cubiculos, a solicitud de

los participantes.

En aproximadamente dos meses, las asesorias grupales, en
general, se les dedicaba, por asignatura, dos horas a la

semana, con horarios prefijados.

El SADE ESCA contaba con dos figuras de ensefiantes:
asesor pedagdgico y asesor académico. El1 asesor pedagdgico
llevaba a cabo funciones pedagdgicas vy académicas: impartia
los "Cursos de Introducciédn" y curses propedéuticos (sin
valor curricular), informaba a los aspirantes acerca del
funcionamiente del sistema, de los tramites académicos vy
administrativos, se reunia con los asesores académicos para
determinar estrategias de enseflanza y material didactico vy,
también cofrecia asesorias académicas: asesoria y consultoria
grupal y asesoria individual. El1 asesor académico ofrecia
cursos propedéuticos {sin wvalor <curricular) Yy Cursos
académicos en asesorias y consultorias grupales y asesorias
individuales. Puede apreciarse que ambas figuras de asesor
corresponden al del enseflante que orienta, informa vy
proporciona conocimientos vya dados al estudiante y 1lo

aconseja respecto a su avance académico.




A continuacién, analizamos las asesorias y consulteorias
grupales en el SADE ESCA a partir del perfil de los asesores
(pedagdgico y académico), del perfil de los participantes, de
las funciones que ahl se‘llevan a cabo, de las estrategias de
ensefianza, actividades que favorecen el aprendizaje vy
sugerencias gque asesores Yy pariicipantes propenen para una

mejor practica tutorial.

La poblacidén del SADE ESCA, en México en 1996, estazba
conformada por 31 asesores {(cuatro asesores pedagbgicos ¥y
veintisiete asescres académicos) y por, aproximadamente de
1600 estudiantes en los centros SADE ESCA de los 10 Estados
de la Republica. Se consideraba que aproximadamente 800
participantes -como se nombra a los estudiantes-, acudian al
Centro ESCA SADE Santo Tomas'.

Del total de los asesores, el 38.70% (12) aceptd a ser

entrevistadc y observado en alguna asesoria grupal.

Del total de los estudiantes, el 36% (216) corresponde a
quienes contestaron el cuesticnario. Es importante destacar
que en el SADE ESCA, s6lo los participantes que asi lo

decidian optaban por las asescrias.

ENCUESTA A ASESCRES DEL SADE ESCA

Los datos que a continuacidén se presentan fueron
extraidos del estudico de campo y neos permitieron apreciar
informacién importante que los asesores proporcicnaron, en
entrevista y al contestar los cuestionarios, Y que

corresponden a los siguientes nlcleos fundamentales:

'* Datos proporcionados por Asesores pedagdgicos del SADE ESCA
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1) Perfil del asesor

2} Ocupacidn en el SADE ESCA

3) Funciones de los asesores en el SADE ESCA

4) Estrategias de ensefianza

5} Actividades que favorecen el aprendizaje de les
estudiantes ‘

6} Comentarios y sugerencias

APRECIACION DE LAS ASESORIAS DEL SADE ESCA POR

PARTE DE LOS ASESORES.

» PERFIL DE LOS ASESORES DEL SADE ESCA

Los asesores del SADE ESCA forman parte del personal
académico del IPN, vy de acuerdo al Articulo 233 del Personal
Académico del Reglamento Interno "deben reunir los requisitoes
y cumplir con las obligaciones que establecen la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicic del Estado...” La mayoria,
son profesores de asignatura y su nombramiento, en la
licenciatura en gue imparten asesorias, debe ser solicitado y
propuesto por las autoridades del plantel a los &rganos del
Instituto para ser autorizados en la Direccién de Recursos
Humanos del Instituto Politécnico Nacicnal. Su contratacién,
no toma en cuenta las particularidades del sistema abierto lo
que trae como consecuencia que los asesores deban de formarse
en el SADE para aplicar la metodologia empleada en la
modalidad y que, por su contratacién, hayan dedicado parte de
su tiempo en asescrar en los diez Estados del pais donde se
imparte la licenciatura. En la normatividad establecida en
1997 se contempla que las Extensiones cuenten con su propio
personal, gque se prepare en el SADE ESCA, lo que puede dar
como consecuencia que se cuente con tres figuras de
ensefiantes, -dos en el SADE ESCA y uno en la extensién- que

hagan confusas las funciones de cada unoc de ellos.
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De acuerde con los datos generales, la distribucién de
edades de los asesores reflejaba que el porcentaje mas alto
estaba en el rango correspondiente a las edades de 50 a mas
anos (41.7%), le seguia el rango 2 de las edades de 40 a 49
afios (33.3%) vy el rango con las edades de 30 a 39 afios (25%).
Esto es, el asesor del SADE, en general, se situaba en edades

de 40 aflos en adelante.

La mayoria de los asesores pertenecia al sexo masculino
(58%) y el resto al sexo femenino {41.7%). La correspondencia
entre el sexo y la edad de la mayoria de los asesores puede
entenderse en el contexto de la experiencia en el ambito del
comercio internacional y en las disciplinas afines

impartidas en la licenciatura.

La formacidén profesional de los asesores tuvo su mayor
porcentaje en guienes contaban con alguna licenciatura (58%),
le siguia quienes contaban con estudios de maestria (25%) y
quienes tenian alguna especializacién (17%). La formacién de
los asesores se ubicaba principalmente en las ciencias

sociales incluyendo a uno en psicologia y a dos en pedagegia.

FORMACKON FROFESONAL “ASESCRES™ SADE
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¢ OQCUPACION DE LOS ASESCRES EN EL SADE ESCA

Se encontrd que la ocupacidn principal de los asesores
era la docencia (75%). El resto, manifestd otras ocupaciones
como mAs importantes como asesoria financiera, asesoria a
empresarios, contaduria {25%). Como vya se sefald, los
asesores del SADE ESCA estaban formados en carreras afines a

la administracidén y al comercio.

Por otra parte, en cuanto a la ocupacidn de los asesores
en el SADE ESCA, sefialarcn que ofrecian asescrias grupales e
individuales (75%), vy so6lc grupales (25%). Las asesorlas
grupales -en saldén o en cubiculo-, eran una actividad que

todos los asescres llevaban a cabo.

Asimismo, la mayoria ofrecid® asesoria pedagdgica vy
asesoria académica (75%) y s6lo una minoria Udnicamente
asesorias pedagdgicas (8%). La contratacién de los asesores
no contemplaba este aspecto, ya que en el Reglamento Interno
del IPN no existia la figura de profesor asesor de sistema
abierto, por consiguiente sus funciones distaban de las
planteadas para el profesor del sistema escolarizado. Sin
embargo, la organizacién interna del SADE se estructuraba
para la atencién de 1los estudiantes, asi como para
intercambiar informacién en reuniones de asesores pedagdgicos
con asesores académicos y autoridades en la biusqueda de
estrategias de ensefianza que redundaran en el aprendizaje'de
los participantes. El asesor del SADE ESCA, entonces, buscaba
guiar las experiencias de los estudiantes y contribuir a su
formacidn profesional, no se limitaba a instruir,
proporcionar conocimientos ya construidos sino que ordenaba
las etapas de aprendizaje y propiciaba 1las situaciones

educativas para ese aprendizaje.




e FUNCIONES EN EIL SADE ESCA

En aras de una mayor claridad, presentamos nuevamente,
antes de cada tipo, las funciones de las tutorias o asesorias
en un sistema abierto de educacidén superior que Catalina

Martinez Mediano considera.

También en esta encuesta se solicitd a los asesores que
seflalaran todas las actividades que llevaban a cabo en las
asesorias, por le que los porcentajes seflalados corresponden

al namero de veces que lo indicaron.

1. En la funcién orientadora en los métodos de estudio,
Martinez Mediano sefiala que las actividades méds frecuentes,
son: a) la comprensién de la lectura de textos y la
bibliografia complementaria, b) la busqueda de fuentes
bibliograficas, c}la resolucidén de problemas y la realizacién

de actividades practicas, trabajos y exémenes.

Los asesores encuestados consideraron que, las
actividades de orientacién que c¢on mayor frecuencia se
llevaron a cabo fueron: en la realizacién de las actividades
de aprendizaje (100%):; en otra proporcién (92%) en 1la
comprensién de la bibliografia complementaria, en la bisdqueda
de fuentes bibliogré&ficas y en la resolucidén de problemas; en
menor proporcién (75%) en la cémprensién de lectura de
textos; y también sefialarcn otras formas de orientacién como:
cases practicos, consultoria, investigacién vy académico
administrative. Al respecto, es importante menciochar el
enfoque técnico del Plan de Estudios de la Licenciatura en
Comercio Internacional, 1las asignaturas de los diferentes
reactores se relécionaban, principalmente, con la préactica

del profesionista.
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Desde esta perspectiva, se comprende que las funciones de
orientacién se dirigieran a los casos practicos que los
estudiantes trabajaban por su cuenta y que presentaban en las
asesorias grupales. Asimismo, la jerarquizacién que hicieron
de las funciones de orientacién como la de poner en primer
lugar y con el 100% de las asesorias "la orientacién en la
realizacidn de las actividades de aprendizaje", tiene que ver

con la misma légica.
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2. La funcidén decente, de acuerdo con Martinez Mediano, se
sustenta en la relacidn entre el ensefiante y el ¢ 1los
estudiantes y los contenidos de los materiales de estudio. En
este rubro la autora seflala que las actividades docentes que
se llevan a cabo con mayor frecuencia, son las siguientes:
proporcionar informacién general de la asigratura en el curso
Yy en la carrera, informar respecto a lo que el estudiante
debe aprender, proporcionar ejercicilios practicos de
comprobacidén, asesorar acerca de la realizacién de trabajos,

resolver dudas en cuanto a vocabulario y conceptos.

Los asesores manifestaron gque en las asesorias, las
funciones docentes se llevaron a cabo en un 100% en cuanto a
orientar hacia los contenidos de los materiales de estudio,
de proporcionar una visién general de la asignatura en el
curso Yy de resolver dudas en <cuantoe a vecabulario vy
conceptes. Informaron respecto a lo que el estudiante debia
aprender (92%): v, prbporcionaron una visién general de la
carrera a partir de la asignatura, proporcionaron ejercicios
practicos de comprobacidén y se asesord acerca de la
realizacién de trabajos (83%):; también, manifestaron otras
formas de docencia como anadlisis de casos practicos e

investigacién en grupos {50%).

Estos datos nos muestran que en las asesorias, los
asesores combinaban la teoria y la préactica, con base en los
materiales de estudio. En que lo se refiere a la actividad de
investigacién de <casos ©practicos y su correspondiente
andlisis y presentacién, consideramos gque esta préctica se
relaciona con la docencia "por competencias™ del modelo
educativo en el IPN. “La educacién basada en normas de
competencia pretende definir el perfil profesional de tal

manera que caracterice las carreras en calificaciones y sus
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unidades de competencias que debera contener cada una. La

institucidn educativa que adopte este tipo de educacién,

FUNCION DOCENCIA. *ASESCRES" SADE
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deberi desarrollar una metodologia de ensefianza y aprendizaje
que permita que los participantes satisfagan sus necesidades
de conocimiento, habilidades y destrezas en forma individual
Y a su propio ritmo, y su formacidén de actitudes a través de

su interaccién grupal”?®.

3. La .funcién dirigida a la formacién académica en los
estudios de la licenciatura de que se trate, Martinez Mediano
considera que esta funcidn le exige al tutor orientarse en su
propia disciplina en cuanto a lo intelectual y en cuanto a la

accién educadora como formacién permanente.

!5 Garcia Garcia José y otros. “La educacion basada en normas de competencia™ En Academia p.21
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Esta funcién se cumplia en el SADE ESCA porque los
asesores se orientaban o estakan formados en disciplinaé
acordes a las asignaturas que ofrecian. Se preparaban en la
metodologia del sistema abierto a través de cursos y trabajo
colegiado, en la blisqueda de maneras de ensefianza como
creacidén de situaciones educativas y también proponian
estudios que causaran efectos legales como los diplomas ©
titulos.

4. La funcidn evaluadora come un intermediario entre el
profesor del cursco y los alumnos, segun Martinez, tiene como
cometido el informar y asesorar a los estudiantes sobre cémeo
pueden realizar sus trabajos, ofreciéndoles un critico y
alternativo punto de vista de los materiales del curso®. Esta
funcidén es contemplada desde el supuesto de que existen dos
figuras de tutor -quien elabora el material de estudic ¥y
quien lo trabaja en las entidades-, lo que da un enfoque

reduccionista @ la funcién y al trabajo del asesor.

Las funciones de evaluacién de acuerdo a los asesores, se
llevarcen a cabo en la siguiente proporcién: la mayor se
encontrd en informar y asesorar a los estudiantes respecto a
las actividades y evaluaciones de aprendizaje, (100%); 1le
siguié la actividad de revisar trabajos y regresarlos a los
estudiantes con indicaciones evaluativas, (92%)}:; e iniciaron
las tutorias «con un somero repaso de lo estudiado
anteriormente (75%). También, se llevaron a cabo otras forpas
de evaluacién: exémenes, exposiciones, dramatizaciones de
casos practicos y "por ventanilla" (92%) consistente en la
solicitud y presentacién de examen en una ventanilla ex

profeso.

' Martinez Mediano, Catalina Op. Cit. P.p. 74-78
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FUNCION EVALUACION " ASESORES™ SADE
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El anélisis de las funciones de evaluacitn, desde la
perspectiva de los asesores, merece mencidn aparte. Para
ello, regresamos al Plan de Estudio gque menciona que
"considera para cada asignatura un promedio minime de 50
horas de teoria, 10 de asesoria y 30 de caso practico, que
dan un total de 90 horas"™ lo que explica varios aspectos. En
el documento: "Plan de Estudios", con los reactores y las
asignaturas que los conforman, mencicna las horas de teoria,
de asesoria y de caso practico que, seglin parece, toman en
cuenta que se trata de una modalidad abierta. También, en el
Plan se justifica que el tiempo, asignadc para las asescrias
grupales en salén, esté programado "para deos meses y que los

casos practicos tengan tanta relevancia.

Por otra parte, para acreditar y obtener el diploma de
alguna de las salidas laterales de Técnico se les evaluaba
con la acreditacién de las diferentes asignaturas de cada
reactor en particular, considerande gque la investigacién en
equipos v el an&lisis con reporte en asesoria de los casos
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practicos fueran suficientes para obtenerlo. En el caso de la
obtencién de la licenciatura, el estudiante podia optar por
alguna de las diferentes formas de titulacién que el IPN
reglamentaba.

Los asesores también mencionaron que la evaluacién se
llevaba a cabo "pcr ventanilla", donde el estudiante gque no
pedia o no deseaba asistir a las asesorias acudia a las
ventanillas de servicios escolares del SADE ESCA donde
seolicitaba, previa comunicacién con el asesor, la
presentacién del examen. El asesor tenia a su cargo elaborar,
aplicar y calificar el examen, ¢ asignarle al alumno algun
trabajo para acreditar la asignatura, este trabajo también

debia entregarse por ventanilla.

< ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Repetimos aqui las estrategias de ensefianza que J.I. Pozo
seflala, De acuerdo con este autor, las estrategias de la
enseflanza repetitiva tradicional, son: la presentacién de los
materiales al alumno, debidamente ordenados de acuerdo con la
légica de ia disciplina y la actividad de repaso verbal hasta
su correcta repeticién. Entre las estrategias pertenecientes
a la enseflanza activa o por descubrimiento, se encuentran: la
interaccién entre el enseflante y los estudiantes y que estos
ultimos construyen su conocimiento. Referente a las
estrategias utilizadas en la ensefianza por exposicién, el
autor seftala gue es conveniente gque las situaciones de
instruccién estén convenientemente diseriadas, con una
secuencia adecuada de acciones (organizador previo,
resimenes, definiciones o© ejemplos) y lectura de textos

escritos.



mn

Los asesores manifestaron gque las estrategias de
ensenianza las utilizaron en la siguiente proporcién: dijeron
utilizar técnicas grupales para aclarar dudas y para que los
participantes de las asescrias, interactuaran (100%); que el
participante,  inducido por el asesor, produjera su
conocimiento y no sélo tomara lo gque le ensefiaban, también
utilizeban como estrategias los casos  practicos, la
investigacién, los simulacros y el analisis de lecturas
(92%) . Considerarcn que cada estudiante daba su punto de
vista y el asesor las conclusicnes y que no era importante
que llegaran a conclusiones sino a que %todos participaran,
{75%). Menos de la mitad, informdé gque realizaron repasos
verbales de la informacidén (42%) y gque presentaron el
material de estudio ordenado para ser repetido,
respectivamente (33%). Pocos consideraron que "dieron clase”

cuando el tema lo requeria (B8%).
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En este aspecto, la observacién de asesoprias nos permitisé
comprcbar que en realidad los asesores no "daban clase". En
general, los estudiantes -en forma individual o en equipo-,

presentaban la investigacién del caso que les habla sido



172

asignado cen anticipacién, los asesores haclan sefialamientos
o aclarecicnes y los participantes preguntaban e, incluso
aportaban datos obtenidos por su propia experiencia ¢ el
conocimiento del tema. Es decir, de manera practica, 1los
asesores aclaraban dudas y fomentaban la participacién activa
de los estudiantes quienes, en apariencia, primero percibian
la situacién problemdtica, después realizaban un somero
andlisis y sintesis del problema y finalmente llevaban a cabo

una sintesis final de cardcter totalizador.

¢ ACTIVIDADES QUE FAVORECIERON EL APRENDIZAJE

De las actividades que los asesores considerarcn que les
dieron mejor resultado para el aprendizaje de los
estudiantes, se encontraron las siguientes: seflalaron la
exposicién de temas por los estudiantes con aclaraciones por
parte del asesor (50%); consideraron importante la lectura
previa de los materiales por parte de los participantes
estudiantes {42%); consideraron la investigacién y también la

participacién {33%).

ACTIVIDADES QUE FAVORECEN EL APRENDZAJE "ASESOREY SA0E

EXPOSCION DE LECTURA INVESTIGACKIN PARTICIPASKON
TEMAS POR PREVIA DE LOS
Los MATERIALES
ESTUDIANTES

s COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE LOS ASESORES

Los comentarios y sugerencias de los asesores para una
mejor practica de las asesorias, se presentd en la siguiente
proporcidén: consideraron necesaric contar con  material

audiovisual y otros recursos didécticos y la lectura previa
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de los materiales (42%). Sugirieron mayor integracién ¥

construccién del conocimiento (33%).
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Puede apreciarse que los asesores del SADE ESCA
marifestaron preocupacién por contar con medios tecnolégicos
aplicables a la modalidad. Sin embarge, no mencionaron la
necesidad de contar con espacios fisicos que permitieran el

mejor desemperio de las asesorias.

En cuanto a las asesorias en sil, los asesores sugirieron
mayor .integracién y construccién del conocimiento, no
especificaron a qué se referian y si ellos tenian alguna
injerencia para lograrlo. Esta sugerencia nos hace inferir la
poca claridad que los asesores tienen de su funcién de
ensefiantes porque aunque trabajen conjuntamente con los
estudiantes sobre determinados problemas gque son discutidos
por todos, no perciben la intencionalidad educativa para
crear situaciones que impliquen la creacidén de condiciones o
conjunte de acciones gue promuevan, impulsen, guien. y
faciliten el aprendizaje de los estudiantes.
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INTERPRETACION DE LOS DATOS PROPORCIONADOS POR 1LOS ASESORES A
LA LUZ DE LOS CONCEPTQOS

En el segundo semestre de 1996 =-con una poblacién de 31
asesores y mas de 1600 estudiantes en el Distrito Federal y
diez estades de la Republica-, el SADE ESCA se organizaba
como un Departamento dependiente de la ESCA gque tenia la
responsabilidad de la Licenciatura de Comercio Internacional
y de los' niveles profesionales intermedics que ofrecia:
Técnico Profesicnal en Trafico Internacional, Técnico
Profesional en Operacién del Comercio Exterior y Técnico

Profesiconal en Negociacién Internacional.

Se utilizaba como estrategia fundamental de aprendizaje,
los materiales de estudio consistentes en: Documento,
Fasciculo, Crénica y Guia, asi com¢ las asesorias -entendidas
como reuniones de asesor y estudiante o estudiantes que se
organizaban como un apoyo para el estudio de los
participantes-. En las asesorias, el estudiante confrontaba
su estudio con el grupce para lograr un aprendizaje orientado,
después de realizar un estudio individual de captacién,
andlisis e integracién de informaciones por lo que se llevaba
a <cabo una interaccidén entre sujetes y objetos de

conocimiento.

Las asesorias se proporcionaron de manera grupal e
individual. Las grupales se ofrecian en salones y en cubicule
(consultorias), previa inscripcién y se les dedicaka dos
horas por semana, con horarios prefijados por asignatura en
aproximadamente dos meses., Las asesorias individuales se

realizaban generalmente en los cubiculos de los asesores,

En cuanto al aprendizaje, consideramos que, en general,
en el SADE ESCA se buscaba que el estudiante "aprendiera



haciendo™ acumulara habilidades que lo condujeran a la

"produccién”.

Se identifican alguncos elementos de formacién, en
actividades como la investigacién que permiten gque el
estudiante aprenda "por descubrimiento"” y a partir de sus
experiencias, en un proceso de reestructuracidn y equilibrio.
En el SADE ESCA se utiliza el término "autcaprendizaje
coaprendizaje” refiriéndose a que el estudiante realiza un
estudio individual de captacién, anélisis e integracidn de
informaciones y, posteriormente confronta ese estudio con el
grupo en la asesoria para lograr un aprendizaje orientado. En
este sentido, podria dencominérsele también, “aprendizaje
auténomo” si se refiere a la facultad de decidir el tiempo y
el lugar que dedica al estudio el estudiante. El1 término
"aprendizaje independiente" se puede aplicar si se considera
que no depende de la presencia cotidiana del maestro y el

alumne, ni de la "clase" como contexto educativo.

El asesor SADE ESCA estuvo representado por dos figuras:
el asesor académico v el asesor pedagdgico en el D.F {Plantel
Santo Tomas). Asi como, por el asesor académico del Plantel y
el asesor local en el Estado de la Repiblica en que se ofrece '
la licenciatura y los niveles técnicos, intermedios. Estas
figuras docentes pueden ser considerados ensefiantes, en
cuanto buscan propiciar situaciones educativas para el
aprendizaje, para la construccién de saberes y saberes hacer
del estudiante. En cuanto que encauza ¢ lleva al que aprende
a situaciones que favorecen el aprendizaje mediante las
exposiciones de temas que llevan a cabo los participantes y
los asesores, el planeamientc de problemas y otras

estrategias de enserfianza.
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En términos generales, el asesor SADE ESCA parecid
mostrar un perfil docente que realizaba actividades
relacionadas con el Comercio Internacional vy disciplinas
afines. Parecidé contraer un compromiso con el sistema, con
los estudiantes vy consige mismo al crear situaciones
educativas que implicaban condicicnes, conjunte de acciones
que promovian, impulsaban, guiakan y facilitaban el
aprendizaje.

Las técnicas grupales se llevaron a cabo en el SADE ESCA
fomentando que los estudiantes se reunieran y trabajaran en
equipoes para la investigacién y presentacién de los casos
priacticos o en la exposicidén de temas. Se considerd que esta
interaccidén entre los integrantes de los grupos provocaba
cambics conductuales gue se dirigian a los aspectos
relacionados con la productividad. En este sentido,
consideramos gue seria recomendable que se cumpliera con la
finalidad del Politécnico de vincularse con la industria \
gue se guiara la enseflanza también en los centros de
produccién para que el estudiante adulto uniera los
contenidos estudiados y las experiencias vividas y se

desenvolviera en su entorno social y laboral.

En términos generales, el comportamiento del asesor se
manifestd en tres formas: a) en ocasiones se pudo considerar
burocritica funciocnal cuando se limitaba a cumplir con las
disposiciones establecidas en la atencién al alumno: tiempo
de tutorias grupal e individual, revisién de exémenes vy
calificaciones: b) académica, cuando se asesoré respecto a
los estudios, fuentes bibliograficas y documentales, vy
proporciond asesoramiento a trabajos de las asignaturas; y c}
docente, cuando asumid la funcién de asesoria comoe una forma
especial de docencia. Se intensificaba una idea determinada

en un tratamiento informal en la que todos participaban y
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ofrecian sus puntos de vista. Los asesores pedagdgicos del
SADE ESCA también ofrecieron asesoria personal de tipo
informative prcfesional, al atender las expectativas ¥

orientaciones sobre estudics e intereses de lcs estudiantes.

Las principales estrategias de ensefianza, entendidas
como el conjuntc de decisiones con respecto a la organizacién
de los materiales vy a las actividades que han de realizar los
alumnos con el fin de alcanzar el aprendizaje, en las
asesorias se llevaban a cabo principalmente en una
combinacién de ensefianza activa o por descubrimiento que
propiciaba que el sujetoc se motivara y resolviera la tensién
al encontrar la propia satisfaccién de aprender, de construir
el aprendizaje; asi también puede ser considerada
tradicional, como ensefianza basada en la repeticién vy
memorizacidén, a partir de la cual se fijaba, retenia y
evocaba informacidén proporcionada como contenido de 1las

disciplinas.

En las asesorias del SADE ESCA se cumplian las
funciones de orientacién, de docencia, de formacién
profesional y de evaluacidén mas a la manera de la tecnologia
educativa. Este se comprende si se toma en cuenta la gran
demanda de estudiantes que los asesores tienen que atender vy

el enfoque técnico que tiene la educacién en el IPN.

La .relacién entré asesores y estudiantes no es de tipo
personat, se basa en el interés del participante por
acreditar sus asignaturas y por el propésito del prefesor de
impartir, de la mejor manera posible, las asesorias. Es
probable que el enfoque técnico de la licenciatura y de sus
salidas laterales sea el corigen de la caracterizacidén de las

asesorias gque se ofrecen en el SADE ESCA.
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La relacién entre sujeto y objeto de conccimiento en el
SADE ESCA se manifiesta en los objetivos del IPN: conscolidar
al IPN como institucién rectora de la educacién tecnolégica
del pails; impulsar su guehacer académico hacia mayores
niveles de equidad, c¢alidad y pertinencia; y, continuar la
formacidn de técnices, profesionales e investigadores para
contribuir a la integracién de México al avance tecnolégico y

al desarrollo sustentable.

Consideramos que en la formacién profesional, el sujeto
logré la aprehensiédn de saberes y saberes hacer, y estuvo
motivado para insertarse en el campo laboral y ocupar un
lugar en la sociedad, Los participantes adquirieron ¥
comprendieron los conocimientos, ¥y esto los motivd para
aprender y para aplicar 1los conocimientos a si nmismo y al
entorno, sin embargo, no podemos afirmar que la formacién del
sujeto fuera considerada en sus tres dimensiones: sujeto
epistémico, sujeto practico y sujeto histérico. Como sujeto
epistémico, aun cuando pudiera tener acceso a las razones que
son validas a la comunidad epistémica respectiva, en general
carece de reflexién sobre el propio proceso de la conciencia
Yy el reconocimiento de que la actividad de la propia
conciencia lo constituye. Pero comoe sujeto practico,
conciencia practica o sujeto moral en parte se autodetermina
para participar de lo genérico ¥y elige valores como
principios de accién. En cuanto a la dimensién de sujete
histérico, consideramos que incide en la realidad por meaio
de la accién objetiva y a través de sus objetivaciones, se

recupera como tal.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL SADE ESCA

Es significativa 1la informacién que los estudiantes
propercionaron a través de los cuestionarios porgue nos
permite representar cuantitativamente las respuestas pata

algunas de nuestras interrogantes.

'APRECTACION DE LOS ESTUDIANTES SADE ESCA

BACERCA DE LAS ASESORIAS.

¢ PERFIL DEL ESTUDIANTE SADE ESCA

De acuerdo con los datos generales de los participantes
que contestaron el cuestionario, se observa que en 1los
estudiantes del SADE ESCA, en ese semestre prevalecia el sexo
femenino (68B%), el sexo masculing era menor (32%). Este dato
es interesante en cuanto a que podria parecer extrafo que en
carreras técnicas haya mads mujeres que hombres, sin embargo
hay que tomar en cuenta que fueron encuestados quienes pueden
asistir a las asesorias y en muchos casos a los joévenes se le
dificulta la asistencia debido a que realizan algin tipo de

actividad laboral.

La distribucién de edades de los estudiantes reflejé que
el mas alto correspondia al primer rango de 18 a 29 afos
(82%):; le seguia el rango dos de 30 a 39 afios (l6%); y al
final el rango tres, de 40 afos en adelante (2%).

La ocupacién principal de los encuestados era el estudiar
(49%). Tenian como ocupacidn principal alguna actividad
laboral relacionada con la licenciatura gque cursaban en el
SADE ESCA (16%), y laboraban en actividades diferentes a sus
estudios (33%).
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El domicilio de los estudiantes SADE ESCA, se ubicaba
mayoritariamente en el Distrito Federal (64%); en el Estado
de México (33%) y en otro Estado de la Republica (3%).

El estudiante SADE ESCAR, en su mayoria habitante del D.F.
correspondia al sexo femenino, Jjoven, dedicade a estudiar.
Estos datos nos remitieron a pensar gque la muestra era
representativa del perfil descrito, los cuestionarios fueron
aplicados a los estudiantes que asistieron a las asesorias,
porgque contaban con el tiempo para ello. Los participantes
que trabajaban y estudiaban, generalmente, no podian asistir

a las asesorias.

e TLECCION DEL SADE ESCA

En cuantoc a la eleccién del SADE ESCA, eligieron
libremente el sistema el 87% de los estudiantes y, l¢s demas
dijeron estar ahl por otras razones (13%). Los alumnos, se
inscribieron en el SADE ESCA porgque la otra opcidén era la de
noc estudiar. Sin embargo, aunque seflalaron que hablan elegido
libremente el sistema, a partir de la informacién
propcorcionada por asesores pedagbgicos, sabemos que una buena
parte de los participantes que en escs momentos estudiaban en
el SADE ESCA lo hacian porque no habian podide ingresar al
sistema escolarizado. Este fendmeno, posiblemente, se dio
porgue las inscripciones en el SADE ESCA se abrian en 1los
neses de enero, mayo Yy Septiembre y gran cantidad de
estudiantes se inscribia en septiembre porque ahi encontraban
lugar. Este fue un importante argumento para restringir 1las

ingscripcicnes a los meses de enero y de mayo.
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= APRECIACION DE LAS ASESORIAS, DE LOS ESTUDIANTES SADE ESCA.

Respecto a las asesorias, los estudiantes consideraron
que los tutores contaban con una formacién profesional acorde
a la asesoria acadénica que ofrecia en el SADE ESCA (84%), el
resto creia que no (16%); estos ultimos refirieron que debido
a la gran demanda, los asesores de algunos reactores ofrecian
otras asesorias que no correspondian a su experiencia

prefesional.

También dijeron haber participado en asesorias ¥y
consultorias grupales (76%) y otros solicitaron y recibieron

alguna asesoria individual {24%).

Los estudiantes manifestaron haber asistide regularmente
a la teotalidad de las asescrias (92%), y otres que no
asistieron regularmente (28%). La mayoria (75%) dijo haber
participade en las asesorias; también seflalaron haber
obtenido aprendizaje en las asesorias {(92%); y, que fueron

necesarias (77%). Estos cuatro aspectos se relacicnan: los

ASISTENCIA "PARTICIPANTES™ SADE

%:iﬂﬁﬁﬁ'ﬂﬁ

-
!

NO ASISTIO PARTICIPO APRENDIO NEGESARIAS ASISTENCIA
MAS OBLIGATORIA

A
&
-

participantes que asistieron regularmente a las asesorias,
participaron y las consideraron necesarias, mejoraron su

aprendizaje. Los gue consideraron (21%) gque las asescrias
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eran obligatorias, olvidaron que en el SADE la asistencia a

las asesorias no era forzosa.

e FUNCIONES EN LAS ASESORIAS

En relacién a las funciones que se cumplian en las
asesorias SADE ESCA, se observd que en la funcién de
orientacién, la mayor parte de los estudiantes encuestados
consideraron gue: las asesorias ofrecieron orientacidén en los
casos practicos (90%), en la resclucién de problemas (85%),
en la realizacién de actividades de aprendizaje (83%), en la
comprensidn de la lectura de textos (82%), en orientacién en
la busqueda de fuentes bibliograficas (75%) vy en la
comprensidén de la bibliografia complementaria (74%). También,
como los asesores, los estudiantes encuestados manifestaron
que la orientacién en las asesorias se 1llevaba a cabo,
principalmente, con investigacidn y presentacién de casos

practicos (50%).
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De acuerdo con la apreciacidén de asesores y estudiantes,
la funcién de orientacién se llevd a cabo principalmente a
partir de la realizacién de actividades de aprendizaje y en
laza resolucién de problemas. También, consideraron que la
orientacién se ofrecid en los casos practicos que se

investigaron y se presentaron en las asesorias.

En la funcidn docente, de acuerdo con la opinién de los
estudiantes encuestados, prevalecid la actividad de orientar
en los contenidos de los materiales de estudioc (92%); le
siguid la de proporcionar una visidédn general de la asignatura
en el curso (90%); de informar respecto a lo que el
estudiante debia aprender y de la realizacién de trabajos
(85%) ; también que se resolvian dudas en cuanto a vocabulario
y conceptos (83%), se proporcionaba una visidon general de la
carrera a partir de la asignatura (80%); ejercicios practicos
de comprobacién (77%) e investigacién y elaboracién de

informes (B0%).

FUNCION DOCENGHA "PARTICIPANTES™ SADE
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Es necesario, destacar las diferencias y similitudes de

opinién de asesores y estudiantes a este respecto. Ambos
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grupos dieron mayor importancia a las funciones de docencia
que correspondian a: dirigirse a los contenidos de 1los
materiales de estudio y a la visién de la asignatura en el
curso, asi como a las actividades que se sustentan en la
practica de <carrera: la investigacién de <casos y la
exposicidén y discusién de temas. Perg difirieron en su
opinién en cuanto a la manera en que apreciaron la resoclucién
de dudas en vocabulario y conceptos ya gue, mientras los
asesores seflalaron dicha actividad entre las mas importantes,
los estudiantes la considerzron en el penultimo lugar: esto
podria significar gque los alumncs percibieron gque en las
asesorias no se les reseclvian sus dudas, como 1los asesores

suponian.

FUNCION EVALUACIGN “PARTICIPANTES" SADE
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En la funcién de evaluacién, los estudiantes encuestados
consideraron que en las asesorias se llevaban a cabo en los
casos practicos y en los examenes orales y escritos (90%).
También, se asesoraba respecto a las actividades Yy
evaluaciones de aprendizaje {70%); se iniclaba la asesoria

con repaso de lo estudiadoe anteriormente (54%) y, durante las
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asesorias, el tutor revisaba trabajos y los regresa a los

estudiantes con indicaciones evaluativas (49%).

En g¢eneral, la evaluaciédn en las asesorias se realizo
alrededor de la exposicién e informe de temas o casocs
pradcticos y los criterios varlaron de asesor a asesocr VY
dependieron de la asignatura y del reactor que se evaluara.
Fue mas de tipo sumativo con elementos de tipo formativo ya
que, a travées de ella, y de acuerdo con las exposiciones en
las que intervino se asignd al participante una calificacién
que se agregd a las ya obtenidas para ser promediadas pero
también se discutidé vy comentd respecto a su desempefio ¥y
precisién en la informacién obtenida en la investigacidn

realizada.

e ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

En las estrategias de  ensefianza, los estudiantes
consideraron que en las tutorias se llevaban a cabo
exposiciones de casos pricticos por parte de los estudiantes
y que, el alumno, inducide por el asesor, producia su

conocimiento y no sélo tomaba lo que le "ensefiaban”" (88%).

También, en las asesorias se utilizaron técnicas grupales
y los estudiantes dieron su punto de vista, no forzosamente
se liegaba a conclusiones, pero los estudiantes participaban
y daban su punto de wvista (83%). El aluano opinaba y el
asesor llegaba a <conclusiones (78%) ; se repasaba la
informacién y se "daba clase" (76%); vy, se presentaba el
material ordenado para ser repetido (69%); también, cursos y

expesiciones de casos précticos.
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Aungque en apariencia parece haber contradiccidén en que
los participantes mencionaran que en las asesorias no
forzosamente se llegaba a conclusicones y que el alumno
opinabaz y el asesor daba las conclusiones, las observaciones
que realizamos nos permiten inferir gque se dan ambos casos ya
que los participantes al exponer sus casos préacticos todos
participaban pero, en ocasiones se le pedia al asesor que
llegara a conclusiones. Las estrategias de ensefilanza
correspondientes a repasar verbalmente la informacién, dar
clase y presentar el material ordenado para ser repetido nos
lleva a concluir la existencia de algunos elementos de
educacién tradicional persistente en el SADE ESCA.

Es interesante considerar que, en general, existe

coincidencia en la apreciacién de asesores y estudiantes en
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cuanto a la jerarquizacién de las estrategias de ensefianza;
s5in embargo, aungue en los ultimocs lugares se encontraba el
"dar clase”, hay una discrepancia de opinidén porque los
asesores la consideraron en uUltimo lugar con un porcentaje
minimo y los estudiantes lo situaron en el mismo nivel que la
de "repaso verbal de la informacién®™, debido, quizas, a que
algunos asesores impartian asesorias en sistema abierto ¥y
también impartian ®“clase” en el sistema escolarizado. Al
mezclar, ocasionalmente, formas de ensefianza prevalecia la

ensefianza tradicional.

s COMENTARIQS Y SUGERENCIAS DE LOS PARTICIPANTES ESCA

En cuanto a los comentarios y/o sugerencias, por la
diversidad de respuestas, se agruparon en tres aspectos: el
mayor porcentaje se encontrd en la sclicitud de que se
mejorara el funcionamiento de las asesorias (70%), y gque la
informacién se actualizara y se flexibilizaran los criterios

de asistencia y horarios de las asesorias (60%).

COMENTARIOS ¥ SUGERENCIAS " PARTICIPANTES" SADE
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Mientras que los asesores consideraron mas importante
contar con material audiovisual y otros recursos didacticos,
los estudiantes manifestarcon que lo primordial era mejorar el
funcionamiento de las asesorias en cuanto a la informacién
actualizada y a los criterios de asistencia y horarios. Esto,

nos lleva a la sugerencia de replantear el funcionamiento de
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las asesorias ©para lograr mayor integracidén vy mejor
construccién del conocimiento, preocupacién que Sefalaron los

propics asesores.

INTERPRETACION DE LOS DATOS A LA LUZ DE LOS CONCEPTOS

La poblacién estudiantil del SADE ESCA en 1896, en
México, estuvo conformada por aproximadamente 80O
participantes -como se nombra a los estudiantes-, que acudian
al Centro ESCA SADE Santo Tomas. E1 36% (216) contestaron el
cuestionario y manifestaron asistir a las asescoria porque
contaban con el tiempo para hacerlo aunque no fuera
obligatorio y porque consideraban que su asistencia regular y

participativa mejoraba su aprendizaje.

En las asesorias del SADE ESCA  unicamente se
establecieron relacicones de asesoria. El asesor creaba
condiciones de aprendizaje del estudiante, asi como le
informaba y le aconsejaba en diferentes aspectos académicos:
en ocasiones, también se establecié una relacién asesor-
participante de tipo personal en la construccién del

conocimiento; en otras, a partir de conocimientos ya dados.

Puede considerarse que el aprendizaje del participante,
desde el punto de vista psicologico, se realizd comc un
proceso de equilibracicnes vy desde el punto de vista
pedagdgico se llevé a caboc un procesc de apropiacidén de los
contenidos de las asignaturas que ahi se impartieron y que,
incorporado por el estudiante se transformaron en
conocimientos, actitudes, habilidades, comportamientos y

competencias.

El participante adulto, Ya habia adquirido
conocimientos, habilidades, experiencias, modelos de conducta
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y asumia responsabilidades en el marco de su trabajo porque
estaba consciente de la importancia del éxito social y

profesiconal.

El Sistema Abiertc De Ensefianza de la Escuela Superior
de Comercio y Administracién, se ofrecid a quienes deseaban
iniciar o continuar sus estudios profesionales perc que no
podian asistir cotidianamente al centro de estudios y a la
eventual presencia de maestro alumno. En este sistema, la
interaccién entre sujeto y objeto de conccimiento se llevd a

cabho a través de asesorias y de materiales de estudio.

En las asesorias del SADE en 1996, la ensefanza se
impartié principalmente en los tipos: activa y tradicional,
en este orden. La presentacidén y estudio de la Crénica {caso
practico, aplicacién préactica) y de la Guia (organizador) se
propicié la enseflanza activa o} por descubrimiento
manifestada en la resclucidén de dudas y problemas en
interaccién con otros ya que el estudiante tenia la
posibilidad de descubrir por si mismo relaciones vy
contradicciones en su saberes y saberes hacer. A partir del
Documente (seleccién de textos o antologia) y del Fasciculo
{desarrollo de los temas), se manifestd la ensefanza
tradicional en actividades de repeticién y memorizacién,

carentes de reflexién,

El aprendizaje auténomo, en el SADE, se dio sin la
presencia cotidiana del maestro, de los otros alumnos y de la
"clase" como contexto educativo cuande el participante
decidia el tiempo y el lugar que dedicaba al estudio.

Las técnicas grupales con frecuencia se emplearon en el
SADE. Fueron consideradas como fines por si mismos para el

logro de los objetivos de aprendizaje ¥y, generalmente se
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utilizaron con el fin de provocar cambios conductuales
dirigidos & la estimulacién para la productividad, al logro

de la eficiencia y eficacia de los participantes.

En las asesorias se cumpliercon las funciones de
orientacién, docencia y evaluacién. La funcidén de orientacidn
se 1llevé a cabo principalmente en la realizacién de
actividades de aprendizaje, en la resolucidédn de problemas y
en los casos practicos gue se investigaron y se presentaron
en las asesorias. La funcién de docencia, se realizd a partir
de la de orientacién en los contenidos de los materiales, en
proporcionar una visidén general de la asignatura en el curso
y en la investigacidén de casos, exposicidn y discusidn de los
temas. La funcidn para la formacién académica en los estudios
de la licenciatura y las salidas laterales de técnicos que
imparte el SADE ESCA se cumplid, va gque los asesores estaban
formados en disciplinas acordes a las asignaturas que
ofrecian y se prepararon en la metodeologia del sistema

abierto en reuniones colegiadas con los asesores pedagdgicos.

La funcidén de evaluacién se manifestSd en la informaciédn
y asesoramiento en las actividades .y evaluaciones de
aprendizaje dirigidas al estudio de casos practicos. También,
come una practica comin de evaluacién, se aplicarcn exémenes
orales y escritos por lo que se puede concluir que fue de
tipo sumativo con algunos elementos-de formativo ya que, a
través de ella, y de acuerde con las exposiciones por parte
del estudiante a éste se le asignd una calificacién que se
agregd a las ya obtenidas y también se discutidé y comentd
respecto a su desempefio y precisidén en la informacién que
investigd para permitirle una reestructuracion ¥

equilibracidén del corccimiento.




191

También se utilizaron estrategias de ensefianza técnica
que buscaba que los participantes "practicaran", "hicieran".
Se les capacitd para realizar un trabajo, de la mejor manera
posible. Este tipo de estrategias, de educacién de corte
técnico puede ser cuestionada al ofrecerse en sistema abierto
ya que reguiere de talleres, y en algunos casos de
laboratorics para 1llevar a cabo la practica de las
habilidades y destrezas, requisito indispensable para el
desempefio de un técnico. En este sentido, seria deseable

contar con medios tecnoldgicos aplicables a la modalidad.

La relacién entre sujetc y objeto de conocimiento en el
SADE ESCA se manifestd en los objetivos del IPN: consolidar
al IPN como institucidén rectora de la educacién tecnoldgica
del pais; impulsar su quehacer académice hacla mayores
niveles de equidad, calidad y pertinencia; vy, continuar la
formacién de técnicos, profesionales e investigadores para
contribuir a la integracién de México al avance tecnolégico y

al desarrollo sustentable.

En su formacidédn profesional, el participante del SADE
ESCA generalmente es consciente de la importancia del éxito
social y profesicnal y por lo tanto, asume su responsabilidad '
en el campo laboral. Sin embargo, c¢reemos que debido a 1la
formacién profesicnal en carreras técnicas, en el SADE los
participantes buscan mas una capacitacidén para realizar su
trabajo e insertarse en el campo laboral. Se les demanda
conocimientos tebricos y  técnicos que modifiquen sus
actitudes para insertarse a su sociedad pero no se le demanda
que su funcidén sea también el contemplar su capacidad de
conocimiento, de construir sus valores y de cambiarse a si
mismo y cambiar su realidad. Por el contrario, se dirige a un

desemperfic practico.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Los propdsitos que orientaron la investigacidén, y que
sefialamos en la introduccidén, se dirigian a conccer la
organizacidn y funciconamiento de las tutorias en sistemas
abiertos de educacién superigr. Como resultado de la
investigacidn realizada, obtuvimos un aparato conceptual para
el analisis de algunas modalidades de tutorias en sistemas
abiertos; informacién empirica derivada de encuestas vy
observaciones aplicadas en las dos institucicnes elegidas; vy,
el anédlisis propiamente dicho de los productos encontrados.

Estos resultados nos condujeron a una serie de
conclusiones dque resultaron de tres procesos. En primer
lugar, la’ informacién obtenida a partir del estudio
exploratorio de los sistemas abiertos y a distancia y de las
tutorias en instituciones de algunos paisés ibercamericanos
asi como la definicién de los términos que sirvidé de base
para la construccién del aparato conceptual; en segundo lugar
la obtencidén de datos empiricos que complementara la
informacién de la préctica real de las tutorias; en tercer
lugar el anélisis de algunas modalidades de tutorias en

sistemds abiertos.

Hemos trabajado las modalidades de tutorias en sistemas
abiertos de educacién superior en dos instituciones
diferentes, que son: el Sistema Universidad Abierta de 1la
Facultad de Filosofia y Letras (SUAFyL) de la Universidad

Nacional Autédnoma de México y el Sistema Abierto De Ensefianza
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de Escuela Superior de Comercio y Administracién (SADE ESCA)
del Instituto Peolitécnico Nacional.

Cada una de estas instituciones posee sus particularidades
y su fundamentacién pedagdgica, sin embargo, si entendemos a
la educacién como un preoceso deliberado -pensado con
anticipacién y que es voluntario- gque tiende a la
transformacién del ser humano, no podemos desvincularla del
sistema educativo en que estéa inmersa sin el riesgo de

perder objetividad.

En México, la modalidad de sistema abierto se inicid en
la década de los setenta en diversas instituciones de nivel
superior. Se establecid, bajo una fuerte presién pelitica que
pregonaba la "democratizacién de la educacién”, come una
opcién educativa dirigida a quienes se propusieran iniciar o
continuar sus estudios sin la obligacién de asistir
diariamente al centro de estudios pero, con el compromisc de
prepararse a través de materiales de estudio y de reuniones
periddicas -denominadas tutorias o© asesorias—, para la
aclaracién de dudas y la interaccién con profesores vy

estudiantes.

En su devenir, cada institucién o cada escuela de una
misma institucién que cfrece educacibn abierta, ha
establecido su propia organizacidén pedagbdgicar disefio,
desarrollo y evaluacidén curricular; asi como su proPia
organizacién tutorial para la atencidén a los estudiantes. A
partir de esta organizacién, se puede definir el particular
sistema abierto de que se trate.

El sistema abierto de las instituciones que investigamos:
el SUAFyL de la Universidad Nacional Auténoma de México y el
SADE ESCA del Instituto Politécnice Naciconal ofrecen formas
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de educacidén distintas, educacién humanistica la primera ¥

educacidén técnica la segunda.

Cada una de estas orientaciones educativas tiene rasgos
preplos, nuestras conclusiones nos llevan a efectuar una
comparacién de ellas caracterizéndolas desde su propia
concepcién de 1la educacidén con sus constructos tedrico

pedagégicos.

Por lo tanto, presentamos comparativamente, a manera de
sintesis, las conclusiones mas generales del conjunto de la
tesis, de cada institucién y de la préactica de sus tutorias a
la 1luz de 1los conceptocs generales revisados: a} el
aprendizaje desde una perspectiva pedagdgica, b) la enseflanza
y sus formas, ¢} la formacion profesiconal en los sistemas
abiertos de las instituciones estudiadas, d} las condiciones
de estudio ¥ la relacidén estudiante instituclidn y ensefiante y
e) la tutoria en la formacién profesicnal en el sistema
abierto. Todo ellc con la finalidad de replantear la préactica
de las tutorfas en sistemas abiertos, su realidad de

organizacién y la funcidén que cumple en el sistema social.

DE LAS INSTITUCIONES

- En sus antecedentes, el establecimiento del sistema
abierto en la UNAM y en el IPN, en 1972 y 1973
respectivamente, muestran el propdsito de ofrecer una
alternativa de estudi¢ a quienes por diferentes razones no
budieran asistir al sistema escolarizado. En la UNAM el
Sistema Universidad Abierta {SUA) fue creado con el propésito
de atender la gran demanda de estudios universitarios, de
ofrecer el acceso de los trabajadores a la educacidn superior
y su vinculacién al sistema productivo. En el IPN el Sistema
Abierto De Ensefianza (SADE), tenia como propdsito el de
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democratizar la accesc a la educacidén supericr y de responder

a las necesidades de desarrcllc regional.

- El sistema abierto en educacién superior se establecid en
ocho Divisiones de Facultades y Escuelas de la UNAM, de las
gque se ha vinculado académicamente, asi comc de 1la
Coordinacién de Sistema Universidad Abierta de 1la que ha
dependido metodolégicamente. En el IPN, se establecid en dos
Escuelas Superiores y ha dependido de 1la Direccién de
Estudiecs Profesionales -como todas las escuelas del
Institute- y del propio plantel, sin que haya existido una

instancia especifica que lo normara.

- En las deos Instituciones se imparte educacidn superior
abierta para formar profesionistas, con orientacidn

humanistica en la UNAM y orientacién técnica en el IPN.

- En el segundo semestre de 1996, el Sistema Universidad
Abierta de la Facultad de Filosofia Abierta (SUAFyL) de 1la
UNAM se organizaba con una poblacién de 83 tutores y 653
estudiantes y se ofrecian seis 1licenciaturas: Filesofia,
Geografia, Historia, Letras Inglesas, Letras Hispénicas vy .
Pedagogia. En el Sistema Abierto De Enseflanza (SADE} de !la
Escuela Superior de Comercio y Administracién (ESCA) del IPN,
con una poblacién de 31 asesores y més de 1600 estudiantes en
el D.F y 10 estados de 1la Repiblica se ofrecia 1la
licenciatura de Comercio Internacional, con opcidn  de
alcanzar alguno de los tres niveles profesionales
intermedios, dependiendo de los Reactores -conjunto de
materias afines- que cursara: Técnico Profesional en Trafico
Internacional, Técnico Profesional en Operacidén del Comercio

Exterior, Técnico Profesional en Negociacidn Internacional.
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- En ambas instituciones el sistema abierto es mas Uuna
modalidad extraescolar pero también presenta elementos de
educacién abierta, combinan la presencialidad con la no
presencialidad en determinados lapsos estipulados con
nateriales 1impresos Y con medios no convencicnales de
acercamiento; son Sistemas educativoes formales no
escolarizados gue tienen una finalidad educativa -entendida
ésta como un procesc deliberado el formar profesionalmente al
individuo-, ¥ al que acceden quienes, por diversos motivos no
pueden asistir al sistema escolarizado, pero que interactian
con enseflantes y con otros educandos y se relacionan con

materiales de estudioc establecidos para la esta modalidad.

- En el SUAFyL se utilizan comc materiales de estudio: Guia
Yy anteloglas o selecciébn de textos. En el SADE ESCA se
emplean: Documento {seleccitbn de textos o antologia),
Fasciculo (desarrollo de los temas), Crdénica (caso préactico,
aplicacidén préctica) ylGuia (organizador).

- En ambos sistemas existen puntos de reunién interactiva y
comprometida de enseflantes y estudiantes como un espacio- en
tiempo y lugar-, en los que se llevan a cabo un conjunto
sistematizado de actividades educativas con el propdsito de
lograr los objetivos de aprendizaje del alumno. En el SUAFyL
se denominan tutorias y en el SADE ESCA se les llama

asesorias.

- En el SUAFyYL la funcidén principal en los puntos de
reunién de ensenantes y estudiantes, corresponde tanto a 1leo
que hemos llamado asesoria como a lo gque hemos denominado
tutoria ya que en el primer caso, se informa, aconseja vy
orienta al estudiante en diferentes aspectos académicos pero

también, en el sequndo casc se “hace cargo” del alumno en el
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sentide de guiarlo y apoyarlo para que juntos construyan el
congocimiento, principalmente en el trabajo de tesis en el que
la relacidn ensefiante-alumno generalmente se estrecha e
individualiza. En el SADE ESCA su funcién corresponde
principalmente al propio concepto de asesoria, aungue también
se busca propiciar situaciones educativas para el
aprendizaje, para la construccidén de saberes y saberes hacer

del estudiante.

- En términos generales, tutores del SUAFYL y asesores del
SADE ESCA pueden ser considerados enseflantes yva gue van mas
alla del ejercicio oficial de 1la funcién docente y de la
posesién de un titulo profesional. Como asesores
comprometidos, buscan propiciar situaciones educativas para
el aprendizaje, para la construccién de saberes y saberes
hacer del estudiante. Encauzan o llevan al gue aprende a
situaciones que favorecen el aprendizaje mediante
exposicicnes, planeamiento de problemas y otras estrategias
de ensefianza.

DE LOS CONCEPTOS EN LAS INSTITUCIONES

- El aprendizaje, en ambas institucicnes, es visto como un
proceso y un resultado que requiere de la memoria, del
pensamiento y de la inteligencia que puede ser promovido de
manera intencional organizada. Desde el punte de vista
psicoldgico, es un proceso de equilibraciones, desde el punto
de wvista pedagbgico es el proceso de apropiacién de todo
aquello que tomamos de fuera -la cultura-, Yy lo incorporames
a nosotros para transformarlo en conocimientos, actitudes,
habilidades, comportamientes que conforman nuestra
perscnalidad y que nos permiten actuar e interactuar en el
mundo. La manera en gque un individuo, en interaccién con

otros individuos, no séle  “hace suyo” conocimientos,
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habilidades y competencias proporcionados, sino también los
construye ~pcr reestructuraciones-, para actuar e
interactuar. En el SUAFyL, en términos generales, el
aprendizaje es entendide c¢comoc un individual proceso
cualitativoe de <conocimiento regidoe por principies de
reestructuracién y equilibracién. En el SADE ESCA se busca
gue el estudiante "aprenda haciendo", acumule experiencias,
ceompetencias y habilidades que lo conduzcan a construir -por

reestructuraciones—, para actuar e interactuar en su entorno.

- En las dos instituciones el aprendizaje puede ser
considerade  "independiente", porque no depende de la
presencia cotidiana del maestro y de los otres alumnos, ni de
la "clase" COmo contexto educativo. Tambhién puede
considerarsele "aprendizaje autdénomo™ porgue el estudiante
tiene la facultad de decidir el tiempo y el lugar que dedica
al estudio. En el SADE ESCA se wutiliza el término
"autoaprendizaje coaprendizaje” refiriéndose a que el
estudiante realiza un estudio individual de captacién,
analisis e integracién de informaciones y, posteriocrmente
confronta ese estudio con el grupo en la asesoria para lograr

un aprendizaje orientado.

- En los dos sistemas se entiende que el aprendizaje del
adulto estd condicionado peor miltiples factores pero que
tiene a su favor el clumulo de experiencias que ha adquirido
en el transcursc de su vida lo gque le permite, generalmente,
conducirse con responsabilidad v con maAs conciencia de sus

actos y posibilidades que los adolescentes.

- El aprendizaje del adulto en la formacién profesional
del SUAFyL se lleva a cabo a partir de diversos curricula,
dependiendo de la licenciatura a estudiar. En términos
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generales se basan en los sigulentes presupuesteos de la
teoria curricular de las universidades de paises «con
capitalismo avanzado: a) que la sociedad necesariamente
mejera a partir de su desarrcllo cientifico y b) que la
educacién confirma al sujeto come contribuyente al desarreollo
cientifico y tecnolégico y lo adscribe a valores universales.
En el SADE ESCA, los principales presupuestos del curriculum,
son: a) que los contenidos de los programas deben definir
sus objetives, Yy que éstos deben ser observables ¥y
mensurables y b) que el plan de estudios debe configurar un
s5istema en el que se relacicnen sus partes en funcidn del

conjunto.

- Ambras Institucicnes coinciden en contemplar a la ensefianza
como un ordenamiento de etapas que es necesario cubrir para
la construccidén de un producto de aprendizaje en particular.
El ordenamiento, en ocasiones se centra en la recepcién de
contenidos, en otras, en el entrenamiento de habilidades, la
intervencién y la produccién de cambios conceptuales
favorecida por una serie de expcsiciones Y  nuevos
planteamientocs de problemas o lineamientos. A través de la
interaccién con el ensefiante Yy con Sus compafieros ¥y
aprovechando las experiencias propias y las de los demés,.

aprende, construye el conocimiento.

DE LOS TUTQRES

- En el BSUAFyL so6lc existe una figura de tutor, quien
realiza funciones de orientador, docente, evaluador y en
muchos casos elabora el material de estudio de la asignatura
gque imparte. En el SADE ESCA existen dos figuras de asesor,
el asesor académico y el asesor pedagdgico, éste ultimo lleva
a <cabo funciones pedagdgicas y académicas como impartir

cursos de introduccidn y propedéuticos, ofrecer informacién a
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los participantes y apoyar en la elaboracidn de materiales a
los asesores académicos, gquienes imparten l1¢s cursos

curriculares.

- En el aspecto laboral, en ambas instituciones se muestra
que el nombramiento del ensefiante no considera las
particularidades del sistema abierto. Los tutores del SUAFyL
forman parte del personal académico de la UNAM y, gran parte
de ellos,.son profesores de asignatura. El1 asesor del SADE
ESCA forma parte del personal deocente del IPN y se considera
trabajador del Estado vy la mayoria, es profesor de

asignatura.

- En la encuesta realizada, el perfil del enseflante mostré
que la mayoria de los tutores del SUAFyL, se encontraba entre
los 30 y los 49 afos de edad, pertenecian al sexo femenino,
contaban con estudios de posgrado y tenian como ocupacién
principal la docencia. La mayoria de los asesores del SADE
ESCA, se enceontraba en los rangos de S0 afios de edad en
adelante vy de 40 a 49:; del sexo masculinc: con estudios de
licenciatura y algunos con estudios de posgrado Yy, como
ocupacién principal la docencia <c¢on ‘experiencia en las
actividades relacionadas con el Comercio Internacicnal vy

disciplinas afines.

DE LOS ESTUDIANTES

- El supuesto de gque el perfil del estudiante adulto del
sistema abierto no puede asistir al sistema escolarizado vy
que se encuentra distante del centro de estudios-, no fue
cenfirmado en la encuesta que se aplicé en las dos
instituciones. En el SUAFyL se mostrd que mayoria de 1los
estudiantes se encontraban en los rangos de edad de los 19 a
los 39 anfos, del sexo femenino y con domicilio en el Distrito
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Federal. La mayoria de los estudiantes del SADE ESCA en el
Plantel Santo Tomas, se encontraba en los rangos de edad de
les 18 a los 29 afics (mas jévenes que en el SUAFyL), del sexo
femenino vy con domicilio en el Distrito Federal. Es
importante referir el hecho de que en el SADE ESCA predomine

el sexo femenino en una carrera de corte técnico.

- En ambos sistemas, los estudiantes que asisten a las
tutorias y a las asesorias respectivamente, las consideran
necesarias y confirman que si asisten regularmente ¥

participan, mejoran su aprendizaje.

DE LAS TUTORIAS

- En el SUAFyL se ofrecen las tutorias de manera grupal e
individual. A las tutorias grupales, en general, se les
dedica una hora por semana, con horarics prefijados por
semestre. Las tutorias individuales se ofrecen a petigién
expresa del estudiante. En el SADE ESCA, las asesorias son
grupales e individuales. Las grupales se ofrecen en salones y
en cubicule (consultorias), previa inscripcién y se les
dedica dos horas por semana, r con horarios prefijados por
asignatura en aproximadamente dos meses. Las asesorias
individuales se realizan generalmente en los cubiculos de los

asesores.

- El .an4lisis de ias funciones que se realizan en las
tutorias \ asesorias del SUAFYL Vi del SADE ESCA
respectivamente, se basé en las que Catalina Martinez Mediano
considera mas importantes: de orientacidén, de docencia y de
evaluacidh. Dicho anéalisis sefialé que en el SUAFyL, la
funcién de orientacién se llevd a cabo principalmente, en la
comprensisn de la lectura de textos y de la bibliografia

complementaria, en la realizacién de actividades de
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aprendizaje y en la resolucién de problemas. En las asesorias
del SADE ESCA, la funcidén de orientacién se llevé a cabo
principalmente en actividades como: la realizacién de
actividades de aprendizaje, la resolucién de problemas y en
los casos practicos que se investigaron y se presentaron en

las asesorias.

- Lz funcién de docencia en el SUAFyL, se llevé a cabo en
actividades come la de orientar en los contenidos de los
materiales y en la realizacidén de trabajos; asi como en las
de proporcionar una visidn general de la asignatura del curso
y de la carrera a partir de la asignatura; también, las que
se sustentan en la relaciédn tutor-alumno—-contenidos:
investigacién, talleres, discusidon, analisis y sintesis. En
el SADE ESCA, las actividades gue se llevaron a cabo en mayor
numero de asesorias fueron: la de orientar en los contenidos
de los materiales y en proporcicnar una visién general de la
asignatura en el curso; también, las que se sustentan en la
practica de la carrera: investigacién de casos, exposicidn y

discusidén de los temas.

- En el SUAFyL la funcién de evaluacién se manifiesta, en
actividades come la de informar y asesorar en las actividades
y evaluaciones de aprendizaje, la de revisar trabajos vy
regresarlos a los estudiantes con indicaciones evaluativas y
la de revisar ensayos; también mencionan como una préactica
comin de evaluacién, los examenes orales y escritos. En el
SUAFYL, en términoes generales se presenta c¢on mayor
frecuencia la evaluacién de tipo formativo ya que a través de
ella, se ofrece al estudiante un punto de vista alternativo
de los contenidos de aprendizaje permitiendo la
reestructuracién v la equilibracién del conocimiento. En el
SADE ESCA, la funcién de evaluacién se manifiesta, en mayor
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medida, en la informacidén y asesoramiento respecto a las
actividades vy evaluaciones de aprendizaje dirigidas al
estudic de casos practicos y como practica comin de
evaluacidén, los exdmenes orales y escritos. En este sentido,
a funcidén de evaluacidén en el SADE ESCA se presenta mas de
{ipo sumativo con alguncs elementos de formativo ya que, a
través de ella, vy de acuerdo con las exposiciones en las gue
el participante intervino, se le asigné una calificacién que
se agregd a las yva obtenidas y también se discutid y comentd
respecto a su desempefio Yy precisién en ia informacién gque
investigd para permitirle una reestructuracién Y
equilibracién del conocimiento. Es importante destacar que
los participantes del SADE ESCA gue no asisten a las
asesorias pueden scolicitar examenes correspondientes a las
asignaturas gque desean acreditar a través de “ventanilla”,
esto es, previa consulta con el asesor realizar un trabajo o

trabajos gue le serdn calificados para su acreditacidn.

- En términos generales se pudo apreciar que las funciones
en las tutorias y en las asesorias respectivamente, no son
muy claras ©para tutores y asescores. Sin embargo las
actividades que se llevan a cabo si se realizan con la
finalidad de ensefiar, de dar elementos a los estudiantes y

participantes de lograr aprendizaje.

- E1 analisis de las estrategias de ensefianza se basé en
las seflaladas por José I. Pozo. Sefnald que en el SUAFyL, en
general, se llevaran a cabo con mayor frecuencia agquellas en
gque subvace la idea de "descubrir el conocimiento”, las que
favorecen el aprendizaje constructivista; también se
utilizaron estrategias que podrian considerarse
"tradicionales", Qquiza por la premura por completar vy

cumplir la totalidad de los temas de un programa. Lo que
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contradice la apertura seflalada para un sistema abierto: que
el alumno curse la licenciatura a su propio ritmo de estudio.
"En el SADE ESCA, en general, se seflalan aquellas en las que
subyace la idea de "construir el conocimiento" y n¢ sdlo
tomar lo que se 1les "ensefia”™. Sin embargo, como ensgefianza
técnica, también se utilizan estrategias que podrian
considerarse "tradicionales"™ ©porgque se busca que los
estudiantes "practiquen”, "hagan". Se les capacitd para
realizar un trabajo, de 1la mejor manera posible. Esta
educacidén de corte técnico puede ser cuestionada al ofrecerse
en sistema abierto ya que requiere de talleres, ¥y en algunos
casos de laboratorios para llevar a cabo la practica de las
habilidades y destrezas, requisito indispensable de un
técnice. En las asesorias del SADE en 19896, la ensefanza se
impartidé principalmente en los tipos: activa y tradicional,

en este orden.

- La técnica grupal, cuando se utiliza en las tutorias del
SUAFYL, es un medio, una forma de trabajo en el que los
estudiantes interactlan a través de la palabra para construir
cada unc su conocimiento. En el SADE ESCA, la técnica grupal
es frecuentemente utilizada en las asesorias para que los.
participantes interactuén entre si en la preparacién de temas.
gue expondran ante el total del grupo. También, a partir de
técnicas grupales aclaran dudas y se relacionan entre si.

- En términos generales, tanto en el SUAFyL de la UNAM como
en el SADE ESCA del IPN, tal como se llevan a cabo las
tutorias y las asesorias respectivamente, predominan las
técnicas de ensefianza para la adquisicién de competencias méas

que técnicas encaminadas a la formacién.
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- El analisis de las modalidades de tutorias en el Sistema
Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras de
la UNAM nmostrd, en general, una imagen positiva de su
desempenio. Sin embargo, la diversidad en las licenciaturas
que se ofrecen requeriria analizar elementos acordes a cada
una de las disciplinas y su consecuente tratamiento
educative, lo que puede ser un tema a estudiar
posteriormente. En el SADE ESCA del IPN, se mostrd una imagen
de desempefio pracfico y su cualidad de ensefianza técnica nos
remite a considerar que se requiere de otros estudios para

lograr una mayor comprensién de su préctica.

- La formacién profesiconal, -entendida como la aprehensidn de
saberes y saberes hacer, asi como las motivaciones para que
el sujeto se inserte en un campo laboral determinado y ocupe
un lugar en la scciedad- se manifiesta tanto en el SUAFyL en
carreras humanisticas, como en el SADE ESCA con carreras
técnicas. Sin embargo, no podemos afirmar gque también estén
presentes' procesos de enculturacién, socializacidn v
principalmente de praxis, que correspenden a @ que el
estudiante se construya como sujeto epistémico -capaz de
conocimiento-, como sujeto préactico -conciencia practica o
sujeto moral-, y sujeto histérico -que incide en la realidad
por medio de la accidén-.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE ENSENANTES Y ESTUDIANTES

- Tutores y estudiantes del SUAFYL sefialaron la necesidad
contar con materiales de estudio de calidad, con bibliografia
actualizada y oportuna al inicio del semestre. En cuanto a
las tuterias, refirieron su inguietud ©por wuna mayor
flexibilidad en calendarics y horarios. - La opinidén de los
asesores y de los estudiantes del SADE ESCA discrepd, cuando
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los. primercs sefialaron la necesidad de contar con medios
tecnoldégicos aplicables a la modalidad, y los segundos
consideraron que lo primordial era mejorar el funcionamiento
de las asesorias c¢on bibliografia actualizada vy mayor

flexibilidad en horarics y asistencia.

- Coincidimos con ensefiantes y estudiantes en la necesidad
de que los primeros proporcionen a los segundos bibliografia
actualizada v a tiempo para su consulta, del apoyc de otros
medios dididcticos para su aprendizaje y de mayor flexibilidad

en herarios y asistencia.

- También, consideramos que seria recomendable que tanto en
las tutorias del SUAFyL como en las asesorias del SADE ESCA,
ya que el sujeto enseflante forma parte de los elementos
estructurantes en el proceso de <constitucidén del sujeto
alumno en su formacidén, ia relacién entre sujetos -tutores y
estudiantes, asesores y participantes-, y con los objetos de
conocimiento se lliegara a realizar, en un proceseo dialéctico.
Se basara mas en el compromiso autoconsciente de construir,
juntos el conocimiento, y a si mismos. ¥ que el ensefiante
preparara, de manera mas consclente, situaciones de enseflanza
en las que la interaccién sea mas relevante, esté consciente
de que el estudiante, gracias al aprendizaje en interaccién
con otros sujetos se transforma y transforma el ambito social
en el que estd inserto, asi como gue introyecta la cultura y

se construye de manera consciente, racional.

- Aunque el desempefic de las tutorias del SUAFYL y las
asesorias del SADE ESCA sea satisfactorio, en el sentido
sefialado \ desde nuestra perspectiva, quiza seria

conveniente replantear su funcionamiento, no séleo como
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reuniones de asesores y estudiantes o grupo de estudiantes
donde se cumplieran funciones mas claras de orientacién,
docencia, formacidn y evaluacién sino ademds, en el caso del
SUAFYL las tutcrias se complementaran con Conferencias,
peliculas y "encuentros” en los que los estudiantes pudieran
participar comentando y preguntando respecto a los diversos
temas estudiados; en el caso del SADE ESCA seria recomendable
que en las asesorias también se cumpliera con la finalidad
del Politécnico de vincularse con la industria y se guiara la

ensefianza en los centros de produccién.

- Seria recomendable también gque en ambos sistemas
ablertos se buscara la formacién del sujeto epistémico, del
sujeto préactico y del sujeto histérico. Que pueda tener
acceso a las razones que son validas a la comunidad
epistémica respectiva, reflexione scbre el propio proceso de
la conciencia y el receonocimiento de gque la actividad de la
propia conciencia lo constituye. Que se autcdetermine para
participar de lo genérico y elija valores como principios de
accién; incida en la realidad por medio de la accién obijetiva

Y que a través de sus objetivaciones, se recupere como tal.

Finalmente, el supuesto de que los sistemas abiertos
pueden contribuir al desarrollo de métodos y estrategias de
ensefianza que favorecen el aprendizaje de gquienes no asisten
cotidianamente a un Centro de Estudios y a la relacién de
maestro y alumno, es factible en las condiciones | ya
expresadas. Es decir, la préctica tutorial en los sistemas
abiertos puede constituirse en una medida académica viable
que permita al estudiante la construccién del conocimiento

cientifico y tecnolégico.
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ANEXOS



UESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DEL SUAFYL

Se estd trabajando en la tesis de maestria "Analisis de
algunas modalidades de tutorias en Sistemas Abiertos"™. Para
su realizacién requerimos su valiosa opinién respecto a ltas
tutorias gue se le imparten en la carrera en la que esta
inscrito.

Los minutos que Usted emplee en contestar este cuestionario
seran de gran utilidad para el trabajo que se realiza en el
SUAFyL. Le agradecemos cumplidamente su cclaboracidn.

Lea atentamente cada una de las preguntas que se presentan y
responda, ©n su caso, en el espacio, o marcando ccn una cruz
la letra a la respuesta gque considera acertada.

3i asi lo desea, no se requiere que escriba su nombre

I. Dates generales

1. Nombre--===-———me e e e e =
2. Sexo a} femenino blmasculing
3. Edag --===———- afios
4. Ocupacién principal--—--=—--—--—----~----———c oo
5. Domicilio
a) D.F. b) Estado de México c¢)Otro Estado,-------—----

Estudia en el Sistema Universidad Abierta por:

a) eleccién propia

b) aqui se le ublcd después de realizar el examen de

inscripcién

C) otra razdn. jCUdl?-——==-m——mmmm e — e m
II. Ubicacidén en el SUAFFYL
1. Licenciatura que cUrsa —-—--=~-———-=-=-----———-—sem——————aa-
2. Semestre de la Carrera =----==--- === —--—=-————omoo—-—-a-

3. alRecibe asesoria grupal biRecibe tutoria indiwvidual

4. ;Cuadntas asignaturas del semestre 92-2 de su carrera,
ofrecen Tutoria?

ajc.de cudnteo tiempo es cada tutoriaz----—- horas cada una.
5. Las tutorias que usted recibe actualmente, cumplen con
las siguientes funciones de orientacién (Escriba sobre las
lineas punteadas una "s" en el caso de gque la respuesta sea
afirmativa o "n" si la respuesta es negativa.)

----- a.) orientan en la comprensién de la lectura de textos




————— b.) orientan en comprensién de la bibliografia
complementaria
————— ¢.) orientan en la bisqueda de fuentes bibliograficas

-=--=-d.) orientan en la resolucién de problemas

----- e.) orientan en la realizacion de ias actividades de
aprendizaje
————— .} proporcionan orientacidén en cualquier otro sentido

6. Las tutorias cumplen con las siguientes funciones
docentes. (Proceda igual que en la pregunta anterior).

----a.}) se orienta hacia los contenidos de los materiales de
estudio.

----b.)se proporciona una visidén general de la asignatura en
el curso.

~--=C.) se& proporcicne una visidn general de la carrera a
partir de la asignatura.

-=-~d.) se informa respecto a lo que el estudiante debe

aprender

----e.] se proporciona ejercicios practicos de comprobacién
-—-=-f.) se asesora acerca de la realizacidén de trabajos

----g.} se resuelven dudas en cuanto a vocabulario y
conceptos
-—--h.jotra forma de docencia.

7. Las tutorias son proporcionadas por tutores que tienen
una formacidén acorde a la asignatura gque ofrecen?

8. Realizan funciones de evaluacidn

--=--a.) inician las tutorias con un somero repaso de lo
estudiade anteriormente

----b.) Revisa trabajos y los regresa a los alumnos en la
siguiente tutoria con indicacicnes evaluativas

----c.}) Informa y asesora respecto a las actividades y
evaluaciones de aprendizaje.

---~-d.) otra forma de evaluaciodn

9. Del total de asignaturas del semestre 92-2, ancte el
nimero de veces que en las tutorias, se llevan a cabo las
siguientes estrategias de ensefianza.




presentacidn de material de estudio, ordenado para
ser repetido en forma verbal o escrita.
repaso verbal de la informacidn

se "da clase®

se utilizan técnicas grupales para aclarar dudas vy
los participantes de las tutorias participan

el estudiante da su punto de vista y el tutor da
las conclusiones

no forzosamente se llega a conclusiones pero los
estudiantes participan y dan su punto de vista

el alumno, inducido por el tutor, produce su
conocimiento y no sdlo toma lo que le "ensenan”
Otras. Por favor especifigue cuéles.——-------——--—--

s enunciades gue se planteani, conteste 1o gue se le

a) Solicitd tutorias individuales durante el semestre 96-2.

a)si

b)ne c)-~=--veces

b} ---- Asistid regularmente a las tutorias

-
d} ----
e)--—-
Ef----

g)----

No asistid

P

C

L

L

articipd en las tutorias
onsidera que aprendié en las tutorias
a asistencia a las Tutorias era cobligatoria

as Tutorias fueron necesarias

11. Por favor ancte cualquier comentaric o sugerencia para
la practica tutorial. Bgradecemos sus aportaciones.




CUESTIONARIO PARA TUTCRES DEL SUAFFYL

Se esta trabajando en la tesis de maestria "Analisis de
algunas modalidades de tutorias en Sistemas Abiertos". Para
su realizacidn requerimos su valiosa cpinidn respecto a las
tutorias gue ite imparten en alguna de las licenciaturas que
se ofrecen.

Le agradecemos cumplidamente su colaboracién.

Por favor, lea atentamente cada una de las preguntas gue se
presentan y responda, en su caso, en el espacio, © marcando
con una cruz la letra a la respuesta que considera acertada.

I. Datos generales

1. NOmMDre-==———=r-mmmeme e e e mmm e —————
2. Sexo a) femenino bimasculino

3. Edad -—~————-- afios

d. Qcupacidén principal--——----———————ccmmmm e mm———

I1I. Ubicacién en el SUAFFyL

1. Licenciatura en la que imparte tutorias -----=---————we---

2. Semestre de la carrera —=—-——————m--mmmm—— e

3. aj asesdria grupal bjDa tutoria individual

4, ¢(En cuantas asignaturas de su carrera imparte Tutoria?---
a}i;de cuanto tiempo es cada tutoria?----~ horas cada una.

5. ¢Qué funciones de orientacién lleva ud. a cabo? Escriba
"s¥ en caso afirmativo y "n" en caso negative,

————— a.} orientar en la comprensién de la lectura de textos
----- b.) orientar en éomprensién de la bibliografia
complementaria

————— c.} orientar en la busqueda de fuentes bhibliogréficas

fffff d.}) orientar en la resoluciédn de problemas

————— e.} orientar en la realizacidn de las actividades de
aprendizaje
————— f.) proporcionan orientacién en cualquier otre sentido



6. :Qué funciones docentes lleva ud. a cabo?

---—a.) orienta hacia los contenidos de los materiales de
estudio.

----hb.) proporciona una visidn general de la asignatura en

el curso.

----c.) propercicna una visién general de la carrera a
partir de la asignatura.

----d.) informa respecto a lo que el estudiante debe
aprender

---~e.) proporcicna ejercicios préacticos de comprobacidn

---~L.) asesora acerca de la realizacidn de trabajos

----g.) resuelven dudas en cuanto a vocabulario y
conceptos
----h.) otra forma de docencia.

7. :Qué formacién profesional tiene ud?

8. ¢ Qué funciones de evaluacién realiza ud. en las
tutorias?

-=-=--a.} 1inicia las tutorias con un somero repasc de lo
estudiado anteriormente _

----b.) Revisa trabajos y los regresa a los alumnos en la
siguiente tutoria con indicaciones evaluativas

----¢.} Informa y asesora respectc a las actividades vy
evaluaciones de aprendizaje.

--=-d.) otra forma de evaluacion

9, ¢ wQué técnicas de enseflanza lleva a cabo en las
tutorias?.

----- a.) presentacidén de material de estudioc, ordenado para
ser repetido en forma verbal © escrita. .
————— b.) repaso verbal de la informacidn

————— c.) se "da clase"

————— d.) se utilizan técnicas grupales para aclarar dudas y
todos los participantes de las tutorias participan

----- e.} cada estudiante da su puntc de vista y el tutor da
las conclusiones

————— f.) no forzosamente se llega a conclusicnes perc todes
participan y dan su punto de vista



----- g.) el alumno, inducido por el tutor, produce su
conocimiento y no sdlo toma lo que le "ensefan”.

————— h.) Otras. Por favor especifique cuales.-====—-——--=----

10.; Qué actividades considera ud. le dan mejor resultado
para el aprendizaje de los estudiantes?--—-—————=-=--———--—-—

11. Per favor anote cualguier comentario o sugerencia para
la préactica tutorial. Agradecemos sus aportaciones,



1 - Datos generales

al
b)
c}
d)
e)

2.

a}
b)

MNombre del tutor

Licenciatura en la gue labora

Nombre de la maferia o asignatura
Semestre en que imparte la tutoria
Nuamero de alumnos presentes en tutorias

Contexto

Tipo de salén (no. de bancas)

Relatoria de actividades que llevan & cabo tutor y
alumnos, desde el inicio hasta el final de la tutoria.
Lo verbal y lo no verbal, especialmente actitudes,
actividades y evaluacidn.

No interpretar, sélo relatar lo que suceda.



CUESTICONARIC PARA ESTUDIANTES DEL SADE E3CA

Se estd trabajando en la tesis de maestria "Andlisis de
algunas modalidades de tutorias en Sistemas Abiertos™. FPara
su realizacidén requerimos su valiocsa opinidn respecto a 1as
asesorias gque se le imparten en la carreraz en la que esté
inscrite.

Los minutos que usted emplee en contestar este
cuestionaric seran de gran utilidad para el trabajo que se
realiza. Le agradecemos cumplidamente su colaboracién.

El cuestionario es anénimo, no requiere anotar su
nembre.

Lea atentamente cada una de las preguntas que se
presentan y responda, en su caso, en el espacio, o marcando
con una cruz la lefra & la respuesta que considera acertada.

I. Datos generales

1, Sexo a) femenino bimasculino

2. BEdad -——~—~——-- afdos

3. Ccupacidn principal---w=ememmr— e mmm e e e
4. Domicilio

_ &) b.F. b) Estado de México c)Otro Estado,-----------
5. Estudia en el Sistema Abierto de Ensefianza por:

a) eleccibdn propia
b} otra razén. (Cudl?--—----------— oo

II. Ubicacién en e SADE ESCA
1. Licenciatura que cursa ======-——-s——=ssmooo—— o aeoe e

2. Reactor o reactores de la carrera que cursa ------—-----=

4, a)Recibe asesoria grupal b)Recibe asesoria individual

5. ¢(Recibe asesorias del actual reactor que cursa de su
carrera?

a):;de cuanto tiempo es cada asesoria?----- horas cada una,



6. Las asesorias académicas son proporcionadas por asesores
que tienen una formacidon acorde a la asignatura gque ofrecen?

a)si b} no
7. De los enupciados que se plantean y del total de las
asignaturas, conteste lo gue se le pide.

a) ; Ha solicitado asesorias individuales durante el actual
semestre?

a)si b)no c)~---veces
------ Asesoria pedagdgica -—---- Asesoria académica
b) ---- Asistidé regularmente a las asesorias académicas.
cj---— No asistid asesorias academicas
d}---- Particip6t en las asescrias académicas.
e)~--- Considera que aprendid en las asesorias académicas.
f)---- La asistencia a las asesorias académicas fue
obligatoria.
g}-—-—-- Las. asesorias fueron necesarias

B. Las asesorias académicas cumplen con las siguientes
funciones de orientacién ("s" en caso afirmativo, "n" caso
negativo}

------------- a.) orientan en la comprension de la lectura
de textos.

————————————— b.) orientan en comprensién de la bibliografia
complementaria

------- m————— ) pqiéntan en la busqueda de fuentes
bibliograficas
————————————— d.) orientan en la resclucién de problemas

————————————— e.) orientan en la realizacidn de las
actividades de aprendizaje

————————————— f) proporcionan prientacién en cualquier otro
sentido, ;Cual corientacién y qué tipo de
asesoriaz



10. Las asesorias académicas cumplen con las siguientes
funciones de docencia (Proceda como en el caso anterior).

------------- a.) se orienta hacia los contenidos de los
materiales de estudio.
————————————— b.)se proporciona una visién general de la

asignatura en el curso.
————————————— ¢.) se proporciona una visién general de la
carrera a partir de la asignatura.

------------- d.} se informa respecto a lo que el estudiante
debe aprender

————————————— e.) se propcorciona ejercicics préacticos de
comprobacion

————————————— f.) se asesora acerca de la realizacidn de
trabajos

------------- g.) se resuelven dudas en cuanto a vocabulario

y conceptos
————————————— h.)otra forma de docencia.i;Cuadl forma de
docencia y qué tipo de asesoria?

i11. Las asesorias académicas cumplen con las siguientes
funciones de evaluacién

—————————————— a.) inician las asesorias con un somero
repaso de lo estudiado anteriormente

-------------- b.} Revisa trabajocs y los regresa a los
alumnos con indicacicnes evaluativas

-------------- c.) Informa y asesora respecto a las
actividades y evaluacicnes de
aprendizaje.

—————————————— d.) otra forma de evaluacidén.;Cuil forma de
evaluacidén y qué tipo de asesoria?

i2. Llevan a cabo siguientes estrategias de ensefanza.

————————————— a.) presentacién de material de estudio,
ordenado para ser repetido en forma verbal o
escrita.

------------- b.) repasc verbal de la informacién



------------- c.) se "da clase"

------------- d.) se utilizan técnicas grupales para aclarar
dudas y los participantes de las asesorias
interaccian.

————————————— e.) el estudiante da su punto de vista y el
asesor da las ceonclusiones

————————————— f.) no forzosamente se liega a conclusiones
pero los estudiantes participan y dan su
punto de vista

————————————— g.) el alumnc, inducide por el asesor, produce
su conocimiento y no so6lo toma lo que le
"enserian”.

------------- h.j0tras. Por favor especifique cuaies
estrategias y qué tipo de asesoria?~—---------

13. Por favor anote cualquier comentario o sugerencia para
la préactica de las asesorias. Agradecemos sus aportaciones.



CUESTIONARIC PARA ASESCRES DEL SADE ESCA

Se esta trabajando en la tesis de maestria "Analisis de
algunas modalidades de tutcrias en Sistemas Abiertos". Para
su realizacidn regquerimos su vaiiosa opinidn respecto a las
tutorias que le imparten en alguna de las licenciaturas que
se ofrecen.

Le agradecemos cumplidamente su colaboracién.

Por favor, lea atentamente cada una de las preguntas que se
presentan y respconda, en su caso, en el espacic, © marcando
con una cruz la letra a la respuesta que considera acertada.

I. Datos generales

1. Nombre~--———-——--——=—-— e e
2. Sexo a) femenino b)masculine

3. Edad -~------- afios

4. Ocupacidn principal------------—-—-----——-—--———————-

II. Ubicacion en el SADE ESCR
1. ¢Qué tipo de asesoria ofrece en el SADE ESCA?
a) asescoria pedagdgica k) asescoria académica
2. Semestre de la carrera ==-"---—--ssms—— e mec e mme -
3. a) asesoria grupal b)Da asesoria individual
4, :En cuéntas asignaturas de su carrera imparte asesoria?--
a) ;de cuanto tiempo es cada tutoria?----- horas cada una.
S. ¢(Qué funciones de orientacién llevan ud. a cabo?
————— a.) orientar en la comprensidén de la lectura de textos
————— b.) orientar en comprensién de la bibliografia
complementaria )
————— ¢.) orientar en la busqueda de fuentes biblicgraficas
————— d.) orientar en la resolucidn de problemas
————— e.) orientar en la realizacién de las actividades de

aprendizaje ) ‘
————— f.) proporcionan orientacién en cualquier otro sentido




6. (Qué funciones docentes lleva ud. a cabo?

----a.) orienta hacia los contenidos de los materiales de
estudic.

----b.) proporciona una visidén general de la asignatura en

el curso.

----C.) proporciona una visién general de la carrera a
partir de la asignatura.

--=-d.) informa respecto a lo gue el estudiante debe
aprender

-—---e.) proporciona ejercicios préacticos de comprobacién

----f.) asesora acerca de la realizacién de trabajos

--=--g.) resuelven dudas en cuanto a vocabulario y
conceptos
----h.} otra forma de docencia.

8. ¢ Qué funciones de evaluacién realiza ud. en las
tutorias?

-—--a.) inicia las asesorias con un somers repasoc de lo
estudiade anteriormente

----b,) Revisa trahbajos y los regresa a los alumnecs en la
con indicaciones evaluativas

----c.] Informa vy asesora respecto a las actividades y
evaluaciones de aprendizaje.

----d.) otra forma de evaluacidén

9. ; Qué técnicas de ensefanza lleva a cabo en las
asesorias?.

----- a.) presentac1én de material de estudio, ordenado para
ser repetido en forma verbal o escrita.

————— b.} repaso verbal de la informacién

----- c.} se "da ciase”

————— d.) se utilizan técnicas grupales para aclarar dudas y

los participantes de las asesorias interactuan
-----g.) cada estudiante da su punto de vista y el asesor da
las cenclusiones
-----f.) no forzosamente se llega a conclusiones pero
participan y dan su punto de vista




--=~=g.) el alumno, inducido por el asescr, produce su
conoccimiento y no s6io toma lo que le "ensenan'.

10.¢ Qué actividades considera ud. le dan mejor resultado
para el aprendizaje de los estudiantes?-------—---—-—-=-————=-

11. Por favor anote cualquier comentario o sugerencia para
la practica de asesoria. Agradecemos sus aportaciones.
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